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Resumo

As organizacoes atuam hoje em um ambiente caracterizado pela mudanca constante.
Por isso, necessitam de instrumentos que permitam agilidade para adaptar suas estraté-
gias, processos e sistemas as necessidades de cada momento. A Arquitetura Empresarial
(AE) tem sido identificada por pesquisadores como a abordagem adequada para prover
a agilidade organizacional, pois permite o conhecimento dos elementos organizacionais
favorecendo planejar e realizar as mudancas necessarias. Entretanto, a AE ainda nao é
uma realidade para a maioria das organizagoes. Os motivos sao a complexidade inerente,
a falha das abordagens atuais para lidar com essa complexidade e o custo das ferramentas
envolvidas. A AE ¢é uma disciplina em desenvolvimento e requer principios, teorias e ins-
trumentos adequados a sua natureza e acessiveis a organizacoes de qualquer porte. Nesse
contexto, este estudo identifica um novo referencial tedrico: a AE como Arquitetura de
Informacao Organizacional (AIO). O estudo propoe, ainda, uma abordagem para a AIO,
que se fundamenta nos principios da colaboracao organizacional e nos métodos ageis.
Seu principal objetivo é reduzir a complexidade e o custo da AIO. A solucao proposta é
avaliada em estudo de caso em uma instituicao do sistema financeiro brasileiro.



Abstract

Currently, organizations operate in an environment marked by constant changes.
Thus, they need instruments bringing agility to adopt their strategies, processes and
systems to each moment needs. Enterprise Architecture (EA) has been identified by
researchers as the approach suitable to the organizational agility as it allows the know-
ledge of different organizational elements leading to planning and accomplishment of the
changing actions. However, AE has not comprised the most part of organizations yet. The
reasons are due to its complexity, the current approach failure to deal with the complexity
and the cost of the tools involved. AE is an on-going process discipline and it requires
appropriate principles and specific theories and instruments for organizations of any size.
In this context, this study identifies a new theoretical framework: EA as Architecture
of Information for Organizations (AIO) and proposes a new approach that is based on
the principles of organizational collaboration and agile methods. Its main objective is to
reduce complexity and cost of AIO. The proposed solution is evaluated on a case study
in an institution of the Brazilian financial system.
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Introducao

Este estudo tem como tema central a disciplina hoje conhecida como Arquitetura
Empresarial (AE). A AE, como disciplina de estudo e campo de pratica, visa auxiliar as
organizacoes a obterem eficiéncia, mapeando seus elementos, promovendo o conhecimento

e facilitando o controle e a mudanca.

As organizacoes atuais sao entidades complexas, pois estao inseridas em um ambiente
social e economico com muitas variaveis e que se modifica a cada instante. Essa complexi-
dade é uma das caracteristicas da sociedade moderna, marcada pela inovagao tecnologica,

liberdade social e econémica, mudancas constantes e incerteza.

Para atender as exigéncias do ambiente as organizagoes inserem constantemente novos
elementos a sua estrutura ou reorganizam a disposicao dos que ja existem. Para realizar
esses ajustes com eficdcia elas necessitam de instrumentos de gestao como a AE, que

possibilitem mapear a estrutura existente e desenhar novas situacoes.

Apesar das expectativas, a AE ainda nao é uma realidade para a maioria das orga-
nizacoes. Embora seja encontrada em grandes empresas, principalmente em esforcos de
aquisicoes e reorganizacgoes, ela nao é uma pratica facilmente encontrada nas organiza-
¢oes de menor porte. Parte dessas dificuldades tem relacao com a complexidade inerente
da disciplina, que trata da estrutura das organizagoes, um tema em si complexo, pois
abrange diversas areas de conhecimento. Outra parte das dificuldades tem relacao com
as dificuldades que as diversas abordagens para a AE existentes possuem em lidar com a

complexidade.

Apesar de contar com objetivos claros, destinando-se a mapear os elementos da orga-
nizagao, a AE, devido a complexidade do tema, conta hoje com diversas abordagens de
implementacao. Voltadas a visoes especificas da organizacao, como a estratégias, a tecno-
logia e o negdcio, muitas vezes essas abordagens apresentam aspectos conflitantes entre si.
Essa diversidade impede o amadurecimento da disciplina, tornando-a confusa e de dificil
implementacao e afugentando os potenciais usuarios. Por isso muitos autores consideram

a disciplina ainda em seu estagio inicial, carecendo de métodos e técnicas consolidados.

As abordagens atualmente disponiveis para a AE tém como foco principal os aspectos
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técnicos da modelagem de elementos e relagoes, contemplando as linguagens, os métodos
e os instrumentos para esse fim. Essa é uma abordagem tecnicista, com influéncias da
Tecnologia da Informagao (TI), que devido a sua ampla presenga em cada setor organi-
zacional, é uma das areas que necessita de integracao com o negdcio. A TI considera
a AE como uma questao de modelagem técnica, desconsiderando os aspectos comporta-
mentais, inerentes as organizacoes. Nesse paradigma, uma vez modelada, a organizacao

se comportara de acordo com os modelos.

Este estudo parte da premissa que o paradigma tecnicista da TI se torna inadequado
para as organizacoes atuais. Inseridas na complexidade e compostas por seres humanos,
tais organizagoes nao possuem a previsibilidade dos elementos da tecnologia. Por serem
entidades sociais e estarem em um ambiente de constante mudancga, elas nao sao total-
mente previsiveis. A modelagem das estratégias, dos objetivos, das fungoes e dos processos
organizacionais necessita considerar a imprevisibilidade dos ambientes sociais. Isto é, a
AE, diferentemente da tecnologia, necessita considerar na modelagem paradigmas das

ciéncias sociais aplicadas.

Considerando as dificuldades observadas nas abordagens da AE com o atual paradigma
tecnicista, este trabalho contribui para o desenvolvimento da AE propondo uma nova
abordagem de implementacao. Essa abordagem se subsidia nas ciéncias sociais aplicadas,
principalmente na Ciéncia da Informacao e em uma de suas disciplinas, a Arquitetura da
Informacao. Para realizar o objetivo principal, o estudo realiza duas outras contribuigoes:
(1) amplia a discussao sobre o contexto da disciplina, sua natureza e problemas e; (2)

propoe um novo paradigma para a AE.

A proposta deste estudo é um modelo para uma AIO agil, que implementa o paradigma
da Al, e integra um conjunto de contribuicdes da Arquitetura da Informacao, dos méto-
dos ageis, da colaboracao organizacional, das ontologias, da modelagem conceitual e dos
portais organizacionais. O modelo proposto visa tornar a AIO acessivel a organizagoes de
qualquer porte, por meio de um modelo agil e de um ambiente de tecnologia colaborativo

e acessivel em termos de custo.

Para atingir seus objetivos, este estudo esta organizado em quatro partes: metodolo-
gia, revisao bibliografica, resultados e consideracgoes finais. Na metodologia, apresentam-se
os objetivos da tese, a justificativa e o método. Na revisao bibliogréafica estuda-se a na-
tureza da AE, seu contexto, fundamentos, teorias e abordagens e suas praticas. Na terceira
parte, dedicada aos resultados, realiza-se uma andlise critica da AIO atual e propoe-se

um referencial tedrico que consolida a revisao bibliografica e posiciona a AE como uma
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especializacao da Arquitetura da Informacao. Apresenta-se ainda uma nova abordagem
de implementagao para a AIO: a Arquitetura Agil da Informacgao Organizacional (2AI0)
e um instrumento de tecnologia que implementa essa abordagem: O TEIA. Na quarta e
ultima parte, é realizada uma avaliagao da proposta em um caso real e sao apresentadas

as consideragoes finais.
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O Problema da Pesquisa
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1  Objetivos

1.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta tese é propor um modelo de Arquitetura Agil da Informacao

Organizacional.

1.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos da tese, que auxiliam a atingir o objetivo geral, temos:

1. identificar o status tedrico e a pratica da AE e das disciplinas com as quais interage;

2. propor um referencial teérico que posiciona a AE como uma Arquitetura da Infor-

magao Organizacional (AIO);
3. fundamentar a proposta da Arquitetura Agil da Informacao Organizacional; e

4. aplicar a proposta da AIO &4gil em um caso real.
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2  Justificativa

Para se manterem competitivas, as organizagoes modernas necessitam ajustar rapida-
mente sua estrutura e seus processos as exigéncias do ambiente social e economico e da
evolugao tecnolégica. O desenvolvimento da tecnoldgica traz inovacao e esta traz oportu-
nidades que exigem a mudanca. As organizacoes buscam ha algum tempo instrumentos
para aperfeicoar a sua eficiéncia nesse cenario cada vez mais turbulento. Considerando
a complexidade do ambiente, as organizagoes buscam hoje instrumentos que permitam
estabelecer um mapa dos diversos elementos organizacionais, possibilitando analise, plane-

jamento e mudancas aderentes aos objetivos estratégicos.

A AE tem sido identificada por pesquisadores e por executivos como um instrumento
que auxilia as organizacoes em sua eficiéncia. Ela possibilita o mapeamento dos elementos
organizacionais de negocio, aplicagoes, dados e tecnologia. Com esse mapeamento, a
complexidade é administrada, pois a visibilidade organizacional permite a rapidez na

tomada de decisao e, portanto, melhora a eficiéncia.

Embora as primeiras abordagens tenham sido propostas héa cerca de 25 anos, a AE,
como area de conhecimento organizado, esta ainda em uma fase inicial. As abordagens de
implementagao disponiveis apresentam visoes conflitantes e nao identificam as fronteiras
tedricas e praticas em relagao a outras disciplinas de modelagem organizacional. Devido
a complexidade e ao custo das abordagens, executivos e profissionais nao conseguem iden-
tificar os beneficios e, por isso, elas sao pouco praticadas. Para mudar esse cenario, é

necessario ampliar a pesquisa da AE, o que justifica o presente estudo.

O estudo identifica que o maior problema estd no paradigma atual das abordagens
da AE. Esse paradigma, que tem origem na Tecnologia da Informacao, considera que
o ambiente organizacional pode ser modelado e que os modelos representarao fielmente
a organizacao. FEsse paradigma tecnicista se mostra inadequado para a natureza das
organizacoes atuais. Para o amadurecimento da disciplina e a ampliacao da sua pratica

nas organizagoes, novos paradigmas e novas abordagens sao necessarios.
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Este estudo identifica oportunidade para o aprimoramento da AE como disciplina
de estudo e campo de prética em trés aspectos: (1) ampliar o estudo da disciplina, dis-
cutindo o seu contexto e sua natureza; (2) estabelecer novos referenciais tedricos, que
incluam novos paradigmas para a disciplina, reduzam a sua complexidade e deixem clara
a natureza unica da disciplina, diferenciando-a das demais; (3) estabelecer uma abor-
dagem de implementacao que seja aderente a natureza da disciplina e acessivel a qualquer

tipo de organizacao.

Este estudo busca na Ciéncia da Informagao (CI) e particularmente na Arquitetura
da Informacao (Al) os fundamentos e as teorias para identificar a natureza tnica da AE
e propor uma nova abordagem de implementacao. Com isso, insere a AE no ambito da
CI/AI e cria um novo campo de estudo para os pesquisadores bem como uma nova area

de atuacao para seus profissionais.
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3 Método

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada nas modalidades pura e aplicada, pois propoe
teorias e modelos para a AIO e aplica essas propostas em um caso pratico. Tal classifi-
cagao baseia-se nos conceitos delGil (1999): “a pesquisa pura busca o progresso da ciéncia,
enquanto que a aplicada, que depende da pura, apresenta o interesse na aplicagao, utiliza-
¢ao e consequencias praticas do conhecimento”. E, igualmente, na definicao de Tognetti
(2000): “a pesquisa aplicada gera produtos, processos e conhecimento e possui finalidade

imediata”.

Como procedimento técnico, a tese adota a pesquisa bibliografica para revisao do es-
tado da arte sobre o tema e a pesquisa-acao para validacao da proposta. A pesquisa biblio-
grafica permitiu obter uma visao global do assunto, estabelecendo as condigoes necessarias
para a elaboracao da proposta tedrica da tese. A pesquisa-agao foi escolhida devido a re-
lacao do autor com o tema estudado. Além de possuir experiéncia no objeto em estudo,
o autor atua em projetos a ele relacionados. Essa situagao se mostrou adequada para o

uso da pesquisa-acao, assim definida por [Gill (1999):

Pesquisa social com base empirica concebida e realizada em estreita as-
sociagao com uma acao ou com a resolucdao de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagao
ou do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
(GIL, 1999).

No desenvolvimento dos trabalhos foram adotadas as trés fases da pesquisa-acao,
conforme descritas por [Stringer| (1999): “observar, para reunir informagoes e construir um
cenario; pensar, para explorar, analisar e interpretar os fatos; e agir, implementando e

avaliando as acoes”.
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3.2 Abordagem metodologica

A pesquisa foi estruturada com base na abordagem de metamodelagem M3 proposta

por [Gigch e Pipino| (I986). A M? possui trés niveis de anélise incidentes sobre um ob-

jeto em estudo: epistemologia, ciéncia e pratica. O diagrama apresentado na figura [3.2l
representa a hierarquia de sistemas de investigagao cientifica e as relagoes entre eles, con-
forme a M3. O propésito do nivel mais alto do sistema de investigacao, o epistemoldgico,
¢ desenvolver um paradigma capaz de nortear a ciéncia em questao. A ciéncia ocupa a
parte central da hierarquia, pois interage com a pratica para a construcao de modelos e
teorias da realidade, influenciando-a, enquanto se refere também ao nivel superior para
fundamentar as teorias. O propédsito do nivel pratico, por sua vez, é a busca de solugoes
estruturadas para os problemas reais, utilizando e influenciando os modelos e as teorias

disponiveis no nivel cientifico.
Filosofia da Ciéncia

insumos v rodutos
£ '| Evidéncia ¥ Epistemologia '| Paradigma |

Cuesties
epistemologicas

(=]
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Figura 1: Metodologia de Meta-Modelagem (M?): Hierarquia de Sistemas de Investigacio
Fonte: (CIGCH; PIPINOC, [1986)

O conceito de paradigma utilizado na fundamentagao da M3 é o de Kuhn (KUHN,
[1990), para quem os paradigmas sao as leis ou verdades e as técnicas para a sua aplicagao,
compartilhadas por membros de uma comunidade cientifica. Os paradigmas dirigem a
atividade de grupos de cientistas que trabalham em uma determinada comunidade, tor-

nando uniforme as suas linhas de pensamento.
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A utilizacao desse modelo como método cientifico justifica-se pela sua adequacao na
analise de fendmenos complexos. No contexto da Ciéncia da Informacao, a M? tem sido
o método nos trabalhos de [Soares (2004), Macedo (2005) e [Siqueira (2008)) para estudos

especificos da Arquitetura da Informacao.

3.3 Percurso metodolégico

Para atingir seus objetivos, esta tese foi desenvolvida por meio das seguintes etapas,

conforme ilustrado no mapa mental da figura 2

Motivaram —»| Pesquisa Geral |—— Deteminou —D[ Objetivos da Pesquisa]

Curiosidade Cientifica GuiTam

Reviséo da Literatura
em funcdo dos Objetivos

|

Permitiu

[Referenciai Tedrico ] [Analise Critina]

Subsidiaram

_.—Ava]iada em —=| Aplicacdo Pratica
v

Permitiu

Consideracties Finais

Figura 2: Percurso Metodolégico da Tese

Definicao do tema e escopo: desde o inicio do doutorado, o autor identificou o
seu tema de investigacao: a informagao nas organizagoes. Considerando sua experiéncia
pessoal relacionada com o tema, o autor definiu ainda o escopo especifico para a investi-
gagao: a Arquitetura Empresarial (AE) e as teorias e instrumentos adequados para a sua

gestao.

Estudo do tema: na primeira parte dos trabalhos foi realizada uma extensa pesquisa
sobre o tema da AE, que teve como objetivo estudar os conceitos, as teorias e as praticas
atuais e identificar os seus desafios, as suas lacunas tedricas e os problemas na pratica
organizacional. A pesquisa bibliografica foi direcionada aos seguintes temas principais:
organizacoes, informacao e conhecimento, arquitetura da informacao, epistemologia, mo-

delagem, modelagem organizacional, tecnologia, sistemas, arquitetura e arquitetura em-
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presarial. Com esse escopo, foram identificados e analisados cerca de 3.500 trabalhos
em diversas fontes de pesquisa, oportunamente relacionadas neste documento. A maior
parte da literatura encontrada nessa fase serviu como base para o entendimento do con-
texto do problema. As ideias e os autores mais relevantes ao entendimento do tema sao

referenciados no desenvolvimento do estudo.

Identificagao do problema: a partir da visao abrangente da primeira fase de estu-
dos, foi possivel delimitar o problema da pesquisa: os desafios na implementacao da AE.
Esta delimitacao foi determinada pela vivéncia do autor e pelas descobertas verificadas na
analise das teorias e praticas realizada no item anterior. Refletem, portanto, o interesse
pessoal do autor no tema e a sua percepcao da possibilidade de contribuicao efetiva para

a ciéncia e a pratica da disciplina da AE.

Definicao dos objetivos e método: a partir da delimitacao do problema de
pesquisa foram definidos os objetivos e, consequentemente, a metodologia necessaria,
ambos apresentados neste capitulo. Os objetivos propostos visam apresentar aborda-
gens inéditas para o problema, contribuindo assim para o desenvolvimento das teorias e

praticas da AE.

Revisao da literatura em funcao dos objetivos: a partir da definicao dos obje-
tivos, foi empreendida a tarefa de revisao detalhada da literatura inicialmente pesquisada.
Nessa fase, os autores mais relevantes para o estado da arte da AE foram analisados e
seus principais conceitos, teorias, ideias e praticas selecionadas tendo em vista a sua con-
tribuicao para os objetivos do trabalho. O resultado dessa fase é apresentado na revisao

bibliografica, na parte II do trabalho.

Analise critica e referencial tedrico: a partir da revisao do estado da arte, foi
realizada a consolidagao do tema em um referencial tedrico integrado e também uma
analise critica da situagao da disciplina em termos de seus fundamentos, teorias e pratica.
Nesta andlise, foram elencados os principais desafios, lacunas tedricas e problemas da
pratica que levaram as propostas deste trabalho. O resultado desta fase é apresentado na

parte III da tese.

Proposta da AIO &agil: a partir do referencial tedrico integrado e da anélise critica,
foi elaborada a proposta da de um novo referencial teérico para a AE que posiciona
a disciplina como uma Arquitetura da Informagao Organizacional (AIO). Foi proposta
ainda uma abordagem &gil para implementacao do modelo da AIO, apresentada na parte
ITI. Tal proposta utilizou a mesma visao de mundo adotada na revisao da bibliografia: os

fundamentos, as teorias e as praticas para uma AIO &agil.
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Validacao da proposta: a abordagem da AIO agil proposta foi, entao, validada
em um projeto real, com a adocao do procedimento metodoldgico da pesquisa-acao. A
descricao do caso e os resultados obtidos sao apresentados ao final da tese, juntamente
com a conclusao, que analisa os resultados alcancados com o trabalho e recomenda futuras

pesquisas.

3.4 Fontes de pesquisa

Para o desenvolvimento da tese, foi construida uma biblioteca especifica contemplando
uma série de temas relacionados a arquitetura da informacao organizacional. Foram uti-
lizadas varias fontes de pesquisa como bibliotecas fisicas e on-line, além de pesquisas em
sitios da web. Nesta, a principal fonte de consulta foi o sitio da livraria Amazon. Neste,
o autor cadastrou, para seu controle e também para acesso a outras pessoas interessadas,

uma dezena de listas com mais de 200 livros sobre os temas pesquisados na tesel.
Essa pesquisa considerou as seguintes fontes:

Bibliotecas fisicas:

e Biblioteca Central da Universidade de Brasilia;

e Biblioteca do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),

especializada na area de ciéncia da informacao.

Bancos de teses on-line:

Principais bases de teses online pesquisadas:

Banco de Teses e Dissertagoes da Universidade de Sao Paulo - USP;

Banco de Teses da UNICAMP ;

Banco de Teses e Dissertacoes da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG ;

Banco de Teses e Dissertacoes da Universidade Federal do Rio Grande do SUL -

UFRGS;

e Banco de Teses e Dissertacoes da Universidade Federal do parand - UFPR.

thttp:/ /www.amazon.com/gp/richpub/listmania/byauthor /A2JHROIMTFKJYUF/
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Bibliotecas Online da CAPES:

e Bibliotecas Fngineering Killage;
e Bibliotecas ISI web of knowledge;

e Bibliotecas SCOPUS.

Principais sitios da web:

e Biblioteca de publicacdes cientificas: Scield?;
e Biblioteca de publicacoes cientificas: ACM Portal2:
e Biblioteca aberta de publicacoes cientificas: Citeseerx?;

e Livraria Amazon®.

3.4.1 Analise da bibliografia

Na primeira fase de pesquisa, foram obtidos livros, teses, artigos cientificos e materiais
diversos, como apresentacoes, relatorios técnicos e outros arquivos da internet. Essa
variedade permitiu obter a visao mais ampla possivel do tema da AE e também dos temas

a ela relacionados. A figura [3 mostra a distribuicao das publicacoes pesquisadas por tipo.

Livros:442

Diversos: 1617

Papers:1322

Teses: 74
Figura 3: Tipo de Publicagoes Pesquisadas.

A figura [l mostra a distribuicao dos trabalhos por ano de publicacdo, abrangendo os
ultimos nove anos. Nota-se uma crescente evolucao na producgao de conhecimento nos

diversos temas pesquisados.

2http://portal.acm.org/portal.cfm
3/ Jwww.scielo.org/php/index.php
“http://citeseerx.ist.psu.edu/
Shttp://www.amazon.com
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Quantidade de Publicacdes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 4: Quantidade das Publicagoes - Ultimos nove Anos

A figura [Bl mostra a distribuicao dos arquivos nos temas pesquisados. O resultado
mostra a preocupacgao em distribuir os temas nas diversas areas abrangidas pela AE, e
nao apenas nos seus aspectos técnicos.

Epistemologia

Organizagoes 29

4%

Figura 5: Distribuicao dos Temas Pesquisados
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3.4.2 Analise da bibliografia sobre Arquitetura Empresarial

Com o objetivo de identificar a evolu¢ao das publicacoes cientificas especificamente
no tema da tese, foi realizada uma pesquisa da producao cientifica com as seguintes
palavras-chave no titulo da publicacao: “Enterprise Architecture”, “Enterprise Information
Architeture”, “Arquitetura Organizacional” e “Arquitetura Empresarial”. Esta pesquisa
foi realizada nas bibliotecas do “Portal CAPES” (Bases Scopus, Compendex e Web of
Science) e “ACM Portal”, para periédicos e congressos, no sitio da Amazom, para Livros
e no “Portal CAPES” e “Portal USP”, para teses. Realizada em fevereiro de 2011, a

pesquisa retornou 352 publicagoes distintas que sao analisadas a seguir.

O grafico [0l apresenta a distribuicao dos trabalhos por tipo de publicacao. Um dado
interessante é a predominancia dos congressos na producao cientifica de AE. Se conside-
ramos que os congressos sao voltados principalmente para os alunos de doutorado, isso

mostra o crescente interesse deste publico pelo tema.

Livros
18%

Teses

7%

Periodicos
21%

Figura 6: Tipo de Publicac¢oes sobre AE

A distribuicao dos trabalhos por ano de publicagao, considerando-se os tltimos nove
anos, é mostrada no grafico [ Os dados mostram a evolu¢ao constante do volume de
publicacgoes, com destaque para os iltimos quatro anos, mostrando a juventude do tema
e o seu crescente interesse. Uma possivel explicacao para este fato é a popularidade
da abordagem SOAE no mesmo perfodo. SOA exige a modularizacio dos sistemas de
informacao, o que leva a complexidade na gestao de elementos, um terreno de atuacao da

AE.

6Service Oriented Architecture




3.4 Fontes de pesquisa 35

20

an

70

60

50

40

30

20

10

I =

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 7: Publicagoes sobre AE - Ultimos 10 anos

O gréfico8 mostra os sub-temas da AE tratados nas publicacoes. Nos dados apresenta-
dos, torna-se evidente o enfoque tecnologico da AE. Os aspectos humanos, organizacionais

e a informacao propriamente dita estdao presentes ainda em volume pouco significativo.

|
Relac3o EA e Tl — 5
Metodos, frameworks e modelos — 77

Guidelines 50

Pratica e avaliacdo 51
EA e a Organizacdo 28
Aspectos Humanos EA 11
Agilidade 9

Ontologias 5
Figura 8: Sub-temas nas Publica¢oes sobre AE

O enfoque tecnoldgico pode ser percebido, ainda, nos congressos que deram origem as
publicagoes, conforme analise apresentada na figura @ Todos os congressos que fornece-
ram contribuicoes para o tema sao especializados em tecnologia da informagao, com
destaque para os congressos EDOC (Enterprise Distributed Object Computing Confe-

rence) e HICSS (Hawaii International Conference on System Sciences) .

A conclusao, apds a andlise da literatura produzida, e de suas fontes, é que ha um
crescente interesse no assunto, principalmente nos ultimos quatro anos. O foco ainda é

predominante tecnoldgico, com temas relacionados a tecnologia da informacao, publicados
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HICSS: Hawaii International Conference on System Sciences

EDOC: Enterprise Distributed Object Computing Conference

LNCS: Lecture Notes in Computer Science

ICSOC:International Conference on Service Oriented Computing

ICEIS: International Conference on Enterprise Information Systems

Association for Computer and Information Science conference

Figura 9: Congressos das Publicagoes sobre AE

em peridédicos e congressos também destinados a area. Esses dados confirmam que a AE

¢ vista hoje como uma disciplina relacionada a tecnologia da informacao.

3.5 Estrutura da tese
Para atingir seus objetivos, este estudo esta dividido em quatro partes e 14 capitulos:

1. A primeira parte apresenta o trabalho, seus objetivos, escopo, justificativa, métodos

e estrutura.

2. A segunda parte realiza a revisao bibliografica da AE e de temas adjacentes, como
as organizacoes, a tecnologia e a modelagem organizacional. O objetivo ¢ identificar
o estado da arte, os desafios e os problemas da disciplina, considerando o contexto

das organizacoes e da tecnologia.

3. A terceira apresenta os diversos resultados da pesquisa: andlise critica da AIO; es-
tudo das contribuigoes da Arquitetura da Informagao; novo referencial tedrico; e
uma nova abordagem de implementacao da AE, incluindo um ambiente de colabo-
racao. O objetivo é identificar e analisar os principais problemas, identificar um
novo paradigma para a disciplina e propor uma abordagem de implementagao e um

instrumento de tecnologia que utilizam esse paradigma.

4. A ultima parte detalha os resultados do estudo de caso em que a proposta foi aplicada

e apresenta as consideragoes finais.
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4  Prdlogo

A revisao da literatura a seguir busca uma visao abrangente da disciplina hoje co-
nhecida como “Arquitetura Empresarial” (AE). Neste trabalho a disciplina é referenciada
como “Arquitetura da Informacao Organizacional”. Os motivos da escolha desta denomi-

nacao sao justificados a seguir.

O termo “Enterprise Architecture” (EA) é costumeiramente citado como tendo
nascido em um artigo de (ZACHMAN, [T987), publicado em 1987, com o titulo “A Frame-
work for Information Systems Architecture”. Entretanto, esse artigo, embora trate das
iniciativas de integracao dos elementos da tecnologia com o negécio, o objetivo primordial
da EA, e seja um dos primeiros a fazer isso, nao usa o termo no texto e sim “Information
Systems Architecture”. Podemos, desta forma, dizer que Zachman pode ser identificado

como o pai do conceito mas nao como o pai do termo mais utilizado para esse conceito.

O termo “Enterprise Architecture” é usado no livro de [Spewak] (1993)), publicado seis
anos apds o artigo de Zachman e que se baseia em seu framework. Nessa época o termo
ja era usado em trabalhos de consultorias de tecnologia, os verdadeiros responsaveis por
sua proliferacao. O termo EA tem predominado na quase totalidade dos trabalhos de

pesquisa recentes da area.

Cook! (1996)) e|Godinez et al.l (2010) trataram do mesmo tema e com o mesmo enfoque
utilizando o termo “Enterprise Information Architecture”. E possivel também encontrar

“Business Architeture”, como no livro de Reynolds| (2009), estudando os mesmos temas.

Ha pouca literatura disponivel em portugués sobre a AE, mesmo considerando
tradugoes. Em um dos poucos livros, [Molinaro e Ramos (2011)) usam o termo “Arquite-
tura Corporativa”. Na WEB e nas organizacoes de consultoria o termo tem sido traduzido
como “Arquitetura Empresarial” na quase totalidade dos casos, podendo eventualmente
ser encontrado também “Arquitetura Organizacional” para referenciar o mesmo tema. O
primeiro evento do género realizado no Brasil, no Rio de Janeiro, em abril de 2011, foi

divulgado como “Congresso de Arquitetura Empresarial”.
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A polémica sobre a identidade do tema fica clara na traducao do livro original “En-
terprise Architecture as strategy” de [Ross, Weill e Robertson| (2006) que foi publicado
no Brasil com o titulo “Arquitetura de TI como estratégia empresarial” (WEILL; ROSS;
ROBERTSON, 2007). Os tradutores, neste caso, simplesmente evitaram a referéncia a

disciplina original, classificando o livro no Brasil no ambito da tecnologia da informacao.

A tradugao do termo inglés “enterprise” é mais apropriada como “corporacao”. Entre-
tanto, esse uso exclui as institui¢oes ptiblicas e as sem fins lucrativo. O termo organizagao
se mostra mais amplo para referenciar a disciplina. Por outro lado, como justificado neste

trabalho, a disciplina estuda a informagcao sobre a organizacao.

Por isso, neste trabalho a disciplina em estudo é referenciada como “Arquitetura da
Informagao Organizacional” (AIO), pois este abrange qualquer tipo de organizacao e deixa
mais clara a natureza da disciplina. Na revisao bibliografica a denominacao de AE foi
mantida por que nos dias atuais a disciplina é assim conhecida. AIO é uma denominacao

proposta neste estudo.

A revisao da bibliografia, visando fornecer uma visao ampla da disciplina, considera os
aspectos técnicos, sociais e comportamentais da AE. Para atingir a esse objetivo a revisao

estd dividida em trés capitulos.

O capitulo 5 é dedicado a AE e explora os seus conceitos e abordagens, seus usuarios,
a sua pratica, os seus desafios e principalmente os seus problemas, que justificam ampliar

a pesquisa sobre o tema.

O capitulo 6 é dedicado ao estudo do contexto aonde se insere a AE: a sociedade, as

organizacoes e a tecnologia da informacao.

O capitulo 7 estuda a modelagem organizacional em seus diversos dominios, que sao

a fonte de conteidos para a AE e os quais esta busca integrar.
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5  Arquitetura Empresarial: teoria e
pratica

A AE, apesar de disciplina de estudo recente, contém muitas abordagens na litera-
tura. Esse fato revela o interesse que o tema recebe, tanto na pesquisa como na pratica
nas organizacoes. Este capitulo analisa os conceitos e as diversas abordagens da AE,

identificando o estado da pesquisa e a situacao da pratica da disciplina nas organizagoes.

5.1 Expectativas

Muitos pesquisadores, a exemplo de [Kappelman! (2007)), possuem uma expectativa

otimista com relagao ao potencial da AE:

AE é uma nova maneira de pensar a organizacao e uma nova forma de
gestdo. Existe um paralelo com gestao cientifica de Taylor, [...] que
levou a enormes ganhos de produtividade na Era Industrial. A AE tem
potencial para contribuir de forma semelhante para a Era da Informacao.
(KAPPELMAN, 2007).

Entretanto, O proprio Kappelman ressalta as dificuldades da empreitada de uma AE:

A AE nao é ficil ou simples. Ela ndo pode ser terceirizada, como a
estratégia. Embora consultores e fornecedores possam ajudar, a AE
diz respeito a melhoria da capacidade das pessoas da organizagao de
se comunicar de forma mais rapida e eficaz, para que possam gerir e
mudar a empresa. AE é um tarefa complicada e dificil, que exige visao,
coragem e perseveranca. Assim como outras disciplinas organizacionais,
a AE contribui para o planejamento e gestao adequada de uma empresa.
(KAPPELMAN], 2007)).

Essa complexidade da disciplina se reflete na diversidade de abordagens encontradas
na literatura, tornando-a confusa e de dificil operacionalizacao, como identificam |Chen,

Doumeingts e Vernadat| (2008)):
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Desde o seu inicio, diversas propostas heterogéneas de arquitetura tém
sido desenvolvidas. Muitas vezes sao abordagens sobrepostas e os con-
ceitos subjacentes nao sao explicitamente definidos. Semelhancas e dife-
rencas entre arquiteturas empresariais nao podem ser percebidas pelos
usudrios, e isto cria obstaculos para a sua correta compreensao pela in-
dustria e finalmente, para a sua aceitacdo e uso. A auséncia de um
consenso geral sobre as terminologias neste dominio também é um gar-
galo para a sua aplicagao eficiente. (CHEN; DOUMEINGTS; VERNADAT),
2008]).

A percepgao dos beneficios tangiveis, o desafio do consenso sobre abordagens, e as
dificuldades da aplicacao pratica, despertam a atencao de estudiosos e muita pesquisa
tem surgido sobre o tema. Entretanto, o consenso sobre abordagens e praticas parecem

ainda distantes da realidade, o que justifica a ampliacao das pesquisas.

5.2 Origem e evolucao

O primeiro trabalho cientifico que se referencia ao tema da AE foi publicado em 1987.

Zachman| (1987), assim justificava a necessidade de uma arquitetura:

Com o aumento do tamanho e da complexidade das implementacoes de
sistemas de informagao, é necessario o uso de "construgoes 16gicas” (ou
arquitetura) para definir e controlar as interfaces e a integracao de todos
os componentes do sistema. (ZACHMAN] [1987]).

Embora essa defesa de uma arquitetura estivesse claramente relacionada a Tecnologia
da Informagao (TI), Zachman, no mesmo trabalho, ji previa a extensdo da arquitetura

ao dominio das estratégias e dos negdcios da organizacao:

O desenvolvimento da estratégia de negdécio e sua articulacdo com as
estratégias dos sistemas de informacao, que finalmente se manifestam
na expressao arquitetonica, ¢ um assunto importante para perseguir,
mas é completamente independente do tema deste trabalho, que é a
definicao de uma estrutura ou arquitetura de sistemas de informagao”.
(ZACHMAN,, [1987)).

Essa mesma sequéncia de evolugao de preocupagao com a arquitetura (inicio em TI
e expansao a toda organizagdo) é percebida na legislagdo americana. Uma das primeiras
regulamentacoes na area, o Clinger-Cohen Actl, publicado em 1996, estabelecia que todas
as agencias deveriam usar uma arquitetura que ligasse os investimentos de TI aos proces-

sos organizacionais. Em uma evolucio, a circular A-130 da OMBZ publicada em 2002,

Thttp://cio-nii.defense.gov/docs/ciodesrefvolone.pdf
Zhttp:/ /www.whitehouse.gov/omb/Circularsal30al30trans4/
30MB: Office of Management and Budget
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amplia a arquitetura para toda a organizagao, ao determinar que as agéncias governamen-
tais americanas que nao utilizassem uma arquitetura empresarial em seu planejamento

estratégico nao recebem recursos federais.

A regulamentacao americana nao estabelece como desenhar e usar a arquitetura e, sim,
que ela deve existir. Na época em que as exigéncias foram estabelecidas, o tema da AE
ainda nao estava completamente desenvolvido na literatura e, por isso, as agéncias gov-
ernamentais necessitaram estabelecer seus préprios métodos e abordagens, contribuindo

assim para o desenvolvimento tedrico do tema.

O que estava na origem das preocupacoes com a arquitetura relacionada a TI era
a proliferacao dos sistemas de informacao. Com o maior uso da computagao, os sis-
temas de informagcao tornaram-se onipresentes e elementos essenciais para a eficiéncia
organizacional. Com a sua proliferagao, era natural que surgissem esfor¢os de integragao,
nao sé entre os sistemas, mas destes com o resto da organizacao. Além disso, os sistemas
tornaram-se mais complexos, pois solugoes que antes eram desenvolvidas monoliticamente
passaram a fazer uso de componentes especializados que necessitam ser integrados para

atingir o objetivo desejado.

Além da complexidade da tecnologia, que exige visoes integradas, outros fatores ex-
ternos e internos exigem das organizacoes esforcos de integracao. A globalizacao, a con-
corréncia, as pressoes sociais e a regulamentagao governamental aumentam os elementos a
administrar. Para vencer os desafios da complexidade as organizacoes buscam abordagens

que permitam a documentagao e a integracao de seus diversos mundos de conhecimento.

5.3 Conceito

Embora existam diversas definicoes da AE na literatura, ha poucas variagoes nos

elementos principais, como pode ser percebido nas mais citadas:

TOGAF: “A AE consiste em identificar a estrutura dos diferentes elementos que formam
uma organizagao e como eles se interrelacionam e os principios e diretrizes que regem

a sua concepgao e evolucao ao longo do tempo” (THE-OPEN-GROUP, 2009);

Scott A. Bernard: “A AE é, ao mesmo tempo, um programa de gestao e um método
de documentacao que juntos provem uma visao coordenada e acionavel da estraté-
gia, processos de negécio, fluxo de informacao e utilizacao de recursos da organiza-

¢ao” (BERNARD), 2004);
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Mark Lankhorst et al: “A AE é um coerente conjunto de principios, métodos e modelos
que sao usados no desenho e concretizacao da estrutura, processos, sistemas de

informagao e infraestrutura de uma organizacao” (LANKHORST), 2005).

Essas defini¢coes possuem alguns termos que permitem identificar a seguinte natureza

na AE:

e um processo de documentagao: realiza a documentacao dos elementos que com-

poem a organizagao;

e um processo de gestao de mudancas: permite gerenciar os elementos organi-
zacionais em um determinado momento e a sua mudanca para uma situagao futura

desejada;

e presente e futuro: realiza a documentacao da situacao presente e, também, da

desejada e

e estrutura dos elementos organizacionais: documenta a estrutura de elementos

em diversos dominios organizacionais.

5.4 Objetivos

ParaLankhorstl (2005), a AE tem como objetivo modelar, analisar e comunicar a orga-
nizagao. Os beneficios da arquitetura sao o conhecimento da infraestrutura para comuni-
cagao e andlise por todos os interessados e a possibilidade de desenhar novas condicoes de
forma organizada. [Winter e Schelp| (2008)) ressaltam que a AE nao é um instrumento ape-
nas para planejamento estratégico de TI, mas também de planejamento de outras funcoes
do negécio, tais como conformidade, continuidade e geréncia de risco. [Schekkermanl (2009)
complementa, afirmando que os modelos da AE podem ser utilizados para a gestao dos

portfélio de aplicacoes de T1T e para a integracao destas com o negdcio.

Segundo Bernard! (2004), como um programa de gestao, a AE prové:

a) alinhamento de recursos: planejamento dos recursos alinhados as estratégias
definidas;

b) politica de padroes: governanga de implementacao dos recursos com adogao de

padroes;
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c) suporte a decisao: auxilio no planejamento e controle de investimentos e mudangas;

e

d) vigilancia dos recursos: gestao da configuragao e administragdo de recursos.
E, como um programa de documentagao, prove:
? Y

a) visoes correntes: visdes das estratégias, processos e recursos atuais;
b) visoes futuras: visoes das estratégias, processos e recursos desejados e
c) plano de migragao: planos para a mudanca da situagao atual para a desejada.
Fica claro nos diversos autores analisados que a AE tem preocupacgao com a tecnologia
da informacao, pois esta é um elemento cada vez presente e vital na estrutura das orga-
nizagoes. Seu objetivo, entretanto, é a organizagao como um todo, permitindo mapear a

estrutura e desenhar novas situacoes, buscando entre outras coisas, integracao, melhores

praticas, otimizacao de recursos e aderéncia as estratégias.

5.5 Importancia

A AE é importante para a organizacao em situacoes particulares e também no seu dia
a dia. Segundo [Severd (2011)), a AE é importante para:

e gerenciar juncoes e aquisicoes;

e terceirizar fungoes de negocio;

e estabelecer programas de reducgao de custos;

e desenvolver programas de transformagao do negécio;

e implementar planejamento estratégico;

e aumentar a agilidade, a eficiéncia e a eficacia do negécio; e

e consolidar fornecedores, tecnologias e aplicagoes.



5.6 Posicionamento 45

5.6 Posicionamento

A AE, como disciplina de gestao e documentacao organizacional compete com diversas
outras disciplinas organizacionais que também modelam e gerenciam a organizacao ou
suas partes. De acordo com (2007), a principal distin¢ao entre a AE e as outras
disciplinas de modelagem estd no grau de abstracao e no grau de controle dos elementos,
conforme demonstra a figura [0l Os modelos da AE possuem sempre os niveis mais
altos de abstragao (conceitos) e de controle. A AE é portanto uma visao conceitual da

organizagao que visa o controle e nao a engenharia.

Modelo da
arquitetura

Nivel
organizacag

o
Uy
O
©
frary
3
= Nivelde
% Gdtema Modelo de
< processo dominio
=
=
Nivelde Modelo de
compenente Especificacdo

Definico Estrutura

Nivel de Controle

Figura 10: Posicao dos Modelos da AE
Fonte: (KHOURY] 2007)

De acordo com Nurcan e Schmidt| (2009), a AE, como disciplina, posiciona-se entre as
estratégias e os recursos organizacionais, permitindo a documentacao, a andlise e a tomada
de decisao, como mostra a figura[IIl Os modelos da camada superior detalham o negdécio,
0s objetivos e os servicos, estabelecendo uma forma de operar. Os modelos da camada
inferior detalham as aplicagoes, os servigos de sistemas de informacao e os recursos de
tecnologia que permitem a operacao da organizacao. A disciplina da AE posiciona-se como
um elemento central, interligando todos os demais modelos, documentando, analisando
e comunicando a arquitetura e possibilitando a andlise da organizacao e a tomada de

decisao sobre inovagoes e mudancas.
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Estratégia Organizacional

Modelos dos objetivos
Modelos de Processos
Modelos de servigos
Modelos de conformidade
Forma de Operar

Arquitetura Empresarial

Modelos das aplicagbes
Modelos de servicos de SI
Modelos de projetos
Modelos de recursos de Ti
Modelos de estrutura

Recursos Organizacionais

Figura 11: Posicao da AE

*Documentacdo
*Analise
*Comunicagdo
*Tomada de decisdo

Fonte: Adaptacao de (NURCAN; SCHAMIDT, 2009)

5.7 a AE e a governanca organizacional

Segundo Bernard, ao detalhar a arquitetura, a AE permite a visao ampla da organiza-

¢ao e faz parte, juntamente com o planejamento estratégico, seguranga, recursos humanos,

gestao de programas e planejamento financeiro, da governanca organizacional, conforme

demonstrado na figura [12L

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Recursos
Humanos

Governanga
Integrada

Gestdode
Programas

Seguranga

Arquitetura
Empresarial

Planejamento
Financeiro

Figura 12: Governanca Organizacional Integrada

Fonte: (BERNARD), 2004)
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5.8 Elementos

Para atingir os seus objetivos, a AE possui quatro elementos principais, como identifica
Hansenl (2008)):

e framework: fornece uma visao integrada dos elementos da arquitetura, facilitando
o seu entendimento e seu uso. Define o ambito da documentacao da AE e descreve
como as diferentes areas da arquitetura referem-se umas as outras. Pode ser conside-
rado uma taxonomia, pois classifica e relaciona entidades dentro de um determinado

dominio de conhecimento;

e metodologia: prové a descricao do passo a passo e responsabilidades da AE. Define

como os documentos serao desenvolvidos, arquivados e utilizados;

e artefatos: sao os diversos documentos gerados pela AE, incluindo o mapeamento
dos elementos e outros documentos relacionados a arquitetura, incluindo principios

e padroes;

e instrumentos de tecnologia: permitem o desenvolvimento, o armazenamento, a atua-

lizacao e o acesso aos artefatos da arquitetura.

A AE é, portanto, segundo os diversos autores, um programa de governanca de re-
cursos. Usa a modelagem conceitual dos recursos organizacionais, ou seja, modela os seus
elementos e relacoes. Essa modelagem tem o objetivo do controle e nao da implementacao.
Conceitualmente, a AE nao compete com as diversas areas de modelagem de dominios da
organizacao que modelam detalhes de engenharia das solugoes. As confusoes surgem nas
diversas abordagens de implementacao da AE, conforme poderd ser percebido nas secoes

a seguir.

5.9 Abordagens

Greefhorst, Koning e Vliet| (2006]) realizaram uma andalise dos diversos frameworks
para AE propostos na literatura e identificaram vinte e duas propostas distintas. Para
Shah e Kourdil (2007), esses frameworks possuem duas fungdes principais: servir como
especificacdo da documentacao que compoe a arquitetura (dominios, camadas, modelos

e artefatos) e facilitar o planejamento e solugdo de problemas (situagao atual, situagao
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planejada, etapas de migragao). Frameworks sao, portanto, abordagens diferentes de

implantacao do conceito de AE.

De acordo com [Duarte e Lima-Marques| (2010)), podem ser identificadas, nas diver-

sas abordagens, sete perspectivas distintas: a AE estratégica; a AE como modelagem
organizacional; a AE como métodos e padroes; a AE como linguagem; a AE como pon-
tos de vista; a AE como contetidos e a AE como ontologia. O quadro [l descreve essas

perspectivas e os pesquisadores ou instituicoes que nela atuam.

Perspectiva Descricao Propostas

AE estratégica Blueprints mostrando elementos | (ROSS; WEILL; ROBERTY|
esséncias da organizacao e seu rela- | [SON, 2006} SOUSA et _all,
cionamento 2009)

Modelagem organizacional Framework abrangente dos mode- | (ZACHMAN, [1987])

los dos diversos dominios organiza-
cionais

Métodos e padroes Frameworks, padroes e métodos | (THECOPEN-GROUP]
para a modelagem da AE [2009; moD], [2010)
Linguagem para a arquitetura Framework e linguagem para a mo- | (LANKHORST], 2005)

delagem da AE

Pontos de vista para a arquitetura | Proposta de pontos de vista para a | (MOD, m
modelagem da AE

AE como contetdo Infraestrutura para acesso a mode- | (MORVILLE; ROSEN-
los da AE [FELD), [2006])

Ontologia A AE como uma ontologia de ele- | (DIETZ, 2000)
mentos de negdécio, aplicagao e te-
cnologia

Tabela 1: Perpectivas nas Diferentes Abordagens da AE

5.9.1 A AE estratégica

A primeira perspectiva considera a AE como um instrumento de planejamento es-
tratégico. Nesse modelo a a organizagao define o seu modo de operar, baseado nas es-
tratégias e a tecnologia identifica a arquitetura ideal para atendé-lo. A integracao das

arquiteturas dos dois mundos é composta por modelos em alto nivel, chamados blueprints.
Nesta abordagem, estao autores como (2009) e Ross, Weill e Robertson| (2006).

De acordo com [Ross, Weill e Robertson| (2006]), pesquisadores do MITZ a AE é um

grupo de mapas de alto nivel integram os mundos de negdcio e tecnologia para definir

uma fundacao para execugao que apdia as estratégias.

Para os autores, uma vez identificado o modo de operar, a organizacao deve definir os

4MIT: Massachusets Institute of Technology
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processos e a tecnologias de informagao que suportam este modelo. Estas arquiteturas,
de negdcio e tecnologia, constituem a fundagao para a execucao ampliam ou limitam as

estratégias organizacionais, como mostra a figura

Iniciativa Iniciativa Iniciativa Iniciativa
Estratégica Estratégica Estratégica | | Estratégica

T Define limites estratégicos

Modo de Operacdo
Aprendizado e Estabel

: - stabelece
SAeEEe Define requisitos BHCiiEaces

de padronizagdoe integragdo

Arquitetura

Empresarial

Define capacidades essenciais

FUNDAGAO PARA EXECUCAQ

*Processos Essenciais
*Tecnologia da Informagdo

Figura 13: Componentes da AE Estratégica
Fonte: (ROSS; WEILL; ROBERTSON] 2006))

Desta maneira, as iniciativas estratégicas estabelecem as prioridades e a estrutura
projetada e disponibilizada responde com novas capacidades e limites. O ajuste entre
a estrutura e as estratégias é permanente, porque a cada mudanca na estrutura novas

possibilidades se abrem e novos limites surgem.

A abordagem estratégica de [Ross, Weill e Robertson (2006) recomenda modelos de

alto nivel, chamados de bluepints, para mostrar os componentes organizacionais de negdcio
e tecnologia e como eles se relacionam entre si para atender o modo de operar. A figura

[[4] mostra um metamodelo de blueprint sugerido pelos autores.

Neste exemplo de blueprint, os componentes da arquitetura sao mostrados em ca-
madas. Na primeira, sao mostrados os elementos de negécio, na segunda, as interfaces e
na terceira as aplicacoes. Nas demais camadas é mostrada a estrutura comum de tecno-
logia, composta pelas plataformas, objetos de dados, e rede. (2009) adotam
a mesma perspectiva de blueprints para a AE pois sugerem uma série de modelos que
mostram a interacao entre os elementos das diversas camadas organizacionais. Atendem,

portanto, tanto mapas estratégicos como detalhes de processos, aplicacoes e tecnologia.
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Figura 14: Exemplo de Blueprint
Fonte: (ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2000])

5.9.2 A AE como modelagem organizacional

Zachman| (I987)) é o autor de uma das primeiras propostas para a AE: o framework

Zachman, de 1987 (figura [IH]).

O framework Zachman propoe trinta e seis modelos em uma matriz abrangendo seis
aspectos do negdcio e seis perspectivas. Os seis aspectos sao as colunas da matriz e
indicam: informagao (o que), processos (como), pessoas (quem), locais (onde), tempo
(quando) e motivos (porque). As seis linhas indicam as perspectivas: contextual, con-
ceitual, légica, fisica, componentes e instancias. Cada célula da matriz é um tipo de
modelo. Zachman nao propoe uma metodologia e nem linguagem de modelagem, apenas
a matriz de modelos, que [Sessions| (2007) identifica como uma taxonomia de modelos or-
ganizacionais. Muitos autores tém completado a proposta, sugerindo metamodelos especi-
ficos para cada célula da matriz e linguagens de modelagem, entre elas a UML (PEREIRA;

SOUSAL [2004}; [COOK], [1996)).

5.9.3 A AE como métodos e padroes

O Framework TOGAF (The Open Group Architecture Framework) propde um pro-
cesso metddico juntamente com um conjunto de ferramentas de apoio para a AE (THE-
OPEN-GROUP, 2009). O TOGAF atinge seu objetivo com trés principais componentes:
Um método, o Architectural Development Method (ADM); um repositério de modelos,
padroes e descricoes de arquitetura e um conjunto de recursos, incluindo orientagoes para

auxiliar no ADM. O Método ADM sugere um conjunto de etapas estruturadas que se ba-
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Figura 15: Framework Zachman

Fonte: (IYER; GOTTLIEB] 2004))

seia na andlise de requisitos de negdcio, como mostrado na figura [I6l Estas vérias etapas

levam ao desenvolvimento dos modelos como os sugeridos no framework Zachman.

O método ADM se divide em oito etapas, que se dividem em atividades:

[N

e a fase A, visao da arquitetura, é a fase de andlise da AE, onde o projeto

organizado e os requisitos e as restri¢oes sao identificados;

[N

e a fase B, arquitetura de negdcios, é onde a arquitetura base de negdcios atual

[©N

identificada, a arquitetura alvo é projetada e andlise das diferencas entre as duas

identificada;

e a fase C, arquitetura de sistemas de informacao, é composta de duas partes:
dados e aplicacoes. Identifica-se nestas duas partes a situacao atual e as necessidades

em relacao a arquitetura de negécio planejada;

e as fases anteriores sao insumo para a fase D, arquitetura de tecnologia, que

identifica uma arquitetura de referéncia a ser atingida;

e a fase E, oportunidades e solugoes, é onde as solugoes de tecnologia disponiveis

no mercado sao analisadas para atender a arquitetura de negécio planejada;
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Figura 16: Processo de Desenvolvimento TOGAF - ADM
Fonte: (THE-OPEN-GROUP), 2009)

e a fase F, planejamento da migracao, é a preparacao para a implementacao da

arquitetura alvo;

e a fase G, implementagao e governanca, trata da administragao da execucao e

implantacao do projeto de desenvolvimento das solucoes planejadas;

e a fase F, gerenciamento de mudancgas, é a fase de manutencao. As mudancas no
ambiente empresarial sao monitoradas para que a definicao da arquitetura planejada

seja atualizada e que as mudancas na arquitetura estejam adequadas ao planejado.

Na drea industrial, o consércio europeu IFIPE desenvolveu o framework GERAMY
(IFTP-TFAC, 1999). O GERAM, classificado na época como integrador da engenharia orga-
nizacional, tem como objetivo unificar diversas disciplinas envolvidas no processo de gerén-
cia de mudancas, considerando o desenho e a construcao de solugoes utilizando conceitos,
métodos, linguagens e instrumentos. O framework, como mostra a figura [I7, considera

ainda o reuso de modelos e modulos de implementacao.

SIFIP:International Federation of Information processing
SGERAM: Generalised Enterprise Reference Architecture and Methodology
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Figura 17: Framework GERAM - Engenharia Oganizacionail
Fonte: (IFIP-IFAC, 1999) (Adaptado)

Ha outras propostas semelhantes aos frameworks TOGAF e GERAM, combinando
modelos, métodos e padrdes, especialmente no governo americano. O método DoDAFZ,
do Departamento de Defesa (DOD, 2010), e o método FEAFE (FEAL 2007), para o governo
federal americano, sao exemplos dos muitos frameworks existentes em érgaos federais
americanos. O framework FEAF passou por diversas evolugoes e hoje contempla 5 mo-

delos de referéncia, voltados especificamente para o governo federal americano:

e Performance Reference Model (PRM): prové indicadores de performance comuns

para todo o governo federal.

e Business Reference Model (BRM): prové o modelo funcional das linhas de negécio do
governo, incluindo as operagoes e os servigos ao cidadao, independente da estrutura

que os entrega.

e Service Component Reference Model (SRM): prové o modelo dos servigos, indepen-

dente da funcao que aos entrega. Modela os componentes dos servigos.

"DoDAF: Department of Defense Architecture Framework
8FEAF: Federal Enterprise Architecture Framework
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e Technical Reference Model (TRM): detalha as tecnologias e padroes que devem

disponibilizar os componentes dos servicos.

e Data Reference Model (DRM):detalha os padroes para descrigao, categorizagao e

compartilhamento dos dados.

5.9.4 A AE como linguagem de modelagem

A maior parte das propostas de AE nao sugere linguagens de modelagem, deixando
a critério do arquiteto a escolha entre as linguagens existentes em outros dominios. Uma
abordagem que oferece uma linguagem para a AE é o framework Archimate (LANKHORST),
2005). Este framework, proposto em 2005, como resultado do projeto desenvolvido no
Telematica Institut (Novay?) da Holanda, é uma taxonomia de modelos como o Zach-
man, mas propoe uma linguagem e metamodelos especificos para AE. Como taxonomia, o
método Archimate classifica os modelos utilizando duas perspectivas: camadas e aspectos,
determinado dominios, como mostrado na figura [I8 As camadas, horizontais, indicam
as areas de modelagem da organizacao: negocio, informacao e tecnologia. Os aspectos,
verticais, indicam trés tipos de elementos existentes em cada uma das areas: informacao,
estrutura e comportamento. Sete dominios de conhecimentos sao identificados na orga-
nizagao: produto, organizacao, dados, processos, aplicacao, dados e infraestrutura. Esses
dominios de conhecimento sao analisados de acordo com as perspectiva das camadas e

dos aspectos. O framework Archimate faz parte da linha de produtos do Open Group™®.

A abordagem Archimate propoe uma ontologia organizacional com termos e semantica
controlados. Propoe, também, metamodelos, indicando elementos e relagoes em determi-
nados pontos de vista. A figura [I9 detalha o metamodelo com a visao dos elementos do

negdocio.

5.9.5 A AE como pontos de vista

Diversas abordagens da AE sugerem modelos como “pontos de vista” da arquitetura
(viewspoints), mas sem sugerir linguagens para o seu desenvolvimento. O framework
DoDAF, do departamento de defesa americano, ja citado, e seu correlato ingles MODAF
(Ministry of Defence Architecture Framework™), sio estruturados em recomendacdes de

pontos de vista para cada interessado. Diferente da proposta Archimate, estes frameworks

9http://www.novay.nl/
Ohttp:/ /www.archimate.org/
Hhttp:/ /www.mod.uk /Defencelnternet/ About Defence/ What WeDo /InformationManagement /MODAF /
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Figura 18: O Método Archimate
Fonte: (LANKHORST, 2005))

nao indicam linguagens e nem metamodelos, apenas definem os pontos de vista necessarios

e especificam o seu contetdo.

A figura 20 descreve alguns dos quarenta e seis pontos de vista propostos pelo frame-
work MODAF, com os respectivos dominios e formatos propostos. A abordagem MODAF
considera que todos os entregaveis da arquitetura podem ser considerados pontos de vista,

o que inclui a visao geral.

O método DoDAF sugere, portanto, dezenas de pontos de vista distribuidos em sete

grupos:

1. Ponto de Vista do Todo: uma descricao geral da arquitetura, o seu alcance, pro-
priedade, calendério e todos os outros metadados necessarios para a efetiva pesquisa

e consulta de modelos de arquitetura;

2. Ponto de Vista Estratégico: ap6iam o processo de analise e otimizagao da entrega

das capacidades da organizagao de acordo com a sua intencao estratégica;

3. Ponto de Vista Operacional: descrevem a exigéncia de uma arquitetura a ser
construida em termos légicos e também uma descricao simplificada do comporta-

mento e informagoes fundamentais de como é a arquitetura atual;



5.9 Abordagens 56

assaciated
with Rep raalisas
W e ation *:: Business
sccesser|  Object
aggragatas '{3‘ i
Contract I Business
astastass Bctar
Business ry
Product event < asegned 1o
aggregates ¥ :mga,s tgders
h 4 h 4
mallsas f
ol |« » O Sy |l = Business Business
aseociated service Teau| behaviour o role <
with tiggers|  py 355'13”9 usad by
[ A ¢ riggers X 4
realisas
mgragatas
Business acelgnad to
= interaction [+ }
usad by
s %s Business
'é" collaberation
Business
interface GeTAnGTT]
of
Information aspect Behaviour aspect Structure aspect

Figura 19: Metamodelo Archimate - Dominio do Negdcio
Fonte: (CANKHORST], 2005)

4. Ponto de Vista de Sistemas: descrevem os dados e as rotinas que realizam as

capacidades técnicas da arquitetura;

5. Ponto de Vista de Padroes Técnicos: descrevem os padroes, regras, politicas e

as recomendacoes aplicaveis a todos os aspectos da arquitetura;

6. Ponto de Vista de Aquisigao: descrevem a integracao e dependéncia entre pro-

jetos e programas;

7. Ponto de Vista de Servigos: descrevem os recursos da arquitetura orientada a
servigos (SOA).

De acordo com a abordagem MODAF, os pontos de vista podem ser elaborados em
diversos formatos. Diferentemente da maioria das abordagens que sugerem modelos gra-

ficos, o método sugere o uso de multiplas formas de descrigao de elementos e relagoes:

e Tabular: informacoes de arquitetura em textos e tabelas;

e Comportamental: diagramas que refletem os aspectos comportamentais da arquite-

tura como fluxos de sequencia ou relacoes de causa e efeito;

e Mapas: arquitetura detalhada em matrizes com relagoes entre dois tipos de infor-

macao;
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3 AV-1 Viséo geral e informacad suméria Geral Tabular

4 AY-2 Dicionario integrado Geral Ontologia

5 OV-1a Conceitos operacionais Operacional Pictorial

9 ov-3 Matriz de troca de informagdes Operacional Tahular

10 ov-4 Diagrama relacionamento organizacional Operacional Estrutural

11 ov-5 Modelo atividade operacional Operacional Comportamental
12 OV-6a Modelo de regras operacionais Operacional Comportamental
13 ov-6b Descrigdo das transi¢des de estado operacionais Operacional Comportamental
14 OV-6c Descrigdo dos eventos operacionais Operacional Comportamental
15 ov-7 Modelo da informagdo Operacional Estrutural

16 SOv-1 Taxonomia dos servicos Servicos Ontologia

4 b SOvV-2 Especificacdo da interface de servicos Servigos Tabular

21 SOV-4c  Especificacdo interacdo servicos Servicos Comportamental
22 SOV-5 Funcionalidae de servigos Servicos Comportamental
27 StV5 Planejamento das capacidades Estratégias Mapeamento

32 SV-10c Descrigdo dos eventos dos recursos Sistemas Comportamental
33 SV-11 Esquema fisico Sistemas Estrutural

35 SV-2a Especificacdo da porta do sistema Sistemas Estrutural

36 S\V-2b Especificacdo de interfaces Sistemas Estrutural

37 SV-2¢ Clusters de conectividade de sistemas Sistemas Estrutural

38 SV-3 Matriz de interagdo de recursos Sistemmas Mapeamento

39 Sv-4 Descrigdo funcional Sistemas Comportamental
41 SV-6 Matriz de troca de dados Sistemas Tabular

43 SV-8 Gerencia de configuracdo Sistemas Cronograma

44 SV-9 Previsdo de Tecnologia e habilidades Sistemas Tabular

Figura 20: Pontos de Vista de Acordo com a Proposta MODAF
Fonte: (MOD] 2010)

e Pictorial: arquitetura descrita em figuras ou desenhos;
e Ontologia: relagoes semanticas entre os elementos da arquitetura;

e Cronograma-Calendario: arquitetura descrita em diagramas com aspectos de tempo.

O método Archimate sugere, também, diversos pontos de vista conforme a figura 21

proposta pelo software Archi.

Todos os modelos propostos pelo método Archimate sao graficos, usando a sua
linguagem: camadas; estrutura da organizacao; produtos; servigos; funcoes de negocio;
processos de mnegocio; arvore organizacional; estrutura da informacao; ambiente de

aplicagoes; estrutura das aplicagoes e infraestrutura técnica.

5.9.6 A AE como conteudos

Morville e Rosenfeldl (2006) consideram os modelos da AE como um dos elementos da
Arquitetura da Informagao (AI) das organizagoes. Nesta abordagem os modelos da AE sao
conteudos organizacionais, administrados numa estrutura de Al que envolve seguranca,

contetudos, metadados, esquema de navegacao e busca, como mostra a figura22, em modelo
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Figura 21: Pontos de Vista de Acordo com a Proposta Archimate
Fonte: Software Archi: http://archi.cetis.ac.uk

de Melzerl (2006). ParaMorville e Rosenfeld (2006) a Al visa a identificacao, classificacao
e entrega de toda a informacao que possa interessar ao usudrio e nao apenas os modelos

da arquitetura®?.

5.9.7 A AE como ontologia organizacional

Dietzl (2009) é um critico das abordagens para AE que consideram a modelagem
organizacional ampla. Em sua anélise, o método TOGAF, por exemplo, usa o termo
« : 9 : £ : « A :
arquitetura” para designar varias coisas e “trata-se de uma colegao incoerente e incon-
sistente de boas praticas, sem fundamentacao cientifica”. Como alternativa, ele propoe
um conjunto de teorias para a AE fundamentadas em diversas ciéncias, como a sociologia
e a filosofia. Em sua abordagem, trés conceitos sao fundamentais: abstracao, ontologia e

performance com interagao social.

Para a abstragao do mundo organizacional, (2006) inspira-se em [Saussure (2009)
e (2001)) e identifica que o mundo organizacional é composto por fatos, ob-
jetos, tipos (conceitos) e classes. Para Dietz, fatos sao instancias de objetos que estao
em conformidade com um tipo (conceito). Como exemplo, ele cita o fato de “Wittgen-
stein” ser autor do livro “Tractatus Logico-Philosophicus” um objeto “pessoa” foi instan-

ciado com o conceito de “autor”, isto é, com determinadas propriedades que caracterizam

12Ver capitulo 9, a seguir, especifico sobre Arquitetura da Informacao
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Figura 22: AE como Conteido Organizacional

Fonte: Adaptado de [Melzer (2006)

um autor (estar associado, por exemplo, a um objeto com o conceito de livro). O livro
também é um fato, pois é um texto em determinado formato, com autor identificado e
publicado por alguma editora. Segundo o mesmo raciocinio, um livro pode ter varios

fatos, que sao as suas edigoes.

Dietzl (2006) define ontologia como o entendimento da operac¢ao e construgao de um
sistema ou organizacao independente da sua implementagao. Para ele, uma organizacao

deve ter uma ontologia funcional e uma construcional, conforme a figura 23]

A ontologia funcional corresponde a visao do usudrio, uma caixa preta, que inde-
pende dos elementos da construcao. A ontologia construcional corresponde a visao do
engenheiro, uma caixa branca com elementos e relacoes da construcao, mas ainda sem os
detalhes da implementagao. As ontologias funcional e construcional identificam os ele-
mentos organizacionais de negdcio e estrutura e como eles se relacionam. Sao desenhos
estruturais. Sao modelos diferentes da engenharia que sao de implementacao. Sao mode-
los associados. os primeiros devem dirigir e refletir os 1iltimos. Como a implementacao
pode ter concretizada de forma diferente do desenho inicial as organizagoes se valem da
reengenharia reversa. A realidade percebida redesenhando o modelo inicial, possivel de

ser feito de forma automatica no caso de elementos de tecnologia.
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Figura 23: Modelo Funcional e de Implementacao
Fonte: (DIETZ, 2009)

Dietz (2006) propoe uma método (DEMO) para a modelagem funcional baseada nos
fatos. Considerando que a organizacao é um sistema social, isto é, um sistema com seres
humanos em interacao social, Dietz considera os fatos como resultado de atividades que
compoem transacoes. Uma transagao se inicia com um pedido do solicitante ao executor e
se encerra com o aceite do resultado entregue. Uma transagao pode ser interrompida pela
recusa do executor em aceitar o pedido inicial, no meio do processo por uma das partes
ou, ainda, no fim pela recusa do solicitante em relagao ao produto entregue. Portanto,
em uma transacao, ha um didlogo entre solicitante e produtor no inicio, durante e no
fim do processo, refletindo acordos e compromissos. Segundo o autor, muitos processos
organizacionais e sistemas sao imperfeitos por que a modelagem das transagoes nao foi
adequada, nao realizando, por exemplo, tratamento adequado as etapas de aceitacao,

desisténcias e rejeicoes.

Como exemplo, [Dietzl (2000) cita um fluxo de transagdes comerciais onde um pedido
de compra é solicitado, executado e entregue, gerando uma transacao. O fato final da
transacao é o pedido entregue, mas ha fatos intermediarios. O pedido entregue pode
gerar uma segunda transacao que ¢é a fatura. O fato final da fatura é o seu pagamento
mas hé fatos intermediarios. Tanto no pedido como na fatura podem haver rejeicoes o que
deixara a transacao suspensa, podendo haver inclusive a desisténcia total, nao havendo
neste caso nem entrega e nem pagamento. Analisar os fatos, portanto é um dos meios
para entender o funcionamento da organizacao e permitir que seus processos e sistemas

sejam mais adequados.
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A abordagem de Dietz nao é considerada por especialistas como uma abordagem de
EA, pois nao trata a integragao dos diversos dominios. Apesar disso, seu método baseado
em fatos e transacoes pode ser de grande valia como ponto de partida para a modelagem

no dominio do negécio.

5.9.8 A Soma das abordagens

Nao existe consenso entre pesquisadores e profissionais sobre a melhor abordagem da
AE para cada situacao. Cada uma delas possui recursos diferenciados e pode ser ttil
em situagoes particulares e existem poucas pesquisas que orientem os usuarios sobre a
adequacao de uma ou outra abordagem. Em um dos poucos trabalhos nesse sentido,
Franke et all (2009), afirmam que, em seu conjunto, as abordagens trazem conceitos

relacionados a governanca e a modelagem da arquitetura.

Com relagao a governancga, as abordagens trazem, em seu conjunto, os seguintes con-
ceitos:

e processo de desenvolvimento da arquitetura;

e processo de manutencao da arquitetura;

e recomendacoes de boas praticas;

e padroes de arquitetura;

e papéis e habilidades para a arquitetura;

e modelo de maturidade da arquitetura e

e processo de revisao da arquitetura.

Com relagao aos modelos, as abordagens trazem, em seu conjunto, os seguintes con-

ceitos:

taxonomia de modelos;

modelos de referéncia;

metamodelos e

pontos de vista.
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A figura 24l mostra a presenca dos recursos em algumas abordagens disponiveis, con-
forme avaliacao deFranke et all (2009). Os autores mostram, nesse trabalho, que nenhuma
abordagem atende a todos os recursos e cada uma delas tem a sua especialidade. TOGAF,
por exemplo, se especializa em métodos, Archimate, DoDAF E MODAF, em modelos e

visoes e FEA, em modelos de referéncia.

abordagem g g g g E s
Conceito o g e S o S |d
<
GOVERNANCA DA ARQUITETURA
processo de desenvolvimento da arquitetura — — -I

processo de manutencdo da arquitetura
recomendacdes de boas praticas

padroes de arquitetura
papéis e habilidades para a arquitetura

modelo de maturidade da arquitetura
processo de revisdo da arquitetura
CONCEITOS DE MODELAGEM

taxonomia de modelos

modelos de referencia

metamodelos B
B

visdes.

B conceito detalhado === Conceito citado

Figura 24: Conceitos da AE e Seu Uso em Abordagens
Fonte: (ERANKE ef all, 2009)

Outra avaliacao, considerando aspectos semelhantes, realizada por (2007),
analisou as trés abordagens principais. Nessa analise, resumida na figura 25 o framework
Zachmam é considerado como forte em taxonomia, TOGAF como forte em processo e
FEAF como adequado como portfdlio de boas praticas. Pela andlise do autor, o método

FEAF contém o melhor conjunto de atributos.

E interessante notar nessa andlise a diversidade de enfoques encontrada nas aborda-
gens que a AIO oferece na literatura. Nenhuma das abordagens encontra unanimidade
entre os usuarios e nenhuma delas contém todos os aspectos da AE. Isso mostra a com-

plexidade do tema e a falha das abordagens em lidar com essa complexidade.
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RITERIO ZACHMAN TOGAF FEA
Taxonomia 4 2 2
Processo 1 4 2
modelo de referéncia il 3 4
Guia pratico 1 2 2
Modelo de maturidade 1 1 3
Focono negdcio il 2 il
Guia na governanga il 2 3
Guia nas partes 1 4
Catélogo prescritivo il 2 4

Figura 25: Avaliacao de Frameworks EA
Fonte: (SESSIONS, 2007)

5.10 Pratica

As organizagoes necessitam efetivamente de integracao de suas estratégias com a te-
cnologia. A prética que atende a essa necessidade acontece nas agoes rotineiras e os profis-
sionais envolvidos buscam teorias que apoiem as suas atividades. Pesquisadores oferecem
diversas abordagens, mas na maior parte das vezes as agoes de baseiam nas experiéncias
acumuladas. Esta se¢do tem como objetivo analisar praticas efetivas e os resultados da

AE nas organizagoes, de acordo com a literatura e a vivéncia profissional do autor.

5.10.1 Estrutura organizacional

Para alcancar seus objetivos, a AE deve estar inserida na estrutura organizacional, isto
é, a organizagao deve conter em sua estrutura um grupo dedicado a AE (HARMON, 2003).
Rosenfeld (2007) sugere uma estrutura para a AE com comités (executivos e técnicos) e
uma area de gestao. De acordo com essa proposta, a drea de AE deve ter uma equipe
central e também especialistas distribuidos em departamentos que contribuam para o
conteudo da arquitetura. Como afirma Rosenfeld, a AE é uma comunidade composta
por provedores e usuarios de contetidos associados a contextos. Cada usuario necessita de
uma visao especifica de elementos arquitetonicos. Cada gerador de conteido contribui com
contetido em visoes especificas. E funcao da equipe de AE saber quem gera os contetudos

e quem necessita da informagao que neles estd presente em determinados contextos.
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A NASCIO™ propoe um modelo de maturidade para avaliar as estratégias da AE nas
organizacoes. De acordo com o modelo EAMMMIE yma estratégia de AE pode possuir
cinco niveis de maturidade: o nivel mais baixo é quando nao ha uma abordagem organi-
zada da AE e o nivel mais alto é atingido quando a organizacao tem os seus departamentos
contribuindo para a arquitetura e existem processos e métricas para avaliar a contribuicao

efetiva da AE para a organizacao.

5.10.2 Funcoes

De acordo com Malik®, uma vez estabelecida, a drea de AE possui trés funcoes
principais:

e planejamento e alinhamento ;

e inovacgao tecnoldgica;

e padroes, métodos e melhores praticas.

Atuando no planejamento e alinhamento, a drea de AE pode garantir alinhamento
estratégico através de governancga financeira: garante que os recursos sejam liberados para

projetos que ajudam a construir uma visao do futuro pré-estabelecida. Para atuar desta

formam, a AE deve:

analisar portfélio de aplicacoes e processos para identificar lacunas e pontos fracos;

construir modelos de arquitetura desejada em funcao de uma visao estratégica da

organizagao;

criar planos de migragao;

alinhar requisi¢ao de recursos com estado desejado

Atuando com inovacgao, a AE prové um processo de pesquisa e desenvolvimento para
o CIOM™, permitindo investimento em novas tecnologias e infraestrutura. Para atuar com

inovacao, a equipe de AE deve:

I3SNASCIO: National Association of State Chief Information Officers)
HMEAMM:EA Mature Model
http://www.nascio.org/publications/documents/NASCIO-EAMM.pdf

http://blogs.msdn.com /nickmalik /default.aspx
17C10 - Chief Information Office
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avaliar tecnologias emergentes;

recomendar projetos “prova de conceito”;

recomendar projetos de infraestrutura;

e acompanhar esses projetos até sua entrega.

Atuando como padroes, métodos e melhores praticas, a drea de AE interage
diretamente com os técnicos, desenvolvendo padroes e contribuindo para a disseminando
das boas praticas nas equipes. Para atuar nesta area, a equipe de AE deve:

e obter das equipes as “licoes aprendidas”;

e compartilhar descobertas de uma forma consistente;

e selecionar ferramentas que aumentam a produtividade dos técnicos;

e promover revisoes de arquitetura que aperfeicoem a qualidade e reforcem as melhores

praticas.

5.10.3 Os usuarios da AE

Para [Thornton! (2007), se uma organizacao esta envolvida em uma iniciativa de AE,
¢ altamente aconselhdvel engajar os usudrios para entender como eles irao utilizar e or-
ganizar a informacao a ser disponibilizada. Desta forma, a organizacao pode definir uma
estrutura 1til para a mais ampla gama de usudarios, ao invés de uma que atenda apenas

aos arquitetos.

Para atingir a esse objetivo, [Thornton| (2007) recomenda os seguintes passos:

Avaliar a situacao atual da organizacao;

Identificar as partes interessadas;

Identificar os usuarios;

Alinhar a visdo do usudrio e as necessidades organizacionais;

Identificar o valor da AE a cada usuério,

Identificar tarefas do usuario relacionadas a AE;
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e Criar solugoes de comunicacao.

Para John WU, praticamente todos na organizacao podem se beneficiar da AE. Os
executivos podem utiliza-la para apoiar suas decisoes sobre investimentos. Os gerentes de
projetos, conhecendo a arquitetura, podem reutilizar recursos. Os engenheiros de segu-
ranca precisam da AE para identificar o que deve ter seguranca. A arquitetura orientada
a servigo necessita dos modelos da arquitetura para selecionar os servigos adequados. Os
analistas de sistemas podem ter maior dominio dos requisitos e os desenvolvedores maior
dominio das funcionalidades e do cédigo. Os analistas de negécio podem ter maior co-
nhecimento dos processos. Em resumo, todos na organizacao terao melhor informacao
sobre os seus dominios de conhecimento e melhores condigoes de atuar nas mudancas

organizacionais.

Sahal (2007)) explicita os publicos envolvidos com a AE:

A equipe de AE;

Pessoas ou grupos impactadas pelo programa da AE;

Pessoas ou grupos que influenciam o programa de AE;

Pessoas ou grupos que criam contetdo para a AE;

Pessoas ou grupos que utilizam produtos da AE.

Chung et al|(2009) identificam que a AE beneficia tanto as estratégias organizacionais
como os diversos especialistas de dominios, conforme demonstra a figura Em geral,
a AE oferece a visibilidade dos elementos organizacionais e, com isso, os especialistas

ganham eficiéncia e a organizacgao, agilidade.

De acordo com [Strano e Rehmanil (2007), o Arquiteto Empresarial é o profissional
especifico da AE. Dada a natureza interdisciplinar do tema, este arquiteto deve possuir
conhecimentos de diversas disciplinas organizacionais, tais como: estratégia empresarial,
gestao financeira, modelagem de processos de negdcios e tecnologia da informacao. A
AE, como disciplina, interage com quase todas as areas organizacionais e, desta forma, o
Arquiteto Empresarial se relaciona com diversos profissionais, ora deles obtendo contetido,
ora fornecendo o conteido ja disponivel. De acordo com [Sahal (2007), o profissional da

arquitetura se relaciona com:

Bhttp://it.toolbox.com/blogs/lea-blog/enterprise-architecture-disciplines-15651
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Beneficios relacionados a Tl Beneficios Relacionados ao Negocio

Melhor gestdo da complexidade Menor impacto na saida de especialistas
Melhor visdo dos recursos técnicos Adaptacdo rapida a mudancas

Melhor gestdo do conhecimento Wlelhoria de procedimentos operacionais
Melhor visibilidade de IT Melhor tomada de decisdo

Figura 26: Beneficios da AE
Fonte: (CHUNG et all 2009)

Gerentes de projetos;

Arquitetos de software;

Analistas de sistemas;

Gerentes de negdcio;

Analistas de negdcio.

5.10.4 A comunicacao da AE

Segundo [Thornton/ (2007), a comunicagao diz respeito a entregar a mensagem certa,
para a audiéncia certa, no tempo certo e na forma mais apropriada a cada um. Uma co-
municacao efetiva é importante para economizar o tempo de usuario e tornar a experiéncia
agradavel e ttil. Desta forma, a AE nao pode se restringir a um sistema especializado, de
alto custo, que uns poucos privilegiados possuem acesso. De acordo com o autor, a equipe
de AE deve fazer uso de véarios meios para comunicar a arquitetura, incluindo portais,

intranets, reunioes e correio eletronico.

Os documentos da AE contém ampla informacao sobre a organizacao. O método
FEA (1999) contém orientagoes sobre os cuidados na distribui¢ao da infor-
macao contida na AE. Embora seja possivel nao haver qualquer informacao confidencial, a
agregacao das informagoes pode incluir um risco de seguranca. Nas maos erradas, a com-
pilacao de informagoes pode criar uma vulnerabilidade para a organizagao, em caso de
uso indevido. Algumas das informagoes (ou combinages) podem precisar ser controladas

e acessadas em uma base de necessidade de conhecimento previamente identificado.
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5.10.5 Instrumentos de tecnologia

Schekkerman! (2009) identifica trinta produtos que atendem parcial ou integralmente
aos objetivos da AE. Entretanto, os institutos de pesquisa Gartner (ANDLER; WILSON|,
2009) e Forrester (PEYRET; DEGENNARO, [2009) levam em consideragdo apenas uma
dezena deles, considerando que os demais nao possuem presenca significativa no mercado

de software.

Para [Andler e Wilson! (2009), o mercado de tecnologia da AE oferece recursos de ca-
ptura, desenho, armazenamento, estruturacao, analise e apresentagao de informagoes com
visoes de dominios do negodcio, dados, aplicacoes e tecnologia. Os produtos disponiveis
oferecem repositorio, recursos de modelagem, de importacao e exportacao de modelos e
de visualizacao para atender aos diversos pontos de vista organizacionais. Grande parte
dos produtos oferece engenharia reversa, identificando e modelando elementos e relaciona-

mentos automaticamente em bases de dados e no ambiente de tecnologia.

Peyret e DeGennaro| (2009) denominam os produtos para AE como Enterprise Archi-
tecture Management Systems (EAMS). Para os autores, o mercado de produtos EAMS
estd ainda em definicao sobre as suas funcionalidades especificas e substituiu a primeira ge-
racao dos produtos AE, voltados para a integracao de modelos. De acordo com os autores,

o mercado de produtos EAMS se encontra em 2011 com as seguintes caracteristicas:

e Os produtos visam atender a diversos publicos que necessitam de integracao or-
ganizacional, como o escritorio de projetos, escritério de processos, estrategistas

organizacionais, gestao de operacoes, estrategistas de TI, terceirizacao de TI.

e Podem ser encontrados recursos de analise de processos, simulac¢ao, gestao de proces-
sos, gestao de projetos, gestao de portfélio, gestao de requisitos e geracao automatica

de modelos e de codigo.

e A maior parte das empresas oferece solugoes modulares para atender a necessidades

especificas, integrando as solucoes sob o rétulo EAMS.

e Nenhuma empresa oferece recursos que atendam a todos os publicos, exigindo que,
em determinados casos, uma determinada empresa necessite compor as suas neces-

sidades com mais de um produto.

e Existem seis competidores principais no mercado de EAMS: Sofware AG, IBM,
Metastorm, Troux, Alfabet e Mega, sendo que apenas as trés primeiras empresas

possuem escritérios no Brasil.
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e Cada fornecedor oferece uma visao diferente sobre a AE. O mercado apresenta pro-
dutos em trés grupos com caracteristicas distintas: um grupo voltado para o lado
organizacional, de governanca, risco e conformidade; outro grupo voltado para a
gestao de TI, que os autores denominam “industrializacao da TI” ; e um terceiro

grupo, que busca a integracao entre os dois mundos.

e No primeiro grupo, a empresa Software AG, com seu produto ARIS, tem tradicao

no mercado de gestao de processos e orienta sua estratégia para a governanca.

e No segundo grupo, a empresa IBM, através de diversas aquisicoes, incluindo o pro-
duto System Architect, busca uma estrutura modular de produtos com orientagao

a “industrializacao de TT".

e No terceiro grupo, as demais empresas buscam integrar a T1 ao negdcio, fornecendo

diversos recursos a diversos ptblicos.

Segundo [Peyret e DeGennaro| (2009) as empresas oferecem médulos para a AE que
visam a integragao, possibilitando a governanga. Com isso elas buscam atender a gestores
e nao a técnicos. Os autores identificam que os técnicos, detentores da informacao, nao
sao naturalmente inclinados a usar uma ferramenta para compartilhar seus conhecimentos
sem beneficios proprio. Por isso os produtos necessitam oferecer recursos de colaboragao
suficientes para manter um contetdo de qualidade de forma sustentavel, tais como wikis,
mensagem instantanea, féruns de discussao e tagging. Poucos produtos disponiveis no

mercado possuemn esses recursos.

Além daqueles ligados diretamente ao conceito de EAMS, existem no mercado pro-
dutos que fornecem solugoes para outros fins, mas que atendem parte das demandas da
AE. Os fornecedores desses produtos preferem, por conveniéncia, classifica-los em outras

categorias, como gestao de metadados e conteido organizacional.

A empresa ASGH possui dois produtos que possuem relagdo com a AE: Rochade e
Becubib. O Rochade é classificado como um produto destinado a gestao de metadados:
fornece suporte para as tradicionais bases de conhecimento que incorporam armazena-
mento de dados, dicionario de dados, gerenciamento de portfélio, solucoes de relaciona-
mento légico/fisico, gerenciamento de configuracao, web services e solugdes de governanga
de dados. O Becubib é classificado como um produto destinado a gestao de aplicagoes e
fornece uma visao de ativos dos aplicativos, contendo elementos e relagoes, independen-

temente das tecnologias utilizadas na sua construgao.

1QWWW.BJSg.COHl



5.10 Prdtica 70

A Autonomy?? se posiciona como uma empresa voltada & computacio baseada nos
significados. Possui uma linha de produtos, cujo principal é o IDOL, que tém como
objetivo identificar, classificar, armazenar e comunicar todo o contetido organizacional
(estruturado, semi-estruturado, nao estruturado, transacional e arquivos). A captura de
informacoes gera uma taxonomia automética de conceitos, ligando bases de dados, paginas

web, textos, imagem, video e som.

Percebe-se, pela analise da literatura e do mercado que nao ha uniformidade nos
recursos dos produtos voltados para a AE. Os diversos fornecedores retdinem recursos
de diversos produtos formando solugoes modulares, que atendem diversas fungoes para
diversos piiblicos. De uma forma geral busca-se a governanca (de T1 e a organizacional)
e por isso os publicos principais sao os gestores. Como identificam Peyret e DeGennaro
(2009), sao os técnicos que sustentam a AE e por isso as solugbes sdo normalmente uma
extensao de recursos destinados originalmente a modelagem técnica. A matéria prima
da AE, a informacao dos elementos organizacionais, estd em poder dos técnicos, que

necessitam colaborar para que a AE seja construida e se mantenha atualizada.

5.10.6 Pratica efetiva

A pesquisa sobre a pratica da AE nao apresenta uma situagao positiva. Um estudo
publicado pelo instituto de pesquisas Gartner (BURKE], 2006) identifica que apenas 25%
das iniciativas de AE podem ser consideradas ativas e maduras. 50% delas nao conseguem
evoluir e 25% falham repetidamente. [Kappelman e Salmans (2007)), em pesquisa realiza
com técnicos de TI, identificaram que estes nao percebem a AE como um esforgo organi-
zacional, e, sim, uma iniciativa restrita a TI, o que indica que ela nao estda devidamente
implementada. [Ross, Weill e Robertson| (2006]), em pesquisa relacionada a tecnologia,
identificaram que apenas 6% das organizacoes tém um grau adequado de maturidade
na modularizacao de seus sistemas de informacao, o que impede a construcao de uma

arquitetura integrada.

Em outro estudo, [Azis et al.l (2005]) identificam que a governanca da AE é uma preocu-
pacao das grandes organizacoes. Na realidade, o que essas organizagoes fazem, segundo
o estudo, ¢é reunir em uma mesma equipe todos os especialistas dedicados as diversas
arquiteturas organizacionais relacionadas a TI. Essas equipes reportam-se a area de te-
cnologia e tém como objetivo a padronizacao e documentacao dos elementos de cada

dominio, buscando também a integragao. Considerando a natureza da AE como defen-

20www.autonomy.com
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dida neste trabalho, iniciativas com essas caracteristicas nao seriam consideradas de AE,
pois normalmente nao contém o dominio do negécio. Seriam melhor classificadas como

iniciativas de governanca de T1I.

Desta forma, diversos pesquisadores identificam que a AE, embora seja reconhecida
como instrumento importante, ndo é uma pratica comum nas organizagoes (CHEN; DOUME-
INGTS; VERNADAT] 2008; BERNARD), 2004; AMBLER), 2009; [KAPPELMAN; SALMANS), 2007).
Ambler| (2009) cita as razoes do pouco uso dos conceitos da AE:

e nao ha um esforco de arquitetura corporativa;

e as equipes de projeto nao sabem que a arquitetura corporativa existe;

e as equipes de projeto nao seguem a arquitetura corporativa;

e as equipes de projeto nao colaboram com os arquitetos da empresa;

e modelos desatualizados;

e estritamente focada nos modelos de arquitetura; e

e atitude de “fazer este trabalho extra porque ¢ bom para a empresa”.

5.11 Desafios

A AE, considerando a abrangéncia de seus objetivos, possui indubitavelmente muitos

desafios, conforme identifica [Khoury| (2007):
e desafio da abstracao: os modelos da AE devem ter um nivel adequado de abstra-
¢ao para satisfazer a diversos interessados;

e desafio da cognigao: os modelos necessitam estar representados em uma lin-

guagem inteligivel por todos;

e desafio da colaboracgao: a AE necessita da cooperacao de outras comunidades

para desenvolver e manter os modelos da arquitetura;

e desafio da comunicagao: os modelos da arquitetura devem ser comunicados a

todos os interessados de uma forma agil, no momento em que sao necessarios;
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e desafio do envolvimento: toda a organizacao pode se beneficiar dos modelos da
arquitetura e muitos podem ajudar a desenvolvé-los. O desafio é o envolvimento de

todos; e

e desafio da atualizagao: a organizacao é muito dinamica e a informagcao contida

nos modelos pode se desatualizar rapidamente.

Este conjunto de desafios e dificuldade das abordagens atuais na implementagao da
AE justifica ampliar a pesquisa sobre a disciplina e a proposta de novas abordagens. Nos
capitulos seguintes da revisao amplia-se a discussao dos temas adjacentes que influenciam

a AE: as organizacoes, a tecnologia e a modelagem organizacional.
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6 Contexto da AE: organizacoes e a
Tecnologia da Informacao

A AE especializa-se no espaco de informagao das organizagoes, sendo este composto
por conteudos e contextos. Neste capitulo, estuda-se esse espago. Na primeira parte,
estuda-se o contexto das organizacoes, abrangendo o ambiente. Na segunda estudam-se

as proprias organizacoes. Na terceira estuda-se a tecnologia.

6.1 Ambiente organizacional

As organizagbes atuam em um ambiente social que por suas caracteristicas tem sido
denominado Sociedade da Informagdao (SI). Na SI, a velocidade da geragao de novos co-
nhecimentos e a facilidade de acesso a eles provocaram uma nova ordem politica, social,
comportamental, cultural, econémica e gerencial, como identifica [Tarapanoff] (2001). Essa
nova ordem, ou terceira onda, como identifica [Toffler! (T980), é caracterizada pelo surgi-
mento do conhecimento como gerador de riqueza, uma evolucao em relacao as duas ondas
anteriores: a agricola e a industrial. Masudal (1982)) identifica que na nova sociedade, ga-
nham destaque a tecnologia, o trabalho mental, o conhecimento em massa, a globalizacao

e as industrias intelectuais (voltadas para a informacao e o conhecimento).

Segundo [Castells (1999), a inovagao tecnoldgica e sua aplica¢do social tém o resul-
tado final dependente de uma complexa interacao. A sociedade usufrui da tecnologia e
orienta a sua evolucao. A evolugao traz novas necessidades e estas reorientam a tecnolo-
gia. Esse ciclo de mudanca constante influencia todo o conjunto de relagoes e estruturas
sociais, provocando o surgimento de um novo modo de desenvolvimento social, politico e

econdomico.

Hodgson| (2001)) alerta que, se por um lado esse cendrio de inovagao e mudanga di-
namiza todos os setores da economia, por outro, traz um cendario de complexidade e

incerteza. [Chiavenato e Sapiro| (2003) salientam as caracteristicas econémicas da nova
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sociedade: a queda do intervencionismo estatal, o envelhecimento da populagao, a pre-
ocupagao ambiental, a tecnologia, a competicao e a globalizagao. [Castells (1999) ressalta
o papel do Estado, pois seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovacao
tecnoldgica, ele é um fator decisivo no processo geral, na medida em que organiza as forgas

sociais dominantes.

6.2 Organizacoes

As organizagoes passaram por diversas transformagoes no decorrer do século XX,
acompanhando as mudancas na tecnologia e na sociedade. Nesse periodo, mudaram as
fontes de riqueza e as formas como as organizacoes comunicam-se com seus clientes, em-
pregados, parceiros e sociedade. Essas mudancas exigiram novas formas de atuacgao, orga-
nizagao e gerenciamento. Desta forma, encontramos no século XXI organizagoes diferentes
daquelas existentes em meados do século passado. Elas sao diferentes na sua forma de

atuar no mercado, na sua estrutura interna e nas praticas administrativas.

6.2.1 Conceito

Chiavenato (2007) identifica que as organizagoes sao extremamente heterogéneas e
diversificadas, pois possuem tamanhos, caracteristicas, estruturas e objetivos diferentes.
Segundo o autor, existem organizacoes lucrativas, chamadas empresas, e organizagoes
nao lucrativas, como o exército, a Igreja, os servicos publicos de natureza gratuita e as
entidades filantrépicas. Para[Rood| (1994), uma organizacao pode ser definida como uma
entidade publica ou particular que existe para prover servigos e produtos especificos a
seus clientes, servindo a um propédsito de seus proprietarios, acionistas ou controladores e

realizando fungdes em uma estrutura que responde a estimulos internos e externos.

Vernadatl (2007) observa que as empresas, ou seja, as organizagoes com fins lucrativos,
podem ser virtuais, quando, apesar de possuirem um registro comercial especifico, sao
compostas por diversas organizagoes que reinem suas especialidades para projetar, vender,
fabricar e entregar produtos e servigos especificos. Essa pratica é utilizada em diversas
areas da economia, como, por exemplo, em servicos de engenharia de grande porte. Esses
projetos seriam dificeis de realizar por uma tunica organizagao, por sua complexidade,
curta duracao e alto custo. Esse foi o caso do tunel ligando a Franca a Inglaterra. Outro
exemplo pode ser verificado no Brasil, na drea de telefonia, na qual diversas organizagoes

se uniram para lancar empresas de telefonia celular que envolviam grandes investimentos
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iniciais.

De acordo com essas definigoes, empresa é um caso particular de organiza¢dao. Por-
tanto, o uso do termo empresa relacionado a arquitetura, como praticado na lingua inglesa,
mostra-se restrito a organizacoes com fins lucrativos, o que exclui uma grande parte do
universo das organizacoes. O uso do termo organizagao, como realizado neste trabalho,
mostra-se mais amplo, pois permite referenciar qualquer tipo e porte de organizacao: com

ou sem fins lucrativos, publica ou particular e real ou virtual.

As organizagoes, como as conhecemos, nasceram com a revolucao industrial e, desde
entao, passaram por mudancas radicais nos sentidos juridicos, administrativos e economi-
cos. No sentido juridico, as empresas eram associadas a seus donos; hoje, com a proli-
feracao dos proprietarios do capital, passaram a ter identidade prépria, separada de seus
acionistas. Ou seja, as organizacoes constituem um “ser”. Juridica e socialmente sao
tratadas como uma entidade separada de seus donos ou acionistas. Possuem deveres,

obrigagoes e direitos préprios.

Segundo [Lowy, Ticoll e Tapscott| (2001)), a tecnologia introduz novos produtos e novos
costumes e as organizacoes se veem obrigadas a renovar nao s6 seus produtos e canais
de comercializacao, mas também sua forma de comunicacao com os clientes, fornecedores
e sociedade em geral. A inovacao constante gera incerteza e o planejamento de longo
prazo perde for¢a como identificam [Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1999). E necessdrio
flexibilidade e agilidade para a mudanca rapida de direcao. A nova mola propulsora da
economia é a informacao e nao mais a terra, o capital ou as maquinas. As hierarquias
rigidas cedem lugar a criatividade dos grupos (SENGE, 2004]) e as empresas passam a ser
avaliadas também pelo seu capital intelectual e pela capacidade de gerar riqueza e se man-
terem competitivas no futuro e nao sé no presente (STEWART, [1998). Empresas voltadas a
informacao, como Google e Amazon, superam em valor de mercado empresas tradicionais
dos setores fabris, como a General Motors, e de exploragao de recursos minerais, como a

Shell.

No lado econémico, [Lowy, Ticoll e Tapscott| (2001) identificam que os quatro “P”s
do marketing (produto, promogao, prego, praga) se tornam conceitos completamente
obsoletos na era da internet, pois produtos se tornam experiéncias, promocao se torna

comunicagao, precos sao comparados antes das compras e a praca é on-line.
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6.2.2 Evolucao das teorias administrativas

As organizacoes buscam nas teorias administrativas os subsidios para atuarem com
eficacia em cada momento da economia. O seu papel e as suas fungoes béasicas continuam
semelhantes, pois, publicas ou particulares, as organizagoes existem para prover servigos
e produtos especificos para seus clientes. Para atingir seus objetivos, segundo |Chiave-
natol (2007), as organizagoes continuam exercendo quatro fungoes bésicas: planejamento,
organizacao, dire¢ao e controle. Entretanto, essas fungoes podem ser exercidas com méto-
dos variados que sao providos por diferentes correntes da Teoria Geral da Administracao

(TGA), a disciplina que estuda as organizagoes e seus métodos.

Para [Chiavenatol (2007)), a administragao evoluiu desde Taylor e Fayol, passando por
diversas teorias, que variam na énfase dada a cada uma das cinco variaveis organiza-
cionais bésicas: tarefas, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente. Para [Moresi (2000),
essa analise das variaveis leva em consideracao os trés ambientes de atuagao da organi-
zacao: o ambiente global, o do mercado no qual atua e o interno, constituido por seus
processos e pelos seus recursos, incluindo os humanos. [Ferreiral (2009) afirma que o com-
portamento das variaveis organizacionais é complexo: cada uma influencia e é influenciada
pelas outras. A tabela 2] apresenta as principais escolas de pensamento da administracao
organizacional, a variavel que possui mais énfase em cada uma e uma breve descri¢ao das

linhas tedricas, conforme [Chiavenatol (2007)).

Epoca Teoria Administrativa Enfase Descrigao
1903 Administracao cientifica de Taylor | Tarefas Racionalizacao do trabalho no nivel
operacional

1909 Teoria burocratica de Max Webber | Estrutura Regras e Hierarquia

1916 Teoria cléssica de Fayol Estrutura Cieéncia da formatagao da estrutura da
organizacao
1932 Teoria das relagoes humanas Pessoas Enfase nas pessoas e nas relagoes hu-
manas
1951 Teoria dos sistemas Ambiente Trata as empresas como sistemas aber-
tos e em constante interacao com o am-
biente
1972 Teoria da contingéncia Ambiente e | Parte do principio de que a adminis-
tecnologia tracao é relativa e situacional, isto é,

depende de circunstancias ambientais e
tecnoldgicas e da situacao particular da
organizagao em determinado momento

Tabela 2: As Teorias Administrativas
Fonte: (CHIAVENATO) 2007)
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Cada uma das teorias administrativas surgiu como uma resposta aos problemas em-
presariais mais relevantes de cada época, utilizando os paradigmas entao predominantes.
Embora cada nova abordagem trouxesse inovagoes, as teorias das abordagens precedentes
nao eram completamente abandonadas. Muitas das teorias de Taylor e Fayol ainda sao
aplicaveis aos problemas atuais. Com isso, o administrador moderno tem uma série de

instrumentos alternativos, aplicaveis a cada situagao em determinado momento.

A integracao das cinco variaveis da administragao constitui o desafio do administrador,
e nao existe uma teoria mais correta e, sim, aquela que melhor se ajusta a cada situ-
acao. Com a complexidade crescente do ambiente, novas teorias surgiram e floresceram,
atendendo a demanda dos administradores, como a Teoria Contingencial, o Pensamento
Sistémico, o Planejamento Situacional, a Gestao da Informacao e do Conhecimento e a

Colaboracao Organizacional.

Os pesquisadores da administragao contribuem ainda com instrumentos de avaliacao
do ambiente, como a abordagem CMMI. O CMMI é um modelo de maturidade que sugere
um conjunto de praticas consideradas maduras e permite ao administrador posicionar sua

organizacao em relacao a essas praticas.

6.2.3 A Teoria Contingencial

Segundo [Chiavenato (2007), a Teoria da Contingéncia (TC), também conhecida como
teoria ambientalista, enfatiza que nao ha nada de absoluto nas organizagoes ou na teo-
ria administrativa: tudo é relativo e tudo depende de cada situacao em cada momento.
Segundo a abordagem contingencial, existe uma relacao funcional entre as condigoes do
ambiente e as técnicas administrativas apropriadas para o alcance eficaz dos objetivos
da organizacao. As variaveis do ambiente sao independentes, enquanto as técnicas admi-
nistrativas sao as variaveis dependentes dentro de uma relacao funcional. Esta relacao
funcional é do tipo “se-entao” se o ambiente apresenta determinado desafio, entao existe

uma abordagem administrativa que pode atuar melhor com a situacao apresentada.

Uma série de pensadores da administragao contribuiu para a TC. Em um dos primeiros
trabalhos nessa corrente de pensamento da administragao, [Emery e Trist| (1965) identi-
ficaram que o ambiente nao ¢ igual para todas as organizagoes. O ambiente organizacional
pode variar por tipo de mercado e no tempo e pode ser identificado pelo estudo de duas
variaveis ambientais: complexidade e estabilidade. A baixa complexidade é identificada
quando ha poucos elementos e as regras estao bem definidas. A alta complexidade é o

outro extremo, quando sao muitos os elementos do ambiente e nao ha regras claras de
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atuacao. A alta estabilidade no mercado é identificada quando hé pouca inovagao e baixa
concorréncia, sendo a instabilidade o extremo oposto. Como ja descrito em se¢ao anterior,
o momento atual caracteriza-se, na maior parte dos setores da economia, como complexo
e instavel: diversidade de elementos, regras nem sempre claras, muita inovagao, muita

mudanca e alta competicao.

Chandler! (1962]), um dos pioneiros da teoria ambientalista, defendeu que, para lidar
com a complexidade, as organizagoes devem utilizar multiplas abordagens, decididas e
administradas de forma descentralizada. Para ele, a administracao centralizada, predo-
minante até meados do século XX, nao tem condigoes de lidar com ambientes complexos.
Por isso, as empresas de sucesso organizam-se em departamentos especializados, em que
a inovagao depende da interagao destes com o ambiente e a tecnologia. O dominio das
tecnologias especificas e a integracao dos departamentos ao ambiente e aos departamentos
assemelhados em concorrentes sao elementos vitais para a competitividade. [Lawrence e
Lorsch! (I973) concordaram com essa tendéncia descentralizadora e contribuiram com a
teoria da integragao: a medida que os sistemas crescem em tamanho e diferenciam-se em
suas partes, é necessario a existéncia de uma abordagem de integracao. O funcionamento
das partes separadas tem de ser integrado em acoes centralizadas para que o sistema

inteiro seja viavel.

Quinn e Rohrbaugh! (1983)) apresentam outra contribuigao tedrica sobre a diversidade
da administracao. Além da competicao entre autonomia e centralizacao, as organizacoes
defrontam-se com outro conflito: o de foco interno (processos e eficiéncia) e externo (es-
tratégia). Os autores defendem que, ao definir a estrutura e a estratégia, as empresas
estao definindo seus valores nesse conflito, que podem mudar com o tempo e a situacao.
A figura 27 mostra a associagao entre meios e fins organizacionais no planejamento. Para
cada fim, ha um meio adequado, e a op¢ao por um meio sinaliza um determinado fim.
Contrapoem-se nas decisoes o foco interno e externo e a gestao autonoma ou centralizada,
definindo os valores da organizagao em um determinado periodo em fungao da situacao
que se apresenta. Autonomia e foco externo indicam estratégia de crescimento. Cen-
tralizac@o e foco interno indicam intenc¢ao de melhoria e conformidade de processos e/ou

reducao de custos.

Baker e Branch! (2002)) apresentam uma abordagem que resume as légicas da teoria da
contingéncia. Os autores identificam trés logicas administrativas, ou conjunto de ideias,
quando as organizacoes pensam estrutura, gestao, ambiente e pessoas: a logica do controle,

a do engajamento e a das redes e colaboragao. Nessas logicas, detalhadas na tabela[3 estao
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Figura 27: Valores da Organizacao e a Estratégia
Fonte: (QUINN; ROHRBAUGH, [1983))

também presentes as gradagoes entre foco interno e externo e entre controle e autonomia.

LOGICA I

LOGICA II

LOGICA IIT

Burocracia e Controle

Engajamento

Redes e Colaboragao

Orientacao interna

Foco no ambiente e adaptagao

Orientagao para posiciona-

mento externo

Relacionamentos e processos
orientados hierarquicamente

Relacionamentos e processos
orientados hierarquicamente

Orientagao para relagoes exter-
nas, parcerias e aliancgas

Desenho organizacional rigido

Desenho organizacional de
acordo com o mercado

Desenho flexivel - Redes

Organizacao desenhada em
torno das fungoes internas

Organizacao desenhada em
fungao de produtos e clientes

Organizacao desenhada para
refletir o posicionamento ex-
terno

Valorizacao da geréncia

Valorizacao dos empregados

Valorizacao das parcerias e
aliangas

Foco na geréncia

Foco na lideranca

Foco na Facilitagao

Tabela 3: As Logicas Organizacionais

Fonte: (BAKER; BRANCH), 2002)

De acordo com [Ross, Weill e Robertson| (2006), pesquisadores do MITI as organi-

zagoes possuem um modo de operar que indica suas opgoes em relacao a dois dilemas

relacionados as suas operagoes: centralizacao versus descentralizacao e padronizacao ver-

sus flexibilidade, como mostra a figura 28 Uma empresa unificada trabalha com alta

padronizacao e alta integracao. No extremo oposto, uma empresa diversificada possui

IMIT: Massachusets Institute of Technology
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pouca integracao e pouca padronizacao. Nao hd um ou outro modelo melhor ou pior.
Cada um pode ser til a organizacao em determinada situacao e em determinado mo-

mento.

P ———

Coordenacéao Unificagéo

By

exjeq

Replicagao

Padronizagao de processos

S0SS3d04d ap oedeabaju|

Figura 28: Modos de Operar da Organizagao
Fonte: (ROSS; WEILL; ROBERTSON], 2006))

6.2.4 O Pensamento Sistémico

A forma mais difundida do pensamento sistémico nas organizacoes deve-se a obra de
Peter Senge, publicada em 1990 (SENGE, 2004). O termo usado é derivado de um campo
de conhecimentos desenvolvido por Jay Forrester, a partir de 1956, no MITZ, denominado

Dinamica de Sistemas (FORRESTER), [1968)).

Forrester observa que mesmo o sistema de ordem mais complexa, pode ser modelado
usando apenas dois tipos de varidveis: 1) “niveis” (“estados”, acumulagoes de causa e
efeito) e 2) “taxas” (“politicas”; fluxos de influéncia). Essas varidveis sdo necessarias e
suficientes para a modelagem das interacoes dos multiplos loops de feedback que descrevem

a esséncia de um sistema complexo: a estrutura que produz o comportamento do sistema.

A partir das ideias de Forrester, o Pensamento Sistémico (PS) na perspectiva da obra
de Senge, pode ser definido como uma técnica para a compreensao de questoes complexas,
visando a acao e aprendizado. Com seus instrumentos, o PS permite descrever e entender,
por meio de modelos da realidade, as forcas e inter-relagoes que moldam o comportamento

dos sistemas, entre eles as organizagoes.

De acordo com o Pensamento Sistémico, um sistema, pode ser definido como uma

2MIT: Massachusets Institute of Technology
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entidade que mantém sua existéncia por meio da mutua interacao entre suas partes. Um
sistema nao pode ser caracterizado apenas pelas partes que o compoem, mas principal-
mente pelas inter-relagoes entre elas. A dinamica de sistemas procura elucidar as caracte-
risticas gerais, partindo dos padroes de comportamento entre as partes, e das estruturas
determinantes desses padroes, tomando por base a teoria de feedback. Em um sistema, as

partes influenciam-se umas as outras.

A Dinamica de Sistemas e o Pensamento Sistémico influenciaram a administracao
rompendo com o “pensamento linear”, que pressupoe relacoes de causa-efeito. O PS
envolve a percepcao de situacoes envolvendo complexidade dinamica, em que uma mesma

acao produz efeitos completamente diferentes, de acordo com as variaveis envolvidas.

O PS afirma que o ator possui e aprimora uma visao de mundo por meio de modelos
mentais. O processo do PS considera visoes compartilhadas, a aprendizagem em grupo
para o aprimoramento das visoes. Segundo Senge, ao entender o processo do Pensamento
Sistémico, o ator deixa de ser reativo, pois obtém uma visao global da situacao e de suas

variaveis partindo para a criacao e a renovacao individual e coletiva.

O método do Pensamento Sistémico nao é possivel de ser implantado em uma organiza-
¢ao de fora para dentro, com importacao de modelos. O PS é um modelo de aprendizagem
e como tal é aplicado em cada organizagao de forma individual, considerando as suas ca-
racteristicas, necessidades, equipe e objetivos. E também uma solucao cujos resultados s6

podem ser observados no longo prazo.

6.2.5 A Gestao da Informacao e do Conhecimento

Assim como o Pensamento Sistémico, a Gestao da Informacao e do Conhecimento
¢ uma disciplina que estuda o lado comportamental do ambiente organizacional. A im-

portancia da disciplina nas organizacoes é destacada por [Tarapanoff] (2060]):

Construir uma sociedade na qual todos possam criar, acessar, utilizar e
compartilhar informacao e conhecimento é o desafio que se impoe a todas
as nacoes e corporacoes no mundo atual, intensamente baseado nas tec-
nologias da informacao e do conhecimento, no qual os ativos intangiveis
adquirem importancia crescente. (TARAPANOFF], 2066])

De acordo com Tarapanoff, as disciplinas Gestao da Informacao e Gestao do Conhe-
cimento, no ambito da Ciéncia da Informacao, buscam teorias e métodos para vencer os
desafios das organizacoes atuais. A Gestao da Informacao define-se como a “aplicacao

de principios administrativos a aquisi¢ao, organizacao, controle, disseminacao e uso da
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informacao para a operacionalizacao de organizacoes de todos os tipos”. Ja a Gestao do
Conhecimento, segundo Tarapanoff, visa “promover o aumento da capacidade de resposta
da organizacao ao meio ambiente com inovagao e competéncia, desenvolvendo a eficacia e

o conhecimento corporativo”.

Para Tarapanoff o foco da Gestao da Informacao é gerenciar o conhecimento “expli-
cito”, possivel de ser armazenado, enquanto a Gestao do Conhecimento visa o conheci-
mento “tacito”, a experiéncia das pessoas, o intercambio de melhores praticas, o incentivo
as ideias. As duas disciplinas interagem, mas possuem objetivos distintos. Uma busca o
armazenamento e o uso da informagao, promovendo o conhecimento. A outra incentiva a
integracao dos conhecimentos individuais em um conjunto que gera inovagao e competén-

cia de forma continua e prolongada.

As duas disciplinas sao voltadas para a pratica organizacional. Diversos autores, como
Davenport| (1998)), Nonaka e Takeuchil (1995)), [Pruzak Laurancel (T998)), Drucker! (1999) e
Chool (2006)) se dedicaram a pesquisar como a informagao e o conhecimento acontecem e

sao administrados nas organizagoes.

Nonaka e Takeuchil (1995) desenvolveram pesquisas relacionadas ao conhecimento ta-
cito e explicito, ressaltando as suas diferencas e sugerindo como o primeiro, individual,

poderia se tornar o segundo, registrado e coletivo.

Davenport| (I998) em seu livro “Ecologia da Informagao” explorou os aspectos com-
portamentais relacionados a informacao, sugerindo a criacao de estruturas especializadas
para a sua gestao, com a participagao de profissionais ligados a tecnologia, a bibliotecono-

mia e a publicidade.

Como frutos das pesquisas em Gestao da Informacao floresceram os sistemas de “Busi-
ness Intelligence” (BARBIERI, 2001). Como fruto das pesquisas em Gestao do Conheci-
mento floresceram instrumentos como as “comunidades de prética” (WENGER] [1999)) e os

portais organizacionais (BENBYA; PASSIANTE; BELBALY], 2004)).

6.2.6 O Planejamento Situacional

Considerando a complexidade do ambiente das organizacoes, composto por intimeras
varidveis, internas e externas, com relacionamento dinamico, [Matus| (1993) propoe a abor-
dagem do Planejamento Situacional (PS). Para o autor, o planejamento visa atender uma
realidade, que é uma situacao particular que se apresenta ao ator social. Uma acao s

terd sentido na situacao e no presente. Nao hd agao na distancia e no futuro (MATUS,
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1993)). Para Matus (1993), o planejamento situacional ocorre em quatro etapas que nao
possuem uma sequéncia distinta. Nenhum momento fica definitivamente para tras ou se

esgota. Os momentos sao:

1. o momento explicativo (M1): foi, é, tende a ser;

2. o momento normativo (M2): dever ser;

3. o momento estratégico (M3): pode ser (viavel);

4. o momento tatico-operacional (M4): fazer.

Esses quatro momentos do planejamento situacional constituem um processo continuo

e de influéncia mitua. Na figura29 o processo esté centrado no momento explicativo (M1),
mas todos os outros o estao apoiando e condicionando. A explicagao da situagao de hoje
(M1) nao é alheia & operacao de ontem (M4). Os problemas e as oportunidades de hoje

sao confrontados com uma norma (M2) que foi elaborada no passado. Tal norma deve

corresponder a alguma ideia preliminar de viabilidade (M3) (MATUS, [1993).
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Figura 29: Os Momentos do Planejamento Situacional
Fonte: (MATUS, 1993)

Para (MATUS, [1993), cada etapa do processo de planejamento situacional exige rigor
metodolégico, como por exemplo no momento explicativo, que pressupoe a existéncia de

dados e atributos que diferenciem uma situagao de qualquer outra.
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Na explicacao de uma situacao, na definicdo de um projeto e no desenho
de uma situacao-objetivo sempre surge o problema de precisar uma re-
alidade atual ou potencial de tal forma que ela se distinga de outra
realidade. (MATUS, [1993)).

Matus elabora trés adverténcias para os realizadores do planejamento estratégico (MA-

TUS, [1993)), reafirmando a complexidade da tarefa do administrador.

1. “Cada ambito problematico requer um desenho particular da planificacao situa-

cional”;

2. “Devemos entender a planificacao como uma dinamica de calculo que precede e
preside a agdo, que nao cessa nunca, como processo continuo que acompanha a

realidade mutavel”;

3. “Nao dispomos de uma ciéncia social suficientemente sélida para acertar na anélise

causal das consequéncias das decisoes que tomamos”.

Para o autor, portanto, as empresas nao podem ser previsiveis porque as variaveis sao
muitas e a cada agao se encontrarda um ambiente distinto a cada momento, com reagoes
imprevisiveis. Apenas o monitoramento e a readaptacao constante podem garantir que as

acoes realizadas se aproximem do resultado esperado.

6.2.7 A cadeia normativa

As organizacionais modernas, ao adotar os principios da TC e do PS, sdao descentra-
lizadas, e suas unidades possuem independéncia na formulacao de estratégias e definicao
de processos que lhe dizem respeito. Entretanto, paraLorens (2007), as organizagoes pos-
suem uma cadeia normativa formalizada ou nao, que orienta as estratégias e os processos,
mantendo o conjunto coeso. Esta cadeia é formada por seis camadas interrelacionadas,
conforme a figura No topo, direcionando a conformidade dos demais atos estao os
principios. Estes determinam as politicas, que determinam as estratégias e diretrizes.
Desse conjunto, derivam as normas e os processos. Cada elemento é influenciado pelo

precedente, mas também o influencia.

De acordo com [Lorens (2007)), a formalizagdo dos principios e dos demais elementos
anteriores aos processos, nao elimina a incerteza das a¢oes organizacionais, pois estas sao
inerentes a atividade social. Entretanto traz mais conformidade e agilidade ao conjunto,

pelo direcionamento que proporciona.



6.2 Organizagoes 85

Frincipios
Faoliticas
Estratégias
Diretrizes
MNormas

Processos

Figura 30: Dos Principios aos Processos
Fonte: (LORENS, 2007)

6.2.8 A eficiéncia organizacional

A busca da qualidade nos processos e melhoria nos resultados empresariais tém sido
uma constante desde [Deming] (2000). Suas principais ideias: constancia de propdsitos,
evolugao constante, capacitacao, integracao de areas, provocaram profunda revolucao nas
préticas de gestao. Para (WALTON] [1991)), as ideias de Deming foram o inicio de processos
mais participativos, conhecidos como Gestao da Qualidade Total (GQT), pois considera-

vam que os agentes das mudancgas eram os operarios ou trabalhadores da administracao.
Em uma evolucao das ideias da GQT, [Peters e Waterman| (1983) propuseram uma

receita de eficiéncia que também valorizava os métodos participativos, além de outros
elementos voltados a desburocratizacao das organizacoes e o seu redirecionamento ao
mercado e a agao:

1. Foco na acao;

2. Proximidade com o cliente;

3. Autonomia e empreendedorismo;

4. Produtividade por meio das pessoas;

5. Estruturas e assessorias enxutas.
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Segundo [Coveney| (2005), outro desdobramento da GQT foi a introdu¢ao da medigao
da eficiéncia por meio de indicadores. A medicao de indicadores evoluiu e tornou-se
uma disciplina: a Gestao da Performance Corporativa (CPM - Corporate Management
Performance). A CPM é a ponte entre a estratégia organizacional e a sua execugao,
pois combina métricas, metodologias, processos, pessoas e tecnologia para implementar e

controlar as estratégias organizacionais.

Um dos métodos mais populares para a implantacdo do CPM é o BSCE de [Kaplan
e Nortonl (1997). O BSC tem como objetivo estabelecer uma linguagem de comunicagao
entre a estratégia e os processos, de forma que a primeira faga parte do dia a dia da
operacao. As metas sao estabelecidas de uma forma circular: a partir do topo, das
estratégias para as agoes, e também de baixo para cima, com as informacgoes da base em
nivel detalhado sendo consolidadas em metas em diregao ao topo. O método é detalhado

na segao deste estudo dedicada a modelagem de estratégias (segao [[.2.I], pagina [I10]).

Para auxiliar na avaliacao da eficiéncia da estrutura e das agoes das organizacgoes,
existem propostas de frameworks de avaliacio de maturidade, como o CMMZ (CMMI-SET,
2002), criado pelo Software Engineering Institute (SEI). Nesse framework, a maturidade
organizacional pode ser medida em cinco estagios, sendo o mais baixo quando ha auséncia
de processos organizados e o mais alto quando a melhoria continua dos processos esta
inserida nas agoes rotineiras dos funciondrios, conforme expde a figura B1]). Esse frame-
work nao contempla métodos de eficiéncia, mas sugere que a maturidade organizacional
¢ conseguida quando a organizagao esta integrada com seus métodos permanentemente
revistos de forma participativa. Esse objetivo precisa de processos para ser atingido, entre

os quais estd o BSC e, agora, a EA.

De acordo com o CCMI, a maturidade organizacional esta associada ao monitoramento
continuo de processos e esse monitoramento necessita estar distribuido pela organizacao.
Isto é, o monitoramento, a identificacao de falhas e sua correcao nao devem ser fruto
de esforcos centralizados. Devem estar inseridos no dia a dia das atividades de cada

funcionério.

6.2.9 A agilidade organizacional

McCoy e Plummer]| (2006]) consideram &gil uma organizacao quando ela percebe rapi-

damente as mudancas do ambiente e efetua os ajustes necessarios com rapidez e eficacia.

3BSC: Balaced Scored Card
4CMMI: Capability Maturity Model Integrated
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Figura 31: Os niveis do CMMI
Fonte: (HARMON; WOLF], 2008))

(2007) complementa, afirmando que as organizagoes ficam mais dgeis por meio

de processos mais flexiveis as mudancas.

[Exll (2008)) associa a agilidade organizacional & adogao de novas abordagens tecnol6-
gicas como BPM e SOA, pois estas integram processos e tecnologia orientada a servigos,
com alto poder de reuso. Dowell (2007) afirma que, com a adogao do paradigma da ori-
entagao a servicos, as empresas se tornam uma colecao de servicos disponibilizados por
uma infraestrutura tecnolégica integrada, que possibilita mais facilidade de adaptacao a

mudancas e, por isso, mais agilidade.

Para [Fox, Barbuceanu e Gruninger| (I996), uma organizacao agil requer um grau de

integracao que sé é possivel com o uso de uma infraestrutura sofisticada de informacao.
No centro desta infraestrutura reside um modelo organizacional: uma ontologia da orga-
nizagao. Uma organizacao 4gil é empreendedora e virtual. As coisas acontecem com a

colaboracao das partes, e nao por agao de um agente central.

Segundo Robinson e Goutl (2007), para ser agil uma organizacao necessita ser agil no

desenho e implementacao dos artefatos da sua arquitetura.

Pelo conjunto de ideias desses autores, conclui-se que para uma organizacao ser agil,
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ela necessita de instrumentos de tecnologia e métodos de colaboragao organizacional que

fornecam a rapidez para a acao.

6.2.9.1 Os métodos ageis

Existem metodologias em diversos dominios das praticas organizacionais com o obje-
tivo de reduzir a burocracia imposta por metodologias rigidas. Alguns exemplos sao:
XP (Xtreme Programming), para programagao; Scrum, para gestao de projetos e RAD
(Rapid Application Development), para desenvolvimento de sistemas. Um manifesto para
a agilidade foi publicado por dezessete autored®, alguns deles responséveis pelas propostas
das metodologias ageis. Esse manifesto contém quatro principios basicos para o desen-

volvimento de software:
e individuos e interagoes, em vez de processos e ferramentas;
e software disponivel, em vez de documentacao excessiva;
e colaboracao com o cliente, contra contratos negociados;
e resposta a mudancga, contra planejamento rigido.
As ideias expostas neste manifesto tém sido aplicadas a outros dominios organiza-

cionais e [Ambler| (2009) propde a sua adogao também para a AE, com elementos muito

semelhantes:

foco nas pessoas, nao em técnicas e tecnologia;

simplicidade;

trabalho interativo e incremental;

visao abrangente;

AE atrativa para os seus clientes.

Assim como em outros dominios organizacionais, os principios das metodologias ageis
sao polémicos na AE, mas servem como contraponto aos exageros de metodologias amplas,

que nem sempre sao garantia de sucesso. O manifesto da agilidade continua tendo adeptos

Shttp://agilemanifesto.org/
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no pensamento cientifico (ARMOUR; KAISLER, 2001; ROUHANTI et all, 2008) e na pratica
organizacional, o que indica que suas ideias continuam validas. Como principal argumento
de defesa dos métodos ageis, seus defensores lembram que a construcao de uma casa nao
necessita dos mesmos detalhes arquitetonicos de um edificio ou de uma ponte. Ou seja, a
decisao por métodos ageis ou por métodos complexos é contingencial. O importante é a

existéncia de alternativas.

6.2.9.2 A colaboracao organizacional

Hewittl (1986]) considera o escritério moderno um sistema aberto, apresentando as
seguintes caracteristicas:
e concorréncia: multiplos eventos ocorrem simultaneamente;

e controle descentralizado: considerando o volume de eventos concorrentes, o con-

trole dos eventos s6 é possivel localmente;

e assincronismo: ocorréncia de determinados eventos em tempos diferentes, sem

coordenagao;
e inconsisténcias: devido a multiplicacao dos eventos concorrentes a possibilidade

de inconsisténcias ¢ alta.

Mintzberg| (1979), analisando a inerente descentralizagdo das organizagoes, identifica
cinco possiveis formas de coordenacao de atividades, sendo que apenas uma delas considera
a supervisao direta:

e supervisao direta: um é responsavel por todos;

e padronizagao do trabalho;

e padronizagao das saidas;

padronizagao das habilidades e

e ajuste mutuo, comunicagao informal,

Mintzbergl (1979)), em sua época, percebeu a importancia da colaboragao organiza-

cional, tendéncia que tem se acentuado. Com relacdo a AE, [Fernandes et all (2009)
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identificam que ela é colaborativa por natureza, pois os profissionais que desenvolvem mo-
delos compartilham perspectivas sobre a organizacao como um todo ou sobre um sistema

em particular.

O trabalho criativo individual e a colaboracao entre os individuos foi a inspiracao para
(1998) criar a nogao do capital intelectual. Para Stewart, o capital intelectual é
“a soma dos conhecimentos de todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagem
competitiva”. Constituem a matéria intelectual, que pode ser utilizada para gerar riqueza:

o conhecimento, a informacao, a propriedade intelectual e a experiéncia.

O capital intelectual, de acordo com Stewart, é intangivel. E o conhecimento da
forca de trabalho. Ea capacidade mental coletiva da organizacao, que acaba refletindo na
eficacia e nos resultados finais. Nos tempos atuais as organizagoes sao valorizadas também
pelo que podem produzir no futuro e nao sé no presente. Empresas como “Google” e

“Facebook” sao exemplos dessa valorizagao.

A evolucao da tecnologia proporcionou instrumentos que favoreceram o trabalho co-

laborativo. [Benbya, Passiante e Belbaly| (2004) citam os portais como o instrumento

predominante para a colaboragao organizacional e para a troca de conhecimentos. Os

portais fornecem diversos recursos, conforme demonstra a figura
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Figura 32: Portal Corporativo
Fonte: (BENBYA; PASSTANTE; BELBALY], 2004)
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A maior parte das grandes empresas de software oferece solucoes de portais, como
o sharepoint da Microsoft. Especificamente relacionado a colaboragao e a integracao, os
portais fornecem:

e correio eletronico (e-mail);

e conteido organizacional compartilhado;

e vocabularios controlados, taxonomias;

e noticiais dirigidas;

e listas de discussoes;

e recursos para conferéncia on-line e

e recursos de discussao em grupo.

6.2.10 A integracao organizacional

Pela revisao bibliogréafica percebe-se a complexidade do ambiente interno e externo e
os modelos atuais de gestao baseados na descentralizagao e valorizagao dos individuos e
na colaboracao. Esse ambiente traz inimeros elementos ao ambiente organizacional e por
isso a informacao e o conhecimento sao valorizados. A esse ambiente somam-se ainda os
elementos da tecnologia, que sao discutidos na secao a seguir. Por isso a necessidade de

integragao de elementos se faz tao presente.
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6.3 Tecnologia da Informagao

6.3 Tecnologia da Informacao

As tecnologias da computacao e da comunicagao de dados, neste trabalho unificadas
na Tecnologia da Informagao (TT), evoluiram em diversos aspectos, afetando individuos e
organizacoes. A TI tem, portanto, forte presenca no espacgo informacional das organiza-
coes. Esta secao apresenta um resumo da evolugao da TI e analisa os impactos que essa

evolugao provoca nas organizagoes.

6.3.1 Evolucao da Tecnologia da Informacao

Para/Duarte e Lima-Marques (2000)), a tecnologia mudou o comportamento individual,

social, economico e empresarial nas tltimas décadas, gracas a um conjunto de evolugoes

resumidas na tabela Al

Tecnologia

Evolugao

impactos

Meméria permanente -
Disco magnético

Evoluiu em aumento de ca-
pacidade e reducao de custo
e tamanho

Tornou acessivel o armazenamento de
grandes volumes de dados em pequenos
dispositivos, incluindo os pessoais (pen-
drives).

Processamento

Os computadores aumen-
taram a sua capacidade,
reduziram custo e tamanho

Possibilitou o processamento de grandes
volumes de informagoes e cédlculos com-
plexos com rapidez e custo baixo. Nas or-
ganizagoes permitiu a ampla automagao de
processos.

Comunicagao de Dados

Aumento de recursos e re-
ducao de custos

Tornou possivel e democratico a comuni-
cacao de dados, voz e imagem para longas
distancias. Possibilitou a Internet. Per-
mitiu a integragao das empresas com seus
clientes e parceiros em niveis inéditos. Agi-
lizou a comunicagao pessoal.

Gerenciadores de bases
de dados

Os softwares evoluiram na fa-
cilidade de uso, recursos e re-
dugao de custo

Possibilitam o facil e democréatico acesso
a grandes bases de dados, mesmo a nivel
pessoal.

Internet

A democratizacao do acesso
ao computador e evolugao da
comunicacao de dados permi-
tiu o surgimento da Internet

A Internet se tornou o grande instrumento
de comunicacao mundial, sendo hoje o
padrao de navegacao na informacao.

Tabela 4: Principais evolugoes das tecnologias da informacao e da comunicacao de dados

Fonte: (DUARTE; LIMA-MARQUES], 2006])

Destacam-se, nessa evolugao, alguns estagios marcantes: o inicio centralizado, a des-
centralizacao, a explosao dos dados, a popularizacao da tecnologia, as redes, a internet e
a modularizacao dos sistemas de informagao. O resultado final foi a popularizacao da te-

cnologia da informagao, gerando o fenomeno da explosao da informagao. Nos dias atuais,
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os computadores sao disponiveis e uteis nao s6 as organizacoes, de qualquer porte, mas
também ao cidadao comum, de qualquer classe social. Com essa evolugao, a tecnologia da
informagao passou a ser um recurso estratégico nas organizacoes e se muniu de uma série
de disciplinas para atuar com eficacia. A Integragao da tecnologia da informagao com os

negocios passou a ser um fator critico para as organizagoes.

6.3.2 Evolucao das aplicacoes

De acordo com [Chow, Medley e Richardson| (2007), a evolu¢ao dos recursos da te-
cnologia revolucionou a aplicacdo do computador nas organizacoes. A figura 33 resume a
evolugao das aplicacoes: dos sistemas centralizados e caros, a aplicacao dos computadores
evoluiu para os sistemas distribuidos, depois para cliente-servidor em duas camadas e,
finalmente, para a web em multi-camadas e arquitetura orientada a servigos (SOA).
O surgimento dos computadores pessoais mudou radicalmente a computacao organiza-
cional, permitindo nao s6 as aplicagoes cliente servidor e web, como também a automacao

do escritorio, com editores de texto, planilhas e correio eletronico.
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Figura 33: Evolugao da Tecnologia e Aplicagoes
Fonte: Adaptacao de|Chow, Medley e Richardson| (2007)

6SOA: Service Oriented Architecture
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A evolucao das aplicacoes trouxe consigo a evolucao dos processos organizacionais.
Inicialmente planejados e aperfeicoados de forma centralizada, os processos evoluiram
para a melhoria continua departamental (DEMING, 2000]), depois para a reengenharia
(HAMMER; CHAMPY], 2003) e, finalmente, para a gestdo por processos (SMITH, 2003]).

Todas essas mudangas ocorreram em um processo de influéncia mitua entre as demandas

das organizacoes e da tecnologia: as demandas das organizacoes originavam pesquisa em

tecnologia, e as respectivas inovagoes geravam novas demandas.

Com a evolucao dos sistemas de informagao, as organizacoes possuem hoje uma vasta

gama de aplicagoes que, de acordo com Barbieri (2001)), podem ser classificadas em quatro

grandes grupos que se integram no conceito de EAI (Enterprise Aplication Integration),

conforme a figura B4t
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Figura 34: Aplicagoes Corporativas

Fonte: Adaptagao de [Barbieri (2001))

e Processamento do negécio: sistemas integrados (ERP: Enterprise Resoource Plan-
nig), sistemas legados e sistemas de suporte (recursos humanos, finangas, contabili-

dade);
e relacionamentos externos: clientes (B2C), fornecedores (B2B) e governo (B2G);

e comunicacao e colaboracao interna: correio eletronico, workflow, gestao de contetidos

e gestao de conhecimento (KM-Knowledge Management); e
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e informacao e gestao: BI (Business Intelligence), CRM (Customer Relation Manage-

ment, BPM (Bussiness Process management) e CI (Competitive Intelligence).

A presenca da automacao em praticamente todas as areas organizacionais fez com
que estas se tornassem bastante dependentes das aplicacoes de TI. Ganham destaque,
portanto, as iniciativas de integracao entre o negocio e a TI, que é o tema discutido na

secao seguinte.

6.3.3 Integracao entre negocio e tecnologia

Devido a sua evolugao, a Tecnologia da Informagao (TI) é hoje essencial para os
negécios e, portanto, uma pega vital na estratégia organizacional (SILVIUS, 2007). Por
isso, a integragao negocio-TT é um tema amplamente discutido na literatura (MACHIRAJU
et all, 2004, XUEYING; FEICHENG; XIONGWEI, 2008). De acordo com Hessl (2005), os dois
principais objetivos do alinhamento estratégico entre negécios e TI sao a agilidade para

mudancas e a reducao de custos.

Silviusl (2007) propoe um framework para demonstrar o relacionamento entre o negécio

e a TI, com dois elementos centrais: alinhamento e integragao, conforme a figura
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Figura 35: Alinhamento Estratégico e Integracao Funcional
Fonte: (SILVIUS, 2007

Considerando o negdécio e a tecnologia como mundos distintos, cada qual com ca-
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madas de estratégias e processos, o alinhamento é vertical e a integracao, horizontal. As
estratégias do negdcio necessitam estar alinhadas com os respectivos processos, 0 mesmo
acontecendo no mundo da TI. O alinhamento é, portanto, dentro de cada mundo. Ja
a integragao ¢é horizontal, pois as estratégias de negécio devem estar integradas com as

estratégias de TI, assim como os processos.

Conclui-se, portanto, que a integragao organizacional nao é uma questao de estratégias
organizacionais em sintonia com as estratégias de tecnologia. Cada parte do negécio e da
tecnologia necessita integrar seus proprios processos as suas estratégias. As estratégias
de negocio podem estar alinhadas as estratégias de TI, mas os respectivos processos nao
estarem alinhados as estratégias e nem integrados com processos das outras areas. Trata-

se de um programa amplo de alinhamento e de integracao.

6.3.4 Modularizacao das aplicacoes

Com as suas operagOes ja quase integralmente automatizadas, as organizagoes
deparam-se com o desafio da agilidade para as mudancas nos sistemas e na tecnologia. A
agilidade em tecnologia pode ser obtida segundoRossl (2003)), por meio da modularizacao e
integracao de componentes. Segundo a autora, existem quatro estagios na modularizacao
e na integragao de sistemas, conforme demonstra a figura [36l O primeiro estagio indica
a ausencia da integragao, com sistemas desenvolvidos para atender a cada necessidade de
negocio, isoladamente. O tltimo estagio é a integracao total das aplicacoes, desenvolvidas

modularmente.

Com a modularizagao, Miers, Harmon e Hall (2006) identificam que a automagao das
organizacoes ¢ obtida por meio de quatro camadas de servicos de tecnologia: apresentacao,
processos, seguranca e dados, de acordo com a figura 371 Cada camada é composta por
modulos especializados, disponibilizados em repositério de servigos reutilizaveis. Na ca-
mada de apresentacao, estao as diversas formas de comunicar a informagcao organizacional
aos diversos publicos. As camadas inferiores de processos, dados, aplicacoes e seguranca

atendem as necessidades da primeira.

6.3.5 Eficiéncia em sistemas de informacao

Cumps, Viaene e Dedene| (2006) reconhecem a complexidade da fungao da TI e iden-

tificam diversas abordagens que ela deve possuir, visando a eficiéncia:



6.3 Tecnologia da Informagao 97

Tl estrategica =
Otimizacdo Eficiéncia Otimizacdo de  [Oportunidades
Local da Tl Orocessos Estratégicas
Necessidades | Suportelocal | Mecessidades |Customizacoes )
especificas ndoessenciais _J0cals Aplicacoes
donegdcio
Qrocessos
Essenciais B
Integracio de S . Infra-estruiura
processos integrados
Padronizacdo | essenciais | —————

Basesde dados [Dados
dedages _—| Data warehoused Compartilhadas|compartilhados

% /Ob etosde
tecnologia : Dados
| teenoes —

Aplicactes Tecnologia Dados i
P _'-: _E ] ] Miodularizacao
emsilo padronizada racionalizados | meesmiee
Maturidade em arguitetura -

Figura 36: Aplicacoes Corporativas e Modularizacao
Fonte: Adaptagao de (ROSS, 2003)

e Geréncia de mudancas: a organizagao deve ter as mudancas constantes controladas,

evitando impactos indesejados em suas operagoes;

e Planejamento estratégico de TI: a TI deve integrar as suas agoes e processos as

necessidades organizacionais;

e Geréncia da Arquitetura Empresarial: Os elementos de negocio, de sistemas e de

tecnologia devem estar identificados e suas relagoes mapeadas;

e Gereéncia de portfolio: os recursos de automacao e seus respectivos projetos devem

estar identificados e controlados;

e Gereéncia de nivel de servigos: os servicos da TI necessitam estar registrados em

contratos celebrados previamente com os usudrios e administrados rotineiramente;
e Gestao de projetos: os projetos de TI necessitam ser planejados e administrados de

acordo com as melhores praticas.

As diversas abordagens de atuacao visam a governanca da TT e refletem a importan-

cia da drea para as organizacoes modernas. Essa governanca é sugerida em programas
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Figura 37: As Camadas das Aplicagoes Modularizadas
Fonte: (MIERS; HARMON; HALLJ, 2000)

especificos da drea, como COBITZ e ITTLE.

O ITIL é um conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, desen-
volvimento, operagao e manutencao de servigos de tecnologia da informacao. Seu objetivo

é garantir que a T1 atenda adequadamente a organizacao.

O COBIT ¢é um guia de boas praticas de gestao. Visa aderéncia a conformidade
regulatéria (Sarbanes-Oxley (SOX), Basiléia, etc), controle dos riscos e maximizagao dos
investimentos. Seu objetivo maior é garantir da T1 conformidade no atendimento e max-

imizacao dos investimentos.

ITIL e COBIT sao programas de Governanca que visam a maturidade da TI. Pode-se
dizer que o primeiro se preocupa com a operagao rotineira e o segundo com as questoes de
conformidade e estratégias. Os dois programas ajudam a organizacao a ter maturidade em
seus processo de TI, mas necessitam que a organizacao esteja voltada para a maturidade
global. Ou seja, a maturidade organizacional e a maturidade de TI caminham juntos,

uma auxiliando a outra.

TCOBIT: Control Objectives for Information and related Technology - http://www.isaca.org/
8ITIL: Information Technology Infrastructure Library -http://www.itil-officialsite.com/
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7  Conteudos da AE: a modelagem
organizacional

A modelagem da informagao esta presente em diversos dominios de conhecimento da
organizacao, gerando conteidos em disciplinas especializadas. Com isso, as organizacoes
possuem diversos tipos de modelos (conteidos de informagado) que necessitam ser inte-
grados para gerar conhecimento da organizacao. Os modelos sao, portanto, o nucleo da
da EA. Neste capitulo, estudam-se os modelos, através de seus conceitos, formalismos e

linguagens e a sua aplicacao nas organizagoes.

7.1 Modelos como conteudos

7.1.1 Conceito de modelo

Segundo [Guizzardil (2005), um modelo é uma abstragao da realidade de acordo com
uma certa conceituacao. Duas nocoes estao contidas nesta definicao: a de abstracao e a de
conceituagao. A conceituacao, segundo [Afolabi e Gorial (2006), é composta de conceitos
de termos e seus relacionamentos, compartilhados por uma comunidade. J& a abstra-
¢ao, segundo Kramer! (2007), tem como objetivo salientar determinadas caracteristicas
de um objeto ou tema complexo, importantes para um determinado estudo. O processo
de abstragao, propositalmente, omite as caracteristicas pouco relevantes a este estudo.
Conclui-se, destas defini¢oes, que modelos tratam das coisas do mundo, com conceitos
compartilhados por uma comunidade, mas que refletem parcialmente as caracteristicas

dos objetos, atendendo aos interesses particulares de quem modela.

7.1.2 Objetivos

Dijkman, Dumas e Ouyang| (2008)) afirmam que um modelo é um artefato concreto que

tem como objetivo servir como suporte para a comunicacao, aprendizagem e analise sobre
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aspectos relevantes do dominio em estudo. Pode ser utilizado, também, para leitura por
computadores, auxiliando na automacao de atividades, complementa (2005).
Pode, ainda, estar ligado a nocao de reproducao e especificacao de elementos, como ob-

servam (Gonzalez-Perez e Henderson-Sellers (2007)).

7.1.3 Classificacao

Os modelos podem ser classificados de diversas maneiras, considerando, entre outros
aspectos, o objetivo a ser atingido, a forma de apresentacao, o tipo de contetudo, o nivel de
detalhe desejado e a linguagem utilizada. A tabela[5 descreve as principais caracteristicas

dos modelos, citando as referéncias aos autores que as estudam.

Tipo de Classi- | Classes Descricao Referéncias
ficagao
Objetivo Descritivos Descrevem o que existe. Conheci- | (RITTGEN], 2007)
mento
Prescritivos Descrevem um estado desejado. Pro-
jeto
Apresentacao Textuais Narrativas, tabelas (BERNUS|, 2003)
Graficos Imagens (CANKHORST] [2005])
Férmulas Férmulas matemdticas ( ST ; .
[IEED), 2008)
Conteido Estaticos Definigoes, conceitos e relagoes (BUTLER et_all, 2000)
Dinamicos Fluxos, mudancgas de estado
Nivel de Detalhe | Conceituais Descrevem conceitos e relagoes
Técnicos Descrevem detalhes dos elementos
Linguagem Nao formais | Sem estrutura definida (BERNUS), 2003])
Semi-formais | Com estrutura definida (CANKHORST] [2005])
Formais Com estrutura definida e semantica (VE T ; =
[JEED), 2008)

Tabela 5: Classificacao dos Modelos

7.1.4 Linguagens

De acordo com (2005), para poder servir como comunicacio, um modelo
deve ser elaborado em uma linguagem compartilhada por todos os envolvidos. Como visto

na tabela Bl da secao anterior, as linguagens de modelagem variam no grau de formali-

dade. Segundo (2003), para cada gradagao de formalismo existem linguagens

especificas, como detalhado na tabela

(2008) afirma que uma ideia nao precisa de formalismo para ser expressa e a

comunicagao entre uma comunidade pode se iniciar até num “guardanapo de papel”, em
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Nivel de Formalismo | Descrigao Exemplos de modelos

Linguagens nao formais | Osmodelos sao construidos em lin- | Gréficos, narrativas em linguagem
guagem natural. Possuem sintaxe | natural. Mapas mentais, diagramas

e semantica nao estruturada). de causa e efeito e outros diagramas.
Linguagens semi-formais | Possuem um sintaxe formal, estru- | Modelos ~ UML, modelo ER
turada, mas a semantica nao estru- | (entidade-Relacionamento), mode-
turada. lagem de processos com BPMN e

outros modelos conceituais.

Linguagens formais Possuem sintaxe e semantica bem | Ontologias, légica de primeira or-
definidas, construidas com funda- | dem, modelos matematicos.
mentos matematicos como algebra
e légica. Permitem andlise e veri-
ficagdo por computadores.

Tabela 6: Formalismo nos modelos
Fonte: (MYLOPOULOS, 2004])

linguagem natural. Entretanto, a auséncia de padroes dificulta a transmissao de ideias
e um minimo de estrutura tem sido procurado na construgao de diagramas e desenhos,
especificos para cada comunidade. Um caso classico de diagramas com baixo nivel de for-
malizacao, criados dentro das organizagoes, sao os fluxogramas hierarquicos. Tais fluxo-
gramas permitem comunicar a estrutura organizacional a todos os interessados, conforme
salienta (2007). A qualidade total, descrita por autores como
(1997)), ¢ uma outra comunidade de conhecimento que desenvolveu diagramas
especificos, nao formais, para ajudar a detalhar problemas e fluxos organizacionais. Os
diagramas de causa e efeito e mapas mentais, explorados por (2005), sao ex-
emplos de modelos nao formais. Estes modelos, ou diagramas, nao sao formais porque

carecem de regras para a sua elaboracao.

Existem diversos esfor¢os organizados por comunidades que procuram estabelecer um
minimo de formalismo na comunicacao em seus modelos, tornado-os semi-formais. Um
exemplo deste esforco é a linguagem UMIT descrita por (2004)), criada por or-
ganismos da comunidade da tecnologia da informacao. Ainda na area organizacional, um
esforco de padronizacio da comunidade é a linguagem BPMNZ criada pelo organismo
de padronizacio OMGE para prover uma certa estrutura formal & modelagem de proces-
sos (SMITH, 2003). Estes dois tipos de modelos sdo detalhados neste trabalho na segao

dedicada a modelagem organizacional.

A comunidade cientifica colabora com o desenvolvimento das linguagens formais. De

'UML: Unified Modeling language
2BPMN: Bussines Process management Notation
30MG: Object Management Group
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acordo com|Guarinol (1998)), sao exemplos de linguagens formais a légica de primeira ordem
e as ontologias. Os modelos formais diferem das demais por possuirem um conjunto de
regras para definir a sintaxe e semantica nos modelos, permitindo, por exemplo, a leitura
por computadores para validacao, simulagao e processamento. Sao linguagens menos
populares no ambiente organizacional pela sua complexidade de desenho e leitura por

pessoas que nao tenham treinamento especifico, conforme alerta [Guizzardil (2005).

7.1.5 Modelagem conceitual

De acordo com [Mylopoulos (1998)), os modelos conceituais sdo o mais alto nivel de
abstracao na modelagem do conhecimento. Neles, consideram-se os termos e relagoes
existentes em um determinado dominio. Para Mylopoulos, [Quillian| (T968) foi um dos
primeiros autores a sugerir a modelagem do conhecimento em um modo grafico que ele
denominou rede semantica. Na rede semantica, os nés representam conceitos (mais pre-
cisamente palavras com significado). [Dietz (2006]) utiliza este conceito de rede semantica
em sua “ontologia organizacional”. Baseado em [Wittgenstein| (2001)), Dietz afirma que
os conceitos sao os fatos da natureza, sendo estes instancias de objetos. A figura
mostra a rede semantica (ou modelagem conceitual) dos principais fatos relacionados ao
livto “Tractatus logico-philosophicus”, mostrando os conceitos, relagoes e as instancias,

de acordo com a proposta de Dietz.

Para [Mylopoulog (1998)), a modelagem da informacao evoluiu como campo de estudo
em diversas disciplinas, principalmente na Ciéncia da Computacao. Segundo o autor, o
termo modelagem conceitual nasceu por volta de 1970 para designar a primeira camada do
desenho de bancos de dados que incluiam o método MER®, de [Chen! (1976)). Para Montes
et al| (2008)), a metodologia predominante em desenvolvimento de sistemas (orientagao a
objeto) tem elementos linguisticos (classes, métodos, relacionamentos, propriedades) que

tiveram sua origem em diversos trabalhos de modelagem conceitual.

7.1.6 Modelagem de dominios

Segundo [Hjgrland e Albrechtsen| (1995), o conhecimento humano é amplo e para ser
dominado necessita ser dividido por areas, ou dominios de conhecimento. Para Reddy e
Jansen! (2008)), cada dominio é composto por uma comunidade que compartilha os conhe-

cimentos através de modelos que sao elaborados e usados de forma colaborativa. Rittgen

4 (MER: Modelo Entidade Relacionamento)
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Figura 38: A Modelagem Conceitual dos Fatos
Fonte: Adaptado de (2006)

(2007) lembra que, considerando os diferentes piiblicos em um mesmo dominio, um mesmo
objeto pode ser modelado com varias visoes com diferentes niveis de abstragao, visando
atender publicos especificos dentro do dominio. O método Archimate (LANKHORST], 2005),

por exemplo, sugere dividir a organizacao em cinco dominios, conforme a figura 39l

7.1.7 Metamodelos

Segundo [Loucopoulos e Kavakli (1995), os componentes de uma linguagem de mo-

delagem podem ser representados em um metamodelo. Para |Gasevic, Djuric e Devedzic

(2006), um metamodelo deve mostrar os construtos e regras necessarias para construir
um modelo especifico no dominio de interesse. De acordo com (2004), uma
linguagem de modelagem conceitual é composta por tokens, classes e metaclasses que se
relacionam, conforme demonstrado na figurad0 Os Tokens sao as instancias dos objetos
que possuem relagao entre si, as classes representam os conceitos dos objetos e suas re-
lagoes em um determinado dominio e as metaclasses indicam os grupos de classes adotadas

na modelagem do dominio.

Para |Gasevic, Djuric e Devedzic (2006), um metamodelo vélido pode ser conside-

rado uma ontologia, pois seus construtos e regras indicam entidades e relacoes em um

dominio de conhecimento. Por exemplo, quando desenvolvedores de software usam UML
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Figura 39: Dominios Organizacionais

Fonte: (LANKHORST, 2005)

para construir modelos de sistemas, eles efetivamente usam uma ontologia, pois utilizam

conceitos destas, como classes, objetos e relagoes.

7.1.8 Frameworks

De acordo com (2009), o conjunto de metamodelos compde um framework.
Este provée um vocabulario comum para que as comunidades possam colaborar entre si
para resolver um problema especifico. Um framework possui trés componentes: uma visao
dos elementos e suas relacoes, o método que prove a disciplina para coleta, organizacao
dos dados e construgao das visoes e a ferramenta que prové suporte para aplicacao do

método e construcao das visoes.

A maior parte dos das abordagens para a Arquitetura empresarial se auto-denominam
framewoks mas muitas vezes nao contém todos os elementos sugeridos por Marley. O
Framework Zachman (secao [5.9] péagina (A7), por exemplo contém apenas a visao dos

elementos e relacoes.

7.1.9 Ontologias

Segundo |Gasevic, Djuric e Devedzic| (2006]), uma ontologia é um conjunto de termos de

uma area de conhecimento, incluindo um vocabulério, interconexoes semanticas e algumas
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Figura 40: Os niveis Meta, Dominio e Token
Fonte: (MYLOPOULOS, 2004))

regras de inferéncia e légica. [Uschold e Gruninger| (1996) complementam, afirmando

que as ontologias permitem o entendimento compartilhado de dominio de conhecimento,
formando na comunidade uma espécie de visao do mundo tnica. Nesta visao de mundo,
ou conceitualizagao, as ontologias podem ter um nivel superior de conceitos gerais que se

aplicam a dominios especificos dentro da mesma area de conhecimento, conforme a figura

Z81}

(1998)) observa que as ontologias estdo presentes em diversas linguagens sem

que isto seja percebido. Para ele, a modelagem de banco de dados é uma forma de

ontologia, pois estabelece conceitos e relagoes. |Gasevic, Djuric e Devedzic| (20006]) afirmam

que todo metamodelo é uma ontologia, mas os proprios autores ressaltam que nem toda
ontologia é expressa em metamodelos. Uma ontologia pode ser usada para comunicar
conhecimento entre humanos e entre computadores. Para a comunicacao entre humanos
as ontologias sao semelhantes a redes semanticas ou metamodelos, que podem variar
em diferentes graus de formalismo (estrutura). Para comunicagao entre computadores ou

simulagao e validagao em programas, a ontologia necessita de uma linguagem formal como

a OWIE um padrio para ontologias do W3CE.

SOWL: Ontology Web Language
5W3C: World Wide Web Consortium
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Figura 41: Exemplo de Ontologia
Fonte: (USCHOLD; GRUNINGER),

Rebstock, Fengel e Paulheim| (2008) sugerem uma hierarquia considerando o nivel

de formalismo e expressividade nas diversas ontologias. As ontologias mais simples sao
vocabuldrios controlados e as mais completas sao compostas por equagoes matematicas

ou declaracoes logicas, como a légica de primeira ordem.

Para (2010), o grande interesse pela modelagem da informagao gera um grande
debate sob o uso do termo ontologia, que em muitos autores se confunde com modelagem
conceitual. A abstracao das coisas de um mundo particular, objetivo nas ontologias e
na modelagem conceitual, é uma preocupacao da filosofia desde Aristoteles, e depois dele
diversas correntes de pensamento estabeleceram formas de pensar as coisas do mundo.
Para um dos filésofos contemporaneos, (1992), o problema bésico da ontologia

é a busca por um inventario completo dos varios tipos de existéncia.

Smithl (2010) observa que a modelagem da informagao sobre as coisas do mundo,
notadamente apds meados do século XX, com o advento dos computadores, deixou de ser
um tema exclusivo da filosofia. Segundo o autor, a ontologia é tema de estudo também

nas novas ciéncias sociais aplicadas, notadamente a Ciéncia da Informacao.
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Figura 42: Tipos de Ontologias e a Expressividade e Formalismo

Fonte: (REBSTOCK; FENGEL; PAULHEIM|, 2008)

Raul Corazzon? mantém um site dedicado exclusivamente ao estudo da ontologia na
filosofia, desde a antiguidade até filésofos contemporaneos, ainda vivos, mostrando que o

interesse no tema da abstracao sobre as coisas é antigo e permanece vivo.

Com a proliferacao de ontologias em diversos dominios de conhecimento, sem
padronizagao, surgiram propostas com categorias universais que ajudam a modelar o

nivel superior das ontologias. Uma das propostas neste sentido é a Basic Formal Ontol-

ogy (BOF), de (2010) (figura [3)).

Esta proposta considera que qualquer ontologia possui trés metaclasses: as “con-
tinuantes independentes” que existem independentemente de outras classes, as “continu-
antes dependentes” que existem apenas ligadas a outras classes (como propriedade delas)

(14 2 = :
e “ocorrentes” que sao as classes que acontecem no mundo, modificando as outras classes

e suas propriedades.

As ontologias podem ser modeladas em ferramentas especificas, como as apresentadas

por [Sarraipa et al| (2008)). Dentre as ferramentas mais populares, que implementam, entre

outras, a linguagem OWL, estd a ferramenta Protegé, um software livre desenvolvido

"Theory and History of Ontology from a Philosophical Perspective - http://www.ontology.co/
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Figura 43: Basic Formal Ontology (BOF)
Fonte: (SMITH, 2010)

pela universidade de Stanford®. Os produtos de modelagem de ontologias atualmente
disponiveis sao originados e destinados ao meio académico, pois as ontologias sao formais

e pela sua complexidade possuem ainda pouca penetragao nas organizacoes.

7.1.10 Padroes e modelos de referéncia

Segundo [Allemang, Polikoff e Hodgson| (2005]), os modelos conceituais, metamodelos
e ontologias, podem construir conceitos genéricos de um determinado dominio de co-
nhecimento. Estes modelos genéricos, chamados de “modelos de referéncia”, contém um
vocabulédrio padrao e relagoes de dominio que podem ser um ponto de partida para pro-
cessos de modelagem mais detalhados em aplicacoes especificas dentro do mesmo dominio.
Os projetos TOVEZ, para modelagem de conceitos organizacionaist®, e- TOMM, para mo-
delagem de organizacoes de telecomunicacoes2, SCORL, para modelagem de cadeia de
suprimentos™ e RIMI para a drea médica, sdo exemplos de ontologias genéricas voltadas

ao ambiente organizacional que podem ser utilizados como base para detalhamento de

8http://protege.stanford.edu/

YTOVE: Toronto Virtual Enterprise (FOX; BARBUCEANU; GRUNINCER], [1996))
DOhttp://www.eil.utoronto.ca/enterprise-modelling /tove/

HeTOM: enhanced Telecom Operations Map

2http:/ /www.tmforum.org/BusinessProcessFramework/1647 /home.html
BSCOR: Suply Chain Operational Resource

Yhttp: //www.supply-chain.org/

SRIM: Reference Informatiom Model (VIZENOR; SMITH; CEUSTERS, 2007)
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dominios de uma organizacgao especifica.

Existem diversos esforgos para estabelecimento de padroes de modelagem em dominios
especificos, conduzidos por organismos dedicados a estabelecer padroes. A linguagem
BPMNIE, para modelagem de processos (WHITE, 2005), a UMM, para modelagem de
sistemas (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON|, 2000) e a BMMI8, para modelagem organiza-

cional™ fazem parte desses esforcos.

7.1.11 O uso da modelagem nas organizacoes

As organizagoes, devido a complexidade ambiental ja discutida (6.1 pagina [73]), ne-
cessitam de informagao sobre o ambiente e planejar e executar mudancas. Em cada uma
dessas etapas elas fazem uso intensivo de modelos, utilizando todos os conceitos e per-

spectivas discutidos nesta secao.

As organizacoes fazem uso de modelos conceituais para entender o problema e de-
senhar novas situacgoes. Fazem uso de modelos detalhados para entender as suas partes
e redesenhd-las. Os modelos usados podem ser estaticos, contendo elementos, ou estati-
cos contendo fluxos. os modelos podem ser formais, buscando precisao, ou nao formais,
permitindo a criatividade. Os modelos sao elaborados com linguagens especificas compar-
tilhadas pelos membros de uma comunidade. Apenas desta forma a comunica¢do pode

ocorrer.

Uma organizagao ¢ composta por varias comunidades. Cada comunidade tem um
ambiente composto por elementos especificos e desenvolve modelos especificos com lin-
guagens especificas. Devido & super especializagao, dentro de uma mesma comunidade
podem haver subcomunidades que utilizam modelos e linguagens restritas a seu grupo.
Dentro da comunidade de TI, por exemplo temos subcomumnidades, como a administra-
¢ao de dados e administragao de componentes que utilizam linguagens distintas. A secao

a seguir discute as diversas comunidades organizacionais.

SBPMN: Bussiness Process Management Notation
TUML: Unified Modeling language

I8BMM: Business Motivation Model
Yhttp://www.omg.org/spec/BMM/
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7.2 Modelagem organizacional

Na secao anterior, vimos que os modelos fazem parte da vida organizacional e que,
devido a complexidade, a modelagem ¢é especializada por dominios de conhecimento, os
quais utilizam linguagens especificas para comunicacao entre os seus membros. Nesta
se¢ao, discute-se a modelagem dos seguintes dominios organizacionais de interesse da AE:

negdécio, estratégias e processos.

7.2.1 Modelagem do negdcio e das estratégias

Segundo [Krstov e Sinkoved (2007), os modelos de negécio e os modelos estratégicos
estao conectados, mas possuem objetivos diferentes. Modelos de negécio lidam com logica
do negocio e criacao de valor e, portanto, envolvem modelagem de produtos, parcerias e
estrutura. Ja os modelos de estratégia lidam com posicionamento de mercado em um

determinado momento.

A modelagem de negocio tem sido bastante discutida na literatura devido, principal-
mente, ao advento da economia digital (LOWY; TICOLL; TAPSCOTT, 2001). O Ambiente
de negécios na web incentiva o surgimento de novas empresas que necessitam rapidamente

“modelar seu negécio” (OSTERWALDER; PIGNEUR; TUCCT, 2005]).

Por sua vez, a modelagem das estratégias se preocupa com os resultados (COOPER
et all, 2000), que possuem relagdo com os demais elementos organizacionais (BLEISTEIN,

2005)), conforme demonstra a figura A4l

Torna
operativa
Platic/para Direcionada Amplifica
para
Estratégia I { Meta I
Implementa Quantifica
Formuladas
ara
Tatica Ip ‘-{ Objetivo l

Figura 44: Relagao entre os Objetivos e os Demais Elementos Organizacionais
Fonte: (BLEISTEIN] 2005))

A modelagem dos estratégias, objetivos e metas e seu relacionamento com os processos
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organizacionais possui métodos especificos como i* (YU; STROHMAIER; DENG], 2000]) e
BSCZ (KAPLAN; NORTON, [1997). O BSC, mais popular nas organizacoes, contém varias

perspectivas para integrar as estratégias aos processos, como mostra a figura cliente,

financeiro, processos e aprendizagem. Indicadores sao criados para medir os resultados.
cada indicador faz parte de uma hierarquia de indicadores, que se inicia no topo da gestao

e vai ao menor nivel operacional.

Métodos como o BSC se enquadram na abordagem CPM2Z que, segundo [Pourshahid et]
all (2008), tem como objetivo o monitoramento das atividades da organizagao em fungao
dos objetivos e metas organizacionais, estando estes atrelados as estratégias. Na visao do
CPM, a organizagao pode ser administrada por um conjunto de indicadores interligados
que monitoram todo o negocio, coletando dados da operagao e consolidando os resultados

de acordo com visoes estratégicas.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

- Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visao, Visao e Negono

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 45: Perspectivas do Balance Score Card
Fonte: (KAPLAN; NORTON, [1997)

O grupo OMGZ sugere, no padrao BMMZ, os diversos elementos que interagem na
modelagem dos objetivos organizacionais, agrupados em meios, fins, influéncias e avali-

acad®. De acordo com o padrao BMM, reproduzido na figura B uma organizacao sofre

20BSC: Balanced Score Card

2LCPM: Corporate Performance Monitoring
220MG: Object Managent Group

ZBMM: Business Motivation Model
Zhttp:/ /www.omg.org/spec/BMM/
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influéncias para desenhar os meios que permitem alcancar determinados fins. A acao
¢ direcionada tanto por influéncias internas e externas como pela avaliacao das oportu-
nidades e riscos. A acao visa alcancar determinados objetivos que estao ligados aos fins e

se subsidiaram nas analises realizadas.
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Infraestrutura Recursos #?
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Figura 46: OMG-BMM - Business Model Motivation
Fonte: http://www.omg.org/spec/BMM/

7.2.2 Modelagem de processos

A modelagem e aperfeicoamento de processos organizacionais passou por diversas

fases como a qualidade total (JURAN, [1988), reengenharia (HAMMER; CHAMPY], 2003) e a
gestao de processos (SMITH, 2003)). Para|Chow, Medley e Richardson| (2007)), os processos

passaram por essas fases seguindo a evolucao da tecnologia, conforme demonstra a figura
A7 A qualidade total tratava melhorias evolutivas em processos porque a computacao
ainda nao era amplamente disponivel. A reengenharia foi a revolucao da automacao
nos processos, com mudancas radicais providas pela automacao. Passada esta fase, com
as empresas ja automatizadas, a gestao de processos assume seu papel, unindo os dois
elementos anteriores: melhoria continua com o uso de computagao, sem as mudancas

radicais do inicio da automacao.
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Figura 47: Evolucao dos Processos e da Tecnologia

Fonte: (CHOW; MEDLEY; RICHARDSON), 2007))

De acordo com [Aguilar-Savén| (2004), as linguagens de modelagem de processos

evoluiram com a sofisticacao das ferramentas, passando dos simples fluxogramas gerados
com ferramentas de desenho para as abordagens integradas, como IDEF0 (IDEF0, [1993),
e uso de bases de dados, como EPC? (SCHEER; NUTTGENS, 2000) e, mais recentemente,
BPMNZ (WHITE, 2005).

Segundo (2001)), a modelagem IDEFO, representado na figura @8] faz parte de

uma familia de modelos e foi uma das primeiras notacoes para modelagem de processos.

Controles Estoque
‘ ‘ \/ Solicitagdo
materiais
> 5 . 2
i Control
EHsEe ATIVIDADE Safdas Poiids Eo:t role Fatura Temo
a cliente StagHe =
Expedicdo
Recursos Gestio
Transportadora

Materiais

Figura 48: Modelagem de Processos com IDEF0
Fonte: (GIAGLIS, 2001)

O IDEFO0 tem sua principal vantagem na facilidade de modelagem e leitura, pois
utiliza a mesma notacao para modelar desde a visao conceitual até o fluxo detalhado das

atividades, através de fluxos hierarquicos. A notacao permite analisar, em cada um dos

BEPC: Event Process Chain
26BPMN: Bussiness Process Management Notation
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niveis, as entradas, os controles, as saidas e os recursos do processo.

O método EPC, proposto por Scheer (SCHEER; NUTTGENS, 2000) é bastante popular
na comunidade de modelagem de processos. Os eventos sao diagramados em atividades
sequenciais, iniciadas e concluidas por eventos. Os elementos do processo, como pessoas,
documentos, sistemas, objetivos e outros, podem ser associados a cada atividade, conforme
demonstra a figura @9 Os modelos sao armazenados em bases de dados, o que permite a

simulagao e a automacao dos processos modelados.

L Evento 2k
Grupo
de Objetive Papel
trabaiha

-

|
Atividade
Unidade
— arganizacianal

Carge

wiw
v
:’ : | E——
Evénls

Figura 49: Modelagem de Processos com FEwvent Process Chain
Fonte: (SCHEER; NUTTGENS, 2000)

Prodata

A mais recente notagao para a modelagem de processos, a BPMN, é uma proposta da
OMG (OMG, 2008)) para estabelecer padroes na modelagem de processos voltados para a
automacgao. O método é composto por linhas de navegacao e fluxos, conforme demonstra a
figurab0l Na notacao do BPMN Cada atividade ou decisao do fluxo contém propriedades
que podem ser relagoes com a tecnologia envolvida ou informacgoes de duragao e custo.
Bases de dados armazenam os elementos dos modelos, permitindo simulacao e automacao

a partir das atividades, fluxos e propriedades.

A modelagem de processos pode ser feita em varios niveis, comecando pelo nivel mais
abstrato, que mostra a cadeia de valor em macroprocessos, em uma notacao proposta
por [Porter] (1998) ou em fluxos detalhados como os ja apresentados. As atividades sao
agrupadas em macroprocessos e sO estes sao demonstrados, indicando como agregam valor

a organizacao, conforme demonstra a figura [51]

O modelo de Porter é bastante utilizado nas organizacoes na fase inicial de modelagem,
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Buyer

Reseller

Figura 50: Modelos de Processos com BPMN
Fonte: (WESKE, 2007)

Tecnologia \
Recursos Humanos \

Infraestutura

Administracdo

Logistica | OperagBes | Marqueting| Vendas Servigos

Figura 51: Cadeia de Valor de Porter
Fonte: (PORTER, 1998))

pois auxilia a definicao da cadeia de valor dos grupos de atividades. E portanto, um

modelo conceitual dos processos, que guia as fases posteriores de modelagem detalhada.
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7.2.3 Modelagem da tecnologia

A tecnologia é hoje um fator essencial no sucesso das organizacoes. Nesta se¢ao,
discute-se a modelagem dos seguintes dominios organizacionais relacionados a sistemas de

informacao e tecnologia: requisitos, dados, aplicagoes e tecnologia.

7.2.4 Modelagem de Requisitos

A Engenharia de Requisitos (ER) sempre foi reconhecida como uma etapa da enge-
nharia de software (DAVIS, [2005]), mais especificamente como a primeira etapa de anélise
de um sistema de informacao (SI) (POHL, 1994]). As abordagens para modelagem dos re-
quisitos evoluiram introduzindo metodologias estruturadas (MAIDEN, 2008]), orientadas a
objeto (TOLK; TURNITSA]| 2007), orientadas a objetivos (KOLP; GIORGINI; MYLOPOULOS,
2001]), orientadas a servigos (TSAT et all 2007 YU, [1997)) e orientadas a arquitetura (EN-
GELSMAN; TACOB; FRANKEN], 2009)).

Anton! (2003)) identifica que a ER é um problema nas praticas organizacionais, com
deficiéncias na especificagao ou na gestao de requisitos, gerando dificuldades no desenvolvi-
mento e manutencao dos sistemas de informagao. Os requisitos geralmente sao incom-
pletos ou ambiguos, principalmente devido a complexidade do processo (LAMSWEERDE,

2000), que [Jiang et al| (2008) reconhecem ser de natureza multidisciplinar.

Para vencer os desafios da ER, existem diversas técnicas para modelar requisitos e
cada uma delas se aplica a situacoes particulares (TSUMAKT;, TAMAT, 2005). A escolha da
técnica adequada deve levar em conta duas variaveis principais, conforme demonstrado na
figura [[ITk o nivel de dominio do negdcio e requisitos (se ha conceitos ainda em aberto)
e o tipo de informagao sendo modelada (estatica, como elementos e relacionamentos, ou

dindmica, como fluxos ou mudanga de status)

Segundo (TSUMAKT;, TAMAT, 2005)), as ontologias ou modelos de dominio sao instru-
mentos adequados para modelos estaticos de conceitos dominados. Se os conceitos nao
estao dominados, podem ser usados “brain storming” ou sessoes de especificacao, em re-
unides como JADZZ, Para descrever informacdes dinamicas em conceitos dominados podem
ser utilizados casos de uso ou fluxogramas de processo. Se nao hé consenso sobre o fluxo,
o ideal é utilizar prototipagao (construcao da aplicagdo com funcionalidades bésicas para

simulagao de situagoes).

2TJAD: Joint Application Development
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Figura 52: Dimensoes e Técnicas de Engenharia de Requisitos

Fonte: (TSUMAKT; TAMAL,

Além de servir para a modelagem do futuro sistema ou dos futuros processos, os mo-
delos de requisitos devem permitir a rastreabilidade dos requisitos em toda a arquitetura

organizacional, agilizando as mudancas necessérias (SUTCLIFFE; MAIDEN, [1998]).

7.2.5 Modelagem dos dados

A modelagem de dados, como a modelagem de requisitos, é uma disciplina integrante
do processo de desenvolvimento de sistemas de informagao. Neste dominio, ha a predomi-
nancia dos Modelos Entidade Relacionamento (MER), propostos por [Chenl (I976]). Como
o proprio nome indica, o MER modela as entidades, ou unidades de informacao, os seus
atributos e seus relacionamentos, conforme a figura O MER pode ser elaborado em

um nivel conceitual (entidades e seus relacionamentos) e técnico (como implementado na

base de dados).

Alocacdo

Empregado Drojeitos

Projeto

Entidade Relacio Entidade

Figura 53: Modelo ER - Entidade-Relacionamento
Fonte: (CHEN, [1976))
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Com a introduc¢ao dos métodos com orientagao a objeto, os dados passaram a ser

modelados também com a notagao UML, especificamente no diagrama de classes (BOOCH;|

RUMBAUGH; JACOBSON, 2000). Este diagrama, como o MER, relaciona entidades de

informacao, aqui chamadas de classes, seus atributos e seus relacionamentos, e inclui os

métodos associados a cada classe, tais como inser¢ao, eliminacao, atualizacao ou consulta

(figura [B4]).

Order
R dateRecived - Date Customer
&isPrepaid : Boolean ==
& number : String 4 %:::::éssltgr:gng
@ price : Maney “ 1
Sdispatchi) ScraditRating()
%close() 4

Corprate Customer Personal Customer
& contactName : String fhcreditCard# | Long Integer
& creditRating : String
@ craditLimit : Double

Sremind()
ShillForhaonth()

Figura 54: Diagrama de Classes UML
Fonte: (BOOCH; RUMBAUCGH; JACOBSON], 2000)

O Diagrama de classes tem sido bastante utilizado por pesquisadores nao sé para
representar entidades de dados e relagoes, mas qualquer tipo de entidades e relagoes de

coisas da natureza. O diagrama de classes tem sido, portanto, utilizado para representar

ontologias, como observa (1998)).
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7.2.6 Modelagem das aplicacoes

A modelagem de aplicagoes, ou sistemas, da mesma forma que a modelagem de proces-
sos, passou por evolugoes, iniciando com diagramas simples de atividades, passando para
técnicas estruturadas e mais recentemente para técnicas orientadas a objeto. Nesta tltima

fase, predomina a linguagem UML (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON| 2000). A UML ¢é

um conjunto de modelos, conforme demonstrado na figura B3 que abrange aspectos de

dados, estrutura e de comportamento de uma aplicacao. Seu objetivo é detalhar e integrar
as funcgoes de negdcio, os dados e os servigos de aplicacao e tecnologia, proporcionado ao
mesmo tempo uma visao da arquitetura da aplicagao e detalhes da implementagao. Alguns
modelos da UML possuem mais popularidade entre os técnicos, como é o caso do diagrama

de caso de uso, diagrama de classes, diagrama de sequéncia e diagrama de atividades.

Diagramas
7 UML bt
Diagramas Diagramas
de De
Estrutura Comportamento
Diagramas
Diagramas de
de Atividades
Classes
Diagramas
Diagramas Casos
de de Uso
Componentes
Diagramas 5
Diagramas de Estado Sl
de Objetos _‘_je _
J Seqliéncia
Diagramas .
delnteragdo | = Diagramas
h."
de
Comunicacgdo

Figura 55: Diagramas UML para Anélise e Desenho de Sistemas
Fonte: (BERENBACH; WOLF), [2007)

Os modelos possuem relacionamento entre si, como demonstram [Berenbach e Wolf
(2007) na figuraB6l O diagrama de caso de uso é aquela que consolida a maior parte das
informacoes disponiveis nos demais modelos, como objetos, estados, atividades e sequén-

cia, detalhando desta forma a estrutura completa de um sistema, de forma conceitual e
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com detalhes de implementagao.

Devido a sua expressividade e capacidade de integracao de elementos, alguns dos
modelos da UML, como o diagrama de classes, sao sugeridos como alternativa para de-
senvolvimento dos modelos da Arquitetura Empresarial (SOUSA et all, 2007)). Sao também

usados como origem para desenvolvimento de linguagens especificas para a ontologias

(GUIZZARDI; WAGNER,|, 2005)).
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Expbe - [Expde U ) 5
| “_Expde = —— FExpde
L i Possui S
Atividades Objetos Estado Seqliéncia
. Usa Pertence
Usa
.

Classe

Figura 56: Relagao entre os Diagramas UML
Fonte: (BERENBACH; WOLF], 2007))

7.2.7 Modelagem da tecnologia

A tecnologia que suporta a execucao das aplicagdes possui uma modelagem especifica,
dos elementos da tecnologia. Nesse dominio modela-se os componentes, os servidores,
as plataformas, as redes. E um mundo com poucos elementos e maior estabilidade, mas

critico para o funcionamento da organizacao.

A modelagem do ambiente da tecnologia tem utilizado a notagao UML para refletir a

disposicao dos seus elementos e para desenhar novas situagoes.
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7.3 Integracao de dominios

A modelagem conceitual da organizacao como um todo, isto é, a elaboracao de mode-
los que integrem os diversos elementos da organizagao tem recebido a atenc¢ao de diversos
pesquisadores e também do mercado de software. Como nao hé unanimidade nas estraté-
gias, cada pesquisador e cada fornecedor de software adota solugoes particulares, que sao

evolugoes de experiéncias na modelagem de estratégias, processos ou de aplicagoes.

Diversas iniciativas de pesquisadores e de mercado buscam propor abordagens de in-
tegracao de dominios organizacionais. A proposta de [Zachman| (1987), j4 descrita no
capitulo 4 (figura [0 visa essa integrac@o, pois apresenta um conjunto de modelos para
detalhar e integrar os diversos elementos organizacionais. Outra propostas surgiram com o
mesmo objetivo de identificar e integrar os elementos organizacionais. A proposta eTOM,
apresentada na figura [57, foi desenvolvida especificamente para a area de telecomuni-
cagoes, mas se aplicada a outros tipos de organizacoes. Como a proposta de Zachman, a
eTOM apresenta um conjunto de areas de conhecimento da organizacao que necessitam
ser modeladas. As duas propostas tém o mesmo objetivo: identificar e interligar elementos
organizacionais através de modelos. A grande diferenca entre as duas abordagens é que
eTOM tem foco voltado ao negdcio e nao se preocupa com perspectivas. As duas abor-
dagens contemplam diversos dominios de conhecimento, mas nao detalham como fazer.
Isso as torna complexas e de dificil implementacao pratica, pois além de considerar a
organizacao como um todo necessitam de uma linguagem de suporte e de um método de

implementagao que nao sao detalhados nas abordagens.

O mercado percebe a demanda por integracao e oferece recursos nesse sentido. Como
os produtos disponiveis possuem origem na modelagem detalhada de processos ou de
aplicacoes, as propostas de integracao contém essas influéncias. De uma forma geral os
instrumentos de tecnologia continuam com a funcao de modelagem detalhada de solugoes,
de processos, dados ou aplicagoes, mas oferecem agora recursos para a AE, que sao estru-
turas de integracao entre os diversos modelos detalhados, usando as propostas de Zach-
man, Archimate, eTOM e outros frameworks. Fornecem ainda apoio a métodos da AE
como TOGAF. Portanto, os instrumentos de modelagem oferecem ao usuario a opgao de
escolha da abordagem da AE desejada. Na pratica usam uma taxonomia é métodos da EA
para integrar os modelos detalhados, que sao modelados como sempre foram, por especi-
alistas de cada dominio organizacional. A figura b8 mostra recursos da ferramenta Troux

para ligacao de modelos existentes em seu ambiente, atendendo a abordagem TOGAF.
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Figura 57: A Integracao Organizacional na Visao e TOM
Fonte: http://www.tmforum.org

Esses recursos complementares, chamados de EAMS (Enterprise Architecture Man-

agement Systems) (GHANNI et all, 2010)) ou BMS (Blueprint Management Systems) (SOUSA

et_all, 2009) podem também ser oferecidos de forma independente, integrando-se a instru-

mentos existentes. (2010) ressaltam que o grande desafio dessas solugoes é

atender as necessidades dos diversos usudrios organizacionais e nao apenas aos uUsuarios

das ferramentas especificas.
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Figura 58: Software Troux e a Abordagem TOGAF
Fonte: http://www.troux.com

7.4 Ontologia organizacional

A modelagem dos diversos elementos organizacionais e suas relagoes tem recebido
atencao também de pesquisadores ligados aos conceitos das ontologias. Nesse sentido
a organizacao € vista como um conjunto de termos e respectiva semantica. O objetivo
destes esforcos é o mesmo da EA: dominar a complexidade do ambiente organizacional

identificando seus elementos e sua semantica, com a criacao de classes.

O projeto TOVEE (FOX; BARBUCEANU; GRUNINGER|, 1996), da Universidade de

Toronto, por exemplo, propdoe uma ontologia organizacional. A proposta, detalhada na

figura B9, surgiu com o objetivo de integragao de empresas virtuais da web, mas se aplica

como referéncia para modelagem de qualquer organizacao.

[Uschold e Gruninger| (1996), propéem uma ontologia semelhante para as organizagoes

com seis classes de objetos:

e Meta-ontologia: entidade, relacionamento, papel, ator, estados, etc.
e Atividades e processos: atividade, recurso, plano, capacidade, etc;

e Organizacdo: unidade organizacional, gestor, proprietario, etc;

28TOVE: TOronto Virtual Enterprise
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Figura 59: Taxonomia dos Elementos Organizacionais

Fonte: (FOX; BARBUCEANU; GRUNINGER], [1996)

e Fstratégia: propoésito, estratégia, etc;
e Marketing: produto, vendedor, cliente, mercado, etc.

e Tempo: duracao, antes, depois.

As duas ontologias citadas referem-se claramente aos elementos do negécio, nao con-
tendo elementos relacionados aos sistemas e a tecnologia que os suportam. Uma tenta-
tiva de realizar esta ligagao é a proposta de [Lankhorst! (2005) no método Archimate. O
Archimate propoe um metamodelo, que identifica e interliga elementos dos trés mundos
(negécio, aplicacao e tecnologia) e os classifica de acordo com trés aspectos: informagao,

comportamento e estrutura, conforme a figura

A divisao da tecnologia da informacao em dois mundos distintos (aplicagoes e tecno-

logia) foi uma proposta de sueco Bérje Langefors (LANGEFORS; SAMUELSON], [1976), que

exerceu uma grande influéncia na pesquisa sobre sistemas de informagao. Para Langefors,

os sistemas de informacao contém duas visoes distintas: a visao dataldgica e a infoldgica.
A primeira visao trata dos dados: armazenamento, recuperacao, copia, destruicao, trans-
missao e os elementos que os suportam como os servidores, redes, softwares e artefatos
de dados. A segunda visao trata da informacao: comunicacao, reproducao, deducao,

raciocinio, computacao e os elementos que o suportam como as rotinas e as interfaces.
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Figura 60: Visao Geral Archimate - Elementos do Negocio, Aplicacao e Tecnologia

Fonte: (LANKHORST, 2005))

Dietz (2006) conectou os dois mundos de Langefors com o mundo dos negdcios em
uma proposta de ontologia organizacional, conforme a figura 61l Neste modelo, o primeiro
mundo possui os elementos relacionados aos dados (forma), o segundo a informacao (in-
forma) e o terceiro, a agdo (performa). O terceiro mundo, o do negdcio usa o mundo
da informagao para decidir, julgar e tomar as acgOes necessarias. A nocao de trés mun-
dos de modelagem tem sido adotada em diversas abordagens da EA, como o do método

Archimate, ja analisado neste capitulo.
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Figura 61: Os Trés Mundos organizacionais

Fonte: (DIETZ, 2006)

7.5 Arquiteturas organizacionais

Como visto nas secoes anteriores, uma organizacao é composta de diversos dominios
de conhecimento, formados por comunidades distintas que utilizam linguagens particu-
lares compartilhadas pelos seus membros. As empresas foram obrigadas a adotar essa
segmentacao como uma forma de reduzir a complexidade, especializando departamentos
em areas de conhecimento ou ambientes especificos. Esta abordagem reducionista per-
mite reduzir o nimero de elementos e especializar a atuacao em determinado tema, ou

determinada area geogréfica, ou ainda determinado produto ou servico.

A estrutura de cada um desses dominios é estudada em disciplinas especificas, o que
resulta em praticas diferenciadas. Desta forma, uma organizacao, hoje, é composta por
uma série de disciplinas que apoiam cada um dos dominios organizacionais. Cada um
desses dominios possui os seus conteudos e estruturas, isto é, a sua prépria arquitetura,
com elementos e relagoes (ontologias, modelos conceituais e metamodelos) especificos.
De acordo com [Cumps, Viaene e Dedene (2006) e (2008)), podemos identificar as

seguintes arquiteturas em uma organizacao:

e Arquitetura do negdcio: responsavel pela definicao da légica do negécio, contem-

plando mercados e parcerias;

e Arquitetura de Produtos: responsavel pela estrutura de produtos da organizacao;
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e Arquitetura de Estratégias: responsdvel pela estrutura das estratégias da organiza-

Gao;
e Arquitetura de Processos: trata da estrutura dos processos organizacionais;

e Arquitetura de Aplicacoes ou sistemas: trata da estrutura das aplicagoes de TI que

suportam 0s processos;
e Arquitetura de Dados: trata da estrutura dos dados da organizacao;
e Arquitetura de Servicos: trata da estrutura do servicos que suportam as aplicagoes;

e Arquitetura de Solugoes: trata da estrutura das solugbes adotadas para resolver
um determinado problema organizacional - pode determinar novas aplicagoes, novos

softwares e nova tecnologia em uma solucao integrada;

e Arquitetura de Software: trata da estrutura de TI que as aplicacoes.

Muitas destas arquiteturas estao relacionadas a area de TI. Dentro dela, também de-
vido a complexidade, diversos nicleos especializados se desenvolveram, criando disciplinas
distintas com teorias, modelos e instrumentos especificos. Esta situagao exigiu disciplinas
encarregadas de garantir governanca nos dominios especificos da tecnologia, como ITIL,

na operagao e COBIT, na conformidade e estratégias (ver [6.3.5] pagina [97]).

7.6 A modelagem da Arquitetura Empresarial

Neste capitulo foram analisados diversos dominios de modelagem que compoem a mo-
delagem organizacional. A modelagem organizacional, pelo que foi analisado, é composta
por varios dominios, que possuem métodos e linguagens distintas. Algumas abordagens de
EA afirmam que a disciplina abraga toda essa modelagem. Outras abordagens defendem

que a AE sao visoes de alto nivel com conceitos e relagoes entre os dominios.

Este capitulo concluiu a primeira parte deste trabalho oferecendo uma visao da AE
atual, seu contexto, seus contetidos e seus desafios. A segunda parte, a seguir, discute o

panorama apresentado e oferece uma nova visao para a disciplina.
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8  Analise da AlIO atual

Este capitulo tem como objetivo realizar uma analise critica da situacgao atual da AIO,
de acordo com a revisao da literatura e considerando a experiéncia do autor com o tema.
Sao abordados de forma critica conceitos, abordagens, desafios e problemas da AIO. A
analise permite conclusoes sobre a disciplina que sao baseadas em premissas, que por sua

vez se fundamentam na revisao bibliogréfica.

8.1 Conclusao 1: O ambiente organizacional é complexo

A revisao bibliografica permite concluir que as organizagoes atuais sao entidades com-

plexas. Essa conclusao se baseia nas seguintes premissas:

e Premissa 1: A sociedade atual é complexa.

A explosao do acesso a informacgao provocou profundas mudangas no ambiente em-
presarial. O crescente nimero de elementos a administrar no ambiente e a sua
instabilidade torna o ambiente organizacional complexo (6.1, pagina [73). Inovagao
constante, aumento da concorréncia, poder da sociedade, poder dos fornecedores,
poder dos clientes e controles governamentais sao alguns dos fatores que trazem
complexidade ao novo ambiente organizacional e que demandam instrumentos de

integracao.

e Premissa 2: A tecnologia da informacao é complexa.

A Tecnologia da Informagao (TT), por estar cada vez mais presente em cada setor
organizacional e por ser hoje composta por multiplos componentes em constante
evolugao, pode ser considerada uma das areas que mais traz complexidade ao am-
biente das organizacoes. A modularizacao de componentes, uma caracteristica da
TI atual, amplia os elementos e as relagoes a administrar, contribuindo assim para

o aumento da complexidade organizacional (6.3 pagina [02).
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e Premissa 3: A informagao e o conhecimento sao fontes de riqueza.

A sociedade atual é caracterizada pelo surgimento do conhecimento como gerador
de riqueza, uma evolugao em relacao as duas ondas anteriores: a agricola e a
industrial. Na nova sociedade, ganham destaque a tecnologia, o trabalho mental, o
conhecimento em massa, a globalizacao e as industrias intelectuais (voltadas para a

informacao e o conhecimento (625, pdgina BT)).

8.2 Conclusao 2: As organizacoes atuais sao com-
plexas

e Premissa 4: As organizagoes ajustam-se constantemente para vencer os desafios.

As mudancas sociais e economicas exigem das organizacoes novas formas de estru-
tura e atuacao. As estruturas necessitam ser flexiveis para mudancas répidas (6.2
pagina [74)).

Novas teorias administrativas sugerem multiplicidade de métodos com ajustes a
cada situacgao, como ocorre com a Teoria da Contingéncia ( [6.2.3] pagina [TT), o

Pensamento Sistémico (624 pagina[R0) e o Planejamento Situacional (6.2.6] pagina
B82).

e Premissa 5: As organizacoes atuais estruturam-se em areas especializadas e inde-

pendentes.

Devido ao grande nimero de elementos a administrar as organizagoes estruturam-se

em &reas especializadas que constituem dominios de conhecimento especificos ([T.2]
pagina [I10).

e Premissa 6: As organizacoes possuem uma cadeia normativa.

A descentralizacao das agoes gerenciais valoriza a existéncia de uma cadeia norma-
tiva que direciona fins e meios. Principios, politicas, estratégias, diretrizes, normas
e processos formam uma cadeia integrada de elementos, que busca manter uma

empresa coesa em um ambiente descentralizado (6.2.7, pagina [R4).

e Premissa 7: As organizagoes definem uma forma de operar.

A multiplicidade de negdcios, estratégias e métodos provoca naturalmente uma
forma de operar particular a cada organizacao, mesmo que nao explicitada. Essa

forma de operar é constantemente ajustada em funcao do mercado e das estratégias

623, pagina [79).
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e Premissa 8: As organizagoes buscam uma fundagao para a execugao das estratégias.

A organizacao define os processos, as aplicagoes e as tecnologias de informacao que
suportam o modo de operar e as estratégias. Esse arranjo constitui a fundacao para

a execucao que amplia ou limita as estratégias organizacionais (5.9.1], pagina [AS).

8.3 Conclusao 3: As organizacoes atuais sao colaborati-
vas

A revisao bibliografica permite concluir que as organizagoes atuais sao colaborativas.

Essa conclusao se baseia nas seguintes premissas:

e Premissa 9: As organizagoes atuais valorizam os individuos.

As organizacoes, mesmo com estruturas e planos bem definidos, devido a comple-
xidade do ambiente e decisoes descentralizadas, dependem de agoes individuais,
nao importando cargo ou funcao de quem as pratica. Com isso, as pessoas sao val-

orizadas, a colaboracao é importante, e o capital intelectual é considerado patrimonio
(62921 pagina B9)).
e Premissa 10: As organizagoes atuais valorizam a colaboracao.

Nas novas organizagoes as decisoes distribuidas exigem informacao também dis-
tribuida. Para atuar com eficdcia, as organizacoes necessitam de estratégias para

gerenciar a informagao e o conhecimento. (6.2.5, pdgina [RT]).

A colaboragao organizacional é valorizada nas organizagoes atuais, como instru-

mento para a melhoria da inovagao e eficicia (6.2.8 pdgina [85]).

8.4 Conclusao 4: A AIO é uma disciplina necessaria as
organizacoes atuais

A revisao bibliogréafica permite concluir que as organizacoes atuais necessitam de abor-

dagens integradoras, como a AIO. Essa afirmacao se baseia nas seguintes premissas:

e Premissa 11: Os dominios organizacionais fazem uso intensivo de modelos.

As diversas areas organizacionais fazem uso da modelagem para registro e troca de
informagoes. Em cada dominio, diversas formas e linguagens de modelagem sao

utilizadas, em diversos niveis de abstracao. (7, pagina [09).
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Cada uma das diversas comunidades organizacionais utiliza uma linguagem especi-
fica para modelar a sua realidade. Essa linguagem, compartilhada entre os membros
daquele dominio de conhecimento, nao se integra facilmente a outros dominios (7.2
pagina [I[T0).

Os elementos de tecnologia podem ser desenhados automaticamente por engenharia

reversa. Os modelos conceituais de estratégias e processos necessitam ser elaborados

por especialistas (5.10.5] pagina [6]).

e Premissa 12: As organizacoes buscam instrumentos de integracao e de agilidade.

As organizagOes necessitam administrar um conjunto crescente de elementos para
atuar com eficiéncia. Por isso, buscam simultaneamente instrumentos de agilidade
e de integracao. A agilidade contempla uma abordagem reducionista, que permite o
dominio da complexidade pelo controle das partes, por agoes localizadas, valorizacao
do individuo e a colaboragao (6.2.9] péagina [B0). A integragao contempla a abor-

dagem holistica, que integra as partes em um todo coerente e administravel (6.2.8

pégina [8H]).
e Premissa 13: A AIO posiciona-se como uma disciplina de integracao organizacional.

A AIO, como disciplina de estudo e campo de pratica, vem atender a demanda de

integragao das organizagoes (Bl pagina [40]).

Devido a amplitude e a4 complexidade do seu objetivo e a complexidade inerente
de seu objeto de estudo, a AIO é estudada sob varias perspectivas, possui diversas

abordagens de implementacgao e é praticada de varias maneiras (5.9, pagina [4T).

8.5 Conclusao 5: A AIO é um conceito claro

A revisao bibliografica permite concluir que a AIO atual, contém conceitos e objetivos

claros. Essa afirmacao se baseia nas seguintes premissas:

e Premissa 14: A AIO busca a integracao dos elementos organizacionais.

Analisando as defini¢oes da AIO (53] pagina[d2), pode-se perceber que hé consenso
sobre o conceito da disciplina: ela trata da documentacao e gestao da estrutura dos
elementos organizacionais, desenhando a sua evolugao ao longo do tempo, integrando

negocio e tecnologia.
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e Premissa 15: A AIO atual busca a governanga.

A AIO ¢ vista como um problema de modelagem para garantir a governanga orga-
nizacional incluindo principalmente a governanca da TI. Discute-se na disciplina a

construgao e a atualizagdo de modelos para essa governanca (5.7], pagina [40)).

e Premissa 16: A AIO atual visa atender aos gestores de areas e programas.

Na perspectiva da governanga, a AIO tem como objetivo atender a gestores de areas
e programas. Visa atender ao CIO, aos gerentes de negdcio, aos estrategistas. Visa
atender também aos responsaveis de programas como ITIL, COBIT e CMMI. Visa

atender ainda a gestao de processos, de projetos e de portfélio de aplicagdes (5.10.3]
pégina [66]).

e Premissa 17: A AIO pode fazer uso de uma ontologia organizacional.

O uso de ontologias tem sido referenciado por alguns autores como um instrumento

de integragao dos elementos organizacionais (T4 pdgina [123)).

8.6 Conclusao 6: As abordagens atuais para a AlO
sao conflitantes e incompletas.

A revisao bibliografica permite concluir que a AIO atual, embora com conceitos
claros, possui abordagens conflitantes entre si e incompletas em seu conjunto, tor-
nando a disciplina confusa e imatura. Essa afirmacao se baseia nas seguintes pre-

missas:

e Premissa 18: A AIO possui diversas abordagens de implementacao.

Conforme a revisao da literatura, existem muitas abordagens de implementacao para

a AIO (5.9 pagina (7)), com enfoques bastante distintos.

A abordagem estratégia de recomenda modelar apenas a infraestrutura que suporta
as estratégias. Essa infraestrutura é desenhada em mapas estratégicos que mostram

os elementos organizacionais que suportam uma forma de operar (5.9.1] pdgina [S]).

A abordagem de modelagem organizacional recomenda modelar toda a organizacao,

dos conceitos as instancias fisicas (£.9.2) pdgina [B0).

No meio termo entre os mapas estratégicos e a modelagem organizacional, algumas

abordagens sugerem pontos de vistas da arquitetura organizacional, como o MODAF

(MOD, 2010) (595, pagina [B4]).
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Métodos e procedimentos para a implantagao da AIO é o objetivo do TOGAF
(THE-OPEN-GROUP], 2009), uma das abordagens mais citadas e mais criticadas da
AIQO, pelo excessivo formalismo. O método TOGAF sugere frameworks, como o de

Zachman, mas nao sugere linguagens de modelagem (5.9.3] pdgina [50).

Ja o método FEAF (FEA, 2007) sugere boas praticas de arquitetura, sem abordar
linguagens e métodos (£.9.3] pagina [B3]).

Uma das poucas abordagens a estudar uma linguagem especifica para a AIO é Archi-
mate (LANKHORST], 2005), que sugere também pontos de vista. Bem fundamentada
em seus conceitos, também nao oferece método para implementagao (5.9.4] pagina
B4)).

H4 ainda a abordagem para a AIO de [Dietzl (2009), que considera os elementos

organizacionais como uma ontologia (5.9.7, pagina [58)).

e Premissa 19: Nenhuma abordagem atual de implementacao da AIO é completa.

A figura apresenta uma avaliacao das diversas abordagens, de acordo com a
premissa 18, mostrando que cada uma delas apresenta vantagens e desvantagens em
sua adoc¢ao. Em alguns casos, as abordagens sao conflitantes e nenhuma abordagem

atende a todas as necessidades da AIO.

Pode-se concluir, com essa andlise, que nao ha hoje uma abordagem completa. Cada
abordagem é 1util em casos particulares. Entretanto, a disciplina da AIO carece de
uma abordagem universalmente aceita e utilizada em empresas de qualquer porte.
Pode-se também argumentar que, em alguns casos, é possivel que nao se esteja
praticando a AIO e sim atendendo a uma necessidade organizacional com uma

abordagem de modelagem especifica, que nao se enquadra na natureza da disciplina.

8.7 Conclusao 7: A AlIO tem dificuldades em sua imple-
mentacao

Apesar do consenso nos conceitos e objetivos, as diversas abordagens de implemen-
tacao nao favorecem a implementacao dos conceitos da AIO. Essa conclusao se baseia nas

seguintes premissas:

e Premissa 20: A AIO atual é considerada confusa e complexa.

Apesar do consenso no conceito da AIO, diversos autores consideram a disciplina

confusa, pois, ainda jovem, nao possui métodos uniformes e especificos que a diferen-
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Caracteristicas

Abordagem/Analise

Vantagens

Desvantagens

Estratégica Blueprints

Ross(2006), Sousa(2009)

Método de Modelagem

Modelagem
organizacional

Organizacional
Zachman(1987)

Pontos de Vista Pontos devista.

MODAF (2007)
Boas Praticas Boas préticas.
FEAF(2010)

Linguagem e pontos de
vista

Linguagem
Archimate (Lankhorst,2005)

Método para
Modelagem
organizacional

Método
TOGAF (2010)

Visdo estratégicada
arquitetura.

Visdo completa da
organizagdo.

Clareza sobre o papel da

AlO das fronteiras com
outras disciplinas

Implementacdo de boas
praticas.

Clareza sobre o papel da

AlO das fronteiras com
outras disciplinas

Disciplina para a AE.

Sem linguagem e
método de
implementacio

Complexa. Tecnicista.
Problema de fronteira
comoutras disciplinas.
Sem linguagem e método.

Sem linguagem e
método de
implementacgio.

Problema de fronteira
com outrasdisciplinas.

Sem método de
implementacgio.

Burocracia. Complexa.
Tecnicista. Confusdo de
fronteiras com outras
disciplinas.

Figura 62: Avaliagao das abordagens da AIO

ciem de outras disciplinas organizacionais que possuem objetivos de documentagao,
como a Arquitetura de Processos, a Arquitetura de Aplicagoes e a Arquitetura de
Dados (5.10.6, pagina [70).

A complexidade da AIO estd relacionada a abrangéncia encontrada em suas princi-
pais abordagens. O framework Zachman e o método TOGAF, duas das abordagens
mais populares, sao complexos porque sugerem modelar toda a organizagao, do nivel
mais alto de abstracdo ao nivel mais detalhado. Uma AIO com essas caracteristicas

é complexa para se implantar e se manter.

Premissa 21: A AIO atual é cara.

As principais solugoes disponiveis sao caras, porque abrangem a modelagem orga-
nizacional ampla. Os instrumentos atuais sao caros, por que oferecem recursos de

modelagem de engenharia de processos, sistemas, dados e infraestrutura, atendendo
a diversos publicos (5105, pagina [68).

Premissa 22: A AIO atual necessita de apoio gerencial.

Considerando a abrangeéncia, a complexidade e o custo das abordagens atuais da
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AIO, um dos seus grandes desafios é convencer os gestores de que o investimento
necessario é compensador. O apoio da gestao, isoladamente, nao garante o sucesso
da AIO na organizacao. Para obter sucesso, a AIO necessita também do envolvi-
mento dos potenciais usudrios e da colaboragao dos especialistas de dominios. Ou
seja, a AIO possui trés publicos a conquistar: a alta administracao, os gestores
organizacionais e os especialistas. A AIO, para ter sucesso, deve atuar no nivel

estratégico, gerencial e técnico, sendo 1til a todos os profissionais.

e Premissa 23: A AIO atual possui problemas para se manter atualizada.

A AIO é criticada pela dificuldade que possui de atualizar os seus modelos. O pro-
blema da atualizacao de modelos é uma consequéncia da falta de clareza sobre os
artefatos da AIO e sobre a responsabilidade por manté-los. Quanto mais modelos
existirem, maior sera o risco de modelos desatualizados. Quanto maior for a in-
certeza sobre as responsabilidades de modelar, maior a probabilidade de modelos
desatualizados. Os elementos da arquitetura modificam-se de forma descentralizada
na atividade rotineira dos especialistas de dominio. Dessa forma, os artefatos da
ATO s6 estarao atualizados se estiverem de alguma forma ligados a essas atividades.

Se a quantidade de modelos for extensa, o risco também aumenta.

e Premissa 24: A AIO atual é pouco praticada.

Devido a complexidade da disciplina e a imaturidade de suas abordagens de im-

plementacao, a AIO é pouco praticada, principalmente em empresas de médio e

pequeno porte (B.I0.6 pagina [70]).

8.8 Conclusao 8: O paradigma tecnicista atual é inade-
quado para a natureza da AlO.

Considerando as caracteristicas humanas e sociais atuais das organizagoes (premissas
1 a 3), as muitas dificuldades de implementagao (premissas 20 a 23) e o pouco uso dos con-
ceitos da disciplina (premissa 24), pode-se concluir que o paradigma das abordagens atuais
¢ inadequado para vencer os desafios ambientais e comportamentais das organizacoes e

da AIO. Esta conclusao é se apoia ainda nas seguintes premissas:

e Premissa 25: A AIO tem um paradigma tecnicista.

Devido as suas origens (5.2 padgina[Il), as abordagens da AIO contém a perspectiva

mecanicista/racionalista da Tecnologia da Informagao. Com a ampla presenga da
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8.9

TI nas organizagoes e devido & modularizacao de seus componentes (6.3.1], pagina
02), é comum que as iniciativas de integracao sejam patrocinadas pela prépria édrea.

A integracao com o negdcio é para ela uma questao de eficiéncia.

Na perspectiva racionalista, a modelagem dos elementos organizacionais € vista como
uma solugao suficiente para a eficacia da integracao. Na visao racionalista a rea-
lidade é possivel de ser modelada, e os modelos sdo instrumentos confidveis para
reproduzir a realidade. Uma vez modelada, a organizacao comportar-se-a conforme

representada no modelo.

Premissa 26: A AIO é, por natureza, humana e colaborativa.

De acordo com as premissas 15 e 16, a AIO atual visa a governanga e os gestores.
Entretanto, conforme as premissas 5 e 10, as organizacoes sao hoje descentralizadas
e fazem uso da colaboracao. Pode-se concluir que a informacao necessaria para
a governanca também esta distribuida pelos especialistas e que estes sao os atores
principais para a documentacgao dos elementos que informam os gestores e permitem

a governanca.

A partir dos mesmos argumentos, pode-se afirmar que a AIO é, em sua natureza
colaborativa, pois a informacao necesséaria para a integracao esta distribuida entre
diversos especialistas. As organizacoes modificam-se constantemente e as modifi-
cagoes, devido a descentralizagao, sao realizadas em todo lugar e a todo instante,
sempre fruto de decisdes e agoes individuais. Por mais que planejadas e moni-
toradas, as agoes sao realizadas por individuos, que necessitam colaborar para que

as as informagoes se mantenham atualizadas.

Conclusao 9: A AIO necessita de novas abordagens
e novos instrumentos de tecnologia.

Considerando que a natureza da AIO é humana e colaborativa, como sao as organi-

zagoes atuais, e que a AIO atual possui um paradigma tecnicista, pode-se concluir que

a AIO necessita de um novo paradigma. FEsse paradigma deve contemplar os aspectos

técnicos e também os aspectos cognitivos e sociais inerentes as organizagoes e a AlO.

O capitulo a seguir analisa como a Ciéncia da Informacao pode contribuir para uma

nova abordagem de implementacao da AlO.
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9 Arquitetura da Informacao: a Escola de
Brasilia

Este capitulo estuda a Arquitetura da Informagao (AI) sob a perspectiva da “Escola
de Brasilia”. Tem como objetivo justificar o posicionamento da AE como uma AlIQO, e desta
como uma disciplina da Al. Inicia-se apresentando a “Escola de Brasilia”. Analisam-se,

em seguida, os conceitos basicos, a Ciéncia da Informacao e a Arquitetura da Informacao.

0.1 A Escola de Brasilia

A “Escola de Brasilia” ¢é um grupo de pesquisa ligado a Faculdade de Ciéncia da
Informacao, da Universidade de Brasiliadl. O grupo contava, em maio de 2011, com 13
pesquisadores e 28 alunos e tem se dedicado ao estudo da Al, propondo fundamentos e

métodos para a disciplina, por meio de dissertagoes, teses e publicagoes.

9.2 Conceitos elementares

Dado, informagao e conhecimento (D-I-C) sdo conceitos fundamentais para a CI e
para suas disciplinas. Amplamente discutidos na literatura, esses termos sao explorados
na maior parte das vezes como uma sequéncia. [Zingl (2007)) identifica centenas de definigoes
diferentes para cada um dos trés termos, aplicaveis de acordo com o contexto em que os

termos sao analisados.

Na sequéncia D-I-C, o dado é o primeiro elemento e aquele mais facil de definir,
pois conforme identifica [Zins (2007), o dado é uma coisa real, um estimulo sensorial que
percebemos por meio dos sentidos. Uma coisa percebida, vista, sentida, ouvida, que em

um sentido amplo registra evidéncias das coisas do mundo.

Ja a informagao, conforme observa [Saracevid (1999), é um fenomeno dificil de definir,

thttp://dgp.cnpq.br /buscaoperacional /detalhegrupo.jsp?grupo=0240607YS29J U4
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como também o sao a energia e gravidade na fisica, a vida na biologia e a justica na
jurisprudéncia. Para ele, entretanto, isso nao inviabiliza o seu estudo, e muito se tem

aprendido analisando suas manifestacoes, ambientes e efeitos.

Hjgrland (1997)) ressalta que a informagcao é sempre situacional. Aquilo que é infor-
mativo em uma situagao nao necessariamente o é em outra. Pode ser informacao para
uma pessoa e nao o ser para outra. Pode ser uma informacao relevante hoje, mas nao
o ser amanha. Por isso, [Floridil (2004) afirma que uma definigao global de informagao é
um problema aberto na Ciéncia da Informagao. Pode ser possivel definir conceitos em

aplicagoes especificas, mas eles nao se aplicam a todas as manifestacoes do fenomeno.

Assim como a informacao, o conhecimento é um termo dificil de definir e tem sido
estudado principalmente na Filosofia, que o discute em diversas correntes de pensamento.
Hessen! (2003) oferece uma definigdo de conhecimento fundamentada na Fenomenologia:
“No conhecimento defrontam-se consciéncia e objeto, sujeito e objeto. [...] o dualismo do

sujeito e do objeto pertence a esséncia do conhecimento”.

Macedal (2005) consolida o entendimento dos trés conceitos, integrando-os:

Assim, entende-se dado como algo que existe ou se manifesta de alguma
forma, estando desvinculado de um contexto, e, portanto, desprovido
de significado a priori. A informacao, por conseguinte, é constituida
por dados contextualizados, que sao representados em uma linguagem,
com sintaxe, seméntica e pragmatica. A informacao torna-se conheci-
mento na presenca de um sujeito cognoscente, e interpretada a partir de
conexoes particulares com os conteidos absorvidos pelo sujeito ao longo
de sua existéncia e com as experiéncias individuais. (MACEDO, 2005,
pag. 135).

9.3 A (Ciéncia da Informacao

Segundo [Sarasevid (1996), a Ciéncia da Informacdo (CI) foi uma resposta a uma
demanda da sociedade por estudos do fenémeno da informagao. Teve sua origem no bojo
da revolucao cientifica e técnica que se seguiu a segunda guerra mundial como muitos
outros campos interdisciplinares, como a Ciéncia da Computagao, a Inteligéncia Artificial

(IA) e a Pesquisa Operacional.

Para [Wersig e Neveling] (1975)), o objetivo inicial da CI estava relacionado a Bibliote-
conomia, Museologia, Arquivologia e Educacao. Seu foco era a informacao cientifica que,

em amplo desenvolvimento, necessitava ser organizada e recuperada. Bush (1945), logo
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apoOs a segunda guerra identificou a “massiva tarefa de tornar mais acessivel um cadtico
universo de conhecimento”. Segundo o autor, a solu¢ao para combater o problema era
a aplicacao da emergente tecnologia da informagao, usando méaquinas que incorporassem

“associacao de ideias” e “processos mentais artificiais”.

Segundo [Wersig e Neveling| (1975]), com a crescente evolu¢ao dos meios de comunicagao
e da Tecnologia da Informagao, a informagao tornou-se disponivel em niveis inéditos.
Com isso diversas ciéncias passaram a estudar o fenomeno em seu escopo particular.
Nesse estudo distribuido, os autores identificam o nascimento de uma “Teoria Geral da

Informagao”, de natureza transdisciplinar, distribuida em diversas areas de conhecimento:

H4 um subsistema comum entre estas disciplinas [...]. Este subsistema
¢é o conjunto completo de esforgos feitos para estudar a informacgao em
todas as suas facetas [...]. Este campo de atividade cientifica, para o
qual contribui uma série de disciplinas poderia, entao, ser entendida
como uma “Teoria Geral da Informagao”. (WERSIG; NEVELING, [1975]).

O crescente interesse pela informacao, na pratica e na pesquisa, fez com que, em
1968, o American Documentation Institute mudasse o seu nome para American Society
for Information Science. A partir de entao, muitos pesquisadores, como [Borkal (1968)), se

dedicaram a explicar a comunidade cientifica que nova ciéncia era essa:

Ciéncia da Informacao é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que regem o fluxo de infor-
magoes, e 0os meios de processamento de informagao para melhor aces-
sibilidade e usabilidade. Ela estd preocupada com o corpo de conhe-
cimentos relacionados a origem, coleta, organizagao, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformagao e utilizagao da
informagao. Isto inclui a investigacao de representacoes de informagao
em ambos os sistemas naturais e artificiais, o uso de cédigos para a trans-
missao da mensagem eficiente, e o estudo de dispositivos de processa-
mento de informagoes e técnicas, tais como computadores e seus sistemas
de programacao. E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada
com areas como matematica, légica, linguistica, psicologia, informatica,
pesquisa de operagoes, as artes graficas, comunicacao, biblioteconomia,
administragao e outras areas afins. Ela tem tanto um componente de
ciéncia pura, que investiga o assunto sem considerar a sua aplicagao, e
um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos.
(BORKO, [1968)

Essa mesma atuagdo ampla é defendida por Robredal (2003) para quem a CI é “o
estudo, com critérios, principios e métodos da informagao” (ROBREDO, 2003, pag. 105) e

tem como objeto “a informagao em todos os seus aspectos e de todos os pontos de vista’.

Saracevid (1999), identifica que a informacao, na CI, pode ser estudada com trés

niveis de abrangeéncia: o fisico, que trata dos sinais e de sua representacao; o cognitivo,
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que trata dos processos cognitivos (no sentido de que a informagao é uma mudanca de
estado mental, provocada pela interacdo da mente com um texto); e o de contexto, no
qual a informacao esta relacionada a situacao, envolvendo motivacao e intencao. (Capurro
e Hjorland (2003) identificam, da mesma forma, trés abordagens ou paradigmas para a
Ciéncia da Informacao: fisico, cognitivo e social. Segundo os autores o paradigma social
estuda tanto as questoes da informacao na relacao entre os membros de uma sociedade, o
que inclui as questoes de comunicacao e poder, como os impactos da informacao para a

sociedade como um todo.

Batesl (1999) identifica que, devido ao fato de a informacgao ser um fenomeno de estudo
em diversas ciéncias, ha certa dificuldade de estabelecer as fronteiras da CI. Para a autora,
a distingao esta nos objetivos da CI, que determinam as formas de estudar a informagao:
estudar os aspectos fisicos, cognitivos e sociais da informagao. A CI nao necessita dominar
toda a informacao disponivel em um fenomeno. Esse é objetivo de cada ciéncia especia-
lizada no fenomeno. A CI nao necessita dominar, por exemplo, as informacoes de cada
especialidade da medicina para entender os temas da medicina e classificar, armazenar
e recuperar seus conteudos. A CI especializa-se, portanto, na informagao de conteudos
da medicina, e nao em medicina. Para a autora, essa ¢é a fronteira da CI com a medi-
cina e com todas as outras disciplinas. Um médico é especialista em medicina, nao em
informacgao sobre medicina. Um profissional da informacao é especialista em informacao
e nao em medicina e estd mais preparado para organizar conteudos de medicina do que
um médico. Para justificar essa abordagem, Bates cita diversas experiéncias fracassadas
em usar especialistas de dominios para organizar a informagao nesses dominios. Orga-
nizar e recuperar informacao exige multiplas habilidades, relacionadas especificamente a
identificar, organizar e comunicar informagao sobre conteidos. Essa ¢ a fronteira da CI.
Enquanto cada disciplina domina os contetidos, a CI domina as formas de organizar e

comunicar esses conteudos.

9.4 A Arquitetura da Informacao

Wurman/ (2000) foi o primeiro autor a fazer uso do termo Arquitetura da Informagao
(AI). A visao de Wurman é derivada de sua formagao como arquiteto e seu principal
proposito é estender os conceitos-chaves de organizagao de espacos desenvolvidos na ar-

quitetura para a organizacao dos espagos de informacao.

Para Wurman, o arquiteto da informacgao é:
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1) O individuo que organiza os padroes inerentes de dados, tornando
claro aquilo que é complexo. 2) uma pessoa que cria a estrutura ou mapa
de informagdes que permite que os outros encontrem seus caminhos pes-
soais para o conhecimento. 3) ocupacao profissional emergente do século
XXI que responder as necessidades de uma era focada na clareza, com-
preensao humana, e na ciéncia da organizagao da informagao. (WUR-
MAN], 2000).

O termo Al foi disseminado por Morville e Rosenfeld (2006]), que o aplicaram ao
contexto da web. Para eles, a Arquitetura da Informacao é impossivel de definir em uma

unica frase, pois indica um conjunto de conceitos:

1. O desenho estruturado de ambientes de informacao compartilhados;

2. A combinacao de organizacao, rotulacao, pesquisa e esquemas de navegacao internos

em sitios da web e intranets;

3. A arte e a ciéncia de modelar produtos e experiéncias de informagao para dar suporte

a sua identificacao e uso;

4. Uma disciplina e comunidade de praticas emergentes concentradas em implementar

principios de desenho e arquitetura no contexto digital.

Por influéncia de [Morville e Rosenfeld (2006) a Al estd associada, nos dias atuais,
ao desenho de sitios da web. Entretanto, pesquisadores da Escola de Brasilia defendem
um escopo mais amplo para a disciplina. [Lima-Marques| (2007), recuperando a proposta
de Wurman, afirma que a Al se dedica ao “desenho de qualquer espaco de informagao”.

Nessa perspectiva [Macedd (2005]) propoe a seguinte definigdo para a Al:

Arquitetura da informagdo é uma metodologia de desenho que se
aplica a qualquer ambiente informacional, sendo este compreendido
como um espaco localizado em um contexto; constituido por contet-
dos em fluxo; que serve a uma comunidade de usuarios. A finalidade
da arquitetura da informacao é, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de in-
formagoes por meio do desenho de ambientes informacionais. (MACEDO,
2005l)

A necessidade da disciplina da Al é justificada por Bates (1999). Para a autora,
a proliferacao da informacao na vida moderna exige a sua segmentacao em espacos e
o arquiteto da informacao “é o profissional que detém as habilidades para identificar,
organizar e desenhar estes espacos”. Ele nao necessita dominar todos os contetdos de

uma area de conhecimento para organizar a informacao sobre essa area. A organizacao
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da informacao tornando os conteidos acessiveis é o trabalho exclusivo do arquiteto da

informacao.

Macedal (2005) identifica a AT como “uma disciplina de estudos estabelecida com
um corpo de conhecimentos distinguivel e uma comunidade cientifica estabelecida”. Com

relacao ao corpo de conhecimentos ela identifica que:

A disciplina interessa-se, de um modo geral, pela natureza dos espagos
informacionais como delimitagoes do mundo e pela relacdo entre os
usudrios e os fluxos de informagoes. E, mais especificamente, pelos
métodos e técnicas de desenho para a solucdo dos problemas praticos
dos ambientes informacionais.

Macedol (2005) insere a Al no ambito da Ciéncia da Informacao, esclarecendo essa

relacao:

Quanto ao escopo de atuacao da area, este concentra-se no dominio de
informagdes registradas, que é o objeto de estudo da Ciéncia da Infor-
magcao, mas trata de um aspecto especifico de tal dominio, sendo este
o desenho de ambientes de compartilhamento de informagoes visando a
viabilizacao dos fluxos informacionais. Nesse sentido, a Arquitetura da
Informagao atua tanto na modelagem de sistemas de informagao quanto
na modelagem de estruturas de contetidos informacionais propriamente
ditos.

Willisl (1999) identifica o processo de desenho como um processo hermenéutico. O
desenho transforma e é transformador. Desenhar uma nova realidade, implica redesenhar
a si préprio, influenciado pelo desenho. para a autora, esse processo pode ser chamado de
“Desenho Ontoldgico” (DO). A abordagem da DO difere da nogao tradicional de desenho

como uma acao de solucao de problemas, sem consequéncias maiores para o ator:

Nés desenhamos, isto é, deliberamos, planejamos e projetamos de tal
maneira que prefiguramos as nossas acoes e realizagoes - sucessivamente,
somos desenhados por nosso desenho e por aquilo que projetamos. Willis
(1999).

(LIMA-MARQUES], 2007) traz a perspectiva do desenho ontolégico aos espagos de in-

formacao, ao afirmar que:

O Desenho Ontolégico é uma perspectiva fenomenoldgica e/ou her-
meneéutica: desenhos como acgbdes que alteram o modo de convivéncia
do ser humano no mundo. Forma pela qual as intervencoes humanas
produzem efeitos que afetam a prépria humanidade, de forma sistémica.
O “desenho” de espacos informacionais ¢é direcionado pelas necessidades
de informag@o dos usudrios e pelas diretrizes do contexto. Em con-
trapartida, os efeitos do desenho afetam aqueles que utilizam o espaco
informacional e o contexto em que se inserem. (LIMA-MARQUES, 2007)).
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No contexto do desenho ontoldgico, (LIMA-MARQUES, 2007) propoe uma definigao

apropriada para a Al:

Escutar, Construir, Habitar e Pensar a informacao como atividade de
fundamento e de ligacao de espagos, desenhados para desenhar. (LIMA-

MARQUES, 20007).

O autor propde ainda um modelo conceitual para o Desenho Ontolégico (figura63) no
qual estao presentes as nocoes de espacgo de informacao, estados, atos de transformagao e

o tempo, considerando que design da estrutura é sempre espago-temporal.

Arquitetura da Informacao

7
@’ ((Z)ﬁn
Estados // ® o \‘} ///(D \)
‘,/ @ @ / / ® © if
e » N -
|

l Atosde Transformacgdo '

Espaco-temporalidade de
informacg&es distinguidas

Figura 63: Espagos Informacionais e a Arquitetura da Informagao

Fonte: (LIMA-MARQUES, 2010)

Na perspectiva de Desenho Ontolégico, (2009) propoe o método MAIA (Método
para Arquitetura da Informagao Aplicada) para fundamentar o desenho de arquiteturas
de informacao. O método identifica quatro momentos no desenho de uma Al, conforme
a figura Dividindo o modelo verticalmente, os momentos da direita representam os
atos em que o sujeito apreende o objeto (escutar e pensar); ja os momentos da esquerda
representam os atos em que o objeto influenciam o sujeito (construir e habitar). O circulo
expressa o carater ciclico do método, mas ele nao é fechado, pois os limites entre os
momentos nao podem ser discretamente determinados. Em seu método, o autor especifica

os procedimentos existentes em cada fase do ciclo.

A Arquitetura da Informagao, na perspectiva da Escola de Brasilia, é, portanto, uma

disciplina com conceitos, técnicas e métodos préprios, dedicada ao desenho de qualquer
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Figura 64: MATA - Método para Arquitetura da Informacao Aplicada
Fonte: (COSTA] 2009)

espaco informacional, que visa permitir ao sujeito encontrar seus caminhos pessoais para

o conhecimento.

9.5 Conclusao 10: A AIO, como disciplina, esta inserida
no contexto da Al

As seguintes premissas permitem identificar que a AIO estd inserida no contexto da

Al possibilitando um novo paradigma para a disciplina:

e Premissa 27: A AlIO estuda o espago de informacao das organizacoes.

A AIO, em sua natureza, dedica-se a andlise, a organizagao, ao desenho e a comu-
nicagao de espacos de informagao, no caso, as organizacoes. Nesse sentido, pode ser

considerada como uma Arquitetura da Informacao (9.4] pagina [I41]).

e Premissa 28: O profissional da AIO é um arquiteto da informacao.

A funcao do arquiteto da informacao organizacional é derivada da funcao do ar-
quiteto da informagao: permitir aos outros o acesso a informacgao sobre a organiza-
¢ao facilitando-lhe o conhecimento (0.4] pagina [[41]). E fun¢ao do arquiteto definir

as politicas, os métodos e os instrumentos que garantam a sustentabilidade da AIO.

e Premissa 29: A AIO como Al considera aspectos cognitivos e sociais da arquitetura.
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No paradigma da CI, a AIO estuda a informacao em seus aspectos fisicos, cognitivos
e sociais (0.3 péagina [I39).
No paradigma da Al, o desenho transforma a realidade e o préprio sujeito. Desenhar

é um ato de transformacao que define a disposicao dos elementos no espaco e no

tempo, modificando a realidade e o sujeito (@.4], pdgina [[43]).

e Premissa 30: A AIO inserida na Al estabelece um novo paradigma para a disciplina.

A AIO, como uma especializacao da Al, pode adotar seus fundamentos, técnicas,

métodos e praticas para um novo paradigma para a disciplina, conforme propostas
da Escola de Brasilia (0.4 pagina [I44).

O capitulo a seguir explora o referencial tedrico para uma nova AIO. Um referencial

que insere a AIO em um novo paradigma.
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10 Uma proposta de referencial teorico
para a AlO

Este capitulo consolida as andlises realizadas da revisao bibliografica e propoe um
referencial tedrico inédito para a disciplina da AIO. Inicia-se justificando a necessidade da
unidade do pensamento na disciplina. Analisa-se a transdisciplinaridade da AIO. Detalha-

se o novo referencial tedrico: um corpo de conhecimentos para uma nova AlO.

10.1 A importancia da unidade de pensamento

Apesar do consenso nos conceitos da AIO, a opcao por uma das abordagens implica
em métodos e influéncias tedricas distintos. A abordagem estratégica contém influéncias
da Teoria Geral da Administragao (TGA). A abordagem ampla contém influéncias da
area de Tecnologia da Informagao (TI). As abordagens intermediarias contém influéncias

de diversas disciplinas, incluindo a TGA e TI e ainda a Ciéncia da Informagao.

Essa variedade de métodos e influéncias é natural, por que a integracao organizacional
necessaria pode ser obtida a partir da visao da TI, da visao do negdcio, ou ainda da
iniciativa conjunta. Entretanto, As trés iniciativas utilizam métodos distintos e geram

produtos distintos, o que torna a disciplina demasiadamente aberta, confusa e complexa.

Nao ha consenso sobre qual a melhor abordagem, e existe pouca literatura disponivel
analisando a adequagao de cada uma delas a cada situacao. As divergéncias de métodos
e fontes tedricas prejudicam o amadurecimento da disciplina, confundem os usuérios e
inibem a pratica do conceito nas organizagoes. Para o pleno desenvolvimento da AIO
como disciplina, é necessario identificar a sua natureza unica, aquilo que a distingue das
demais. Com isso, seus métodos podem ser aprimorados, e como consequéncia a sua

pratica pode ser ampliada.

Kuhn! (1996) ressalta a importancia da unidade de pensamento a respeito de uma
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disciplina:

Uma pesquisa eficaz dificilmente comega antes de uma comunidade cien-
tifica acreditar que adquiriu respostas firmes para questdes como as
seguintes: Quais sao as entidades fundamentais de que o universo é
composto? Como estes interagem uns com os outros e com os sentidos?
Que perguntas podem ser legitimas questionando sobre essas entidades?
Que técnicas podem ser empregadas na busca de solugoes. (KUHN] 1990,

pag. 4).
Drucker (1999) destaca a importancia dessa unidade para as Ciéncias Sociais:

Para uma disciplina social, [...] as premissas sdo bem mais importantes
do que os paradigmas para uma ciéncia natural. O paradigma, isto é,
a teoria geral prevalecente, nao exerce impacto sobre o universo natu-
ral. Quer o paradigma afirme que o Sol gira em torno da Terra ou, ao
contrario, que a Terra gira em torno do Sol, isso nao tem efeito sobre o
Sol ou a Terra. Mas uma disciplina social [...] trata do comportamento
de pessoas e instituigoes humanas. O universo social nao possui “leis
naturais” como as que governam as ciéncias fisicas. Assim, é sujeito a
mudancas continuas. Isso significa que as premissas que eram vélidas
ontem podem tornar-se invalidas, ou ate mesmo totalmente enganosas,
num piscar de olhos.

10.2 A AIO e a transdisciplinaridade

A AIO é uma arquitetura de informagao especializada no espago de informagao das or-
ganizacoes, que é constituido de subespagos. A AIO nao visa a modelagem organizacional
detalhada, e por isso nao compete com as diversas disciplinas de modelagem. A AIO
desenha espacos de informacao, isto é, elementos e relagoes organizacionais. Ela desenha
os espacos de informacao para permitir que cada pessoa vivencie o fendmeno do conhe-
cimento sobre a estrutura da organizacao e possa contribuir para o seu aperfeicoamento,

de forma continua.

Considerando a abrangéncia e complexidade de seus desafios, pode-se considerar que
a AIO possui caracteristicas transdisciplinares. De acordo com a definicao da OECD
(JANTSCH, [1972)), a transdisciplinaridade caracteriza-se pelo “processo no qual hé con-
vergéncia entre as disciplinas, acompanhada pela integracao mutua das epistemologias
disciplinares”. ParaNicolescul (1999) a transdisciplinaridade “diz respeito aquilo que esta,
simultaneamente, entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer

disciplina”.
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Dessa forma, a AIO, nao pode ser entendida em toda a sua problematica, no ambito
de uma unica disciplina. Ela necessita dos conhecimentos de diversas disciplinas e em
muitos casos criar novos saberes. Ao mesmo tempo, pelas exigéncias da realidade social e
economica, a disciplina insere-se em varias outras, sendo 1til a elas e compondo o seu corpo
de conhecimentos, caracterizando assim a transdisciplinaridade. A AIO é uma disciplina
que nasceu nos novos tempos. Nasceu pela necessidade que as organizacoes possuem de
dominar um conjunto crescente de informacgoes. Esse objetivo desafiador se mostra dificil
de ser alcancado com as abordagens atuais, focadas unicamente nas disciplinas exatas e

em métodos racionalistas, que enxergam a organizagao como uma maquina previsivel.

A figura [65] mostra um mapa mental explicitando as disciplinas com as quais a AIO
interage na transdisciplinaridade. Elas foram analisadas em detalhe na revisao biblio-
grafica. Nesse mapa, a AIO herda a epistemologia da Arquitetura da Informacao e, por
consequencia, da Ciéncia da Informacao e se especializa no ambiente da organizacao, que

por sua vez sofre influéncias da tecnologia.

Ciéncia
da Informagao

Arquitetura
da Informagzo

Tecnologia
da Informagao

OrganizagOes

Arquitetura
da Informacido
Organizacional

Figura 65: A AIO e a Transdisciplinaridade

A secao a seguir propoe um referencial tedrico que explora a transdisciplinaridade da
AIO e a insere no contexto da Arquitetura da Informacao, que estd inserida na Ciéncia

da Informacao.
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10.3 Proposta de um referencial teérico para a AlO

Considerando a revisao bibliografica, a analise critica do capitulo 8 e o posicionamento

da ATO como uma disciplina da Al, este trabalho propoe um novo referencial teérico para

a disciplina. Este referencial sugere um corpo de conhecimentos necessarios para analisar,

decidir, implementar e gerenciar uma iniciativa de AIO.

A figura [66) apresenta um mapa mental que consolida o referencial tedrico proposto.

Esse referencial contempla:
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Figura 66: Referencial Tedrico para a Arquitetura da Informagao Organizacional

1. As influéncias do ambiente externo e interno.
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As organizagoes estao inseridas na complexidade (premissa 1 a 3, pagina [[29)) e se

ajustam constantemente para vencer os desafios (premissa 4, pagina [I30 ).

A estrutura das organizacoes baseia-se em uma cadeia normativa, em uma forma de

operar e nas estratégias.

As organizagbes atuais sdo descentralizadas (premissa 5, paginaI3(] ) e dirigem suas
estratégias por uma cadeia normativa (premissa 6, pagina [I30 ) e por uma forma

de operar (premissa 7, pagina [I30).

A fundagao para operar.

As empresas descentralizam as decisoes, mas ao mesmo tempo buscam construir uma

fundagao para operar, composta por varios dominios de conhecimento (premissa 8,

pagina [I30).
O espaco informacional da organizacao.

A fundacao para operar é composta por elementos de varios dominios de conhe-

cimento e compde um espaco de informacao da organizagao (premissa 27, pagina

[T435]).

O papel da AIO. A AIO desenha, comunica e gerencia o espaco de informacao das
organizacoes e é composta de principios, estrutura, métodos, padroes e instrumentos

de tecnologia (premissa 14, pagina [[32)).

A AIO é um dos elementos da governanca organizacional, garantindo um ambiente

de informagao confidvel sobre a estrutura da organizagao (premissa 15, pagina [[32]).
AIO atende a gestores de areas e programas, promovendo a governanga organiza-
cional (premissa 16, pagina [[33).

A AIO faz uso de modelos (premissa 11, pagina [[31] ) e pode fazer uso de uma

ontologia organizacional (premissa 17, pagina [I33)).

O paradigma da Al

A AIO, em sua natureza, dedica-se a andlise, & organizacao, ao desenho e & comu-
nicacao de espacos de informacao, no caso, das organizagoes. Nesse sentido, pode

ser considerada uma Arquitetura da Informagao (premissa 27, pagina [I45).

A funcgao do arquiteto da informagao organizacional é derivada da func¢ao do ar-
quiteto da informagao: permitir aos outros o acesso a informagao sobre a organizagao

facultando-lhes o conhecimento (premissa 28, pagina [I45]).
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No novo paradigma, a AIO estuda a informacao em seus aspectos fisicos, cognitivos

e sociais (premissa 29, pagina [I45)).

A AIO, como uma especializacao da Al, pode adotar seus fundamentos, técnicas,

métodos e praticas para uma novo paradigma para a disciplina (premissa 30, pagina

[T44).
7. A colaboracao na AIO.

As organizagoes atuais fazem uso intensivo da colaboragao entre seus membros, para

definir estratégias e processos (premissa 10, pagina [[31]).

As organizacgoes atuais valorizam seus recursos humanos, delegando decisoes inde-
pendentemente de cargos. Cada individuo detém informacoes importantes sobre a

organizacao (premissa 9, pagina [I37])

Os modelos da AIO podem ser gerados automaticamente por sensores no ambiente
de tecnologia. Entretanto, isso nao é possivel no ambiente funcional. Objetivos,
estratégias, funcoes e processos nao sao possiveis de serem mapeados automatica-
mente. Eles necessitam ser concebidos por seres humanos, através de suas percepcoes

individuais (premissa 9, pagina [I[31]).

Considerando os aspectos humanos e colaborativos da AIO, a disciplina pode fazer

uso dos conceitos, técnicas e métodos da Al para promover a colaboragao (premissa
30, pégina [T40))

8. O papel da ontologia organizacional.

As ontologias podem ser usadas como instrumento de integracao dos elementos

organizacionais (premissa 17, pagina [[33)).

Esse referencial, ao identificar a transdisciplinaridade da AIO e inseri-la no contexto da
Al abre novas perspectivas para a disciplina. Permite repensar o paradigma racionalista e
analisar as possiveis contribuicoes das ciéncias sociais aplicadas para uma nova abordagem.
Uma abordagem mais cognitiva e social, de acordo com a natureza do objeto de estudo

da AIO, as organizagoes.

O capitulo a seguir explora uma abordagem possivel com esse paradigma: a AIO &gil,

que faz uso de um ambiente de colaboracao.
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11 Uma Proposta de Arquitetura Agil da
Informacao Organizacional

Considerando as diversas dificuldades nas abordagens atuais, conforme observado na
revisao da literatura, este capitulo apresenta a proposta da 2AI0: a Arquitetura Agil da

Informacgao Organizacional.

Essa proposta operacionaliza o modelo tedrico apresentado no capitulo [I(, com uma
abordagem agil. Inicia-se com um manifesto para a agilidade. Apresenta-se a Arquitetura
Agil da Informagao Organizacional (2AI0). Detalham-se em seguida os seus principais
elementos. Ao final, apresentam-se as vantagens da proposta em relagao as abordagens

atuais.

11.1 Manifesto para uma AlO agil

No ambiente atual, as organizagoes necessitam atuar com rapidez, tomando agoes
necessarias no menor espago de tempo possivel. A AIO é um instrumento de governanga
organizacional, atendendo a executivos de areas e gestores de programas. Estes necessitam
de um mapa da organizacao para poder decidir sobre estratégias e mudangas. A AIO
pode ser implementada de varias maneiras. Pode ser minima, atendendo as estratégias, ou
ampla, modelando toda a organizacao. Quanto mais ampla, mais complexa se torna. Para

ser util, deve sempre refletir a situacao dos elementos e relacoes que se deseja administrar.

Cada vez mais as teorias organizacionais evidenciam o papel das acoes descentrali-
zadas no ambiente organizacional. As organizacoes atuais sao compostas, em sua maior
parte, por trabalhadores do conhecimento, que tomam decisoes rotineiramente e para isso

necessitam também de informacoes confiaveis e atualizadas sobre a organizacao.

Chegamos, portanto, a um fator importante para o sucesso de uma iniciativa de AIO.

Para permitir a governanga a AIO necessita estar atualizada em relagdo aos elementos e
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relagoes. As modificagoes nos elementos e relagoes acontecem de forma descentralizada,
nas acoes dos trabalhadores do conhecimento. Cada decisao tomada pelos trabalhadores
do conhecimento pode afetar a estrutura da organizacao. Isso significa que a informacao
atualizada sobre a estrutura nao pode estar distante de quem pratica as agoes. Primeiro,
por que a documentacao necessita da colaboragao dos trabalhadores do conhecimento.
Segundo, por que essa documentacao deve ser 1util a eles e fazer parte do seu trabalho.
Considerando que mudancas na organizacao ocorrem a todo instante e em todo lugar,
para ter agilidade, a AIO necessita estar presente em varios lugares e situagoes: onde
a informacao é necessaria, onde as mudancas sao planejadas e onde as mudangas sao

efetivamente realizadas.

A AIO, além de atender aos requisitos de governanca organizacional, e atender a
executivos de areas e gestores de programas, deve ser um instrumento dos trabalhadores
do conhecimento. Deve ser til a eles. Deve fazer uso deles. Deve confiar neles e na sua

capacidade de colaborar. Deve incentivar essa colaboragao.

A AIO pode fazer uso de instrumentos de monitoramento automatico do ambiente
para uma grande parte dos elementos organizacionais, principalmente aqueles relacionados
a tecnologia. Mas, muitos dos elementos organizacionais sao funcionais e dinamicos,
por dependerem de decisoes e agoes humanas e, portanto, de conhecimento individual e

percepcoes individuais do ambiente.

A ATO nao precisa estar completa no seu inicio. Disponivel a gestores e aos traba-
lhadores do conhecimento, ela pode comecar simples, atender a ambos, e evoluir com a
colaboragao, em interagoes constantes. A AIO agil nao significa uma AIO sem governanga.
A atualidade das informacoes, obtida por colaboracdo, pode ser garantida em situacoes
pontuais, como solicitacao de recursos, aprovacao de ideias e projetos e em implantacao

em ambientes de producao controlados.

Uma AIO agil, portanto, atende a executivos e profissionais. Atende a governanca e
apoia especialistas nas suas atividades rotineiras. A governanca que a AIO proporciona,

portanto, s6 é possivel com a colaboracao de especialistas.

Analisando a piramide normativa da figura [67, descrita em G.2.7, na pagina B4 a
conformidade pode ser obtida com processos de controles e também com processos ageis. O
controle ocorre de baixo para cima, pois exige que os processos ja implementados reflitam
sempre 0s niveis superiores. ja a agilidade presupoe que os niveis superiores estao presentes
naturalmente nos processos, sem a necessidade de garantir rotineiramente a sua aderéncia.

Isso é possivel por que os executores dos processos possuem a informacao necessaria para
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garantir a conformidade e a organizacao pode afrouxar os controles, confiando nas pessoas.
A governanga é garantida com inspegoes pontuais. Ou seja, a rigidez dos controles pode

ser atenuada pela informacao da cadeia normativa.

Prineipios

Paoliticas

Controle Estratégias Agilidade

Diretrizes
Normas

Processos

Conformidade

Figura 67: Conformidade: Agilidade e Controle

Uma AIO &gil, portanto, tem como pressupostos:

e tornar acessivel a todos a informacao sobre a organizacao, isto é, o desenho de um
espaco de informacao que contém a sua forma de operar refletida em um conjunto

controlado de termos e sua semantica;

e refletir, no menor espago de tempo possivel o desenho da situacao atual dos elemen-

tos organizacionais;

e permitir que o desenho de uma nova situacao seja elaborado no menor espaco de

tempo possivel;

e permitir que a organizacao reflita, no menor espaco de tempo possivel, uma situacao

desenhada.
Para ser agil, uma AIO necessita adotar os principios de métodos ageis:

e comecar simples;
e confiar nas pessoas;

e evoluir de forma incremental.
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A AIO com essa caracteristica necessita de instrumentos de tecnologia que apoiem a
sua natureza. Este trabalho, apds identificar a natureza colaborativa da AIO e defender
os principios da agilidade, propoe um modelo e um instrumento que implementam esses

conceitos.

11.2 Proposta 2AI0

A proposta 2AI10 apresenta uma abordagem inédita para a AIO, que possui raizes em
diversas teorias analisadas na revisao bibliografica, consideradas aderentes a natureza da
disciplina, enquanto uma especializacao da Al. As seguintes teorias foram as origens da
proposta 2AI0: arquitetura como estratégia (ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2006]), ontologia
organizacional (DIETZ, 2009), arquitetura da informagao (LIMA-MARQUES, 2010), 16gica
e linguagem (SIQUEIRA] 2008), modelagem arquitetural (LANKHORST, 2005), método
MAIA para a Arquitetura de Informagcao (COSTA| 2009) e principios 4geis (AMBLER,
2009).

O modelo 2AI0 tem como objetivos principais:

tornar acessivel a todos na organizacao o dominio de sua estrutura;

refletir, no menor espaco de tempo possivel, a disposicao atual dos diversos elementos

que compoem a organizacao;

permitir o desenho de novos arranjos dos elementos e

permitir que a disposicao dos elementos que compoem a organizagao reflita, no

menor espaco de tempo possivel, uma estrutura desejada.

Para ser agil, o modelo 2AI0 baseia suas propostas nos principios dos métodos ageis:

e inicio simples;

e abordagem pragmaética;
e cvolugao incremental;

e valorizacao das pessoas e

e trabalho colaborativo.
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Esses principios sao atendidos pelo conjunto dos elementos basicos da proposta da
2A10:

e ontologia organizacional,
e repositério com instancias de elementos da ontologia e contetdos;
e ambiente colaborativo de modelagem e consulta;

e estrutura de navegacao na informagao sobre a organizacao que controla a complexi-

dade;
e estrutura de modelagem conceitual abordando negécio, aplicagoes e tecnologia e

e abordagem colaborativa de documentacao e desenho.

O repositério de instancias e o sistema de navegacao e colaboragao implementam
o método MAIA, da Escola de Brasilia, para a Arquitetura da Informacao, composto
por quatro etapas: escutar, pensar, construir e habitar. Ao navegar nas instancias, o
sujeito escuta o ambiente. Ao confrontar os elementos navegados com seus modelos men-
tais, pensa sobre a realidade. Apds pensar, pode construir, revisando ou redesenhando
os elementos navegados de forma colaborativa. Finalmente, habita o espago, utilizando
as informagoes disponiveis em suas atividades rotineiras. O ciclo reinicia-se, porque no
habitar o sujeito novamente escuta, pensa e constréi a realidade, sempre colaborando com

aqueles que compartilham do espaco.

A construgao de uma ontologia da informagao organizacional é sugerida para identi-
ficar e definir os elementos e as suas relacoes, controlando o vocabulario e compartilhando
o conhecimento entre todos. O repositério da AIO permite o cadastramento e a atualiza-
¢ao, de forma incremental e colaborativa, das instancias de termos e relacoes da ontologia
definida.

Os espacos de informacao da AIO sao gerenciados por meio de um ambiente colabora-
tivo, que se integra a outras bases de conteidos da organizacao. A ontologia é o elemento
integrador de contetidos do repositério. Por meio de metadados, modelos e contetudos

diversos sao relacionados a cada classe da ontologia.

O acesso as informagoes do repositério da AIO é realizado por meio de navegacao
baseada na hierarquia dos termos da ontologia, facilitando o acesso a itens individuais,
enquanto mantém a visao do todo. A navegacao adota critérios de seguranca de acesso

baseados no perfil do usuario.
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Por maio dos termos e relacoes da ontologia, os modelos com pontos de vista especifi-
cos podem ser construidos automaticamente ou elaborados por instrumentos especializa-
dos e inseridos no repositério pelos especialistas. A abordagem colaborativa é proposta
como elemento fundamental para a elaboracao e atualizacao da documentacao da AIO. A

colaboracao ¢ possivel com o uso do ambiente de tecnologia disponibilizado.

Resumindo, a proposta 2AI0 adota uma ontologia com termos e relagoes. Essa ontolo-
gia retrata a organizagao, com seus elementos e relacionamentos. A ontologia é definida e
mantida de forma colaborativa. Para tanto, é disponibilizado um ambiente de navegacao
que permite acesso a ontologia e colaborac¢ao na manutencao de suas instancias. A nave-
gacao permite acesso a termos e relagoes e também a modelos gréaficos que representam a

mesma informacao.

11.3 Papel da arquitetura

Atuando no espacgo da informagao das organizagoes, a AIO abrange subespagos cone-
ctados: negécio (incluindo processos), aplicagoes (incluindo os dados) e tecnologia. Esses
subespacos, com termos distintos conectados por semantica, formam ontologias que iden-
tificam a forma de operar da organizagao, compartilhada por todos. Essas ontologias tém
como papel documentar e direcionar a engenharia dos elementos organizacionais, como

demonstra a figura
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Figura 68: Ontologia, Arquitetura e Design
Fonte: Adaptagao de [DietZ (2006)
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O modelo 2AI0 Considera que as organizacoes possuem diversas comunidades que
modificam a sua estrutura e que as agoes que resultam nas modificacoes acontecem a todo
instante, em qualquer lugar, executadas por pessoas independentemente de suas posicoes
ou cargos. A 2AI0, por meio da ontologia organizacional, une as pessoas que definem, as
que desenham e as que agem sobre a estrutura organizacional, integrando os mundos do

negoécio, das aplicagoes e da tecnologia.

No ambiente dinamico das organizacoes é muito dificil o controle centralizado dos
elementos e relagoes. A estrutura efetiva é resultado de uma complexa rede de acoes
individuais, planejadas ou nao. Nesse contexto a arquitetura orienta a engenharia e esta
orienta as agoes. Essa cadeia de influéncias consiste em definir elementos e relagdes no
negocio, nas aplicacoes e na tecnologia, garantindo a governanca. A colaboracao e a
retroalimentacao entre a arquitetura, a engenharia e as agoes, sao essenciais, pois em cada
etapa podem surgir condi¢oes nao previstas. A ontologia organizacional é o elemento

integrador nesse processo.

A 2AI0, portanto, é distribuida e colaborativa. Sua fungao é garantir o dominio da
forma de operar a qualquer pessoa na organizacao e permitir que ajustes ou redesenhos
necessarios sejam realizados constantemente, em qualquer fase. A 2AI0 é fonte de consulta
e instrumento de trabalho para arquitetos, para engenheiros e para todos os envolvidos
com a estrutura da organizagao, incluindo aqueles que executam as acoes rotineiras plane-
jadas. A AIO, na visao 4gil, ¢ um instrumento de gestao de conhecimento organizacional,
conforme demonstra a figura [69. A colaboracao de todos os envolvidos, em qualquer
fase de definicao e implementagao da estrutura, e também em seu uso, é uma condig¢ao

essencial para que os modelos da estrutura se mantenham atualizados.

Neste modelo, a funcao do arquiteto da informacao é aquela defendida por Wurmam:
organizar a informacao de tal forma que permita aos outros alcangar o conhecimento.
E funcao do arquiteto prover os métodos, os padroes, a infraestrutura e a governanca
da AIO. Cada usudrio navega na informagao, definindo, desenhando ou implementado.
Cada usuario atualiza as instancias da ontologia, em bases colaborativas e de definicao
de responsabilidade, de acordo com a realidade percebida durante a definicao, desenho ou
agao. O processo de governanga garante, em etapas determinadas, que a informacao da
AIO esta aderente a estrutura real e esta a planejada. Isso pode ocorrer em aprovagoes

de verbas ou implementacoes, de bases de dados, de aplicagoes ou de infraestrutura.
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Figura 69: Interagoes no Ambiente Colaborativo da 2A10

11.4 Ontologia organizacional

Visando a agilidade, a 2AIO propoe um vocabulario controlado de elementos para
modelar a organizacao, compartilhado pela comunidade. Esse vocabulario é controlado
para reduzir a complexidade, mas ao mesmo tempo é abrangente, proporcionando uma
visao completa das funcoes organizacionais e da infraestrutura que as suportam. Tal visao
atende a todos os aspectos das organizagoes modernas, incluindo as questoes sociais e de

conformidade legal.

Para atender a seus objetivos, a 2AIO baseia-se na contribuicao de diversos

pesquisadores relacionados a modelagem conceitual e ontologias. Foram utilizados os

conceitos de modelagem conceitual de (1998)), da modelagem de dominios
de [Sutcliffe e Maidenl (1998)), da ontologia bésica de (2010), da ontologia organiza-
cional de (2000) e da linguagem de modelagem do método Archimate (LANKHORST),

2005).

11.4.1 A ontologia funcional da 2AI0

Filésofos, como [Smith| (2010)), e pesquisadores, como [DietZ (2006) e [Lankhorst (2005),
identificam que as organizagoes, como o mundo, podem ser divididas em trés grandes
classes de coisas: substancias (pessoas e objetos materiais ou nao), qualidades (pro-

priedades, estados) e comportamentos (agoes, atividades, processos). A 2AIO propoe
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essas trés metaclasses para identificar os elementos relacionados ao modo de operar de
uma organizacao, por meio de seus atores, objetos (incluindo seus estados e propriedades)
e agoes (que mudam estados dos objetos, por meio dos atores). Uma ontologia baseada

nessas trés metaclasses permite modelar uma organizagao com énfase em seus fatos.

A figura apresenta elementos essenciais de uma ontologia funcional, baseada na
ontologia formal bésica (BFOX) de [Smith| (2010):

Continuo Ocorrente
Metaclasses
Continuo Continuo
Independente Dependente

Classes Ator Papel Processo
de negécio

Produto Fungdo Atividade

Objeto Estado Evento

|
______ Regra Servico de negdcio

Figura 70: A Ontologia Basica do Negdcio

Segundo a BFO, a metaclasse “continuante independente” agrupa as classes que
contém os elementos, ou as “coisas” da organizacao, que existem independentemente
de outras classes. Aqui estao os atores, os produtos e os objetos de negdcio, materi-
ais (como propostas) ou nao (como obrigagoes e direitos). A metaclasse “continuante
dependente” agrupa as classes que registram as propriedades ou estados das “coisas” or-
ganizacionais. Classes nessa metaclasse dependem da existéncia de “objetos”, que sao os
portadores das propriedades ou estados (uma proposta paga, por exemplo). A metaclasse
“comportamento” agrupa as classes relacionadas as agoes, eventos e regras que, por

meio dos atores, alteram os estados dos objetos.

Nas classes apresentadas na ontologia, estd implicito que a organizacao é composta
por atos sociais complexos, como propostas, aceites e recusas, que fazem parte do fluxo
funcional e sao estados de objetos. Fazem parte, também, as regras que controlam as agoes

que modificam estados, importantes para a conformidade dos processos das organizagoes.

Essa proposta de classes de negdcio é genérica e simplificada. Cada organizacao pode

ampliar ou reduzir as classes sugeridas para atender ao seu ambiente especifico. Esses

IBFO: Basic Formal Ontology
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elementos bdsicos sugeridos permitem que se obtenha a visao abrangente das funcoes
organizacionais, que sao as agoes executadas por atores, em determinados papéis, para
modificar estados dos objetos do negécio. Essa visao funcional preliminar é importante
para obter consenso sobre o que a empresa faz. Muitas das falhas nos processos e sistemas

sao originadas por descuidos nesta fase de entendimento da estrutura da organizacao.

11.4.2 Os seis mundos organizacionais

A ontologia funcional permite entender os objetos de negdcio, os fatos, os atores e as
atividades, mas nao detalha os elementos que suportam e controlam os aspectos funcionais.
Por isso, uma vez identificada a ontologia funcional, a organizagao deve construir uma

ontologia construcional, identificando a estrutura que suporta as atividades.

A ontologia construcional trata dos objetos que suportam a ontologia funcional e pode
ser dividida em cinco mundos: o mundo dos processos que geram os fatos; o mundo dos
controles, que assegura a conformidade das atividades; o mundo dos dados que registram
os fatos; o mundo das aplicagoes que processam os fatos; e o mundo da tecnologia que

suporta os dados e as aplicagoes.

Podemos, desta forma, considerar seis mundos organizacionais interligados, conforme
a figura [TTk negdcio, processos, controles, dados, aplicagoes e tecnologia. O negocio define
funcoes e fatos organizacionais. Os processos detalham as fungoes. Os controles asseguram
a conformidade dos processos. Os dados registram os fatos. As aplicacoes automatizam
os processos, manipulando os dados. A tecnologia suporta os dados e as aplicagoes. O
perfeito entendimento da primeira camada, as func¢oes do negécio, determinard a qualidade
das demais camadas. Por outro lado, a estrutura das camadas inferiores determina a
agilidade da camada funcional. Por isso a integracao e alinhamento sao essenciais. Os

seis mundos podem ser modelados em seis ontologias que se conectam.

e A primeira ontologia, a do negocio, trata da abstracao dos elementos que per-
mitem as funcoes organizacionais: aqui estao os objetivos, as pessoas, os produtos,
0s servigos, os atores, as estruturas e as fungoes. Estao também aqui os objetos

organizacionais envolvidos, como os contratos, as obrigagoes e os direitos.

e A segunda ontologia, a dos processos, contempla a abstracao das atividades e os
reflexos destas, os eventos, que modificam os estados dos objetos organizacionais. As
classes dessa ontologia permitem entender como a organizacao executa suas ativi-

dades, utilizando a estrutura para atingir os objetivos.
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Figura 71: A Ontologia e as Camadas Organizacionais

A terceira ontologia, a dos controles, trata dos elementos que devem controlar a

conformidade e o risco dos fatos e registrar adequadamente a sua contabilidade.

A quarta ontologia, a dos dados, trata dos elementos que registram os fatos (en-
tidades), contemplando o registro de atores, objetos e seus estados e os eventos

associados.

A quinta ontologia, a das aplicagoes, realiza a abstracao do mundo das aplicagoes,
identificando os elementos que fazem a ligacdo com as atividades (interfaces) e os

componentes que automatizam os procedimentos com a manipulacao dos registros.

A sexta ontologia, a da tecnologia, realiza a abstragdo do mundo dos recursos
tecnoldgicos, identificando os elementos que suportam as camadas superiores, como

rede, servidores, plataformas e softwares.

As seis ontologias conectam-se por meio de alguns elementos comuns, compondo desta
forma a ontologia organizacional. Essa ontologia é um mapa completo dos elementos e

relacionamentos que compoem a organizagao.

11.4.3 Termos, relacionamentos e instancias

A ontologia proposta para a 2AIO contempla termos, ou classes, compondo um
vocabuldrio controlado em cinco camadas conectadas. Os relacionamentos semanticos
também sao controlados através de axiomas sugeridos pelo método Archimate, como

como “usa”, “pertence a”, “contém”, “realiza”, “associado a”.
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Instancias de termos e relagoes completam a ontologia, gerando o conhecimento sobre
a forma de operar da organizacao. Cada organizagao pode adaptar o modelo, ampliando

ou reduzindo as classes para atender a sua realidade.

A ontologia da 2AI0 pode ser desenvolvida em softwares especificos como Protegé,

descrito no capitulo 7, permitindo definir e manter termos, relagoes e instancias.

Visando um ambiente de modelagem colaborativo, a 2AI0 propde um instrumento
especifico de tratamento de instancias da ontologia. Na 2AIO, as instancias podem ser
visualizadas e mantidas através de ambiente colaborativo, descrito nas secoes a seguir.
Como o Protegé, o ambiente colaborativo administra as instancias das classes e relagoes
e permite recursos de colaboracao e versionamento, além de associar classes e relacoes a
modelos graficos e outros documentos e possibilitar a geracao automatica de modelos e

relatérios.

11.4.4 Modelagem visual de dominios de conhecimento

Visando agilidade de acesso a informacao, a 2AI0 propoe uma estrutura de navegacao
que contempla a ontologia organizacional definida integrando os seis mundos, conforme
a figura [[2l A navegacao na ontologia tem como padrao apenas os seis mundos. As
classes (termos) dentro de cada mundo poderao variar com a evolucao da ontologia e

provavelmente serao diferentes para cada organizagao.

Para a modelagem visual das classes e relacoes sugere-se a proposta do método Archi-
mate, que embora contemple apenas trés camadas abrange os mesmos elementos da on-

tologia da 2AI0:

e Negdcio: agrupa as classes de negdcio e de processos em uma tnica camada;

e Aplicacao: agrupa os termos relacionados aos dados e as aplicacoes em uma tnica

camada;

e Tecnologia agrupa os termos relacionados a tecnologia.

A estrutura de modelagem proposta permite o metamodelo geral para a 2AI0 repre-
sentado na figura [[3l A linguagem Archimate sugere uma notacao especifica com um
formato para indicar a classe; cores nas classes para indicar os aspectos; e cor de fundo,

para indicar a camada.
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Figura 72: A Estrutura de Navegacao nos Elementos da 2AIO
11.4.5 Metamodelos e pontos de vista da 2Al0

A visualizagao grafica da 2AI10, conforme sugerida na figura[73] é apenas um exemplo
tedrico, pois se torna ilegivel um modelo com instancias de todas as classes com todos os
relacionamentos possiveis entre elas. Na proposta 2AI0, os relacionamentos propostos no
metamodelo podem ser obtidos por navegacao, que mostra a visualizagao das relagoes por

classe, individualmente.

Para a visualizagao gréafica, sao necessarios metamodelos com pontos de vista que
mostrem relacionamentos especificos, reduzindo a complexidade. Os pontos de vista re-
duzem as classes e relagoes e tornam o modelo legivel. Fornecem apenas a visao desejada

apelo usuario. A figura [74] mostra um metamodelo sugerido para a classe atividade.

Cada organizacao pode identificar os pontos de vista necessdrios a sua arquitetura
e aos seus usuarios. Os métodos Archimate e MODAF sugerem uma lista de diversos
pontos de vista, aplicdveis a proposta da 2AI0 (segao [B.9.5] paginab4)). A proposta 2A10

sugere que os pontos de vista necessarios sejam obtidos por navegagao na ontologia.

A proposta da 2AIO sugere a navegacao nas instancias e relagoes para que cada
interessado obtenha os detalhes que necessita, podendo, a partir da informacao obtida,

modelar apenas as instancias que quiser ressaltar naquele instante. A 2AI0, dessa forma,
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Figura 73: A Modelagem da 2AIO com a Linguagem Archimate

fornece agilidade ao usudrio, pois a cada momento ele terda necessidades diferentes. A
navegacao nas instancias da ontologia sempre lhe proverd os detalhes de que necessita,

instantaneamente.

As informagoes obtidas por navegacao podem ser registradas em modelos graficos
para uso em reunioes ou documentacao de projetos. O modelo elaborado pode ser ar-
mazenado no ambiente colaborativo, associado as classes relacionadas, podendo ser 1util e

aperfeicoado por outros em regime de controle de versoes.

A navegacao nas instancias fornece uma vantagem adicional, pois as informacgoes po-
dem ser atualizadas facilmente na prépria navegacao, de forma intuitiva e com seguranca,
sem a necessidade da construcao de modelos. Estes, quando necessarios, podem ser atu-

alizados automaticamente com as novas informagoes.

11.5 Método

A proposta 2AI0, por ser inédita, sugere um conjunto de atividades para organizar,
implementar e gerenciar a AIO com a abordagem agil. O método considera quatro fases,

conforme a figura [[5} organizacao, implantacao, planejamento e gestao.
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Figura 74: Metamodelo da Classe Atividade
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Figura 75: O Método para a Arquitetura Agil da Informacao Organizacional - M2AIO
11.6.1 A organizacao

Na fase de organizacao, a 2AI0 é definida, contendo principios, ontologia organiza-
cional, infraestrutura para o ambiente colaborativo, método e estrutura administrativa

necessaria.

Os principios sao as definigoes gerais que norteiam a AIO na organizacao. Estes
principios sao universais para a AIO e na literatura é possivel encontrar sugestoes, como

os disponiveis no método TOGAF.

A ontologia e a infraestrutura para o ambiente colaborativo, ja descritas nas secoes
anteriores, sao definidas nessa fase. A populacao da ontologia, com as instancias dos

termos e relacgoes, pode ser realizada integral ou parcialmente nesta fase . No tltimo caso,
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a atualizagao é feita de forma evolutiva, com o uso.

O ambiente de tecnologia, pela sua simplicidade, pode ser desenvolvimento interna-

mente, customizado para a organizacao, sem custos elevados.

O método define etapas e responsabilidades da AIO, isto é, define as responsabilidades
pela elaboragao e manutencao da documentacgao, e pelo desenho, aprovacao e implemen-

tagao de mudancas.

A estrutura administrativa para suporte a 2AI0 deve ser minima, com um escritorio
de arquitetura com poucas pessoas e um comité com pessoas chave de TI e do negécio.
O mapeamento da situacao atual pode considerar apenas projetos prioritarios ou ser um
esforco inicial orquestrado com esse fim. O cadastramento de instancias da arquitetura
pode contemplar ainda situagoes desejadas, desenhadas pela equipe da AIO, ou por areas

responsaveis da organizacao.

11.5.2 A implantacao

Na fase de implantacao, a 2AIO é colocada em pratica, com a implantacao do am-
biente colaborativo, estrutura administrativa e capacitacao de usuarios e colaboradores.
O ambiente de informagoes inicial passa a ser consumido por todos os envolvidos. Todos
podem fazer uso do ambiente, interagindo com as informacoes disponiveis, atualizando-as
e fazendo uso delas nas atividades cotidianas, como fonte de consulta e para agoes de

mudanca.

11.5.3 Planejamento e gestao

Na fase de planejamento, acontece a efetiva colaboracao organizacional. Mudancas
podem surgir de diversas formas: planejamento centralizado; demanda departamental;
projeto de inovacao; ou uma pequena implementacao. Elas podem envolver diversas areas
ou um unico departamento. Em qualquer situagao, o ambiente colaborativo, devidamente
atualizado com instancias dos termos e relagoes atuais, planejadas ou em execucao, é o

instrumento que proporciona agilidade na andlise das mudancas necessérias.

No planejamento, usuarios e especialistas consultam o ambiente e acessam mode-
los da arquitetura. Caso a situagao atual nao esteja atualizada, os interessados podem
atualiza-la. A partir dos modelos atuais, os interessados definem os projetos ou pequenas

implementagoes, desenhando novas situagoes, que podem ser inseridas no sistema. Esses
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planos sao submetidos ao comité de arquitetura, para aprovacao. Uma vez aprovados, os
planos seguem para as fases de engenharia, construcao e implementacao. Antes da entrada
em producao, deve ser assegurado que as mudancas foram implementadas de acordo com

o planejado.

Na 2AIO, a responsabilidade pela atualizacao do ambiente de informacao deve ser
atribuicao dos especialistas de dominio, embora todos tenham acesso as informacoes e
perfis de atualizacao possam ser fornecidos a diversas pessoas. A atualizacao efetiva de
informagoes deve ser garantida com uma gestao de configuracao adequada, ou seja, s6

mudancas devidamente documentadas devem ser implementadas.

Dessa forma, o ambiente da AIO é atualizado com as mudancas planejadas e realiza-
das, mantendo-se um instrumento confiavel de consulta para as diversas areas envolvidas

com a estrutura organizacional.

11.6 Governanca

Embora agil, a 2AI0 propoe disciplina para garantir uma documentagao atualizada
e confiavel. Esse objetivo é atingido com uma estrutura organizacional adequada para
a gestao das mudangas organizacionais que afetam a arquitetura. A 2AIO sugere uma
estrutura organizacional composta pelo escritério de arquitetura, comités de arquitetura

e geréncia de configuragao.

O escritorio de arquitetura é responsavel pela organizacao dos esforgos da arquitetura,
planejamento e gestao. Na organizacao, o escritorio identifica os requisitos, organiza a
funcao, implanta a infraestrutura técnica, os métodos, a ontologia organizacional e os
respectivos metamodelos e os padroes desejados. No planejamento, auxilia gestores e
especialistas de dominio a definir a arquitetura desejada e estabelecer as a¢oes necessarias.
Finalmente, na gestao, o escritério zela pelo cumprimento das definigoes, padroes e planos,

ajustando métodos, ontologia e infraestrutura, quando necessario.

O comité de arquitetura, composto por gestores dos diversos dominios, é responsavel
por definir e zelar pelas politicas, padroes e acoes relacionadas a AIO. O comité deve par-
ticipar ativamente na fase inicial de defini¢oes e, também, no planejamento dos projetos,

programas e mudancas, verificando sua aderéncia aos padroes e boas praticas.

A Gereéncia de Configuracao é responsavel pela garantia de que a solucao efetivamente

implantada esta aderente ao planejado e com grau adequado de documentagao. Para isso,
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necessita ter poder de veto na implantagao de mudancas que nao atendem aos requisitos

estabelecidos no planejamento, o que inclui a documentacao.

Essa proposta se baseia no paradigma da disciplina de administracao de dados. Em
tal disciplina, em uma primeira fase, cada analista de sistemas desenhava suas proprias
bases de dados sem padronizagao. Na segunda fase, surgiu a Administracao de Dados, que
trouxe padroes e disciplina na modelagem de dados. Nessa fase, para garantir disciplina,
a modelagem dos dados era feita de forma centralizada, com os analistas de sistemas
fornecendo as informacoes. Com o amadurecimento da disciplina, o desenho das entidades
voltou a ser responsabilidade dos analistas de sistemas e o administrador de dados apenas
define politicas, disponibiliza os instrumentos e aprova os novos desenhos. A implantacao
dos desenhos nas bases de dados, de acordo com o aprovado, é garantida pela atuacao
do administrador da base de dados que é, na pratica, um gerenciador de configuracao
dos dados. Esse é o paradigma sugerido para a governanca da AIO: cada especialista de
dominio desenha as mudancas na estrutura e atualiza a ontologia; este desenho é aprovado
pelo comité de arquitetura; a implementacao da mudanca, é aprovada pela Geréncia de

Configuracao.

11.7 Beneficios da abordagem 2AI0

A 2AIO oferece uma abordagem inédita que integra diversas solugoes para atender
aos principais desafios da AIO: reducao de complexidade, clareza, atualizagao de modelos,

envolvimento dos usudrios e custo de infraestrutura de tecnologia.

A ontologia da 2AIO permite a definicdo de um vocabuldrio controlado de termos e

relagoes, com os seguintes beneficios:

e reducao da complexidade inerente a AlO;

e unificagao da linguagem;

e geragao do consenso sobre termos e relagoes e, portanto, sobre a organizacao;
e gerenciamanto do espaco de informacgao da organizacao;

e promocao da atualizacao de modelos, pois insere a documentacao e o planejamento

da arquitetura nas atividades rotineiras dos técnicos; e

e envolvimento dos usudrios e especialistas que contribuem e usam a AIO como parte

de suas rotinas.
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11.8 Infraestrutura tecnolégica

A 2AI0, como toda AIO, necessita de uma infraestrutura de tecnologia com diver-
sas fungoes: controle da ontologia, gestao de contetdos, reconhecimento de padroes na
informacao, base de dados, sistema de navegacao, seguranca de acesso e sistema de colabo-
racao. Para cada uma dessas fungoes pode-se encontrar diversos produtos de tecnologia,
que disponibilizam outras fun¢des nao necessarias a AIO. Como analisado na revisao bi-
bliografica, sao produtos complexos, com alta tecnologia, normalmente com custo elevado
e que nao atendem a todas as necessidades relacionadas a AIO. Por isso as organizagoes,
para conseguirem o conjunto completo, necessitam adquirir diversos produtos e integra-los.
Estas iniciativas de integracao demandam tempo, investimentos e pessoas especializadas

e possuem grande indice de insucesso.

Considerando as necessidades especificas da 2AI0: ontologia, base de instancias, nave-
gacao, colaboracao e gestao, pode-se concluir que é possivel elaborar uma solugao especi-
fica de tecnologia como uma alternativa a montar um ambiente com diversos produtos de

mercado.

O capitulo a seguir propoe um ambiente de tecnologia que atende as demandas da

AIO com uma abordagem &agil: comegar simples e evoluir com entregas constantes.
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12 TEIA: Um instrumento para a AlO agil

Este capitulo detalha uma proposta de infraestrutura para o ambiente colaborativo
da AIO: o sistema TEIA (Tool for Enterprise Information Architecture). O TEIA tem
como objetivo prover a organizacao com 0s recursos necessarios para a documentacao,
analise, desenho, planejamento e comunicagao da AIO de uma forma agil e de baixo
custo. Este objetivo é alcangado com um ambiente colaborativo que modela a informacao
dos elementos organizacionais, a partir da ontologia definida. A proposta de ambiente
colaborativo para a AIO tem raizes nos trabalhos de [Schekkerman| (2009), [Thomas e

Scheerl (2006), [Ernst_et_al (2006)), Sousa et _all (2009) e na ferramenta Protégd™.

12.1 Objetivos do sistema TEIA

Partindo da premissa que a AIO desenha o espaco de informagao da organizacao,
o sistema TEIA tem como objetivo principal permitir a gestao desse espaco. Ele per-
mite o controle de instancias da ontologia organizacional, isto é, permite que instancias
de elementos e relagoes organizacionais, previamente definidos em uma ontologia, sejam

gerenciadas, em visoes historicas, atuais e planejadas.

Esse objetivo principal é atingido com uma série de objetivos especificos:

e disseminar informacao sobre a estrutura da organizacao, com seguranca.

Identificar, de forma automatica, elementos e relacoes existentes no ambiente de

tecnologia;

e permitir atualizacdo de instancias de elementos e relagoes, atuais e futuras, por

demanda;

e associar contetidos organizacionais a elementos e relacionamentos da ontologia, de

forma automatica ou manual;

Thttp://protege.stanford.edu/
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e Permitir a colaboracao na definicao de elementos e relacoes e associacao de conteu-

dos.

O TEIA é um sistema de informacao sobre a organizagao, detalhando elementos e seus
relacionamentos, visualizados por navegacao. Ele nao tem como objetivo a modelagem
visual, embora possa fazer uso desse recurso. Devido a possibilidade de navegacao, cada
usuario constréi o caminho para a informacao que necessita, sem ficar limitado a visoes

prédeterminadas, como acontece com os recursos atualmente disponiveis para a AIO.

O TEIA atua numa perspectiva de integracao de contetidos. A navegagao na ontolo-
gia organizacional pode levar a conteidos diversos que detalham elementos e relagoes.
Esses contetidos podem ser desenvolvidos em outros instrumentos de tecnologia. Por
exemplo, na geracao de modelos visuais da arquitetura recomenda-se o software Archi
(EI00 pagina [68). J& para a busca e indexagao de contetidos recomenda-se as solugdes
da empresa Autonomy (B.I0.5 péagina [68). O sistema TEIA pode integrar-se a esses e
outros produtos, compondo um espacgo de informacoes sobre a organizacao, sua estrutura

e conteudos relacionados.

12.2 Motivacoes

A primeira motivacao para o desenvolvimento de um novo recurso de tecnologia para
a AIO tem origem na percepg¢ao de que nenhum dos instrumentos disponiveis no mercado
contém uma visao de integracao a partir dos fatos organizacionais, com navegagao na
informacao e com colaboracao. Além disso, muitas solugoes disponiveis tém sua origem
na Tecnologia da Informacao, contém uma visao excessivamente tecnicista e ignoram os

aspectos cognitivos e sociais da informacao organizacional.

A segunda motivacao tem origem na percepcao de que os produtos atualmente
disponiveis, por se dedicarem também a outras finalidades, trazem uma complexidade
desnecessaria a AIO. A proposta TEIA parte da premissa que a AIO nao necessita ser
complexa, pois trata de elementos e relagoes organizacionais e, em sua esséncia, ¢ um
espaco de informacgao. Um ambiente que mantenha atualizadas instancias de uma on-
tologia através de colaboracao e permita a navegacao nessa informacao, nao necessita ser

complexo.

Conclui-se que a AIO necessita de um ambiente de tecnologia simples, que pode

ser desenvolvido localmente, visando disponibilizar a informagao das instancias de uma
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ontologia. Seus recursos devem ser orientados para a manutengao das instancias, de
forma colaborativa. Numa perspectiva agil, o ambiente pode iniciar simples e ir ganhando

recursos em interagoes regulares.

12.3 Componentes da infraestrutura da 2AIl0

O ambiente colaborativo da 2AI0 é composto por um repositorio central e uma apli-
cacao com funcoes orientadas a uma AIO agil. O sistema TEIA, que prové o ambiente,

tem a sua estrutura demonstrada na figura [76l
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Figura 76: O Sistema TEIA

O repositério central contém todas as informagoes e artefatos da AIO, acessados com
navegacao pelas classes definidas na ontologia organizacional. Isto é, todos os elemen-
tos da arquitetura organizacional e suas relagoes estao armazenados no repositério e sao
visualizados de forma tabular, dinamicamente, por meio do sistema de navegacao por

classes.

Metamodelos sao sugeridos em cada classe (relagoes da classe em evidéncia) e os
modelos derivados podem ser providos automaticamente, pelas instancias armazenadas,

ou com ligacao a documentos externos.

Instancias das classes, com suas propriedades e relagoes, sao acessadas por todos os
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usuarios do sistema TEIA, de acordo com o perfil de cada um. Inclusoes e alteracoes
de instancias sao realizadas de forma colaborativa, considerando o perfil dos usuarios.
Versoes controlam a evolugao da informacao sobre os elementos. Usudrios sem perfil para

mudangas, podem se comunicar com os especialistas, sugerindo modificagoes.

O sistema TEIA permite um fluxo de colaborac¢ao na defini¢ao de elementos e relagoes.
A cada inclusao de um novo elemento ou relacionamento, o especialista de dominio afetado
¢ comunicado sobre a adequagao da documentacao. Elementos e relacoes possuem controle
de versao, o que permite a modelagem e a visualizacao de situacoes atuais, passadas e

futuras (em andamento ou planejadas).

O repositério possui elementos, relagoes e documentagao associada, em uma situacao
atual, passada, desejada, planejada e em execucgao. Dessa forma, o usudrio pode verificar
a situacao atual para avaliar uma mudanca, verificando se mudancas em andamento nao

provocam impactos na demanda em estudo.

12.4 Documentacao e desenho da arquitetura

O repositorio do sistema TEIA contém todas as instancias de elementos da arquite-
tura e seus relacionamentos, como definido na ontologia organizacional. Dessa forma, a

arquitetura estd armazenada e pode ser visualizada por navegagao na ontologia.

A atualizacao da arquitetura pode ser feita automaticamente, por rotinas que anali-
sam o ambiente de tecnologia ou bases de modelagem de dominios. Pode ser atualizada
também manualmente, por especialistas que identificam a necessidade de atualizacao. A
atualizacao pode, ainda, ser feita por observadores dedicados a essa funcao e sua fonte
de informagao pode ser a documentacao dos projetos ou a exploracao do ambiente de

tecnologia.

Modificacoes na arquitetura podem ser modeladas por meio do ambiente colaborativo.
Novos elementos, novos relacionamentos, ou mudangas de elementos e relacionamentos
sao inseridos no sistema TEIA, que passa a refletir as mudancgas previstas, com controle
de versoes. O desenho da nova arquitetura no sistema TEIA déa-se por informacao em
tela especifica. Mudangas poder ser desenhadas baseadas em projetos ou em pequenas
atividades de manutencao. Mudancas podem ser também obtidas de forma automatica por
sensores do ambiente. Em qualquer um dos casos, os usuarios envolvidos sao comunicados

sobre as mudancas ocorridas na estrutura.
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A arquitetura atual ou prevista pode ser visualizada no sistema com navegacao nas

classes da ontologia, em modelos ou ainda em relatérios por projeto ou mudanca.

12.5 Funcoes e interfaces

O sistema TEIA atende seus objetivos com as interfaces detalhadas na figura [T7
As interfaces permitem visualizar, incluir e manter as instancias de cada classe e re-
lacao e associa-las a conteudos organizacionais relacionados. Outras interfaces permitem
a pesquisa de termos e contetidos e a comunicagao entre especialistas. A comunicagao
pode ser automatica, gerada pelo sistema, com alertas sobre atualizagoes de contetdo
de interesse do usudrio. Além das funcionalidades de atualizacao interativa, o sistema
permite, ainda, funcionalidades de atualizacao automatica, usando fontes conhecidas e
procedimentos previamente elaborados, executados sob demanda ou automaticamente.
Relatérios podem ser emitidos por projeto, contendo os elementos envolvidos e as mu-
dancas previstas. O sistema contém, ainda, as funcoes de manutencao de usudrios e

perfis.
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Figura 77: As Fungoes da Aplicagao TEIA

12.6 Entidades

O sistema TEIA atende suas funcionalidades com um repositério que é a base de
informagoes da 2AI0. O modelo de entidade relacionamento (MER) da figura [78 detalha
as entidades dessa base de conhecimentos. As entidades do modelo permitem a gestao

da ontologia e associacao de cada termo e relacao a toda a documentacao associada, que
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pode ser um modelo grafico, um texto, ou qualquer outro tipo de documento

. O modelo

possibilita, também, a administragao dos usuarios e a comunicagao entre eles.
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Figura 78: As entidades da Aplicacao TEIA

12.7 Exemplos de interfaces

A figura [[9 mostra a tela inicial do sistema TEIA.
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Figura 79: Tela Inicial da Aplicacao TEIA

Essa tela permite acesso as classes da AIO e suas instancias e, também, as fungoes

de pesquisa, comunica¢ao, manutencao e controle de projetos e especificacoes. O sistema

de menu obedece a hierarquia das seis ontologias e suas diversas classes previamente

definidas. Este modelo é destacado na tela de boas-vindas.

A figura B0 mostra a tela disponivel apds escolha de uma das classes no menu. Essa

tela se divide em duas partes: a primeira, lista todas as instancias da classe e permite a
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inclusao de novas instancias; a segunda, mostra o metamodelo da classe em evidéncia, isto
é, todos os relacionamentos possiveis da classe com a respectiva semantica. A lista das
instancias da primeira parte permite o acesso ao detalhe de cada instancia. Esta parte da

tela, assim como o menu, se mantém fixa na navegacao. Os detalhes da classe solicitada

irao sobrepor a segunda parte, na qual esta o metamodelo.
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Figura 80: Tela da Aplicagao TEIA com o Metamodelo de uma Classe

A figuraRT]mostra a tela com detalhes da instancia de classe escolhida na tela anterior.
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Figura 81: Tela da Aplicacao TEIA com o Analitico da Instancia de uma Classe

Essa tela mantém a lista de todas as instancias da classe e detalha a instancia so-
licitada (termo) na tela lateral, substituindo o metamodelo. Na parte superior da nova
tela, é apresentado o conceito do termo e suas propriedades. Ainda na parte superior é
possivel realizar as fungdes de manutengao do termo (alteragoes, exclusao ou associagao de

documentagao). Na parte inferior sdo detalhados os relacionamentos da instancia. Nessa
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parte é possivel realizar a manutengao do relacionamento (exclusao, inclusao, alteragao

da relagao ou associa¢ao de documentos).

Em cada tela de detalhe de termo ou relacao é possivel acessar mapas gréaficos ou

documentos como o exemplo da figura [82
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Figura 82: Tela da Aplicagao TEIA com Acesso a Modelo

O modelo gréfico apresentado na tela detalha o mapa de relacionamento entre objetos
organizacionais, disponivel para acesso em cada instancia de objeto. Devido aos metada-
dos associados, o mesmo modelo pode ser acessado na fungao de pesquisa de modelos e,

também, na de pesquisa de termos.

O usuario pode acessar qualquer informacao por meio de pesquisa de termos. A figura
detalha a tela de pesquisa do termo “titulo”, que relaciona todas as ocorréncias do

termo, sejam elas em instancias de classes e relacoes ou em descricoes.

O usudrio pode acessar, ainda, informacgoes por meio de relatorios. Relatorios sao
extracoes de informagoes por projeto, contendo os elementos e relagoes envolvidos. Sao
uteis para analise de impacto, acompanhamento do projeto e aprovacao na fase de imple-

mentacao.

12.8 Processo de desenvolvimento e entregas

O ambiente de colaboracao TEIA, adotando o paradigma &gil, pode ser desenvolvido

em interacoes. A lista abaixo sugere uma ordem possivel de entregas.

e Infraestutura basica com a ontologia definida e um sistema de navegacao:
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Figura 83: Tela da Aplicagao TEIA com Pesquisa de Termo

com esses recursos basicos o usuario pode ter acesso a informagao sobre os elementos

organizacionais, atualizando-os.

Personalizagao: com esse recurso o sistema passa a ter condicoes de administrar
a informacao de forma seletiva, associando elementos organizacionais a pessoas ou
grupos, garantindo seguranca no acesso e personalizagao na disseminagao da infor-

macao.

Controle de versoes: com esse recurso o usuario passa a ter condicoes de in-
serir mudancas previstas no ambiente. Com isso o sistema passa a fornecer visoes

histéricas da estrutura, sua situacao atual e as mudancas planejadas.

Atualizacoes automaticas: com esse recurso o préoprio sistema captura do ambi-
ente os elementos de tecnologia, como rotinas, componentes, interfaces e estruturas
de dados, associando-os automaticamente a ontologia definida. A partir dessa atua-

lizacao, o sistema pode gerar alertas personalizados para os usuarios envolvidos.

Colaboragao: com esse recurso os diversos especialistas podem trocar informacgoes

sobre os elementos e relagoes da estrutura e discutir novos arranjos.

Recursos graficos: com esse recurso a visualizagao, discussao e atualizagao da

arquitetura podem ser realizadas por meio de recursos graficos.

Integracao com outros produtos: a integracao com outros produtos permite

que a ontologia seja atualizada e mantida com conteudos gerados externamente.
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Produtos especializados em modelagem de dados, de aplicacoes e de processos podem

fornecer e receber contetiddos do ambiente TEIA.

12.9 Beneficios

O sistema TEIA permite a navegacao na estrutura dos elementos organizacionais com
as seguintes vantagens:

e navegacao simples e intuitiva,

e atualizacao de informagodes interativa ou automatica;

e disseminagao seletiva da informagcao (de acordo com perfil e seguranga);

e promocao da colaboracgao; e

e incentivo a atualizacao da informacao.
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Parte IV

Estudo de caso e Consideracoes Finais
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13 Estudo de caso

Neste capitulo, detalham-se os resultados obtidos com a aplicacao da proposta da
2AIO em uma organizagao do sistema financeiro brasileiro. Descreve-se a organizagao,
sua tecnologia e os desafios existentes de integracao. Detalha-se a aplicagao de alguns dos

conceitos da 2AI0 em um projeto especifico e os resultados obtidos.

Considerando a amplitude de implantacao de todo o conceito e o tempo disponivel, o
objetivo deste estudo de caso foi limitado ao desenvolvimento e a implantacao do ambiente
e 0 seu uso em um projeto especifico coordenado pelo autor. O sistema TEIA e a abor-
dagem 2AIO foram utilizados no desenho e comunicacao da arquitetura, dentro da per-
spectiva da pesquisa-acao. O autor foi usuario e beneficiario do ambiente disponibilizado.
O estudo de caso avaliou a aplicabilidade do sistema TEIA e da ontologia organizacional

no processo de desenho e comunicacao da arquitetura da organizacao relativa ao projeto.

13.1 A organizacao

A organizagao escolhida para a aplicagao da 2AIO é uma das maiores seguradoras do
sistema segurador brasileiro. Devido ao tempo disponivel, apenas um projeto em uma de
suas unidades de negdcio foi alvo deste estudo de caso. Esta unidade negocia titulos de
capitalizagdo com um faturamento anual de cerca de um bilhao de reais. Ela possui mais
de dez milhoes de clientes cadastrados, sendo dois milhoes deles com contratos ativos, e
conta com mais de vinte milhoes de contratos cadastrados, sendo quatro milhoes deles

ativos.

A organizacao conta com diversos produtos e utiliza diversos canais para comercializa-
los e prestar os servigos associados. Cada um dos canais negocia produtos com aplicacoes
especificas. Os produtos comercializados atendem a critérios definidos por 6rgao regulador
federal. O atendimento aos clientes ¢é feito via parceiros de vendas e também através de
central de atendimento prépria. Diversas aplicagoes sao utilizadas para venda e atendi-

mento. Existe uma tunica aplicagao de processamento do negécio. A troca de informacoes
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com parceiros é feita dinamicamente nos aplicativos e também por troca de arquivos.

13.2 O Ambiente de Tecnologia

Para atender a diversidade de produtos e canais de venda e atendimento, a organizagao
desenvolveu um conjunto de servigos de TI que sao consumidos nas diversas aplicagoes.
A aplicacao central que realiza o processamento dos negdocios utiliza base de dados DB2,
mainframe IBM, rotinas COBOL, monitor CICS e interface web para consultas on-line,
com plataforma JAVA2EE. Em cada canal de vendas, existe interface especializada no
canal que se comunica com a aplicagao central através do monitor CICS ou via HTTP.
As diversas aplicacoes fazem uso de web services disponibilizados, embora a arquitetura
SOA nao esteja completamente estabelecida. Informacoes sao trocadas com os parceiros
também por meio de arquivos, como no caso da interface com os agentes bancarios para

cobrancas, recebimentos e pagamentos.

A organizacao possui um sistema de modelagem de aplicagoes com a metodologia RUP
(ROSE) que é parcialmente utilizado. A aplicagdo é documentada por meio do método
de “casos de uso”. A ferramenta Requisit Pro é utilizada para modelagem de requisitos.
Uma pequena parte das rotinas é modelada com UML, que nao é um padrao de fato.
Para modelagem de processos é utilizada a ferramenta Visio, da Microsoft. Modelos de

processos nao estao integrados aos modelos de sistemas de informacao.

A organizagao possui o conceito de analista de negdcios, que realiza a interface com a
area de TI. Existe uma drea de arquitetura que atende a diversos aspectos das aplicacoes,

como dados e servigos, mas nao implementou ainda os conceitos da AE/ATO.

13.3 Os Desafios

A organizagao em estudo tem como desafio a agilidade no lancamento de novos produ-
tos e canais. Ao mesmo tempo, visa garantir qualidade e conformidade em seus processos.
Considerando a complexidade da cadeia de produtos e canais, cada mudanga traz impacto
significativo em processos, na aplicagao central, nas diversas aplicacoes distribuidas e na
tecnologia associada. O maior desafio, portanto, é o dominio dos diversos elementos or-
ganizacionais de negocio, aplicagoes e tecnologia, para garantir mudancas com agilidade

e seguranca.
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13.4 O projeto

O estudo de caso foi aplicado em um projeto especifico, que tinha como objetivo
construir um novo sistema contabil para uma de suas unidades. Esse sistema, além de
gerenciar todos os eventos contabeis, seria responsavel ainda pelas informacoes atuariais,
fiscais e regulatorias da unidade de negécios. O projeto consistia no desenho de uma base
de dados, procedimentos para captura e carga de informagoes, procedimentos de envio de
lancamentos ao sistema contabil, procedimentos de fundamentagao e auditoria dos eventos

correspondentes e estruturacao de uma base de registros oficiais.

O projeto previa as seguintes etapas relacionadas ao desenho da arquitetura:

1. identificar os eventos contédbeis relacionados as operagoes e respectivas necessidades

de fundamentacao analitica;
2. desenho da base de dados para atender ao projeto;
3. desenho ou revisao dos componentes de aplicagao necessarios ao projeto;

4. desenho dos componentes de tecnologia necessarios ao projeto.

Para atingir seus objetivos, o projeto envolveu seis unidades distintas da organiza-
¢ao e 16 profissionais, envolvendo especialistas em produtos, contabilidade, orcamento,
area atuaria, de integracao de dados, processos, conformidade e sistemas de informagao.
O projeto escolhido tinha, portanto, caracteristicas de integracao organizacional, o que

permitiu a avaliacao das principais propostas.

13.5 Objetivos e atividades do estudo de caso

O estudo de caso teve como objetivo principal testar a aplicabilidade, em um projeto
real, dos conceitos da agilidade da 2AIO e a contribuicao do ambiente de colaboracao

TEIA nesse contexto.

Esse primeiro projeto contemplou a construcao da infraestrutura da AIO, que é
necessaria uma tunica vez, e por isso ele teve caracteristicas e complexidade que outros

projetos nao terao.

As seguintes etapas foram exclusivas a implantagao do conceito da 2AIO do ambiente:
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1. definicao da ontologia organizacional;
2. desenvolvimento do ambiente TEIA;

3. implantacao do ambiente TEIA.

De acordo com a proposta 2AI0, as seguintes etapas de desenho da arquitetura,

aplicaveis a qualquer projeto, foram desenvolvidas:

1. identificagao dos elementos de negocio envolvidos com o problema;
2. desenho da estrutura dos dados necesséarios aos eventos identificados;
3. desenho dos componentes de aplicacao necessarios aos eventos identificados;

4. desenho dos componentes de tecnologia necessarios para suportar os dados e com-

ponentes.

De acordo com a proposta 2AI0, o resultado dos desenhos foi a revisao da ontologia
organizacional especifica para o projeto. Em todas as etapas foram adotados os principios
ageis para as decisoes de arquitetura: utilizacao do conhecimento dos especialistas, analise,
solugoes de problemas e decisoes coletivas em reunioes pontuais. Todos os desenhos ar-
quiteturais adotaram a ontologia organizacional previamente definida. O sistema TEIA

foi usado para navegacao e manutencao da estrutura, numa perspectiva de colaboracao.

A aderéncia das decisoes de arquitetura aos padroes de processos, aplicagoes e tecnolo-
gia, ou seja, a governancga, era garantida com a participacao direta das dreas responsaveis

nas reunioes de tomada de decisao.

As defini¢oes de arquitetura no negdcio, nos processos, nos dados, nas aplicagoes e na
tecnologia eram realizadas pelo grupo e podiam ser visualizadas por navegacao no sistema
TEIA. Pontos de vista especificos foram desenhados em modelos graficos, anexados a
navegacao. Esses modelos graficos adotaram o método Archimate, por meio do software
Archi. Foram adotados também modelos livres, elaborados em Visio ou PowerPoint, com

o objetivo de esclarecer pontos de vista com ajuda de instrumentos visuais.

13.6 A 2AIO0 em acao

A figura [R4 mostra uma das telas que permitem a navegacao nos diversos elementos
envolvidos com as defini¢coes contdabeis. Nessa tela estao detalhados os lancamentos as-

sociados a um determinado evento contabil, que por sua vez esta associado a um fato
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do negécio. Continuando na navegagao podem-se obter os detalhes de cada lancamento

listado.

Fato

TEIA || Evento contabil: 31-31-31-Mensalidade ativada Manter
Cobranca
confirmada

# g% NEGOCIO Conceito:
s PROCESSOS |2 Modelo:

Bl 5% APLICAGAO Gemli || vigéncia - Inicio :10/10/2011 Fim: Responsavel:jorge Data:10/10/2011 Estado:Ativo
# &% DADOS Mensslidade psga ‘ ‘

= %, TECNOLOGIA Pt )
£l &% CONTROLE Bagamento
21 Evento Contabi
1 Langam. contabil

10/10/2011/

10/10/2011/

o 10/t0/2011/
21 Conta contabil ¥

21 Risco

e 10/10/2011/
= ecsbimento
22 Conformidade develvide

10/10/2011/
i

10/10/2011/
Pesquisa Termos
10/10/2011/

BB X X X b

Pesquisa Modelos

10/10/2011f
Comunicagio

Projetos

Especificacao

Figura 84: Instancias de Elementos da Ontologia

A identificacao dos processos, fatos, eventos contdbeis, lancamentos e contas foram
resultado de discussoes do grupo envolvido. As defini¢oes foram cadastradas no sistema,
permitindo acesso a informacao pela ontologia e agilidade nas revisoes. Modelos gréficos

foram desenvolvidos e anexados a navegacao, como mostra a figura
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Figura 85: Mapa Grafico de Relacoes na Arquitetura

A arquitetura de cada fase envolveu os especialistas de cada dominio, que utilizavam
informacoes ja disponiveis e que eram revisadas. Desta forma primeiro foram definidos os
elementos de negdcio, seguidos pelos elementos da aplicagcao, de dados e de tecnologia.
Visoes graficas, quando necessarias, foram desenvolvidas pelo proprio grupo. A figura
mostra um ponto de vista de um objeto de negdcio, detalhando seus possiveis estados e

respectivos eventos.
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Figura 86: Mapa de Arquitetura - Visao de Objeto Organizacional

13.7 Avaliacao dos resultados obtidos

A aplicagao da 2A10 pode ser avaliada sob trés angulos: (1) os beneficios de se contar

com uma AlO; (2) os beneficios de uma AIO agil; e (3) os beneficios do uso do ambiente

de colaboracao TEIA.

Considerando que nao havia dados comparativos para avaliar prazo e qualidade do

projeto, a avaliagao dos resultados foi qualitativa, por meio de questionario (Anexol )

no qual as 16 pessoas envolvidas puderam indicar suas percepgoes sobre o envolvimento

individual, a troca de informagoes, a documentacao, o prazo e a qualidade final dos

produtos gerados. O questionario foi avaliado em um teste com trés pessoas antes da sua

aplicacao.

Os resultados de avaliacao qualitativa foram os seguintes:

1. Todos os participantes avaliaram que a abordagem 2AIO com o ambiente TEIA

favorece a participacao individual nos projetos.

2. Todos os participantes avaliaram que a abordagem 2AIO com o ambiente TEIA

favorece a participacao individual nos projetos.

3. 14 das 16 pessoas (85%) avaliaram que a abordagem 2AIO melhora a qualidade da

documentacao.

4. 14 das 16 pessoas (85%) avaliaram que a abordagem 2AIO melhora a qualidade do

projeto como um todo.

5. 12 das 16 pessoas (75%) avaliaram que a abordagem 2AI0 reduz o prazo do projeto.
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6. 14 das 16 pessoas (85%) avaliaram que a abordagem 2AIO pode ser adotada em

todos os projetos da organizagao com os mesmos beneficios.

Esses resultados permitem considerar que o uso dos conceitos e do instrumento foi
positivo para o projeto. Ele foi 1til, segundo os participantes, fazendo uso dos conheci-
mentos individuais e da colaboragao para o desenho e implementacao da arquitetura da
solucao, em menor tempo e com melhor qualidade. As pessoas envolvidas acreditam que

esse sucesso pode ser estendido a outros projetos.
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14 Consideracoes finais

Neste capitulo, sao elaboradas as conclusoes finais da tese. Apresenta-se um resumo
dos problemas identificados e das contribuicoes realizadas e destacam-se os resultados
obtidos. Listam-se as limitacoes do estudo e apresentam-se as conclusoes finais e os

préximos passos.

14.1 Resumo do problema identificado

Este trabalho destaca a importancia da AIO nas organizagoes atuais, mas identifica
que as abordagens disponiveis nao favorecem a sua utilizagao em empresas de qualquer
porte. Embora o objetivo e o conceito da AIO sejam claros (estudo dos elementos organi-
zacionais e suas relagoes), as abordagens de implementagao atuais sdo muito heterogéneas,
carecem de métodos uniformes, confundem os potencias usudrios e dificultam o amadure-
cimento da disciplina. O resultado final desse cenario, comprovado na literatura, é o pouco
uso dos conceitos da AIO em empresas de qualquer porte. A AIO pode ser encontrada
em grandes organizagoes, que podem suportar o tempo e o investimento necessarios, mas

aquelas de médio e pequeno porte nao conseguem adotar o conceito.

14.2 Contribuicoes

A primeira contribuicao deste estudo é a identificacao do status cientifico da AIO e de
temas a ela relacionados. Foi identificado também o estado da pratica, como ele é identi-

ficado na literatura. Esses resultados permitiram identificar os beneficios e problemas de

cada abordagem da AIO.

A identificagdo do status cientifico e da pratica da AIO permitiu a segunda con-
tribuicao do estudo: a andlise critica da situacao atual. Baseado na anédlise da primeira

fase e na experiéncia do autor com o tema, este estudo identifica que a AIO possui difi-
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culdades por que as abordagens atuais nao sao adequadas para a natureza da AIO. Elas
sao influenciadas pelo paradigma racionalista da TI, segundo o qual os modelos, uma vez
elaborados, identificam fielmente a estrutura da organizacao. Isso pode ser verdade para
os elementos da tecnologia, mas nao é para os elementos do negocio, como processos e
estratégias. A AlO, ao visar a organizagao como um todo, necessita de abordagens que
considerem os aspectos cognitivos e sociais, inerentes ao seu objeto de estudo, as organiza-
coes. Estas, estao imersas em um ambiente de multiplas variaveis, que aliadas a presenca
do homem, tornam a sua estrutura instavel. O monitoramento constante e distribuido,
com o uso da colaboracao individual, tem sido identificado pela literatura como a abor-
dagem ideal para situagoes dessa natureza. Por sua vez, os instrumentos de tecnologia
disponiveis sao oriundos de outros dominios de modelagem e nao atendem funcgoes de

colaboragao organizacional, essenciais para o sucesso de uma iniciativa como a AIQO.

A partir da analise dos desafios e problemas, o estudo realiza a sua terceira con-
tribuicao: um novo referencial tedrico para a AIO, que identifica a disciplina como de-
dicada ao desenho de espacos de informacao, com caracteristica transdisciplinares. Esse
referencial identifica que a AIO esta inserida na Arquitetura da Informacao e, portanto, na
Ciéncia da Informagao, e que interage com diversas outras disciplinas, como a Tecnologia

da Informacao e a Teoria Geral da Administragao.

Finalmente, considerando que a AIO é uma Al e necessita ser colaborativa, o estudo
realiza a sua quarta e principal contribuicao, que é a proposta de um modelo de Arquite-
tura Agil da Informacao Organizacional, centrada em um instrumento de colaboragao, o
TEIA. Essa proposta inédita se baseia na contribui¢ao de diversas disciplinas, faz uso de
uma ontologia organizacional e contém uma abordagem colaborativa. O objetivo principal
é contribuir para tornar acessivel o conceito da AIO a organizacoes de qualquer porte, com

uma implementacao que se inicia simples, é colaborativa e permite evolugao constante.

A proposta da abordagem &gil para a AIO esta sustentada em premissas baseadas na
analise da bibliografia e foi validada em um estudo de caso. Esse estudo, pelos resultados
alcancados, permite concluir que a AIO &gil, com o uso de uma ontologia organizacional
e o ambiente de colaboracao TEIA, facilita a implementacao de AIO e potencializa seus
beneficios. No caso estudado, o ambiente foi instalado em poucos meses e seu uso em
um projeto piloto permitiu a discussao ampla dos elementos funcionais e da estrutura
necessaria. A ontologia utilizada permitiu o consenso conceitual. A partir da ontologia, os
mapas funcionais e estruturais foram rapidamente elaborados, identificando as instancias

das classes envolvidas. A visibilidade da organizagao proporcionada pelos mapas permitiu
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rapidez na andlise das mudancas. Cada participante pode colaborar com a sua percepcao
da estrutura organizacional, em cada um de seus elementos e relagoes, tanto em reunioes

como em navegacao no ambiente.

Conclui-se, portanto, que a proposta da 2AI0 permite:

e rapida percepcao das fungoes organizacionais;

e ripida percepcao da estrutura de processos, dados, aplicagoes e tecnologia que su-

portam as funcoes;
e rapido redesenho de novas configuracoes;
e colaboracao de percepgoes e desenhos;

e governanga sobre a estrutura, com baixo custo de implementagao e manutencao de

modelos.

A proposta demonstrou ser util em um projeto e uma empresa especificos. O teste
realizado indica que os resultados obtidos cumprem o objetivo da agilidade. Desta forma, a
proposta sugere beneficios em diversas disciplinas: para a Ciéncia da Informacao, propoe
uma nova area de estudo para a disciplina e um novo campo de oportunidades a seus
profissionais; para a Ciéncia da Administracao, propoe uma abordagem que possibilita
o uso da AIO em organizacoes de qualquer porte, ampliando a presenca da disciplina
e fornecendo um instrumento adicional para obtencao da eficicia organizacional; para a
Tecnologia da Informacao, permite a rastreabilidade de elementos entre as suas varias

disciplinas, agilizando os trabalhos em cada uma delas e integrando-as ao negdcio.

14.3 Limitacoes do estudo

Este trabalho apresenta uma abordagem pragmatica para a AIO, permitindo que
ela seja instalada com rapidez e sem custos elevados. Considerando o porte do esforco
de implementagao geral da abordagem, apenas uma organizacao e um projeto foram
avaliados. Os resultados obtidos permitem inferir seu sucesso em outros projetos e outras
organizacoes, mas pesquisas sao necessarias para comprovar sua eficiéncia em todas as

fases da AIO e em empresas de outros setores e de outros portes.
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14.4 Pesquisas futuras

A proposta da 2AIO tem possibilidades de evolucao, principalmente no que diz res-
peito a integracao com as ferramentas de modelagem de outros dominios, como processos
e aplicacoes. Com evolucoes, a 2AI0 podera firmar-se como uma opc¢ao viavel a empresas
de qualquer porte. O autor continua desenvolvendo os recursos previstos no sistema TEIA
e aplicado a proposta em todas as fases da 2AIO na organizacao escolhida. Em seguida,

pretende ampliar a sua aplicacao para outras organizacoes.
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Anexo 1

Avaliagao da Aplicagao do modelo 2AI0 e o ambiente TEIA

O uso do modelo 2AI0 e do ambiente TEIA:

1.Favorece a participacao de todos os envolvidos nas mudancas organizacionais:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

¢) Nao Concordo

2.Facilita a troca de informacoes entre os especialistas:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

c¢) Nao Concordo

3.Favorece a documentacao da estrutura da organizagao:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

¢) Nao Concordo

4.Colabora para a qualidade dos processos:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

¢) Nao Concordo

5.Colabora para a reducao dos prazos:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

¢) Nao Concordo

6.Pode ser adotado em qualquer projeto da organizagao:
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente

¢) Nao Concordo
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