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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a uberizagdo como precarizacdo do trabalho
e sua relagdo com as necessidades de reproducdo do acumulo do capital no contexto da
realidade de Belém do Pard. Logo, a pesquisa busca compreender o processo de
uberizagdo do trabalho, o qual se caracteriza pelo tripé terceirizacdo, informalidade e
flexibilidade, adota processos de subcontratacdo, incentiva a emergéncia de pequenos
negdcios com o culto ao empreendedorismo e a producdo em massa de pessoas nano-
empreendedoras. Se utiliza a empresa Uber como um modo de exemplificar na prética
essa relacdo. A pesquisa analisa as condigdes e transformacdes provocadas pelo
processo de uberizagdo do trabalho na vida de trabalhadores/as uberizados/as do
municipio de Belém (PA). Orientando-se pelo método materialista histérico e dialético,
sua metodologia baseia-se em um estudo de carater exploratorio, com abordagem
qualitativa, tendo como sujeitos da pesquisa trabalhadores/as da plataforma digital de
transporte para aplicativos da empresa Uber, sendo homens e mulheres com idades a
partir de 18 anos, com grau de escolaridade e rendas variadas, residentes no municipio
de Belém. Como critério para inclusdo na participacdo da pesquisa, foram
selecionados/as motoristas que possuem cadastros ativos, com periodo minimo de 6
meses de adesdo no aplicativo da empresa em questdo. Além disso, a pesquisa de campo
envolveu entrevistas semiestruturadas, para a coleta de dados, utilizando um roteiro com
questdes abertas e fechadas, sendo entrevistados/as 8 motoristas da plataforma de
motoristas da empresa Uber, escolhidos/as a partir de aplicativos de mensagens, redes
sociais e corridas chamadas pelo autor dessa dissertagdo. Os resultados alcancados
apontaram para uma falaciosa relacéo entre essa empresa e seus/suas trabalhadores/as,
os/as quais tem suas relacdes de trabalho descaracterizadas e assumem uma suposta
autonomia no trabalho, porém o que se constatou é que esses/as trabalhadores/as estéo
em uma relacdo de trabalho precéario, sendo explorados/as e submetidos/as a uma
intensa jornada de trabalho, sem nem um tipo de garantia trabalhista, colocando suas
vidas e satde em risco diariamente para poderem sobreviver. Tudo isso se torna possivel
a partir do cenério econémico e social do pais, bem como do l6cus da pesquisa e pelo
fato da referida empresa transformar esse/a trabalhador/a em trabalhador/a just in time, e
adotar a forma de assalariamento por pega.

Palavras—chave: uberizacdo; precarizacdo do trabalho; questdo social; Belém.



ABSTRACT

This dissertation has as object of study the uberization as precariousness of work
and its relation with the reproduction needs of capital accumulation in the context
of the reality of Belém do Para. Therefore, the research seeks to understand the
process of uberization of work, which is characterized as a new form of control and
organization of work in contemporary capitalism, using the company Uber as a
way to exemplify this relationship in practice. The research analyzes the conditions
and transformations caused by the process of uberization of work in the lives of
uberized workers in the city of Belém (PA). Guided by the historical and dialectical
materialist method, its methodology is based on an exploratory study, with a
qualitative approach, having as research subjects workers of the digital transport
platform for applications of the company Uber, being men and women with ages
from 18 years old, with different levels of education and income, living in the
municipality of Belém. As a criterion for inclusion in the research participation,
drivers who have active registrations, with a minimum period of 6 months of
membership in the application of the company in question, were selected. In
addition, the field research involved semi-structured interviews, for data collection,
using a script with open and closed questions, being interviewed 8 drivers from the
platform of drivers of the company Uber, chosen from messaging applications,
social networks and races called by the author of this dissertation. The results
achieved point to a fallacious relationship between this company and its workers,
whose work relationships are mischaracterized and assume a supposed autonomy
at work, but what was found is that these workers they are in a precarious work
relationship, being exploited and subjected to an intense workday, without even a
type of labor guarantee, putting their lives and health at risk on a daily basis in
order to survive. All of this becomes possible based on the economic and social
scenario of the country, as well as the locus of the research and the fact that the
referred company transforms this worker into a just-in-time worker, and adopts
the form of piece wages.

Key words: uberization; precarious work; social issues; Belém.
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INTRODUCAO

O interesse pela tematica se deu a partir das experiéncias enquanto bolsista e voluntario do
Programa de Extensdo da Universidade da Terceira Idade (UNITERCI), e seu Projeto Atualizacéo
Cultural na Terceira ldade, localizados na Universidade Federal do Para (UFPA), o qual tinha como
objetivo atualizar por meio da reflexdo critica homens e mulheres considerados(as) idosos(as),
conforme o Estatuto do Idoso. Os sujeitos desse projeto eram residentes da regido metropolitana de
Belém e participavam, de debates, palestras, rodas de conversas e oficinas associadas aos temas que
permeavam suas vidas.

A principio o(a) leitor(a) pode se perguntar sobre qual a ligacdo entre um projeto que discute
envelhecimento humano e o marco atual das relacBes de reproducdo precarizadas. O tema surge
como uma ramificagdo de uma das rodas de conversa, em que eram discutidos os sentidos do
trabalho na vida desses sujeitos sociais. Muitos relatavam suas experiéncias comparando com as de
seus(as) filhos(as) e netos(as) atualmente e isso nos leva ao tema em questdo. Ao veicularem
discursos como “no meu tempo ndo tinha isso”, “quem dera que tivesse essa chance de ganhar uma
renda extra”, como relatos vividos e, geralmente, fetichizados sobre a tendéncia de uberizacao,
apontam para a informalidade maxima e para a I6gica minima dos direitos sociais, conjugadas pela
reforma da previdéncia e trabalhista.

Estes elementos, por intermédio da lente materialista-historica, apontam para a discussdo
sobre uma classe trabalhadora sobrante. Nas palavras de Marx (1989, p. 731), “[...] a acumulagdo
capitalista produz uma populacdo trabalhadora supérflua relativamente, isto é, que ultrapassa as
necessidades médias da expansdo do capital, tornando-se, desse modo excedente [...]”. Outrossim,
afina-se caracteristicamente com o exército industrial de reserva constituido pelo aumento da
composicao organica do capital em sua parte constante, a exemplo da inser¢édo de maquinas e outros
aparatos tecnolégicos, em consonéncia com a reducdo de sua parte variavel, a forca de trabalho.
Desta forma, a medida que o capital avanca, a “Questio Social”® se torna mais complexa, surgem
novos modelos de gerenciamento da forca de trabalho, bem como novas formas de exploracéo,
opressdo e acumulacdo sdo inseridas a classe trabalhadora, pondo em destaque atualmente o
processo de uberizacdo.

Atraveés da imersdo em estudos e referéncias acerca do mundo do trabalho e da experiéncia

extensionista académica, enquanto usudrio de servigos uberizados, emerge o interesse em

1 Entendida a partir da contradicdo capital x trabalho, Netto (2022) menciona que a “questdo social” esta
elementarmente determinada pelo trago proprio e peculiar da relagdo capital/trabalho — a exploracao.
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compreender a centralidade do trabalho e dos(as) trabalhadores(as) inseridos(as) nesse cotidiano,
pois como assevera Lukacs (2012, p. 293) “[...]a ciéncia brota da vida, e na vida mesmol...]”.

Com isso, essa dissertacdo busca compreender o processo de uberizacdo, o qual se
caracteriza como uma nova forma de controle e organizacdo do trabalho no capitalismo
contemporaneo, tendo como perguntas de partida: sobre o mercado de trabalho brasileiro, com
énfase na cidade de Belém do Pard, como se pode pensar a uberizagdo e suas relages de trabalho?
Como esse modelo laboral incide na vida do/a trabalhador/a? Quais as estratégias utilizadas por essa
forma de organizacéo do trabalho?

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar as condi¢fes e
transformagBes provocadas pelo processo de uberizagdo do trabalho na vida de trabalhadores/as?
uberizados/as do municipio de Belém (PA)?, bem como seus objetivos especificos que dizem
respeito a analisar os impactos e desafios causados pela uberizacdo do trabalho na vida dos/as
trabalhadores/as e suas familias; compreender a atual condicdo desses/dessas trabalhadores/as
uberizados em relacdo a sua insercdo na empresa Uber; tracar um perfil socioecondmico dos/das
trabalhadores/as entrevistados/as, a fim de compreender suas realidades, identificar as acOes e
formas de organizacdo coletiva desse segmento da classe trabalhadora e como estes estdo em
relacdo a esses espacos organizativos.

Entendendo as condicdes de trabalho e, consequentemente, o prdprio trabalho sob a ética do
modo de producéo capitalista, compreende-se que sofrem as influéncias desse modelo de producéo,
de seus processos de desenvolvimento e de superacdo de crises. Assim, analisou-se essas condi¢es
a partir da relacdo empresa x motorista tendo como referéncia a intensificacdo do trabalho, a
auséncia do carater laboral nessa relagdo, intensificacdo das formas de explorar o/a trabalhador/a,
precarizacdo das formas de trabalho e contratuais, bem como outros elementos possiveis que
surgiram no decorrer da pesquisa, além de entender as transformagdes como estratégias e meios
utilizados pelo capitalismo a fim de sustentar sua continuidade e expansao.

O termo “uberizagdo” ¢ utilizado nessa discussdo como sindénimo de precarizagdo do

trabalho e como mais uma estratégia do capital para sua expansdo e aquisi¢do de mais-valia®, sendo

2 Optou-se pela grafia de inclusdo dos géneros a fim de destacar os sujeitos que compdem esta pesquisa. No entanto, a
exemplo da grafia “trabalhador” ter permanecido no masculino em alguns pontos da redacéo do estudo, justifica-se sua
manutenc¢do por essa forma com o intuito de marcar o significado/conceito relativo ao significante descrito.

3 E importante destacar que a pesquisa se concentra no municipio de Belém, porém se enfatiza que esse municipio é
considerado uma metropole e compde a Regido Metropolitana de Belém (RMB), a qual abrange os municipios de
Ananindeua, Belém, Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Barbara do Par4 e Santa Isabel do Para. Possui uma &rea de
aproximadamente 1.315,26,343 km2, a maior area total entre os municipios paraenses. O Gltimo censo, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, indicou que a populacdo de Belém era de 1.393.399
habitantes e que a estimativa para 2021 é de 1.506.420 de habitantes (IBGE, 2010; IBGE, 2021).

4 Sobre a mais-valia, é imprescindivel ter em mente o objetivo central do capital, sendo sempre lucrar e, para isso, 0
capitalista investe em mercadorias especificas, como os meios de producdo, a exemplo: maquinas, matéria-prima
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considerado o movimento do capital bem como as transformagdes provocadas por ele no mundo do
trabalho. Logo, a uberizacdo do trabalho pode ser definida pelo tripé terceiriza¢do, informalidade e
flexibilidade, a qual, adota processos de subcontratacdo, incentiva a emergéncia de pequenos
negocios com o culto ao empreendedorismo e a producdo em massa de pessoas nano-
empreendedoras, “[...Juma mescla de burgués-de-si-proprio e proletario-de-si-mesmol...]”
(ANTUNES, 2018, p. 34).

Essa discussdo é pautada pelo movimento do capital, sua historicidade e ferramentas,
compreendendo que a uberizacdo é mais uma de suas estratégias na busca de superar suas crises e
de explorar de modo mais intenso a classe trabalhadora na busca por mais-valia.

Embora a discussdo do tema faca referéncia a uma empresa que conquistou visibilidade,
poder e crescimento mundial nos Gltimos anos, ndo particulariza a empresa Uber. Utiliza-se esta
multinacional como um modo de elucidar as transformacfes contemporéneas no mundo do
trabalho, bem como expressar uma tendéncia que perpassa esse universo, o qual de forma global,
vem se expandindo por diversos outros setores. Nesse sentido, 0 objeto desta dissertacdo € a
uberizagcdo como precarizacdo do trabalho e sua relagdo com as necessidades de reproducdo da
acumulacao do capital no contexto da realidade de Belém do Para.

Com o proposito de auxiliar na compreensdo de tal discussdo, o problema da pesquisa pode
ser resumido a partir das transformacdes que o mundo do trabalho vem sofrendo por esta nova
organizagéo, intitulada uberizagdo do trabalho, bem como os rebatimentos atingidos diretamente
pela classe trabalhadora, com caracteristicas pretéritas do capitalismo. Logo, a pesquisa buscou
compreender essa realidade analisando as transformacGes e o0s seus rebatimentos aos(as)
trabalhadores(as) uberizados(as).

Segundo os dados do IBGE, existem no Brasil cerca de 38 milhdes de trabalhadores(as) sem
vinculo formal, representando 40,6% da populacdo ocupada no 3.° trimestre de 2021. O percentual
era de 38,0% no mesmo periodo de 2020. O desemprego no pais atingiu 11,1% no 4.° trimestre de
2021, totalizando aproximadamente 12 milhdes de pessoas desempregadas, segundo a PNAD
Continua®. A taxa de subutilizacdo era de 23,5% no trimestre encerrado em fevereiro,

correspondendo a cerca de 27 milhdes de pessoas. A populacgdo fora da forga de trabalho estava em

(capital constante) e forca de trabalho (capital varidvel). Além disso, esse mesmo capitalista paga ao trabalhador, por
meio do salario, o valor da sua forca de trabalho, porém, no decorrer dessa jornada, a for¢a de trabalho acaba
produzindo mais valor que o valor demandado para tal reproducéo e a partir desse valor excedente, chamado também de
mais-valia, é tomado posse pelo capitalista, se apropriando sem nem um tipo de custo ou despesa (MARX, 1983).

5 Disponivel em: <https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias
[releases/33367-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-2-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-23-5-no-trimestre-
encerrado-em-fevereiro> Acesso em: 12 de mai. 2022



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33367-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-2-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-23-5-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33367-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-2-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-23-5-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/33367-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-2-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-23-5-no-trimestre-encerrado-em-fevereiro
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torno de 65,3 milhdes de pessoas e teve alta de 0,7%, contabilizando 481 mil pessoas em 2022.
Ademais, a populacéo desalentada no Brasil esta em torno de 4,7 milhdes de pessoas.

Conforme os dados do |Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ha
aproximadamente 1,4 milhdo de trabalhadores(as) inseridos(as) nos setores de transporte de
passageiros(as) e de mercadorias no Brasil. Mediados pela chamada Gig Economy que, de forma
breve, pode-se enfatizar sua representacdo sobre as relagOes de trabalho entre trabalhadores(as) e
empresas, as quais contratam para realizar fungbes pontuais e sem vinculo empregaticio,
funcionando por aplicativos na maior parte do tempo. Por meio de um estudo do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), fundamentado em dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
e na PNAD Covid-19, pode-se observar que até 31% do total estimado de 4,4 milhdes de pessoas
alocadas no setor de transporte, armazenagem e correios no Brasil estdo inseridos na chamada Gig
Economy (IPEA, 2021)8.

Ainda sobre o estudo, esses dados apontam que, ao longo do primeiro trimestre de 2016, o
namero de pessoas ocupadas no transporte de passageiros na Gig Economy estava em cerca de 840
mil. No primeiro trimestre de 2018, esse quantitativo atingiu 1 milh&o de trabalhadores(as) e chegou
ao apice no terceiro trimestre de 2019, com 1,3 milh&o de pessoas. Diante do cenario pandémico de
Covid-19 houve reducédo ao longo do ano de 2020, mas o nimero em pouco tempo se estabilizou
nos dois primeiros trimestres de 2021, alcancando 1,1 milhdo de pessoas ocupadas em transporte de
passageiros no regime de conta prépria, valor 37% superior ao do inicio da série, em 2016.

Por conseguinte, esses numeros destacam o espraiamento do conceito de “trabalhabilidade”
exaurida nos anos FHC (1995-2003), retomado aos moldes do empreendedorismo, do microcrédito
e do jargao “seja seu patrdo”, tentando esconder as bases da superexploragédo do trabalho ao estilo
de Rui Mauro Marini (2000), o qual relata que a superexploracdo da forca de trabalho se refere aos
meios de aumentar o mais-valor. Neste sentindo, essas situacGes contradizem as condicdes
imprescindiveis ao(a) trabalhador(a) de modo a restituir o desgaste de sua forga operacional, isto &,
sua atividade é paga abaixo do seu valor.

O capitalismo tende a se refuncionalizar, seja na busca de lucro, seja na busca de superar
crises, almejando sempre a maior exploragéo da classe trabalhadora, objetivando sua tdo famigerada
mais-valia. Particularmente, nas quatro Ultimas décadas, o neoliberalismo e a restruturacéo

produtiva’ da era da acumulacio flexivel®, ambos com forte poder destrutivo, provocam uma

& Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714 nota_trabalho_remoto.pdf>.
Acesso em 07 de nov. 2022.

7 A reestruturacdo produtiva pode ser resumida como um termo que engloba uma série de transformagdes no modo de
produgdo capitalista, por meio da introducdo de inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e de gestdo, com bases



https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714_nota_trabalho_remoto.pdf
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verdadeira devastacdo na vida social, gerando o aumento exacerbado do desemprego, a precarizagéo
do trabalho e a crescente destruicdo ecossistémica, na relagdo metabdlica entre homem e natureza,
conduzida pela logica societal voltada prioritariamente para a producdo de mercadorias, as quais
destroem a vida social e 0 meio ambiente em escala global (ANTUNES, 2009).

Estudiosos e pesquisadores como Marcio Pochmann (2016), Tom Slee (2017), Ricardo
Antunes (2020), Ludmila Costhek Abilio (2020) e tantos outros, mencionam que a uberizagdo/Uber
convergiu para um ponto de andlise das transformacdes contemporaneas do mundo do trabalho
tendo em vista a nova fase de autonomizacgéo dos contratos de trabalho.

E importante reiterar que a reflexdo feita é sobre a intensificagio do processo de trabalho da
classe que vive dele, isto €, do lugar ocupado pela uberizacdo na pauta do padrdo de reproducgdo do
capital hoje, o qual é utilizado nessa discussdo como sinénimo de precarizacdo e se expressa como
uma forma de gerenciamento e organizacdo do trabalho no capitalismo contemporaneo. Este, por
conseguinte, de forma global, vem se expandindo em todos os setores da economia e
aceleradamente no setor terciario, por meio das mais diversas plataformas digitais.

Interpretar acontecimentos complexos enquanto se é contemporaneo dos mesmos pode
ocasionar maior dificuldade analitica, visto que se torna obscuro o entendimento dos eventos, bem
como analisar seus rumos no compasso de suas ocorréncias a partir de uma perspectiva de
totalidade.

Considerando a realidade de Belém do Para, uma cidade amazbnica recoberta por
particularidades geofisicas, culturais, econdmicas, sociais e populacionais, a questdo social e suas
expressdes, como infere as professoras Maria Elvira Rocha de S& e Marian José de Souza Barbosa
(2009), sdo evidenciadas no contexto amazoOnico através do processo de descolonizagdo, formando
um mercado de trabalho dependente de extrema precariedade, o que acaba adquirindo
caracteristicas particulares do restante do pais.

De acordo com Nascimento (2006) a condicdo da Amazénia de locus preferencial da
acumulacdo capitalista se da, pela presen¢a abundante — em quantidade e qualidade —, de recursos

naturais, imprescindiveis ao processo produtivo (terra, agua, florestas, minérios, etc). Em paralelo

neoliberais. Essas mudancgas podem ser vistas por meio da flexibilizac8o, a terceirizacdo, a precarizagéo do trabalho, e
entre outros. Na realidade brasileira, [...] a marca da reestruturagdo produtiva no Brasil ¢ a reducdo dos postos de
trabalho, o desemprego dos trabalhadores do ntcleo organizado da economia e sua transformagao em trabalhadores por
conta propria, trabalhadores sem carteira assinada [...] (MOTA; AMARAL, 1998, p. 35).

8 De acordo com Harvey (1992, p. 140) a acumulagéo flexivel pode ser caracterizada pelo aparecimento de setores de
producdo totalmente novos, de novas formas de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional, bem como, rapidas mudangas dos padrdes de
desenvolvimento desigual, entre setores e regifes geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
do chamado “setor de servigos”, além de conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas. Sendo assim ela ocasiona a flexibilidade das relagdes de trabalho, dos mercados, produtos e dos
padrdes de consumo, ocasionando mudangas na reproducao social, econémica e politica.
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se tem a subserviéncia politica e econdémica da regido aos interesses do grande capital, nacional e
internacional, determinando, assim, a particular inser¢do da Amazonia no contexto das necessidades
histdricas da acumulagdo capitalista como area de “saque” de suas riquezas naturais.

Faz-se necessario salientar que na Amazonia brasileira, o desenvolvimento do capitalismo e
suas diversas particularidades, produziu e continua produzindo a retirada dos recursos naturais da
regido, o que ocasiona problemas socioambientais cada vez mais graves, bem como vem afetando
as condicdes de vida da populacdo nativa ou ndo, ocorrida pela destruicdo ambiental, da mesma
maneira que pela exploracdo da forca de trabalho dos inUmeros processos produtivos presentes na
regido. Essa realidade acaba se agravando a partir da Ditadura Civil-Militar (1964-1985), diante de
um planejamento governamental que acabou subsumido aos interesses externos. Outro ponto de
relevancia é que no contexto das crises do capital, de 1970 até a contemporaneidade, esse quadro de
subsuncdo ndo se modificou, mas acabou sendo intensificado e ainda mais atualizado pelo
neoliberalismo (SA; NASCIMENTO; SILVA, 2019). As referidas autoras inferem que,

A destinacdo da Amazbnia como &rea de recursos naturais estratégicos para 0 suposto
“desenvolvimento” do pais, através do reforco & economia voltada ao setor primario
exportador gera altos lucros ao capital, mas ndo reverte esses lucros (e nem poderia em se
tratando da sociedade do capital) na garantia minima de protecéo social aos trabalhadores.
Esses processos produzem o aumento do trabalho informal e a consequente demanda por
politicas sociais que possam confrontar essa realidade de pauperizacdo e desigualdade
social na Amazonia brasileira [...] (SA; NASCIMENTO; SILVA, 2019, p. 09)

A regido norte do pais é uma das grandes fontes de riqueza do Brasil e do mundo, porém ao
se tratar de indices outros, tais como a desigualdade, a informalidade e o desemprego, observamos
que ainda estdo bem elevados em relacdo aos indices das outras regifes do pais.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), baseado
nos dados do 4.° trimestre de 2019 e de 2021, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) trimestral, do IBGE, indica que a informalidade no Brasil nos anos de
2019 e 2021 atingiam respectivamente 33, 2 milhdes e 33, 7 milhdes de pessoas. No Para, nesses
referidos anos, os indices chegaram a 2,1 milhGes, no ano de 2019, e 2,1 milhdes, no ano de 2021,
alcangando um dos maiores indices do pais. Sobre as taxas de desocupacdo, percebemos que em
2019 e 2020 foram atingidas as porcentagens de 11,1% no pais, enquanto que a regido norte nos
mesmos anos atingiu 9,3% e 11,0%, estando atualmente com 11,1%°. Fica evidente que, mesmo
com as riquezas naturais e minerais da regido norte, suas taxas ainda sdo altas se comparadas aos

indices do restante do Brasil.

® Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/infografico/2022/1demaio.html?fbclid=IwAR3ng9xHVudhHF59Ek5zuCTMF61aEbwPf-
KN1yAy5 uAg8uOKTxDj6Uzfp8>. Acesso em: 18 de dez. 2022.



https://www.dieese.org.br/infografico/2022/1demaio.html?fbclid=IwAR3nq9xHVudhHF5gEk5zuCTMF61aEbwPf-KN1yAy5_uAg8u0KTxDj6Uzfp8
https://www.dieese.org.br/infografico/2022/1demaio.html?fbclid=IwAR3nq9xHVudhHF5gEk5zuCTMF61aEbwPf-KN1yAy5_uAg8u0KTxDj6Uzfp8
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Outrossim, de acordo com o Relatorio de Pesquisa do IPEA (2015), ao analisar a cidade de
Belém, foi possivel verificar que a capital paraense possui uma grande concentracdo populacional
em relacdo a outras localidades da regido metropolitana, além de que esta é a cidade que apresenta a
maior implantacao de servicos e de empregos, principalmente no setor terciario da economia.

Sé esses dados ja seriam suficientes para agucar o interesse em estudar o processo de
uberizacdo em uma cidade amazodnica, porém, além deles é necessario considerar que o contexto
econémico e social do Para foi, e continua sendo, atrelado a introducdo da Amazoénia na dinamica
do capital, reverberando de forma direta em seus 144 municipios, dos quais se destaca a Regido
Metropolitana de Belém, mais precisamente o municipio de Belém, que continua sendo
caracterizado pela desigualdade, informalidade, desemprego e precérias relagdes de trabalho.

A partir dessa realidade, considera-se relevante discutir a uberizacdo no propdsito de
entender as particularidades dessa regido por meio do debate acerca dessa nova forma de organizar
o0 trabalho na contemporaneidade que se instala desde uma relacéo entre o passado, o presente e 0

futuro.

Estrutura do trabalho

A estrutura de organizacdo dessa dissertacdo estd dividia em: Introducgdo, apresentacdo do
universo da pesquisa, percurso metodologico, dificuldades da pesquisa, Capitulo 1 (do trabalho
ontolégico ao desenvolvimento tecnoldgico), Capitulo 2 (a empresa Uber e a sua falaciosa
“parceria”), Capitulo 3 (expressOes e tendéncias do trabalho uberizado na realidade de Belém do
Pard) e consideracdes finais.

Por conseguinte, na introducdo se buscou apresentar a tematica, trazendo breves elementos
que dessem indicios de que o debate iria se pautar na empresa Uber, porém que perpassaria para
muito além dela, afinal a discussdo da uberizacdo do trabalho ndo se restringe a uma Unica empresa
desse segmento — ademais, mostrou como o interesse pela tematica surgiu. Outrossim, enfatizou-se
que 0 termo “uberizag¢do” foi utilizado na discussdo como sinbnimo de precarizacdo do trabalho e
como mais uma estratégia do capital para sua expansao/aquisi¢do de mais-valia.

No que se refere ao item referente a apresentacdo do universo da pesquisa, visualizou-se a
identificacdo do local onde a pesquisa foi realizada, a cidade de Belém do Parad. O que se percebe é
como o presente estudo se constrdi historicamente, como seus dados em consonancia com 0s do

Brasil e da regido Norte sobre desemprego, informalidade, desalento'® e outros, estio acima da

10 Segundo a ABET trabalho (2019), desalentado é uma categoria definida pelo IBGE. Encontra-se na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD Continua. Sdo aqueles que desistem de procurar trabalho. Ver site:<
http://abet-trabalho.org.br/uma-sociedade-de-desalentados/>. Acesso em: 03 de mar 2023.



http://abet-trabalho.org.br/uma-sociedade-de-desalentados/

16

média, trazendo particularidades para essa regido, das quais fazem o trabalho de motorista de
aplicativo da empresa Uber assumir caracteristicas particulares.

Sobre o percurso metodologico e caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, foi possivel
visualizar os passos metodoldgicos para sua realizacdo, em que se optou pela concepgéo tedrico-
metodoldgica referente a teoria social de Marx e ao método materialismo histérico/dialético por sua
relevancia para a compreensao do real. Entende-se que esta concepcdo analisa 0 movimento do real,
observando os sujeitos em sua totalidade. Além disso, foi realizado um estudo de carater
exploratdrio, entendendo que 0 mesmo proporciona um modo de pensar livre sobre diferentes temas
ou conceitos.

A pesquisa apresentou uma abordagem qualitativa que foi imprescindivel para as anélises
das informacdes, pois possibilitou perceber a realidade para melhor compreendé-la, assim como
uma pesquisa de carater exploratério. Também contou com revisao bibliografica, valendo-se do uso
de livros, artigos em periddicos, revistas e sites, para a constru¢do de seus capitulos tedricos e
andlises das entrevistas. Além de levantamentos de dados em plataformas e censos como IBGE,
PNAD, DIEESE e SIDRA a fim de mostrar a realidade do Brasil, bem como da regido norte e do
municipio de Belém. A opc¢éo por esses dados e indices tiveram um recorte temporal que envolve 0s
anos de 2019 a 2023, dando-se do inicio do governo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro até o
fim de seu mandato.

Ademais, no “Capitulo 1 — do trabalho ontolégico ao desenvolvimento tecnolégico”,
refletiu-se sobre a categoria trabalho e suas transformacdes na sociabilidade do capital. I1sso mostra
como o trabalho se transformou, “perdendo” seu sentido concreto e seu valor de uso, tratado como
apropriacéo do elemento natural para satisfazer as necessidades dos seres humanos. Dessa maneira,
passou a ser assumido e reconfigurado por meio dos ditames do capital, o qual ganha caracteristicas
bastante diferentes, tendo como premissa maior o valor de troca e a famigerada mais-valia.

Ao assumir particularidades que degradam o ser humano, criam-se novas e cada vez mais
formas de intensificar a exploracdo do trabalho assim como a busca pelo trabalho. Essas
caracteristicas vao reverberar em diferentes formas de organizacéo do trabalho até a atualidade com
a chamada industria/revolugédo 4.0 e consequentemente na uberizacao do trabalho. Isso traz com ela
a economia do compartilhamento e a chamada Gig Economy, da qual a Uber, e tantas outras
empresas desse segmento, apropria-se dos preceitos da primeira e assume 0 modo de trabalho da
segunda na busca por explorar seus/suas trabalhadores/as de formas cada vez mais intensificadas.

No “Capitulo 2 —a empresa Uber e a sua falaciosa ‘parceria’”’, mostrou-se 0 modo de operar
dessa empresa, pontuando as formas como a mesma se coloca para a sociedade, motoristas e

usuarios(as), seus métodos para descaracterizar a relacdo laboral dessa atividade, que de forma
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bastante perversa coloca esses(a) trabalhadores(a) diante do assalariamento por peca e 0sS
transformam em trabalhadores(as) just in time. Obviamente, esta € uma relagdo vantajosa para ela,
no fim das contas esse(a) motorista acaba sendo visto(a) como “parceiro(a)” e ndo como um(a)
trabalhador(a) sucumbido(a) aos ditames do capital. Nesse capitulo foi possivel observar a falaciosa
ideia de parceria, de que esses(as) motoristas seriam “parceiros(as)” da empresa Uber, além de ter
sido realizada uma breve reflexdo sobre as formas de organizacéo e lutas desse segmento uberizado.

O “Capitulo 3 — Expressdes e tendéncias do trabalho uberizado na realidade de Belém do
Pard”, corresponde aos resultados da pesquisa, realizada com motoristas do aplicativo da empresa
Uber, concentrando-se unicamente no municipio de Belém, com homens e mulheres com idade
igual ou superior a 18 anos e com periodo minimo de 6 meses de adesdo a plataforma da empresa
Uber.

Nesse item, retomou-se o perfil dos(as) entrevistados(as) da pesquisa, na intencdo de
entender o perfil desses sujeitos e suas particularidades. Buscou-se, ainda, trazer os resultados da
pesquisa, na intencdo de a partir disso se chegar aos objetivos propostos dessa pesquisa, utilizando-
se das seguintes categorias de andlises: (a) causas e motivos, (b) jornada de trabalho, (c)
desemprego, (d) custos da atividade, (e) autonomia no trabalho, (f) riscos da atividade, (Q)

remuneracao, (h) sindicalizacéo e reivindicacoes, (i) periodo pandémico e (j) futuro.

Apresentacédo do universo da pesquisa

Arealidade da Cidade Morena/Cidade das Mangueiras

Neste item, buscou-se uma breve contextualizacdo historica sobre o municipio de Belém,
com o propodsito de apresentar ao leitor as particularidades da regido onde a pesquisa foi realizada.
Além disso, pretendeu-se trazer dados e indicadores que demostram o quanto as especificidades do
mundo do trabalho se fazem complexas nessa regido, utilizando fontes como IBGE, PNAD,
DIEESE e SIDRA.

Breve historico de Belém do Para

Belém foi fundada em 12 de janeiro de 1616, pelo entdo militar portugués Francisco
Caldeira Castelo Branco, na intengédo de proteger a foz do rio Amazonas contra o ataque e invasao

de outras nagdes europeias. Desse modo, assim que chegou na regido, construiu um forte, o que
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hoje é conhecido como Forte do Presépio/Forte do Castelo, marco histdrico da qual se deu inicio a
construcdo dessa cidade. De acordo com Moreira (1966, p. 21-22):

Pelo que se infere dos documentos da época, a fundacéo da cidade foi uma providéncia de
sentido politico-militar destinada a ampliar, assegurar e prevenir, em termos que hoje
dirfamos geopoliticos, os interesses de Portugal nessa parte do continente [...] portanto, a
fundacdo da cidade correspondeu a necessidade de completar uma integracao territorial, e
como tal de unificar e garantir o exercicio de uma soberania, entdo ameacada por forcas
adversas, no caso franceses, ingleses e holandeses [...] Historicamente considerada, ela foi
o0 primeiro baluarte, o primeiro centro ofensivo e a primeira boca de sertdo da Amazonia, ou
em termos mais precisos, a cidade estratégica por exceléncia da regido.

Logo, é visto que Belém nasce como uma estratégia militar e até politica de Portugal, como
uma regido pensada Unica e exclusivamente para ser usada enquanto ferramenta militar. No entanto,
assim como em tantas outras regifes, o portugués encontra uma regido ja povoada por povos
tradicionais, mais precisamente indigenas, principalmente os Tupinamba. Sendo assim, é observado
que na histdria politica e administrativa da cidade de Belém primava o portugués, mas na economia
e vida social se concentrava em grande volume o indigena, principalmente os Tupinambé, uma vez
que a regido era assento e dominio deles (MOREIRA, 1966).

Passando essa breve contextualizagdo histérica, nota-se que ao longo dos seus quatrocentos
e sete anos de histdria, Belém vivenciou momentos de lutas, exploracdo e plenitude. A Cidade
Morenal! ou Cidade das Mangueiras teve periodos de grandes conflitos, mas também periodos
aureos que em sua maioria sdo contraditorios e complexos, pois envolvem exploragdo, degradacéo e
usurpacao (COELHO, 2014).

Belém é a capital do Pard, uma cidade considerada a metrépole da Amazonia, situada na
regido Norte do pais, as margens da Baia do Guajara e do Rio Guama, sendo a regido mais populosa
do Pard, com aproximadamente 1.506.420 habitantes e com uma densidade demografica de
1.315,26 hab/kmz2. Vista como uma das cidades mais importantes e com os melhores indices de
qualidade de vida do Norte do Brasil (IBGE, 2022).

O Estado do Para esta situado em um espaco geografico denominado Amazoénia Oriental
que, conforme o IBGE (2010), trata-se do segundo maior Estado brasileiro em extenséo territorial,
possuindo 144 municipios e uma populacdo estimada, até o ano de 2021, de 8.777.124 de
habitantes, tendo no ano de 2010 o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)* de 0,646, o quarto

menor do pais. Ademais, o Estado estd dividido em 6 (seis) mesorregides: Baixo Amazonas,

11 Belém como cidade morena e cheirosa, acaba se referindo ao carater “mestico” que configura a formagio racial da
populacdo da cidade e aos cheiros dos frutos e temperos que integram os ingredientes da culinaria local, tais como a
manga (Belém também é considerada como cidade das mangueiras) e o tucupi (caldo aromético extraido da mandioca e
utilizado para receitas como tacaca e arroz paraense) (NOLETO, 2014).

12 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é medido através de trés indicadores: longevidade, renda e educago.
Numa escala que varia de 0 (pior resultado possivel) a 1.
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Marajo, Metropolitana de Belém, Nordeste, Sudeste e Sudoeste Paraense, subdivididas em 22 (vinte
e duas) microrregides (CASTRO, 2013).

E importante destacar que essa pesquisa se concentrou no municipio de Belém, como ja
mencionado, porém, enfatiza-se que esse municipio compde a Regido Metropolitana de Belém
(RMB) que abrange os municipios de: Ananindeua, Belém, Benevides, Castanhal, Marituba, Santa
Barbara do Para e Santa Isabel do Pard (TAVARES, 2008, p. 79-82).

A capital da regido norte, é vista na regido como a maior em numeros populacionais e de
equipamentos urbanos, além de que, Belém acaba sendo, por sua dinamica econémica e seu alto
destaque dentro das RMs, considerada como uma das maiores regides do Norte, que apresentam
altos indices de oferta de servicos e empregos, principalmente no setor terciario (IPEA, 2015). De
acordo com a Prefeitura Municipal de Belém®3, o municipio possui 71 (setenta e um) bairros, onde é

possivel visualiza-los no Mapa 1 seguir:

Mapa 1: Bairros do municipio de Belém
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Fonte: Prefeitura Municipal Belém

13 Disponivel em: < http://www.belem.pa.gov.br/app/c2ms/v/?id=18&conteudo=4758>. Acesso em: 02 abr de 2023.
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O Mapa 1 retrata bairros que estdo distribuidos de norte a sul e de leste a oeste no municipio,
cada um com suas particularidades e complexidades, sendo alguns considerados o centro de Belém,
bairros histéricos do municipio e outros as periferias. Diante disso, a pesquisa ndo se detera a
explicar onde cada um desses bairros estdo localizados, porém se torna imperioso destacar que,
como serd visualizado mais adiante, a pesquisa teve uma heterogeneidade em relacdo aos bairros

dos sujeitos pesquisados.

Dados e informagdes sobre o municipio de Belém

A partir do exposto, reitera-se 0 quanto Belém é complexa e possui expressivos nimeros ao
se tratar de desemprego, informalidade, nimeros populacionais e entre outros. De acordo com o
IBGE (2010) e seu censo Agro (2017)**, a cidade esta na 11° colocagdo das cidades mais populosas
do pais, com uma estimativa de 1.506.420 de habitantes, seu indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM). Segundo dados do Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), conforme o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil, era de 0,746 no ano de 2010,
superando o do Estado com seus 0,646, como apresentado anteriormente. O IDHM de Belém, em
relacdo aos outros municipios do Para, esta em primeiro lugar segundo o IBGE (2010) enquanto o
Estado estd na posicdo 24° em relagdo ao restante do pais.

Esses indices de desenvolvimento, baseado na realidade de Belém, contradizem-se ao
observar a dinamica dessa regido, haja vista que a informalidade e o desemprego ainda sao
particularidades constantes. Segundo informacgdes do Conselho Regional de Economia do Paré e
Amapa (CORECON), o municipio de Belém apresenta expressivas taxas de desemprego ao longo
dos ultimos anos, as quais, através de uma pesquisa realizada em cooperacdo técnica entre a
Secretaria Municipal de Economia de Belém e o DIEESE, pode ser percebido, no 1.° trimestre de
2020, mais de 100 mil pessoas desempregadas, caracterizando-a como a segunda cidade capital na
regido Norte com maior nimero de desemprego. Sobre esses indices, o Grafico 1 a seguir sobre as
taxas de desocupacao no Brasil e nas grandes regides, referente ao 4° trimestre de 2022, destacara

alguns pontos pertinentes:

14 Disponivel em: https://censoagro2017.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/28668-ibge-divulga-estimativa-
da-populacao-dos-municipios-para
2020.html#:~:text=0%20munic%C3%ADpi0%20de%20S%C3%A30%20Paulo,(2%2C88%20milh%C3%B5es)
Acesso em: 12 de jan 2023.



https://censoagro2017.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/28668-ibge-divulga-estimativa-da-populacao-dos-municipios-para%202020.html
https://censoagro2017.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/28668-ibge-divulga-estimativa-da-populacao-dos-municipios-para%202020.html
https://censoagro2017.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/28668-ibge-divulga-estimativa-da-populacao-dos-municipios-para%202020.html
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Gréfico 1: Taxa de desocupacao no Brasil e nas grandes regides
Taxa de Desocupacdo no Brasil e nas Grandes Regides, 4° trimes-

tre 2022
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Fonte: IBGE (2022). Elaboragao propria

De acordo com o IBGE (2022), no 4° trimestre de 2022, o Brasil possuia 8,6 milhdes de
desempregados (desocupados), com uma taxa de desemprego (desocupacdo) de 7,9%, com 4,0
milhdes de desalentados e uma taxa de subutilizacdo de 18,5%. Além disso, Nordeste e Norte sdo as
regides que estdo acima da média em relagdo a tais taxas, 0s quais respectivamente ocupam 1° e 2°
lugar ao se referir as taxas de desocupacdo, ambos acima da média nacional. Ademais, é possivel
visualizar que tais indices sdo uma realidade do pais que, como visto, atinge com muito mais forca
as regides Norte e Nordeste, dos quais acabam ganhando destaque por suas elevadas taxas. A seguir,
vejam, a Tabela 1 referente a Taxa de Desocupacdo Total e Por Sexo, no Brasil, Para e Belém do 1°
trimestre de 2019 ao 1° trimestre de 2022, segundo o Observatorio Paraense do Mercado de

Trabalho (OPAMET) com base nos dados do IBGE (2022):

Tabela 1: Taxa de Desocupacdo Total e Por Sexo, no Brasil, Pard e Belém

1°TRI 2019 1°TRI 2020 1°TRI 2022
Geografica  Brasil Para Belém Brasil Pard  Belém Brasil Para Belém
Total 12,8 11,6 15 12,4 10,8 13,4 9,3 91 11,3
Homens 10,9 9,1 12,8 10,4 8,4 10,5 7,5 7,8 10,2
Mulheres 15,3 15,3 17,7 14,9 14,3 16,8 11,6 11,2 12,7

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do OPAMET e IBGE (2022).
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A Tabela 1 demonstra os dados referentes as taxas de desocupacéo total e por sexo, que sdo
medidas pelo quociente entre o percentual de pessoas desocupadas por sexo e a populacdo
economicamente ativa (PEA). Observa-se que ao comparar Brasil, Pard e Belém, este Gltimo possui
indices elevados que chegam a ser maior que a taxa nacional. No Para, bem como no Brasil, as
proporcgdes de desocupacgdo se mostram bastante elevadas entre si. Mesmo havendo uma reducao
nesses nimeros, ainda assim sdo dados alarmantes sobre o desemprego no pais. E possivel
visualizar essa queda nas taxas, porém a parcela da populacdo desocupada ainda é alta.

Ademais, observado a Tabela 1 é perceptivel a discrepancia em relacdo ao género. A
desocupacdo € muito mais severa para mulheres nas trés realidades (Brasil, Para e Belém),
mostrando assim a negligéncia ao que se refere a forca de trabalho feminina, o qual muita das vezes
precisam deixar seus postos de trabalho para cuidar dos filhos, do lar, e assim por diante. A regido
norte do pais é uma das grandes fontes de riqueza do Brasil e do mundo, porém ao se tratar de
indices outros, tais como a desigualdades entre classes, a informalidade e o desemprego,
observamos que ainda estdo bem elevados em relacdo aos indices das outras regides.

No caso do desalento, representa a parcela de trabalhadores(as) que procuraram durante um
longo periodo por empregos, porém nao conseguiram nada e acabaram desistindo por causa do
tempo de procura ou pela dificuldade. A partir das taxas de desalento, é observado que eles(as)
demostram uma realidade precaria do mercado de trabalho brasileiro. Esses indicadores
demonstram a falta de perspectiva da classe trabalhadora, afinal, diante da dificuldade em se inserir
no mercado de trabalho, muitos(as) desistem e acabam indo para o setor informal, como sera

observado a seguir no Grafico 2:

Gréfico 2: Evolucao da Taxa de Desalento no Brasil, no Norte e no Para, do 1° trimestre de 2019 ao 1°
trimestre de 2022 (em %).
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Fonte: OPAMET (2022); IBGE (2022); PNAD (2019 -2022).
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Diante do primeiro trimestre de 2019 ao primeiro trimestre de 2020 é observado uma queda
dos indices em todas as regides destacadas, o que ja se diferencia em 2020 em relagdo ao mesmo
periodo de 2021 é possivel observar que a taxa de desalento aumenta de forma progressiva em todas
as regides assinaladas. Este aumento pode ser explicado também pelo elevado indice de
informalidade (apresentado a seguir), de modo que tal realidade pode ter causado desmotivacdo na
classe trabalhadora em relacéo a procura do emprego formal, dado que j& temeriam ndo encontrar
emprego pelos altos indices de desemprego, bem como pelo momento que vivenciavam de

isolamento e outras medidas emergenciais por causa da pandemia da Covid-19.

Tabela 2: Evolucéo da Taxa de Informalidade no Brasil, no Norte e no Parg, do 1° trimestre de 2019 ao 1°
trimestre de 2022.

TRIMESTRES BRASIL NORTE PARA
1°tri 2019 46.9% 62.3% 66.5%
12 tri 2020 47.0% 62.7% 66.6%
12 tri 2021 47.2% 61.2% 63.3%
18 tri 2022 48.3% 62.9% 67.3%

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Trimestral.
Elaboracéo propria

De acordo com 0 OPAMET (2022), a taxa de informalidade se refere a razdo entre a soma
de formas precérias ou ndo formais de ocupacdo, empregado no setor privado sem carteira de
trabalho assinada; trabalhador(a) doméstico sem carteira de trabalho assinada; empregado(a) no
setor publico sem carteira de trabalho assinada; conta propria e trabalhador(a) familiar auxiliar) e
populacdo ocupada total.

Diante desta elucidacdo, observa-se na Tabela 2 que a taxa de informalidade do Para €
superior a nacional e a da regido Norte em todos os periodos apresentados, mostrando um
progressivo crescimento. Todas as trés regides mostram um crescimento da informalidade, porém ¢
no Para que essas taxas de destacam. Outrossim, observa-se que no 1° trimestre de 2021, o Parae a
regido Norte apresentam quedas nas taxas, respectivamente de 3,3% e de 1,5%, enquanto a taxa
nacional continuou crescendo. E importante destacar que essa pequena queda em relacéo ao indice
de informalidade néo representa de fato uma melhora.

Harvey (2016) menciona que a informalidade definird um padrdo de vida que acaba sendo
interessante para o capital, afinal, ela coloca o ser humano em uma situagdo desfavoravel em
relacdo ao custo de vida, que acaba sendo abaixo do padréo salarial do setor de emprego formal. Em

outras palavras, ¢ uma relacdo de extrema vantagem para o capital, pois além de auxiliar o seu
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exército industrial de reserva, ainda faz com que trabalhadores(as) estejam disponiveis para 0s mais
diversos tipos de servicos, submetendo-se a situacGes degradantes e precarias para sua
sobrevivéncia.

A partir dos dados apresentados, é visto que esses numeros repercutem no cotidiano dos
habitantes dessa regido, rica em recursos naturais e minerais, bem como de importancia
consideravel ao capital. Porém, ainda enfrentam problemas profundos como a falta de saneamento e
habitacdo, infraestruturas precarias. De acordo com Gregorio e Mendes (2009), essa regido
concentra um alto percentual de domicilios e pessoas em moradia e condi¢des urbanisticas e
infraestruturais precéarias, com ocupacdo frequente e historica de é&reas alagdveis e outras
topograficamente mais baixas, estando submetidas a alagamentos regulares.

Ademais, o desemprego e a informalidade que acabam se atrelando ao cenario nacional, sao
uma realidade dessa regido, fazendo reverberar em seus habitantes formas ainda mais precéarias de
trabalho, a exemplo da uberizacdo. Diante de tal discussdo, é possivel inferir que o estado do Para,
bem como o municipio de Belém, ndo criou em seu desenvolvimento econdémico uma estrutura
industrial prdpria, sendo o mesmo dependente de capital externo. Isso faz com que esse estado se
transforme em apenas uma extensdo do pais, ndo integrando de fato a estrutura produtiva do Brasil,
0 que o torna apenas mercado para indudstrias ligadas diretamente as regides sul e sudeste do pais,
sem se integrar de fato a elas (CANO, 2013).

A base da economia na regido € o terceiro setor, com 0s Servicos e comércios, 0s quais
possuem diferente formas de aferir mais-valia e lucro, o que acaba afetando os(as) trabalhadores(as)
de maneira diferenciada e complexa. Diante da especificidade da economia paraense que, como ja
foi citado, baseia-se nos setores de servicos e comércios, que ndo necessariamente exige um alto
nivel de qualificacdo, o nivel de escolaridade da parcela de trabalhadores(as) paraenses pode ser
caracterizado, com base nas reflexdes de Marx (1989) como trabalho simples®®, ao que diz respeito
as técnicas e especializacdo do trabalho (NASCIMENTO, 2006; IPEA, 2015).

Como enfatiza Sena (2022), o mercado de trabalho brasileiro, composto por
trabalhadores(as), capitalistas e o Estado, estdo sob o dominio dos ditames do capital. A regido norte
do pais também esta inserida nessa logica. Seu mercado de trabalho se desenvolveu historicamente
de acordo das condicgdes e processos de dominacdo territorial comandados pelo capitalismo, o que

representa para essa regido precarizacao, trabalhos informais, altas taxas de desemprego e muita

15 O ‘trabalho simples’, ao contrério do trabalho complexo, caracteriza-se por ser de natureza indiferenciada, ou seja,
dispéndio da forca de trabalho que “todo homem comum, sem educagido especial, possui em seu organismo” (Marx,
1989, p. 51)
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exploracdo de suas terras e riquezas naturais, além é claro de se tonar um terreno fértil para os mais
diversos tipos de trabalhos degradantes e precérios.

E observado que tal realidade aguca as particularidades da regi&o norte do pais, bem como a
questdo social. Haja vista que diante da realidade nortista ou amazonica, Teixeira (2008) enfatizara
que a questdo social nesse contexto se origina por meio do capital mercantil, o qual usurpou o valor
trabalho através da coleta dos povos da Amazénia (indigena, caboclo, ribeirinho, quilombola, povos
tradicionais) por meio da indevida apropriacdo de terras. Em outras palavras, tornou-as propriedade
privada, fazendo com que a populacdo dessa regido fosse separada dos tradicionais e comunais
meios de producdo. Alias, a insercdo de industrias transnacionais € monopolistas, transformaram a
populacédo local em forca de trabalho livre e de facil exploracéo.

Partindo dessa realidade, Leal (2010) destaca que o capital transforma o povo da Amazodnia,
bem como da regido norte do pais de modo geral em miseraveis. Destroi-se a pluralidade cultural ao
separar 0 ser humano da floresta e de todas ou qualquer forma de producdo tradicional. A comecar
dessa separacdo e da expulsdo dessa populacdo para os centros urbanos, mas especificamente para
as capitais do pais, onde se destaca Belém, ocorre a intensificacdo das mazelas e desigualdades
sociais, fazendo com que essa populacdo seja vista apenas como uma mao de obra barata e
desqualificada para o trabalho formal, bem como, parte dela preenchendo as lacunas do exército

industrial de reserva, além de estarem submetidas aos trabalhos informais, precarios e degradantes.

Percurso metodologico da pesquisa

Antes de tracarmos os percursos metodolégicos da construcdo desta pesquisa, vale destacar
a definicdo de metodologia. Segundo Bruyne (1991), nada mais é do que a ldgica dos
procedimentos cientificos em sua origem e em sua constru¢do, nao se reduzindo a medicdo dos
fatos cientificos. Em consonancia com esta assertiva, Minayo (2001, p. 16), afirma que metodologia
¢ “[...Jo caminho do pensamento e a prética exercida na abordagem da realidade[...]”. Senso assim,
observa-se que, alem de auxiliar a esclarecer os produtos da investigacdo cientifica, deve-se
principalmente explicar o seu proprio processo.

Desta forma, visando entender o que € a pesquisa, Gatti (2002, p. 9, 10) a destaca como a
busca por “[...]Jprimeiramente obter conhecimento sobre alguma coisal...]”, fazendo com que o
interesse em pesquisar se dé por meio de inquietacGes, duvidas ou até mesmo interesse em alguma
tematica, buscando responder ou respaldar o pesquisador acerca do seu pensamento ou

confirmagdes. Minayo (1993, p.23), considera a pesquisa como,
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Atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma atitude e
uma pratica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente. E uma atividade de aproximagc&o sucessiva da realidade que nunca se esgota,
fazendo uma combinag&o particular entre teoria e dados.

Na busca para se compreender o objeto de estudo desta pesquisa, utilizou-se como
concepcao tedrico-metodoldgica a teoria social de Marx e 0 método materialismo historico/dialético
por sua relevancia para a compreensdao do real. A teoria social de Marx proporciona um
conhecimento mais amplo da realidade social, sendo a “[...] Unica teoria que resgata a totalidade e
que também coloca a questdo da transformacao” (KAMEYAMA, 1989, p. 100).

De acordo com Minayo (2009), esse tipo de abordagem tem como proposta analisar 0s
contextos histdricos, as determinacdes socioecondmicas e as relagdes sociais, além de “[...] situar e
analisar os fendmenos sociais em seu complexo e contraditério processo de producgéo e reproducéo,
determinado por multiplas causas na perspectiva da totalidade como recurso heuristico, e inseridos
na totalidade concreta: a sociedade burguesa[...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 38). Tal
abordagem permite uma compreensdo ontoldgica do ser social, isto proporciona identifica-lo como
um ser, real, material e em constante mudanca, bem como o0s contextos sociais e histdricos nos
quais esta inserido.

Optou-se por essa teoria, por ela ndo se limitar a aparéncia dos fenbmenos, porém, busca
aprofunda-los para melhor compreensao do real. “[...] A teoria social traz no seu bojo um método,
um arcabouco categorial organicamente articulado propiciador de um conhecimento do ser social,
bem como, da possibilidade de captacdo de diregdes a serem assumidas na intervencgdo do real[...]”
(PONTES, 1997, p. 16).

Nesse sentido, a teoria escolhida é de fundamental importancia no alcance da esséncia do
objeto, pois como assevera Netto (2011, p.22), o pensamento de Marx vai partir de uma natureza
ontoldgica, de um objeto real e determinado, e 0 seu método proposto ““[...]Jpropicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto[...]”. Em outras palavras, o
objetivo do/da pesquisador/a é ir além da aparéncia do fendmeno (a aparéncia € um nivel da
realidade e ndo devera ser descartada pelo/a pesquisador/a), que se apresenta, no primeiro momento,
de forma imediata e caotica.

Na busca pela esséncia do objeto (a sua existéncia real e efetiva) o(a) pesquisador(a) “[...]
mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, [...] reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto
que investigou”. (NETTO, 2011, p.22). Essa reproducdo diz respeito ao conhecimento tedrico

acerca do objeto alcangado por meio de procedimentos analiticos (os instrumentos e as técnicas de
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pesquisa) para que, posteriormente, seja realizada a sintese das multiplas determinacdes que
circunscreva o fendmeno investigativo.

Ademais, compreender o fendmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como
a coisa em si se manifesta naquele fenbmeno, e como ao mesmo tempo nele se esconde.
Compreender o fenbmeno € atingir a esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua manifestacdo e
revelacdo, a esséncia seria inatingivel (KOSIK, 1976, p. 16).

Através da superacdo da aparéncia do fenbmeno e do alcance a sua esséncia, é que o(a)
pesquisador(a) conseguira interpreta-lo e compreendé-lo de forma eficaz, e diante dessa
interpretacdo correta e comprometida com a verdade, é que tal pesquisador conseguira criar
possibilidades de transformacdo do mundo (SANTANA; FERREIRA, 2016). E partir disso, que a
opcao por este aporte tedrico-metodoldgico se deu como fundamental para a construcéo e realizacao
desta pesquisa, pois trata-se de um método que interpreta a realidade considerando sua
historicidade, o seu movimento e as suas contradicdes que estdo inseridas dentro de uma logica
mercantil. Esses elementos se tornam fundamentais para possibilitar o alcance da esséncia do objeto
e a melhor compreensao da realidade.

Sobre a metodologia de pesquisa, foi realizado um estudo de carater exploratorio, pois
proporciona um modo de pensar livre sobre diferentes temas ou conceitos. De acordo com Gil
(1987), esse modelo de pesquisa tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipteses. Além disso, esse tipo de
pesquisa tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.

A pesquisa pauta-se na abordagem qualitativa que, para a analise das informacdes, foi
imprescindivel, pois possibilitou perceber a realidade para melhor compreendé-la, bem como néo se
limitou h& apenas uma interpretacdo. Deste modo Minayo (2001, p. 21-22) nos diz que

A pesquisa qualitativa responde as questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracées, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espagco mais profundo das relagBes, dos processos e dos fenémenos
gue ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Além da abordagem qualitativa, a pesquisa contou com reviséo bibliografica, valendo-se do
uso de livros, artigos em periddicos, revistas e sites. Segundo Gil (2002, p.44), “[...] a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos[...]”. Desta forma, trata-se do levantamento de um estudo ja elaborado,
mas que permite certo aprofundamento teorico sobre este.

Tambeém foi feito levantamento de dados em plataformas e censos como IBGE, PNAD,

DIEESE e SIDRA, a fim de apresentar alguns dados sobre o mercado de trabalho brasileiro, bem
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como da regido norte e do municipio de Belém. A opg¢do por esses dados e indices trazem um
recorte temporal que envolve os anos de 2019 a 2022, periodo marcado pela gestdo governamental
do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro e também representa uma fase pds-Reforma Trabalhista de
maneira a compreender seus desdobramentos para as relacoes laborais e a protecédo social.

Esta pesquisa elegeu categorias analiticas como “trabalho”, “mundo do trabalho”,
“capitalismo”, “neoliberalismo”, “formas e organiza¢des de trabalho” “questdo social”, “politicas
sociais”, “trabalho uberizado”, “revolucdo 4.0”, “uberizacdo”, “economia compartilhada”, “Gig
Economy” e terminologias outras que surgiram no decorrer da pesquisa. Essas categorias serviram
como caminhos para compreender como o processo de uberizacao se espelha no mundo do trabalho,

com énfase nos(as) trabalhadores(as) uberizados(as) do municipio de Belém do Para.

Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

Essa pesquisa objetivou compreender a relacdo intrinseca entre a materializacdo do processo
de uberizagéo do trabalho e a sua relagdo com a centralidade do trabalho. Tal composigao precariza
e expropria duramente o trabalho intelectual, degrada a objetivacao e subjetivacdo sob o enfoque de
condicionar a alienacio®® na vivéncia dos processos de trabalho e, consequentemente, na vida da
classe trabalhadora.

A principio a pesquisa tinha como sujeitos 10 entrevistados(as), sendo motoristas
sindicalizados(as), escolhidos(as) on-line e, caso fosse possivel, considerando o cenario pandémico,
de forma presencial na sede do Sindicato dos Motoristas de Transporte por Aplicativo do Para
(SINDTAPP), localizado no municipio de Belém, com sua data de criacdo em 10 de agosto de 2018.
Porém, por dificuldades de contato e informacBes com o referido sindicato (que sera exposto de
forma mais detalhada no item dificuldades da pesquisa) se optou em fazer alteragfes em relagdo ao
acesso e aproximacao dos sujeitos participantes da pesquisa.

Esses sujeitos sdo trabalhadores(as) da plataforma digital de transporte para aplicativos da
empresa Uber. S&o homens e mulheres com idades a partir de 18 anos, com grau de escolaridade e
rendas variadas, residentes no municipio de Belém. Como critério para participarem da pesquisa,

foram selecionados(as) motoristas que possuem cadastros ativos, com periodo de 6 meses de

16 Entendida a partir de Antunes (2009, p. 71) como expressao de uma relacdo social fundada na propriedade privada e
no dinheiro, apresenta-se como "abstracdo da natureza especifica, pessoal” do ser social que "atua como homem que se
perdeu a si mesmo, desumanizado”. O trabalhador, diz Marx, sente-se livremente ativo em suas fung@es animais (comer,
beber, procriar) e em suas fun¢bes humanas sente-se como um animal. [...] Alienado e estranhado diante do produto do
seu trabalho e diante do prdprio ato de producdo da vida material, o ser social torna-se um ser estranho diante de si
mesmo.
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adesdo, no sentido de que esse periodo possa ser necessario para este(a) trabalhador(a) ter acimulo
de experiéncia enquanto motorista de aplicativo.

O contato com esses sujeitos ocorreu por meio de aplicativos de mensagens, WhatsApp e
Telegran, redes sociais como Facebook e Instagram e por chamadas avulsas feitas pelo autor dessa
dissertagdo. Previamente foram apresentados os objetivos dessa pesquisa e posteriormente
marcados encontros em lugares e horarios diversos em Belém para realizar as entrevistas, bem
como algumas aconteceram dentro dos carros dos(as) motoristas da empresa Uber, como no caso
das corridas avulsas.

A apresentacdo dos sujeitos da pesquisa preza pelo sigilo a identidade dos(as)
entrevistados(as). Por isso, 0s mesmos(as) serdo apresentados utilizando o nome “entrevistado”
seguido por uma numeracdo que esta de acordo com a ordem de realizacdo de cada entrevista.

Para a coleta de dados foi utilizada como instrumento a entrevista semiestruturada, visando
0 aprofundamento dos dados que, de acordo com Minayo (2009), possibilita “[...] construir
informacgdes pertinentes ao objeto de estudo fornecendo dados secundarios e primarios no sentindo
amplo da comunicagdo verbal, tanto do entrevistador quanto do entrevistado [...]”. Ademais, este
instrumento foi utilizado por meio dos principios de Goldenberg (2004), pois a mesma revela que,
com a sua utilizacdo, tem-se maior paciéncia e motivacdo por parte dos entrevistados, como
também maior flexibilidade para garantir a resposta desejada. Esse principio € um dos instrumentos
mais adequados para a revelacdo das informacdes sobre assuntos complexos.

Para tal instrumento, foi utilizado um roteiro de questdes abertas e fechadas’, sendo
entrevistados(as) 8 motoristas da plataforma da empresa Uber, escolhidos(as) de forma aleatéria. E
importante mencionar que a entrevista semiestruturada foi utilizada em raz&o da facilidade de captar
as expressdes de opinides de forma livre dos sujeitos da pesquisa em uma conversa, com prévio
conhecimento e assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)*®, resguardando
sua privacidade e identidade.

Utilizou-se cada uma das 8 entrevistas em sua totalidade, porém suas apresentacfes no
decorrer da dissertagdo foram escolhidas com base nas inferéncias do autor desta pesquisa, o qual
prezou na busca por chegar aos objetivos desse estudo. Buscou-se também identificar a frequéncia e
auséncia dos temas, além do significado das frases, lapsos de linguagens, contradigdes,
regionalismos, girias, entre outros aspectos.

Portanto, os resultados alcancados foram categorizados e organizados, como um meio para

chegar aos objetivos propostos por essa pesquisa, utilizando-se das seguintes categorias de analise:

17 Ver Apéndice B
18 Ver Apéndice A
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(a) causas e motivos, (b) jornada de trabalho, (c) desemprego, (d) custos da atividade (e) autonomia
no trabalho, (f) riscos da atividade, (g) remunerag&o, (h) sindicalizacao e reivindicagdes, (i) periodo
pandémico e (j) futuro, os quais serdo apresentados no Capitulo 3. A seguir sera apresentada a

Tabela 3, referente ao perfil dos sujeitos da pesquisa:

Quadro 1: Perfil dos(as) entrevistados(as) da pesquisa.

]

ENTREVISTADOS(AS) 1 2

IDADE 23 34 56 45
ESCOLARIDADE Superior Ensino médio Ensino médio Ensino médio
(Cursando) completo incompleto completo
BAIRRO Tenoné Cabanagem Tapana Carmelandia
PROFISSAO Estudante e Motorista de Motorista Motorista
motorista de aplicativo de de
aplicativo Aplicativo Aplicativo
SEXO M M M M
COR/ETNIA Pardo Pardo Pardo Pardo
SITUACAO FAMILIAR Solteiro Unido estavel Casado Unido estavel
FILHOS Né&o Sim, um casal Sim Sim
4filhos(as) 3 filhos(as)
SITUACAO Autdnomo Auténomo Autdnomo Autdnomo
ECONOMICA
MORADIA Propria Propria Propria Alugada
EXPERIENCIA \oluntario civil | Vendedor, frentista, | Motorista durante Pedreiro e
PROFISSIONAL na policia militar| operéario e auxiliar de| 18 anos e mais 15 | auxiliar de
limpeza geral anos na dreade | producdo em
contabilidade fabrica
ENTREVISTADOS(AS) 5 6 7 8
IDADE 31 43 51 27
ESCOLARIDADE Ensino superior Ensino médio Ensino médio Superior
completo completo completo (cursando)
BAIRRO Marco Reduto Cabanagem Marco
Motorista Motorista, porém, Motorista Motorista de
PROFISSAO de aplicativo | antes era empresario aplicativo e
recepcionista
SEXO F M M F
COR/ETNIA Branca Amarelo Preto Branca
SITUACAO FAMILIAR Solteira Casado Unido estavel Solteira
FILHOS Sim, 1 Filha Sim, 1 casal Sim, 1 filha N&o
SITUACAO Pensionista Autbnomo Auténomo Carteira
ECONOMICA Assinada
MORADIA Mora com a mée Cedida Alugada Propria
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R Taxista, garcom, | Uber e o atual
EXPERIENCIA Sem Empresario, dono de | ajudante de cozinha |trabalho que é o
PROFISSIONAL experiéncias de restaurante e e mecanico primeiro
carteira assinada cozinheiro industrial emprego

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

O quadro 1 apresenta o perfil dos(as) 8 entrevistados(as) da pesquisa, onde € possivel
visualizar particularidades e heterogeneidade entre os sujeitos, sendo 6 do género masculino e 2 do
género feminino, com idades que variam entre 23 a 56 anos, assinalando assim, a ndo existéncia de
uma padronizacdo em relagdo a seus anos de vida. Apresenta aspectos sobre “Idade”,
“Escolaridade”, “Bairro”, “Profissao”, “Sexo”, “Cor/Etnia”, “Situacdo familiar”, “Filhos”,
“Situacdo econdmica”, “Moradia” e “Experiéncia profissional” que sdo de fundamental importancia
para entender o perfil dos sujeitos da pesquisa, discussdo aprofundada no Capitulo 3 dessa
dissertacao.

Outro ponto para se observar é a trajetoria profissional desses sujeitos. E possivel visualizar
no Quadro 1 que todos(as) os(as) entrevistados(as) passaram ou passam por vinculos frageis ou
precarios de trabalho. A exploracdo, a degradacdo e o desemprego sdo suas realidades, logo a
vulnerabilidade desse(a) trabalhador(a) o(a) leva a aceitar de forma quase desesperada ““contratos”
de trabalho precérios que, na maioria das vezes, estdo distantes dos direitos trabalhistas. Outrossim,

dados necessarios ao leitor sdo as formas e localidades em que as entrevistas foram realizadas.

Quadro 2: Locais e horarios da realizagdo das entrevistas

ENTREVISTADOS(AS LOCAL HORARIO

Entrevistado(a) 1 UEPA (Universidade Estadual do Pard) 12:00 —13:30
Entrevistado(a) 2 Dentro do carro (corrida solicitada) 19:00 — 20:00
Entrevistado(a) 3 Shopping 20:00 - 21:00
Entrevistado(a) 4 Dentro do carro (corrida solicitada) 09:00 — 09:45
Entrevistado(a) 5 Dentro do carro (corrida solicitada) 15:00 — 16:00
Entrevistado(a) 6 Lanchonete 11:30 — 12:45
Entrevistado(a) 7 Loja de conveniéncia (localizada em um 10:00 — 11:00
posto de gasolina)
Entrevistado(a) 8 Dentro do carro (corrida solicitada) 14:00 — 15:00

Fonte: Elaboracao propria (2023)

A intengdo de destacar os locais e horarios em que as entrevistas foram realizadas € no
sentido de demonstrar como o0 objeto de estudo é complexo e de dificil acesso. A empresa Uber ndo

divulga informacGes sobre seus(as) motoristas e por isso 0 contato com esses sujeitos se torna um
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desafio, pois além de serem de dificil acesso, fazer esses(as) motoristas pararem e fazer com que
percam dinheiro, como € percebido no relato do entrevistado (a) 7: “[...] todo tempo é para rodar.
Parar significa ndo fazer dinheiro. Agora mesmo eu conversando aqui contigo estou perdendo
dinheiro, porque poderia estar com passageiro [...]” — € uma tarefa desafiadora.

Esse é apenas um dos relatos que surgiram no decorrer da pesquisa, enfatizando que parar é
0 mesmo que ndo trabalhar, € o0 mesmo que perder dinheiro. Todos(as) os(as) entrevistados(as)
mencionaram essa narrativa. No Quadro 2 € possivel visualizar que metade dos locais onde as
entrevistas foram realizadas foi dentro do carro por meio de corridas solicitadas. As demais se
deram por meio de algum tempo livre, como por exemplo o(a) entrevistado(a) 1 que concedeu
entrevista no seu horario de almoco, pds-aula na universidade, ou como o(a) entrevistado(a) 3 que
foi entrevistado(a) ao fim do seu expediente como motorista da empresa Uber.

A partir disso, é visto a complexidade desta pesquisa. Mesmo diante das adversidades, como
menciona Goldenberg (2004), nas ciéncias sociais, a arte de pesquisar exige do pesquisador a nogao
de que nenhuma realidade é totalmente previsivel em que, mesmo com uma metodologia bem
construida, é impossivel prever todas as suas etapas. Logo, esta pesquisa € resultado da arte descrita
por Goldenberg (2004) que também estabeleceu contextos complexos, imprevisiveis e impossiveis

de se ter um total controle.

Dificuldades da pesquisa

A pesquisa encontrou dificuldades desde seus primeiros passos, tanto no que diz respeito a
literatura e referenciais tedricos que tratam sobre a tematica, até chegar aos sujeitos da pesquisa, aos
interlocutores das entrevistas. No primeiro caso € possivel visualizar um grau de dificuldade por se
tratar de uma temaética considerada de certa forma recente. Tudo é muito fluido: as teorias, 0s
debates e reflexdes seguem diferentes linhas e correntes do pensamento, o que torna um desafio ao
pesquisador definir o que esta proximo das suas concepcdes e reflexdes.

Nesse sentido, optou-se por autores que tratassem o debate a luz do materialismo historico
dialético, considerando o movimento do capital e suas particularidades na vida social. Ademais,
autores e reflexdes que ndo consideram essa abordagem foram utilizados e citados no decorrer do
referencial terico como forma de dialogar/apresentar convergéncias/divergéncias no debate. Trazé-
lo para a realidade amazonica, no entanto, foi um desafio, pois além de ser uma realidade complexa,
com particularidades proprias da regido, a reflexdo € recente como jd& mencionado na presente

pesquisa. Por isso o referencial tedrico que trata a tematica, especialmente quando envolve o Norte
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do pais, ainda estd em construcdo, causando assim uma certa dificuldade para articular a temética
com o caréater e realidade regional.

Outro ponto pertinente é 0 que se refere ao contato com os sujeitos da pesquisa, pois a Uber
ndo divulga nenhum tipo de informacg6es sobre os mesmos, o que dificulta conhecer e alcangar esses
sujeitos. Em um primeiro momento, como forma de facilitar esse contato, pensou-se em realizar a
pesquisa por meio do contato com o Sindicato dos Motoristas de Transporte por Aplicativo do Para
(SINDTAPP), localizado no municipio de Belém. Todavia, por dificuldades na comunicacéo, por
inimeras tentativas falhas de encontros, ligacGes e videochamadas, além de diversos deslocamentos
e desencontros pelo autor dessa dissertacdo com o presidente do referido sindicato, optou-se por
uma nova forma de abordagem, apresentada no item “Percursos metodoldgicos da pesquisa”.

Mediante esta nova abordagem, que se utilizou de mensagens em aplicativos de mensagens,
assim como chamadas e publicacdes em redes sociais, em grupos que tivessem a presenca desses
motoristas de aplicativo, como o grupo “Uber Belém” e 0 Uber Para”, prop6s-se chegar a esses
sujeitos. Esse contato foi tomado como um desafio, pois o pesquisador teve que lidar com encontros
e desencontros, com desconfiangas e até colocar sua seguranga em risco, indo ao encontro de alguns
entrevistados(as) em horarios e locais de dificil acesso.

As abordagens por meio das chamadas avulsas foram um impasse encontrado pelo
pesquisador, pois foram tentativas sem grandes expectativas custeadas pela bolsa CNPq, solicitando
corridas longas e que muitas das vezes ainda foi necessario estendé-las para poder chegar até o final
do roteiro das entrevistas, além de que diversas dessas chamadas avulsas foram falhas, os(as)
motoristas ndo aceitaram participar por inimeros motivos, desde “ndo gostar desse tipo de coisa”,
de ndo querer perder tempo e até por pedirem uma remuneragdo por concederem a entrevista.

Acima de tudo isso, ainda ha que se considerar entre esses contextos a presenca do cenario
de pandemia Covid-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, e suas implicacBes para a
execucdo de um cronograma, planejamento e resultados. O pesquisador teve que lidar com esse
cenario, ndo apenas na pesquisa, mas também ao que diz respeito a suas aulas e disciplinas
ofertadas pelo Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social — PPGPS/UNB, que se deu de forma
totalmente remota devido ao contexto pandémico.

Todos esses fatores s@o pontos pertinentes para serem destacados, tendo em vista que, de
forma direta ou indiretamente, dificultaram o processo da pesquisa, revelando-se ao autor dessa
dissertacdo por meio de contratempos e obstaculos, pois encontrou, desde 0s primeiros passos desse
processo, entraves que poderiam fazé-lo seguir outros caminhos. Por persisténcia, orientacdes e

planejamento, chegou-se a esse trabalho e aos seus resultados.
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CAPITULO 1 - DO TRABALHO ONTOLOGICO AO DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Ao construir este capitulo, buscou-se trazer uma breve reflexdo critica acerca da categoria
trabalho e as suas transformacdes na sociedade do capital. Pretende-se analisar como o trabalho se
desenvolveu, especialmente com a ascensdo do modo de producdo capitalista, 0 que reverberara até
a atualidade com a chamada Revolucéo 4.0, que traz uma nova forma de intensificar a exploracéo e
a precarizacdo no mundo do trabalho. Esse debate, além disso, acaba sendo de suma importancia
para entendermos a dindmica do mundo do trabalho, o qual ndo se da como estatico e muito menos
como a utopia fantasiosa repleta de contradicdes e exploracbes que o modelo de producéo

capitalista propaga ao redor do globo.

1.1 Trabalho ontoldgico e as suas transformac6es na sociedade do capital

Em seu sentido etimologico, a palavra trabalho ja esteve associada ao “tripalium”, um
instrumento utilizado para tortura. Tempos depois, fora usado pela agricultura para bater trigo e
espigas de milhos com o objetivo de rasga-los. Sendo assim, o trabalho possui uma historicidade e
particularidades em que, enquanto atividade laboral, nem sempre foi degradante, assim como
também néo foi sempre benéfico ao ser humano (PINTO, 2007).

Nesse sentido, € importante mencionar que nessa discussdo compreende-se a categoria
trabalho a partir do seu sentido ontolégico e histérico, com base na teoria social marxista e
marxiana®®. Logo, o trabalho se coloca como uma categorial fundamental na compreensio do ser
social?®® e da sociedade, pois é por intermédio dessa atividade que os seres humanos conseguem se
(re)produzir, sendo uma condicdo necessaria para a existéncia humana, independente da formacéo
social e econdmica em que estejam submetidos (MARX; ENGELS, 2007).

Ao se discutir tal tematica é fundamental considerar suas especificidades, seja historica,
social e cultural, partindo do principio de que a sociedade humana possui estreita relagdo com a
natureza. Logo, esta Ultima pode viver sem a sociedade, mas a sociedade ndo vive sem a natureza,

pois é por meio da relagdo com a natureza que a humanidade consegue obter subsidios para atender

19 Importante destacar que a construcéo teorica e reflexiva da dissertagdo teve como apoio as obras Karl Marx, assim
como a de estudiosos e pesquisadores, que embasaram seus estudos e pesquisas na Teoria Social Critica.

20 Segundo Netto e Braz (2006) o ser social & um ser da préxis que envolve o trabalho, mas ndo est restrito a ele, e
inclui todas as objetivacfes humanas materiais e espirituais. O ser social constitui-se como um ser que, dentre todos os
tipos de ser, particulariza-se por que € capaz de: 1) realizar atividades teleologicamente direcionadas; objetivar-se
material e idealmente; 3) comunicar-se e expressar-se pela linguagem articulada; 4) tratar suas atividades e a si mesmo
de modo reflexivo, consciente e autoconsciente; 5) escolher entre alternativas concretas; 6) universalizar-se; e 7)
sociabilizar-se (NETTO; BRAZ, 2006, p. 41).
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suas necessidades e construir a sociedade materialmente. Essa interagdo/relagdo com a natureza
ocorre através do trabalho.

Nesse sentido, o ponto de diferenciacao entre o ser social e a natureza é a sua capacidade de
pensar teleologicamente, ou seja, antes de realizar seu trabalho ele objetiva, idealiza e prevé o
processo e o resultado final. A contar de tal acdo, o ser humano ganha novos conhecimentos e
habilidades, fundamentais para seu desenvolvimento, pois ao transformar a natureza, o humano
também se transforma.

E por meio do trabalho que é realizada uma nova objetividade humana fundamental para a
vida cotidiana e para a reproducdo social, com a producéo de valor de uso para a sua sobrevivéncia.
O processo de trabalho é realizado através da relacdo entre o trabalho humano, (atividade orientada
a um fim); o objeto de trabalho (matéria-prima que se aplica o trabalho); e os meios de trabalho (0s
instrumentos necessarios para a realizacdo do trabalho).

Observa-se que o trabalho é uma atividade exclusiva do ser humano e nele contém uma
finalidade. Dessa forma, ao agir sobre o objeto ou matéria-prima, o(a) trabalhador(a) antecipa
idealmente, no plano da consciéncia, o resultado que pretende obter e as condi¢des objetivas para a
realizacdo do trabalho. Logo, esse trabalho ndo se restringe ao sentido biol6gico, programado ou
intuitivo, caracteristico dos animais, mas sim como um ato da consciéncia humana. Ao transformar
a natureza e colocar em movimento a sua “corporeidade”, o ser social também transforma a sua
natureza. Neste sentido, o trabalho é responsavel pelo salto ontol6gico do ser natural (organico e
inorganico) para um novo tipo de ser — o0 social, ao possibilitar o intercdmbio com natureza na
criacdo de valor de uso e atender as necessidades humanas e a sua autotransformacédo enquanto ser
social (LUKACS, 2012). De acordo com Marx (1989, p. 202-202), acerca da capacidade

teleoldgica,

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha muitos
arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de
construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente. [...]. E essa subordinagdo nao é um ato isolado. Além do
esforco dos orgdos que trabalham, a atividade laboral exige a vontade orientada a um fim,
que se manifesta como atencdo do trabalhador durante a realizacdo de sua tarefa, e isso
tanto mais quanto menos esse trabalho, pelo seu proprio contetdo e pelo modo de sua
execucao, atrai o trabalhador, portanto, quanto menos este Gltimo usufrui dele como jogo de
suas proprias forgas fisicas e mentais.

Corroborando com o exposto, Netto e Braz (2006) destacam que o trabalho jamais se da de
modo imediato ou sem sentindo, ou seja, o trabalho exige conhecimentos e habilidades pré-

adquiridos, seja pela repeticdo e/ou experimentacao e, posteriormente, serdo transmitidos de acordo
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com 0s processos de aprendizagem, uma caracteristica humana. Em sintese, o trabalho para Marx
(1983, p. 149-150):

[...] E, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza, processo este em que 0
homem, por sua prépria acao, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza.
Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural. A fim de se
apropriar da matéria natural de uma forma (til para sua prdpria vida, ele pde em movimento
as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e maos.
[...] é uma atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriacdo do
natural para satisfazer as necessidades humanas, condicdo universal do metabolismo entre
homem e natureza, condicdo natural eterna da vida humana e, portanto, independente de
qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais.

Compreende-se, a partir da teoria de Marx que trabalho é uma relacdo entre teleologia e
causalidades, caracterizando-se como categoria primordial da préaxis social, da sociabilidade
humana, bem como sendo o elemento estruturador das relagfes sociais. Nesse sentido, o trabalho,
segundo as reflexdes do referido autor, seria a relacdo entre o ser humano e a natureza. Como
mencionado anteriormente, 0 humano age sobre a natureza, transformando-a em algo de valor
(valor de uso), ou seja, em produtos com utilidades para a sua vida humana, na intencao de suprir
suas necessidades, como por exemplo, comer, beber, proteger-se, entre outros, bem como para a
manutencdo de sua subsisténcia.

Como foi citado, o trabalho tem fundamental importancia na vida do ser humano, basta ver
que ele objetiva a transicdo do ser natural ao ser social, sendo capaz de transforma-lo num ser
dotado de autonomia (Lukacs, 2012). Outro ponto a ser mencionado é que para 0s seres humanos
poderem existir, devem transformar constantemente a natureza. Sem essas transformacgdes a
sociedade néo existiria.

Segundo o referido autor, a “esséncia do trabalho humano” nasce pela luta, pela existéncia e
todos os estagios e formagdes sociais s&o produtos da autoatividade do trabalho. E mediante a ele
que ocorre o0 surgimento da linguagem, da cooperacao, da sociabilidade e da divisdo do trabalho que
possuem carater social e se desdobram do ser social ja construindo “[...] quaisquer manifestacGes
delas, ainda que sejam muito primitivas, pressupdem o salto como ja acontecido [...]” (LUKACS,
2012, p.35).

Diante do exposto, observa-se que o trabalho nesse momento inicial foi analisado com suas
caracteristicas simples e abstratas, como uma atividade orientada a um fim — a producdo de valores
de uso, em outras palavras, tratado como apropriagdo do elemento natural para satisfazer as
necessidades dos seres humanos, comum a todas as suas formas sociais. Ainda que sob a sombra da
sociedade capitalista e seu modus operandi, que sera tratada a seguir, a dimensédo do trabalho como

atividade vital para a reproducdo social e emancipatéria enquanto trabalho na sua dimensao
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concreta, nos moldes de Antunes (2009), ndo sdo apagadas definitivamente. Essa categoria
“trabalho” tem um lugar privilegiado ao possibilitar o processo e o “salto ontologico” na génese do

ser social.

Por isso, ndo tivemos necessidade de apresentar o trabalhador em sua relacdo com outros
trabalhadores, e pudemos nos limitar ao homem e seu trabalho, de um lado, e a natureza e
suas matérias, de outro. Assim como o sabor do trigo ndo nos diz nada sobre quem o
plantou, tampouco esse processo nos revela sob quais condigdes ele se realiza, se sob o
acoite brutal do feitor de escravos ou sob o olhar ansioso do capitalista, se como produto
das poucas jugera de terra cultivadas por Cincinnatus ou da acdo do selvagem (MARX,
2011, p.192).

Vale destacar que com o decorrer dos anos essas caracteristicas referentes ao trabalho, como
valor de uso, vao se modificando, principalmente apés o surgimento da agricultura, a qual
possibilitou ao individuo, pela primeira vez na historia, poder produzir mais do que realmente
necessita para sua sobrevivéncia. E a chamada producdo excedente que se torna lucrativa a
exploragdo do homem pelo homem (LESSA, 1999).

Dessa forma, sob diferentes modos de producéo, o trabalho passou por diversas etapas: nas
sociedades tribais, por exemplo, o trabalho era realizado de forma coletiva e solidaria, sem
dominacéo e exploracdo. Contudo, o trabalho, no decorrer da histdria, deixou de ser uma realizacéo
humana e se afastou do seu sentido ontoldgico para se colocar como obrigacdo, em especial, com o
surgimento de sociedades constituidas na propriedade privada dos meios de producdo, a
constituicdo de classes sociais e na exploracdo do homem pelo homem, com particularidades em

cada momento historico. De acordo com Antunes (2015, p.11):

Desde o mundo antigo e sua filosofia, o trabalho vem sendo compreendido como expressao
de vida e degradacdo, criacdo e infelicidade, atividade vital e escraviddo, felicidade social e
serviddo. Ergon e pdnos, trabalho e fadiga. Momento de catarse e vivéncia de martirio. Ora
cultuava-se seu lado positivo, ora acentuava-se o traco de negatividade.

Logo, € observado que a discussdo acerca do trabalho e suas particularidades € coberta por
contraditdrias e complexas discussdes que, a depender do periodo histérico ela pode ser considerada
como um momento de felicidade e satisfacdo da humanidade ou como um momento de total
degradacdo da vida social que no modo de producdo capitalista encontra seu apice selvagem
(MARX, 2011, p.192).

Como destaca Lessa (2016, p.43), “[...] as primeiras sociedades baseadas na exploragéo do
homem pelo homem foram as escravistas e as ‘asiaticas’ [...]”. Observa-se que no modo de
producdo asiatico ou tributaria, ocorre a exploracdo do trabalho, porém ainda ndo existe a
propriedade privada. No modo de producdo escravista, a sua base era o trabalho escravo, na qual

existiam duas classes sociais opostas: 0s senhores de escravos e os(a) escravizados(a) onde “[...]
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toda a producdo dos escravos pertencia ao seu senhor, aos escravizados ndo interessava 0 aumento
da produtividade.” (LESSA, 2016, p.43).

Ja no modo de producéo feudal, é perceptivel que o trabalho se fundamentou na servidao e
na exploracdo dos camponeses/servos. Nesse modo de producéo foram criadas classes sociais que
mantinham um certo tipo de relagdo mutua, ou seja, o0 servo era ligado a terra e o senhor feudal ao
feudo. Assim, 0s servos eram proprietarios das suas ferramentas e de parte da producdo, diferente
do trabalho escravo. Entretanto, como destaca Lessa (1999, p. 29) passados alguns séculos ap0s
surgir esse modo de producdo, o “[...] aumento da producdo e da populacdo levou o feudalismo,
também, ao seu ‘beco sem saida’: possuia mais servos do que comportava e produzia mais do que
conseguia consumir [...]”, ocasionando em uma crise e a expulsao dos servos dos feudos.

O feudalismo foi substituido pelo Modo de Producéo Capitalista?! que se torna dominante
até a atualidade de forma global. Nesse modo o trabalho e todos os fatores de producdo se
transformam em mercadorias. Além disso, ocorre a centralizagdo dos meios de producdo, a
concentracdo da propriedade e riqueza social para uma parcela minima da sociedade. Nesse sentido,
a partir do modo de producdo capitalista, especialmente com as revolugdes industriais, a
organizacdo do trabalho foi incorporada na producdo e passou a ser submetido aos interesses de
classe.

Faz-se necessaria uma breve caracterizacdo acerca do modo de producédo capital que nao €
infinito e muito menos existe desde sempre, tenha-se em vista que o ser humano, por mais de 30 mil
anos, viveu e sobreviveu em comunidade primitiva, em outras palavras, viveu sem uma sociedade
dividida por classes e sem a exploracdo do homem pelo homem (LESSA, 1999). Acerca das formas

anteriores do capital, Antunes (2009, p.25) relata:

Enquanto nas formas societais anteriores ao capital, “no que concerne a relagdo entre
producdo material e seu controle, as formas e metabolismo social se caracterizavam por um
alto grau de autossuficiéncia”, com o desenvolvimento do sistema global do capital, este
tornou-se expansionista e totalizante, alterando profundamente o sistema de metabolismo
societal.

Percebe-se que pobreza, trabalho e exploragédo sempre existiram, ou seja, ndo sdo frutos do
capital e do seu modo de producdo. Todavia, € através da sociabilidade do capital que estes ganham

caracteristicas particulares desse modo de producdo. Com um processo formado por diferentes

21 Marx (2015, p.532) infere que a era capitalista teve inicio a partir do século XV1 e se consolidou no decorrer dos
séculos XVIII e XIX. A sua implementacdo se deu com base na expropriacdo de trabalhadores e no exterminio, na
escravizagdo e no soterramento da populacdo nativa na América, nas indias Orientais e na Africa. Para uma melhor
compreensdo sobre a origem do capitalismo, consultar Marx (2015), cap. 24 — A assim chamada acumulagao primitiva e
0 Manifesto Comunista no tépico: Burguesia e Proletariado.
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determinantes, entre 0s quais se destaca 0 excedente de producdo, ocorre a possibilidade para o
aparecimento de classes sociais com interesses antagonicos, explorando uma o trabalho da outra.
Sendo assim, da-se inicio ao escravismo classico e posteriormente por um processo de transi¢éo, o
feudalismo. Assim, o modo de producdo capitalista € concebido nas entranhas do feudalismo
(NETTO e BRAZ, 2007).

Portanto, a partir da expansdo do mercado, houve o declinio do modo de producdo feudal,
resultando assim no aparecimento da sociedade burguesa. De acordo com Marx e Engels (2014),
essa sociedade intensificou a divisio de duas classes: burgueses e proletariados?’; alids, as
necessidades comecaram a aumentar & medida que o mercado se expandia. Dessa maneira, a
manufatura foi substituida pela inddstria moderna e os pequenos produtores pelos industriais
milionarios, chefes de exeércitos inteiros e pelos burgueses modernos. Diante de tal realidade, este
modo de producdo comecou a evoluir e o capital se multiplicou, ocasionando a expansdo do
mercado e, consequentemente, o crescimento do capital.

Sobre esse modo de producgdo, € importante destacar que se caracteriza pela exploracdo da
for¢a de trabalho, “abandonando” o valor de uso, e fortalecendo o trabalho como valor de troca.
Leve-se em consideracao que este ultimo é fundamental para a sua manutencdo e continuacao, em
que tudo e todos, desde as necessidades mais basicas até as mais variadas atividades de producéo,
materiais e culturais, devem estar estritamente subordinados. Em outras palavras, preza por uma
nova e maior exploracédo, objetivando o trabalho excedente, bem como a maior apropriacdo possivel
da mais-valia, das mais diferentes maneiras (ANTUNES, 2009).

Observa-se que valor de uso e valor de troca para o capital ndo sdo coisas separadas, mas
sim como um modo, onde o0 segundo subordina radicalmente o primeiro. Assim, como
consequéncia do capital ocorre uma “estrutura de mando vertical”, ou seja, sempre ocorrera neste
modo de producdo uma relacdo de subordinacdo ou, em outras palavras, de mando e desmando, em
que ocorre uma divisdo hierarquica do trabalho, pautado na ampliacdo, producédo e reproducdo do
valor de troca.

A relacdo capitalista objetiva a separacdo entre trabalhadores(as) e a propriedade das
condicdes da realizacdo de seu trabalho, processo esse que transforma o capital em meios sociais de
subsisténcia e de produgdo, bem como converte os produtores diretos em assalariados (MARX,

2015). Corroborando com o exposto, o referido autor diz:

22 De acordo com Marx e Engels no Manifesto Comunista (2014): De uma forma “simples” e direta classificam
Burgueses como a classe dos capitalistas modernos, proprietarios dos meios de producdo social que empregam o
trabalho assalariado e Proletariados como a classe dos assalariados modernos que, ndo tendo meios de producédo, sdo
obrigados a vender sua forca de trabalho para sobreviver.
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A relagdo capitalista pressupBe a separacdo entre os trabalhadores e a propriedade das
condigdes da realizagdo do trabalho. Tdo logo a producdo capitalista esteja de pé, ela ndo
apenas conserva essa separagéo, mas a reproduz em escala cada vez maior. O processo que
cria a relacdo capitalista ndo pode ser sendo o processo de separacdo entre o trabalhador e a
propriedade das condi¢des de realizacdo de seu trabalho, processo que, por um lado,
transforma em capital os meios sociais de subsisténcia e de producdo e, por outro, converte
os produtores diretos em trabalhadores assalariados. A assim chamada acumulacdo
primitiva ndo é, por conseguinte, mais do que o processo histérico de separacdo entre
produtor e meio de produgao. Ela aparece como “primitiva” porque constitui a pré-histéria
do capital e do modo de producéo que Ihe corresponde [...] (p 961)

A subjugacéo do trabalhador é o que d& inicio ao trabalho assalariado e capitalista, a sua
separacdo das ferramentas de trabalho, aléem é claro de todo o processo de cercamento e
expropriacdo de terras, em que esses seres humanos sdo expurgados de suas propriedades e das
condicdes para a realizacdo do seu trabalho, sendo jogados e obrigados a venderem sua Unica fonte
de sobrevivéncia, seu corpo/forca de trabalho. A escraviddo e o trafico negreiro, nos primordios do
modo de produc¢do, foram de fundamental importancia para impulsiona-lo.

Dessa forma, para Mészaros (2002), a total subordinacao das necessidades humanas ao que
diz respeito a reproducdo de valores de troca, vem sendo o traco de maior destaque do sistema

capitalista desde sua origem. Nas palavras de Teixeira (2008, p.57):

Esse sistema produtor de mercadorias instaura uma relacdo desumanizada, coisificada, que
reduz a for¢a de trabalho a coisa, a “condicdo material de producdo” submetida ao
imperativo da producdo de riqueza para fins de valorizagdo do capital, engendrando néo
apenas desvalorizagBes das qualidades e necessidades humanas, mas também uma
sociabilidade que gera pobreza, populacBes excedentes e os “inuteis” para o capital, pela
falta de valor de uso, de rentabilidade [...].

Com este modo de producéo capitalista que explora, aliena, personifica o trabalho, separa o(a)
trabalhador(a) dos meios de producdo, cria o exército industrial de reserva, o desemprego estrutural,
além é claro de transformar as relacdes laborais. A vista disso, o trabalho e suas relacdes se alteram
drasticamente, alterando seu modo e particularidades, criando diversas formas de organizar e
controlar a classe trabalhadora, bem como diferentes tipos de trabalho.

Este modo de producdo se apropria de uma de suas maiores ferramentas para Seu
desenvolvimento e continuagdo — o Estado. Na constru¢do de uma sociedade de classes sociais com
interesses antagbnicos em que ocorre a dominacdo de uma pela outra, a classe no poder precisa de
um instrumento que a faga permanecer na dominancia. Em outras palavras, necessita de algo que
consiga conter a revolta da classe dominada, de forma fisica e ideoldgica, bem como estabelega um
conjunto de regras a serem seguidas a favor do capital.

Nas palavras de Marx (1983, p.25) “[...] uma superestrutura juridica e politica, e a qual
correspondem formas sociais determinadas de consciéncia [...]”. Isso constitui o Estado, o qual no

capitalismo serve e atende aos interesses da burguesia. De acordo com Marx e Engels (2014, p.28)
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0 Estado é fruto do antagonismo de classes e no periodo marcado pela burguesia ele ¢ o “[...] comité
administrativo dos interesses comuns da burguesia [...]”. Dessa forma, Engels (1997, p. 193) diz:

Como o Estado nasceu da necessidade de conter de antagonismos das classes, e como, ao
mesmo tempo, nasceu em meio ao conflito delas, é por regra geral, o Estado da classe mais
poderosa, da classe economicamente dominante, classe que por intermédio dele, se
converte também em classe politicamente dominante e adquire novos meios para a
repressdo e exploracdo da classe oprimida.

Nesse sentido, o Estado é produto da sociedade e da forma como a mesma se desenvolveu.
Assim, as leis que regem a sociedade do capital se caracterizam também, como expressdo da
conjuntura da luta de classes, logo, podem delimitar um Estado com carater democratico ou
ditatorial em que se encontram, mais ou menos, avan¢os no ambito dos direitos sociais.

Observa-se que tais autores demonstram como o Estado acaba se dando como uma falsa
universalidade, o qual esta distante de ser a media¢do universal de uma sociedade com direitos e
privilégios iguais. Na verdade, esse Estado acaba se dando como uma ferramenta para garantir a
propriedade privada dos meios de producdo, ou seja, defende o interesse comum de uma classe
particular, usando mecanismos para despolitizar a sociedade, subtraindo cada vez mais as relagdes
sociais.

Em consonancia com Netto (2011), observa-se que o Estado, permeado pela ldgica do
capital, opera de forma a propiciar um conjunto de condi¢des necessarias a acumulacdo e a
valorizacdo do capital. Um elemento novo nas fungdes do Estado, nesse contexto, é a conservagdo
fisica da forca de trabalho ameacada pela superexploracdo. Conceituando Estado, Lima (2006, p.
10) enfatiza:

O Estado, portanto, é produto das contradi¢cGes existentes entre trabalho produtivo e
trabalho improdutivo; producdo material e imaterial; emprego/subemprego e desemprego;
forgas produtivas e forgas improdutivo-destrutivas; relacdes de producdo entre proprietarios
e nao-proprietarios dos meios de producdo e subsisténcia — em sintese: o resultado de
classes sociais, regidas por relagbes conflitivas, contraditorias e antagbnicas de uma
sociedade irremediavelmente cindida.

O Estado se da a partir a uma conflituosa relacdo, o qual disfarca seu verdadeiro carater
mediante elementos da propria realidade, como é o caso das politicas sociais reguladas nos marcos
do Estado e, assim como, pelos instrumentos ideoldgicos da burguesia, que provocam a ideia de que
esse Estado ndo esta a seu favor, mas sim dos interesses comuns da sociedade. Um Estado com
caracteristicas fortes, dotado de poderes de policia e do monopdlio dos meios de violéncia, pode
assegurar a acumulacdo do capital. Além disso, “[...] a formacédo do Estado em associacdo com o
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surgimento da constitucionalidade burguesa tem sido por conseguintes caracteristicas cruciais da
longa geografia historica do capitalismo [...]” (HARVEY, 2004, p.79).

A comecar dessa breve discussao, é notoria a complexidade desse modelo de producdo que
domina o trabalho e as profundas transformacg6es que ocorreram no mundo do trabalho no decorrer
dos anos, onde essas transformacOes acabam por atingir diretamente as relagbes sociais e toda a
vida humana, no qual os seres humanos sdo considerados apenas como mera forca de trabalho,
fonte de mais-valia e de valor, ou entdo, como consumidores. De acordo com Teixeira (2008), com
a ascensdo do capitalismo, as funcdes de reproducdo social e até individual foram completamente
modificadas. Relagbes como idade, etnia, género e diversas outras como obras de artes e lazer,
sofrem as consequéncias do capital.

Sdo diversas particularidades que envolvem essa discussdo e dificilmente se conseguiria
esgotd-la. O fundamental € salientar que o mundo do trabalho passa por transformacées
constantemente e que a classe trabalhadora®® é uma das primeiras a serem atingidas por tais
mudancas. Essa classe surge como um sujeito histdrico-social, dando-se como complexa, afinal, ela
mantém esse modo de producdo, assim como hé o poder, de acordo com os estudos de Marx, de por
fim a esse modelo de producéo.

Nesse sentido, a construcao teorica dessa dissertacdo corrobora com a nocdo ampliada de
classe trabalhadora que Ricardo Antunes infere, considerando ser, “[...] a totalidade daqueles que
vendem sua forga de trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos [...]”, mas
englobando também os(as) trabalhadores(as) improdutivos(as). De forma que chega a incorporar,
além do proletariado rural, o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time, 0 novo
proletariado dos McDonald’s, os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) e precarizados(as) das
empresas liofilizadas, os(as) trabalhadores(as) assalariados(as) da chamada “economia informal”,
que muitas vezes sdo indiretamente subordinados(as) ao capital, além dos(as) trabalhadores(as)
desempregados(as), expulsos(as) do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de reserva, na fase de expansdo do
desemprego estrutural (ANTUNES, 1999, p. 102-104).

Essa nogdo ampliada de classe trabalhadora se torna fundamental para a compreenséo das
relaces sociais atuais, as quais estdo permeadas pela fragmentacdo e heterogeneizacdo da classe,
bem como, para o entendimento da ampliacdo do numero de trabalhadores(as) postos a frente do
sociometabolismo do capital.

23 De acordo com Mattos (2019), o estudo do trabalho e da classe trabalhadora ndo sdo a mesma coisa, porém estao
completamente imbricados quando o objeto é a formagdo social capitalista.
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E preciso compreender cada vez mais as particularidades do mundo do trabalho e da classe
trabalhadora, sua nogdo ampliada, como citada anteriormente, e sua nova morfologia que nos
moldes de Antunes (2018) seria a ampliacdo do numero de proletarios do mundo industrial, de
servigos e do agronegocio. Sdo exemplos disso também: os(as) trabalhadores(as) de telemarketing e
Call Center ou SAC (Servico de Atendimento ao Cliente); os(as) digitalizadores(as) que laboram (e
se lesionam) nos bancos e que se desenvolveram na era digital, da informética (softwares,
computadores, sistemas de redes, periféericos etc.), da telematica e da telecomunicacéo (servicos de
telefonia, fibra Optica, satélite, cabo, etc.); os(as) assalariados(as) do fast-food e o0s(as)
trabalhadores(as) jovens dos hipermercados; os(as) motoboys(motogirls) que morrem nas ruas e
avenidas, usando suas motocicletas para transportar mercadorias; os(as) motoristas de aplicativos
que dirigem horas sem fim pelo minimo para sobreviver; etc.

Nesse sentido, eles sdo e fazem parte das forcas sociais do trabalho, participando, direta ou
indiretamente, da geracdo de mais-valor e da valorizagdo do capital®®. Oscilam entre a grande
heterogeneidade em sua forma de ser (género, etnia, geracdo, espaco, qualificacdo, nacionalidade
etc.) e a impulsédo tendencial para uma forte homogeneizacao que resulta das condigfes precarizadas
presentes em distintas modalidades de trabalho que se ampliam em escala global.

Logo, é notorio que o trabalho e a classe trabalhadora estdo em desenvolvimento constante,
acompanhando e sendo afetados diretamente pelas oscilagGes/transformacgdes do capitalismo que,
como foi observado, utiliza-se de estratégias e evolui de forma cada vez mais perversa para se
apropriar o maximo possivel do dominio sobre o mundo do trabalho, que é multifacetado, dando-se
de diferentes formas e com diferentes modos de organizacao.

Salama (1995, p.51) ja afirmava que “[...] O futuro do capitalismo pode ser um capitalismo
selvagem (mais selvagem ainda que o que conhecemos na atualidade) [...]”. E o que vivenciamos no
decorrer da histdria, em que esse modo de producdo criou o(a) trabalhador(as) ideal: aquele que
mais conseguir anular sua condi¢cdo humana enquanto trabalha, que ndo for tantas vezes ao
banheiro, ndo adoecer, ndo conversar com 0s colegas, ndo manifestar queixas, ndo faltar ao trabalho
(MAIOR, 2007).

Nas palavras de Netto (1995, p.35) “[...] o capitalismo nunca esteve tdo organizado quanto
atualmente, com uma insuspeitada capacidade de se refuncionalizar e de responder rapidamente a
novas demandas [...]”. Afinal, quanto mais o capitalismo é expandido, mais o trabalho assume

multiplas configuragdes que em sua maioria sdo recobertas por contraditorias aparéncias.

24 Marx atribuiu o lucro ao trabalho vivo, destacando a qualidade de mercadoria da forca de trabalho, cuja
especialidade é gerar um valor superior ao seu préprio, este ultimo determinado, “como o de qualquer outra mercadoria,
pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua producgdo e, por consequéncia, a sua reprodugdo” (MARX, 1989,
p.11).
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Observando a realidade ao redor do globo, as quatro Ultimas décadas representam um
periodo marcado pelos avangos neoliberais e tecnoldgicos oriundos do contexto mundial. Em
consonancia com esse “avan¢o” e inovacdo tecnolOgica, tem-se o aumento cada vez mais
exacerbado das desigualdades sociais®, que em sua maioria sdo expressas pelo aumento da
chamada exclusdo social, do rebaixamento das politicas sociais, pelo crescimento do desemprego
estrutural. Consequentemente, a economia informal se acentua e, de forma tendenciosa, 0 emprego
formal sofre uma reducédo, aprofundando ainda mais a questdo social e suas expressées que em

muitos casos sao recobertas pelo aparato Estatal.

1.2 Desenvolvimento tecnoldgico e 0 mundo do trabalho

O debate acerca do desenvolvimento tecnoldgico introduz uma outra discussdo, que seria
sobre as suas possibilidades de utilizacdo nos campos da comunicacdo e informacdo, sendo
colocados por intermédio do modo de producdo capitalista. Assim, compreendendo a contradicao
das relacdes sociais na sociedade de classes, a tecnologia e sua execucao acabam se dando em um
duplo carater: ela pode estar ao lado dos(as) trabalhadores(as) e suas necessidades, assim como
pode estar ao lado do capital para sua maior acumulacao.

Entendendo que na sociedade do capital, o uso da tecnologia majoritariamente esteja a favor
desse modo de producdo, ela pode sim e ha a possibilidade de assumir outros interesses, podendo
estar de acordo com as resisténcias e lutas sociais. Nesse sentindo, observa-se que as
transformacdes do mundo do trabalho, potencializados pela evolucéo tecnoldgica, ddo-se como um
meio fértil para compreender ainda mais a realidade e os efeitos que a mesma causa a classe

trabalhadora. De acordo com \Veloso (2011, p. 18):

As inovagdes tecnolégicas caracterizam-se como espaco de disputa social, e possuem
conexBes com as finalidades e projetos dos segmentos hegemonicos que as elaboram e
constroem. Tendo por base a andlise concreta das relagdes e processos sociais, entende-se a
tecnologia como expressao do desenvolvimento das forcas produtivas, marcada pelo carater
contraditério constituinte do padrdo especifico de relagBes sociais capitalistas. Se ela vem

25 A saber, a desigualdade no brasil aumentou ainda mais durante a pandemia no pais. De acordo com o estudo “Mapa
da Nova Pobreza”, desenvolvida pelo FGV Social, a partir de dados disponibilizados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADC), divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
contingente de pessoas com renda domiciliar per capita de até R$ 497 mensais atingiu 62,9 milhGes de brasileiros em
2021, o que representa 29,6% da populacdo total do pais. Em dois anos (2019 a 2021), 9,6 milhdes de pessoas tiveram
sua renda comprometida e ingressaram no grupo de brasileiros que vivem em situacdo de pobreza. De acordo com o
sociologo Luis Henrique Paiva, coordenador de estudos em seguridade social do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), o Brasil esta entre os dez paises mais desiguais do mundo. Disponivel em: Agéncia Senado
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-
ajudar-os-mais-pobres. Acesso em: 19 jan. de 2023.
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sendo usada pelo capital para potencializar a produtividade e lucro, isso ndo significa que
ndo possam ser engendradas possibilidades histdricas de apropriagcdo desse recurso numa
perspectiva alternativa, voltada, por exemplo, a defesa dos direitos sociais e ao
fortalecimento de projetos sintonizados com a superacéo de valores capitalistas.

O autor defende que a tecnologia da informacdo pode sim ser usada para responder
interesses contraditorios, onde seu uso social acaba sendo objeto de disputa na sociedade do capital.
Logo, esse recurso tecnologico pode ser utilizado para manter e reproduzir o modelo de producéo
capitalista e suas particularidades, quanto pode auxiliar na sua superacdo ou até negacdo, capaz de
ser um mecanismo de organizac¢ao e mobilizacdo da classe trabalhadora.

O processo de desenvolvimento social e histérico resultam na tecnologia, ela ndo possui um
fim em si mesma, na verdade, ela se da como um recurso de mediagéo, operando de acordo com sua
introducdo nas relagdes sociais. De uma forma bastante compreensivel, pode-se entender que a
tecnologia é resultado da invencdo humana, ela produzird algo inexistente na natureza e que
contribui para a superacdo de limites fisicos. Ela ndo se limita ao concreto, ao palpavel ou ao
material, enquanto ferramenta ou instrumento, podendo ser caracterizada como o desenvolvimento
de técnicas e métodos.

Segundo Pinto (2005), a tecnologia e seu conceito basico pode estar associada de forma
direta ao processo de desenvolvimento das forcas produtivas da sociedade, destacando-se o
trabalho. Todavia, o desenvolvimento tecnoldgico pode acontecer sem o desenvolvimento das
forgas produtivas. Um exemplo disso € a insercdo das maquinas que “substituem os trabalhadores”.

De acordo com o referido autor, é possivel compreender a tecnologia como o estudo da
técnica ou do conjunto de técnicas que uma sociedade possui e que pode ser mensurada em
qualquer periodo historico de seu desenvolvimento. E essa mensuracio que pode contribuir para a
definicdo do grau de avango do processo das forcas produtivas de uma sociedade (PINTO, 2005).
Dessa forma, pode-se dizer que seria um desacerto afirma que vivemos no periodo ou era
“tecnologica”, pois 0 seu desenvolvimento e a sua evolugdo podem ser apontados e mensurados em
distintos periodos historicos.

Assim, observa-se que o0 modo de producgéo capitalista e seu desenvolvimento, conseguiram
colocar a tecnologia como um meio de produgdo do capital, recebendo um impulso que a faz se
desenvolver de forma muito mais rapida e dindmica. Dessa forma, em diferentes periodos
historicos, a tecnologia possibilitou evolugbes distintas, porém, foi com a consolidacdo do
capitalismo e o desenvolvimento de suas forcas produtivas, que ela avangou de forma consideravel
e expressa.

A inovacdo tecnologica, sendo o desenvolvimento de um pequeno instrumento, como, por

exemplo, um machado, indo até o desenvolvimento de maquinas e dispositivos mais modernos, néo
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pode perder seu entendimento histérico enquanto processo evolutivo da sociedade e do ser humano.
Afinal, essa tecnologia sera resultado de um processo histérico que possui ligacdo direta com as
relacdes sociais que permeiam seu desenvolvimento (VELOSO, 2011).

Abordagens como as que fazem referéncia sobre a tecnologia ter um fim em si mesma ou
sobre as que dizem que ela, e as maquinas, substituirdo o esforco intelectual e o trabalho do ser
humano, ndo condizem com o debate realizado aqui, considerando-as simplistas e reducionistas. De
acordo com Pinto (2015, p. 81):

Quanto mais poderosas as maquinas, quanto maiores as energias libertadas, maiores
esforgos exigirdo da parte do homem para dominar as colossais forgas que comeca ser
capaz de dirigir, para delas tirar o resultado desejado. Ao contrario do que muita gente diz,
as maquinas ndo encerram seu papel ao libertar o0 homem do esforco muscular, mas
exatamente acarretam para ele a necessidade de mais intenso e dificil esforco intelectual
para apoderar-se das possibilidades de acéo Gtil nelas contidas e dar-lhes prosseguimento na
producéo de outras ainda mais eficientes.

Com essa passagem se observa que o autor considera que nem a tecnologia, € muito menos o
maquinario que deriva da mesma, pode ou substituira o trabalho humano, haja vista, como foi
apresentado, o trabalho € uma caracteristica eminentemente humana, onde Marx (2015, p. 211) no
inicio do capitulo “V — d’O Capital” enfatizara que “a utilizagdo da for¢a de trabalho é o proprio
trabalho”. E nesse sentido que as colocacdes feitas acerca do maquinario ou da tecnologia a fim de
substituir o trabalho humano, sdo desconsideradas nesse debate e vistas como um equivoco.

Elas s&o capazes de ter mecanismos cada vez mais desenvolvidos, que imitam muita das
vezes 0 pensamento e até a acdo humana, porém nada produzem, pois, sa0 meros instrumentos.
Mesmo com toda sua complexidade tecnoldgica, as maquinas ainda sao e continuaram sendo apenas
tecnologias, as quais irdo compor os meios de producdo do capitalismo. Corroborando para o
debate:

A tendéncia hegemobnica de uso da tecnologia no @mbito do capitalismo tem sido a
satisfacdo dos interesses da classe dominante, em detrimento das necessidades dos
trabalhadores, acentuando as expressfes da questdo social. Isso ndo significa, no entanto,
que a tecnologia ndo possa ser apropriada de outra forma. Trata-se de um grande desafio
que tem colocando-se na atualidade, apontando para importancia da luta da construcdo de
novos usos sociais da tecnologia, voltados a satisfacdo das necessidades sociais da
populagdo como um todo, e ndo apenas de uma pequena minoria. Mais do que uma questdo
meramente tecnoldgica, trata-se de uma luta politica que busca colocar a servico dos
trabalhadores o produto de seu proprio trabalho. (VELOSO, 2011, p. 44).

Percebe-se que o centro do debate sobre a relacdo que se coloca entre o processo de
desenvolvimento tecnoldgico e o trabalho esta de forma direta, permeada pela estrutura social em
que a tecnologia € concebida, utilizada e produzida, afinal, estd diretamente ligada as relac6es

sociais e a0 modelo de sociedade. Se 0 uso da tecnologia vem aprofundando as contradi¢Ges
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presentes no capitalismo, por outro lado, ela traz a esperanga de sua utilidade ser capaz de auxiliar e
de contribuir para mobilizagdes da classe trabalhadora. E, portanto, o uso social que determinaré a
condicdo do desenvolvimento tecnoldgico.

Com o desenvolvimento tecnoldgico ocorrendo de forma cada vez mais acentuada,
especialmente a partir da segunda metade do século XX, marcada pelo surgimento da internet e da
conexdo movel, abre-se espacgo para as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs) que vem
contribuindo para profundas mudancas econémicas e sociais. A velocidade de suas descobertas e
aplicabilidades vem auxiliando para a construcdo de um cenario em que a questdo social se
manifesta como reflexo da rdpida transformacéo do modo de producéo capitalista. Essa nova arena,
caracterizada por uma rede digital que conecta tudo e todos de maneira global e em tempo real,
implica ciclos de convergéncia de processos fisicos, econdémicos, sociais, politicos e culturais.

De acordo com lamamoto (2015), a tecnologia e a chamada Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs), acabam capturando os espacos privados, colocando cada ser humano nas
mdos do capitalismo, que extrapola o territorio da producédo, e faz com que o cotidiano passe a ser
administrado e gerido por meio da 6tica da mercantilizagdo universal das relagdes sociais. Ocupa,
assim, setores que outrora 0 ser humano ainda conseguia reservar como espagos de autonomia,
como exemplo a familia, o 6cio, o erotismo, entre outras, assim como invadem o mundo do
trabalho, controlando e explorando ainda mais a classe trabalhadora.

O mundo do trabalho ndo é estatico, ele sofre mudancas constantemente que na maioria das
vezes sdo extremamente prejudiciais aos seres humanos. Logo, € possivel observar que desde o final
do século XX, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) trouxeram transformacGes cada
vez mais acentuadas na conjuntura do mundo do trabalho, onde as atividades digitais ou on-line
marcam cada vez mais as relacBes laborais. Nesse sentido, a era informacional e robotizada se da
como uma forma de se articular com o capital, ou seja, de tracar novos caminhos na busca de extrair
mais-valia.

Ademais, sdo notorias as transformacdes tecnoldgicas nos setores econémicos, politicos e
sociais, atravessadas por todos os paises ao redor do globo, porém, obviamente essas
transformagdes ndo ocorrem de forma uniforme entre esses paises que dependem das suas
condi¢Bes historicas e conjunturais particulares. Logo, € possivel observar a utilizacdo de
mecanismos tecnoldgicos como algo comum em diversos setores do capitalismo contemporaneo,
cuja utilizacao e propagacéo ocorrem de forma cada vez mais intensa.

Fomos alertados por Marx e Engels (2014) em “O Manifesto Comunista” acerca da
dependéncia da embrionéaria burguesia industrial do século XIX sobre o desenvolvimento cientifico

para manter sua hegemonia social da época. Em outras palavras, da sua constante necessidade de
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buscar meios para transformar as forcas produtivas, no intuito de manter seu poder econémico e

politico. Para os autores, em relagéo a dependéncia cientifica, a burguesia precisaria

[...] revolucionar permanentemente os instrumentos de produ¢do, portanto as relacbes de
producdo, portanto as relagGes sociais todas. A conservacdo inalterada do antigo modo de
producdo era, pelo contrario, a condigdo primeira de existéncia de todas as anteriores
classes industriais (MARX; ENGELS, 2014, p. 13).

Obviamente ndo estamos lidando hoje com a burguesia do século XIX, posto que, sob a
perspectiva do capitalismo contemporaneo, a burguesia, bem como a classe trabalhadora, assume
caracteristicas mais heterogéneas das existentes no recorte temporal vivido pelos autores
supracitados. Entretanto, mesmo com o seu desenvolvimento e na sua atual forma, a burguesia em
seus diversos aspectos, operando como classe social, ainda esta a favor e apoia o desenvolvimento
tecnoldgico, de modo a manter suas condi¢des de dominacgéo e todo seu privilégio.

Dito isso, antes de adentrar na discussdo acerca da industria 4.0, é necessario ressaltar que 0s
modelos de producdo taylorista/fordista®® e, posteriormente, o modelo toyotista?’, provocaram
profundas transformag6es na organizacao do trabalho no século XX e na passagem para o século
XXI (PINTO, 2007). Desta forma, o que vivemos hoje ndo é uma novidade, muito menos
exclusividade do mundo contemporaneo. Vimos anteriormente que sdo notdrias as transformacoes
do mundo do trabalho ao longo da historia, as quais geralmente acentuam a sua exploracao.

Sendo assim, a reorganizacdo do capital em didlogo com o aprofundamento do uso de
tecnologias digitais na industria, ocasionaram profundas transformacGes no mundo do trabalho,
geralmente manifestadas pela intensificacdo dos processos de trabalho, pelas mudangas contratuais,

pelo aumento da informalidade, bem como a reducdo do quantitativo de trabalhadores(as) na

26 De acordo com Antunes (2009, p. 38-39) esse sistema de produgdo vigorou na grande inddstria, ao longo
praticamente de todo o século XX, sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na producdo em massa de
mercadorias, que se estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e enormemente verticalizada [...]. Esse
padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposicao das tarefas, que reduzia
a acdo operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatdria resultava no trabalho coletivo produtor dos
veiculos [...]. Esse processo produtivo caracterizou-se, portanto, pela mescla da producdo em série fordista com o
crondmetro taylorista, além da vigéncia de uma separagdo nitida entre elaboracao e execugdo. Para o capital, tratava-se
de apropriar-se do savoir-faire do trabalho, “suprimindo” a dimensdo intelectual do trabalho operério, que era
transferida para as esferas da geréncia cientifica. A atividade de trabalho reduzia-se a uma agdo mecéanica e repetitiva.

27 Esse sistema, tinha como fundamento uma metodologia de produgdo e entrega mais rapidas e precisas que 0S
demais, objetivando a chamada empresa “enxuta” e flexivel”, o qual, focava agora no produto principal, gerando uma
desverticalizagdo e subcontratacdo de empresas que passavam a desenvolver e também a fornecer produtos e atividade,
utilizando de uma forga de trabalho intitulada polivalente, o trabalhador estd em todos os setores do trabalho, n&o é mais
exclusivo de um unico local ou atividade, a ideia de um trabalhador por maquina da era taylorista/fordista foi rompida.
Vemos que as principais mudangas ocasionadas por esse sistema é, a introducdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos processos de trabalho, permitindo uma forma de controle baseada na “organizagdo pela dispersio”,
uma organizacao coesa, centralizada, baseada no principio do Just-in-time e, ao mesmo tempo, espalhada em diferentes
localidades (HARVEY, 1992).
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indUstria. Logo, essa realidade desestabiliza a classe trabalhadora em suas formas de se organizar e
resistir, repercutindo obviamente nos sindicatos (ANTUNES, 2018).

Em consonancia a esse contexto, ocorre um exacerbado grau de financeirizagdo da
economia, resultando em uma crise de nivel global, iniciada nos Estados Unidos no ano de 2007 e
expandida de forma progressiva para toda a economia global desde 2008. Portanto, a partir da crise
do capitalismo no ano de 2008, observa-se por parte das democracias liberais um neoliberalismo
ainda mais selvagem. Especialmente na Europa Central, o Welfare State ou Estado de Bem-Estar
Social?®, acaba enfraquecendo e abrindo espaco para politicas econdmicas de cunho repressivo aos
direitos sociais. Além disso, esses efeitos acabam sendo deflagrados nos paises intitulados
periféricos.

Neste sentido, é possivel observar que, desde 2008, o crescimento econémico dos paises
passa a ser afetado de forma direta. A exemplo disso temos os Estados Unidos e os demais de
capitalismo central, os quais sentem os efeitos da crise financeira com a supressdo dos empregos
formais nos moldes do fordismo e taylorismo tdo propagados no decorrer do século XX.

Dessa forma, Mészaros (2011), ao se referir as crises que o capitalismo vive de forma
ciclica, aponta que este modo de producéo passa por uma crise estrutural®® desde o inicio da década
de 1970, em que existem poucos ou nenhum caminho para sua superacao. Ele enfatiza que as crises
ciclicas coexistem com a crise estrutural do capital, as quais sdo inseparaveis do ciclo de reproducao
do capital, remetendo ao discurso de que o capitalismo depende e vive da continuidade desses
conflitos. Porém, a crise estrutural se difere dessas ciclicas, podendo ser caracterizada como global.

Este autor ainda relata que a presente crise que estamos vivenciando, tornar-se-a muito mais
profunda em um determinado momento, pois além de invadir o mundo das financas globais,
reverberara também em todos os dominios da nossa vida social, econémica e cultural. Atualmente,
o0 capitalismo passa de fato por uma crise profunda e impossivel de ser negada por mais tempo, até
mesmo pelos seus apoiadores, beneficiarios e porta-vozes.

Obviamente que quem sofre ainda mais as consequéncias de tal instabilidade séo os paises

de capitalismo periférico e os direitos sociais, 0s quais acabam sendo rebaixados a minimos

28 Observa-se que a definicdo de Welfare State, ou Estado de Bem-Estar Social, sera diferenciado a depender das
realidades sociais, culturais, politicas e econdmicas de cada pais, além disso, ele ndo se efetiva em todo o mundo. Nos
paises periféricos, como no caso do Brasil, 0 Welfare State ndo se consolidou. Cabe ressaltar que ele visa estabelecer o
bem-estar social e econémico da populagdo, além disso, a depender das demandas do mercado de trabalho e da
sociedade civil, o Estado podera intervir na economia. De acordo com Esping-Andersen (1999, p. 34): “é um tipo de
estado no qual o poder publico conscientemente organizado é usado para reduzir o papel das for¢as do mercado”.

29 De acordo com Antunes (2009), como resposta a esta crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo do capital e de
seu sistema ideoldgico e politico de dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo,
surgindo como estratégia para superar a crise do capital, trazendo com ele a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacéo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal.
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sociais® e a formas cada vez mais precarias de trabalho. Por isso, Tonelo (2020, p. 141-142) infere
que a contar da crise, especialmente a de 2008, o capital se apercebe diante de um impasse: “[...] a
bancarrota do modelo de acumulacdo neoliberal sem a perspectiva de uma nova resolucdo de
acumulacao internacional [...]”. O resultado para 0 mundo do trabalho também ndo poderia ser
outro. N&o se tratou de negar os métodos do periodo neoliberal, j& que ndo se encontrara outro
padrdo de acumulacdo capaz de levar a uma metamorfose completa e mais abrupta, mas sim de
buscar aprofunda-los nas novas condices econémicas. 1sso é algo que s6 poderia levar a formas de
decomposicdo do trabalho e da estrutura produtiva de muitos paises, em nome da a¢édo de engordar

as massas de lucro de um conjunto de monopdlios. Portanto, sobre essa crise, vemos:

[...] a imensa expansdo especulativa do aventureirismo financeiro — sobretudo nas Gltimas
trés ou quatro décadas — é naturalmente inseparavel do aprofundamento da crise dos ramos
produtivos da inddstria, assim como das resultantes perturbacBes que surgem com a
absolutamente letargica acumulacdo de capital (na verdade, acumulacdo fracassada) no
campo produtivo da atividade econdmica. Agora, inevitavelmente, também no dominio da
producdo industrial a crise estd ficando muito pior. Naturalmente, a consequéncia
necessaria da crise sempre em aprofundamento nos ramos produtivos da “economia real” —
como eles agora comecam a chamé-la contrastando a economia produtiva com o
aventureirismo especulativo financeiro — € o crescimento do desemprego por toda parte
numa escala assustadora, e a miséria humana a ele associada. Esperar uma solucéo feliz
para esses problemas vinda das operac@es de resgate do Estado capitalista seria uma grande
ilusio (MESZAROS, 2011, p. 25).

Dessa forma, tal instabilidade acaba deixando os Estados nas méos dos grandes capitalistas
devido ao endividamento publico, tornando-os inGteis no que diz respeito a capacidade de controlar
o sistema financeiro em interesse da sociedade. Em outras palavras, grupos financeiros ao redor do
mundo estdo tomando posse dos instrumentos do controle politico. Logo, ndo se trata apenas de
concentrar o poder nas médos de poucos, de uma oligopolizacdo, mas sim de uma cadeia estruturada
de financeirizagcdo mundial e o seu poderio. Sobre as condi¢des impostas por essa crise, entende-se

que,

Entre as condig¢Bes impostas pela crise econémica internacional, que apontam para aspectos
de transformacdo na forma da acumulacao flexivel capitalista, estdo: a) o0 modo como o0s
planos de austeridade (2009-2010) buscavam alterar as condi¢des de producéo e reproducdo
do capital ap6s a crise: b) o fendmeno da imigragdo sendo incorporado em outra escala a
partir da crise no metabolismo social do capital (especialmente pds-2015); c) a introdugdo

30 Seria “minimos sociais” uma questdo como a propria nomenclatura diz — minima — baseados no minimo de
sobrevivéncia. Ou minimos sociais que abrangem a vida de um cidaddo como um todo, estando instituidos os direitos
de maneira veemente em todos os sentidos e segmentos sociais, atendendo as reais necessidades humanas. De acordo
com Pereira (2002, p. 16), a concepcdo de minimos sociais varia conforme o tipo, a ldgica ou 0 modelo de protegéo
social adotado, podendo ser institucionalizada em alguns paises ou restrita, isolada, ndo-institucionalizada em outros.
Porém, minimos sociais resume-se, em recursos minimos destinados as pessoas incapazes de prover sua subsisténcia
através do trabalho. Ainda segundo a autora, esses recursos sao frequentemente identificados como forma de renda,
beneficios setoriais (nas &reas de salde, educacdo, habitacdo etc.) ou categoriais (idosos, Pessoas Portadoras de
Deficiéncias, criangas e adolescentes etc).
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de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), robotizacdo e inteligéncia
artificial, que vém transformando as formas de contratagdo da for¢a de trabalho, bem como
de sua prépria dinamica, fenémeno que poderiamos sintetizar como uberizagdo do trabalho
e Industria 4.0 (TONELO, 2020, p. 142).

Sendo assim, a crise sustentada atualmente, em consonancia com as Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TICs), provocam mudancas consideraveis no mundo do trabalho, onde,
logo nos primeiros anos do século XXI, podem ser percebidas acompanhando ou ndo o
desenvolvimento de cada pais. E importante salientar que tais mudangas ressoam na chamada

industria ou revolucao 4.0.

1.3 A chamada Industria/Revolucéo 4.0

Acerca da industria 4.0, pode-se observar que,

Se, durante a Primeira Revolucdo Industrial (1760) ou Inddstria 1.0, as instalagdes de
producdo mecénica incorporaram atividades humanas essencialmente manuais, que exigiam
forca e precisdo, tornando o ser humano, como anunciou Marx, um “apéndice da maquina”,
a Quarta Revolucdo Industrial tem como elemento peculiar a substituicdo de operagdes
mentais humanas pelas maquinas [...] (PREVITALI; FAGIANI, 2020, p. 217).

Assim, vemos que essa industria ou revolucgao 4.0 se difere das outras ocorridas no decorrer
da historia que, conforme a realidade de cada pais, acontece de forma diferenciada. Em paises onde
impera o0 Estado de Bem-Estar Social, como a Europa, a tecnologia, mesmo afetando em alguma
medida o mercado de trabalho, ndo implica sobremaneira as relacGes de trabalho. Diferente dos
paises onde os direitos trabalhistas e sociais sdo fragilizados, a exemplo dos da América Latina, a
tecnologia acaba sendo propulsora de mais exploracdo e fragilizacdo da legislagdo de amparo
aos(as) trabalhadores(as), consequentemente precarizando suas relacfes de trabalho. Obviamente,
essa realidade acaba estando atrelada aos paises de capitalismo periférico, como o Brasil, e sendo
agucada ainda mais por conta do neoliberalismo (GONSALES, 2020).

Esse neoliberalismo, entendido como corrente valorizadora do estado minimo e detentora do
setor privado como sua dadiva, despreza o Estado de Bem-Estar Social. Logo, é nessa conjuntura
que a industria 4.0 dialoga com o neoliberalismo, ao trazer uma visdo contraditoria da tecnologia,
pois a mesma ndo € um problema, a questdo esta no modo como o neoliberalismo se apropria dessa
ferramenta, criando estratégias de precarizacdo do trabalho e diminuicdo dos direitos trabalhistas,
especialmente nos paises de capitalismo periférico.

Hoje se vivencia a “era digital”, onde alguns autores a classificam por revolugdo ou industria

4.0, como ja mencionado, porém, existe um amplo debate sobre essa questdo. No que diz respeito a
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esta terminologia, de acordo com Gonsales (2020), é um termo cunhado pelo governo alemédo em
2011 e uma expressdo utilizada pelos participantes do Forum Econémico Mundial de Davos, a qual
se constitui como um conjunto das novas Tecnologias inovadoras da Informacdo e Comunicacao
(TICs), a exemplo da robdtica e da internet. Estas inovacbes representam uma evolugdo na
qualidade e na capacidade de organizar e controlar o trabalho. Logo, sua expansdo é sinénimo de
ampliacdo dos processos produtivos de forma ainda mais automatizadas e robotizadas em todos os
setores, no intuito de a logistica empresarial ser controlada integralmente de modo digital.

Em validacdo a esse debate, Pinto (2020) enfatiza que hoje, aquilo denominado como
industria 4.0, na verdade, € um conjunto de tecnologias de producdo, cujo desenvolvimento esta
ligado a Alemanha nos anos 2000. Trata-se de parte de uma politica econémica, cientifica e
tecnoldgica de reacdo diante das transformac6es em um cenario onde ha a reducdo da participacédo
da industria manufatureira no produto interno bruto dos paises capitalistas centrais. O objetivo é a
busca por menores indices de investimento em bens de capital e, consequentemente, por impactos
negativos na balanga comercial desses produtos como suas principais marcas.

Os impactos da generalizagdo da crise do subprime, comentada anteriormente, ocasionou 0
agravamento desse quadro. N&o obstante, paises como Brasil, Rissia, India e, em especial, China,
ainda apresentam investimentos na inddstria manufatureira. E nesse contexto que emergiram as
plataformas na Alemanha, ocorrendo como um misto de paradigmas de tecnologias de producao e,
em simultaneo, de agendas, de medidas, de entidades publicas e privadas, orientando sua correta
implementacao no setor produtivo.

Por conseguinte, ao observarmos a analise de Klaus Schwab, fundador e presidente do
Forum Econdémico Mundial, no livro “A quarta revolucao industrial” (2016), percebemos que esse
autor defende que hoje estamos diante de uma grande variedade de desafios, onde o mais intenso e
importante seria essa nova revolucdo tecnoldgica que implicara a transformacdo de toda a
humanidade. Segundo o autor, estariamos no inicio de uma revolucdo que transformara de forma
intensa 0 modo como vivemos, nos relacionamos e trabalhamos. “[...] Em sua escala, escopo e
complexidade, a quarta revolucédo industrial é algo que considero diferente de tudo aquilo que ja foi

experimentado pela humanidade [...]” (p.14). Ainda, segundo o autor,

[...] a quarta revolucdo industrial cria um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de
fabricacdo cooperam de forma global e flexivel. Isso permite a total personalizacdo de
produtos e a criacdo de novos modelos operacionais. A quarta revolucdo industrial, no
entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu
escopo é muito mais amplo. Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em
areas que vdo desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computacdo quantica. O que torna a quarta revolugdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores é a fusdo dessas tecnologias e a interagao entre
os dominios fisicos, digitas e bioldgicos (SCHWAB, 2016, p. 20).
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E fundamental destacar o autor e seu livro, no sentido de que apresentam pontos pertinentes
acerca de algumas caracteristicas dessa revolugdo, porém até esse momento de construcdo do
debate, acredita-se que suas analises acerca dessa revolucdo acabam sendo, de certo modo,
fantasiosas e sem consideracdo ao movimento do capital, uma vez que esse é um debate que nao
traz a tona a dimensdo das classes sociais, das lutas de classes, bem como da producdo das
desigualdades sociais. Destacaremos alguns trechos na intengdo de visualizar seu debate, como:
“[...] A premissa deste livro € que a tecnologia e a digitalizagdo irdo revolucionar tudo, fazendo com
que aquela frase tdo gasta e maltratada se torne verdadeira, ao dizer que ‘desta vez sera diferente’”

(p. 21). Outrossim,

[...] parece que o consumidor serd quem mais ganhara. A quarta revolugdo industrial tornou
possivel a existéncia de novos produtos e servi¢os que aumentam, sem praticamente
nenhum custo, a eficiéncia de nossas vidas como consumidores. Pedir um t&xi, encontrar
um voo, comprar um produto, fazer pagamentos, ouvir musica ou assistir a um filme —
qualquer uma dessas tarefas pode, agora, ser realizada remotamente. Os beneficios da
tecnologia para os consumidores sdo irrefutaveis.

A ruptura que a quarta revolugdo industrial causara aos atuais modelos politicos,
econdmicos e sociais exigird que os atores capacitados reconhecam que eles séo parte de
um sistema de poderes distribuidos que requer formas mais colaborativas de interacdo para
que possa prosperar [...] (SCHWAB, 2016, p. 23 e 37)

No entanto, ndo pretendemos fazer uma andlise critica acerca dessa obra. Os trechos
expostos estdo destacados sob a finalidade de visualizar como o Forum Econdmico Mundial (FEM)
trata tal debate. Porém, é imperioso destacar que tais reflexdes ndo consideram a realidade e
condicdes de vida da classe trabalhadora, muito menos os objetivos do modo de producao
capitalista, que como foi visto, sempre se utiliza de estratégias para usurpar a famigerada mais-
valia, causando com isso inumeras consequéncias na vida da classe trabalhadora. Portanto, esses
pontos positivos que o autor destaca, na verdade acabam se dando como sinénimos para mais
precarizacdo, exploracdo e desprotecdo pela classe trabalhadora que assume responsabilidades
nunca vistas no mundo do trabalho.

Nesse sentido, autores como Antunes (2020) tratam a discussdo de um modo mais
aprofundado, ao enfatizar como essa industria 4.0 ocorrera ao longo de uma nova fase da
hegemonia informacional-digital, em que estara sob o comando do capital financeiro. Celulares,
tablets, smartphones e outros aparelhos, se converteram em pecas fundamentais e importantes
instrumentos de controle, supervisdo e comando nessa nova etapa da “ciberindustria” do século
XXI. E imprescindivel destacar que isso ndo acontece por acaso, mas sim pela necessidade de
autovalorizacdo das corporagdes globais, as quais certamente ndo estdo interessadas na qualidade de

vida do ser humano ou sua vida social, visando apenas sua propria expansao e lucro.
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Com base nisso, percebe-se que o mundo do trabalho terd como principal consequéncia
dessa industria 4.0 a ampliagdo do trabalho morto®!, o qual tera o maquinario digital, a inteligéncia
artificial e a impressora 3D como mecanismos dominantes e condutores de todo o0 processo
produtivo, gerando assim a reducio do trabalho vivo®. No entanto, esta reducio ndo significa o fim
desta categoria, que terd suas praticas tradicionais e manuais substituidas por instrumentos
automatizados e robotizados sob o comando informacional-digital. Ademais, defende-se que esse
trabalho vivo podera de fato ser reduzido, mas ndo exterminado, afinal, o capital ainda precisa do
trabalho humano, em virtude de que as maquinas ndo criam valor, apenas 0s potencializam.

Como consequéncia dessa nova realidade, com essas novas empresas flexiveis, liofilizadas e
digitais, os intermitentes globais tendem a se ampliar ainda mais, haja vista que esse processo
diminuira de forma exponencial e crescente a forca de trabalho que se tonara ainda mais supérflua e
sobrante, sem empregos, politicas sociais expostos as mais diversas expressdes da questdo social.
Tal reacdo empurra a classe trabalhadora para atividades degradantes e precarias que geralmente
ndo sdo vistas como trabalho de fato e com pouca ou nenhuma legislagdo de amparo trabalhista.

Dessa forma, podemos observar exemplos do trabalho em expansdo no capitalismo atual,
como a experiéncia do Reino Unido e o seu zero hour contract (contrato de zero hora), onde 0s(as)
trabalhadores(as) recebem Unica e exclusivamente pelas horas exercidas em suas funcdes
designadas, estando a disposicdo de uma plataforma e de uma chamada pelo celular. A saber, as
profissdes inseridas nessa relacdo de trabalho sdo inimeras, das quais podemos citar as categorias
de médicos(as), enfermeiros(as), cuidadores(as), motoristas(as), eletricistas e advogados(as). Outro
exemplo dessas novas formas de trabalho pode ser encontrado na Italia, iniciado a partir de 2017,
com o trabalho pago a voucher por horas trabalhadas. Nessa nova modalidade laboral os
profissionais recebem suas remuneracdes pelas horas trabalhadas em forma de voucher, podendo
troca-los pelo valor em espécie (ANTUNES, 2020).

E necessario levar em questdo esses exemplos de formas de trabalhos, para compreendermos
que o trabalho intermitente e a remuneracédo vinculada a produtividade ndo sao exclusivos do Brasil.
Essas modalidades de atividades embasadas na industria 4.0, que também se caracteriza como
uberizacgdo do trabalho, dao-se ao redor do globo de forma cada vez intensificada, porém, no Brasil,
encontram o cenario perfeito, tendo em conta que 0 nosso mercado foi e continua sendo marcado

pela precarizacdo e pela exploracdo dos(as) trabalhadores(as). Alem disso, encontra-se no pais um

31 Marx (2012) diz que os produtos do trabalho — e, portanto, também os meios de producdo (as maquinas, matérias
primas, etc) — séo trabalho morto.

32 Para Marx (2012, p. 222) trabalho vivo seria a prépria for¢a de trabalho, onde combinado com trabalho morto
produz algo a mais que o valor ja contido neles: este algo a mais é a mais-valia. “O capital é trabalho morto, que, como
um vampiro, vive apenas da sucgéo de trabalho vivo, e vive tanto mais quanto mais trabalho vivo suga”.
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alto contingente de trabalhadores(as) fora do mercado ou em busca de modos alternativos de
geracéo de renda.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2022)%, no 4° trimestre de
2022 tivemos uma taxa de desemprego de 7,9%, com um total de 8,6 milhdes de desempregados no
pais. Esses dados mostram uma realidade impossivel de ser caracterizada como nova no Brasil,
pois, como ja mencionado, o mercado de trabalho brasileiro é carregado pelas marcas do
desemprego, das formas precarias de trabalho e pelos altos indices de desigualdade. No entanto,
essas caracteristicas sao intensificadas com a chamada uberizacdo, onde é possivel observar ainda
mais, a comegcar da insercdo de diversas empresas, aplicativos® e plataformas digitais® no pais, das
quais destacamos a empresa Uber.

Sobre essas plataformas digitais, a principio estavam pautadas sobre um discurso de carater
generoso, autossustentavel, comunitario e totalmente anticonsumista, fazendo nascer a chamada
“Economia do Compartilhamento”, a qual estaria ligada a esta forma de partilha de bens e servicos.
Tal premissa pode ser resumida pela expressdo What s mine is yours, cuja tradugao livre significa “o
que é meu é seu”, entretanto, o que se observa de fato é o desenvolvimento da chamada Gig
Economy, conhecida também como a “economia dos bicos”, cuja discussdo serd realizada mais
adiante. Essas empresas se apropriaram e conduziram essa “economia de bico” ao seu favor,
aferindo novas formas de explorar o trabalho e o mercado (SLEE, 2017, p. 9-13).

Dessa forma, de acordo com Guy Standing (2016), um terco de todas as relagdes sociais de
trabalho serd permeado por plataformas digitais até o ano de 2025. No Brasil, a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
realizada no primeiro trimestre de 2019, estimava que 3,8 milhdes de pessoas tinham o trabalho
mediado por alguma categoria de plataforma digital, em especial os(as) trabalhadores(as) das
empresas de transporte particular por aplicativo e de entregas de alimentos e produtos em geral
(GONSALES, 2020).

33 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>. Acesso em: 15 fev de 2023.

34 Aplicativos sdo programas desenvolvidos com o objetivo de facilitar o desempenho de atividades praticas do(a)
usuario(a), seja no seu computador ou nos telefones maéveis. Eles sdo um atrativo a mais nos smartphones: servem tanto
para facilitar a vida — em se tratando de aplicativos utilitirios — assim como para puro divertimento. Podem ser
divididos em varias categorias, como por exemplo, aplicativos de entretenimento, musica, automagdo comercial,
educacdo, interagdo social, dentre outros. Os aplicativos podem ser gratuitos ou pagos e podem ser utilizados quando
voceé estiver conectado ou ndo a internet. Para baixa-los, vocé pode fazer download através dos prdprios aparelhos e
adquiri-los preferencialmente nas lojas oficiais on-line criadas por cada empresa de sistema operacional, como a
AppStore (iPhone), GooglePlay (Android) [...] (NONNENMACHER, 2012, p. 10).

35 Entende-se a partir de Casilli e Posada (2019) e Srnicek (2017) que as plataformas sdo infraestruturas de softwares e
hardwares, de propriedade privada ou publica, alimentadas por dados, automatizadas e organizadas através de
algoritmos digitais, os quais possibilitam a interag8o entre duas ou mais pessoas ou grupos.
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E importante destacar que, de acordo com Grohmann (2020), o trabalho por plataforma néo
deve ser reduzido e observado apenas por entregadores e motoristas, pois precisa ser entendido em
toda sua complexidade. Faz-se necessario que toda essa “deep web do trabalho por plataformas”
apareca com mais destaque nos debates publicos nacionais, afinal, o Brasil*® esta se tornando um
pais central na geopolitica dessas empresas de plataforma, tenha-se em vista a existéncia de pelo
menos 54 delas em plena e ativa atuacdo no pais.

Constata-se, mediante essa realidade, que a partir de 2010 os estudos referentes ao mundo
do trabalho passam a ser de fato influenciados pelas tecnologias digitais que, através de seu
desenvolvimento, foram tecidos novos estudos acerca de sua operacionalizacdo e,

consequentemente, sobre a classe trabalhadora. Deste modo, é possivel notar que,

Na década de 2010, uma série de pesquisadores debatia as interfaces contemporaneas entre
0 mundo do trabalho e tecnologia, as quais denominaram ‘trabalho digital’. 1sso € marcado,
principalmente, pela publicacdo da coletanea Digital Labor por Trebor Scholz, resultado de
um evento nos Estados Unidos. Podemos dizer que, entre 2012 e 2016, houve uma primeira
fase dos estudos sobre trabalho digital, como os de Christian Fuchs e Ursula Huws, com
predominio da discussdo sobre trabalho gratuito/ndo pago (free labor) nas plataformas
digitais e nos modos de sua extragdo de valor. A partir de 2016, com a ascensdo de
plataformas de trabalho como a Uber em todo mundo, os debates se deslocam para a
chamada ‘uberizac¢do do trabalho’, envolvendo temas como capitalismo e cooperativismo
de plataforma, trabalho humano e inteligéncia artificial, algoritmos e trabalho. Alguns
exemplos sdo pesquisas de Callum Cant, Antonio Casilli, Cristiano Codagnone, Athina
Karatzogianni e Jacob Matthews, Mary Gray e Siddharth Suri, Sarah Roberts, Trebor
Scholz e Jamie Woodcock. (GROHMANN, 2020, p. 94).

Ademais, atualmente é perceptivel o intenso aprofundamento dos estudos e pesquisas sobre
esta tematica. Pode-se observar no Brasil e no mundo, debates que acabam se perfazendo diante
dessa realidade contemporanea e encontrando dificuldades outras, afinal, trata-se de um fenémeno
recente, o qual estamos vivenciando. Desse modo, sdo hodiernamente utilizados diversos termos e
nomenclaturas para elucidar sobre essas novas transformacdes e formas de organizar o trabalho. De

acordo com Filgueiras e Antunes (2020, p. 61),

Na producdo académica, nas instituicdes, nos veiculos de comunicacdo e nos meios
empresariais, ha uma profusdo de termos para definir transformacfes nos negdcios do
capital e no mundo do trabalho que estariam associadas ao uso das novas TIC. "Gig
economy", “"platform economy","sharing economy","crowdsourcing”, "on-demand
economy”, "crowdwork", “shering economy”, uberizagdo, trabalho digital, entre outros,

sobre os quais ha mais dissenso do que consenso.

36 No inicio dos anos de 2010 pode ser percebido a operacdo de algumas plataformas digitais no pais, um exemplo
disso € a empresa-aplicativo Loggi, a qual comegou a operar no Brasil, na cidade de S&o Paulo, em 2013. Sua avalia¢éo
no mercado, em 2019, estava em 1 bilh&o de ddlares e tinha mais de 25 mil motofretistas cadastrados(as) (CUT, 2021,
p. 20). Hoje, segundo Graham e Anwar (2020), h aproximadamente 50 milhes de pessoas registradas em plataformas
de trabalho digital, em um mercado que ultrapassou a marca dos 4 bilhdes de délares em transaces.
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Importante ressaltar que a partir da segunda metade do século XX ocorre 0 desmonte da
fabrica fordista, especialmente pela ascensdo e adocdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) que, como ja foi exposto na presente pesquisa, baseia-se no acesso a internet e
as conexdes em rede, nos processos de trabalho. Diante dessa mudanca, foram colocadas novas
formas de controle sobre o trabalho que se baseiam em uma suposta dispersdo dos(as)
trabalhadores(as), porém o que ocorre de fato é uma forte hierarquia centralizada de comando.

A atualidade do debate ¢ um fato. Observa-se que apds a crise econdmica mundial de 2008,
comentada anteriormente, surgem novas praticas de organizacdo do trabalho, como o trabalho
mediado por aplicativos que serd implementado, visando a recuperacao das taxas de lucro. Diante
disso, experienciamos mais um avanco das TICs sobre o trabalho, tendo como marca deste periodo
a adocdo de aplicativos baseados em célculos algoritmicos nos mais diversos processos produtivos,
que acabam possibilitando o aumento da capacidade das empresas em armazenar e analisar dados
referentes as tarefar que os(as) trabalhadores(as) realizam.

Diante dessa realidade, surgem inumeras plataformas que vdo controlar e organizar, de
forma remunerada ou ndo, que prestam servigos e compartilham produtos ao redor do globo. Elas
vém ganhando cada vez mais destaques, onde se faz imperioso criar categorias analiticas para este
fendmeno. Obviamente que o debate realizado nessa dissertacdo ndo daria conta de abordar e
analisar todos esses termos, por suas complexidades e extens@es, porém sera observado a seguir a

Economia do Compartilhamento, seguido pela chamada Gig economy.

1.4 Economia do Compartilnamento — do inglés sharing economy

E importante ressaltar que inGmeras plataformas que prestam servicos e compartilhamentos
de forma remunerada ou ndo, ganharam e ainda vem ganhando notoriedade na sociedade. Com base
nisso, buscou-se criar categorias analiticas, como vimos anteriormente, para elucidar sobre tais
fendmenos. Uma delas é a chamada Economia do Compartilhamento. Com o nome original no
inglés sharing economy, traduzido para o portugués como “Economia do Compartilhamento”, deu-
se inicialmente como um movimento social que prezava pelo consumo sustentavel. Surge com a
premissa de fazer uso das novas tecnologias como uma forma de trocas informais de cunho
sustentavel.

De forma a exemplificar, se um(a) motorista estd com lugares vagos no carro ou esta fazendo
uma viagem sozinho(a), por que ndo dar carona para alguém que precise e estd indo na mesma
direcdo? Se algum(a) vizinho(a) precisar de algum utensilio doméstico, podera ser emprestado ou

até mesmo alugado por um preco acessivel por uma pessoa proxima da vizinhanca. Caso ocorra de
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alguém precisar trocar um chuveiro, uma torneira ou algum tipo de reparo em casa, alguém pode ter
0s conhecimentos/habilidades necessarias para a realizagdo dessas tarefas, estar com o tempo livre

para ajudar e, qguem sabe, até ganhar um retorno financeiro por isso. Nesse sentindo,

A Economia do Compartilhamento também promete ser uma alternativa sustentavel para o
comércio de grande circulagdo, ajudando-nos a fazer um uso melhor de recursos
subutilizados. Por que todo mundo precisa de uma furadeira tomando p6 numa prateleira se
podemos compartilhar a mesma ferramenta? Podemos comprar menos e diminuir nossa
pegada ambiental no planeta. Por que ndo usar a Uber em vez de comprar um carro?
Podemos priorizar o acesso em detrimento da propriedade e nos livrarmos de um
consumismo ao qual muitos de nés nos sentimos presos. (SLEE, 2017, p. 23).

Percebe-se que o ideéario de compartilhar, antes de tudo, d&-se como uma proposta
sustentavel, assim como uma tentativa de diminuir a cultura de consumo ilimitado. A criacdo e o
uso de aplicativos que fazem uso desse tipo de trocas informais surgiram como a base para o
surgimento da Economia do Compartilnamento, afinal a facilidade e a velocidade de conexao entre
usuarios(as) promoveram a difusdo dessa pratica.

O seu nascimento ocorre no Vale do Silicio na Califérnia (EUA), onde também estdo as
grandes sedes de empresas multinacionais como a Microsoft, Facebook, Apple, etc. Foi nessa
regido que nasceram os primeiros aplicativos com a finalidade da Economia do Compartilhamento,
poréem é importante ressaltar que a Uber e Airbnb foram desenvolvidas também na California,
precisamente em S&o Francisco.

De acordo com o relatério da AppFigures, divulgado pelo site “Tudo Celular” (2018)%,
observa-se que os Estados Unidos é o pais que mais desenvolve aplicativos no globo, com
aproximadamente 35% da criacdo dos apps, seguido pela China com 15,9%, india com 5,1% e o
Brasil em quarto lugar responsavel por 2,8% na criacdo e desenvolvimento de aplicativos no mundo
em 2018.

Pode-se ver que, de acordo com a Agéncia Brasil®, embasado no relatério da consultoria da
App Annie de 2019, o Brasil ocupou nesse ano a terceira colocacdo no ranking dos paises que mais
gastam tempo em aplicativos ou apps, estando levemente acima da média de uso, com 3 horas e 45
minutos. O pais foi superado pela China onde o tempo diério gasto com os aplicativos ficou em 4
horas e a Indonésia com o tempo gasto de aproximadamente 4 horas e 40 minutos.

Estas informacdes se tornam necessarias para elucidar que na mesma velocidade que as

tecnologias se desenvolvem e se fazem uso delas, o conceito de Economia do Compartilhamento foi

37  Disponivel em:  <https://www.tudocelular.com/curiosidade/noticias/n122783/brasil-desenvolvimento-apps-
smartphones.html>. Acesso em: 06 mar de 2022.

38 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-0-30-pais-em-que-pessoas-passam-
mais-tempo-em-aplicativos>. Acesso em: 28 abr. de 2023.
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https://www.tudocelular.com/curiosidade/noticias/n122783/brasil-desenvolvimento-apps-smartphones.html
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-o-3o-pais-em-que-pessoas-passam-mais-tempo-em-aplicativos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-o-3o-pais-em-que-pessoas-passam-mais-tempo-em-aplicativos

59

se transformando. E importante ressaltar que grandes companhias viram nesse modelo de
compartilhamento, onde o ideario seria por um viés sustentavel, um mercado em potencial para
novos empreendimentos e negdcios em escala mundial, mas sem “perder totalmente” 0 ideario da

Economia do Compartilhamento. De acordo com Slee (2017, p.25):

A paisagem da Economia do Compartilhamento explora que tipo de organizagdes fazem
parte dela, de onde vém, o que fazem e como foram criadas apresentam pelo menos duas
visdes: a primeira é uma visdo comunitaria e cooperativa, com foco em trocas pessoais de
pequena escala; a segunda é a ambicdo disruptiva e planetaria de companhias que tem
bilhdes de dolares para gastar desafiando leis democraticas ao redor do mundo, comprando
competidores na busca por ganhar escala, e (no caso da Uber), pesquisando novas
tecnologias com o intuito de tornar obsoleta a for¢a dessas leis.

Partindo desta colocacgdo, o autor mostra dois cenarios que se dao de forma diferenciada: o
primeiro faz referéncia ao que a Economia do Compartilhamento tem ou teve como premissa, que
seria a conexao e colaboracdo entre pessoas, em que se objetivava a criagcdo de uma cultura e uma
economia com base no ditame “o que ¢ meu ¢é seu”; ja o outro cenario ¢ a forma em que o
capitalismo a utiliza para seu lucro, haja vista que no modo de producéo capitalista o pressuposto é
o lucro e a acumulacdo privada, portanto 0 mesmo vai na contramao ao desejo de compartilhar.

Diante disso, pode-se destacar que uma das principais sinteses sobre o que seria a chamada
Economia do Compartilhamento e o consumo colaborativo esta no livro O que € meu é seu: como o
consumo colaborativo vai mudar o nosso mundo, de Botsman e Rogers (2011). Nele os autores
defendem que estamos diante de grandes transformac6es econémicas e culturais que, especialmente
apos a crise de 2008, fizeram com que as pessoas passassem a adotar novos habitos de consumo,
buscando a diminuicdo de custos, novas formas de geracdo de renda por causa do desemprego, 0
aumento na defesa das comunidades locais e do ambientalismo, caracteristicas que fazem com que
0 consumo colaborativo passe a ser valorizado (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 16-18).

Ainda sobre os autores e a referida obra, eles apontam que “o compartilhamento ¢ a
colaboracéo estdo acontecendo de maneiras, e em escala, que ndo tinha sido possivel anteriormente,
criando uma cultura em uma economia em o que ¢ meu € seu” (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.
16). Assim, para eles a estrutura baseada na compra e venda, baseada no consumismo, esta sendo
superada por relacdes de compartilhamento entre pares (peer-to-peer), onde individuos
compartilhardo uns com os outros de maneira remunerada (ou n&o) suas propriedades como carros,
utensilios domésticos, ferramentas, apartamentos, etc.

Nesse sentido, os avangos tecnologicos possibilitaram que as antigas relaces de troca
ganhassem maior propor¢do onde mais pessoas percebam que ter acesso a produtos e servicos, em

detrimento a sua propriedade, permite-lhes “[...] economizar dinheiro, espago e tempo, fazer novos
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amigos e se tornarem cidadaos ativos novamente [...]” (Botsman; Rogers, 2011, p. 14). Slee (2017)
mostra que os apoiadores e defensores da Economia do Compartilhamento acreditam fazer parte de
um movimento social, o qual combatera as grandes empresas, aliando assim o comeércio e a causa
social através dos aplicativos.

O que se observa € que os debates e conceitos que estdo em volta da Economia do
Compartilhamento acabam focando em uma andlise sobre como as relagdes de consumo estéo
sendo executadas pelas plataformas digitas e ignoram o processo de trabalho existente nas
producdes de bens e servicos materiais.

Uma forma de exemplificar isso, é se a discussdo feita nessa dissertacdo considerasse o
motorista de aplicativo como participante da Economia do Compartilhamento. Caso isso ocorresse,
seria defendido que esse individuo ao transportar um(a) passageiro(a), estaria compartilhando pelo
viés da solidariedade, o seu veiculo, sendo ignorado a total subordinacdo desse(a) motorista diante
da empresa. Acreditar que o transporte por aplicativo ou o(a) motorista de aplicativo sdo formas de
compartilhamentos de automoéveis e servicos, conforme o que prega a Economia do
Compartilhamento, € uma falsa verdade que mistifica o carater laboral existente nessa relacao.

Dessa forma, ao se referir e debater sobre os(as) motoristas que trabalham por aplicativos®,
ndo consideramos que esses se encaixam no conceito da Economia do Compartilhamento, vendo-o0s
a partir das relagdes de trabalho e ndo pelas de consumo. Pode-se dizer que esta relacdo na qual
esses(as) motoristas estdo inseridos se caracteriza como um novo estagio de exploracéo da forca de
trabalho, onde uma das suas principais caracteristicas € o nao fornecimento das ferramentas de
trabalho por parte das empresas, 0 qual aumentara seus riscos e custos para execucao dessas tarefas.

Diante deste cenario e na busca para analisar essas “novas” relagdes de trabalho mediadas
por aplicativos, pesquisadores ao redor do mundo buscam cada vez mais conceitos e termos que
sejam capazes de abarcar tal realidade, como é o caso da chamada Gig Economy que sera vista a

sequir.

1.5 Gig Economy — a chamada “economia dos bicos”

Obviamente que essa discussdo ndo daria conta de abordar e analisar todos esses termos,

porém vale destacar a chamada Gig Economy, conhecida também como a “economia dos bicos”. De

39 Tais colocagdes ndo estdo defendendo a inexisténcia da Economia do Compartilhamento, mas sim que as diferentes
formas de trabalho por aplicativo ndo devam ser classificadas como parte desta prética econdmica, afinal o debate dessa
dissertacdo tem como premissa que a relagdo a qual esté inserida o motorista de aplicativo, é de fato uma relacdo de
trabalho e ndo de compartilhamento.
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acordo com Barbosa Junior (2019), o termo Gig se origina do jazz, indicando um evento musical de
carater pontual ou um compromisso do artista. Logo, seria uma categoria de trabalho especifico,
definido e sem qualquer espécie de vinculo contratual.

Essa modalidade de trabalho vem se destacando no setor de servigos ao redor do mundo a
partir dos anos 2000, tendo como um dos seus eixos principais a utilizagdo de tecnologia de
informagdo para o seu funcionamento, especialmente aquelas relacionadas aos aparelhos de
celular/smartphones. Apenas com o aparelho celular em maos, os sujeitos credenciados conseguem
ser direcionados as atividades remuneradas, geralmente informais e sem vinculo empregaticio.

Na busca por entender e analisar essas “novas” relag0es de trabalho pautadas sobre as TICs,
autores passam a adotar diversas nomenclaturas para buscar categorizar e entender esse processo.
Seja por um viés mais euférico (SUNDARAJAN, 2017), seja pelo entendimento mais critico
(FLEMING, 2017; FRIEDMAN, 2014; STEWART, 2017; STANFORD, 2017), grande parte dos
autores que discutem tal tematica, focam suas atencdes e analises na relacdo contratual empresas-
trabalhadores(as).

De acordo com esses autores, as relagfes de contratos de trabalho na Gig Economy s&o
marcadas pela caracterizacdo dos(as) trabalhadores(as) enquanto autbnomos. Isso ocasiona a
criacdo de um expressivo nimero de pessoas que vivem a margem dos contratos formais de
trabalho e vdo na contramdo das relacbes de longo prazo de trabalho. Outrossim, criam
trabalhadores(as) sem o minimo dos direitos trabalhistas existentes. E nesse sentido que esses
autores apontam que a sociedade ap6s os anos 2000, porém principalmente pds 2008 e a sua ja
referida crise, é marcada pelos “trabalhadores sem empregadores” (FRIEDMAN, 2014), o que
acaba fazendo que “[...] esses trabalhadores, ndo tenham mais empregos, mas bicos [...]”
(STEWART; STANFORD, 2017, p. 1).

Diante do exposto, compreende-se, por meio das reflexées de Moda (2020), que os autores
que discutem sobre a Gig Economy, realizam tal acdo, baseados na realidade dos paises do
continente europeu ou dos Estados Unidos da Ameérica onde, a comegar de tais realidades, é
compreensivel a énfase que os mesmos dao nas transformacdes contratuais. Afinal, a Gig Economy
vem trazendo e aumentando cada vez mais processos de terceirizacdo e informalizacdo do mercado
de trabalho nesses paises, 0 que ja acontecia com a adocdo das politicas de cunho neoliberais da
década de 1970, mas que na atualidade passam a atingir um maior nimero populacional. Todavia,
tal anélise em paises do Sul Global, como a exemplo o Brasil, faz-se necessario um certo cuidado,
ao se fazer a afirmacdo de que o trabalho na chamada Gig Economy criou ou vem criando uma
sociedade marcada por “bicos” (ABIL10, 2020).
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O Brasil carrega marcas profundas, onde a informalidade se d& com uma caracteristica
historica e estrutural dessa sociedade, possuindo um enorme contingente de trabalhadores(as) que
sobrevivem e resistem por meio de empregos, desprotegidos(as) em relacdo aos direitos trabalhistas.
A saber, de acordo com o estudo Retrato do Trabalho Informal no Brasil: desafios e caminhos de
solugdo, realizado pela Fundagdo Arymax e a B3 conduzido pelo Instituto Veredas*, a pesquisa
parte da andlise dos dados da PNAD Continua do IBGE do 3° trimestre de 2021, mostrando que
mais de 19,6 milhdes de brasileiros(as) sobrevivem com os trabalhos conhecidos como “bicos”,
onde cerca de 60% do universo de 32,5 milhdes de trabalhadores(as) informais existentes no pais.

Sao notdrias as profundas marcas que a sociedade brasileira possui. Taxas de informalidade
e desemprego foram/continuam sendo elevadas no pais. A alta rotatividade nos empregos provocam
cada vez mais vidas marcadas por trabalhos precarios e desassistidos dos direitos trabalhistas, o que
acaba sendo caraterizado e realizado de forma pontual, dando-se de fato como um “bico” e se
mostrando como uma particularidade histérica da classe trabalhadora brasileira (ABILIO, 2014;
ANTUNES,2018; DRUK, 2014; GONZAGA, 2008; POCHMANN, 2012; TELLES, 2006).

Essa realidade em que as Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo (TICs) trazem com a
Gig Economy, o qual sdo tratadas como novidade pelos autores supracitados, no Brasil ndo é
novidade alguma. Possui, na verdade, uma longa trajetéria no pais, onde suas principais
caracteristicas sdo a precarizacao, informalidade e distanciamento dos direitos trabalhistas.

Diante de tal debate, € observado que é mediante a tais circunstancias que a Gig Economy se
desenvolve, empregando uma massa de trabalhadores(as) “iludidos(as)” e “deslumbrados(as)” com
promessas que vao desde a liberdade até a prosperidade financeira e pessoal, onde acabam
inundados pelos valores neoliberais. Sobre esse termo, Antunes (2020, p.11) destaca a Gig Economy
como “um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de prestacdo de servigos”.

Os termos e debates ndo se esgotam com essa breve reflexdo. Ainda ha outras nomenclaturas
como collaborative economy e digital labour, as quais sdo utilizadas para tentar entender e explicar
essa nova forma de organizar o trabalho na contemporaneidade. Dessa maneira, essas terminologias
ndo cabem a essa discussdo pela sua profundidade e extensdo, porém se compreende sua
importancia para elucidar o debate. Nesse sentido, destaca-se que diante de tal realidade, as
empresas que se identificam e se apresentam por aplicativos ou plataformas digitais ganham

notoriedade, a exemplo da empresa Uber.

40 Disponivel em: < https://www.veredas.org/wordpveredas/wp-content/uploads/2022/08/Retrato-do-Trabalho-Informal-
no-Brasil.pdf>. Acesso em: 12 fev. de 2023.



https://www.veredas.org/wordpveredas/wp-content/uploads/2022/08/Retrato-do-Trabalho-Informal-no-Brasil.pdf
https://www.veredas.org/wordpveredas/wp-content/uploads/2022/08/Retrato-do-Trabalho-Informal-no-Brasil.pdf
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N&o adentrando a discussdo, porém compreendendo a dindmica e 0s pontos centrais do
taylor-fordismo e do toyotismo, faz-se necessario debater sobre essa “nova” forma de organizar o
trabalho uberizado, o qual nos traz um novo nivel de exploracdo do trabalho transformando o(a)
trabalhador(a), assegurado pela legislacdo com seus direitos minimos, em um(a) nanoempresario(a)
de-si-mesmo(a), estando disponivel a todo momento para exercer sua funcdo. Essa transformacao
acaba permitindo que esses(as) trabalhadores(as) sejam jogados ao mundo do trabalho sem a
minima garantia de direitos, reduzindo-os(as), quando nao, transformando-os(as) a favor do
capitalismo (ABILIO, 2017).

Serd visto mais adiante como a empresa Uber se utiliza dessas praticas gerenciais, na
intengé@o de organizar e controlar as atividades de seus “parceiros(as)”, os subordinando a partir de
seus interesses. Porém, cabe ressaltar o cuidado ao se debater tal tematica, afinal, € muito facil
recair em discussdes que acentuem uma suposta autonomia nessa relacdo de trabalho, os(as) vendo
como empreendedores(as), pequenos(as) empresarios(as) ou micro empreendedores(as), entre
outros. Devemos estar cientes que € um trabalho subsumido ao capital, logo, esses sujeitos, mesmo
que diante de termos ou nomenclaturas que escondem o carater laboral dessas atividades, sdo sim,
trabalhadores(as) dentro da légica capitalista e produtores de mais-valia.

O ato de transformar trabalhadores(as) em empresarios(as)-de-si-mesmos(as) € algo
extremamente difundido na atualidade, em que se fundamenta nas recentes transformacdes sociais
ocasionadas pelo modo de producdo capitalista que conseguiu tornar o empreendedorismo central
no modo de vida neoliberal (AMORIM; MODA; MEVIS, 2021). Sobre o neoliberalismo, Harvey
(2008) defende que o bem-estar humano se da como resultado do desenvolvimento das capacidades
empreendedoras individuais, realizado por meio dos arranjos institucionais que estejam a favor da
iniciativa privada, do livre comércio e livres mercados.

Logo, pode-se perceber que esse empreendedorismo atualmente ocorre como uma
atualizacdo da exploracdo e degradacdo do trabalho, onde os(a) trabalhadores(as) sdo cada vez mais
atingidos(as) por essa fantasiosa relacdo. Acabam sendo associados ao ideério de liberdade,
autorrealizacdo, autonomia, a nocdo de satisfacdo pessoal, no sentido de que agora esses(as)
trabalhadores(as) ndo teriam a obrigatoriedade e a rigidez dos contratos de trabalho. Esses sé@o
pontos fundamentais nos discursos daqueles(as) que defendem o empreendedorismo. Todavia, 0 que
se observa de fato nessa relacdo € uma maior exploracéo e submissao da classe trabalhadora, onde o
trabalho por aplicativo ¢ um dos maiores exemplos de uso possivel para demostrar essa contradigdo
entre uma suposta liberdade e a dependéncia do(a) trabalhador(a) ao jugo do capital.

No ambito brasileiro, as praticas que envolvem o empreendedorismo ampliaram-se com a

flexibilizacdo da legislacdo realizadas pelo governo, as quais incentivam a formalizacdo de
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profissionais através da figura do Microempreendedor Individual (MEI)*.. Esses estimulos, no
sentido de trabalhadores(as) se autodeclararem donos(as) dos seus préprios negdcios, acabam
acontecendo como uma alternativa do Estado frente ao desemprego, informalidade e subemprego, o
qual se isenta da responsabilidade pelos direitos trabalhistas, sociais e seguridade social
(MARCHESAN, 2019).

Pode-se ver claramente essa relagdo no mencionado trabalho uberizado, onde Abilio (2019,
p. 2) ressalta que esse empreendedorismo, em consonancia com o trabalho uberizado, deveria ser
intitulado como “autogerenciamento subordinado”. Nesse sentido, se entende que esse fendmeno
reflete em diversas outras profissdes, profissionais e setores, porém cabe destacar o arranjo
tecnoldgico que envolve esse tipo de trabalho. E o que Abilio (2017) chamara por empresas-
aplicativo que se ddo como uma mediacdo entre os(as) trabalhadores(as) e os(as) consumidores(as)
na busca dos servigos.

Se hé diversos exemplos dessas chamadas empresas-aplicativo, como exemplo: Rappi, Uber,
99, ifood, GetNinjas, entre outras coisas. Todas essas empresas tém em comum o fato de assumirem
a responsabilidade cobrando uma porcentagem, ao conectar através de suas plataformas a oferta
com a demanda. Logo, tais empresas ndo contratam profissionais € muito menos arcam com direitos
trabalhistas, afinal, elas se colocam como simples mediadoras entre consumidores(as) e
trabalhadores(as) autbnomos(as), chamados também por “parceiros(a)”’. De acordo com a CUT
(2021, p 21),

Algumas gigantes do setor, como a Uber, operam em mais de 60 paises, empregando
milhdes de motoristas e entregadores em todo o mundo, a grande maioria sem contratos
formais, acesso a direitos trabalhistas e mecanismos de prote¢do social. O ndmero de
empregados formais da empresa globalmente, todavia, € muito menor, ndo chegando aos 30
mil trabalhadores formalizados em 2020.

Acerca dessas empresas, Slee (2017, p. 22) discorre sobre 0 modo como elas se utilizam de
narrativas que “[...] prometem ajudar prioritariamente vulnerdveis a tomar controle de suas vidas
tornando-os microempresarios [...]”, fariam seu proprio horario de trabalho, ndo precisariam
justificar nada a ninguém e que ndo teriam um patréo, afinal, os(as) proprios(as) trabalhadores(as)

seriam seus(as) patrdes(as). Logo, sdo observados discursos carregados de falsas verdades, que

41 A Lei Complementar N. © 128 de 2008, cria 0 MEI, estimulando a pessoa que trabalha por conta propria a se
legalizar como pequeno empresario. Segundo o SEBRAE, O Microempreendedor Individual (MEI) é um empreendedor
que tem um pequeno negécio e conduz sua empresa sozinho. Dessa forma, 0 MEI foi criado pelo Governo Federal para
enquadrar profissionais que exerciam suas atividades profissionais na informalidade. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl128.htm>. <https://www.sebrae-sc.com.br/blog/voce-sabe-0-que-e-
um-microempreendedor-individual-mei>. Acesso em: 22 out. de 2022.
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iludem trabalhadores(as) ao redor do mundo. Na verdade, o que observamos é a permanéncia e
desenvolvimento dessas empresas cada vez mais sem nem um modo de regulamentacéo,
ocasionando uma profunda transformacdo no globo e no mundo do trabalho que, alids, precariza
mais pouco a pouco as relacoes de trabalho e se rebaixam os direitos trabalhistas.

Acerca da precarizagdo do trabalho, Parenza (2008) assevera que ela pode ser associada de
forma direta ao aumento do assalariamento sem carteira assinada, do trabalho autbnomo e informal,
da reducdo ou até mesmo total auséncia dos direitos trabalhistas, do aumento da jornada de
trabalho, no rendimento do(a) trabalhador(a), nas possibilidades de acesso a protecdo social e nas
condicOes de trabalho a que esta categoria € submetida cotidianamente. Além disso, Alves (2013,
p.236) relata que “[...] a precarizacdo ¢ um traco estrutural do modo de produgdo capitalista,
possuindo, entretanto, formas de ser no plano da efetividade histérica [...]".

A precarizacdo esta ligada as alteracdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, sob a
égide do capital, concretizando-se pelas alteracdes nos direitos trabalhistas, nas protecdes sociais,
nas perdas salariais, etc. De acordo com Behring e Boschetti (2011) o trabalho na sociedade
capitalista perde seu real sentido, sendo incorporado como atividade natural de produgdo para a
troca, fazendo com que as fungdes de reproducdo social e até individual fiquem completamente
subordinadas a este modo de producéo.

Na era informatizada, do trabalho maquinal-digital e por aplicativo, vé-se a acentuacdo da
informalidade da atividade laboral, onde trabalhadores(as), terceirizados(as), subcontratados(as),
flexibilizados(as), teletrabalhadores(as) e assim por diante fazem cada vez mais parte do universo
do trabalho precarizado, em que estdo completamente imersos nessa realidade, sem quase ou nem
uma esperanca de salvacéo.

Se apoiando em autores como Moda (2019), Abilio (2019) e Antunes (2020), esse trabalho
por aplicativo, bem como a chamada industria/revolucdo 4.0, acabam transcorrendo como um
“novo” estagio da explorag¢do do trabalho, assim como ocorreu com a passagem do Taylor-fordismo
ao Toyotismo. Dessa forma, o Taylorismo, o Fordismo, o Toyotismo, a plataformizacéo, uberizacgéo,
industria 4.0, Gig economy e tantas outras nomenclaturas, representam etapas e estratégias de
superacdo da crise de acumulacdo do capital, meios para aferir cada vez mais lucro e mais-valia,
além de provocarem uma verdadeira revolucdo no mundo do trabalho, ocasionando fenémenos de
proporcoes globais que aprofundam ainda mais a questéo social e suas expressdes. Esse € 0 caso da
uberizacdo do trabalho que vém ocorrendo mundialmente, com destaque para a empresa Uber, de

transporte por aplicativo.
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CAPITULO 2 - AEMPRESA UBER E A SUA FALACIOSA “PARCERIA”

Esse capitulo, trard um debate sobre a empresa Uber e seus modos de operar, mostrando as
formas como a mesma se coloca para a sociedade, motoristas e usuarios(as), suas estratégias para
descaracterizar a relacdo laboral dessa atividade e como consegue a subsuncdo dos seus
“parceiros(as)” (1é-se motoristas). Além disso, buscou-se desmistificar essa ideia de “parceiros(as)”
que a Uber coloca para seus(as) motoristas, mostrando o que sdo de verdade e como essa empresa
consegue tal feito. Adiante podera ser observado alguns trechos, dos resultados da pesquisa, com
base nas entrevistas realizadas com motoristas da empresa Uber em Belém do Para, porém essas
informacdes serdo utilizadas como uma forma de auxiliar no entendimento sobre a relacdo empresa
versus motoristas. Ademais, o capitulo serd finalizado com uma reflexdo sobre as formas de
organizacdo e lutas desse segmento, se considerou necessario, para entender que mesmo estes(as)
trabalhadores(as) estando em um processo de precarizacao do trabalho cada vez mais intenso, ainda

ha resisténcias e lutas.

2.1 A histéria da empresa Uber

Como ja mencionado nessa discussdo, existem diversas empresas que prestam servicos por
meio de aplicativos e/ou plataformas on-line, identificadas nos setores de alimentacao, cuidados do
lar, sadde, entregas, entre outros*?, porém o mais emblematico e o que a discussio feita aqui se
pautard sera no setor de transporte individual de passageiros, chamado também de
“compartilhamento de viagens”. Ainda que ja houvessem algumas empresas em meados dos anos
2000 que operassem com modelos de negdcios similares nos Estados Unidos, foi apenas no ano de
2010 que nasceu a Uber.

A empresa Uber é caracterizada como multinacional, intitulada Uber Technologies Inc.. No
que diz respeito a sua criacdo, a narrativa contada € de que “A ideia da Uber nasceu em uma noite
de neve em Paris em 2009”, colocada em pratica nos Estados Unidos da América (EUA), na cidade
de S&o Francisco, no ano de 2010. A empresa atua na promogéo de atividades de transporte urbano,
possibilitando que usuarios(as) e passageiros(as) solicitem veiculos para sua locomogéo a partir do
acesso ao aplicativo da empresa por smartphones que qual funciona em qualquer area com acesso a

internet (UBER, 2022). De acordo com a Newsroom da prépria empresa:

42 Empresas como a Uber, 99, In Driver, GetNinjas, iFood, Rappi e diversas outras que estdo localizadas de forma
global e nacional, porém a discussdo feita nessa dissertagdo ndo daria conta de abranger e analisar.
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A ideia surgiu em 2009 quando Garett Camp e Travis Kalanick participavam da conferéncia
LeWeb, na Franca. Apds o evento, ao precisarem retornar para o hotel, encontraram
dificuldade para encontrar um taxi, ou outro transporte pablico e até mesmo um motorista
particular. Foi entdo que pensaram que seria incrivel poder, a um toque no celular, contratar
o servigo de um motorista particular [...] O objetivo era facilitar e inovar a forma pela qual
as pessoas se locomovem pelas cidades, inicialmente em Sdo Francisco (EUA), utilizando-
se de veiculos sedd. Foi assim que surgiu o Uber Black, primeiro produto da empresa.
Marco de 2009 — Os dois empreendedores desenvolveram um app para smartphone que
permite solicitar viagens com o simples toque de um botéo. A primeira viagem da Uber — 5
de julho de 2010, o primeiro usuario da Uber solicitou uma viagem em San Francisco.
Bonjour, Paris! - dezembro de 2011, a Uber é lancada internacionalmente na mesma cidade
em que a ideia nasceu, hd 3 anos [...]. (UBER, 2019 e 2023, n. P*)

Dessa forma, a Uber nasce como um meio para facilitar a vida daqueles que precisam se

locomover pelas cidades com agilidade e facilidade em encontrar tal servico, dando-se como uma

das principais referéncias no mundo em servigos prestados por aplicativos e causando controveérsias

e debates sobre suas formas de atuar. A empresa apresenta-se da seguinte forma:

Somos uma empresa de tecnologia que faz a ponte entre 0 mundo fisico e o digital, para
gue o movimento aconteca com o simples toque de um botdo. Porque acreditamos em um
mundo onde a mobilidade deve ser acessivel. Para vocé poder se mover e ganhar dinheiro
com seguranca. De uma forma que seja sustentavel para nosso planeta. E,
independentemente do seu género, raca, religido, habilidade ou orientacdo sexual,
defendemos seu direito de se movimentar e ganhar dinheiro livremente e sem medol...]
(UBER, 2022, n. P*).

Com uma apresentacdo e discursos acessiveis, onde pautas sociais e inclusivas sdo

colocadas, é facil acreditar no carater social e que esta empresa ndo segue os ditames do modo de

producdo capitalista, porém, nos termos de Abilio, Amorim e Grohmn (2021), a Uber se da como

uma empresa que opera por meio de plataformas digitais e, nesse sentido, a sua analise vai muito

além, pois perpassa o capital com pretéritas e atuais formas de exploracdo. Sobre essas plataformas

digitais, constata-se que hoje se caracterizam como uma das fontes mundiais de centralizagdo de

capitais e dispersdo controlada do trabalho. Estimulam ainda mais novas e massacrantes formas de

terceirizacdo e de transferéncia de riscos/custos. Possuem um papel importante na consolidacdo da

condicdo de trabalhadores just-in-time e operam por meios técnico-politicos possibilitando novas

relagOes entre informacéo e informalidade

Partindo dessa realidade e com esse modelo de negdécio é que a Uber se consolida,

permitindo, em dois anos (de 2013 a 2015), ampliar o nimero de motoristas de 10 mil para 150 mil.

43 Citagdo

retirada do site da empresa e ndo tém nUmeros de pdaginas definidas. Disponivel em:

<https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/history/>. Acesso em: 17 fev. 2023.

44 Citagdo

retirada do site da empresa e ndo tém ndmeros de pdaginas definidas. Disponivel em:

<https://www.uber.com/br/pt-br/about/>. Acesso em: 17 abr. 2022.
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No ano de 2017, a empresa j& alcancava um valor de mercado de 70 bilhdes de dolares (SLEE,
2017).

Dados de 2019, disponibilizados no site da prépria Uber (2019), indicam sua presenca em
600 cidades de 65 paises, sendo que o numero de motoristas no mundo contabiliza mais de 3
milhdes. O nimero de usuérios(as) é de 75 milhdes e as viagens ultrapassam a casa dos 15 milhdes,
diariamente.

A empresa chega no Brasil no ano de 2014 e os dados sdo crescentes e assustadores. A
propria Uber informa que ha aproximadamente 600 mil motoristas cadastrados em atividade.
Somadas as demais empresas de transporte por aplicativos em operacdo no pais, totalizam mais de 1
milhdo de trabalhadores(as) nesse segmento (UBER, 2019).

Cabe destacar, mesmo que de modo breve, um pouco da histdria dessa empresa, pois ela ndo
foi a primeira e nem a Gltima plataforma a ser langada, em que se nota que as primeiras plataformas
lancadas no mercado datam do inicio dos anos 2000 nos EUA, onde nascem com 0 objetivo
proximo da chamada e j& comentada Economia do Compartilhamento. Nesse sentido, nascem com
intuito de conectar pessoas que usavam Seus carros com outras pessoas que estaria indo para o
mesmo destino, como exemplo a Zipcar® em seu inicio. Logo, desde o inicio, o conceito dos
aplicativos era o de compartilhamento de viagens, possuindo a finalidade de criar uma “cultural

colaborativa” baseada na tecnologia digital. De acordo com Slee (2017, p. 91):

O chamariz das plataformas era o conceito social e ambiental: fornecia opgfes acessiveis
para dirigir, fomentou um sentimento alternativo, comunitéario (vocé é um membro, em vez
de consumidor) e promoveu uma imagem verde (uso mais eficiente de recursos em
comparagio com o uso individual dos veiculos). E uma combinagdo que continua a atrair
pessoas para a Economia do Compartilhamento. Infelizmente, o apelo comunitario acabou
sendo mais esperanca do que realidade.

Segundo o autor, apesar da empresa Uber ndo ter se manifestado publicamente durante todos
esses anos de atividades sobre ser ou ndo uma empresa desenvolvida para contribuir com a cultura
da Economia do Compartilhamento. Ela utilizou e ainda utiliza das estratégias das plataformas

digitais anteriores, porém com uma postura agressiva de mercado, com investimentos elevados em

45 O autor Slee (2017) se refere a Zipcar como a pioneira no segmento. Fundada no ano de 2001, em Boston —
Massachustts/EUA, a empresa ndo compartilhava as viagens, mas sim os automdveis. Diferente das locadoras
tradicionais, a Zipcar oferecia carros por horas ou trajetos, bastando ao(a) usuério(a) ter um cadastro e realizar o
pagamento por um dispositivo de cartdo de crédito instalado no préprio veiculo, o que liberava sua utilizagdo. Um
diferencial é que os carros eram pegos e devolvidos em postos de gasolina ou estacionamentos parceiros em diversos
pontos da cidade. Em 2013 a Zipcar foi comprada pela locadora de veiculos Avis Budget, também americana, por U$
500 milhdes e passou a atuar como subsididria da companhia (BORTOLOZI, 2013). Embora a Zipcar opere no conceito
de compartilnamento de carros, foi a partir dela que surgiram as primeiras iniciativas de compartilhamento de viagens.
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desenvolvimento tecnoldgico e publicidade, o que a fez se tornar rapidamente uma das maiores, se
nédo, a maior empresa desse tipo de servico no mercado mundial.

Observa-se que a referida empresa, inaugura suas atividades no Brasil no ano de 2014,
inicialmente na cidade do Rio de Janeiro e, em seguida, passa a operar em Sdo Paulo, Belo
Horizonte e Brasilia. E importante destacar que suas primeiras operacdes no pais acontecem
concomitantemente a Copa do Mundo que foi realizada no Brasil.

Com o decorrer do tempo a empresa foi se ampliando ao redor do pais, sendo somente ap0s
trés anos da sua chegada no Brasil que sua implementacao e seus servicos aconteceram na cidade
I6cus da pesquisa dessa dissertacdo, Belém do Pard. A Uber chega em Belém no ano de 2017 em
meio a polémicas e luta judicial. Segundo o portal G1 Para®:

A Uber chega em Belém apds uma polémica envolvendo o legislativo municipal, que
aprovou no dia 30 de novembro de 2016 uma proibicdo aos aplicativos que facilitam o
transporte de passageiros. A defensoria publica questionou esta proibicdo, alegando que a
decisdo dos vereadores viola os direitos do consumidor e o interesse da populagdo. O
assunto ainda é debatido na camara. Segundo a empresa, os motoristas da Uber prestam
servico de transporte individual privado, que é previsto pela Politica Nacional de
Mobilidade Urbana e respaldado pela Constituicéo.

Diante de um embate judicial e polémicas, a empresa se estabeleceu em Belém, sendo a
primeira cidade da regido Norte a receber o aplicativo, tendo a principio apenas o servico de
modalidade mais basico — chamado “UberX” — o qual se refere ao servico com carros mais
compactos e a precos mais acessiveis. Esses servigos*’ foram expandidos na regido, acompanhando

o restante do pais, em que é possivel destacar alguns deles:

Uber X: Carros compactos, com ar-condicionado e 4 portas. O preco é competitivo e uma
opcao ideal para locomover-se no dia a dia.

Uber Juntos: Esta modalidade permite que vocé divida a viagem com outros usuarios que
estdo em um trajeto similar ao seu, colocando mais pessoas em menos carros.

Uber Select: uma selecéo de carros mais confortaveis e espagosos por um prego um pouco
maior do que o do Uber X.

Uber Black: servi¢o que possibilita aos usuérios solicitarem viagens de alta qualidade em
carros sedd, como Toyota Corolla, Ford Fusion, Volkswagen Jetta e outros, todos com
bancos de couro e ar-condicionado sempre ligado.

Uber Eats: Servigo que permite ao usudrio solicitar refeicGes de maneira préatica, onde quer
que esteja.

Patinetes: Patinetes elétricos para vocé se deslocar pela cidade.

Uber Flash: um servigo que te permite solicitar viagens exclusivamente para a entrega de
itens.

Uber WAV: Viagens em veiculos adaptados para cadeiras de rodas.

Uber Moto: servico de viagens para um Unico passageiro que te permite se deslocar pela
cidade de motocicleta. (UBER, 2023).

46 Disponivel em: https://gl.globo.com/pa/para/noticia/2017/02/apos-polemica-uber-comeca-operar-em-belem-nesta-
quinta-feira.html Acesso em: 12 jan. de 2023
47 Destaca-se, que tais servicos podem variar de acordo com localidades e regiGes.
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Apontam-se alguns dos servigos da empresa Uber para mostrar o quanto ela atua de forma
variada e dindmica, adequando-se a realidades ao redor do globo. E diante disso que a Uber é
atualmente uma das maiores empresas desse segmento. A propria informa a existéncia de
aproximadamente “mais de 1 milhdo de motoristas e entregadores parceiros” cadastrados em
atividade no pais e esta inserida em mais de 500 cidades brasileiras, com aproximadamente 22
milhdes de usuarios(as) (UBER, 2022, n.p.)*.

2.2 O modus operandi da Uber

E constatado que o desenvolvimento de atividades relacionadas com a tecnologia €, de certa
forma, estimulado pela busca da sociedade em lograr métodos e instrumentos que facilitem o
cotidiano da populagédo, especialmente quando esses estdo interligados de forma on-line por um
sistema de rede. Logo, essa vontade social é aferida pelos interesses do capital na sua busca
incessante por mais-valia, promovendo o desenvolvimento de empresas que se apropriam da
tecnologia e da necessidade social para lucrar.

E nesse sentido que se faz necessario compreender como a empresa Uber opera junto com
seus parceiros(as) (Ié-se motoristas) e usuarios(as), para entender a dindmica desse tipo de servico,
0 qual se d& como um “simples” negocio que se expandiu de forma global e hoje & uma das maiores
empresas/aplicativos do ramo de transporte no mundo.

Logo, esse tipo de servigco ocorre de forma simples e on-line pelo simples toque no
aplicativo instalado em um smartphone com acesso a internet. Isso vale para motoristas e
usuarios(as). Ambos sdo cadastrados na plataforma do aplicativo, sendo seus dados pessoais e até as
formas de pagamentos, armazenadas e administradas exclusivamente pela Uber que tem a posse do
aplicativo de transporte.

Acerca da utilizacdo do aplicativo, identifica-se que ele é utilizado de forma direta pelo(a)
usuario(a) que, com celular em maos, insere os locais de partida e de destino da viagem. A partir
disso, a plataforma de forma automatica calcula a distancia pelo sistema GPS, apresentando a rota
ideal e a estimativa de preco, sem a participacdo dos motoristas nessas decisdes e sem que 0S

mesmos, a principio, tenham conhecimento do destino de tal viagem e que desconheca também o

48 E importante destacar que a empresa ndo divulga dados e informagdes sobre nimeros de corridas, motoristas e
passageiros. Os dados obtidos sdo aqueles apresentados pela referida empresa de forma bastante parcial e desatualizada.
Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/>. Acesso em: 06 fev. 2022.
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proprio cliente até a sua chegada no local de inicio da corrida. No site da referida empresa,

sinalizam um passo a passo de como o(a) usuario(a) deve solicitar uma viagem, a saber*®:

Veja como solicitar uma viagem no app da Uber:

1.Abra o app da Uber e digite o endereco do seu destino no campo "Para onde?"

2.Deslize para cima para ver todas as op¢des de veiculos disponiveis na sua regido. Toque
em uma opcdo para seleciona-la para sua viagem e, em seguida, toque em "Escolher
UberX" (o botdo indicara o veiculo selecionado).

3.Pode ser necessario confirmar seu local de partida. Para isso, mova 0 marcador no mapa
ou selecione sua localizacdo na lista. Toque em "Confirmar local de partida” para enviar sua
solicitagdo para os motoristas parceiros disponiveis na regido.

4.Se ndo pedirmos para vocé confirmar o local de partida, toque em "Confirmar UberX" (o
botdo indicara o veiculo selecionado) para enviar seu pedido aos motoristas parceiros que
estiverem disponiveis na regido.

5.Vocé vera o tempo estimado para encontrarmos um motorista parceiro elegivel. Se ndo
houver motoristas parceiros disponiveis para o tipo de viagem que vocé escolheu, o app
sugerira outro tipo de viagem com os motoristas parceiros disponiveis nos arredores.
6.Quando um motorista parceiro aceitar sua solicitagdo, vocé poderd ver a localizagdo dele
e a previsdo de chegada no mapa.

7.0 app avisara se ndo houver motoristas disponiveis para sua solicitacdo.

8.A Uber vai enviar notificacdes para vocé quando o motorista estiver perto do local de
partida.

9.Em algumas cidades, vocé pode solicitar uma viagem com vérias paradas.

10.Vocé também pode salvar seus locais favoritos para facilitar a solicitacdo de viagens

Dessa forma, ao ser realizada a solicitacdo de viagem pelo(a) usuario(a), a empresa
disponibilizara e divulgara o servigo/corrida para seus “parceiros(as)” que estejam proximos(a) ao
local de partida que foi indicada pelo(a) usuario(a). Os(as) motoristas tém a possibilidade de aceitar
ou ndo as corridas, 0s quais inicialmente eram penalizados(as) ao recusarem um determinando
namero de corridas e hoje ndo sdo mais. Serdo apenas penalizados(as) caso aceitem uma corrida e
depois cancelem.

A partir do momento em que os(as) mesmos(as) aceitam o servi¢co, tomam conhecimento do
local de partida, destino e trajeto ideal a ser percorrido. Ao encerrarem a viagem, a Uber de forma
automatica efetuara o calculo do valor do servico, que podera ser cobrado mediante pagamento em
dinheiro, cartdo de crédito ou débito previamente cadastrado pelo(a) cliente no aplicativo e pelo
Uber Cash. Esse(a) motorista recebera o pagamento pelo servigo realizado, o qual tera uma taxa
descontada pela empresa, cujo o percentual varia em torno de 20% a 25% do valor bruto de cada
corrida. Acerca dos(as) motoristas, o site da empresa divulga algumas informacdes sobre como se

tornar um “parceiro(as)’”*’:

49 Disponivel em: <https://help.uber.com/pt-BR/riders/article/como-solicito-uma-viagem?nodeld=67f41961-e0aa-
4670-af32-58be02c7¢492>. Acesso em: 18 mar. de 2023
50 Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-br/drive/requirements/>. Acesso em: 21 mar. de 2023
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Comece a dirigir

E facil comegar:

1. Cadastre-se e envie sua CNH

Vamos precisar de uma foto de sua Carteira Nacional de Habilitacgdo (CNH) com a
observacgdo "Exerce atividade remunerada - EAR".

N&o aceitamos Permisséo Para Dirigir (PPD), apenas CNH permanente.

Cadastre-se

2. Verificacdo de seguranca

Utilizamos as informacdes da sua CNH para verificar sua elegibilidade na plataforma.

3. Envie seu CRLV e haixe o aplicativo

Ap0s ser aprovado, basta nos enviar uma foto de seu CRLV e ficar online.

Caso ndo tenha um veiculo vocé pode alugar com desconto em uma de nossas locadoras
parcerias.

Além disso, existem alguns requisitos referentes aos carros para a realizacdo desses servicos:

Opcdes de veiculos:

UberX

Qualquer veiculo que atenda aos seguintes requerimentos:

— Veiculos com no méaximo 8 anos de fabrica¢do, conforme regulamentagdo do municipio

— 4 portas e 5 lugares

— Ar Condicionado

— N&o sdo aceitos, em nenhuma categoria de viagem, carros com placa vermelha, pick-ups,
vans e caminhonetes. Também ndo aceitamos veiculos adesivados, plotados, sinistrados
e/fou com alteragdo no sistema de suspensdo ou freios. Infelizmente, ndo podemos abrir
nenhuma excecéo.

Uber Comfort

— 4 portas e 5 lugares

— Ar-condicionado

— Minimo de 100 viagens completas

— ldade veicular, determinados modelos de veiculos e média minima de avaliacdes pelos
USUArios.

— Esses requisitos variam de cidade para cidade.

Tais informacGes sdo necessarias para entender que a relacdo empresa X motorista se inicia
desde 0 momento do cadastramento na plataforma. Existem exigéncias e regras a serem cumpridas,
onde esses(a) motoristas ao ndo se encaixarem nas normas podem ndo serem aceitos pela empresa
ou até banidos. Isso mostra que desde a sua tentativa de insercao, esses(as) trabalhadores(as) sofrem
pressdo por parte do “aplicativo”, onde constantemente s3o pressionados a investirem em seus
carros e servigos para, a contar disso, serem bem avaliados®! pelos(as) usuarios(as).

E nesse sentido que ao apresentar as formas de funcionamento desse modelo de negécio,
evidenciam-se, em suas linhas mais gerais, as transformac6es que o trabalho e o capital atravessam
no decorrer do tempo, onde na atualidade, estdo postas a classe trabalhadora. Essas transformacdes
se embasam em Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TICs) cada vez mais avangadas, na
busca por lucro e, consequentemente, rebaixando a classe trabalhadora no que tange a retirada de

seus direitos e disfarcando ou até desconstruindo suas relagdes laborais.

51 Ver o sistema de avaliacdo por estrelas de usuarios e motoristas no site: https://www.uber.com/br/pt-
br/drive/basics/how-ratings-work/
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2.3 Arelacio de “nao” trabalho na empresa Uber

Por meio dessa breve elucidacdo, é importante enfatizar que esta discussdo utiliza o termo
uberizacdo como sindénimo de “precarizagdo do trabalho” e como uma forma de organiza-lo no
capitalismo contemporaneo. A andlise realizada ocorre através do(a) motorista da Uber como uma
forma tipica de producdo, ou seja, como um(a) trabalhador(a) inserido(a) no sistema de acumulagdo
capitalista e consequentemente produtor(a) de mais-valia (MODA, 2020). Conforme Marx (2015, p.
706-707) aponta,

A producdo capitalista ndo é apenas producéo de mercadoria, mas essencialmente producéo
de mais-valor. O trabalhador produz ndo para si, mas para o capital. Nao basta, por isso, que
ele produza em geral. Ele tem de produzir mais-valor. S6 é produtivo o trabalhador que
produz mais-valor para o capitalista ou serve & autovalorizagdo do capital. Se nos for
permitido escolher um exemplo fora da esfera da producdo material, diremos que um
mestre-escola é um trabalhador produtivo se ndo se limita a trabalhar a cabega das criancas,
mas exige trabalho de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrdo. Que este
Gltimo tenha investido seu capital numa féabrica de ensino, em vez de numa fabrica de
salsichas, é algo que ndo altera em nada a relagdo. Assim, o conceito de trabalhador
produtivo ndo implica de modo nenhum apenas uma relagdo entre atividade e efeito Util,
entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma relacdo de produgdo
especificamente social, surgida historicamente e que cola no trabalhador o rétulo de meio
direto de valorizagéo do capital.

Dessa forma, com base nas consideracdes de Antunes (2009), podemos observar que o
trabalho produtivo gera diretamente mais-valia e participa do processo de valorizacdo do capital,
possuindo um papel central no interior da classe trabalhadora e tendo o proletariado industrial como
0 seu nucleo principal. Entretanto, isto ndo se restringe apenas ao trabalho manual, mesmo que este
seja seu nucleo. Ja o trabalho improdutivo ndo proporciona diretamente mais-valia, ndo participa
diretamente da valorizagéo do capital, suas formas de trabalho s&o utilizadas como servigos, néo se
constituem como elemento diretamente produtivo — seu trabalho é consumido feito valor de uso e
ndo como trabalho que cria valor de troca.

Portanto, ndo seria o conteido do trabalho desempenhado, muito menos o setor da economia
no qual é desempenhado, que definira seu carater produtivo ou do(a) trabalhador(a). Por isso Marx
fez questdo de exemplificar o trabalho produtivo com as figuras do artista e do professor, embora
reconhecendo serem exemplos nos quais a subsuncédo ao capital ainda era formal (MATTOS, 2019).

Para esse o autor,

Uma cantora que entoa como um passaro € um trabalhador improdutivo. Na medida em que
vende seu canto. E assalariada ou comerciante. Mas, a mesma cantora, contratada por um
empresario, que a faz cantar para ganhar dinheiro, é um trabalhador produtivo, ja que
produz diretamente capital. Um mestre escola que é contratado com outros, para valorizar,
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mediante seu trabalho, o dinheiro do empresario da instituicdo que trafica com o
conhecimento, é trabalhador produtivo (MATTOS, 2019, p. 27).

Por conseguinte, podemos compreender que o carater produtivo do trabalho é notério e ndo
pode ser definido pelo emprego na grande fabrica, muito menos a classe trabalhadora pode ser
restringida a quem exerce trabalho produtivo. Quem a define é a condigdo de proletariado e 0
assalariamento. Assim, nem todo(a) trabalhador(a) assalariado(a) é produtivo(a). Porém, mesmo
os(as) médicos(as), advogados(as) e motoristas de aplicativos, cada vez mais sdo reduzidos(as) ao
assalariamento e submetidos(as) as leis que regem o preco do trabalho assalariado (MATTOS,
2019).

Ademais, é imprescindivel entender a dindmica e as formas de controle que a empresa Uber
exerce em seus motoristas. Com isso, apresenta-se a forma de remuneracdo que a empresa propde
aos seus(as) parceiros(as). Como mencionado, essa remuneracdo consiste em uma parte do valor
total, variando em torno de 20% a 25%, retirados pela empresa e repassado ao motorista o restante
do valor ao final de cada corrida. Logo, repara-se a total auséncia de uma renda fixa, de salario fixo
mensal, salarios indiretos ou auxilios para manutencao do veiculo.

A empresa se coloca como uma simples intermediadora, o qual ainda que os motoristas
recebam uma porcentagem do valor referente a cada corrida, essa remuneragdo € semanal, onde a
empresa realiza um deposito na conta bancéaria que foi cadastrada pelo(a) motorista no ato da sua
insercdo na plataforma. Esse valor, mesmo sendo inteiramente calculado pela Uber, fica acessivel
ao(a) motorista em seu aplicativo, onde ha o historico de todas as corridas feitas, o valor total de
cada uma delas e o quanto recebera por cada uma. Sobre tal discussdo a empresa destaca:

Vocé entende que os servicos, bens ou produtos que Vocé receber de um(a) Parceiro(a)
Independente, contratados por meio dos Servicos, poderdo ser cobrados (“Prego”). Apds
Vocé ter recebido servicos, bens ou produtos obtidos por meio do uso do Servico, a Uber
facilitara o Seu pagamento do respectivo Prego ao(a) Parceiro(a) Independente, agindo na
qualidade de agente limitado de cobranca do(a) Parceiro(a) Independente. O pagamento do
Preco feito dessa maneira sera considerado pagamento feito diretamente por vocé ao(a)
Parceiro(a) Independente. O Preco incluira todos os tributos exigidos por lei (UBER,
2023)%?

E partindo disso, que a empresa se coloca como uma simples intermediadora entre
usuario(a) e motorista (prestador terceiro), onde o valor a ser pago acontece entre esses dois
agentes, e ela “apenas” recebe uma porcentagem desse valor por realizar essa intermediacdo. Com
isso, a referida empresa busca eliminar qualquer possibilidade de vinculos empregaticios,

construindo uma defesa em que os motoristas receberiam diretamente o pagamento pelos servicos

52 Disponivel em: <uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use>. Acesso
em: 12 abr. de 2023
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prestados e eles repassam para a empresa uma porcentagem desse valor pela intermediacdo que a
mesma realiza.

A posicdo discutida nesta dissertacdo considera esse discurso repleto de contradicfes e
falacias, pois ao se embasar em autores como Abilio (2020), Fontes (2017) e Moda (2020) se pode
dizer que quem paga aos motoristas pelas corridas é a empresa Uber, o que se configurara como
uma relagéo salarial e ndo como uma simples relacéo de intermediadora.

Ainda se embasando nos (as) referidos (as) autores (as), essa relagdo de assalariamento é
observado pela propria dinamica da empresa, pois se nota que é a propria Uber quem aciona
seus(as) “parceiros(as)” para realizagdo das tarefas, as formas de pagamentos séo decididas por ela,
assim como os valores das corridas e os célculos, sem a minima possibilidade de uma negociagao
entre o(a) usuario(a) e o(a) motorista. Além do mais, é a empresa que recebe 0s valores pagos por
cada corrida e posteriormente repassa o respectivo montante, com as deducdes, aos(as) motoristas.

Diante disso, € impossivel ndo ser considerada a existéncia de uma relacéo salarial para o(a)
motorista. A forma de assalariamento acaba lembrando um modo bastante comum no inicio do
capitalismo e que foi caindo em desuso gracas as lutas e reivindicac@es da classe trabalhadora, que
é 0 pagamento por peca ou tarefa®, algo que ndo se tornou hegemoénico no modo de producéo
capitalista, mas foi um dos principios do Taylorismo®~.

Assim, diante dessa relagdo entre motorista e a empresa Uber, em que essa “repassa” uma
parcela do valor de cada corrida realizada e ndo sendo um valor fixo ou pré-determinado, faz-se
entender que a remuneracao nesse contexto vai variar de acordo com o que se produz. Logo, existe
uma relacdo de assalariamento disfar¢ada nesta forma de trabalho (KREIN, 2018, p. 106). Sobre a
forma de assalariamento por peca, percebe-se que Marx (2015) faz sua analise: “[...] o salario por
peca ndo passa de uma forma a que se converte o salario por tempo, do mesmo modo que o saléario
por tempo € a forma a que se converte o valor ou o preco da forca de trabalho [...]” (Marx, 2015, p.

645). E ele vai além:

Dado o salario por peca, é, naturalmente, interesse pessoal do trabalhador empregar sua
forca de trabalho o mais intensivamente possivel, o que facilita ao capitalista elevar o grau
normal de intensidade do trabalho. E também interesse pessoal do trabalhador prolongar a
jornada de trabalho, a fim de aumentar seu salério diario ou semanal (MARX, 2015, p. 648-
649).

53 As caracteristicas do salario por peca se resumem em trés pontos: 1) a qualidade do trabalho é aqui controlada
mediante o proprio produto, que tem de possuir qualidade média, se o0 preco por peca deve ser pago integralmente,
tornando-se a fonte mais fecunda de descontos salariais e fraudes capitalistas, 2) o salario por peca proporciona ao
capitalista uma medida inteiramente determinada para a intensidade do trabalho e, 3) o tempo de trabalho corporificado
num quantum de mercadorias previamente determinado e fixado pela experiéncia, vale como tempo de trabalho
socialmente necessario e é pago como tal (MARX, 2015).

54 Defendia que cada trabalhador, a partir do cumprimento da tarefa atribuida, seria pago a partir dela, ou seja, pago
pelo que produzir (TAYLOR, 1990, p. 88-89).
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Dessa forma, nota-se que existem em ambas as formas de assalariamento uma mesma
determinacdo ao que se refere a composicdo do valor. No entanto, a remuneracdo por pega causa
diferencas na execucdo do trabalho, onde exigird muito mais desse(as) trabalhador(a) e
consequentemente a necessidade de aumentar a producdo, fazendo com que a forca de trabalho,
uma das principais mercadorias do capital, perca seu valor. E nesse sentido que Marx (2012, p. 650-
651) vai inferir: “[...] o salario por peca é a forma de salario adequada ao modo capitalista de
producdo, [...] pois serve de meio para prolongar a jornada de trabalho e rebaixar os salarios [...]”.
O que nos indica os motivos pelos quais a empresa Uber, e tantas outras empresas desse segmento,
aderem a essa forma de remuneragéo.

Essa forma de assalariamento se d& como uma grande estratégia do capital, no que diz
respeito ao controle sobre o trabalho, assim como o aumento da produtividade de cada
trabalhador(a). Logo, é visivel essa relacdo nos motoristas de aplicativos em geral, porém se destaca
0s motoristas da empresa Uber, 0s quais possuem como principal caracteristica da flexibilidade em
relacdo ao tempo e local. Essa € uma das principais premissas da empresa onde € possivel ver essa

narrativa no discurso da empresa Uber.

Ganhe dinheiro. Tem um carro? Transforme-o em uma maquina de fazer dinheiro. Tem
muita coisa acontecendo na cidade e a Uber facilita muito para vocé aproveitar e ganhar
dinheiro. Quer ter mais uma fonte de renda? Como motorista parceiro da Uber, vocé tem
liberdade e flexibilidade para dirigir quando quiser. Crie seu proprio horario. Sem
escritorio, sem patrdo [...] (UBER, 2018)

A remuneracdo por peca/tarefa torna-se vantajosa nessa relacdo, afinal, ndo se possui uma
obrigatoriedade em cumprir horarios, porém diante dessa forma de comissdo, os(as) motoristas sao
empurrados(as) a jornadas de trabalho cada vez mais longas, para assim conseguir um ordenado
minimamente satisfatério para o atendimento das necessidades basicas. Isso ndo € novidade, pois
jornadas longas e intensas aparecem em estudos como os de Abilio (2020), Moda (2020), Krein
(2018), entre outros, em que trabalhadores(as) realizam 10, 12 horas diarias de trabalho, o que
acaba indo contra o que é previsto na legislacdo trabalhista de 8 horas diarias ou 44 horas semanais.
As longas jornadas de trabalho ndo s&o novidades para esse tipo de trabalho, de acordo com relatos

de um(a) dos(as) motoristas entrevistados(as):

Olha vou te falar: eu trabalho muito para ganhar o pdo de cada dia. Eu ligo o aplicativo 6 ou
7 da manhd, que é para pegar 0 povo que t& saindo para trabalho, escola, médico. Eu vou
direto! As vezes volto em casa para almocar, as vezes como pela rua mesmo. Varia muito!
Tem dia que almoco, tem dia que s6 dou uma lanchada e assim a gente vai levando. Mas
como eu te falo... eu trabalho para ganhar dinheiro, entdo eu vou parar 1a pelas 9 ou 10 da
noite que € quando eu consigo bater minha meta diaria. Mas é claro que tem dias que é
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menos tempo que eu trabalho. Tem dia bom, que da para parar mais cedo
(ENTREVISTADO(A) 2, jan. de 2023).

De acordo com outro relato de um(a) motorista entrevistado(a):

[...] eu faco meu horario. Sou eu que decido quando vou trabalhar, entdo se eu quiser ter
uma boa vida, comer um churrasco, tomar uma cerveja, curtir por ai, eu preciso me dedicar.
Tem que trabalhar! Ninguém ganha dinheiro s6 em casa. Entdo eu rodo. Dia de semana eu
rodo de 08 da manhd até umas 7 ou 8 da noite que é quando acaba o horério de pico daqui.
Mas é no final de semana que rodo valendo. As vezes ndo pego de manha, pego s6 depois
do almoco, 14 por volta de 1 da tarde e vou direto, vou até amanhecer
(ENTREVISTADO(A) 3, mar. de 2023).

Tais relatos se fazem necessarios na intencdo de visualizar como esses(as) motoristas se
colocam em relacéo a esta forma de trabalho, submetem-se a trabalhar por mais de 10 horas diérias,
todos os dias da semana para poderem ter o minimo de remuneragao para suprir suas necessidades
humanas bésicas. E o que foi mencionado acima, sobre a remuneracdo por peca/tarefa, pois ela
obriga o(a) trabalhador(a) a produzir cada vez mais, pois é sO dessa maneira que o(a) mesmo(a)
conseguira ter uma remuneracao para sobreviver.

Dessa forma, observa-se um prolongamento da jornada de trabalho, na qual as 8 horas
diarias previstas pela legislacdo, transformam-se em 10,12 ou até 24 horas de trabalho diario. E
como Basso (2014) mencionou, que nas ultimas décadas vem ocorrendo um prolongamento da
jornada média de trabalho, que cada vez mais se acentua. E € isso que acontece, pois
trabalhadores(as), sem muitas alternativas e possibilidades, incorporam o discurso neoliberal da
flexibilidade, do empreendedorismo, tdo mencionados pela Uber e se sujeitam a trabalhar por
exaustivas e longas horas por uma remuneracdo que na maior parte do tempo ndo atende suas

necessidades mais vitais. Sobre essa flexibilidade, Dal Rosso (2017, p. 11-12) relata:

O processo de flexibilizacdo das horas assinala apenas a especificidade da distribuicdo das
horas laborais serem maledveis, ndo implicando sua diminuicdo. O alvo das empresas,
muito almejado e nem sempre atendido, é fazer com que o trabalhador e a trabalhadora
sejam, em si, flexiveis. [...] Os negdcios desejam trabalhadores flexiveis para melhor se
estruturarem, para ajustar desencontros entre oferta e procura, para elevar o nivel de
intensidade laboral com vistas a algcar o rendimento do trabalho e assim superar a
competicdo, para impedir tempos perdidos e evitar gastos de contratacdo de méo de obra
em tempo continuo, para produzir mediante o emprego de trabalho flexivel, muito mais
valor do que alcancava com o emprego de trabalho em jornadas longas, fixas, repetitivas,
de tempo integral.

E a partir dessa realidade que o(a) motorista da empresa Uber se submete a realizar um
intenso e precario trabalho, onde se colocam como gerentes de si préoprios(as), controlando suas

jornadas de servico, suas metas diérias de remuneracao e seus locais de trabalho, gerando assim um
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circulo vicioso. Ao trabalhar mais, gerara mais despesas com sua ferramenta de trabalho, o carro, e
sua salide, ou seja, trabalharé cada vez mais para simplesmente apenas sobreviver (ABILIO, 2019).

Diante do debate, é compreendido o controle que a empresa Uber exerce sobre seus(as)
motoristas, 0 que garantird a continuidade desse servico, a baixa remuneracao e a sua intensificacao,
onde tal controle é fomentado pela forma de remuneragio posta a esses(as) trabalhadores(as). E ela
que vai garantir a intensificacdo do trabalho por jornadas cada vez mais longas que garante o
minimo para a sobrevivéncia desses(as) trabalhadores(as).

Ademais, para atuarem na Uber, os(as) motoristas sdo totalmente responsaveis pelos meios
de producéo, carros e smartphones, pelos custos de categoria na Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH) para o exercicio da atividade remunerada, contratagdo do servigo de internet, dentre outros

fatores, a exemplo da higienizacdo do automdvel. De acordo com o relato do entrevistado 3:

[...] sou eu que tenho que bancar tudo. A Uber poderia dar pelo menos uma forga para a
gente, porque é dificil: é carro, é seguro, € internet, é alimentacdo. Sai pesado as vezes sO
para o cara ter que pagar tudo sozinho. As vezes é por isso que rodo valendo mesmo, porque
se ndo, ndo vai sobrar é nada de dinheiro. Vou ter que rodar s6 para pagar 0 carro e as
despesas daqui [...] (ENTREVISTADO(A) 3, mar. De 2023).

Dessa forma, percebe-se que a empresa nao precisa ser dona de todos os meios de producao
para controlar seu negécio. Nas palavras de Filgueiras e Cavalcante (2020) a empresa nao precisa
ter a propriedade legal dos meios de producdo porque ja tem a posse efetiva. Além disso, essa
empresa de transporte, que ndo se classifica desse modo, mas sim como uma empresa de tecnologia,
denomina aos(as) motoristas o termo motorista parceiro(a) e anunciam o ideario de trabalhador(a)
autdbnomo(a) e microempreendedor(a). Esta narrativa pode ser encontrada, a seguir, no discurso da

empresa Uber.

Somos a Uber. Fazemos acontecer. Somos incansaveis na nossa missdo de ajudar as pessoas
a ir a qualquer lugar, conseguir o que quiserem e ganhar dinheiro do jeito delas.
Mobilizamos o mundo. E nossa forca vital. Corre por nossas veias. E 0 que nos tira da cama
todas as manhas. 1sso nos leva a reimaginar constantemente como podemos nos mover
melhor. Para vocé. Por todos os destinos que esperam vocé. Por tudo o que vocé quer
alcancar. Para todas as formas de ganhar dinheiro. No mundo todo. Em tempo real. Na
incrivel velocidade do agora [...] Somos uma empresa de tecnologia que faz a ponte entre o
mundo fisico e o digital, para que o movimento aconteca com o simples toque de um
botdo[...] Somos a Uber. Ndo sabemos estar parados. Estamos totalmente determinados na
nossa missdo de ajudar todos a chegarem a qualquer lugar, a receber qualquer coisa e a
ganhar dinheiro & sua maneira (UBER, 2022 e 2023, n.p.).

E como meio de atrair seus(as) “parceiros(a)”, a mesma assevera que,
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Dirigir com o app da Uber oferece uma oportunidade flexivel de ganhos. E uma 6tima
alternativa aos trabalhos de motorista em tempo integral ou meio periodo, ou a um hico
temporario ou sazonal. Ou talvez vocé ja seja um motorista de aplicativos e queira
aumentar sua renda ao se tornar um motorista parceiro da Uber. Os motoristas que usam o
app da Uber vém de todas as areas e setores, e definem o proprio horario para que o
trabalho se encaixe em suas vidas, e ndo o contrario (UBER, 2022, n.p.).

Percebe-se que para assumir a fungdo de “parceiro(a)”, esse(a) trabalhador(a) ndo precisa
passar por um tipo de processo seletivo. Eles(as) sdo selecionados(as), quase instantaneamente,
desde que concordem e estejam dentro dos termos e condic¢des estabelecidas pela empresa. Com
base nisso, percebemos uma relagdo de agilidade para a conclusdo desse processo de
credenciamento, o qual representa a subordinacdo direta do trabalho e da classe trabalhadora ao
capital.

Outro ponto a ser mencionado s&o as formas que esta referida empresa se apresenta. E fécil
encontrar terminologias em seus discursos ¢ sites oficiais, como exemplo, “parceiros(as)”,
“conexdo”, “ajuda”, “‘compartilhamento” e tantos outros termos que criam a imagem de uma
suposta relacdo horizontal entre todos(as) os(as) participantes envolvidos nessa relacdo. Esse é um
fato importante para descaracterizar a relacdo laboral dessa atividade, além de trazer para 0s(as)
motoristas a falsa ideia de empreendedorismo, de trabalho para si proprio e tantas outras formas de
esconder as relacOes de trabalho.

Pesquisas como a de Moda (2020), Abilio (2020) e Grohmann (2021) mostram a dificuldade
desses(as) motoristas se encaixarem e se enxergarem enquanto trabalhadores(as). A propria pesquisa
dessa dissertacdo conseguiu identificar essas questdes ao questionar o0s(as) motoristas(as)
entrevistados(as) com a seguinte pergunta: Hoje vocé como motorista de aplicativo se considera,
trabalhador(a) da empresa Uber? Todas as respostas se limitaram aos discursos de: “Eu sou
autonomo”, “eu trabalho para mim”, “a Uber ¢ apenas um aplicativo que nos ajuda, guem manda no

trabalho somos nos”. Ou como nesse relato do entrevistado 4:

Eu me considero autbnomo, sempre me considerei, aqui ndo tem essa de chefe ficar
mandando na gente, eu mesmo me mando. Eu fago meu horério, eu escolho quando vou
rodar, que horas vou parar, tudo sou eu quem decido. Se eu quero ligar um ar, seu eu quero
dar um agrado para o passageiro, o que for sou eu, € por minha conta, ninguém me obriga a
nada (ENTREVISTADO 4, 2023, fev. De 2023).

Esses séo alguns dos relatos alcangados com as entrevistas realizadas com os(as) motoristas
da empresa Uber e que se fazem de suma importancia serem destacadas nesse momento para
compreender a dificuldade que esses(as) trabalhadores(as) possuem em se reconhecer na condi¢ao
de classe trabalhadora nessa relagdo. Essa dificuldade é resultado dos discursos que a empresa faz
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questdo de enfatizar em todas as suas midias, fazendo com que qualquer possibilidade de vinculo

empregaticio seja dissipada.

Ademais, no Brasil ndo existe o reconhecimento do vinculo empregaticio a esta classe
trabalhadora, uma vez que o Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2020) se posicionara nesse
sentido para pacificar o assunto. O posicionamento final, faz referéncia aos motoristas serem
empreendedores individuais e autbnomos, ou seja, ndo ha preenchimento dos requisitos necessario
para o reconhecimento de vinculo empregaticio de acordo com as normas brasileiras, ndo havendo a
possibilidade dessa relacdo ser reconhecida. A argumentacdo € de que ndo ha relacéo hierarquica
entre 0s motoristas e a empresa a qual estdo cadastrados, os servigos sdo prestados de forma
eventual, ndo havendo horario pré-estabelecido e nem salério fixo (LOIOLA; GUARDIA, 2021).

Além disso, a Uber prega pela liberdade de seus motoristas, porém o que se identifica é uma
falacia de uma suposta liberdade aparente, onde trabalhadores(as) sao obrigados(as) a trabalharem
por longas horas para sobreviver. Como menciona Abilio (2014, p. 73-74), sao “viradores” que em
sua maioria irdo se submeter as novas formas de gestdo da forca de trabalho, objetivando conquistar
garantias minimas de subsisténcia.

Como foi visto no Capitulo 1 desta dissertacdo, o Brasil historicamente carrega as marcas
dos trabalhos precarios, informais e sem vinculos empregaticios. Logo, esses(as) trabalhadores(as)
sdo marcados(as) também por essa realidade, onde oscilagdes entre empregos, baixa remuneracao,
desemprego, subempregos e precarizacdes fazem parte de suas vidas. Os ideais que essa empresa
propaga, acabam se tornando um atrativo para esses(as) trabalhadores(as), pois de acordo com Lima
(2010, p. 188), uma grande parcela dos(as) trabalhadores(as) que foram ou sdo submetidos(as) a
vinculos precérios de trabalho, sendo ameacgados(as) constantemente pela instabilidade em seu
emprego, acabam absorvendo a l6gica empreendedora, colocando-se enquanto Unicos responsaveis
pelos seus sucessos e ascensdes financeiras.

Como infere Antunes em entrevista para a UOL* “o empreendedorismo é uma forma
mistificadora que imagina poder eliminar o desemprego, em uma sociedade que € incapaz de
preservar trabalho digno com direitos” (ANTUNES, 2019). E diante desse cenario que tais
trabalhadores(as) estdo expostos(as), séo em sua maioria obrigados(as) a vestirem as vestes do

empreendedorismo para poderem sobrevive.

*Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2019/09/14/entrevista-sociologo-
ricardo-antunes-trabalho-emprego-empreendedorismo.htm#:~:text=aplicativo%20via%20MEI%3F
,0%20empreendedorismo%20%C3%A9%20uma%20forma%20mistificadora%20que%20imagina%20poder%20elimin
ar,s%C3%B3%20far%C3%A1%20alimentar%20a%20doen%C3%A7a>. Acesso em: 20 mar. 2021.
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Outra questdo imperiosa a ser ressaltada diz respeito ao controle de qualidade do produto e
trabalho oferecido. No trabalho por aplicativo, enfatizando a Uber, o controle de qualidade €
afastado da empresa e passa a ser responsabilidade dos trabalhadores(as) e consumidores(as), afinal,
essa empresa se coloca como uma simples intermediadora dessa relagdo, ou seja, ela ndo se
compromete com o que ocorre no periodo de execucdo da atividade. Essa empresa criou um sistema
de classificacdo por estrelas, em que usuérios(as) e motoristas avaliam, variando de uma a cinco
estrelas e a depender das notas, ambos poderdo ser banidos da plataforma. O entrevistado 3 relata

sobre esse sistema de avaliacao:

E meio complicado falar disso. As vezes eu acho justo, as vezes eu acho injusto, porque
olha sé: eu sei que é por causa dessas estrelas que a Uber vai ficar no pé da gente para
melhorar nosso servico, mas também as vezes é injusto, porque tem passageiro que, s6 de
sacanagem, da nota baixa para gente, as vezes s6 porque ndo gostou da musica do radio ou
porque saiu atrasado de casa e quer que a gente saia voando no carro para chegar no
destino, entdo é pressdo. A gente faz de tudo para manter a nota, eu mesmo tenho uma nota
boa, 4,8, mas eu me esfor¢o para manter e tentar aumentar ela, porque se ndo é tchau Uber
para mim [...] (ENTREVISTADO(A) 3, 2023, mar. de 2023)

A partir desse relato se nota que esses(as) motoristas vivem a sombra dessas avaliacOes,
fazendo com que se dediquem ainda mais para assim manter uma boa avaliacdo. Segundo Rosenblat
e Stark (2016, p. 3772), os dados coletados com a ajuda do sistema de avaliacdo estdo servindo para
homogeneizar a prestacdo do servico, demonstrando como os calculos algoritmicos tém a
capacidade de antecipar e afetar comportamentos.

Nesse sentido, essa empresa cria uma multiddo vigilante, deixando o(a) trabalhador(a) sobre
seu olhar e avaliacdo constantemente. Isso faz com que usuérios(as) sejam o0s(as) responsaveis por
essa vigilancia, ou seja, que eles(as) facam o seu “trabalho”, o que se mostra bastante eficiente em
garantir o controle sobre a produtividade do trabalho e como ele seré prestado (ABILIO, 2017).

Diante desse recorte, 0 debate acerca da empresa Uber se faz mais que necessario, pois, de
acordo com Pochmann (2016, p. 18), ela se transformou em um ponto crucial para analisar as
transformacdes contemporéneas do mundo do trabalho, a uberizagao “[...] € uma nova fase, que €
praticamente a autonomizacdo dos contratos de trabalho. E o trabalhador negociando
individualmente com o empregador a sua remuneracgao, seu tempo de trabalho [...]”.

Conforme Abilio (2019), o exposto indica a uberizacéo do trabalho como uma nova maneira
de geri-lo, organiza-lo e controléa-lo, considerado como tendéncia global que ndo se inicia com a
empresa Uber e nem se restringe a ela. O termo uberizacdo surgiu com o advento de novas relagoes
de trabalho ocasionadas pelo vinculo entre aplicativos de transporte particular e de entregas com as

respectivas empresas com as quais séo vinculados. Dessa forma, esse termo se espalha atualmente
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pela midia e pelos estudos académicos, sendo pouco definido e amplamente utilizado, inspirado no
exercito global de milhdes de motoristas trabalhando para uma mesma empresa.

Abilio (2017) ressalta que esta empresa conseguiu pér em evidéncia um novo passo na
subsuncédo real do trabalho, permeando o mercado de trabalho global e conseguindo envolver
milhares de trabalhadores(as) ao redor do mundo, além de ter a possibilidade de expandir-se pelas
relagdes de trabalho nos mais diferentes setores. De acordo com a autora,

A uberizacéo do trabalho resulta de processos globais em curso ha décadas e que envolvem
transformacdes no controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho. [...]. Tal processo
atualmente consolida o trabalhador como um autogerente-subordinado que ja ndo é
contratado, mas se engaja no trabalho via a adeséo as plataformas. Nessa condi¢do de quem
adere e ndo mais é contratado, o trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido
de garantias, direitos ou seguranca associados ao trabalho; arca com riscos e custos de sua
atividade [...] (ABILIO, 2019, p. 02-03).

Para Antunes (2020, p.12), podemos perceber, na Uber, trabalhadores(as) com seus
automdveis arcando com as despesas de seguros, gastos de manutencdo de seus carros, alimentagdo
e limpeza, enquanto o0 “aplicativo se apropria do mais-valor gerado pelo sobretrabalho dos
motoristas, sem nenhuma regulagio social do trabalho”. Ainda sobre esse debate, Abilio, Amorin e
Grohmann (2021, p. 38) enfatizam acerca do trabalho dependente das plataformas digitais, onde a

Uber e tantos outros aplicativos se encaixam.

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sao
contratados, nem mesmo recrutados. Ndo ha vagas predeterminadas ou processos seletivos
— aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato de trabalho agora
transfigura-se em um contrato de adesdo. Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas
em monopolizar setores de atuagdo e controlar enormes contingentes de trabalhadores. A
prépria relacdo de subordinacdo se informaliza. Essa informalizacdo envolve a perda de
predeterminacfes claras ou estiveis sobre a jornada de trabalho, sobre a distribuicdo do
trabalho e até mesmo sobre sua precificacdo. Empresas, hoje, batalham para serem
reconhecidas como mediadoras, comumente se definindo como empresas de tecnologia:
assentam-se na defesa de uma neutralidade técnica, apresentam-se como meramente
responsaveis por prover o encontro mais eficiente entre oferta e procura. Entretanto, elas
detém o poder de definir as regras do jogo sem fixa-las: determinam como opera a
distribuicdo do trabalho, sua precificagcdo, quem serd incorporado e, também, quem é
desligado ou bloqueado nas plataformas.

Segundo Grahan e Anwar (2020), ha aproximadamente 50 milhdes de pessoas registradas
em plataformas de trabalho digital que fazem parte de um mercado que ja ultrapassou 4 bilhdes de
dolares em transacfes. Aponta-se que o(a) trabalhador(a), frente a esta realidade, acaba sendo
consolidado(a) na categoria just-in-time, estando disponivel ao trabalho a qualquer momento, porém
é utilizado(a) conforme as determinagfes e vontade das empresas. Portanto, este(a) trabalhador(a)
just-in-time se caracteriza como empreendedor(a) de si proprio(a), definindo seu tempo, local,
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instrumentos e estratégias para a realizacdo do trabalho, mascarando o seu autogerenciamento
subordinado pelo mito do empreendedorismo (ABILIO, 2019).

Mediante o exposto, é possivel dizer que a uberizacdo se caracteriza por ser uma forma de
organizacdo do trabalho na sociedade contemporanea a qual necessita de uma nuvem de
parceiros(as) ou trabalhadores(as) disponiveis e visa a eliminacdo do vinculo empregaticio,
objetivando, com isso, a eliminagio de custos. E nesse sentido que essas empresas usam o discurso
de “parceiros(as)”, empreendedores(as) e tantos outros disfarces do neoliberalismo, promovendo a
autogestdo do trabalho e sua precarizacdo (ABILIO, 2017).

As plataformas digitais, bem como os aplicativos, colocam sobre seus(as) trabalhadores(as)
as vestes dos(as) autbnomos(as), feita a sua remuneragdo por tarefas ou lapsos temporais minimos
(como horas), sem a minima garantia de jornada e de remuneracdo salarial minima, acarretando
implicacdes importantes na dindmica da gestdo e controle da forca de trabalho. Nesse sentido, as
justificativas para esse intenso modelo de exploracdo sdo as mais diversas, das quais podemos
destacar: 1) sdo empresas de tecnologias digitais; 2) fazem a intermediacao de atividades nas quais
trabalhadores(as) oferecem servigos de forma autdbnoma; 3) convertem a forca de trabalho em
clientes; 4) eliminam a subordinacdo, alegando liberdade para trabalhar quando, onde e como
quiserem (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Ademais, para esses autores,

Em nosso entendimento, entretanto, a chamada uberizacdo do trabalho somente pode ser
compreendida e utilizada como uma expressdo dos modos de ser do trabalho que se
expandem nas plataformas digitais, em que as relacdes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas (sempre que possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de
prestacdo de servigos. Porém, 0s tracos constitutivos de sua concretude, [...], sdo expressdo
de formas diferenciadas de assalariamento, comportando obtenc¢do de lucro, exploracdo do
mais-valor e também espoliagdo do trabalho, ao transferir 0s custos para seus/suas
trabalhadores/as, que passam a depender diretamente do financiamento de suas despesas
imprescindiveis para a realizagdo de seu labor (FILGUEIRA; ANTUNES, 2020, p. 64-65).

Portanto, percebeu-se que a partir do desenvolvimento das TICs, tornou-se fato a ocorréncia
de uma forma ainda mais acentuada da precarizacdo do trabalho ao nivel mundial. Isso, de certa
forma, propiciou a universalizacdo do termo “uberizagdo do trabalho” que se expande nos mais
diversos setores e sob diferentes formas e aplicativos, atingindo diretamente trabalhadores(as) de
todas as fungdes e localidades.

Acerca da organizacdo e remuneracdo da forgca de trabalho pela empresa Uber, vé-se um
grande distanciamento das normas contidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e,
consequentemente, da regularidade do assalariamento formal e dos direitos sociais. Essa empresa
evidenciou tendéncias contemporaneas mundiais referentes ao mercado de trabalho, a exemplo da

“tentativa” de transformar o(a) trabalhador(a) em microempreendedor(a).
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No Brasil a partir da Lei N. ° 13.467/17, referente a reforma trabalhista, promulgada no
governo de Michel Temer, em que as alteragdes na legislagéo trabalhista sdo voltadas para garantir
seguranca juridica ao empresariado. Além de ndo gerar mais empregos, aumentou a informalidade,
introduziu, entre tantos outros, o contrato intermitente e 0 autbnomo. No governo de Jair Bolsonaro
a destruicdo do trabalho protegido avancou, com destaque para a Lei n.° 13.874/19 (originaria da
MP 881/2019) que instituiu a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdmica, estabeleceu
garantias de “livre mercado”, ou seja, maior desregulamentacdo social na relacdo entre capital e
trabalho.

Logo, esse(a) motorista foi incentivado e conseguiu o direito de se registrar como
Microempreendedor(a) Individual (MEI)*®. Ademais, trata-se de uma de suas agGes mais nefastas,
pois 0 mito do empreendedorismo, permeado pelo regime da acumulacéo flexivel, representa uma
ideologia a contribuir para o fortalecimento/aprofundamento dos valores baseados no mérito e no
ganho individual.

E possivel observar que na contramio das conquistas e direitos alcangados no decorrer dos
anos por meio de lutas e reinvindicacdes, a reforma trabalhista a0 mesmo tempo que suspende o
processo evolutivo de protecdo ao trabalhador, expdem esses sujeitos a diversos retrocessos,
negando seus direitos minimos e passando a incentivar as modalidades de trabalhos informais, sem

protecdo alguma. Tavares (2021, p. 86), corrobora com esta discussdo ao inferir que,

Ora, 0 que se conhece como Justica do Trabalho deveria se chamar Justica do Trabalho
Abstrato. Se a prioridade da Justica do Trabalho fosse o trabalhador, mesmo nos marcos do
capitalismo, o minimo a ser garantido seria a manutencdo do contrato de trabalho com a
respectiva protecdo social. Entretanto, por mais que se ressaltem as relagdes horizontais
fomentadas pelo cooperativismo, na pratica, 0 que vemos sdo organizacdes fraudulentas
cujo propésito é tdo somente explorar trabalho, sem custos sociais, e amparadas por uma
legislagdo que cria essa possibilidade para o capital, num momento em que prevalece o
carater defensivo da classe trabalhadora e dos organismos que a representam [...] Donos de
empresa e seus prepostos convencem trabalhadores desempregados a se organizarem para
uma forma de exploracdo que desrespeita até a conservadora no¢do burguesa de trabalho
livre.

Essa relacdo Estado-capitalismo é de fundamental importancia para este modo de producéo,
afinal, é notério o quanto os governos se mobilizam para dar continuidade a essa realidade
uberizada através de acOes, decretos e legislagdes, as quais sdo alteradas constantemente a favor

desse jeito de organizar o trabalho.

56 A Lei Complementar N. ° 128 de 2008 cria 0 MEI, estimulando a pessoa que trabalha por conta prépria a se legalizar
como pequeno empresario. Aos motoristas da Uber, foi concedida recentemente a possibilidade de se registrar como
MEI (Microempreendedor individual). O Comité Gestor do Simples Nacional publicou no dia 08 de agosto de 2019
uma resolucédo no Diario Oficial da Unido, a qual cria uma nova categoria, o “motorista de aplicativo independente”.
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Esse contexto no cendario brasileiro ndo surpreende, pois o mercado de trabalho foi
historicamente permeado pelo trabalho informal, flexivel e precarizado. O Brasil acaba sendo um
laboratério para a (re)producdo das tipicas e pretéritas formas de exploracdo/dominacdo dos
trabalhadores. As particularidades do pais, expressas nas persistentes taxas de informalidade e
desemprego que dinamizam/aprofundam tais caracteristicas, apontam para a possibilidade de
evidencid-lo como um exemplo de onde se pode observar o resgate de formas capitalistas de
producdo. Esses aspectos sdos atualizados em uma variedade de estratégias/mecanismos de
supervisdo do trabalho baseados em tecnologias microeletronicas e informacionais (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021).

A uberizacdo do trabalho intensifica essas caracteristicas estruturais do nosso mercado. O
trabalho uberizado significa mais informalidade, mais flexibilidade e mais precarizacao. A realidade
do mercado trabalhista faz a venda da forca laboral para aplicativos se tornar uma opcdo, do mesmo
modo como o resultado do cenario socioecondémico condiciona essas opgdes, principalmente
quando esta é vendida por meio da fantasia neoliberal que disfarca e aliena a cada ser humano.

Como o capitalismo ndo pode se valorizar no sentido de gerar mais valor sozinho sem ter
alguma forma de interacdo entre trabalho vivo e trabalho morto, este sistema busca constantemente
aumentar sua produtividade expandindo os mecanismos de extracdo do sobretrabalho em tempo
cada vez menor por meio da ampliacdo do trabalho morto corporificado no maquinario técnico-
cientifico-informacional. Esse é o caso do tema em questdo, o qual necessita do(a) trabalhador(a)
uberizado(as) na valorizacdo do capital, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de
intensificacdo da exploracdo do trabalho (ANTUNES, 2018).

Vivenciamos, desse modo, a erosdo do trabalho contratado e formal, evidenciando o quanto
esta modalidade/organizacdo de trabalho acentua o esvaziamento da vida humana, rebaixando-a a
um mero objeto mediante seu modo de trabalho baseado em longas e intensas jornadas, em que
trabalhadores(as) sdo excluidos(as) de grande parte dos direitos trabalhistas, sociais e fundamentais.

A subordinacdo desse(a) trabalhador(a) acaba ocorrendo por meio da implementacdo do
gerenciamento algoritmico. E este algoritmo que o(a) controla em todas as suas dimensdes e de
forma fetichizada. E por ele que entregadores(as), motoristas e tantos(as) outros(as)
trabalhadores(as) desse segmento sdo instruidos(as) as tarefas que deverdo realizar. Por ele sdo
informados locais, ruas, tempo de distancia e entrega, bem como realiza um acompanhamento em
tempo real do(a) trabalhador(a) e de suas atividades.

Levando em conta essa andlise ao observarmos um dos elementos centrais para o surgimento
e desenvolvimento da sociedade capitalista, descrito por Marx, os “[...] proletarios livres como

passaros [...]” (Marx, 1983, p. 264), ressurgem, agora, ndo mais visando afincar o capitalismo, mas
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sim, como uma forma de exploragdo do trabalho, continua, onde trabalhadores “livres” estdo mais
do que nunca amarrados as entranhas do capital e acabam livres para serem submetidos a
degradantes/precarizantes formas de trabalhno (AMORIM; MODA, 2021).

Dessa forma, Antunes (2019), atenta para a falsa ideologia desse “novo trabalho”, enfatiza
que hoje estamos vivenciando uma “era de precarizacdo estrutural do trabalho”. E partindo deste
cenario que a Uber se populariza, sob a méscara da liberdade, de ndo pertencer ou dar satisfacdes a
um determinado patrdo, vendendo a ideia de complementar a renda, fetichizando suas relacbes com
seus(as) “parceiros(as)”, com a legislacdo e a sociedade como um todo. Segundo Oliveira (2013),
parece coisa de feiticaria, mas é o fetiche em sua méaxima expresséo.

A realidade e as condi¢fes nas quais esse trabalho é realizado, contribuem para a distor¢édo e
percepcao que a sociedade tem desses(as) trabalhadores(as). Isso também vale para aqueles que,
geralmente, ndo se enxergam dentro desse processo. Esta invisibilidade contribui para a sua
desumanizacdo despercebida, de suas atividades, para a descartabilidade do(a) trabalhador(a) e,
principalmente, dificulta para se enxergarem enquanto classe. Essas atividades ndo sdo
reconhecidas como trabalho e, conforme foi apresentado, sdo frequentemente taxados como
“caronas”, "tarefas", "servi¢cos", além de outras denominacdes que desclassificam o seu teor laboral.

Dessa forma, € necessario mencionar que a uberizacdo ou a uberizacdo do trabalho foi,
desde o seu inicio, permeada por questionamentos e indagacdes apoiadas por algumas correntes,
sob o discurso de que seriam um meio alternativo/barato de transporte e com o qual quebraria 0
monopolio dos proprietarios das frotas de taxis. Por outro lado, existem os que sdo contrarios ao
sistema Uber e o colocam como a expressao maxima da expropriacdo dos direitos trabalhistas,
ocasionando na absoluta auséncia dos direitos e garantias legalmente conquistadas. Logo, esta
discussdo se pauta na Ultima afirmacdo a qual compreende este processo sob a Otica do capital
explorador e fetichizante das suas relacfes. Isso reverbera diretamente na sociedade, agucando a
questdo social e, consequentemente, suas expressoes.

Essa questdo social pode ser entendida como o conjunto das desigualdades sociais e da
pobreza historicamente construida. lamamoto (2007) enfatiza que, na atualidade, a questdo social e
suas expressfes aumentam as contradi¢cGes sociais. Dessa forma, a partir dessas contradi¢des
geradas no bojo do capital, algumas estratégias sdo criadas na busca de ameniza-las. Esse € 0 caso
das politicas sociais, que acabam ocorrendo de forma compensatoria, focalizadas e minimalistas,
que ndo alteram a raiz do problema (o capital), poréem amenizam e garantem a populacéo alguns
direitos elementares.

Behring e Boschetti (2011) destacam que as politicas sociais seriam concessdes ou

conquistas mais ou menos elasticas, ou seja, € por meio da luta e das reinvindicacBes que elas
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surgem, caracterizando-se de fato como conquistas. Afinal, a sociedade do capital ndo concede a
plena universalizagdo dos direitos sociais. Dessa maneira, 0s programas e politicas sociais podem
amenizar as desigualdades, contudo, ndo alteram a estrutura capitalista, cerne do problema.

Portanto, circunscrita nesta realidade (inclusive pandémica), segundo a rede de estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), ocorreu um aumento da
exploracdo e a intensificacdo ainda mais exacerbada deste trabalho/trabalhador(a). Hoje, este(a)
trabalhador(a) uberizado(a) acaba sendo visto como um(a) dos(as) mais degradados(as) e
precarizados(as) do Brasil.

Neste contexto se caracteriza o(a) ‘“parceiro(a)” da Uber, bem como o(a) trabalhador(a)
uberizado(a) de modo geral, haja vista que esta categoria se expande para todos os setores e
servigos econémicos, desenvolvendo-se em um contexto neoliberal marcado cada vez mais pelas
expressdes da questdo social, pela negacdo de direitos, sucateamento da justica do trabalho, da
corrosdo/devastacdo dos direitos trabalhistas e sociais, do eufemismo, da flexibilizacdo das leis, do
incentivo e apoio do Estado ao empreendedorismo individual.

Como reflete Tavares (2021), esse trabalho e trabalhador(a) precérios(as), estdo agravados
pela completa auséncia de emprego. Esses sujeitos, submetidos a essa relacdo posta pela
acumulacao flexivel, acabam ndo tendo mais vidas e passam a existir apenas para o trabalho. Suas
historias, saude, familia, relacdes e sociabilidade em geral sdo ferozmente atingidos, seja pela
diminuicdo da renda, seja pelos desencontros e afastamentos que esse trabalho provoca, afinal,
nessa relacdo, o trabalho se transforma e passa a ter dominio em toda a vida do trabalhador.

Por intermédio desse cenario de precarizacdo e intensa exploracdo, trabalhadores(as)
comecam a lutar contra esse modo de trabalho. Alguns exemplos dessa organizagao aconteceram no
ano de 2016, quando esses(as) trabalhadores(as) se organizaram ao redor do mundo, ocasionando
ganhos e a criagdo de sindicatos, bem como o conhecido “breque dos apps” em 2020, denominado
por muitos como as duas primeiras greves dos(as) trabalhadores(as) de aplicativo no Brasil.

Esses fatos sdo exemplos de mobilizagdes e lutas a gerar efeitos significativos ao redor do
mundo, porém, também é um fato que movimentos e sindicatos encontram nesse panorama um dos
seus maiores desafios que é a compreensdo dessa nova morfologia do trabalho, nos termos de
Antunes (2018), em que a classe trabalhadora a compde, dando-se como aquela que mantém o

modo de producéo capitalista, mas que também pode supera-lo.
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2.4 Organizacdo e lutas dos(as) trabalhadores(as) uberizados(as)

A comecar da compreensdo de Marx, a pobreza sempre estara ligada ao capital, ou seja,
quanto maior a capacidade de producéo e reproducédo do capital, maior serd a pobreza. Em busca de
se reproduzir, o capital necessita aumentar sua capacidade de producdo e, para isso, precisa
conquistar novos mercados e intensificar a exploracdo por meio do rebaixamento do trabalho vivo
ou da sua intensificacdo. Logo, nota-se um processo de precarizagcdo continua, em que a tecnologia
age de forma contraditoria. Ela tanto contribui para desestabilizar como também abre caminhos de
desenvolvimento para a absorcdo do excedente do capital. Nesse sentido, os grandes capitalistas
fazem uso dessa tecnologia para inovar e buscar cada vez mais a extragdo do mais-valor,
fomentando um processo ainda mais destrutivo (GONSALES, 2020, p.128-129).

Sendo assim, 0 movimento de desregulamentacdo, bem como a precarizacdo do trabalho nédo
sdo exclusivos da contemporaneidade. Sdo anteriores a chamada Revolucdo/Industria 4.0, as
plataformas e aos aplicativos, porém nao podemos deixar de considerar que essas novas formas de
organizacdo e exploragdo do trabalho reforgam/intensificam ainda mais tais processos. Essas
caracteristicas, afinal, sdo marcadas por especificidades muito particulares de um modelo permeado
pela financeirizacdo do capital, pela dependéncia de infraestruturas digitais, grandes oligopolios,
bem como a enorme massa de trabalhadores(as), consumidores(as) e de empresas parceiras que
alimentam, cada vez mais, a intensificacdo dos processos de trabalho de forma ainda mais precéria.

Como mencionado, caracteristicas de subordinacdo e controle permeiam o trabalho
uberizado, porém as formas desse controle que acontecem, sob a vigilancia e o gerenciamento,
acabam sendo disfarcadas e pouco tangiveis. Nessa relacdo, o(a) trabalhador(a) ndo é considerado
trabalhador(a). Ele(a) se torna parceiro(a), autbnomo(a), microempreendedor(a) e colaborador(a).
N&o é um(a) empregado(a), mas sim um(a) cadastrado(a), gerido(a) por um software instalado em
seu aparelho celular. Entretanto, essa falaciosa relagdo, pautada sobre o discurso da “parceria” entre
empresas-aplicativos e trabalhadores(as), acaba se esgotando quando esses(as) uberizados(as)
tomam conhecimento e se apropriam de seu poder engquanto multiddo, estabelecendo, dessa
maneira, uma coletividade com forma de resisténcia e negociagdo, as quais acabam explicitando as
veladas formas de controle, subordinacio e opressdo (ABILIO, 2020, p. 121).

Na realidade brasileira, esta forma de trabalho acaba se dando como um caminho a ser
percorrido por milhGes de pessoas contra o desemprego, fazendo com que estas se lancem ao
mercado sem nem um tipo de segurancga. Acerca desse desemprego, podemos verificar a Tabela 3 a

seguir:
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Tabela 3: Taxa Média Anual de Desocupacdo no Brasil (2017-2022)

Ano Desocupacao (%)
2017 11,8
2018 13,1
2019 11,9
2020 13,8
2021 13,2
2022 11,9

Fonte: Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE). Elaboracgéo prépria.

Com esses dados, observam-se oscilacdes constantes no decorrer dos seis anos expostos na
Tabela 3, onde se destacam os anos de 2017, 2019 e 2022, em um movimento descendente
expressivo. No entanto, esses nimeros estdo longe de serem considerados favoraveis aos(as)
trabalhadores(as) do pais. Isso porque a reforma trabalhista, ao ser colocada em vigor no ano de
2017, cumpriu seus verdadeiros objetivos, favorecendo a ampliacdo da informalidade, em parte
relacionada ao crescimento do trabalho por conta prépria, sem a necessidade do Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ).

Por conseguinte, a taxa média de informalidade em 2019 foi de 41.19%, a maior desde
2016, quando ficou em 39%. No ano de 2020 atingiu 40%, com aproximadamente 40 milhdes de
trabalhadores(as) fora da protecdo trabalhista. Quando analisadas as taxas dos diferentes estados
brasileiros, também em comparacdo a 2016, verifica-se o crescimento da informalidade em dezoito
estados. Desse total, em onze deles, todos nas regides Norte e Nordeste, a informalidade ultrapassou
a barreira dos 50%, atingindo, no Parg, o indice de 62.49% (PRAUN; ANTUNES, 2020, p.189).

Além disso, segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a partir
de dados do final de 2021, ao menos 1,5 milhdo de pessoas trabalharam como entregadores e
motoristas sem vinculo empregaticio: 61,2% desses sdo motoristas de aplicativo ou taxistas; 20,9%
entregam mercadorias em motocicletas; 14,4% sdo mototaxistas; e 0s restantes entregam
mercadorias por outro meio de transporte, como bicicletas ou a pé.

Assim, de acordo com esses dados, € possivel perceber um cenario propicio para esse
trabalho uberizado. O crescimento dessas empresas-aplicativo, e a modalidade de trabalho posta por
elas, ocorrem em meio a conjuntura de crise econdémica e com elevados indices de desemprego,
fazendo com que os poderes publicos efetuem agdes a favor das mesmas. Um exemplo disso € a ja
citada Lei n°® 13.467/2017, na qual, supostamente, as modificacbes na legislacdo trabalhista, a
chamada reforma do trabalho, seriam necessarias no sentido de aumentar os postos de trabalho e
formalizacdo dos vinculos (FILGUEIRAS, 2019). De acordo com a CUT (2021, p. 25-26),

desatacam-se algumas das alteragdes feitas pela reforma trabalhista:
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. Permite o rebaixamento do piso de protecdo da legislacdo trabalhista através da
negociacdo coletiva. Assim, a negociagdo passa a ter potencial de reducéo e eliminacéo de
direitos.

« A possibilidade de reduzir o intervalo para alimentagdo e descanso, somada a de estender
a jornada e a flexibilizagdo do banco de horas, abre espago para a ampliagdo da jornada,
com agravamento dos impactos na sadde do trabalhador.

+ A cria¢do da figura de representante no local de trabalho, com direito de estabelecer
negociac¢des com independéncia em relacdo ao sindicato.

« As permissBes para rescindir o contrato por comum acordo com reducdo de verbas
rescisorias, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e seguro-desemprego. O fim
da homologacédo no sindicato com assisténcia juridica expde o trabalhador a maior pressao
patronal e ao calote na rescisdo, um importante motivo dos processos trabalhistas.

« O fim da contribuicdo sindical obrigatéria, sem um mecanismo alternativo ou periodo de
transicdo, desmontou a estrutura de sustentagdo financeira existente dos sindicatos. Este foi
um dos pilares da reforma, para enfraquecer a capacidade sindical.

« A diminuicdo dos poderes da justica do trabalho no ajuizamento dos direitos e a
possibilidade de transferir os custos advocaticios para o trabalhador, aumentando a
exposicdo a fraudes e reduzindo os seus recursos de protecdo contra os abusos do
empregador.

Dentre essas diversas mudancas na legislacdo, é percebido alteragdes em 54 artigos, a
revogacdo de 9 e a criacdo de outros 43, permitindo que essa reforma modificasse cerca de 10% da
legislacdo trabalhista. Importante salientar que tais reformas, assim como as anteriores,
caracterizam-se sempre em questdes de disputa entre capitalistas e classe trabalhadora.

Destaca-se que, a contar da reforma trabalhista, ocorreu a regulamentacéo de novos tipos de
contrato de trabalho, assim como o rebaixamento dos direitos trabalhistas. A exemplo disso
podemos destacar o trabalho intermitente, a flexibilizacdo e ampliacdo do teletrabalho, o contrato
em tempo parcial, o regime de autdnomo exclusivo e a autoriza¢ao para terceirizar a atividade-fim.
Todas essas novas e atualizadas formas de contratos objetivam diminuir custos e despesas patronais,
bem como reduzir direitos a classe trabalhadora.

Essas modificacfes fracassaram no cumprimento de suas promessas e 0 que € visto de fato é
que esta reforma trabalhista apenas contribuiu para uma maior degradacdo do mercado de trabalho,
proliferando diferentes tipos de contratos precarios e acentuando uma maior fragilizacdo por parte
das instituicbes publicas, em especial a justica do trabalho e os aparatos sindicais (GALVAO,
2019).

Neste sentido, a intencdo proposta para essa discussdo ndo seria fazer um detalhamento da
reforma trabalhista, mas sim, entender que esta segue em consonancia com a realidade social,
permeada pela crise econdmica, pelos elevados indices de desemprego e pelas novas formas de
controlar/organizar o trabalho, intensificando ainda mais a exploracdo, a precarizac¢do do trabalho e
fazendo com que os(as) trabalhadores(as) sucumbam aos ditames do capital.

Diante dessa realidade de intensa precarizagdo do trabalho e desmonte de direitos, a classe

trabalhadora se sente cada vez mais insatisfeita, gerando revoltas, mobilizacdes e greves, nas quais,
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mesmo diante das dificuldades, procuram contestar o violento processo de degradacdo dos direitos
do trabalho que os afetam. Desse modo, compreendendo que essa precariza¢do ndo € estatica, mas
um processo que, a depender da conjuntura, amplia ou reduz as formas e capacidades de
“resisténcia, revolta e organiza¢ao desse novo proletariado digital, isso serd um elemento decisivo
para a conquista de formas protetivas de trabalho, capazes de obstar a escravidiao digital”
(FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p.77).

E possivel observar mundialmente a intensificacdo de diversas manifestacdes, greves,
organizagdes, bem como as primeiras associacdes e sindicatos desses(as) trabalhadores(as)
plataformizados, destacando-se os(as) motoristas de aplicativos. 1sso deixa evidente que esse
modelo de controle e organizacdo encontrara limites. Essas acOes, por parte desses(as)
trabalhadores(as), desmistificam os discursos de empreendedorismo e a parceria propagados por
essas empresas (GONSALES, 2020). Gonsales (2020, p. 133) ainda enfatiza que,

Entre aqueles e aquelas que tém seu trabalho organizado e controlado por intermédio de
plataformas digitais, motoristas de empresas de Transporte Particular por Aplicativo (TPA)
sdo pioneiros e pioneiras na organizacdo da classe na luta por melhores condigdes de
trabalho. Mesmo se posicionando como empresas de tecnologia que utilizam plataformas
para conectar usuarios a motoristas parceiros, inimeras manifestacBes, greves e protestos
de trabalhadores e trabalhadoras, além das associa¢Bes e sindicatos que se organizam em
todo o mundo, evidenciam que ndo existem relacbes de parceria, mas trabalhadores e
trabalhadoras alienados, em uma relacdo que lhes é desvantajosa.

Mesmo diante das pressdes por parte do empresariado, que aprofundam e afetam o mundo
do trabalho, existem movimentos de oposic¢do e vitorias ao redor do globo, como podemos destacar
o exemplo ocorrido no Reino Unido, durante o ano de 2018, quando o tribunal Court of Appeal
considerou e reconheceu, aos(as) motoristas da Uber, vinculo empregaticio. Na Argentina, a
empresa Rappi foi sentenciada pelo bloqueio de trés entregadores que estavam na constru¢ao de um
sindicato a fim de serem representados. Diversos outros paises, como Holanda, Espanha e Franca,
também conseguiram conquistar direitos importantes para essa classe trabalhadora, no entanto, €
imprescindivel destacar que tais direitos ndo se dao de forma natural, pois foram e continuam sendo
conquistados por meio das lutas de classe (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Ao se tratar da luta

por parte desses(as) trabalhadores(as), registrou-se que,

No dia 8 de maio de 2019, motoristas "parceiros"” que trabalham nas principais empresas de
transporte de passageiros por aplicativo, como Uber, Cabify, 99 (DiDi) eLyft, realizaram
uma grande manifestacdo global por melhores condic¢Bes de trabalho. A data escolhida pela
legido de motoristas para a realizagdo dos protestos foi a véspera da estreia da maior dentre
as empresas do setor de transporte particular por aplicativo, a Uber, na bolsa estadunidense.
As manifestacGes aconteceram em cidades de paises como Estados Unidos, Reino Unido,
Franca, Australia, Nigéria, Quénia, Chile, Brasil, Panama, Costa Rica e Uruguai, entre
outros (GONSALES, 2020, p. 134).
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Essa tentativa de paralisacdo mundial representou elementos da organizagdo desses(as)
trabalhadores(as), as quais podem ocorrer em diferentes espacos fisicos e virtuais. Mesmo sendo
apontada como uma acdo limitada e parcial, ndo se pode deixar de considerar a sua demonstracao
de insatisfacGes das mais diversas ordens por parte desses(as) trabalhadores(as) em relacdo as
empresas-aplicativos e suas formas de trabalho.

O Brasil ndo esta avesso a essa realidade. Notamos que trabalhadores(as) uberizados(as) se
movimentam ao redor do pais, lutando e reivindicando direitos e melhores condicdes de trabalho.
Destacamos a primeira greve nacional dos(as) trabalhadores(as) uberizados, intitulada “Breque dos
Apps”, ocorrida nos dias 1.° e 25 de julho de 2020, em pleno cenério pandémico®’. Protestos de rua
por parte dos entregadores de aplicativos eclodiram em pelo menos 18 estados, em oposi¢cdo aos
baixos valores pagos por quildmetros rodados, os bloqueios feitos pelas empresas, busca por
seguros para roubos, acidentes e riscos de vida. Esse movimento acabou revelando novas formas de
organizacdo e resisténcia no espaco urbano, além disso, desnudaram realidades sobre as péssimas
condicbes de trabalho desse segmento que, geralmente, sdo dificeis de serem categorizadas ou
investigadas por conta da dindmica e da forma de controle exercidas pelas empresas sobre esses(as)
trabalhadores(as) (ABILIO, 2020, p. 122).

Diversas sdo as insatisfacdes desses sujeitos, das quais podemos ver em diversos veiculos de
comunicagdo nacional e internacional, sejam motoristas, entregadores(as), independentemente da
plataforma-empresa que esses(as) facam parte, os lamentos, indignacéo, insatisfagdo e frustracdes
sdo inegaveis. Sobre isso, foram divulgadas noticias pelos meios de comunicacdo das principais

cidades do pais, os quais demostram tais insatisfacoes:

Portal G1: “No Ceara motoristas de transporte de passageiros por aplicativos e
entregadores de alimentos e produtos realizaram, nesta terca-feira (29/03/2022), um
protesto por reajuste do percentual de remuneracdo para as categorias e contra o alto preco
dos combustiveis8,

Em Brasilia: “Motoristas de aplicativo fizeram um protesto na manha desta segunda-feira
(10/02/2020) para reivindicar mais seguranga no transporte. Em carreata, eles sairam do
Palacio do Buriti, por volta das 10h, com destino a Esplanada dos Ministérios”®.

Em Recife: “Motoristas de transporte de passageiros por aplicativos e entregadores de
alimentos e produtos realizam, nesta terca (29/03/2022), um protesto por reajuste do
percentual de remunerac&o para as categorias”.

57 Cenario que se instalou de forma global, causado pelo virus SARS-CoV-2, resultando em uma pandemia jamais vista
na historia, afetando as relagBes sociais como um todo.

58 Disponivel em: <https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2022/03/29/motoristas-e-entregadores-de-app-protestam-
contra-aumento-de-combustivel-e-cobram-reajuste-de-remuneracao.ghtml> Acesso em: 23 abr. 2022.

59 Disponivel em: <https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/02/10/motoristas-de-aplicativo-protestam-em-
brasilia-por-mais-seguranca-apos-mortes-de-colegas.ghtml> Acesso em: 23 abr. 2022.

60 Disponivel em: <https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2022/03/29/motoristas-de-aplicativos-e-entregadores-
fazem-protesto-e-cobram-reajuste-de-remuneracao-no-grande-recife.ghtml> Acesso em: 15 abr. 2022.



https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2022/03/29/motoristas-e-entregadores-de-app-protestam-contra-aumento-de-combustivel-e-cobram-reajuste-de-remuneracao.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2022/03/29/motoristas-e-entregadores-de-app-protestam-contra-aumento-de-combustivel-e-cobram-reajuste-de-remuneracao.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/02/10/motoristas-de-aplicativo-protestam-em-brasilia-por-mais-seguranca-apos-mortes-de-colegas.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/02/10/motoristas-de-aplicativo-protestam-em-brasilia-por-mais-seguranca-apos-mortes-de-colegas.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2022/03/29/motoristas-de-aplicativos-e-entregadores-fazem-protesto-e-cobram-reajuste-de-remuneracao-no-grande-recife.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2022/03/29/motoristas-de-aplicativos-e-entregadores-fazem-protesto-e-cobram-reajuste-de-remuneracao-no-grande-recife.ghtml
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Em S&o Paulo: “Motoristas que prestam servigo para a Uber protestaram na tarde desta
segunda-feira (18/04/2022) em frente & sede administrativa da empresa na Barra Funda™®?.
Em Belém: “Motoristas de aplicativos paralisaram as atividades e fizeram um protesto na
manha desta segunda-feira (09/11/2020). Segundo os manifestantes, o ato reivindica um
maior repasse dos lucros obtidos pela plataforma de viagens” 2.

Seria possivel apresentar dezenas ou até centenas de péginas sobre as noticias divulgando
constantemente as insatisfacOes desses(as) trabalhadores(as), as quais abordam desde reajustes da
remuneracao paga pelos aplicativos, seguranca, assisténcia por parte das empresas-aplicativos, até a
melhoria de condi¢es de trabalho.

Seria inviavel negar a existéncia de uma organizacao por parte desses(as) trabalhadores(as),
mesmo com a tecnologia utilizada por essas empresas, para ampliar a sua capacidade de vigilancia,
controle e organizacdo do trabalho, ao isolar os(as) trabalhadores(as) e fazer com que fiquem Unica
e exclusivamente restritos(as) aos seus carros, motos e celulares. Por outro lado, ela também
proporciona, de certa forma e involuntariamente, novos mecanismos para por fim ao isolamento que
este setor causa e acaba auxiliando na organizacéo desses(as) trabalhadores(as) ao redor do globo®.
Diferente daquelas organizac@es e resisténcias ocorridas no chdo de fabrica, a classe trabalhadora
utiliza as novas tecnologias a seu favor, comunicando-se e se organizando por diversas plataformas
on-line, criando associagdes, coletivos e sindicatos em busca de melhores condicdes de trabalho
(GONSALES, 2020).

Essa organizacdo por parte da classe trabalhadora uberizada resulta na constituicdo de
setores formais de representacdo, dando destaque para as associac@es e sindicatos de motoristas.
Dessa forma, De Stefano (2016) infere que as organizagdes coletivas dos(as) trabalhadores(as) séo
algo de extrema relevancia, sendo essencial, no sentido de que o trabalho mediado por plataformas
digitais ndo aconteca de forma precéria, bem como de fundamental importancia para a ampliacao da
conscientizacdo da classe trabalhadora acerca de seus direitos. A seguir, destaca-se, a partir de uma
busca em plataformas eletronicas de pesquisa, aplicativos de comunicacao e redes sociais, algumas
dessas organizac0es sindicais pelo Brasil.

No Estado de S&o Paulo, o Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte
Terrestres (STATTESP), criado em 05/01/2018, com o apoio da forca sindical que, segundo

informagdes de seu site eletronico®, “nasceu da necessidade de proporcionar melhores condigdes de

61 Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/18/motoristas-da-uber-protestam-em-frente-a-
sede-da-empresa-na-zona-oeste-de-sp.ghtml> Acesso em: 15 abr. 2022.

62 Disponivel em: <https://gl.globo.com/pa/para/noticia/2020/11/09/motoristas-de-aplicativo-protestam-contra-altas-
taxas-no-servico-em-belem.ghtml> Acesso em: 29 abr. 2022.

63 Segundo Graham e Anwar (2020, p. 55): “[...] os trabalhadores podem estar geograficamente isolados, mas utilizam
ferramentas digitais para se convocar mutuamente e se reunir. Qualquer resisténcia efetiva futura por parte dos
trabalhadores provavelmente tera como base essa capacidade”.

64 Disponivel em: <http://stattesp.com.br/sindicato.html> Acesso em: 10 mar. 2022.



https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/18/motoristas-da-uber-protestam-em-frente-a-sede-da-empresa-na-zona-oeste-de-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/18/motoristas-da-uber-protestam-em-frente-a-sede-da-empresa-na-zona-oeste-de-sp.ghtml
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2020/11/09/motoristas-de-aplicativo-protestam-contra-altas-taxas-no-servico-em-belem.ghtml
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2020/11/09/motoristas-de-aplicativo-protestam-contra-altas-taxas-no-servico-em-belem.ghtml
http://stattesp.com.br/sindicato.html
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trabalho para os motoristas que trabalham com aplicativos [...] visando isso, fomos em frente com
uma ardua luta para conseguirmos fundar nosso sindicato e lutar pelos direitos dos motoristas”.

No Rio de Janeiro, o Sindicato dos Prestadores de Servigos Por Meio de Apps e Softwares
para Dispositivos Eletrénicos do Rio de Janeiro e Regido Metropolitana (SINDMOBI), criado em
28/06/2021, o qual segundo seu site®™, “nasceu da necessidade de estabelecer uma
representatividade junto as empresas de prestacdo de servigos de transporte e entregas através de
aplicativos moveis e Governo, buscando melhores condi¢bes de trabalho para a categoria,
remuneracao justa, apoio administrativo e Juridico”.

No Distrito Federal, o Sindicato dos Motoristas Autonomos de Transporte Individual por
Aplicativo do Distrito Federal (SINDMAAP), criado em 14/12/2017, que de acordo com sua pagina
eletronica®, “surgiu da necessidade de unido dos motoristas privados por aplicativos para
conquistar e garantir seus direitos além de se defenderem das ameacas e violéncias causadas pelo
retrocesso e pensamento conservador”.

Em Belém do Pard, o Sindicato dos Motoristas de Transporte por Aplicativo do Para
(SINDTAPP), foi inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em 10 de agosto de
2018. Segundo informagdes colhidas nas suas redes sociais®’, “O SINDTAPP nasce com a forga e
garra do motorista, que depende hoje dos aplicativos para fazerem corridas. E uma nova modalidade
de que ainda deixa muitas davidas e questionamentos sobre direitos e vinculo entre empresa e
motorista, mas o sindicato vem justamente para esclarecer esses pontos”.

N&do se pretende aqui esgotar a discussdo, muito menos os exemplos dessas entidades
sindicais no pais, afinal, elas vém ganhando forca e amplitude, buscando garantir diversos
beneficios aos seus filiados, além de se organizarem e apresentarem reivindicagdes claras/urgentes a
essa categoria, as quais vao desde o planejamento de greves, protestos por melhores condicbes de
trabalho e remuneracdo, até acdes diretas ao poder publico. No entanto, tais entidades sindicais
encontram cada vez mais dificuldades para sua atuacdo e desenvolvimento no que diz respeito as
formas de trabalho uberizado. Elas se deparam com o0 monitoramento incessante e 0
desencorajamento por parte das TICs sobre os(as) trabalhadores(as) e seu ativismo. O medo de
retaliagbes a esses(as) trabalhadores(as) pelas empresas é uma constante na qual podem ocorrer
mediante a desativacdo ou excluséo destes(as) em suas plataformas de trabalho (DE STEFANO,
2016, p. 9-10).

65 Disponivel em: <https://sindmobi.org.br/> Acesso em: 10 mar. 2022,
66 Disponivel em: <https://sindmaap.org.br/> Acesso em: 06 abr. 2022,
67 Disponivel em: <https://www.instagram.com/sindtapp/> Acesso em: 15 set. 2021.
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Nesse sentido, constata-se que as organizagOes sindicais dos(as) trabalhadores(as)
uberizados(as) se caracterizam como urgentes e de fundamental importancia nio apenas no Brasil,
mas mundialmente. E possivel observar que principalmente ap6s a reforma trabalhista no pais, que
essas entidades vém perdendo cada vez mais forca, afinal, a lI6gica neoliberal as consome,
acentuado ainda mais na contemporaneidade com as alteracbes nas legislagdes trabalhistas e
previdenciarias, postas para evidenciar a distancia entre as estratégias, as formas da representacéo
sindical e as necessidades de uma classe trabalhadora, marcada pela heterogeneidade, precariedade

e fragmentacdo. Assim, apontar-se que,

Os sindicatos, ferramentas fundamentais na resisténcia aos ataques do capital, precisam
romper 0s muros das categorias formalmente estabelecidas e buscar uma efetiva
aproximacdo das entidades as condicBes de existéncia de um grande contingente de
trabalhadores e trabalhadoras que vivem a margem da formalidade/informalidade,
submetidos a vinculos temporérios ou intermitentes, consumidos pela luta cotidiana pela
sobrevivéncia. A articulacdo entre velhas e novas estratégias de luta, de forma a fazer frente
aos desafios que temos adiante, é urgente (ANTUNES; PRAUN, 2020, p. 192).

Sdo diversos os desafios encontrados pelos sindicatos que hoje se deparam com uma das
fases de maior desmonte de direitos sociais, fazendo-se necessario que estes compreendam a nova
morfologia da classe trabalhadora, posta como segmentada, complexa e heterogénea. Esse é o
resultado de uma precarizacao do trabalho talvez nunca vista na histéria e ainda mais acentuada em
tempos de Covid-19, ocasionado pelo cenario pandémico desse virus.

Vivemos uma das crises sanitarias mais profundas da histdria, propagada mundialmente no
ano de 2020 que, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2022), no Brasil, de 3 de janeiro
de 2020 até 3 de junho de 2022, houve 31.060.017 casos confirmados de Covid-19 com 666.801
obitos relatados. Referente ao ano de 2023 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2023) ressalta
que até 11 de maio de 2023 ocorreram 37.511.921 casos, 702.116 6bitos relatados. Logo, é visto que
esta pandemia trouxe um cenario cadtico e de extrema preocupacdo global. Além de todo esse
panorama, ela ainda deixou uma profunda crise econémica a qual reflete de forma incontrolavel em
toda a sociedade, sendo os(as) trabalhadores(as) os mais atingidos. Acerca desse cenario

pandémico, percebemos que

O ano de 2020 é marcado pela maior crise sanitaria vivenciada pelo mundo, no periodo de
capitalismo maduro, pondo em xeque as politicas neoliberais que apregoam a necessidade
de um estado minimo, pelo menos para o social, na medida em que necessitam contar com
0 Estado para atender o exorbitante nimero de contaminados pela covid-19, através de
sistemas publicos de sadde, no caso brasileiro, o Sistema Unico de Satde (SUS) [...]
Exigiu, por outro lado, o investimento do estado em auxilios emergenciais para garantir o
sustento de muitos trabalhadores desempregados em isolamento ou cujos pequenos
negocios ndo suportariam o periodo de pandemia, medidas essas que contrariam 0
receitudrio neoliberal (PRATES, 2020. p. 03).
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Esse cenério sé agudizou a realidade econémica vivenciada ao longo das ultimas décadas
pelo Brasil, afetando a classe trabalhadora que se encontra mais ainda diante da informalidade, da
precarizacdo e da exploracdo. Percebe-se o quanto os(as) trabalhadores(as) enfrentaram riscos nessa
realidade pandémica, como é o caso de profissionais da salde, servidores publicos, caixas e
atendentes de supermercados e farméacias, entregadores(as) de aplicativos, dentre outros segmentos.
Destacamos o0s(as) motoristas e entregadores(as) de aplicativos que viram seus trabalhos adquirirem
grande importancia, especialmente por conta das medidas de distanciamento social e isolamento,
classificando este trabalho como atividade essencial, estabelecido pelo art. 3., XXII do Decreto N. °
10.282/20 (BRASIL. 2020).

Nesse sentido, o destaque e classificacdo supracitados, em nada melhorou a realidade
desses(as) trabalhadores(as), os(as) quais continuaram como ndo empregados(as), mas sim,
empreendedores(as) ou autdbnomos(as). Logo, encontraram-se distantes dos direitos garantidos
atraves do vinculo empregaticio, especialmente os que dizem respeito aos beneficios
previdenciarios como auxilio-doenca. Dessa forma, sdo poucos 0s caminhos para esse sujeito,
diante desse cenario, como ressalta Granemann (2021, p. 05), “Padecer de fome ou morrer pelo
contagio, ao ter de trabalhar sem poder praticar o isolamento fisico, ndo sdo escolhas e tampouco
alternativas mutuamente excludentes no cotidiano da classe trabalhadora”.

Observa-se que o capital, assim como em qualquer outra situacao, tirou proveito do cenario
pandémico e do isolamento social, fazendo se propagar o avanco do homeoffice/teletrabalho®®,
afinal, a intencdo do capital é acumular ainda mais capital independentemente de suas praticas e
formas — o lucro é o seu paraiso (TAVARES, 2021). Diante desse recorte, pode-se trazer a reflexdo
de uma obra cléssica, A situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de Friedrich Engels (2010,
p. 135-136), que diz,

Quando a sociedade pde centenas de proletarios numa situagdo tal que ficam
obrigatoriamente expostos & morte prematura, antinatural, morte tdo violenta quanto a
provocada por uma espada ou um projétil; quando ela priva milhares de individuos do
necessario a existéncia, pondo-o0s numa situagao em que lhes é impossivel subsistir; quando
ela os constrange, pela forca da lei, a permanecer nessa situagdo até que a morte(sua
consequéncia inevitavel) sobrevenha; quando ela sabe, e estd farta de saber, que o0s
individuos haverdo de sucumbir nessa situacdo e, apesar disso, a mantém, entdo o que ela
comete é assassinato. Assassinato idéntico ao perpetrado por um individuo, apenas mais
dissimulado e pérfido, um assassinato contra o qual ninguém pode defender-se, porque nédo
parece um assassinato: o assassino é todo mundo e ninguém, a morte da vitima parece
natural, o crime ndo se processa por acdo, mas por omissdo — entretanto nao deixa de ser
um assassinato.

68 Teletrabalho entendido a partir da Lei 13.467 de 13 de julho de 2017 em se Artigo 75-B: Considera-se teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo (TICs) que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/113467.htm> Acesso em: 02 jun. 2022.
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Por conseguinte, ao entender a sociedade como sujeita ao capitalismo e a classe burguesa,
percebe-se 0 quanto esse trecho se faz presente, afinal, é o que vivenciamos. O capitalismo jogou
trabalhadores(as) a sua propria sorte em meio ao cenario pandémico. Os(as) trabalhadores(as)
uberizados(as) foram colocados(as) entre a escolha do virus e a fome. Assim, viu-se aprofundar e
intensificar suas formas de exploracdo, em que a informalidade, os contratos precarios, a auséncia
de amparo legal, as formas pretéritas de exploracéo e a destrui¢do da vida social se tornaram algo
comum, garantido por boa parte das a¢des dos governos.

Nesse sentido, o Estado, segundo Mandel (1982), assegura as relacdes de exploracdo, uma
vez que néo sdo novidades essas formas de exploragéo utilizadas pelo capitalismo. O que nos parece
novidade sdo essas formas atuais ndo acontecerem de modo tdo velada, assumindo novas
nomenclaturas e amparo por parte do poder publico.

As direcOes e formatos que o Estado, enquanto propulsor do capital tomara, conforme a
conjuntura da luta de classes, influenciara nos direitos sociais e nas suas transformacdes. Por isso, é
imprescindivel notar o modo de organizacdo e combate da classe trabalhadora. Esse coletivo, afinal,
também acompanhard os ciclos do capital, possuindo importantes avangos nas lutas sociais,
conquistando avancos e direitos. Assim como em outros momentos dessas lutas, o capital se
expande de tal forma que os absorvem em todos os sentidos, atingindo-os diretamente, retrocedendo
e retirando os direitos ja conquistados da classe trabalhadora.

Portanto, é necessario destacar e discutir as acdes de confronto e resisténcia dessa forma de
trabalho contemporaneo, pois, sdo a partir delas que sera possivel enfrentar essa exacerbada
precarizacdo e exploracdo nos mais diversos setores econémicos e da vida social, seja 0s das
plataformas digitais, comércio, educacédo, saude, agricultura, industria e nos mais diferentes locais

ao redor do globo.
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CAPITULO 3 — EXPRESSOES E TENDENCIAS DO TRABALHO UBERIZADO NA
REALIDADE DE BELEM DO PARA

Este capitulo busca apresentar os resultados da pesquisa realizada com motoristas do
aplicativo da empresa Uber da cidade de Belém do Pard que, como ja apresentada na introducéo
desta dissertacdo, compde a Regido Metropolitana de Belém (RMB), abrangendo os municipios de:
Ananindeua, Belém, Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Barbara do Par4 e Santa Isabel do Para.
A pesquisa se concentrou unicamente no municipio de Belém, buscando homens e mulheres com
idade igual ou superior a 18 anos e com periodo minimo de adeséo a plataforma da empresa Uber
de 6 meses.

Importante destacar que a apresentacdo dos sujeitos da pesquisa, preza pelo sigilo a
identidade dos entrevistados. Desse modo, 0s mesmos serdo apresentados utilizando o nome
“entrevistado” seguido por uma numeragdo que esta de acordo com a ordem de realizacdo de cada
entrevista.

Diante do perfil dos(as) entrevistados(as), apresentado no Quadro 1 na metodologia,
destaca-se que a pesquisa se realizou com 8 entrevistados(as), sendo 6 do género masculino e 2 do
género feminino, com idades que variam entre 23 a 56 anos. Logo € possivel perceber que nao
existe uma padronizacdo em relacdo a seus anos de vida, indo de uma idade considerada jovem, 23
e 27 anos, passando pela fase dos 30, 40 e até 56 anos. Vale considerar que a pesquisa abrange o
que Bee (1997, p. 410) chamara de adulto jovem (de 20 a 40 anos), indo até o que Papalia, Olds e
Feldman (2012) vao considerar como meia idade (de 40 a 60 anos).

Ademais, ao analisar o Quadro 1, é perceptivel que existem informacdes pertinentes sobre 0s
sujeitos da pesquisa, as quais foram buscadas na intencéo de apresentar para a discussao um pouco
da realidade de cada um dos(as) entrevistados(as). InformacGes como o grau de escolaridade que se
diferencia entre o ensino médio incompleto indo até o superior completo, tendo 4 dos(as)
entrevistados(as) o ensino médio completo, 1 o ensino médio incompleto, 2 o0 ensino superior
incompleto, ambos (as) estdo cursando pedagogia nas universidades Federal e Estadual do Para e 1
0 ensino superior completo, formado(a) em administracao.

Logo, é notado que grau de escolaridade ou nivel de instrugdo ndo é uma exigéncia para se
tornar motorista do aplicativo da Uber, o qual, como j& apresentado nessa discussdo, em seu site

oficial®® destacam alguns dos requisitos para se tornar um(a) motorista e nem um deles se referem a

69 Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/drive/requirements/. Acesso em: 12 abri de 2023.
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grau de escolaridade. Essas exigéncias sdo possuir um automdvel, CNH, entre outros requisitos que
facilitam o acesso a plataforma por parte dos(as) motoristas de diferentes niveis de escolaridade.

Os(as) entrevistados(as), como ressaltado na metodologia, foram selecionados de forma
variada por redes sociais e corridas avulsas. Assim eles estdo localizados em diferentes bairros do
municipio de Belém, ndo se concentrando em uma Unica regido, sendo alguns de bairros proximos
ao centro de Belém, como é caso do(a) entrevistado(@) 6 que reside no bairro do Reduto,
considerado um local privilegiado e chamado como o centro de Belém. Outros(as) entrevistados(as)
residem em locais mais distantes do “centro” de Belém, como € o caso dos(as) entrevistados (as) 2 e
7 que residem na Cabanagem. O(a) entrevistado(a) 1 que reside no bairro do Tenoné, o(a)
entrevistado(a) 3 no bairro do Tapana e o (a) 4 no bairro do Carmelandia, todos eles tém em comum
morarem distante do considerado centro de Belém e nas proximidades da Rodovia Augusto
Montenegro. Ja os(as) entrevistados(as) 5 e 8 residem no bairro do Marco que fica proximo a
Avenida Almirante Barroso’.

Sobre a situagdo familiar de cada um dos(as) entrevistados(as) é visto que 3 deles(as) sdo
solteiros(as), 3 vivem uma unido estavel e 2 sdo casados(as), os(as) quais 6 desses entrevistados(as)
possuem filhos, que variam desde a 1 filho até 4 filhos por familia e 0s outros 2 entrevistados(as)
ndo possuem filhos.

Sobre a situacdo econdmica e profissdes, quase todos(as) apontam, ao serem
perguntados(as) sobre esse ultimo, que s&o motoristas de aplicativo, fazendo referéncia a sua Unica
atividade laboral que desenvolve no momento. Todos(as) os(as) entrevistado(as) responderam que
sdo motoristas de aplicativo ou motorista da Uber, salvo os(as) entrevistados(as) 1, 6 e 8, que
respectivamente responderam: estudante e motorista de aplicativo, motorista de aplicativo e antes
empresario(a), dono(a) de restaurante e o(a) 8 que destacou ser motorista e trabalhar de carteira
assinada como recepcionista em uma clinica. Além disso, 6 dos(as) entrevistados(as) se
classificaram enquanto autbnomos(as), 1 como pensionista e 1 como carteira assinada. Toda essa
reflexdo levou a producdo de um roteiro de perguntas na busca de compreender suas experiéncias

profissionais antes da adesao a plataforma Uber no Quadro 3 a saber:

70 Para melhor entendimento, visualizar a p.19 com o Mapa 1, sobre a disposi¢do dos bairros do municipio de Belém.
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Quadro 3: Experiéncias profissionais antes da empresa Uber

Entrevistado 1 \oluntério civil na policia militar

Entrevistado 2 Vendedor, frentista, operario e auxiliar de limpeza geral
Entrevistado 3 Motorista durante 18 anos e mais 15 anos na area de contabilidade
Entrevistado 4 Pedreiro e auxiliar de producdo em fabrica
Entrevistado 5 Sem experiéncias de carteira assinada
Entrevistado 6 Empreséario, dono de restaurante e cozinheiro
Entrevistado 7 Taxista, garcom, ajudante de cozinha e mecanico industrial
Entrevistado 8 Apenas a Uber e o atual trabalho que € o meu primeiro emprego

Fonte: Elaboragéo prdpria, 2023.

Dessa maneira, destaca-se mais uma vez sobre as experiéncias profissionais dos(as)
entrevistados(as), mesmo sendo apresentado no Quadro 1 (Referente ao perfil dos sujeitos da
pesquisa), é necessario salientar essas informacgdes a fim de mostrar que todos os sujeitos da
pesquisa passaram por diversos ramos profissionais, sendo que alguns ainda nem tiveram a
oportunidade de se inserirem no mercado formal de trabalho. O que é possivel visualizar nessa
primeira analise, e sobre qual a discussao se debrucard de uma forma um pouco mais aprofundada
para frente, é que todos os(as) entrevistados(as) passaram ou passam por vinculos frageis ou
precarios de trabalho.

A exploracédo, a degradacdo e o desemprego sdo suas realidades. Logo, a vulnerabilidade
desse(a) trabalhador(a) o leva a aceitar, de forma quase desesperada, contratos de trabalho
precarios, que na maioria das vezes estdo distantes dos direitos trabalhistas ou minimos necessarios
para poderem realizar tal atividade. A sua situacdo de desemprego e vinculos frageis, 0os empurram
para os mais diversos tipos de exploracdo (SILVA, 2019).

Diante disso, é inferido que se utilizou cada uma das 8 entrevistas em sua totalidade, em que
se buscou identificar o significado das frases, lapsos de linguagens, contradi¢des, regionalismos,

girias e entre outros aspectos, que serdo visualizados a seguir. Antes, porém, é importante destacar
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que as falas foram utilizadas de acordo com a escolha do autor dessa dissertacdo, com o intuito de
facilitar a compreenséo e se chegar aos objetivos propostos.

Portanto, os resultados alcancados foram categorizados e organizados como meio para
chegar aos objetivos dessa pesquisa, utilizando-se das seguintes categorias de andlise: (a) causas e
motivos, (b) jornada de trabalho, (c) desemprego, (d) custos da atividade (e) autonomia no trabalho,
() riscos da atividade, (g) remuneracdo, (h) sindicalizacdo e reivindicacoes, (i) periodo pandémico e
(j) futuro.

3.1 Causas e motivos

Esse item faz referéncia aos motivos para cada um(a) dos(as) entrevistados(as) terem se
tornado motoristas do aplicativo da empresa Uber. O(a) leitor(a) pode estar se perguntando qual a
importancia ou relevancia para tais informacGes, porém elas serdo de suma notabilidade para se
entender que a adesdo a esse tipo de trabalho muita das vezes ndo acontece por vontade propria,
mas sim por questdes sociais e econdémicas que atinge a populacdo. Serdo apresentados a seguir
alguns dos relatos na integra dos (as) entrevistados(as) da pesquisa que, de certo modo, convergem
entre si, em que h& pontos e motivacdes que se articulam e que até de certa forma se repetem.

Observe:

Entrevistado(a) 2: [...] eu sempre fiz meus corres. Desde novo dou meu jeito de ganhar
dinheiro. Desde os meus 18 anos que trabalho de carteira assinada: passei por varias
empresas, algumas me demitiram, outras fui eu mesmo que quis sair, e assim vou levando.
Mas desde esse meu ultimo trabalho, que foi la no supermercado, eu estava pensando em
conseguir uma outra fonte de renda, porque as coisas comegaram a apertar. Entdo eu fui
demitido de 14. Recebi meu seguro desemprego, mas ndo gastei, eu guardei e fiquei nesse
tempo tentando um outro emprego [...] decidir usar o dinheiro do seguro para comprar um
carro de segunda mdo mesmo, mas que desse para 0 meu lazer e para ganhar um trocado
com ele. E agora estou aqui rodando [...]

Entrevistado(a) 4: [...] eu sempre trabalhei: trabalhei de bico, trabalhei de carteira assinada,
mas quando eu sai la da Sococo, eu fiquei recebendo o seguro, sé que ndo foram muitas
parcelas, e nesse tempo eu estava enviando curriculo, tentando falar com os conhecidos
para arranjarem, para darem uma forca em alguma vaga que aparecesse, mas nada.
Querendo ou ndo, a idade conta. Mesmo eu tendo experiéncias, mas ja ndo sou nem um
garotinho, entdo ficou complicado de conseguir um emprego. Entdo a minha mulher ja
vendia os lanches, eu tinha um dinheiro guardado e mais o dinheiro da demissdo. Eu juntei
e decidi dar de entrada em um carro popular mesmo, ja pensando em rodar de Uber, porque
era mesmo uma das Unicas alternativas. Pensamos em montar uma lanchonete, mas tem 0s
filhos. Porque iriamos ter que passar o dia todo na lanchonete e os filhos iriam ficar em
casa sozinhos, ai ndo da, ai complica na criacdo. Entdo a Uber na hora foi a melhor escolha
mesmo.

Entrevistado(a) 7: Foi a falta de trabalho. Eu sei que muitos ja devem ter te falado isso,
porque é a nossa realidade. A falta de emprego, querendo ou néo, obriga a gente a dirigir
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para a Uber. A gente fica entre a cruz e a espada: ou ficamos em casa mandando curriculos,
esperando que algum lugar chame a gente e enquanto isso as contas acumulam e a fome
aperta ou entdo vamos dar nosso jeito, vamos nos virar com o que tem [...]

E visto a partir desses trés relatos, que a situacio econdmica foi a grande motivacéo para a
insercdo no aplicativo. Além desses, todos os(as) outros(as) entrevistados(as) relataram que suas
motivacdes também seriam pelo fator econdmico, por perderem o emprego, a dificuldade em
conseguirem outro, por conta da pandemia, para complementarem sua renda. Em todos os casos, a
Uber é vista como uma das Unicas alternativas para sobrevivéncia, como um meio em que 0S
ganhos seriam inevitaveis.

De acordo com Moares, Oliveira e Accorsi (2019), a questdo do desemprego ou da falta de
emprego é um dos pilares principais e um ponto fundamental para se explicar o enorme contingente
de motoristas e adesdes as plataformas digitais como a da empresa Uber. Leve-se em conta que a
mesma acaba se dando como uma alternativa de facil acesso aquelas pessoas que por diferentes
motivos estdo fora do mercado de trabalho ou de um emprego formal. Logo, a falta de emprego, a
dificuldade de retorno ou insercdo no mercado de trabalho foram os impulsores desses(as)
motoristas, 0s quais se viam cada vez mais sem alternativas, piorando ainda mais suas realidades no

contexto da pandemia da Covid-19.

Entrevistado(a) 8: Eu sou motorista de aplicativo desde o final de 2020. Como te falei na
clinica, € o meu primeiro emprego. Antes nunca tinha trabalhado, entdo a minha vida era
voltada para estudar: era escola e depois cursinho, mas infelizmente ndo consegui se
aprovada em nem uma universidade logo de cara e o tempo foi passando. Eu ainda
continuei fazendo cursinho, mas também enviando curriculos para tudo que é lugar, e nada
de me chamarem. N&o era chamada nem para a entrevista, falta de experiéncia. As
empresas s querem contratar quem tem experiéncia. Eu ndo tinha, entdo ficava ainda mais
dificil. Entdo bem no meio da pandemia, minha mée foi demitida do trabalho e as coisas
comecaram a ficar complicadas. Mora s eu e ela. Meu pai é falecido. Entdo tudo ficou
complicado! No meio da pandemia, minha mée foi demitida, recebeu os valores referentes a
demissdo, mas ainda assim, dinheiro acaba, e a gente comegou a se desesperar. Foi ai que
apareceu a ideia de rodar como motorista de aplicativo [...].

Entrevistado(a) 6: Como na época da pandemia, eu tive que fechar o meu restaurante e ndo
consegui ficar mantendo as despesas, os funciondrios, as coisas comegaram a apertar. Eu
ndo consegui manter e fechei, e ai fui procurar alguma coisa para ganhar dinheiro [...].

O cenério de falta de emprego, de altos indices de desemprego e de oportunidades cada vez
mais reduzidas ao que se referem ao mercado trabalho, sdo os grandes motivadores que, a partir da
realidade pandémica que se instaurou no Brasil e no mundo, intensificou-se. A realidade ficou ainda
pior, uma vez notado que essas empresas-aplicativos, grupo da qual a Uber faz parte, utilizam-se e

se beneficiam da vulnerabilidade social da populagéo especialmente decorrente da crise econémica,
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bem como recentemente da crise sanitria que assolou o mundo, no intuito de robustecer e
intensificar sua atuacdo (ABILIO, 2019).

E diante desse cenario, que empresas como a Uber conseguem atrair uma massa de
trabalhadores(as), que acabam recorrendo a esse tipo de trabalho, como um caminho para fugir de
uma realidade ainda pior: o desemprego ou condi¢des piores em outros trabalhos precérios. Um
verdadeiro fenbmeno na contemporaneidade em que, através das plataformas digitais, trabalhadores
laboram travestidos de “autogerentes subordinados” (ABILIO, 2020), acrescenta-se, ao capital,
arcando com todo o 6nus do trabalho, qual seja: todos o0s riscos e custos envolvidos no oficio,
submetendo-se a uma nova forma de trabalhar, que ndo possui regulacdo protetiva, que legitima e
acentua a falta de limites a exploracdo do trabalho e a precarizacdo de suas condices.

Usam da necessidade social e econdmica da populacdo para poderem explorar e degradar
suas relagdes laborais, fazendo com que grande parte de seus motoristas sejam gratos ao aplicativo,
pois sem ele possivelmente passariam fome ou uma situacdo de extrema pobreza. Logo, a Uber, em
um primeiro momento € vista como a salvadora por parte dos(as) entrevistados(as), ou seja, como
aquela que conseguiu “levar o pao para a mesa”, como a alternativa para ganhar dinheiro,

independente da forma como sera realizado esse trabalho ou do tempo destinado ao mesmo.

3.2 Jornada de trabalho

De acordo com Abilio (2020), essas novas relacbes de trabalho que se baseiam na
flexibilidade, em que a uberizacdo e o trabalho do(a) motorista da Uber se inserem, acabam se
encaixando no ja citado trabalhador just in time da era Toyotista. Vale recordar que essa
caracteristica deixa os(as) trabalhadores(as) disponiveis nas plataformas digitais por longas horas
diarias, sendo usada sua forca de trabalho apenas na medida exata da demanda, trazendo também o
salario por peca como uma de suas estratégias.

Outrossim, a referida autora enfatiza sobre a inexisténcia de uma jornada de trabalho pre-
estabelecida, gerando assim uma confuséo e indefinicdo sobre o que € ou ndo trabalho, levando o(a)
trabalhador(a) a enxergar todo tempo como potencial tempo de servigo. Diante disso, nesse
momento seréd analisada a jornada laboral de trabalho desses(as) motoristas da Uber no municipio
de Belém, buscando entender quanto tempo dedicam para tal atividade. A seguir, 0 Quadro 4 com a
descricdo do tempo que cada uma dos(as) motoristas entrevistados(as) disponibilizam para tal
atividade:
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Quadro 4: Sobre o tempo gasto dirigindo para a empresa Uber

Entrevistados(as) Tempo gasto semanalmente Tempo gasto fim de semana
Entrevistado(a) 1 08 a 10 horas 08 a 10 horas

(das 16:00 as 23:00/00:00)
Entrevistado(a) 2 10 horas 12 horas

(das 08:00 as 19:00/20:00) (das 14:00 as 06:00/07:00)
Entrevistado(a) 3 12 horas 12 horas

(das 08:00 as 22:00 horas) (das 08:00 as 22:00 horas)
Entrevistado(a) 4 12 horas 12 horas

(das 08:00 as 20:00 horas) (das 08:00 as 20:00 horas)
Entrevistado(a) 5 10 horas 12 horas

(das 08:00 as 10:30; (das 14:00 até completar 12 horas)

das 14:00 as 22:00/23:00)

Entrevistado(a) 6 De 03 a 05 horas diarias 12 horas
(das 20:00 até completar as 12 horas)
Entrevistado(a) 7 12 horas 12 horas
(das 07:30 as 22:00/23:00 horas) (das 07:30 as 22:00/23:00 horas
Entrevistado(a) 8 | Ano de 2020 — das 08:00 as 20:00 Ano de 2020 — das 08:00 as 20:00
horas horas
Atualmente — 03 ou 4 horas diarias 03 ou 4 horas diarias

Fonte: Elaboragdo prépria, 2023.

O Quadro 4 foi dividido em duas partes: uma se refere aos dias de semana, de segunda a
sexta-feira; e a outra se refere aos finais de semana, de sabado a domingo, onde € possivel visualizar
que dos(as) 08 entrevistados(as), 6 deles(as) passam de 08 a 12 horas dirigindo para a empresa Uber
durante a semana e 6 deles(as) durante os finais de semana disponibilizam 12 horas para o
aplicativo, sendo que 2 motoristas durante a semana disponibilizam de 03 a 05 horas diarias. Esse é
0 caso do(a) entrevistado(a) 8 que por motivos de trabalhar de carteira assinada e usar o aplicativo
como um complemento para a renda e o(a) outro(a) entrevistado(a) 6 por usar o aplicativo a fim de

conseguir lucros para gastos pontuais:

Entrevistado(a) 8: Quando comecei, 14 em 2020, era o dia inteiro: eu rodava de 08 da
manhd até as 08 da noite, todo santo dia. Essa era minha rotina, nos finais de semana eu
mudava um pouco: pegava depois do almoco, 14 pelas 13:00 horas e rodava até umas 00:00
ou 01:00, ndo ia até muito tarde. Mesmo de madrugada, sendo bem mais lucrativo, eu néo
tinha coragem: é perigoso, principalmente para mulher! Eu rodava desse jeito, praticamente
o0 dia todo porgue nesse periodo, a Uber era a unica fonte de renda |4 de casa. Eu ndo
trabalhava, minha mée tinha sido demitida, entdo querendo ou ndo, o aplicativo foi a nossa
salvacdo. Eu ndo estou dizendo que ele é ou foi perfeito, que o trabalho era 6timo. N&o, ndo
é isso, mas naquele momento foi o caminho que encontrei e foi ele que ajudou muito a
gente. Hoje eu j& ndo rodo desse jeito. Hoje eu trabalho de carteira assinada, ganho 1 salario
minimo, o que ndo é muita coisa, mas s6 de saber que tenho a certeza que vai chegar todo
dia 05 e vai estar na minha conta o meu salério, isso ja é 6timo, que tenho garantias que
jamais teria como motorista de aplicativo. Isso me deixa aliviada! Entdo hoje eu rodo na
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Uber depois que saio do trabalho, faco 3 ou 4 horas diarias, s6 para complementar a renda,
s para ganhar um extra [...]

E possivel observar com esse relato que o(a) entrevistado(a) ja passou mais de 10 horas
dirigindo, chegando a disponibilizar até 12 horas diérias de dedicagdo enquanto motorista da
empresa Uber no ano de 2020, em que a comegar de uma nova realidade, ou seja, do momento que
passou a trabalhar de carteira assinada, diminuiu as horas dedicadas a Uber, porém ndo a
abandonou, utilizando-a ainda como um meio para complementar sua renda, a julgar pelo que um
salario-minimo ndo seria suficiente para compensar os gastos referentes as despesas da casa, dividas
a serem pagas e assim por diante.

Desse modo, um modelo capitalista neoliberal que traz marcas estruturantes do mercado de
trabalho brasileiro, com caracteristicas precarias e degradantes, traz consigo a informalidade, a
adesdo de contratos de trabalho sem minimos garantidos e além de trabalhos formais com baixas
remuneracdes em suas entranhas (Oliveira, 2013). Outro ponto para essas baixas remuneragoes, diz
respeito ao exército industrial de reserva que, como ja foi apresentado, é composto pelos(as)
trabalhadores(a) desempregados(as) ou parcialmente empregados(as), sendo eles um importante
fator de pressdo sobre os valores dos salarios (Marx, 2012). Logo, a Uber se torna necessaria para
o(a) entrevistado(a) 8 e, vale lembrar, que por meio do aplicativo, é possivel esse sujeito viver de
forma mais digna e com algum tipo de conforto, coisa que segundo o(a) mesmo(a) entrevistado(a),
ndo aconteceria se fosse depender apenas do seu salario-minimo. Outro ponto necessario a analise, é
o referente as 10 ou 12 horas trabalhadas diariamente, dos(as) quais 6 dos(as) entrevistados(as)

relataram fazer de segunda a domingo, sem folgas ou horas de descanso, a saber:

Entrevistado(a) 2: Vou te falar: depende muito do dia da semana. Dia de semana, de
segunda até quinta feira eu montei uma escala de horarios: eu pego 8 da manhé, as vezes
volto em casa para almocar 1 da tarde, mas ai vai depender do movimento; tém vezes que
eu levo direto, como s6 uma besteira pela rua mesmo, um completo e levo até as 7 ou 8 da
noite. Quando € no final de semana que eu rodo valendo, que é ai que dé para tirar um
dinheiro a mais. Eu ndo rodo pela manha nesses dias. Pego s6 a partir das 2 da tarde e vou
direto, as vezes, até amanhecer, até 6 ou 7 da manha que é quando o pessoal ta saindo das
festas, e assim vou levando [...]

Entrevistado(a) 3: [...] vou comecar a ligar o aplicativo de fato pela faixa de 07:30 a 8
horas da manha [...] ndo volto em casa para almogar. Meu almoco, café, merenda, bolacha,
magca, lanches, é tudo dentro do carro. Entdo eu levo direto, como eu moro distante do
centro da cidade, moro na periferia, praticamente em uma cidade dormitério, pra mim
acaba complicado de eu voltar para casa, entdo entre 12 a 15 horas da tarde, que ndo é
certo, eu acabo almocando dentro do carro. Estaciono em qualquer sombra, paro em
qualquer lugar e almogo. Também tomo café, um mingau ou alguma coisa para beliscar e
levo direto. Almogo entre 5 a 10 minutos, que é sd para engolir rapido para voltar logo e
levo direto até as 22:00 horas ou até a hora que o aplicativo me deixa, porque a Uber agora
deixa trabalhar 12 horas. Quando comeca a se aproximar das 12 horas, que eu estou dentro
do carro com o aplicativo ligado, ela comeca a dar o bip: 1 hora, 30 minutos, depois 10
minutos. Depois que cumpri o ciclo de 12 horas, ela me bloqueia, e ai eu s6 vou conseguir
trabalhar no outro dia [...] A gente liga e desliga o aplicativo para ndo contar. Eu fiz isso no
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maximo umas duas vezes. E quando chega essas 12 horas ela te bloqueia e nédo te deixa
mais trabalhar. A partir de 11 horas de trabalho, ela comeca a te avisar direto o tempo que
falta, e ai vai chegando perto das 12 horas e tu ja ndo consegue mais receber nem um tipo
de chamada.

Entrevistado(a) 4: Entdo, hoje eu ndo passo das 12 horas diarias que o aplicativo deixa a
gente rodar. Antigamente, bem no comeco, eu fazia a festa: rodava direto, rodava dia e noite
e fazia dinheiro, mas hoje ndo da. Hoje eu comeco rodar 8 horas da manha e vou até as 8
horas da noite. Mas vou te falar, as vezes ultrapasso isso. A gente motorista da um jeito de
burlar essas 12 horas da Uber. Ficamos desligando o aplicativo para ndo contar e poder
rodar mais um pouco e assim conseguir um pouco mais de dinheiro. Porque na maioria das
vezes, essas 12 horas que o aplicativo libera, ndo da nem para bater a nossa meta diaria. A
meta que eu estabelego para tirar o da gasolina, o da manutencdo do carro e 0 meu lucro

L]

Foi salientado no Capitulo 2 acerca do salario por peca, algo a ser retomado com a intengédo
de mostrar sua relacdo com as jornadas de trabalho dos motoristas. Nesse sentido, a forma de
remuneracao que se baseia o salario por peca é um ponto central para se aumentar cada vez mais 0
tempo dedicado para a realizacdo de tal tarefa. Marx (2012, p. 650/651) dira que “salario por peca é
a forma de salario adequado ao modo capitalista de produgdo [...] pois serve de meio para
prolongar a jornada de trabalho e rebaixar os saldrios”.

E com base nesse modelo de remuneragio que o trabalho de motorista de aplicativo da Uber
se transforma em longas horas, em 10, 12 ou até mais horas diérias, fazendo com que discursos
como flexibilidade de horarios, baseados em “faca vocé seu horario” e “dirija quando quiser” sejam
falsas verdades, pois motoristas sdo obrigados, de forma bastante velada, a dirigirem por longas e
exaustivas horas, na busca por aumentar suas remuneracdes. Além disso, esses individuos sdo
submetidos a situacdes degradantes como fazer suas refeicGes e até suas necessidades fisiologicas
na rua ou carro. Como afirma Moda (2020), esta pratica organizativa acaba se dando de forma
eficaz na implementacdo do autogerenciamento dos(as) motoristas sobre o processo de trabalho,
tenha-se em vista, que a jornada de trabalho de grande parte desses motoristas esta bem acima das 8
horas diérias, e das 44 horas semanais, conforme estabelece a legislacdo trabalhista.

E possivel visualizar que muitos desses trabalhadores desenvolvem praticas a fim de
controlar suas jornadas de trabalho, como é possivel perceber nos relatos dos(as) entrevistados(as),
estipulando metas de remuneracdo, os(as) quais dedicam seu tempo de trabalho até o valor dessas
metas serem alcancados, dando-se como um exemplo da internalizacdo da geréncia desenvolvidas
por estes(as) motoristas (ABILIO, 2019).

Ademais, € observado que esse trabalho é oferecido a classe trabalhadora, como um meio
que seria possivel combinar trabalho e vida pessoal, aumentando a produtividade ao mesmo tempo
que alcancam um melhor equilibrio entre trabalho e outros compromissos. Vendem o ideario de

combinar tarefas domésticas e familiares com trabalho remunerado, a possibilidade de um trabalho



107

com horérios flexiveis, sem cobrangas e a oportunidade de maior liberdade temporal e geografica,
bastando para isso 0 uso de dispositivos méveis e acesso a internet. E o fetiche da modernidade,
materializado no trabalho por meio de aplicativos, que € abstrato, individualizado, fragmentado e,
sobretudo, alienado (DAMBROS:; O, 2021).

Diante da discussdo tedrica e dos relatos dos(as) entrevistados(as), observa-se que as
fantasiosas afirmagdes da empresa Uber sobre flexibilidade de horérios, néo ter horarios, fazer seus
horérios, coisas que, segundo a mesma, um(a) trabalhador(a) regulamentado(a) pela CLT néo teria,
é uma verdadeira farsa, pois é nitido que esta pratica, mesmo a empresa definindo 12 horas diarias
para dirigir com o aplicativo ligado, ainda assim estd distante do que a mesma propaga em seus
anuncios e sites. Na maioria dos casos, especialmente com 0s(as) entrevistados(as) desta pesquisa, é
visto que a duracdo da jornada de trabalho esta bem acima ao se comparar a trabalhos formais.

Nesse sentido, ao que se refere a jornada de trabalho dos(as) motoristas entrevistados(as),
acaba fazendo parte de um ciclo vicioso (trabalhe mais, ganhe mais e gaste mais) que leva esses(as)
motoristas a sairem das suas casas diariamente, a se desdobrarem entre os cuidados do lar, dos(as)
filhos(as), etc., na busca pelo minimo necessario para sua sobrevivéncia. Além disso, tudo isso é
possivel através do controle exercido pela empresa, do seu modelo de remuneragdo, baseado no
salario por peca. Consequentemente, a Uber consegue fazer com que esses(as) motoristas se
dediguem a extensas/intensas horas de trabalho, fazendo os(as) mesmos(as) burlarem seu limite de
horas disponibilizadas diariamente na busca por garantir a sua reproducdo social, provocando

adoecimentos, exaustdo e todos os tipos de problemas relacionados a este tipo de servico.

3.3 Desemprego

Como apontando no item “causas e motivos”, € possivel afirmar que a oscilacdo entre
empregos precarios e 0 desemprego sdo realidades de grande parte dos(as) entrevistados(as),
fazendo com que sejam empurrados para trabalhos como os de motoristas de aplicativo. Logo, o
que se percebe sdo trabalhadores(as) com um histérico marcado por desemprego, dificuldade de se
(re)inserirem no mercado de trabalho formal, fazendo com que, pela facilidade de adesdo aos
aplicativos se torne uma opg¢éo na busca para garantir suas sobrevivéncias.

O Brasil tem em sua historia, e de forma estrutural, as marcas da informalidade. A sociedade
brasileira carrega essas marcas em que grande parte da populagdo sobrevive por meio de empregos
desassistidos pela legislacdo trabalhista, além é claro de estarem mais propicios a relagcdes de
trabalho precérios, degradante e informais (CURY et al, 2018).
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De acordo com os dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022)™, no 4° trimestre de 2022, houve uma taxa de desemprego de 7,9%, com um total de
8,6 milhdes de desempregados(as) no pais. Esses dados mostram uma realidade impossivel de ser
caracterizada como nova no Brasil, pois, como ja mencionado, o0 mercado de trabalho brasileiro é
carregado pelas marcas do desemprego, das formas precérias de trabalho e pelos altos indices de
desigualdade.

Ademais, na realidade do municipio de Belém, ndo se identificam diferencas, pois as taxas
de desemprego e informalidade séo expressivas, constantes. O Conselho Regional de Economia do
Pard e Amapd (CORECON), relata que o municipio de Belém vem apresentando consideraveis
taxas de desemprego ao longo dos ultimos anos, a contar de uma pesquisa realizada em cooperacdo
técnica entre a Secretaria Municipal de Economia de Belém e o DIEESE, pode ser percebido no 1.°
trimestre de 2020 mais de 100 mil pessoas desempregadas, caracterizando-a como a segunda cidade
capital na regido Norte com maior numero de pessoas desempregadas.

Diante disso, seréa apresentado a Tabela 4 com o panorama do mercado de trabalho brasileiro
dos anos de 2019 a 2023, todos envolvendo o 1° trimestre de cada ano, importante salientar, que o
recorte temporal apresentado sera do inicio do governo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro até

o fim de seu mandato.

Tabela 4: Panorama do mercado de trabalho brasileiro de 2019-2023

ANOS DESEMPREGAD TAXADE DESALENTOS TAXADE
oS DESEMPREGO SUBUTILIZACAO
2019 13,6 milhdes 12,8% 4,3% 25%
(2°trim. de 2019)  (1°trim. de 2019)  (1°trim. de 2019) (2° trim. de 2019)
2020 13,1 milhoes 12,4% 4,3 24,4%
(1° trim. de 2020)  (1°trim. de 2020)  (1°trim. de 2020) (2° trim. de 2020)
2021 15,2 milhdes 14,9% 5,5% 29,6%
(2°trim. de 2021)  (1°trim. de 2021)  (1°trim. de 2021) (1° trim. de 2021)
2022 11,9 milhdes 11,1% 4,1% 23,2%
(1° tri. de 2022) (1°tri. de 2022)  (1°trim. de 2022) (1°tri. de 2022)
2023 9,4 milhdes 8,8% 3,5% 19,9%

(1° tri. de 2023)

(1°tri. de 2023)

(1° tri. de 2023) (1°tri. de 2023)

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da PNADC (2019- 2023).

71 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>. Acesso em: 15 fev de 2023.
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A Tabela 4 demonstra os dados referentes as taxas de desempregados, desemprego,
desalentos e as taxas de subutilizacdo das quais s&o medidas pelo quociente entre o percentual de
pessoas desempregadas e a Populagdo Economicamente Ativa (PEA). E possivel visualizar uma
heterogeneidade em relagdo a essas taxas que variam de acordo com os anos de “governo” do
“presidente” Jair Bolsonaro, mostrando uma oscilacdo e principalmente elevados indices de
desempregados e de desemprego. E possivel visualizar seu apice no ano de 2021, o qual foi um ano
apos a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar oficialmente, no dia 11 de marco de 2020, a
emergéncia do novo coronavirus — também denominado SARS-CoV-2, causador da Covid-19 —
como uma pandemia. Como j& foi visto, esse cenario pandémico assolou 0 mundo como um todo,
provocando alteragdes expressivas nas relacées sociais e econémica.

Ghiraldelli (2022), menciona que diante da realidade brasileira, esse cenario de pandemia
assumiu caracteristicas avassaladoras diante da crise politica instalada no interior do governo de Jair
Bolsonaro e de um histérico de desigualdades das mais diversas. A pandemia recaiu sobre a
populacéo brasileira de forma desigual e diferenciada, adentrou nas mais diversas localidades do
pais, agucou caracteristicas estruturais da nossa sociedade, fez com que 0s segmentos mais
precarizados se deparassem com ainda mais desemprego, precarizacdo e informalidade.

E importante enfatizar, que o0 SARS-CoV-2, causador da Covid-19 ndo foi o responsavel
pelo cenéario econdmico e do mercado de trabalho brasileiro apresentado na Tabela 4, mas é
possivel dizer que ela intensificou esses dados que estavam oscilando de forma crescente e a partir
do virus se acentuou muito mais. Outro ponto importante é a queda nessas taxas a datar de 2023,
ano em que Luiz Inacio Lula da Silva é eleito como presidente do pais. Além desses dados
nacionais, é possivel destacar os dados referentes a regido Norte na Tabela 5, na intencdo de
demonstrar como essa localidade esta em relacéo aos indices do pais:

Tabela 5: Panorama do mercado de trabalho brasileiro de 2019-2023. Recorte Grandes Regifes: Norte

ANOS DESEMPREGADOS TAXADE DESALENTOS TAXADE
DESEMPREGO SUBUTILIZACAO
2019 1,092 milhdes 13,2% 6,1% 28,9%
(1° trim. De 2019) (1° trim. De 2019) (1° trim. De 2019)
2020 1,11 milhdes 12,1% 5,6% 27,2%
(2° trim. De 2020) (2° trim. De 2020) (2° trim. De 2020)
2021 1,2 milhdes 15% 8,9% 33,9%

(1° trim. De 2021) (1° trim. De 2021) (1° trim. De 2021)
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2022 1,021, milhGes 11,7% 5,3% 26,3%

(1° trim. De 2022) (1° trim. De 2022) (1° trim. De 2022)
2023 787 mil 9,1% 4,7% 21,8%

(1° trim. De 2023) (1° trim. De 2023) (1° trim. De 2023)

Fonte: Elaboracgdo propria com base nos dados da PNADC (2019- 2023).

Acompanhando o cenario nacional, a regido norte também oscila entre tais dados, podendo
ser visualizado que ndo ha tanta diferenca entre os indices apresentados, porém ainda sim s&o
nameros expressivos e progressivos, havendo elevacdo no ano de 2021 e uma queda no ano de 2023
— igualmente ocorreu com as taxas do pais apresentado anteriormente.

Segundo a OPAMET (2022), quando se compara os dados do Brasil, Pard e Belém, esse
ualtimo possui taxas elevadas que chegam a ser maior que a taxa nacional. No Para, bem como no
Brasil, as taxas de desocupacdo se mostram bastante elevadas entre si. Mesmo havendo uma
reducdo nesses numeros, ainda sim sdo dados alarmantes sobre o desemprego no pais. E possivel
visualizar essa queda nas taxas, porém a parcela da populacdo desocupada ainda € alta. Mesmo
ocorrendo abertura de novas vagas de trabalho, o ritmo estd muito distante das verdadeiras
necessidades sociais e econdmicas da populacao.

Segundo informacdes do Conselho Regional de Economia do Pard e Amapa (CORECON), o
municipio de Belém apresenta expressivas taxas de desemprego ao longo dos Gltimos anos que, por
meio de uma pesquisa realizada em cooperagdo técnica entre a Secretaria Municipal de Economia
de Belém e o DIEESE, pode ser percebido no 1.° trimestre de 2020, mais de 100 mil pessoas
desempregadas, caracterizando-a como a segunda cidade capital na regido Norte com maior nUmero
de pessoas desocupadas’?.

Diante dessa realidade de desemprego que assola o pais e, consequentemente, a regido Norte
e 0 municipio de Belém, é observado que trabalhadores sdo empurrados para formas de trabalho
distantes da legislacdo e de contratos formais. Como infere Antunes (2022), a informalidade acaba
sendo a saida espontanea e criativa da populacdo, principalmente dos mais pobres, com menor
qualificacdo, na busca para se sustentar. Deve-se considerar que 0 poder publico ndo consegue tal
feito. Sendo assim, a informalidade e as ocupagdes instaveis se tornam uma possibilidade para esses
trabalhadores de baixa ou nenhuma renda tentar sobreviver.

Diante disso, é possivel analisar as entrevistas realizadas na pesquisa com base na realidade
e dados que assolam o pais, fazendo entender que grande parte desses motoristas de aplicativos nao

escolhem por vontade propria trabalhar para a Uber, mas sdo quase que obrigados a isso. Ao

72 Para observar os dados referentes ao desemprego, desocupacdo, subutilizacdo e desalento, ir para a introducao dessa
dissertacdo no Item: apresentacdo do universo da Pesquisa, p. 17.
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perguntar sobre suas experiéncias profissionais, todos(as) os(as) entrevistados(as) se referiram ao
tempo presente, ou seja, a atual atividade que desenvolvem. Nesse sentido, 6 responderam que s&o
autdbnomos, 1 respondeu que é pensionista e 1 que trabalha de carteira assinada, porém utiliza a
Uber como forma de aumentar a renda. Outro ponto necessario a enfatizar é que a grande parte
dos(as) entrevistados(as) passou por diversas experiéncias profissionais, oscilando entre empregos
formais e informais, de baixas remuneragfes, como mostrado no Quadro 1: Perfil dos sujeitos da
pesquisa.

Outro ponto pertinente é que todos(as) os(as) entrevistados(as), ao se tratar da inser¢do no
aplicativo da empresa Uber, possuem uma relacdo direta com a pandemia da Covid-19, pois
todos(as) iniciam como motoristas do aplicativo Uber a comecar da ascenséo da pandemia. O virus
e toda as particularidades sociais e econémicas que ascenderam, acentuou as caracteristicas
estruturais do mercado de trabalho brasileiro, aumentando ainda mais o desemprego e a

informalidade:

Entrevistado(a) 2: [...] desde novo dou meu jeito de ganhar dinheiro. Desde 0s meus 18
anos que trabalho de carteira assinada: passei por varias empresas, algumas me demitiram,
outras fui eu mesmo que quis sair, e assim vou levando. Mas desde esse meu Ultimo
trabalho, que foi I4 no supermercado, eu estava pensando em conseguir uma outra fonte de
renda, porque as coisas comecaram a apertar. Entdo eu fui demitido de 14. Recebi meu
seguro desemprego, mas ndo gastei, eu guardei e fiquei nesse tempo tentando um outro
emprego [...], mas ndo apareceu nada! Fora que apareceu o Covid, e ai piorou tudo. Ficou
ainda mais dificil, porque foi ai mesmo que nédo tinha como arrumar emprego [...]

Entrevistado(a) 6: [...] como falei, na época da pandemia, eu fui obrigado a fechar o meu
restaurante, nao tive condi¢des de ficar mantendo ele, as despesas e os funcionarios. Tudo
complicou, eu ainda tentei resistir, fazer empréstimos para tentar ndo fechar, mas néo teve
jeito, eu fechei, mandei embora meus funcionérios com todas as contas certinhas e tive que
achar outro meio de ganhar dinheiro, foi ai que entrei na Uber.

Todos(as) os(as) entrevistados(as) oscilam entre emprego e desemprego, entre faltas de
oportunidades no mercado de trabalho, em que tudo isso se intensifica a partir da pandemia da
Covid-19. Veremos mais adiante como esses(as) trabalhadores(as) ficaram nesse periodo, em
relacdo a trabalhar diante de um cenario pandémico, com possiveis seguros, beneficios e etc., porem
nesse momento o que se enfatiza é que a realidade que assola o pais, bem como o municipio de
Belém, com nimeros expressivos de desemprego e informalidade, o qual segundo o DIEESE,
baseado nos dados do 4.° trimestre de 2019 e de 2021, da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) trimestral, do IBGE, indica que a informalidade no Brasil
nos anos de 2019 e 2021 atingiam respectivamente 33,2 milhdes e 33,7 milhdes de pessoas. No
Paré, nesses referidos anos, os indices chegaram a 2,1 milhdes, no ano de 2019, e 2,1 milhdes, no

ano de 2021, alcancando um dos maiores indices do pais. Fica evidente que, mesmo com as
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riquezas naturais e minerais da regido norte, suas taxas ainda sdo altas se comparadas aos indices do
restante do Brasil que nos mesmos anos atingiram respectivamente 37,3 milhdes e 34 milhGes de
pessoas inseridas na informalidade.

Harvey (2016) menciona que a informalidade definird um padréo de vida que acaba sendo
interessante para o capital, afinal, ela coloca o ser humano em uma situagdo desfavoravel em
relacdo ao custo de vida, que acaba sendo abaixo do padréo salarial do setor de emprego formal.
Desse modo, Nascimento e Sa (2021) ressaltam que ao longo da historia da cidade de Belém ha a
presenca marcante do mercado informal na producdo espacial da cidade. Com base nessa
perspectiva, verifica-se que esse setor da economia ndo é apenas uma caracteristica econémica, mas
também uma questdo social histérica, em que a uberizacdo encontra um campo fértil para sua
atuacdo e intensifica a informalidade e a exploracao.

Mediante a esta realidade, as organizacbes de plataformas digitais como a empresa Uber,
envolvem um quantitativo bastante volumoso de trabalhadores(as) desempregados(as) que se
subordinam diretamente ao capital, sobretudo quando o desemprego torna-se condi¢do normal (e
ndo mais uma ameaga disciplinadora) (FONTES, 2017).

A contar dos dados apresentados, dos resultados da pesquisa e do referencial tedrico
utilizado nessa dissertacdo, é possivel entender que esses(as) motoristas estdo distantes do mercado
formal de trabalho regulado pela legislacdo trabalhista, além de ser impensavel considerar os
mesmos enquanto empreendedores ou pequenos capitalistas, pois sdo na verdade “viradores” que se
submetem as novas formas de gestdo da forca de trabalho, que buscam sua sobrevivéncia e a de
seus familiares (ABILIO, 2014, p. 73-74). S&o trabalhadores(as) marcados(as) por um histérico de
oscilacédo entre emprego e desemprego, entre baixas remunerac¢des e muita exploragédo, contexto no
qual a Uber, e tantos outros aplicativos deste segmento, tornam-se uma grande oportunidade para

esses(as) trabalhadores(as).

3.4 Custo da atividade

Nesse item serd abordado os gastos realizados por motoristas para poderem trabalhar como
tal pelo aplicativo da empresa Uber. E possivel, assim, visualizar diante dos relatos dos(as) 8
entrevistados(as) que todos(as), de certa forma, h& custos e despesas para conseguirem
dirigir/trabalhar para a empresa Uber. Eles(as) relatam terem gastos com gasolina, manutengdo do

veiculo, IPVA e pacote de internet. A seguir, alguns dos relatos:
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Entrevistado(a) 2: Vou te falar: 0 gasto mesmo é com o carro, manutengdo, pneus, troca de
oleo, calibragem, IPVA, todas essas coisas. Isso sai do nosso bolso. A internet tambhém sai
do meu bolso. Eu contratei um pacote de internet bom da Claro. Mas é s6 isso mesmo.
Seguro eu ndo pago, até porque ja fica muito caro e o lucro que tiver aqui vai ser s para
pagar contas [...].

Entrevistado(a) 5: Ndo faco tantos investimentos. Onde invisto é com gasolina, que todo
dia tenho que botar, com internet que tive que contratar um pacote bom de internet com
giga bem alto, s6 ai € R$100 reais de internet. Tive que investir nos celulares: hoje eu tenho
dois, um para 0 meu uso pessoal e outro para rodar; comprei baterias recarregaveis também,
sO por garantia. E também tem a manutencédo do carro. Eu tive que aprender essas coisas ha
marra. Foi tudo na pratica mesmo: negdcio de troca de 6leo, de manutencdo, de jogo de
pneus, todas essas coisas sdo caras e a gente precisa estar todo tempo fazendo a manutencéo
porque, querendo ou n&o, é com o carro que a gente trabalha. E ele que é 0 nosso meio de
trabalho, entdo se ndo cuidar, podemos acabar perdendo nossa fonte de renda.

Entrevistado(a) 7: O meu carro é financiado, estou pagando ele [...] O investimento mesmo
¢ com combustivel que tenho que colocar todo dia e a manutengdo do veiculo, pneu,
suspensdo, calibragem, manutengo rotineira que tem que ter, porque é com o carro que tiro
meu ganha péo, entdo preciso cuidar. Ele que é o meu trabalho. Sem ele as coisas véo ficar
bem pior do que ja estdo.

Constata-se que, baseado nesses relatos, esses(as) motoristas investem constantemente para
trabalhar, tendo custos com o carro, internet e outros, pois como enfatizado pelos(as)
entrevistados(as) 5 e 7, os carros sdo as suas fontes de renda, por isso que investem nele, que
gastam com manutencdo e gasolina, pois sem isso ficariam impossibilitados de trabalhar ou até
poderiam perder suas fontes de renda, ou seja, 0 automdvel. Logo, para atuarem na Uber, 0s(as)
motoristas sdo totalmente responsaveis pelos meios de producdo, veiculos e smartphones, pelos
custos de categoria na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para o exercicio da atividade
remunerada, contratacdo do servico de internet, higienizacdo do automovel, dentre outros fatores.

Dessa forma, pode-se dizer que a empresa nao precisa ser dona de todos os meios de
producdo para controlar seu negocio. Nas palavras de Filgueiras e Cavalcante (2020), a empresa ndo
precisa ter a propriedade legal dos meios de producdo porque ja tem a posse efetiva.

De acordo com Moda (2020), a empresa, ao abdicar da posse dos veiculos e dos celulares,
ndo o faz como algo banal ou muito menos para deixar o(a) trabalhador(a) livre. Isso acontece, pois
ambos ndo sdo os elementos que vao garantir o controle sobre o servico realizado, 0 que tornara o
investimento por parte da empresa desnecessario. Para o referido autor, a empresa investe de fato no
aplicativo, pois € ele a ferramenta responsavel pelo gerenciamento dos motoristas pela empresa. Em
outras palavras, é pelo aplicativo que a empresa consegue controlar os seus motoristas. Logo, o
aplicativo se da como o centro do controle, ou seja, ele seré a forca produtiva central, que permitira
a subsuncéo do(a) trabalhador(a) coletivo ao capital.

Da mesma maneira, Abilio (2020) e Fleming (2017), enfatizam que diante das profissGes
flexiveis, em que a Uber se encaixa, € comum o repasse aos(as) trabalhadores(as) dos custos

referentes a atividade, o qual serd responsavel por despesas como, combustivel, manutencdo do
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veiculo, pacotes de internet e até materiais de limpeza e higiene. Tudo isso se torna um custo para
o(a) trabalhador(a) que muita das vezes precisa pagar para trabalhar, além de trazer para 0 mesmo

uma falsa relacdo de autonomia diante de seu trabalho.

3.5 Autonomia no trabalho

Nesse item se buscou compreender como os(as) motoristas entrevistados(as) se percebiam
em relacdo a empresa Uber, se os(as) mesmos(as) se consideravam livres ou ndo para poderem

executar suas funcdes, a seguir alguns dos relatos:

Entrevistado (2): [...] eu me considero sim, te falei que sempre trabalhei. Entéo foi sempre
perturbacdo na minha cabeca de chefe, de supervisor, de gerente pedindo as coisas,
mandando fazer isso e aquilo. Era pressdo! Todo dia era esse inferno! Chega eu j4 saia de
casa estressado por causa dessa pressdo. Hoje em dia ndo. Agora eu estou de boa, trabalho
na minha aqui dirigindo, tu estas vendo! Eu fico aqui dirigindo, coloco meu som, se o
passageiro puxar assunto a gente conversa, se ndo vamos calados mesmo e estad tudo
tranquilo, ninguém pressiona ninguém. Claro que tem um ou outro sem nog¢ao que aparece
por aqui, mas isso a gente resolve [...]

Entrevistado (3): Claro que ndo! Eu juro que hoje me considero escravo. N&o sou livre,
porque gostaria de estudar, de fazer cursos, de terminar uma faculdade, de dar melhores
condi¢des a minha familia, porque assim, eu tinha um padréo de vida muito bom, com dois
empregos. Cheguei a ter dois planos de satde e de repente vi tudo caindo diante dos meus
olhos, porque veio a pandemia. Veio a situagdo politica, entdo tudo isso afetou e hoje eu me
sinto frustrado, para te falar bem a verdade.

Entrevistado(a) 4: Mais ou menos, antigamente, no comeco eu me achava livre. Eu achava
que ndo tinha ninguém mandando em mim, que eu poderia trabalhar do jeito que quisesse,
mas o tempo foi passando e eu fui percebendo que ndo é bem assim. Ndo tem nem um
patrdo no teu ouvido te perturbando, ndo tem ninguém pagando sapo pra ti porque fez
alguma coisa errada, isso aqui ndo tém, mas se tu parar para ver, a Uber esta aqui, sim,
controlando a gente, fazendo a gente rodar. Antigamente ela punia a gente se recusassemaos
corridas. 1sso ¢ uma forma de controlar a gente né? hoje ela parou com isso S6 pune se a
gente aceitar a corrida e depois recusar, mas mesmo assim, ainda é meio que controle né?
Porque ficamos obrigados a ter que fazer algo que ndo queremos por medo da punicdo que
ela pode nos dar, pode nos bloguear por ndo sei quantas horas, entdo a gente faz o que ela
manda. Entdo dizer que eu trabalho livre, que tudo que faco aqui é porque eu quero, é
mentira.

Entrevistado(a) 8: Acho que tu ja sabes essa reposta né? tenho certeza que todos falaram o
mesmo: eu ndo me considero e nunca me considerei livre. A Uber tem todo esse discurso de
liberdade, esse discurso que a gente € livre, que a gente é que faz nossos horarios, mas isso
é tudo mentira. Ela vive no nosso pé, nos pressionando a rodar mais, vigiando o que
estamos fazendo, vive mandando e-mail, mandando promogdo, para a gente rodar mais, se a
gente para por alguns minutos ela j& comega a mandar mensagens perguntando se a gente
ainda esta no aplicativo, se esta tudo bem. Entdo isso ndo é liberdade. 1sso é pressdo. Isso é
uma forma de pressdo que ela coloca na gente para rodar, para nunca parar. Até as estrelas
que a gente falou agora pouco é uma forma de pressdo. Se eu tivesse liberdade mesmo, eu
ndo teria medo de ser mal avaliado. Na verdade, se tivesse liberdade mesmo, nem existiria
avaliacdo, afinal se sou livre no trabalho, para qué preciso ficar sendo pressionado a rodar, a
nunca parar, a levar e buscar o passageiro mais rapido possivel? Entdo liberdade é s6 no
discurso mesmo, é s6 no site da Uber para chamar os motoristas. Na pratica, somos
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vigiados e controlados o tempo todo, e o pior e que ela faz isso de uma forma que poucos
motoristas conseguem perceber.

O discurso da empresa Uber € de conhecimento de praticamente todos os autores que
debatem a uberizacgéo do trabalho, o classico discurso: “[...] Como motorista parceiro da Uber, vocé
tem liberdade e flexibilidade para dirigir quando quiser. Crie seu proprio horario. Sem escritorio,
sem patrdo [...]” (UBER, 2018). Logo, ¢ notavel, diante da literatura que trata a tematica, assim
como diante dos relatos dos(as) entrevistados(as), que essa nogdo de liberdade que a empresa
propaga € uma falécia.

E o que Antunes (2020) relata ao dizer que se avancou em termos tecnologicos, porém, ha
um retrocesso em relacdo ao mundo do trabalho quando analisamos o relato do(a) Entrevistado(a) 3,
0 qual menciona que se considera um(a) escravo(a), assim como em diversos outros trechos da
entrevista em que ele(a) pontua: “[...] eu me considero hoje como escravo. Voltamos a escravidao
total, onde eu trabalho para outras pessoas, onde muitas das vezes ndo consigo bater a minha meta
[...]"

E possivel observar, a partir das reflexdes do autor supracitado, que o capitalismo, diante do
lucro que as plataformas representam, recupera formas pretéritas de exploracdo, que em sua maioria
ja estavam enterradas. Era muito raro, salvo a informalidade pura, a exclusdo total dos direitos do
trabalho e a exploracdo nesse nivel que vem ocorrendo atualmente. Como o mesmo destaca, para o
patrono, a malha dos mundos seria uma massa de escravos(as) ou servos(as), sem nenhum direito
para poderem ser explorados(as) de modo ilimitado, é o que se visualiza nessa relacdo de trabalho
entre empresa Uber e seus motoristas: uma massa de motoristas jogados a sorte, na busca por
garantir o minimo para sobreviverem.

De acordo com as informagbes obtidas com as entrevistas, percebe-se que dos(as) 8
entrevistados (as), 5 deles(as) afirmaram de forma clara que ndo se sentem livres para executar seu
trabalho, mas sim pressionados e vigiados pela empresa Uber. Os outros (as) entrevistados(as), 3
deles (as), mencionaram que sdo livres sim para executar seu trabalho e que se sentem livres em
relacdo a empresa Uber, como o enfatiza o(a) entrevistado(a) 6: [...] ‘Sim, eu ndo tenho ninguém no
meu pé, entdo sou livre. E por isso também que gostei daqui, porque nada melhor do que poder
trabalhar em paz, sem ninguém para incomodar [..]”. Diante disso, destaca-se que o0s(as)
entrevistados(as) que se consideram livres sé@o 1, 2 e 6 e 0s (as) entrevistados (as) que nao se
consideram livres séo 3, 4, 5, 7 e 8. Importante destacar que todos os (as) entrevistados (as) que
disseram ser livres, entraram em contradi¢cdo ao serem perguntados sobre o sistema de avalia¢éo por

estrelas, como se nota com o relato do(a) entrevistado (6):
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N3o, ndo é justo nem para nds motoristas e nem para 0s passageiros. E uma coisa sem
I6gica alguma, esse negocio de estrelas. Parece que estdo avaliando uma compra de um
produto, avaliando, por exemplo, se um jogo de video game é bom. Aqui séo pessoas [...].
E fora que se tu for vé, é por elas que a Uber pressiona a gente, essas estrelas querendo nao
colocam medo na gente.

No caso dos(as) entrevistados(as) 2 e 1, percebe-se o seguinte:

Entrevistado(a) 2: Eu jA nem ligo mais para isso. Quando comecei, ficava agoniado por
estrelas, fazia de tudo para receber as cinco, né? Hoje em dia eu nem me importo. Tenho
uma boa classificagdo, sé tento manter mesmo. Eu ndo vou ficar me batendo com isso, se
ndo vou ficar ¢ doido [...], a Uber coloca pressdo. Eu ja fiquei assim no comego, com medo
dessas estrelas, com medo do que a Uber poderia fazer. Hoje eu ndo estou nem ai.

Entrevistado(a) 1: Olha... muito injusto, porque o usuério ele paga um valor justo [...] entdo
0 problema ndo t& no usuério pagar o valor, o problema estd em a Uber taxar essa corrida,
onde geralmente girava em torno de 40 a 50% de taxa. Entdo o problema em si esta na taxa
que a Uber aplica. E uma taxa bem alta. Mas além disso, também se parar para ver, essas
estrelas controlam a gente, ficamos submissos a elas, com medo de ser punidos.

Com base do exposto, é perceptivel que mesmo os(as) entrevistados(as) que afirmam serem
livres para executar seu trabalho, com discursos que envolvem a inexisténcia de patréo(a), de néo
precisar passar por pressao, etc. Vé-se, no entanto, que ha uma contraditoriedade, em suma eles(as)
se acham livres por ndo terem um(a) patrdo(a) na forma fisica, mas se sentem com medo e
pressionados pelo sistema de avaliacdo por estrelas da empresa Uber.

Diferente dos(as) entrevistados(as) que afirmaram ndo se sentir livres diante da realizagdo de
suas tarefas, o(as) que pontuaram questdes pertinentes como controle, pressdo, falsa liberdade, entre
outros, demonstram clareza na compreensao de que, por tras dessa atividade, existe sim um controle
que a todo momento manda e desmanda nos motoristas, pressionando-os e até os punindo a
depender da situacao.

Essa falsa autonomia “dada” ao motorista € de fundamental importancia para esse tipo de
trabalho, afinal, é ela que possibilita as condicdes para as politicas de flexibilidade existentes no
servigo, além de retirar responsabilidades da empresa, tais como contratacdo, salarios e direitos
basicos assegurados na legislacdo trabalhista (CLT) como um salario-minimo (POCHMANN,
2016).

Outro ponto necessario a se ressaltar € sobre a avaliacdo por estrelas da empresa Uber.
Todos(as) os(as) entrevistados(as) sem excecdo e independente de se considerarem livres ou nao
para executar seu trabalho, pontuaram o sistema de avaliacdo injusto, 0 vendo em sua maioria como
desleal, injusto e até ineficaz, o qual ndo serve para avaliar de forma correta, sendo muito
superficial e irrelevante, além de que ela serviria como uma forma de colocar medo e pressao aos

motoristas. Observem os relatos a seguir:
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Entrevistado (a) 8: Nunca achei. E uma avaliacio totalmente sem noc&o. Parece que a
avaliacdo é de um produto que tu compra em uma loja. Parece aquelas avaliagGes de
quando a gente compra em loja online. E totalmente injusto! Aqui sd0 pessoas, por mais
gue seja um carro, que seja uma corrida, mas quem esta a frente desse carro, quem esta
conduzindo essa corrida é uma pessoa, entdo essa avaligdo robotizada ndo condiz com a
realidade. As vezes, n6s motoristas somos até injusticados por ela e, o pior é que ficamos
escravos dela, porque tu podes perguntar... a maioria dos motoristas tem medo de receber
uma baixa avaliacdo, entdo faz de tudo para tudo correr bem durante a corrida. Isso
querendo ou ndo, nos deixa preocupados.

Entrevistado(a) 5: Se tu perguntas para mim isso anos atras, eu como cliente falaria que
sim, que acho muito justo, porque querendo ou ndo é uma forma do cliente se respaldar, de
ver se o servico foi bom ou nao, mas hoje, eu aqui na frente desse volante, vejo isso como
uma forma de pressionar a gente motoristas. E por aqui, é por essas simples estrelas que ela
pressiona a gente a rodar, a fazer corridas ridiculas que ndo pagam nem a gasolina. Nés
ficamos tdo agoniados para a nossa avaliagdo continuar alta, a gente pega os clientes com
medo de falar ou fazer algo, de até colocar uma mdsica que ndo agrade o cliente e isso faca
com que diminua a avaliagdo. Entdo, tu podes perguntar para qualquer motorista... nés nos
submetemos a cada tipo de coisa, que as vezes € até vergonhoso.

Diante disso, é notdrio 0 quanto esses sujeitos ndo estdo e nem se sentem livres para
executar tal atividade, o qual esse sistema de avaliagdo acaba se dando como mais uma forma de
pressionar esses(as) trabalhadores(as). Nesse contexto de uberizagdo, a supervisao e avaliacdo das
atividades sdo transferidas aos(as) usuarios(as), os(as) quais ndo utilizam de fato critérios formais
de avaliacdo e mesmo assim precisam definir o que é um trabalho de qualidade (ABILIO, 2020).

A flexibilidade e a autonomia oferecidas por esse tipo de trabalho, na verdade significa um
trabalho sem qualquer forma de contrato, sem padrdo de rendimentos, sem regulamentos de tempo
ou local de trabalho, sem treinamento, sem acesso a sindicatos ou acdo coletiva, sem protecao
social, sem qualquer tipo de suporte legal ou regulamentar (DEGRYSE, 2016). Ainda de acordo
com o referido autor, a expansdo desse tipo de trabalho possibilitou que o trabalho se tornasse
menos pesado e aumentasse a producdo, porém, na mesma medida, possibilitou o aumento e a
deterioracdo da qualidade da atividade laboral, criando “empregos liquidos”, reduzindo o trabalho
formal, e fomentando a desregulamentacdo do mesmo, formando uma suposta autonomia, que
jamais existiu ou existira.

Como enfatiza Moda (2020), se no passado o contato direto entre trabalhadores(as) e
gerentes era de fundamental importancia para a execucdo do trabalho de acordo com o que era
demandado pela empresa, atualmente os softwares afastam esse contato e permitem que ele
aconteca virtualmente, o que cria uma visdo aparente de liberdade, pois agora o capitalista autoriza
e desautoriza por meio do aplicativo. As ordens da empresa acontecem em tempo real e logo a
relacdo que se estabelece entre ela e os(as) trabalhadores(as) é hierarquica, subsumindo os(as)
trabalhadores(as) aos interesses da empresa, 0 que é presenciado na relacdo da Uber com seus(as)

motoristas como uma aparente liberdade. A nogéo de que eles(as) séo livres é uma estratégia criada
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pela empresa para esconder a verdade, realidade na qual os(as) motoristas estdo inseridos(as): de
controle, de presséao, de serem vigiados(as) e induzidos 24 horas por dia.

A comecar dessa analise, vemos um dos elementos centrais para 0 surgimento e
desenvolvimento da sociedade capitalista, descrito por Marx, os “[...] proletarios livres como
passaros” (Marx, 1983, p. 264), ressurgem, agora, ndo mais visando afincar o capitalismo, mas sim,
como uma forma de exploracéo do trabalho, continua, onde trabalhadores(as) “livres” estdo mais do
que nunca amarrados nas entranhas do capital e acabam livres para serem submetidos(as) a
degradantes e precarizantes formas de trabalho (AMORIM; MODA, 2021). Como afirma, o(a)
entrevistado(a) 3: “[...] sou um escravo dessa empresa. Sirvo apenas para dar lucro para ela e nada
mais [...]".

Dessa forma, Antunes (2019) atenta para a falsa ideologia desse “novo trabalho” e enfatiza
que hoje estamos vivenciando uma “era de precarizac¢do estrutural do trabalho”. E neste cenario que
a Uber se populariza, especialmente em uma realidade social como a do Brasil e como a do
municipio de Belém. Como j& foi apresentado, hd em sua historia a informalidade e contratos de
trabalho precérios como marcas persistentes, além de ter a base de sua economia pautada nos
setores de servicos e comercios, possuindo diferentes formas de aferir mais-valia e lucro, o que
acaba afetando os(as) trabalhadores(as) de maneira diferenciada e complexa.

Diante disso, a falacia da liberdade, ou seja, de ndo pertencer ou dar satisfacdes a um(a)
determinado(a) patrdo(a), vendendo a ideia de complementar a renda ou de ganhar valores acima da
média salarial do pais, torna-se um atrativo a esses(as) motoristas, fetichizando suas relacGes e

tornando-se um caminho para esses(as) motoristas tentarem mudar suas realidades.

3.6 Riscos da atividade

Neste item, buscou-se compreender como esses(as) trabalhadores(as) se encontram em
relacdo a seguranga, visualizando as formas e situa¢fes que possam colocar seu trabalho e vidas em
risco. A seguir, serd exposta o Quadro 5, em que se destacard cada uma das situacdes de risco que
os(as) entrevistados(as) da pesquisa passaram nos seus cotidianos enquanto motoristas da empresa
Uber.
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Quadro 5: Situagdes de risco

ENTREVISTADOS(AS) ‘ SITUACOES DE RISCO

Entrevistado(a) 1 Assedio sexual e moral

Entrevistado(a) 2 Acidente de transito

Entrevistado(a) 3 Acidente de tréansito e alagamento

Entrevistado(a) 4 Acidente de transito e assédio sexual

Entrevistado(a) 5 Problemas com o carro (pneu furado, parte mecanico) e assédio
assexual

Entrevistado(a) 6 Assédio moral

Entrevistado(a) 7 Assalto, problemas com o carro, assédio moral e sexual

Entrevistado(a) 8 Acidente de transito e assédio moral

Fonte: Elaboragéo prdpria, 2023.

Com a ajuda do exposto, € observado que todos(as) os(as) entrevistados(as) ja passaram por
algum tipo de situagdo de risco que variam desde a acidentes de transito, problemas com o carro,
alagamentos e assédios sexual/moral. Além disso, é impossivel ndo notar que grande parte dos(as)
entrevistados(as) ja passaram por mais de uma situacdo, sendo que 4 deles ja passaram por
acidentes de transitos, 4 também ja passaram por assédios sexuais e morais, 2 passaram por
problemas com o carro e apenas 1 com problema por alagamento.

Desse modo, as situacbes de risco em sua maioria acabam se repetindo entre os(as)
entrevistados(as), porém cada uma delas possui suas particularidades e complexidades, mas todas
possuem algo em comum: o0 ndo posicionamento ou o0 ndo suporte por parte da empresa Uber. A

seguir sdo descritos alguns dos relatos:

Entrevistado(a) 2: Te falei que tive o problema com o motoqueiro. De acidente foi s esse
mesmo. De problema mesmo, de transito, foi so essa vez. Eu tomo cuidado, porque ja sei
que se acontecer alguma coisa vai ser eu que vou pagar o prejuizo. Agora, assaltos nunca
aconteceu comigo. Eu tenho amigos que ja passaram por isso, mas gragas a Deus eu nunca
passei. A gente tem nossos grupos, né,? A gente fica se comunicando por eles. Se a gente
pega um passageiro estranho, a gente ja passa o fio aqui nos grupos. E por isso que estou
aqui com esse fone: a gente ta se comunicando direto, qualquer coisa suspeita um ja avisa o
outro e quem tiver por perto vem da um apoio. E assim: a Uber ndo da essa ajuda para a
gente, entdo vamos ter que da nosso jeito, deixar de rodar por causa de assaltos e de gente
ruim é que nao pode acontecer, a gente se ajuda. No final das contas, a gente tem mais
ajuda dos parceiros do que da Uber.

Entrevistado(a) 3: Sim, por mais que a gente tome cuidado, mas vocé sabe como é esse
transito de Belém: € um verdadeiro inferno, entéo ja bateram no meu carro, ja arranharam
ele, isso eu trabalhando, eu estando com passageiro no banco de tras, e adivinha quem teve
gue pagar o conserto? Eu mesmo. A empresa ndo fez foi nada, e olha que eu fui atras, fui no
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suporte no aplicativo, ainda fui no escritério e s6 falaram que la eles ndo resolvem essas
coisas. Ganhei ainda foi estrelas baixas do passageiro, que por causa do incidente, acabou
chegando alguns minutos atrasados no seu destino. J& me aconteceu de estar em
alagamentos (que vocé sabe que Belém dependendo da rua e chuva, alaga tudo) e ai eu tive
que correr atrds do prejuizo. Mesmo eu estando rodando com passageiro, fui eu que tive um
prejuizo de quase R$ 500,00 reais, porque fui na autorizada, porque estava na garantia
ainda e eles me disseram que eu perdi a garantia por ter sido o prejuizo causado por um
alagamento e ela ndo teria responsabilidade alguma.

Entrevistado(a) 4: Gragas a Deus, durante todo esse tempo que rodo na Uber nunca tive
problemas com assaltos e nem nada disso. O problema que tive foi com acidente de
transito. Ja bateram na traseira do meu carro, ja amassaram essa porta direita, ja quebraram
retrovisor, e ai tudo foi por minha conta. O conserto fui eu mesmo que tive que pagar.
Tentei entrar em contato com a central de ajuda e ndo me deram foi reposta alguma. Eu tive
gue bancar os gastos, até porque nunca paguei seguro para 0 meu carro, porque ai ja é mais
gasto, entdo tudo saiu do meu bolso mesmo. Foi um dinheiro que fez falta. Passamos la em
casa um periodo complicado, porque além do gasto do conserto, eu fiquei sem rodar
durante um tempo, entdo as coisas apertaram um pouco, mas, gragas a Deus, deu tudo certo

(-]

Dessa forma, ambos os relatos ressaltam que esses(as) entrevistados(as) passaram por algum
tipo de situacdo no transito em que, no momento do ocorrido, estavam com passageiros € mesmo
assim a empresa Uber ndo deu suporte aos mesmos, o0 que fez com que os(as) motoristas tivessem
que arcar com os custos do prejuizo. E o que ressalta Antunes (2020) ao discorrer que 0s(as)
trabalhadores(as) da empresa Uber com seus automoveis arcam com as despesas de seguro, gastos
de manutencdo dos seus veiculos, com possiveis acidentes e incorréncias que possam acontecer no
cotidiano do trabalho, enquanto a empresa ndo custeia nada, apenas se apropria do mais-valor
gerado pelo sobretrabalho dos(as) motoristas sem nem um tipo de regulamentacdo social do
trabalho, 0 que gerard obviamente despesas a esse(a) trabalhador(a). Por isso, ndo seria um
equivoco considerar que este(a) trabalhador(a) paga para trabalhar.

Esses(as) trabalhadores(as) estdo expostos aos mais diversos tipos de perigos no cotidiano
de trabalho. O quadro 5 exposto mostra que 4 dos sujeitos da pesquisa ja passaram por assédio
sexual e moral, além de 1 deles ter passado por situacdo de assalto/arrastdo, o que mostra a

inseguranca que estes vivenciam cotidianamente. A seguir sera exposto alguns dos relatos:

Entrevistado(a) 1: Olha... eu nunca tive problemas com assaltos, porque nds motoristas
Uber (pelo menos a maioria ou deveriam ser no caso), a gente trabalha com um grupo de
motoristas também. O celular fica ali no painel. A gente fica com o fone de ouvido e um
fica monitorando o outro [...] sobre essa questdo do assedio [...] Eu ja passei por algumas
situacdes e a maioria eram por parte de homossexuais e geralmente pelo periodo da noite
isso. Eu ndo sei se é por conta de as vezes eles entrarem um pouco mais alcoolizados e tudo
mais, porém eu mantive a postura, mandei ele também manter a postura, se ndo iriamos
partir dali para a delegacia ou caso ele continuasse nas investidas dele, para resguardar
minha seguranga fisica, eu iria mandar ele descer naquele momento do meu carro, onde ele
estivesse, entendeu? Mas acontecia, a gente precisava manter a postura e colocar a pessoa
no seu lugar.
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Entrevistado(a) 4: [...] eu ja tive problema com cliente abusado. Como eu rodo nos finais de
semana de madrugada, entdo pego muito cliente bébado que acaba querendo passar dos
limites. Ja tive um problema com um que uma vez peguei saindo de uma boate aqui do
centro, que quando estava indo pegar ele, assim que entrou no carro sentou no banco da
frente e quando fui prestar atencdo no chat, ele tinha mandando a letra B. Essa tal de letra B
é um codigo que os caras gays usam para 0s motoristas de aplicativo, que querem trocar o
pagamento da corrida por sexo oral. Eu na época ndo sabia disso, entdo ndo me atentei. Ele
ficou sentado no banco da frente do meu lado, puxando assunto com umas conversas
estranhas e eu tentando puxar assunto sobre outras coisas, até que ele soltou o cinto e veio
alisar as minhas pernas, quase pegando no meu pénis. Ai as coisas nao prestaram dentro do
carro. Eu respeito todo mundo, ndo tenho preconceito, mas esse tipo de coisa é sacanagem,
é falta de respeito, eu engrossei mesmo para o lado dele, empurrei e ameacei mesmo, e fiz
ele descer do meu carro. Na mesma hora reportei a situacdo para a Uber, porque fiquei
também com medo que ele mentisse e fosse reportar que eu que tentei alguma coisa, entéo
reportei toda a situacdo. Isso € s6 uma das coisas que ja aconteceram de situagGes ruins.
Acontece tanta coisa complicada, principalmente com gente bébada, com gente que estd
saindo de festa. Infelizmente eu ainda rodo nesses horérios, porque é quando as corridas
dédo os melhores valores.

Entrevistado(a) 5: [...] todo esse tempo que rodo na Uber, nunca sofri um acidente, nunca
teve nada de acidente de transito, nada dessas coisas. O que aconteceu ja é pneu furado, é
um problema no carro, coisas assim, que gracas a Deus tém as meninas do grupo que logo
vieram me socorrer [...] Olha... Eu ja tive uma situacdo bem ruim dentro do carro. Peguei
um passageiro a noite, e é até por isso que parei mais de rodar tdo tarde da noite (de
madrugada, né?) e ai vocé sabe como é homem ver uma mulher dentro de um carro,
sozinha, e acha que pode tudo. Ele comegou perguntar coisas de intimidade: perguntando se
eu era solteira, se eu morava sd, falando que uma mulher bonita como eu ndo deveria estar
trabalhando desse jeito, que se eu estivesse com ele, eu ndo iria precisar trabalhar, essas
coisas idiotas. Entdo eu comecei a desconversar e percebi pelo espelho aqui, que ele estava
no banco de tras se tocando, se masturbando e eu entrei em desespero. Tentei manter a
calma, mas foi dificil, falei nos grupos das meninas o que estava acontecendo. Isso, é claro
que foi tudo por cddigos que s6 a gente entende, e ai falaram para eu parar em um posto na
BR, para mentir que iria abastecer e eu fiz isso, quando cheguei no posto j& estava uma
Fox, que sou amiga dela até hoje, e um Mike que é marido dela me esperando. Foi um
alivio tdo grande, tu ndo tens ideia [...] Entdo € assim, querendo ou ndo, esse trabalho tem
riscos, e para a gente, que é mulher, tem muito mais. Os homens enxergam a gente aqui no
volante e pensam logo em tirar proveito, em conseguir algo, mas ndo é bem assim. Eu hoje
ando com um punhal aqui embaixo do banco, acho que nem deveria estar te contando isso,
mas de verdade é uma forma de eu me proteger, porque a Uber ndo faz nada, ndo da uma
seguranga para a gente de verdade. Depois de tudo, eu reportei a situacdo para ela e parece
que o cara foi banido, mas me fala, o que isso resolve? E 0 meu trauma? E o medo que foi
depois para eu voltar a dirigir? Foi semanas para eu ficar tranquila e até hoje eu ainda tenho
receio.

Entrevistado(a) 8: [...] O que ja ocorreu foi situagdes de assédio, de passageiros ficar com
piadinhas, ficarem dando em cima, mas eu sempre assumi uma postura bem séria e sempre
cortei logo esse tipo de coisa. J& teve uma situacdo que eu tive que ameagar 0 passageiro,
tive que falar que iria acionar a policia e meus amigos motoristas se ele ndo parasse com
aquele assunto. S&o coisas que acontecem dentro do carro, que acontecem no cotidiano
dirigindo por Belém, que ndo podemos contar com o suporte da empresa. Contamos mais
com 0s parceiros, com 0s nossos colegas de grupos de WhatsApp do que com a propria
empresa.

Entrevistado(a) 7: Vixe! Eu ja perdi as contas do tanto de coisa desse tipo que aconteceram
comigo. Eu ja fui assaltado em um arrastdo, invadiram meu carro e roubaram eu e 0s
passageiros, levaram nossos celulares, cordao e dinheiro. Ja fui assediado moralmente por
passageiros, tanto aqui no chat do aplicativo, quanto aqui dentro do carro, passageiro me
ofendendo, falando palavrdes, me chamando de vagabundo e entre outras coisas. Ja fui
assediado sexualmente por passageiro que j& chega pedindo o tal do “Hall’s preto”, que eu

ndo sei se vocé sabe, mas essa coisa de “Hall’s preto” é uma histéria que homens que sdo
gays, tanto passageiros, quanto motoristas, fazem para trocar a corrida por sexo. J&
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mandaram a letra “B” aqui no chat, que também é um codigo de homens gays para
quererem trocar a corrida por sexo. Entdo é assim: a gente, aqui dentro desse carro, estamos
sujeitos a tudo que ndo presta. E um risco que infelizmente precisamos correr para manter o
sustento de casa, para colocar comida na mesa. E aconteceu e ainda acontece esse tipo de
situacBes e problemas comigo e com varios outros motoristas, mas nunca tem apoio da
empresa. Eu mesmo ja mandei mensagem para 14, e depois de um tempo é que eles
responderam que isso ndo vai acontecer mais, porque a empresa tem a opcao de bloquear o
usuario. Ela também pode fazer com que eu nunca mais apareca disponivel para esse
usuario, mas o problema € que a gente ndo sabe mesmo se isso vai acontecer. N&o sei se, na
pratica, se vai acontecer mesmo. Ela ndo nos da uma resposta segura. A gente, querendo ou
ndo, ndo temos seguranca por parte da empresa. Muita das vezes, é n6s mesmo, motoristas,
que ajuda um ao outro. Podemos contar mais com a gente mesmo, do que com a Uber.

Com esses relatos na integra, busca-se mostrar 0 quanto esses motoristas,
independentemente de serem homens (Mike’s) ou mulheres (Fox’s) — como esses motoristas se
intitulam: o primeiro faz referéncia ao género masculino; e o segundo, ao feminino —, estdo
vulneraveis em relagdo a seguranca, dirigindo para a empresa Uber, porém obviamente existem suas
particularidades em relacéo ao género.

Outro ponto importante é o relacionado a essa questdo, é possivel visualizar que as
entrevistadas 5 e 8 desta pesquisa encontram situacdes particulares e complexas em seu cotidiano de
trabalho, onde acabam deixando essa relacdo ainda mais complexa, como se pode notar nos relatos
expostos acima. Dessa forma, uma das tendencias mais pertinentes na estrutura do mercado de
trabalho do Brasil nas ultimas décadas é o crescimento intenso e de forma progressiva da
participacdo das mulheres nesse mercado. O aumento da presenca feminina na esfera produtiva da
economia do pais, independente do seu carater formal ou informal, ha relacdo com diversos fatores
dos quais se pode destacar a expansdo da escolaridade das mulheres, os efeitos da transicao
demografia, a consequente queda nas taxas de fecundidade assim como a reducdo do tamanho das
familias e as transformac@es culturais no papel social da mulher (GOLDIN, 2006; WAJNMAN,
2006; BRUSCHINI, 2007).

Diante disso é importante destacar que a precariedade atinge uma parcela significativa das
mulheres ocupadas, e isso acaba se dando como uma marca da inser¢do feminina no mercado de
trabalho brasileiro, fazendo com que, dentro das relac6es laborais, as mulheres corram ainda mais
perigo do que homens, fazendo que suas relagcdes de trabalho encontrem particularidades mais
complexas e diversas, sendo permeadas pela visdo de uma sociedade machista e patriarcal
(BRUSCHINI, 2007).

Logo, é verificado que a insercdo das mulheres nas relacdes laborais se da de forma mais
desfavoravel em comparacdo aos homens, o qual é possivel observar que a introducdo delas no
mercado de trabalho do pais apontem para uma maior incorporacd0 no pequeno setor nado
contratado e informal — pequenas empregadoras, autbnomas e empregadas sem carteira assinada —

colocando-as em risco diario em seus postos de trabalho (DEDDECA, 2004). A partir dessa relacdo
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de género, da qual existem particularidades quanto as relacfes laborais, € possivel destacar por meio
dos relatos dos(as) entrevistados(as) situacdes de risco como assédio sexual e moral por parte de
passageiros(as) em seus cotidianos de trabalho.

De acordo com o Jusbrasil”™ (2023), o assédio moral expde os(as) trabalhadores(as) a(a)
situacBes humilhantes, constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcgdes, levando a vitima a se desestabilizar emocionalmente. J& o assedio sexual
pode acontecer por atos, insinuagfes, contatos fisicos forcados, convites inconvenientes, pela
conduta que objetiva o prazer sexual de vérias formas, causando constrangimento e afetando a
dignidade da vitima. Além disso, Zanetti (2014) menciona que ndo se deve confundir os dois.
Ambos sdo formas de violéncia, porém, existem especificidades entre os dois. A diferenca essencial
entre as duas modalidades reside na esfera de interesses tutelados, pois 0 assédio sexual atenta
contra a liberdade sexual do individuo e o assédio moral fere a dignidade psiquica do ser humano.

Dessa forma, é nitido que motoristas vivenciem os mais diversos tipos de violéncia e
situacdes de risco que, de acordo com Filgueira e Antunes (2020), é algo que sofrem para poder
sobreviver, para garantirem o alimento em suas casas. Esses(as) trabalhadores(as) ndo estdo dentro
de um carro passando por diversas situacGes por vontade propria, mas sim pela necessidade de
sobrevivéncia que os(as) obrigam a colocarem suas vidas em perigo diariamente.

Como debatido nos capitulos que antecedem essa reflexdo, essa forma de trabalho se
aproxima do entendimento de trabalhador(a) just in time, ou seja, aquele que determina sua jornada
de trabalho em funcdo dos ganhos que precisa alcancar, assumindo assim 0s perigos da atividade,
mesmo estando desprovido de qualquer protecéo trabalhista (ABIL1O, 2020).

Esse(a) trabalhador(a) uberizado(a) estd permeado(a) por um trabalho tecnolégico e
desprotegido(a), em que € responsavel pelo instrumento de trabalho, pela manutencéo, pelos custos
e até pela sua propria seguranca (PINHEIRO; SOUZA; GUIMARAES, 2018). Isso é identificado
com os relatos das entrevistas em que trabalhadores(as) passam pelos mais diversos tipos de
situagdes de risco e mesmo assim precisam lidar com elas sozinhos(as), unir forgas e montar
estratégias para sua seguranca, pois a empresa e o Estado ndo ddo nenhum suporte/subsidio no que
se refere ao tema.

Por mais que Belém, segundo a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do Para —
SEGUP/PA, deixou de estar no ranking das cidades mais violentas do mundo, cuja informacéo € da
instituicdo internacional “Seguranca, Justi¢a e Paz” (Conselho Cidad&o para a Seguranca Publica e

Justica Penal), com base na taxa de homicidios das cidades com mais de 300 mil habitantes, dados

73 Ver site: <https://www.jusbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-assedio-moral-e-assedio-sexual-no-ambiente-de-
trabalho/480461363>. Acesso em: 12 mar de 2023.
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correspondentes ao ano de 2020. O municipio de Belém esteve por duas vezes entre as 50 cidades
com maior indice de criminalidade do mundo. No ano de 2017, a capital paraense esteve na 102
posicao, na 122 em 2018 e a comecar de 2020 ndo apareceu mais na lista.

Segundo fontes do O Liberal’*, Belém é a capital mais segura da regifo Norte e Nordeste do
pais, com reducdo de 12,9% na ocorréncia de mortes violentas intencionais quando comparados 0s
nameros de 2020 com 2021. A capital também registrou a mais baixa taxa de homicidios por cada
grupo de 100 mil habitantes entre as capitais das duas regides, passando a ocupar a 162 posi¢cao no
ranking nacional em mortes violentas.

Ainda que a regido apresente queda nas taxas de violéncia e criminalidade, é possivel
perceber que estes(as) motoristas estdo sujeitos aos mais diversos tipos de situacdo de risco. Nos
relatos € constatado que esses(as) trabalhadores(as) passam por situacfes violentas e que ainda
assim ndo possuem um suporte adequado, fazendo com que precisem se articular entre si e se
protegerem. Essa € um dos motivos que motiva “Mike’s” e “Fox’s” (como esses motoristas se
reconhecem entre si, j& comentado nesta pesquisa) a se articularem, montarem estratégias e formas
para se protegerem, como a criacdo de grupos em redes sociais, mas principalmente em grupos de
WhatsApp que sdo 0s seus canais de seguranca e ajuda entre si.

De acordo com Bezerra (2019), o trabalho nos aplicativos é reconhecido como uma fonte de
renda provisoria, o qual estard ligado a auséncia de elementos basilares que venham garantir a
concretude ao trabalho e desfavorega a formacgdo de uma identidade profissional dos prestadores de
servicos. E fato que esse tipo de servico, como veremos mais adiante, desmonta qualquer tipo de
identidade profissional ou formas de organizacdo dessa classe, mas é um fato também que esses(as)
motoristas ao se verem desprotegidos(as) em relacdo a sua seguranga, organizam-se com 0S
mecanismos que possuem, auxiliam-se e se ajudam entre si, tentando facilitar o cotidiano de
trabalho, haja vista que reconhecem o quanto é dificil e que sem ajuda ou “parceria” tudo ficaria
ainda pior.

Ainda que esses(as) trabalhadores(a) se articulem e se ajudem, cabe considerar que esses(as)
profissionais estdo desprotegidos(as). Como enfatiza Praun e Antunes (2020), séo trabalhadores(as)
desamparados(as) dos minimos sociais, dos direitos trabalhistas e de seguranca, fazendo com que
estejam sujeitos aos mais diversos tipos de risco de vida e constrangimentos, 0 que os torna, diante
da falta de amparo por parte da empresa e do Estado, responsaveis pela sua prépria seguranca e que

procurem meios para garanti-la.

74 Disponivel em: < https://dol.com.br/noticias/para/729472/belem-se-torna-a-capital-mais-segura-do-norte-e-
nordeste?d=1>. Acesso em: 05 de jan de 2023.



https://dol.com.br/noticias/para/729472/belem-se-torna-a-capital-mais-segura-do-norte-e-nordeste?d=1
https://dol.com.br/noticias/para/729472/belem-se-torna-a-capital-mais-segura-do-norte-e-nordeste?d=1
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3.7 Remuneracéao

Ao se referir @ remuneracao nesse tipo de servico, € visto que ela é composta por apenas
uma parte varidvel, tendo em vista que o(a) motorista € remunerado(a) de acordo com a demanda —
isso, é claro, se de fato prestar o servico, ndo tendo um valor fixo, salario mensal, salarios indiretos
ou qualquer tipo de auxilio necessario a execucdo da atividade. Ademais, partindo das discussfes de
Abilio (2020) e Kramer (2017), € identificado que o ndo assalariamento ou a falta de seguranca
referente a ndo existéncia de um salario-minimo mensal empurra esses(as) trabalhadores(as) a
trabalharem por longos periodos e a aderirem a mais de uma empresa aplicativo.

Dessa maneira, nesse ponto se buscou apontar essa forma de remuneragdo, como ela ocorre,
0 quanto exige dos(as) motoristas e se de fato € suficiente para sua sobrevivéncia. A seguir sera
exposto o Quadro 6 com os aplicativos que os(as) entrevistados(as) da pesquisa trabalham:

Quadro 6: Aplicativos que 0s(as) entrevistados(as) utilizam/trabalham

ENTREVISTADOS APLICATIVOS

Entrevistado 1 Uber, 99 e o Drive Para
Entrevistado 2 Uber e 99

Entrevistado 3 Atualmente s6 a Uber, mas ja trabalhou com a 99
Entrevistado 4 Uber e 99

Entrevistado 5 Uber, 99 e In Driver

Entrevistado 6 Uber, 99 e In Driver

Entrevistado 7 Uber e 99

Entrevistado 8 Uber e 99

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Diante do exposto, é possivel visualizar que todos os(as) entrevistados(as) trabalham para
mais de um aplicativo, concentrando-se em sua maioria em dois aplicativos, Uber e 99, em que para
apenas 3 dos(as) entrevistados(as) existe diferenca, como se pode ver no relato do(a) entrevistado(a)
4: “Eu rodo na Uber e na 99, mas prefiro mesmo a Uber. Querendo ou ndo, ela ainda é mais
organizada. A 99 ¢ muito povao, ¢ muita bagunga” ou do(a) entrevistado(a) 6: “[...] Unica coisa que
posso falar é que a Uber, as corridas dela, ndo sdo para lugares tdo ruins. As da 99 ja é mais
complicado. Parece que ¢ para o0 pessoal mais pobre”.
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Ambos relatos fazem referéncia ao publico, locais de embarque e destino, enfatizando que o
aplicativo da 99 ndo filtraria as corridas, os direcionando para lugares e pessoas “perigosas”. Acerca
da remuneracdo, todos(as) os(as) entrevistados(as) concordaram que ndo ha diferenca, pois
precisam rodar para conseguir uma boa remuneragao. Caso ndo rodem “valendo”, a remuneracao

ndo seré adequada para suprir os custos do trabalho e suas necessidades. A seguir alguns dos relatos:

Entrevistado(a) 1: [...] O motorista Uber consegue fazer em média uns R$ 3.000 mil reais,
porém tem todos custos. Geralmente as parcelas dos carros sdo mais de R$ 1.200 reais, e no
final das contas se ele for botar todos os custos que ele tem como IPVA, pneus (que um
jogo é em torno de um salario-minimo), entdo ele vai ter que rodar bem mais. Ou seja, 0
que a gente fazer de lucro nosso mesmo, é sd nos finais de semana, que é ai que a gente
consegue ganhar um pouco mais, que a gente consegue chegar na casa dos R$ 4.000 ou R$
4.500 reais. Mas no geral mesmo a gente trabalha para rodar. Parece que € mais gasto do
que lucro mesmo.

Entrevistado(a) 2: Olha... Eu consigo por volta de uns R$ 2.000 mil reais a R$ 3.000 reais
por més. Ndo d& para falar um valor exato, porque varia muito. Tem época que da bom, tem
época que ndo da tanto, mas é o que te falei: o cara tem que rodar, porque néo € sé lucrar,
tem também todo o gasto com carro, com IPVA, internet. Tem tempo que eu consigo bem
mais desse valor que te falei, mas para isso eu tenho que virar a noite direto. Eu fazia muito
isso quando comecei: rodava de 8 da manha até as 8 da manha do outro dia, 24 horas direto,
conseguia uma grana boa, principalmente nessa época que ainda pagava as parcelas do
carro. Era 6timo esse dinheiro, mas o corpo ndo aguenta. Eu fazia dois, trés, quatro dias
seguidos e ficava morto, era como se eu estivesse doente, fora que o cara fica cansado,
estressado sem paciéncia para nada, até minha mulher falou para eu parar com isso porque
sendo eu ia ficar com a Uber, mas ndo ia ficar com ela e com meus filhos, entdo eu fui
parando mesmo. E hoje como te falei, faco uma escala de horario para rodar.

Entrevistado(a) 4: E dificil falar o valor exato, porque tém més que da bom e tém més que
da bem ruim, mas geralmente fica em torno de R$ 2.000 mil a R$ 3.000 mil reais por més.
Mas é assim, esse dinheiro ndo é todo nosso, tem manutencéo do carro, tem a gasolina, tem
0 pacote de internet, tem ainda que pagar a parte da Uber, tem o IPVA, entdo é um valor até
alto, se a gente for pensar no salario-minimo, mas que no final ndo sobra praticamente nada
para nos [...]

A partir da exposicdo desses trés relatos é possivel visualizar que a média de ganhos dos(as)
entrevistados(as) da pesquisa fica em torno de R$ 2000 mil a R$ 3000 mil reais, valor confirmado
por todos(as) os(as) entrevistados(as). Todavia, também foi atestado que esse lucro, mesmo sendo
acima da média salarial do pais e da realidade de Belém”, ainda assim esta fora de contexto, pois a
quantia ndo fica em seu total para os motoristas — parte dela ou mais da metade do referido valor,
vai para manutencdo do carro, internet, IPVA, gasolina e todos os gastos ja apontados no item

“custos da atividade”.

75 Segundo a Carta Capital, em 2021, o salario mensal médio no Brasil era de R$ 2.480,80, o que somava R$ 29.769 ao
ano. Ja em 2022, o salario anual foi de R$ 30.483,90 — ou R$ 2.540,33 mensais. Segundo dados do IBGE (2020) o
salario médio mensal dos trabalhadores formais no municipio de Belém do Para esta em torno de 3,5 salarios minimos.
Disponivel em:  https://www.cartacapital.com.br/cartaexpressa/salario-medio-no-brasil-teve-recuo-de-69-em-2022-
acima-da-media-mundial/. Acesso em: 15 abr. de 2023.

Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama. Acesso em: 15 abr. de 2023.
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Outro ponto pertinente, diante dos relatos, é sobre as taxas que a empresa Uber cobra de
seus motoristas, pois como relatado, para cada corrida existe o calculo de um valor que se baseia na
distancia, tempo percorrido e a relacdo entre oferta/demanda de motoristas na regido em que 0
chamado da corrida foi feito. Do valor total da corrida a empresa retira cerca de 25 % e repassa aos
seus motoristas 75%, fazendo com que o valor total da corrida seja dividido na relagdo empresa-
motorista e na motorista-custos da atividade. Outrossim, o motorista ndo recebe pelo tempo de
espera para aparecer uma corrida ou pelo deslocamento em ter que buscar um(a) passageiro, 0s(as)
quais todos(as) os(as) entrevistados(as) mencionaram que iSsO seria um ponto negativo, pois
perdem tempo e gastam gasolina, mas ainda sim néo recebem nada em troca.

Partindo dessa relacdo, de acordo com as reflexdes de Moda (2020), a empresa acaba se
colocando como uma simples intermediadora entre o(a) usuario(a) e o(a) motorista, com os valores
sendo pagos entre esses dois agentes (ela apenas recebe um valor pela sua intermediag&o). E com
base nisso que a empresa produz sua argumentacdo para nao criar vinculos empregaticios com
seus(as) motoristas. Por meio disso ela os(as) t€m como “parceiros(as)”, pois seriam eles(as) que
receberiam o valor dos servigcos e apenas repassariam para a empresa uma parcela desse valor,
pagando pela sua intermediacdo — O que ndo é verdade. Segundo o referido autor, é a Uber quem
paga aos seus motoristas cerca de 75% do valor total de cada corrida, o que configurard uma relacéo
salarial ao invés de considera-la como uma simples intermediadora.

A Uber ndo define uma jornada de trabalho, muito menos um local para execucdo dos
servigos ou exclusividade desses(as) motoristas em relacdo a empresa. Supostamente, como ja
apresentado, os(as) profissionais teriam autonomia e liberdade para decidiram quando, quanto e
onde trabalhardo, porém, como ja é de conhecimento do(a) leitor(a,) a remuneracdo destes(as)
trabalhadores(as) esta ligada diretamente as horas trabalhadas, ou seja, ganhardo o que produzirem.
Logo, tais motoristas passam a estar disponiveis 24 horas por dia, dirigindo por longas e exaustivas
horas, buscando estratégias, como ja apresentadas, para ficar mais tempo no aplicativo, pois todo o
tempo existente para eles(as) se torna tempo de trabalho. Esse tipo de remuneracdo, contida na
relacdo entre esses(as) motoristas e a empresa Uber, transforma todo intervalo de tempo em
possibilidade de aumentar os rendimentos, de conseguir mais dinheiro, de “rodar” mais para lucrar
mais.

Ademais, observa-se que a remuneracdo desses(as) motoristas, em relacdo ao municipio de
Belem, é considerada elevada se comparada a média salarial do pais, assim como o cenario do
mercado de trabalho do municipio que, como ja foi apresentado, possui taxas consideraveis de
desemprego e informalidade. Esse contexto social e econémico faz com que motoristas de diferente

idades e géneros saiam diariamente de suas casas na busca de arrecadar o minimo para sua
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sobrevivéncia, como relata o(a) entrevistado(a) 3: “[...] hoje eu estou me encaixando como escravo
do trabalho, porque n6s temos que viver dentro de um carro para sobreviver [...]”. E diante disso
que motoristas trabalham de formas cada vez mais intensa para sua subsisténcia. Independente do
tempo que passam dirigindo, dos adoecimentos e complicacdes de saude, 0 importante para uma
grande parcela é subsistir.

E diante dessa realidade que os(as) “parceiros(as)” da Uber sobrevivem, em que a falta de
protecdo social ao(a) trabalhador(a), a instabilidade nos rendimentos, associada as estratégias para
reduzir ainda mais os ganhos dos motoristas. Trata-se de sua exploracdo, que de forma bastante
velada, obriga-os a trabalhar por longas horas sem parar, caracterizam um contexto de precarizacao,
no qual esse(a) trabalhador(a) vive na incerteza, sem nenhum tipo de garantia referente ao seu
trabalho, aos seus ganhos ou a uma possivel melhora de vida. (ABIL10, 2019; STANDING, 2014).

3.8 Sindicalizacéao e reivindicagdes

Tratar sobre sindicalizagdo e reivindicagOes no trabalho por aplicativo se transforma em um
grande dilema, pois as caracteristicas de subordinacao e controle permeiam o trabalho uberizado. As
formas em que acontecem esse controle, sob a vigilancia e o gerenciamento, acabam sendo
disfarcadas e pouco tangiveis. Nessa relacdo, o(a) trabalhador(a) ndo é considerado trabalhador(a),
torna-se parceiro(as), autdonomo(a), microempreendedor(a) e colaborador(a). Entretanto, essa
relacdo equivoca, pautada sobre o discurso da “parceria” entre empresas-aplicativos e
trabalhadores(a), acaba se esgotando quando tais individuos uberizados tomam conhecimento e se
apropriam de seu poder enquanto multiddo, estabelecendo, dessa maneira, uma coletividade com
forma de resisténcia e negociacdo. Esses aspectos acabam explicitando as veladas maneiras de
controle, subordinacéo e opressdo (ABILIO, 2020, p. 121).

Baseado nisso, buscou-se entender como os sujeitos da pesquisa estavam em relacdo as
entidades sindicais e reivindicacdes dos motoristas de aplicativo: 7 dos(as) entrevistados(as) ao
serem perguntados(as) se conhecem, participam ou ja ouviram falar sobre entidades sindicais que
representam motoristas de aplicativos, relataram nunca terem participado de nem um tipo de
entidade sindical. A exemplo, temos o relato do entrevistado(a) 3 que afirma: “Eu ja ouvi falar nos
grupos de WhatsApp, mas nunca vi nada direito sobre eles e nunca participei de nada disso [...]”;
o(a) entrevistado(a) 1 comenta: “[...] Eu ja ouvi falar, mas nunca procurei saber e nem participar”;

ja o(a) entrevistado(a) 8 diz: “Nunca participei. Ja vi nas redes sociais, nos grupos de WhatsApp,
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mas foram mensagens e imagens bem aleatérias. Para te falar a verdade, eu nem sei direito sobre

eles [...]”. Apenas o (a) entrevistado (a) 3 relatou conhecer:

Entrevistado(a) 3: J& conheci sim, porém todos os sindicatos ou tentativas de sindicato,
nunca deram frutos para nos, até porque eles comecam logo a querer o beneficio s6 deles e
ndo para nos de verdade. E pode ver: a maioria dos motoristas de aplicativos, ndo estdo de
acordo com o sindicato, por qué? Porque acabam defendendo s6 os interesses deles e ndo
da classe. Infelizmente, ndo deu certo. Eu gostaria muito que nés tivéssemos um sindicato
bem estruturado, bem forte, que lutasse mesmo e que conhecesse a classe, 0 nosso trabalho,
porque ai sim teriamos pessoas que estariam lutando a nosso favor, contra a precariedade, a
situacdo de trabalho, contra a complexidade financeira. S6 que dentro de Belém, também eu
qualifico 0s nossos motoristas como muito “burros”, porque eles ndo conseguem
compreender que se a gente se unisse, se a gente tivesse mesmo um sindicato, nés seriamos
muito mais fortes. Porque, por mais que esse sindicato possa, ho comeco, defender algo
mais particular, mas em algum momento a gente iria se encaixar e comecar a brigar por
melhoria [...]

Assim, é possivel dizer que grande parte dos(as) entrevistados(as) desconhecem na pratica a
existéncia de um sindicato que esta a seu favor ou apenas conheceram através de mensagens por
redes sociais e grupos de WhatsApp, como é o caso do Sindicato de Motoristas de Aplicativos do
Estado do Para (SINDTAPP) que est4, segundo dados da consulta ao CNPJ,’® ativo desde 2018 no
Estado do Paré e se localiza no municipio de Belém.

O que € possivel notar, diante dessa falta de proximidade e até conhecimento sobre uma
entidade sindical que esteja a seu favor, é que a organizacdo dos(as) trabalhadores(as) que sao
mediados(as) por aplicativos, torna-se um desafio que ultrapassa as dificuldades tradicionais
encontradas pelo movimento sindical. O trabalho, a partir dos aplicativos, tornou-se
individualizado, motoristas passam a ser classificados(as) como autbnomos(as), ndo existe uma
estrutura fisica como antigamente no chdo de fabrica, que facilitava os encontros dos profissionais
para se organizarem e debaterem sobre suas condicdes de trabalho e até mesmo para se organizarem
no que se refere a mobilizacbes, greves e manifestagdes como interromper as atividades da
empresa/fabrica. Agora sdo necessarias novas estratégias, mecanismos e forma de articulacbes
politicas para reivindicarem ou se mobilizarem (MODA, 2020).

E perceptivel pelos relatos que todos(as) os(as) entrevistados(as) ndo sdo contra essas
entidades sindicais, nem contra reivindicacGes e mobilizagdes. Ainda que existam ressalvas acerca
da sua atuacéo, da sua importancia, for¢a e eficacia, todos(as) concordam que elas seriam de grande
ajuda para a classe, que trariam beneficios para 0s motoristas. A seguir, 0s relatos dos entrevistados

1,2 e 5 ao serem perguntados(as) sobre suas percepcdes dessas entidades sindicais:

76 Disponivel em: < https://consultacnpj.com/cnpj/sindicato-de-motoristas-de-transportes-por-aplicativo-do-estado-do-
para-sindtapp-sindtappa-31428552000129>. Acesso em: 04 mai. de 2023.
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Entrevistado(a) 1: Eu ndo sou contra, mas olha... No momento é muito complicado falar
sobre isso, porque ndo existe nem uma lei que venha regulamentar esse nosso servigo,
entendeu? Entdo, até o prdprio sindicato ele ndo consegue trabalhar de forma mais
adequada, ja que a gente ndo tem nem uma lei que venha beneficiar a gente ou olhar pela
gente [...]

Entrevistado(a) 2: Vou te falar a real: ndo sou contra, de verdade mesmo, s6 ndo conheco
direito, entdo vejo esse sindicato da Uber como sem poder nenhum. Tanto que tu podes
perguntar e a maioria dos motoristas ndo vao saber te falar, o que é, de onde é, onde fica,
ndo vao saber. A gente v& uma ou outra noticia circulando nos grupos, mas nao é nada de
importante, € so besteiras. Tu achas que um sindicatozinho aqui de Belém vai dar conta de
lutar contra a Uber? N&o vai, ndo tem como.

Entrevistado(a) 5: E importante, todo mundo sabe que é importante, a gente sabe que na
teoria eles iriam lutar pelos nossos direitos, iriam lutar para melhorar a nossa situacdo aqui
na Uber, mas, na prética, isso ndo acontece, principalmente quando se trata de motorista de
aplicativo, que é uma classe toda desunida, é cada um por si. A gente até tem nossos
parceiros que ddo uma forca, mas ndo passa disso. Falar que vamos nos organizar, que
vamos sair em passeata, isso é muito dificil de acontecer. A gente ndo tem uma
representacdo forte que tenha o poder de verdade para organizar, para dar &nimo para nés
participar. O que tém é esse sindicato que vi no Instagram, que de més em més faz uma
postagem sobre alguma besteira, e se tu for perguntar, tenho certeza que quase nenhum
motorista conhece eles, entdo é dificil. A gente ja é desunido. A gente sé quer saber de rodar
e fazer dinheiro e ainda ndo temos ninguém forte para organizar a classe. Ai tudo complica

[...]

Contata-se que o sindicato é de conhecimento dos(as) entrevistados(as), ndo em sua forma
fisica, ndo por participarem de reunifes ou atos, mas sim por publicacbes em redes sociais e
aplicativos de mensagens. Muitos consideram sua importancia, mas também questionam sua forca e
relevancia, acreditando que ainda faltaria muito para de fato tal sindicato poder atuar e ajudar
esses(as) motoristas. Por conta disso, eles(as) acabam descredibilizando essa entidade pela sua
pouca divulgacdo, sendo conhecida apenas por publica¢fes, assim como também por reconhecerem
a Uber como uma empresa de grande porte, o que dificultaria lutar contra ela e a auséncia de leis
que os(as) amparem.

Nesse sentido, é possivel afirmar que a fragilidade dos sindicatos nos ultimos anos ndo é
resultado apenas de reformas especificas, como é o caso da atual reforma trabalhista. Segundo
Krein (2018), ha um contexto econdmico, politico e ideoldgico desfavoravel a acéo coletiva, que
colocou os sindicatos em uma condigéo defensiva e de perda de forcas.

Ghiraldelli (2022), aponta que as medidas colocadas em pratica, especialmente nos governos
de Michel Temer (2016-2018) e em curso no governo de Jair Bolsonaro desde 2019, mostram o
compromisso do Brasil com as prerrogativas ortodoxas neoliberais do capitalismo contemporaneo,
além de representarem o rebaixamento de direitos e do sistema de protecdo social e das investidas
contra o sindicalismo de todas as formas de organizacdo coletiva. As reformas (trabalhista e

previdenciaria) aprovadas nesse periodo, representam perdas historicas a classe trabalhadora ao que
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se refere aos direitos e protecdo social, representando para ela uma maior vulnerabilidade,
incertezas e insegurancas.

Com base no exposto, percebe-se que essas entidades sindicais encontram cada vez mais
dificuldades para sua atuacdo e desenvolvimento no que diz respeito as formas de trabalho
uberizado. Elas se deparam com o monitoramento constante e o desencorajamento por parte das
empresas-aplicativos acerca dos(as) trabalhadores(as) e seu ativismo. O medo de retaliagdes a
esses(as) trabalhadores(as) pelas empresas € uma constante na qual podem ocorrer mediante a
desativacdo ou exclusdo destes em suas plataformas de trabalho (DE STEFANO, 2016, p. 9-10).

Isso também reflete nas mobilizacdes e reivindicacbes dos quais todos(as) os(as) 8
entrevistados(as) ndo sdo contra, porém possuem suas ressalvas. A saber: Entrevistado(a) 1: “Nao,
eu nunca participei, ndo sou contra, s6 que nunca me interessei em participar mesmo”;
Entrevistado(a) 8: “Eu nunca participei, ndo sou contra, s6 nunca participei”’. Ademais, se destacam

outros relatos:

Entrevistado(a) 2: Eu nunca participei de nada dessas coisas, mas é importante né? Eu vejo
as noticias la de Sao Paulo, Rio de Janeiro, que 0s caras se organizam mesmo, vao para as
ruas e brigam mesmo Direto na televisdo aparecendo motoristas de aplicativo. Os caras que
sdo entregadores manifestando, brigando porque um dos seus companheiros foram
sacaneados. 1sso é bacana de se ver, é bacana ver todo mundo se juntando desse jeito, mas
aqui em Belém a gente ndo tem nada disso. No maximo, a gente se junta nos grupos do
WhatsApp por conta da seguranga e nada mais do que isso.

Entrevistado(a) 4: Eu nunca participei, ja ouvi falar, ja vi até convites nos grupos de
WhatsApp, mas nunca me interessei em participar. Ndo sou contra, mas eu penso que se eu
paro um ou dois dias para ficar indo em paralisagdo, quem é que vai bancar o meu prejuizo?
Quem é que vai colocar comida na minha mesa? Entdo eu prefiro mesmo rodar.

Assim como com as entidades sindicais, ao se tratar de reivindicacbes e lutas, o0s(as)
entrevistados(as), em sua totalidade, ndo sdo contra a realizacdo de tais atos, porém nunca
participaram e possuem algumas ressalvas, como os(as) motoristas de Belém serem desunidos(as)
ou, caso parem para reivindicar, como ficara seu lucro do dia, entre outras coisas. S&o medos e
questdes comuns que o capitalismo coloca a esses(as) trabalhadores(as), como um meio de
desmonte e enfraquecimento da classe, como uma forma de deixar esses(as) trabalhadores(as)
unicamente voltados(as) a producdo de mais-valia (GONSALES, 2020).

Nesse sentido, mesmo diante de medos, ressalvas, descontentamentos e inseguranca, seria
inviavel negar a existéncia de uma organizacdo por parte desses(as) trabalhadores(as), mesmo com
a tecnologia utilizada por essas empresas, para ampliar a sua capacidade de vigilancia, controle e
organizacdo do trabalho, ao isolar os(as) trabalhadores(as), fazem com que fiquem Unica e

exclusivamente restritos(as) aos seus veiculos e celulares. Por outro lado, ela também proporciona,
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de certa forma e involuntariamente, novos mecanismos para por fim ao isolamento que este setor
causa e acaba auxiliando na organizacdo desses(as) trabalhadores(as) ao redor do globo. Diferente
daquelas organizacOes e resisténcias ocorridas nos corredores das fabricas, a classe trabalhadora
utiliza as novas tecnologias a seu favor, comunicando-se e se organizando por diversas plataformas
on-line, criando associagdes, coletivos e sindicatos em busca de melhores condigdes de trabalho
(GONSALES, 2020).

Desse modo, De Stefano (2016) infere que as organizacbes coletivas dos(as)
trabalhadores(as) sdo algo de extrema relevancia, sendo essencial, no sentido de que o trabalho
mediado por plataformas digitais ndo aconteca de forma precaria, bem como de fundamental
importancia para a ampliagdo da conscientizacdo da classe trabalhadora acerca de seus direitos. E
neste sentido que se constata que as organizacdes sindicais dos trabalhadores(as) uberizados(as) se
caracterizam como urgentes e de fundamental importancia. E diante disso que sindicatos como
SINDTAPP, mesmo com suas limitacdes, sdo de suma notabilidade para os(as) motoristas, pois
mesmo diante de um modo de producéo e de uma legislagdo que os rebaixam, retira direitos e 0s(as)
descaracterizam, ainda assim possuem forcas para lutar em busca de melhorias para a classe

trabalhadora.

3.9 Periodo pandémico

Ocorreu uma das crises sanitarias mais profundas da histéria, propagada mundialmente no
ano de 2020 que, segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2023), no Brasil, até 11
de maio de 2023, ocorreram 37.511.921 casos, 702.116 6bitos. Na regido Norte do pais ocorreram
2.901.866 casos e 51.679 dbitos relatados. A pandemia trouxe um cenario cadtico e de extrema
preocupacao global. Além de todo esse panorama, ela ainda aprofundou a crise econémica na qual
reverbera, de forma incontrolavel, em toda a sociedade, sendo os(a) trabalhadores(a) os mais
atingidos.

De acordo com Ghiraldelli (2022), o Brasil e consequentemente seu mercado de trabalho, ja
passavam por uma crise instaurada que antecede a pandemia da Covid-19. Entretanto, com 0s
efeitos destrutivos que a pandemia ocasionou em todas as esferas e dimensdes da vida. O pais e seu
cenario econémico, historicamente desestruturado, com taxas elevadas de desemprego,
informalidade e trabalhos precérios, deparou-se com formas ainda mais perversas, desastrosas, para

a grande parcela da populagéo no que se refere aos ataques e desmonte de direitos de cidadania.
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Para Bihr (2020), a pandemia vista pelo fator clinico, sanitario e epidemiolégico, colocou
para a sociedade a concep¢do de que “todos estdo no mesmo barco”, e¢ isso € um fato, todos
independente de classes sociais, cor, idade, género, entre outros, estavam expostos aos riscos do
virus. No entanto, ao se analisar do ponto de vista sociologico, esse discurso se torna invalido, pois
que os riscos do virus dizem respeito as intera¢cbes humano-sociais € a uma maior ou menor
exposi¢éo ao risco, considerando as desigualdades de classe e as diferencas culturais.

Esse cenéario agudizou a realidade econémica vivenciada ao longo da dltima década pelo
Brasil, afetando a classe trabalhadora que se encontra ainda mais diante da informalidade, da
precarizacdo e da exploragdo. E visto o quanto os(as) trabalhadores(as) enfrentaram riscos nessa
realidade pandémica, como é o caso de profissionais da salde, servidores publicos,
caixas/atendentes de supermercados e farmacias, entregadores(as), motoristas de aplicativos, dentre
outros segmentos. Destacamos o0s(as) motoristas e os(as) entregadores(as) de aplicativos, 0s(as)
quais viram seus trabalhos adquirirem grande importancia, especialmente por conta das medidas de
distanciamento social e isolamento, classificando esse trabalho como atividade essencial,
estabelecido pelo art. 3.2, XXII do Decreto N. ° 10.282/20 (BRASIL. 2020). A partir disso € possivel
destacar como os(as) entrevistados (as) da pesquisa, ficaram nesse periodo, j& que todos de uma
forma ou outra, continuaram a trabalhar mesmo com o cenério pandémico que assolava o mundo,

conforme o Quadro 7:

Quadro 7: a pandemia da Covid-19 e o trabalho de motorista da Uber

ENTREVISTADOS(AS) LOCAL COMO FICOU NO PERIODO AUXILIOS

ONDE COM VIRUS ou
PEGOU BENEFICIOS
O VIRUS
Entrevistado(a) 1 Carro Normal, mesmo pegando a Néo

Covid-19, trabalhou

Entrevistado(a) 2 Carro Normal, sé parou quando pegou Néo
Covid-19 e depois voltou

Entrevistado(a) 3 Carro Normal, parou para se recuperar da Nao
Covid-19 e logo apds voltou a Uber

Entrevistado(a) 4 Carro Normal, mesmo pegando a Nao
Covid-19, trabalhou

Entrevistado(a) 5 Carro Parou porque pegou Covid-19 e Néo
depois de 1 semana voltou ao
trabalho
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Entrevistado(a) 6 Carro Normal, sé parou quando ndo deu Né&o
mais para rodar por conta das
complicacdes do virus
Entrevistado(a) 7 Carro Parou porque pegou Covid-19 e Sim
depois voltou

Entrevistado(a) 8 Carro Normal, mesmo pegando Né&o
Covid-19 trabalhou

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Observem que um dos itens do Quadro 7 apresentado se destaca, pela sua repeticdo e por
trazer algo em comum entre esses (as) motoristas, o local onde pegaram o virus da Covid-19: o
carro. Esse € um aspecto que provoca qualquer pessoa a querer entender melhor como todos sem
excec¢do relataram o carro, como “causador” da Covid-19. Todos(as) mencionaram que contrairam o

virus dirigindo para a empresa Uber, conforme os relatos:

Entrevistado(a) 1: Sim, eu acredito que possar ter pego aqui dirigindo, porém eu ndo tive
grandes sintomas e complicacfes por conta disso e foi como motorista. Apesar de ter pego,
de estar passando um pouco mal, mesmo assim eu tive que trabalhar, tive que dirigir [...]

Entrevistado(a) 2: Sim, eu peguei a Covid e, com certeza, foi rodando aqui na Uber. Eu
rodei direto nesse periodo. Peguei e ainda levei la para casa. Eu ndo tive muitos sintomas,
mas minha filha ficou bem ruim. A gente se desesperou pensando que poderia acontecer o
pior, mas, gracas a Deus, ela ficou bem.

Entrevistado(a) 5: Eu peguei e foi aqui dentro do carro, dirigindo para a Uber, e o pior é que
ainda levei para casa. Minha mée pegou, quase que se interna, porque deu muita falta de ar,
mas, gracas a Deus, néo foi preciso.

Diante dos dados mostrados no Quadro 7 e dos relatos apresentados, é possivel visualizar o
quanto esses(as) trabalhadores(a) precisam se expor na busca por uma simples remuneracdo que,
muita das vezes, ndo é compativel com suas realidades. Além dos riscos rotineiros que motoristas
passam no cotidiano, é incluido a este segmento a exposicdo diaria ao virus Covid-19. Além de
todos esses perigos, incluindo o “recente” risco de saude, ha de se considerar que as condicOes
precarias de trabalho que 0os mesmos ja estavam vivenciando, aumentam no decorrer da pandemia,
como as formas de assalariamento j& pontuados, as taxas elevadas, os aumentos no preco do
combustivel, as corridas cada vez menos reduzidas e com precos baixos, falta de seguranca ao que
diz respeito aos direitos sociais ou garantia minima, etc. (AMORIM; MODA, 2020).

De acordo com Mouréo (2021) com a pandemia da Covid-19 no Brasil houve uma escalada
nos indices de pobreza, extrema pobreza e desemprego, especialmente aqueles ligados aos trabalhos

precarios e, ao lado da violenta crise sanitaria instalada, tem-se a crise do principal mecanismo
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juridico de insercdo do trabalhador no espaco socioeconémico capitalista da producdo e do
consumo: o emprego assalariado.

A saber, um dado alarmante diante deste cenario e como resultado do mesmo, se pode
observar ao lado dos numeros exorbitantes de vitimas fatais pela Covid- 19, tém-se um outro dado
expressivo e assustador, o recorde da taxa de desemprego no Brasil, que chegou no final do ano de
2020 com aproximadamente 13,9 milhdes de pessoas desempregadas e com a taxa de informalidade
em cerca de 40% (IBGE, 2020). NUmeros esses que repercutem diretamente a classe trabalhadora,
fazendo esses procurarem meios e alternativas para sobreviverem.

Outro ponto que merece destaque € como ficou a situacdo laboral desse(as) motoristas
relacdo ao periodo do virus, pois é possivel indicar que 3 dos(as) entrevistados(as), 1, 4 e 8,
contrairam o virus em seus carros como apresentado e mesmo assim continuaram trabalhando, pois

ndo apresentaram grandes sintomas, conforme os relatos a seguir:

Entrevistado (a) 1: Ficou normal, ndo parei nem um dia. Mesmo com Covid, eu continuei
trabalhando. O bom é que eu ndo tive grandes sintomas, so tive mesmo um pouco de falta
de ar, um pouco de vémito e canseira, mas tirando isso era controlavel. Sabe aquele mal-
estar que a gente consegue aguentar durante o dia? era assim que eu ficava, s6 com um mal-
estar leve.

Entrevistado (a) 4: Eu ndo parei, mesmo quando peguei a Covid. Eu rodei direto. No tive
sintomas fortes, s6 um cansaco, uma dor de cabeca chata e, as vezes, a noite, febre, mas eu
rodava assim mesmo, claro que com mascara, alcool, as janelas abaixadas. E rodava
normalmente, até porque a gente na época foi considerado como um servico essencial,
entdo eu rodei [...]

Entrevistado (a) 8: Ficou normal, eu continuei rodando mesmo com o virus. Ndo tive
grandes sintomas, s6 mesmo cansaco, aquela dor de cabega chata e uma moleza no corpo,
mas mesmo assim tomava remédio, tomei as medidas que recomendaram e fui rodar.

Diante disso, € perceptivel que esses(as) trabalhadores(as), mesmo acometidos(as) pelo
virus, viram-se obrigados a trabalhar, mesmo com complicacGes consideradas por eles(as) como
“leves”, ainda ficaram sujeitos ao trabalho, pois como ja foi exposto, encontraram-se distantes dos
direitos garantidos mediante ao vinculo empregaticio, especialmente os que dizem respeito aos
beneficios previdenciarios, como auxilio-doenca e além de expor passageiros(as) ao riscos do virus
da Covid-19, mesmo pontuado que tomavam algumas medidas de precaucbes. Dessa forma, sao
poucos 0s caminhos para esse(a) trabalhador(a) no cenario que apresenta, como ressalta Granemann
(2021, p. 05), “[...] padecer de fome ou morrer pelo contagio, ao ter de trabalhar sem poder praticar
0 isolamento fisico, ndo s@o escolhas e tampouco alternativas mutuamente excludentes no cotidiano
da classe trabalhadoral...]”.

Mesmo o0s(as) entrevistados(as) que relataram parar por conta do virus e suas complicagdes,

mencionam que pararam por poucos dias, por 1 semana ou por 10 dias no maximo, por exemplo,
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pois precisavam voltar ao trabalho, afinal sua sobrevivéncia e o de sua familia dependem disso.
Observe os seguintes relatos:

Entrevistado(a) 3: Como te falei: ficou normal. Eu sé parei quando peguei Covid e depois
voltei a trabalhar normalmente, claro que usando méscara, usando o alcool, batia um certo
medo porque eu levei para casa o Covid e minha filha ficou bem mal, mas eu precisava
ganhar dinheiro, entdo fui trabalhar mesmo com um certo medo [...] Foi um tempo muito
dificil e a empresa ndo deu nada de suporte para nds. Ela queria mesmo era lucro, porque o
que interessa para ela e para a 99, para a In Driver, que a gente chama, carinhosamente, de
“peste negra”, “peste amarela” e “peste verde”, que s8o as trés pestes que nds temos, que é
0 mal que a gente precisa, que ndo tem para onde correr.

Entrevistado(a) 6: Rodei normalmente. Parei quando ndo consegui, por conta das
complica¢des do Covid, mas depois ficou tudo normal. Para mim néo teve suporte algum,
nem mascara, um item bésico, ela teve a coragem de dar para nés. A gente que ainda teve
gue arcar com essas despesas de mascara e alcool em gel.

Entrevistado(a) 7: [...] Fiquei bem mal! Foi um momento que até hoje ndo esqueco, porque
realmente pensei que o pior iria acontecer, tanto que, quando fiquei bom e fui voltar a
dirigir, eu voltei com muito medo, eu mesmo fiz uma prote¢do para mim. Fiz uma diviséria
com papel filme, passei papel filme aqui entre os bancos da frente e os bancos de tras, era
duas méscaras na cara, alcool em gel direto, e s aceitava corrida com cartdo para evitar
contato com coisa contaminada. Eu voltei mesmo porque precisava, mas por mim néo teria
voltado [...], mas infelizmente é a minha Unica fonte de renda aqui, entéo tive que, com
medo mesmo, voltar. [...] Eu parei como te falei, mas depois que fiquei bom, eu voltei com
as precaugdes que te falei agora pouco. Fui rodar com medo mesmo. Eu nunca tive a opgdo
de ficar em casa esperando a pandemia passar.

Sdo trés breves relatos que mostram a realidade nua e crua desse(a) motorista, os(as)
obrigando a trabalharem com medo, a colocarem suas vidas em riscos em troca de uma péssima
remuneracdo. O capital, bem como essas empresas-aplicativos como a supracitada Uber’’, tirou
proveito desse cenario pandémico que se instaurou no mundo, fazendo com que o virus se tornasse
lucrativo para eles, afinal, a intencdo do capital € acumular ainda mais capital, independentemente
de suas praticas e formas — o lucro é o seu paraiso (TAVARES, 2021).

A pandemia pela Covid- 19 acelerou e intensificou os trabalhos mediados por aplicativos,
que acabou se generalizando pelas mais diversas areas: desde entregadores, motoristas e aos
profissionais altamente qualificados. Nas palavras de Antunes (2020), a pandemia proporcionou ao
capital verdadeiros laboratorios de experimentagéo, sobretudo através do trabalho uberizado, com
vantagens enormes do ponto de vista empresarial, porém ao se tratar do ponto de vista humano, ndo

existiu preocupacoes.

77 Em virtude da pandemia do Coronavirus, a empresa teve que adequar seus servigos aos protocolos de seguranca
sugeridos pelas autoridades competentes, a fim de reduzir o risco de contagio da doenca. Como medida de prevencao,
todos(as) os(as) usuérios(a) e motoristas devem responder a um checklist apresentado pelo proprio aplicativo
confirmando que as precaucdes necessarias estdo sendo tomadas, as quais incluem o uso obrigatério de mascara, foto do
motorista utilizando tal dispositivo, transporte do passageiro no banco traseiro do carro, abertura das janelas para
ventilagdo, além de higienizacéo do veiculo (UBER, 2020).
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E o que Netto (2022, p. 37-38) observa ao afirmar, o ser humano no modo de produco do
capital estd imbricado a barbarie capitalista a qual ¢ “omnilateral ¢ polifacética e ¢ ubiqua”, ou seja,
ela esta em todas as dimensdes da vida, da-se de forma multifacetada e global, podendo exterminar
rapidamente todas as formas de vidas existentes, assim como pode contaminar de forma lenta e
cotidiana os recursos hidricos e naturais. Além disso, ela perpassa a vida social, econémica, politica
e cultural do ser humano, os imbricam de tal forma, que o caminho para a saida dessa barbérie fica
cada vez mais dificil de se enxergar. Diante dessa realidade, é possivel trazer a reflexdo de uma obra

classica que, mais do que nunca, torna-se atual:

Quando a sociedade pde centenas de proletarios numa situagdo tal que ficam
obrigatoriamente expostos & morte prematura, antinatural, morte tdo violenta quanto a
provocada por uma espada ou um projétil; quando ela priva milhares de individuos do
necessario a existéncia, pondo-os numa situagdo em que lhes é impossivel subsistir; quando
ela os constrange, pela for¢a da lei, a permanecer nessa situacdo até que a morte(sua
consequéncia inevitavel) sobrevenha; quando ela sabe, e estd farta de saber, que os
individuos haverdo de sucumbir nessa situacéo e, apesar disso, a mantém, entdo o que ela
comete é assassinato. Assassinato idéntico ao perpetrado por um individuo, apenas mais
dissimulado e pérfido, um assassinato contra o qual ninguém pode defender-se, porque ndo
parece um assassinato: 0 assassino é todo mundo e ninguém, a morte da vitima parece
natural, o crime ndo se processa por agdo, mas por omissdo — entretanto ndo deixa de ser
um assassinato (ENGELS, 2010, p. 135-136).

Dessa maneira, ao visualizar a sociedade como sujeita ao capitalismo e a classe burguesa,
percebe-se 0 quanto esse trecho se faz presente, pois enfim, é o que vivenciamos. O capitalismo
jogou trabalhadores(as) a sua prépria sorte em meio ao cenario pandémico. Os(as) uberizados(as)
foram colocados entre a escolha do virus e a fome. Assim, viu-se aprofundar e intensificar suas
formas de exploracdo, em que a informalidade, os contratos precarios, a auséncia de amparo legal,
as formas pretéritas de exploracéo e a destruicdo da vida social se tornaram algo comum, vista por

parte do governo brasileiro como algo essencial, porém sem a devida regulamentacgéo e protecéo.

3.10 Futuro

Nesse ponto, como um adendo, é observado o trabalho de motorista de aplicativo enquanto
algo a se pensar futuramente, questionando os(as) entrevistados(as) a refletirem sobre seus futuros
e, diante disso, como enxergariam a empresa Uber. Todos(as) os(as) entrevistados(as) tem algo em
comum: visualizam a Uber como algo temporario, que € para 0 agora e ndo para se pensar
futuramente. Todos(as) compartilham da ideia de que o trabalho de motorista de aplicativo é para o

presente, mas almejam outras coisas para o futuro, sonham com concursos publicos, com um
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trabalho de carteira assinada, em abrir um negdécio, por exemplo. Nenhum dos entrevistados

mencionaram a Uber como planos futuro, conforme os relatos a seguir:

Entrevistado(a) 1: Olha... Eu via, e vejo até hoje, como um meio para eu me sustentar e
manter uma certa qualidade de vida, mesmo que minima durante a minha formacéo
académica. Eu pretendo assim que possivel, passar em um concurso para eu deixar a Uber
totalmente de lado, porque é uma profissdo muito, muito, muito estressante. Todo dia é um
estresse diferente, seja no transito, seja com passageiros abusivos, chatos, inconvenientes,
entdo é todo santo dia isso, é todo esse estresse, todo dia, e isso ndo faz bem para ninguém,
né? E por isso que vejo a Uber como algo passageiro que assim que possivel vou largar.

Entrevistado(a) 2: Eu ndo me vejo dirigindo até ficar velho aqui ndo. Eu vou te falar com
sinceridade: apesar das cobrancas que te falei, eu tenho sim vontade de ter um trabalho com
carteira assinada. E uma estabilidade, uma seguranca. Com carteira assinada o cara tem
beneficios. Se acontece algo a minha familia, ndo vai ficar desamparada. E aqui ndo, aqui é
0 agora, é dinheiro na hora, mas que vai embora na mesma hora também. Para um cara
novo e solteiro isso pode ser bom, mas para mim néo é. Eu penso no futuro.

Entrevistado(a) 7: Eu ndo sei o que te falar, porque hoje para contratarem uma pessoa de 51
anos de idade é complicado. Posso ter o curriculo que for, as experiéncias que for, mas a
idade pesa. Eu s6 sei que ndo me vejo o resto da minha vida dirigindo para a Uber, até por
causa da salde. Se hoje eu ja estou tendo problemas de salde, imagina mais para frente.
Entdo, em algum momento, vou ter que largar, s6 que realmente ndo sei 0 que esperar do
futuro, ndo sei se abro um negdcio, ndo sei se consigo um emprego de carteira assinada, ndo
sei mesmo. E tudo muito incerto.

Sdo trés relatos que mostram a inseguranca por parte desses(as) trabalhadores(as), no qual o
futuro incerto e duvidoso. A Unica certeza que eles compartilham é a nocdo de que futuramente
deixardo a Uber, que ela é passageira, algo que vem assegurando suas sobrevivéncias, mas que na
primeira oportunidade irdo abandona-la.

E diante dessa realidade que esses(as) trabalhadores(as) sobrevivem, passam pelas mais
diversas situacdes degradantes, onde a precarizacdo, a flexibilizacdo, a exploracdo séo constantes
nos seus cotidianos, sendo usadas por algumas empresas, como € o caso da Uber como estratégia
para explorar trabalhadores(as) do mundo todo, fazendo com que se submetam a condi¢des de

trabalho repletas de incertezas e riscos (ANTUNES, 2019). Observem o relato abaixo:

Entrevistado(a) 3: O futuro que enxergo é um futuro assombroso. Néo existe dentro de
Belém, e até dentro do Brasil, um futuro para a gente. O que existe é so exploracéo, é s6 a
gente enchendo os bolsos da Uber, a gente adoecendo, a gente perdendo momentos com a
familia, a gente vivendo como escravos, dia e noite, dentro de um carro para ganhar
migalhas e sempre se reclamando, mas sem a possibilidade de poder abandonar esse
servigo, porque é de onde a gente ainda consegue sobreviver. Entdo ndo existe de modo
algum um futuro dentro desse aplicativo. O que existe é conseguir se alimentar por hora e 0
futuro estd nas maos de Deus. Que ele tenha piedade da gente.

Salama (1995, p.51) ja afirmava que “O futuro do capitalismo pode ser um capitalismo

selvagem (mais selvagem ainda que o que conhecemos na atualidade)”. E o que vivenciamos no
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decorrer da histéria, em que esse modo de producéo criou o(a) trabalhador(a) ideal, dos quais seus
processos de dominagdo e acumulagdo trazem para esses(as) trabalhadores(as) inseguranca,
incerteza, sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianca e do individualismo, bem como o
sequestro de tempo e da subjetividade (FRANCO, DRUCK E SELIGMANN-SILVA, 2010).
Esses(as) “parceiros(as)”, sejam em Belém, ou em qualquer lugar do Brasil ou do mundo, vivem as
sombras desse modelo de acumulacdo, que os transformou em uma simples forca de trabalho com
direitos negados e retirados, fazendo com que atuais e pretéritas formas de intensificar a exploracao

do trabalho se expandam progressivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das inimeras e extensas “transformagdes do capital” e seus impactos, chegou-se a era
da financeirizacdo e da mundializacdo em escala global, na qual foi introduzida uma clara tendéncia
que intensifica os niveis de precarizacdo e informalidade. Um dos grandes resultados dessa
tendéncia é de que o mundo do capital vem ampliando seus mecanismos de funcionamento e
incorporando novas formas de trabalho excedente, presentes nas terceirizagdes e pautado na
informalidade.

A partir da nova morfologia do trabalho ocorre o surgimento e expansdao do novo
proletariado de servigos da era digital, que foi impulsionado com as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo — TICs, as quais tipificam 0s servicos privatizados e mercadorizados, configuram-se
como um elemento novo e com centralidade para compreensdo dos novos mecanismos que o capital
utiliza nos dias atuais.

Diante desse cenario, na ultima década, mas precisamente no ano de 2010, ocorreu a
criagéo, desenvolvimento e consolidacdo da empresa Uber que se expandiu de forma progressiva ao
redor do globo, tornando-se a representacdo das relagdes de trabalho digital, concebidas no
capitalismo contemporaneo, especialmente apos a crise econdmica de 2008. Como consequéncia de
uma realidade de crescimento das taxas de desemprego, 0 modelo de trabalho ofertado pela referida
empresa passa a ser tomado como uma possibilidade para a garantia da reproducéo social de uma
expressiva parcela da classe trabalhadora.

Mesmo entendendo que a Uber é apenas uma das centenas ou milhares de empresas desse
setor, buscou-se refletir sobre ela e seu processo de trabalho diante do seu destague no mercado e
sua consolidacdo enquanto empresa-aplicativo. Poderiam ser utilizadas diversas outras empresas
para refletir acerca desse cenario de trabalho, porém se optou pela Uber por entender que o debate a
respeito dessa empresa se faz mais do que necessario, pois, de acordo com Pochmann (2016, p. 18),
ela se transformou em um ponto crucial para analisar as transformacdes contemporaneas do mundo
do trabalho e, no sentido alegoérico, seria apenas a “ponta do iceberg” nesse universo das relacées
laborais e sociais.

E nesse sentido que tal discussdo abordou a empresa Uber como um modo de exemplificar
essa forma de organizar o trabalho na contemporaneidade, entendendo que esse fendmeno se
espelha em diversas areas, profissdes e setores. Porem, coube destacar o arranjo tecnoldgico que
envolve esse tipo de trabalho, o qual ndo se inicia com a Uber e nem se restringe a ela, mas
mediante a ela se pode exemplificar e discutir sobre tal tematica. E partindo desse contexto que a

pesquisa proposta teve como objetivo analisar as condigdes e transformacgdes provocadas pelo
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processo de uberizagdo do trabalho na vida de trabalhadores(as) uberizados(as) do municipio de
Belém (PA).

No Brasil, esse processo de uberizacdo do trabalho ganhou o cenério perfeito, haja vista que
a realidade social, econdmica e de reformas na legislacdo atual, propiciam a sua expansdo e
regulamentacdo, que logo se expandem para diversos setores e a maioria de seus(as)
trabalhadores(as) sdo gratos(as) as empresas uberizadas por proporcioné-los(as) empregos, “bicos”
e tipos outros de servicos flexibilizados. Portanto, tais pressupostos nos fazem inferir que essa
mesma classe, hoje encontrada nessa realidade precaria, possa achar caminhos a partir de sua
organizagdo, de modo a superar essa nova forma de estruturacéo do trabalho e suas particularidades.

Foi descrito que, com a ajuda do referencial tedrico dessa dissertacdo, essa forma de
organizar e gerenciar o trabalho no capitalismo contemporaneo nao nasce por acaso, pelo contrario,
da-se como um modo de organizar o trabalho que, através do desenvolvimento das TICs, surge em
consonancia com as estratégias do capital, provocando transformacdes pertinentes cada vez mais
intensas a0 mundo do trabalho e & sociedade como um todo, utilizando-se de velhas e novas
estratégias, formas de explorar e aumentar seus lucros assim como de fugirem de qualquer tipo de
responsabilidade pela classe trabalhadora.

Desde ja se pautou a reflexdo feita nessa dissertacéo, entendendo que o0 processo em que se
insere a uberizacdo do trabalho é uma construcdo histérica social. Isso tem ligacdo direta com o
mundo do trabalho, suas contradi¢cdes e transformacdes, assim como com o modelo de producéo
capitalista, suas estratégias de aferir mais-valia e de superacéo de crises.

Com base das reflexdes feitas, foi possivel analisar as particularidades desse tipo de trabalho
uberizado, mais precisamente do(a)a motoristas da empresa Uber em consonancia com a realidade
de Belém do Para. O que se pretendia era buscar entender essa dindmica por meio dos relatos
dos(as) entrevistados(as), juntamente a discussao tedrica, almejando analisar e chegar aos objetivos
propostos, utilizando-se das seguintes categorias de andlises: (a) causas e motivos, (b) jornada de
trabalho, (c) desemprego, (d) custos da atividade (e) autonomia no trabalho, (f) riscos da atividade,
(9) remuneracéo, (h) sindicalizacao e reivindicacdes, (i) periodo pandémico e (j) futuro.

Mediante os relatos do(as) entrevistados(as) e as analises feitas, é possivel identificar que o
desemprego ou a falta de emprego € um dos pilares principais € um ponto fundamental para se
explicar o expressivo contingente de motoristas e adesbes as plataformas digitais como a da
empresa Uber. Isso acaba se dando como uma alternativa de facil acesso aquelas pessoas que por
diferentes motivos estdo fora do mercado de trabalho ou de um emprego formal.

Foi o que se observou com os resultados dessa pesquisa, relacionando-o com a realidade do

mercado de trabalho de Belém. Desemprego e informalidade s&o cenarios reais desse municipio
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onde trabalhadores(a)s, ao se verem diante do desemprego, da fome e do desamparo por parte do
Estado, acham nesses tipos de servigos, uma alternativa de sobrevivéncia, um caminho para
poderem, junto as suas familias, viverem com o0 minimo necessario. Logo, o desemprego, a
dificuldade em conseguir uma nova oportunidade, o cenario pandémico que se instaurou no mundo
(repercutindo diretamente na vida social e econdmica da classe trabalhadora), bem como a realidade
dos sujeitos da pesquisa que possuem, em seu historico de trabalho, marcas da precariedade e
oscilacdes entre estar ou ndo empregado, tudo isso somado aos vinculos frageis atrelados a
realidade do municipio, sdo fatores pertinentes para empurrar esses(as) trabalhadores(as) para essas
formas de trabalho, distantes dos direitos trabalhistas.

Ademais, essa realidade no municipio de Belém marca o seu mercado de trabalho que,
conforme Nascimento (2016) e o IPEA (2015), é pautado nos setores de servicos e comercios,
sendo perpassados, como ja mencionado, pelo desemprego e informalidade. Os dados apresentados
reforcam isso e refletem que diante dessa realidade, especialmente com o periodo pandémico
causado pelo virus da Covid-19, a Uber se torna sim uma opg¢do para esses(as) trabalhadores(as), ou
seja, é aderir a essa empresa ou morrer de fome. E diante desse contexto, 0 que se pode notar, é que
a Uber se aproveita da realidade desses(as) trabalhadores(as) para conseguir usa-los(as) da forma
como bem entender, pois ela se torna uma opcdo entre a fome e trabalhar intensamente sem nem um
tipo de direito.

E possivel concluir que, diante das analises dos resultados deste estudo, o(a) trabalhador(a)
da Uber, bem como a uberizacdo do trabalho, se da de fato como uma forma de organizar, controlar
e gerenciar o trabalho no capitalismo contemporaneo que, como afirmado por Abilio (2020), vem
precarizando ainda mais as relacdes de trabalho e rebaixando as oportunidades/garantias a classe
trabalhadora.

Transformando seus(as) trabalhadores(as) enguanto empregado(a) just in time e os(as)
remunerando pela forma de salario por peca, ambos se inserem nesse contexto como estratégias
para descaracterizar qualquer vinculo laboral dessas atividades. Isso faz com que o(a) trabalhador(a)
assuma responsabilidades, custos, riscos, intensifique suas jornadas de trabalho e fique desprovido
de qualquer tipo de direito ou protecéo trabalhista.

E a contar desse ponto que foi possivel desmistificar os discursos da empresa que se coloca
como uma simples intermediadora entre motorista e usuario(a), que apenas receberia um valor
referente pela sua intermediacdo, quando na verdade o que foi visto é que a referida empresa usa
desse argumento para ndo criar vinculos empregaticios, para colocar seus(as) trabalhadores(as)

como “parceiros(as)”. A verdade é que quem paga esses(as) motoristas é a Uber, ao efetuar o
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pagamento dos 75% referente ao valor de cada corrida, configurando desse jeito uma relacéo
salarial e ndo de intermediacao.

Diante dos fatos e das colocacdes de Standing (2014), pode-se afirmar que a remuneracéo se
manifesta como um fator de precariedade na realidade da uberizacdo, considerando que o0s(as)
trabalhadores(as), além de ndo disporem de garantia de renda estavel, carecem de perspectivas de
aumento em seus ganhos.

E como ja mencionado, diante dessa remuneracdo baseada no salario por peca, esses(as)
motoristas ganham o que produzirem e passam a estar disponiveis 24 horas por dia, dirigindo por
longas e exaustivas horas, buscando estratégias para ficar mais tempo no aplicativo, pois todo o
tempo existente para eles(as), torna-se tempo de trabalho.

Diante disso, anuncios e publicidades feitas pela Uber em seu site e meios de comunicagéo
sobre uma possivel flexibilidade de horério, sobre “faga vocé seu horario” ou “dirija quando
quiser”, sdo mentirosos e escondem uma realidade preocupantemente brutal que esses(as) motorista
vivenciam. S8o obrigados(as) a dirigir/trabalhar por intensas e exaustivas horas na busca por
aumentar sua renda, que em sua maioria se sujeitam a experiencias e situagdes degradantes, como
ter que se alimentar e fazer suas necessidades fisiologicas dentro do automdvel ou na rua. Toda essa
realidade de exploracdo e degradacdo se torna possivel de acordo com a forma de assalariamento
por peca, da transformacdo desse(a) trabalhador(a) em just in time e do cenario econémico do pais,
do l6cus da presente pesquisa.

Foi possivel identificar que esses(as) trabalhadores(as) pagam para trabalhar. Seus
instrumentos e forcas de trabalho sdo de suas responsabilidades em que passam a assumir uma
suposta autonomia. Logo, as falacias que permeiam as propagandas e discursos que a empresa Uber
propaga ao redor do mundo, que consequentemente reverberam na uberizacdo do trabalho ou no
trabalho uberizado, sdo tendéncias que ndo se limitam a empresa Uber, mas que perpassa 0S
diversos setores da economia. Os relatos dos(as) participantes da pesquisa sobre a suposta
autonomia, liberdade, ndo ter um patrdo, dentre outras narrativas, sao mecanismos ideopoliticos
atrativos para conseguirem cada vez mais motoristas e para retirar o carater laboral dessa relacao.

Diante desse cendrio, Antunes e Filgueiras (2020) védo inferir que, mediante a essas novas
formas de trabalho mediadas pelo uso das TICs, das empresas de plataformas e aplicativos, na qual
a Uber esta inserida, utilizam-se de modos de contratagdo, mas disfarcam o assalariamento, na
medida em que o capital aumenta o controle sobre o trabalho para ampliar a exploragdo. Além
disso, ocorre uma recusa na condi¢do de empregador. Tais empresas se colocam de todas as formas,
menos como contratantes ou com qualquer relagdo laboral. Logo, 0o que se percebe sdao novas

formas de trabalho sem regulamentacao, sem nem um tipo de direito trabalhista.
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A partir das reflexdes apresentadas, percebe-se que este trabalho uberizado se da como uma
forma tipica de producdo, ou seja, sdo trabalhadores(as) inseridos(as) no capitalismo que
consequentemente produzem mais-valia. Ainda que tentem anular esse carater, € possivel concluir
que, mesmo sendo “disfarcada” essa relagdo e vinculagdo, o(a) trabalhador(a) uberizado(a), ou seja,
no caso em estudo, o(a) motorista da Uber, € um(a) trabalhador(a) inserido(a) na Idgica capitalista,
0 qual deveria receber seu assalariamento e ter seus direitos garantidos por parte da empresa em
questéo.

Essa forma de trabalho no capitalismo contemporaneo se coloca entre o passado, presente e
futuro, trazendo caracteristicas pretéritas ao que se refere as formas de explorar e aferir mais-valia.
O capitalismo de plataforma recupera formas pretéritas de exploracdo do trabalho, intensificando e
dando aos(as) trabalhadores(as) a falsa ideia de liberdade.

Dessa forma, foi possivel verificar diante dessa pesquisa, e suas categorias de analises que
esses(as) trabalhadores(as) foram motivados(as) a se inserirem na Uber a comecar do cenario de
desemprego do mercado de trabalho de Belém. Eles(as) executam intensas e extensas jornadas de
trabalho, variando entre 10, 12 e em alguns casos 24 horas. Suas vidas s&o marcadas pelo
desemprego, arcam com 0s custos e despesas do trabalho, colocam-se como auténomos, porém nao
possuem uma autonomia de fato, sdo vigiados e induzidos a fazerem tarefas/servigos para a
empresa, correm altos riscos dirigindo para a Uber e todos precisam arcar com isso, fazendo com
que encontrem estratégias para se auxiliarem.

Suas remuneracdes estdo diretamente ligadas ao tempo que passam dirigindo, sendo acima
do salario-minimo do pais, porém ndo sdo suficientes, pois precisam arcar com 0s custos para
poderem trabalhar. Sobre as formas de sindicalizacdo e reivindicagfes, todos declararam a
importancia de tal entidade e acdes, porém demostram que essas entidades estdo muito longe de
conseguirem do esperado, que ndo teriam forcas para lutar contra uma empresa como a Uber
durante a pandemia de Coronavirus. Todos contrairam o virus da Covid-19 dirigindo para a Uber.
Alguns, ainda com o virus, continuaram trabalhando e todos continuaram seus trabalhos
normalmente, adotando algumas medidas de protecdo. Quanto ao futuro, todos comentaram que nao
possuem expectativa em relagcdo & Uber, ou seja, que esse trabalho seria algo passageiro e que
possuem outros planos para o futuro.

Outro ponto a ser inferido nessa conclusdo sdo as particularidades que envolvem a regiao
norte do Brasil. No caso em analise, Beléem traz caracteristicas pertinentes do seu cenario
econdbmico, sendo possivel notar que em consequéncia delas o0s(as) sujeitos da pesquisa Sao
submetidos a este tipo de trabalhno como uma das poucas alternativas de sobrevivéncia. Nesse

universo laboral sdo for¢ados a trabalharem por exaustivas horas, colocando suas vidas em risco,
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sem nem um tipo de protegdo trabalhista, vendo-se em alguns casos em situaces de “servidao”
(ANTUNES, 2019) para ndo padecerem de fome.

O referencial tedrico, bem como os resultados da pesquisa, chegaram aos objetivos
propostos assim como respondeu a hipotese da pesquisa, mostrando que de fato a uberizacdo do
trabalho encontrou o cenario perfeito no Brasil e no lécus dessa pesquisa, 0 qual estéd se expandindo
por diversas &reas, retirando cada vez mais o carater laboral de suas relages e colocando
trabalhadores(as) como auténomos(as), microempreendedores(as), dando-lhes uma suposta
liberdade, porém, como ja foi visto, tudo isso ndo passa de uma mentira. Ademais, € fato, a
subsuncao desses(as) trabalhadores(as) diante de empresas como a Uber, porém é fato também que,
mesmo os sindicatos encontrando hoje momentos de refluxo do seu movimento, ocasionados pela
crise do sistema metabdlico do capital capaz de ser superada, ainda assim eles tém o poder de
mobilizar e lutar por essa classe trabalhadora no alcance de seus direitos.

Para finalizar, cabe considerar que esta pesquisa nao se coloca como um fim em si mesma.
O pesquisador entende que a tematica é relativamente recente, o que traz para o estudo um elevado
grau de dificuldade, afinal, tudo é fluido, tudo muda e se transforma rapidamente. Mesmo assim,
considera-se que apesar das dificuldades, o presente trabalho conseguiu chegar aos objetivos

propostos e se coloca como um “pequeno tijolo” na construgdo desse debate.
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APENDICE
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: “A UBERIZACAO DO TRABALHO NAS PARTICULARIDADES DE
BELEM-PA”.

Prezado (a) participante,

Estamos convidando vocé a participar da Pesquisa intitulada A UBERIZACAO DO
TRABALHO NAS PARTICULARIDADES DE BELEM-PA, de responsabilidade de Renato
Soares de Aquino, mestrando do Programa de Po6s-Graduacdo em Politica Social — PPGPS, do
Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Brasilia — SER, na Area de

Concentracdo: Estado, Politicas Sociais e Cidadania, orientado pelo Prof. Dr. Reginaldo Ghiraldelli.

O objetivo da pesquisa é analisar as condi¢bes e transformacgdes que o processo de
uberizacdo do trabalho provocou na vida de trabalhadores uberizados do municipio de Belém - PA.
Analisar no sentido de compreender as transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho e as

suas consequéncias para os trabalhadores.

O (a) entrevistado (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da
pesquisa, a qual, sua participacdo contard como uma entrevista semiestruturada, sendo gravada, a
partir da assinatura deste Termo. Vale destacar que seu anonimato e as informacGes dadas serdo
mantidas, ndo sendo revelados nomes ou qualquer possibilidade de identificacdo. Sua colaboragéo
ndo apresentard riscos, ndo ha despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo.
Além disso, esta pesquisa ndo contard com qualquer tipo de compensacdo financeira pela sua

participacao

\Vocé € livre caso queira colaborar com o estudo, bem como para interromper sua
participacdo/colaboracdo se caso achar necessario. Os dados coletados irdo fazer parte da
dissertacdo de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Politica Social — PPGPS/UnB, o qual

sera apresentado de forma escrita e oral a banca examinadora.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informacgdes com relacdo a assinatura
do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH

cep_ih@unb.br.
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Caso tenha qualquer davida em relacdo a pesquisa, entrar em contato pelo telefone (91)

98205-9004 ou pelo e-mail: renato-s.a@hotmail.com.

Renato Soares de Aquino
Mestrando em Politica Social —
PPGPS/UNB

Eu , li elou ouvi o
esclarecimento acima e compreendi para que serve 0 estudo e qual procedimento a que serei
submetido. A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou
livre para interromper minha participacdo a qualquer momento, sem justificar minha decisdo. Sei
que meu nome nao serd divulgado, que ndo terei despesas e nao receberei dinheiro por participar do
estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Belém, / /

Assinatura do sujeito ou seu responsavel legal
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Identificacéo

Idade: Escolaridade:
Cidade: Bairro:
Profissao: Sexo:M () F()

Cor/Etnia: Amarelo ( ) Branco () Preto () Pardo ( ) Indigena ()
2. Situacdo Familiar
Casado () Solteiro ( ) Divorciado () Unido Estavel () Outro ()

Filhos? Caso sim, quantos?

3. Qual sua situacdo Econdmica?

Auténomo () Pensionista () Aposentado(a) () Beneficio BPC () Carteira Assinada () Outros (
)

4. Moradia
Alugada () Prépria () Cedida ( ) Outro ()

5. Quais suas experiéncias profissionais antes de trabalhar para a empresa Uber?

6. Caso desenvolva outro tipo te atividade remunerada qual seria e quanto tempo vocé disponibiliza
para ela?

7. Vocé é motorista de outro ou outros aplicativos? Caso sim, fale um pouco sobre.
8. O que levou vocé a se tornar motorista da empresa Uber?
9. Ha quanto tempo vocé trabalha para a empresa Uber?

10. Quanto tempo vocé disponibiliza para realizar os servicos da empresa Uber? Em outras
palavras, quanto tempo voceé passa dirigindo?

11. Hoje vocé como motorista de aplicativo se considera, trabalhador da empresa Uber? Autbnomo?
Empreendedor? Microempresario? Outro?

12. Caso se considere empreendedor ou microempresario, 0 que isso significa para vocé? Existe
beneficios? Se sim, quais?

13. Sobre os meios para realizacdo de tal atividade, o carro é proprio? Quitado? Financiado?
Alugado? Emprestado?

14. Quiais os tipos de investimentos que vocé realiza para poder executar seu trabalho?
15. Quiais auxilios a empresa Uber proporciona para os seus motoristas?

16. Vocé considera o sistema de avaliagdo por estrela da empresa justo? Fale um pouco sobre.
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17. Sobre a sua relagdo com a empresa Uber, vocé mantém contato direto com ela? Existe algum
meio, além do aplicativo para se comunicarem?

18. Voce se considera livre para executar seu trabalho?

19. Sobre ndo existir um patrdo, ter liberdade para fazer seu horario de trabalho, ter uma renda extra
ou ser bem remunerado pelo servico, 0 que vocé acha dessas colocacoes?

20. Nesse periodo enquanto motorista da empresa ja ocorreu alguma situacdo desagradavel ou de
risco? Exemplo: problemas com o carro, acidentes, assaltos e entre outros. Caso sim, houve suporte
por parte da empresa?

21. Existe algum tipo de protecdo para vocés trabalhadores uberizados? Por exemplo: Em algum
momento vocé precisou se ausentar do trabalho de Uber? Caso sim, qual o motivo? E como ficou
sua renda?

22. Sobre sua renda, qual a média e o valor é compativel para atender suas necessidades basicas?
23. Como vocé observa a relacdo empresa X motorista.

24. Conhece, participa ou ja ouviu falar sobre entidades sindicais que representam os motoristas de
aplicativos?

25. Caso conheca, faca parte ou teve algum tipo de contato com o sindicato e 6rgdos
representativos, vocé poderia falar como foi?

26. O que vocé acha dessas entidades? Como observa elas em relacdo aos motoristas de aplicativo?
27.\Vocé ja teve contato com outros sindicatos? Caso sim, quais?
28. Sobre manifestacOes e paralizacdes, ja participou dos atos? Qual sua opinido?

29. Vocé tem contato com outros motorista de aplicativo? Caso sim, como e por onde se dar esse
contato?

30. Durante a pandemia vocé contraiu o virus da Covid-19? Caso sim, consegue ter ideia de onde
possa ter contraido o virus?

31. Caso tenha tido Covid-19, como ficou sua situacdo financeira? Teve algum tipo de benéfico ou
auxilio?

32. Como ficou seu trabalho de motorista da Uber nesse periodo de pandemia e quais suportes a
empresa proporcionou?

33. Caso exista, quais suas maiores dificuldades e beneficios enquanto motorista de aplicativo?

34. Como voce se enxerga futuramente em relacéo ao seu trabalho como motorista da Uber?



