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RESUMO

A inovacdo tecnolégica é fundamental para aumentar a produtividade e
competitividade das instituicbes. No setor publico, iniciativas vém sendo adotadas, de
modo a melhorar a eficiéncia dos servicos e a economicidade dos gastos publicos.
Nesse sentido, a evolucdo do processo de compras e contratacdes publicas criou
formatos de contratacdo inovadores, como, por exemplo, os servicos compartilhados
entre varios o0rgaos, sendo um desses 0 modelo TaxiGov. Essa centralizacdo das
compras e servicos gera economia aos cofres publicos, trazendo, por exemplo, ganho
de escala e padronizacéo de precos. O sistema TaxiGov é uma inovacédo na prestacao
do servico de locomocédo na Administracdo Publica federal, sendo implementado na
Universidade de Brasilia (UnB) em marco de 2020. Dessa feita, a presente pesquisa
teve por objetivo analisar a eficiéncia do sistema TaxiGov na gestdo de frota do
ambiente académico e administrativo da UnB. Como norte metodolégico empreendeu-
se uma pesquisa aplicada, descritiva, com abordagem qualitativa. O procedimento
técnico foi 0 estudo de caso com base na gestédo de frotas da UnB. A coleta de dados
se deu via analise de documentos, processos e sites oficiais da Universidade, além
de entrevistas com gestores, fiscais e usuarios do TaxiGov, da frota propria e dos
contratos de locacdo de veiculos ali existentes. A pesquisa demonstra que a
Universidade de Brasilia possui 237 veiculos proprios, majoritariamente fabricados
antes de 2010, localizados entre seus campi e seus 6rgaos auxiliares. A diversidade
de demandas da referida Universidade varia desde as administrativas até as
académicas, que possui sete contratos relacionados a sua gestdo de frota,
abrangendo combustiveis, motoristas, locacdo de veiculos maiores, rastreamento
veicular e contratacdo do sistema TaxiGov. Entrevistas com usuarios do sistema
TaxiGov no ambiente académico em questdo acusaram 0s quesitos disponibilidade,
rapidez e praticidade como vantagens consideraveis, destacando como desvantagens
a restricdo de saidas fora do perimetro do Distrito Federal e as limitacbes quanto ao
acesso a estradas de terra. Os usuarios da frota prépria ou alugada ainda alegam ter
necessidades ndo abarcadas pelo sistema TaxiGov, enfrentando constantemente os
mais variados problemas — choque de demandas, falta de disponibilidade de
motoristas e veiculos, e burocratizacdo nos processos de manutencédo da frota, por
exemplo. Com base nos resultados da pesquisa, sugestdes de melhorias foram
propostas, tais como: a renovacao da frota prépria; e, a ampla divulgacao do sistema
TaxiGov em diversos meios de comunicacao da Universidade de Brasilia, pois muitos
usuarios alegaram desconhecer o sistema. Os achados da pesquisa contribuem para
a demonstracdo de que, apesar do modelo hibrido existente na Universidade ser o
que melhor a atende, tem-se consideravel deficiéncia na prestacao dos servigos de
locomocéo, corroborando com os inumeros desafios na gestédo de frota da instituicéo
devido a sua diversidade de demandas, as restricbes orcamentarias e ao
sucateamento dos veiculos.

Palavras-chave: Gestdo de frota. Inovacdo. Servicos publicos. TaxiGov.
Universidade.



ABSTRACT

Technological innovation is essential to increase the productivity and competitiveness
of institutions. In the public sector, initiatives have been adopted in order to improve
the efficiency of services and the economy of public spending. In this sense, the
evolution of the public procurement and contracting process has created innovative
contracting formats, such as shared services between various bodies, one of which is
the TaxiGov model. This centralization of purchases and services generates savings
for public coffers and brings benefits such as gains in scale and standardization of
prices. The TaxiGov system is an innovation in the provision of transportation services
in the Federal Public Administration, being implemented at the University of Brasilia
(UnB) in March 2020. This time, the present research aimed to analyze the efficiency
of the TaxiGov system in the fleet management of the academic and administrative
environment of UnB. As a methodological guide, an applied, descriptive research with
a gualitative approach was undertaken. The technical procedure was the case study
based on fleet management at the UnB. Data collection took place through the analysis
of documents, processes and official University websites, in addition to interviews with
managers, inspectors and users of TaxiGov, its own fleet and existing vehicle lease
contracts. The research shows that, the University of Brasilia has 237 vehicles, mostly
manufactured before 2010, located between its campuses and its auxiliary bodies. The
diversity of demands of the said University ranges from administrative to academic.
UnB has seven contracts related to its fleet management, which cover fuel, drivers,
leasing of larger vehicles, vehicle tracking and the hiring of the TaxiGov system.
Interviews with users of the TaxiGov system in the academic environment in question
accused availability, speed and practicality as considerable advantages, highlighting
as disadvantages the restriction of exits outside the perimeter of the Federal District
and the limitations regarding access to dirt roads. Users of their own or rented fleet still
claim to have needs not covered by the TaxiGov system, constantly facing the most
varied problems such as the Shock of demands, lack of availability of drivers and
vehicles, in addition to bureaucratization in fleet maintenance processes. Based on the
survey results, suggestions for improvements were proposed, such as: renewing the
company's own fleet; and, the wide dissemination of the TaxiGov system in various
means of communication of the University of Brasilia, as many users claimed to be
unaware of the system. The research findings contribute to the demonstration that,
despite the existing hybrid model at the University being the one that best serves it,
there is a considerable deficiency in the provision of transportation services,
corroborating with the numerous challenges in the institution's fleet management due
to the its diversity of demands, budget restrictions and the scrapping of vehicles.

Keywords: Fleet management. Innovation. Public services. TaxiGov. University.
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial vem sofrendo constantes transformacdes sociais, politicas e
econdmicas, fazendo com que o Brasil também passe por grandes desafios nessas
areas. Dessa feita, tem-se a necessidade de modernizar a administracao
governamental, evoluindo para uma gestéao eficiente e eficaz, onde os governos se
adequem as crescentes demandas da sociedade, repensando seu modo de atuagéo
(CAVALCANTE et al., 2017). Contudo, para atender as demandas de modernizacao,
Sa0 necessarias novas iniciativas, ou seja, tem-se a necessidade de incentivo a
inovacao das politicas e dos servicos publicos.

Atualmente, as inovacdes tecno cientificas estdo diretamente ligadas ao bom
desenvolvimento da sociedade. A transformacdo do conhecimento cientifico em
inovacdes tecnolOgicas acessiveis a sociedade € um processo que vem sendo
incorporado naturalmente, pois, o individuo tem a necessidade do novo, ao passo que
a sociedade de consumo utiliza a inovagéo tecno cientifica como uma ferramenta para
o desenvolvimento socioeconémico (ENGELMANN; WILLIG, 2016).

Nesse sentido, as universidades sdo cada vez mais percebidas como
elementos essenciais para a inovagdo e para 0 crescimento econdmico, mesmo
guando da persistente resisténcia dentro da comunidade cientifica e académica das
universidades publicas em participar de uma colaboracao mais efetiva com empresas
inovadoras, que buscam transformar boas ideias em novas tecnologias brasileiras
(REYNOLDS; SCHNEIDER; ZYLBERBERG, 2020).

Segundo Chaui (2003), as universidades publicas brasileiras, em suas
diferentes faces e frente ao contemporaneo cenario de evolucdes e transformacdes
sociais, ttm na questdo gerencial um grande apoio pela busca da qualidade e pelo
alcance das demandas governamentais e da sociedade, sendo fundamental que tais
ambientes académicos repensem e busquem aperfeicoar seus processos de gestao,
para que possam, de fato, desempenhar seu imperioso papel social de disseminadora
do conhecimento.

Em contrapartida, a crise econdmica e financeira que assola o pais tem afetado
diretamente as verbas destinadas a educacgdo, tendo em vista as restricdes
orcamentarias nos repasses desde o ano de 2019, trazendo uma série de desafios e
esforcos as universidades publicas, que se empenham em tentar manter o equilibrio

e a qualidade da educacao e dos servi¢os prestados em meio aos recursos publicos
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limitados para necessidades cada vez maiores, acentuando a obrigatoriedade do uso
responsavel e eficiente desses recursos (VIEIRA, 2019).

De modo particular, em 2021, foram gastos com compras e contratagcdes no
ambito da Universidade de Brasilia (UnB) quase R$ 250.000.000,00 (duzentos e
cinquenta milhdes de reais) (UnB, 2022). Dessa feita, o grande vulto de aquisicbes
para suprir demandas variaveis traz muitos desafios a gestdo da area de compras da
Universidade, pois, além de um bom planejamento, faz-se importante o investimento
em qualificac@o e inovagfes tecnoldgicas que sistematizem e facilitem os tramites
processuais, entre outros recursos facilitadores.

Com forte influéncia politica, ideologica e, principalmente, econdmica, a década
de 1980 teve inicio com um grande movimento de reforma visando a alteracdo do
papel do Estado, com a Inglaterra e os Estados Unidos da América (EUA) como
precursores do que vem a ser a concepcao da Nova Gestao Publica (NGP) (em inglés,
New Public Management). Tal concepc¢ao destaca aspectos negativos da tradicional
Administracdo Publica (lentidao, burocracia, ineficiéncia e improdutividade em relagéo
a organizacao do Poder Executivo), evidenciando que o cidad&do espera que o governo
produza resultados, ndo tolerando mais a ineficiéncia ou a ineficacia administrativa
(CAVALCANTE et al., 2017; BEHN, 1998).

Dessa forma, a Administracéo Publica segue preceitos distintos dos utilizados
nas instituicdes privadas, focando sempre na transparéncia e lisura de seus atos. Em
razdo disso, como regra, qualquer aquisicdo de bens e contratacdo de obras ou
servicos deve ocorrer via licitacdo publica — o que é previsto no art. 37, inc. XXI, da
Constituicao Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988) e regulamentada pela Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993* — Lei Geral de Licitacdes (BRASIL, 1993) — e suas alteragdes,
que também preveem as possiveis excec¢des (as dispensas e as inexigibilidades de
licitacdo, por exemplo).

Cumpre observar que a legislacao que regulamenta as licitacdes e 0s contratos
esta em fase de transi¢céo, tendo em vista que em 1° de abril de 2021, foi sancionada
a Lei n° 14,133 (BRASIL, 2021), para tratar das normas gerais de licitagdo e
contratacdo na esfera da Administracdo Publica. Contudo, os ditames anteriores que

disciplinam a matéria ndo seréo revogados de imediato, tendo vigéncia até o dia 30

1 Estara vigente até o dia 30 de dezembro de 2023, quando sera revogada pela nova Lei de LicitacGes
e Contratos — Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 2021).
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de dezembro de 2023, conforme preceitua a Medida Provisoria (MP) n° 1.167, de 31
de marco de 2023 (BRASIL, 2023b).

Com o intuito de reduzir os gastos e aprimorar a eficiéncia e a eficacia na
aplicacdo dos recursos publicos, além da adocdo de novas tecnologias, 0 Governo
Federal vem introduzindo e aperfeicoando estudos relacionados as suas atividades
de compras, visando a busca de melhores alternativas e melhoria de seus processos,
em especial, aqueles relacionados as aquisi¢des de bens e servicos de uso comum,
que sdo demandados por mais de um 6rgéo e que nao se destinam as suas atividades
finalisticas.

Diante disso, uma alternativa encontrada foi a adocdo de uma estratégia de
centralizacdo das compras publicas, inibindo, assim, a realizacdo de diversas
licitacOes para se adquirir itens idénticos. Tal alternativa se concretizou através da
criacdo da Central de Compras e Contratacbes do Governo Federal, com base no
Decreto n° 8.189, de 21 de janeiro de 2014 (BRASIL, 2014), que tem como um de
seus objetivos centralizar as aquisicdes e contratacdes de bens e servicos de uso
comum pelos érgdos da Administracdo Publica federal.

Assim, em 15 de fevereiro de 2018, o Decreto n°® 9.287 dispds sobre a utilizacéo
de veiculos oficiais pela Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, estabelecendo, em seu art. 8°, que fosse adotada a prestacdo de servico
de transporte que fosse comprovadamente mais vantajosa do que o modelo que
estava sendo utilizado a época (BRASIL, 2018) — o que ensejou o modelo TaxiGov,
desenvolvido pelo antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, que
visa substituir as frotas préprias ou alugadas por taxis, pagando-se apenas pela
efetiva utilizacdo (MARCOLINO et al., 2017).

Nesse contexto, a utilizacdo do modelo TaxiGov tem sido exitosa em diversos
orgaos do Governo Federal, representando uma inovagao nos processos de compras
e contratacdes de servicos publicos, com potencial de gerar economia de recursos
aos cofres publicos. Inclusive, ganhos de eficiéncia, transparéncia dos gastos publicos
e reducéao de custos tém sido apontados como seus principais beneficios (ALMEIDA,
2022). Entretanto, pouco se sabe sobre a pertinéncia e adequabilidade de tal sistema
para outros 6rgdos da Administracdo Publica (as universidades e os Institutos de
Ensino Superior — IESs, por exemplo), pois, conforme asseveram Moreira e Ribeiro
(2016), ndo existe um modelo absoluto para ser utilizado como padrdo em todas as

contratacdes publicas diante de diferentes panoramas, uma vez que a escolha de qual
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ferramenta de Direito Administrativo sera a melhor opcao para cada caso devera ser
baseada no contexto e na finalidade que se pretende alcancar para ser bem-sucedida
em tal propdsito.

Assim, de modo a preencher essa lacuna do conhecimento, a pesquisa em tela
teve por objetivo geral analisar a aplicabilidade do sistema TaxiGov como estratégia
de inovacao na gestédo de frotas da UnB. Em prol deste, foram estabelecidos cinco
objetivos especificos, quais sejam:

e Levantar a quantidade e a localizacdo dos veiculos pertencentes a frota da

UnB;

e Identificar as demandas de transporte e locomocao da UnB;

e Identificar as contratacdes publicas de prestacdo de servico de transporte da
unB;

e Verificar a utilizacéo e aplicabilidade do sistema TaxiGov na UnB; e

e Propor acbes de melhorias na gestao de frotas da UnB.

Em vista disso, a pesquisa se justificou por destacar e mensurar como as
inovagdes tecnologicas s&o indispensaveis para o bom desenvolvimento das
organizacbes como um todo, inclusive, das instituicbes publicas. Entretanto, nem
sempre elas serdo aplicadas da mesma forma, pois existem 6rgaos publicos com
demandas muito peculiares (a UnB, por exemplo). Assim, cumpre observar como as
compras e contratacdes publicas que sdo realizadas de modo centralizado, no caso,
o modelo TaxiGov, podem ser aplicadas e trazer beneficios em diferentes institui¢des,
gerando maior economicidade e efetividade na gestéo e utilizacdo desse contrato.

Por fim, como questdes norteadoras da pesquisa, tém-se: qual a aplicabilidade
do sistema TaxiGov na UnB? Esse contrato é essencial na Universidade? Quais séo
as vantagens e desvantagens dessa contratacao percebidas no ambito da UnB?

Essa dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: (a) Introducéo; (b)
Referencial Teorico; (c) Métodos e Técnicas de Pesquisa; (d) Resultados; (e)
Discussdo; (f) Consideracdes Finais; (g) Referéncias Bibliograficas; e (h) Apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inovacgdes tecnoldgicas e o desenvolvimento econdémico nas Instituicdes

Federais de Ensino Superior

O Brasil tem o desafio de verificar as melhores formas de promocdo da
inovacgao, contribuindo, assim, para o seu melhor desenvolvimento. O pais necessita
envolver-se na economia global, alinhar politicas industriais e de inovagéo, apoiar
inovacodes institucionais, promover a colaboracdo entre empresas e universidades e
promover setores estratégicos (REYNOLDS; SCHNEIDER; ZYLBERBERG, 2020).
Sobre a questdo, Mazzucato (2014) assevera que o incentivo e a inovacgao podem ser
efetivados em investimento em P&D (Pesquisa & Desenvolvimento), infraestrutura,
capacitacdo profissional e apoio direto e indireto a empresas e tecnologias
especificas.

A Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), conhecida como
Lei de Inovacado, versa sobre os incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, sendo regulamentada pelo Decreto n°® 5.563, de
11 de outubro de 2005 (BRASIL, 2005). Grande parte dos doutrinadores brasileiros
consideram que a Lei de Inovagédo e todas as normas dali advindas podem ser
consideradas como o0 marco normativo da inovagéo no Brasil (ENGELMANN; WILLIG,
2016).

De fato, muitos assuntos pertinentes ndo foram tratados na Lei de Inovacao e,
apenas apoés o advento da Lei n°® 13.243, de 11 de janeiro de 2016 (BRASIL, 2016),
considerada o novo marco da inovagdo, é que foram trazidos avancos significativos
(a simplificacéo da exploracao dos inventos pelas entidades publicas — universidades
e centros de pesquisa —, por exemplo). Entretanto, Engelmann e Willig (2016) afirmam
se tratar de um novo ditame que apenas alterou ditames antigos, sem grandes
novidades, mas com importantes ajustes na legislacdo nacional de inovacéo.

Nesse contexto, o cenario econdmico tem se caracterizado por inovagdes e
seus processos inovativos. A literatura econdmica traz a importancia das inovacdes
tecnoldgicas, bem como a rapidez com que elas se processam — Economia do

Conhecimento que tem por base o elemento inovacao.

O destaque dado ao conceito de inovacéo reflete uma ideia crucial: E ela que
[...] permite explicar a notavel capacidade que a economia capitalista — por si
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mesma e nao por “choques exdgenos”, como preferem pensar os
economistas ortodoxos - de gerar mudanga qualitativa, isto &, transformacgfes
em todo o espectro de atividades capazes de produzir lucros; o que s6 é
compreensivel quando se analisa a concorréncia e seus efeitos ao longo do
tempo (POSSAS, 2002, p. 249).

No Manual de Oslo: diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados sobre

inovacéao, entende-se por inovacao a

[...] implantacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao de local de
trabalho ou nas rela¢gbes externas (OCDE, 1997, p. 55).

Trata-se do conceito mais aceito e utilizado pela sociedade internacional,
segundo Engelmann e Willig (2016).

A economia brasileira € limitada pela logistica, pela baixa concorréncia, pelos
altos custos de capital, pelo complexo sistema tributario e pela exagerada presenca
estatal. Contudo, € uma das principais economias do mundo e oferece um mercado
correspondentemente grande para a implantagéo de novas tecnologias (REYNOLDS;
SCHNEIDER; ZYLBERBERG, 2020).

Em contrapartida, parece haver discordancia entre os formuladores de politicas
brasileiros e os lideres do setor sobre as politicas e os fatores apropriados para
incentivar a inovacdo no Brasil. Sem falar na permanente resisténcia das
comunidades cientificas e académicas das universidades publicas em participar mais
efetivamente com empresas inovadoras, no intuito de transformar boas ideias em
novas tecnologias brasileiras (REYNOLDS; SCHNEIDER; ZYLBERBERG, 2020).

Nesse contexto, Reynolds, Schneider e Zylberberg (2020) explicam que a
relacao universidade-empresa é um tema usual quando se trata de inovacao no Brasil,
tanto pela importancia da funcdo conhecimento nas inovacfes como pela fraca
cooperacao entre aquelas. Porém, a interacdo em questéo é cada vez mais importante
devido ao maior contetdo de ciéncia nas inovacdes e da dependéncia desta por
estratégias empresariais que criam competéncias e se valem da tecnologia para
efetivar suas trajetorias.

Desse modo, as universidades sdo fundamentais no processo inovativo, pois
além de produzirem tecnologias e as transferirem, ainda educam pessoas, trocam
informacgdes, apontam o futuro, criam empresas e estimulam a ciéncia. O numero de

7

patentes registradas é o indicio mais valido para expressar a cooperacdo das
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universidades para a inovacdo (REYNOLDS; SCHNEIDER; ZYLBERBERG, 2020).

2.1.1 Gestéo da Inovacéao

A inovacdao € essencial para as organizacfes se manterem competitivas em um
ambiente em constante mudanca. No entanto, Carvalho et al. (2011) assevera que, a
inovacdo ndo € um evento isolado, mas sim um processo continuo e para o seu

gerenciamento efetivo, € importante seguir algumas etapas, como mostra a figura 1:

Figura 1 — Processo de Gestdo da Inovagéo.

Reconhecimento Criatividade
e recompensa
. 1
Inovacao Levantamento Proposta
introduzida de ideias
ou imple-
mentada
4 5 2
Implementacao Aprendizagem Selecao

Recursos para Oportunidade(s)
implementar 3 e estratégia(s)
Definicao de definida(s)
recursos <
Capacitagdo Comunicagdo

Fonte: Carvalho et. al. (2009, pag. 57).

A primeira etapa € o levantamento de ideias, onde a organizagdo busca
sistematicamente oportunidades de inovacao, antecipando tendéncias e observando
mudancas no ambiente competitivo. Em seguida, vem a etapa de selecdo, em que as
opcoes de oportunidades de inovacao sao analisadas e uma estratégia de inovacao é
definida. Na terceira etapa, ocorre a definicho de recursos necessarios para
implementar as oportunidades de inovagéao selecionadas, como recursos humanos,
financeiros, de infraestrutura e tecnolégicos. E importante identificar as formas de
acesso aos recursos mais adequadas para o desenvolvimento e implementacao das
inovacgdes (CARVALHO et al., 2011).
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Na etapa de implementacdo, os projetos de inovacdo sdo executados,
acompanhados em termos de prazo, custos e qualidade, e integrados a outros setores
da empresa, como logistica e marketing. E fundamental utilizar praticas e ferramentas
de gestdo de projetos para garantir a eficiéncia e qualidade das inovagdes. A Ultima
etapa € a aprendizagem, em que é feita uma reflexdo sobre todo o processo de
inovacao, revisando as etapas, acdes e ferramentas utilizadas e registrando as licoes
aprendidas. Essa etapa permite o aprimoramento continuo do processo de inovagao
e o langcamento de novos produtos e processos (CARVALHO et al., 2011).

Em suma, a gestédo da inovacéo envolve as etapas de levantamento de ideias,
selecéo, definicdo de recursos, implementacéo e aprendizagem. Seguir essas etapas
de maneira sistemética e continua é fundamental para garantir o sucesso da inovacao
e a competitividade da organizacdo (CARVALHO et al., 2011).

2.2 Nova Gestao Publica

Em um ambiente econdmico cada vez mais competitivo e globalizado, os
governos buscam incentivar mudancas na estrutura e no funcionamento das
instituicdes publicas, buscando torna-las mais dinAmicas e menos burocraticas, com
solucbes eficazes para modernizar a gestdo, garantindo, assim, a efetividade dos
servigos prestados a sociedade. Assim, a Administracao Publica foi evoluindo com o
passar dos anos, passando por fases distintas e com caracteristicas bem peculiares
(patrimonial, burocratica e gerencial), mas que também se complementaram ao longo
do tempo (COSTA, 2014).

Em meio a uma forte influéncia politica, ideol6gica e, principalmente,
econdbmica, a década de 1980 teve inicio com um grande movimento de reforma,
visando a alteracdo do papel do Estado. Os governos de Thatcher, na Inglaterra, e
Reagan, nos Estados Unidos da América (EUA), sdo os precursores que visaram a
transicdo de um Estado intervencionista e dirigista para um promotor da regulacéo
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2011).

Neste cenario, € introduzida a concepc¢do do que vem a ser a Nova Gestédo
Publica (NGP) (em inglés, New Public Management). Segundo Cavalcante et al.
(2017), tal modelo normativo objetivava a insercao de técnicas da iniciativa privada
para a estruturacédo e gestdo da Administracéo Publica, tendo como sustentacao os

vieses de eficiéncia, eficacia e competitividade, propagando determinadas mudancas
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nas estruturas e nos processos das organizacfes publicas, em prol da obtencdo de
melhores desempenhos.

Assim, a NGP destaca aspectos negativos da tradicional Administracao Publica
(lentiddo, burocracia, ineficiéncia e improdutividade quanto & organizacao do Poder
Executivo, por exemplo), evidenciando que o cidaddo espera que o governo produza
resultados, nédo tolerando mais a ineficiéncia ou a ineficacia administrativa (BEHN,
1998).

Entrementes, Bresser-Pereira (2008) alega que a Reforma do Servigo Publico
(ou burocratica) passa a ter como principio a efetividade das atuacdes publicas,
perdurando até os dias atuais, enquanto a Reforma Gerencial (ou da Gestao Publica),
iniciada a partir de meados de 1995, assume carater gerencial quando da realizacao
de suas tarefas com eficiéncia. Tais obrigacdes tem como objetivo a reducédo de
custos e a melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos, rompendo normas e
rotinas necessarias e existentes, porém, com a devida flexibilizacao.

Por fim, Tendrio et al. (2004) asseveram gque as mudang¢as que ocorreram nos
modelos de gestdo foram necessérias, culminando em um desenvolvimento
tecnoldégico que incorporasse novas tendéncias de modernizacdo no Estado. Tais
mudancas focaram mais na otimizacdo de recursos publicos, trazendo maior
transparéncia e satisfacdo dos servicos prestados a sociedade. Assim, com a
incorporacdo de novas técnicas de gestdo, foi possivel, de certo modo, atingir maior
eficacia e eficiéncia na obtencdo dos servigos publicos.

2.3 Compras publicas no Brasil

2.3.1 LicitacBes publicas: Lei n° 8.666/1993 versus Lei n° 14.133/2021

Conforme Oliveira (2015), as compras publicas sdo aquisicbes de bens e
servigos para suprir demandas advindas das fun¢des do Estado (saude, educacao e
seguranca, por exemplo), representando grande parte dos gastos da Administracéo
Publica. Tais aquisi¢cfes séo efetuadas por servidores publicos capacitados para esse
fim.

Dessa forma, as compras publicas brasileiras, via de regra, sdo realizadas
mediante processo de licitacdo, onde, ressalvados os casos especificos, as obras, 0s

servigos, as compras e as alienacbes serdo contratadas mediante processo que
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assegure igualdade de condi¢cbes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantendo as condi¢cdes efetivas da proposta,
nos termos da Lei e conforme disposicéo do art. 37, inc. XXI da Carta Magna de 1988
(BRASIL, 1988).

A norma geral de licitagdes e contratos administrativos advém de diferentes
ditames, com destaque para: a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei Geral de
Licitagbes (LGL) (BRASIL, 1993); a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo) (BRASIL, 2002); e, a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de 2011 (Regime
Diferenciado de Contratacdes — RDC) (BRASIL, 2011). Vale observar que a LGL tende
a ser aplicada genericamente a todas as licitacdes publicas, ainda que de forma
subsidiaria (MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Cumpre destacar que a legislacao que regulamenta as licitagcdes e 0s contratos
encontra-se em fase de transicao, visto que em 1° de abril de 2021, foi sancionada a
Lein®14.133 (BRASIL, 2021), para tratar das normas gerais de licitacdo e contratacao
na esfera da Administracao Publica. No entanto, os ditames anteriores que disciplinam
a matéria ndo serao revogados de imediato, tendo vigéncia até o dia 30 de dezembro
de 2023, perfazendo tempo habil para tal adaptacao, conforme definicdo dos arts. 191
e 193 da Lei n® 14.133/2021 (BRASIL, 2021).

De acordo com a obra Licitacbes e contratos: orientacées e jurisprudéncia do
TCU (BRASIL, 2010), a licitacdo pode ser definida como o procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, mediante condicfes
estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentacao de propostas para o oferecimento de bens e servicos.

Ainda nesse contexto, Di Pietro (2016, p. 411) afirma que licitacao é

[...] o procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da
funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condicdes fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionarda e aceitard a mais
conveniente para a celebragcéo de contrato.

Cabe ressaltar que € através da licitagdo que a Administracdo Publica escolhe
a proposta mais vantajosa para o produto ou contrato de seu interesse, observando
0s principios basilares que norteiam os procedimentos licitatérios, elencados no art.
5° da Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,
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da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de
funcdes, da motivacao, da vinculagéo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel.

Signor et al. (2022) destacam que o art. 11 da Lei supracitada € uma relevante
inovacdo quanto a definicAo dos objetivos gerais das licitacbes, estando estes
compativeis aos principios basicos previstos na Organizacao para a Cooperacéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e na Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Art. 11. O processo licitatrio tem por objetivos:

| - Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo
mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto;

Il - Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

lll - evitar contratacbes com sobrepre¢co ou com precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execuc¢do dos contratos;

IV - Incentivar a inovagéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

[...] (BRASIL, 2021).

De acordo com a Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993), o procedimento licitatorio
€ dividido em duas etapas: uma interna, que se da na abertura do processo
administrativo, onde consta a autorizacdo para a realizacdo do procedimento, 0 objeto
a ser licitado e os recursos que custeardo a futura contratacéo; e, outra externa, que
tem inicio com a audiéncia publica, nas licitacdes de grande vulto, ou com a publicacao
do edital resumido ou envio do convite, seguindo-se o recebimento da documentacéo,
a habilitacdo, o julgamento das propostas, a homologacdo e a adjudicacao
(BARCHET, 2012).

2.3.2 Modalidades da licitacao

A Lein®14.133/2021 (BRASIL, 2021), em seu art. 28, inova na previsao de tais
modalidades, excluindo a tomada de precos e o convite, mantendo o leildo, a
concorréncia e o concurso, surpreendendo quanto as modalidades de pregédo e o
Didlogo Competitivo. Dessa feita, tal ditame ndo define mais a modalidade em razéo
do valor do objeto, conforme previsdo na Lei n. 8.666/1993 (BRASIL, 1993), pois,
agora, o que define as modalidades de concorréncia e pregao, que permanecem, € a

complexidade do objeto.
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Quadro 1 — Modalidades da licitacao.

Lei Modalidades

N° 8.666/1993 (art. 22) Concorréncia
Concurso

Convite

Leildo

Tomada de precos
N° 14.133/2021 (art. 28) Concorréncia

Concurso

Convite (excluido)
Dialogo Competitivo (novo)
Leildo

Pregéo (novo)

Tomada de precos (excluido)

Fonte: Adaptado de Brasil (1993; 2021).

A Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021) dispde, em seu art. 6° algumas
definicbes gerais, inclusive, as das modalidades de licitacdo que permanecerao,
conforme se seguem:

e Pregdo: modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto;

e Diadlogo competitivo: modalidade de licitacdo para contratacdo de obras,
servicos e compras, onde a Administracdo Publica realiza dialogos com
licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito
de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apds o
encerramento dos dialogos;

e Concorréncia: modalidade de licitacdo para contratacdo de bens e servigos
especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia, cujo critério
de julgamento podera ser:

o Menor preco;

o Melhor técnica ou conteudo artistico;

o Técnica e preco;

o Maior retorno econdémico; e
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o Maior desconto;

e Concurso: modalidade de licitacdo para escolha de trabalho técnico, cientifico
ou artistico, cujo critério de julgamento sera o de melhor técnica ou contetdo
artistico, e para concesséao de prémio ou remuneracédo ao vencedor; e

e Leildo: modalidade de licitagcdo para alienacdo de bens imdveis ou de bens

moveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance.

Cumpre destacar que a disciplina legal conferida ao Dialogo Competitivo foi
trazida, sobretudo, pelo art. 32 da Lei n® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), que, logo em
seu caput, deixou claro se tratar de modalidade licitatoria excepcional, cabivel apenas
em hipoteses especificas bem delineadas, como as que visam a contratacao de objeto
que envolva condi¢des de inovagao tecnoldgica ou técnica, quando ha impossibilidade
de atendimento satisfatério da necessidade de algum 6érgdo ou entidade sem a
adaptacdo de solucfes disponiveis no mercado e quando h& impossibilidade de as
especificacdes técnicas serem definidas com precisdo suficiente pela Administracédo
Publica.

Diante das modalidades licitatorias vigentes para os processos de compras
publicas, é importante destacar as etapas concernentes a realizacdo do certame.
Consoante previsdo do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, as compras publicas realizadas

por meio de processos licitatorios seguirdo as seguintes fases, in verbis:

Art. 17. [...]:

| - preparatéria;

Il - de divulgacéo do edital de licitacao;

Il - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso;
IV - de julgamento;

V - de habilitagéo;

VI - recursal;

VIl - de homologagéo.

[...] (BRASIL, 2021).

E ainda, tem-se a previsdo quanto a realizacdo de processo eletrénico
preferencialmente, admitida a realizagcdo presencial quando motivada, porém,
devendo ser registrada em ata e gravada em audio e video (BRASIL, 2021).

A Lei em tela também prevé casos especificos onde as licitacdes podem ser
inexigidas (prevista em seu art. 74, dispondo de cinco hipéteses nas quais 0 gestor
publico também podera optar pela compra ou contratacdo direta) ou dispensadas
(prevista em seu art. 75, arrolando 16 hipoteses nas quais o gestor publico pode optar
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pela compra ou contratacdo direta, sem a observancia do rito licitatorio) (BRASIL,
2021).

2.3.3 Fluxo da licitacao: Lei n°® 8.666/1993

O procedimento licitatorio se da através de diferentes acdes — ou micro
processos — que formam o rito. Dessa forma, depois de homologada a licitagéo,
seguem-se algumas etapas até que haja o pagamento ao vencedor do certame,
chegando a termo a Ultima execucdo do objeto. Na figura 2, a seguir, ttm-se as
principais etapas que compdem 0 processo de compra/contratacdo no setor publico

brasileiro, que contemplam as tarefas das fases interna e externa da licitago.

Figura 2 — Etapas do processo de compra/contratacao no setor pablico.

1. Justificativa da necessidade da aquisicdo/contratacéo.

%
2. Justificativa do quantitativo demandado.
%
3. Especificacdo do material/servico.
N
4. Estimativa da despesa.
%
5. Demais informacdes pertinentes.
v
6. Elaboracéo e analise juridica da minuta do instrumento convocatério.
v
7. Publicacdo do instrumento convocatorio.
%
8. Realizacéo da licitacéo.
v
9. Homologacéo do procedimento e autorizacdo da despesa.
%
10. Entrega do material/prestacdo do servico.
%
11. Ateste.
v

12. Pagamento.

Fonte: Adaptado de Fenili (2016).
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2.3.4 Inovacao no processo de compras publicas

Nota-se que a &rea de compras e contratacdes publicas € dinamica e
inovadora, e apesar de nao haver grandes rupturas ou inflexdes acentuadas em sua
trajetoria, o pregao e o registro de precos foram duas inovacfes no arcabouco legal e
normativo, que consequentemente geraram outras inovacoes relacionadas.

Outra inovagéo de destaque foi a criacdo dos portais de compras da internet.
Por meio do Comprasnet e do sistema eletrbnico de apoio as licitagbes da
Administracdo Publica federal, o alcance do comércio eletrdnico na Administracéao
Publica se estendeu aos Estados e municipios (FERNANDES, 2019).

Deu-se também a criacdo de novos formatos de contratacéo (cartdo corporativo
para suprimentos de fundos e contrata¢des centralizadas, por exemplo). Varias etapas
do fluxo processual das licitacBes dentro dos érgdos foram informatizadas. Houve a
incorporacao de objetivos socioecondmicos a esta area, seja por meio do fomento a
micro e pequenas empresas, seja pela introducdo de parametros de sustentabilidade
ambiental para as compras e contratacdes publicas (FERNANDES, 2019).

Muitos desses avancos ainda permanecem limitados, pois ainda necessitam de
capacitacao de pessoal, assimilacdo de metodologias, expertise técnica e implantacéo
de sistemas e ferramentas de gestdo. Ademais, tem-se a necessidade de
fortalecimento institucional da area, pois muitas sdo dificuldades e limitacdes relatadas
por agueles que vivem a realidade cotidiana da gestéao publica (FERNANDES, 2019).

Nesse sentido, segundo Almeida et al. (2018), a funcdo de compras se torna
mais estratégica em uma organizacdo publica quando cultiva competéncias
relacionadas, em especial, ao desenvolvimento sustentavel em seu tripé ambiental,
social e econémico, e ainda, ao uso otimizado de contratacdo eletrdnica, aos critérios
de selecdo dos fornecedores, a inducéo da inovacao e a parceria intraorganizacional.

Por fim, destaca-se que uma das inovacdes positivas trazidas pelo ditame em
comento € a inclusdo de varios posicionamentos consolidados do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), além da inclusédo de alguns atos normativos infralegais, elevando,
assim, muitos destes quanto ao status legal, sendo de extrema importancia, visto que
as Leis possuem forte influéncia nas condutas humanas (SARAI; CABRAL,;
IWAKURA, 2021).
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2.4 Centralizacdo das compras publicas no Brasil

2.4.1 Principais perspectivas na literatura especializada

A estrutura organizacional das atividades de compra e contratacdo pode
assumir diferentes configuracdes, envolvendo particularidades de centralizacdo e
descentralizagdo, com inumeros fatores intermedidrios que combinam ambos os
atributos. Por um lado, a estrutura centralizada favorece o controle pela reducao da
discricionariedade e possibilita ganhos de escala nas contratacfes, mas, por outro
lado, limita o atendimento as demandas dos gerentes de linha que, em ambientes
complexos — como parece 0 caso da recente evolugdo da Administracdo Publica —,
pode se constituir em obstaculo ao bom desempenho (FERNANDES, 2015).

Nesse sentido, conforme destaca Fernandes (2015), tém-se evidéncias da
tentativa de centralizagdo das compras publicas no Brasil, no ambito da Administracéo
Publica federal, em dois momentos especificos: o primeiro, durante o governo
provisorio de Getulio Vargas (1930-1934). E, o segundo, durante o Estado Novo
(1937-1945), no contexto da reforma conduzida pelo Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP), onde ambos implicavam na implantacdo de modelos
avancados que se baseavam em referéncias internacionais.

Tais experiéncias evidenciam um fenbmeno que acompanha a trajetoria das
mudancas na politica de compras e contratacées publicas no Brasil: a solucdo parcial,
contraditoria ou pouco clara de problemas identificados, em meio a outros fatores e
circunstancias limitadores que incentivaram a descontinuidade nas fases
subsequentes (FERNANDES, 2015).

Assim, a centralizacdo das compras se viabilizou as custas da reducédo de
escopo das mudancas pretendidas, da camuflagem de conflitos, da preservacao de
estruturas “antigas” e da ambiguidade das decisées de governo. O sistema nao foi
efetivamente implantado, pois havia dificuldades de negociagdo e construcdo de
consensos, bem como resisténcia a atuagcdo do DASP - o que dificultava a
estruturacdo na Administracdo Publica brasileira (FERNANDES, 2015).

Nesse contexto, apesar dos desafios e das barreiras encontradas ao longo da
histéria da implementacédo da centralizacdo de compras na esfera publica federal no
Brasil, em 21 de janeiro de 2014, se deu a criacdo da Central de Compras e
Contratagcoes do Governo Federal, com base no Decreto n° 8.189 (BRASIL, 2014),
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posteriormente sucedido pelo Decreto n° 8.578, de 26 de novembro de 2015 (BRASIL,
2015), tendo como um de seus objetivos principais centralizar as aquisicoes e
contratacdes de bens e servicos de uso comum pelos 6rgdos da Administracéo
Publica federal (MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Voltado para a estruturacao interna da Administracéo Publica federal, o Decreto
n® 8.578/2015 criou, dentro do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
(MPOG), uma Central de Compras (art. 2°, inc. Il, alinea d, item 5), conferindo-lhe as
seguintes competéncias, no ambito do Poder Executivo federal, in verbis:

Art. 31 —[...]:

| - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e
procedimentos para aquisi¢cdo e contratacdo centralizadas de bens e servi¢os
de uso em comum pelos 6rgdos e entidades;

Il - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar acbes que visem a
implementacao de estratégias e solugdes relativas as licitagdes, aquisicdes e
contratacdes de bens e servigos de uso em comum,;

Il - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacao
de procedimentos licitatérios e de contratacdo direta, relativos a bens e
servicos de uso em comum;

IV - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratacdo direta
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas;

V - firmar e gerenciar as atas de registros de preco relativas a licitagdes,
aquisicdes e contratacdes de bens e servigos de uso em comum; e

VI - firmar e gerenciar os contratos relativos a licitagbes, aquisicbes e
contratacdes de bens e servigos de uso em comum.

[...] (BRASIL, 2015).

N&o obstante, definiu que, in verbis:

Art. 31— [...]:

§ 1° As licitagBes para aquisi¢do e contratagéo de bens e servigos de uso em
comum pelos 6rgdos da administracdo direta do Poder Executivo serédo
efetuadas prioritariamente por intermédio da Central de Compras.

§ 2° Seré facultativa a participa¢@o das entidades da administragéo indireta
do Poder Executivo federal nos procedimentos de licitacdo e de contratacéo
direta realizados pela Central de Compras.

§ 3° Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo definira
0s bens e servicos de uso comum cuja licitacdo ou procedimentos de
contratacéo direta serdo atribuidos exclusivamente a Central de Compras.

§ 4° A centralizagdo das licitacBes e da instrugdo dos processos de aquisi¢do
e contratacéo direta sera implantada de forma gradual (BRASIL, 2015).

Diante disso, cumpre ressaltar que, segundo o Ministério da Economia
(BRASIL, 2022), a centralizacdo de compras e servi¢os pelo Governo Federal gerou
uma economia de mais de R$ 839.000.000,00 (oitocentos e trinta e nove milhdes de
reais) aos cofres publicos em 2021 — valor resultante de iniciativas daquela pasta para

conduzir compras publicas de forma centralizada e de iniciativas do Centro de
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Servicos Compartilhados (CSC) (TaxiGov e Almoxarifado Virtual Nacional — AVN, por
exemplo).

Nota-se que a contratacdo centralizada resulta em inUmeros beneficios, tais
como: ganho de escala; ndo repeticdo de processos de contratacdo de itens comuns
a todos; padronizacdo dos precos e especificacdes, entre outros, gerando, assim,
maior efetividade na gestdo e na fiscalizagcdo dos contratos. Em contrapartida, na
descentralizagdo tem-se a autonomia orcamentaria de diversas unidades, com
destaque para a gestdo de suprimentos, e maior celeridade nas aquisi¢des, entre
outros beneficios (MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens das aquisi¢c6es publicas.

Modelos de Compra Vantagens Desvantagens
Centralizada Padronizacéo dos precos; Dependéncia do nucleo
. central;
Padronizacéo das
especificacoes; Processo de compras rigido;
Integracéo das unidades; e Temporalidade das aquisic¢des;
Orientacao dos 6rgédos de €
controle. Atendimentos emergenciais.
Descentralizada Autonomia administrativa; Diversidade de precos;
Autonomia or¢gamentéria; Diversidade de produtos;

Temporalidade das aquisi¢cfes; | Integracdo das unidades;

e
Volume de processos; e

Atendimentos emergenciais. Orientac&o dos 6rgaos de

controle.

Fonte: Adaptado de Furriel (2021).

Moreira e Ribeiro (2016) asseveram que nao existe um modelo absoluto para
ser utilizado como padrdo em todas as contratacdes publicas diante de diferentes
panoramas, pois, a escolha de qual ferramenta de Direito Administrativo sera a melhor
opcdo para cada caso devera ser ter por base o contexto e a finalidade que se
pretende alcancar para ser bem-sucedida em tal propdsito. Furriel (2021) corrobora
com tal entendimento e acrescenta que, um modelo hibrido, de acordo com a
realidade de cada caso concreto, pode contribuir para a otimizagdo dos recursos
financeiros e logisticos da instituicéo.

Afinal, a evolucao do processo de compras e contratagcdes publicas demonstrou

que a agenda dessa area se diversificou, inovando ndo somente em relacdo as
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mudancas legais e normativas nas regras de licitacdo, mas criando formatos de
contratacao, a partir de um conhecimento melhor da Administracéo Publica sobre os
produtos e servicos no mercado e as suas necessidades e perfil de consumo,
enquadrando-se nessa tendéncia a contratacdo de servicos compartilhados entre
varios 6rgados (FERNANDES, 2019).

2.4.2 TaxiGov: estudos e dados

N&o ha um padrdo na Administracdo Publica para atender a necessidade de
deslocamento dos seus servidores, com 6rgdos que possuem frota propria e outros
que que contratam o servi¢o de locacdo de veiculos. Assim, a Central de Compras
iniciou, em setembro de 2014, uma pesquisa sobre o deslocamento de servidores e
suas principais caracteristicas, que serviria de orientacdo para um novo modelo
(MARCOLINO et al., 2017), conforme destacado na figura 3, a seguir.



Figura 3 — Deslocamento de servidores publicos federais.

Transporle
de
dirigentes

Transporte
de
servidores

Documentos

Grupos de Servigos Caracteristicas Levantamento in loco
Servidores nivel i e it il 848 veks:ulos dehpasselo (APF Direta-DF)
representagéo ; =3 21 préprios
Nio & velculo basico 327 locados
Horério diferenciado
Servidares nivel institucional
765.162 km rodados por més
48937 viagens por més
Longa distancia ¢ viagens Veiculo basico 15,6 km por viagem
Demanda de dificil programagio
Curty disedaclo Motoristas do Quadro na Atividade
193
Utiliza os vefculos de transporte
Transporte de documentos ¢ de servidores Custo Anual Operacional
pequenas objetos Demanda de dificil programaclo RS 48.417.367,65
Custos/km
Veiculos :
= &
RS 4,89 RS 4,52 RS 3,88
(OW S1A5G)

Fonte: Marcolino et al. (2017, p. 6).
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Nesse contexto, em 15 de fevereiro de 2018, o Decreto n°® 9.287 (BRASIL,
2018) disp6s sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pela Administracéo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, estabelecendo, em seu art. 8°, que fosse adotada a
prestacdo de servico de transporte que fosse comprovadamente mais vantajosa do
gue o modelo que estava sendo utilizado a época.

No intuito de focar na eficiéncia do gasto, na melhor prestacdo de servicos aos
usuarios, fazendo uso do Tecnologia da Informacdo (TI) e buscando maior
transparéncia nas contratacdes publicas de transporte, foi desenvolvido o TaxiGov,
cujo objetivo é substituir as frotas préprias ou alugadas por taxis, pagando-se apenas
pela efetiva utilizacdo (MARCOLINO et al., 2017).

Diante disso, cumpre destacar que o TaxiGov é definido como “o servigo de
transporte de servidores e colaboradores da Administracdo Publica Federal em
deslocamentos a trabalho com o uso de taxis” (BRASIL, 2023a). Comecou a ser
implementado em marco de 2017, em Brasilia, se expandindo para outras localidades
brasileiras em 2019 (BRASIL, 2023a). Assim, tal sistema vem substituindo os antigos
modelos que prestavam o servigo através de frota prépria ou alugada — o que incorria
em custos com manutencdo, motoristas, depreciacdo, combustivel, seguro etc.
(ALMEIDA, 2022).

Figura 4 — Modelo operacional do TaxiGov.

Solicitacto Autorizacioe |  Solucdo de Relatérios e Gestio | Orcamento/ Ateste/
¢ Cadastro | Mobilidade Contratual Financeiro Pagamento
usuAmos ( \
/ ORCAMENTO DISPONIBILIZA e
FORNECEDOR CENTROCUSTO TED s
CADASTRA 0
USUARIOS
Termo de
m e Adesdo
PRE-AUTORIZA
OU AUTORIZA O
ATENDIMENTO GESTOR CENTRA
GESTAO GESTAO DA EMPENHO/
\ / OPERACIONAL QUALIDADE PAGAMENTO

Fonte: Ministério do Planejamento Secretaria de Gestéo (2017 apud ALMEIDA, 2022).
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O modelo é gerenciado pela Central de Compras do Ministério da Economia,
com administracdo descentralizada em Brasilia. Quanto aos 6rgdos e entidades que
estdo situadas fora de Brasilia e utilizam esse sistema, a Central o administra, ao
passo que as contratacdes sdo realizadas diretamente entre os 6rgéos e as empresas
contratadas.

O Decreto n° 9.287/2018 (BRASIL, 2018) traz, entre outras, as seguintes
orientacdes acerca da utilizacdo do sistema TaxiGov:

e Usos permitidos:

o Deslocamentos a trabalho (reunides, entrega de documentos, visitas

técnicas, capacitacao etc.);

o Para viagens fora do Estado no qual o servidor é lotado, recomenda-se

entrar em contato com o Gestor Setorial da unidade que sera realizada a
viagem e ajustar o cadastramento do perfil de usuario no TaxiGov
correspondente;

e Usos proibidos:

o Deslocamentos por interesse pessoal e/ou em viagens a passeio ou lazer;

o Viagens entre residéncia e local de trabalho, exceto em casos de areas de

dificil acesso ou que ndo possuam transporte publico regular;

o Uso aos sabados, domingos e feriados, exceto para eventual desempenho

de encargos inerentes ao exercicio da fungcédo publica ou nas hipéteses
previstas nos incs. VIl e 1X, caput, do art. 5; e

o Deslocamentos para aeroportos, se o servidor receber indenizacgéao.

A ferramenta de acesso para os usuarios do TaxiGov encontra-se disponivel
tanto na web como por aplicativo para smartphones, gerando maior agilidade no
atendimento. Além do que se tem a possibilidade de solicitar o servico através de uma
central de atendimento telefénico, que assim como 0s outros canais, esta disponivel
por 24 horas em todos os dias da semana. O sistema € todo informatizado e detalha
0s percursos realizados, os horarios e os motivos das solicitagcdes, garantindo maior
transparéncia acerca da utilizacdo dos servigos, inclusive, para os gestores de
unidade que necessitam de atesta-los (BRASIL, 2023a).

De acordo com dados do Ministério da Economia (2023a), os resultados da
implantagéo do TaxiGov até a data de 13 de dezembro de 2021, foram 0s que se

evidenciam no quadro 3, a sequir.
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Quadro 3 — Resultados da implantacédo do TaxiGov.

Econqm[a aos Cofres Viagens realizadas Km rodados Contratos reduzidos
Publicos (R$)
33,8 milhbes 918 mil 6,2 milhdes 274

Onde: Km — Quilémetro; e, R$ — Real.
Fonte: Brasil (2023a).

Além do mais, o Ministério da Economia (BRASIL, 2019) arrecadou R$
1.215.830,00 (um milhdo, duzentos e quinze mil e oitocentos e trinta reais) com a
venda de 86 carros usados. O montante é 49% superior a avaliacdo dos veiculos
estimada em R$ 816.000,00 (oitocentos e dezesseis mil reais). O leildo de venda foi
realizado em 16 de maio de 2019, ocorrendo, simultaneamente, de forma presencial
e eletrdnica, sendo o segundo leildo de veiculos realizado apés a implantacdo do
TaxiGov. No primeiro, em outubro de 2018, foram vendidos 35 veiculos, dos 47
ofertados, cuja arrecadacéo foi de R$ 568.000,00 (quinhentos e sessenta e oito mil
reais). Os carros colocados a venda eram utilizados por varias pastas
governamentais, além da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e do Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

Além da receita arrecadada a época — R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos
mil reais) —, o leildo também possibilitou a reducéo de despesas com manutencéo dos
carros, compra de combustivel, limpeza e manutencédo de garagem etc. De fato, o
servico, que substitui o0 uso de carros oficiais, diminuiu em 61% os gastos do Governo
Federal com transporte.

A empresa Vip Service faz parte da versdo TaxiGov 3.0, cujas principais
novidades séo: a avaliacdo obrigatéria ao final da corrida; o retorno da prestacdo do
servico mediante taxis (e ndo mais aplicativo de transporte); o ateste pelos gestores
de unidades dentro do sistema de gestéo de corridas; e, a possibilidade de solicitacéo,

pelo gestor, de um veiculo para um servidor lotado na sua unidade (BRASIL, 2023a).

Corroborando com tais dados, em pesquisa realizada para a implantagéo de
um sistema como o TaxiGov no campus Chapec6 do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), foi constatado que o transporte de servidores e de fretamento para o
transporte dos alunos implicaria em duas vantagens, a saber: o campus néo precisara
fazer mais a gestao da frota, podendo destinar as horas gastas com esta atividade em

outras, uma vez que o numero de servidores técnico administrativos esta cada vez
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mais reduzido, além de adotar um sistema semelhante ao TaxiGov, devido ao uso de
sistemas com geo referéncia facilitariam o controle das viagens realizadas, resultando
em mais transparéncia e mais eficacia no uso dos recursos do campus (GHIGGI;
MADRUGA, 2020).

2.5 Gestéo de transporte e frota

Uma é&rea de grande relevancia para o bom desempenho das instituicbes
publicas é gestado de frotas — servico essencial para 0 bom andamento dos demais
setores, ao possibilitar que os planejamentos das acfes sejam executados de modo
satisfatorio. Além do mais, a gestao de frotas abrange importantes contratacdes, tais

como: combustiveis, seguro automotivo, motoristas etc.

2.5.1 Evolucao historica

Os impactos da infraestrutura nas condi¢cdes gerais de eficiéncia da economia
sao nitidos, pois uma infraestrutura adequada e acessivel corrobora com ganhos de
eficiéncia ao sistema produtivo. I1sso ocorre devido ao aumento do produto final, que
engquanto fomenta a produtividade, reduz o custo por unidade de insumo, resultando
no aumento da remuneracdo dos fatores, impulsionando, consequentemente, o
investimento e o emprego (CAIXETA-FILHO; MARTINS, 2001).

Entretanto, quando esses sistemas de infraestrutura ndo estdo adequados,
acabam por influenciar negativamente as atividades econbémicas, com elevacéo de
custos, reduzindo a concorréncia dos produtos de exportagdo no mercado mundial,
além do aumento dos precos no mercado doméstico. Desse modo, a infraestrutura de
transporte contribui com diversos fatores benéficos para a sociedade (disponibilidade
de bens, extensdo dos mercados, concorréncia, custos das mercadorias,
especializacdo geografica e renda da terra, por exemplo) (CAIXETA-FILHO;
MARTINS, 2001).

Os transportes proporcionam, segundo Caixeta-Filho e Martins (2001), a
elevagcédo da disponibilidade de bens quando promovem o acesso da populacdo a
produtos produzidos fora de seus ambientes, ou seja, que ndo estariam disponiveis
se nao fosse através destes, ou até poderiam estar, porém, a um pre¢co mais elevado.

Nesse interim, possuem a fun¢cdo econdmica de promover a integracdo entre as
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sociedades que produzem bens diferentes entre si, além de possibilitar a expansao

dos mercados.

2.5.2 Conceito e importancia da gestao de frota

O termo “gestao de frota” retrata a acao de reger, administrar ou gerenciar um
grupo de veiculos de uma mesma instituicdo. Possui uma ampla abrangéncia e abarca
diversos servigos, tais como: dimensionamento, especificacdo de equipamentos,
roteirizacao, custos, manutencao, renovacao de veiculos etc. (VALENTE et al., 2016).

A gestéo de frota influencia diretamente na economia nacional, uma vez que a
deficiéncia de um sistema de transporte gera uma despesa a ser paga. Uma
sociedade préspera tende a ter um sistema eficiente de movimentacédo de pessoas e
cargas. O reflexo disso € que os paises mais ricos, onde o Produto Interno Bruto (PIB)
é alto, possuem os melhores sistemas de transportes (VALENTE et al., 2016).

Cumpre ressaltar que o sistema rodoviario € o principal autor pelo escoamento
das cargas no Brasil, responsavel por meados de 60% do total, transportando desde
simples encomendas até safras inteiras, abastecendo as cidades e viabilizando o
desenvolvimento econémico. Outro destaque € a frota de 6nibus, que representa o
principal meio de deslocamento dos individuos, tanto na area urbana quanto nas
rodovias (VALENTE et al., 2016).

Ainda nesse contexto, tem-se a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT),
gue é a representacdo maxima do setor no Brasil. A instituicdo retne 27 federacdes,
cinco sindicatos nacionais e 21 entidades associadas. Sdo 164 mil empresas, que
geram 2,3 milh&es de empregos. O Sistema CNT administra também o Servi¢o Social
do Transporte (SEST), o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT)
e o Instituto de Transporte e Logistica (ITL) (CNT, 2023).

A CNT tem como objetivo representar as empresas de transporte e logistica,
desenvolvendo acdes que fortalecam a atividade empresarial. Pautado por ideais de
inovagdo, exceléncia e sustentabilidade, o Sistema CNT defende os interesses do
setor, produz informacédo e conhecimento, além de realizar projetos voltados ao apoio
a gestdo dos negocios e ao desenvolvimento da atividade transportadora no pais.

Assim, a Confederacdo é reconhecida nacionalmente por suas pesquisas, seus

estudos e seus manuais, que apresentam as caracteristicas e necessidades do
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transporte brasileiro (CNT, 2023).

De fato, o transporte € um dos pilares da economia de um pais, sendo elemento
primordial para o seu desenvolvimento e a expansdo de sua capacidade produtiva.
Quanto mais uma nacao produz, maior é a sua interface com o transporte e a logistica.
Nesse Vviés, as pessoas precisam se locomover e 0s produtos precisam ser entregues
dentro e fora do territério nacional. Pesquisas realizadas pela CNT (2023) apontam
que o transporte e a logistica contribuem diretamente para o desenvolvimento
regional, para a geragao de emprego e renda e para a melhoria das condi¢Ges de vida

da populacéo da cidade e do campo.

2.5.3 InovacOes tecnoldgicas relevantes

Paralela a realizacdo de uma boa gestédo de frota, 0 mercado de servicos de
transportes necessita, cada vez mais, que as empresas se modernizem, fazendo uso
de tecnologias avancadas e viaveis técnica e economicamente. O departamento de
transportes é o pilar para que a economia permaneca estavel, sendo extremamente
relevante para garantir a competitividade no mercado globalizado (VALENTE et al.,
2016).

Para Valente et al. (2016), quando a economia esmorece, é necessario se
antecipar em relacdo a outrem, de modo que se incentive o crescimento dos
investimentos tecnolégicos no setor, com a aquisicdo e o desenvolvimento de
equipamentos e novos métodos de trabalho, favorecendo a modernizacdo dos
transportes no Brasil via:

e Tecnologias de rastreamento e acompanhamento de veiculos;

e Incorporagdo das tecnologias de GPS (Global Positioning System) aos
smartphones;

e Melhoria da tecnologia de transmisséo de dados em telefonia mével,

e Produtos tecnoldgicos (softwares e hardwares) para a solugdo de problemas
de roteirizacéo de veiculos;

e Softwares de controle de frotas e fretes;

e Softwares TMS (Transportation Management System) (em portugués, Sistema
de Gerenciamento de Transporte);

e Roteirizadores online;
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e Tecnologias de conexao integral da frota; e

e Cursos e web cursos em gestado empresarial.

2.5.3.1 Intelligent Transportation Systems

Os Sistemas Inteligentes de Transporte (em inglés, Intelligent Transportation
Systems — ITS) almejam relacionar as tecnologias acessiveis, visando estabelecer um
sistema de transporte mais eficiente e seguro, para a movimentagcao de cargas e
passageiros, seja por terra, ar, &gua ou espaco exterior. No Brasil, tais sistemas se
tornaram mais populares desde a introducéo da bilhetagem eletrénica nos transportes
publicos urbanos e a utilizacdo de sistemas de monitoramento de frotas de transporte
de carga (VALENTE et al., 2016).

Em relacdo a outros paises, segundo Valente et al. (2016), os investimentos
em ITS ainda sdo despretensiosos no Brasil e ndo estdo associados a nenhuma
politica publica de desenvolvimento a longo prazo, ao passo que é através do aumento
da tecnologia e inteligéncia, que a qualidade, a seguranca e o conforto para os
deslocamentos e a busca de resultados econdémicos compativeis com as
necessidades de sustentabilidade para o setor de transporte publico lograréo atingir
suas expectativas.

Segundo a Associacao Nacional de Transportes Publicos (ANTP) (2012), é
dificil prever o futuro dos ITS no setor do transporte publico, transito e mobilidade
brasileiro, pois trata-se de uma interacdo entre segmentos econémicos, em ambito
global, e decisbes politico-institucionais que se dao a nivel local. A ampliacdo de
tecnologias e sua aplicabilidade em diferentes areas depende da relacao entre essas

esferas de deciséo e acao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Referente aos métodos e procedimentos adotados na presente pesquisa,
cumpre destacar que o estudo aqui apresentado desenvolveu uma reflexdo em torno
da eficiéncia do sistema TaxiGov — inovacao no servigo de mobilidade dos servidores
publicos — em funcado das especificidades da Universidade de Brasilia (UnB). Assim,
as linhas que se seguem buscaram apresentar o método empregado na pesquisa
empirica, contemplando as seguintes informacgfes: caracterizacdo da instituicao
objeto da pesquisa; apresentacdo dos entrevistados colaboradores da pesquisa;
instrumentos; procedimentos empregados para a coleta e analise dos dados; e,
mecanismos utilizados para a andlise das informacdes.

Desa feita, optou-se por uma abordagem com elementos qualitativos via
pesquisa analitica bibliografica documental, de livros, artigos e teses que discutam o
tema central do estudo, contendo informacdes existentes em documentos,
legislag@es, textos oficiais, relatorios, notas técnicas e trabalhos técnicos.

Vale destacar que tal empreitada se deu nos ambientes digitais periddico
CAPES (Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Google
Search, SciELO (Scientific Electronic Library Online), Scopus, repositorios das
universidades publicas, entre outros; mas, por se tratar de uma tematica recente, ndo
foram encontrados artigos publicados em nenhuma das duas maiores plataformas de
busca: SciELO e Scopus.

Para a analise de dados quantitativos foram utilizados os dados abertos de
compras governamentais nos sitios especializados do Governo Federal, bem como a
analise de processos das unidades de compras e contratacdes da UnB, que possuam
dados relacionados ao transporte e ao modelo TaxiGov propriamente dito.

Além do mais, foi utilizada a pesquisa descritiva via levantamento dos referidos
processos e das rotinas de trabalho relacionadas aos transportes da Instituicdo, sendo
estes registrados, analisados, classificados e interpretados sem interferéncia do
pesquisador, com o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados e observacao
sistematica. Assim, de acordo com Gil (1999), tais pesquisas objetivam,
principalmente, a descrigdo das caracteristicas de determinado publico ou fendmeno
ou estabelecimento de relagbes entre variaveis, ao passo que quem as realiza esta

preocupado com a atuacgao pratica.
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Por fim, a presente pesquisa buscou, através do método de estudo de caso,
investigar a aplicabilidade do sistema TaxiGov na gestao de frotas da UnB, buscando
compreendé-la em seu contexto, verificando suas causas e propondo solucgdes, via
levantamento dos contratos relacionados a prestacdo de servicos de transportes
naquele ambiente académico, da relacdo de suas demandas e da percepcado dos
atores envolvidos diretamente a utilizacdo dos veiculos da Universidade. Nesse
sentido, Yin (2005) assevera que um estudo de caso é uma observagdo empirica que
investiga um fendmeno atual da realidade, principalmente quando os limites entre o
fenbmeno e o0 contexto ndo estdo visivelmente definidos, ou seja, quando
propositalmente queira lidar com condicBes contextuais que possam ser muito
relevantes ao fendmeno de estudo. Michel (2015) ainda destaca que a importancia do
estudo de caso se da porque essa cria uma referéncia a ser seguida quando os

mesmos elementos se fizerem presentes em situacdes futuras.

3.1 Caracterizacao da Instituicdo Federal de Ensino Superior locus de estudo

A UnB foi criada pela Lei n°® 3.998, de 15 de dezembro de 1961 (BRASIL, 1961),
sendo inaugurada em 21 de abril de 1962. Tendo sua trajetoria entrelacada a historia

da capital do pais, estabeleceu como missao

[...] ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as
finalidades essenciais de ensino, pesquisa e extensdo, integradas para a
formacdo de cidadas e cidaddos éticos e qualificados para o exercicio
profissional e empenhados na busca de solugbes democréticas para
guestdes nacionais e internacionais, por meio de atuacdo de exceléncia
(UnB, 2023b).

A UnB esté localizada em Brasilia, possui uma comunidade que soma mais de
54 mil pessoas, entre estudantes de graduacéo e pos-graduacao, docentes e técnicos
administrativos, abrangendo os campi Darcy Ribeiro (localizado no Plano Piloto),
Faculdade UnB Ceilandia (FCE), Faculdade UnB Gama (FGA) e Faculdade UnB
Planaltina (FUP).

A Instituicdo é composta pelos Conselhos Superiores, pela Reitoria, pela Vice-
reitoria, por oito Decanatos, 26 Unidades Académicas (institutos e faculdades), por
Orgdos Complementares e Centros. As decisdes da Universidade s&o

predominantemente tomadas em 6rgdos colegiados, dos quais participam docentes,
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técnicos administrativos e discentes em proporcdes estabelecidas no Regimento
Geral da UnB (UnB, 2023a).

Sua administracdo, € composta pela Reitoria, Vice-Reitoria e pelos seguintes
Decanatos: Administracdo; PoOs-Graduacdo; Pesquisa e Inovacdo; Assuntos
Comunitéarios; Extenséo; Ensino de Graduacao; Gestao de Pessoas; e, Planejamento
e Orcamento — responsaveis pela graduacédo, pesquisa e extensdo, formando
unidades administrativas ligadas a Reitoria, que coordenam e fiscalizam as atividades
universitérias, tendo como funcéo fazer com que os departamentos que formam a

universidade funcionem de forma eficaz (UnB, 2023a).



Figura 5 — Estrutura organizacional da Universidade de Brasilia.
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O Decanato de Administracdo (DAF), por exemplo, € responsavel por
superintender, coordenar e fiscalizar as atividades relativas a gestdo de contratos
administrativos, licitagdes, contabilidade e financgas, gestdo de materiais (almoxarifado
e patrimonio) e importacdo e exportacéo de bens e servigos da UnB. E composto pelas
seguintes diretorias: Diretoria de Compras (DCO); Diretoria de Contabilidade e
Financas (DCF); Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM); Diretoria de Contratos
Administrativos (DCA); e, Diretoria de Importagéo e Exportagao (DIMEX).

Assim, além da DCA, que abrange os contratos relacionados a gestéo de frota
da UnB, a pesquisa também contou com a colabora¢cédo da Coordenacdo de Gestao
de Transportes (COTR), que esta subordinada a Diretoria de Manutencéo, Reparos e

Transportes (DIMAT), ambas pertencentes a estrutura da Prefeitura do Campus
(PRC), que é um dos 6rgaos auxiliares da UnB.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

De acordo com o referencial proposto e a revisdo de literatura empreendida
sobre a andlise da eficiéncia do TaxiGov nha UnB, procederam-se as coletas e andlises
com base nas seguintes etapas:

1) Andlise documental: visou atender o primeiro objetivo especifico, o de
identificar os contratos relacionados a prestacdo de servigos de transporte de
bens e pessoas da UnB; consistiu no levantamento, na leitura e na analise de
processos e documentos institucionais pertinentes; procedeu-se uma analise
documental e técnica, que objetivou representar o conteido dos documentos,
de modo que possibilitasse sua consulta e referenciacdo em estudo posterior
(BARDIN, 2016).

2) Levantamento de dados: buscou levantar a quantidade e a localizacdo dos
veiculos pertencentes a frota da UnB (segundo objetivo especifico), sendo
possivel através de pesquisa junto a COTR-DIMAT-PRC; procedeu-se a
consulta ao Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), no médulo Portal Administrativo - Patriménio Mével - Consultar Bens
— Material: veiculo; procedeu-se a identificacdo das demandas relacionadas
aos veiculos pertencentes a Universidade (terceiro objetivo especifico), logrado
via contatos telefénicos, envio de e-mails para as unidades detentoras dos

veiculos e visitas em algumas unidades.



47

3) Verificacdo da utilizacdo do sistema TaxiGov na UnB (terceiro objetivo
especifico): foram analisados o contrato celebrado entre a empresa Vip Service
e a UnB, a planilha de utilizacdo do TaxiGov na UnB, entre outros documentos,
em observancia ao direcionamento da andlise para o constructo em estudo; por
se tratar de um tema recente, nao foi encontrado nenhum artigo publicado nas
bases SciELO e SCOPUS.

4) Entrevistas: identificacdo da percepcdo de gestores, fiscais e usuérios que
fazem uso tanto dos servigos prestados via TaxiGov, como os que utilizam frota
prépria da UnB, para que haja percepcdes diversificadas dos atores que lidam
diariamente com a utilizacdo dos veiculos que atendem aquele ambiente
académico, a fim de levantar dados e informacdes pertinentes para a concluséo
do presente estudo, inclusive, quanto a proposi¢cao de melhorias no sistema de
frotas da UnB (quinto objetivo especifico); Gil (1999) define a entrevista como
o método onde o pesquisador se mostra frente ao investigado e lhe faz
perguntas, com a finalidade de obtencdo de dados interessantes a sua
pesquisa, culminando em uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas

na area das Ciéncias Sociais.

Nesse sentido, a coleta de dados primarios foi realizada via entrevistas
semiestruturadas (vide Apéndices A e B) no periodo de 2 a 19 de maio de 2023.
Empreenderam-se entrevistas semiestruturadas com um gestor e dois fiscais do
contrato TaxiGov, além de cinco usuarios que fazem uso do referido sistema e oito
usuarios que utilizam a frota prépria da UnB e/ou os contratos de locacao de veiculos.
Um servidor que atuou como fiscal desse contrato, e que ndo mais exerce essa
funcdo, foi incluido na pesquisa, devido a sua experiéncia enquanto exercia a referida
funcdo. O quadro 4, a seguir, detalha as informacdes dos 17 entrevistados. Os nomes
dos entrevistados foram preservados, com o intuito de ndo expor a identidade dos

mesmaos.
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Quadro 4 — Ficha técnica dos entrevistados.

Tempo de
Categoria Entrevistado Cargo Trabalho na Data
unB
Gestores e fiscais | Ent 1 Coordenador de 6 anos 03/05/2023
do contrato Transporte
TaxiGov Ent 2 Administrador 12 anos 03/05/2023
Ent 3 Engenheiro 19 anos 03/05/2023
Ent 4 Técnico em 08 anos 04/05/2023
Mecanica
Usuarios do Ent5 Assistente em 09 anos 04/05/2023
sistema TaxiGov Administracao
Ent 6 Contadora 11 anos 04/05/2023
Ent 7 Contadora 9 anos 04/05/2023
Ent 8 Secretario 11 anos 04/05/2023
Executivo
Ent 9 Assistente em 9 anos 04/05/2023
Administracao
Usuéarios da frota | Ent 10 Professor IG 23 anos 09/05/2023
propriadaUnB | o g Professor IG 29 anos 09/05/2023
Ent 12 Professora 32 anos 12/05/2023
Engenharia
Florestal
Ent 13 Assistente em 13 anos 15/05/2023
Administracdo
Ent 14 Professor IB 5anos 16/05/2023
Ent 15 Professora FCE 13 anos 16/05/2023
Ent 16 Assistente em 8 meses 16/05/2023
Administracdo
Ent 17 Secretaria 2 anos 17/05/2023
Executiva

Onde: Ent. — Entrevistado; FCE — Faculdade UnB Ceilandia; IB — Instituto de Ciéncias Biolégicas; IG —
Instituto de Geociéncias; e, UnB — Universidade de Brasilia.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Das 17 entrevistas, apenas duas foram realizadas de modo remoto, via
aplicativo WhatsApp, ao passo que as demais foram realizadas presencialmente no
campus Darcy Ribeiro. Todos o0s entrevistados permitiram gravar as entrevistas, que
variaram entre 8 a 21 minutos, sendo transcritas posteriormente (vide Apéndice B).
Michel (2015) considera a entrevista como um excelente instrumento de investigagéo
social, pois acredita que uma conversacdo cara a cara leva a captacédo imediata e

corrente da informacao desejada.
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Foram elaborados trés roteiros diferentes, sendo o primeiro para os gestores e
fiscais do contrato TaxiGov, o segundo direcionado aos usuarios do sistema TaxiGov
e, o0 terceiro, para os usuarios de frota prépria e/ou contratos de locacdo (vide
Apéndice A), cuja intencdo foi captar a percepcdo dos diferentes usuérios e dos
responsaveis pela contratacdo do sistema TaxiGov. Sobre tal acdo, Creswell e
Creswell (2021, p. 157) atentam que “essas entrevistas sdo elaboradas por questao
ndo estruturadas, geralmente abertas e em pequena quantidade, com o propoésito de
suscitar concepgdes e opinides dos participantes”. O quadro 5, a seguir, apresenta a

estrutura das categorias e das subcategorias das entrevistas aqui empreendidas.

Quadro 5 — Categorias e subcategorias das entrevistas.

Categoria Subcategoria Numero de Entrevistados

Gestores e fiscais do contrato Avaliacdo do sistema. 4
TéxiGov

Feedback dos usuarios
(queixas, sugestdes).

Melhorias e desafios.

Usuéarios do sistema TaxiGov Demanda da unidade/usuario. 5

Acesso ao aplicativo.

Vantagens e desvantagens.

Sugestdo de melhorias.

Usuarios da frota prépria da Demanda da unidade. 8
unB

Veiculos pertencentes a
unidade.

Motoristas.

Vantagens e desvantagens.

Melhorias.

Onde: UnB — Universidade de Brasilia.

Fonte: Elaboragéo propria.

O quadro 6, a seguir, evidencia a sintese do método utilizado, esclarecendo
gue a coleta dos dados para cada objetivo especifico proposto se deu, em grande
parte, a pesquisa documental e as entrevistas semiestruturadas. Ja a analise dos
dados foi realizada através de analises de conteudo, assim definida por Michel (2015,
p. 87):
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A andlise de conteddo é uma técnica de levantamento de dados que utiliza
textos, falas, informacdes ja coletadas, de forma extensiva, ou seja, € uma
analise feita a posteriori & coleta. E adequada para analisar personalidades,
avaliar textos escritos, intengdes de um publicitario, conteddo das
mensagens, propagandas, de campanha, discursos politicos, obras literarias.
Descreve tendéncias, compara, critica e mede clareza de mensagens, meios
e padrbes de comunicacdo, identifica estilos e inten¢cdes de comunicadores,
ideologias dos dispositivos legais e pode ser aplicada até em entrevistas.

Quadro 6 — Sintese do método.

Objetivo Especifico Coleta dos Dados Analise dos Dados

1. Identificar as contratacdes Pesquisa documental. Andlise de contetdo.
publicas de prestacdo de
servico de transporte da UnB;

2. Levantar a existéncia, a Pesquisa documental. Andlise de conteldo.
guantidade e a localizacéo dos
veiculos pertencentes a frota

da UnB;

3. Identificar as demandas de Pesquisa documental e Andlise de conteldo.
transporte da UnB; entrevistas semiestruturadas.

4. Verificar a utilizagéo e Pesquisa documental e Analise de conteudo.
aplicabilidade do sistema entrevistas semiestruturadas.

TaxiGov na UnB;

5. Propor a¢Bes de melhoria da | Entrevistas semiestruturadas. Analise de conteudo.
gestdo de frotas da UnB.

Onde: UnB — Universidade de Brasilia.

Fonte: Elaboragéo propria.

Por fim, ap6s analisar a pesquisa, a coleta de dados e as informacdes
levantadas, na secdo a seguir, tem-se a apresentacao e discussdo dos resultados
obtidos.
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4 RESULTADOS

A pesquisa em tela teve por objetivo geral analisar a aplicabilidade do sistema
Ta&xiGov como estratégia de inovacdo na gestdo de frotas da UnB. Dessa feita, a
seguir, tem-se a apresentacao dos resultados do estudo, dividido nas se¢des que se
seguem.

A primeira se¢do buscou atender ao primeiro objetivo especifico, descrevendo
a quantidade e a localizagdo dos veiculos pertencentes a frota da UnB. A
Coordenacéo de Gestao de Transportes (COTR), que esta subordinada a Diretoria de
Manutencdo, Reparos e Transportes (DIMAT), ambas pertencentes a estrutura da
Prefeitura do Campus (PRC), possui o controle desses dados. Contudo, por se tratar
de uma grande quantidade de veiculos que nem sempre estdo localizados em suas
unidades de origem, a atualizacdo desses dados sdo um constante desafio para a
referida Coordenacéao.

A segunda secdo buscou atender ao segundo objetivo especifico: o
levantamento e a identificacdo das demandas relacionadas aos veiculos pertencentes
a UnB. Tais informacbes foram coletadas através de contatos telefonicos, visitas
presenciais a alguns setores e entrevistas realizadas com servidores da UnB.

A terceira secdo buscou atender ao terceiro objetivo especifico: identificar os
contratos relacionados a prestacdo de servicos de transporte de bens e pessoas da
UnB. Assim, foram levantados junto & COTR-DIMAT-PRC e a Diretoria de Contratos
(DCA), os contratos relacionados a frota da Universidade (sete, que tratam desde
combustiveis, motoristas, locacdo de veiculos maiores (6nibus e vans), até
rastreamento veicular e a contratagdo do sistema TaxiGov).

A quarta secdo buscou atender o quarto objetivo especifico: a verificacdo da
utilizacao do sistema TaxiGov na realidade do dia a dia da UnB, suas limitacdes, seus
beneficios e suas percepcbes dos atores que o utilizam e gerem o modelo na
Universidade.

Por fim, em alinhamento aos resultados das secdes anteriores, tém-se o
embasamento para a proposi¢céo de melhorias no sistema de frota da UnB, atendendo,

assim, o quinto objetivo especifico.
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4.1 Gestao de frota da Universidade de Brasilia

Um dos servigos essenciais para o bom funcionamento de uma universidade é
o de transporte, seja de cargas ou de pessoas, pois é através deste que muitos dos
objetivos de toda a comunidade académica sdo alcancados. Trata-se de uma
estrutura organizacional complexa, que tem como diretriz 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, e que necessitam desse servi¢o para ser efetiva. A tendéncia é que cada
vez mais haja o aumento do quadro de servidores e discentes, acarretando no
aumento da demanda para os servicos de transporte, com a necessidade de se buscar
mais alternativas para ampliar e melhorar a oferta desse servico (SANTOS; DANTAS,
2016).

Em conformidade com o Relatoério de Gestédo de 2021 da UnB (UnB, 2022), tal
Instituicdo a UnB conta com uma frota de 239 veiculos, onde foram realizadas,
em2021, 65 manutencgdes preventivas e corretivas em 57 veiculos. Além do mais, a
Universidade recebeu oito veiculos por doacdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e, apenas em 2022, sete veiculos da frota da UnB foram alienados através do
1° Leildo de Bens Moveis e Semoventes de 2022 (UnB, 2023c).

4.1.1 Levantamento dos veiculos pertencentes a Universidade de Brasilia

Por meio de um minucioso levantamento documental junto a PRC, foram
coletadas informacdes relevantes junto a COTR-DIMAT. Dessa forma, foi possivel
identificar a ampla variedade de veiculos que a UnB possui, bem como o ano de
fabricacdo e a vinculagdo destes as(aos) diferentes Unidades/Setores da instituicao.
Ao todo, sédo 237 veiculos distribuidos em diversas categorias, incluindo 91 carros de
passeio, 56 caminhonetes, pick-ups e jipes, 31 utilitarios do tipo Kombi, Fiorino e
Furgdo, 13 caminhfes, 25 Onibus e micro-6nibus, 19 vans e duas motos. Tal
diversidade de veiculos permite a Universidade atender as demandas de transporte

de modo eficiente e seguro, conforme demonstra o quadro 7, a seguir.



Quadro 7 — Espécies de veiculos da Universidade de Brasilia.
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Tipo de Veiculo

Quantidade em Unidade

Carros de passeio (até cinco passageiros) 91
Caminhonetes/ Pick-up/Jipe 56
Kombi/Fiorino/Furgdo 31
Caminh&o 13
Onibus e micro-6nibus 25
Van 19
Moto 2

Fonte: Elaboracéo propria.

Um aspecto crucial a ser considerado € a idade da frota da UnB, composta

majoritariamente por veiculos antigos fabricados antes de 2010. O veiculo mais antigo

€ uma classica caminhonete Chevrolet Veraneio de 1975, enquanto 0s mais recentes

sao trés modelos 4x4: duas Toyotas Hilux e uma Volkswagen Amarok CD — todos do

ano de 2018, conforme evidencia o grafico 1, a seguir.



Gréfico 1 — Idade da frota prépria da Universidade de Brasilia.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Ademais, ha uma distribuicdo dos veiculos nos quatro campi da UnB, a saber:
a Faculdade UnB Planaltina (FUP) possui oito veiculos; a Faculdade UnB Ceilandia
(FCE) possui nove veiculos; a Faculdade UnB Gama (FGA) possui 11 veiculos; e, 0
campus Darcy Ribeiro possui 177 veiculos. Entretanto, além dos referidos campi,
cumpre ressaltar que a Universidade possui diversos orgaos auxiliares e centros de
pesquisa, sendo relevante destacar que a Fazenda Agua Limpa (FAL) possui 30
veiculos em suas dependéncias e 0 Centro UnB Cerrado possui dois veiculos sob sua
responsabilidade.

A FCE é especializada em cursos da area de saude, possuindo quatro edificios
que abrangem salas de aula, laboratorios multidisciplinares e laboratdrios de
informatica, além de nove veiculos em sua carga patrimonial, conforme evidenciado

no quadro 8, a seguir.

Quadro 8 — Veiculos localizados na Faculdade UnB Ceilandia.

Campus Modelo Ano Tipo Cor

FCE Volkswagen 2009 | Misto Branca
Kombi
General Motors 2014 | Automovel Branca
Spin 1.8 LTZ
Peugeot Box 2008 | Van Branca
FIAT Uno 2008 | Automovel Branca
Agrale Comil Pia 2009 | Micro-6nibus Branca
O
Agrale Masca 2011 | Micro Branca
Agrale Masca 2011 | Micro Branca
Gran Mini
Mercedes-Benz 2009 | Micro-6nibus Branca
Masca Gran O
FIAT Ducato 2011 | Micro-6nibus Branca

Onde: FCE - Faculdade UnB Ceilandia.

Fonte: Elaboragéo propria.

A FGA é especializada em engenharias, abrangendo salas de aulas, auditorio,
biblioteca, laboratoérios, restaurante etc., e possuindo 11 veiculos em sua carga

patrimonial, de acordo com o quadro 9, a sequir.



Quadro 9 — Veiculos localizados na Faculdade UnB Gama.
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Expression 16

Campus Modelo Ano Tipo Cor
Faculdade UnB FIAT Palio 2005 | Automdvel Branca
Gama Weekend

Volkswagen 2012 | Misto Branca
Kombi

Peugeot Box 2008 | Automdvel Branca
Mercedes-Benz 1979 | Automovel Branca
280 S

General Motors 2014 | Automovel Branca
Spin 1.8LTZ

Renault Megane 2007 | Automovel Branca
Expression 16

Renault Logan 2008 | Automovel Branca
Expression 16

FIAT Linea 2011 | Automdvel Branca
Essence Dual

FIAT Linea 2011 | Automdvel Branca
Essence Dual

Renault Megane 2008 | Automoével Branca
SD Expression 16

Renault Logan 2008 | Automoével Branca

Fonte: Elaboragéo propria.

O campus de Planaltina atua em areas relacionadas a ciéncias naturais e

agrarias, € composto por trés edificios e um alojamento que abrangem salas de aulas,

laboratérios, biblioteca, auditério etc., possuindo oito veiculos em sua carga

patrimonial, conforme especificacdes expostas no quadro 10, a seguir.



Quadro 10 — Veiculos localizados na Faculdade UnB Planaltina.
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Campus Modelo Ano Tipo Cor
Faculdade UnB General Motors 2014 | Automovel Branca
Planaltina Spin 1.8LTZ

FIAT Uno Mille 2005 | Automoével Branca
Fire

Mercedes-Benz 2010 | Micro-6nibus Branca
Mascarelo G

Volkswagen 2009 | Onibus Branca
Comil Versatile |

Mercedes-Benz 2009 | Micro-6nibus Branca
Masca Gran Mini

Iveco Dayly 2010 | Van Branca
45516

Volkswagen 2006 | Automovel Branca
Kombi

FIAT Strada - | Caminhonete -

Fonte: Elaboragao propria.

O campus Darcy Ribeiro, localizado na Asa Norte, € o maior e mais antigo da

UnB, abriga edificios como o Instituto Central de Ciéncias (ICC), a Biblioteca Central

(BCE) e a Faculdade de Educacéo (FE) e o histérico Auditdrio Dois Candangos, além

de dezenas de institutos, faculdades, laboratorios, hospitais, restaurante universitario

etc. Importante destacar, também, que |4 se encontram a Casa do Estudante

Universitario, os apartamentos funcionais da Colina e o complexo esportivo do Centro

Olimpico. Neste campus estéo localizados a maioria dos veiculos pertencentes a UnB,

conforme evidenciado no quadro 11, a seguir.



Quadro 11 — Veiculos localizados no campus Darcy Ribeiro.
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Campus Modelo Ano Tipo Cor

Darcy Ribeiro | FIAT/DOBLO EX 2004 Automovel Branca
FIAT/DOBLO HLX 1.8 ,
FLEX 2010 Automovel Branca
I/FORD RANGER XL 2010 Caminhonete Branca
FIAT/DOBLO ,
ESSENCE 1.8 FLEX 2012 Automovel Branca
HONDAV/FIT LXL FLEX 2009 Automoével Preta
VW/Gol 1.000 2007 Automoével Branca
Toyota/Bandeirante .
BI55LP 2BL 1998 Caminhonete Branca
LR/DEFENDER 130 CD | 2001 Misto Branca
FORD/RANGER XLS 2008 Caminhonete Branca
RENAULT/ MASTER 2014 van Branca
BUS
RENAULT/ MASTER 2014 van Branca
BUS
RENAULT/ MASTER 2014 van Branca
BUS
GM/SPIN 1.8LTZ 2014 Automoével Branca
GM/SPIN 1.8LTZ 2014 Automoével Branca
AGRALE/MAXIBUS . A .
NEW ASTOR 2010 Micro - Onibus Branca
M.BENZ/MASCARELLO . A .
GRAN O 2009 Micro - Onibus Branca
VOLARE/WS 2005 Micro Branca
FIAT/DOBLO FLEX 2012 Automoével Branca
GM/MONTANA LS 2014 Pick - Up Branca
GM/SPIN 1.8LTZ 2014 Automoével Branca
FORD/CARGO 712 2010 Caminhao Branca
IVECO/TECTOR 170E 2013 Caminhao Branca
FORD/CARGO712 2009 Caminhao Branca
NISSAN/VERSA 2013 Automoével Branca
FIAT/DOBLO ELX 2009 Automoével Branca
FIAT/DOBLO ADV 1.8 2009 Automoével Branca
GM/S-102.8D 2001 Caminhonete Branca
FIAT/PALIO ELX 2004 Automoével Branca
FIAT/UNO MILLE 2008 Automoével Branca

(continua)
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Campus Modelo Ano Tipo Cor

Darcy Ribeiro | GM/ITRACKER 2008 Automovel Branca
FIAT DOBLO ELX 2005 Automoével -
FORD RANGER XL 2009 Caminhonete ;
13P
VW/Saveiro 1997 Pick - Up Branca
FIAT/DOBLO 2008 Automovel Branca
M.B/L 1618 1995 Caminhao Branca
M.Benz/ 313CDI 2007 Van Branca
VW/KOMBI 2010 Misto Branca
VW/PARATI 2007 Automovel Branca
FIAT/PALIO HLX 2006 Automovel Branca
FIAT/PALIO HLX 2006 Automovel Branca
VW/KOMBI 2010 Misto Branca
Renault Kwid Zen 1.0 Automovel -
IMP/FORD 1980 Misto Branca
VW/KOMBI 2009 Misto Branca
VW/Kombi 2007 Misto Branca
I/[FORD RANGER XL 2011 Caminhonete Branca
I/[FORD RANGER XL 2010 Caminhonete Branca
FIAT/UNO MILLE 2006 Automovel Branca
Fiat/Palio Young 2002 Automével Branca
GM/S102.4D 2001 Caminhonete Branca
\s/\év AMAROK CD 4x4 2018 Automoével Branca
GM/Chevrolet .
VERANEIO 1975 Caminhonete -
RENAULT/LOGAN )
EXPR 16 M 2014 Automoével Branca
RENAULT/LOGAN )
EXPR 16 M 2014 Automoével Branca
PEUGEOT/BOX AMB 2010 Micro Branca
FORD/TRANSIT 2011 Van Branca
FIAT/DOBLO 2012 Automoével Branca
FIAT/DUCATO MC
ROTAN 2012 Van Branca
FIAT/DUCATO MC
ROTAN 2012 Van Branca

(continuacéo)
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Campus Modelo Ano Tipo Cor

Darcy Ribeiro | FIAT/FIORINO FLEX 2011 Furgéo Branca
gEg%??ILY 2011 Caminhonete
Honda/Civic LXS 2007 Automovel Branca
MMCI/L 200 2006 Automovel Branca
GM/S10 LS DD4 2014 Caminhonete Branca
VW/MASC ROMA 2011 Onibus Branca
Toyota/Bandeirante 1988 Jipe Branca
VW/PARATI 1.8 2001 Automoével Branca
FIAT/UNO MILLE 2006 Automével Branca
MMC/L 200 TRITON 2012 Caminhonete Branca
VW/Kombi 1995 Van Branca
IJ\;I(Z/NISSAN D21DC 1997 Caminhonete Branca
VW/KOMBI 2009 Misto Branca
MMC/L200 4X4 GL 2003 Caminhonete Branca
VW/Kombi 1995 Misto Branca
GM/S-102.2D 1999 Caminhonete Branca
VW/Kombi 2007 Misto Branca
TOYOTA/HILUX 2014 Caminhonete Branca
FIAT/PALIO WK 2014 Automovel Branca
FIAT/PALIO WK ADV 2014 Automovel Branca
VW/KOMBI 2010 Misto Branca
Toyota/Bandeirante 1988 Jipe Branca
MMC/L 200 4x4 GL 2002 Caminhonete Branca
GM/SPIN 1.8LTZ 2014 Automével Branca
Toyota/Bandeirante 1988 Jipe Branca
MB SPRINTER 313 CDI | 2009 Van Branca
\1/7V\2//:,)'\8A§CA VIAMIDI 2010 Onibus Branca
IVW/COMIL VERSATILE | 5010 Onibus Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
MMC/L200 4X4 GL 2010 Caminhonete Branca
MMC/L200 TRITON 2012 Caminhonete Branca

(continuacao)
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Campus Modelo Ano Tipo Cor

Darcy Ribeiro m Benz 312 D Sprinter 2000 van Branca
M/VOLARE 2014 MicroOnibus Branca
M/VOLARE 2014 MicroOnibus Branca
MMC/L200 4X4 GL 2010 Caminhonete Branca
MMC/L200 4X4 GL 2010 Caminhonete Branca
MMC/L200 4X4 GL 2010 Caminhonete Branca
VW/Kombi 1996 Automoével Branca
Fiat/Fiorino 1E 2002 Furgéo Branca
MMC/L 200 4x4 GL 2006 Caminhonete Branca
FIAT/UNO MILLE )
ECONOMY 2010 Automoével Branca
Fiat/Uno mille Flex 2005 Automovel Branca
Mitsubishi L200 4X4 GL | 2010 Caminhonete Branca
MMC/L200 OUTDOOR 2008 Caminhonete Branca
TOYOTA HILUX CS 2018 Branca
DSL 4x4 Automovel
MITSUBISHI L200 2.5D ) Branca
MT GLS 2011 Automoével
NISSAN FRONTIER 2016 Branca
XE-4X4 Automovel
MITSUBISHI L200 2016 Branca
TRITON Automoével
TOYOTA HILUX . Branca
CHLSTMA4ED 2018 Caminhonete
MMC/L200 4X4 GL 2010 Caminhonete Branca
GM/S10 LS DD4 2014 Caminhonete Branca
I/TOYOTA HILUX 2009 Caminhonete Branca
FORD/RANGER XLT 2009 Caminhonete Branca
FIAT/DOBLO ELX 1.8 . Branca
FLEX 2008 Automovel
FIAT/DUCATO 2011 Van Branca
HONDA/CIVIC LXS , Brana
FLEX 2006 Automovel
FIAT LINEA ESSENCE , Branca
DUAL 2011 Automovel

Fonte: Elaboragéo propria.

(concluséo)
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A Prefeitura € um dos 6rgaos auxiliares da Reitoria na UnB, sendo responsavel
por administrar as edificacdes académicas e administrativas e areas de uso comum;
fazer a gestdo do transporte e da seguranca da Instituicdo; realizar servicos de
manutencao predial basica, de equipamentos, de mobiliario e de veiculos; e realizar
servicos gerais e de zeladoria, de paisagismo e de jardinagem da Universidade. A
PRC possui cerca de 61 veiculos em sua carga patrimonial, cabendo, assim, destaca-

la das demais.

Quadro 12 — Veiculos localizados na Prefeitura do campus Darcy Ribeiro.

Campus Modelo Ano Tipo Cor

PRC HYUNDAI/ HR 2011 Caminhonete Branca
VW/KOMBI 2009 Misto Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
FIAT/UNO MILLE )
ECONOMY 2008 Automoével Branca
GM/SUBURBAN 1998 Misto Branca
GM/CLASSIC LS 2014 Automovel Branca
MASCARELLO GRAN 2010 Micro Branca
MINI
?g NAULTALOGAN AUT 2008 Automoével Branca
FIAT/UNO MILLE ,
ECONOMY 2011 Automovel Branca
M.Benz/ 313CDI 2007 Van Branca
Fiat/Doblo Adventure 2005 Automoével Branca
SCANIA/K 114 1988 Onibus Branca
VW/Kombi Furgéo 1995 Misto Branca
VW/Gol 1.6 2006 Automoével Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
FORD/CARGO 1317 2009 Caminhé&o Branca
FORD/CARGO712 2008 Caminhé&o Branca
FIAT/DUCATO 2010 Van Branca
FIAT/UNO MILLE )
ECONOMY 2008 Automovel Branca

(continua)
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Campus Modelo Ano Tipo Cor

PRC FIAT/UNO MILLE .
ECONOMY 2008 Automovel Branca
FIAT/UNO MILLE .
ECONOMY 2008 Automovel Branca
VW/PARATI 1.6 2010 Automovel Branca
FIAT/UNO MILLE .
ECONOMY 2011 Automovel Branca
AGRALE/COMIL, PIA 2009 Micro - Onibus Branca
RENAULT/ MASTER 2014 Van Branca
BUS
FIAT/DOBLO HLX 1.8 .
FLEX 2010 Automoével Branca
g/IARCOPOLO/VOLARE 2005 MicrOnibus Branca
FIAT/LINEA ESSENCE ,
DUAL 2011 Automoével Preta
MASCARELLO GRAN 2011 Micro Branca
MINI
Renaut Logan 2008 Automovel Branca
GM/CLASSIC LS 2014 Automovel Branca
IVECO/DAYLY 70 C 16 | 2009 Caminhao Branca
Fiat/Uno Mille Fire 2003 Automovel Branca
FIAT/DOBLO 2008 Automovel Branca
FIAT/FIORINO FLEX 2011 Furgao Branca
VW/SAVEIRO 1.6 2010 Automovel Branca
HONDA/FIT LXL FLEX 2009 Automovel Preta
VW/KOMBI 2009 Misto Branca
VW/Polo Sedan 1.6 2007 Automovel Branca
AGRALE/13000 A
CACAMBA 2009 Caminhéao Branca
FIAT/UNO MILLE .
ECONOMY 2008 Automovel Branca
VW/KOMBI 2010 Misto Branca
FIAT/UNO MILLE .
ECONOMY 2008 Automovel Branca
GM/CLASSIC LS 2014 Automoével Branca
GM/SPIN 1.8 LTZ 2014 Automoével Branca
VW/9-150E CUMMINS 2009 Caminhéao Branca

(continuacao)
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FLEX

Campus Modelo Ano Tipo Cor

PRC VW/Kombi 1999 Misto Branca
IMP/Asia Topic 1998 Van Branca
VW/PARATI 2008 Automovel Branca
FIAT/PALIO WEK ELX .
FLEX 1.4 2006 Automovel Branca
FIAT/PALIO WEK ELX .
FLEX 1.4 2006 Automovel Branca
FIAT/DOBLO ELX 1.8 .
FLEX 2008 Automovel Branca
GM/Corsa Flexpower 2006 Automovel Branca
Joy
FIAT/UNO MILLE 2010 Automovel Branca
HONDA/FIT LXL FLEX | 2009 Automovel Preta
FIAT/UNO MILLE p
ECONOMY 2008 Automovel Branca
HONDA CG 150 JOB 2004 Moto Branca
FORD/RANGER XL 2011 Caminhonete Branca
FIAT/DOBLO ELX 1.8 2003 Automovel Branca

Onde: PRC - Prefeitura do Campus.

Fonte: Elaboragao propria.

(concluséo)

A FAL é um dos 6rgdos complementares da reitoria, o qual compete exercer

atividades de apoio necesséarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da

extensdo. Possui uma area de 4.500 hectares e faz parte da area de Protecao

Ambiental das Bacias do Gama e Cabeca de Veado. Diferentes setores da UnB

possuem atividades na fazenda, por exemplo: o IB, FAV, EFL, IG, entre outros. A FAL

possui 30 veiculos em sua carga patrimonial, conforme evidenciado no quadro 13, a

sequir.



Quadro 13 — Veiculos localizados na Fazenda Agua Limpa.
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XL 13P

Campus Modelo Ano Tipo Cor

FAL Honda/Pop 100 2007 Moto Branca
VOLARE W8 2009 Micro - Onibus Branca
Toyota/Bandeirante | 1988 Jipe Branca
FIAT/UNO MILLE 2001 Automovel Branca
FIRE
FIAT/PALIO ELX 2005 Automovel Branca
VW/KOMBI 2008 Misto Branca
IVECO/DAYLY 2011 Caminhao Branca
45516
FIAT/Uno Mille Fire | 2005 Automovel Branca
GM/S10 LS DD4 2014 Caminhonete Branca
RENAULT/ 2014 Van Branca
MASTER BUS
IVECO/VERTIS 2013 Caminhéo Branca
90Vv18
GM/MONTANA LS | 2014 Pick - Up Branca
GM/MONTANA LS | 2014 Pick - Up Branca
IVECO/TECTOR 2013 Caminhao Branca
240E22
VW/KOMBI 2009 Misto Branca
FORD/F 350 2011 Automovel Branca
Fiat/Strada Fire 2005 Pick - Up Branca
Flex
VW/Gol 1.6 2006 Automovel Branca
NISSAN/XTERRA 2007 Caminhonete -
2.8 SE
NISSAN/XTERRA 2007 Caminhonete -
2.8 SE
FIAT/DUCATO 2008 Caminhonete -
MINIBUS
NISSAN/XTERRA 2007 MicrOnibus -
2.8 SE
FIAT/DUCATO 2008 MicrOnibus -
MINIBUS
FIAT DOBLO ELX | 2005 Automovel -
FORD RANGER 2009 Caminhonete -

(continua)
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Quadro 13 — Veiculos localizados na Fazenda Agua Limpa.

Campus Modelo Ano Tipo Cor
FAL FORD RANGER 2009 Caminhonete -
XL 13P
FORD RANGER 2009 Caminhonete -
XL 13P
M.B/L 1.313 1977 Caminhao -
cacamba
VW/KOMBI 2004 Misto Branca
VW/Kombi 1995 Misto Branca

(concluséo)
Onde: FAL — Fazenda Agua Limpa.

Fonte: Elaboragéo propria.

O Centro UnB Cerrado é um centro de natureza multidisciplinar da UnB,
vinculado a Reitoria. E destinado a acbes de pesquisas e extensdo na regido da
Chapada dos Veadeiros, situado na cidade de Alto Paraiso. Atualmente conta com

dois veiculos em sua detenc¢éo, conforme evidenciado no quadro 14, a seguir.

Quadro 14 — Veiculos localizados no Centro UnB Cerrado.

Campus Modelo Ano Tipo Cor
UnB Cerrado Mitsubishi L200 2012 Caminhonete Branca
TRITON 3.2D
VW/VOYAGE 1.6 | 2011 Automovel Branca

Fonte: Elaboracgéo propria.

4.2 Demandas especificas da Universidade de Brasilia

A UnB possui uma estrutura académica composta por quatro campi, doze
institutos, quatorze faculdades, 53 departamentos e 16 centros, além de dezenas de
nucleos e laboratérios destinados a praticas de ensino e pesquisa?. Comparada a uma
cidade, a UnB conta com uma populacao aproximada de 55.583 pessoas, sendo 2.605
docentes, 3.188 técnicos, 1.132 trabalhadores terceirizados, 39.750 discentes e 8.908
da pos-graduacgéo ativos na instituicdo (GOMES, 2021). Diante disso, as demandas

2 Dados retirados do sitio da Universidade de Brasilia. Disponivel em: https://www.unb.br/estrutura-
academica Acesso em: 17 maio 2023.


https://www.unb.br/estrutura-academica
https://www.unb.br/estrutura-academica
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da universidade, que necessitam de transporte e locomocao, sdo as mais variadas

possiveis, conforme exemplos descritos no quadro 15, a seguir.

Quadro 15 — Demandas diversas da Universidade de Brasilia.

Localizacdo

Demanda da Unidade

DAF/DCA

Percurso do aeroporto para viajar e cumprir decisdes judiciais;

Dentro do DF, para ir ao arquivo e demais localidades e necessidades
que a aplicacdo de provas do CESPE exige, por exemplo;

Comparecerem em acdes trabalhistas, como preposto da unido nos
contratos administrativos da UnB, etc.

UNB CERRADO

Pesquisas de campo na Chapada dos Veadeiros (camionete);

Percurso Brasilia - Alto Paraiso de Goias - UnB Cerrado (carro passeio)

DAF/DIMEX

Ida até o aeroporto para tramitarem algum documento ou para buscar
alguma carga que seja mais simples, mais facil de carregar e que possa
vir no carro do TaxiGov.

PRC/COTR

Demandas relacionadas aos transportes académicos de todo tipo,
transportes administrativos recorrentes, veiculos para transportes de
animais de pequenos e grande porte.

SECOM

Atividades nos campi e &reas externas ao Darcy Ribeiro. Possuem alta
demanda, sendo o carro utilizado quase todos os dias por fotografos,
jornalistas, etc.

DAF/DGM

Transporte de carga e pessoas

FAL

Movimentacao de pessoal para as diversas areas experimentais
localizadas na fazenda, perfazendo aproximadamente 250km de
estradas vicinais (de terra); trata-se de 4.300 hectares de laboratérios a
céu aberto no Cerrado, sendo necessario que os veiculos figuem
disponiveis para o deslocamento dos pesquisadores nas areas de
pesquisa;

FAV

Movimentacéo de pessoal nas diversas areas experimentais localizadas
na fazenda.

FCE

Atividades praticas com os alunos dentro das disciplinas da area de
salude como para reunides relacionadas, por exemplo: estagio
supervisionado.

FGA

Aulas no curso de engenharia de automotiva, além do deslocamento de
pessoal;

FT/EFL

Aulas praticas de campo, para transportar 0s alunos para pesquisas,
além de atender as demandas da FAL, geralmente ir até as areas de
pesquisas.

FUP

Utiliza tanto para demandas em &rea urbana, como para &reas rurais e
de estradas de terra para pesquisas (Cavalcante - area quilombola);
Escola Zona Rural;

(continua)
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Quadro 15 — Demandas diversas da Universidade de Brasilia.

Localizacao Demanda da Unidade

GRE Locomocao da Reitora em eventos externos inerentes ao cargo, bem
como para atender a chefia e assessoria de gabinete e a coordenacao
de cerimonial que transporta materiais como: bandeiras, pulpito, becas,
prisma etc.

B Transporte de professores e alunos para a realiza¢do de atividades
didaticas e de pesquisa de campo.

IG Locomocéao de professores e alunos para trabalhos de campo de
graduacao, principalmente, pés-graduacédo e pesquisa. Por ex:
Mapeamento Geoldgico em Brasilia-DF-Bezerra-GO e outros estados.

PRC/DIMEQ Técnicos utilizam para visitar os setores, fazerem atendimentos,
consertos e vistoria nos equipamentos.

PRC/DISEG Utilizados para as rondas de seguranca na universidade.

UNBTV/CPCE Realizacéo de gravacdes de programas e entrevistas, visitas técnicas e

reunides de trabalho dentro e fora da universidade. Realizam algumas
viagens, transportando a equipe e 0os equipamentos em torno do DF, a
depender da pauta.

(concluséo)

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota-se que a UnB possui as mais diversificadas demandas, que variam desde
saidas para pesquisas em campo, que muitas vezes percorrem por estradas de terra
e ultrapassam os limites do Distrito Federal, como curtos percursos dentro do préprio
campus Darcy Ribeiro. Entretanto, de modo geral, observa-se que as principais
demandas académicas de transporte da UnB estéo relacionadas a saida com alunos
para pesquisas de campo, que ocorrem geralmente na FAL ou fora da area do DF.

Quanto as saidas administrativas, devido a grande variedade, é dificlil
estabelecer algo mais usual, porém a maioria trata da locomocao de pessoas e
cargas. Muitos veiculos sdo utilizados para levar os técnicos até os locais necessarios
para manutencéo e a realizacdo de servi¢os gerais, por exemplo, mas também temos
situagcbes em que as unidades utilizam seus veiculos como meio principal de
realizacao do trabalho, é o caso da UnBTV e da SECOM, que para conseguir matérias
e fotos constantemente necessitam transitar por varios locais externos ao campus
Darcy Ribeiro todos os dias.

Para que toda a logistica de transporte da universidade seja possivel sdo
necessarias algumas contratacdes imprescindiveis, que seréo detalhadas na proxima

secao.
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4.3 Contratos relacionados ao transporte da Universidade de Brasilia

Devido a grande diversidade de demandas advindas da universidade, além da
utilizacdo do sistema TéaxiGov, para os propositos de cunho administrativo, tém-se
contratos de locacdo e uma frota propria que requer algumas contratacoes
indispensaveis para que se possa atender as necessidades de seus usuarios.

Conforme descri¢cédo abaixo:



Quadro 16 — Contratos relacionados a gestéo de frota da Universidade de Brasilia.
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Numero do Contrato Empresa Objeto do Contrato Vigéncia Processo SEI-UnB Valor (R$)
036/2020 VIP SERVICE CLUB Prestacao de servico de 13/03/2023 a 23106.010532/2020-24 | 1.553.809,92
LOCADORA E transporte terrestre ou 13/03/2024
SERVICOS LTDA agenciamento/intermediacdo
(TAXIGOV) de transporte terrestre dos
servidores, empregados e
colaboradores a servico da
UnB. (TAXIGOV)
122272022 TICKET LOG — Servico de gerenciamento, 05/09/2022 a 23106.116807/2021-13 | 2.461.575,03
TICKET SOLUCOES controle e implementacdo e | 05/09/2023
HDFGT S/A operacgdo de sistema
(COMBUSTIVEL) informatizado e integrado
com tecnologia e utilizacdo
de cartdo magnético ou
cartéo eletrdnico tipo smart
com chip, disponibilizado em
rede credenciada no
fornecimento de combustivel
para abastecimento da frota
de veiculos da UnB.
601/2022 WR TECNOLOGIA ME | Prestacdo de servigos de 03/02/2023 a 23106.105351/2018-61 | 161.785,87
(16.995.360/0001-00) RASTREAMENTO 03/02/2024
VEICULAR (GPS/GPRS)
604/2022 TRANSMONICI Locacéo de veiculos com 09/02/2023 a 23106.000890/2021-18 | 1.858.000,00
TRANSPORTE E motorista, combustivel e 09/02/2024
TURISMO LTDA seguro, por demanda de
forma continuada (ONIBUS
EXECUTIVO).

(continua)
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Numero do Contrato

Empresa

Objeto do Contrato

Vigéncia

Processo SEI-UnB

Valor (R$)

1221/2022

CARLETTO GESTAO
DE SERVICOS LTDA

Servicos de gestédo de
manutengdo preventiva e
corretiva de veiculos
automotores a ser realizado
com auxilio de sistema de
gestao e informacao web
fornecido pela empresa
prestadora do servico com
rede credenciada.

24/08/2022 a
24/08/2023

23106.086243/2022-68

5.428.471,70

001/2023

G&E SERVICOS
TERCEIRIZADOS
LTDA

Prestacéo de servicos
continuados de
MOTORISTA

24/01/2023 a
24/09/2024

23106.038810/2022-70

R$ 4.189.291,01

1225/2022

EXPRESSO JK
TRANSPORTES LTDA

Locagéo de veiculos, com
motorista, combustivel e
seguro, por demanda e de
forma continuada (VAN,
MICROONIBUS, ONIBUS
URBANO)

21/09/2022 a
21/09/2023

23106.003446/2022-27

R$ 2.647.400,00

Fonte: Elaboragéo propria.

(concluséo)
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O contrato n. 036/2020 foi celebrado entre a empresa Vip Service Club
Locadora e Servicos e a UnB, em 13/03/2020, e tem como objeto a contratacdo de
transporte terrestre ou agenciamento/intermediacdo de transporte terrestre dos
servidores, empregados e colaboradores a servico dos 6rgdos e entidades da
Administracéo Publica Federal — APF, por demanda e no ambito do Distrito Federal —
DF (TaxiGov). Este contrato visa aliviar a frota propria da UnB, abrangendo as saidas
administrativas e liberando os veiculos de frota propria para as demais demandas.
Este contrato esté vigente e foi prorrogado através do seu 3° Termo de Aditamento,
assinado em 13/03/2023.

O contrato n. 1222/2022 foi celebrado entre a empresa Ticket Log — Ticket
Solugcbes HDFGT S/A e a UnB, em 24/08/2022, e tem como objeto a contratacéo de
empresa especializada em servicos de gerenciamento de frota, a ser realizado com
auxilio de sistema de gestédo e informacéo web, fornecido pela empresa prestadora
do servico, para atender as necessidades da Universidade de Brasilia - UnB, de forma
continuada e por demanda. A empresa disponibiliza cartdes, para abastecimento de
combustivel, que ficam com os responsaveis pelos veiculos em seus respectivos
setores, também atende demais equipamentos que necessitam de abastecimento
(geradores, maquinas, tratores e implementos agricolas). Este contrato esta vigente e
ainda ndo atingiu o seu periodo de prorrogacéo e/ou reajuste.

O contrato n. 601/2022 foi celebrado entre a empresa WR Tecnologia ME e a
UnB, em 03/02/2022, e tem como objeto a contratacéo de servicos de monitoramento
por GPS/GPRS com sistema de gestdo pela web. Este servico esta sendo utilizado
por apenas quatro carros da UnB, porém, conforme informacdo da Diretoria de
Manutencéo, Reparos e Transportes (DIMAT), a intencdo é que todos os veiculos da
universidade possuam esse servico de monitoramento para que haja um melhor
controle dos veiculos da UnB. Este contrato esta vigente, e foi prorrogado e
reajustado através do seu 2° Termo de Aditamento, assinado em 02/02/2023.

O contrato n. 604/2022 foi celebrado entre a empresa Transmonici Transporte
e Turismo LTDA e a UnB, em 08/02/2022, e tem como objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de veiculos, com
motorista, combustivel e seguro, de forma continuada e por demanda. Este contrato
esta vigente e foi prorrogado e reajustado através do seu 1° Termo de Aditamento,
assinado em 03/02/2023.
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O contrato n. 1221/2022 foi celebrado entre a empresa Carletto Gestdo de
Servicos LTDA e a UnB, em 24/08/2022, e tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em servicos de gestdo de manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos automotores a ser realizado com auxilio de sistema de gestdo e
informacéo web, fornecido pela empresa prestadora do servico, para atender as
necessidades da Universidade de Brasilia - UnB, de forma continuada e por demanda.
Abrange tratores, maquinas e implementos agricolas, de propriedade da contratante
nas modalidades: fornecimento de pecas, in loco ou delivery (com servico de retirada
e entrega). Este contrato esta vigente e ainda ndo atingiu o seu periodo de
prorrogacao e/ou reajuste.

O contrato n. 001/2023 foi celebrado entre a empresa G&E Servigos
Terceirizados LTDA e a UnB, em 11/01/2023, e tem como objeto a contratacdo de
servicos continuados de motorista, com disponibilizacdo de méo de obra em regime
de dedicacao exclusiva, e pagamento de diarias quando necessario. Este contrato
esta vigente e ainda ndo atingiu o seu periodo de prorrogacéo e/ou reajuste.

O contrato n. 1225/2022 foi celebrado entre a empresa Expresso JK
Transportes LTDA e a UnB, em 21/09/2022, e tem como objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de veiculos, com
motorista, combustivel e seguro, de forma continuada e por demanda (van, micro-
Onibus e Onibus urbano). Cumpre ressaltar que esses veiculos podem ser
demandados em estrada de terra, atendendo assim uma grande demanda de muitas
unidades académicas que necessitam realizar pesquisas de campo em locais que
possuem estradas de terra em seu percurso. Este contrato esta vigente e ainda nao
atingiu o seu periodo de prorrogacao e/ou reajuste.

Com excecdo da contratacdo realizada com a empresa G&E Servigos
Terceirizados Ltda, que se encontra sob a gestdo administrativa da Coordenacao de
Contratacdo de Servicos por Postos de Trabalho com Dedicacdo Exclusiva
(CDE/DCA/DAF), todos os demais contratos estdo sob a gestdo administrativa da
Coordenacéo de Contratos de Servicos sob Demanda (CDS/DCA/DAF).
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4.4 O TaxiGov na Universidade de Brasilia

A Universidade de Brasilia € um dos érgdos que participaram da Ata de
Registro de Precos n° 02/2019 da Central de Compras do Ministério da Economia,
resultando no contrato n. 036/2020, celebrado entre a empresa Vip Service Club
Locadora e Servigcos e a Universidade de Brasilia, em 13/03/2020, cujo objeto € a
contratacdo de transporte terrestre ou agenciamento/intermediacdo de transporte
terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servico dos 6Orgdos e
entidades da Administracdo Publica federal, por demanda e no ambito do Distrito
Federal (TaxiGov).

Na UnB, o valor total contratado foi de R$ 1.425.964,80 (um milhao,
qguatrocentos e vinte e cinco mil, novecentos e sessenta e quatro reais e oitenta
centavos), com o estabelecido de que os recursos do presente contrato se esgotem
com a utilizacao total da quantidade de quildbmetros definida ou com o consumo total
do valor alocado, o que ocorrer primeiro. Ressaltando que, a contratagdo tem como
unidade de medida o quildmetro rodado e que cada centro de custo arca com suas
saidas, mediante atesto do gestor de unidade de cada setor.

Atualmente, o referido contrato encontra-se vigente e no 3° Termo de
Aditamento com o valor de R$ 1.553.809,92 (um milh&o, quinhentos e cinquenta e trés
mil, oitocentos e nove reais e noventa e dois centavos), devido a um reajuste previsto
em contrato.

Apesar do alto valor estimado, de acordo com o Relatério de Gestdo da UnB,
em 2021, devido ao trabalho preferencialmente remoto por causa da pandemia do
Coronavirus, ocorreram apenas 43 deslocamentos com o uso desse tipo de
transporte. Entretanto, no ano de 2022, com o retorno ao trabalho presencial, a
utilizacao do servico de transporte via TaxiGov foi crescendo gradualmente, atingindo

o total de 1022 viagens realizadas, conforme explicito no quadro 17, a seguir.
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Quadro 17 — Total anual gasto por Unidade Administrativa da Universidade de Brasilia — ano 2022.

Unidade Administrativa Valor (R$)
DAF/ DIMEX/UNB R$ 1.618,74
DIMEQ/UNB R$ 958,03
DEX/DDC R$ 1.291,35
SAA/UNB R$ 599,35
DEX/DDIS R$ 1.261,34
CPD/UNB R$ 3.122,45
ACE R$ 821,01
IH R$ 5.354,69
DAF/UNB R$ 1.342,20
CPAB R$ 1.990,17
DGP/DSQVT R$ 2.655,15
DASU R$ 4.960,92
DIMAP R$ 4.742,57
SPI R$ 3.281,88
INT/UNB R$ 127,28
DPI R$ 3.472,87
DIRAD/UNB R$ 260,80
DAF/DCA R$ 2.001,09
DGP/GAB R$ 192,89
DEX/UNB R$ 453,18
CEAD/UNB R$ 958,52
DEX/DTE R$ 874,50
FEF R$ 70,30
DPG R$ 421,78
FM R$ 97,58
CTR R$ 27,43
FCE/UNB R$ 482,32
DAC/UNB R$ 954,68
FT/UNB R$ 357,13
IQD/UNB R$ 25,28
Total R$ 44.777,48

Fonte: PRC/DIMAT/COTR (2023).

Percebe-se que as unidades que mais utilizaram o servico de locomogé&o via
TaxiGov, em 2022, foram: o Instituto de Ciéncias Humanas (IH), o Decanato de

Pesquisa e Inovacao (DPI), a Secretaria de Patrimonio Imobiliario (SPI), a Diretoria de
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Atencdo a saude da Comunidade Universitaria (DASU), a Diretoria de Contratos
Administrativos (DCA), entre outras. Destaca-se, ainda, que em agosto de 2022
ocorreu 0 maior numero de saidas via TaxiGov, perfazendo um total de 2868,20
quildmetros rodados, o que resultou no valor médio de R$ 58,80 (cinquenta e oito reais

e oitenta centavos) pago por cada saida, conforme explicito na tabela 1, a seguir.
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Tabela 1 — Controle de saidas via TaxiGov na Universidade de Brasilia — ano 2022.

Més
Itens Total
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Valor (R$) 122,25 398,36 1.651,11 4.241,12 3.507,88 3.305,87 7.346,91 9.173,99 5.944,52 3.156,47 4.159,40 1.769,60 44.777,48

Km 40,88 131,24 545,78 1309,00 1078,10 1003,59 2279,56 2868,20 1859 984,86 1288,75 548,71 13937,67
rodados
Quantidade 2 6 30 114 95 132 154 156 134 92 74 33 1022
de viagens
realizadas

Fonte: PRC/DIMAT/COTR (2023).
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Por fim, diante dos dados que demonstram as demandas dos servicos de
transporte na UnB, entende-se também, ser relevante a analise da percepcéo dos
usuarios, tanto dos que utilizam frota prépria quanto dos adeptos a utilizagdo do meio
de transporte via TaxiGov, bem como dos gestores e fiscais do contrato celebrado
entre a UnB e a empresa Vip Service, empresa que presta os servicos de locomocao
via TaxiGov. Assim, a partir disso e com o consentimento de todos, adiante tém-se as

percepcdes dos entrevistados.

4.5 A percepcdao dos gestores e fiscais do contrato TaxiGov na Universidade

de Brasilia

Apesar da atividade-meio poder ser prestada por fornecedores privados
especializados, estes, por realizarem servico publico, devem estar regulados e
controlados por normas de direito publico, de acordo com a previsdo do Regime Geral
de LicitagOes e Contratos — regulamentado pela Lei n° 8.666/93. Dessa forma, mais
precisamente no art. 58, Ill, hd a necessidade de fiscalizacao da execucéo do contrato,
bem como apresenta-se no art. 67 da mesma lei a necessidade de indicacdo de um
representante da administracéo especialmente designado para o acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo do contrato (BRASIL, 1993).

Diante disso, € de praxe que todos os contratos sejam geridos e fiscalizados
por servidores e/ou colaboradores designados para tais fins. A UnB, além da
legislacdo pertinente — Instrucées Normativas n. 05/2017-SEGES/MPDG e n.10/2018-
SEGES/MPDG - se embasa na Instrucdo Normativa da Camara de Planejamento e
Administracdo n. 01/2021, a qual estabelece sobre as competéncias e atribuicdes do
Gestor da Execucdo, Gestor Setorial, Gestor da Unidade, Fiscal Técnico, Fiscal
Setorial e Fiscal Administrativo dos Contratos Administrativos, conforme destaque

abaixo.
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Quadro 18 — Competéncias e atribuicées dos gestores e fiscais dos contratos administrativos.

Funcao Atribuicao

Gestor da Execucéao E o responséavel por coordenar as atividades
relacionadas a fiscalizacéo técnica, administrativa

e setorial e ao publico usuario, bem como os atos
preparatérios a instrugéo processual e 0
encaminhamento da documentacao pertinente a
Diretoria de Contratos Administrativos - DCA, para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacéo, alteracdo e extingéao
contratual, reequilibrio financeiro, pagamentos,
aplicacdo de sancfes, dentre outros.

Fiscal Técnico Devera ser, de preferéncia, servidor da area
demandante do servico que tenha participado do
planejamento da contratacéo, que se encarregara de
avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e,
quando for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério.

Fiscal Setorial E o servidor indicado pelo Fiscal Técnico e/ou pelo
dirigente maximo da &rea requisitante do servi¢go ou da
area atendida pelo contrato, a fim de auxiliar

na fiscalizag¢éo técnica, quando a prestagdo dos
servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em varias unidades da UnB.

Fiscal Administrativo E o servidor que coordena as atividades de apoio a
formalizacéo, a instru¢édo processual dos contratos,
aditivos, termos de apostilamento e instrumentos
similares relativos aos contratos administrativos
firmados pela UnB, bem como a fiscalizag&o das
obrigacdes previdenciérias, fiscais e trabalhistas das
contratadas na modalidade de servicos por postos de
trabalho com Dedicacdo Exclusiva ou prestagéo de
servicos sob Demanda, adotando as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento e abstendo-
se de tomar decisdes que ultrapassem sua area de
competéncia.

Gestor Setorial do sistema TaxiGov S&o operadores do sistema. E o responséavel pela
visualizacéo e exportacdo de relatorios, cadastramento,
alteragdo, bloqueio, inativagdo de Usudrios, solicitagdo
de carro e ateste, contesta¢éo ou acompanhamento
dos atestes das unidades e dos usuarios da UnB.

Gestor de unidade do sistema TaxiGov S&o operadores do sistema. E o responsavel pela
visualizagcdo e exportacao de relatérios, cadastramento,
alteracéo, bloqueio, inativagdo de usuérios, solicitacao
de carro e ateste, contestagao ou acompanhamento
dos atestes dos Usudrios vinculados & sua Unidade.

Fonte: UnB (2021).

Nesse sentido, € relevante trazer a baila a visdo dos gestores e fiscais acerca

da contratacdo dos servi¢os de transporte via TaxiGov.
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Segundo o Entrevistado 1 (fiscal), o contrato TaxiGov, por se tratar de adesao
a uma ata, ndo abarca as especificidades de demandas da universidade, e mesmo
quando se trata de saidas administrativas, que € o seu objetivo fim, uma queixa é que
este nao atende de forma total, visto que “para transitar dentro do Campus da Asa
Norte, por exemplo, muitas vezes o percurso € pequeno e 0s motoristas acabam se
desinteressando e dando um jeito de ndo atenderem essa demanda, cancelando as
corridas, a menos que estejam por perto, 0 que muitas vezes leva 0s USUarios a
pegarem seus carros particulares para transitarem pelo Campus e agilizarem as
demandas de suas unidades”.

O Ent. 1 ainda assevera que estd a apenas um més na funcao de fiscal do
referido contrato e que € indispensavel que todas as reclamac¢des sejam formalizadas
para que se tenha o real feedback da qualidade de atendimento deste contrato.

O Entrevistado 2 (antigo fiscal), também se refere a adesédo de ata como um
modelo de padrdo que nao atende todas as demandas da universidade, mas
reconhece que o sistema “desafogou” muito algumas demandas administrativas da
UnB. Explica que os carros podem ser tanto tAxis como modelos de luxo e que se
limitam a rodar no perimetro do DF. A despesa das corridas é paga pelos centros de
custo de seus usuéarios e dependem do planejamento desses para que possam
custear todas as corridas. Contudo, quando este planejamento é falho os usuarios
tendem a recorrer aos carros da frota propria da UnB.

O Ent. 2 sugere como melhoria que os Departamentos executem um
planejamento orcamentario adequado para que nao figuem sem margem de recurso
para pagar suas corridas e locacdes, porque dai tendem a querer migrar para a frota
propria, por essas ja possuirem contratos continuos de motorista, abastecimento,
motorista, etc. Cumpre ressaltar que, muitas vezes, a frota solicitada nem existe mais
por ter sido leiloada, 0 que consequentemente sobrecarrega 0s outros contratos de
locacdo de veiculos, visto que existem muitas demandas académicas para dentro e
fora de Brasilia.

O Ent. 2 alega que uma das queixas recorrentes ocorrem em razao do
aplicativo, que em sua opinido, poderia ser aperfeicoado, se inspirando no modelo do
Uber, por exemplo. No proprio aplicativo tem como reportar sobre alguma ocorréncia

da viagem.
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Durante a entrevista com o coordenador em exercicio na época de adeséo a
ata (Ent. 3), foi destacado o papel fundamental do TaxiGov em atender as demandas
administrativas de maneira completa e eficiente. Ele afirma que antes da
implementag&o desse servi¢o, era comum que um Unico servidor utilizasse um carro
da frota da UnB para comparecer a uma reunido, deixando outras tarefas pendentes
enguanto o veiculo ficava a disposicdo. Com o TaxiGov, essa questao foi resolvida de
forma profissional e inteligente.

Os gestores e fiscais possuem acesso aos dados e intercorréncias, caso
existam, das viagens administrativas (velocidade, trajeto, tempo, etc).

A frota da UnB estava bem envelhecida/sucateada, manutencdo precaria,
combustivel, recursos cada vez mais escassos, etc. “Pela reducdo de frota propria
houve maior apelo ao TaxiGov, a reducdo de recursos afetou as manutencdes e
alguns outros contratos relacionados a locomocao dentro da UnB, como o dos
motoristas, por exemplo” — Ent. 3.

Entrevistado 4 (gestor) — Em sua opinido o contrato TaxiGov € super viavel para
as demandas administrativas, porém inviaveis para os técnicos, por exemplo. Ele
relata que “alguns usuarios por vezes preferem solicitar um carro da frota prépria por
acharem mais pratico e que ele, a depender da demanda, sugere que o0 usuario solicite
um carro através do sistema TaxiGov”. Nao é frequente receberem queixas sobre o
sistema TaxiGov, o que ocorre é que as vezes 0 motorista ndo tem familiaridade com
o Campus da universidade e acabam se perdendo dentro do Campus, 0 que
conseguentemente acaba por atrasar a corrida, contudo néo é frequente de acontecer.
Para a area técnica € mais dificil, contudo se for a ida a uma reunido, por exemplo,
fica vidvel a utilizacdo do sistema TaxiGov.

Os gestores das unidades (geralmente chefes das unidades) conferem as
viagens e atestam as notas, liberando para o pagamento. Segundo o Ent. 4, “uma
situacdo inusitada é a de que tem professores que conseguem recursos por conta de
projetos especificos e compram carros com tal recurso, agindo como se 0s carros
fossem particulares, contudo, apds o término do projeto, esses carros, geralmente,
sdo doados a UnB e passam a fazer parte do patriménio desta, passando a utilizar os
contratos de manutencdo e combustivel da universidade, porém, os professores
continuam agindo como se o veiculo fosse de sua propriedade particular, havendo ai

uma confusao entre o patriménio publico e privado, o que dificulta muito o controle.
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Ha inclusive, um projeto em andamento para que o combustivel seja cobrado por
usuario, com o intuito de que haja uma consciéncia maior por parte destes usuarios”.

De acordo com o Ent. 4, existe um grande desafio de se manter uma planilha
atualizada acerca dos veiculos da UnB, pois muitos carros sdo tombados em unidades
distintas das que se encontram atualmente, vez que como a Universidade abarca
diferentes demandas, umas unidades vao tentando suprir as necessidades das outras,
guando estas demandas n&o entram em conflito.

De modo geral, os gestores e fiscais concordam que a partir da utilizagao do
sistema TaxiGov as demandas administrativas da instituicdo deram uma boa aliviada
e que o sistema atende bem ao que propde — saidas administrativas. Todavia, também
€ consenso entre esses que a pluralidade de demanda existente na Universidade ndo
sera suprida apenas com o sistema TaxiGov, por ter limitacdes indispensaveis as
necessidades da universidade, como por exemplo: ndo percorrer estradas de terra e

nem sair do perimetro do DF.

4.6 A percepcédo dos usuarios do sistema TaxiGov na Universidade de Brasilia

Como visto na tabela 1, no ano de 2022 a utilizac&do dos servicos de transporte
via TaxiGov aumentaram consideravelmente, o que, segundo os gestores e fiscais do
contrato, aliviou bastante as demandas de cunho administrativo da gestéo de frota
propria da UnB. Dessa forma, considera-se importante entender como o servico vem
sendo prestado sob a visdo dos usuarios que o utilizam, com o intuito de se levantar
informacd@es peculiares da pratica de seu uso no dia a dia e dessa forma caminhar em
busca de eventuais melhorias necessarias para que esse servico seja prestado cada
vez mais de forma eficiente e eficaz.

Na UnB as demandas sdo as mais variadas possiveis, conforme exemplificado
no quadro 15. Assim, foram entrevistados alguns servidores que utilizam o sistema
TaxiGov, tanto no percurso aeroporto/casa/aeroporto, para atenderem as demandas
de decisbes judiciais em outros estados (Ent. 5, 6, e 7), como percursos dentro do
perimetro do DF, seja para o comparecimento em audiéncias de acdes trabalhistas,
como preposto da unido (Ent. 8), seja para irem ao aeroporto tramitarem algum

documento ou buscar alguma carga mais simples (Ent. 9) etc.
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Nesse contexto, 0s entrevistados pontuaram algumas vantagens e
desvantagens na utilizacdo da locomocao via TaxiGov. Dentre as vantagens, o Ent. 5
explica que “o servigco esta disponivel a qualquer momento, de forma geral atende
bem, o servigo prestado é satisfatério, os veiculos sdo novos e o atendimento pelos
motoristas € bom”. Os demais entrevistados também corroboram com essa opiniao,
salientando que é um servico rapido, pratico e que evita outras contratacdes como
combustivel, motorista, locacdo de veiculo, etc, além do que, o Ent. 9 ressalta que
“tem mais autonomia e agilidade na ida ao aeroporto para assinar documentos e retirar
as cargas, o0 que é importante porque a cada dia que a carga fica retida a UnB pagara
por isso”.

A maioria dos entrevistados ndo apontaram desvantagens, porém, o Ent. 6
assevera que uma das desvantagens € que as saidas se restringem ao DF, enquanto
o Ent. 9, ressaltou, que “apesar do sistema agilizar muito o servigo dele, ndo serve
para transportar todos os tipos de cargas que eles necessitam transportar”. Um ponto
fraco apontado pelos entrevistados é em relacdo ao aplicativo de acesso ao sistema
TaxiGov. De modo geral eles acham que o aplicativo é de facil acesso, prético e
intuitivo, contudo, reclamam que quando estdo conectados a rede da UnB néao
conseguem solicitar viagens, o que vem a ser um problema caso o usuario ndo possua
internet privada. Outra queixa diz respeito as suas funcionalidades, pois faltam
algumas ferramentas importantes, sendo interessante “aprimorar o aplicativo, apesar
de ser tranquilo o0 seu acesso, ele necessita de um chat direto com o motorista, por
exemplo”, assevera o Ent. 7. O usuario solicita a corrida através de um aplicativo

préprio, conforme evidenciado na figura 6, a seguir.



Figura 6 — Aplicativo para chamar taxi do Governo Federal.

Fonte: Brasil (2023a).
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Em relacdo a substituicdo da utilizacdo de frota propria pelo modelo TaxiGov,
0s entrevistados 5, 6, 7, 8 e 9 sdo unanimes em dizer o quanto estdo mais satisfeitos
ao utilizarem o novo modelo, pois conforme afirma o Ent. 6, “antes do sistema TaxiGov
utilizavamos os carros da frota propria, que muitas vezes estavam sem condicdes de
rodar, sem manutencdo adequada e nos sentiamos inseguros, em relacdo a isso 0
TaxiGov € um avanco, pois até hoje s6 andei em carrdo, sdo carros novos’.

No geral, nota-se que 0s usuarios estao satisfeitos com o sistema TaxiGov e
que este atende bem no que se propde, ou seja, realizar saidas administrativas. O
tempo de espera apos a solicitacdo da corrida € curto, inclusive com sancao prevista
em contrato no caso de atraso, 0s carros sdo novos e podem ser taxis ou carros de

passeio novos, o aplicativo poderia ser aperfeicoado, mas € de facil acesso e intuitivo.

4.7 A percepcdao dos usuérios de frota prépria da Universidade de Brasilia

Vimos que a UnB possui uma média de 237 veiculos em sua carga patrimonial
e que estes sao utilizados para atender a uma diversidade de demandas da instituicao.
Assim, para um melhor entendimento acerca da gestdo de frotas da UnB, cumpre
destacar a percepcéao de alguns dos usuarios de frota propria da universidade.

As necessidades dos entrevistados sdo diversas e abrangem desde saidas
para pesquisas de campo até atender as demandas da FAL. Além disso, incluem a
cobertura de matérias com o deslocamento de toda a equipe, 0 acompanhamento da
Reitora em eventos externos, o transporte de materiais do cerimonial e compromissos
administrativos inerentes ao cargo. Também sdo necessarias reunides de trabalho,
deslocamento de equipe para gravacdo de programas e entrevistas, visitas técnicas,
viagens para transportar a equipe e equipamentos em torno do DF, entre outras
atividades. Tudo isso demanda deslocamento e disponibilidade dos veiculos para
garantir o sucesso de cada misséo.

Com a descricdo dos veiculos pertencentes a cada Unidade outrora
apresentada, percebeu-se que as maiores unidades detentoras de veiculos da frota
da UnB séo: a PRC, com um total de 61 veiculos, seguida da FAL, com 30 veiculos e
do IB, com 28 veiculos, o que ensejou que houvesse pelo menos um entrevistado
representando cada uma dessas unidades.

Quanto aos motoristas, alguns ficam a disposicdo nas unidades de maior

demanda, enquanto a maioria fica na garagem aguardando a solicitacdo sob demanda



86

das unidades. Alguns servidores possuem credenciamento para dirigir os veiculos que
estdo sob a responsabilidade de sua unidade, desde que possuam carteira de
motorista que os habilite para a categoria exigida para dirigir o veiculo, o que tem
ajudado muito, pois as vezes acontece de nao ter motoristas disponiveis para todas
as demandas do momento.

No IG, por exemplo, de acordo com o Ent. 11, “possuem dois motoristas
terceirizados e um do quadro, que esta perto de se aposentar, que ficam a disposicéo
do instituto, mesmo assim ainda utilizam muitos veiculos dos contratos de locacéo e
motoristas terceirizados, além de terem alguns professores que sdo devidamente
habilitados e credenciados que dirigem os veiculos, tudo em prol de tentarem suprir
as demandas de saidas e viagens para pesquisas de campo.” Outro aspecto
destacado pelo Ent. 11 € que quando os motoristas ficam a disposi¢do da unidade os
usuarios se sentem mais seguros por ja conhecerem os motoristas, ha economia de
combustivel, jA que o motorista ndo tera que retornar para busca-los, além deles
possuirem experiéncia quanto aos percursos.

Ja na SECOM, o Ent. 13 ressalta que “a algum tempo atras a Secom possuia
um motorista dedicado as nossas atividades, mas com as mudancas realizadas nos
contratos, foi necessario se adequar para a utilizacdo de motoristas disponiveis na
garagem. Nenhum técnico da unidade dirige o veiculo”. As demandas da SECOM sé&o
imprevisiveis, surgem sem que haja possibilidade de se ter um planejamento prévio,
entdo ter um carro e um motorista disponivel é fundamental para nao prejudicar o
tempo da informacéao, explica o Ent. 13.

No IB, por exemplo, “a kombi geralmente é dirigida por docentes e técnicos que
sdo credenciados para dirigi-la, entretanto, as vezes solicitamos motoristas
terceirizados e ao final de cada viagem os servidores assinam um termo com as
especificacoes das viagens realizadas”, esclarece o Ent. 11.

Na FCE, o motorista precisa ser solicitado com 48 horas de antecedéncia a
unidade responsével pelos veiculos da FCE, os motoristas sao terceirizados e ao final
de cada saida os servidores assinam um termo atestando que o servigo foi prestado.
A Ent. 15, explica ainda, que existe um setor de patriménio especifico que cuida dos
veiculos e tudo o que é relacionado a eles na FCE. Ja a UnBTV, conforme ressalta a
Ent. 17, possui um motorista a sua disposicdo, além de alguns servidores

credenciados que podem conduzir o veiculo menor, uma dobl®é.
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A maioria dos entrevistados destacam mais vantagens do que desvantagens
em se poder utilizar a frota prépria da UnB, conforme demonstrado no quadro 19, a

sequir.

Quadro 19 — Vantagens e desvantagens da utilizacdo da frota prépria da Universidade de Brasilia na
percepcao dos entrevistados.

Entrevistado Vantagens Desvantagens
Ent. 10 Andam muito em estradas Frota muito antiga e muito
carrogaveis e trabalham muito | gasto e burocracia com
aos fins de semana em manutengao.

trabalhos de campo, podem ter
autonomia quanto ao horario e
viagens. Fazem viagens mais
longas;

Tem lugares que s6é podem ir
com determinados veiculos
devido ao acesso, nas
estradas de terra, por exemplo.

Ent. 11 Maior autonomia quanto aos Frota muito antiga e muito
horarios e locais das viagens; gasto e burocracia com
Acesso as estradas de terra, manutenc¢do; cada centro de

pois 0s contratos de locac@o e | custo custeia 0os seus gastos
0s veiculos TaxiGov possuem com os veiculos, como
limitacdo contratual quanto a manutenc¢do, combustivel, etc.
estradas de terra.

Ent. 12 Maior autonomia. Manutencao: as vezes tira
dinheiro do préprio bolso; muita
burocracia para se resolver
algo simples, como um pneu
furado, por exemplo.

Ent. 13 Ter o carro e 0 motorista Como néo possuem mais um
disponiveis é fundamental para | motorista exclusivo a
nao prejudicar o tempo da disposicéo da unidade, estao

informac&o. Esse modelo pode | mais suscetiveis a falha no
ser mais econémico do que o transporte, em fungéo do

modelo de TaxiGov para as motorista ser compartilhado e a
demandas dessa unidade; com | unidade ter de concorrer com
as alteracdes contratuais, a as outras demandas da UnB.

responsabilidade do carro hoje
€ toda administrada pela PRC.

(continua)
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Quadro 19 — Vantagens e desvantagens da utilizacao da frota prépria da Universidade de Brasilia na
percepcao dos entrevistados.

Entrevistado Vantagens Desvantagens

Ent. 14 S6 vé vantagens, como: Quando precisam solicitar o

agilidade, autonomia. carro a PRC tem que ser com
antecedéncia pois é dificil
conseguirem de imediato
ocorrendo vezes em que
utilizam o proprio carro
particular para resolver as
demandas mais urgentes.

Ent. 15 Maior autonomia e acesso a Manutencéo cara e demorada,
estradas de terra. além da falta de seguranca do

carro que é velho, uma Kombi.
Problemas da PRC: as vezes
néo tem carro ou ndo tem
motoristas disponiveis. As
vezes fazem vaquinha para
consertar o carro e agilizar o
seu conserto. A PRC néo
consegue atender algumas
demandas de pesquisas que
ocorrem em horérios fora do
comercial;

Ent. 16 Os professores ndo precisam Os veiculos séo antigos e
“gastar do bolso” com o muitas vezes estdo em
deslocamento que muitas condi¢des ruins para realizar
vezes € longo, por exemplo as | os trajetos, principalmente os
idas da Ceilandia até Onibus. Ha poucos veiculos
Brazlandia ou Paranoa. Além disponiveis para uma grande
da autonomia, seguran¢ca com | demanda.
motoristas conhecidos e
experientes.

Ent. 17 Autonomia de se ter veiculos a | N&o visualiza desvantagens.
disposicéo.

(concluséo)

Fonte: Elaboragéo propria.

Como se pode observar as maiores vantagens estao relacionadas a agilidade,
autonomia e acesso a locais e estradas que séo limitadas pelos contratos de locacéo
de veiculos e pelo TaxiGov. Muitas demandas séo dinamicas e ndo podem esperar
por agendamento prévio ou por disponibilidade dos carros e motoristas que sao
compartilhados para atender a todas as demandas da universidade. Quanto as
desvantagens, muitos reclamaram da burocracia e do alto custo de manutencéo,
devido a frota ser muito antiga e necessitar de manutencgdes frequentes. Outro ponto
de destague seria a grande demanda da universidade para a quantidade de veiculos

e motoristas disponiveis.
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4.8 As acOes de melhoria da gestao de frotas da Universidade de Brasilia

Diante dos dados coletados e das entrevistas realizadas, cumpre trazer
algumas sugestbes de melhorias que foram identificadas ao longo desse estudo.

A principio, cumpre destacar que os gestores e fiscais do contrato chamam a
atencao para a adesdo de uma ata para a contratacdo da empresa Vip Service, a qual
presta os servicos de TaxiGov a essa universidade, ressaltando que, uma ata
geralmente traz um objeto padronizado e comum a todos 0s seus participes, ou seja,
objetos que possam ser aproveitados as necessidades de cada 6rgdo. Todavia,
apesar da UnB possuir muitas demandas administrativas e que sdo abarcadas pelo
modelo TaxiGov essa também possui demandas muito peculiares e que necessitam
de um levantamento e estudo detalhado prévio.

Assim, uma das melhorias seria um estudo mais detalhado e o levantamento
de todas as demandas da UnB que necessitam de veiculos, com o fim de se obter a
real quantidade e espécie de veiculos que atenderiam satisfatoriamente a
universidade como um todo, conforme afirma o Ent. 4 “adesdes a atas por vezes néo
€ a melhor solucédo pois padroniza o objeto, 0 que muitas vezes, acaba ndo atendendo
as especificidades da universidade. Exemplo: os motoristas necessitam viajar para
fora de Brasilia”.

Muitos entrevistados se queixaram das condi¢cdes dos veiculos, alegando que
a frota da UnB esta muito velha e precisa ser renovada, pois 0s gastos sao altos com
manutenc¢des recorrentes, além do processo ser muito burocratico e demorado para
o servigo de manutengao ser prestado. A Ent. 12 assevera que “a Ultima manutencéo
do carro ficou em torno de R$18.000,00 (dezoito mil reais), custeado pela FT. Muitas
coisas e custos foram descentralizados para as unidades, contudo o recurso nao
aumentou”. Além do que, ainda se tem a questdo da falta de seguranca que os
veiculos velhos e sucateados geram aos usuarios.

Outra melhoria se refere ao aumento da frota prépria da UnB, com veiculos que
supram as diferentes necessidades, pois como ressalta a Ent. 16 “precisamos de
veiculos mais novos e em maior quantidade, que atenda as demandas, para que
melhore a questao da gestao e do choque de demandas”. Ademais, tem-se a questéao
do acesso as estradas de terra, que Sao essenciais para muitos cursos que
necessitam fazer pesquisa de campo em locais cujo acesso precisa de veiculos mais

especificos.
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Sabe-se que a universidade vem sofrendo cortes em seu orgcamento ao longo
dos ultimos anos, o que influéncia diretamente nas suas contratagdes, entretanto, o
planejamento e a quantidade de motoristas e veiculos de grande porte dos contratos
de locacdo devem ser revistos, para que O quantitativo seja suficiente para o
atendimento das demandas. O cargo de motorista foi extinto a algum tempo dos
concursos publicos de ingresso na FUB, assim, 0s pouquissimos que restam estao
prestes a se aposentarem, 0 que € ruim, pois por serem do quadro, sdo conhecidos,
experientes nas estradas e transmitem mais seguranga aos USUArios que 0s
acompanham.

Outra acdo de melhoria importante seria a ampla divulgacdo e incentivo da
utilizacdo do sistema TaxiGov. Através das entrevistas, percebeu-se que algumas
demandas que ainda utilizam frota prépria da UnB poderiam perfeitamente serem
substituidas pelo modelo TaxiGov, contudo, as pessoas o desconhecem, ndo sabem
de sua praticidade e agilidade nas demandas administrativas, ficando a mercé das

filas de espera para aguardar a disponibilidade dos carros préprios da UnB.

Quadro 20 — Acdes de melhorias da gestao de frotas da Universidade de Brasilia.

Acdes de Melhorias

Renovacdo da frota, 0 que acarretaria menos gastos com manutengdo e mais seguranca para 0s
Seus USUarios.

Aumento da frota, de forma que a quantidade e espécie de veiculos supram as demandas da UnB,
especialmente quanto ao acesso a estradas de terra.

Melhor planejamento e maior contratacao de locagéo de veiculos grandes (6nibus, microbnibus,
van, etc.) que possam acessar estradas de terras e trafegar fora do perimetro do DF.

Melhor planejamento e maior contratacdo de motoristas terceirizados, ou até a abertura de vagas,
nos préximos concursos da UnB, para o cargo de motorista.

Maior agilidade e menos burocracia nos processos de manutencéo dos veiculos.
Manutenc¢8es preventivas e regulares.

Maior publicidade e incentivo quanto a utilizagdo do sistema TaxiGov para as demandas
administrativas da universidade, com palestras e capacitacBes para que se quebrem barreiras
culturais como a resisténcia de servidores habituados as rotinas anteriores ou que temam a perca
de autonomia.

Fonte: Elaboragéo propria.

Diante de toda a pesquisa, essas foram as acdes de melhorias levantadas e

sugeridas para a gestao de frotas da UnB.
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5 DISCUSSAO

E consenso entre diversos autores que a inovagdo tecnolégica € um
instrumento fundamental para o aumento da produtividade e competitividade das
instituicdes, além de estimular o crescimento econémico mundial. Nao seria diferente
guanto a UnB.

Nesse sentido, Serafim (2011) assevera que a inovagao ocorre quando algum
recurso com certo grau de novidade é introduzido, resultando na criagdo de valor
econdmico, mas ndo apenas isso, ha também a responsabilidade socioambiental, que
foi sendo incorporada ao longo dos anos. Assim, segundo 0 mesmo autor a “inovagao
nasce com a ideia criativa, que se transforma pelo conhecimento em projeto, patente,
registro ou formula, e finalmente é implementada com disciplina, para criar valor e
gerar retorno aos envolvidos no processo".

Cumpre ressaltar que na Administracdo Publica, além da observacéo quanto a
legalidade, deve-se ater ao fato de o recurso ser publico e, sobretudo, que a inovacgao,
€ meio e nao fim, e tem por objetivo saciar uma demanda real da sociedade, ou seja,
ela deve ser a solucdo para um problema concreto. Rauen (2022, p. 25) corrobora
com esse entendimento quando afirma que “se o controle para politicas de inovagao
€ desafiador, o controle para compras publicas para inovacdo é ainda mais, uma vez
que envolve a relacdo publico-privada em um ambiente de risco e incerteza”.

Nesse Contexto, Oliveira (2015) destaca que as compras publicas séo
aquisicoes de bens e servi¢cos para suprir demandas do estado e representam grande
parte dos gastos da Administracdo Publica. No Brasil, estas séo realizadas por meio
de processo de licitacdo, que esta previsto nas Leis n. 8.666/93, vigente até o dia 30
de dezembro de 2023, e na Nova Lei de Licitagdes e Contratos n. 14.133/2021, vigente
desde abril de 2021.

Assim, a evolucdo do processo de compras e contratacbes publicas criou
formatos de contratacdo, como servicos compartilhados entre varios 6rgaos. Em
2014, ocorreu a criacao oficial da Central de Compras e Contratacdes do Governo
Federal, tendo como um de seus objetivos principais centralizar as aquisicdes e
contratacdes de bens e servicos de uso comum pelos 6rgdos da Administracao
Plblica Federal (MOREIRA; RIBEIRO, 2016). A centralizacdo das compras e
contratacdes publicas do governo federal, geridos pela Central de Compras do

Ministério da Economia (ME), proporcionaram uma economia de R$ 839 milhdes de
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reais® aos cofres publicos em 2021, devido a iniciativas tanto do ME como do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC) que incluem modelos como o TaxiGov e o
Almoxarifado Virtual Nacional.

Diante da divulgacdo dos dados do ME, acredita-se que a economia
centralizada tem se mostrado eficiente, gerando ganho de escala, evitando a repeticao
de processos de contratacdo de itens comuns a todos, gerando maior autonomia
orcamentéria, celeridade nas aquisicbes e permitindo, ainda, a padronizacdo de
requisitos, o que gera maior efetividade na gestdo e na fiscalizagdo dos contratos.
Observa-se que ndo ha um modelo absoluto para contratacbes publicas, mas um
modelo hibrido pode otimizar recursos financeiros e logisticos.

Perante isso e com a constante presséo dos cidadaos por uma utilizagdo mais
consciente e eficiente dos recursos publicos, os modelos de servicos compartilhados
passaram a ser considerados grandes inovacdes para a Administracdo Publica. O
sistema TaxiGov é um desses modelos e ja foi implantado em 26 capitais brasileiras'?,
gerando resultados impressionantes, como a economia de R$33,8 milhdes de reais
aos cofres publicos.

Nesse contexto, Abreu Janior (2020) deu inicio a pesquisa de implementacao
do modelo TaxiGov na UnB, apostando que com a implementacdo desse sistema,
haveria um melhor aproveitamento dos servidores para outras unidades técnicas e
administrativas da Universidade, vez que, o gerenciamento de frota de veiculos possui
um alto esfor¢co gerencial, necessitando de inumeros servidores do quadro da
instituicao.

Apesar do sistema TaxiGov ser considerado uma inovacao radical para a
Administracdo Publica, pois conforme ratifica Tigre (2006), houve um salto
descontinuo na tecnologia desses servicos, rompendo as trajetérias existentes, ele
ndo chega a ser uma inovacéao disruptiva na UnB, pois apesar da grande melhora
guanto ao atendimento das demandas administrativas, devido ao carater plurifacetado
da universidade, essa ainda conta com um grande percentual de frota propria que é

utilizada diariamente para suprir as suas mais variadas necessidades.

8 Dados retirados do sitio Ministério da Economia: https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2022/janeiro/centralizacao-de-compras-e-servicos-do-governo-federal-
proporciona-economia-de-r-839-milhoes-em-2021 acesso em 17 junho 2023.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/janeiro/centralizacao-de-compras-e-servicos-do-governo-federal-proporciona-economia-de-r-839-milhoes-em-2021
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/janeiro/centralizacao-de-compras-e-servicos-do-governo-federal-proporciona-economia-de-r-839-milhoes-em-2021
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2022/janeiro/centralizacao-de-compras-e-servicos-do-governo-federal-proporciona-economia-de-r-839-milhoes-em-2021
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Dessa forma, na UnB, o modelo TaxiGov pode ser considerado como uma
inovacdo incremental, o qual, segundo Tigre (2006), abrange melhorias,
aperfeicoamentos, novos arranjos logisticos e organizacionais em produtos ou
processos, pois de fato ocorreu uma significativa melhora no gargalo das demandas
administrativas da universidade. Contudo, ainda necessita contar com inumeros
servidores do quadro da instituicdo, ndo ocorrendo diferenca significativa quanto ao
esforco gerencial de antes da implementacdo do modelo TaxiGov.

Outra constatacdo, de acordo com Aardo (2016), é que um dos pontos
essenciais no planejamento de transporte e sua logistica € a observacdo de qual
sistema, dos que se encontram disponiveis, se enquadra e atende melhor as
demandas especificas de cada instituicdo, com bases consistentes em prol da
sustentabilidade visando o principio da economicidade. Segundo ele, essa é a base
para que se tenha sucesso nas fases posteriores, pois a exigéncia de cada servico
demanda tipos especificos de esfor¢os envolvidos.

E assim que a UnB deve ser avaliada, pois mesmo reconhecendo a importancia
e a eficiéncia da utilizacdo do modelo TaxiGov na instituicdo, este ndo € capaz de
solucionar todo o problema da sua gestao de frotas, pois devido a sua diversidade de
demandas, ter uma frota propria disponivel é indispensavel para o fiel cumprimento
de sua missdo quanto ao ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia e com
compromisso social.

O Ent. 11 ratifica este entendimento quando afirma que “no Instituto de
Geociéncias, as proprias Diretorias Curriculares Nacionais (DCN), exigem que 20%
do tempo do curso seja em campo, entdo do primeiro ao Ultimo semestre os alunos
tém aula pratica em campo”. Ele ainda chama a atencao para a utilizagao de veiculos
locados, pois devido a alta demanda de pesquisa de campo e ao baixo nimero de
motoristas e veiculos préprios disponiveis, ainda é necessario utilizar os veiculos dos
contratos de locacdo da UnB, porque fazem viagens para outros estados e
permanecem por alguns dias em determinados locais de pesquisa, sem falar que
necessitam do auxilio de carros de apoio que transportam ferramentas e mantimentos.

Percebe-se que as peculiaridades da UnBdevem ser tratadas com a
singularidade que o caso requer, pois é fato que as inovag¢fes sdo sempre bem-
vindas, ha de se reconhecer que o modelo TaxiGov foi um grande avanco para a
Administracdo Publica e certamente contribuiu muito para aliviar um dos grandes

problemas da UnB, melhorar a sua gestdo de frotas. Todavia, esta longe de ser o
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suficiente para resolver o problema em questao, pois ndo € aplicavel a toda a realidade
da universidade.

A atual situacdo da gestdo de transporte da UnB ainda apresenta diversos
desafios a serem solucionados, pois apesar de contar com o0 modelo TaxiGov e com
0s contratos de locacéo, motoristas terceirizados, combustivel, etc., a frota propria é
antiga e carece de manutencdes frequentes, que acabam sendo extremamente
onerosas e burocraticas. Além disso, a demanda € grande e variada, se chocando por
diversas vezes e a maioria ndo conseguindo ser suprida de maneira satisfatoria,
prejudicando assim o desenvolvimento da vida administrativa e académica da
instituicao.

Desse modo, o levantamento das necessidades de locomocéo da instituicdo
deve ser realizado de maneira minuciosa, para que haja um planejamento adequado
e que se consiga estabelecer um equilibrio entre a sustentabilidade, economicidade e
efetividade, com um nimero exato de veiculos que atendam as necessidades basicas
académicas e administrativas da universidade.

Porém, ndo se trata apenas de um levantamento preciso, visto que as
restricbes orcamentarias estdo cada vez mais frequentes no ambito da educacéao, o
gue pode ser verificado com a publicacdo em 30/09/2022 do Decreto n. 11.216, o qual
dispde sobre a programacao orcamentaria e financeira e estabelece o cronograma de
execucdo mensal de desembolso do Poder Executivo federal para o exercicio de
2022, que previu novo contingenciamento no orcamento do Ministério da Educacéao,
no percentual de 5,8%?%2, do orcamento que havia sido aprovado para este ano.

Como se V€, a gestao de frotas da UnB ainda € um grande desafio para os seus
gestores publicos e apesar da melhora apés a implementacéo do TaxiGov, este ndo
abarca todas as necessidades da universidade e boa parte de suas demandas
necessitam de frota especializada prépria ou oriunda dos contratos de locacédo. A
dificuldade estd em lidar com os cortes orcamentarios cada vez mais frequentes, o
aumento das demandas académicas e a ociosidade dos veiculos, que em sua maioria

Sao antigos e se tornam cada vez menos seguros aos Seus usuarios.



Figura 7 — Sintese demandas e despesas — modelo TaxiGov.
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Figura 8 — Sintese demandas e despesas — frota propria da Universidade de Brasilia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em tela teve como objetivo geral analisar a aplicabilidade do
sistema TaxiGov como estratégia de inovagéo na gestéo de frotas da UnB. Para tanto,
o referencial teérico abordou conceitos da Administracdo Publica que respaldassem o
objeto de estudo, relacionados a Gestéo da Inovacao, as inovacdes tecnoldgicas e ao
desenvolvimento econdmico nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFESSs), a
Nova Gestéo Publica (NGP), as compras publicas no Brasil e a sua centralizagcao, com
destaque para o modelo TaxiGov. Por fim, tratou sobre a gestdo de transporte e frota.

Em prol do objetivo geral, foram delineados cinco objetivos especificos, quais
sejam:

1) Levantar a quantidade e a localizagdo dos veiculos pertencentes a frota da
unB;

2) ldentificar as demandas de transporte e locomocéo da UnB;

3) Identificar as contrataces publicas de prestacao de servico de transporte da

UnB;

4) Verificar a utilizacao e aplicabilidade do sistema TaxiGov na UnB; e

5) Propor acdes de melhorias na gestédo de frota da UnB.

Observou-se que o sistema TaxiGov abarca apenas as demandas
administrativas e que nem todas as demandas consideradas administrativas estéo
sendo realizadas com base nesse modelo, seja por comodidade, seja por falta de
conhecimento do servico ali prestado.

Na percepcdo dos gestores e fiscais do contrato, o sistema TaxiGov atende
bem ao que se propde — saidas administrativas —, acarretando melhoria consideravel
guanto ao alivio da utilizacéo de frota propria para a resolucéo de todas as demandas
de cunho administrativo. Embora ainda existam algumas resisténcias quanto a
utilizacao do sistema, atualmente, grande parte das demandas administrativas da UnB
sdo realizadas via modelo TaxiGov, quase ndo havendo reclamacdo quanto a
prestacdo desse servico. Todavia, é consenso entre estes que a referida IFES possui
uma pluralidade de demandas e que, em sua maioria, hdo podem ser atendidas pelo
modelo em questao, pois este possui limitacdes indispensaveis as necessidades da

universidade.
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Na percepcéo dos usuarios TaxiGov, de modo geral, notou-se que todos estao
satisfeitos com o modelo, corroborando com a agilidade e eficiéncia ali proporcionada.
A Unica observacdo mais evidente se referiu ao seu aplicativo, onde grande parte
concorda que este poderia ser aperfeicoado, tendo como modelo o aplicativo do Uber
— que dispde de mais funcionalidades —, embora ele ja seja de facil acesso e intuitivo.
Ja na percepcao dos usuarios de frota propria, grande parte destaca a autonomia e a
agilidade como as maiores vantagens de se utilizar frota propria, ndo havendo
limitacdes de perimetro ou de tipos de estradas acessiveis, ao passo que em relacéo
as desvantagens, mostra-se evidente que a questao da frota ser muito antiga e com
necessidade de manutenc¢des frequentes € o maior desafio enfrentados, sem falar no
grande choque de demandas e na falta de veiculos e motoristas suficientes para
atender a toda a comunidade da Universidade.

Acredita-se que, ao tomar conhecimento sobre as necessidades especificas da
UnB em relacdo as demandas que envolvem a frota de veiculos e as barreiras
identificadas, a Instituicdo passara a ter o diagndstico necessario para empreender
mudancas institucionais adequadas, a fim de dimensionar suas ac¢lOes de
planejamento e operacionalizacdo. Ademais, a pesquisa prop6s algumas acdes de
melhorias, com base nos dados levantados e nos relatos dos entrevistados. Uma das
principais acdes seria 0 aumento e a renovacao da frota da UnB — 0 que acarretaria
menos gastos com manutencgdes e mais seguranga aos USUarios.

Outro ponto importante seria ofertar maior publicidade e incentivo quanto a
utilizacdo do sistema TaxiGov para as demandas administrativas da Universidade,
com palestras e capacitacfes, para que se quebrem barreiras culturais (a resisténcia
de servidores habituados as rotinas anteriores ou que temam a perca de autonomia,
por exemplo).

No que se refere as limitacbes do presente estudo, tém-se as seguintes
guestBes: a escolha dos entrevistados se restringiu a alguns usuarios do modelo
TaxiGov, aos gestores e aos fiscais responsaveis pela gestdo do contrato que presta
0s servicos TaxiGov na UnB, além de alguns servidores das Unidades que mais
utilizam a frota propria da UnB. Logo, como limitacdo metodoldgica, vale destacar que
0 numero de participantes foi restrito, bem como ndo foram verificadas suas fungdes
atuais, apenas averiguando-se o cargo de origem de ingresso na UnB. Tal limitacéo é

também justificada pela grande quantidade e diversidade de demandas e usuarios
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que utilizam a frota prépria da UnB, o contrato TaxiGov e os veiculos de locacéo, e
gue nem sempre estiveram disponiveis para o0 agendamento de entrevistas.
Outras limitagdes de destaque foram:

e O Contrato que viabiliza a utilizacdo do modelo TaxiGov na UnB foi celebrado
em 2020 — ano de inicio da pandemia do novo Coronavirus, onde o trabalho
passou a ser integralmente remoto, acarretando a quase nao utilizacdo dos
servigos via TaxiGov e dificultando, assim, a obtencédo de dados e métricas
comparativas no periodo 2020-2021; e

e A dificuldade de se materializar a quantidade de veiculos atualmente
pertencentes a UnB; apesar da Coordenacdo de Gestdo de Transportes
(COTR) possuir um controle e tentar se manter ao maximo atualizada, muitos
veiculos estdo com a carga patrimonial diversa de onde se encontram
fisicamente; e ainda, muitos veiculos sdo advindos de doacao (tanto de projetos
executados por professores como de outros 6rgdos), alguns veiculos estao
ociosos na garagem aguardando por leildo ou doacgdo, alguns veiculos se
encontram nos campi fora do campus Darcy Ribeiro, entre outras condi¢des

dificultadoras especificas.

Observa-se que a pesquisa em tela € um ponto de partida para estudos futuros,
recomendando-se a continuidade do presente através de algumas percepcdes. Em
primeiro lugar, novos estudos poderiam analisar as particularidades das demandas
das Unidades Académicas da UnB, levantando a quantidade e os tipos de veiculos
necessarios para o desenvolvimento regular dos cursos. Por conseguinte, novos
estudos poderiam explorar uma forma de renovar e aumentar a frota atual da
Universidade, estudando novas formas de se gerar uma renda que seja voltada para
que as aquisicoes sejam viabilizadas devido ao contingenciamento recorrente do
or¢camento.

Perspectivas futuras podem se dedicar a pesquisa e ao desenvolvimento de
solugcdes que atendam as demandas especificas das Universidades Federais (UFs).
Uma opc¢ao seria a implementacdo de um sistema semelhante ao TaxiGov, mas
adaptado as necessidades académicas, com veiculos de grande porte e condutores
especializados. Dessa forma, seria possivel otimizar o transporte interno e ofertar um
servico de qualidade para toda a comunidade académica. Por fim, sugere-se um

estudo quantitativo longitudinal, que faca uma analise temporal da eficiéncia do
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TaxiGov em relacéo a frota prépria da UnB, tendo em vista que a presente pesquisa
nao obteve dados referente ao periodo da pandemia do novo Coronavirus devido ao
trabalho remoto.

Diante dos resultados obtidos com a pesquisa em tela, tem-se que o modelo
TaxiGov € uma iniciativa inovadora que representa a quebra de paradigma na
prestacao de servicos de locomocéo na Administracao Publica federal e que, de fato,
trouxe inUmeros beneficios aos 6érgdos que o aderiram, mas que esta longe de
resolver o problema da gestéao de frotas da IFES em comento.

Todavia, a compreensao do contexto e das diferentes demandas da gestao de
frota da UnB permite esclarecer que o modelo hibrido existente na Universidade € o
que melhor a atende atualmente, uma vez que o modelo TaxiGov abrange apenas as
saidas administrativas, ao passo que a UnB possui uma diversidade de demandas
gue variam entre académicas e administrativas. Nesse sentido, mesmo com a
contratacdo TaxiGov, tal IFES ainda conta com contratos de locacédo, motorista,
combustivel, rastreamento e manutencdo, que propiciam as saidas especificas e com
acessos as estradas de terra e que, muitas vezes, ocorrem fora do perimetro do
Distrito Federal — requisitos ndo abrangidos pelo sistema TaxiGov.

Diante do exposto, tem-se que a implementacdo de mudancas ndo € algo
simples, principalmente em organizacfes publicas que contam com rigidez burocratica
e com orcamentos cada vez mais escassos. Assim, a presente pesquisa constatou
que a gestao de frota da UnB é deficiente para atender sua comunidade académica —
0 que além de implicar em diversos outros servicos correlatos, pode ser uma
oportunidade para o avanco na estratégia de inovacdo na gestdo de frotas da UnB.
Renova-la e combina-la aos contratos de locagdo e a modelos como, o TaxiGov, por
exemplo, com a participacao da percepcdo de seus usudrios em seu planejamento e
entrega, se mostra dificil, porém, factivel, sendo possivel torna-la mais eficaz ao que
se propde: o atendimento dos anseios da comunidade académica, dos gestores, dos

docentes, dos discentes e dos técnicos administrativos.
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APENDICE A — Roteiro das entrevistas semiestruturadas

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Mestranda: Rafaella Bitencourt
E-mail: rafaellab@unb.br
Orientadora: Emilia de Oliveira Faria

Objetivo geral da pesquisa: Analisar a aplicabilidade do sistema TaxiGov na gestao

de frotas da Universidade Federal de Brasilia.

Dados de Identificacao

1) Nome:
2) InstituicAdo/empresa:
3) Cargo:

4) Tempo de trabalho na organizacéao:

Questdes de Pesquisa

Parte | — Gestores e Fiscais do contrato TaxiGov

1) Diante da diversidade de demandas da UnB, como vocé avalia o uso do
sistema TaxiGov?

2) Quais séo as principais caracteristicas do contrato TaxiGov?

3) Vocés recebem queixas de usuarios relacionadas a utilizagdo e ao acesso ao
sistema TaxiGov? Se sim, quais?

4) Na sua opinido, como o sistema TaxiGov pode ser melhorado?

Parte Il — Frota propria da Universidade de Brasilia

1) Qual a demanda de transporte da sua unidade/cargo?

2) Quais os veiculos pertencem a unidade?
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3) Quem dirige os veiculos? Ao sair com o veiculo, assinam algum termo ou
controle de responsabilidade pelo veiculo?

4) Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens de se utilizar frota propria?

5) Em caso de algum problema com os veiculos, qual o procedimento adotado?

6) Vocé considera a forma de locomocéo oferecida pela UnB como satisfatoria?
O que poderia ser melhor na utilizacéo de frota propria?

7) Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo que considere importante
sobre a utilizag&o de frota propria?

8) Agradecimento pela participacdo e encerramento.

Parte Ill — Usuéarios do sistema TaxiGov

1) Qual a demanda de transporte da sua unidade/cargo?

2) Como é o acesso ao aplicativo? (facil, pratico, intuitivo, etc.)

3) Qual a média do tempo de espera?

4) Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens de se utilizar o TaxiGov?

5) A forma de locomocao oferecida através do TaxiGov é satisfatoria? O que
poderia melhorar?

6) Vocé era usuario da frota propria da UnB antes da implementacdo do
TéaxiGov? Se sim, como vocé avalia a mudanga?

7) Gostaria de fazer algum comentario ou sugestdo que considere importante
sobre o sistema TaxiGov?

8) Agradecimento pela participacdo e encerramento.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar de uma pesquisa necessaria para o
desenvolvimento da pesquisa de mestrado, que esta sendo desenvolvida no
Programa de Po6s-Graduacdo em Economia da Universidade de Brasilia (PPGECO)
pela mestranda Rafaella Bitencourt, sob orientacdo da Prof. Emilia de Oliveira Faria.
Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a aplicabilidade do sistema TaxiGov
na gestao de frotas da Universidade Federal de Brasilia.

Informamos que sua participacédo é voluntaria e caso aceite colaborar com a
producdo desse estudo, vocé participara de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 30 minutos, para a coleta de dados, por meio de gravacdo em
audio. Em relacao a confidencialidade, os arquivos gerados serdo ouvidos por mim e
por minha orientadora e serdo marcados com um numero de identificagdo durante a
gravacdo e seu nome nao sera utilizado. Vale reforcar que nenhuma publicacéo
produzida a partir dessas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da
pesquisa.

Caso vocé perceba que determinadas perguntas o facam sentir-se
incomodado, vocé poderéa escolher ndo as responder. Mesmo depois de consentir em
sua participacao o (a) Sr. (a) podera desistir de continuar participando. Desta forma,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa,
seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. Embora o (a) Sr. (a) ndo tenha nenhuma despesa e também
ndo receberd nenhuma remuneracdo, fazendo parte deste estudo vocé estara
contribuindo para a melhoria da gestao de frotas da UnB. Além disso, a dissertacéo
produzida a partir dessa pesquisa podera ser utilizada por vocé e outros profissionais
de sua organizagéo.

Em caso de duvidas e reclamacdes a pesquisadora estara disponivel por meio
do e-mail: rafaellab@unb.br, além do telefone: (61) 99925-9001. Informamos também
gue vocé terd uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para

guardar com voceé.
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Eu, , apos a

leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e ter tido a oportunidade de conversar
com a pesquisadora responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha participacao é
voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da
pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou
riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos
sempre que desejar. Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea

vontade em participar deste estudo.

Assinatura do (a) voluntario (a)

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e

Esclarecido deste voluntério para a participacdo neste estudo.

Assinatura da pesquisadora responsavel

Brasilia - DF, de maio de 2023.



