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A “Morte Cinzenta” fez parar impérios que
pareciam imunes a qualquer praga, e também
grandes e pequenas nagoes, estados e
cidades, tribos e aldeias. Veio mostrar ainda
como ndo sabemos lidar com a morte,
sobretudo aquela provocada pela “peste’:
quando ela chega, gera sempre um tumulto e
um forte sentimento de negag¢do, quando vai
embora, deixa um misto de alivio combinado

com muito temor, inseguranga e receio.

(Lilia M. Schwarcz; Heloisa M. Starling,
2020, p. 20)



RESUMO

No final de 2019, a humanidade foi atingida por uma crise de satide de proporgdes
mundiais, que trouxe imensos desafios de ordem sanitiria, mas também evidenciou
questdes de carater informacional, como a enorme quantidade de contetidos
problematicos que passaram a circular acerca do coronavirus, sobretudo na internet. Além
disso, no Brasil, observou-se forte politizacdo em torno de assuntos relacionados a
emergéncia sanitaria. Nesse cendrio, a pesquisa objetiva investigar, no ambito das redes
sociais on-line, as praticas informacionais em relacdo a pandemia de Covid-19, com
especial atencdo aos modos pelos quais os fendmenos da infodemia, da desinformacao e
da pés-verdade impactaram os internautas, num contexto de alta polarizacao politica.
Trata-se de um estudo de usuarios da informagao apoiado no paradigma social e na
perspectiva das praticas informacionais. Para se atingir tal finalidade, quatro grupos
publicos do Facebook foram acompanhados, ao longo de 17 meses, por meio da
Netnografia observacional ndo participante. Com o apoio da Analise de Conteudo, da
Analise de Discurso Critica e da Analise de Conceitos Conectados, os resultados obtidos
demonstraram que a enorme quantidade de informacdes conflitantes sobre o assunto
fomentou a polarizagdo na sociedade. Além disso, notou-se consideravel influéncia das
ideias propagadas pelo governo federal na percep¢do dos internautas. Tais achados
evidenciam que, no Brasil, a emergéncia sanitaria foi vista mais como um problema
politico do que, propriamente, de satde publica.

Palavras-chave: Covid-19; infodemia; desinformagdo; pds-verdade; polarizacio
politica; praticas informacionais; estudo de usuarios.



ABSTRACT

At the end of 2019, humanity was hit by a health crisis of global proportions, which
brought immense health challenges, but also highlighted issues of an informational
nature, such as the huge amount of problematic content that began to circulate about the
coronavirus, especially on the Internet. In addition, in Brazil, there was a strong
politicization around issues related to the health emergency. In this scenario, the research
aims to investigate, within the scope of on-line social networks, information practices in
relation to the Covid-19 pandemic, with special attention to the ways in which the
phenomena of infodemic, disinformation and post-truth impacted the internet users, in a
context of high political polarization. This is a study of information users supported by
the social paradigm and the perspective of information practices. To achieve this purpose,
four public Facebook groups were monitored over 17 months through non-participant
observational Netnography. With the support of Content Analysis, Critical Discourse
Analysis and Connected Concepts Analysis, the results showed that the huge amount of
conflicting information on the subject fostered polarization in society. In addition, there
was a considerable influence of the ideas propagated by the federal government in the
perception of internet users. Such findings show that, in Brazil, the sanitary emergency
was seen more as a political problem than, properly, of public health.

Keywords: Covid-19; infodemic; disinformation; post-truth; political polarization;
information practices; user studies.
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1 INTRODUCAO

Uma populagdo inteira descobria, num mesmo intermindvel instante, que era
capaz de experimentar em vida o cardter extemporaneo da morte. Que ndo era
nem preciso vivenciar a dor e a infelicidade para se encontrar fora do tempo,
que bastava a iminéncia da dor e da infelicidade — bastava que essa iminéncia
se tornasse ampla e impessoal para que toda a ordem temporal colapsasse.
(FUKS, 2020, p. 170)

O mundo assistiu, entre o final de 2019 e o inicio de 2020, ao surgimento da
pandemia de Covid-19. Com mais de 6,5 milhdes de mortes, até final de dezembro de
2022 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022), a humanidade passou a vivenciar
uma crise ndo apenas de saide, mas também social e econdmica, que evidenciou a
desigualdade e a exclusao existentes em diversos paises (BOSQUEROLLI et al., 2020).

Diferentemente do ocorrido em epidemias do passado, no entanto, a ci€ncia atual
conseguiu, rapidamente, isolar e sequenciar o novo virus, identificar medidas que
poderiam desacelerar o contdgio e desenvolver vacinas em tempo recorde. Além disso, a
tecnologia da informagao garantiu a manutengao de muitas atividades no formato virtual,
tornando o problema de satde um desafio administravel (HARARI, 2021).

Esse desenvolvimento tecnolégico, contudo, também salientou desafios de ordem
informacional, como o excesso de informagdes, verdadeiras ou ndo, sobre a pandemia,
realidade caracterizada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como “infodemia”
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020); a abundante disseminag&o
de desinformagdo sobre a emergéncia sanitaria e o fendmeno conhecido como pos-
verdade. Alavancados pelas redes sociais, tais eventos contribuiram para o aumento da
incerteza em relacao ao novo coronavirus, dificultando o combate ao problema de saude.

No Brasil, observou-se, desde o primeiro caso registrado, o desencontro de
informacdes sobre a enfermidade, mesmo quando provenientes de fontes oficiais.
Autoridades governamentais nas esferas federal, estadual e municipal posicionaram-se de
forma distinta em rela¢do as medidas de enfrentamento da pandemia, grupos de médicos
defenderam o uso de medicamentos questionaveis, gerando incertezas na populacdo, além

de politizarem' a questdo sanitaria (BRITO, 2020; MACARIO et al., 2021).

! No presente trabalho, o termo politizagdo é empregado em sentido negativo, por meio do qual se atribui
carater politico, partidario e ideologico a assuntos que, em tese, deveriam ser examinados por critérios ndo
politicos. Ressalta-se, contudo, que, numa concepgao positiva, a politizagdo implica em tornar publico todo
debate relativo a sociedade, o que permite ao cidaddo adotar uma perspectiva critica frente as questoes
atinentes aos assuntos de interesse publico (NOGUEIRA, 2021).
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Albuquerque ef al. (2022) destacam, contudo, que mesmo antes da chegada do
coronavirus, o pais ja se encontrava em cenario de desconfianca nas instituicdes e
polarizacdo politica>. A extrema direita brasileira aproveitou-se desse contexto para
promover uma pauta moralista e antidemocratica, abrindo caminho para a elei¢ao de Jair
Bolsonaro, em 2018. A partir de entdo, a crise institucional aprofundou-se, e tanto a midia
de massa como universidades e organizac¢des cientificas passaram a ser alvo de contetidos
desinformativos. Exemplo disso foi a acusagao, feita em 2019, pelo entdo ministro da
educacdo, Abraham Weintraub, de que universidades publicas estariam promovendo
"balburdia", razao pela qual teriam reduzidas as suas verbas (AGOSTINI, 2019).

Com a chegada da pandemia ao Brasil, o entdo presidente da reptblica (PR) e seus
apoiadores posicionaram-se contrariamente as orientacdes da OMS, colocaram em
davida a gravidade da pandemia e foram responsaveis por parte consideravel da
desinformacdo acerca do tema, aprofundando ainda mais o clima de incerteza e
inseguranca na populagdo (PINHEIRO; EMERY, 2022). Desse modo, conteudos
controversos inundaram as redes sociais € se disseminaram em velocidade espantosa,
dificultando a averiguagdo do que seria ou ndo verdadeiro e ocasionando, estes sim, uma
auténtica balburdia® informacional.

Bezerra, Schneider e Saldanha (2013) esclarecem que o advento das tecnologias
digitais suscitou a esperanca de maior autonomia e poder aos sujeitos, uma vez que
permite a descentralizacdo dos processos de comunicagdo e a livre circulagdao de
informacdes, enfraquecendo, com isso, a hegemonia das industrias de conteudo. De
acordo com Silva e Lopes (2011), as tecnologias de informacdo e comunicagao alteraram
a sociedade profundamente, eliminando inumeras barreiras de acesso a informagao.

A internet, contudo, tornou-se também fonte de proliferagdo de preconceitos
(BEZERRA; SCHNEIDER; SALDANHA, 2013), sendo um meio em que ndo apenas os
grandes conglomerados e os governos, mas os proprios usuarios “se envolvem em

campanhas difamatérias e cruzadas morais, muitas vezes com base em noticias falsas,

2 A polarizagdo politica é observada em contextos nos quais duas convicgdes opostas ocupam todo o espago
do debate publico. Tal cendrio fomenta posicionamentos extremos, dificultando ou inviabilizando o
consenso (BRUZZONE, 2021).

3 De acordo com o dicionario Houaiss, balbtrdia significa "1 desordem barulhenta; vozearia, algazarra,
tumulto 2 situagdo confusa; trapalhada, complicagdo" (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2009, p. 247).
Assim, adotou-se o termo no titulo do trabalho, na certeza de que o vocabulo bem caracteriza o contexto
informacional vivenciado na pandemia, em que a grande difusdo de contetidos falsos e distorcidos,
juntamente como politizagdo da crise sanitaria foram responsaveis por desordem e confusdo, em termos
informacionais.
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comentarios mal interpretados ou mentiras deliberadas” (BEZERRA; CAPURRO;
SCHNEIDER, 2017, p. 375). De acordo com Bezerra, Schneider e Saldanha (2013), ao
contrario do ideal de liberdade e acesso irrestrito a contetidos difundido por entusiastas
da cibercultura, percebe-se, atualmente, um grande potencial de manipulagdo da
informacdo por meio de divulgacdo seletiva, pautas pré-definidas e narrativas
tendenciosas.

A dissemina¢ao de informagdes inveridicas ou distorcidas, contudo, ndo chega a
ser uma novidade. Segundo o historiador Robert Darnton, em entrevista ao jornal Folha
de S. Paulo, a difusao de noticias falsas ¢ fenomeno observavel pelo menos desde o século
VI (VICTOR, 2017). O que diferencia o contexto atual ¢ a forte presenca da internet e
das redes sociais no cotidiano das pessoas, o que alterou a forma como os fatos sdo
disseminados e interpretados. Por meio da web, qualquer individuo obtém acesso a uma
infinidade de contetidos, que sao abundantemente publicados e compartilhados, o que
facilita sobremaneira a difusdo de desinformagao (SANTAELLA, 2018).

Atrelado a isso, observa-se o fendmeno conhecido como pos-verdade, no qual a
carga emocional contida nas informagdes influencia mais a opinido publica do que a
objetividade. Com isso, mensagens carregadas de sensacionalismo tém chances maiores
de compartilhamento na web (SANTAELLA, 2018). Segundo Aratjo (2020, p. 3), a pos-
verdade evidencia o descaso para com a verdade, além de “um certo declinio da razdo, de
atitudes racionais, em detrimento de agdes dirigidas pelo emocional ou por crengas,
preconceitos, visdes de mundo pré-concebidas e estanques”.

Desse modo, o estudo investiga as praticas informacionais em redes sociais on-
line, em tempos de pandemia, com o intuito de averiguar de que maneira os internautas
lidaram com as informacdes sobre a Covid-19 veiculadas nessas plataformas, além de
observar os modos pelos quais a infodemia, a desinformacao e a pds-verdade impactaram
as praticas do usuario na rede, num cenario de polarizagdo politica. Para tanto, quatro
grupos publicos do Facebook foram monitorados, por dezessete meses, por meio da
Netnografia.

Na Ciéncia da Informacao, a pesquisa situa-se no campo dos estudos de usudrios,
que abrangem necessidades, demandas, expectativas, atitudes e demais praticas relativas
ao uso da informagdo pelo sujeito (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015). O estudo
adota o paradigma social, exposto por Capurro (2003), e a perspectiva das praticas

informacionais.



25

O paradigma social compreende o sujeito como ser social, atrelando seus
conhecimentos e interesses aos grupos sociais dos quais participa (CAPURRO, 2003).
Em tal modelo, a informagdo equivale a um fenomeno social, passivel de receber
influéncias tanto dos individuos quanto da coletividade (TABOSA; TAVARES; NUNES,
2016).

A perspectiva das praticas informacionais reconhece os individuos como
participantes de grupos e comunidades, sempre levando em conta o contexto em que se
desenvolvem a busca, o uso ¢ o compartilhamento de informacdes (SAVOLAINEN,
2007). Tal enfoque considera situagdes de vida cotidiana e o encontro de informagdes de
maneira casual, partindo do principio de que o contexto influencia as agdes dos sujeitos
e vice-versa (ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017).

Por tratar-se de estudo de praticas informacionais, o foco principal recai sobre os
sujeitos. Dessa forma, intenta-se compreender as relagdes entre os internautas e as
informacdes sobre a pandemia, identificando-se, sempre que for o caso, as influéncias de
fendmenos como infodemia, desinformacao e pds-verdade nas praticas dos usuarios, além
dos efeitos da politizacdo e da tecnologia nesse contexto. Assim, importa destacar que
tais conceitos ndao foram ativamente buscados na pesquisa, mas antes, objeto de
exploragdo nas vezes em que se fizeram notar nas manifestacdes dos participantes dos

grupos em observagao.

1.1 Problema de Pesquisa

Desde o inicio da crise de saude publica decorrente da pandemia do coronavirus,
percebeu-se imensa quantidade de informagdes sobre o problema circulando nas redes
sociais. Tais dados mostraram-se, muitas vezes, conflitantes, at¢ mesmo quando
provenientes de fontes oficiais. Nao raramente, encontrou-se conteudo mal-intencionado
ou manipulado na web, para favorecimento de determinadas orientacdes ideoldgicas, o
que foi propiciado pela propria dindmica de circulagdo de informagao na rede. Além
disso, a posi¢do assumida pelo governo federal, contraria as recomendacgdes de
autoridades sanitarias, politizou a crise de saide (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA
DA SAUDE, 2020; BRITO, 2020; SANTOS, 2021; ALBUQUERQUE et al., 2022).

Ante essa balburdia informacional, reconhecer e discernir quais informagdes eram
corretas e confiaveis tornou-se uma tarefa dificil. Tal realidade conduz ao seguinte

problema de pesquisa: “Como os sujeitos lidaram com as informagdes a respeito da
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pandemia de Covid-19, que circularam nas redes sociais on-line, num contexto de alta

polarizagao politica?”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa intenta investigar, no ambito das redes sociais on-line, as praticas
informacionais em relacdo a pandemia de Covid-19, com especial atengao aos modos
pelos quais os fendmenos da infodemia, da desinformacao e da pdés-verdade impactaram

0s usuarios, num contexto de alta polarizagao politica.

1.2.2 Objetivos Especificos (OE)

OE1: Verificar quais temas relativos a pandemia despertaram maior interesse nos
usuarios e constatar como as preocupagoes se alteraram entre os grupos estudados.

OE2: Identificar a opinido dos sujeitos em relagdo aos temas que mais lhes interessaram,
salientando de que forma os posicionamentos acerca da crise sanitdria foram legitimados

ou contestados pelos internautas.

A partir dos objetivos apresentados, e com o propdsito de garantir visibilidade as
vozes dos usudrios, a pesquisa divide-se em dois eixos: (1) “sobre o que” se fala; e (2)
“como” se fala. O primeiro eixo atrela-se ao objetivo especifico 1, centrando-se nas
publicacdes feitas pelos internautas no Facebook; o segundo eixo estd relacionado ao
objetivo especifico 2 e explora os comentarios publicados pelos integrantes dos grupos.
Ressalta-se, ainda, que as praticas informacionais sao observadas levando-se em conta o
contexto politizado e impactado pelos fendmenos da infodemia, da desinformagao e da

pos-verdade.

1.3 Justificativa

Castells (2005) considera que a revolugao da tecnologia da informagao, iniciada
no final do século XX, equivale a um evento histdrico da mesma magnitude da Revolugao

Industrial, ocorrida no século XVIII, devido a sua penetrabilidade em todos os dominios
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da atividade humana. Para o autor, vivemos em uma era caracterizada pela
“transformacdo de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnologico que se organiza em torno da tecnologia da informacdo” (CASTELLS, 2005,
p. 67).

Bezerra, Schneider e Saldanha (2013) salientam que o uso que se faz da tecnologia
guarda intima relagdo com a cultura social. Sendo assim, toda reflexdo sobre os usos da
tecnologia deve ser precedida pela andlise da sociedade que a emprega. Eis porque, ao se
falar em processos informacionais, deve-se levar em conta as relagcdes de poder presentes
na sociedade, bem como os discursos desenvolvidos a fim de perpetuar este poder. Os

autores evidenciam

como a suposta “liberdade” que as TICs trazem para a producao, distribuicao
e consumo de informacdo, na verdade, se insere em um panorama de um
controle cada vez maior, com as redes de espionagem colocando em risco a
privacidade de individuos, a protecdo de segredos comerciais de setores
econdmicos ¢ a propria soberania de nagdes (BEZERRA; SCHNEIDER;
SALDANHA, 2013).

De acordo com Carey (2008), a transmissdo de informagdes pode ser
compreendida como um ritual de comunicagdo, em que certa visao de mundo ¢ retratada
e confirmada. Dessa forma, o que ¢ apresentado ao leitor de um jornal, por exemplo, ndo
representa apenas informacdo, mas sim um retrato de forcas em disputa no mundo, que
envolvem o leitor em uma mudanga continua de papéis e focos dramaticos.

Zuckerman (2017) sublinha que a internet e as redes sociais aumentaram
sobremaneira a diversidade da midia, permitindo que os usudrios encontrem sifes
compativeis com suas ideias, mesmo que estas ndo fagam parte do consenso da chamada
“grande midia”. Dessa forma, determinadas “visdes de mundo” e ideologias sdo
difundidas e reforcadas, a fim de fortalecer interesses de certos grupos, € acabam por
conduzir os sujeitos as bolhas informativas ou camaras de eco, que os mantém cativos em
suas proprias crengas (SANTAELLA, 2018). Tais caracteristicas, intensificadas pela
facilidade de compartilhamento de conteudo na web, favorecem a disseminagdo de
desinformacao e fortalecem o fendmeno da pos-verdade.

Num cenario acometido pela pandemia de Covid-19, inverdades e conteudos
tendenciosos proliferaram na internet e constituiram uma ameaga, ndo apenas a
democracia e aos direitos, mas também a saude e a vida. Levantamento do

CoronaVirusFacts Alliance, consoércio de imprensa organizado pela International Fact
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Checking Network, apurou, entre janeiro de 2020 e fevereiro de 2022, 3.406 contetudos
enganosos a respeito do coronavirus, na América Latina (RIBEIRO et al., 2022).

Nao obstante, toda uma série de posicionamentos conflitantes entre governo
federal e institui¢des cientificas fizeram com que a pandemia adquirisse uma conotacao
antes politica, do que exclusivamente sanitaria (RECUERO; SOARES, 2020). Com isso,
a identificacdo de como os sujeitos lidaram com as informagdes que circularam nas redes
sociais auxilia na compreensdo dos impactos da infodemia, da desinformacgao e da pos-
verdade nas escolhas dos usudrios.

O emprego da perspectiva das praticas informacionais justifica-se uma vez que
esta abordagem leva em conta o contexto em que os sujeitos estdo inseridos, “a
informacao ¢ vista como uma constru¢ao social, algo que ¢ definido no terreno da agdo
concreta de sujeitos em agdes reciprocas” (ARAUJO, 2012, p. 146). Com isso, importam
sobremaneira os aspectos sociais da producdo e do compartilhamento de conteudo,
considerando-se as dimensdes politicas, culturais e ideoldgicas dos fendmenos
informacionais. A escolha do Facebook como objeto de pesquisa deve-se ao fato de, na
época do inicio do estudo, ser a referida plataforma o site de rede social mais acessado
no Brasil, segundo o Alexa Traffic Rank* (ALEXA, 2020).

Os fendmenos da infodemia, da desinformacao e da pos-verdade foram escolhidos
para nortear o estudo porque tais manifestagdes, para além de caracterizarem o momento
contemporaneo, impactam consideravelmente as praticas informacionais dos sujeitos. Os
conceitos, no entanto, sdo extensos € complexos, o que pode dar margem a inimeros
enfoques, com derivacdes e desdobramentos distintos. Diante disso, a pesquisa apresenta
os aspectos considerados relevantes para os objetivos propostos, sem a pretensdao de
exaurir o tema.

O trabalho divide-se em capitulos estruturados de modo a facilitar a compreensao
do leitor. Com isso, apresentam-se, logo a principio, aportes tedricos sobre a Ciéncia da
Informag¢do, com foco na perspectiva das praticas informacionais, seguidos de
caracterizacdo dos processos comunicacionais contemporaneos, em que parte
consideravel da informacdo ¢ mediada pela tecnologia, com destaque para o papel das

redes sociais on-line e também do Facebook (capitulos dois e trés).

* O site Alexa.com foi retirado da internet em 1° de maio de 2022. No final daquele ano, a lideranga do
Facebook entre as redes sociais mais acessadas no Brasil foi confirmada pela Similarweb (2022), empresa
especializada em medicao de trafego on-line.
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O capitulo quatro traz a conceituagao de infodemia, desinformagao e pos-verdade,
além de apresentar discussdo sobre o modo como tais fendmenos podem ser empregados
para fins politicos, ao ponto de ameacar os principios democraticos. O quinto capitulo
expde uma panoramica da pandemia de Covid-19 e demonstra alguns impactos dos
fendomenos abordados anteriormente.

Explanam-se, a seguir, a metodologia e os procedimentos analiticos adotados,
sucedidos por resultados e analises (capitulos seis e sete). O oitavo capitulo exibe
discussdo a respeito dos resultados e propde uma sistematizacdo dos fendmenos

estudados. Por fim, no nono capitulo, desenvolvem-se as consideragoes finais.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO E PRATICAS INFORMACIONAIS

Mudamos individualmente com os outros, mesmo quando ndo percebemos, e
a nossa mudanga pessoal alimenta mudangas maiores, nos coletivos que nos
contém e que ajudamos a construir.

(BRUZZONE, 2021, p. 26)

A Ciéncia da Informagdo (CI) encontra sua origem em meio a revolugao cientifica
e tecnoldgica sucessiva a Segunda Guerra Mundial, época da ocorréncia de uma
verdadeira explosdo informacional, em que se tornou evidente a necessidade de se
ampliar o acesso ao imenso estoque de conhecimento humano desenvolvido, sobretudo,
em ciéncia e tecnologia (SARACEVIC, 1996). Desse modo, o acimulo informacional,
bem como a organizacdo, a recuperacao e o uso do conhecimento tornaram-se foco dos
estudiosos da area (FELL et al., 2014).

Em artigo publicado em 1945, Vannevar Bush, reconhecendo a necessidade de
tornar acessivel a enorme quantidade de informag¢do acumulada, propds o
desenvolvimento de um aparelho chamado Memex, cuja finalidade seria a estocagem ¢ a
recuperacdo de documentos de forma rapida e flexivel, por meio de associagdo de ideias
e duplicagdo de processos mentais (BUSH, 2011). Com a constatacdo da importancia de
se fornecer conteudos relevantes para individuos, grupos e organizagdes, a informagao
adquiriu status de insumo estratégico, levando a CI ao objetivo de prover meios de
fornecimento de informagdes (SARACEVIC, 1996). Segundo Rayward (1996), a CI lida
com algo essencial para a sociedade humana, estando intimamente ligada aos imperativos
culturais, aos modos de pensamento, crenga e investigacao.

Muito embora utilize construtos tedricos advindos da bibliografia, da
biblioteconomia ¢ da documentagdo, os primeiros conceitos e defini¢des que
consolidaram a CI foram elaborados apenas na década de 1960 (BEZERRA, 2019).
Segundo Pinheiro (2005), a primeira definicdo formal de Ciéncia da Informagdo foi
proposta na segunda reunido do Georgia Institute of Technology, em abril de 1962.

Ao longo do tempo, o campo desenvolveu uma série de enfoques, escolas e
tradigdes, o que tornou sua esfera fenoménica — composta de objetos, sujeitos e processos
— passivel de ser estudada & luz de diversos pontos de vista (RENDON-ROJAS, 2012).
Bezerra (2019) esclarece que, a partir de uma preocupacao dos estudiosos da area com

aspectos cognitivos e sociais, abriram-se, na CI, diversas perspectivas para se estudar a
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informagdo, como a epistemologia social de Shera, o neodocumentalismo de Frohmann

e a hermenéutica de Capurro.

2.1 Os paradigmas da CI na visao de Rafael Capurro

Rafael Capurro (2003) descreve trés paradigmas centrais para a CI: o fisico, o
cognitivo e o social. Importa lembrar, todavia, que os modelos propostos nem sao
estaticos, tampouco apresentam periodizagdo rigorosa, dada a inocorréncia de um
processo historico linear e de temporalidade compartimentada.

No paradigma fisico, a mensagem ou informagdo, desde o emissor até o receptor,
equivale a um objeto, no¢do que aproxima essa perspectiva da Teoria Matematica da
Comunicag¢ao, de Shannon ¢ Weaver e da Cibernética, de Norbert Wiener (CAPURRO,
2003). Tal abordagem apresenta carater empirista e emprega, principalmente, métodos
quantitativos, a fim de identificar padrdes e regularidades no comportamento dos usuarios
da informacio (ARAUJO, 2010a).

Nesse modelo, a preocupagdo dos estudiosos centra-se no transporte da
mensagem, do emissor ao receptor, de forma exata e eficiente, ou seja, volta-se aos
aspectos técnicos da transmissdo de informagdo. Assim, adota-se uma abordagem
positivista, mediante o emprego de técnicas de pesquisa das ci€ncias naturais na
observagdo de fendmenos e processos humanos, a fim de se estabelecer leis e principios
universais (ARAUJO, 2014).

Em contraste a perspectiva fisica, surge o paradigma cognitivo, influenciado pela
ontologia popperiana (CAPURRO, 2003). Nesse sentido, a fim de fundamentar
teoricamente a CI, Brookes (1980) recorre aos trés mundos postulados por Karl Popper —
o fisico, formado pelos objetos; o do conhecimento humano subjetivo, caracterizado pelo
pensamento; ¢ o mundo do conhecimento objetivo, que corresponde ao conhecimento
humano incorporado em artefatos, como documentos, artes, tecnologias — associando o
ultimo ao conceito de informagao.

Sob esse prisma, desencadeia-se a busca de informa¢do no momento em que o
sujeito percebe uma lacuna de conhecimento, ou estado cognitivo andomalo, em que o
conhecimento ao seu alcance ndo basta para solucionar determinado problema. Tal
concepcao, todavia, apresenta limites, uma vez que considera a informagdo como algo

distinto do sujeito (CAPURRO, 2003). Frohmann (1992) julga insuficiente o ponto de
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vista cognitivo, uma vez que, sob esta oOtica, os fatores sociais sdo apreendidos como
realidades internas, com efeitos miniaturizados nas mentes individuais.

Aratjo (2009) esclarece que, na perspectiva do paradigma fisico, a informagao ¢
tida por descolada dos contextos historico-culturais; sendo, portanto, passivel de ser
medida e estudada de forma objetiva, por meio de leis e regularidades. Da mesma forma,
no paradigma cognitivo, ao se considerarem os estados andomalos de conhecimento, a
informacao equivale a “algo” fixo, capaz de preencher as lacunas existentes na mente do
individuo.

De acordo com Frohmann (1992), sob a 6tica cognitiva, ha um “apagamento” do
social, uma vez que as acdes de interrogar, planejar, interpretar e criar equivalem a
processos mentais interiores e individuais. Dessa forma, as praticas publicas que ocorrem
na arena social tornam-se inelegiveis para estudos em CI. O autor sustenta que a
configuragdo do trabalho intelectual e de seus resultados ¢ decorréncia das forgas sociais,
economicas, politicas e culturais, sendo imprescindivel, por conseguinte, levar em conta
o mundo social (FROHMANN, 1992).

A fim de suprir as deficiéncias dos modelos fisico e cognitivo, emergiu na CI o
paradigma social, cujo aporte reside em agregar o contexto social a perspectiva
indiv