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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo observar as acOes afetivas demonstradas em sala de aula, no
contexto de ensino remoto, por professores de lingua espanhola de um determinado centro de
linguas de Brasilia, que constam na relacdo professor-aluno e como essas praticas intervém na
aprendizagem desses. A fim de alcancar tal objetivo, elencamos quatro objetivos especificos:
(1) Identificar as definicbes de afetividade para o ensino-aprendizagem de linguas; (2)
Identificar se h4 acOes afetivas do professor que se evidenciam em sala de aula no ensino remoto
e categoriza-las; (3) ldentificar as reacdes dos alunos de acordo com as atitudes afetivas do
professor; (4) Compreender como as agdes evidenciadas podem interferir na aprendizagem dos
estudantes. Para atender aos objetivos, este estudo se baseou em Arnold (1999), Arnold e Brown
(2000), Krashen (1978, 1982) e Schumann (1978, 1997, 1999) para a discussdo sobre
afetividade. Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994), Hareli e Rafaeli (2008), Goleman (2012),
Frijda (1986), Andrade e Ojeda (2010) para o estudo do contdgio emocional e ciclos das
emocdes. Para tratarmos 0 ambiente de sala de aula, nos alinhamos as teorias de Rogers (1978),
Vygotsky (1978, 2008) e Aussubel (1980). A presente pesquisa € qualitativa e exploratdria.
Esta pesquisa foi realizada em um dos Centros Interescolares de Linguas (CILs) do Distrito
Federal (DF), escola de idiomas da rede publica de ensino do DF, que oferta os idiomas inglés,
espanhol, japonés e francés para os alunos da rede publica de ensino e comunidade em geral.
Neste momento de ensino remoto, o local da pesquisa foi caracterizado pelo ambiente virtual
de ensino da Plataforma Google Sala de aula. Os participantes foram dois professores de lingua
espanhola e seus alunos. Na coleta de dados, utilizou-se os instrumentos: entrevista
semiestruturada, narrativa oral, observacdo das aulas dos professores e aplicou-se um
questionario contendo perguntas em Likert Scale e abertas para os alunos. A andlise de dados
revelou os sentimentos e emog¢des dos professores e alunos diante do periodo de aulas online e
as acOes afetivas positivas e negativas por parte dos professores que influenciaram a
aprendizagem dos estudantes. Esta pesquisa contribui para a analise reflexiva de professores de
lingua espanhola quanto as suas agdes afetivas em sala de aula.

Palavras-chaves: afetividade; acdes afetivas; contagio emocional; lingua espanhola; sala de
aula; ensino remoto.



ABSTRACT

This research aims to observe the affective actions demonstrated in the classroom, in the remote
learning context, by Spanish language teachers from a language school in Brasilia, which are
part of the teacher-student relationship and how these practices intervene in their learning. In
order to achieve this aim, we list four specific objectives: (1) to identify the definitions of
affectivity for language teaching and learning; (2) to identify whether there are affective actions
of the teacher that are evidenced in the classroom in remote learning and categorize them; (3)
to identify students' reactions according to the teacher's affective attitudes; (4) to understand
how the actions which were evidenced can interfere with students' learning. To meet the
objectives, this study was based on Arnold (1999), Arnold and Brown (2000), Krashen
(1978,1982) and Schumann (1978, 1997, 1999) for the discussion on affect. Hatfield, Cacciopo,
Rapson (1994), Hareli, Rafaeli (2008), Goleman (2012), Frijda (1986), Andrade and Ojeda
(2010) for the study of emotional contagion and emotion cycles. To deal with the classroom
environment, we adopt the theories of Rogers (1978), Vygotsky (1978, 2008) and Aussubel
(1980). This is a qualitative and exploratory research. This research was carried out in one of
the Interscholastic Language Centers (CILs) in Federal District (DF), a language school in the
DF's public school system, which offers English, Spanish, Japanese and French language
courses to public school students and for the community in general. In this moment of remote
learning, the research context was characterized by the virtual teaching environment, using the
Google Classroom Platform. The participants were two Spanish language teachers and their
students. For data collection, the following instruments were used: semi-structured interview,
oral narrative, observation of the teachers' classes, and a questionnaire containing Likert Scale
and open questions was applied to students. The data analysis revealed the feelings and
emotions of teachers and students in online classes and positive and negative affective actions
on the part of teachers that influenced student learning. This research contributes to the
reflective analysis of Spanish language teachers regarding their affective actions in the
classroom.

Keywords: affect; affective actions; emotional contagion; Spanish language; classroom;
remote teaching.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo observar las acciones afectivas demostradas en el aula,
en el contexto de clases en linea, por profesores de espafiol de un determinado centro de idiomas
en Brasilia, que forman parte de la relacién profesor-alumno y cdmo estas practicas intervienen
en el aprendizaje de esos estudiantes. Para lograr este objetivo, enumeramos cuatro objetivos
especificos: (1) Identificar las definiciones de afectividad para la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas; (2) Identificar si existen acciones afectivas del docente que se evidencian en el aula
de educacion a distancia y categorizarlas; (3) Identificar las reacciones de los estudiantes de
acuerdo con las actitudes afectivas del profesor; (4) Comprender cémo las acciones destacadas
pueden interferir con el aprendizaje de los estudiantes. Para cumplir con los objetivos, este
estudio se basé en Arnold (1999), Arnold y Brown (2000), Krashen (1978, 1982) y Schumann
(1978, 1997, 1999) para la discusion sobre la afectividad. Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994),
Hareli, Rafaeli (2008), Goleman (2012), Frijda (1986), Andrade y Ojeda (2010) para el estudio
del contagio emaocional y los ciclos de las emociones. Para abordar el ambiente del aula, nos
alineamos con las teorias de Rogers (1978) y Vygotsky (1978, 2008), Aussubel (1980). Esta
investigacion es cualitativa y exploratoria. Y se llevo a cabo en uno de los Centros de Idiomas
Interescolares (CILs) del Distrito Federal (DF), un centro de ensefianza de idiomas del sistema
de escuelas publicas del DF, que ofrece inglés, espafiol, japonés y francés a estudiantes de
escuelas publicas y comunidad en general. En este momento de aprendizaje a distancia, el sitio
de investigacion se caracteriz6 por el ambiente virtual de ensefianza de la Plataforma Google
Classroom. Los participantes fueron dos profesores de espafiol y sus alumnos. En la recoleccion
de datos se utilizaron los siguientes instrumentos: entrevista semiestructurada, narrativa oral,
observacion de las clases de los docentes y se aplicd un cuestionario que contenia preguntas en
Likert Scale y abiertas a los estudiantes. El anélisis de datos revel6 los sentimientos y emociones
de docentes y estudiantes con respecto al periodo de clases en linea y las acciones afectivas
positivas y negativas por parte de los docentes que influyeron en el aprendizaje de los
estudiantes. Esta investigacion contribuye en el andlisis reflexivo de los profesores de espafiol
sobre sus acciones afectivas en el aula.

Palabras llave: afectividad; acciones afectivas; contagio emocional; lengua espafiola; clases;
ensefianza a distancia.
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H& pessoas que entram por acaso em nossas
vidas... Mas ndo é por acaso que elas tém o
privilégio de permanecer.

(William Shakespeare)

1 INTRODUCAO

O ambiente de sala de aula € um dos lugares mais complexos. Nele estdo presentes
varios fatores que podem influenciar a aprendizagem, dentre eles o relacionamento entre
professor e aluno. Assim também ocorre nas salas de aula de idiomas. E nesse ambiente onde
0 ensino-aprendizagem se mostra mais sensivel, pois permeiam, ademais de cogni¢do, emocgoes
e sentimentos que podem influenciar de modo positivo ou negativo o desenvolvimento do
aluno, levando-o ao sucesso ou fracasso escolar.

Quando pensamos em salas de aulas de lingua estrangeira (LE), é preciso lembrar que
estdo presentes ali um grupo diverso, cada individuo com sua identidade, seus valores, suas
crengas, diferencas culturais e sociais, caracteristicas de personalidade e principalmente suas
experiéncias como aprendizes, em algum momento de suas vidas.

Destaca-se ainda que as classes de linguas estrangeiras apresentam uma outra
singularidade. Neste lugar, o aluno é convidado a comunicar-se na lingua-alvo, sem muitas
vezes té-la dominado ainda, em seus aspectos estruturais e gramaticais, o que o coloca em uma
situacdo de fragilidade diante de seus colegas e professores. Também, é na sala de Segunda
Lingua (L2), onde os aspectos socioculturais do novo idioma entram em ‘“choque” com os
valores da cultura da Lingua Materna (LM).

Neste quesito, o professor é uma figura importante em sala de aula, se tornando um
facilitador do processo de ensino-aprendizagem de idiomas. E muitas vezes, a partir das acdes
dos docentes, que os aprendizes conseguem superar seus medos e dificuldades para se
desenvolver em um novo idioma, principalmente quando o professor demonstra acGes afetivas
na sua pratica pedagogica com o intuito de promover a aprendizagem dos alunos.

Diante do exposto, neste trabalho investigamos quais sdo as a¢oes afetivas manifestadas
pelo professor, em sala de aula de segunda lingua e como elas podem influenciar para
aprendizagem dos alunos.

Antes de tratarmos do tema principal desta dissertacdo, destacamos que 0s termos,
lingua estrangeira (LE) e segunda lingua (L2), se diferem nos seus significados. A lingua

estrangeira se refere ao idioma que se estuda em locais formais de ensino, cujo contedo é



14

dividido em competéncias e comumente ensinado em cursos de idiomas ou faz parte do
curriculo escolar. Ja a segunda lingua é aquela que os habitantes aprendem posteriormente a
sua LM. Neste caso, este idioma circunda os ambientes ocupados pelos falantes. Para Ellis
(1994, p. 11; 1997, p. 3) o termo “segunda lingua” é geralmente usado para se referir a qualquer
lingua que ndo seja a primeira lingua, podendo se referir a qualquer lingua posterior a lingua
materna, considerando a terceira ou quarta lingua. Em alguns casos, a segunda lingua é
oficializada e estudada nas escolas e funciona como a lingua para a vida politica e para se fazer
negadcios, como por exemplo em paises como Africa.! Neste estudo, ndo faremos distingao entre
o0s dois termos, os utilizaremos como sinénimos, pois entendemos que toda lingua estrangeira
sera um segundo idioma para seus falantes, apds ter aprendido sua LM, nédo sera feito distincdo

entre os vocabulos. Como podemos ver em Revuz (2002):

A lingua estrangeira é, por definicdo, uma segunda lingua, aprendida depois e
tendo como referéncia, uma primeira lingua, aquela da primeira infancia. Pode
aprender uma lingua estrangeira somente porque ja teve acesso a linguagem
através de uma outra lingua. (REVUZ, 2002, p. 215 apud ARAGAO, 2016, p.
17)

Outros termos que usaremos em nossa pesquisa como sinbnimos, apesar de possuir
significados distintos, sdo aquisicao e aprendizagem. Krashen (1981) define aquisi¢cdo como o
processo subconsciente de aprender a lingua por meio da exposicdo, enquanto aprendizagem é
0 processo consciente de estuda-la. Na nossa pesquisa essa distingdo ndo se torna tao relevante,
uma vez que ndo estamos investigando como os participantes adquirem ou aprendem a lingua
espanhola.

O foco de nossa pesquisa serdo professores de um dos Centros Interescolares de Linguas
(CILs) da rede publica do Distrito Federal (DF), do turno noturno, cuja escolha tomou como
critérios os niveis aos quais 0s docentes ministraram aula no semestre em que aconteceram as
observacoes.

Para embasarmos a pesquisa, recorremos aos referenciais tedricos que englobam
estudiosos da educacdo, psicologia e linguistica, tais como: Paulo Freire (1996), Lev Vygotsky
(1978), Krashen (1978, 1981), Schumann (1978, 1999) Arnold (1999, 2000, 2011, 2015),
Brown (1999, 2000), Goleman (2012), Frijda (1986), Mota (2007), Andrade e Ojeda (2010),

1 Estas defini¢bes encontram-se no Glossario de Linguistica Aplicada do professor José Carlos Paes de Almeida
Filho. Para Ellis (1994, p. 11; 1997, p. 3) o termo “segunda lingua” ¢ geralmente usado para se referir a qualquer
lingua que ndo seja a primeira lingua, podendo se referir a qualquer lingua posterior a lingua materna, considerando
a terceira ou quarta lingua
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Rogers (1978) entre outros, tomando como base teorias da aquisi¢cdo de segunda lingua,
aprendizagem significativa e afetividade.

A presente dissertacdo estd dividida em cinco capitulos principais: introducéo,
fundamentacéo teorica, metodologia, analise de dados e resultados. Em seguida apresentamos
as consideracdes finais. Posteriormente seguem a bibliografia e os apéndices. Os capitulos estdo
divididos em subtdpicos, para auxiliar a leitura.

Todas as traducOes presentes neste texto foram feitas por nds e seus originais estdo

apresentados em italico nas notas de rodapé.

1.1 Justificativa e problematizacao

O ensino de linguas estrangeiras é um dos grandes desafios no que tange a aprendizagem
de um novo idioma, “o que nao seria diferente com a lingua espanhola para os brasileiros, cuja
lingua materna (LM) tem por caracteristica proxima e termos de tipologia linguistica”
(COMRIE, 2009, p.952). Também pelo fato do tempo reduzido de exposicao a segunda lingua,
pois os alunos ndo estdo totalmente imersos no ambiente da lingua-alvo, assim como ocorre na
aquisicdo da LM.

Durante muitos anos as teorias da aprendizagem de segunda lingua se baseavam em
autores cujas abordagens visavam um carater mais estruturalista da lingua, acreditando que
aspectos como cognicéo, inteligéncia, tempo de estudos eram os principais condicionantes para
gue houvesse sucesso do aluno. N&o se entendia que 0 sucesso ou fracasso escolar dependiam
da existéncia de outros elementos, tais como, aspectos sociais, culturais, sentimentos e emog¢des
(afetividade, motivacdo, inibicdo, autoestima, entre outros) pudessem influenciar no processo
de ensino-aprendizagem de L2.

A partir das experiéncias vivenciadas pela pesquisadora em sala de aula, tanto como
aluna, assim como professora de linguas, ela péde observar que os sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira trazem consigo suas vivéncias que
incluem suas crencas, suas experiéncias anteriores em sala de aula, motivacdes, fatores pessoais
e de personalidade o que torna cada aprendiz Unico em sua experiéncia linguistica. Neste
contexto, as emocdes também podem influenciar significativamente para a aprendizagem.
Sentimentos como alegria, medo, estranhamento pelo novo, vergonha de se expor em um
universo que muitas vezes ndo dominamos, entre outros, muitas vezes impedem 0 sucesso

escolar.
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A pesquisadora comecou a refletir que, se para aprender uma lingua estrangeira, bastava
apenas ter uma boa memoria, inteligéncia e disciplina para estudar. Percebeu, entao, que muitas
vezes outros fatores, além do processamento cognitivo, favoreciam ou dificultavam a
aprendizagem, fazendo com que alguns alunos desistissem de aprender um novo idioma.

Mais uma ponderacéo levantada pela pesquisadora é que ndo h4 uma sobreposicao entre
cognicdo e emocgdo para que haja aprendizagem de uma lingua estrangeira. Para Vygotsky
(2008, p. 9), “haveria um sistema dinamico de significados em que o afetivo e o intelectual se
unem”. Ou seja, ndo existe uma dicotomia entre cogni¢do e emogao, ja que estas se tornam
indissociaveis para o ser humano. Ambas fazem parte do processo de aquisi¢do de uma L2.

A partir de relatos de alunos das escolas por onde ministrou suas aulas, nos quais muitos
professores e suas acdes em sala de aula foram de extrema importancia para o seu sucesso ou
fracasso escolar, passou a imaginar como as relacGes afetivas entre professores e alunos
poderiam influenciar no ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Também observou que ha um outro ponto a ser questionado — como o ambiente de sala
de aula pode interferir na aquisicdo de uma lingua, ja que, mesmo que seja possivel aprender
sozinho, esse ambiente ainda € um dos espacos importantes para aprendizagem, pois, nele, é
possivel, através das interagdes sociais, obter mais resultados visiveis. Dessa forma, este local
deve ser sempre um lugar no qual professores e alunos sintam-se a vontade para dialogar e

expor suas ideias e avangos na L2. Assim como afirma Arnold e Brown:

A relacdo entre afeto e aprendizagem de linguas é, desta forma, bidirecional.
A atencdo dada ao afeto pode melhorar o alcance e o aprendizado do idioma,
mas a sala de aula de linguas pode, em contrapartida, contribuir
significativamente para educar os alunos. (ARNOLD; BROWN, 19993, p. 3)?

Ap0s essas reflexdes, buscou as respostas na literatura e pode perceber que este, o tema,
afeto, é pouco abordado na UnB, neste caso no Programa de Pds-graduagdo em Linguistica
Aplicada (PGLA), quando se refere ao ensino-aprendizagem de LE. A maioria dos estudos no
Brasil estd voltado para o campo da pedagogia e, quando encontram pesquisas na area de
linguas estrangeiras, a maior parte dos textos estdo voltados para estudo da lingua inglesa.

Observa-se, também, que as pesquisas realizadas, de modo geral, sdo voltadas para a
faixa etaria infanto-juvenil, ao buscar pesquisas relacionadas ao tema nos repositorios de

dissertacdes das universidades publicas encontrou poucas referéncias que associem os estudos

2 The relationship between affect and language learning, then, is a bidirectional one. Attention to affect can
improve language reaching and learning, bur the language classroom can, in turn, contribute in avery significant
way to educating learners affectively.
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sobre afetividade no campo da Linguistica Aplicada. Sendo assim, questiona como esses
fendmenos podem influenciar em outros ambientes de estudos, como, por exemplo, nos cursos
de idiomas da rede publica do DF, os CILs. A partir desta ética, decidiu direcionar a
investigacgdo para professores e alunos que estejam inseridos nesse contexto.

A justificativa para a escolha do Centro Interescolar de Linguas se d& pelo fato de ser
um local de fomento ao ensino de LE, vinculado a rede publica do DF, cujo publico-alvo
prioritario sdo os estudantes da rede.

Com o advento da pandemia causada pelo surto de COVID-19, as aulas da rede publica
foram suspensas no més de marco e somente retornaram em julho de 2020, porém, por questfes
de seguranca, foi implementado no DF, de forma emergencial, o ensino remoto. As aulas
presenciais foram substituidas pelo uso de plataformas virtuais do Google Sala de Aula, o que
gera a necessidade de um novo olhar para as praticas pedagogicas dos professores, inseridos
nesse novo contexto de ensino.

Nesse contexto, os desafios se tornam ainda maiores, visto que as mudancas foram
causadas em um periodo de pandemia e isolamento social e os professores tiveram que repensar,
inovar e reinventar suas praticas pedagdgicas em um curto periodo.

Partindo dessas primicias, surgiram alguns questionamentos: O professor neste
contexto, estd preocupado com a aprendizagem do aluno? Em ambiente de sala virtual é
possivel identificar acdes afetivas no ato pedagdgico de um professor? O docente demonstra
acOes afetivas capazes de transformar o ambiente de sala de aula virtual? Como as relacdes
interpessoais podem influenciar de algum modo para aprendizagem de lingua estrangeira no
CIL?

Outro fator relevante para a pesquisa é o perfil dos alunos. A maioria deles sdo adultos,
as demonstracdes de acdes afetivas sdo consideravelmente diferentes das dos alunos infanto-
juvenil, tanto por parte do aluno, quanto do professor. Diante do exposto, justifica-se a
necessidade de compreensdo de quais sdo as ac¢oes afetivas demonstradas por professores, que
podem transformar o ambiente de sala de aula e influenciar para o processo de ensino-

aprendizagem de linguas estrangeiras, neste caso, espanhol como lingua estrangeira.
1.2 Normativos para implementac&o do ensino remoto no DF
O primeiro caso da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV2, foi detectado em

Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019 e os casos foram se espalhando pelo mundo,

iniciando pelo continente asiéatico.


https://pebmed.com.br/category/coronavirus
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Em fevereiro de 2020, o aumento rapido dos casos e mortalidade da doenca no Ird e na
Italia despertaram a atencao das autoridades mundiais de satde. Também, em fevereiro de 2020,
foi confirmado o primeiro caso no Brasil, na cidade de Sao Paulo e posteriormente o 6bito. Com
0 agravamento dos casos em diversos paises do mundo, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) decretou a pandemia de COVID- 19, embora seu reconhecimento fosse tardado.

Com esse novo cenario mundial, causado pela crise de salde que se instalou e pelas
incertezas desse novo contexto, foi necessaria uma mudanca brusca de comportamento da
sociedade, tendo como umas das consequéncias o isolamento social. Essas transformacdes se
refletiram em todos os segmentos, incluindo a educagéo.

Como uma das medidas para evitar a contaminacdo em massa pelo coronavirus, o
Governo do Distrito Federal (GDF), tomou como medida emergencial a suspensdo das aulas
presencias. O primeiro documento de suspensao aulas do Distrito Federal foi o Decreto n°
40.520 de 14 de margo de 2020, revogado pelo Decreto n° 40.539, de 19 de margo de 2020, que
estabelece medidas de enfrentamento para a 0 novo coronavirus. Apés a publicacdo do decreto,
0 Conselho de Educacdo do Distrito Federal (CEDF) organizou diretrizes para que as
instituicOes educacionais das redes de ensino publico e privado do DF pudessem se reorganizar
pedagogicamente, administrativamente, bem como o calendario escolar por meio do Parecer n°
33/2020. Em 2 de abril de 2020, por meio da Nota Técnica n® 001/2020, a Promotoria de Justica
de Defesa da Educacdo (PROEDUC) autoriza o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo como ferramentas pedagodgicas para a Educacdo Basica no DF. O documento
abarcou tanto a rede privada quando a rede publica e sua duracao estava atrelado a determinacéo
do GDF.

Em decorréncia do novo cenario, houve a necessidade de adequacdo a nova realidade
mundial. Sendo assim, em 1° de abril de 2020 ¢ editado o Decreto de n° 40.583, documento
que suspendia as atividades escolares nas escolas, universidades e faculdades do DF, das redes
publica e privada de ensino até o dia 31 de maio de 2020. Em seguida, a CEDF altera o Parecer
n° 37/2020 CEDF em consonancia com Medida Provisoria n® 934 da Presidéncia da Republica
que dispde sobre medidas excepcionais a serem aplicadas para o ano letivo de 2020, devido ao
carater emergencial, a exemplo dos ajustes no calendario, sem necessidade de cumprimento dos
dias letivos obrigatérios. Em 28 de abril de 2020 é lancado o Parecer n° 05/2020 CNE/CP que
trata sobre a reorganizacéo do Calendario Escolar, bem como a possibilidade de cumprir a carga
horaria minima anual com atividades ndo presenciais em virtude da Pandemia de COVID-19.
No ambito do Distrito Federal, no dia 21 de maio de 2020, o CEDF publica a Recomendacéo
n°1/2020 CEDF, que dispbe sobre o Calendario Escolar, planejamento pedagodgico e
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administrativo, juntamente com cémputo de atividades presenciais, para 0 cumprimento da
carga minima anual.

Para diminuir os impactos para as aprendizagens dos alunos, em 29 de maio de 2020,
foi instituido o Programa Escola em Casa DF, por meio da publicacdo da Portaria n° 129 que
regula sobre disponibilizacdo de aulas televisionadas para todos os estudantes, disponibilizacdo
de Plataforma Pedagdgica (Google Sala de Aula) e material impresso a aqueles que nao tém
acesso a aparelhos tecnolégicos. Além disso, a Portaria dispde sobre a Formacao Continuada
dos Profissionais da Educacdo para o uso de plataformas de ensino e metodologias de ensino a
distancia, adequacao do Curriculo em Movimento quanto aos objetivos de aprendizagem para
o calendario letivo de 2020. No que diz respeito a atuacdo dos profissionais de educacdo, em
03 de junho de 2020 a Portaria n°® 133.

A suspensdo das aulas presenciais foi mantida pelo Decreto n° 40.817, de 22 de maio
de 2020 e retorno das aulas ndo presenciais ocorreu em 13 de julho de 2020. Seguindo as
recomendac0Oes previstas nos normativos legais citados acima, os CILs do Distrito Federal
também tiveram que reorganizar seu tempo e espacos para atender as demandas dessa nova
modalidade de ensino. O calendario foi ajustado da seguinte maneira: o 1° semestre foi
realizado no periodo de 10/02/2020° a 25/09/2020 e o 2°semestre no periodo de 14/10/2020 a
29/01/2021.

Nesse periodo, as aulas foram transportadas para a Plataforma Google Sala de Aula,
cabendo ao professor ofertar as aulas assincronas através da Plataforma com a insercdo de
materiais e atividades pedagdgicas que contemplassem a reorganizacdo curricular, a fim de
promover a aprendizagem dos alunos. As aulas sincronas, utilizando o Google meet como meio
para as aulas virtuais, foram sugeridas pela SEDF como mais uma estratégia de ensino para
alcancar aos estudantes, em carater opcional para os professores da rede publica de ensino?. Do
mesmo modo, ndo havia obrigatoriedade de participacdo nas aulas online por parte dos alunos.
Para aqueles que tivessem dificuldades de acesso, foi-lhes ofertado material impresso,
disponibilizado pela escola.

A seguir, descrever-se-a os objetivos da pesquisa.

% O periodo de suspenséo de aulas no DF ocorreu entre os dias 12 de margo de 2020 a 12 de julho de 2020. O 1°
semestre letivo de 2020 retornou no dia 13 de julho de 2020.

4 Os professores da rede publica do DF puderam optar pela realizagdo das aulas sincronas, visto que a SEDF n&o
impds aos profissionais a obrigatoriedade de ministrar as aulas online.
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1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem por objetivo observar as acoes afetivas demonstradas em sala de aula,
no contexto de ensino remoto, por professores de lingua espanhola de um determinado centro
de linguas de Brasilia, que constam na relagdo professor-aluno e como essas praticas intervém

na aprendizagem destes.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Mapear as defini¢bes de afetividade para o ensino-aprendizagem de linguas;

2. ldentificar se ha agdes afetivas do professor que se evidenciam em sala de aula no
ensino remoto e categoriza-las;

3. ldentificar as reacOes dos alunos de acordo com as atitudes afetivas do professor;

4. Compreender como as acOes evidenciadas podem interferir na aprendizagem dos

estudantes.

1.4 Perguntas da pesquisa

Para atingir o0s objetivos dessa pesquisa, serdo respondidos 0s seguintes

questionamentos:

1. Quais os conceitos de afetividade identificados nos pressupostos tedricos que se
adequam a esta pesquisa?

2. Quais sdo as acdes afetivas, por parte do professor, que se mostram presentes em
sala de aula no ensino remoto?

3. De que maneira as relagOes afetivas entre professores e alunos influenciam no
aprendizado de lingua espanhola?

4. De acordo com alunos, quais sdo as acdes do professor em sala de aula que eles

consideram importantes para aprendizagem?

No préximo capitulo, discutiremos sobre as bases tedricas que norteiam nossa pesquisa.
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“Toda experiéncia de aprendizagem se inicia com
uma experiéncia afetiva. E a fome que pde em
funcionamento o aparelho pensador. Fome é
afeto. O pensamento nasce do afeto, nasce da
fome. Nao confundir afeto com beijinhos e
carinhos. Afeto, do latim "affetare”, quer dizer "ir
atras". E o movimento da alma na busca do objeto
de sua fome. E o Eros platonico, a fome que faz a

)

alma voar em busca do fruto sonhado.’

(Rubem Alves)

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Teorias de aquisicao de segunda lingua

O ensino de LE no Brasil tem sido um dos grandes desafios na pratica docente, seja por
ndo estar totalmente exposto ao ambiente da lingua-alvo, ou pelo curto periodo de aula, ou ainda
pela motivacgéo e fatores pessoais dos aprendizes de lingua estrangeira. Ao longo dos anos, 0s
professores tém se deparado com as dificuldades de ensinar um novo idioma, de modo que a
aprendizagem de uma nova lingua se torne eficiente, no que se diz respeito as esferas da
comunicagéo.

A partir do século XX, professores de linguas, linguistas, psicélogos e pedagogos,
buscaram criar métodos e procedimentos de ensino, que se baseiam nos conceitos de linguistica,
pedagogia, educacdo e psicologia. A partir destes estudos, de acordo com Richard e Rogers
(2003), surgiram métodos como Abordagem Direta (RICHARD; RODGERS, 2003, p. 20);
Método audio-lingual (RICHARD; RODGERS, 2003, p. 57); Sugestopedia (RICHARD;
RODGERS, 2003, p. 101); Método Natural (RICHARD; RODGERS, 2003, p. 175) e Método
comunicativo (RICHARD; RODGERS, 2003, p. 153). Sabe-se que cada metodologia teve
como base ndo apenas estudos linguisticos, mas também bases psicoldgicas e sociais que
contextualizaram a sua atuacao e que essa nova lingua forneceria aos alunos, estimular tanto
nos aspectos cognitivos, sociais, culturais e emocionais do aluno.

Com o advento de tantas teorias, viu-se a necessidade de compreender como se
adquiriam os processos de aquisi¢do de uma lingua. Como era possivel que uma crianga fosse

capaz de se comunicar em sua LM e ao mesmo tempo adquirir uma nova lingua? Entéo, iniciam-
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se o0s estudos de aquisicao da linguagem, que segundo Correa (1999), tém por objetivo principal
explicar como 0s seres humanos constroem a linguagem, visto que ao nascer ndo possuem
estruturas verbais e naturalmente, em contato com sua comunidade, atraves de interacao,
adquirem modo de expressdo nos primeiros anos de vida. Neste sentido, Correa (1999, p. 340)
declara:

Cabe a uma teoria da aquisi¢do da linguagem explicar esse fato, considerando
de que modo a aquisicdo de uma lingua especifica pode elucidar o processo
pelo qual a aquisicdo espontanea de qualquer lingua humana se realiza. Uma
teoria da aquisicdo de linguagem pode, portanto, ser concebida como um
modelo da dinAmica desse processo. Esta teoria devera caracterizar o modo
como a crianga lida com o material linguistico de que dispGe, extraindo dele
informac&o relevante sobre a lingua em questéo, e explicar de que forma esse
processo se faz viavel para qualquer lingua.

Para esta pesquisa, buscamos nas teorias aquisi¢do de segunda lingua (ASL) constructos
tedricos que definem a afetividade no ensino de lingua estrangeira. Deste modo, abordaremos
neste topico as teorias de Krashen (1978, 1981) e Schumman (1978).

Em se tratando de teorias de L2, Krashen (1978) apresenta suas hipoOteses sobre
aquisicdo de segunda lingua (ASL), propondo o Modelo Monitor, atualmente conhecido como
Modelo da Compreenséo. Baseando-se em Chomsky (1976), esse autor entende que possuimos
um sistema de aquisicdo nato e que todos os aprendizes adquirem a lingua da mesma maneira.

De acordo com Paiva (2014, p. 27-28), Krashen acredita na importancia dos ambientes
informais e formais para aquisicdo de segunda lingua, principalmente no que se refere a
aquisicdo da proficiéncia da lingua alvo. Porém, a influéncia de cada ambiente funciona de
modo distinto para o aprendiz. No ambiente informal, ele recebe os inputs(insumos) °
necessarios para suas construgdes linguisticas, o que o leva ao intake (insumos compreendidos).

Por outro lado, o ambiente formal, de sala de aula, interfere sobre o desenvolvimento
do monitor, responsavel pela edigdo linguistica dos conhecimentos gramaticais adquiridos de

forma consciente. Krashen (1981, p.106) explica:

A partir dessas caracteristicas, pode-se supor que o intake seja antes de tudo
um input que seja entendido. De fato, a compreensdo pode estar no cerne do
processo de aquisicdo da linguagem: talvez possamos adquirir entendendo a
linguagem que esta "um pouco além" do nosso nivel atual de competéncia.
Isso é feito com a ajuda de um contexto extra-linguistico ou com o nosso
conhecimento do mundo. (Em termos mais formais, se um adquirente estiver

5 Amostras de L2 nas quais os alunos sdo expostos, que devem ser compreensivas, de modo que o aluno possa
adquirir mais conhecimento linguistico.
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no estagio i na aquisi¢do da sintaxe, ele podera avangar para o estagio i + 1,
entendendo o input nesse nivel de complexidade.®

Na Input Hypothesis, Krashen (1985) desenvolve sua teoria de ASL, a qual consiste em
cinco hipoteses mutuamente relacionadas. Sdo elas: hipotese da aquisicdo-aprendizagem,
hip6tese da ordem natural, hip6tese do monitor, hipétese do input e a hipdtese do filtro afetivo.

Na hipotese da aquisicao-aprendizagem, o autor apresenta pela primeira vez a dicotomia
entre aquisicdo e aprendizagem. Define aquisicdo quanto a forma inconsciente de
aprendizagem, principalmente no caso das criancas ao aprender sua LM, haja vista que estas
encontram-se inseridas em um ambiente de interagdo, no qual ndo precisam se preocupar com
regras linguisticas. No que diz respeito a aprendizagem, conceitua que ela esta voltada para o
uso consciente da gramatica e a consciéncia dos erros que podem ocorrer, por isso, a
necessidade do uso do monitor, o qual sera explicado posteriormente.

A hipdtese da ordem natural define que ndo importa a ordem que se ensina as estruturas
linguisticas, pois adquirimos as regras de uma lingua de uma forma previsivel (PAIVA, 2014).

A hipo6tese do monitor se baseia no principio de que sé podemos nos comunicar
conscientemente em outra lingua; porque, de alguma forma, adquirimos conhecimentos de
forma inconsciente. O monitor serviria como um editor, corrigindo as informacdes antes que
estas sejam reproduzidas de forma oral ou escrita, visando assim a precisdo gramatical. Krashen

(1978, p. 2) explica 0 monitor como:

A alegagdo fundamental da teoria dos monitores é que o aprendizado
consciente esta disponivel para o executor apenas como um monitor. Em
geral, as declaracGes sdo iniciadas pelo adquirido no sistema - nossa fluéncia
na producdo é baseada no que “captamos" através da comunicacdo ativa.
Nosso conhecimento "formal" da segunda lingua, nosso aprendizado
consciente, pode ser usado para alterar o output do sistema adquirido, algumas
vezes antes e outras depois que a expressao é produzida. Nos fazemos estas
alteragdes para melhorar a preciséo, e o uso do Monitor geralmente causa esse
efeito.’

6 From these characteristics, it can be hypothesized that intake is first of all input that is understood. Indeed,
comprehension may be at the heart of the language acquisition process: perhaps we acquire by understanding
language that is "a little beyond" our current level of competence. This is done with the aid of extra-linguistic
context or our knowledge of the world. (In more formal terms if an acquirer is at stage i in acquisition of syntax,
he can progress to stage i + 1 by understanding input at that level of complexity.)

7 The fundamental claim of Monitor Theory is that conscious learning is available to the performer only as a
Monitor. In general, utterances are initiated by the acquire system--our fluency in production is based on what we
have "picked up" through active communication. Our "formal" knowledge of the second language, our conscious
learning, may be used to alter the output of the acquired system, sometimes before and sometimes after the
utterance is produced. We make these changes to improve accuracy, and the use of the Monitor often has this
effect.
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Krashen (1981, p. 12-13) afirma que para que o0 uso do monitor seja eficaz € necessario
cumprir trés condicdes: o tempo, o foco na forma e o conhecimento da regra. Além disso,

ressalta trés caracteristicas do uso monitor.

1. Os usuarios bem-sucedidos do Monitor editam seu output na segunda
lingua quando néo interfere na comunicacao.

2. Essa edigdo resulta em desempenho variavel, ou seja, vemos diferentes
tipos e quantidades de erros sob diferentes condi¢fes. O monitoramento
geralmente melhora os niveis de precisdo e, como observamos acima, sob
condicdes editadas, nas quais a atencdo é importante, ndo vemos mais a ordem
de dificuldade "natural” da crianca.

3. Os usuérios do monitor mostram uma preocupacdo aberta com o idioma
"correto” e consideram seu discurso e escrita ndo monitorados como
"descuidados".®

Seguindo as contribuicbes desse autor, podemos dizer que a hip6tese do input
compreensivo afirma que somente ha aquisi¢do de L2 quando ha compreensdo da mensagem
transmitida. Ou seja, ndo € a quantidade de inputs fornecidos que garante a aquisi¢do, mas sim
a qualidade destes inputs. Deste modo, ap6s as imersdes nos inputs compreensivos, a fala se
desenvolve de um modo mais natural. Para se fundamentar nessa teoria, Krashen recorreu as
ideias de Chomsky sobre o Dispositivo de Aquisicdo de Linguas (DAL)®.

Por fim, a hipotese do filtro afetivo descreve pela primeira vez um olhar sobre a
importancia de fatores pessoais para aquisicdo de ASL. Nela, postula-se a existéncia de um
filtro capaz de bloquear a assimilagdo do input, ainda que este seja compreensivel, quando o
aluno se encontra em situacdes de desconforto, como por exemplo se estiver desmotivado, ou
ansioso, com baixa autoestima entre outros. Para essas situacdes de interferéncia emocional,
Krashen as chama filtro afetivo alto. Quando o filtro afetivo esta baixo, € possivel processar 0s

inputs, no entanto, se o filtro afetivo esta alto, o aprendiz € incapaz de acessar o dispositivo de

8 Successful Monitor users edit their second language output when it does not interfere with communication.
This editing results in variable performance, that is, we see different types and amounts of errors under different
conditions. Monitoring generally improves accuracy levels, and as we have noted above, under edited conditions,
where attention is on form, we no longer see the child's "natural™ difficulty order.
Monitor users show an overt concern with "correct” language, and regard their unmonitored speech and writing
as "careless".
9 Para que a Gramatica Universal (GU) seja acionada, Chomsky (1976) levanta a hipétese de que todos nds ja
nascemos com um dispositivo de aquisicdo de linguas (DAL) que é o responsavel por nossas habilidades
linguisticas internas. A ativacdo do DAL acontece através das falas dos adultos e de inputs que estimulam a
gramatica da crianca. E neste sistema onde ocorrem a selecfo das regras que serdo utilizadas na lingua nativa, em
detrimento daquelas consideradas inadequadas para o uso.
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aquisicdo de segunda lingua, impedindo a absor¢do do input, mesmo sendo capaz de entender
0 que ouve e o que Ié.

Du (2009, p.162), enumera 0s principais pontos dessa teoria:

1. Um filtro afetivo elevado pode impedir inputs de chegar ao DAL.

2. Um filtro afetivo diminuido permite inputs chegar mais profundamente
que a aquisi¢do sera empenhada.

3. O filtro afetivo é responsavel pela variacdo individual no ASL.

4. Lembre-se que o filtro afetivo ndo é um problema para a aquisicao da
lingua materna: as criangas néo o tém / o usam-°

Krashen define trés fatores pessoais que influenciam o filtro afetivo: a motivacéo, a
autoestima e a ansiedade. Para ele, quanto mais motivados, a aquisi¢do de lingua ocorre de
modo mais efetivo, assim como o aluno que tem sua autoestima elevada, que possui confianca
em si mesmo, consegue obter melhores resultados. A respeito da motivagdo como facilitador
de ASL, Krashen se apoia nas teorias de Gardner (1972) na qual define a motivagdo em dois
grupos: a motivacdo integrativa e a motivacao instrumental, definidas a partir dos motivos que
levam o aprendiz a querer adquirir a segunda lingua. No entanto, a ansiedade € um fator que
pode influenciar negativamente, se estiver em niveis altos. O ideal é manté-la em um nivel zero.

Embora o0 Modelo Monitor tenha sofrido muitas criticas, é inegavel a importancia de
seus fundamentos para ASL, principalmente em se tratar da hipotese do filtro afetivo.

Outro autor preocupado com fatores de afetividade nas teorias de ASL foi Schumann.
Em 1978, o pesquisador defendeu o que chamou de Modelo de Aculturagdo. Seu modelo,
definiu a existéncia de fatores que podem ser correlacionados a aquisi¢do de L2, dividindo-os
em nove grupos, sao eles: social, afetivo, personalidade, cognitivo, bioldgico, aptiddo, pessoal,
institucional e insumo linguistico, destacando como 0s mais importantes o social e afetivo
(PAIVA, 2014, p.51).

A aculturacdo pode ser compreendida como o0 grau de aceitacdo de uma nova cultura,
neste caso da cultura da lingua-alvo que o aprendiz deseja adquirir. Schumann (1978, p.34)
postula que o grau de aculturacdo que o aprendiz alcanca, influencia para o grau de aquisicdo
de L2. Desta maneira, a aculturacdo, e, por consequéncia, ASL, é resultado de um

distanciamento social e psicologico do aprendiz em relagdo a lingua-alvo.

10 1.A raised affective filter can block input from reaching LAD
2.4 lowered affective filter allows the input to “strike deeper” and be acquired
3.The affective filter is responsible for individual variation in SLA
4.Note that the affective filter is not an issue for first language acquisition: children don’t have it/use it
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Por isto, o autor delineia um conjunto de fatores sociais do aprendiz que podem
influenciar para aquisicao de segunda lingua, principalmente quando estes aprendizes estdo em
contanto com outros falantes que também desejam aprender a mesma lingua-alvo, porém
possuem linguas maternas distintas. Estes fatores podem promover ou inibir o contato entre
eles, influenciando em seu grau de aculturacdo. Estes fatores estdo descritos como: padréo de
dominacdo, estratégias de dominacdo (assimilacdo, preservacdo e adaptacdo), coesdo e
tamanho, fechamento, congruéncia, atitude e tempo de residéncia pretendido®’. No que se refere
aos fatores afetivos, Schumann os destaca em choque linguistico, choque cultural, motivacao e
permeabilidade do ego. Dentre todos os fatores mencionados anteriormente, daremos atencao
aos fatores afetivos.

Abaixo, segue tabela traduzida da Taxonomia de Schumann.

Quadro 1 — Taxonomia de fatores que influénciam a Aquisi¢do de segunda lingua-Schumann

Dominio, falta de dominio, assimilacéo, aculturacdo, preservagdo, fechamento,

Fatores sociais ~ Al . e
coesdo, tamanho, congruéncia, atitude, tempo pretendido de residéncia.

Fatores afetivos Choque linguistico, choque cultural, motivacéo e permeabilidade do ego.
. Tolerancia a ambiguidade; sensibilidade a rejeicdo; introversao/extroversao;

Fatores de personalidade .

autoestima.

Desenvolvimento cognitivo; Processamento cognitivo; Imitacdo; Analogia;
Fatores cognitivos Generalizagdo; Memorizacdo por repeticdo; Estilo cognitivo: dependéncia do

dominio; categoria de amplitude; interferéncia cognitiva e monitoramento.
Fatores de aptidéo Aptidao linguistica; Q.l.; Strephosimbolia.
Fatores biolégicos Lateralizagdo: Transmissao; Infrassistema.

Padrd6es de aninhamento; Ansiedade de transi¢do; Reagdo aos métodos se ensino;
escolha das estratégias de aprendizagem.
Fatores de entrada Frequéncia; Relevancia; Complexidade; Tipo de Interlocutor.
Fatores instrucionais Metas; Professores; Métodos; Texto. Duracdo. Intensidade.
Fonte: Quadro traduzido de Schumann (1978, p.28, tradugao nossa)

Fatores pessoais

Por este estudo desenvolvido por Schumann, o choque linguistico estaria relacionado
com as dificuldades para a aprendizagem de uma L2. Para ele, o adulto enfrenta mais problemas
na hora de aprender uma nova lingua, ja que o medo de cometer erros e parecer ridiculo diante
dos falantes nativos 0s quais 0 deixam constrangido, ao contrario de criangas que se expressam
de maneira espontanea. Por outro lado, o choque cultural ¢ definido como: “a ansiedade
resultante da desorientagdo encontrada ao se entrar em uma nova cultura”*? (SCHUMANN,

1978, p. 32). Isso significa que ao estar em ambientes de interacdo, quando necessita fazer

11 Dominance,assimilation, preservation, subordination, congruenc///e, attitude,cohesiveness and size, enclosure,
intended length of residence in TL area,
12 As anxiety resulting from the disorientation encountered upon entering a new culture.
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atividades diarias o aprendiz demanda mais tempo, mais esfor¢o e muitas vezes se equivoca, 0
que pode causar o distanciamento em relacéo a lingua que pretende aprender.

Além do choque linguistico, Schumann acredita que ha outro fator imprescindivel para
a aprendizagem de segunda lingua: a motivacao. Para descrever suas teorias sobre motivacao,
Schumann se apoia nas teorias de Gardner e Lambert (1985)*3. Segundo o autor (SCHUMANN,
1997, p.18):

Os fatores psicologicos que influenciam a aprendizagem de segunda lingua
giram em torno de questdes de atitude e motivacdo (GARDNER, 1985). O
aluno de lingua pode valorizar as caracteristicas dos falantes da lingua-alvo e,
portanto, tém uma atitude positiva em relagdo a eles, levando ao contato com
membros do grupo da lingua-alvo e fomentando a aquisicdo da linguagem.
Uma atitude negativa teria exatamente o efeito oposto. A motivacdo é
geralmente vista como integrativa ou instrumental. Os alunos orientados para
a integracdo sdo motivados por um interesse em falantes da lingua-alvo; os
alunos orientados para a instrumental tém objetivos mais utilitarios (por
exemplo, conseguir um emprego).

Schumann divide a motivacdo integrativa em quatro componentes: orientacdo para
amizade, conhecimento sociocultural, conhecimento instrumental e dimenséo e atitude. Na
concepcao de Schumann, a motivacdo integrativa é mais eficiente no processo de aquisicao de
linguas, pois parte do desejo do aprendiz de estar inserido em situac@es da lingua-alvo.

Por fim, a permeabilidade do ego, conceito relacionado ao nivel de inibigdo do aprendiz
quando percebe os limites que possui para atingir a lingua-alvo e do quanto o estudante almeja
adquiri-la. Quando o estudante encontra barreiras para superar o choque cultural com a nova
lingua, hd mais dificuldades para que ocorra a aquisi¢do, muitas vezes nao sendo suficientes a
motivacdo e a permeabilidade do ego. Segundo Schumann, estas condi¢cdes sdo menos rigidas
na infancia, visto que a crianga se sente menos inibida. Para ele, a permeabilidade facilita a
aculturagdo (PAIVA, 2014, p. 55).

Outro pressuposto defendido por Schumann (1978) na teoria da aculturacdo, distingue
dois grupos de aprendizes. Ao primeiro, pertencem as pessoas que, de algum modo, estdo

socialmente ligados ao grupo da segunda lingua, abertos psicologicamente para aprender o

13 The psychological or affective factors that influence second language learning center around the issues of
attitude and motivation (Gardner, 1985). The language learner may value the characteristics of the target
language speakers and thus have a positive attitude toward them, leading to contact with members of the target
language group and fostering language acquisition. A negative attitude would have just the opposite effect.
Motivation is generally viewed as either integrative or instrumental Integratively oriented learners are motivated
by an interest in the speakers of the target language; instrumentally oriented learners have more utilitarian goals
(e.g.,getting a job).
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idioma, assim como a cultura e os costumes dos falantes nativos da lingua-alvo, motivados pela
admiracdo que possuem pela lingua-alvo, seja de forma consciente ou inconsciente. Ja ao
segundo, fazem parte aqueles aprendizes que, mesmo inseridos em situacdes favoraveis a
aquisicdo, apresentam resisténcia para aprender, pois consideram que, de algum modo, a lingua-
alvo representa uma relacdo de poder e de dominancia sobre sua lingua materna e sua cultura.

Schumann (1999) também desenvolveu pesquisas no campo da neurobiologia que
contribuiram para os estudos em ASL, determinando o funcionamento do cérebro como fator
fundamental para aquisicdo de uma L2. Para ele, cérebros que sofreram danos no hemisfério
esquerdo, responsavel pelas fun¢Ges comunicativas, podem impedir a aprendizagem de um
novo idioma, a ndo ser, que, em casos raros, o lado direito se adeque para adquirir esta funcao.
Estas mudancas podem ocorrer devido a plasticidade do cérebro. A partir desta 6tica, Schumann
ndo acredita que haja um modelo ideal de ensino de linguas estrangeiras, pois as necessidades
do aluno mudam de acordo com seu funcionamento cerebral. Um método de ensino que servia
em um determinado momento pode ndo servir mais do mesmo modo, pois pode ser o enfoque,
método e técnicas empregadas ndo estejam mais em consonancia com as estruturas do sistema
nervoso do aluno, 0 que muitas vezes o leva a frustracdo e desmotivacgéo, pois nao alcanca os
resultados desejados.

Ainda em seu trabalho de modelo de aquisic¢éo de linguagem baseado em neurobiologia,
Schumann (1994, p. 232, apud ARNOLD, 2011, p. 4) aponta que por mais que haja uma divisdo
no cérebro entre parte cognitiva e parte emocional, em aspectos de aprendizagem, estas duas
funcdes sdo inseparaveis, de modo que a aprendizagem so se torna eficaz quando funcionam

juntas.

[...] tronco cerebral, areas limbicas e frontolimbicas, que compreendem o

estimulo sistema de avaliacdo, modular emocionalmente a cogni¢do de modo

que, no cérebro, emocgdo e cogni¢cdo sdo distinguiveis, mas inseparaveis.

Portanto, de uma perspectiva neural, o afeto é parte integrante da cognicéo.**

Em outras palavras, mesmo que em nosso cérebro haja separacdo fisica entre a parte

cognitiva e emocional, em uma perspectiva neuroldgica, as relagdes entre afeto e cognicao se
entrelacam.

No préximo topico, abordaremos a importancia da sala de aula como ambiente de

interacdo no desenvolvimento da aprendizagem.

14 [...] the brain stem, limbic and frontolimbic areas, which comprise the stimulus appraisal system, emotionally
modulate cognition such that, in the brain, emotion and cognition are distinguishable but inseparable. Therefore,
from a neural perspective, affect is an integral part of cognition.
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2.2 O ambiente de sala de aula e visao sociocultural

A teoria sociocultural tem origem nas teorias de Lev Vygotsky (1896-1834). Ainda que
as tematicas deste autor ndo sejam direcionadas a lingua estrangeira, a especificidade de suas
teorias voltadas para o papel histérico-cultural dos aprendizes confere bastante significado para
aprendizagem de linguas. A nomenclatura da teoria sociocultural foi dada por Westsch no ano
de 1985 e captura a ideia de que o funcionamento da mente (fatores cognitivos) é o resultado
da combinacéo de formas de mediacdo cultural e de atividades sociais.

O primeiro ponto desta teoria vem com o rompimento de que a crianca ja nasce com um
conjunto de aptiddes e capacidades, que serdo desenvolvidas quando estiverem adultas, de
acordo com a potencialidade, mas sempre relacionadas ao meio em que vivem, sempre no
conjunto de possibilidades de seu nascimento. Segundo a teoria sociocultural, a crianca nasce
moldavel e suas potencialidades e capacidades se desenvolvem a partir do desenvolvimento de
sua inteligéncia, estimulado pelo uso da linguagem oral, desenhos, calculos, controle de sua
conduta, valores morais e éticos, afetividade, envolvimento com outras pessoas a sua volta, com
livros que leia, filmes que assista, entre outros instrumentos. Ou seja, é na interacdo que o ser
humano é capaz de desenvolver suas habilidades cognitivas no ambito social. Além disso, o
processo de aprendizagem é sempre ativo, do ponto de vista do sujeito. O ser humano é capaz
de transformar e ser transformado a medida que relaciona com a cultura.

Para Vygotsky (1978 apud PAIVA, 2014), é impossivel desassociar a linguagem do
conteddo historico e social do ser humano. Além disso a aprendizagem somente é possivel
através de sistemas de mediacdo, que pode ser outras pessoas ou ferramentas culturais que
auxiliem na transformacéo social sendo a linguagem o maior instrumento de mediagéo.

O autor destaca também que o desenvolvimento psicoldgico da crianca depende das
interagcOes ocorridas com outras criangas com mais experiéncia ou com adultos. Neste sentido,
Vigotsky afirma a existéncia de dois tipos de niveis de desenvolvimento: o real e o potencial.
O desenvolvimento real estd relacionado a capacidade da crianga desenvolver tarefas
independente do auxilio de outras pessoas. Ja o desenvolvimento potencial se refere aquelas
atividades na qual a crianca necessita de ajuda de terceiros para cumpri-las. A distancia entre
as funcbes ainda ndo alcancadas pela crianga quando desempenha suas atividades sozinha e a
capacidade de desempenhar as tarefas quando possui auxilio de outras pessoas, é denominada

como zona proximal de desenvolvimento (ZDP). Vygostky a define como:
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A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, determinado pela solugdo
de problema, de forma individual e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado pela solucdo de problema sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboracdo com colegas mais capazes. (VYGOSTKY, 1978, p. 86 apud
PAIVA, 2014).

No contexto de sala de aula, 0 bom ensino é aquele que garante a aprendizagem. O
conceito de ZDP reforca o papel do educador como sujeito mediador, pois suas a¢ées podem
promover avangos para o aprendiz, em contextos de interagdo, que ndo ocorreriam de forma
espontanea. Além disso, reforca o papel de outros agentes facilitadores da aprendizagem
durante esse processo, por exemplo, aprendizes mais experientes.

Ainda, o ambiente de sala de aula, fomenta a ideia de um ensino colaborativo, propicio
para as relagdes interacionistas necessarias para a aprendizagem de linguas, principalmente
guando esta visa uma abordagem mais comunicativa. Baseada nas ideias de Dixon e Green
(2005), Brasileiro (2018, p.56) afirma:

E necessario admitir que a sala de aula é um proficuo espago interacional para
a analise dos artefatos associados a situacdo comunicativa. Mesmo sendo
criticada por sua organizacao estrutural, ndo sofrer modificagdes ha séculos, é
notavel como os modelos de sala de aula se alteram a cada evento de aula. O
dinamismo evidéncia por meio das agdes e intera¢des entre 0s membros, que
buscam construir um sistema referencial e convengdes de discursos
apropriados, para participar e contribuir nas atividades grupais, como também
realizar seus prop6sitos na interagdo com o outro.

Outra implicacdo que envolve a sala de aula é em relacdo as situa¢des ocorridas durante
a aula que denunciam os estados emocionais de professores e alunos inseridos neste ambiente,
que podem variar de uma aula para a outra. E nesse espaco que se envolvem diversos papéis
sociais, objetivos individuais e coletivos, tempo, contetdos, dentre outros, que fazem parte dos
participantes envolvidos (BRASILEIRO, 2018). Porém, apesar de tantas relacOes
socioemocionais presentes neste ambiente, ainda hoje, € comum identificar profissionais que
déo mais destaque aos conteidos em detrimento destes outros aspectos.

Paulo Freire ja destacava a preocupacdo conteudista em seus livros Pedagogia do
Oprimido (1970) e Pedagogia da Autonomia (1996). Nesta obra, declara que a educacéo atual

é pautada em uma educacédo bancéria®, cujos contetidos se sobrepdem a realidade social do

15 “Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depositos que os educandos, meras incidéncias,
recebem pacientemente, memorizam e repetem. Eis ai a concepgdo “bancaria” da educacdo, em que a Unica
margem de acdo que se oferece aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-los. Margem
para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam. No fundo, porém, os grandes arquivados séo 0s
homens, nesta (na melhor das hipoteses) equivocada concepgao “bancaria” da educagdo. Arquivados, porque, fora
da busca, fora da praxis, os homens ndo podem ser. Educador e educandos se arquivam na medida em que, nesta
destorcida visdo da educacéo, nao ha criatividade, ndo ha transformacéo, ndo ha saber”. (Freire, 1970, p. 39)
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discente. Percebe-se que, como professores, despejamos nossa bagagem intelectual e, sem
notar, desprezamos 0s conhecimentos prévios de mundo que o aluno possui. Esquecemos que
todo conhecimento critico se origina a partir das curiosidades ingénua. Para Freire, 0
conhecimento deve ser construido a partir das inquietacdes e curiosidades sobre o que se quer
conhecer.

Freire (1996) afirma ainda que a construcao do saber depende da construcao do eu como
sujeito, em um sentido de respeito as identidades culturais individuais, assim como as
experiéncias historicas, politicas e sociais. Partindo desta perspectiva para o ensino de lingua
espanhola, € comum considerar os aprendizes como tabulas rasas, que ndo possuem
conhecimento de mundo, porém muitos deles ja trazem fatores culturais e conhecimentos
linguisticos do espanhol por terem vivenciado experiéncias antes de irem a um centro formal
de ensino. Também afirma a importancia da construcdo do eu no processo de aprendizagem.
Os fatores socioculturais da vida do individuo influenciam para a construgdo dos novos saberes.
Alega também sobre o papel que o professor pode exercer sobre a aprendizagem,
principalmente sobre sua forma de acdo, de gestos e atitudes que muitas vezes é considerado

pelo professor como algo reconhecivel, mas para o aluno tem um valor imensuravel.

2.3 A aprendizagem significativa e o papel reflexivo do professor

E importante ressaltar ainda a teoria sobre aprendizagem significativa, defendida por
David Ausubel (1980). Para este autor, o verdadeiro conhecimento sé é adquirido pelo sujeito
através das suas proprias interpretacdes. Ausubel acredita que a aprendizagem significativa é
um tipo de aprendizagem relacional, pois estd relacionada aos conhecimentos prévios e
experiéncias vividas, que se modificam para produzir uma aprendizagem profunda, com o
intuito de ressignificar 0s novos pensamentos.

A aprendizagem significativa deve permear nos seguintes principios: levar em conta 0s
conhecimentos prévios; possibilitar atividades que consigam despertar o interesse do aluno;
criar um clima harménico onde o aluno sinta confianga no professor; oportunizar atividades
gue permitam ao aluno opinar, trocar ideias e debater; explicar por meio de exemplos; guiar o
processo cognitivo de aprendizagem e criar uma aprendizagem situada no ambiente
sociocultural. Para isso ele define em quatro passos o0 processo para a aprendizagem.

O primeiro deles é a ideia de trazer a tona os conhecimentos prévios do aluno, os quais
sdo frutos de sua realidade social e das experiéncias vividas por ele. Acredita que ninguém
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chega ao ambiente escolar vazio. No significa que as hipdteses trazidas pelos alunos estejam
corretas ou equivocadas, por isso, vem a importancia de reorganiza-los e amplia-los.

O segundo passo consiste em analisar os saberes trazidos pelos aprendizes e auxiliar 0
aluno na ampliacdo dos saberes tedricos. Isto pode ocorrer atraves da exposi¢do do contetdo,
do uso de livros, musicas, historias ou mesmo contextos sociais. Desta forma, reforca a
importancia de reorganizar os contedos de um modo que eles passem de apenas empiricos
para socialmente organizados.

Para que se descubra o que o aluno ja sabe, Ausubel sugere que as aulas ndo devem
comegar por explanagfes ou exposi¢des dos contetdos por parte do professor, mas o inicio da
aula deve conter algum questionamento que desperte o interesse do aluno. Assim, ele criard
hipdteses para responder a pergunta elencada pelo professor. Desta forma, os alunos comecam
a ter duvidas, o que os leva a pensar em como solucionar os questionamentos levantados pelo
professor, de modo que desperta no aprendiz motivagéo, visto que quanto mais se aprende, mais
se sente o0 desejo de aprender.

No terceiro passo, 0s alunos comecam a fazer a juncédo das informacgdes que ja possuem
com os conhecimentos tedricos, reorganizando as ideias, desenvolvendo o que ele chama de
sintese. Este momento é seguido do Ultimo passo, o estudo individualizado, cuja funcdo é
retomar os conhecimentos, porém agora de forma ressignificada, ampliados pelo aluno, fazendo
sentido dentro de suas préprias experiéncias de vida. Ainda que as teorias de Ausubel tenham
sidos elaboradas pensando no contexto de educagdo de criancas, seus conceitos podem ser
desenvolvidos em sala de aula de aquisi¢do de segunda lingua.

Quando pensamos no ensino de L2, podemos identificar nas teorias de Krashen (1978)
os elementos da aprendizagem significativa postulado por Ausubel. Nas hipoteses de Krashen,
o0 autor afirma a importancia dos ambientes formais e informais no processo de aprendizagem,
destacando a singularidade de cada um destes locais. Para ele nos dois ambientes é possivel
receber inputs, mas é no ambiente de sala de aula que os inputs se reorganizam.

Associando as teorias de Ausubel, o inicio da aula serviria para extrair do aluno as
vivéncias que ele ja possui com a lingua que deseja aprender e quais formas os inputs que ele
jarecebeu. A partir da sondagem dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores devem
oferecer novos inputs, sendo que estes devem ser inputs compreensiveis, que podem advir de
textos, musicas, videos, experiéncias de vida, jogos, entre outros. Vale ressaltar que os inputs
compreensiveis precisam estar em um nivel de complexidade superior ao conhecimento ja
adquirido pelo aluno. Apds o recebimento dos inputs compreensivos, ha por parte do estudante

0 processamento das informacdes recebidas. Este processo € conhecido como intake, momento
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em que o aprendiz sintetiza os saberes pré-existentes (i) aos novos conhecimentos, gerados
pelos inputs compreensiveis (i+1). Somente apos o intake é possivel a producdo do output, ou
seja, a producéo final do aprendiz. Neste sentido, o aprendizado se torna ressignificado e assim

é possivel que ocorra a aprendizagem.

2.4 Uma mudanca de paradigma no perfil do professor

As mudancas nas relacdes de poder, no sentido de aprendizagem surge a partir das
teorias nao-diretivas de Carl Rogers (1978), o que influenciou no perfil do professorado.

Nas visdes tradicionais de ensino, o professor era considerado o detentor dos
conhecimentos cientificos, cabendo somente a ele decidir quais seriam os contetdos e atitudes
que deveriam permear suas aulas. A relacdo existente entre docentes e discentes era
verticalizada, ndo permitindo ao aluno ser parte do processo de ensino, ou seja, eles nao
possuiam poder de decisdo sobre os aspectos da aula. Rogers desacreditava nas instituicdes
educacionais da época e no modo em que se aprendia, considerando-os defasados. “Estas tém
prestado tanta ateng@o aos aspectos cognitivos e se limitaram tanto a educar do “pescogo para
cima”® que esse estreitamento esta ocasionando graves consequéncias sociais.” (ROGERS,
1975, p. 5).

Com a consciéncia de que o aluno pode manusear sua vida e solucionar seus problemas,
surge a teoria de Rogers, cujas bases de seus conceitos afirma que toda diretividade
(centralidade das decisdes sendo tomadas pelos professores) para o ensino-aprendizagem pode
ser prejudicial. Desta maneira, a postura autoritaria do professor da lugar a um docente
preocupado com a individualidade do seu aprendiz, que age como um facilitador da
aprendizagem, criando um clima de aceitacdo em sua sala de aula.

Outra caracteristica é que os contetdos ndo devem ser pré-estabelecidos nem pelos
alunos, nem pelos professores. Nessa abordagem, os temas surgem das necessidades que
aparecem. Desse modo, os contetudos devem estar alinhados com os objetivos do discente.

Assim, o professor e aluno estdo em uma atitude mais igualitaria quanto as suas relacoes
interpessoais, fator imprescindivel para o novo papel do professor como facilitador, é dizer,

aquele que ajuda a esclarecer os propositos individuais e grupais da aprendizagem. Com a

16 They have focused so intently on the cognitive and have limited themselves so completely to ~“educating from
the neck up", that this narrowness is resulting in serious social consequences.
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compreensdo centrada nos anseios do aluno, o docente confia em sua capacidade de escolha e
iniciativas, para melhor atingir seus objetivos de aprendizagem.

Jane Arnold (1999, p. 148), em seu artigo Affect in L2 learning and teaching, afirma
que "novas técnicas com atitudes antigas podem nao significar nenhuma mudanca, enquanto
que novas atitudes, mesmo com técnicas antigas, podem levar a mudangas significativas."’ Ha
muitas indica¢Ges da experiéncia de ensino, bem como de pesquisa empirica de que a aten¢édo
a afetar, no sentido de causar uma influéncia sobre o outro, pode trazer muitas mudancas
positivas para a sala de aula e que a aprendizagem de linguas estrangeiras e L2 e 0s processos
de ensino serdo mais eficazes se forem afetivos.

A partir da teoria humanistica, advém a necessidade de unir cognicdo e afeto numa
perspectiva de formacéo global do sujeito. No que se refere ao campo da linguistica, ao final
dos anos oitenta, surgem materiais didaticos e formadores de professores que introduzem as
ideias da psicologia humanisticas para as salas de aula de idiomas. De acordo com Arnold e
Brown (1999), autores como Stevick (1976; 1980; 1986), Rinvolucri (1982), Moscowitz (1978,
1981) e outros sdo defensores desta teoria. Vale ressaltar que a proposta destes autores ndo era
criar um novo ensino de idiomas pautado apenas nos principios humanisticos, mas incrementar
0 ensino de lingua estrangeira, visando obter mais eficacia para aprendizagem. Arnold (2011,

p.19) aponta:

Portanto, na formacdo de professores, ndo apenas nds que temos que trabalhar
como ensinar as quatro habilidades ou apresentar gramatica. Se desejamos
“professores de verdade” em nossas salas de aula, aspectos afetivos como
disponibilizacdo, dindmica em grupo, autonomia do professor, reflexdo e
audicdo ativa devem ser parte integrante da formacdo inicial e continua de
professores. O ensino humanistico / afetivo da lingua é eficaz, porque em um
mundo cada vez mais complexo, onde impde mais demandas aos professores,
este ensino ajuda-os a atender a essas demandas.!®

Com a influéncia de outras ciéncias como a psicologia, psicolinguistica,
sociolinguistica, educacdo e neurobiologia, que investigam as salas de aulas com outros
objetivos, destacando o carater cooperativo, com o intuito de fomentar a inteligéncia
interpessoal (GARDNER, 1995 apud ARNOLD, 1999, p. 22), apresenta-se outra visdo de qual

17 “new techniques with old attitudes may amount to no change, while new attitudes even with old techniques can
lead to significant change.”

18 So in teacher training not only do we need to work on how to teach the four skills or to present grammar. If we
are aiming fo have “real teachers” in our classrooms, affective aspects such as facilitation, group dynamics,
teacher autonomy, reflection and active listening should be an integral part of pre-service and in-service teacher
training. Humanistic/affective language teaching is effective because in an ever more complex world which places
greater and greater demands on teachers, it helps them to meet those demands.
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deve ser 0 novo perfil do professor de idiomas, um profissional capaz de ser, ter e fazer. Nesse
conceito, para uma aprendizagem ser afetiva, o docente deve ter o conhecimento cientifico
exigido para sua pratica pedagdgica, contudo ndao devendo estar atento apenas aos
conhecimentos tedricos, mas também aos seus principios e valores que o definem e diferenciam
cada profissional. O professor precisa conhecer-se e preocupar-se com sua inteligéncia
emocional, capacidade de identificar e avaliar seus proprios sentimentos e do outros ao seu
redor e saber lidar com as emog¢fes, como consequéncia do autoconhecimento, aliado aos

saberes, isso refletira no fazer pedagogico, tornando sua pratica mais eficiente.

2.5 Afetividade e fatores individuais e de personalidade

Um dos termos mais dificeis de se conceituar € o afeto. O termo afeto se originou da
palavra latina affectus, cujo significado é a disposi¢éo, estar inclinado a algo ou alguma pessoa.
Origina-se de afficere, que corresponde a afetar, ou seja, fazer algo a alguém, influir sobre. O
afeto pode ser em relacdo a alguém ou alguma coisa e partir dele que surgem as demonstracdes
de sentimentos e emogGes. No campo da psicologia, o afeto funciona como um agente
modificador do comportamento e é capaz de influenciar diretamente na forma como pensamos
sobre algo ou alguém. E impossivel manter uma posicdo de neutralidade sobre as coisas ou
situacdes que nos deparamos, sempre sera despertado um tipo de afeto, seja de forma positiva
Ou negativa, que se revelam através das nossas emocaes.

De acordo com Arnold (2011, p.2), no que tange a importancia de fatores afetivos para
a educacdo, os estudos sobre o tema nédo sdo recentes. Ao final do século IV, Santo Agostinho
ja abordava a tematica quando em seu livro ConfissGes, descreveu sua experiéncia traumatica
ao tentar aprender uma segunda lingua. Erasmus, no século V11 ressaltou a importancia do afeto
para a memoria e Comenius em seu texto Janua linguarum reserata trouxe a reflexdo uma
perspectiva centrada no aluno, na qual o professor é responsavel pela motivacao do aluno.

No inicio do seculo XX, estudos realizados por Dewey (1899), Montessori (1907) e
Vygostky (1978), j& demonstravam passivamente a relevancia da afetividade para o ensino. Na
area da Linguistica Aplicada, os autores Arnold e Brown (1999, p. 19), no artigo Map of The
Terrain, definem que a ““[...] afetividade sera considerada a um sentido amplo como os aspectos
da emocdo, do sentimento, do estado de animo, ou das atitudes que condicionam o

comportamento.”?®. No entanto é necessario entender como as ideias sobre afetividade se

19 [...] affect will be considered broadly as aspects of emotion, feeling, mood or attitude which condition
behaviour.
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aplicam em sala de aula. Para sustentar sua teoria, Arnold (2011, 2015) se inspira nos conceitos
de Stevick (1980) que acredita que o sucesso na aprendizagem em segunda lingua vai além de
conceitos linguisticos, materiais didaticos ou técnicas que se empregue e mais do que acontece
dentro das pessoas ou entre elas, sendo dentro os fatores individuais, como motivagéo, atitude,
autoestima, confianca, ansiedade, crencas, entre outros e como entre as relacdes de interacéo
desenvolvidas em sala de aula, que podem ser entre os préprios alunos e as relacdes entre alunos

e professores. Arnold (1999, p.3) explica que:

A relacdo entre aprendizado e afeto é vélida para qualquer sala de aula e
qualquer assunto, mas com o aprendizado de idiomas ndo nativos é crucial,
considerando que a autoimagem dos alunos é mais vulneravel quando eles
ainda ndo tém dominio de seu veiculo para expressdo — linguagem.?

Além disso, neste contexto, cognicdo e sentimentos sdo inseparaveis, pois trabalhos
como 0 de Damasio (1994, apud ARNOLD, 1999) demonstraram que para que houvesse
raciocinio era necessario a existéncia de sentimentos. LeDoux (1996, p. 25 apud ARNOLD,
1999) afirma que “a mente sem emog¢ao nao ¢ mente”. A separacao entre cognigao € emogao se
deu durante muito tempo, dado que se acreditava que os sentimentos influenciavam de forma
negativa para aprendizagem. No entanto, se percebe que os sentimentos podem ser facilitadores
nesse processo, a medida que a afetividade funcione como motor para transformar sentimentos
negativos em positivos, para solucionar problemas ou ainda para estimular emocfes como
autoestima, empatia ou motivagdo, sentimentos fundamentais para aquisi¢cdo e aprendizagem
de L2. Stevick (1998, apud ARNOLD, 1999) postula que é necessario criar metas mais
profundas nos alunos, que vao muito além de metas linguisticas. 1sso ndo significa que os
professores que se preocupam com o lado emocional de seus alunos ndo estejam preocupados
com a aprendizagem. Nestes casos, eles buscam formas para que a integracdo do afeto possa
maximizar o funcionamento cognitivo.

Estudos da metacognicdo apontam que a interrelacdo entre emocao e conhecimento,
como afirmam Williams e Burden (1997, p. 155 apud ARNOLD, 2011, p.4):

Metacognig&o. . . inclui ndo apenas o conhecimento dos processos mentais,
como esses estdo necessariamente ligados e afetados por emogbes e
sentimentos. Deve também abranger um conhecimento dos fatores
relacionados ao eu, préprio e a maneira pela qual estes afetam o uso de
processos cognitivos. Assim, uma consciéncia da prépria personalidade,

20 The relationship between learning and affect holds for any classroom and any subject, but with non native
language learning it is crucial, given that students’ self image is more vulnerable when they do not yet have
mastery of their vehicle for expression —language.
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sentimentos, motivacdo, atitudes e estilo de aprendizagem em qualquer o
momento seria incluido dentro desse conceito de consciéncia metacognitiva.?:

Outros tedricos sustentam que ndo sdo apenas fatores cognitivos que influenciam na
aprendizagem, neste caso de uma L2. Ernest Hilgard (1963, p. 267 apud BROWN, 2000),
conhecido por seu estudo da aprendizagem e cognicdo humanas, observa que uma vez que "[...]
as teorias puramente cognitivas da aprendizagem serdo rejeitadas, a menos que um papel seja

atribuido a afetividade"?? Brown define afetividade como

[...] emocdo ou sentimento. O dominio afetivo € o lado emocional do
comportamento humano e pode ser justaposto ao lado cognitivo. O
desenvolvimento de estados ou sentimentos afetivos envolve uma variedade
de fatores de personalidade, sentimentos sobre n6s mesmos e sobre 0s outros
com guem entramos em contato.?® (BROWN, 2000, p. 144)

Durante a Convengdo Norte Americana de Psicologia em 1948, Bloom e outros
pesquisadores se reuniram com o objetivo de desenvolver um sistema que funcionasse como
um marco comum para trocas de materiais e experiencias para a educacdo, definindo o
direcionamento e a hierarquia de processos de ensino-aprendizagem, entdo, criaram a
Taxonomia dos Objetivos Educacionais, mais conhecida como Taxonomia de Bloom. Este
documento se divide em trés dimensdes de objetivos para a educacao que sdo: dominio afetivo,
dominio psicomotor e dominio cognitivo. Para este trabalho, usaremos o dominio afetivo,
categoria na qual se situam o desenvolvimento e interiorizagéo de interesses, atitudes e valores.
Esté dividida em cinco definicdes do que venha a ser o dominio afetivo. O dominio afetivo
(BLOOM; KRATHWOBL; MASIA, 1973) inclui a maneira pela qual lidamos com as coisas
emocionalmente dirigidas, como sentimentos, valores, apreciacdo, entusiasmos, motivagoes e
atitudes. As cinco principais categorias sao listadas do comportamento mais simples ao mais
complexo.

A primeira delas se baseia nas primicias de que a afetividade deve se iniciar no
recebimento. O individuo precisa estar disposto a receber os estimulos, e ndo os recusar, como

também conhecer e reconhecer os ambientes a sua volta, os objetos, pessoas, entre outros. Em

21 Metacognition . . . includes not only a knowledge of mental processes, as these are necessarily linked to and
affected by emotions and feelings. It must also encompass a knowledge of factors relating to the self, and the way
in which these affect the use of cognitive processes. Thus, an awareness of one’s personality, feelings, motivation,
attitudes and learning style at any particular moment would be included within such a concept of metacognitive
awareness.

22 [...] purely cognitives theories of learning will be rejected unless a role is assigned to affectivity.

23 Affect refers to emotion or feeling. The affective domain is the emotional side of human behavior, and it may
be juxtaposed to the cognitive side. The development of affective states or feelings involves a variety of personality
factors, feelings both about ourselves and about others with whom we come into contact.
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segundo lugar a pessoa precisa comprometer-se, mesmo que seja em partes, a fim de doar-se
aos fendmenos e/ou as outras pessoas envolvidas na aquisicdo de segunda lingua. Em seguida,
que haja a valorizagdo, quer seja de uma coisa, pessoa ou comportamento. Neste caso, as
crencas do individuo também surgem nesse momento. Por conseguinte, surge o quarto item do
dominio afetivo: a organizacao dos valores de acordo com as crengas, criando uma hierarquia
entre eles. Por fim, os individuos agem de acordo com os valores e crencas adquiridos e
internalizados.

Segue quadro 2, revisado e traduzido Taxonomia de Bloom - Dominio Afetivo.
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Quadro 2 - Taxonomia de Bloom

Fendmenos receptores:
Consciéncia, vontade de ouvir,
atencdo selecionada.

Ouve os outros com respeito. Ouve e
lembra-se do nome das pessoas
recém-introduzidas.

Solicita, escolhe, descreve, segue,
fornece, mantém, identifica, localiza,
nomeia, aponta para, seleciona,
senta, ergue, responde, usa.

Respondendo a  Fendmenos:
Participacdo ativa por parte dos
alunos. Participa e reage a um
fenbmeno particular. Os resultados
da aprendizagem podem enfatizar a
conformidade na resposta, a
disposicdo para responder ou a
satisfagdo em responder (motivacéo).

Participa de discuss@es em classe. D&
uma apresentacdo. Questiona novos
ideais, conceitos, modelos etc. para
compreendé-los completamente.
Conheca as regras de seguranga e as
pratique.

Responde, auxilia, ajuda, cumpre,
conforma, discute, cumprimenta,
ajuda, etiqueta, executa, pratica,
apresenta, I&, recita, relata, seleciona,
conta, escreve.

Valorizagdo: A Importancia ou valor
gue uma pessoa atribui a um objeto,
fendbmeno  ou  comportamento
especifico. Isso varia da simples
aceitacdo ao estado mais complexo
de comprometimento. A avaliacdo
baseia-se na internalizacdo de um
conjunto de valores especificados,
enquanto as pistas para esses valores
S380 expressas no comportamento
aberto do aluno e geralmente séo
identificéveis.

Demonstra cren¢ca NO  Processo
democratico. E sensivel as diferencas
individuais e culturais (diversidade
de valor). Mostra a capacidade de
resolver problemas. Propde um plano
de melhoria social e segue com
comprometimento. Informa a
geréncia sobre assuntos sobre os
quais lhe interessa.

Completa, demonstra, diferencia,
explica, segue, forma, inicia,
convida, junta, justifica, propde, Ié,
relata,  seleciona,  compartilha,
estuda, trabalha.

Organizacdo: Organiza valores em
prioridades, contrastando valores
diferentes, resolvendo conflitos entre
eles e criando um sistema de valores
exclusivo. A énfase estd na
comparacdo,  relacionamento e
sintese de valores.

Reconhece a necessidade de
equilibrio  entre  liberdade e
comportamento responsavel. Aceita
responsabilidade pelo
comportamento de alguém. Explica o
papel do planejamento sistematico na
resolucdo de problemas. Aceita
padroes éticos profissionais. Cria um
plano de vida em harmonia com
habilidades, interesses e crencas.
Prioriza o tempo de forma eficaz para
atender as  necessidades da
organizacéo, familia e o seu proprio.

Adere, altera, organiza, combina,
compara, completa, defende, explica,
formula, generaliza, identifica,
integra, modifica, ordena, organiza,
prepara, relaciona, sintetiza.

Internalizando valores
(caracterizacdo): possui um sistema
de valores que controla seu
comportamento. O comportamento é
generalizado, consistente, previsivel
e, 0 mais importante, caracteristico
do aluno. Os objetivos instrucionais
estéo relacionados aos padrdes gerais
de adaptacdo do aluno (pessoal,
social, emaocional).

Mostra autoconfianga ao trabalhar de
forma independente. Coopera em
atividades de grupo (exibe trabalho
em equipe). Usa uma abordagem
objetiva na resolucdo de problemas.
Exibe um compromisso profissional
com a pratica ética diariamente.
Revisa julgamentos e altera o
comportamento a luz de novas
evidéncias. Valoriza as pessoas pelo
que elas sdo, ndo pela aparéncia.

Atua, discrimina, exibe, influencia,
escuta, modifica, executa, pratica,
prop0e, qualifica, questiona, revisa,
serve, resolve, verifica.

Fonte: Quadro de Bloom (1973, tradug&o nossa)

Brown também destaca outros fatores pessoais que podem influenciar de maneira

significativa o ensino de segunda lingua, todos eles interligados ao dominio afetivo nas relaces
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em sala de aula. S&o eles: autoestima, autoconfianga, inibi¢do. Explicitaremos alguns destes

fatores a seguir.

2.5.1 A autoestima e autoconfianga

A autoestima é a parte do comportamento humano mais difundido. Brown afirma que
“pode-se afirmar facilmente que nenhuma atividade cognitiva ou afetiva bem-sucedida pode
ser realizada sem algum grau de autoestima, autoconfianca, conhecimento de si mesmo e
crencas nas suas proprias capacidades para realiza-las”?* (BROWN, 2000, p. 145). Ela se
desenvolve do desejo de expressar 0 seu eu e distingue-se no contato com outros individuos,
visto que ela se baseia nas crencas individuais e do contato com outros individuos, além de
refletir as experiéncias vividas. E a construcao do reflexo de si mesmo.

Coompersmith define autoestima como:

Por autoestima, nos referimos a avaliagdo que os individuos fazem ou costumam
manter em relacdo a si mesmos; expressar uma atitude de aprovacéo ou desaprovacao
e indica até que ponto os individuos se consideram capazes, significativos, bem-
sucedidos e dignos. Em resumo, a autoestima € um julgamento pessoal de dignidade,
expresso nas atitudes que os individuos tém em relacdo a si mesmos. E uma
experiéncia subjetiva que o individuo transmite aos outros através de relatos verbais
e outros comportamentos expressivos manifestos.?> (COOMPERSMITH, 1967, p. 4-
5 apud BROWN, 2000, p. 145)

Pode-se dizer que ha trés categorias de autoestima: global ou geral, situacional e de
tarefas. Autoestima global é a mais estavel entre elas, geralmente encontrada em adultos e de
dificil mudanca. A situacional se refere a avaliacdo pessoal diante de situacdes da vida, como
trabalho, ambiente de estudos, inteligéncia, entre outros. Neste caso pode haver variacOes
dependendo da situacao ou da propria pessoa. A autoestima de tarefas é aquela que desenvolve
durante a realizacdo de alguma tarefa especifica.

Em conjunto com a autoestima esta a autoconfianca, Segundo Brown (2000, p. 146), 0s
autores Maclntyre, Dornyei, Clément e Noels (1998) mencionam a autoconfianga como o

desejo de se comunicar na lingua alvo.

24 1t could easily be claimed that no successful cognitive or affective activity can be carried out without some
degree of self-esteem, self-confidence, knowledge of yourself, and belief in your own capabilities for that activity.
25 By self-esteem, we refer to the evaluation which individuals make and customarily maintain with regard to
themselves; it expresses an attitude of approval or disapproval and indicates the extent to which individuals believe
themselves to be capable, significant, successful and worthy. In short, self-esteem is a personal judgment of
worthiness that is expressed in the attitudes that individuals hold towards themselves. It is a subjective experience
which the individual conveys to others by verbal reports and other overt expressive behavior.
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O questionamento que se faz aqui é se autoestima influencia na proficiéncia ou se é o
fendmeno inverso. Desta forma, Brown (2000, p.146) afirma que muitos professores ndo sabem
se eles investem na autoconfianga ou na proficiéncia da lingua alvo para seus alunos a fim de
que a aquisicéo seja mais eficaz.

A autoconfianca é relacionada com a desmotivagdo devido a experiéncias desfavoraveis
anteriores. Alunos que tiveram experiéncias negativas em sala de aula, muitas vezes nao se
dispdem a participar das atividades desenvolvidas em classe.

Deste modo, os professores em sala de aula devem atentar-se a seus comportamentos ao
dirigir-se aos alunos, particularmente quando o intuito for de corrigir seus erros, para que ndo
Ihes cause situacfes embaragosas a ponto de diminuir sua autoestima, e por conseguinte, 0 seu
desenvolvimento em relacédo a lingua estrangeira. Andrade e Ojeda (2010, p.57) apontam que
“[...] a baixa autoestima, assim como sua desconsideracdo (a falta de um tratamento adequado)
pode inclusive bloquear a aprendizagem do aluno assim como limitar sua criatividade.”?®
Segundo Brown (2000), estudiosos como Gardner e Lambert (1967) comprovaram que

havia maior desempenho de producédo oral quando este é associado a autoestima.

2.5.2 Ainibicdo

Outro tdpico destacado por Brown € a inibi¢do. Os seres humanos vao adquirindo, ao
longo de sua trajetoria, mecanismos de defesa para esconder suas fragilidades. A medida que
vai aprendendo uma segunda lingua, surgem os conflitos de identidade da nova lingua o que
gera maior inibicdo. Esse processo se desfaz a medida que se adquire proficiéncia na nova
lingua. Guiora et.al. (1972 apud BROWN, 2000) realizaram um experimento com dois grupos:
um deles foi submetido a pequenas dosagens de alcool, enquanto outro ficou apenas como
grupo de controle. Eles perceberam que o primeiro grupo desempenhou maior nivel de fluéncia
em detrimento do grupo de controle. Isso se deve ao fato de o &lcool ter “relaxado” os
participantes do experimento. No entanto, percebeu-se um grau maior de dificuldade sobre
outros aspectos, como pronuncia, por exemplo.

Guiora (1978 apud BROWN, 2000) também replicou a experimento de Schumann,
utilizando a hipnose para verificar a prontncia. Em sua experiéncia, Schumann et. al. (1978), a
fim de realizar um teste de pronudncia, os autores hipnotizaram algumas pessoas. A hipotese do

experimento foi verificar se os individuos hipnotizados apresentavam menor inibicdo. Os

26 Concluimos que la baja autoestima asi como su desconsideracion (la falta de tratamiento adecuado) puede
incluso bloquear el aprendizaje del alumno asi como limitar su creatividad.
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resultados demonstram que sujeitos com uma hipnose profunda conseguiram alcancgar uma
mudanca significativa, enquanto outros menos hipnotizados apresentaram pouca diferenca em
seus resultados. Do mesmo modo, no experimento replicado por Guiora, a hipotese foi
corroborada.

Sabe-se que cometer erros é parte natural no processo de aprendizagem de uma L2. Os
erros sdo significativos para que se tenha sucesso. Mas, para muitos, o erro € considerado como
um fator desestimulante, j4 que cometer erros demonstra a “fraqueza” do aprendiz e, como
consequéncia, ameaca 0 ego dos individuos. Desse modo, o papel do professor na corre¢éo do
erro se torna de fundamental importancia. Muitos alunos quando expostos a criticas diante de
seus colegas, se sentem inferiorizados e muitas vezes se desmotivam, colocam “travas”, o que
gera interrup¢do no processo de aprendizagem. Cabe ao professor buscar abordagens que levem
os alunos a perceberem seus erros e ajusta-los a fim de melhorar a assimilagéo da nova lingua.
Quando o professor consegue ter outro olhar sobre o erro, visualizando nele as possibilidades
do crescimento dos aprendizes em sala de aula, € como se ele fosse um diamante bruto, que ao
ser lapidado da forma correta, produz belissimas joias. Porém, quando ndo ha o entendimento
de que o erro é pertencente ao processo de aprendizagem, seja por parte do professor ou dos
estudantes, o erro pode gerar para o aluno resultados indesejaveis. Deste modo, ele deve estar
disposto a assumir os riscos e “brincar” com o idioma que estd aprendendo, mesmo quando as

consequéncias sdo negativas. Beebe (1983, p.40 apud Brown, 2000, p. 149), afirma que:

Nas salas de aula, essas ramificacbes podem incluir uma nota ruim no curso,
uma reprovagéo no exame, uma reprovacéo do professor, um sorriso malicioso
do colega, puni¢do ou constrangimento imposto por si mesmo. Fora da sala de
aula os individuos que aprendem uma segunda lingua enfrentam outras
consequéncias negativas se cometerem erros. Eles temem parecer ridiculos;
eles temem a frustracdo que vem do olhar em branco de um ouvinte,
mostrando que eles ndo conseguiram se comunicar; eles temem o perigo de
ndo serem capazes de cuidar de si mesmos; eles temem a alienacdo de ndo
poder se comunicar e, assim, se aproximar de outros seres humanos. Talvez o
pior de tudo é que eles temem uma perda de identidade.?’

A forma de agir diante do erro também demonstra o quanto esse aluno esta autoconfiante

sobre sua aprendizagem. Para Brown (2000, p.150), “a autoestima parece estar intimamente

27 In the classroom, these ramifications might include a bad grade in the course, a fail on the exam, a reproach
from the teacher, a smirk from a classmate, punishment or embarrassment imposed by one- self. Outside the
classroom, individuals learning a second language face other negative consequences if they make mistakes. They
fear looking ridiculous; they fear the frustration coming from a listener's blank look, showing that they have failed
to communicate; they fear the danger of not being able to take care of themselves; they fear the alienation of not
being able to communicate and thereby get close to other human beings. Perhaps worst of all, they fear a loss of
identity.
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ligada a um fator de risco: quando esses erros corriqueiros sdo cometidos, uma pessoa com alta

autoestima global ndo se assusta com as possiveis consequéncias de ser ridicularizada.”?.

2.5.3 A ansiedade

A ansiedade esta intrinsicamente ligada a autoestima. A dificuldade de mensurar a
ansiedade como algo pesquisavel levou a divisdo de trés tdpicos, estudados por (HORWITZ et
al. 1986; MACLNTYRE; GARDNER, 1989, 1991), de acordo com Brown sdo eles:

1. Apreensdo de comunicagdo, decorrente da incapacidade dos alunos de
expressar adequadamente pensamentos e ideias maduras;

2. Medo de avaliagdo social negativa, decorrente da necessidade de um
aluno de causar uma impressao social positiva nos outros;

3. E testar ansiedade ou apreensdo pela avaliagdo académica.?® (BROWN,
2000, p. 151).

Brown (2000) menciona que Oxford (1999) define dois tipos de ansiedade: a prejudicial
e a util. Quando o aluno possui alto grau de ansiedade a ponto de atrapalha-lo no processo de
aquisicdo de uma segunda lingua deixando-o incapacitado de ter experiéncias no novo idioma,
este tipo de ansiedade é denominado prejudicial. Por outro lado, se o aprendiz de lingua
estrangeira utiliza a ansiedade como propulsor para melhorar seu desempenho, como por
exemplo, estudando vérias vezes as licdes dadas pelo professor, buscando novas ferramentas
de estudo ou mesmo tentando uma competicdo saudavel com os seus colegas de classe,
podemos dizer que esta é ansiedade util. Lightbrown (2006) descreve que estudos realizados a
sua época, comprovam o carater dinamico e situacional envolvendo os estudantes em salas de
aula de segunda lingua.

Nestes casos, 0 professor deve ter um olhar sensivel as posturas de seus alunos e
questiona-los sobre o carater da ansiedade que os rodeia no momento da aula. Saber se ela esta
funcionando como uma alavanca para que ele prossiga em seus estudos ou se ele esta se
sentindo debilitado diante do quadro de ansiedade.

Ainda é necessario considerar outro aspecto ao estudar uma lingua é compreender o

carter social que a linguagem exerce na comunicagao. Brown (2000, p. 152) afirma:

28 Self-esteem seems to be closely connected to a risk-taking factor: when those foolish mistakes are made, a
person with high global self-esteem is not daunted by the possible consequences of being laughed at.

29 1.communication apprehension, arising from learners' inability to adequately express mature thoughts and
ideas; 2. fear of negative social evaluation, arising from a learner's need to make a positive social impression on
others; 3.and test anxiety, or apprehension over academic evaluation.



44

Embora tendamos a reconhecer a importancia do aspecto social da linguagem,
também tendemos a simplificar demais esse aspecto, ndo reconhecendo a
complexidade da relacdo entre a linguagem e a sociedade, ou considerando
problemas socialmente orientados na aprendizagem de linguas como uma
simples questdo de “Aculturagido”.

Por isso € necessario se colocar no lugar do outro para tentar amenizar os efeitos da
ansiedade em sala de aula. Sendo assim, Arnold e Brown (1999, p.18) definem um fenémeno
chamado transagdo que significa “ir além do eu para o outro”*!. No processo de aprendizagem
de segunda lingua, hd uma variedade de variaveis a serem demonstradas pelo professor para
que os alunos possam se sentir acolhidos neste ambiente, como por exemplo: imitacao,

modelagem, empatia, entre outros.

2.5.4 Empatia

A empatia € uma das habilidades nata que compfe a inteligéncia emocional
(GOLEMAN, 2012) e parte da compreensdo respeitosa do que o outro estd vivendo
(ROSENBERG, 2006).

Para Arnold e Brown (1999, p.19):

A empatia é um fator, talvez o mais importante, na coexisténcia harmoniosa
dos individuos na sociedade. Esta relativamente relacionado com a
relatividade cultural, que nos liberta de nosso condicionamento e nos ajuda a
reconhecer que nosso caminho ndo € o Unico e possivelmente nem mesmo o
melhor caminho. 32

O processo de desenvolvimento da empatia passa primeiro pelo autoconhecimento. A
medida que nos tornamos mais conscientes de nossas proprias emocdes, reconhecemos e
compreendemos com mais facilidade o sentimento de outras pessoas. Isso requer que
disponhamos nossa atencdo plena a mensagem que 0s outros transmitem, dando-lhe tempo e

espaco para se expressarem plenamente, com o objetivo de que se sintam compreendidos.

30 While we tend to recognize the importance of the social aspect of language, we also tend to oversimplify that
aspect by not recognizing the complexity of the relation between language and society, or by considering socially
oriented problems in language learning as a simple matter of “acculturation”

31 Transaction in the act of reaching out beyond the self to others, and, as such, it is intimately connected with
the learner’s emotional being.

32 Empathy is a factor, perhaps the most important one, in the harmonious coexistence of individuals in society.
It is closely related to cultural relativity, which frees us from our conditioning and helps us to recognize that our
way is not the only way and possibly not even the best way.
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Embora a linguagem seja fundamental no aspecto empatico € preciso entender que nem
sempre as pessoas expressam suas emocdes através de palavras e que a linguagem néo verbal
também se faz presente para que haja o entendimento dos sentimentos das outras pessoas. A
linguagem né&o verbal n&o deve ser colocada em segundo em detrimento da linguagem verbal.
Goleman (2012, p.118-119) afirma: “A chave para que possamos entender os sentimentos do
outro esta na capacidade de interpretar canais ndo verbais: o tom de voz, gestos, expressao facial
€ outros sinais.”.

Para Guiora (1972b, p. 142 apud BROWN, 2000, p. 153), empatia ¢ “[...] um processo
de compreensdo no qual uma fusdo temporaria de limites auto objetos permite uma apreensdo
emocional imediata da experiéncia afetiva de outro.”,

Outra condicdo que deve ser evitada € confundir simpatia com empatia. A simpatia é
um sentimento de afinidade por uma outra pessoa a partir do reconhecimento das
compatibilidades, enquanto empatia é a habilidade se colocar no lugar do outro, entendendo
como o outro entende, usando a referéncia do outro, o seu ponto de vista, inferindo seu estado

emocional, quer por palavras ou por gestos e suas possiveis atitudes.

2.5.5 Motivagédo

A motivacdo é um dos fatores mais complexos de se definir. Dérnyei (2001 apud
BROWN, 2000) sugere que o processo de motivacao apresenta trés fases distintas. A primeira
delas se chama “motivacao de escolha” que se refere ao inicio da conquista dos objetivos,
comumente ligada ao inicio do periodo de estudos. A segunda ¢ a “motivagdo executiva” que
consiste em manter as tarefas necessarias e obrigatorias, mesmo estando mais desmotivado para
cumpri-las, geralmente esta associada ao desempenho do aluno. Por ultimo, temos a “motiva¢ao
retrospectiva”, que seria o retorno ao inicial de motivagao.

Em se tratando de alunos motivados, imagina-se que sdo aqueles estudantes
participativos e desinibidos que se destacam durante as aulas, no entanto, o aluno motivado é
aquele cujo interesse pela aquisi¢do de segunda lingua o leva a ampliar seus conhecimentos,
buscando em outras fontes materiais que o auxiliem a desenvolver sua competéncia linguistica

na lingua-alvo.

33 [...] a process of comprehending in which a temporary fusion of self and object boundaries permits an
immediate emotional apprehension of the affective experience of another.
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A motivacdo demonstrada pelo aluno em sala de aula também reflete na postura do
professor. Nota-se que a atitude do professor se torna motivada diante de alunos que
correspondem as suas expectativas. Estudos como o de Dérnyei (1998 apud BROWN, 2000)
comprovaram que ao motivar os alunos no inicio das aulas produziu efeitos mais duradouros
sobre atividades futuras. Variar tarefas e o uso de ferramentas diversificadas também produziu
mais motivacdo nos aprendizes, que se sentiam mais confortaveis em sala de aula.

Além destas concepcdes sobre motivacdo, Gardner e Lambert (1972) pressupdem em
sua teoria que a motivacgao pode ser conceituada de duas formas: a motivacgéo integrativa e a
motivacdo instrumental, ambas definidas anteriormente ao tratarmos sobre as ideias de

Krashen.

2.6 Contagio Emocional

A palavra emocdo é um termo que ha muitos séculos tenta ser conceituado de maneira
mais clara e objetiva por psicélogos e filésofos, sem chegar a uma concluséo.

Goleman (2012, p.303) ao tratar sobre o tema diz:

Entendo que emocao se refere a um sentimento e seus pensamentos distintos,
estados psicoldgicos e bioldgicos, e a uma gama de tendéncias para agir. Ha
centenas de emocgdes, justamente com suas combinag6es, variacdes, mutacées
e matizes. Na verdade, existem mais sutilezas de emocdes do que as palavras
gue temos para defini-las.

As emogdes sdo compostas por familias, das quais emogdes semelhantes se enquadram
em familias quanto a sua proximidade, podendo ser evocadas com maior ou menor intensidade
a partir das emocdes consideradas universais, as quais sdo: felicidade, tristeza, raiva, medo e
nojo.

Goleman (2012) declara que cada um de n6s possui uma espécie de pacote emocional
que se manifesta através de nosso corpo em expressdes faciais, comportamentos, vozes,
posturas, consciéncia mental entre outras formas. Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994, p.4)
reforcam a importancia dos pacotes emocionais na formacéo de experiéncias emocionais. Esses,
sdo compostos por avaliagbes conscientes, sentimentos ativos, tendéncias de acéo, expressoes,
padrdes fisioldgicos, processos e comportamentos instrumentais. As emogfes podem ser

classificadas conforme quadro abaixo, como descreve Goleman (2012).
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Quadro 3 - Emocdes

Emocdes Emocgdes relacionadas
basicas

Ira Furia, revolta, ressentimento, raiva exasperagdo, indignacdo, vexame, acrimonia,
animosidade, aborrecimento, irritabilidade, hostilidade, e talvez no extremo, ddio e violéncia
patoldgicos.

Tristeza Sofrimento, magoa, desanimo, desalento, melancolia, autopiedade, soliddo, desamparo,
desespero e, quando patolégica, severa depressao.

Medo Ansiedade, apreensdo, nervosismo, preocupagdo, consternagdo, cautela, escrdpulo,
inquietacdo, pavor, susto, terror e, como psicopatologia, fobia e panico.

Prazer Felicidade, alegria, alivio, contentamento, deleite, diversdo, orgulho, prazer sensual,
emoc&o, arrebatamento, gratificacdo, satisfacdo, bom humor, euforia, éxtase, e no extremo,
mania.

Amor Aceitacdo, amizade, confianca, afinidade, dedicacdo, adoracdo, paixao, 4gape,

Surpresa Choque, espanto, pasmo, maravilha.

Nojo Desprezo, desdém, antipatia, aversdo, repugnancia, repulsa.

Vergonha Culpa, vexame, magoa, remorso, humilhacdo, arrependimento, mortificacdo e contricao.

Fonte: Adaptado de Goleman (2012, p.303)

Por sua vez, o autor Damasio (1994) faz uma distin¢do entre emocdes e sentimentos.

Acredita que a esséncia das emocdes sdo uma reacdo bioldgica do nosso corpo, envolvendo

varios 0rgaos que reagem em consonancia com as células nervosas, a partir das respostas aos

pensamentos relacionados a uma entidade ou acontecimentos. Essas mudancas se revelam no

corpo por meio de expressdes corporais, como a postura ou ainda por reacdes fisicas

incontrolaveis, a exemplo do rubor em situacbes de raiva, fendbmenos que se tornam

perceptiveis a outras pessoas. No entanto existem determinadas reagOes corporais as quais

apenas o sujeito que sente as emocdes é capaz de sentir. Ainda, Damasio (1994, p.156) afirma:

Em concluséo, a emocéo € a combinagdo de um processo avaliatorio mental,
simples ou complexo, com respostas dispositivas a esse processo, em sua
maioria dirigidas ao corpo propriamente dito, resultando num estado
emocional do corpo, mas também dirigidas ao préprio cérebro (nudcleos
neurotransmissores no tronco cerebral), resultando em alteracBes mentais
adicionais.

Quanto aos sentimentos, Damasio (1994) afirma que existem uma variedade de

sentimentos, dos quais alguns sdo gerados pelas emocdes:

Se uma emocao é um conjunto das alteragdes no estado do corpo associadas a
certas imagens mentais que ativaram um sistema cerebral especifico, a
esséncia do sentir de uma emocdo é a experiéncia dessas alteracfes em
justaposicdo com as imagens mentais que iniciaram o ciclo. Em outras
palavras, um sentimento depende da justaposi¢do de uma imagem do corpo
propriamente dito com uma imagem de alguma outra coisa, tal como a
imagem visual de um rosto ou a auditiva de uma melodia. O substrato de um
sentimento completa-se com as alteracBes nos processos cognitivos que sdo
induzidos simultaneamente por substancias neurogquimicas (por exemplo,
pelos neurotransmissores numa série de pontos neurais, em resultado da
ativagdo dos nucleos neurotransmissores que faziam parte da resposta
emocional inicial. (DAMASIO, p, 162)
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Podemos afirmar, entdo, que as emocdes se relacionam as respostas bioldgicas que se
acionam a partir das memarias emocionais, acionadas a partir dos estimulos externos, enquanto
0s sentimentos o sentir do sujeito sobre as emocGes.

Quando as pessoas expressam suas emogdes, através de seus sentimentos, € comum que
nos comuniquemos com seu estado de espirito e transformemos as nossas emocgdes de acordo
com o que elas revelam, por exemplo, quando alguém chega euférico e nos sentimos mais
alegres ou quando estdo de mau humor e parece que somos tomados pela mesma emocao. Esse
fenémeno é conhecido como Contagio Emocional.

Para Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994, p.4) “O contagio emocional, acreditamos, é
mais bem-conceituado como uma familia altamente determinada de psicofisiolégicos,
comportamentais e assim- fenomenos sociais.”**. Os autores afirmam ainda que o contagio
emocional pode ocorrer por meio de estimulos inatos, respostas aos recursos de estimulos
adquiridos, por simulacGes mentais ou emocionais. Também o consideram como um
“fendmeno multinivel”, ja que os estimulos que surgem podem ser interpretados por um ou
mais individuos, desencadeando uma sincroniza¢do emocional e comportamental.

Portanto, as emocg6es atuam em um estagio ciclico no qual envolve as emocdes de outras
pessoas, as inferéncias de outras pessoas, 0S comportamentos de outras pessoas € as interagdes
e relagdes entre o0 agente e outras pessoas (HARELI; RAFAELI, 2008) (Figura 1).

Figura 1 — Reciprocidade entre agentes e outros nas reagdes as emogoes.

Inferences
related to

emotions
NComplimentar)
emotions

Same emotion

Emotion
Person A Cyele Person B

Emotion
Manifestation

Fonte: Hareli; Rafaeli (2008, p. 38)

Em um ciclo emocional, as a¢cdes de uma pessoa podem influenciar diretamente a outra

pessoa com quem esta interagindo ou ainda ecoar para 0s sujeitos que estdo observando os

34 Emotional contagion, we believe, is best conceptualized as a multiply determined family of psychophysiological,
behavioral, and social phenomena.
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acontecimentos, sendo capaz de transformar todo um ambiente, a exemplo de quando pessoas
se envolvem em desentendimentos, consequentemente os observadores se posicionam para um
dos lados.

Frijda (1986, p.6) declara que “[...] diferentes emogdes - isto é, diferentes tendéncias de
acdo ou modos de ativacao - sdo evocadas por diferentes constelacfes de estimulos, & medida
que sdo avaliadas pelo sujeito.”%. Isto significa que cada sujeito reagira de um modo diferente,
de acordo com as referéncias emocionais que possui, desta forma, para que as emocdes se
manifestem, é necessario que, de algum modo, o individuo se sinta tocado por elas.

As relacdes de contagio emocional podem ser representadas pelas relac@es de imitagdo
gue acontecem em reac@es involuntarias, definidas como mimetismos. Descreveremos algumas
dessas relacbes aos miméticas: sincronia emocional, feedback, mimetismo e sincronia,
mimetismo facial, vocal, de coordenacdo de movimentos.

A sincronia emocional é a captura de emogdes conscientes. As emogdes ndo podem ser
controladas uns pelos outros, pois o fato de compartilharem a mesmas emog¢6es nao significa a
partilha dos mesmos sentimentos. Nesse sentido o contagio emocional pode resultar de
processos associativos mais primitivos, de respostas condicionadas ou ndo. O contagio
emocional pode se manifestar como contagio emocional primitivo, negativo ou complementar
e positivo e ndo complementar.

Quanto ao feedback, em uma conversa, as pessoas tendem automaticamente e
continuamente para imitar e sincronizar seus movimentos e expressoes faciais, vozes, posturas,
movimentos e comportamentos instrumentais de outros. As experiéncias emocionais subjetivas
séo afetadas, momento a momento, pela ativacao e/ou feedback de tal mimetismo.

Ja as relacBes miméticas de sincronia ocorrem como uma acao automatica de sintonia
através do contagio emocional. Esse estado de sintonia com aqueles que nos rodeiam gera uma
coordenacdo de emocdes, 0 que é muito importante, pois, nas relaces sociais, as emogdes se
alinham fisicamente com os outros também. O mimetismo aparece pela necessidade, como algo
instintivo, para expressar nossas experiéncias anteriores.

O mimetismo facial se constitui pela imitacédo de expressoes faciais de pessoas que estdo
ao nosso redor. Expressoes faciais de raiva, por exemplo, tendem a gerar medo. Rostos felizes
se desfazem mais facilmente que os zangados.

Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994, p.24) afirmam que o0s sentimentos pelas outras

pessoas também influenciam no mimetismo facial:

3 [...] different emotions - that is, different action tendencies or activation modes- are evoked by different stimulus
constellations, as these are appraised by the subject.
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E importante ressaltar que os sentimentos e objetivos de um individuo em
interacdo social podem exercer um efeito poderoso na forma de contagio
emocional. Se ndo gostamos de alguém, os fortes sentimentos antipaticos que
passam por nés quando contemplamos seus rostos pode diminuir qualquer
tendéncia que possamos ter de imitar suas expressdes faciais. O estimulo
emocional pode muito bem suscitar avaliacfes cognitivas, emogdes fortes e
respostas emocionais condicionadas inconsistentes com aguelas que
normalmente esperam que 0s sujeitos imitem.36

Em relacdo ao mimetismo de sincronia vocal € um dos mais dificeis de serem analisados,
ja que a nossa fala e ritmo internacionais estdo em sincronia com os ritmos bioldgicos, a
exemplo quando uma crianga vé outra chorando, ela chora também.

Quando alguém em uma interacdo age de forma agressiva e a outra pessoa ao contrario
do que se espera, lhe responde de forma amena, isso tende a fazer com que haja uma harmonia
de emoc0es, ao passo que se houver uma resposta agressiva pode resultar em conflitos. Pessoas
gue vivem em constantes interacdes, se inclinam a utilizar harmonia vocal com mais facilidade.

Na relacdo de coordenagdo de movimentos um dos fenbmenos que ocorrem sdo as
interacbes amigaveis, nas quais 0 grau em que 0S movimentos das pessoas parecem
orquestrados determinam o quanto elas possuem harmonia emocional. Quando se partilham as
mesmas emocdes, € mais facil que as pessoas tentem se agradar, mesmo que sejam inimigas.
Nessa relacdo mimética, ha uma ideia de modelagem de comportamento interpessoal, cuja
imitacdo estivesse relacionada a seguir os comportamentos de um lider.

Nas salas de aula, por se tratar de um ambiente interacional, ndo poderia ser diferente.
Professores e alunos chegam a esse ambiente com seus pacotes que se revelam a medida que a
convivéncia se estabelece entre ambos os sujeitos. Desta forma, as emocdes se revelam a partir
das ac¢des que cada sujeito desempenha no seu papel social em sala de aula.

Essas interacdes entre professor e aluno e aluno e aluno pode desencadear varios ciclos
emocionais, dos quais as consequéncias podem ser as emoc¢fes positivas ou negativas a
depender de como as relacBes se estabelecam. Por outro lado, as emogdes também podem
interferir nos processos de aprendizagem, conforme destacam Andrade e Ojeda (2010, p. 54):

3 Importantly, an individual's feelings and goals in a social interaction may exert a powerful effect on the shape
of emotional contagion. If we dislike someone, the strong antipathetic feelings that sweep over us when we behold
their faces may dampen any tendency we might have to mimic their facial expressions. The emotional stimulus
may well evoke cognitive appraisals, strong emotions, and conditioned emotional responses inconsistent with
those that subjects might normally be expected to mimic.
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“As condicdes afetivas emocionais do professorado e do alunado incidem diretamente no
aproveitamento académico e, por consequéncia, no processo de ensino eficaz.” ¥'.

Portanto, € necessario que o professor esteja atento a como as emocdes estdo se
desenvolvendo em sala de aula e que ele busque gerencia-las, tomando o cuidado de se perceber
em suas proprias emogoes, a fim de garantir um ambiente propicio a aprendizagem de seus

alunos.

2.7 Outras pesquisas realizadas sobre o tema

Alguns estudos foram realizados na tentativa de entender como as relac@es afetivas, em
sala de aula, podem influenciar no processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. Em
seu artigo Dimensao afetiva no ensino e na aprendizagem de L2, Rodrigo Camargo Aragao
(2008), faz um estudo sobre o tema de Aquisi¢cdo de Segunda Lingua visando dimensdes
afetivas para a aprendizagem de L2, baseando-se na literatura ocidental. O autor inicia seu texto
fazendo um breve recorrido sobre a historia da Linguistica Aplicada desde suas origens até a
atualidade, nos trazendo a visdo de autores como Rajagopalan (2004) e demonstrando as
mudancas ocorridas nas relacbes de ensino-aprendizagem, na perspectiva da Linguistica
Aplicada (LA), dentre elas um novo olhar para aspectos emocionais que influenciam nesse
processo.

Para sustentar sua afirmacéo de que emocao e cognigéo estdo intimamente relacionadas
no processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira, Aragdo (2008) recorre as teorias de
Aquisicdo de Segunda Lingua defendidas por autores como por exemplo: Arnold e Brown
(21999), Schuman (1978, 1997), Gardner e Maclintyre (1993), Krashen (1985), entre outros que
postulam a importancia de alguns fatores como ansiedade, motivacéo, inibicdo, entre outros
aspectos como influenciadores para a aprendizagem de L2.

A pesquisa foi desenvolvida através de pesquisa documental, cujo instrumento foi a
analise das bibliografias de livros relativos ao tema de afetividade e ensino de segunda lingua.
A conclusdo do autor mostra-se bastante favoravel em relacdo do carater indissociavel entre
emocdes e aquisicdo de segunda lingua.

Ja o artigo Afetividade no processo de ensino-aprendizagem: as contribuicfes da teoria

Walloniana, dos autores Elvira Cristina Martins Tassoni e Sérgio Antonio da Silva Leita (2013),

37 Las condiciones afectivo-emocionales del profesorado y alumnado inciden directamente en el aprovechamiento
académico y, por consiguiente, en el proceso de ensefianza educativa eficaz.
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detalha uma pesquisa realizada em uma escola particular no interior de Sdo Paulo. Este artigo
teve por objetivo discorrer sobre a afetividade no ensino-aprendizagem, a partir da perspectiva
Walloniana. Os participantes foram professores e alunos de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Médio deste colégio. Para a escolha dos participantes, as pesquisadoras
solicitaram o auxilio da coordenacdo da escola, para que eles indicassem professores
considerados pelos alunos e pela propria coordenacdo como bons professores. A investigacdo
foi baseada em um estudo de caso e os procedimentos empregados para coleta de dados foram
as videogravacoes e a autoscopia®,

Na primeira parte do trabalho os professores e alunos foram gravados, individualmente
Ou em grupo, e em um segundo momento, os participantes analisaram os videos e 0s audios
obtidos nas gravag6es. Os dados demonstraram oito aspectos relevantes da afetividade no papel
do ensino-aprendizagem. Foram eles: as formas de o professor ajudar seus alunos, as formas de
falar com seus alunos, as atividades propostas, as aprendizagens que vao além do conteudo, as
formas de corrigir e avaliar, a repercussdo na relacao aluno-objeto de conhecimento, a relacao
do professor com o objeto de conhecimento, os sentimentos e percepcdes do aluno em relagédo
ao professor. Esses elementos foram detalhados ao longo do texto.

Durante a andlise dos dados, percebeu-se também que as formas de representacdo da
afetividade variam de acordo com o periodo de desenvolvimento humano, modificando-se ao
longo do processo e tendo maior ou menor relevancia, de acordo com a faixa etaria observada,
confirmando assim as teorias de Henri Wallon.

Ap0s a pesquisa, 0s autores concluiram que as situacfes observadas em sala de aula
também influenciam para o ensino-aprendizagem, ja que desencadeiam sentimentos e emocdes,
tais como: ansiedade, alegria, tranquilidade, vergonha e entusiasmo, entre outros, tanto em
professores quanto em seus alunos, os quais interferirdo durante este processo.

A dissertacdo A presenca do afeto no cenario pedagogico de autoria de Janaina Mota
(2007) pela Faculdade de Educagédo da UnB tinha por objetivo trazer um novo olhar reflexivo
ao ato pedagdgico, numa perspectiva da formacao do professor. Como aporte teorico, se embasa
na literatura da Psicanalise de autores como Cicero e Freud, nas teorias sobre dimensfes

afetivas sustentado por Restrepo (1998) e educacao e Psicanalise de Mauco (1968).

38 A autoscopia é um instrumento de coleta de dados no qual “consiste em realizar uma videogravacao do sujeito,
individualmente ou em grupo e, posteriormente, submeté-la a avaliacdo do contetdo filmado para que exprima
comentdrios sobre ele.” (SADALLA, 1997, p. 33).
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A metodologia empregada pela pesquisadora foi a qualitativa interpretativista e utilizou
0s instrumentos questionario, diario de bordo e memoria educativa. O estudo foi desenvolvido
durante o curso de extensdo “Memoria educativa e subjetividade docente: do imaginario ao
simbolico”, ofertado na Universidade de Brasilia, cujo publico-alvo eram 41 professores de
inglés.

Nessa dissertacdo, a pesquisadora envolve questdes de psicanalise durante sua pesquisa,
com o intuito de levar a reflexdo sobre a influéncia que o professor tem para aprendizagem do
aluno e principalmente como ela se representa em sua trajetoria de vida, quer seja de forma
direta ou indireta. A partir dos resultados obtidos, Mota (2007) apresenta os relatos dos
professores carregados de emogdes positivas e negativas sobre seus antigos professores e de
como eles se espelhavam nesses profissionais para desenvolver sua praxis pedagdgica,
incentivando-os a imita-los ou a rejeitar suas praticas em sala de aula.

Ainda, a autora pondera a necessidade de direcionar um olhar mais sensivel para os
estudantes que estdo em formacao para se tornarem futuros professores durante o curso nas
universidades. As conclusdes da autora se voltam para as questdes subjetivas do professor e de
como ele se vé afetado pelos seus alunos.

Outra pesquisa voltada para os estudos de afetividade foi a pesquisa desenvolvida por
Myrian Larcerda de Castro e Silva (2010), em seu mestrado pelo PGLA/UnB, intitulada A
questdo da afetividade no processo de ensino/aprendizagem de LE/Inglés: O que leva o sucesso
ou frustracdo do aprendiz, investigou as causas da desisténcia de alunos adultos de um curso de
linguas, em aulas de inglés e como a afetividade e fatores emocionais podem ter influenciado
Nesse processo.

O enfoque principal desta pesquisa foi analisar como fatores afetivos e emocionais
podem ser fundamentais na permanéncia dos alunos nos cursos de inglés. A autora sustenta
bases tedricas nos conceitos de afetividade desenvolvidos por Arnold, Brown (1999), Gardner
(1972, 1985, 1990, 1993) e outros autores, e na teoria de filtro afetivo elaborada por Krashen
(1982, 1985). Discorre também como fatores emocionais (ansiedade, autoestima,
autoconfianca, inibicdo e outros), atitudes e de personalidade podem influenciar no processo de
aquisicdo de LE. Destaca também a teoria humanistica na qual se acredita que devemos
considerar o ser humano como um todo no processo de aprendizagem e ndo apenas a parte
cognitiva.

A metodologia escolhida pela autora foi a qualitativa interpretativista, através de estudo

de caso. Para participar desta pesquisa, foram selecionados seis alunos iniciantes do curso de
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inglés de uma escola particular de Goiénia, dos quais cinco deles ja haviam cursado o idioma
anteriormente.

Para a coleta de dados, utilizou como instrumentos entrevista semiaberta gravadas em
audio, com duracdo de 20 minutos com cada participante, questionario Likert Scale, neste caso
adaptado para verificar fatores de ansiedade e desenhos elaborados pelos participantes que
representavam seu sentimento em relacdo a sala de aula. Como fonte secundéria de coleta de
dados, pediu aos participantes que gravassem em audio explicando o significado de seus
desenhos.

Ao concluir a dissertacéo, os resultados mostraram a importancia do papel do professor
na garantia de um ambiente de sala de aula que seja adequado a aprendizagem de uma LE.
Também ressaltou que este profissional deve buscar maneiras de auxiliar seus alunos a fim de
encontrar um equilibrio entre o 0s aspectos cognitivos e afetivos para que estes possam alcancar
seus objetivos para LE.

E por fim, a dissertacdo de mestrado: Dimensiones afectivas de la docencia, en el logro
de aprendizajes significativos en estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéncon
Mencion en Inglés como Lengua Extranjera, en la FAREM - Esteli, periodo 2015, realizada por
Fidel José Juaréz Rodrigues, nos mostra a importancia de dominios afetivos desenvolvidos por
docentes universitarios em sala de aula.

Os conteldos descritos neste trabalho abordam as teorias de afeto e sua importancia para
0 ambiente de sala de aula. Apoiando-se na teoria de Gonzalez (2004; 2011), conceitua
educacdo emocional e suas relagdes com o desenvolvimento das mdltiplas inteligéncias,
valorizando a emocional. Trata ainda do papel do professor como mediador do processo de
aprendizagem, numa perspectiva interacionista, baseada em Vygotsky (1978) e na importancia
do fomento de uma aprendizagem significativa, tendo como base as teorias de Novak (1981) e
Ausubel (1963). Define também uma concep¢do mais humanistica do trabalho docente,
colocando o aluno como enfoque do processo de aprendizagem, utilizando a perspectiva de Carl
Rogers (1989).

A pesquisa foi realizada na FAREM - Esteli/UNAN - Managua cuja finalidade era
caracterizar as dimensdes afetivas e demonstrar como elas se refletem na pratica docente e sua
influéncia para aprendizagem significativa dos alunos. Além disso, visa propor a¢fes para o
fortalecimento de praticas pedagogicas para 0s docentes.

Foram escolhidos nove participantes, entre eles docentes, estudantes do curso de inglés
e estudiosos em Psicologia, Pedagoga e Didatica. A investigacdo se baseou no método

qualitativo explicativo e utilizou como instrumentos para a analise a observacdo direta e a
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entrevista aberta. Foi a partir da analise dos dados observados se originaram as categorias de
dominio afetivo desenvolvidas nesta pesquisa.

Ao finalizar sua pesquisa, Rodriguéz conclui que as construgfes cognitivas séo mais
eficazes quando se envolvem dominios afetivos. No entanto, percebe a necessidade de
fortalecimento desta temética no processo de formagdo por parte dos docentes, visto ser um
assunto pouco abordado nos cursos de graduacéo.

Apdbs este embasamento tedrico e leituras de outros trabalhos realizados na area,
podemos afirmar que esta pesquisa se alinha as teorias de Arnold e Brown que acreditam que
as acOes afetivas de professores e alunos sdo desenvolvidas através da unido de varios fatores,
incluindo os fatores de personalidade. Também na consideracao da importancia de o professor
estar em constante processo reflexivo em relacdo a sua préatica pedagdgica, agindo como um
mediador em sala de aula, em uma abordagem de aprendizagem significativa, visando sempre
auxiliar seus alunos no processo de aquisicdo de segunda lingua. Finalmente, destacamos a
relevancia da taxonomia de Bloom em relacdo ao desenvolvimento do dominio afetivo em sala
como um parametro a ser adotado.

Baseados nestas reflexdes, entendemos como acOes afetivas o conjunto de ac0es,
atitudes e posturas, neste caso demonstradas pelo professor, que visam a aquisi¢ao de segunda
lingua em um foco que alia o conhecimento teérico ao cuidado com as relages socioemocionais
presentes no ambiente de sala de aula.

Como acdes, destacamos a preocupacdo com o planejamento da aula, a alteracdo dos
contetdos ou de sua ordem para que haja aquisicdo por parte dos alunos, o tempo de
planejamento, a escolha de atividades que produzam aprendizagem significativa, a selecdo dos
meios avaliativos, entre outros fatores.

Em relacéo as atitudes, podemos citar a concessao do professor quando percebe alguma
necessidade especifica de seu aluno, empatia pelo processo de aquisicao, esforco para que o
ambiente de sala de aula seja tranquilo e os alunos possam se expressar, além do uso de técnicas
para diminuir a ansiedade e inibicgéo.

E por ultimo, a postura do professor se correlaciona com sua forma de agir diante de
situacOes de stress, formas de se dirigir ao aluno, respeito, condutas durante o processo
avaliativo e feedback.

A seguir, damos continuacdo & nossa pesquisa com a apresentacdo do capitulo

metodoldgico.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de pesquisa

Neste capitulo, descreveremos as teorias que discorrem sobre os métodos utilizados

para esta pesquisa.

3.1.1 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa € um método de investigacdo que aporta como fonte de estudo o
ambiente natural pesquisado. O pesquisador é fundamental no processo de coletas e analise de
dados, j& que ndo pode ser substituido neste tipo de metodo, haja vista que a observacao e
interpretacdo do pesquisador conduz resultados. Possui uma natureza interpretativa, os dados
séo analisados e inferidos para reconstruir a realidade com a sua interpretacéo a fim de conduzir
resultados desta pesquisa.

As pesquisas qualitativas tém como foco compreender os fendmenos estudados durante
as observac0es diretas, através do olhar de seus participantes. Desta maneira, possui um carater
mais subjetivo. Nesse tipo de metodologia, ha uma atengdo maior aos fenémenos sociais
envolvidos, os dados numéricos possuem menor relevancia em detrimento dos dados coletados
pelo pesquisador.

Para demonstrar os dados em uma pesquisa qualitativa o pesquisador deve buscar
informagdes mais aprofundadas as quais ndo sdo reveladas na superficie dos dados. “A pesquisa
qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao e explicagdo da dinamica das relagdes sociais.” (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 32).

Por ser uma pesquisa voltada para as ciéncias sociais, recebe criticas por seu carater
subjetivo, empirico e pelo envolvimento cultural do pesquisador. De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009, p. 32):

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fenémeno;
hierarquizacdo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das
diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacdes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa
para todas as ciéncias.
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Porém a escolha da pesquisa qualitativa envolve algumas desvantagens, as quais 0
pesquisador deve estar atento, tais como: confianca excessiva em determinado instrumento de
coleta, falta de observancia de aspectos que ndo estavam previstos, influéncias subjetivas,
preconceitos e crencas tendenciosas por parte do investigador, envolvimento pessoal com os
participantes, falta de dominio de seus objetivos, assim como de conhecimento tedrico do tema
de sua pesquisa

A escolha desse método para nossa pesquisa se embasa na primicia de que nosso estudo
esta inserido em uma investigacao social e essa metodologia pode nos revelar resultados mais
fidedignos para a analise de dados, uma vez que a pesquisa se dard em ambiente natural dos

investigados, por meio da utilizacdo de instrumentos de coleta, tais como a observacéo.

3.1.2 Pesquisas exploratdrias

Para Gil (2002), as pesquisas exploratdrias sao aquelas que tém por finalidade aproximar
mais o0s problemas para que se possa compreendé-lo e formular hipo6teses. Segundo o autor:
“Pode-se dizer que estas pesquisas tém por objetivo principal o aprimoramento de ideias ou o
aprimoramento de intuigdes.” (p.41). Uma das suas maiores caracteristicas ¢ flexibilidade no
planejamento. Em geral, s&o utilizados como instrumentos de pesquisa bibliogréafica e
documental, entrevistas relativamente estruturadas e estudo de caso.

Este tipo de pesquisa tem por finalidade explorar contextos e situagdes relativas a vida
humana. Vale ressaltar que este tipo de pesquisa costuma ser utilizado quando o tema escolhido
¢ pouco explorado, o que leva as dificuldades na elaboracdo das hipOteses e em sua
operacionalizagéo.

Quando o tema escolhido é bastante abrangente, o primeiro passo nesse método de
estudo é a delimitacdo do que se espera pesquisar, 0 que pode ser feito através de revisdo
bibliografica, conversas com especialistas, entre outros procedimentos.

Outro ponto importante € que a escolha dos participantes esta atrelada a pessoas que de
algum modo, estejam envolvidas de maneira pratica com o problema que se deseja pesquisar.
Envolve também a analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Nesta investigacao, a eleicdo pela pesquisa exploratoria se relaciona ao fato de nao
termos encontrado resultados suficientes em trabalhos anteriores, relativos a tematica de acoes
afetiva, por parte dos professores, no ensino-aprendizagem de lingua espanhola e pelo interesse
em compreender e explorar esse tema com mais profundidade.

A continuacéo, segue o design de nossa pesquisa
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3.2 Nossa pesquisa empirica

3.2.1 Design da pesquisa

Nesta pesquisa buscamos identificar quais sdo acOes afetivas demonstradas pelo
professor, do curso de espanhol, em ambiente de sala de aula virtual e analisar a correlagdo
entre essas acles e 0 progresso dos alunos em termos de aquisi¢do de lingua espanhola. Para
isto, escolhemos a utilizacdo de metodologia qualitativa exploratéria, na qual envolve os
instrumentos de coleta como observacéo direta, entrevista para o professor e questionario para
os alunos. Sua natureza ¢ aplicada, visto que “a pesquisa aplicada também tem por objetivo
gerar novos conhecimentos, mas tem por meta resolver problemas, inovar, ou desenvolver
novos processos e tecnologias.” (PAIVA, 2019, p. 11).

As observagdes foram realizadas em salas de aula virtual, via meet®, no periodo de
outubro de 2020 a janeiro de 2021, a fim de mapear ac¢oes afetivas demonstradas pelo professor.
Posteriormente, realizamos uma entrevista com os docentes visando adquirir informacdes tais
como: sua carreira académica, tempo de preparacdo de aula, como ele entende a importancia de
suas acOes para aquisicdo de linguas de seus alunos, entres outros aspectos. Também
solicitamos uma narrativa oral para os professores, com o objetivo de entender como se deu 0
processo de transi¢do do ensino presencial para o ensino remoto, assim como seus sentimentos
e emocdes, bem como sobre suas percepgdes em relagdo ao ensino e a aprendizagem dos alunos
nesse periodo de ensino remoto emergencial Por fim, aplicamos um questionario aos alunos
cuja finalidade foi identificar se eles conseguem perceber a¢des afetivas na postura do professor
em sala de aula e 0 quanto eles consideram que estas a¢6es influenciam para sua aquisi¢éo de
lingua espanhola.

A predilecdo do método qualitativo foi baseada no entendimento de que suas
caracteristicas podem trazer melhores resultados para esta investigacdo, garantindo a validade
dos dados, por isto analisaremos os dados qualitativamente, traremos ainda caracteristicas

numeéricas para referenciar nossos dados, sem que isto represente uma pesquisa quantitativa.

3% A SEDF utilizou a ferramenta Google Sala de Aula como ambiente virtual de ensino. Nas aulas sincronas, os
professores usaram o Google Meet. Os professores tiveram acesso a recursos ilimitados da Plataforma.
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3.2.2 O local da pesquisa

O local escolhido para esta pesquisa foi um dos Centros Interescolares de Linguas
(CILs) do DF, representado neste periodo de ensino remoto emergencial pelas salas de aulas
virtuais da plataforma Google Meet. Os CILs sdo escolas publicas do DF, considerada de
natureza especial, voltada para o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, cuja funcéo
social consiste na democratizagdo do acesso a aprendizagem e aquisicao de linguas estrangeiras,
bem como o desenvolvimento sociocultural do estudante em uma perspectiva de

desenvolvimento integral. Seu objetivo principal é:

promover a aprendizagem/aquisicdo de lingua estrangeira, fomentando o
desenvolvimento de seu pensamento critico e a reflexdo acerca de sua
identidade, de seu papel na sociedade e nas relagdes do mundo de trabalho por
meio do uso ético da linguagem e da interacdo sociocultural. (Diretrizes
pedagdgicas dos Centro Interescolares de Linguas — CILS).

O primeiro CIL foi idealizado pela professora Nilce do Val Galante e inaugurado no ano
de 1975. Com o projeto de expansédo dos CILs, atualmente possui 17 unidades, espalhadas pelas
regibes administrativas do DF. Os idiomas ofertados sdo: inglés, espanhol, francés e japonés.
Além desses, existem dois Centros Interescolares de Linguas que promovem projetos
diferenciados, em parceria com o Instituto Goethe e com o Instituto Conflcio. Nestes CILs,
aléem dos idiomas oficiais, também s&o ministradas aulas de alemdo e mandarim,
respectivamente, para os alunos matriculados na rede publica do DF.

O publico-alvo dos CILs é diversificado, sendo composto por estudantes do Ensino
Fundamental (Anos Finais) e estudantes do Ensino Médio da rede publica, alunos da rede de
ensino particular e estudantes da comunidade em geral. Para atender essa diversidade, os CILs
contam com dois curriculos distintos: o curriculo pleno e o curriculo especifico.

O curriculo pleno tem duracdo de 6 anos e € composto por 3 ciclos, divididos em 4
semestres cada. Os estudantes podem ingressar no primeiro ciclo (1*A) quando cursam o 6° ou
7° ano no ensino regular, 8°ou 9°ano (1C). Por sua vez, o curriculo especifico se estende por
trés anos, se divide em dois ciclos de 3 semestre cada. Esta direcionado para os estudantes do
Ensino Médio, da Educacdo de Jovens e Adultos — EJA e para as pessoas da comunidade, neste
Gltimo caso em vagas remanescentes. Os dois curriculos sdo ofertados tanto no diurno quanto
no noturno.

O ingresso nos CILs ocorre por meio de inscri¢do e sorteio realizados pela SEDF, sendo

as vagas prioritarias para os estudantes da rede publica de ensino. Ap6s o periodo de matriculas



60

¢ aberta uma nova convocatoria e as vagas remanescentes sdo oferecidas para a comunidade
em geral.

Para esta pesquisa escolhemos o curso de lingua espanhola do curriculo especifico, cujas
aulas sdo ministradas para os alunos adolescentes e adultos, no momento da investigagdo, em

aulas no ensino remoto.

3.2.3 O perfil do pesquisador

A pesquisadora, baiana, casada, 34 anos, professora licenciada de Espanhol, teve
contato, desde sua infancia, com estrangeiros de diversas nacionalidades, principalmente,
argentinas em virtude dos negdécios da familia. Com essa influéncia, cursou em Turismo pelo
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), atual Instituto Federal (IF), concluindo em
2006. Cursou também Licenciatura em letras espanhol pela Universidade Federal de Sergipe e
concluiu a licenciatura na Universidade de Brasilia em 2012 ap6s a transferéncia. Em 2013,
iniciou sua carreira como professora de espanhol na Secretaria de Educacéo do Distrito Federal
(SEDF) como contrato temporario, onde permaneceu até o ano de 2019. Durante o exercicio da
profissdo atuou com alunos do ensino fundamental 11, ensino médio e nos Centros de Linguas
do Distrito Federal (CIL), atuando no CIL de Sobradinho, CIL 01 de Brasilia e CIL 02 de
Brasilia. No ano de 2014, se graduou em Pedagogia e fez pds-graduacdo em Orientacdo

Educacional e Gestao Escolar, carreira que exerce atualmente na SEDF desde 2019.

3.2.4 Os participantes

Os participantes selecionados foram dois professores do curso de lingua espanhola de
um determinado Centro Interescolar de Linguas do DF, do curriculo especifico.

Um dos participantes se chama Julian, é solteiro e é professor de Lingua espanhola na
SEDF. Atualmente leciona em um dos Centro Interescolar de Linguas (CILs) do DF. Estudou
inglés, lingua que se considera fluente e, hoje em dia, estuda francés em outra instituicéo.

Julian tem dupla-habilitacdo em Portugués-Espanhol, especializou-se em Lingua
Espanhola, fez mestrado e doutorado em Didatica da Lingua e Literatura.

Ministra aulas ha 25 anos. Atuou exclusivamente como professor de lingua portuguesa
na SEDF durante dois anos. Depois lecionou portugués e espanhol durante mais um ano, quando
optou pela disciplina de lingua espanhola. Ademais da SEDF, Julian trabalhou como professor

de lingua espanhola em faculdades no DF.
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A outra participante se chama Amora é casada e professora de Lingua espanhola na
SEDF em um dos CILs do DF e em uma escola da rede particular de ensino. Estudou espanhol
e francés em um dos CILs, no entanto ndo se considera fluente em francés.

Amora tem dupla-habilitacdo em Portugués - Espanhol e concluiu seus estudos em 2011.
Tem especializacdo em Docéncia do ensino superior e Metodologia do ensino da lingua
portuguesa e estrangeira.

Atua na area ha quase nove anos, desde 2012, e ja ministrou aulas desde a alfabetizacédo
até o ensino médio, segmento que atua atualmente na escola privada. Ja ministrou aula de lingua
espanhola em cursos de linguas.

Abaixo, segue tabela do perfil dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 4 - Perfil dos sujeitos da pesquisa

Julian Amora
Sexo Masculino Feminino
Formacao Académica Portugués- Portugués-
espanhol espanhol
Formacéao Continuada Doutorado Especializacao
Experiéncia profissional 25 anos 8 anos

Fonte: Elaboragéo propria

3.2.5 Osalunos

Os alunos selecionados pertenciam aos penultimo (E5) e tltimo (E6) nivel do segundo
ciclo do curriculo especifico, empregado pelos CILs do DF. Esse curriculo possui duracéo de 3
anos, € ofertado para estudantes do Ensino Médio da rede publica e as vagas remanescentes sao
sorteadas para toda comunidade escolar, de modo que o publico que participa das aulas do
especifico ou sdo jovens ou adultos.

A turma do E5, do professor Julian, era composta por 19 alunos, sendo 12 mulheres e 7
homens. Desses, apenas 6 foram atuantes durante as aulas via meet.

A turma da professora Amora, do nivel E6, continham 16 alunos, dos quais 12 eram do
sexo feminino e 4 do sexo masculino.

Traremos informacg6es mais detalhadas do perfil de cada grupo no resultado da analise
dos dados do questionario, no capitulo de analise de dados.

No préximo topico abordaremos os instrumentos de coleta de dados.
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3.3 Instrumentos da coleta de dados

Zanella (2013, p. 109) aponta como devem ser escolhidos os instrumentos para a coleta

de dados, conforme segue abaixo:

A escolha das técnicas para coleta e analise dos dados ocorre do problema de
pesquisa e dos objetivos. Vocé sabe que, numa investigacdo cientifica o
pesquisador busca compreender, examinar uma determinada situacdo que é
problematica e depende de informac@es. Ora, as informagfes estdo na cabeca
das pessoas, em documentos (externos ou internos) e na observacdo do
pesquisador.

Para buscar essas informacdes que estdo em diferentes lugares, é preciso
planejar quais sdo essas informaces, onde elas se encontram, de forma obté-
las e como trabalha-las, isto €, o que se vai fazer com os dados, como serdo
agrupados e analisados. Vocé também ja viu que as técnicas sdo um meio
auxiliar da pesquisa, um instrumento especifico. Assim, vocé pode dispor de
entrevistas, questionarios, observacGes e analises de documentos para coleta
de dados. Para andlise deles, vocé pode utilizar a estatistica descritiva, a
analise de conteudo, de discursos, dentre outras.

Partindo destes principios, os instrumentos escolhidos para esta pesquisa foram:
observacdo de aula e anotagéo de campo, entrevista despadronizada e narrativa oral adotadas
para os professores participantes e aplicacdo de questionario misto para os estudantes da

disciplina.

3.3.1 Observagdo

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2020 e inicio de 2021, no
periodo de outubro a janeiro de 2021, de forma online no ambiente de sala de aula virtual, via
meet, por meio da plataforma Google Sala de Aula. A escolha deste tipo de instrumento se deu
pelo seu carater, em virtude do tipo de pesquisa. A observagdo consiste em uma ferramenta que
tem por finalidade obter informagdes e dados diante de uma determinada realidade. Segundo
Marconi e Lakatos (2003, p. 191)

A observacdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informaces e
utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Ndo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos
gue se desejam estudar.

E um elemento bésico de investigacdo cientifica, utilizado na pesquisa de
campo e se constitui na técnica fundamental da Antropologia.

A observacédo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam
seu comportamento.
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Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da
descoberta, e obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade.
E o ponto de partida da investigacdo social.

No caso desta pesquisa recorremos a observacéo, descrita por Gil (2008, p. 101), como
aquela em que o pesquisador estara apenas como observador, sem fazer nenhuma intervencéo,
examinando os fatos que ocorrem de modo natural, o que lhes confere autenticidade. Este
instrumento é muito utilizado em pesquisas cujos acontecimentos possuem carater publico,
quando se busca entender condutas na vida social das pessoas. Sobretudo, é recomendado para
as pesquisas de cunho exploratério. Ainda, o autor descreve que esse tipo de método também
pode ser chamado de observador-reportagem, pois se assemelha as técnicas utilizadas por
jornalistas. O pesquisador sera ndo-participante, pois esta inserido no contexto da observacao
direta, mas néo participara diretamente das ac6es, atuando como observador passivo.

No entanto, por ter a espontaneidade dos fatos como caracteristica, a observacado direta
requer um olhar mais critico e controle na obtencdo de dados, ja que estes posteriormente serdo
analisados e interpretados, razao pela qual exige sistematizacgéo.

Para Gil (2008, p. 101), as vantagens da observacao sao:

a. Possibilita a obtengdo de elementos para a definicdo de problemas
pesquisa;

b. Favorece a construcdo de hipdteses acerca do problema pesquisado;

C. Facilita a obtencdo de dados sem produzir aquarelas ou suspeitas nos
membros das comunidades, grupos ou institui¢des que estdo sendo estudadas.

Outras vantagens encontradas nesse tipo de instrumento sdo a possibilidade de encontrar
dados que a entrevista e questionario ndo consigam expressar, assim como, permite a coleta de
dados comportamentais e é possivel a analise de varios acontecimentos ao longo da observacao.
Também permite que a coleta de dados seja in loco, onde se pretende verificar o problema. E
ideal para pesquisas que tenham um carater publico.

Porém, ainda encontra algumas limitagdes, como indica Gil (2008, p. 102), a exemplo
0s gostos do pesquisador, depender da meméria do investigador para que 0s registros sejam
feitos e da possibilidade de interferéncias subjetivas.

Ademais, como fatores negativos, podemos citar: ndo ter acesso a dados pessoais do
participante que de algum modo fossem interessantes para pesquisa, imprevistos durante as
observacdes, atitudes espontaneas ndo previstas, também durabilidade maior ou menor dos
acontecimentos, ndo previstas pelo observador. Além disso, definir o que de fato deve ser

observado é o maior desafio deste instrumento.
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E importante ressaltar que o pesquisador tenha conhecimento prévio da cultura e valores
dos grupos que quer pesquisar, para evitar possiveis constrangimentos. Destaca-se ainda, que,
mesmo nao sendo um instrumento que possua regras rigidas, hd que se atentar aos sujeitos,
cendrios e comportamento social dos participantes envolvidos na investigagao.

O registro das observacOes geralmente se d& através de notas de campo ou diérios.
Porém, nem sempre € possivel que isso ocorra, pois 0s participantes podem se sentir
desconfortaveis, cabendo ao pesquisador ter uma boa memdria para sintetizar o que foi
observado.

Em nossa pesquisa, a observagdo € um instrumento muito importante, uma vez que
fixaremos nosso olhar nas acdes dos professores, durante suas praticas docente, no ambiente de

sala de virtual, ao qual estdo inseridos.

3.3.2 Entrevista

A entrevista € um dos instrumentos de trabalho mais utilizados nos estudos de
Linguistica Aplicada. Seu principal objetivo é obter do entrevistado as informac6es que séo
almejadas, através de perguntas que podem ser organizadas de trés formas: padronizadas ou
estruturadas, despadronizadas ou nédo-estruturadas e painel (LAKATOS; MARCONI, 2003).
Pode-se dizer ainda que é uma técnica de interacdo social, devido ao seu carater dialogico.

A entrevista padronizada se refere ao modelo no qual segue um roteiro pré-estabelecido,
realizada com pessoas selecionadas, a fim de obter respostas parecidas sobre o assunto
abordado. Neste tipo de entrevista ndo € possivel elaborar outras perguntas ao entrevistado além
das previamente selecionadas. JA a ndo-estruturada, por sua vez, oferece mais liberdade ao
entrevistador, que pode reformular a qualquer momento suas perguntas, a medida que considere
adequado para atingir seus objetivos. Por outro lado, a entrevista painel corresponde a entrevista
que se repete de tempos em tempos para verificar a validade das informagOes registradas
anteriormente.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), ainda podemos citar outros trés modelos de
entrevistas, sdo elas: orientada, em grupo e informal. No primeiro o entrevistador sabe
exatamente os dados que deseja obter, ja que focaliza sua atencdo em um determinado
acontecimento. No segundo modelo, os participantes sdo divididos em pequenos grupos e suas
respostas sdo dadas informalmente, cabendo ao entrevistador compilar os dados e fazer uma
analise mais global das respostas. E por fim, o terceiro, a pesquisa informal tem por objetivo,

para o pesquisador, obter um conhecimento mais profundo de determinada tematica. Este tipo
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de instrumento é bastante utilizado em pesquisas exploratorias. Com ela é possivel verificar
dicas de que a pesquisa esta seguindo no rumo desejado, a possibilidade de encontrar novos
informantes e outras hipoteses que ndo haviam sido cogitadas anteriormente. No entanto, esse
instrumento possui como desvantagem a possibilidade de o entrevistado sofrer algum tipo de
influéncia, assim como a disposi¢do de tempo do participante e a omissdo de dados por parte
deles, principalmente quando ha alguma informacéo na qual deseja ocultar do entrevistador.

Para esta pesquisa elegemos a pesquisa despadronizada. Entendemos que a entrevista se
mostra um instrumento vantajoso, pois, por meio dela, sera possivel identificar o perfil de
nossos participantes, no que diz respeito a sua formacdo académica, carreira profissional,
pensamentos sobre o perfil do professor, entre outros aspectos. Também, a partir da entrevista,
sera possivel sanar davidas que porventura venham surgir das observacoes.

O roteiro da entrevista encontra-se disponivel no Apéndice D.

3.3.3 Narrativa Oral

As narrativas sdo instrumentos ndo estruturados que buscam aprofundar aspectos
especificos da historia de vida de seus autores e dos contextos sociais que eles vivem. Seu
objetivo é reconstruir acontecimentos que estdo guardados nas memorias dos informantes de
uma maneira espontanea, de modo que o pesquisador deve interferir o minimo possivel na
execucdo desse instrumento.

Através dos relatos da narrativa é possivel identificar particularidades dos informantes.
Ela possibilita encontrar detalhes que outros instrumentos ndo sdo capazes de registrar, podendo
ser utilizado como um dado complementar quando ha uma estagnacao na pesquisa ou como a
ampliacdo de um outro instrumento de coleta. De acordo com Muylaert et al. (2014, p.194): “a
forma oral de comunicar ressignifica o tempo vivido, as coisas da vida, e concomitantemente a
ela, emerge o passado historico das pessoas a partir de suas proprias palavras.”.

A narrativa traz as experimentacdes de seus autores, de acordo com seus pontos de vista
e suas percepcdes sobre aquele momento especifico de sua histdria, ndo cabendo ao pesquisador
julgar se a situacdo de fato era real ou se ela possui algum carater ilusorio da perspectiva de seu
interlocutor. Ressaltamos que a narrativa oral busca compreender recordagfes de um
determinado tempo e espaco da vida dos participantes.

Por ser um instrumento oral, a narrativa também propicia outros elementos para-
linguisticas tais como: entonagdo, pausas, siléncios, mudancas na voz, risadas, entre outras

acdes que nos permitem um olhar além do que foi falado, mas como foi falado. Em alguns casos
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esses dados adicionais podem significar, inclusive, alteracdo seméantica das palavras, de acordo
com o contexto em que foram reveladas.

Por parte do pesquisador, € necessario que ele esteja em uma postura aberta e ativa para
a escuta dos relatos que seus participantes partilnam. Cabe-lhe ainda conhecer a historicidade

dos sujeitos investigados, bem como as relag6es socioculturais que o envolvem.

A riqueza do método das narrativas propdes ainda um desafio ao pesquisador:
0 de se tornar parte do processo, em que ouvir em profundidade o que emerge
dos participantes implicados em suas prdprias histérias, admite que seja
atravessado pela singularidade da trama de significagdes que é criada por cada
sujeito. (MUYLAERT et al., 2014, p.197)

Partindo desses pressupostos, escolhemos a narrativa oral para nossa pesquisa com a
intencionalidade de entender os comportamentos dos sujeitos da pesquisa no momento historico
da pandemia, as manifestacdes de emocdes e sentimentos, tal como se houve influéncia desses

fatores nas praticas pedagdgicas. Para acessar os dados da narrativa oral, vide Apéndice E.

3.3.4 Questionario

O questionério é instrumento de pesquisa no qual sdo formuladas algumas perguntas,
que podem ser fechadas ou abertas ou de ambos o0s tipos. Este instrumento é bastante utilizado
e requer cautela por parte do pesquisador no que se refere a sua elaboracéo. Ele deve possuir
uma linguagem clara e objetiva, de modo que “seduza’ os participantes a respondé-lo. Também
deve possuir um namero limitado de perguntas para que nao se torne cansativo para quem o
responde.

Segundo Lakatos e Marconi (2000, p. 201), os questionarios precisam ser elaborados de
forma minuciosa e o pesquisador precisa estar atento a alguns detalhes para obter melhores
resultados. O primeiro deles é observar a apresentacdo visual do instrumento. Em seguida,
redigir instru¢Bes compreensiveis ao leitor. Além disso, as perguntas devem contemplar apenas
0 conteudo que se pretende investigar, de forma clara e objetiva, tendo o cuidado para ndo gerar
ambiguidade para as respostas. Ainda, é preciso evitar uma quantidade excessiva de perguntas,
a fim de ndo cansar o participante ao responder e cada topico deve conter uma pergunta por
vez. Do mesmo modo, é recomendavel que se tenha cuidado ao tratar de temas sociais que
possam causar algum desconforto ao leitor.

Possui como beneficios abranger um numero maior de participantes em menor tempo,

h& maior possibilidade de participagdo por seus participantes estarem em anonimato. Também
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menor possibilidade de ser influenciado pelo aplicador. Permite que as pessoas o respondam
quando estejam disponiveis.

A principal limitacdo dos questionarios é o fato de nem sempre serem devolvidos pelos
participantes. Ademais, este tipo de instrumento exclui pessoas que néo sao alfabetizadas, o que
em muitas pesquisas, principalmente de cunho social, impede sua aplicacdo. Ainda, se
houverem davidas sobre as perguntas, ndo ha como sana-las, muitas vezes as respostas sao
inconclusas, ndo gerando dados suficientes para a pesquisa ou ainda pode prejudicar o
calendério estabelecido.

Selecionamos o questionario para esta pesquisa objetivando tracar o perfil dos
estudantes de cada grupo e seu entendimento quanto a aquisicao de segunda lingua, ao ambiente
de sala de aula, perfil e acbes dos professores. Usamos um questionario misto, composto por
perguntas abertas e por perguntas em Likert Scale*’, desenhada por Rensis Likert. Esta escala
é bastante utilizada para mensurar a ordem de dados em pesquisas de ciéncias sociais.
Corresponde a uma escala de avaliacdo que fornece uma gama possibilidade de respostas,
comumente empregada para saber a concordancia ou discordancia das pessoas sobre
determinados assuntos (BURNS, 2010). E composta por afirmaces simples a serem
contestadas pelo respondente e por uma escala impar, que geralmente varia entre cinco e sete
pontos a serem avaliados (BHATTACHERJEE, 2012). As perguntas do questionario

encontram-se disponiveis no Apéndice F.

3.3.5 Triangulagdo de dados

A triangulacdo € um método que permite analisar, agregando todos os dados obtidos
para obter um resultado mais consistente, utilizando tipos diferentes de instrumentos e acontece
em diversos niveis da pesquisa. Na analise de dados, a triangulacdo permite o cruzamento de
dados coletados de diferentes métodos para ver se tem coeréncia. O termo triangulagéo foi
criado por Denzin em 1978 e se refere a criacdo de multiplas perspectivas sobre um fendbmeno
usando uma variedade de fontes de dados, investigadores, teorias ou métodos de pesquisa com

0 objetivo de corroborar uma interpretacdo geral (DORNYEI, 2007), é um método na qual a

40 Likert scale. Designed by Rensis Likert, this is a very popular rating scale for measuring ordinal data in social
science research. This scale includes Likert items that are simply-worded statements to which respondents can
indicate their extent of agreement or disagreement on a five or seven-point scale ranging from “strongly disagree”
to “strongly agree”. A typical example of a six-item Likert scale for the “employment self-esteem” construct is
shown in Table 6.3. Likert scales are summated scales, that is, the overall scale score may be a summation of the
attribute values of each item as selected by a respondent.
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coleta de dados se refere diretamente. Ela pode ser feita separadamente ou por combinacéo de
amostras de diferentes abordagens como, por exemplo, entrevistas e entrevistas, entrevistas e
observacdes, entrevistas, questionarios e observacdes entre outros. E possivel obter cinco ou
mais resultados a partir dos dados, sendo que o resultado pode convergir, divergir ou contradizer
a pesquisa. A triangulacdo pressupde uma perspectiva multimetodica, 0 que permite maior

validade na anélise dos dados.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

Para se fazer a coleta de dados é necessario considerar as particularidades que envolvem
a pesquisa qualitativa, estabelecendo as categorias de analise a na perspectiva do tema
investigado. E nesse momento que coletamos os dados que validam nossa pesquisa

A partir dos resultados da pesquisa de campo, os dados foram disponibilizados em
categorias e subcategorias, de acordo com a semelhanca entre eles. As categorias escolhidas
para esta pesquisa serdo detalhadas no topico de procedimento para analise de dados.

Um dos procedimentos utilizados foi o registro sistemético das informacGes obtidas em
notas de campo, feitas pela pesquisadora, durante as observag6es das aulas via meet, durante o0s
meses de outubro de 2020 a janeiro de 2021. Na ocasido. registramos falas e atitudes que
demonstrem ac¢0es afetivas por parte do professor.

Também utilizamos para os professores a entrevista despadronizada. Escolhemos este
tipo de instrumento por entendermos que os participantes podem relatar fatos nos quais podem
contribuir para a pesquisa. O local da entrevista ficou a critério dos participantes, com o
proposito deles se sentirem mais confortaveis para respondé-la. A intencao pela escolha desse
instrumento visou tragar um perfil mais completo dos participantes. As perguntas versaram
sobre aspectos de sua trajetoria académica, perfil profissional e indiretamente sobre sua visao
do que sdo as agOes afetivas em sala de aula. A entrevista com o participante Julian ocorreu
presencialmente em um estabelecimento comercial da cidade no dia 28 de dezembro de 2020 e
para registro foi gravada com o uso do aparelho celular. A participante Amora preferiu fazer a
entrevista virtualmente, via meet, no dia 07 de janeiro de 2021. A entrevista foi gravada com o
auxilio das ferramentas da plataforma Google Sala de aula.

Para os professores, também lhes foi solicitado que fizessem uma narrativa oral,
propondo-lhes uma analise reflexiva a respeito de seus sentimentos e emocdes no periodo da
pandemia e como foi sua trajetéria e adaptacdo em relagdo ao ensino remoto. Também

sugerimos que revisitassem suas memorias de como eram as aulas no modelo presencial e de
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gue maneira elas se transformaram para o ensino remoto. Também pedimos que os participantes
avaliassem seus sentimentos durante o ensino, quais foram os sentimentos e emocg@es que
surgiram durante esse processo e se eles permanecem ou se eles se modificaram a ponto de
influenciar em sua prética docente.

Para orienta-los, sugerimos um roteiro, no qual poderia ser seguido integralmente ou
ndo, ficando a escolha dos participantes. As narrativas foram gravadas pelos participantes, sem
intervencdo da pesquisadora, e enviadas via aplicativo de dispositivo movel, WhatsApp.

As informag0es obtidas nas entrevistas e nas narrativas orais foram posteriormente
transcritas para melhor anélise dos resultados.

Com a intencdo de verificar a opinido dos alunos sobre o tema, aplicamos um
questionario misto, envolvendo perguntas em sistema Likert Scale e outras abertas, elaborado
contendo informagdes como: suas motivagdes para estudar Espanhol como LE, aquisi¢do de
segunda lingua e da influéncia das a¢Ges afetivas demonstradas pelo professor. Este instrumento
foi aplicado aos alunos da turma que participaram das aulas via meet, para que a partir de sua
analise, possamos obter os dados do perfil da turma e suas impressées sobre 0 ambiente de sala
de aula, suas impressdes sobre a pratica docente do professor e o relacionamento interpessoal

entre professor e aluno.

3.5 Procedimento para andlise de dados

Apo0s a captura das informacdes, iniciamos 0 processo de separacdo dos instrumentos
coletados. Em seguida, tabelamos os dados para analise, a fim de realizar a categorizagéo.

A entrevista contém vinte perguntas, separadas nas seguintes tematicas: as perguntas de
numero 1, 2, 3, 4 e 9 tiveram por objetivo tracar o perfil dos participantes, conhecer um pouco
de sua historia de vida e relacdo com a lingua estrangeira. As de nimero 5, 6, 7, 8 abordaram
itens relativos aos motivos que os levou a escolher a docéncia como profissdo e a carreira
académica. No que tange a préatica pedagogica, utilizamos os itens 11, 12, 13, 14, 15, 17. Os
aspectos relativos a aquisicao e desafios da docéncia, estdo listados nas questdes 16 e 18. Para
evocar as memorias afetivas de sua trajetoria como aluno, elegemos a pergunta 10. Esse item,
juntamente com o de nimero 20 nos remetem ao pensamento dos participantes do que eles
consideram como o perfil de um “bom professor”.

A partir dos dados da entrevista, percebe-se a possibilidade de agrupar os dados de
acordo com grandes topicos, dos quais estabelecem-se quatro categorias: carreira profissional

(CP), carreira académica (CA), ensino (E) e aprendizagem dos alunos (AA). Dessas, trés
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apresentaram subcategorias, de acordo com os assuntos identificados. A carreira profissional
foi subdivida em perfil do professor (PP) vocacdo (Voc). Por sua vez, carreira académica
revelou as subcategoria e formacéao continuada (FC). O ensino foi subdivido em ensino remoto
(ER) e estratégias de ensino (EE). Aplicamos ainda as subcategorias afetividade positiva (Afp)
e afetividade negativa (Afn).

Quadro 5 - Categoria da entrevista

Carreira Profissional Carreira Ensino Aprendizagem dos
(CP) Académica (E) alunos
(CA) (AA)
Perfil do Vocagao Formacéo Ensino Estratégias
Professor (Voc) Continuada. Remoto de ensino
(PP) (FC) (ER) (EE)
Afp | Afn | Afp | Afn Afp Afn Afp | Afn | Afp @ Afn Afp Afn

Fonte: Elaboragdo propria

Para a narrativa oral, estabelecemos trés categorias: carreira profissional (CP), ensino
(E) e aprendizagem dos alunos (AA). A carreira profissional teve como subtépico o perfil do
professor (PP). J& o ensino (E) foi distribuido em mais quatro subcategorias: ensino presencial
(EP) ensino remoto (ER), estratégias de ensino (EE) e processos avaliativos (PAV). Neste
contexto também usamos as subcategorias afetividade positiva (Afp) e afetividade negativa
(Afn).

Quadro 6 - Categorias da narrativa

Carreira Ensino Aprendizagem
Profissional (E) dos alunos
(CP) (AA)
Perfil do Ensino Ensino Remoto  Estratégias de Processo
Professor Presencial. (ER) ensino Avaliativo
(PP) (EP) (EE) PAV

Afp Afn Afp Afn Afp Afn Afp Afn Afp Afn Afp Afn
Fonte: Elaboragdo prépria

Ainda sobre a narrativa realizamos a analise com base nos dados gerados por uma
ferramenta do corpus linguisticos, AntConc. O AntConc é um software criado pelo pesquisador

Laurence Anthony, cuja finalidade € analisar o corpus linguistico de qualquer tipo de texto.

A interface do AntConc é bem simples, e na mesma janela, é possivel navegar
por diferentes opgdes de analise, que permitem descobrir como uma palavra
ocorre, 0 quanto ocorre, em contextos e quais a acompanha, encontrar padrées
e varidveis de uso na escrita e fazer levantamentos terminolégicos. Sua
praticidade de uso possibilita a extracdo de listas de palavras (Word List), lista
de concordancia (Corcodance) e de palavras-chaves (KeyWord), além de
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gerar graficos com os dados analisados. Estas ferramentas séo de grande
relevancia para o linguista, em especial para o lexicografo, pois fornece o
conjunto das combinacdes e das colocacdes que a palavra pode ter em um
determinado corpus. (BARREIROS, 2017, p. 220)

Empregamos o AntConc para observar quais sdo os léxicos mais utilizados pelos
participantes. Dessa selecao, excluimos os primeiros termos gramaticais e selecionamos apenas
Iéxicos que interessassem para esta pesquisa. Essa ferramenta nos permitiu encontrar evidéncias
de forma mais precisa para nossa analise. Para isto, traremos os resultados dos dados dos corpus
linguisticos dos dois participantes desta pesquisa, extraidos a partir do uso do aplicativo. De
todas as possibilidades de analise que o programa nos oferta, optamos pela word list, pois nos
interessa a quantidade de repeticdes das palavras proferidas nas narrativas.

O programa AntConc nos apresentou a lista de léxicos por ordem de ocorréncias no
discurso, classificadas da maior para a menor frequéncia. Como primeiros vocabulos
representados nos textos, apareceram 0s termos gramaticais, os quais foram descartados para
esta pesquisa, uma vez que selecionamos alguns Iéxicos de nosso interesse, relacionados ao
tema desta dissertacdo. Segue registro do AntConc que demonstram os dados dos participantes

Julian e Amora, respectivamente.

Figura 2 - Dados Narrativa Oral Julian

Q AntConc 3.5.9 (Windows) 2020 — O b4

File Global Settings  Tool Preferences  Help

Corpasiies Concordance ConcordancePlot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

Narrativa Oral Juliand | wword Types: 1453 Word Tokens: 7641 Search Hits: 0
Rank Freq Word Lemma Word Form(s) ~

19 66 ele
20 59 éh

21 58 do
22 55 no
23 54 mais
24 53 entdo
25 52 tem
26 49 alunos
27 49 mas
28 49 por
29 47 da
30 47 i550
31 47 0s

Search Term Words [] Case [] Regex Hit Location
| | Advanced Search Only
< ’ Lemma List Loaded
Total No. Start Stop ort Word List Loaded
;iles — Sortby [] Invert Order
_ |Sort by Freq V| Clene Results

= —n ]

Fonte: AntConc
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@ AntConc 3.5.9 (Windows) 2020 — [m] =

File Global Settings Tool Preferences  Help
Corpus Files
MNARRATIVA ORAL AM

Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

Word Types: 436 Word Tokens: 1517 Search Hits: 0
Rank Freq Word Lemma Word Formi(s) ~
1 69 que

2 56 a

3 55 eu

4 45 nao

5 43 e

<] 32 de

7 24 o

8 22 mais

9 20 alunos

10 19 pra

11 19 é

12 18 muito

13 16 do

Search Term Words [ Case [ ] Regex Hit Location
| | Advanced Search Only
< >
o e o Lemma List Loaded
a o o
Total No. B Word List Loaded

1

Sort | rt Ord
Files Processed Tl (W) iz reer

|Sor‘t by Freq \/| Clone Results

Fonte: AntConc

Dos léxicos apresentados pelo AntConc, fizemos o recorte de alguns termos especificos
que se repetem no discurso dos dois participantes. Estas palavras seréo representadas em nosso
texto em negrito, como no exemplo: professores. Nossa analise pontuou os léxicos de acordo
com a ordem de repeticdo em que surgem, demonstrados nas tabelas de cada participante.

Apresentaremos também a analise semantica de alguns termos utilizados pelos sujeitos
da pesquisa, assim como aspectos paralinguisticos presentes. Com o objetivo de garantir os
resultados semanticos, agrupamos alguns vocabulos que pertencem a um mesmo sentido, tais
como aluno/alunos

Dentre os léxicos selecionados para esta pesquisa, daremos destaque a palavra hoje, o
qual foi selecionada para identificar 0 momento de transicao entre o inicio do ensino remoto
até o encerramento do semestre letivo, em janeiro de 2021.

Por sua vez, as categorias das observacgdes foram inspiradas nos trabalhos de Tassoni e
Leite (2013) e Rodriguez (2016). Para este instrumento, estabelecemos estratégias de ensino
(EE), formas de abordagem de contetdos (FAC), procedimentos de avaliacdo (PAV), relacdes

interpessoais entre professor e alunos (RI), descrito no quadro 7:
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Quadro 7 - Categorias Observacoes

CATEGORIAS

DESCRICAO DO QUE SE ESPERA
NESTA CATEGORIA

ACOES AFETIVAS RELACIONADAS

Estratégias de ensino

Observar quais sdo as estratégias
usadas em sala de aula.

Verificar conduta do professor
relagdo a possiveis mudancas de seu
planejamento e como isso pode
influenciar para a aprendizagem do
aluno.

- Flexibilidade em alterar o contetido da
aula em prol das aprendizagens dos
alunos;*

- Flexibilidade em relacdo ao prazo de
entrega, dentro do cronograma do
professor;

- Mudancas na didatica e estratégias de
ensino, explicando quantas vezes forem
necessarias para que o estudante aprenda.
- Modificac@es na didética e estratégias de
ensino para diminuir conflitos emocionais
- Uso de materiais diversificados para
contemplar os estilos de aprendizagem.

Formas de abordagem
de contetidos

Identificar se as acdes envolvidas
nesse processo visam a aprendizagem
significativa. Também a existéncia de
estratégias facilitadoras.

- Retomada de contetdo da aula anterior
para contextualizacdo dos alunas;

- Exposicdo de ferramentas visuais para
facilitar o entendimento;

- Contextualizacdo dos contetdos com a
realidade do aluno

- Uso de materiais diversificados para
contemplar os estilos de aprendizagem.

Procedimentos de
avaliacdo

Observar quais as posturas do
professor antes, durante e apos as
avaliagdes, incluindo momentos de
feedback

- Antecipag&o de dados e detalhamento
dos critérios avaliativos sobre a avaliagéo
com o propdsito de evitar ansiedade e
diminuir a inibi¢do dos estudantes;

- Feedback individual ou em grupo apos a
avaliacéo, de forma respeitosa, sem causar
constrangimento;

Relagdes interpessoais
entre professor e alunos

Verificar como € o convivio entre
professor/aluno.

- Demonstracdo de empatia

- Tratar os estudantes com respeito

- Demonstrar interesse pelo estudante além
da sala de aula, dando atencéo a sua
histéria de vida e relatos.

- Dar abertura para que os estudantes
possam expressar suas opinides, ainda que
ndo concorde com elas.

- Dividir fatos pessoais sobre seu percurso
em relacdo a lingua estrangeira, de modo a
incentivar os alunos a contarem suas
experiéncias;

- Fomentar um ambiente agradavel,
mesmo que de forma virtual.

Sentimentos e
percep¢des dos alunos
em relacdo ao
professor,

Verificar a opinido dos alunos em
relacdo as agbes demonstradas pelo
professor em sala de aula.

- Participacéo nas aulas, mesmo as aulas
ndo sendo obrigatdrias;
- Participacéo ativa durante a aula

Fonte: Elaboracgdo prépria

41 Para esta categoria, apoiamo-nos nas teorias de aprendizagem significativa de Aussubel (1980). ao afirmar que
os conteldos precisam ser refletidos a partir do significado que trazem para o aluno, pois entendemos que essas
alteragBes no conteido programatico devem fomentar a aprendizagem dos alunos.
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Separamos 0 questionario aplicado aos estudantes em cinco sessdes. A primeira
perguntou qual era a turma que eles frequentam. A segunda estava destinada a tracar o perfil
dos estudantes e continha perguntas sobre sexo e idade, quais as motivacdes para estudar
espanhol, se possuiam conhecimento em outras linguas. A terceira se¢do foi designada para
identificar como os alunos se sentiam sobre sua proficiéncia, determinar os aspectos que eles
consideravam importantes para a aquisi¢do de uma lingua estrangeira e para um bom convivio
em sala de aula e para saber se eles consideravam que houve mudancas em relacdo a
aprendizagem. A quarta questionava quais 0s aspectos que 0s estudantes consideram para um
“bom professor”. Por ultimo, perguntou aos alunos aspectos relativos ao curso, tais como
organizacdo, quantidade e qualidade das atividades, também como era o ambiente de sala de
aula virtual. Neste topico, questionamos como se deram as relagdes interpessoais, quais 0S
sentimentos e percepcOes dos alunos em relagdo ao professor, ainda sobre sua experiéncia no
CUrso no semestre.

Em todos os instrumentos coletados, aplicamos as subcategorias afetividade positiva
(afp) e afetividade negativa (afn). Definimos essa nomenclatura a partir das emoc¢des descritas
direta ou indiretamente pelos participantes e se baseiam na tabela de hierarquia das emocdes de
Source et al. (1990) apresentadas por Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994), representada pela

figura abaixo.

Figura 4 — Hierarquia das emogdes

EMOTIONS

Superordinate /\
categories POSITIVE NEGATIVE
Basic
categories

LOVE Jjoy ANGER SADNESS FEAR
Sub-
ordinate
categories

Fondness Bliss |Pride Annoyance \Contempt [ Agony \ Guilt Horror

Infatuation Contentment Hostility Jealousy Grief Loneliness Worry

Fonte: Source et al. (1990) apud Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994, p.3)

Com o proposito de garantir a fidelidade dos dados da narrativa oral e da entrevista,
decidimos pela transcricdo na integra desses instrumentos e anexa-los ao apéndice.

Utilizaremos também recortes de alguns trechos no capitulo de analise de dados. A transcricdo
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dos dados foi realizada com base nas normas para transcri¢do do autor Preti (1999), cujos sinais

encontram-se descritos na tabela abaixo:

Quadro 8 - Normas para transcri¢do
SINAIS OCORRENCIAS

[ superposicdo ou simultaneidade de vozes

alongamento de vogal ou consoante

qualquer pausa

(@) comentarios descritivos do transcritor
(incompreensivel) incompreensdo de palavras ou segmentos

(hipdtese) hipdtese do que se ouviu

(..) indicacdo de que a fala foi retomada ou interrompida
/ Truncamento

MAIUSCULA Enfase

Fonte: Adaptado de Preti (1999, p. 11-12)

A proxima etapa realizada foi a triangulacdo dos resultados obtidos a partir dos quatro
instrumentos aplicados. A triangulacdo se dividiu em duas etapas: triangulacdo dos dados entre
0s instrumentos coletados, triangulacéo teorica e dos resultados obtidos. Na primeira, os dados
encontrados de cada participante, através das observac@es, entrevistas e questionarios foram
verificados e comparados separadamente. Em seguida, estabelecemos a analise comparativa
dos participantes, com o proposito de encontrar semelhancas e divergéncias entre eles. Na
segunda fase, selecionamos 0s marcos tedricos que nos fornecem informagdes que sustentaram
nossa pesquisa e os analisaremos junto com os resultados encontrados.

O capitulo de analise de dados foi composto pelos seguintes tdpicos: resultado de cada
participante, analise dos dados obtidos por meio do AntConc dos dois participantes e discussao
das teorias com resultados. Escolhemos esse formato para nossa pesquisa com a intencdo de

respeitar a singularidade de cada participante.
3.6 Os principios éticos
No contexto da pesquisa, a ética atua como mediador entre o desejo de adquirir novos

conhecimentos, através da busca de informacdes e coleta de dados, e o respeito por valores

como responsabilidade, confianca, veracidade das informacbes coletadas, honestidade,
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dignidade do ser humano e justica. Objetivando amenizar possiveis desvios de conduta, a
exemplo de exposicdo indevida dos participantes, uso de inadequado dos dados ou mesmo
informacdes irreais, a pesquisa exige o cumprimento de um codigo de conduta, pautados nos
principios éticos.

Celani (2005, p.109) afirma a importancia de seguir os principios éticos para a pesquisa,
principalmente ao realizar uma pesquisa qualitativa, pois os dados coletados provém de uma
analise indutiva. Também alerta sobre preservar os participantes em sentido de sua dignidade
humana. Ainda estabelece uma relacdo dialdgica entre pesquisador e participantes: “E mais, se
a vida social é dialdgica, 0 método para descrevé-la também deve ser dialdgico, para se garantir
a opressao que ameaga os participantes, como decorréncia das relagdes assimétricas de poder.”

Por estas raz0es, entende-se a necessidade de respeitar os principios éticos que
envolvem a pesquisa, deste modo, consideraremos alguns cuidados, dentre eles preservaremos
as identidades dos participantes, ser-lhes-do atribuidos pseuddnimos escolhidos por eles, além
disso, ndo divulgaremos a instituicdo na qual o participante leciona.

Ainda, destacamos que os participes também terdo conhecimento dos objetivos desta
pesquisa, como também das informacdes inseridas apos a coleta de dados, bem como acesso a
todos os documentos legais que autorizam a publicacdo dos dados obtidos.

No préximo topico, discorreremos sobre a analise dos nossos resultados.
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4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo descrevemos os resultados dos dados e analise destes.

A analise dos dados dos questionarios foi utilizada para descrever os perfis das turmas.
As perguntas elaboradas em Linket Scale. foram: Dos fatores abaixo, quais vocé considera que
podem influenciar para a aquisicéo de lingua espanhola? / Dos elementos abaixo, como vocé
classificaria a importancia deles para um bom convivio em sala de aula virtual, no ensino
remoto? / O que vocé considera como caracteristicas fundamentais para ser um bom
professor? E apresentaram como possiveis respostas: Nada Importante/ Pouco Importante/
Importante/ Muito Importante/ N&o sei responder.

Do mesmo modo representamos as respostas: Nunca/ As vezes/ Sempre, referentes ao
questionamento: Como as frases abaixo representam a sala de aula desta disciplina, ainda que
em ambiente remoto? No texto representaremos essas sentencas em italico.

Os léxicos revelados pelos participantes da pesquisa nos instrumentos de coletas de
dados, assim como os discursos transcritos, reproduzidos neste trabalho, serdo apresentados em
italico, para melhor identificacdo, a exemplo: simpético. Os dados originais encontram-se nos
apéndices: G,H,I,J,K,L.

Por se tratar de dados extensos, 0s questionarios da turma E5 encontram-se

disponibilizados na integra no endereco: https://url.gratissfOwKMy4.

4.1 Resultado de analise de dados — Participante Julian

411 AturmakEb

O nivel E5 se insere no penultimo ciclo do curriculo especifico, de 3 anos, adotado pelos
ClILs do DF. A turma do E5 tinha um total de 19 alunos matriculados, dos quais apenas 6
estudantes participaram das aulas via meet, de modo alternado. De acordo com informaces do
professor Julidan, em sua narrativa, todos os alunos tinham acesso a plataforma Google Sala de
Aula, pois nenhum deles solicitou acesso aos materiais impressos. Acreditamos que 0 pouco
envolvimento dos alunos se deu pela ndo obrigatoriedade de participacdo nas aulas virtuais,
determinado pela SEDF.

Os seis alunos presentes responderam ao questionario. Dos seis, quatro eram do sexo

masculino e duas eram do sexo feminino. As idades dos estudantes variaram entre 19 a 48 anos,


https://url.gratis/OwKMy4
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0 que traz diversidade de vivéncias e interesses para o grupo. Foi-lhes solicitado que
escolhessem pseuddnimos para esta pesquisa, contudo, alguns deles ndo se recordaram dos
nomes elegidos, desta forma, iremos identifica-los pela ordem de respostas dos questionarios.
Dos seis estudantes, um deles ndo falava nenhum outro idioma, trés falavam mais uma lingua,
um falava mais de 3 e outro mais de 4 idiomas. Os idiomas mencionados foram: inglés, francés
e portugués.

Quando perguntados sobre suas motivacdes sobre a escolha da lingua espanhola, metade
dos estudantes demonstrou motivacdo integrativa ao manifestar interesse pela cultura e pela
lingua e a outra metade apresentou motivacao instrumental ao optar pela carreira profissional

ou necessidade, como vemos a seguir:

Aluno 1: Porque viajei para um pais da América do Sul e passei
dificuldades com a lingua.

Aluno 2: Por necessidade académica e profissional.

Aluno 3: Para conocer la gramatica.

Aluno 4: Gosto da cultura hispanica

Aluno 5: Por causa do meu trabalho

Aluno 6: Porque ao ter aulas de espanhol no segundo ano do ensino médio,
me encantei pela lingua. A maneira como a professora ensinava, como ela
falava o idioma, me despertou uma vontade incontrolavel de aprender e
falar, assim como ela.

Em relacdo a proficiéncia em lingua espanhola, apesar de estarem no penultimo nivel
do curso especifico, quatro se declararam usuérios basicos da lingua, um como usuério
independente (B1 e B2) e um como usuario proficiente da lingua (C1 e C2), com base na
descricdo do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR).

Sobre o0s aspectos que os estudantes consideraram importantes para a aquisi¢ao de
lingua espanhola, os alunos foram unanimes ao definir a motivagcdo como principal fator. Em
seguida, cinco elencaram a rotina de estudos fora de sala de aula como fundamental, ao passo
gue um deles considerou isso nao ser nada importante. A autoconfianc¢a foi considerada por
quatro alunos como muito importante e por dois como importante e autoestima apareceu em
seguida, apenas refutado por um participante que a considera pouco importante.

As instrucdes do professor foram consideradas importantes e muito importantes. O
livro didatico apareceu como um elemento essencial para quatro alunos e pouco importante
ou nada importante para dois outros. Ja os recursos online de estudos foram considerados

pouco importante por um dos estudantes.
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Dos aspectos relacionais como o ambiente de sala de aula, um dos participantes o
considerou nada importante, em oposicao a opinido dos demais. O relacionamento com
colegas foi destacado por dois alunos como nada importante ou pouco importante.

Os dados apontaram que 0s estudantes acreditam que a aquisicdo de uma lingua
estrangeira esta mais relacionada com os fatores pessoais do que com o professor, conforme

pode ser visto no grafico 1:

Grafico 1 - Fatores que influenciam a aquisicao de lingua espanhola — Turma E5
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espanhola

7

6

5

4

3

2

o WN WONF MRS N [
0

NG * O o NG 2 20 > N e
> Sl & s N &5 & @ Nd
2 2 & o ¥ 2 N O <O &
i &O N < < OQ’ o\‘ oo S £
2 Q o ¥ 5 & & § S 5
e © & @ & 20 > 3 N &
¥ & ™ & & < < ° & &
<& o o (,)0% N N
& & X @ >
o & > S N
& N &L 0&\ 3
N <& A
&
B Nada importante Pouco Importante Importante Muito importante B N3o sei responder

Fonte: Elaboracéo Propria

Dos elementos elencados para um bom convivio em sala de aula, todos concordaram
que o respeito ao professor é de muita importancia. Outros fatores considerados importantes
ou muito importantes foram o respeito aos colegas, a assiduidade, pontualidade e interacao

virtual com o professor. Sobre as regras de netiqueta*?, um dos alunos considerou que esse

42 “Ramos (2012) afirma que o termo Netiqueta foi criado em 1988 pela norte-americana Judith Kallos prestando

servigos para empresas de negocios on-line nos Estados Unidos.” (FONSECA, E; ULBANERE, R., p.2)

“A partir das afirmacoes de Biscalchin e Almeida (2011), constata-se que Netiqueta nada mais é do que o conjunto
de normas de conduta usadas no cotidiano, conduzindo adequadamente as relacdes humanas na internet, norteada
pelo respeito aos direitos e aos deveres de cada um.” (FONSECA, E; ULBANERE, R., p.2)
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aspecto ndo tinha importancia para o bom andamento da aula, dois que era importante e trés

que era muito importante, como pode ser observado no grafico 2.

Grafico 2 - Fatores que influenciam no convivio de sala de aula — Turma E5

CLASSIFICARIA A IMPORTANCIA DELES PARA UM BOM CONVIVIO
EM SALA DE AULA VIRTUAL, NO ENSINO REMOTO

E Nada importante Pouco Importante Importante Muito importante = Nao sei responder
7
6
5
4
3
2
1
0
Respeito ao Respeito aos Assiduidade. Pontualidade. Respeitar as regras Interagir
professor. colegas. de netiqueta virtualmente com
(microfones, os colegas e
camera aberta) professor

Fonte: Elaboracéo Propria

Aos estudantes também lhes foi perguntado se eles perceberam alguma mudanca no seu
perfil de aprendizagem, durante o ensino remoto. Cinco deles destacaram apresentar
dificuldades nesse periodo. Eles enfatizaram uma piora em relacdo a sua pratica oral, resultado
da falta de interacdo presencial. Apenas um relatou ndo haver nenhum tipo de alteragéo,

conforme respostas abaixo:

Aluno 1: Sim, eu conseguia fixar mais o aprendizado na sala de aula, por
tudo que acontecia la. As atividades, as conversas e 0s momentos de
descontracdo criavam pontos de lembrancas do que era ensinado.

Aluno 2: Sim. A maior mudanca foi a pratica oral.

Aluno 3: Ha cabiado para peor.

Aluno 4: Nao

Aluno 5: sim. no presencial eu interagia muito mais com os colegas.
Aluno 6: Sim, agora vejo que era muito dependente do que o professor
falava, da aula em si. E ndo é bem assim, o estudo é em grande parte
individual e requer um empenho maior do aluno e ndo do professor.
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Dos fatores mais relevantes para ser um bom professor, todos evidenciaram explicar
de forma compreensiva, saber adequar os conteddos as demandas da sala e saber auxiliar 0s
alunos em suas dificuldades. Os alunos se dividiram entre muito importante e importante ter
dominio sobre contetdos gramaticais, ter dominio da oralidade, diversificar os materiais de
sala de aula, demonstrar empatia, saber lidar com os conflitos em sala de aula, assim como
ter respeito ao se dirigir a seus alunos. Referindo-se ao dominio dos aspectos socioculturais
do idioma, quatro deles declararam como muito importante, outros dois como importante.
Todo o grupo ressaltou como importante fazer concessdes. Do ponto de vista dos processos
avaliativos, um dos alunos definiu que preparar os alunos para as avaliagcBes € pouco
importante. Dar feedback apareceu como muito importante para quatro pessoas e importante
para duas. Como ultimo elemento nesse quesito, saber utilizar as ferramentas tecnologicas
foi considerada pouco importante para um dos participantes, importante para quatro e muito
importante para um deles. Vide gréfico 3.

Gréfico 3 - Caracteristicas de um bom professor — Turma E5
CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS PARA SER UM BOM
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Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto a organizacdo do ambiente virtual da sala de aula, quatro alunos a consideraram
muito organizada, um a considerou organizada e uma pouco organizada. Sobre a participacédo
das aulas no meet, um dos estudantes disse estar muito a vontade, trés manifestaram que se

sentiam a vontade e dois expuseram ndo estar a vontade nesse ambiente. Vale ressaltar que nédo
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sabemos se 0s motivos dessas respostas estdo relacionados com as praticas pedagdgicas do
professor ou pelo ambiente virtual de ensino.

Os estudantes divergiram acerca da quantidade de atividades postadas na plataforma.
Dois consideraram boa, dois excelente e dois excessivas. Ja sobre a qualidade delas, trés
consideraram excelentes, dois boas e um deles regular.

A turma retratou a sala de aula como um lugar no qual ndo se sentem julgados pelo
professor ou pelos colegas. Metade disse que sempre pdde se expressar com tranquilidade, sem
ser interrompido pelos colegas ou professor, ja a outra metade afirmou que as vezes isso ndo
acontece. Dois estudantes declararam que as vezes preferem perguntar aos colegas para sanar
as davidas, enquanto os outros gquatro se opuseram dizendo que nunca o fazem.

Sobre a professor Julian, todos salientaram que o professor nunca os tratou de forma
rispida. Cinco expressaram que ele sempre responde com paciéncia e um deles disse que as
vezes isso ocorria. Trés deles relataram sentir que sempre poderiam sanar as davidas com o
professor a qualquer momento, trés consideraram as vezes. Cinco dos participantes perceberam
que o professor Julian demonstra, atraves de suas atitudes, preocupagdo com a aprendizagem
dos alunos, porém um deles declarou que nunca ocorre. Metade da turma acredita que sempre
que eles tinham duvidas, ele se empenhou em buscar outras estratégias de ensino a fim de
auxilia-los, ja a outra metade entende que isso aconteceu as vezes. Cinco estudantes destacaram
que Julian diversifica as aulas via meet trazendo materiais diversos a fim de auxiliar na
compreensédo dos contetdos.

Quanto as explicacdes do professor Julian, foram definidas como claras por cinco
alunos. No entanto, no que diz respeito a objetividade das explicagfes, os participantes
dividiram suas opinides entre sempre e as vezes. Os pontos de vista também se dividiram sobre
as concessoes feitas pelo professor para auxiliar a turma. Todos concordaram que Julian sempre
0s incentivou a buscar outras maneiras de adquirir proficiéncia na lingua estrangeira.

Ao serem questionados se as aulas foram entediantes, trés afirmaram que nunca foram,
dois que as vezes e um sempre. Em se tratando dos aspectos avaliativos, cinco estudantes
destacaram que nem sempre o0s critérios de avalicdo das atividades postadas sao claramente pre-
estabelecidas, apenas um disse que sempre foram pre-estabelecido. Sobre a entrega das
atividades, cinco declararam que sempre se sentiam tranquilos e um que as vezes. Por outro
lado, em relacdo a correcdo do professor via meet, quatro estudantes declaram que ndo se
sentiam constrangidos, um nunca e outro que as vezes. Percebemos que a elaboracdo dessa

pergunta gerou mais de uma possibilidade de interpretacdo, o que causou davidas nos alunos
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na hora de responder. Nossa interpretacdo & de que cinco estudantes ndo se sentiam

constrangidos com as correcdes. Informacdes no grafico 4.

Grafico 4 - Aspectos relativos a sala de aula — Turma E5

a sala de aula desta disciplina, ainda que em ambiente remoto
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Fonte: Elaboracéo Prépria

As relacdes interpessoais entre o professor e os alunos, trés alunos responderam ser

excelente, dois a consideraram boa e um deles assinalou ser ruim.

Em relagdo ao professor Julidn, os alunos ressaltaram ser simpatico, atencioso,

incentivador, competente e estar preocupado com a aprendizagem de seus alunos, considerando

aspectos como linguisticos, competéncia, relacdo interpessoal com os alunos, conforme relatos

abaixo:

Aluno 1: O professor é muito competente, sempre busca formas de ensino
fora do livro. Busca sempre dar boas vindas e ouve 0s questionamentos e
desabafo dos alunos.

Aluno 2: Um excelente professor, que busca sempre o melhor da turma.
Aluno 3: Simpatico.

Aluno 4: Muito competente

Aluno 5: E um profesor que nos incentiva sempre a falar com a entonag&o
correta, é atencioso e sempre nos tira as davidas.

Aluno 6: O professor é bom em geral. A Gnica coisa que me incomodou um
pouco este semestre foi a frequéncia com que ele, acho que por ser o jeito
dele mesmo, ndo nos deixou terminar a fala, a reflexao.



84

Por fim, questionamos aos estudantes sobre sua experiéncia com 0 ensino remoto,
visto que foi a primeira vez que este sistema foi adotado pela SEDF. A maioria dos alunos
expressou suas dificuldades de adaptacdo com esse novo formato, conforme relatos:

Aluno 1: Neste semestre eu queria "jogar tudo pro ar". Fiz as atividades
por obrigacao e ndo por vontade. SO fiz porque o professor incentivava nas
aulas do meet e porque é importante a aquisicdo de uma nova lingua na
minha vida laboral.

Aluno 2: Bem interessante, uma forma diferente de aprender o idioma.
Aluno 3: Mejor que la clase pasada dénde habia demasiado tareas sin
propdsito algun.

Aluno 4: Razoavel

Aluno 5: Neste semestre foi complicado para mim. foram muitas
atividades, sao s6 no espanhol como em outras disciplinas. Teve horas que
queria desistir.

Aluno 6: Foi um ano atipico em todos os sentidos e nos estudos nao foi
diferente. Assim, minha experiéncia, comparando com meus outros
semestes, foi mediana.

No préximo tépico, apresentaremos os resultados da anélise dos instrumentos sobre

o professor Julian.

4.1.2 O professor Julian

Neste topico, analisaremos 0s dados obtidos na entrevista, observacdo, narrativa, todos
aplicados ao professor Julian, e no questionario, adotado para os alunos. Os dados da entrevista,
narrativa oral e observagdo das aulas estdo disponiveis nos apéndices G, H e I, respectivamente.
Para uma melhor compressao dos resultados, utilizaremos o quadro 9:

Quadro 9 - Etiqueta e Sigla Julian

Etiquetas Siglas
Aula A
Entrevista E
Julian J
Linha L
Narrativa N
Observagdes @)
Pergunta P
Questionario Q
Sesséo S
Tdpico T

Fonte: Elaboracdo propria
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Ex.: INT1L10

O professor Julian é brasileiro e sua lingua materna é o portugués e, além do espanhol,
sabe falar inglés e francés. Exerce a profissdo ha 25 anos, possui uma vasta experiéncia
profissional em escolas, cursinhos e faculdades e atualmente trabalha em um dos CILs do DF.

Julian demonstrou ser uma pessoa alegre, espontanea, simpatica, alegre, bem-humorada
e animada (JNT11L291/ JOA1L11-12/ JOA2L127-128/ JOA3L168-170/ JOA3L187-188/
JQS5P7). Profissionalmente, Julian é muito dedicado ao seu trabalho e demonstrou
preocupacgdo em seguir as normas da instituicdo ao qual faz parte do quadro profissional
(JNT9L231-232/ JEP14L220-222/ JINT1L24-25/ JNT1L359-380/ JEP14L226-228/
JNT11L.314-319/ IJNT1L29-42) Seus alunos também o descreveram como competente e
incentivador (JQS5P7/JNT11L290-292).

O pseudbnimo Julian foi escolhido pelo prdprio participante, em alusdo a um de seus
professores. Quando questionado sobre a escolha do nome, Julian relatou que era uma forma
de homenagea-lo, pois o considera como um dos professores que fora significativo na sua
trajetdéria como estudante. Esse reconhecimento remonta as marcas e influéncias tanto
profissionais como pessoais que um professor pode deixar em na vida de seus alunos
(JEP271L.548-569).

Durante a entrevista, perguntamos aos participantes sobre sua formacao académica, a
fim de compreender sua escolha pela docéncia. Julian relatou que desejava ser veterinario, no
entanto ndo havia o curso em Brasilia na época e ele ndo se sentiu seguro em ir morar sozinho
em um outro local. Porém, afirmou, categoricamente, que foi escolhido pelo magistério
(JEP7L76-77) e que atendeu ao seu chamado vocacional (JEP7L83-90). Julian considerou estar
satisfeito com sua escolha profissional, ainda que, as vezes, tenha um sentimento de
desvalorizacéo da carreira (JEP8L99-100).

Em relagdo a sua formag&o académica na graduacéo, Julian demonstrou um sentimento
de incompletude para o ensino de lingua espanhola, pois apenas a graduacdo ndo foi suficiente
para que ele se sentisse capacitado para lecionar, ja que sua formacao é em letras portugués-
espanhol e, no inicio do exercicio profissional, Julian era professor de portugués. Ele relatou
que recorreu a formagdo continuada e somente ap6s a conclusao de sua especializacdo, sentiu-
se de fato capacitado para dar aulas de lingua espanhola (JEP1L14-19), demonstrando
afetividade negativa sobre o inicio de sua carreira e afetividade positiva em relacdo a

especializacao.
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Julian afirmou que a especializagéo foi o0 passo inicial para sua carreira académica. Apos
essa experiéncia, se dedicou ao mestrado e doutorado. Ambos lhe permitiram conhecer a
Espanha e viver por algum tempo nesse pais (JEP1L22-34). Pelos seus relatos, Julidn mostrou
uma boa adaptacdo e desejo de integracdo em relacdo a cultura espanhola. Os reflexos das
memorias afetivas positivas dessa vivéncia, se refletem em sua pratica pedagdgica, a comecar
pelo acento espanhol que ele escolheu, o cenario para ambientacdo da aula (JEP25L.482-483/
JOA1L7-10/ JOA1L80-82/ JOA3L155-159/ JOA4L238-239), nas trocas de experiéncias com
seus alunos (JOA1L63-65/ JOA4L289-292) e a selecdo dos contetdos culturais para a aula
JOA1L26-27 /JOA2L137-139 / JOA4287/ JOA5L314-315/ JOA5327).

Ao participante de nossa pesquisa, pedimos que se remetesse as suas lembrancas acerca
de sua vida estudantil, para que pudesse evocar suas memorias educativas, de experiéncias
positivas ou negativas, em relacdo a algum professor. Nas memorias afetivas positivas, 0
participante, trouxe dois outros professores que influenciaram de modo positivo seu percurso
académico. A primeira professora, Julidn a descreveu como uma profissional dedicada a
profissdo, tinha didatica e sabia lidar com conflitos (JEP12L.150-155). Julian afirmou ainda:
“entao ela pra mim foi um espelho” (JEP12L155). Sobre a segunda professora, o participante
ressaltou que ela era bastante exigente e disciplinada (JEP12L.160 -165). Nesse ponto, Julian
destacou com risos que tinha um pouco medo da docente por causa das avaliages, porém esse
sentimento de medo exposto aqui ndo teve o sentido de algo que lhe provocava algum mal-
estar. Ao se referir a estas duas profissionais, Julian tinha em sua voz um tom amigavel e
carinhoso. Sua expressao facial demonstrou tranquilidade.

Fala Julian - Entrevista: (...) entdo eu decidi colocar meu pseudénimo em
homenagem a ele... porque eu gostei desse nome também... Julian...

Em contrapartida, ao evocar suas memorias afetivas negativas, Julian apresentou um
tom de voz mais rispido, sua face demonstrou irritacdo ao se lembrar dos fatos vivenciados em
sua juventude. Ele trouxe como recordacdo um professor que o influenciou no ensino
fundamental. Ao retratar esse professor, Julian elencou aspectos negativos na postura de um
professor, como o fato dele ndo estar preparado para lecionar, exigéncia excessiva, nivel de
provas que nao condizia com os conteidos estudados e sua incompreensdo e inflexibilidade
para com os alunos (JEP13L173/JEP13L178/JEP13L184/JEP13L189-190/ JEP13L202-205).
Além disso, relatou sentir ansiedade constantemente por ndo saber quais seriam os dias e
conteldo das avaliagdes. Durante a entrevista, também descreveu sua frustracao por ter obtido
resultados negativos nas avaliacdes, apesar de seus esforcos. A experiéncia de Julian é

caracterizada como traumatica.
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Fala Julian - Entrevista: muito traumatico... eu falei esse é o professor que
eu nunca quero Ser...

Aqui destacamos para nossa andlise, posturas que Julian considerou que ndo devem
fazer parte do perfil de um bom professor, ressaltadas por expresses negativas como: nao dava
aula, s6 sabia exigir, as provas dele eram dificilimas, era muito rigido.

Percebemos que a palavra exigente aparece nos dois contextos, de afetividade positiva
e de afetividade negativa, porém, no primeiro sentido essa palavra lhe traz sentimentos de
admiracdo e respeito, pois o participante da pesquisa percebia que a exigéncia era fruto de uma
pratica docente direcionada e que havia o interesse, por parte da professora, na aprendizagem
efetiva dos alunos, enquanto no segundo os sentimentos provocados sdo medo e traumas
causados pela agdo do professor. Nesse sentido, podemos afirmar que uma mesma ac¢ao pode
provocar ciclos emocionais distintos.

Julian sinalizou como principal caracteristica para ser um bom professor esta a vocacao
(JEP26L515-519). Ele acredita que por mais que alguém se esforce, sem a vocac¢ao o magistério
serd uma tarefa muito ardua (JEP26L519-522). Como segunda qualidade, assinala a
importancia da reflexdo na préxis do professor, em um movimento constante de acao-reflexdo-
acao, com o objetivo de fomentar a aprendizagem do aluno (JEP26L.521-533). Arnold (1999)
aponta a importancia de repensar as praticas pedagdgicas, pois novas tecnicas sem uma
mudanca efetiva, podem ndo trazer os resultados esperados.

Outros atributos mensurados por Julidn durante suas narrativas sdo: dedicacdo
(JEP12L150-151), ter uma boa didatica (JEP12L153), saber lidar com os conflitos em sala
(JEP12L.153), ser exigente na medida certa (JEP12L.161), ser disciplinado (JEP12L.163-164),
ter dominio de conteudo, ser flexivel (JNT11L312-314/JNT11L347- 351/JNT17L576-577),
tem que ser um professor humano (JEP27L557-559), simplicidade (JEP27L561-563),

demonstrar empatia na forma de ensinar ((JEP27L554).

Fala Julian - Narrativa:... mas... eu também tenho por mim... que... ou seja...
que no6s temos que abranger todos os tipos de alunos... abranger no sentido
de... éh éh... ser flexivel... vocé ser mais... de compreender as diferentes
realidades...

Das adversidades da docéncia, Julian expde a estigmatizacéo dos alunos que optam pela
lingua espanhola por imaginarem que a semelhanca com a lingua portuguesa a torna facil e, por

iss0, ndo ha necessidade de se dedicar aos estudos com muito afinco (JEP21L350-351).
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Em sala de aula, Julian € um professor atencioso, respeitoso, solicito e sempre manifesta
sua preocupacao com as aprendizagens dos alunos (JEP19L.310-315/ JOA1L18-21/JOA3L137-
139/ JOA4L247-249/ JOA5L340/ JQS5P5).

Em termos de ambientacdo de sala aula, Julian pensa em detalhes que proporcionem ao
aluno imersdo na lingua e cultura espanhola, criando um cenario aconchegante e propicio para
a aprendizagem. (JEP25L482-483/JOA1L7-10/JOA1L80-82/JOA3L155-159/J0A4L238-239/
JOA5L302-304). Em termos de aula via meet, esse cenario acolhedor foi utilizado como um
mecanismo para diminuir a frieza e distanciamento causados pelo ensino remoto (JEP25L484-
489/IJNT4L86-91). Consideramos essa atitude intencional como uma agéo afetiva positiva por
parte do professor.

Em relacdo as formas de abordagem de contetido, o professor Julian apontou que antes
de iniciar seu planejamento, busca compreender quais sdo 0s objetivos de aprendizagem dos
alunos (JEP20L330-331), bem como se preocupa em adapta-los a realidade do nivel de sua
turma, pois entende que o mesmo conteddo pode ser flexibilizado para que haja a aprendizagem
(JEP19L.310-315).

Fala Julian - Entrevista: bom... como é 0 processo? primeiro vejo a
temperatura da turma... das necessidades deles... qual é o nivel daquela...
porque € muito relativo vocé falar o aluno ta no E cinco néh... mas geralmente
aqueles... ndo todos os alunos tém o mesmo nivel néh...

Em nossas observagdes, identificamos que o professor apresentou varias estratégias de
ensino, como iniciar por videos, explicacbes diretas, contextualizacdo da aula anterior
(JOA1L37-39/ JOA2L83-86/ JOA3L189-192/ JOA4L284-286/ JOA3L210-212/ JOA5L320-
322), resgatando os conhecimentos prévios dos alunos, ampliando-os com o0s conhecimentos
cientificos, transformando a aprendizagem em um processo significativo para os estudantes
(JOA3L164-165/ JOA6L367-368/ JOA3L182-186/ JOA5L335-337), dos quais sdo condizentes
do que afirma Aussubel (1980). Neste sentido, Julian também se insere nas teorias de Krashen
(1978) ao trazer inputs compreensiveis para seus alunos, através dos materiais abordados.
Observamos ainda que sempre que possivel, incluiu os alunos nas tomadas de decisGes
(JOA1L22-23) trazendo uma abordagem néo diretiva (ROGERS, 1978, FREIRE, 1996)

Constatamos que Julian é flexivel quanto a mudancas de contetdos em virtude das
necessidades dos alunos. Destacamos que ele modificou totalmente seu planejamento em
alguns momentos para as tematicas trazidas pelos seus alunos (JOA3L182-186/JOA3L195-197/
JOA4L266-271). Ressaltamos que Julidn conseguiu transitar e adaptar os conteudos com muita

destreza, contextualizando os temas apresentados pelos alunos com o contetdo do dia, sem
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causar prejuizos para a aprendizagem (JOA4L272- 280). Identificamos que essa alteracdo na
estratégia de ensino para contemplar aos discursos dos alunos, promoveu na turma sentimento
de pertencimento e foi notavel que a participacdo dos alunos se tornou mais efetiva e
espontanea. Entendemos que esta é mais uma demonstracdo de acao afetiva positiva.

As atividades elaboradas pelo professor eram bastante diversificadas e bem elaboradas
(JEP25L.491-497/ JEP25L.500-505/ JOA1L28-29/ JOAL1L69-73) com o objetivo de atender a
todos os estilos de aprendizagem. Além disso, apresentou variedade de materiais, como
mausicas, videos, filmes e jogos, buscando materiais auténticos de nativos da lingua, mais uma
vez ofertando oportunidades de imersdo para a lingua (JNT11L290-292/ JQS5P5/ JOA1L26-
27). Julian afirmou que se dedicou com muito carinho e cuidado para realizacdo das atividades
(JNT13L454-459), o que de fato observamos durante as aulas. Esse comportamento mostrou
que ele esta atento ao uso de ferramentas tecnoldgicas como estratégia para atrair a atengdo dos
estudantes (JEP25L491-497 / JEP25L500-505). Acerca da entrega das atividades, buscou
flexibilizar os prazos nesse momento de ensino virtual (JNT7L173-176/ JNT7L191-198/
JNT11L312-318/ JOA4L275/J0A5L.308-309/ JOA5L314-315).

No que se refere aos aspectos avaliativos, Julian usou o webfdlio com as atividades dos
formulérios para avaliar as atividades escritas e para avaliar o desenvolvimento oral, solicitou
que os alunos realizassem uma apresentacdo na aula via meet ou enviassem uma gravacgao
(JNT8L200-220). Em nossas observacbes, percebemos que Julian sempre explicou as
atividades com antecedéncia aos alunos (JOA1L13-15/ JOA3L221-224/ JOA4L254- 255/
JOAG6L.349-358/ JOAL426-429) e se mostrou disponivel para atender as possiveis davidas que
surgissem (JOA1L16-17/ JOA1L38-39/ JOA2L115-119/ JOA3L215-217/ JOA6L392).
Consideramos que a explicacdo prévia das atividades nos processos avaliativos contribui para
a diminuicdo da ansiedade, medo e inibicdo ao ser avaliado. Desse modo, apontamos outra

caracteristica de agdo afetiva positiva.

Fala Julian - Narrativa:... depois j& agora no segundo semestre eu fiz
diferente... eu dediquei sessenta por cento da nota para o webfélio que seriam
a pasta com todas as atividades feitas online... que seria o webfdlio... qua
valeria a presenca daqueles alunos e a nota... e quarenta por cento da nota
seria para a: o treinamento das destrezas... da expressao escrita... expressao
oral... compreensdo auditiva e leitora... um ponto pra cada uma... entdo seria
seis pontos para o webf6lio e quatro pontos para as destrezas...

Em relacdo aos materiais disponibilizados na plataforma, foi estabelecido pelo grupo de
professores da escola, que estes seriam produzidos por todos os professores do mesmo nivel e
compartilhados entre eles, a fim de ndo se sobrecarregarem.
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Sobre a flexibilidade das entregas de atividades, houve um ponto que nos chamou a
atencdo. Uma de suas alunas, que ja havia estudado com ele, apontou mudancas quanto ao seu
perfil de professor. De acordo com ela, o professor era mais exigente e agora estava mais

flexivel. Separamos o trecho (JOA4L272- 280) e o retratamos a seguir:

Nota de campo da pesquisadora: Enquanto falava da expressdo “caxias”,
uma das alunas que j& havia estudado com Julian ressaltou que percebeu
mudancas em relagdo a seu comportamento em relacdo aos semestres
anteriores. De acordo com ela, no presencial, Julian demonstrava ser mais
exigente com as atividades e rigido sobre o cumprimento de prazos e
atualmente ele estava mais flexivel. Também falou que ele estd mais bem-
humorado e mais divertido. Julian riu e disse que talvez essa mudanca tenha
sido causada porque agora ja conhece os alunos e isso d& um pouco mais de
liberdade. Além disso falou da necessidade de se ter mais leveza durante o
ensino remoto. Disse também que atualmente adota a filosofia de divertir
enquanto aprende, assim é mais prazeroso para 0s alunos permanecerem em
aulas de lingua estrangeira.

Julian também promoveu um momento de autoavaliacdo para seus alunos, a fim de que
eles comentassem como eles acreditavam que estava seu desenvolvimento no semestre
(JOA4L243-244). Quanto as correcBes da producdo oral, ora Julian fazia de modo indireto
(JOAL1L50-51/ JOAT7LA431- 434), ora diretamente (JOA2L120-121) e usou palavras e
expressdes de incentivo, assim como elogios quando os estudantes acertaram, motivando-os
(JOA2L120-121/ JOAT7LA31- 434). Ressaltamos o fato de em uma das aulas, o professor
percebeu que a turma n&o estava participativa, entdo ndo os corrigiu nesse dia (JOA3L169)
mudando sua estratégia de ensino, deixando os alunos mais a vontade.

Um outro momento a ser evidenciado durante as nossas observagdes, ocorreu quando
os alunos foram corrigidos diretamente, ao serem interrompidos, eles se perdiam nas ideias, ndo
conseguindo concluir seu raciocinio (JOA3L175-176). Notamos que essas interrupcdes foram
mencionadas por um de seus alunos no questionario (JQS5P7), que afirmou se sentir
incomodado com a atitude do professor. Identificamos essa acdo afetiva negativa, no
comportamento do professor, ja que em uma relacdo de interacdo devemos estar atentos aos
canais nao verbais (GOLEMAN, 2012). Abaixo, trecho do questionario.

Aluno 6: O professor € bom em geral. A Unica coisa que me incomodou um
pouco este semestre foi a frequéncia com que ele, acho que por ser o jeito
dele mesmo, ndo nos deixou terminar a fala, a reflexao.

Em se tratando dos aspectos interacionais, Julian incentivava a comunicagdo entre 0s
alunos e os alunos e o professor, através de atividades de debates, jogos e compartilhamento de

experiéncias. Nesses momentos da aula, no qual alguns temas podiam causar algum conflito
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entre os alunos devido a divergéncias de opinides, Julian conduziu os debates com muita
tranquilidade, leveza, sorrisos e fez brincadeiras, evitando desgastes emocionais entre os alunos
(JOA1L47-49). Essa acdo mantinha o ambiente de sala de aula estavel.

Nesses momentos, Julidn também compartilhou suas vivéncias (JOA1L63-65/
JOA2L.111-112; JOA3L176-178/ JOA4L289-292). Notamos que o compartilhamento de suas
experiéncias estava acompanhado de algum contexto da aula, com um fim pedagdgico, mas
também com a intencdo de diminuir a distancia entre as representacdes dos papéis do professor
e do aluno.

Outro aspecto que nos chamou a atengédo foi o fato de o professor sempre buscar a
participacdo dos estudantes. Quando os alunos estavam desanimados ou pouco participativos,
Julidn tentou chamar sua atencdo de varias formas, como por exemplo batendo na tela do
computador (JOA2L131-132/ JOA3L166-168), sempre de forma gentil e sorridente.

Em se tratando das relagdes interpessoais, Julidn possuiu um bom relacionamento com
seus alunos (JQS5P6/ JOAILL15-17), frequentemente se dirigiu com respeito
(JQS5P5/JOA1LAT7-49/J0A3L171-172/J0OA3L193-194/JOA7L436- 438), demonstrou se
importar com a vida pessoal dos estudantes (JNT11L338-345JOA2L83-84), interesse pelo que
eles falavam (JOA4L262- 264).

Julian relatou que os alunos sdo individuos Unicos e que se preocupa com a historicidade
de cada um (JNT11L329- 335/ JNT11L347- 351 /JINT11L 352 -358)

Outra caracteristica de Julian diz respeito a ele ser um professor empatico,
demonstrando essa qualidade através de escuta sensivel, como por exemplo, na aula em que seu
aluno comentou sobre o falecimento de sua avé em um dia festivo e Julian o acolheu
(JOASL322-325). Na narrativa, apresentou outro fato que o sensibilizou, quando um de seus
alunos conseguiu prosseguir com o curso, enquanto o pai estava com COVID e a familia inteira
desempregada (JNT17L580-584).

Ele também demonstrou ser humilde e admitiu perante os alunos sua dificuldade com o
uso das tecnologias em sala. Soube reconhecer as ocasifes que sairam do seu controle, como,
por exemplo, quando seu computador quebrou e ele ndo pdde entregar-lhes as notas no prazo
que havia estipulado e pediu-lhes desculpas por isso (JOA1L29-31/JOA1L53-54/ JOAT7L446-
447).

Além desses momentos observados, Julian apresentou outras a¢des afetivas positivas
em relacdo ao contagio emocional. (JOA1L40-42/ JOA1L56-57).
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Por outro lado, Julidn apontou algumas agdes afetivas negativas em relagéo as relacoes
interpessoais com os alunos, tendo como consequéncia contagio emocional negativo
(JOA3L197-200/ JOA4L250- 252/J0A2L89-94/J0A6L372-375/JO0A6L372-375).

Em relagdo ao processo de transigdo entre o ensino presencial e o ensino remoto, Julian

expds um misto de sentimentos e emogOes. Afirmou sentir sequro e protegido com a decisao

do governador em suspender as aulas, por entender ser uma situacdo de saude publica
(JNT2L45-46/ JNT2L54-55). Embora ele apontou seguranca em seu discurso, percebemos
posteriormente que suas emocdes iniciais remetiam a medo e inseguranca de como seria 0
futuro (JNT20L615-617/ INT16L527-533).

Julian destaca seu receio em ndo conseguir atingir aos alunos da mesma forma que era
durante o ensino presencial (JNT4L81-82), pois nunca havia ministrado aula online.
Reconheceu suas dificuldades quanto a falta de dominio das ferramentas tecnoldgicas,
assumindo o quanto isso o deixou desconfortavel e inseguro (JEP14L232-
233/JEP15L239/JNT5109-113).

Sobre o que mais sentiu falta do ensino presencial, um dos fatores que ele destacou foi
a falta de contato humana (JNT3L57-58/JNTL9239), além da perda do tempo de aula e dos
processos avaliativos mais concretos (JNT3L59-63).

Dentre as caracteristicas positivas, o professor afirmou que o ensino remoto propicia
aprendizagem aos professores no que se refere ao uso das ferramentas tecnolégicas (JNT7L187-
189) e a pratica pedagdgica se viu enriquecida pelo uso da tecnologia em sala de aula
(JNT9L239). Ademais, ressaltou que o uso mediado das tecnologias ampliou o universo de
conhecimentos, através das plataformas digitais, o que é benéfico para a aprendizagem dos

alunos.

‘“

Fala Julian - Narrativa: “... milhées de professores online que dao aulas...
isso foi... nesse sentido foi muito muito... muito bom abrir essas possibilidades
para o aluno néh... muitos deles comecaram a seguir professores youtubers...
aulas pelo youtube néh... éh... concomitantemente com 0 nosso ensino
virtual... entdo... eu acho que nds temos um... um universo muito grande de
possibilidades... na modalidade virtual...”

Como um dos pontos negativos, assinalou o ambiente virtual como um local frio
(JNT4L86/INT4L89), principalmente nas rela¢des interacionais.

Mais uma dificuldade encontrada por Julian no ensino remoto foi ter que atender as
peculiaridades dos estilos de aprendizagem dos alunos. De acordo com Julian, essa modalidade
ndo permite atender a todas as demandas e acredita que o Unico aspecto no qual teve éxito foi

em relacéo a flexibilizacdo de entrega de atividades. (JNT11L299- 305).
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Acerca da aprendizagem dos alunos, ele afirmou, por meio de sua percepg¢éo, que ha
uma grande dificuldade por parte dos estudantes, pois a aula remota (online) exige deles mais
autonomia, o que ndo foi percebido pela maioria (JEP22L400-402/ JEP221L.408-409).
Evidenciou-se, consequentemente, a falta de comprometimento dos alunos com uma rotina de
estudos (JNT11L307-309), fator prejudicial para a aprendizagem.

Julian declarou que nesse periodo houve um grande desgaste quanto ao tempo dedicado
ao trabalho, pois precisou se dedicar em excesso para preparar as aulas e atender as demandas
dos alunos que surgiram nesse periodo (JEP15L243-255/ JNT5111-121), resultando em uma
falta de gerenciamento de tempo e imerséo excessiva no trabalho, em detrimento de sua vida
pessoal (JNT16L546-553). Ainda sobre esta tematica, o professor mencionou a demasia de
trabalho como causa de estresse e problemas de saude, no entanto, preferiu ndo recorrer a
licenca médica. Ele refletiu que para o proximo semestre precisa de uma mudanca de
comportamento sobre o tempo disponibilizado para o trabalho, a fim de preservar sua sadde.

Fala Julian - Narrativa: “outro ponto negativo foi justo esse... que N0s...
nosso trabalho praticamente triplicou... por que nds trabalhamos trés vezes
mais...”

Quanto a modificacbes em seu comportamento, Julian relatou ter se tornado mais
compreensivo com 0s estudantes (JNT10L270-272), principalmente a aspectos que envolvem
a alfabetizacdo digital dos alunos.

Julian também demonstrou insatisfagdo com os 6rgdos governamentais, pois esses ndo
forneceram nenhum tipo de auxilio financeiro para custear o ensino remoto, cabendo ao
professor dispor de seus recursos particulares. (JNT20L627-628/ JNT20L638-639). Neste
contexto, ele trouxe uma experiéncia que o deixou muito aborrecido. Proximo ao recesso de
fim ano, seu computador precisou de reparos e ele havia se comprometido com os alunos a
entregar as notas do primeiro bimestre antes do recesso 0 que o deixou frustrado por ndo
cumprir com o que combinou com os estudantes. Percebemos que durante esse relato na
narrativa, o tom de voz de Julian se alterou para um nivel mais alto e irritado.

Por fim, atualmente, ele se considerou mais adaptado ao ensino remoto
(JNT16L527/IJNT16L533), relatou acreditar que essa nova modalidade ainda pode perdurar por
algum tempo. Nesse momento, o tom de voz de Julidn se tornou mais calmo, demonstrando um

sentimento de esperanga.
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4.1.3 Narrativa Julian — Anélise AntConc.

A narrativa do professor Julian contém um total de 7.625 palavras, das quais fizemos o
recorte de 12 léxicos que estdo em consonancia com esta pesquisa. Os vocabulos selecionados,

aparecerdo em destaque, a exemplo: aluno/alunos.

Tabela 1 — Recorte Ant Conc Narrativa Julian
Léxicos NuUmero de ocorréncias no texto

Alunos 49
Aluno 38
Ensino 29
Aula 19
Aulas 19
Professor 19
Atividades 16
Trabalho 14
Trabalhar 13
Aprendizagem 10
Adaptar 7
Hoje 6
Professores 6
Dificuldade 6
Dificil 5

Fonte: Elaboragdo Propria

Das 87 repeticdes dos léxicos aluno/alunos, Julian apontou 27 delas para sua
preocupagao com 0s aspectos sociais e emocionais dos estudantes. Essas falas séo representadas
na narrativa pelo discurso do professor sobre entender o estudante como um sujeito que
desempenha varios papéis sociais. Nos aspectos emocionais, Julian demonstrou a
intencionalidade de suas agdes em receber o aluno nesse novo formato de ensino de um modo

mais receptivo, acolhedor, transformando a sala de aula menos fria para os alunos.

Narrativa oral Julian: ... porque a gente tem que levar em conta que o aluno
ele é um conjunto... ele é um todo... ndo é simplesmente aluno... aprendiz de
lingua estrangeira... ele é também pai de familia... ele € também trabalhador...
por que todos temos que trabalhar néo é... ele é também esposo... ele é filho...
ele tem outras responsabilidades sociais néh.. que vdo além da
responsabilidade académica néh...

Outras 19 aparicGes dos termos fazem referéncia ao perfil do aluno dentro das

instituicbes de ensino ao qual trabalha ou trabalhou, como, por exemplo, quantidade de
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estudantes matriculados, preparacdo dos alunos por parte dos professores de modo que eles
possam seguir a avaliacdo criada pela prépria instituicdo e valorizacdo da instituicdo ao qual
estudam, reforcando seu zelo pela instituicdo ao qual faz parte do quadro de professores.

Mais 13 resultados sdo relativos ao periodo adaptativo dos alunos em relacdo as
ferramentas tecnoldgicas e elenca pontos como a necessidade de auxilia-los inicialmente para
a alfabetizacdo digital, j& que muitos ndo entendiam que o ensino remoto também € uma
modalidade de ensino e ndo foram preparados anteriormente para 0 processo migratério do
ensino presencial para o remoto, visto que se deu em carater emergencial.

Outras 8 repeticdes desses lexicos apareceram relacionadas a aprendizagem dos alunos,
enguanto 5 remeteram a autonomia e perfil autodidata dos estudantes, fator necessario que eles
desenvolvessem a aprendizagem nesse periodo de aula remota, porém, nem todos o tinham, o
que gerou um declinio na aprendizagem, principalmente considerando o desenvolvimento da
oralidade. Mais 4 referéncias as palavras aluno/alunos sdo apontadas aos elementos avaliativos
e 2 a participacdo de mais alunos em sala de aula.

Ainda sobre os lexicos aluno/alunos, Julian assinalou 4 vezes seu receio em nao
conseguir ser um bom professor para os alunos no ensino remoto, a0 mencionar seu medo de
se sentir envergonhado diante de seus alunos, em um ambiente de sala de aula virtual, de ndo
conseguir atingir as expectativas deles, de ndo os convencer de que é um professor capacitado
para ministrar aulas e por fim de ser julgado negativamente pelos seus alunos. Porém, conforme
descrito pelo professor, esses seus medos ndo foram validados, pois os alunos o elogiaram, no

questionario que Julian aplicou, mostrando 3 resultados nesse sentido.

Narrativa oral Julian: ... ja dei algumas aulas online via Skype... mas foi uma
ou duas... particulares assim... ja tinha algum tempo... entdo... éh... 0 meu
receio assim seria 0 de que nao conseguiria convencer o aluno... néh da da
veracidade das minhas aulas... apesar de ter muito planejamento por detras...

E com 1 resultado, o professor apresentou sentir falta da interacao diaria com os alunos,
gue ocorria no ensino presencial. E a Ultima repeticao é apenas para contextualizar a pergunta.

Das alusdes a palavra ensino ditas por Julian, 7 estdo vinculadas as modalidades de
ensino, 6 apontaram para elementos do ensino remoto, dentre eles os impedimentos que
permitissem conhecer melhor os estilos de aprendizagem dos estudados e a impossibilidade de
avalia-los de modo mais efetivo. 4 fragmentos se referiram a questdes institucionais do ensino,
a0 passo que 2 registros estdo associados as motivacBes dos alunos para os ensinos de linguas

e 2 ao ato de ensinar. a
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Com 1 amostra de cada dado estavam ensino como ambiente, responsabilidade dos
alunos e duracdo de tempo. Salientamos 2 registros que discorreram sobre a necessidade do
professor dar credibilidade e demonstrar aos estudantes a importancia do ensino remoto como
modalidade de ensino. Os 2 altimos registros foram proposigdes de perguntas.

Os termos aula/aulas se repetiram 38 vezes no discurso do professor Julian, dos quais
um resultado que encontramos € sobre as caracteristicas de como deve ser uma aula de lingua
espanhola de modo geral e 3 dados de como elas sdo desenvolvidas no CIL que ele atua como
docente. 1 resultado apontou para a suspensdo das aulas presenciais e 1 para o entendimento
que os estudantes desempenharam outros papéis sociais fora desse ambiente. 1 demonstrou seu
medo em demonstrar fragilidade na aula online e de isso ndo passar veracidade para os alunos

nesse novo tipo de abordagem.

Narrativa oral Julian: ... entdo... nos centros de linguas nds temos essa essa
responsabilidade com o conteldo... tem que ser dado... ou sim...ou sim...entre
aspas... por causa da ((risos)) das avaliacbes que ndo sdo feitas pelo
professor... ndo é aquela questdo que o professor... dependendo do que ele
conseguiu trabalhar... ele vai adaptar uma avaliacdo ao tipo de aula que ele

deu... ndo... no centro de linguas néo é assim...

Outras 8 repeticdes apareceram quando Julian detalhou a preparacdo das aulas. Ele
afirmou que ha uma grande diferenca nos processos de elaboracao de aulas presenciais e online,
destacando que, por ndo possuir dominio das ferramentas tecnoldgicas, inicialmente demandou
muito tempo para prepara-las. Refor¢cou também que a aula presencial abarca alguns elementos
da aula presencial, os quais ndo podem ser reproduzidos na aula virtual.

Ainda sobre aula/aulas, em 6 apari¢des, Julidn descreveu os comportamentos dos
estudantes perante as aulas online, como ligar e desligar a camera e o entendimento que ele
percebeu nos alunos de que, para eles, a aula remota é apenas um paliativo de um periodo
emergencial de ensino. Também relatou que a maioria dos estudantes gostou do formato de
suas aulas.

Além dessas recorréncias, 4 apontaram para o prejuizo no tempo de aula que decorre
das consequéncias do ensino remoto. Para ele, as aulas se reduziram bastante o que torne dificil
para trabalhar as habilidades de modo eficiente, fator que influencia na aprendizagem dos
alunos. Por outro lado, indicou 3 resultados positivos quanto a possibilidade de variacdo de
materiais que os estudantes podem ter acesso a video aulas de outros professores em sites como

YouTube. Os outros 9 registros foram para enunciar as perguntas.
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Das 25 representacdes dos Iéxicos professor/professores nas falas de Julian, 9 fizeram
alusdo ao perfil do professor na instituicdo em que ele trabalha. 3 trechos apontaram para as
caracteristicas profissionais que ele considerou importantes na carreira do docente,
simbolizadas pelo uso do verbo DEVER. Outras 3 descreveram a postura do professor em sala

de aula via meet e 1 retratou a figura do professor como um profissional indispensavel.

Narrativa oral Julian:... eu acho que o professor deve considerar o aluno...
ah... ou seja... ele tem g dedicar um tempo de qualidade para cada um
individualmente.

Também surgiu 1 apontamento no tocante a relacdo professor-aluno, 1 para a

importancia de separar a vida profissional do pessoal, 1 sobre a adaptacdo inicial dos
professores no ensino remoto e 1 relativo a necessidade da autonomia dos alunos e ndo
dependéncia total do professor. 3 recortes mensuraram o acesso a professores online que 0s
estudantes tiveram nessa nova modalidade de ensino.

Ainda sobre a palavra professor, existiram 2 fragmentos que merecem destaque. Em um
deles Julian declarou sua inseguranca acerca de ndo conseguir cumprir suas obrigagfes como
professor, ao passo que no segundo trecho ele utilizou o verbo SER para se caracterizar como
um determinado tipo de profissional.

Quanto a sentenca atividades foi referenciada 16 vezes por Julian. Nesse contexto, 8
resultados refletiram seu cuidado na elaboragéo dos materiais para os alunos, assim como sua
disponibilidade de tempo para fazé-lo. 2 apontaram que os estudantes percebiam o zelo do
professor com as atividades e o elogiaram pelo material. 3 repeticdes estavam associadas a
flexibilidade de data de entrega e outros 4 apontaram para 0 numero de atividades.

Os termos trabalho/trabalhar sdo enunciados por Julidan em 27 momentos, dos quais
11 representaram o excesso de tempo e dedicacdo durante a elaboracdo das aulas do ensino
remoto e em 1 contou sua insatisfacdo em ter que usar seu computador particular para o
trabalho. 5 deles trataram das particularidades dos professores atuantes no CIL, 3 expuseram 0s
anseios do professor ao perceber a necessidade de ensinar aos alunos as quatros habilidades,
principalmente a oralidade, 1 registrou a seriedade do trabalho do professor e 1 remeteu ao
esforco pessoal do aluno para melhorar sua aprendizagem.

Em 1 mencdo, Julidn afirmou que em determinado momento se sentiu 0cioso por néo
estar exercendo a profissdo, outra apontou o retorno das aulas. Também nos relatou que ja havia

passado por problemas de saude e ficou sem condigdes de trabalhar.
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Dos 2 registros finais, no primeiro deles, o professor descreveu a perda um parente
proximo, vitima de Covid, ao retornar ao trabalho. J& no segundo, narrou ser um professor
compreensivo, que sabe que seus alunos precisam trabalhar e que, por isso, ndo conseguem se
dedicar exclusivamente ao estudo de linguas.

A palavra aprendizagem apareceu retratada por Julian em 4 registros, reafirmando a
importancia da dedicacdo do aluno para que a aprendizagem aconteca de forma eficiente. 3
indicaram sua preocupacdo em atender aos estilos de aprendizagem dos estudantes. 2
registraram que o professor entende que se trata de um processo individual e que depende do
ritmo de cada pessoa. E o Gltimo registro faz referéncia ao fato de que o periodo remoto trouxe
aprendizagem para todos no que se refere ao uso das tecnologias.

Ja o vocébulo adaptar apareceu com 0 mesmo numero de recorréncias para 0s dois
participantes da pesquisa, no entanto, percebemos uma divergéncia em seus significados para
cada um deles. Julian ao se referir a esta palavra, expde aspectos negativos, suas dificuldades
com o manuseio das ferramentas tecnolégicas Ihe causaram sofrimento, demanda maior de
tempo para elaboracdo de materiais e adaptacdo curricular, sendo muitas vezes necessario

extrapolar seu horéario de trabalho e consequentemente estresse.

Narrativa Oral Julian: ... ndo ia me sair muito rentavel para o tipo de
trabalho que eu estava exercendo... entdo sempre ficava postergando...
postergando... procrastinando o uso dessas tecnologias... eu sabia da
eficicia... sabia que era interessante... mas sabia também que muitos alunos
ndo iam se adaptar néh... sendo que agora na: modalidade remota eles
tiveram que se adaptar sem op¢ao... ou seja... ou sim ou sim... € 0s que nao
quiseram se adaptar tiveram que simplesmente trancar o curso néh... ou...
desistir...

No que se refere as sentengas dificil/dificuldade, 6 resultados do professor Julian se
aplicaram ao manuseio das ferramentas tecnologicas. Os seis restantes se apresenta do seguinte
modo: 2 relataram a preocupacdo do professor em auxiliar seus alunos no que tange as
dificuldades de aprendizagem da lingua espanhola, 1 fez referéncia a aspectos do ensino remoto
tais como o comportamento dos alunos, 1 discorreu sobre a complexidade em atender todos 0s
estilos de aprendizagem em aulas virtuais, 1 se reportou a quantidade de estudantes em sala de
aula, definidos pela Secretaria de Educacdo e 1 nos chamou bastante atencéo, ja que Julian
utilizou a palavra dificuldades, porém seu uso é de forma positiva, ao mencionar que nao teve
problemas para se adaptar a nova rotina de trabalho, ainda que fosse algo novo em sua vida.

Por fim, o vocébulo hoje, para o professor Julian, apareceu em 1 de seus discursos como

um momento de superacdo apds um periodo dificil de adaptacao do ensino remoto. As outras 5
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referéncias estdo vinculadas a aspectos de formacdo de turma e variedade de materiais

disponiveis para estudos.

Narrativa oral Julian: bom... me sinto adaptado... no momento HOJE...
fevereiro de dois mil e vinte e um... me sinto adaptado... ao principio me senti
um pouco perdido... muito temeroso... por falar em emocdes... eu me sentia
receoso de ndo conseguir cumprir com as minhas obrigacdes de professor...
ndo conseguir satisfazer com as expectativas dos alunos... gragas a Deus
consegui... mas foi também... depois de muito trabalho néh... me custou
muito... muito esforco... muita dedicacdo... mas gragas a Deus consegui
cumprir... eu me sinto adaptado...

A seguir, seguem os resultados da andlise de dados da professora Amora.
4.2 Resultado de analise de dados — Participante Amora
Os resultados da turma da professora seguem o mesmo padréo textual utilizado para a

turma do professor Julian.

Os dados do questionario da turma EG6 estdo disponiveis em: https://url.gratis/yA0dKG.

4.2.1 AturmaEb6

O nivel E6 corresponde ao ultimo ciclo do curriculo especifico, de 3 anos, adotado pelos
ClILs do DF. Na turma E6 estavam matriculados 16 alunos, porém um deles desistiu durante o
curso. Desses, 12 mulheres e 4 homens. Nas aulas virtuais, via meet, houve uma média de
participacdo de 6 a 11 alunos. Responderam ao questionario um total de 8 estudantes. Ao relatar
os resultados dos questionarios, identificaremos os estudantes pelos nomes que eles escolheram.
Salientamos que duas participantes escolheram o mesmo pseuddnimo, Amanda, entdo
identificaremos como Amanda 1 e 2, de acordo com a ordem de respostas do questionario
online.

As idades dos participantes que responderam ao questionario variavam entre 19 e 32
anos, sendo 6 mulheres e 2 homens. Dos oito estudantes, dois falaram mais outros quatro
idiomas, trés ja havia estudado outras trés linguas, dois falavam mais dois idiomas e apenas um
tinha conhecimento de apenas mais uma lingua estrangeira. Os idiomas mencionados foram:
portugués, inglés, francés, mandarim, japonés e aleméo. Esse dado nos mostra que o perfil dos
participantes € de estudantes que demonstram interesse na aprendizagem de outras linguas

estrangeiras.
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Ao serem questionados sobre suas motivacGes para estudar a lingua espanhola, os
participantes destacaram fatores como: a beleza do idioma, vontade de aprender mais sobre o
idioma e a cultura, necessidade de se comunicar com falantes nativos dos paises vizinhos e
possibilidade de melhorias na carreira. A resposta dos oito alunos sugere possuir motivagéo

integrativa. Um deles também expds sua motivacao instrumental, como vemos a seguir:

Camila: porque é facil e bonito

Amanda 1: Porque o Brasil esta rodeado de paises que falam espanhol
Amanda 2: Por viver no Brasil, que fica no meio de tantos paises que falam
espanhol

Béarbara: porgue eu gosto do idioma

Dayane: Para poder me comunicar com nossos vizinhos e visando uma
carreira na area de diplomacia.

Ana Paula: Para poder me comunicar melhor em viagens e para ler obras
no idioma original.

Jodo: Porque muito me interessou estudar a histéria da América Latina na
universidade e quis conhecer mais desse mundo a partir da lingua
espanhola.

Bruno: E uma lingua que acho muito bonita e me da vontade de aprender

Sobre como os alunos se veem no que diz respeito a proficiéncia da lingua espanhola,
trés alunos se consideraram usudrios basicos (Al e A2), quatro usuarios independentes (B1 e
B2) e somente um como usuario proficiente (C1 e C2), mesmo estando no ultimo semestre do
curso especifico.

No que concerne aos fatores que podem influenciar para a aquisi¢do de segunda lingua,
houve o destaque de aspectos pessoais. Os estudantes salientaram a autoestima e motivacdo
como os principais, seguidos pela autoconfianca, rotina de estudos fora da sala e os colegas de
sala. As instrucdes do professor foram avaliadas como muito importantes para cinco alunos e
importante para os demais. Ja o livro didatico, apareceu como muito importante para trés alunos
e importante para os outros. Como elementos de menor relevancia um dos alunos acreditou
que o ambiente de sala é pouco importante, enquanto outro destacou os recursos online de
estudo e outro a condicdo familiar e socioecondmica. Os restantes opinaram que esses aspectos

sdo importantes ou muito importantes, conforme Gréfico 5.

Gréfico 5 - Fatores que influenciam a aquisicdo de lingua espanhola — Turma E6
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Acerca do que eles consideraram ser relevante para uma boa convivéncia em sala de

aula de ensino remoto, todos apontaram o respeito ao professor e aos colegas como elemento

primordial. A assiduidade e interagdo virtual com os colegas e professor apareceu como 0

terceiro e quarto elementos, respectivamente. Em relacdo a pontualidade, um dos alunos

considerou pouco importante, em oposi¢do aos demais. Respeitar as regras de netiqueta foi

considerado pouco importante ou nada importante para dois dos participantes, como

podemos ver no grafico 6:
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Grafico 6 - Fatores que influenciam no convivio de sala de aula — Turma E6

COMO VOCE CLASSIFICARIA A IMPORTANCIA DELES PARA UM BOM
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Perguntamos ainda se os alunos perceberam mudangas em seu perfil de aprendizagem
durante o ensino remoto. Alguns destacaram que sim e apontaram a interacdo e rotina de
estudos como principais alteragbes em seus comportamentos, reflexo desse novo modo de

aprendizagem, como vemos:

Camila: sim, fiquei preguicosa

Amanda 1: Sim, muitas vezes tenho dificuldade em ficar abrindo e fechando
0 microfone

Amanda 2: Sim

Barbara: Houve mudanca pois pessoalmente a interagdo € bem melhor
Dayane: Nao

Ana Paula: Sim. Minha rotina de estudos fora da sala de aula aumentou
para gque eu pudesse acompanhar os exercicios passados e as aulas dadas.
Jodo: Nao.

Bruno: Nao

A respeito de caracteristicas de um bom professor todos os estudantes afirmaram que o
mais importante é saber explicar de forma compreensivel. Seis dos participantes destacaram
como muito importante saber adequar os contetdos as demandas da sala, ter dominio na
oralidade, preparar os alunos para as avaliacOes, dar feedback apds as avalia¢Ges, ao passo que
dois deles pensaram ser importante. Cinco alunos identificaram como muito importante saber
auxiliar os alunos em suas dificuldades e ter respeito ao se dirigir a seus alunos e 0s outros trés

consideraram importante.
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Os alunos se dividiram entre muito importante e importante ter dominio dos contetidos
gramaticais, ter dominio de aspectos socioculturais do idioma, ter empatia, e saber lidar com os
conflitos em sala de aula. Diversificar o uso de materiais em sala, saber utilizar as ferramentas
tecnoldgicas apareceram como importante. Sobre fazer concessdo, um dos participantes
afirmou ser pouco importante, outro que ndo sabia responder, um muito importante e os demais
importante. Percebemos que o grupo E6 entende um bom professor cujo perfil profissional esta

atrelado ao dominio de conteddos. Seguem resultados no gréafico 7.

Grafico 7 - Caracteristicas de um bom professor — Turma E6

O QUE VOCE CONSIDERA COMO CARACTERISTICAS
FUNDAMENTAIS PARA SER UM BOM PROFESSOR?
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Quanto a organizagdo do ambiente virtual da sala de aula, quatro alunos apontaram
como muito organizado, trés organizado e um disse ndo sei responder. Em relacdo as aulas no
meet quatro afirmaram se sentir muito a vontade, trés a vontade e um pouco a vontade.
Destacamos aqui que ndo foi possivel identificar as raz6es que os levaram a estar pouco a
vontade nesse ambiente.

A maioria dos estudantes considerou que a quantidade de atividades foi excelente, com
quatro respostas. Uma acreditava ser boa e trés acharam regular. Em contrapartida, a qualidade

foram cinco resultados para excelente, dois para boa e uma para regular.
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Os alunos representaram a sala de aula como um espaco seguro para falar o idioma sem
se sentir julgados pela professora ou pelos colegas na maioria das vezes sem interrupcoes.
Metade da turma declarou que as vezes prefere perguntar aos colegas para sanar as duvidas,
porém a outra parte do grupo discordou dizendo que nunca o fazem.

Sobre a professora Amora, todos manifestaram que ela sempre responde com paciéncia,
nunca os trata de forma rispida e que também sentiam que poderiam sanar as davidas com a
docente a qualquer momento. Sete dos oito participantes perceberam que a professora
demonstra, através de suas atitudes, preocupagdo com a aprendizagem dos alunos, que sempre
que eles tém dividas ela se empenha em buscar outras estratégias de ensino a fim de auxilia-
los na compreensao dos conteddos. Sobre os materiais diversos, cinco estudantes mencionaram
gue Amora diversifica as aulas via meet, 0s outros trés consideraram que apenas as vezes ela os
traz.

Acerca de suas explicacdes, os estudantes mensuraram ser claras. No que diz respeito
a objetividade das explicacdes, seis participantes concordaram que ela sempre é objetiva, outros
dois assinalaram que as vezes. Seis declararam também que sempre que é possivel ela faz
concessdes para auxiliar a turma, os outros dois mencionaram que as vezes isso ocorre. Também
afirmaram que ela os incentiva a buscar outras maneiras de adquirir proficiéncia na lingua
estrangeira.

Seis estudantes descreveram que as aulas nunca foram entediantes, enquanto dois
afirmaram que as vezes foram. Em se tratando dos aspectos avaliativos, cinco estudantes
destacaram que nem sempre os critérios de avalicdo das atividades postadas foram bem pré-
estabelecidas, enquanto o restante afirmou que sempre. Ja a entrega das atividades, seis
declaram que sempre se sentiam tranquilos e dois que as vezes. Por outro lado, em relacédo a
correcdo da professora via meet, seis estudantes declararam que ndo se sentiam constrangidos
e dois que sim. Acreditamos que houve falhas quanto a elaboracdo dessa pergunta, 0 que gerou
davidas nos alunos. Entendemos que eles ndo se sentiam constrangidos com as correcoes.

Conforme descreve o grafico 8.
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Grafico 8 - Aspectos relativos a sala de aula — Turma E6
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Fonte: Elaboracdo Prépria

A relacdo interpessoal entre alunos e a professora Amora foi definida como excelente
por quatro estudantes, boa por trés e um deles afirmou néo sei responder.

Os alunos descreveram a professora Amora como uma pessoa simpética, responsavel,
dindmica e dedicada. Profissionalmente capacitada e preocupada com seus alunos. A descricdo
se baseou nos aspectos como: linguisticos, competéncia e relacdo interpessoal. A seguir,

seguem respostas dos alunos:

Camila: Muito organizada, responsavel, simpética e dedicada

Amanda 1: E uma 6tima profissional, fala muito bem e tranquilamente,
seria melhor ainda se tivéssemos aula presencial.

Amanda 2: Bem dindmica, compreensiva

Barbara: Excelente em todos os sentidos

Dayane: Competente, animada e responsavel

Ana Paula: A professora do semestre mostrou-se extremamente
competente. Senti que pude realmente aprender o idioma com 0s materiais
disponibilizados e com os exercicios propostos. Sempre se portou como
uma pessoa aberta para as davidas dos alunos e ndo fez com que nos
sentissemos constrangidos ao falar durantes as aulas.

Jodo: A professora é capacitada, conhece e domina o idioma que ensina
sendo ao mesmo tempo eficiente nas classes e correcBes de maneira
cuidadosa.

Bruno: Boa professora, gostei dela.
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Finalmente, perguntamos aos alunos como foram suas experiéncias neste novo formato
de ensino. A maioria deles salientou que prefere as aulas presenciais, pois acreditam que seu

desempenho é melhor, como vemos abaixo:

Camila: Tranquila

Amanda 1: Bem diferente. Acho que para aulas, apesar do empenho dos
professores, 0 melhor é que sejam presenciais. Mas com o quadro que
temos hoje, acredito que seja a melhor maneira de continuar em contato
com a lingua.

Amanda 2: Diferente. Acredito que aulas presencialmente ainda sejam
melhores.

Béarbara: Muito boa, porém pessoalmente poderia ser melhor

Dayane: 6tima!

Ana Paula: Este semestre foi um semestre de grande aprendizado. Devo
reconhecer que o esfor¢o de comparecer as aulas é um pouco maior, pois
tenho a impressdo de que ficamos um pouco mais preguicosos. A0 mesmo
tempo, a praticidade de ndo precisar sair de casa para ter um curso de
qualidade é algo motivador. A professora mostrou-se preparada para o
ensino remoto, trazendo materiais extras e exercicios pertinentes aos
alunos. As aulas online também foram interessantes por sempre termos
algum tema ou apresentacao de trabalho para nos incentivar a falar mais.
Jodo: Tive uma Gtima relagdo com a professora, cumpri com 0s exercicios
e aproveitei as aulas no meet. Foi um bom semestre de despedida.

Bruno: Boa, mas poderia melhorar.

A seguir, trataremos dos resultados da professora Amora.

4.2.2 A professora Amora

Neste topico, apresentaremos os resultados dos dados obtidos na entrevista, observacao,
narrativa e questionario, relativas a professora Amora. Os dados da entrevista, narrativa oral e
observacdo de aulas estdo descritos nos apéndices J, K e L, respectivamente. Para uma melhor

compressdo dos resultados, utilizaremos o quadro 10.
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Quadro 10 - Etiquetas e Siglas Amora

Etiquetas Siglas

Aula A
Amora AM

Entrevista E
Linha L
Narrativa N
Observacdes @)
Pergunta P
Questionario Q
Sesséo S
Tdpico T

Fonte: Elaboracdo propria

Ex.: AMNTI1L10

Amora é brasileira, sua lingua materna é o portugués e ja cursou aulas de francés, mas
ndo se considera fluente no idioma. Leciona ha oito anos, dos quais atuou em escolas de idiomas
particulares, centro de linguas e escolas de ensino fundamental e médio. Atualmente, faz parte
do quadro de professores de um dos CILs do DF, também é professora em uma escola particular
do DF. Sobre sua formacdo académica, Amora possui dupla licenciatura em portugués-
espanhol e especializacdo em Docéncia do ensino superior e Metodologia do ensino da lingua
portuguesa e estrangeira. O pseudénimo Amora foi escolhido pela participante e remete a um
de seus animais de estimagé&o.

Amora aparentou ser uma pessoa alegre, brincalhona, bem-humorada, animada, muito
sorridente, dindmica, compreensiva (AMQS5P7/AMOALL23/AMOA1L40-43/AMOA2L80/
AMNT11L94- 95). Profissionalmente, os alunos a descreveram como uma professora dedicada,
comprometida, demonstrando dominio de conteddo (AMQS5P7).

Amora se apresentou como professora (AMNT1L3) e se colocou como uma professora
preocupada em acolher seus alunos, atenta as questdes de aprendizagem deles (AMNT2L7-11/
AMNTA4L26-28/ AMNT4L29-32/ AMNT10L86- 88) e demonstra paixdo pela docéncia ao
enaltecer a profissdo do professor (AMEP11L107).

Ao ser indagada sobre as razdes que a levaram para a docéncia, Amora relatou

reconhecer sua vocacdo desde crianga, pois seu pai disse-lhe que, desde pequena, suas
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brincadeiras envolviam o quadro e giz (AMEP10L86-89). Quanto a escolha pela lingua
espanhola se originou pelo amor pelo idioma e pela cultura (AMEP10L91-96).

Sobre os professores que marcaram sua trajetoria estudantil, Amora trouxe a lembranca
afetiva positiva de uma professora, que apesar dos muitos anos de sala de aula e de sua
exigéncia, conseguia ensinar os contetidos para os alunos de forma significativa e Amora

considerava que suas aulas eram proveitosas (AMEP14L.147-149).

Fala Amora — Entrevista: como eu tive uma professora que estava ha anos
em sala de aula... e por mais rigida que ela fosse... ela:: ela conseguia passar
pra gente o que ela... que ela queria... foi muito proveitoso mesmo...

Do outro lado, nas recordacgdes negativas, ela destacou um professor que ndo ministrava
aula e apenas estava preocupado em compartilhar fatos sobre sua vida pessoal (AMEP14L.145-
147). Outro exemplo trazido por Amora, foi de um docente que apenas ensinava 0s contetdos
gramaticais e passava listas de exercicios descontextualizados, o que tornava aula exaustiva e
causava-lhe um sentimento de aflicdo em estar na sua aula (AMEP15L154-156). O exemplo
mais marcante relatado por Amora, diz respeito a uma professora na qual disse que seus alunos
nunca teriam sucesso profissional por serem estudantes de escola publica e vierem de uma
realidade humilde (AMEP15L170-171). Foram essas posturas negativas que a motivaram a agir
diferente com seus alunos (AMEP15L171):

Fala Amora — Entrevista: esses foram exemplos nitidos de... 0 que vocé ndo
fazer com os seus alunos... e ai acaba que vocé pensa assim... vou ser melhor
gue isso...

Como perfil de um bom professor, Amora elencou como principais qualidades a
vocacdo (AMEP11L.104) e gostar da profissio (AMEP32L.349), pois como ela afirmou, um
professor que ndo tem prazer na docéncia, dificilmente terd sucesso na profissdo
(AMEP11L105-107). Aponta ainda outros atributos, tais como: ndo se achar o centro, pois o
professor é um mediador no processo de aprendizagem e precisa lembrar de seu papel na
formacéo dos estudantes (AMEP32L.350-354). Além disso, é preciso se sentir realizado com os
avancos dos alunos (AMEP32L.350-354), ser motivador, (AMEP32L358) estar preocupado
com a formagdo continuada AMEP32L359, ter dominio do contetdo e saber ensina-lo
(AMEP32L360), ter humildade em reconhecer que pode aprender com o aluno, ser gentil
(AMNT11L94- 95) e saber reconhecer suas imperfeicées (AMEP32L.365-369).
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Fala Amora — Entrevista: ““ entdo professor tem que gostar de dar aula...
vocé tem que ta disposto também a ndo ser o centro... porque se vocé for o
centro vocé ndo ta dando aula... vocé tem que entender que o centro da
aprendizagem é o seu aluno... vocé é mero instrumento pra que ele aprenda...
terceiro vocé tem que ficar feliz::... com o sucesso do seu aluno... vocé tem
que lembrar de que como vocé é o meio pra que ele chegue ao fim... a
finalidade dele é ser um bom profissional... um bom cidad&o... e lembrar
também... em quarto lugar... acho que é quarto ou quinto ndo sei... que a gente
ta formando cidadéo e... pra gente tenha um mundo melhor a gente tem que
ser exemplo...

Acerca dos desafios da carreira, Amora assinalou que um dos maiores € ser valorizado,
a comecar pelos proprios colegas que desvalorizam a profisséo (AMEP11L100-101/
AMEP11L103-107). Ademais, apontou o descaso de alguns alunos com a lingua espanhola por
acreditarem que ndo precisam se dedicar a ela pela semelhanca com a lingua portuguesa
(AMEP26L.249-255).

No que tange ao ambiente de sala de aula, Amora descreveu a necessidade de ser um
lugar acolhedor, cativante, divertido, no qual os estudantes expressem o desejo de estar ali,
principalmente porque a aprendizagem de lingua estrangeira € opcional para os estudantes
(AMEP30L295-300).

No tocante a sua postura em sala de aula, Amora demonstrou ser uma professora
tranquila, respeitosa, atenciosa, incentivadora e denota preocupagdo com a aprendizagem de
seus alunos (AMQS5P7 / AMOA1L38-39 /| AMOA1L45-46 / AMOA1L50-51 / AMOA5230-
234 | AMNTA4L31-34/).

Em relacdo a selecdo dos contetidos, Amora apontou que sua escolha considera o foco
ou por habilidades, dependendo do perfil da turma (AMEP25L240-242). Afirmou buscar
materiais que estejam relacionados ao cotidiano dos estudantes, de modo que eles possam
aproveitar as aprendizagens adquiridas em sua vida (AMEP20L205-206/AMEP311L.322-333).

Fala Amora — Entrevista: eu pego o conteudo... e penso na habilidade que o
aluno tem que desenvolver com aquele contedo... e:: tento jogar ele no
cotidiano do aluno... entdo eu pego alguma imagem... alguma tirinha... ndo
trabalho muito com musica... mas gosto muito de video... de curtas... e dessa
parte de visual... e escrita néh... essa textual... junto...

Durante as observagdes, evidenciamos que a professora Amora fomentou atividades nas
quais incentivassem a participacdo oral dos alunos, fator que ela descreveu como estratégia para
0 semestre (AMEP21L216-218/AMNTG6L47-48). Observamos que, geralmente, os contetdos
séo abordados tendo o livro didatico como ponto de partida (AMOA1L12-13/ AMOA1L18-20/
AMOA1L21-22), seguido por explicagbes de Amora (AMOA3L177-178) e perguntas que
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remetem aos conhecimentos prévios dos alunos (AMOA1L15-17 /AMOA1L18-20) para depois
ampliar os conhecimentos, fomentando uma aprendizagem significativa. Este processo também
foi descrito pela professora Amora na entrevista (AMEP31L.322-333).

A professora empregou diversas estratégias de ensino (AOA1L38-39), leitura coletiva/
dindmica em grupo (AMOAL1L54-56/ AMOAZ2L117-118), encenagdo (AMOA2L120-121),
jogo interativo (AMOA4L.209-211), explicacdo do contetddo pelos alunos (AMOA4L123-124).
Entendemos que a utilizacdo de materiais diversificados contempla os tipos de aprendizagem
dos alunos, tornando a agéo intencional da professora como uma agéo afetiva positiva.

Uma das mudancgas de estratégias mais significativas que ocorreu em sala, foi quando
uma de suas alunas ndo queria apresentar o trabalho por vergonha de falar em frente aos colegas
e Amora tentou anima-la, no entanto a estudante ndo a compreendia por causa do nervosismo.
Entdo, Amora comegou a falar em portugués, para que ela compreendesse e assim conseguiu
acalma-la (AMOAS5L271). Nesse ponto, vemos que a estudante estava com seu filtro afetivo
alto (KRASHEN, 1978), mas a acdo da Amora conseguiu transformar seu estado emocional.
Mais uma vez, apontamos uma acgéo afetiva positiva.

Acerca da flexibilidade de contetdo, a professora contou que conseguiu reorganiza-los,
mas nao os altera totalmente (AMEP24L.232-234), porém afirmou que durante o ensino remoto
teve que adapta-los e criar matérias diversos (AMEP18L.188-190).

Quanto processos avaliativos ela aplicou os formulédrios na plataforma com as
atividades, conforme recomendacdes da instituicdo, anteriormente descrito por Julian. Antes
das atividades avaliativas, a professora as explicava, diminuindo o nervosismo e a ansiedade
por parte dos alunos (AMOA3L192).

As correcBes de Amora se deram de forma indireta (AMOALL26-27) e, ap0s as
apresentacdes, deu feedback das atividades avaliativas orais logo apos a sua finalizagdo, sem
interrupgBes nas explicagbes dos alunos (AMQS5Q5/AMOASL253/ AMOA2L115-116/
AMOA3L143-145/ AMOAS5L249-250). Entendemos que essa forma de corre¢cdo promove nos
alunos mais autoconfianga, diminui a ansiedade e consequentemente a inibi¢do. Sobre o prazo
de entrega das atividades, a professora ampliou 0 maximo possivel, dentro do cronograma,
permitindo, por exemplo, que alguns alunos apresentassem o projeto oral fora do prazo, como
forma de concessdo (AMOAS3L190).

A todo tempo, a professora fez uso de frases de incentivo para com os seus alunos,
deixando-os motivados e com a autoestima elevada (AMOAL1L50-51/AMOA2L84-
85/AMOA2L105-106/AMOA2L108-109/AMOA3L152-153/AMOA3L162-163/
AMOAS5L272).
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Salientaremos um dos momentos em que Amora apresentou acOes afetivas positivas
guanto ao encorajamento por parte da professora para com a aluna e as mudancas ocorridas no
sentido emocional. Uma de suas alunas reclamou seu estado nervoso e nao queria apresentar
seu projeto por causa de sua simplicidade e de ter escolhido o0 mesmo tema da colega. Entéo,
Amora disse-lhe: “No, tranquila, es su trabajo, tienes que tener orgullo de su trabajo”. EStas
palavras trouxeram o alento que a aluna precisava para apresentar o trabalho de forma calma e
tranquila (AMOA3L151-153).

Amora demonstrou flexibilidade e maleabilidade para adaptagdo em circunstancias
adversas, como, por exemplo, quando houve um problema em seu computador e ela mudou
a estratégia de ensino (AMOAbSL268-277).

No que diz respeito a interacdo de Amora com seus alunos e da promocao da interacdo
entre eles, quando notou que a turma estava interagindo menos, Amora os chamou pelo nome
e os incentivou a participar (AMOA1L44). Também esteve atenta as respostas dos alunos
(AMOAZ2L78-83), demonstrou interesse (AMOA2L100-102/ AMOAZ2L100-102) e,
frequentemente, entrou nas discussdes dando suas contribuicbes (AMOA2L86-87).

Em alguns momentos compartilhou aspectos de sua vida pessoal, como gosto por filmes,
animais de estimacdo, sempre dentro dos contetdos abordados (AMOA1L15-17/AMOA1L19-
20), promovendo uma relagdo mais humana, com a aproximagdo dos alunos e da professora,
trazendo uma relagdo mais igualitaria entre ambas as partes (ROGERS, 1978, FREIRE, 1996).
Além disso, permitiu que os estudantes tomassem decisdes referentes ao planejamento da aula
(AMOAS5L246-248/ AMOASL246-248).

Para motivar a permanéncia dos estudos nas aulas via meet, mesmo sem a
obrigatoriedade da presenca, Amora enviou mensagens no particular de seus alunos para saber
como estavam se sentindo (AMNT10L83- 85). Também os acolhia com sorrisos e brincadeiras,
mesmo quando ndo estava bem. Identificamos esta acdo como de afetividade positiva por parte

da professora.

Fala Amora — Narrativa: Que eu fiz pra motivar os alunos? Eu sempre
mandava mensagens... quando eles iam fazer as atividades... eu mandava
mensagem falava... oi ... tudo bem? Senti falta dessa sua tarefa e::... sempre
falava com eles pra eles voltarem que eu tava esperando... e eu sempre
esperava realmente eles... éh... eu tentei sempre acolher... ser gentil... sorrir
mesmo que estivesse extremamente cansada... nunca transpareci isso para os
alunos... e se eu transpareci foi assim... totalmente involuntaria porque eu
sempre quis ser extremamente acolhedora...
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Relacéo interpessoal entre Amora e seus alunos foi considerada excelente pelos alunos
(AMQS5Q5). Ela demonstra ser divertida (AMOA1L23-24), atenta, simpatica (AMOA1L27-
28), paciente e gentil com os estudantes, principalmente quando eles tinham duavidas
(AMOA1L36/ AMOA2L73/ AMOA2LT75-77), brincalhona (AMOA1L43/ AMOAZ2L105-106)
e respeitosa (AMOAG61312-314). Em nossas observacfes notamos que os alunos estavam a
vontade em participar das aulas, ndo demonstrando nenhum tipo de constrangimento,
mostrando animagdo (AMOAL1L50-51/ AMOAG61308-310).

Amora apresentou ter dominio dos conteudos abordados em sala, mas nunca tratou seus
alunos com superioridade (AMOA3L175-176/ AMOAZ2L105-106/ AMNT12L100- 102).
Mostrou-se humilde em diversas situacdes, a exemplo dos agradecimentos a participacao dos
alunos no final das aulas.

Outro ponto a destacar foi o fato de Amora dar atencdo especial aos estudantes que
possuiam maiores dificuldades relativas a aprendizagem de lingua espanhola, tratando-os com
paciéncia e afeicdo (AMOAb5L268-277). A empatia também foi outro atributo identificado na
professora Amora (AMNT6L50-53).

As posturas de Amora em sala de aula produziram contagios emocionais positivos,
como por exemplo o seu tom de voz para chamar atengdo dos alunos (AMOALL23-25/
AMOAZ?2L120-122) e o retorno por parte de um de seus alunos como fruto das interagoes
amigaveis de Amora (AMOA2L92-94).

Em se tratando das mudancas ocorridas entre o periodo presencial e 0 remoto, Amora
relatou ndo ter enfrentado dificuldades em relacdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas. Em
relacdo a seus sentimentos, declarou estranheza e medo no periodo inicial, principalmente
porque 0 ensino remoto veio como uma imposi¢do e a implementacdo ndo aconteceu de forma
gradativa (AMNT3L19-22).

Declarou que sua maior perda foram as interacdes diaria presenciais com o0s alunos e
ver 0 sorriso e alegria em seus rostos ao aprender a lingua espanhola (AMNTA4L24/
AMNT4L31-34).

Amora demonstrou zelo e preocupacéo ao refletir sobre as dificuldades de seus alunos
guanto a questdes financeiras, de saude fisica e emocional (AMNT5L36-45/ AMNTG6L50-
53A0A2L.102-103).

Os pontos positivos apontados por Amora foram o desenvolvimento da autonomia dos

estudantes e o engajamento deles nesse periodo (AMNT8L70- 72).
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Na narrativa, Amora evidenciou a experiencia mais marcante do semestre, quando uma
de suas alunas afirmou que aquele era o Unico momento de seu dia para conversar com alguém

e que a professora era a razao dela ndo ter desistido do curso (AMNT11L91- 95):

Fala Amora — Narrativa: Eh... alguma experiéncia marcante?... Acho que foi
de uma senhora que disse... que 0 Unico momento que ela conversava com
alguém era comigo... e que ela ndo desistiu... porque eu a fazia ficar bem... e
gue a minha gentileza... 0 meu sorriso... apaziguava a semana dela... porque
ela se sentia muito sozinha...

A respeito das circunstancias negativas do ensino remoto, Amora apontou uma maior
producdo de material para adaptar as demandas dos alunos (AMEP18L.188-190) e adequacéo
curricular (AMNT7L56- 58). Relatou ainda o excesso de horas de trabalho, afirmando que em
alguns momentos ndo conseguiu seu tempo para sua vida pessoal (AMNT14L110- 113).
Também ressaltou que a assisténcia dada aos alunos nao foi igual ao presencial (AMNT7L56-
58), sem contar as dificuldades deles em relacdo ao uso das tecnologias (AMNT7L60- 63).

Para Amora, a aprendizagem dos alunos afunilou (AMEP28L274-281), pois muitos
desistiram do curso ou o fizeram sem diligéncia (AMNTIL74- 76), além de expor as
dificuldades na oralidade deles, ao passo que, os estudantes mais dedicados, se sobressairam
nesse momento. Na exposicdo desse assunto, Amora pausou com suspiro como se estivesse
pensando como responder a pergunta. Ainda deu uma risada em tom de descontentamento.

Atualmente, Amora considera estar adaptada ao ensino remoto e ja percebe que ele
funciona significativamente (AMNT13L104- 109). E para finalizar, as expectativas de Amora
para o futuro sdo levar dessa experiéncia a perseveranca, a humildade e o entendimento de que

cada dia aprendemos mais uns com os outros (AMNT12L97- 99).

4.2.3 Narrativa Amora- Analise Ant Conc.

A andlise realizada neste topico, bem como a redacdo deste tdpico, segue 0S mesmos
moldes utilizados para o professor Julian. A narrativa oral da professora Amora é composta por
1.524 1éxicos.
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Tabela 2 — Recorte Ant Conc Narrativa Amora
Léxicos NuUmero de ocorréncias
no texto
Alunos 20

Aluno
Aula
Dificil
Hoje
Dificuldade
Aprendizagem
Adaptacéo
Atividades
Adaptando
Ensino

e}

Professora

NN NN WS BN O N NN

Trabalhando
Adaptada 1
Fonte: Elaboracao Prépria

Os vocabulos aluno/alunos apareceram no discurso de Amora em 28 resultados, dos
quais 11 repeticdes registraram seus sentimentos em relacdo a auséncia do contato fisico com
seus alunos, por exemplo, ao declarar que sente falta de seu sorriso, suas expressoes e a alegria
dos alunos em aprender a lingua espanhola. Como segundo aspecto, Amora manifestou 6
resultados para seus anseios em relagdo a aprendizagem de seus alunos. Nesse ponto, a
professora discorreu sobre uma queda no rendimento dos alunos nesse periodo de ensino

remoto, principalmente na oralidade.

Narrativa oral Amora: ... e::: eu lembro que presencialmente... éh o contato
com os alunos obviamente... era bem maior... eu tinha o costume de:: sempre
verificar as atividades... mais de perto... para saber o desenvolvimento dos
alunos... éh: saber as dificuldades deles... como estavam se sentindo... a
respeito da do ensino e aprendizagem... como como cada aluno aprendia...

Outras 4 repeticdes relataram a preocupacao da professora com os alunos em relacao a
questdes sociais e emocionais dos alunos no periodo de isolamento, demonstrando no discurso
quando fala que pensa se os alunos estéo sofrendo algum tipo de vulnerabilidade social.

Os outros 5 registros se referiram ao entendimento de que alguns alunos tinham
empecilhos em participacdo das aulas por ndo possuirem meios tecnologicos que pudessem
acessar 0 ambiente virtual de ensino, do periodo adaptativo dos alunos e professores, ao
desenvolvimento da autonomia, fator que Amora relatou ser positivo, a aprendizagem ocorrida

com as trocas de experiéncias entre aluno e professor e ao seu temor em transparecer aos alunos
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seu cansaco, todos registrados apenas uma vez. Este Gltimo nos chama atencéo, pois inferimos
gue Amora sentiu receio de expor algum tipo fraqueza para seus alunos. As duas Ultimas
repetices foram apenas uma mencao da palavra, como se ela estivesse fazendo uma pergunta.

O léxico aula foi mencionada 7 vezes pela participante Amora. Em 3 menc0es, a
professora se referiu ao periodo de transicdo das aulas entre o ensino presencial e o remoto,
acentuando essa passagem como algo estranho e imposto. Em outras 2, ela considerou que o
tempo de duracdo da aula online é insuficiente, o que interfere na abordagem dos conteudos e
por conseguinte na aprendizagem dos alunos.

Em outras 2 repeti¢des, a professora relacionou a palavra aula como um ambiente de
acolhimento para seus alunos, declarando ser um espaco aberto para que eles pudessem
dialogar. Ainda, 1 registro se baseou na sua percepcao de que a aula online as vezes apresentava
alguns desafios, como a dependéncia da internet, de energias e outros fator. E o Gltimo disse
respeito a enunciagdo de frase.

Apesar de Amora utilizar 2 vezes a palavra dificil, ao inserir a particula negativa ndo
antes das frases ndo foi téo dificil e ndo foi dificil para mim, o sentido que se deu a essas
sentencas foi de facilidade na adaptacdo com o uso das ferramentas tecnologicas em sala e
quanto a producdo dos materiais, mas ressaltou em 1 apari¢éo a dependéncia de fatores externos
como qualidade da internet ou interferéncia da chuva.

1 repeticdo apareceu relacionada a dificuldade inicial de adaptacdo dos alunos no
contexto remoto e 1 ao novo processo adaptativo para o ensino hibrido, em destaque para as
preocupacdes da professora em estar novamente inserida em um ambiente presencial em um
periodo de pandemia e dos cuidados que ela precisa ter com 0s alunos que vao além dos aspectos
de aprendizagem. 1 ressaltou a dificuldade na adaptacdo do curriculo para as aulas virtuais,
mais 1 pela perda do vinculo com os alunos. Além desses, 3 registros apontaram para as
dificuldades para a aprendizagem dos alunos e outros 2 para a forma de ensino.

O termo aprendizagem Amora apareceu em 4 ocorréncias, sendo 1 delas relativas ao
processo de aprendizagem, 1 as dificuldades apresentadas pelos alunos nas questdes fonéticas
de lingua espanhola e 2 em sentido de pergunta.

Os léxicos adaptacdo/adaptando e adaptada se revelaram no discurso de Amora em
um sentido de tranquilidade em se adaptar ao uso das ferramentas, pois ja estava acostumada.
Porém, assim como Julian, apontou o desgaste para elaboracdo dos materiais e 0 estresse pela

falta de geréncia de tempo.

Narrativa oral Amora: Eh::... 0 uso da tecnologia em si... ele ndo... no foi
dificil pra mim néh e... nem uma adaptacdo DO LIVRO... é mais uma
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adaptacdo do em curriculo em si... uma adapta¢do do contetdo... porque o
gue a gente dava em sala de aula... a gente ndo consegue dar no remoto ...

A sentenca atividades foi apontada em 3 dados de Amora e expressaram variaveis
diferentes. Uma das mencdes de Amora se referiu ao uso da atividade como forma de se
aproximar dos alunos para entender suas auséncias e seus contextos socioemocionais, a segunda
referéncia apresentou a atividade como um meio de acompanhar a aprendizagem dos estudantes
e a terceira no sentido de elaboragdo de materiais.

Na perspectiva de Amora, das duas amostras do lIéxico ensino, 1 denotou a atencdo dada
por Amora aos alunos nos quesitos de ensino e aprendizagem e a outra se remeteu a uma
pergunta.

Ao mencionar em seu discurso o vocabulo professora, Amora empregou o verbo SER,

demonstrando empoderamento e pertencimento pela carreira profissional.

Narrativa oral Amora: Ola:: meu nome é Amora ... eu sou professora de
lingua espanhola

Nos fragmentos da professora Amora o termo trabalhando apareceu 2 vezes quando
ela se referiu ao seu interesse pela situa¢éo socioecondmica dos seus alunos.

Finalmente, nos trechos nos quais Amora se referiu ao Iéxico hoje, sdo relativos aos
reflexos das dificuldades que vivenciou durante o ensino remoto e a questdes de salde

desencadeadas pela Covid e pelo estresse desse periodo.

Narrativa oral Amora: Como me sinto hoje em relagdo ao ensino remoto?...
mais tranquila... mais adaptada...vejo que... de certo modo ele funciona
significativamente... e acho que foi e é uma boa estratégia... mas que a cada
dia nés devemos adapta-la mais ao nosso cotidiano... e que o que funciona
pra uma escola pode ndo funcionar pra outra... que varia muito de perfil...

Ao solicitar a narrativa oral para 0s sujeitos da pesquisa, pressupomos que, no discurso
dos participantes, encontrariamos mais léxicos relacionados aos sentimentos e emocdes
vivenciados durante o periodo do ensino remoto. No entanto, os resultados demonstrados pelo
programa AntConc exprimiram a inclinacdo dos dois participantes para aspectos que se
relacionaram as praticas pedagdgicas do professor. Presumimos que isso pode ter acontecido
em virtude de havermos enviado aos participantes um roteiro com possiveis perguntas a serem
respondidas, e eles fizeram predilecdo por aquelas relacionadas ao contexto de sala de aula.

No préximo topico, apresentaremos nossas discussoes.
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4.3 Discussao

Esta pesquisa se iniciou do desejo de compreender os pressupostos tedricos que definem
afetividade no ambito do ensino de lingua estrangeira e se existem ac¢des afetivas por parte dos
professores de linguas que pudessem influenciar para a aprendizagem dos estudantes.

Para preencher o primeiro ponto de nosso interesse, buscamos respostas nos
pressupostos tedricos dos autores das areas de Linguistica, Linguistica Aplicada, Educacéo,
Filosofia e Psicologia e percebemos que, apesar de afetividade ser um tema pesquisado ha
séculos, ndo ha uma conceituacao clara sobre o tema.

Os conceitos de afetividade tém sido baseados nas relacdes de afeto e associado aos
sentimentos e emocdes. No que tange a Linguistica Aplicada os autores Arnold e Brown (1999,
p. 19) apresentam: “[...] a afetividade sera considerada a um sentido amplo como os aspectos
da emocdo, do sentimento, do estado de animo, ou das atitudes que condicionam o
comportamento.”*3, Em uma outra perspectiva, autores como Vygotsky (2008), LeDoux (1996)
e Schumann (1996) apontam para o entendimento de que afetividade e cognicdo sdo
indissociaveis para que a aprendizagem seja eficaz.

A partir de nossos estudos, entendemos a afetividade no ensino como o ato intencional**
de afetar o0 outro com vistas ao seu desenvolvimento cognitivo e emocional. Nesse sentido, no
ambito de ensino de linguas, as acdes em sala de aula devem ser pautadas no auxilio do
desenvolvimento das competéncias e habilidades do estudante para a lingua estrangeira
almejada. A estas a¢des propositais, definimos como a¢es afetivas.

Como segundo ponto, trouxemos para esta pesquisa, Nosso conceito de ac¢des afetivas
que sdo o conjunto de a¢Oes, atitudes e posturas, neste caso demonstradas pelo professor, que
visam a aquisicdo de segunda lingua por parte de seus alunos, em um foco que alia o
conhecimento tedrico ao cuidado com as relacdes interpessoais e a geréncia de fatores
socioemocionais presentes no ambiente de sala de aula. Estas a¢Ges poderdo desencadear
afetividade positiva ou negativa por parte dos sujeitos envolvidos.

Nossos resultados apontam que Julian e Amora pactuam do mesmo pensamento de

Gardner (1995) quanto ao novo perfil profissional do professorado como um sujeito que valora

43[...] affect will be considered broadly as aspects of emotion, feeling, mood or attitude which condition behaviour.

4 Acreditamos que a intencionalidade da afetividade no ato pedagdgico se reflete na tomada de decisdes do
professor em relagdo a sua conduta para com os alunos, quer seja durante o planejamento de suas aulas ou em
suas relagGes interpessoais em sala de aula. Entendemos ainda a subjetividade do sentir, porém acreditamos que
cada sujeito é capaz de definir como agir mediante suas emocGes.
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0s conhecimentos da inteligéncia interpessoal, sendo o profissional que possui as habilidades
de saber ser, ter e fazer. Na definicdo dos dois participantes, o primeiro atributo que descreve
um bom professor esta no carater nato dessa escolha, representado pela vocacdo. De acordo
com 0s participantes, profissionais que ndo séo vocacionados, por mais esforco e dedicacgéo que
possuam ndo conseguem alcancar os alunos de forma plena para ajuda-los a desenvolver suas
aprendizagens. Além disso, dificilmente conseguem transmitir aos alunos a importancia do
magistério.

O segundo aspecto levantado pelos sujeitos da pesquisa diz respeito ao saber ter, quando
elencam o dominio do conteido com um dos fatores fundamentais por parte do docente.
Outrossim, reforcam o saber ter no ato de ensinar, ao discorrer que o bom professor necessita
ter uma boa didética.

Com a caracteristicas do saber ser, Julian e Amora relatam que o professor deve ser
flexivel, humano, humilde e empético. Além dessas, Julian acrescenta ser dedicado, exigente
na medida correta e saber lidar com os conflitos em sala. Por outro lado, Amora também destaca
que o bom professor precisa entender seu papel de mediador e se mostrar realizado com as
conquistas de seus alunos. Ela ressalta a importancia de os professores reconhecerem suas
imperfei¢cbes com o intuito de melhorar seu ensino.

Julidn mostra ainda a relevancia do papel reflexivo do professor sobre sua praxis
pedagdgica em um sentindo de reflexdo e acdo continuas com vistas a melhorar o ensino e evitar
cometer 0s mesmos erros, concordando com Arnold (1999) quando a autora relata a importancia
de repensar as praticas pedagogicas, pois novas técnicas sem uma mudanca efetiva, podem néo
trazer os resultados esperados. Apontam ainda a necessidade de capacitacdo profissional a partir
de formacao continuada.

Esses resultados foram obtidos por meio de duas perguntas da entrevista, das quais uma
delas tinha intencdo de resgatar as memorias afetivas dos participantes da pesquisa do periodo
em que eram estudantes e como as atitudes dos seus mestres repercutiram em suas vidas. Na
pesquisa de Mota (2007), a autora utilizou o instrumento intitulado Memorias Educativas cuja
finalidade era “o registro da trajetoria educativa a partir do resgate histérico que marcou a
caminhada como aluno ¢ que possivelmente se inscreve atualmente no ato educativo.” (p. 70).

Ao replicar na entrevista os fundamentos das Memorias Educativas, conseguimos
identificar resultados similares pelos alcangados por Mota (2007). Nossos participantes Julian
e Amora relatam professores cujo perfil era egocéntrico e que nao estavam preocupados com a
aprendizagem de seus alunos. Por essa caracteristica emocional, os dois afirmam que esses

professores ndo davam aula, eram extremamente exigentes e que a abordagem dos conteudos
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era descontextualizada ao contexto histdrico e social dos estudantes. Uma outra caracteristica
trazida por Amora fazia alusdo a humilhacdo que um desses docentes fazia seus alunos
passarem. Ao falar sobre esses professores, Julian afirma que sentia medo, frustracdo e
insegurancga. J& Amora sentia raiva e desmotivacdo em participar das aulas. Devido a essas
experiéncias negativas, Julidn e Amora decidiram que nao reproduziriam esses comportamentos
em seu ato pedagdgico.

Em compensacdo houve outros professores que lhes deixaram lembrancas afetivas
positivas e que os inspiraram profissionalmente a ponto de querer imita-los e de certo modo

seguir seu legado como professores. Mota (2007, p. 91) afirma que:

Desse modo a identificacdo que ndo é apenas um processo consciente de
escolha do objeto, mas, o objeto é escolhido pelo préprio modelo da pessoa;
assim sendo da escolha narcisista do objeto. Portanto nos relatos de suas
memorias educativas, ha um investimento do prdprio professor (aluno) em
relacdo a seus mestres, encantando-se com eles e entdo, com a profisséo.

Desse encanto profissional, Julian aponta trés professores, mas enfatizaremos um de
seus mestres que foi marcante por ser um professor que, apesar de ndo ser o melhor em dominio
de conteudo, segundo Julian, era um profissional humano, dedicado, o qual o empatizava e a
seus colegas de turma. A esse professor, Julian o homenageia escolhendo o pseuddnimo para
esta pesquisa. Ao se referir ao mestre Julian, nosso participante demonstrou alegria através de
sua expresséo facial e seu tom de voz transmitia carinho.

Ja a referéncia positiva de Amora se apresenta em uma professora cujas aulas eram
bastantes proveitosas, pois independente dos seus anos de experiéncia na docéncia, ndo havia
perdido o prazer em lecionar.

Nesse sentido, nossos resultados demonstram que tanto o professor Julidn quanto a
professora Amora sao fiéis aos seus pensamentos ao alinharem suas crengas sobre o perfil de
um bom professor a sua praxis pedagogica. Acreditamos que, além dos pensamentos e teorias,
0 que se enfatiza na ideia de um bom professor para eles € uma memoria agradavel, por meio
das experiéncias com os professores no passado. Assim, pode-se concluir que a imagem ideal
de bom professor se estabelece nas emocgGes positivas.

Os dois sujeitos se inserem no perfil de professores humanistas que, de acordo com
Rogers (1978), sdo profissionais cuja pratica em sala de aula diminuem a estandardizacao do
professor como Unico detentor do conhecimento e o aproxima de seus alunos em uma proposta
horizontalizada, sendo um facilitador no processo de ensino-aprendizagem com o propoésito de

uma formacéo global dos sujeitos, envolvendo aspectos cognitivos e afetivos.
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Esses aspectos aparecem representados no professor Julian e na professora Amora, por
exemplo, em momentos de tomadas de decisdes sobre aspectos avaliativos, quando abrem
espaco para gque os estudantes manifestem suas opinides e se tornem sujeitos ativos perante as
escolhas que influenciardo para o seu processo de aprendizagem.

Em sentido afetivo, as a¢es de Julidn se revelam ao demonstrar interesse genuino pelas
histérias de vida de seus alunos, ao perguntar-lne como estdo se sentindo e proporcionar
momentos de escuta ativa durante a aula. Esse aspecto é notado por um de seus alunos que
relata no questionario que Julian sempre esta disposto a ouvi-los.

Também, o compartilhamento de fatos de sua vida pessoal e emogdes o colocam em
uma relacdo igualitaria com seus alunos, mostrando-lhes que ali € um ambiente seguro para
dividir suas historias e sentimentos. Ainda o reconhecimento de suas fragilidades e angustias
sobre o uso das ferramentas tecnolégicas, incluindo pedidos de desculpas quando ocorre alguma
intercorréncia nesse sentido, indicam humildade por parte de Julian.

Além do mais, apresenta um carater empatico e solidario, em algumas situaces, tais
COMO a0 expor na narrativa sua comogdao com um de seus alunos que estava passando por
problemas pessoais e Julian o auxiliou estendendo seus prazos de entrega para as atividades e
quando um outro estudante relata seus sentimentos em relacdo ao falecimento de sua avo e 0
professor o consola com suas palavras.

O perfil afetivo de Amora se mostra na narrativa quando ela discorre sobre suas
preocupacdes com os estados socioemocionais de seus estudantes durante a pandemia, fora do
ambiente de sala de aula. Como acdo afetiva, Amora envia-lhes mensagens e usa como
estratégia, para ndo os abordar diretamente e talvez os constranger, as cobrangas das atividades
atrasadas, para saber os estados emocionais de seus alunos.

A empatia de Amora aparece na narrativa quando fala dos estudantes mais velhos e
comenta sobre uma de suas alunas que so tinha aquele momento durante a aula para conversar.
Identificamos também, em nossas observagdes, alguns momentos que Amora direcionava
perguntas que levavam os alunos a falar sobre sua vida pessoal, proporcionando momentos de
escuta ativa. Além disso, dividia com eles episodios de sua vida. Em um destes momentos,
Amora acolheu uma de suas alunas que estava triste por seu cachorro estar doente.

Amora também se apresentava como uma professora humilde ao reconhecer que ndo
sabe tudo que lhe perguntam e pesquisar junto com o0s estudantes. Outro ponto a ser
evidenciado, se trata dos agradecimentos que a professora fazia aos seus alunos pela

participacdo em suas aulas e pelas trocas de experiéncias, fato que ocorreu em todas elas.
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Além do mais, em nossos resultados, se refere as formas de abordar os contetidos pelos
professores. Aussubel (1980) acredita que para que a aprendizagem se desenvolva de forma
mais eficaz, é necessario dar um enfoque significativo aos contetidos, sendo necessario que o
professor utilize estratégias para reconhecer as aprendizagens que os alunos ja possuem. Em
consonancia, Freire (1996) critica a abordagem de contelldo em uma perspectiva de depdsito
de conhecimento, de forma descontextualizada com a realidade social dos estudantes e acredita
que todo conhecimento se constréi com base nas inquietacdes e curiosidades sobre o que se
almeja conhecer. Ainda, reafirma a importancia do respeito as identidades culturais individuais.
Por sua vez, Krashen (1978) afirma que €é preciso fornecer aos estudantes de linguas inputs
compreensiveis para fomentar a aprendizagem.

Nessa perspectiva, nossos resultados indicam que os dois sujeitos de pesquisa abordam
os contetdos de forma significativa, valorizando a historicidade de seus alunos. Além disso,
partem de um planejamento intencional dos conteudos. Julidn e Amora retratam na entrevista
gue o primeiro passo para a elaboracdo de suas aulas é conhecer o perfil de seus estudantes para
saber se eles estdo no nivel adequado e quais sdo gostos e preferéncias para as aulas,
compactuando com as ideias de Freire (1996). Neste sentido, Julidn ainda afirma sua
preocupacao em adequar os conteudos propostos pela instituicao, ao nivel real ao qual a turma
estd inserida, se pautando nas necessidades do grupo, sem lhes causar prejuizos quanto as
tematicas das unidades trabalhadas naquele semestre.

Os exemplos encontram-se em nossos resultados, quando Julian e Amora perguntaram
a seus alunos o que eles sabiam ou pensavam sobre determinado tema. Em outros momentos,
dava inicio ao conteudo trazendo videos e jogos antes das explica¢fes, com inputs sobre lingua
espanhola. Com a finalidade de contemplar os diversos estilos de aprendizagem, os dois
professores utilizavam, como estratégia, o uso de materiais diversificados. Julian trazia muitos
elementos de multimidia tais como videos, musicas, filmes. Ressaltamos que ha uma dualidade
quanto as falas do professor Julian sobre ndo ter dominio quanto ao manuseio das ferramentas
tecnoldgicas e sua aula. Notamos que o docente utiliza varios recursos audiovisuais para
enriquecer as aulas. Acreditamos que esta acdo dele pode ser considerada como acao afetiva,
visto suas dificuldades com o ambiente virtual e ao esfor¢o que ele empregou para se adaptar
para tornar a aula mais atrativa. Por outro lado, Amora se utilizava de encenagdes, leituras
coletivas e jogos.

Destacamos que em diversos momentos, Julian mudou totalmente o foco da aula para
contemplar os conteudos que os estudantes tinham de fato interesse e que mesmo alterando 0s

temas culturais da unidade, o professor conseguia contextualiza-los aos conteudos gramaticais,
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demonstrando dominio e flexibilidade. Além disso, o professor retoma os contetidos da aula
anterior com o proposito de lincar o que ja foi estudado e os novos conteddos que serdo
apresentados na unidade.

Sobre a sala de aula e as aulas via meet, percebemos um grande esfor¢o por parte dos
nossos participantes para torna-las um ambiente agradavel. Nossos dados sinalizam que tanto
Julidn quanto Amora sentiam falta do ambiente interacionista da sala de aula do ensino
presencial e que julgavam o ambiente virtual como frio. Arnold (1999) afirma que todo
ambiente de sala de aula deve ser um lugar de aprendizado e afeto, neste sentido, os sujeitos da
pesquisa desenvolveram mecanismos que pudessem diminuir o distanciamento social e a frieza
da sala de aula online.

O professor Julian providenciou um cenario que continha elementos que faziam mencao
a cultura espanhola e ambientava os alunos em uma espécie de imersdo. Além disso, o docente
0s recebia de forma calorosa e animada, com muitos sorrisos, tentando permanecer nesse estado
emocional até o fim da aula. Por sua vez, Amora apostou no acolhimento como ferramenta,
tratando os estudantes com apre¢o, animacao e alegria.

O que tange aos aspectos interacionais de aprendizagem relacionados aos conceitos de
Vygotsky (1978) sobre a zona de desenvolvimento proximal, na relacdo de troca de
conhecimentos entre os estudantes mais experientes e 0s com maiores dificuldades, nossa
pesquisa ndo foi capaz de encontrar resultados sélidos quanto aos elementos de aprendizagem,
dado que em um ambiente de aula online as interagdes sociais se dao de modo controlado e ha
pouco o0 que se fazer para promover interagdo entre os alunos.

Em se tratando de processos avaliativos, os dois participantes perceberam que durante
0 ensino remoto, uma das maiores dificuldades é acompanhar o progresso dos alunos quanto a
oralidade. Dessa forma, Julian e Amora decidiram que as aulas via meet seriam 0 espaco no
qual tentariam amenizar essa falta. Também demonstraram ac¢des afetivas positivas quanto a
diminuicdo de conflitos emocionais que geralmente se apresentam quando o0s estudantes
necessitam se expressar na lingua-alvo diante de seus colegas de classe. Porém, Julian e Amora
utilizaram de estratégias diferentes, considerando as dimensdes emocionais, para alcancar esses
objetivos.

Julian utilizou de técnicas de antecipacdo e explicacfes detalhadas dos processos
avaliativos como meio para amenizar a ansiedade de seus estudantes. Também, ao perceber que
os alunos estavam pouco participativos, evitou corrigi-los diretamente, a fim de nao lhes deixar

vulneraveis.
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Como estratégia para diminuir a ansiedade, antes de iniciar as avaliagdes, como por
exemplo os projetos orais, Amora explicava como seria a avaliacdo. A professora ndo 0s
corrigia durante suas explanaces e ao final, Ihes deu feedback diante da turma, utilizando frases
e palavras de incentivo como estratégia para motiva-los a continuarem participando das aulas.

Para os alunos com mais dificuldades em relacdo a lingua espanhola, além da estratégia
acima mencionada, Amora 0s tratava com mais paciéncia, respeitando o tempo deles e lhes
dava uma atencdo maior. Desse modo, diminuia a inibicdo dos estudantes, permitindo que 0s
alunos desenvolvessem mais autoconfianca e autoestima para a aprendizagem do idioma. Dessa
maneira, auxiliava os alunos a diminuirem o seu filtro afetivo, ja que, de acordo com Krashen
(1981), s0 é possivel compreender os inputs e acessar o DAL quando o filtro afetivo esta baixo.

Assim como na pesquisa desenvolvida por Silva (2010), constatamos em nossos
resultados a presenca do filtro afetivo alto em uma das alunas de Amora e como ele influenciou
para aprendizagem da aluna, visto que a estudante demonstra inibigéo, vergonha ao se expressar
em lingua espanhola diante de seus colegas de classe.

Sobre o ponto de vista dos fatores motivacionais, destacamos que a turma E5 do
professor Julian apresentava um perfil de alunos cuja motivacéo era metade integrativo e a outra
parte era instrumental. Em contrapartida, a maioria dos estudantes da turma E6 da professora
Amora era de motivacao integrativa (SCHUMANN, 1997). De acordo com Schumann (1997),
0 processo de aquisicdo de estudantes com motivacdo integrativa é mais eficiente. Bloom
(1973) tambem afirma que dentre os aspectos do dominio afetivo, a categoria nomeada como:
Respondendo aos fendmenos, envolve a participacdo ativa por parte dos alunos, neste caso,
representado pela motivacédo. fatores que imaginamos serem uma das causas para que a turma
da professora fosse mais participativa.

No que corresponde as relagdes interpessoais e as trocas emocionais em sala de aula,
evidenciamos nas relaces entre os sujeitos da pesquisa e seus alunos marcas de contagio
emocional miméticos (HATFIELD; CACIOPPO; RAPSON, 1994) e ciclos emocionais
(HARELI; RAFAELI, 2008). Segundo os estudantes das duas turmas, o relacionamento
interpessoal entre alunos e seus professores € considerado por eles como bom ou excelente,
destacando a simpatia dos docentes e a preocupacao pela aprendizagem.

Nas relacGes interacionais entre professores e alunos os repertérios emocionais dos
sujeitos tendem a se manifestar e a troca matua das emogdes, gera um fenémeno conhecido
como contagio emocional (HATFIELD; CACIOPPO; RAPSON, 1994). Essas expressoes
podem refletir emogdes positivas ou negativas e, por consequéncia, contagio emocional

positivo ou negativo.
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A partir de nossos resultados, evidenciamos que Julian apresentou acOes afetivas
positivas em sala de aula, por exemplo, ao pedir a participacdo de um de seus alunos, ele o
respondeu de forma irdnica que ndo estava prestando atencdo a aula. Julidn ndo esbocou
nenhum sentimento de raiva e lhe respondeu que ndo havia problema. Nesse momento, ao optar
por respondé-lo de forma branda, Julidn acionou o mecanismo de mimetismo vocal, trazendo o
seu aluno para 0 mesmo estagio emocional calmo em que estava. A acdo do professor levou a
participacao espontanea por parte do estudante.

Outra acdo, nesse sentido, ocorreu quando uma das alunas estava com o microfone
ligado, interferindo na aula. Ao invés de pedir que ela desligasse, podendo causar-lhe
constrangimento, o professor se dirigiu a turma toda de forma educada, resultando no
fechamento do microfone da aluna.

Por outro lado, Julidn apontou algumas a¢des afetivas negativas em relacdo as relacdes
interpessoais com os estudantes. Uma delas se desdobrou por ele ndo perceber que os alunos ja
ndo tinham mais interesse nos temas que ele estava tratando, apesar de sua empolgacdo. Como
resultado dessa acéo, nesses momentos, os alunos silenciaram seus microfones e fecharam as
cameras. Outra acdo negativa ocorreu quando um novo aluno ingressou na turma e falou ao
professor sua surpresa por estar na turma. Julian relatou com chateacdo que varios alunos
tinham passado sem mérito, devido a determinacdo da SEDF, porém ndo foi o caso do
estudante. A acdo do professor causou irritacdo e constrangimento ao aluno, mesmo Julian Ihe
pedindo desculpas, logo em seguida.

Além das a¢Ges mencionadas acima, houve uma aula que as marcas da afetividade
negativa repercutiram na turma inteira, em um processo de contagio emocional e ciclo negativo
de emocoes. Nesse dia, Julian entrou na aula um pouco irritado, demonstrando estar ansioso.
Nessa aula especifica, Julidn ndo encorajou tanto a participacao dos alunos como de costume.
Eles comegaram um debate sobre o tema caca e houve discordancia entre a opinido do professor
e de um de seus alunos. Em determinado ponto, o estudante alterou seu tom de voz e em uma
reacdo mimética vocal, Julian fez 0 mesmo.

Os demais alunos da turma silenciaram ao notarem o tom de voz alterado do professor
e do colega de classe. Ao perceber que a situagdo poderia se descontrolar, Julian diminuiu seu
tom de voz e mudou de assunto, no entanto o contagio emocional negativo ja havia irradiado
todo o grupo. A turma se mostrou pouco participativa e por varios momentos houve siléncio,
sendo necessario Julian se dirigir a eles pelos nomes para participarem das atividades. E o

altimo reflexo dessa acéo foi a saida antecipada de dois alunos, sem justificativa. Esse episodio
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deixou o professor aborrecido. Neste sentido, evocamos aos pensamentos de Frijda (1986) ao
defender que diferentes emocdes sdo evocadas por diferentes estimulos.

No que Ihe diz respeito, as posturas de Amora em sala de aula produzem contégios
emocionais positivos. Citamos como exemplo o0 uso de um tom de voz de brincadeira para que
seus alunos iniciassem a participacdo nas aulas, de forma descontraida. Goleman (1995) explica
gue expomos nossas emocdes através das nossas respostas corporais. Nas aulas da professora
Amora, tanto a professora quanto os alunos, frequentemente, estavam sorridentes,
demonstrando alegria, ja que o sorriso € umas das formas de expressdo corporal desse
sentimento.

Em outro momento, Amora convidou um de seus alunos para interagir com ela em uma
encenacdo. Antes da atividade, os estudantes estavam mais quietos e posteriormente
comegcaram a rir, mostrando alegria, excitagdo e interesse produzidos pelo contagio emocional
de mimetismo facial.

Porém, a situacdo em sala de aula que mais nos chamou atencdo foi quando um de seus
alunos percebeu o cansago da professora e comecou a animéa-la, conversando sobre temas que
Ihe interessavam, Ihe causando risadas. Apds essa interven¢do do aluno, Amora voltou ao seu
estado inicial de animacdo. Consideramos que a a¢do do aluno € uma resposta as interacdes
amigaveis de Amora possui com a turma, fruto de uma harmonia emocional. Percebemos que
havia uma admiracdo muatua entre Amora e este aluno especificamente, isso nos remete a visao
de Hatfield, Cacioppo e Rapson (1994) quando afirmam que ao nos identificamos com a outra
pessoa da interacdo o contagio emocional ocorre de maneira mais facil.

Ao final deste capitulo, percebemos que dados nos trouxeram amostras capazes de
identificar os sentimentos e emocdes dos professores e alunos em relacdo ao periodo do ensino
remoto e como as trocas interacionais, mesmo em ambiente virtual de ensino, sdo fundamentais
para que haja aprendizagem. Também conseguimos identificar acfes afetivas por parte dos

professores, sujeitos desta pesquisa, que permeiam suas praticas pedagogicas.
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O que vale na vida néo é o ponto de partida e sim
a caminhada. Caminhando e semeando, no fim
teras o que colher.

(Cora Coralina)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa teve por objetivo principal observar as acoes afetivas demonstradas em
sala de aula, no contexto de ensino remoto, por professores de lingua espanhola de um
determinado centro de linguas de Brasilia, que constam na relagao professor-aluno e como essas
praticas intervém na aprendizagem destes. Para alcancar nosso objetivo, elencamos quatro
perguntas.

A primeira delas foi: “Quais 0s conceitos de afetividade identificados nos pressupostos
tedricos da pesquisa? Encontramos nosso aporte tedrico nos conceitos de Arnold (1999). Arnold
e Brown (2000), Aussubel (1980), Freire (1996), Krashen (1978,1982), Goleman (2012), Frijda
(1986), Mota (2007), Andrade e Ojeda (2010) Schumann (1978,19997, 1999), Rogers (1978),
Vygotsky (1978, 2008), Aussubel (1980) e Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994) dentre outros
autores, sobre a afetividade, emoc0Ges e contagio das emocdes na relacdo professor/aluno, em
um ambiente interacionista que € a sala de aula.

Em se tratando dos conceitos sobre afetividade no campo da LA, nos alinhamos as
teorias de Arnold e Brown (1999, p. 19) que afirmam: ““[...] a afetividade sera considerada a um
sentido amplo como os aspectos da emocao, do sentimento, do estado de &nimo, ou das atitudes

que condicionam o0 comportamento.”> e a Brown (2000, p.144):

[...] emocdo ou sentimento. O dominio afetivo é o lado emocional do
comportamento humano e pode ser justaposto ao lado cognitivo. O
desenvolvimento de estados ou sentimentos afetivos envolve uma variedade
de fatores de personalidade, sentimentos sobre n6s mesmos e sobre 0s outros
com quem entramos em contato.®

45[,..] affect will be considered broadly as aspects of emotion, feeling, mood or attitude which condition behaviour.

46 Affect refers to emotion or feeling. The affective domain is the emotional side of human behavior, and it may
be juxtaposed to the cognitive side. The development of affective states or feelings involves a variety of personality
factors, feelings both about ourselves and about others with whom we come into contact.
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Para a segunda pergunta: “Quais S80 as a¢Oes afetivas, por parte do professor, que se
mostram presentes em sala de aula no ensino remoto?” obtivemos os resultados durante as
observacdes das aulas, em aspectos relativos aos atos pedagogicos dos dois sujeitos desta
pesquisa, como abordagem de conteldo, estratégias de ensino, processos avaliativos e nas
relacdes interpessoais entre eles e seus alunos, nas demonstragdes de empatia, respeito, atencao,
interesse e afeto.

O terceiro questionamento foi: De que maneira as relacdes afetivas entre professores e
alunos interferem no aprendizado de lingua espanhola? Percebemos que as acgdes dos
professores influenciam significativamente, a exemplo quando ele prepara aulas direcionadas
ao perfil da turma, ainda quando demonstra afeto em momentos avaliativos deixando 0s
estudantes confortaveis para se comunicarem na lingua alvo, também ao demonstrar interesse
pela histéria de vida dos estudantes ou aproximando-se deles, por meio de suas vivéncias.

E por fim, na quarta pergunta indagamos: “De acordo com alunos, quais sdo as agdes
do professor em sala de aula que eles consideram importantes para aprendizagem?”
Verificamos estes dados dos questionarios respondidos pelos estudantes, 0s quais apontam o
perfil que acreditam que deve ter um bom professor, como por exemplo, ter dominio de
contetdo, um bom relacionamento interpessoal, entre outros elementos. Sobre os professores
participantes da pesquisa, 0s estudantes destacaram que notaram seu zelo pela preparagao das
aulas, preocupacdo com a aprendizagem dos alunos e a atencdo que os docentes Ihes concediam.

Quanto as limitagdes desta pesquisa, um dos elementos que assinalamos foi o ajuste do
calendario do ano de 2020. Com as mudancas ocorridas, a quantidade de aulas foi reduzida,
fato que nos prejudicou quanto ao periodo de observacdes das aulas. Além disso, identificamos
a ndo obrigatoriedade das aulas via Google meet para os alunos, fator influenciador para o
resultado dos questionarios, ja que poucos estudantes o responderam e que ocasionou alteragdes
para a nossa analise, que a principio seria quali-quantitativa.

Acreditamos que esta pesquisa pode contribuir para a reflex@o dos professores quanto a
inclusdo de a¢oes afetivas, intencionalmente, em suas praticas pedagogicas em um sentido que
alie os contetidos programaticos ao desenvolvimento socioemocional dos estudantes em sala de
aula.

Para proximas pesquisas na area, sugerimos que repliquem esta pesquisa em ambientes
de aula presencial para verificar se encontram resultados similares. Também propomos que
deem continuidade aos estudos sobre afetividade nas aulas de lingua estrangeira, com foco para
as salas de aulas de ensino regular, fazendo uma comparacéo das a¢Ges do professor neste local

e dos professores dos centros interescolares de linguas.
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No meio do caminho tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

tinha uma pedra

no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento

na vida de minhas retinas tao fatigadas.

Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra.

(Carlos Drummond de Andrade)

POSFACIO

Comecei esta pesquisa pensando nas inquietagdes do meu coracdo e da minha mente
sobre a sala de aula e de como alguns professores conseguiam se tornar tdo marcantes na vida
de seus alunos, muito além das questbes de aprendizagem, em um sentido que lhes impactava
de forma tdo genuina a ponto de se tornarem inesqueciveis em suas memorias.

Nessa jornada, encontrei muitas pedras. Em algumas eu tropecei, em outras construi um
alicerce para que, passo a passo, eu pudesse caminhar por esta pesquisa. Mas uma estrada néo
se constroi sozinha. Enquanto levantava minhas pedras, minha orientadora Kyoko Sekino me
ajudava a cimentar o caminho por onde eu iria andar, sempre ao meu lado, apoiando minhas
decisbes, compreendendo minhas falhas e colocando flores pela estrada, transformando a
trajetéria académica em um lugar onde eu me sentia bem em estar. E foi nesse caminhar que

passei de uma professora inquieta e curiosa e me tornei uma pesquisadora.
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Inicialmente meus anseios me fizeram refletir sobre como as criangas se sentiam
afetadas, posteriormente como os professores universitarios poderiam ser afetivos, porém com
a Pandemia e as mudancas que ela trouxe para nossas vidas, as pedras alicercadas me fizeram
retornar ao meu lugar de afeto, onde me constitui como professora: um dos CILs do DF. Mas
nesse retorno, agora eu tinha um novo olhar, ndo apenas o meu, agora pelas lentes dos meus
colegas de trabalho, os quais gentilmente me acolheram em suas salas de aulas virtuais. E ali
eles me receberam ndo como uma intrusa, mas como alguém com quem poderiam partilhar o
mais precioso de suas carreiras: a sua pratica pedagdgica.

E nesse espaco em que fui acolhida, eu cresci. Julidn e Amora me mostraram o quanto
alguns professores podem ser incriveis e afetivos, mesmo com tantas dificuldades, com tantas
mudancas repentinas em suas rotinas e com as suas emogoes e sentimentos confusos, fruto de
um periodo de isolamento social causado pela Pandemia da COVID-19. Percebi pelos relatos
dos dois professores em suas narrativas e entrevistas que ndo foi fécil para eles reinventarem
suas praticas pedagogicas em tdo pouco tempo e em uma época de tantas incertezas que a vida
trazia. Porém, eles estavam l& para seus alunos, prontos para ressignificar suas praxis, nao
apenas com 0s contetidos programaticos de uma unidade, mas com toda atencédo, cuidado,
respeito e zelo para com eles. A cada aula que eu observava, gerava em mim um sentimento de
admiracg&o e apreco pelos meus participantes de pesquisa.

Finalizo esta dissertacdo na esperanca de que venha contribuir para a reflexao de outros
professores quanto as suas praticas em sala de aula e os seus relacionamentos interpessoais com

os alunos, em um intuito de propiciar uma aprendizagem de linguas estrangeiras mais eficaz.
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APENDICE A - Carta de autorizacao - CIL

" Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradugdo — LET

U n B Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA
Pesquisadora: Mayara Wanneschka Neves Ferreira Santos
Orientador: Prof. Dra. Kyoko Sekino

CARTA DE APRESENTACAO

Sou aluna do curso de Mestrado em Linguistica Aplicada da Universidade
de Brasilia e venho solicitar a autorizacdo para executar a coleta de dados referente
a minha pesquisa neste Centro Interescolar de Linguas.

Ressalto que os instrumentos utilizados serdo: notas de campo a partir de
observacéao de aulas virtuais; narrativa oral; e entrevista que seréo desenvolvidos com
dois professoras desta unidade que estdo realizando aulas online. Aos estudantes
aplicarei questionario aberto e fechado. Os dados sao relativos ao ano letivo de 2020
gue, em razdo da pandemia da COVID-19, foi encerrado no final de janeiro de 2021.

Destaco que o0 anonimato das participantes da pesquisa sera mantido e que a
participacdo é voluntaria.

Certa de sua compreensao, desde ja agradeco.

Assinatura do/da gestor/a Assinatura do/da pesquisador/a

Brasilia, de de
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APENDICE B — Carta de autorizacio — EAPE
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL
SUBSECRETARIA DE FORMAGAO CONTINUADA SUBSECRETARIA DE FORMAGAO

CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS

DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO - EAPE DA EDUCAGAO

Memorando N° 058/2020 — EAPE

Brasilia, 06 de outubro de 2020.

Para: Coordenacao Regional de Ensino do Plano Piloto
Assunto: Autorizagao para realizagao de pesquisa

Senhor(a) Diretor(a),

Encaminhamos autorizagao de solicitagao de pesquisa de MAYARA WANNESCHKA
FERREIRA SANTOS, mestranda do Programa de Pos-Graduagao em Linguistica Aplicada da
Universidade de Brasilia — UnB.

Salientamos que a autoriza¢ao final da coleta dos dados na escola, com profissionais e
alunos, dependera do aceite do(a) gestor(a) da unidade ou setor objeto da pesquisa. Nas
pesquisas que envolvam profissionais e alunos € necessario cumprir os principios que norteiam
a Resolugdo CNS n°466/2012 e, quando for o caso, observar os requisitos normativos do
Programa de Pos-Graduagao da Institui¢ao de Ensino Superior.

Atenciosamente,

DANILO LUIZ SILVA MAIA
Matricula 181.204-1
DIRETOR
Diretoria de Organizagdo do Trabalho
Pedagogico e Pesquisa — DIOP/EAPE

Subsecretaria de Formagdo Continuada dos Profissionais da Educagdo - EAPE
SGAS 907, Conjunto - A, CEP- 70.390-070
Telefone: 3901-2378
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

" Universidade de Brasilia— UnB
-‘ Instituto de Letras — IL
Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET
U n B Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a a participar da pesquisa “A¢des de afeto no ensino-aprendizagem de lingua
espanhola no contexto de ensino remoto”, de responsabilidade de Mayara Wanneschka Ferreira Neves
Santos, estudante do Programa de P6s-graduacéo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia,
e orientada pela professora doutora Kyoko Sekino. O Objetivo desta pesquisa é esclarecer as a¢fes
afetivas demonstradas em sala de aula, no contexto de ensino remoto, por professores de lingua
espanhola de um determinado centro de linguas de Brasilia, que constam na relacdo professor-aluno e
como essas praticas intervém na aprendizagem destes. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu
interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizacdo da pesquisa, e
Ihe asseguro que a sua identidade ndo sera divulgada, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a
omissao total de informac6es que permitam identifica-lo/a. Os dados provenientes de sua participagdo
na pesquisa, tais como questionarios, narrativas orais, entrevistas, observacdes e gravagdo de aula (caso
0 participante autorize) ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados seré realizada por meio de entrevista, narrativa oral e observacio das aulas. E para
esses procedimentos que vocé estd sendo convidado/a participar. Sua participacdo na pesquisa nao
implica em nenhum risco, sendo reservado seu total anonimato.

Espera-se com esta pesquisa a reflexdo sobre como os conceitos de afetividade se aplicam em sala de
aula e como eles refletem no processo de ensino-aprendizagem.

Sua participacdo é voluntéria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé € livre para recusar-
se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a qualguer momento. A recusa
em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone (61)
98195-3992 ou pelo e-mail mayara.santos@edu.se.df.gov.br

A equipe de pesguisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio
de defesa de dissertacdo, sendo publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o/a pesquisador/a responsavel pela pesquisa
e a outra com vocé

Assinatura do/a participante Assinatura da pesquisadora
Nome completo: Mayara Wanneschka Neves Ferreira
Santos

Pseud6nimo pelo qual gostaria
de ser identificado na pesquisa:
Brasilia, de de 2020
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APENDICE D - Roteiro para Entrevista

Universidade de Brasilia— UnB

Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET
Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

U n B Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos

Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

ENTREVISTA

HBOOo~NooGOa~LNE

17.

18.
19.

20.

Qual sua formacdo académica?

Além de espanhol, vocé tem proficiéncia em outras linguas?

Qual sua lingua materna? E segunda lingua ou lingua estrangeira?

Em sua familia, ha outras pessoas que falam mais de um idioma?

O que o motivou a escolher a Licenciatura como profissao?

Vocé esta satisfeito com sua escolha?

Qual sua experiéncia profissional?

Hé& quantos anos exerce a profissdo?

Ja teve alguma vivéncia em algum pais cuja lingua materna seja o espanhol?

. Durante sua formacdo na graduacdo, vocé se lembra de algum professor que tenha

impactado de modo diferente sua vida académica?

. Quanto tempo durante a semana vocé dedica para o planejamento de aulas?

. Houve mudancas em sua forma de planejamento de aulas no ensino remoto?

. Como ¢ processo de elaboracdo de suas aulas?

. Dentro do seu cronograma semestral, ha flexibilidade?

. Quais os critérios que vocé utiliza na escolha da abordagem de ensino?

. Quais sdo os maiores desafios que vocé encontra para ensinar espanhol para alunos

brasileiros?

Vocé identifica alguma diferenca no perfil de aprendizagem entre alunos no ensino
presencial e no ensino remoto?

Quais fatores vocé considera fundamentais para que haja aquisi¢éo de linguagem?
Como vocé acredita que deve ser o ambiente da sala de aula virtual de segunda lingua
(ex. plataforma virtual, cenarios do meet, entre outros)?

Como vocé define um bom professor?
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APENDICE E - Roteiro para narrativa oral

Universidade de Brasilia— UnB

Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET
Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

B

U B Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
n Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

NARRATIVA ORAL

Prezado professor (a),

Propomos com a narrativa oral um momento de reflexdo sobre o periodo da pandemia e como
foi sua trajetdria e adaptacdo em relacdo ao ensino remoto. Para isto, queremos que revisite em
sua memoria como eram as aulas no modo presenciais e de que maneira elas se transformaram
para 0 ensino remoto.

Busque recordar quais foram os sentimentos e emogdes que surgiram durante esse processo e
se eles permanecem ou se eles se modificaram a ponto de influenciar em sua pratica docente.

Pedimos que grave um audio contando-nos sobre esse periodo, respondendo o possivel percurso
abaixo. Lembrando que € apenas um modelo e que as perguntas ndo precisam ser respondidas
na ordem, nem responder a todas. Caso se recorde de alguma informacao que julgue pertinente,
nédo hesite em dividi-la.

Roteiro para narrativa:

- Como eram suas aulas presenciais;

- No primeiro momento como se sentiu em relacéo a suspensao das aulas;
- Do que sente mais falta das aulas presenciais;

- Quais os maiores desafios que enfrentou no inicio das aulas remotas;

- Tinha facilidade no uso das ferramentas tecnolégicas;

- Inicialmente quais foram as a¢des que desenvolveu para engajar o aluno nesse novo contexto
a participar das aulas mediadas por tecnologia;

- Quais foram as a¢Ges que tomou para os alunos que nao tinham acesso aos meios tecnoldgicos;
- Como é produzido o material impresso;

- Como foi a avaliacdo nesse periodo;
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- Quais mudancas percebeu em sua préatica pedagdgica;

- Quais sao os pontos positivos da aula remota;

- Quais sdo os pontos negativos da aula remota;

- Como tem percebido o processo de aprendizagem dos alunos;

- Quais estratégias utilizou para motivar a continuidade da participacdo no meet, visto a ndo
obrigatoriedade;

- Teve alguma experiéncia marcante durante o ensino remoto;

- O que pretende levar dessa experiéncia para quando voltarem as aulas presenciais;
- Como se sente hoje em relacdo ao ensino remoto;

- Durante esse periodo, sofreu alguma perda familiar;

- Precisou se ausentar em algum momento por questdes relacionadas a salde;

- Quais foram as principais mudangas na rotina;

- Percebeu algum sintoma de estresse ou outra doenca relacionada.
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APENDICE F — Perfil dos alunos

" Universidade de Brasilia — UnB
-‘ Instituto de Letras — IL
Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET
Programa de P6s-Graduacgdo em Linguistica Aplicada — PPGLA
U n B Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos

Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

Perfil dos alunos da turma

Sexo: () Fem. () Mac. () Prefere ndo declarar

Idade:

Apelido escolhido no termo de consentimento:

Além do espanhol? Quantos idiomas vocé fala?
)Nenhum ( )1 ( )2 ( )3 ( )4oumais

g Sk

Por que vocé escolheu estudar espanhol como lingua estrangeira?

Sobre aquisi¢do de linguas
1. Como vocé descreveria seu nivel de proficiéncia em lingua espanhola?

() Al e A2 — Usuarios “Bésicos” da lingua: Conseguem compreender expressdes cotidianas e falar
sucintamente sobre sua vida pessoal. Consegue interagir com falantes da lingua de maneira simples, desde que
falem claramente e pausadamente.

() Bl e B2 — Usuarios “Independentes” da lingua: Conseguem entender textos complexos sobre temas
abstratos, incluindo algum especifico sobre sua area de conhecimento. Conseguem se comunicar com nativos sem
muito esforco de nenhuma das partes, incluindo comunicagéo por escrito e criacdo de diversos tipos de texto.

( ) Cle C2 - Usuarios “Proficientes” da lingua: Conseguem entender e usar a lingua de maneira espontanea
e eficaz em diferentes areas (social, profissional, académica).

2. Dos fatores abaixo, quais vocé considera que podem influenciar para a aquisicdo de lingua
espanhola

Nada Pouco Importante Muito Ndo sei
importante Importante importante | responder

Ambiente de sala de aula.
Instrugbes do professor.
Livro didatico.

Recurso online de estudo.
Colegas de sala.

Sua autoestima.

Sua motivacéo.

Sua autoconfianca.

Sua rotina de estudos fora
de sala de aula.

Sua condicdo familiar e
socioecondmica.

3. Dos elementos abaixo, como vocé classificaria a importancia deles para um bom convivio em sala
de aula virtual, no ensino remoto?



143

Nada
importante

Pouco
Importante

Importante

Muito
importante

N&o sei
responder

Respeito ao professor.

Respeito aos colegas.

Assiduidade.

Pontualidade.

Respeitar as regras de
netiqueta (microfones,
camera aberta)

Interagir virtualmente
com o0s colegas e
professor

Sobre os aspectos que definem um bom professor

1.

Aspectos relacionados ao curso.

1.

O que vocé considera como caracteristicas fundamentais para ser um bom professor?

Nada
importante

Pouco
Importante

Importante

Muito
importante

N&o sei
responder

Ter dominio sobre
contelidos gramaticais.

Ter dominio na
oralidade

Ter dominio na parte
escrita.

Ter dominio de
aspectos socioculturais
do idioma.

Saber  adequar 0s
contelidos as demandas
da sala.

Explicar de forma
compreensivel.
Ter empatia,

demonstrando bom
relacionamento  com
seus alunos.

Fazer concessédo.

Saber  auxiliar  0s
alunos em suas
dificuldades.

Saber lidar com o0s

conflitos em sala de
aula.

Diversificar o uso de
materiais em sala de
aula.

Ter respeito ao se
dirigir aos seus alunos.

Preparar os alunos para
as avaliacdes.

Dar feedback apds as

avaliacdes.

Como vocé considera a organizacao do ambiente virtual da sala de aula?
() Nada organizado.
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) Pouco organizado.
) Organizado.

) Muito organizado.
) N&o sei responder.

Vocé se sentia & vontade aulas via meet?
) Nada a vontade.
) Pouco a vontade..
) A vontade..
) Muito & vontade.
) N&o sei responder.

Em relacdo a quantidade de atividades postadas, como vocé considera:
) Insuficiente.
) Pouca.
) Regular.
) Boa
) Excelente.

Nas

Nunca

As vezes

Sempre

Podemos nos expressar com tranquilidade, sem
interrupcdes de colegas ou do professor.

Sempre que preciso me expressar na lingua espanhola
me sinto julgado pelos colegas ou pelo professor
mesmo remotamente.

O professor nos deixa & vontade para sanar nossas
dividas.

Quando tenho duvidas, prefiro perguntar aos meus
colegas, via WhatsApp por exemplo, ao invés do
professor.

O professor responde com paciéncia aos nOSSOS
guestionamentos.

O professor se dirige de forma rispida aos alunos.

Sempre que é possivel, o professor faz algumas
concessdes para auxiliar a turma.

As explicagdes do professor sdo claras.

As explicagdes do professor sdo objetivas.

Quando ha davidas dos alunos, o professor se empenha
em buscar outras estratégias de ensino para auxiliar aos
estudantes.

O professor diversifica a aulas via meet trazendo
videos, textos, power points que possam nos auxiliar a
compreender o conteldo.

Os critérios das avaliacGes das atividades postadas sdo
bem pré-estabelecidos.

Nos sentimos tranquilos ao entregarmos atividades.

Quando o professor nos corrige via meet, ndo nos
sentimos constrangidos.

As aulas sdo entediantes.

O professor demonstra, através de suas atitudes,
preocupacdo com a aprendizagem dos alunos.

O professor nos incentiva a buscar outras maneiras de
adquirir a proficiéncia na lingua espanhola.
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Como as frases abaixo representam a sala de aula desta disciplina, ainda que em ambiente remoto?

5. Como vocé classificaria a relagdo interpessoal entre o professor desta disciplina e seus alunos, neste

formato remoto.

( ) Ruim
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( ) Boa.

() Excelente.

(' ) Né&o sei responder.

6. Em relacdo ao professor da disciplina, como vocé o descreveria (considerando aspectos como
linguisticos, competéncia, relacdo interpessoal com os alunos)?

7. Como vocé descreveria a sua experiéncia neste semestre?
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APENDICE G — Transcricdo da entrevista - Julian

" Universidade de Brasilia— UnB
-‘ Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET

Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

U n B Programa de P6s-Graduacgdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

ENTREVISTA

Perg 1 - ENTREVISTADOR: éh... entrevista gravada dia vinte e oito com o
primeiro participante... éh... Julian... Julian... qual a sua formacao académica?...

JULIAN: bom... eu estudei letras... dupla licenciatura portugués-espanhol... no
centro unificado de ensino de Brasilia UniCEUB néh... ahn... hd muitos anos
atras... mais de vinte anos atras... depois... antes de me formar eu passei no
concurso da secretaria de educacéo pra professor de portugués... fiquei ((ruidos
externos)) atuando... dois anos e meio como professor de portugués... depois fiz
outro concurso na mesma secretaria pra professor de espanhol... passei
também... e fiquei ainda um ano com as duas li/ matriculas... portugués-
espanhol... e depois decidi deixar o portugués e me dedicar somente... a ao
espanhol... nesse interim eu decidi fazer uma pos graduacéo na... Pontificia
Universidade Catolica de Minas... a PUC... Minas... para o programa Prepes...
que € programa de especializacédo para professores de ensino superior... néh...

a especializacdo se chamava... especializa/... curso de especializagdo em lingua
espanhola... que como eu tinha feito uma dupla licenciatura... eu ndo era
especialista em lingua espanhola neh... eu tinha licenciatura em portugués... ou
seja era habilitado pra dar aula de portugués e de espanhol... e na pos graduacgéo
eu me senti... realmente especializado s6 no espanhol... e foi uma especializacao
muito bem feita... gracas a Deus... e foi dai que comecaram 0s meus estudos
académicos... néh... de éh... estudos académicos... depois da pdés-graduacéo que
eu terminei ...no ano seguinte... eu tentei uma bolsa... pelo Instituto Cervantes de

junto a Universidade Internacional Menendez Pelayo... entdo era uma parceria
entre o Instituto Cervantes de Sdo Paulo e a universidade Menendez Pelayo... fiz
0 master... terminei em dois mil e seis...e no ano seguinte... defendi néh no
Instituto Cervantes do Rio de Janeiro em dois mil e seis... inclusive a professora
Maria Luiza Ortiz foi minha orientadora... que ela também foi professora desse
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programa... € no ano seguinte eu tentei uma bolsa de doutorado... e ganhei...

alids eu vinha tentando ja bolsa de doutorado... e ndo conseguia... mas no em

dois mil e sete eu consegui... para a Universidade de Granada... fu/ fungéo
doutorado em didatica da lingua e literatura... e terminei em dois mil e onze néh...
ai depois disso resolvi tirar um ano sabatico... eu estava muito doente com minha
salide um pouco afetada... muito cansado... e resolvi ficar alguns anos mais na
Espanha néh... e quando da minha volta... eu retornei a secretaria de educagdo...
como professor de espanhol... ja dei aula em outras faculdades também...
particulares... ja dei aula na::... bom... ja t6 falando ja da do profissional néh... é::

na no IFB como professor substituto... dei aula na época na FAJESU como
professor de lingua espanhola... dei aula um semestre no ICESP e na Faculdade
Michelangelo... também tudo com cursos de letras espanhol... exceto no...na
FAJESU foi com secretariado executivo bilingue...

Perg 2 - ENTREVISTADORA: além do espanhol vocé tem proficiéncia em outras
linguas?...

JULIAN: bom... sim... alias... eu estudei... antes do espanhol eu estudei inglés
néh... estudei fiz o curso la no CILT... CILT Taguatinga... curso completo com
seis anos e meio... sai proficiente... depois fiquei um tempo sem estudar inglés...
porque foi quando eu me dediquei mais a me especializar como professor de
espanhol... entdo eu deixei um pouco de lado o inglés que o espanhol na
realidade foi minha terceira lingua... ndo foi minha segunda... foi a minha terceira...
e:: deixei 0 inglés... entdo agora recentemente tem uns cinco... seis anos.. eu
retornei a estudar um pouco inglés... mas assim... de uma maneira mais amena
néh... fazendo revisoes... ja vi que esqueci muita coisa mas eu ainda continuo
estudando néh... eu tenho fluéncia assim... éh em nivel de comunicagéo bésica...
eu tenho nivel B um ja comprovado... fiz 0:: uma prova... eu tenho nivel B1...
estou tentando o nivel B dois... o francés eu comecei a estudar... mas eu ainda
ndo tenho muita fluéncia no francés... eu eu fiz ah... ja estudei ano
passado...agora retomei de novo... agora estou voltando a estudar francés...
Perg 3 - ENTREVISTADORA: qual a sua lingua materna?...

JULIAN: portugués... do Brasil...

Perg 4 - ENTREVISTADORA: e segunda lingua?...

JULIAN: a segunda lingua como eu disse foi o inglés... e a terceira o espanhol...
Perg 5 - ENTREVISTADORA: e em sua familia ha outras pessoas que falam
mais de um idioma?...

JULIAN: sim... eu tenho alguns primos néh... que depois que viram que eu me
esforcei muito estudando linguas eles se motivaram também... que eu tenho
alguns primos... ah:: a Tatiane... e a Laura que é filha da Tatiane... estudou
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69 também inglés... e:: a Tatiane parece que esté estudando francés agora...

70 Cristiane também estudou inglés... tenho uns trés primos que que estudaram

71 inglés...

72 Perg 6 - ENTREVISTADORA: e algum espanhol?...

73 JULIAN: espanhol também... mas pararam no basico... ndo avangaram...

74 Perg 7- ENTREVISTADORA: 0 que o0 motivou a escolher a licenciatura como
75 profissao?...

76 JULIAN: na realidade € o que todo mundo diz néh... ndo fui eu que escolhi a

77 licenciatura...como que a licenciatura me escolheu... eu na época do vestibular
78 eu tava muito em divida que carreira escolher neh... eu pensei em fazer

79 veterinaria... mas aqui em Brasilia ndo tinha curso de veterinaria... eu teria que ir
80 pra outro estado... e eu ndo tinha maturidade suficiente pra morar sozinho ainda
81 com dezessete anos... e:: ahn... em embaralhei a possibilidade de fazer direito...
82 de fazer administracdo hospitalar... mas durante o processo de prepara¢ao para
83 o0 vestibular... eu... eu via que... todos os meus professores diziam que eu

84 escrevia muito bem... todas as minhas redacdes eram excelentes comparadas

85 com os meus colegas vestibulandos... vi que minhas redacdes as notas eram

86 altissimas... dos meus colegas um fracasso... eu vi... bom... j& que tenho essa

87 facilidade pra escrever... e eu gosto... que eu ja tinha pensado em fazer letras e
88 depois desisti da ideia... ndo vou retornar a minha primeira intengéo... de fazer
89 letras... investi e ndo me arrependi... fiz letras... cursei letras... e foi... eu digo que
90 ¢é a minha vocagdo mesmo... por isso que eu digo que foi a licenciatura que me
91 escolheu néh...

92 Perg 8- ENTREVISTADORA: ela que Ihe tomou... éh... éh... vocé esta satisfeito
93 com a sua escolha?...

94 JULIAN: sim... estou satisfeito... e::... antes eu tinha ddvidas com rela¢do a minha
95 gratificacdo... que eu via que a profissdo de professor aqui no Brasil era muito
96 mal remunerada... néh entdo eu ficava insatisfeito com relagcdo a remuneracao...
97 tendo em vista que nosso trabalho é muito duro... € pesado... € um trabalho

98 pesado... € um trabalho arduo... de muita muita entrega... entdo ndo me sentia

99 recompensado... mas depois que eu fui morar no exterior... eu realmente cheguei
100 a conclusdo que essa esse € 0 meu caminho... entdo nesse sentido eu estou

101 satisfeito porque eu estou no caminho certo....

102 Perg 9 - ENTREVISTADORA: como voce ja respondeu a sete vamos a oito... ha
103 quantos anos vocé exerce a profissdo?...

104 JULIAN: eu comecei a dar aula em noventa e cinco... ok?... depois... em dois
105 mil... de dois mil e sete a dois mil e onze... eu parei de lecionar pra poder fazer o
106 doutorado... entdo quando eu morava ainda na Espanha... eu comecei a dar
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107 aulas de portugués... como eu tenho licenciatura em portugués... portugués para
108 estrangeiros... a partir de dois mil e onze... eu comecei a retomar as minhas

109 atividades como professor néh... e depois da minha... do meu retorno ao Brasil j&
110 como professor de Espanhol...

111 ENTREVISTADORA: uhum...

112 JULIAN: (...) entdo eu tive... de de noventa e cinco para Ca... eu tive um

113 parénteses de quatro anos... que foi o periodo de doutorado...

114 Perg 10 - ENTREVISTADORA: no caso... éh... como vocé ja falou... que teve
115 vivéncia na Espanha... teve algum outro pais que vocé tenha passado... de lingua
116 materna espanhola... tenha passado algum tempo em vivéncia... além da

117 Espanha?...

118 JULIAN: ndo0... ndo... eu so visitei nén... Portugal... é ali proximo néh... eu

119 passava um fim de semana... passei... fui algumas vezes a Lisboa... fui algumas
120 vezes a Paris... fui uma vez a um congresso de professores de Espanhol... na

121 realidade era um um encontro didatico de professores de espanhol... éh::... em

124 paises que eu conheci... mas vivéncia de viver muito tempo néo... foram

125 realmente férias curtas...

126 ENTREVISTADORA: uhum...e...

127 JULIAN: (...) ou estadas em congressos... néh...

128 Perg 11 - ENTREVISTADORA: sim... e na América Latina algum pais?...

129 JULIAN: n3o... na América Latina eu ndo conheco nenhum pais ainda... mas
130 pretendo conhecer... j& esta nos meus planos... nas agendas... agora ndo porque
131 nos estamos vivendo a pandemia néh... entdo eu nao sei nem quando eu vou

132 retomar meus planos... mas pretendo visitar a Argentina... Machu Picchu no

133 Peru... Peru... ah ndo néo... sim... estive em Lima... estive em Lima... mas foi um
134 fim de semana também porque vim para o Brasil via Lima... fiz uma... como que
135 se chama... uma conexao em Lima la... eu tinha uns amigos que sdo medicos e
136 me hospedaram... eu conheci ali o centro de Lima néh... passei um fim de semana
137 l4... gostei muito... mas assim... pretendo voltar a Lima... mas ja falei... a proxima
138 vez Machu Picchu... e 0 México também... gostaria muito de conhecer o México...
139 Perg 12 - ENTREVISTADORA: éh... durante sua formacéo na graduacdo... vocé
140 se lembra de algum professor... que tenha impactado éh... de um modo diferente
141 sua vida académica?...

142 JULIAN: sim... no caso do espanhol foi a professora Irene (Becker)... foi uma
143 professora peruana... inclusive ela era na época... precursora do ensino de

144 espanhol aqui em Brasilia... ndo existia quase professor de espanhol... ela foi das
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145 pioneiras néh... ela teve uma formagao muito boa no Peru... ela parece que

146 estudou historia... ela fez mestrado 14... ganhou uma bolsa pra vim fazer

147 doutorado... alids mestrado no Rio Grande do Sul... fez um mestrado l4... depois
148 veio fazer outro mestrado na UNB... ai se casou... ficou por aqui mesmo... teve
149 seus filhos... e montou a vida dela aqui no Brasil néh... mas ela era uma

150 professora... que me influenciou no sentido de que... ela se entre/ se entregava
151 de corpo e alma para a profissdo... vocé sentia nas aulas dela que... ela vivia...
152 aquela profissdo... ndo sé a lingua espanhola que era a lingua materna dela ndo
153 era tdo dificil pra ela... mas a questdo didatica néh... como ela lidava com as

154 questdes complicadas no... vamos dizer assim... 0s conflitos néh na sala de aula...
155 entdo ela pra mim foi um espelho nesse sentido... ndo s6 da lingua espanhola
156 mas também didaticamente... da de outras disciplinas... sim tive... talvez... a

157 professora Dalva... que era professora de didatica muito boa também na

158 faculdade... éh... tive alguns professores... mas assim ndo lembro bem de

159 nomes... mas eu lembro bem da professora Irene... da professora Dalva... me
160 influenciaram... ahn... e talvez a professora Maria Vitoria que era de literatura...
161 que era uma professora muito exigente... eu morria de medo dela ((risos))...

162 porque toda aula a gente tinha uma avaliagédo néh... e ela era muito exigente...
163 mas eu via assim uma disciplina... ela era uma professora disciplinada... e isso
164 para o professor acho muito importante... professor seja disciplinado e possa...
165 imprimir isso isso também nos alunos... néh...

166 Perg 13 - ENTREVISTADORA: e de algum modo negativo?... vocé ndo precisa
167 citar nomes... tem algum que... que vocé pensou que ndo gostaria de se

168 espelhar?...

169 JULIAN: algum professor?...

170 ENTREVISTADORA: sim... ()...

171 JULIAN: ah sim... sim... tive... mas n&o na graduacgo... isso foi na época do
172 ensino médio... alias do ensino fundamental... tive um professor de geografia
173 chamado Marucio... esse € 0 homem era o cdo chupando manga (...)

174 ((uma fala de terceiro))

175 ENTREVISTADORA: bom dia...

176 JULIAN: (...) pra vocé ter uma ideia... bom dia...

177 ENTREVISTADORA: uhum...

178 JULIAN: olha... ele era um professor que... primeiro lugar... ele nio dava aula...
179 sim... pra dizer aula aula expositiva como o aluno entende que € uma aula... ele
180 deu primeiro dia de aula que eu lembro... ele foi gracas a Deus... professor s6 um
181 ano... de geografia... no primeiro dia de aula ele foi muito bom... levou trouxe uma
182 aluna pra frente da turma... exemplificou ali as linhas imaginarias do Equador...
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183 Trépico de Cancer.... com as linhas do corpo... da aluna... s6 que... nas outras
184 aulas ele sé sabia exigir... ele (gaguejo) adotou um livro... todos tinhamos que
185 comprar... isso escola publica... exigia que todos comprassem o livro... e era
186 assim... vamos ler para a proxima aula de tal pagina a tal pagina... e fazer os
187 exercicios... na aula seguinte ele corrigia os exercicios... e demandava mais

188 leitura... e mais correcdo... era s6 isso... mas aula aula mesmo que a gente

189 entende de aula... ele ndo aportava nada... e as au/ as provas dele eram

190 dificilimas... e eram assim... olha minha aula é assim... pode ser aula e pode ser
191 prova... entdo vocés tém que estudar todo dia... entdo a gente as vezes era pego
192 de surpresa... porque vVocé estudava... mas vocé ndo estudava com aquele afinco
193 de que vai ser uma prova... néh... ele falou que a obrigacéo do aluno era de

194 estudar todo dia... ndo podia essa historia de vocé estudar so para a prova...

195 entdo... eu fiquei muito decepcionado porque eu sempre estudava pra aula dele...
196 porque eu n&o sabia se ia ser aula ou se ia ser prova... mas mais ou menos a

197 gente deduzia por exemplo... quando ele terminava de corrigir um questionario...
198 ele falava... proxima aula pode ser prova... mas acontece que ele deu uma prova
199 sem corrigir o questionario... e foi surpresa eu ndo tinha estudado assim muito...
200 ai tirei uma nota baixa... fiquei muito triste... depois recuperei l0gico... mas eu
201 sempre fui bom aluno com ele... sempre nas apresentacdes eu tirava dez... ele
202 gostava muito de botar o aluno pra apresentar trabalho... e era muito rigido nas
203 notas... ele exigia que o aluno néo lesse absolutamente nada... tinha que falar
204 tudo de cor... e 0 aluno que lesse ja sabia que menos... mais de sete ele ndo ia
205 tirar... néh... e era muito exigente... muito exigente... e eu vi historias desse

206 professor... de que ele ja tinha fama nao s6 na escola mas nas redondezas... que
207 na época da entrega de notas... iSso nos anos oitenta néh... final dos anos

208 oitenta... oitenta e nove pra ser bem preciso... ele levava até uma arma que ele
209 guardava numa gaveta da mesa... pro pai que quisesse afronta-lo... questiona-
210 lo... ele tinha uma arma pra enfrentar o pai...

211 [

212 ENTREVISTADORA: meu pai ((impressionada))...

213 JULIAN: (...) eu achava aquilo absurdo dos absurdos... e gracas a Deus... eu sO
214 fui aluno dele um ano...

215 ENTREVISTADORA: é realmente foi bem traumatico essa ()...

216 [

217 JULIAN: muito traumatico... eu falei esse é o professor que eu nunca quero ser...
218 Perg 14 - ENTREVISTADORA: nossa... que bom... quanto tempo durante a
219 semana vocé dedica pra o planejamento da aula?...

220 JULIAN: muitas horas por dia... porque na realidade a gente tem... no ensino



221 remoto tem uma hora por dia de aula... mas eu ja comeco a me dedicar j& depois
222 do almoco... eu sou do noturno... entdo j& depois do almogo eu ja comego a::

223 corrigir as atividades... a preparar as aulas... e agora com 0 ensino remoto é outra
224 forma de vocé preparar a aula... vocé tem que preparar postando néh...

225 atividades... e videos... explicac@es... para que o aluno na sua auséncia ele possa
226 aprender de maneira autoaprendizagem néh... éh ele tem ali 0 meet que néo é
227 obrigatorio... algumas escolas... ddo um meet mas nem é toda semana... as

228 vezes dao dois meets pra todas as turmas... 14 no CIL onde eu trabalho...

229 convencionou-se a dar um meet... por semana para cada turma de uma hora...
230 mas eu sempre dou um pouquinho mais de uma hora néh... porque eu vejo que
231 é muito pouco... e:: 0s alunos as vezes tém muitas duvidas néh... mas eu ainda
232 estou me adaptando a essa forma de dar aula néh... eu ndo me sinto ainda muito
233 seguro... mas assim... por ndo me sentir seguro... eu gasto muito tempo e sempre
234 me sinto atrasado com as coisa néh... esse é o problema...

235 Perg 15 - ENTREVISTADORA: vocé acredita que houve mudanga na sua forma
236 de planejamento (...)

237 JULIAN: sim...

238 Perg 15 - ENTREVISTADORA: (...) nas aulas do ensino remoto?...

239 JULIAN: sim... porque eu ndo dominava muito essas tecnologias néh... eu ja
240 tinha tido contato com... 0 google... g suite... com as ferramentas do google...
241 mas nunca usei néh... 0 maximo que eu fazia era subir fotos neh... alguma coisa
242 assim... 0 google meet eu ja tinha tido alguma experiéncia... mas eu nunca

243 imaginei que a minha vida girasse em torno daquilo ali... minhas aulas... a minha
244 vida profissional... e eu acho que aquilo... como eu ja falei... aquilo demanda
245 muito tempo de preparacdo... e vocé que é professor por exemplo... se vocé tem
246 vinte horas vocé ganha pra trabalhar vinte horas... mais as coordenagdes... mais
247 0 que vocé tem corrigir e preparar... e aquilo ali demanda muito mais horas...
248 neh... inclusive tém professores que reclamam que eles ndo tém fim de semana...
249 ndo tém feriados... € vinte e quatro horas de dedicacdo... aluno manda

250 mensagem a qualquer momento... e 0 problema € esse... que 0s alunos exigem
251 que vocé dé uma resposta imediata... e muitas vezes a gente da... e ainda fora
252 do nosso horario néh... eu... como eu falei... eu me dedico ja depois do almoco...
253 mas mesmo assim aluno manda qualquer... de madrugada... vdo mandando

254 respostas... e eu também... eu trabalho todo o tempo... eu ndo me limito s6 ao
255 periodo da meu compromisso néh... de trabalho...

256 Perg 16 - ENTREVISTADORA: uhum... éh... como € o processo de elaboracéo
257 das suas aulas?...

258 JULIAN: bom... como é o processo? primeiro vejo a temperatura da turma... das
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259 necessidades deles... qual é o nivel daquela... porque é muito relativo vocé falar
260 o aluno t& no E cinco neh... mas geralmente aqueles... ndo todos os alunos tém
261 o0 mesmo nivel néh... eles estdo no E cinco estdo nivelados no E cinco ... muitas
262 vezes a turma estd um pouco aquém do E cinco ou além néh... dependendo da
263 maioria da turma vocé vai preparar... tendo em vista por exemplo... a

264 compreensao auditiva se eles dao conta de entender aquela compreenséo... se
265 ta no nivel que eles realmente possam compreender... se eu posso exigir um
266 pouco mais... ou tenho que exigir um pouco menos... dependendo... da

267 temperatura néh como eu digo... chamo de temperatura... mas do nivel real

268 deles... ndo necessariamente o nivel que eles estdo mas o nivel real... e sempre
269 tem um ou outro que esta néh... fora do bojo néh... da maioria... e ai vocé teria
270 que ter um tratamento especializado com esses alunos... néh... geralmente eu
271 faco assim com esses alunos... eu mando éh e-mails ou mensagens particulares
272 néh... pra tratar se for um problema muito grave... pra ver se a gente consegue
273 salvar esse aluno nesse semestre ainda... ou se for um aluno... como aconteceu
274 nesse semestre... muito adiantado para o nivel dele... ai eu proporia um teste de
275 nivel néh... como tinha um aluno que tinha um nivel B um... e estava no E um...
276 no primeiro semestre... ai eu tive que propor um teste de nivel porque ele mesmo
277 ndo se sentia muito confortavel naguela turma... e ele foi pro E cinco...

278 Perg 17 - ENTREVISTADORA: (...) hum... aquele dessa semana neh?...

279 JULIAN: exatamente...

280 Perg 18 - ENTREVISTADORA: uhum... dentro do seu cronograma semestral ha

281 flexibilidade?...

282 JULIAN: muita... eu sou o professor que eu dou muita liberdade pro aluno... eu
283 ndo... ndo imponho prazos... inclusive as vezes eu acho importante... tem aluno
284 que so faz as coisas se vocé colocar um limite... mas eu dou muita flexibilidade
285 porque eu acho assim... que o curso em si ele ja impde... a figura do professor ja
286 impde... e eu trato com alunos adultos... ndo eu nao ndo tenho alunos com menos
287 de dezesseis anos... todos meus alunos ja estdo ja na faculdade... ou ja estdo

288 trabalhando... talvez eu tenha um ou outro que é a minoria que tenha menos de
289 deze/ de dezessete anos... néh... entdo todos eles sdo tém um nivel de

290 responsabilidade maior... eles conseguem se organizar de forma que o professor
291 ndo tenha que estar no pé deles... entdo eu ndo imponho assim... datas... nem
292 data de entrega nem nada... porque eu sei que eles mesmos pela

293 maturidade...eles tém isso dentro deles... mas ao mesmo tempo tém alunos que
294 mesmo adulto vocé tem que dar uma um reforgo maior... sei que sempre tém
295 excec¢des néh... mas eu nao gosto de ser um professor que estd muito no pé... o
296 que as vezes eu eu pego muito no peé... na entrega das atividades... olha gente...

153
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297 eu ndo dei data de entrega mas vocé fulano fulano e fulano estdo devendo

298 atividades... por favor... quando vocés puderem o mais rapido possivel

299 entreguem... porque o semestre j& esta acabando...

300 [

301 ENTREVISTADORA: hum...

302 [

303 JULIAN: eu dou uns avisos... néh... mas eu ndo imponho assim data limite de
304 entrega de atividades sendo que a (incompreensivel)... a secretaria de educagéo
305 deu um limite x néh... tem professor que adianta esse limite... que da outros

306 limites... bom... eu eu... € 0 que eu falei depende da turma também néh... tem
307 turma que as vezes é necessario fazer...

308 Perg 19 - ENTREVISTADORA: e em relacdo aos conteldos... vocé acredita que
309 existe essa flexibilidade também?...

310 JULIAN: se a turma tiver um nivel muito aquém do nivel que elas est&o

311 classificadas mesmo... € necessario uma flexibilizada néh... éh... no caso nem
312 tanto de contetdo mas da exigéncia desses conteldos... vocé pode trabalha-los
313 de uma forma que os alunos aprendam... porque se vocé trabalhar um contetdo
314 que o aluno esta muito além do nivel dele... ele ndo vai aprender... além de ser
315 uma tortura pra ele... que ja aconteceu isso comigo... eu estar classificado num
316 nivel... ndo de espanhol mas de inglés... em que eu eu me senti totalmente um
317 peixe fora d’agua... ndo conseguia aprender... eu me sentia mal... pra mim toda
318 aula era uma tortura... entdo quando vocé vé que a maioria da turma esta aquém
319 daquele nivel... vocé... pode trabalhar aquele conteudo... mas vocé tem que

320 saber trabalhar... de forma que os alunos possam aprender... porque nao tem

321 sentido vocé... vomitar... como tinha um professor meu que dizia... vocé vomitar
322 e vomitar conteudos em cima do aluno... que ele ndo vai... ndo vai... digerir aquilo
323 ali... ndo vai ter tempo de digerir néh... té usando palavras minhas néh...

324 [

325 ENTREVISTADORA: uhum...

326 [

327 JULIAN: eu ndo gosto de usar termos técnicos assim nessas entrevistas ...

328 Perg 20 - ENTREVISTADORA: ndo... pode ficar a vontade... quais sdo 0s
329 critérios que vocé utiliza na escolha da abordagem de ensino?...

330 JULIAN: bom... os critérios... primeiro critério os objetivos de cada aluno... esse
331 pra é o primeiro critério... porque vocés estdo estudando espanhol?... vocés

332 querem fa/... por exemplo... se a maioria quer estudar para viajar... pra fazer

333 turismo... 0 método comunicativo... uma abordagem comunicativa € ideal néh...
334 totalmente comunicativa... se 0 aluno esta estudando espanhol pra fazer uma
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335 prova escrita... no caso do vestibular... um concurso... talvez vocé use um método
336 mais gramatical... um enfoque um pouco mais gramatical... fosse o ideal... apesar
337 de que vocé pode também misturar néh... um pouco de... porque sé gramatica sé
338 gramatica... eu ndo sou muito a favor desse tipo de método... se 0 aluno esta

339 fazendo espanhol estudando a lingua estrangeira... que ndo seja espanhol...

340 qualquer lingua... para um exemplo... éh::... escrever um artigo... ou para cursar
341 uma faculdade... vocé vai dar mais énfase talvez na expressao escrita néh... ou
342 na escritura... na leitura... entdo depende do objetivo...

343 ENTREVISTADORA: uhum...

344 JULIAN: (...) de cada um...

345 Perg 21 - ENTREVISTADORA: quais sdo os maiores desafios que vocé encontra
346 para ensinar espanhol para alunos brasileiros?...

347 JULIAN: bom... dificuldades especificas... talvez vocé queria dizer?...

348 Perg 21 - ENTREVISTADORA: sim... ou até questdo comportamental...

349 também?...

350 JULIAN: nfo... tem a questdo do preconceito com relagio ao espanhol... ndo
351 digo preconceito entre aspas... porque muitos alunos véo estudar espanhol...

352 achando que € uma lingua... muito facil... pela similitude que nds temos do

353 vocabulario néh... depois que ele comeca a estudar... vocé vé que... a gramatica
354 espanhola do portugués ja € uma gramatica complexa... vocé vai estudar

355 espanhol... vocé se depara com uma gramatica igualmente complexa... ou até
356 mais por ser uma lingua estrangeira... entdo a dificuldade maior que eu vejo é o
357 aluno... desestigmatizar o espanhol como sendo uma lingua facil... porque na
358 realidade ela ndo é uma lin/... ela ndo é irma... ela é irma do portugués... mas ela
359 ¢é uma lingua estrangeira... vocé ndo esta estudando um um uma um dialeto do
360 portugués... ndo... vocé esta estudando uma lingua estrangeira... isso 0 aluno

361 tem que ter bem claro na cabeca...

362 [

363 ENTREVISTADORA: uhum...

364 JULIAN: e com relago a fonética... nds temos essas dificuldades... as vezes 0s
365 alunos tém dificuldade de pronunciar... éh... la erre néh... la erre vibrante... éh::
366 o:: erre é realmente um fonema muito... complicado para alguns alunos... chegam

368 vamos ver... outra dificuldade que vejo é a compreensao auditiva... que uma coisa
369 € vocé se comunicar... por exemplo no método comunicativo... o aluno adquire
370 um certo nivel de competéncia comunicativa... ele consegue se comunicar dentro
371 do vocabulario que ele domina... agora dentro de uma compreensdo auditiva...
372 vocé ta escutando a dois... trés... quatro nativos falando entre si... vocé



373 compreender a nativos... isso ja €... como se diz em espanhol... es otro cantar...
374 es otro cantar totalmente diferente... mesmo as vezes vocé tendo contato com
375 nativos... um nativo quando vai falar com vocé... isso eu falo pros meus alunos...
376 eles vao tentar... por exemplo da cultura espanhola... ndo digo de outras linguas...
377 eles vao tentar modificar o seu discurso pra que seja mais inteligivel... uma vez
378 que eles perceberam que vocé é um... um estrangeiro... néh... entdo vocé falando
379 com um nativo vocé ndo se emocione tanto achando que vocé ta fluente na

380 lingua... porque vocé percebe que ele estd modificando sua forma de falar pra
381 conversar com VOCé... outra coisa vocé observar dois nativos falando entre eles...
382 isso é uma dificuldade muito grande... eu eu tive... uma das minhas dificuldades
383 maior como aluno era a compreensdo auditiva... porque ndo é a mesma coisa eu
384 falar com um nativo... t escutando dois nativos... principalmente no meio

385 tecnoldgico... um um audio... que nao é a mesma coisa que uma compreensao
386 audiovisual... cé tem todo um contexto audiovisual... vocé vé os labios como se
387 movem... a compreensao puramente auditiva €:: um desafio... eu acho... agora
388 leitura ja ndo... leitura... escritura... porque € o que eu falei... dependendo do nivel
389 vocé se comunica dentro do seu... do seu arcabouco vocabular néh... e na leitura
390 é::... a destreza mais facil para nés brasileiros... porque mesmo quem nunca

391 estudou espanhol... ele Ié... e as vezes consegue entender muita coisa... ou

392 talvez quase cem por cento...

393 ENTREVISTADORA: uhum...

394 JULIAN: entfo a leitura € uma das habilidades menos... desafiadora... ai a mais
395 desafiadora para mim e pelas minhas experiéncias... seria a compreensao

396 auditiva...

397 Perg 22- ENTREVISTADORA: uhum... vocé identifica alguma diferenca no perfil

398 da aprendizagem entre os alunos no ensino presencial e no ensino remoto?...
399 JULIAN: perfil de aprendizagem? sim... sim... eu vejo que no ensino remoto... 0
400 aluno tem que ser... ter um nivel de autonomia muito alto... ele tem que ser um
401 aluno muito autdnomo... responsavel e disciplinado... porque se ndo for assim a
402 aprendizagem dele vai ser muito comprometida... porque devido a tanta

403 flexibilidade que nds temos... 0 aluno pode entregar tudo até o ultimo dia... se 0
404 aluno resolver fazer tudo na ultima semana... ele pode fazer... e pode conseguir
405 fazer... e pode entregar... s6 que aquilo ndo corresponde a uma aprendizagem
406 efetiva... vocé fazer tudo em uma semana... ndo é a mesma coisa de vocé fazer
407 as atividades ao longo do semestre durante varias semanas néh... entdo... € 0
408 perfil é esse... eu acho que o aluno... nem todo aluno esta preparado para o

409 ensino remoto...

410 ENTREVISTADORA: uhum...
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411 JULIAN: (...) nds estamos obrigados a isso... devido as circunstancias... mas
412 acho que um aluno... é:: fazer um curso total... completo... remotamente... ele tem
413 que ter algumas caracteristicas néh... algumas... algum perfil especifico néh...
414 como eu falei... ele tem que ser muito autbnomo... tem que ser muito responsavel
415 e disciplinado... e com compromisso com o curso néh... porque se ele levar

416 assim... ah hoje eu posso... hoje eu ndo posso... ndo tiver uma disciplina... isso
417 vai ser muito comprometedor para a aprendizagem dele logicamente...

418 Perg 23 - ENTREVISTADORA: vocé percebeu essa diferenca em... nas suas
419 turmas?...

420 JULIAN: percebi... e comigo mesmo como aluno de francés...

421 ENTREVISTADORA: uhum...

422 JULIAN: (...) sou aluno de francés... eu vejo que a minha aprendizagem

423 remotamente... ndo é a mesma... de um ensino presencial... eu noto claramente...
424 |

425 ENTREVISTADORA: uhum...

426 JULIAN: (...) isso pra mim eu tenho tido uma grande deficiéncia com a minha
427 aprendizagem no francés... porque... devido eu dar mais importancia as minhas
428 responsabilidades profissionais... neh eu fico sempre deixando o francés pra

429 depois... pra depois... pra depois... e vejo que sobra-se muito pouco tempo... para
430 o francés no final... no frigir dos ovos neh... vamos dizer assim... entdo eu td me
431 sentindo um pouco prejudicado por isso... porque eu trabalho demais... como
432 professor de ensino remoto agora néh... e como aluno eu néo estou tendo... ah::
433 muito tempo devido a essa toda flexibilizac&o... todo esse contexto néh... que ao
434 mesmo tempo éh... se ndo houvesse toda essa flexibilizagdo eu ja tinha desistido
435 também... sdo os dois lados da es/ da faca... éh faca de dois gumes...

436 [

437 ENTREVISTADORA: faca de dois gumes...

438 JULIAN: (...) se eu néo tivesse essa flexibilizacio eu ja tinha desistido com

439 certeza do francés... pelo menos nesse periodo remoto... e a0 mesmo tempo...
440 eu vejo que... eu eu conseguindo... ndo vou ter 0 mesmo nivel... 0 mesmo

441 rendimento que eu tivesse no ensino presencial...

442 Perg 24 - ENTREVISTADORA: quais fatores vocé considera fundamentais para
443 que haja aquisicao da linguagem?...

444 JULIAN: aquisicdo?... vocé ta falando aquisicéo e ndo aprendizagem néh? ...
445 ENTREVISTADORA: isso...

446 JULIAN: em contraposicao a aprendizagem...

447 [

448 ENTREVISTADORA: uhum...
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449 JULIAN: aquisicdo... no sentido de aquisigo... seria aquisicido da competéncia
450 comunicativa néh?...

451 ENTREVISTADORA: isso...

452 JULIAN: da lingua que ele se éh propds a estudar... ento seria a questdo dele
453 focar em situagdes reais... néh... da lingua... da da convivéncia... do dia a dia...
454 situacdes reais... ele procurar si/ simulacdes de situacOes reais no dia a dia...

455 que se ele estd num pais que ndo é... ndo de imersdo... contexto de imerséo...
456 mais dificil néh ele adquirir... mas ndo é impossivel néh... ele vai... por exemplo
457 eu recomendaria ele... assistir televisdo na lingua espanhola... ler tudo que ele
458 fosse ler... jornais néh... materiais auténticos... programas de televisao... jornais...
459 online néh... procurar fazer amigos de outros paises... que hoje em dia € muito
460 facil... antigamente na minha época isso era impossivel praticamente... cé ter um
461 amigo de outro pais assim do nada... hoje em dia com as redes sociais... com
462 tudo isso... ndo é tdo dificil... vocé fazer um amigo... se comunicar pelo menos
463 por escrito... com esse nativo... entdo procurar ter contato com nativos...

464 programas reais de televisdo... filmes... progra/ séries néh... €h::... se possivel
465 fazer viagens a algum pais que fale espanhol... ndo precisa vocé passar um més
466 fora... vocé pode fazer uma pequena viagem... algum pais vizinho... Paraguai ...
467 que ta aqui proximo... Peru... Buenos Aires... ndo fica tdo caro... ndo precisa vocé
468 ir a Europa... a Espanha... temos aqui paises vizinhos que vocé pode ir até de
469 Onibus néh... eu ja tive propostas de excursdo pra ir a Machu Picchu de énibus
470 que néh... € mais sacrificado néh... mas é mais barato néh... ndo ficaria tdo caro...
471 entdo é um esforgo do aluno néh... ele teria que investir... nesse esforco pra

472 poder... ter mais contato possivel com nativo...com situacdes reais... materiais
473 auténticos....

474 Perg 25 - ENTREVISTADORA: uhum... éh::... como vocé acredita que deve ser

475 o ambiente de sala de aula virtual de segunda lingua... da plataforma... da propria
476 aula no meet... vocé acha que faz algum tipo de... alguma diferenca... 0 ambiente
477 virtual... nessa nova aspecto de ensino remoto?...

478 JULIAN: como deve ser o ambiente de de sala virtual?... éh o que vocé vé néh
479 na tela na tela?... éh o cenario néh... sim seria alguma coisa que lembre talvez a
480 lingua... por exemplo... no meu caso eu sempre coloco ali um moinho de vento
481 néh... um leque... alguma coisa que lembre néh... éh éh alguma coisa da cultura
482 néh... do espanhol... pensei até em colocar um... cartaz néh... escrito espanhol...
483 ou uma paisagem... talvez eu faca agora pra janeiro néh... porque a gente ta de
484 reforma la em casa entdo... t& tudo de perna pro ar ((risos))... mas 0 ambiente
485 tem que ser uma coisa agradavel pro aluno... vou colocar... talvez eu faca uso de
486 algum icone... ou ou alguma figurinha... ou ou ilustra¢fes néh... ou seja alguma
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487 coisa atrativa... ndo seja simplesmente a letra preto no branco... ali na tela do
488 computador... que j& ¢ um ambiente frio néh... vocé... o ensino remoto ja é ja é
489 um meio frio de aprendizagem... muito frio... e 0 meet vem pra amenizar um
490 pouco essa frieza néh... e também as atividades como foi foi proposto no curso
491 pra nos professores... quando a gente for elaborar uma atividade... que seja uma
492 atividade atrativa... bonita... num template... usando infografias... néo colocar
493 aquela coisa PRE-historica néh... de colocar letras e nimeros preto no branco...
494 gue seja uma coisa atrativa... que o aluno se motive... cé sabe que a imagem

495 motiva muito néh... chama muito a imagem... como diz aquele ditado... as vezes
496 uma imagem fala mais do que mil palavras...eu ndo tdé cem por cento de acordo
497 com isso0... mas eu concordo que a imagem ela atrai muito... entdo usar mapas...
498 i:magens de paisagens... da cultura... da lingua que vocé ta ensinando... no caso
499 do espanhol... éh::... progra/... videos... eu gosto muito de trabalhar videos nas
500 minhas aulas... sempre eu coloco um pequeno video... isso nas reunides de meet
501 néh claro... mas na plataforma também eu coloco videos que eu ndo trabalhei no
502 meet... pra que o aluno tenha contato com nativos... geralmente séo videos

503 gravados por nativo.... eu prefiro até que um video gravado por mim que ndo sou
504 nativo... porque durante o meet ele ta tendo contato comigo... e fora eu coloco
505 uns videos de professores... online... que sdo nativos... pra eles terem contato
506 com outros outros sotaques néh... outras variedades... de outros paises também...
507 entdo eu acho que teria que ser o mais diversificado e atrativo possivel néh... que
508 o aluno possa sentir vontade de voltar ali naquela plataforma... ver aquele video
509 novamente... escutar aquela cancao tdo bonita novamente... ter vontade de voltar
510 ali naguele local... virtual...

511 Perg 26 - ENTREVISTADORA: como vocé defini um bom professor?...

512 JULIAN: pois é... essa é uma pergunta ((risos)) um pouco assim néh... um bom...

513 o que seria um bom professor?... um pouco filoséfica néh... mas eu vou eu vou

514 num lugar comum....pra mim um bom professor... em primeiro lugar... & aquele...

515 que tem vocacdo... para 0 magistério... em primeiro lugar... € aquele que tem a
516 vocacao... porque um professor sem vocacao por mais que ele se esforce... ele
517 vai sofrer muito... porque é um trabalho duro... e éh o resultado pode ser que ndo
518 seja cem por cento satisfatorio... ou ndo seja tao satisfatorio assim... ou pra ele
519 ou pro para os alunos... entdo em primeiro lugar um professor que tenha vocacédo
520 para a profissdo... vocacdo... tenha vo/ para o0 magistério... de seja a disciplina
521 que for... em segundo lugar que seja um professor reflexivo... que também é um
522 lugar comum néh... que é que um professor reflexivo... que ao final da aula ele
523 possa refletir sobre os fenbmenos que aconteceram naquela aula... a:: éh... 0

524 porqué daquilo ali... e o que ele poderia mudar na época... do feed/... do da
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525 retroalimentacéo... que ele for fazer a aula dele... do planejamento...

526 replanejamento néh... na época da retro/ da retroalimentacéo... ele tem todos
527 esses fendmenos que aconteceram ali... 0 porqué... as vezes vocé da uma aula...
528 os alunos por algum motivo... ndo se sinta... ndo se sentem a vontade... ou pelo
529 tema ou por alguma coisa ali... 0 professor ele tem que descobrir o que que é...
530 as vezes é dificil vocé descobrir... mas ele tem que procurar refletir sobre aquilo
531 ali... porque sendo aquela situagéo vai se repetir... aquela situacdo

532 desagradavel... os alunos vao ter as mesmas reagdes negativas... e nunca se faz
533 nada néh... entdo... éh::... as vezes acontece... por exemplo... eu ter que trabalhar
534 uma musica... eu vejo que aquela musica nao foi do agrado do aluno... ou ndo
535 era adequada aquele grupo... entdo eu tenho que procurar mudar por mais que
536 eu goste daquela atividade... ndo digo sé masica... atividades em geral... as

537 vezes o aluno tem um apego a uma atividade... porque ele gosta daquilo ali...
538 mas nem sempre coincide com o gosto dos alunos... néh aquela histdria do perfil
539 do dos alunos e o perfil do professor néh... es estilos de aprendizagem do aluno
540 e o estilo de ensino do pro/... acho que o ideal seria... conjugar o estilo de de
541 ensino do professor com os estilos de aprendizagem dos alunos.... se houver

542 essa conjugacao perfeita... nos teriamos um professor muito eficiente...

543 Perg 27 - ENTREVISTADORA: uhum... antes da entrevista vocé tava falando
544 sobre um professor... 0 professor que vocé decidiu utilizar em homenagem... 0
545 pseuddnimo...

546 JULIAN: ah meu pseuddnimo... sim...

547 Perg 27 - ENTREVISTADORA: porque vocé escolheu esse pseudénimo?...
548 JULIAN: sim... Julian.... Julian foi um professor que eu tive... que eu digo que
549 ele...ah... tinha assim... ele era um bom professor... mas também n&do era um

550 professor show... excelente... um professor superstar... ndo... eu via que ele tinha
551 suas limitacgdes... eu ja era professor néh... ele foi professor formador... porque
552 eu ja era professor... mas ele foi meu professor... entdo ele era um professor

553 formador... éh... ele tinha suas limitacGes mas ao mesmo tempo... eu sentia uma
554 empatia muito grande com a forma dele ensinar... foi a questdo da empatia... eu...
555 ele conseguia me empatizar e aos meus colegas também de uma forma

556 especial... ou seja... ele deixava claro que ele era um professor que tinha muito
557 muitos defeitos... ele era um professor humano... ele € muito humano néh... e eu
558 ndo via aquilo como um obstaculo pra ele ser um bom professor... ele era um
559 bom professor a sua maneira e eu o considerava assim... apesar de todos 0s

560 problemas que pudessem acontecer por ele ndo ser.... vamos dizer assim... tdo
561 experiente... ou ndo ser um professor tdo preparado... com muitos muitos estudos
562 muitos muitos doutorados ndo... mas ao mesmo tempo vocé Vé... na



563 simplicidade... as vezes vocé tambem tem aprendizagem... entdo eu vi... eu

564 aprendi com ele a simplicidade... na simplicidade vocé extrai também muitos
565 outros valores... vocé pode usar na sala de aula... entdo em homenagem a esse
566 professor que pra mim deixou sua marca... PRA MIM... néh ndo vou julgé-lo de
567 alguma forma... pra mim ele deixou sua marca e foi importante... assim como
568 muitos outros também... que eu poderia denominar... mas pelo nome dele néh...
569 eu também gostei muito do nome... Julian pra mim é um nome bonito...

570 [

571 ENTREVISTADORA: uhum...

572 JULIAN: (...) entfo eu decidi colocar meu pseud6nimo em homenagem a ele...
573 porque eu gostei desse nome também... Julian...

574 ENTREVISTADORA: muchas gracias... Julian...

575 JULIAN: de nada...

576 ENTREVISTADORA: e... e € is50...
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NARRATIVA ORAL JULIAN

Ola... vou agora apresentar as respostas da minha:: narrativa oral... bom... como
eram as aulas presenciais? (T1)... bom... normais... eu eu creio que minhas aulas
presenciais eram... aulas muito bem planejadas... eu procurava dar o meu
melhor néh... éh::... procurava fazer um diagndéstico das turmas ou da turma....
que eu estava trabalhando... quais eram as necessidades... fazia o levantamento
das necessidades... um exame diagndstico pra saber realmente o nivel exato
que... ndo nao sempre... nem sempre corresponde ao nivel que eles estdo
matriculados... éh::... ver quais eram as principais dificuldades... e trabalhar em
cima das principais dificuldades... néh... tendo em vista o aperfeicoamento... dos
alunos... como é uma aula de lingua estrangeira eu tinha grande preocupacao
com a oralidade néh... porque a tendéncia é que o professor trabalhe muito a
gramatica... faga muitos exercicios... e a oralidade como é uma das destrezas

ou habilidades néh... mais... que custam mais pra alguns alunos... eu procurava
dar muita énfase as as destrezas produtivas nao sé a expressdo oral como a
escrita também... néh... entdo... sempre procurei trabalhar as quatro habilidades
em todas as aulas de maneira integrada essa era uma preocupacao... e

realmente cumpri com as obrigacdes que nds temos... com o conteddo... 0
contedo é muito importante... porque como as avalia¢fes ndo sdo feitas pelo
professor... elas vém estandarizadas nos centros de linguas... vocé tem que
cumprir com o conteddo... porgque sendo... quando chegar ((riso)) o dia ou a hora
da da da avaliacdo... os alunos véo ué... mas ndo foram trabalhados esses
conteddos... como t& sendo cobrado agora... entdo... nos centros de linguas nos
temos essa essa responsabilidade com o conteudo... tem que ser dado... ou sim

ou sim...entre aspas... por causa da ((risos)) das avaliagdes que néo séo feitas
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pelo professor... ndo é aquela questdo que o professor... dependendo do que ele
conseguiu trabalhar... ele vai adaptar uma avaliacédo ao tipo de aula que ele
deu... ndo... no centro de linguas ndo é assim... e por um lado é bom... por um
lado eu vejo que é bom... porque éh eu vejo que o aluno deve ser capaz de de
responder qualquer tipo de atividade para o nivel em que ele esta matriculado...
que ele esta cursando... entdo é uma espécie de controle néh... que nds temos
também com relacdo ao que o professor for trabalhar... no semestre seguinte ele
vai pegar outro professor... entdo pra ter uma continuidade... no é uma coisa
assim tdo livre... como... em outros tipos de cursos néh... que da conta do
conteddo... ndo da... depende do professor... tem professor que trabalha
porcentagem do conteldo... ndo... no centro de linguas nos temos que trabalhar
0s conteudos... ou bem ou mal... mas temos que cumprir com o conteudo... por
causa justamente das a das avaliagdes... em que os alunos vao ser cobrados
esses conteldos e... ahn... isso obriga também um maior planejamento do
professor... eu acho isso positivo... sempre busquei isso... e:: eu me adaptei

muito bem esse tipo de... de metodologia néh... de estrutura...

Depois diz.... éh::... no primeiro momento como eu me senti em relacdo a
suspensao das aulas? (T2)... eu me senti seguro... me senti seguro porque eu
achei muito acertada a decisdo do governador... de ter suspendido as aulas
imediatamente... por uma questdo de seguranca publica... néh... inclusive
houve... houve... outros governadores que copiaram e fizeram a mesma coisa...
entdo eu dei uma nota para o governador nessa época... me senti sequro porque
eu ndo tava entendendo muito bem o que estava acontecendo... néh eu sabia
que tinha esse surto no mundo... mas néo sabia a magnitude da pandemia... 0
que era o corona virus... como ele era altamente contagioso... ndo era... um virus
qualquer... ele era um SUPER virus... super contagioso... ou seja... isso € uma
coisa muito grave.... a questao de saude publica... entdo... eu me senti...
PROTEGIDO...

Eh... do que sente mais falta das aulas presenciais? (T3)... bom... como todo
mundo creio que é o contato humano... néh... vocé muitas vezes... vocé avalia o

aluno oralmente através de uma gravacao ndo é a mesma coisa... de vocé ter
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uma interagdo... néh... vamos dizer ah... cara a cara néh... vis a vis... com 0
aluno... éh::... 0o ambiente virtual... uhn por mais que vocé tente reproduzir ndo
é... como o ambiente presencial... vocé tem... vocé conta com outros outras
recursos... no ambiente presencial... vocé tem mais tempo... as aulas sao mais
longas... no ambiente virtual é:: como uma autoaprendizagem... o aluno ele tem
que ser muito autodidata pra ele vencer nessa modalidade... pra ele aprender
realmente evoluir... ele tem que ter um certo nivel... um certo nivel ndo... um alto
nivel de autonomia... néh... um alto nivel de autonomia e ser realmente res/
tomar aquilo como... levar seriamente avante o0 curso... porque muitos dos alunos
veem as aulas online esse tipo de modalidade... online néh... como algo
paliativo... isso € um ensino paliativo... enquanto nés ndo voltamos pro presencial
e eu acho que esse ai esta o erro... nds tinhamos que encarar seriamente esse

tipo de modalidade ndo como algo paliativo... se ndo como... realmente algo sério
e que pode funcionar... e temos que dar credibilidade a esse tipo de... de

ensino... justamente por isso... porque se nés nao dermos credibilidade os alunos
Vao ser 0s que menos vao dar... a nao ser que seja um aluno que ja tenha

costume de ter participado de modalidades parecidas néh...

Tinha facilidade... alids... quais foram os maiores desafios que enfrentou no inicio
das aulas remotas? (T4)... bom... maior desafio foi de que eu nunca dei uma aula
online... ndo minto... ja dei algumas aulas online via Skype... mas foi uma ou
duas... particulares assim... j& tinha algum tempo... entdo... éh... 0 meu receio
assim seria de ndo conseguiria convencer o aluno... néh da da veracidade das
minhas aulas... apesar de ter muito planejamento por detras... vocé trabalha
muito... elaborando muitos questionarios... muitos formularios google forms
néh... muito material... power point... videos... seleciona videos... vocé faz... mil
e umas coisas pra que o aluno sinta que aquele ensino nao é tdo frio néh... vocé
tenta através da das tecnologias transmitir uma seguranca pro aluno... um bem-
estar... transmitir que aquelas atividades foram bem elaboradas... pensando
neles... néh e que ndo seja algo tdo frio como... de fato ja é... neh... 0 ensino
online... éh entdo... procurar amenizar um pouco essa essa distancia néh... que
nos temos com o aluno... de alguma forma... néh entdo... nos foi aconselhado

algum curso que eu fiz... isso que vocé usa uma linguagem mais informal... mais
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proxima do aluno... pra ele sentir mais acolhido de alguma forma néh... mas tive
muitos desafios... ja ja tinha costume com google driver... j& tinha subido fotos...
alguns materiais... mas... eu ndo tinha me integrado totalmente a essas
tecnologias... ja tinha tido dicas de colegas de usar o google classroom... trello...
outras ferramentas... mas eu via que aquilo ia demandar muito tempo... ia...
sabe... ndo ia me sair muito rentavel para... o tipo de trabalho que eu estava
exercendo... entdo sempre ficava postergando... postergando... procrastinando

0 uso dessas tecnologias... eu sabia da eficacia... sabia que era interessante...
mas sabia também que muitos alunos ndo iam se adaptar néh... sendo que agora
na na modalidade remota eles tiveram que se adaptar sem op¢éo... ou seja... ou
sim ou sim... e 0s que ndo quiseram se adaptar tiveram que simplesmente
trancar o curso neh... ou... desistir... porque ndo tinhamos outra opgdo € uma
questdo de saude publica... € uma emergéncia... vocé ndo tem como ter muitas
opc¢des numa situagdo como... como essa do corona... dessa pandemia mundial

do corona virus néh... do novo corona virus...

Eh... entdo facilidade eu tinha com o uso das ferramentas?(T5)... sim e n&o... sim
porgue eu ja tinha provado... provado algumas delas... e ndo... porque eu ndo
tinha assim tanta familiaridade pra eu elaborar atividades de maneira mais
eficaz... mais rapida... eu demora... eu demorei mu::itas horas para preparar 0s
primeiros formularios... mu::itas horas para as primeiras aulas... foi um grande
desafio na questdo do tempo... que eu trabalhava... ou seja tenho trabalhado
incansavelmente... outra... outro néh... outro ponto negativo foi justo esse... que
nos... nosso trabalho praticamente triplicou... por que nos trabalhamos trés vezes
mais... se vocé trabalha um turno na secretaria de educagéo... vocé tem traba/
triplicado... vocé tem disponibilizado todo seu tempo... manhé tarde noite
madrugadas... para esse projeto... que foi um projeto emergencial... e que como
vocé ndo tem familiaridade facilidade com uso de alguns tipos de ferramentas...
vocé acaba se envolvendo... em tempo integral... para que vocé nao passe
vergonha na frente dos alunos néh... entre aspas passar vergonha... ou que
desculpa voceé vai dar se vocé ndo conseguiu elaborar um tipo de exercicio
qualquer?... ndo €?... entdo nesse sentido... eh... sim e ndo... tive facilidade mas

também... ndo tanta assim... me demandou muito esforco...
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Depois vem... inicialmente quais foram as a¢Ges que desenvolveu para engajar
0 aluno nesse novo contexto... a participar das aulas mediadas por tecnologia?
(T6)... bom... como eu ja mencionei anteriormente... eu procurei tornar a relagdo
professor-aluno... via éh... google meet ou online de maneira mais amena... de
maneira mais familiar... éh... sendo bastante receptivo com os alunos... bastante
com receptivo... com a:: com as formas em que eles se expressavam... ou que
eles mandavam as as as avalia¢Ges... muitas vezes muitos ndo tinham
familiaridade com as tecnologias... ao preencher um formulario por exemplo...
escreviam uma frase com letra mindscula... sem ponto final... inicialmente néh...
iniciando frases sem letra minuscula... ou seja... foram muitos comportamentos
que tivemos que delapidar nos alunos... olha... tudo bem... vocé vocé o
formulério é uma coisa séria... muitos eu notava que ndo levavam muito a sério

as tecnologias... ou seja... ndo encaravam aquilo ali como uma a avaliacdo... um

formul/... vocé preenchia um formulario como uma forma de ser avaliado... ndo...

sO achava que aquilo era um formulario... uma coisa de internet... vocé faz de

chamar muito a atengdo nesse sentido... pra seriedade que € esse tipo de
trabalho... tinhamos que levar a sério... tinhamos que determinar horarios de
estudo... semanalmente... mas isso cada um... eu ndo poderia determinar no
meu aluno o quanto de horas... quantas horas eles deveriam dedicar ao estudo
do da lingua espanhola... isso ai ja com cada um... mas a gente incentivava...
claro... de maneira doce... amena... vocé tentava transmitir néh uma... uma
credibilidade... vamos dizer assim... pra aquele tipo de de situacéo... de
modalidade online... e realmente funcionou... gracas a Deus muitos alunos
elogiaram... eu fiz um questionario de satisfagdo... muitos me elogiaram...
elogiaram as atividades néh... muitos deram nota maxima para o tipo de

atividade... realmente €:: foi... gratificante... o esforco foi recompensado...

Eh::... quais foram as agdes que tomou para os alunos que nio tinham acesso
aos meios tecnoldgicos?... bom... até hoje eu ndo peguei nenhum aluno que ndo
tivesse acesso a meios tecnolégicos... todos meus alunos... até os que eu peguei

até hoje... todas as turmas tiveram acesso de alguma forma... ou a::... por meio
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de ajuda familiares... os que eram mais velhos eu notei que pediam ajuda aos
filhos... ou aos sobrinhos... ou a amigos néh.... e gracas a Deus todos cumpriam
com 0 minimo... desejado... nesse sentido... eu ndo posso responder essa

pergunta porque n&o tive esse tipo de problema...

Como é produzido o material impresso? (T7)... 0 material impresso... como eu
disse... ndo tive esse tipo de preocupacao... mas convencionou-se em nossa
escola que seria uma adaptacdo dos formularios de google forms... néh... vocé
usaria as mesmas perguntas... néh claro o aluno ia ter acesso a um video escla/
esclarecedor ou a uma video aula... claro que néo... se ele ndo tem acesso a um
computador... a: um um meio tecnologico... que seja um celular... ele ndo ia ter
essa possibilidade... mas n6s tinhamos grupos de whatsapp... muitas vezes 0s
alunos... por exemplo no meu caso aconteceu... de ndo conseguir preencher ou
enviar ou anexar um audio... ou anexar um documento... ne algum formulario
através da da plataforma do google swift... entdo eu aceitava que me
mandassem por whatsapp... a forma mais facil... eu eu sempre dizia... olha
vocés mandem... vocés fagam as tarefas da forma mais conveniente pra vocés...
eu trou/ fiz que a coisa fosse bem mais confortavel pra eles... ou seja... se eles
tinham dificuldades por exemplo de abrir um documento de google docs...
ent&o... ele ndo abriria um word... faria sua redagdo num documento de word...

se achasse muito dificil escreveria manuscrito no caderno... tiraria uma foto do

manuscrito... e anexaria ao formulario... se achasse muito dificil isso... em Gltimo

caso... aceitaria que me mandasse por e_mail ou por whatsapp... uma redacéo
por exemplo néh... porque tem todo um processo... vocé tem que guardar o
documento no seu computador... depois subir upload... para o formulério... entdo
tinha muitos alunos que tinham dificuldade com isso... mas também foi um
periodo de aprendizagem pra todos nos... se o0 aluno tinha muita dificuldade com
0s meios tecnoldgicos... foi uma oportunidade pra eles terem mais familiaridade
com essas ferramentas... e nos... também professores... se no inicio nos
tinhamos alguma dificuldade com o uso dessas ferramentas foi a oportunidade
de aprender como usa-las... néh... e que daqui pra frente supde que vamos
continuar usando néh... ndo sei que medida... ou néh o ensino hibrido quando

acontecer... em que medida nds vamos usar mais... uma ou outra... a forma mais
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tradicional... eu sei que eu sempre deixava a forma mais confortavel pro aluno...
se ele tivesse muita dificuldade de enviar um documento... me mandasse por via
e-mail... a forma... e funcionou... muitos escreveram escre/ redacées
manuscritas... tiraram fotos... subiam... outros abriam documentos de google
docs... escreviam a redagdo ali... outros em word... cada um na sua medida... no
meu caso foi assim... eu deixei bem... éh éh aberta néh... as possibilidades...

muitas possibilidades...

Ahn... como foi a avaliagdo nesse periodo?(T8)... a avaliacdo... bom... como nos
ndo tivemos uma prova escrita néh... como tradicionalmente se fazia se fazia no
presencial... o que era avaliado?... éh... nos foi nos foi orientado pela escola...
que o que serviria segundo as orientacOes da secretaria de educagdo como
instrumentos avaliativos seriam... os formularios ou o as atividades postadas na
plataforma que ... elas é contariam tanto como frequéncia como avaliacao...
entdo... a medi/ toda aula teria que postar um material... uma atividade que
valeria a presenca daquele dia... e também serviria como instrumento
avaliativo... néh... o que eu fiz realmente de avaliagdo foi a oralidade... eu
realmente... marquei... marcava sempre um dia para a avaliagdo oral que todos
estivessem presentes na reunido de google meet... e se ndo... que mandasse

um &udio gravado... com a sua voz néh... na lingua estrangeira... no espanhol...
respondendo as perguntas ou ou ou descrevendo o que estava ali no no power
point... porque toda prova oral eu gravava um power point prévio... pra eles
saberem o que seria cobrado deles... pra eles se preparem de alguma forma...
néh entdo... a avaliacédo escrita foi através... depois ja agora no segundo
semestre eu fiz diferente... eu dediquei sessenta por cento da nota para o
webfdlio... que seriam a pasta com todas as atividades feitas online... que seria
o webfdlio... que valeria a presenca daqueles alunos e a nota... e quarenta por
cento da nota seria para a:: o treinamento das destrezas... da expressao escrita...
expressao oral... compreensdo auditiva e compreensdo leitora... um ponto pra
cada uma... entdo seria seis pontos para o webfélio e quatro pontos para as
destrezas... néh... realmente eu acho que foi bastante justa essa avaliacéo... e
deu bastantes resultados... eu eu notei que os alunos foram muito bem

avaliados... muitos gostaram... ndo tiveram nenhuma... ndo houve nenhuma
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reclamacdo nesse sentido... entdo... eu pretendo continuar assim... avaliando
dessa forma... éh nos semestres subsequentes até quando ah... essa

modalidade estiver éh... dispo/... for a modalidade de ensino néh... atual...

Depois vem... quais foram as mudancas que eu percebi na minha pratica
pedagogica?. (T9).. bom... as mudancas que eu percebi na pratica... foi a
questdo do planejamento... planejamento eu tive que dedicar muitas mais horas
pra planejar... que uma coisa é vocé preparar uma aula presencial... outra coisa
é vocé preparar uma aula virtual... como eu ja disse anteriormente... volto a
repetir... como eu ndo tinha tanta familiaridade com as ferramentas... custou-me
muito trabalho... muitas horas para preparar uma atividade... vocé tem que
preparar uma para cada aula... se vocé tem duas aulas por dia... vocé tem que
preparar duas atividades por dia... entdo nesse sentido nosso trabalho dobrou...
néh... e a:: pratica pedagogica claro... viu-se enriquecida por um lado e debilitada
por outro... pela questdo da auséncia do contato é:: humano... apesar de que

nos tinhamos uma reunido semanal para cada turma... de uma hora... mais ou
menos néh... 0 minimo seria uma hora... no ultimo semestre eu dediquei
praticamente uma hora e meia pra cada turma... mas o ideal seria uma hora
somente... mas sempre eu via que os alunos... que a aula sabe... as turmas eram
grandes... ou seja... a gente comecou a ter mais alunos também... isso foi um
fator... um ponto néh... eu tive que me dedicar um pouco mais de uma hora... e
gue realmente néo era o ideal... porque inclusive ndo sei se isso foi bem vindo
ou ndo... porque cé ficar mais de uma hora também online é um pouco

cansativo...

Bom... éh os pontos positivos da aula remota?(T10)... 0s pontos positivos... ahn...
muitos néh... seria a questdo da comodidade... 0s alunos nao precisam sair das
suas casas... ndo precisam pegar transporte pablico... pra chegar até a escola...
(ele usar) do proprio computador... em sua casa... do seu tablet... ou do seu
celular... ele pode assistir a aula... éh éh... ele tem a facilidade de abrir ou ndo o
microfone... abrir ou ndo alias a camera... que eu acho que inclusive isso foi um
ponto que... apesar de nos termos enfatizado de que... alunos por favor durante

0S meets vocés abram as cameras... mas eu via que muitos se se sentiam
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desconfortaveis de ficar com a camera aberta o tempo inteiro... alguns sé
abriam... s ativavam néh a camera... quando eram solicitada... quando era
solicitada sua participacao... depois voltavam a fechar... entdo... no inicio isso
me incomodava um pouco... eu com uma turma com maioria dos alunos com a
camera fechada... depois ja passei a ver como normal... eu vi que era um pouco
também... estressante... 0 aluno estar ali ensaiando uma posicéo frente ao
computador frente a sua camera... de coeréncia... durante uma hora uma hora e
meia de aula...entdo... tudo bem... néh... se ele quisesse fechar a cAmera... as
vezes... ndo sei... quisesse ir ao banheiro durante a aula... entdo... fechava a
camera um pouco... abria depois... nesse sentido eu ndo tive muito problema...
no inicio sim... me incomodava muito que os alunos tivessem com a camera
fechada... mas depois eu via que como eles abriam... e fechavam néh... entdo
houve eu passei a ter um pouco mais de de de compreensédo néh... nesse sentido
néh... eu ndo... isso ndo me incomodava tanto a questdo das cameras fechadas

€Como no inicio...

Os pontos negativos (T11)... bom... 0s pontos negativos...sa0 esses... 0 nNUMero
de hora hora aula foi reduzido néh... ou seja se vocé tinha duas horas e meia por
semana... passou-se a reduzir a uma hora por semana... éh:: apesar de vocé se
disponibilizar mais tempo do seu dia... da sua noite... da sua tarde... da sua
madrugada para os alunos mais a questao a questdo da aula em si... do
contato... era uma hora néh que foi compensado... muito bem compensado...
com as atividades extra classe... com os atendimentos... ou as tutorias néh fora
de de aula... eu acho que foi muito bem compensado esse periodo... de uma
hora... ou seja a:: uma hora que correspondia as duas horas e meia... esse esse
periodo que faltou pra completar foi muito bem compensado... mas de qualquer
forma ndo é a mesma coisa néh... vocé ter um contato virtual do que um contato
éh:: pessoal... muitos alunos elogiaram inclusive a modalidade remota...
acharam que eu era... se identificaram muito... acharam que deveria continuar
assim... outros achavam que deveria ter mais... mais reunides de meet... outros
achavam gue ndo... que era muito... que uma hora e meia era muito... ou seja...
as opinides nesse sentido eram muito diversas... segundo o questionario de

satisfacdo que eu passei... muitos gostaram... acharam as aulas divertidas...
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interativas... que eu transmitia muita seguranca... muita alegria... com minhas
atividades néh... que trabalhava muitas cancdes... muitos videos... que isso
motivava muito... outros ja voceé via que tinha um outro estilo de aprendizagem
que ndo se adaptava tdo bem a essa modalidade... encontraram mil e um
defeitos... e que... a aula teria que ser... eu acho que... tudo bem a gente aceita
esse tipo de de comentario... claro...se vocé abre um questionario para o aluno
expressar suas opinides... vocé vai encontrar de tudo... mas eu acho assim...
que éh... claro... a gente pensa em nds... no nosso estilo de aprendizagem...
nossa forma de aprender... mas eu a... uma das dificuldades do ensino remoto
foi justamente essa... vocé atender a todos os estilos dos alunos... a todos 0s
estilos de aprendizagem... nesse estilo de ensino... nessa modalidade... néh de
ensino... éh... eu achei mais dificil... vocé atender as peculiaridades de cada um
através remotamente... eu acho que nesse sentido... a Unica peculiaridade que
vocé realmente atende... € a questao da flexibilizacdo com relacédo a entrega das
atividades... com relacdo ao horario que vocé vai realizar as atividades... que
ndo necessariamente tem que ser semanal... vocé poderia entrega-las todas no
final do més... todas de uma vez... que claro... isso € um ponto negativo... que
eu acho que a aprendizagem do aluno eficaz ndo seria vocé entregando todas
as atividades na ultima semana... ou no ultimo... nos tltimos momentos... ndo...
VOCé seria realmente... vocé se dedicar semanalmente... de uma a trés horas ou
mais para 0 ensino... para que a sua aprendizagem seja realmente eficiente e
eficaz... vocé tem ai um um aprendizado e efetivo... vocé teria que realmente se
dedicar semanalmente... mas como havia tanta flexibilizacdo... como eu ja disse
antes... eu mesmo ndo era de cobrar prazos de entregas de formulario... uma
vez que a secretaria... deixou bem claro que os alunos até o ultimo momento
poderiam entregar as atividades... e n0s teriamos que aceitar... entdo quem sou
eu para contradizer ordens vindas de cima néh... entdo... eu deixei também bem
flexivel... que cada um entregasse segundo seu ritmo... de aprendizagem...
segundo seus suas... porque claro muitos alunos também que trabalham...
porque a maioria dos meus alunos séo trabalhadores... ndo sdo adolescentes...
entdo eles também tém as obrigacdes com os trabalhos deles... que muitos
foram também... migraram para modalidade remota... ento... eles teriam que se

adaptar também aos seus novos horarios... tuas novas rotinas... porque a gente
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tem que levar em conta que o aluno ele € um conjunto... ele é um todo... ndo é
simplesmente aluno... aprendiz de lingua estrangeira... ele é também... pai de
familia... ele é também trabalhador... por que todos temos que trabalhar ndo é...
ele é também esposo... ele € filho... ele tem outras responsabilidades sociais
néh... que vao além da responsabilidade académica néh... ahn... entdo... ele...
claro... a gente... eu eu sou o tipo de professor que considero que o aluno ele
ndo é... somente aluno na vida dele... ele tem outras responsabilidades... ele
tem... ele ndo vive sé pra ser aluno... principalmente quando se trata de alunos
adultos... que no meu caso... ou seja... ele ndo é uma crianga que vive para
aprender as coisas da vida... ndo... ele ndo esta ali s6 pra isso... ele tem outros
outras atribuicdes... entdo... ele ele tem que dividir o tempo dele...entdo... eu ndo
posso exigir que ele se dedique cem por cento... ((riso))... do tempo dele a
aprendizagem da lingua estrangeira... néh por isso... eu sou bastante flexivel...
porgue eu sei... que cada éh um tem as suas responsabilidades fora do ensino
virtual... fora da sala de aula... seja ela presencial ou virtual... ele € um ser
humano completo... ele tem... éh éh a vida dele néh... éh éh... fora... ele da da
do ambiente de ensino de linguas ou do que ele se prop6s estudar néh... muitos
usam também o ensino de linguas ou qualquer curso que for fazer como uma
fuga... pros problemas pessoais... como uma forma... como até um remédio que
um psicologo tenha passado... ah se matricule num curso de linguas... va
aprender uma coisa nova... tem esse tipo de aluno... que vem com essa
motivacgdo... a gente sabe... mas... eu também tenho... por mim... que que... ou
seja... que nos temos que abranger todos os tipos de alunos... abranger no
sentido de... €h éh... ser flexivel... vocé ser mais... de compreender as diferentes

realidades... esse sempre foi 0 meu ponto néh... eu nunca tratei o aluno como

um ndmero num exeército... ndo... o aluno pra mim sempre foi um ser Unico... com

as suas suas motivacgoes diferentes... em primeiro lugar néh... cada um busca
um curso de linguas com uma motivacdo... primeiro lugar... com as suas
peculiaridades... cada aluno tem habilidades... tem um tipo de inteligéncia... ndo
é... éh um nivel de controle das emocdes... um Idcus de controle... ou de
causalidade... ele tem a:: suas experiéncias... ele... ele... cada pessoa é um
mundo... éh um jargdo... cada pessoa é um mundo... e éh... eu seria muito

ignorante se eu nao considerasse isso... eu acho que o professor deve
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considerar o aluno... ah... ou seja... ele tem g dedicar um tempo de qualidade
para cada um individualmente... € muito dificil isso de conseguir... se vocé tem
muitos alunos... mas gracas a Deus no centro de linguas tendo em vista as
peculiaridades desse tipo de ensino... nos... podemos dar... dedicar um
pouquinho mais te tempo... uma vez que nossas turmas sao reduzidas néh...

isso porque vocé tem que trabalhar a ora/ oralidade do aluno... com uma turma
de quarenta alunos... isso é realmente praticamente impossivel... com uma
turma de vinte é... possivel... ndo digo que seja o ideal... segundo as mais
modernas metodologias... como por exemplo enfoque por tarefas... aconselha-
se uma turma de doze alunos... mas na secretaria de educacdo doze alunos é o
numero minimo para abrir uma turma... entdo n6s nos vemos nos vemos com
algumas dificuldades claro... porque vocé numa turma de vinte ndo é a mesma
coisa que uma turma de dez... vocé... é ou seja...o tipo de aula deve ser
planejada de maneira diferente... éh... muitas vezes vocé gostaria de trabalhar
mais determinadas destrezas e... pela questdo do tempo e do numero de

alunos... isso se V& um pouco prejudicado... mas nos nos adaptamos néh...
pouco a pouco... segundo como eu digo a nossa realidade... que é uma escola...
eu trabalho numa escola pablica... ndo é uma uma instituicdo privada... que tem
outros outros interesses... outras motivacdes... néh ali os alunos ndo pagam
absolutamente... vamos dizer... num digo nada... mas eles ddo uma contribuicéo
que ndo é obrigatoria... de quarenta reais por semestre... cé vé isso é uma
quantia muito irrisoria... eu fui aluno de centros de linguas e eu pagava muito
mais na minha época... ndo sei porque agora esta se cobrando tdo menos néh...
tdo pouco... eu lembro que no nivel avancado no centro de linguas chegou-se a
cobrar cento e vinte reais... isso no inicio dos anos dois mil... néh... no nosso
centro de linguas... chegou-se a cobrar cento e vinte reais por semestre... para

o nivel avangado... tinha essa diferenca neh... vamos dizer... oitenta reais para

o0 nivel basico... cem reais para o intermediario... cento e vinte para o avancado...
e agora convencionou-se todos 0s niveis contribuir com quarenta reais... que é
uma quantia... voluntaria... vocé ndo tem obrigacdo de contribuir... néh... entdo...
éh.... eu acho que os alunos eles eles tém uns excelentes professores... eles tém
um excelente tipo de ensino e... um ensino publico néh... ou seja vocé... claro no

ensino particular nés temos outras motivacdes... €h ndo sei... 80 empresarios
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que visam o lucro... sdo outras motivagOes néh... entdo... talvez as as turmas
sejam bem mais reduzidas que seria o ideal... acho que no ensino particular no
centro de linguas eu ja trabalhei hd muitos anos atras... mas hoje em dia néo
sei... suponho que vocé néo passe de doze alunos... na Espanha... onde eu
trabalhei com alunos de linguas também... vocé ndo tem turmas com mais de
doze... impossivel... inclusive no ultima escola que trabalhei as turmas eram de
seis... sete... oito... max/ maximo oito alunos... néh aqui nds temos somos de
outra realidade néh... e também eu trabalhei 14 em instituicGes privadas... ndo
era instituicdo publica... a escola oficial de idiomas de Madrid... que eu estudei
também inglés... fiz um curso la... realmente 0 numero de alunos era maior...
porgue era uma instituicdo publica... mas era assim... comegava a turma com
vinte e nove alunos... terminava com com dez... néh... tinha muita desisténcia
também... néh eu tinha minhas criticas com relacdo a metodologia da escola
oficial de idiomas... da Espanha... mas enfim... 0 que eu via era grande a evasao
muito grande de alunos... e 0 preco bastante elevado... ndo era quarenta reais
que eles pagavam por semestre... na escola oficial de idiomas da Espanha eles
pagavam duzentos e... Se N80 me engano era... duzentos e sessenta euros por
ano... mas mesmo se fosse por semestre duzentos e trinta euros ndo séo
guarenta reais... num é... ou seja era uma quantidade bastante elevada que se
pagava... e:.... sabe... as condic¢Oes equivalentes as nossas assim de
tecnologia... claro... ali talvez eles estivessem todas as salas estivessem muito
melhor equipadas que as nossas aqui do Brasil... mas eu vejo que nosso centro
de linguas ndo fica muito atras nao... da infraestrutru/ infraestrutura que é
apresentada na escola oficial de idiomas néh... da Espanha... que foi a que eu

conheci...

Eh ah... que estratégias eu usei para motivar a continuidade da participacdo no

meet visto que ndo era obrigatoria?(T12)... bom... as estratégias realmente seria

a moti/ éh... por exemplo... a avaliagdo oral... que teria que ser presencialmente...

entdo quanto mais ele participasse das reunides do meet mas ele estaria se
sentiria preparado para uma avaliagdo oral... porque eu acho que que pra nos
de linguas 0 meet serviu muito para a préatica oral... muito... como vocé vai

praticar a oralidade se vocé ndo tem um encontro virtual com o seu professor...
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como que o professor vai te corrigir se vocé nao tem um encontro com ele
virtual... néh... entdo éh pros niveis basicos isso foi fundamental... peguei no
primeiro semestre o E um... entdo se vocé ndo tem um professor que esteja ali
corrigindo a sua leitura... a sua prondncia... como que ele vai vai aprender... claro
que se o aluno tiver um alto nivel de de autonomia... for um aluno autodidata ele
aprende... néh hoje em dia n6s temos ai no youtube... mil professores...mile um
professores... milhdes de professores online que dao aulas... isso foi... nesse
sentido foi muito muito... muito bom abrir essas possibilidades para o aluno néh...
muitos deles comegaram a seguir professores youtubers... aulas pelo youtube
néh... éh... concomitantemente com 0 nosso ensino virtual... entdo... eu acho que
nos temos um... um universo muito grande de possibilidades... na modalidade
virtual... é tdo somente saber como usar néh... saber filtrar... e saber como usar...
claro néh a internet vocé tem que... acho que a palavra de ordem é saber filtrar...
se voceé souber filtrar e selecionar e saber como navegar na internet... vocé pode
tirar muito proveito dessa ferramenta muitos... sdo ferramentas riquissimas...
com milhdes de possibilidades... mas... aquela quest&o... esse periodo de
pandemia... ah ponto positivo foi esse... justamente esse... foi uma oportunidade
de todo mundo ter que aprender... uma coisa que talvez se fosse... se ndo
tivéssemos tido a pandemia jamais aconteceria de dessa forma... ou tdo
rapidamente... ou demoraria muito tempo para acontecer... entdo nesse sentido
eu acho que foi positivo tudo que tem acontecido... nds temos que encarar as
coisas de maneira positiva... eu sempre éh vejo isso... aquele aquele jargao

néh... aquela frase feita... do do limdo faco uma limonada... ou seja dessa
situacdo da pandemia temos que tirar proveito de tudo isso néh... o que o que
nos temos tirado de proveito?... foi justamente isso... eu acho que foi... essa
questdo... vocé... uma oportunidade de vocé aprender mais sobre tecnologias...
sobre a:: modalidade online... ter mais familiaridade com as ferramentas

virtuais... eu... a gente tem que sempre olhar o lado positivo... das coisas...

Se eu tive alguma experiéncia marcante durante o ensino remoto?(T13)... éh...
marcante... bom... eu... ndo... ndo tenho... ndo tive nenhuma experiéncia
marcante... eu acho que tudo que eu fiz e os resultados que eu obtive

corresponderam ou ou foram bem recompensados com relagdo ao meu
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esforgo... ou seja... os formulérios que eu fiz... as atividades... que ndo eram s
formularios... eu fico falando de formularios fica parecendo que eu so fazia
formularios... 0s power points que eu elaborei com muito carinho... com muita
dedicacéo... dedicando muito tempo a isso... 0s alunos depois elogiaram...
gostaram... se sentiram... bem néh comigo gracas a Deus... sempre tem um ou
outro néh... que vem para o ensino de linguas... como falei anteriormente... com
outras motivacoes... entdo claro... esses vao encontrar muitos defeitos... e éh
claro éh... éh aquela questdo cada um tem que dar um pouco de si... também
néh... vocé ndo pode esperar do professor... da plataforma... da escola... do que
quer que for... TUDO... ou seja... 0 ensino éh... tem gente até que acredita que
ninguém ensina ninguém a falar... ninguém ensina o idioma a ninguém... que
isso € um trabalho mesmo pessoal... autbnomo... néh... eu ja discordo um
pouco...acho fundamental a figura do professor no ensino de idiomas... no ensino
do que quer gue seja... seja ele no ensino virtual ou presencial... mas tem que
ter um um mediador néh... eu vejo essencial essa figura... claro... eu disse eu
volto a repetir... existem alunos com habilidades especiais... que sdo

autodidatas... que preferem inclusive essa essa modalidade de ensino...

Eh... 0 que vocé pretende levar dessa experiéncia quando voltar as aulas
presenciais? (T14)... eu acho que ja respondi essa pergunta néeh... eu acho que...
Eu

vou levar... o ensino hibrido... acho que vai ser o proximo passo... depois que
nos voltarmos presencialmente... n6s vamos continuar usando essas
ferramentas... e como... a questdo seria... como dosar 0 nosso tempo... com o
ensino presencial e o ensino hibrido... porque € claro... se eu sou contratado pela
secretaria vinte horas semanais... ou quarenta horas semanais... seria muito
injusto eu dedicar o dobro ou o triplo... do desse tempo para esse trabalho...
entdo... seria justamente como dosar 0 nosso tempo... como administrar 0 N0Sso
tempo... gerenciar melhor o nosso tempo... para n::&0 nos estressarmos... 0
estresse foi uma das consequéncias néh também...um dos pontos negativos do

ensino remoto... que inclusive ja é a pergunta seguinte néh...

Se eu sofri alguns sintomas de estresse ou doen¢a?(T15)... sim... muito
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estresse...

minha coluna... eu tive muita dor no coccix... muita... muita... muita... de forma
que as vezes pra eu levantar da cadeira depois de muitas... muitas... muitas
horas sentado... era uma dificuldade... eu tive que passar a fazer exercicios
especificos para coluna... gragas a Deus... eu ja tinha aqui um... ja fazia
fisioterapia néh... entdo eu tinha aqui uma lista de onze exercicios para a
coluna... porque realmente minha coluna ficou desossada... eu estive a ponto de
realmente ir ao médico pedir... explicar que eu tava sem condicGes de trabalhar
néh... além do estresse... meus horéarios de sono ficaram desregulados... eu
lembro que na época que eu fiz doutorado... eu usei uma estratégia que era a do
do... sono intermitente... vocé ndo dormia... durante a noite... vocé trabalhava...
as... ou seja o horério que te conviesse... por exemplo de madrugada... quando
VOCé se sentisse extremamente cansado vocé pararia o seu estudo... dormiria o
tempo que fosse necessario... quando acordasse continuaria trabalhando... ou
seja... intermitente... isso éh claro... eu notei que houve uma melhora no meu
rendimento na época... mas teve uma consequéncia... depois que eu usei essa
estratégia do sono intermitente... eu ndo consegui mais regularizar o meu sono...
jando... e depois que eu tentei voltar... tentei ter minha rotina de sono... de oito
horas no minimo... eu notava que meu sono ele ndo era reparador... eu ficava
acordando... néh::... de vez em quando durante a noite... as vezes voltava a
dormir... &s vezes tinha mais dificuldade... ndo... sempre voltava a dormir... mas
eu notava que eu nunca entrava no sono profundo... entdo é a mesma coisa que
ta acontecendo agora... desregulei meu horario de sono... totalmente... eu
trabalho de madrugada... eu vou dormir na hora que eu sinto cansaco... voltei a
fazer... a ter o sono intermitente que era a estratégia que eu usei antigamente...
gue me trouxe consequéncias... eu ndo sei que consequéncias me trara no
futuro... no momento estou aguentando... mas eu sei que... a salde da gente a
gente tem que ter muito cuidado... inclusive o motivo principal de toda essa
revolucdo... foi a satde... néh... essa do corona virus... entdo eu acho que
teriamos que ter um pouguinho mais de cuidado com nossa saude... eu mesmo
t6 descuidando muito... agora que eu entrei de férias... que eu vou voltar a ter
minhas consultas... que eu ndo tava tendo tempo nem de ir ao médico... entdo...

eu tenho problemas ja pendentes... que eu tenho que fazer tratamentos...
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problemas de salde... e eu vou aproveitar agora as férias... éh:... entdo eu tenho

tido sim problemas de salde... isso sim eh um fato...

Entdo... outra pergunta... como se sente hoje... com rela¢do ao ensino
remoto?(T16)...

bom... me sinto adaptado... no momento HOJE... fevereiro de dois mil e vinte e
um... me sinto adaptado... ao principio me senti um pouco perdido... muito
temeroso... por falar em emocdes... eu me sentia receoso de ndo conseguir
cumprir com as minhas obrigacdes de professor... ndo conseguir satisfazer néh
as expectativas dos alunos... gracas a Deus consegui... mas foi também... depois
de muito trabalho néh... me custou muito... muito esforco... muita dedicacao...
mas gracas a Deus consegui cumprir... e me sinto adaptado... eu poderia perfeito
continuar nessa modalidade daqui pra frente... claro... tendo os devidos
cuidados com a saude... acho que eu necessito gerenciar melhor o meu tempo...
porque vocé acaba se dedicando muito mais do que vocé... ((gaguejo)) ou seja...
do que te corresponde... entre aspas... porque eu sou vinte horas na secretaria
de educacéo... ou seja eu trabalho me dedico muito mais do que quarenta ou
sessenta... ou seja... eu td me dedicando o tempo completo... tempo completo...
como eu disse eu ndo tinha tempo nem de fazer uma consulta... t6 esperando

as férias pra poder me consultar... entdo... eu acho que éh... ah... consequéncia
negativa justamente foi essa néh... ndo saber como gerenciar o tempo... eu ndo

estou sabendo... estou sabendo cumprir com as minhas obrigagdes... estou

sanar... solucionar davidas dos alunos... como fazer uma reunido de meet...
estou sabendo de tudo... mas a questdo pessoal... € 0 que eu falei... eu ndo sou
cem por cento professor... eu tenho minha vida... eu tenho também minhas
obrigacgdes sociais... ou seja... isso ai sim pra mim ficou bastante prejudicado...
a minha parte humana... vamos dizer assim... minha parte éh:: pessoal... ndo
ndo estou sabendo de ge gerenciar muito bem... e isso pode me trazer
consequéncias nefastas no futuro... 1sso sim... eu eu temo... muito... temo... essa
é a minha emoc&o... temor... do fu/ das consequéncias do no futuro... dessa
minha dedicacdo... integral... agora nesse momento... claro € um momento de

emergéncia... quando existe uma emergéncia vocé tem que claro se...
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reestruturar... vocé tem que mudar muito... os seus horarios... tudo... vocé tem
que se adaptar... mas até quando?... até quando a minha sadde vai aguentar?...
até quando... eu e::: isso ndo tra/ isso ndo esta sendo um problema para mim?...
até quando?... isso sim... tenho de como temor... ver as consequéncias para o

futuro...

Eh... se eu sofri alguma perda familiar?(T17) Sim... soffi... tive um primo... na
realidade era primo da minha mée... meu primo de segundo grau que faleceu...
ele trabalhava como profissional sanitario néh... ele era profissional enfermeiro
e... claro... foi convocado pra voltar a trabalhar... e na primeira semana que ele
voltou a trabalhar ele ja contraiu o virus e... ndo morreu do corona virus... se ndo
de sequelas do corona virus... que deixaram... ele ficou internado por dois
meses... e acabou... falecendo... e também tive o tio... meu tio por parte de pai...
gue néo tive muito contato com ele... ndo o conhecia assim porque eu néo fui
criado com a familia do meu pai... mas fiquei sabendo que ele também faleceu...
de corona virus... ja era de idade... j& era grupo de risco... néh mas ndo importa
se a pessoa é grupo de risco ou ndo... se tem muita idade ou ndo... uma perda...
ele poderia ter vivido um pouquinhos mais... todos que morreram poderiam ter
vivido um pouco mais...ter tido tempo p organizar suas... deixar sua casa em
ordem... ou seja... € uma calamidade essa situagéo... muito muito triste... e 0s
alunos também em alguns formularios escreveram isso... deram como
sugestdo... olha... éh... eu acho que os professores deveriam ser um pouco mais
flexiveis... tendo em vista que nos estamos perdendo éh trabalhos... estamos
perdendo familiares... estamos sofrendo muito... entdo... eu tive um aluno
também que deixou para entregar todas as atividades nas Gltimas semanas do
semestre... que ele me relatou que teve um pai dele que teve corona virus... e
tava todo mundo desesperado em casa... e... eu realmente no lugar dele... eu...
teria trancado 0 meu curso... eu ndo conseguiria gerenciar curso de lingua com
uma situacdo como essa... e ele no final... ele conseguiu salvar o semestre...
mas foi assim... ele € um 6timo aluno... mu/ muito responsavel... ja o conhecia
de semestres anteriores... que foi o Leonardo néh... e... eu dei me abri pra ele
néh... olha vocé faz o que vocé achar mais conveniente... se vocé acha que vocé

da conta... vocé tem até tal dia para entregar todas as atividades da forma que
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vocé achar melhor... néh entéo... eu acho que o grande desafio é esse... € vocé
saber entender todas essas... toda situacdo como um todo... porque néo é... nao
se trata s0 de uma situacdo de aprendizagem... ndo estamos debatendo so6
questdes metodoldgicas... ou questdes éh éh didaticas... ou questdes... ah...
n&o... nos estamos lidando com vidas... vidas... e vidas humanas... e::... perdas...
e sofrimentos... tragédias... calamidades... ou seja... nos estamos vivendo
estado de emergéncia... eh::... ou seja... n0s temos que nos reinventar muito...

todos os dias... toda hora... € um desafio muito grande... entdo...h

Se eu tive que ausentar algum momento por questdes relacionadas a saude?
(T18)...

ndo tive que me ausentar mas... quase me ausentei... por um triz... se eu ndo
tivesse... como... €h... por exemplo... através de técnicas... ou exercicios...
fisioterapia que fiz em casa... ndo tivesse salvado a minha coluna... uma hora eu

estaria de licenca... por conta de problemas de saude...

Eh... as principais mudancas? (T19)... eu acho que eu ja falei néh... total... ndo
Né&o

tenho mais horario de trabalho...eu trabalho ((risos)) todo o tempo... sem parar...
entdo ndo... mudanga geral... trezentos e sessenta graus... néh... uma mudanga
muito grande... e... por um lado eu estou me adaptando... gracas a Deus... eu
néo tive muita dificuldade... apesar de ter sido muitas mudangas em pouco

tempo... ndo tive muitas dificuldades de me adaptar a isso...

Se eu percebi algum sintoma? (T20)... de estresse eu ja respondi a essa
pergunta...

gue muito estresse... muito estresse... doengas aparecendo... problemas de
coluna... gracas a Deus... emo/ problemas emocionais eu tive durante o periodo
néh de em que eu estava ocioso sem trabalhar... fiquei com muito medo... no
meu futuro... 0 que iria acontecer... se iamos perder 0 ano... mas a0 mesmo
tempo eu sabia que o principal era a saude... e assim é... e... enfim... estresse
sempre havera... tanto na modalidade presencial como na virtual... sempre

haverd... simplesmente é aquela questdo néh... (gaguejo) n6s vamos nos
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estressar com 0 que nds vamos nos estressar néh?... s6 ndo vamos nos

estressar presencialmente com o tréafico... ou com as os computadores que ndo
funcionam... isso também aconteceu... ndo foi perguntado aqui mas eu gostaria
de deixar claro... tive problemas com meu computador que atrasou 0 meu
trabalho... justo na época do natal... eu prometi entregar as notas em
determinada data... ndo pude cumprir devido a esses problemas... isso € uma
questdo... um ponto também porque... negativo da modalidade remota... que nés
trabalhamos com 0s nossos equipamentos... a secretaria de educagao... 0s
nossos chefes ndo nos da nada... eu acho que deveria acontecer uma espécie

de ajuda de custo neste sentido que olha s6 com o teclado... meu teclado
estragou duas vezes... duas vezes... e eu... se eu fosse comprar da mesma
marca ele ia custar duzentos e cin/ duzentos e sessenta reais... um novo da
mesma marca néh... entdo... eu tive que comprar um mais barato... uma
emergéncia... eu tive que comprar um mesmo aqui perto de casa... que eu ndo
ia 14 na Samsung... la longe de onde eu moro... pra comprar um teclado original
para 0 meu computador... entdo... éh... esse € um ponto muito negativo... vocé
ter que se disponibilizar dos seus aparelhos... éh dos seus computadores... pra
poder trabalhar... isso eu acho errado... néh... eu acho que nés teriamos... o ideal
seria néh... claro que cada um... a secretaria fornecesse pra cada aluno um
tablet... sei que isso é muito dificil... mas... enfim... nos... como eu disse
anteriormente... estamos numa situacao de emergéncia... e numa situacao de
emergéncia é impossivel vocé... abordar ((riso)) todos os problemas que vao
acontecer... ou seja... € uma situacao sui generis... e eu gracas a Deus... sei
entender muito bem isso... e tenho me adaptado... a medida do possivel...
entdo... obrigado pela oportunidade... eu espero que eu tenha esclarecido todas

as questoes...

LEGENDA

SINAIS OCORRENCIAS

[

superposicao ou simultaneidade de vozes

alongamento de vogal ou consoante

qualquer pausa
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« ) comentarios descritivos do transcritor
(incompreensivel) incompreenséo de palavras ou segmentos

(hipbtese) hip6tese do que se ouviu

(...) indicacdo de que a fala foi retomada ou interrompida
/ truncamento

MAIUSCULA énfase

REFERENCIA: NORMAS PARA TRANSCRICAO. Extraidas de PRETI, Dino (org.).
Analise de textos orais.4 ed. S&o Paulo: Humanitas, 1999. p. 11-12.
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OBSERVACAO DE AULAS - JULIAN
Aula 1
Data da aula: 26/10/2020
Quantidade de alunos: 9

Esta foi a primeira aula da turma. O professor entrou pontualmente, no entanto

Esperou alguns minutos para que os estudantes entrassem em sala de aula. Um dos
primeiros aspectos observados foi o ambiente da aula virtual. As aulas eram ministradas
através do meet e Julian escolheu um ambiente no qual tivesse elementos de cultura
espanhola ao fundo, com a finalidade de promover aos alunos a ambientacdo de sala de
aula de lingua espanhola.

Julidn estava com um tom de voz animado para receber seus alunos, além de demonstrar
simpatia. Para iniciar a aula, se apresentou e em seguida pediu aos alunos que se
apresentassem.

Ao final da apresentacdo, Julian explicou aos estudantes como seria o decorrer do curso,
como seriam feitas as avaliagGes nos formularios propostos e quais seriam os prazos de
entrega de atividades. O professor utilizava muitos gestos para explicar aos alunos.
Quando os alunos tinham alguma duvida, Julian pedia que aguardassem um momento
que ele ja sanaria as duvidas, com tom de voz tranquilo.

O professor falou sobre a aprendizagem e a importancia da dedicacdo dos estudantes,
principalmente nesse momento de ensino remoto. Também mencionou os diferentes
estilos de aprendizagem, a importancia da pontualidade da entrega de tarefas e das
estratégias afetivas e cognitivas.

Julian perguntou aos alunos se eles tiveram algum problema no semestre anterior com

o ensino remoto e se eles tinham alguma sugestao para as aulas deste semestre.

Os alunos pareciam meio timidos para abrir as cdmeras, de 9 presentes apenas 3 estavam
com

elas abertas, no entanto estavam interagindo no chat com o professor.

Apds esse momento inicial, o professor trouxe um video com uma musica Flamenca, como ele
mesmo falou, para que os estudantes se envolvessem no clima da aula.

Apds a musica, o professor tentou projetar o livro para que eles pudessem acompanhar,
porém, ndo conseguiu de imediato. Nesse momento o professor explicou suas
dificuldades para manusear as ferramentas tecnoldgicas e pediu aos alunos que tivessem
um pouco de paciéncia, até o momento que conseguiu projetar o livro na tela.

A partir desse momento, a cada mudancga de tela, o professor ia avisando aos estudantes para
gue eles pudessem acompanhar. Julian sugeriu também que, aqueles que tivessem o livro
fisico, abrissem para visualizar melhor as atividades propostas.

O video trabalhado nessa aula foi “El nifio de la hipoteca” disponivel no livro. Durante

a exposicdo do material, o professor esteve atento ao material.

Julidn explicou aos alunos que era o estilo de entrevista ping-pong e esclareceu as
duvidas sobre o vocabulario estudado, demonstrando conhecimento sobre o contetdo
que estava sendo exposto.
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Para que houvesse interagdo, o professor comecgou a fazer perguntas aos alunos e a
maioria estava respondendo. Em determinado momento Julidn pediu a um dos alunos
gue explicasse um dos termos, no entanto, o estudante respondeu com descaso que nado
estava prestando atencdo a aula. Julidn entdo respondeu de forma amavel que nao havia
problemas e ele mesmo explicou a turma. Neste momento Julidn ndo esbocou estar
chateado com a atitude do estudante. Apds essa intervengao, o estudante comecou a
participar de modo espontaneo.

Em determinado momento a temdtica da aula se modificou para questdes politicas, tema
gue poderia gerar algum desconforto. Julidn conduziu a tematica de uma forma leve e
alegre, fazendo algumas brincadeiras, evitando que os alunos tivessem algum tipo de
desgaste e ao contrario do que se esperava, os debates foram tranquilos e respeitosos.
Nesses momentos de interagdo, alguns estudantes se equivocaram em relagdo a lingua
espanhola. Julidn ndo os corrigia diretamente, fez as corre¢des ao final de modo geral.
Durante a aula, houve mais alguns momentos em que Julidn se atrapalhou com o uso
dos recursos do meet, mais uma vez ele falou sobre suas dificuldades em relacdo a
tecnologia, demonstrando um pouco de desconforto, mas era notério seu esforco.
Durante a aula, uma das alunas estava com o microfone ligado, o que interferia
negativamente na execugao da aula, mesmo assim Julian ndo a confrontou diretamente.
Ele pediu a todos que desligassem seus microfones, para ndo constrangé-la.

Uma das tematicas da aula, referia-se ao Flamenco, entdo, ele retomou ao video do inicio
da aula, desta vez contextualizando o tema do video a proposta do livro, na qual teriam
que falar sobre a Bailaor (dancarinos de flamenco). Neste momento, um dos alunos
perguntou algo sobre a Espanha. Entdo, Julidn comecou a explicar aspectos do cotidiano
espanhol, como funcionamento de bares, costumes, esportes, também sobre a geografia
do pais. Julidn morou alguns anos na Espanha e alguns alunos sabiam. Julian
compartilhou sobre suas vivéncias de forma natural e espontanea, demonstrando que
estava dividindo suas experiéncias pessoais com o intuito de enriquecer a aula. Sua
expressao facial era de contentamento ao falar da Espanha.

Em um dos momentos a conexdao com a internet de Julidn caiu e ele demorou poucos
minutos para retornar. Ndao demonstrou estar chateado com o incidente e retomou a
explica¢cdo de onde havia parado.

Além dos videos trazidos pelo professor e a projecao do livro, Julian preparou um
material extra em forma de power point, com o contelddo gramatical, para explicar aos
alunos. Julian também disponibilizou o material na plataforma depois. O material era
bem dinamico, diversificado, com varios exemplos e bastante explicativo. O professor
também ofereceu aos alunos materiais com exercicios extras, segundo ele, para fomentar
a aprendizagem.

A aula terminou as 22h05.

Aula 2
Data da aula: 09/11/2020
Quantidade de alunos: 5

A aula iniciou as 20h33. Novamente o professor Julidn havia criado um cendrio para

que os estudantes se sentissem ambientados a uma aula de lingua espanhola, com
elementos da Espanha, a exemplo o Moinho de Ventos. Haviam passado duas semanas
sem ter aula, devido ao feriado de Finados (Dia de los Muertos para a tradi¢do mexicana)
o professor iniciou a aula perguntando aos alunos como haviam passado as festividades.
Julidn perguntou suas crencas em relacdo a esta data, demonstrando interesse pelos
relatos dos alunos. Em seguida, o professor fez compara¢des de como sao as tradi¢des
no Brasil e em outros paises hispano-hablantes.

Nessa aula um novo estudante ingressou a turma. Esse aluno explicou ao professor que
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havia tido um problema no semestre anterior, que ele acreditava estar reprovado visto
que ndo havia conseguido concluir o curso. Julian Ihe explicou que muitos estudantes
foram aprovados, mesmo sem ter condi¢des de concluir o curso, devido a uma circular
enviada pela SEDF na qual justificava a aprovacao dos alunos que tivessem pelo menos
uma atividade concluida, o que ele considerava um certo desrespeito com os
profissionais e com os colegas que foram aprovados por mérito. Nesse momento, Julidn
mudou sua expressividade e demonstrou chateagdo com toda a situagdo ocorrida. O
estudante, porém, ressaltou, com um tom de voz chateado, que atingiu os quesitos
minimos de média enquanto cursou o nivel anterior. Apds esse momento de “desabafo”,
Julidn retornou a sua postura mais calma, pediu desculpas ao aluno e explicou
novamente todo o funcionamento do curso e os combinados da aula anterior.

Julidn deu seguimento a aula falando sobre a atividade do Dia de los Muertos postada
na plataforma e perguntou a cada aluno se eles haviam realizado. O professor Julidn
dirigia-se aos alunos pelo nome, estando bastante atento as suas respostas.

Nessa aula Julidn pediu aos alunos que refizessem o combinado em relacdo ao horario
de término das aulas. Devido ao calendario apertado, em virtude da reducao de dias
letivos e feriados que ocorreriam as segundas-feiras, o professor solicitou aos estudantes
que eles permanecem alguns minutos ao final de cada aula, para que assim pudesse
explanar os conteudos e atividades de forma mais calma, de modo que eles pudessem
aproveitar melhor o periodo que estdo via meet.

Apds esse momento, Julian passou para o tema da aula. Antes de iniciar o novo tema,
o professor fez um recorrido da aula anterior. As tematicas desta aula foram emocées,
condicional e presente do subjuntivo. Para exposi¢do do conteldo, o professor trouxe
um slide contextualizado e objetivo, com varios exemplos para auxiliar aos alunos no
entendimento. Durante a explicacdo, Julian também deu varios exemplos de suas
experiéncias pessoais, utilizando a tematica da aula. Este tipo de atitude faz com que os
alunos se aproximem mais do professor ao conhecer um pouco de sua vida. Vale
ressaltar que neste momento, as falas do professor sobre sua vida demonstravam um
modo de aproximagdo para com seus alunos.

Julidn explicou os conteudos e quando os estudantes tinham alguma duvida, Julian
explicava novamente, tentando utilizar outras didaticas para esclarecé-las. A todo
momento Julian também estava atento as perguntas do chat. Em seguida, fez uma
dindmica com os alunos sobre o conteddo que haviam acabado de estudar. Eles estavam
bem participativos e animados.

Deu prosseguimento a aula trazendo algumas frases sobre o conteddo para que os alunos

pudessem completar as sentencas e quando algum deles cometia um erro, Julidn os
corrigia de modo tranquilo. A cada acerto, o professor demonstrava satisfacao através
de sua expressao, também de frases de incentivo como “Muy Bien” e “Perfecto”.

Alguns termos que os alunos sabiam como escrever, ele ia ao chat e colocava a grafia
correta.

Continuando a aula, o professor comegou a explicar sobre como expressar os
sentimentos e emogdes em lingua espanhola. Para incentivar os alunos a falarem
perguntou se todos estavam satisfeitos com sua vida atual. Julidn conduziu esse
momento de forma bem-humorada, a partir das respostas dos alunos, estando atento as
respostas, interagindo também. Como os estudantes falaram sobre suas insatisfacdes
com o corpo, Julidn aproveitou o momento e revisou sobre as partes do corpo humano.
Em um determinado momento, os alunos se dispersaram, entdo Julidn bateu com o dedo
na tela, como se estivesse chamando a atencdo deles, em um tom de brincadeira. Todos
riram.

Julidn colou um video para dar prosseguimento a aula e perguntou aos alunos se eles
haviam entendido. Como percebeu que eles ainda estavam um pouco dispersos, repetiu
o video e enfatizou que gostaria que eles prestassem atencdo, para que pudessem dar
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continuidade as atividades do dia.

Com o intuito de que todos acompanhassem juntos as atividades do livro, Julidn projetou
as paginas que iriam utilizar naquela aula. Quando terminaram a atividade, Julidn trouxe
um trecho do filme Mujeres al borde de un ataque de nervios e explicou as cenas que
trabalhavam o tema de sentimentos. Vemos aqui outra referéncia a Espanha. Durante a
aula, Julian também falou sobre inteligéncia emocional e sobre termos relacionados.

A todo o tempo, Julidan demonstrava preocupacao se os alunos estavam vendo os
materiais projetados e se conseguiam compreender bem o audio.

Nota-se que os materiais didaticos trazidos para aula foram bem diversificados e as
atividades incentivavam a participagdo e interagdao dos alunos.

Em relacdo as expressdes do professor Julian, percebi que sempre que ele precisa
pensar ele utiliza Yo que sé como reflgio para organizar seus pensamentos e responder
aos alunos. Nesta aula percebi 4x esta repeticdo.

Participaram dessa aula 5 alunos.

Aula 3
Data da aula: 16/11/2020
Quantidade de alunos: 4

A aula iniciou as 20h33. Novamente o cenario estava com elementos que remetiam a
cultura espanhola. Julian iniciou a aula perguntando como havia sido o final de semana dos
alunos. Também perguntou se os estudantes tiveram algum problema para realizar as
atividades.

Julidn pediu aos alunos que sempre que fossem realizar as atividades escrevessem suas
perguntas em um caderno para que na aula seguinte pudessem perguntar ao professor ou
que

enviassem para ele.

Nesta aula eles precisavam escolher os representantes de turma, mas nao definiram

guem seria.

O tema da aula estava voltado para La Prensa del corazén, conteldo que estava
relacionado na unidade do livro didatico. Para contextualizar a aula, Julidn perguntou quais
eram os programas que os alunos gostavam de ver e conversaram um pouco sobre isso.
Nesse dia, os estudantes estavam pouco participativos e ao perceber isso, Julidn

comecou a chama-los pelo nome para que pudessem falar. Cada um ia falando um pouco
sobre o programa que mais gostava de ver. Julidn nao fez corre¢Ges dos erros cometidos.
Julidn demonstra interesse na fala dos alunos, é bastante expressivo e gesticula bastante
guando estd falando.

Um dos alunos entrou atrasado e Julidn o recebeu de forma animada, dando as boas-
vindas e contextualizou o que eles estavam fazendo na aula.

O tema gramatical dessa aula era sobre gostos e preferéncias. Julidn fez um breve

repasso da estrutura verbal e em seguida fez uma atividade com os alunos para que falassem
utilizando a estrutura verbal. Julidn corrigiu diretamente os erros dos alunos, assim que eles
0s

cometiam, alguns alunos pareciam se perder na elaboracao das ideias. Julidan comentou
também

sobre seus gostos e preferéncias falando um pouco de sua vida e das coisas que ele gostava
que

Ihe causavam nostalgia. Aqui vejo novamente o intuito de aproximar-se dos estudantes a
partir

de suas experiéncias pessoais.

Nesse momento da aula havia 5 alunos e apenas um deles permaneceu com sua cdmera
fechada, porém participava através do audio.
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192 Quando estavam no debate sobre as preferéncias dos programas de televisdao, uma das
193 alunas comentou sobre um tipo especifico de programa, entdo Julidn buscou na internet
194 o programa Espafioles en el Mundo e passou parte do video para que pudessem assistir.
195 Claramente houve uma mudanca de roteiro na aula, a partir da necessidade dos alunos
196 naquele momento. O que chamou a atenc¢ao dos alunos e eles passaram a comentar sobre
197 ovideo.

198 Julidn demonstrou bastante interesse no video, demonstrando atengao e rindo bastante
199 das cenas que considerava engracgadas. Os alunos também demonstraram interesse.
200 Julian sugeriu aos alunos que utilizassem a televisdo e os programas para ampliar a

201 aprendizagem da lingua espanhola. Sugeriu algumas séries e compartilhou algumas

202 expressoOes idiomaticas que havia aprendido nas séries colombianas e peruanas. Nesse
203 momento ele retomou alguns conteldos da aula anterior para contextualizar.

204 Durante as discussoes, Julidn se mostra respeitoso em relagdo a opinido de seus alunos,
205 mesmo quando discorda delas.

206 Em determinado momento, uma aluna precisou atender o telefone, o que gerou uma
207 nova tematica na sala de aula. A aluna também era professora e eles comecaram a

208 conversar sobre a autonomia dos alunos para aprendizagem. Esse debate se alongou,
209 porém o professor ndao percebeu que o tema ndo era mais do interesse dos alunos. A
210 reacgdo dos alunos foi perceptivel, pois os alunos fecharam suas cameras e o professor
211 continuou falando sobre os pressupostos da educacao.

212 Depois de um tempo, ele retornou ao tema da aula. Julidn tentou projetar o livro, mas
213 por questdes tecnoldgicas ndo conseguiu abrir. Pediu aos alunos que buscassem seus
214 livros e acompanhassem o conteudo e as atividades.

215 Como ele ndo conseguia projetar os materiais que havia preparado, Julidan pegou um
216 quadro branco pequeno e escreveu as explicacées nele e mostrava aos alunos.

217 Paraincentivar a participacdo dos alunos, Julian pediu que cada aluno lesse os exemplos
218 do livro.

219 Novamente, Julidn teve problemas técnicos. O dudio falhou e ele ndo conseguia ouvir
220 nada. Mesmo diante dessas situagdes, Julidn demonstrou tranquilidade.

221 Quando o dudio retornou, o professor sugeriu uma dindmica de mimicas para que os
222 estudantes adivinhassem qual era o estado de animo. Os alunos se divertiram bastante
223 com a atividade.

224 A continuacdo, a tematica do livro falavam sobre encontros. A atividade proposta pelo
225 professor sugeria que os alunos dessem dicas de como fazer um encontro. O professor
226 ressaltou que a palavra “Cita” em espanhol tem um significado mais amplo. Nesse

227 momento, surgiram duvidas sobre o conteldo e Julidn foi sanando e o que ele n3o sabia,
228 anotou para procurar e responder posteriormente.

229 Em determinado momento, quando falavam sobre encontros, Julidn remeteu ao filme
230 Novica Rebelde e falou do quanto gostava dele e comecou a cantar a tematica do filme
231 (ndo consigo lembrar o que sucedeu para chegar a esse momento)

232 Como a aula estava chegando ao final, o professor explicou as proximas atividades que
233 seriam postadas, dando exemplo de como deveriam responder. Falou um pouco sobre o
234 dia Reys Magos, tema da préoxima atividade. Pediu aos alunos que escrevessem uma
235 carta aos reys sobre seus desejos e porque mereciam receber os presentes, usando o
236 modo subjuntivo.

237 Julian demonstra ter flexibilidade para mudar o formato da aula, sejam as tematicas,
238 didatica ou conteudos gramaticais. Também se nota que ele esta disponivel para atender
239 as duvidas dos alunos e quando ndo sabe, busca as informacdes para auxiliar os alunos.
240 Além disto, o professor sempre explica as atividades de forma detalhada,

241 exemplificando para que haja melhor compreensao.

242 Mais uma vez notei o0 uso da expressdo Yo que sé para marcar o tempo de pensamento
243 do professor.
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A aula terminou as 22h09.

Aula 4
Data da aula: 23/11/2020
Quantidade de alunos: 3

Novamente o cenario estava com elementos que remetiam a cultura espanhola. O
professor Julian iniciou a aula falando sobre a eleicdo de representante da turma. O
professor explicou que devido a inconstancia na quantidade de estudantes na aula online
e para fazer a eleigdo de modo democratico, ele enviou um formulario aos estudantes e
pediu-lhes que o preenchessem com seu voto. Os mais votados foram os escolhidos.
Apds essa discussdo, Julian comegou um processo de avaliacdo informal perguntando
aos estudantes como eles imaginavam que estava o desenvolvimento da expressdo
escrita deles. Os estudantes expuseram suas dificuldades e Julidn se mostrou atento ao
gue eles falavam. O professor Ihes explicou as quatro habilidades da lingua e as
dificuldades de desenvolver cada uma delas. Para sanar as dificuldades elencadas pelos
estudantes. Julian sugeriu algumas atividades, demonstrando preocupac¢do em auxiliar os
alunos em relagado as dificuldades e aprendizagem.

Julidn se deteve nesse assunto em torno de 20 minutos. Ao longo da conversa, os
estudantes pareceram ndo estar mais interessados no tema, pois ndo interagiram com o
professor. Aparentemente, Julidn estava esperando o ingresso de outros estudantes na
aula, no entanto isso ndo ocorreu.

Julidn deu prosseguimento a aula explicando a atividade sobre o Dia da Consciéncia
Negra, a qual estava postada na plataforma. Eles discutiram um pouco sobre a temdtica
da atividade e Julidn se mostrou respeitoso em relacdo as opinides. O professor sinalizou
aos alunos que a atividade tinha o propdsito de gerar reflexao nos alunos sobre a
tematica. Ele também explicou que as atividades eram elaboradas pelos professores de
espanhol da escola e compartilhadas com o grupo (aqui percebe-se que a escola fomenta
um ambiente colaborativo de ensino.) Julidn perguntou se os estudantes gostariam de
discutir sobre o tema e eles conversaram um pouco sobre a temdtica da atividade. Julian
se mostrou interessado em relacdo as opinides dos alunos, demonstrando em suas
expressoes faciais e gestos. Durante esse debate, os estudantes cometeram alguns erros
e o professor os corrigiu diretamente. Os estudantes ndao se mostraram incomodados
com isso.

Depois de falar sobre a atividade do Dia da Consciéncia Negra, os estudantes retornaram
as temadticas do dia. Em determinado momento, um dos alunos falou algo sobre a
expressdo “ser uma pessoa caxias” e outro estudante abriu o microfone e falou das
origens da palavra. A partir desse momento comegaram a conversar sobre momentos
histdricos e outras tematicas que envolviam essa palavra. Julidn permitiu que a aula
fosse conduzida pelo interesse dos alunos, participou da conversa e demonstrou
interesse. Demonstrou tranquilidade e flexibilidade pela mudancga ocorrida na aula.
Enquanto falava da expressdo “caxias”, uma das alunas que ja havia estudado com Julian
ressaltou que percebeu mudancgas em relacdo a seu comportamento em relacdo aos
semestres anteriores. De acordo com ela, no presencial, Julidn demonstrava ser mais
exigente com as atividades e rigido sobre o cumprimento de prazos e atualmente ele
estava mais flexivel. Também falou que ele esta mais bem-humorado e mais divertido.
Julidn riu e disse que talvez essa mudanca tenha sido causada porque agora ja conhece
os alunos e isso da um pouco mais de liberdade. Além disso falou da necessidade de se
ter mais leveza durante o ensino remoto. Disse também que atualmente adota a filosofia
de divertir enquanto aprende, assim é mais prazeroso para os alunos permanecerem em
aulas de lingua estrangeira.

As 21h20 tentou projetar o livro para que pudessem fazer as atividades juntos. Como
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nao conseguiu, pediu que os alunos o abrissem em suas casas e deu prosseguimento a
aula. O tema da unidade era sobre compartilhar apartamento e problemas de
convivéncia, e a parte gramatical sobre os “verbos de cambio”. Julidn fez uma breve
revisao dos assuntos ja estudados para que pudessem fazer as atividades do livro. A
unidade também trabalhava sobre algumas expressdes idiomaticas e Julian as explicou

e trouxe algumas outras, demonstrando conhecimentos culturais.

A unidade também falava sobre problemas ao dividir um apartamento. Um dos
questionamentos era sobre pessoas de times diferentes. Uma das alunas perguntou como
era essa relacdo na Espanha em relacdo ao futebol. Julian contou experiéncias de quando
morou na Espanha, algumas piadas e expressées corriqueiras no pais. Os estudantes
estavam bem empolgados ao ouvir os relatos do professor.

Como nao havia mais tempo para finalizarem os exercicios em sala, Julian pediu que
respondessem em casa e explicou as outras questdes do livro. A aula terminou as 22h14.

Aula s
Data da aula: 21/12/2020
Quantidade de alunos: 2

A aula iniciou e o professor Julidn estava com sua camera desligada, algo incomum

durante as aulas observadas. Apds alguns minutos o professor abriu a cdmera e mostrou a
surpresa aos alunos. Como estavam na semana do Natal, Julidn havia decorado a casa e
estava

vestido de Papai Noel para dar aula.

Enquanto aguardava outros alunos, Julidn comegou a conversar com o estudante que
estava presente, pois ele havia ingressado na turma nas ultimas semanas. O professor
perguntou

como havia sido esse processo de transferéncia e Ihe explicou como estava conduzindo as
aulas

e as atividades. Combinou com ele que Ihe daria mais tempo para se organizar em relagdo as
atividades que ja haviam sido disponibilizadas.

Apds aguardar 30 minutos, Julidn iniciou a aula falando sobre as festividades de Natal.

Ele estava bastante empolgado, pois disse que este era o seu periodo preferido no ano, que
tinha

boas recordacdes da infancia e compartilhou algumas histdrias. Julian explicou aos alunos que
havia postado uma atividade na plataforma referente a data festiva e disse-lhes que nao se
importassem tanto com o prazo de entrega. Ele também explicou como eram as
comemoragoes

natalinas na Espanha e as diferengas em relagdo as tradi¢des brasileiras.

O professor perguntou aos estudantes como eles se sentiam em relagdo a essas
festividades e escutou atentamente suas opiniées. Um deles falou que ndo gostava muito
dessa época do ano, que preferia as celebragdes de Ano Novo. O outro, disse que gostava
bastante por causa do significado que essa data tinha para ele.

Em seguida, Julian trouxe duas cancdes de tematica natalina e explicou a diferenca dos
dois estilos de musica para os alunos. Eles continuaram conversando sobre aspectos
culturais, sobre experiéncias de vida e um dos estudantes explicou que preferia o Ano
Novo pois sua avo havia falecido na noite de Natal e desde entdo as comemoragdes em
sua casa nao tinham mais o mesmo significado. Julidn demonstrou empatia e afeto

falando palavras de consolo e compartilhando a perda de sua avé.

Continuaram a conversa falando sobre o Ano Novo. Julian explicou aos alunos sobre as
“Paradas de los Reyes Magos”, festa cultural que ocorre na Espanha. Debateram sobre

as supersticGes de Ano Novo. Perguntou aos alunos se eles eram supersticiosos e o que
faziam na virada de um ano para outro. A conversa foi bem divertida e percebi que os
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estudantes estavam a vontade.

Apds esse momento sobre as festas de fim de ano, Julidn explicou aos alunos que
provavelmente

eles ndo teriam aula dia 4/1 e retornariam apenas no dia 11/1 e deu outros avisos.
Depois dos avisos mudaram para o tema da aula: partes do corpo.

Julidn trouxe um material bastante ilustrativo e dinamico para trabalhar com os alunos.
Iniciou perguntando o que eles conheciam sobre o vocabulario das partes do corpo. Em
seguida completou o vocabulario e pediu que os estudantes repetissem. Julian fez um
joguinho para que identificassem as partes do corpo e trouxe uma musica também.
Depois estudaram sobre as oragdes condicionais e o imperativo. Julian trouxe o
conteddo em um powerpoint bem explicativo e com muitos exemplos.

Falaram um pouco sobre instrumentos e dicas de estudos. A aula finalizou as 22h00.

Aula 6
Data da aula: 11/01/2021
Quantidade de alunos: 4

Julidn iniciou a aula perguntando sobre como foram as festas de final de ano. Felicitou
pelo novo ano e avisou que houve mudangas no calenddrio do ano de 2021. Reforgou
gue o ano letivo de 2020 estd acabando.

Julian perguntou se algum deles teria duvida sobre como seria a avaliacdo escrita. Ele
falou que havia pedido aos alunos que enviassem perguntas relacionadas aos temas que
foram enviados. Pediu que enviassem as perguntas até dia 17/1/2021. Explicou que a
avaliagdo consistiria na parte escrita, correspondente ao envio das perguntas, e oral,
cujos critérios de avaliagcdo seriam como utilizam as linguagens, organizacao de ideias,
uso dos conectivos, vocabulario, uso de termos formais e informais e sobretudo se
sabem se comunicar. Julidn disse que na aula do dia 18/2 as perguntas seriam sorteadas
e que escolheriam um aluno para responder. Pediu que todos estejam na proxima aula,
mas caso nao estejam, precisam falar com ele para que gravem um video. Disse que
percebeu que as gravagées dos videos deixavam um pouco a desejar, reforcando o desejo
que eles participassem ao vivo. Julian parecia chateado.

Falou que estava recebendo as atividades escritas e as atividades de compreensao
auditiva. Julian explicou sobre a avaliacdo escrita que foi enviada pela plataforma. Pediu
aos alunos que fizessem uma reda¢do em forma de discurso, como se fossem um politico
que estivesse buscando melhorar os problemas da cidade. O professor destacou que
percebeu que havia alunos que estavam muito atrasados e que eles precisavam organizar
seus estudos para ndo deixar para ultima hora. Explicou alguns exercicios que tomariam
um pouco mais de tempo para realizar.

Julidn projetou a tela do livro para que fizessem as atividades. Falou que faria algumas
mudancas na atividade que era sugerida para aulas presenciais. Julian perguntou se os
alunos conheciam animais em perigo de extin¢do. Os alunos comegaram a participar da
aula. O professor tratou sobre o tema abrindo paginas de internet e trazendo informacgdes
de sites como National Geografic sobre o tema. Julidn perguntou aos alunos se eles
haviam visto animais em risco de extin¢do e os alunos comecaram a falar sobre suas
experiéncias.

Um dos alunos falou sobre suas experiéncias de caca com seu pai e como Julidn ndo
concordava muito com o tema da caca, o debate ficou um pouco acirrado e o tom de voz
dos dois ficou um pouco mais alto. Julidn ao perceber que estava gerando um
desconforto, mudou de tema. Nesta aula. Os dois ficaram irritados apds a discussdo, o
gue mudou o clima da aula.

Continuaram trabalhando as tematicas da unidade e falaram sobre noticias catastroficas
e os tipos de gente e suas reagdes. Perguntou com qual tipo de personalidade eles se
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identificavam mais em relagdo ao futuro. Os alunos comegaram a participar dando suas
opinides e Julian foi corrigindo os erros de espanhol. No entanto, Julidn ndo incentivou
a participacdo de todos nesse dia, como de costume. Houve um momento que Julidn
ndo conseguiu acompanhar o raciocinio dos alunos e ndao conseguiu corrigi-lo. Julidn
estava um pouco distraido. Explicou que esse momento era apenas uma introdugao.
Julidn ndo estava incentivando a participagdo dos alunos, como de costume e os alunos
também estavam menos interessados.

Seguiu tratando de coisas que poderdo desaparecer nos proximos 10 anos com a chegada
da tecnologia. Perguntou se eles acreditavam nisso e os estudantes comecaram a
interagir sobre o tema, mas nao se detiveram muito tempo. Logo passaram para as
paginas seguintes. Julidn explicou as atividades seguintes e as fizeram juntos.
Trabalharam sobre expressGes para concordar e discordar das opiniGes. Explicou sobre
o falso cognato “desde luego”. Julidn pediu aos alunos que fossem responder juntos.
Continuaram a aula e Julidn explicou o conteldo gramatical das oracées temporais e
finais. Tirou as duvidas dos estudantes sobre o tema

Nessa aula pedi ao professor para aplicar o questionario com a turma, pois apenas dias
alunos haviam respondido. Enquanto eles iam respondendo, Julidn novamente pediu que
os alunos respondessem as atividades dentro do prazo, pois ficaria dificil para ter que
corrigir todas as atividades ao mesmo tempo. Aproveitou o momento para pedir
desculpas aos alunos pois ndo havia conseguido entregar as notas do primeiro bimestre
como havia combinado. Julidn Ihes explicou que teve problemas com seu computador,
o que inviabilizou as corregdes, visto que agora tudo estava em plataformas virtuais.
Depois colocou um powerpoint com o conteddo de como aprender a expressar
aprovacdo, ceticismo e negacao e sobre as oragdes finais. O powerpoint continha as
explicacOes e os exercicios. Explicou que iria disponibilizar o material na plataforma
para que pudessem estudar. Fizeram algumas atividades juntos.

Antes de encerrar, Julidn reforcou que enviara posteriormente o novo calendario.
Novamente pediu que enviassem as perguntas, lessem o livro e finalizaram as
atividades. Antes de finalizar, dois alunos sairam da aula e o professor expressou sua
chateagdo com a atitude dos alunos. Julian finalizou a aula as 22h.

Nesse dia, os alunos estavam pouco participativos, apenas falando quando o professor
se dirigia a eles. Em varios momentos houve um siléncio entre as perguntas do professor
e as respostas dos alunos

Aula 7
Data da aula: 18/01/2021
Quantidade de alunos: 4

Esta foi a Ultima aula do semestre. A aula iniciou as 20h32. Julidn iniciou relembrando

do prazo de entrega das atividades que estavam na plataforma, das que obrigatérias para
computar presenca e lembrou aos alunos que o prazo final para entrega estava préximo.
Iniciaram a aula falando sobre a atividade referente ao livro Dom Quixote, uma das
atividades para compor a nota da parte escrita e esclareceu as duvidas dos estudantes que
ainda

nado tinham entregado a atividade.

Julidn questionou os alunos que ndo haviam enviado as perguntas para que fosse feito o
debate naquela aula, conforme explicou na aula anterior. Pediu aos alunos que avisassem os
gue ndo foram que ele entraria em contato com eles para combinar a entrega dos videos com
as

respostas das perguntas que ele iria enviar.

Em seguida, Julidn explicou e iniciou a avaliagdo oral. A avaliagdo consistia nos alunos
responderem as perguntas que eles haviam enviado para o professor sobre as tematicas
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que ele sugeriu. Julidn sorteou a pergunta e eles responderam. Caso os alunos quisessem
podiam interagir com os colegas, o que ocorreu de forma natural. Nessa aula, Julidn
estava animado como em outras aulas.

A cada aluno Julidn corrigia os erros de vocabuldrio e a prondncia, escrevendo no chat
as palavras que eles ndo sabiam. Elogiou cada um deles em seus acertos, usando
expressées de incentivo como Muy Bien, Perfecto.

Em um segundo momento, Julidn pediu que os alunos interagissem com as respostas
dos colegas, se estavam de acordo ou ndo e que explicassem seu ponto de vista. Os
debates seguiram de forma tranquila e o professor incentivou que os alunos falassem
seus pontos de vista, sem intervengao nas suas opinides. Percebia-se que os alunos
estavam a vontade em realizar a avaliagdo dessa forma, pois todos estavam bem
participativos. Para dinamizar e organizar o debate, Julidn iniciava sempre escolhendo
um dos alunos, chamando-os pelo nome.

Apbds o fim da avaliacdo, Julidn os felicitou pelas suas exposicdes de ideias e pela
aprendizagem que identificou durante o semestre. Julian os incentivou a seguir
estudando independente das aulas formais no CIL e |hes sugeriu a criacdo de um grupo
no qual pudessem trocar ideias, materiais, séries e que pudessem continuar com o
contato com os colegas. Indicou algumas paginas do instagran para que pudessem se
aprofundar na lingua. Apds esse momento, deu os avisos referentes ao ano letivo de
2021.

Julian finalizou a aula se despedindo de seus alunos agradecendo pelo semestre, pela

participacdo dos alunos e pela compreensao de todos. Foi bastante acolhedor e afetuoso.
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APENDICE J — Transcricéo da entrevista - Amora

" Universidade de Brasilia— UnB
h‘ Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET

Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

U n B Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

ENTREVISTA AMORA

Entrevistadora: janeiro de dois mil e vinte e um... éh o instrumento de coleta de
dados (é) minha entrevista... e ai Amora eu vou fazer algumas perguntas e vocé
vai respondendo...

Amora: ok...

Entrevistadora: a entrevista é semiestruturada pode ser que... em alguma delas
eu lhe pergunte mais alguma coisa... mas o roteiro é basicamente esse que vocé
ta... que vocé ta vendo... vocé consegue ver ai?...

Amora: sim... eu td vendo a um... a dois e metade da trés...

P1- Entrevistadora: €h:: qual a sua formacéo académica?...

Amora: eu sou formada em... letras-portugués espanhol...

P2- Entrevistadora: vocé se formo::u... em que ano?

Amora: eu ingressei em dois mil e nove... terminei em dois mil e onze... eu fiz no
ICESP...

P3- Entrevistadora: além do espanhol... vocé tem proficiéncia em alguma outra
lingua estrangeira?...

Amora: ndo... eu estudei francés... mas eu ndo tenho proficiéncia na lingua...
P4- Entrevistadora: qual é sua lingua materna?...
Amora: portugués...

Entrevistadora: como vocé ja falou néh... vocé... nd000o... éh... estudou francés
mas...
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[

Amora; éh...

P5- Entrevistadora: ndo se considera pro... néh... e sua familia... ha outras pessoas
que falam mais de um idioma?...

Amora: sim... a minha irmd fala inglés e a minha mae fala::... espanhol...

P6- Entrevistadora: vocé acredita que... de alguma forma elas influenciaram
VOCE?...

Amora: na realidade foi ao contrario... eu comecei e depois a minha irméa

ingressou... também no centro de linguas... e atualmente a minha também

estuda em outro centro de linguas... entdo acabou que somos trés filhos do
centro de linguas...

P7- Entrevistadora: quando vocé iniciou no centro de linguas?...

Amora: eu comecei no CIL um... ah o0 meu marido fala...

[

Entrevistadora: o CIL um éh...

[

Amora: francés...

P8- Entrevistadora: ah mas vocé ja estava cursando a universidade... ou vocé...

[

Amora: nao...

[

Entrevistadora: ja comegou antes...

Amora: eu tava na terceira série do ensino médio... e ai:: eu comecei no CIL no
meio do ano... néh... entdo eu comecei.... no segundo semestre de dois mil e
oito... entdo eu terminei em dois mil e treze... por ai... cé falando da pergunta
quatro... 0 meu marido fala francés...

Entrevistadora: hum::... vocé ouviu quando eu perguntei... se VOCE... porque
cortou pra mim...

[

Amora: cortou...

P9- Entrevistadora: eu perguntei se no caso vocé tinha comegado... jun/... o CIL
tinha vindo antes de vocé comecar a sua graduacgao?...

Amora: sim... eu comecei o CIL em dois mil e oito néh... eu tava na terceira série
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do ensino médio... ai fiz um semestre... ai terminei o0 ensino médio e ingressei
na na faculdade... na graduacao...

P10- Entrevistadora: e o que a motivou a escolher... a licenciatura?... como
profissdo?...

Amora: entdo... meu pai fala que sempre fui professora... entdo desde pequena
eu brincava... ndo sei se... se isso... foi intrinseco em mim ou ndo... mas dizendo
ele que foi... eu sempre brincava de escrever... de quadro... com quadro... e num
sei 0 que... ai eu cresci falando que eu ia fazer veterinaria... eu acho que toda
crianca um dia na vida falou que queria fazer veterinaria... enfim... mas quando
eu comecei a estudar espanhol... que eu sempre tive um apreco muito grande
pela lingua espanhola... quando eu comecei a estudar espanhol eu falei bem
assim... ndo... € iSS0 que eu quero pra mim... eu quero passar esse encanto da
lingua espanhola que eu tenho... que eu adoro a o:: idioma... eu adoro a cultura...
para 0s meus alunos... eu ndo sei se eu fago isso muito bem... mas é o que eu
gosto de fazer...

195

P11- Entrevistadora: e vocé acredi/... vocé se sente satisfeita com a sua escolha?...

Amora: sim... eu acho que a gente precisa ser... mais reconhecido... porque
cada vez mais a gente ta perdendo éh alunos de curso de licenciatura... cada
vez menos 0s meninos querem fazer licenciatura... mas::... por varios motivos...
por ouvir professores falando assim... ndo... faz outra coisa... vai... ndo comeca
isso ndo... entdo aqueles... eu acho que tem quem nasceu pra ser professor... e
quem se tornou professor por falta de opgéo... e esses que se tornaram por falta
de opcdo... acabam::... éh:: dificultando a gente mostrar o encanto da nossa
profissdo... 0 qudo ela é bonita...

P12- Entrevistadora: uhum... concordo ((riso))... éh... qual a sua experiéncia
profissional... Amora?...

Amora: eu... trabalhei... ja ensinando da do primeiro do primeiro ano dos
pequenininhos... alfabetizacdo até o ensino médio... entdo... do regular... éh... eu
trabalhei em cursinhos... trabalhe::i em centros de linguas... entdo eu dou aula

desde dois mil e doze... desde o primeiro semestre de dois mil e doze... em lingua

portuguesa eu trabalhei como professora mas eu ndo era formada néh... era um
estagio... em dois mil e onze com os alunos da primeira serie...

((ruido externo))

P13- Entrevistadora: uhum... entdo vocé ja exerce desde dois mil e doze... ja sdo

quase oito... nove anos neh na profissdo?...

Amora: ((contando)) nove... € nove anos... tenho que fazer as contas... porque
eu nédo sou boa em matematica...
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126

127 Entrevistadora: ((risos)) éh (incompreensivel)... até dez néh... até dez... ((risos))
128

129 Amora: é...

130

131 P13 - Entrevistadora: vocé ja teve alguma vivéncia... em algum pais cuja lingua
132 materna fosse espanhol?...

133

134 Amora: entdo... eu fiz uma viagem... mas a minha viagem foi a:: passeio néh...
135 eu fui a pra Argentina... 0 ano passado que foi muito bom... eu acho que foi muito
136 proveitoso... ter esse contato com a cultura mesmo... essa cultura... argentina

137 néh... com essa cultura diferente... e ¢ bom pra ver os acentos... que 0s acentos
138 sdo totalmente diferentes dos meus... vocabulario... achei bem interessante...

139

140 P14- Entrevistadora: durante a sua formacao na graduacéo... €h... vocé se lembra
141 de algum professor que tenha impactado... de modo diferente a sua vida

142 académica?... isso pode ser tanto positivo quanto negativamente... ou os dois...
143 também... néh...

144

145 Amora: sim... tive um professor... que ele... mostrou exatamente o que nao

146 fazer... que ele sempre falava da vida dele e ndo dava aula... e ndo gostava do
147 que tava fazendo... como eu tive uma professora que estava ha anos em sala

148 de aula... e por mais rigida que ela fosse... ela:: ela conseguia passar pra gente
149 0 que ela... que ela queria... foi muito proveitoso mesmo...

150

151 P15- Entrevistadora: e durante a sua... e... € no no ensino médio ou em alguma outra
152 época... vocé se recorda também de algum professor assim?...

153

154 Amora: no ensino médio... eu tive uma professora de inglés que ela torturava a
155 gente... porque pra mim aquilo era tortura... com o ensino de verbos... entéo eu
156 falei bem assim... eu nunca vou fazer isso com 0s meus alunos...aquela coisa
157 assim magante... que vocé tinha que decorar mesmo... tortura... e vocé tinha que
158 ir na frente... e conjugar... e escrever... uma coisa gque ela sorteava... e ela ainda
159 falava que a régua dela do sorteio era a guilhotina...

160

161 Entrevistadora: (...) nossa ((espantada)) ...

162

163 Amora: entdo... éh... assim como eu tive uma professora de portugués... que::...
164 ela ndo dava aula e ela falava que a gente ia trabalhar... no botequim do seu

165 Joaquim... no mercadinho dele... porque ninguém ali tinha capacidade de fazer
166 nada na vida...

167

168 Entrevistadora: (...) meu Deus ((espantada))...

169

170 Amora: esses foram exemplos nitidos de... 0 que vocé ndo fazer com 0s seus

171 alunos... e ai acaba que vocé pensa assim... vou ser melhor que isso...
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P16- Entrevistadora: uhum... e quanto tempo durante a semana vocé se dedica para
planejamento das aulas?...

Amora: eu ndo sei te dizer... porque eu ndo cronometro... € uma coisa assim...
que eu pego... e vou fazendo... fazendo... mas € muito tempo... ndo nao sei...
ndo cronometro...

P17- Entrevistadora: entendi... vocé trabalha s6 no CIL ou em algum outro local?...

Amora: entdo... meu contrato é no CIL e eu dou aula no (Mackenzie) no ensino
médio...

P18- Entrevistadora: uhum... vocé... houve mudancas na sua forma de
planejamento... em relacdo ao ensino presencial e ensino remoto?...

Amora: sim... eu tive que adaptar muito contedo até porque a gente nao tem
mais aquele contato direto com o livro... néh... entdo::... eu tive que elaborar
muito material... falei que nunca elaborei tanto material na minha vida... muito
material além do livro pra aqueles que ndo tém acesso... ndo tava com o livro...
por algum motivo... ndo tinha comprado que era muito no come¢o do ano... entdo
tinha muito aluno sem livro ainda... até porque ndo tinha livro na editora... entdo
a editora tinha que mandar o livro e ela ndo mandou...

P19- Entrevistadora: tem algo mais que vocé percebeu de mudanca?...

Amora: eu acho que::... a gente comegou usar mais material compartilhado
néh... do outro professor... do outro profissional... assim... pra um ajudar o outro
mesmo... pra ndo ficar... pra sobrecarregar... mas tentar sobrecarregar menos...

P20- Entrevistadora: uhum... interessante... como € o processo de elaboragédo das
suas aulas?... como € que vOcé pensa nesse... Nesse processo?...

Amora: eu pego o contetdo... e penso na habilidade que o aluno tem que
desenvolver com aquele conteddo... e:: tento jogar ele no cotidiano do aluno...
entdo eu pego alguma imagem... alguma tirinha... ndo trabalho muito com
mausica... mas gosto muito de video... de curtas... e dessa parte de visual... e
escrita néh... essa textual... junto...

P21- Entrevistadora: uhum... e dentro do seu cronograma... VOCé mexe... VOCé...
antes... éh sé voltando... vocé acha que vocé conseguiu levar essa elaboragédo

que vocé fazia... vocé ja fazia... (incompreensivel) vocé faz essa elaboragéo
(incompreensivel) no ensino remoto... ou vocé ja fazia ela antes?...

Amora: eu ja fazia ela antes... e ai... no CIL eu ja faco um pouco diferente...
dependendo do nivel os meninos estdo mais pra falar... entdo eu tento levar mais
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possibilidades que eles falem... que eles debatam... entendeu... entdo... eles tém
mais propostas tanto de embate quanto de escritura...

P22- Entrevistadora: entdo... no caso seria adaptado ao nivel?...
Amora: exatamente...

P23- Entrevistadora: entendi... éh dentro do seu cronograma semestral... vocé
considera que ha flexibilidade?...

Amora; sim... ha flexibilidade...
P24- Entrevistadora: flexibilidade em datas?... conte(idos?...

Amora: em contedos... que eu tenho aquele contetdo... na realidade assim...

eu tenho aquele contetido pra ministrar em tantas aulas... eu consigo flexibilizara
ordem nelas... 0 que dar em cada dia... a organizacdo... mas no final eu tenho
que cumprir aquele contetdo naquele tempo...

P25- Entrevistadora: uhum... quais os critérios vocé utiliza na escolha da abordagem
de ensino?...

Amora: além do nivel... a idade do aluno... e::... 0 que serd trabalhado... se é
por habilidade... se o foco é por habilidade... se o foco é por... ah... contetdo...
entdo vai depender muito... como eu trabalho no regular... éh... o foco do ensino
médio agora é habilidade néh... habilidade e competéncia... 0 do fundamental a
gente ainda aborda por contetdo... entdo... eu vejo... por esses pontos...

P26- Entrevistadora: uhum... quais sdo os maiores desafios que vocé encontra... pra
ensinar espanhol para alunos brasileiros?...

Amora: muitos acharem que espanhol é um portunhol... que qualquer um fala...
que sé porque é parecido com o portugués... €h eles ndo precisam de ajuda... é
facil... ah mas eu entendo o que ele t& falando na televisdo... entdo eu falo
espanhol... pra mim é como se vocé menosprezasse o0 idioma... quando o alu/...
muitos alunos chegam assim... muitos pais colocam os alunos assim também...
entdo acho que esse menosprezo... dizer que ai ndo vou usar isso pra nada...

pra que que eu vou usar espanhol...

P27- Entrevistadora: e quando vocé éh... por exemplo... vocé falou que muitos ja
chegam assim... éh... como vocé motiva pra que (0s alunos) eles pensem
diferente?...

Amora: principalmente... se ele for do ensino médio mostrar pra ele que... ele
consegue estudar fora do Brasil...
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Entrevistadora: (...) uhum...

Amora: (...) com o espanhol... entdo eles... quando eles percebem que tém mais
oportunidade além do inglés... mais universidades que sdo boas também... tdo
boas quanto as de lingua inglesa... eles abrem o leque...

P28- Entrevistadora: interessante... e vocé identifica alguma diferenca no perfil da
aprendizagem... éh::... entre os alunos quando tava no presencial... e agora no
ensino remoto?...

Amora: com certeza... com certeza... éh:: afunilou... se eu tinha trinta alunos
interessados... agora eu tenho... doze... entendeu... 0s outros eles se perderam
pelo caminho... agora o porqué a gente ndo consegue saber... 0 porqué que eles
se perderam pelo caminho... mas os que sobraram... 0s que ficaram néh... ele
sdo muito interessados... eles séo muito dedicados... entdo as produgdes deles
sdo excelentes... vocé pode ver que producdo mais variada... como elaboracédo
de um video... de alguma coisa mais... de infografico... eles se dedicam
bastante...

P29- Entrevistadora: uhum... é quais os fatores vocé considera fundamentais para
que haja aquisicdo da linguagem?...

Amora: perseveranga... estudo... leitura... e::... ver muito filme... eu acho que o
contato com o auditivo pra mim... de filme & melhor do que de musica... porque
vocé consegue colocar uma legenda na lingua estrangeira e acompanhar ali por
um tempo... pra depois vocé tirar e ficar so... so de ouvido... entdo eu acho que

€ isso... € dedicacdo... estudo... leitura... e::... contato com a cultura por filmes...

P30- Entrevistadora: uhum... como vocé acredita que deve ser o ambiente da sala
de aula virtual?... no caso plataforma... cenario do meet... algum...

Amora: eu acho que tem que ser descontraido... um ambiente acolhedor... que

o0 aluno goste de ta ali... porque querendo ou nao... aprender uma segunda...

uma lingua estrangeira néh... aprender uma lingua estrangeira... ela... ela requer
um... um amor por aquilo ali... é opcional... vocé ta fazendo aquilo ali porque vocé
realmente quer... entdo eu acho que tem que ser... cativante... éh::... divertido...
acolhedor... e tem que... mostrar que cada um... que ta tudo bem voce errar...

cada um aprende de um jeito... cada um aprende em um tempo... entdo... é

ISS0... eu acho que tem que ser assim...

P31- Entrevistadora: e nas atividades elaboradas?... quando vocé falou que (0s
professores) estdo compartilhando as atividades... néh...

[

Amora: uhum...

Entrevistadora: como vocé elabora as atividades?... como elas sio?...
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Amora: desculpa... eu so... cortou... eu s6 ouvi até o compartilhando...
Entrevistadora: éh vocé falou que vocés estdo compartilhando as atividades...
Amora: sim...

Entrevistadora: e quando vocé elabora... como sdo as suas atividades pra pra
plataforma virtual?...

Amora: entdo... geralmente a gente faz... e eu pego também quando é
formulario... eu pego formulario... e ai... eu quero:: pegar o tema que ele ta
proposto... e colocar... jogar esse tema pros meninos para que eles vejam no
cotidiano deles... 0 que tem esse tema... se eles sabem o que que é... depois a
gente desenvolve esse tema... (depois da) explicacdo... eu coloco video... coloco
imagem... coloco texto... éh::... e ai a gente faz uma atividade... nessa atividade
eles tém que... ensaiar... ensaiar ndo... exercitar o que eles viram... e pra finalizar
a gente no meet... a gente faz um debate... a:: a gente conversa néh... coloca

um pra perguntar pro outro... pra dar opinido... olhe o livro... repasse 0 que ta no
livro... a gente simula as coisas... por exemplo... tem a imagem das pessoas...
pra falar pras pessoas... em pé... deitado... a posicdo... e ai a gente propde que
cada um conte uma historinha do porqué que cada um ta ali... e eles ndo vao
interagir entre si... entdo é muito divertido... porque saem historias totalmente
diferentes daqueles mesmos personagens... entdo € essa a intencao... que eles
facam uma interacdo... mas que antes eles vejam a parte da gramatica... pra
que... eles consigam exercita-la em sala de aula...

P32- Entrevistadora: uhum... e como vocé define um bom professor?...
Amora: isso é uma boa pergunta...

Entrevistadora: [((risos)) pode falar...

[

Amora: primeiro que ndo fale pra ninguém assim... nossa vocé e professor
porque vocé quer ou porque sé falta sé sobrou isso... frases que a gente odeia...
éh... vocé trabalha ou vocé sé da aula... entdo a gente ser menosprezado
diariamente... professor mesmo menosprezar sua profissdo é uma coisa
terrivel... entdo pra vocé ser um bom professor vocé ndo pode menosprezar a
sua profissdo... segunda coisa... se vocé nao gosta de dar aula... ndo dé aula...
entdo professor tem que gostar de dar aula... vocé tem que ta disposto também
a ndo ser o centro... porque se vocé for o centro vocé ndo ta dando aula... vocé
tem que entender que o centro da aprendizagem € o seu aluno... vocé é mero
instrumento pra que ele aprenda... terceiro vocé tem que ficar feliz::... com o
sucesso do seu aluno... vocé tem que lembrar de que como vocé é o meio pra
que ele chegue ao fim... a finalidade dele é ser um bom profissional... um bom
cidaddo... e lembrar também... em quarto lugar... acho que € quarto ou quinto
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356 ndo sei... que a gente ta formando cidad&o e... pra gente tenha um mundo melhor
357 a gente tem que ser exemplo... mesmo que vocé ndo seja exemplo de tudo...
358 porque ninguém é... vocé tem que motivar o seu aluno a ser sempre o melhor...
359 vocé tem que estudar sempre... ter dominio de contetdo... porque também néo
360 adianta eu ndo ndo dominar o contetido... mas vocé tem que saber ensinar...
361 VOCé tem que saber passar iSso pro seu aluno... porque eu posso saber muito
362 pra mim... quando chego pro outro... eu nao sei... vocé tem que ter paciéncia...
363 ah... dedicacdo... e::... humildade... porque as vezes a gente erra... e a gente
364 aprende com nosso aluno também... entdo vocé tem que ser humilde nesse

365 momento... tem que saber dizer... olha eu ndo sei... vamos procurar junto... que
366 ninguém sabe tudo... mas a gente ta aqui pra aprender junto... mostrar pra ele
367 que ele ndo aprende... s ele que ta aprendendo ali... a gente também ta

368 aprendendo alguma coisa com eles... eu gosto sempre de falar isso pra eles...
369 olha... eu ndo sei... vamos procurar?... vamos buscar?... eu eu huma observagédo
370 sua... até falei isso... ndo sei vamos procurar?... e ai eu peco alguém pra

371 procurar... e foi vocé até que falou néh... vocé fez a contribuicéo... e é isso... a
372 gente tem que mostrar pra eles que é... uma:: troca mutua de conhecimento...
373 mas que nds somos detentores de um conhecimento diferente do deles... e que
374 estamos ali pra... pra passar isso pra eles... pra que eles aprendam da melhor
375 forma possivel pra usar na vida deles néh... igual a gente usa na nossa... e... é
376 iSS0... eu acho...

377

378 Entrevistadora: eu sO parei de apresentar e voltar...

379 Amora: (incompreensivel)...

380

381 Entrevistadora: muito obrigada... Amora...

382 [

383 Amora: obrigada... guapa...

384

385 Entrevistadora: muchas gracias... eu vou encerrar a gravacao...

386

387 Amora: td bom...

388

389 Entrevistadora: s6 um minutinho...
LEGENDA

SINAIS OCORRENCIAS

[ superposic¢ao ou simultaneidade de vozes

alongamento de vogal ou consoante
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qualquer pausa
(@) comentarios descritivos do transcritor
(incompreensivel) incompreensdo de palavras ou segmentos
(hipotese) hipotese do que se ouviu
(...) indicacdo de que a fala foi retomada ou interrompida
/ Truncamento
MAIUSCULA Enfase

REFERENCIA: NORMAS PARA TRANSCRICAO. Extraidas de PRETI, Dino (org.).
Analise de textos orais.4 ed. Sdo Paulo: Humanitas, 1999. p. 11-12.
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Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo — LET

U n B Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

NARRATIVA ORAL AMORA

Ola:: meu nome é Amora(T1) .... eu sou professora de lingua espanhola e::... trabalho ja
ha algum tempo... me forme::i... em dois mil e onze... e::... hoje... eu dou aula... em
modelo HIBRIDO... presencial e online... devido a pandemia... (T1) e:: eu lembro que
presencialmente(T2)... éh... 0 contato com os alunos obviamente... era bem maior... eu
tinha o costume de:: sempre verificar as atividades... mais de perto... para saber o
desenvolvimento dos alunos... éh:: saber as dificuldades deles... como estavam se
sentindo... a respeito da do ensino e aprendizagem... como como cada aluno

aprendia... porque eu sempre quis... que todos tivessem a mesma oportunidade

mesmo::... tendo... maneiras diferentes de aprender néh...

E::... quando a pandemia chegou foi muito estranho...(T3) porque no comeg¢o 0s meninos
ficavam assim... os alunos ficavam... professora... nGs vamos parar... nds ndo vamos
parar...como vai ser...e literalmente do dia pra noite...eu dei uma aula no noturno e...

de repente... eu ja ndo estava mais dando essa aula... e desde entdo eu ndo vejo mais

0s meus alunos... do noturno néh... e::... depois de um tempo... éh nds voltamos no
regime e...h remoto que era é totalmente novo néh... novo para todo mundo... novo

pros alunos... novo pra nos... e:: essa implementacao... ela ndo se deu de forma
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gradativa...ndo foi opcional...foi...foi imposta... ou é ou é... ou fazemos ou ndo temos
aula néh...e:: isso foi muito estranho ndo foi uma coisa muito boa... porque eu ja ndo

via mais 0s meus alunos...

Eh:: eu sentia falta deles de verdade... (T4)ainda sinto falta desse contato... mesmo em
regime hibrido é muito estranho... porque vocé ndo pode ter contato com os alunos
eh... ah... eu sempre usei muito a expressdo facial néh... eu sempre fui muito
expressiva... eu sempre falei com as méos... com o sorriso... falar com o rosto sem
dizer nada e... hoje eu uso mascara o tempo inteiro... usar a mascara é muito ruim...

e eu ndo consigo mais ver as expressdes dos meus alunos... ndo vejo mais 0 sorriso
dos meus alunos... e eu sempre gostei de ver muito esse sorriso deles... ver que eles
gostaram... ver que eles estdo aprendendo... fazer brincadeiras com eles na sala...

pra que eles aprendessem de uma forma diferente... pra que aquilo fizesse sentido na

vida deles...e hoje eu vejo que é muito mais dificil...entdo eu sinto muito a falta disso...

adaptacdo desse curriculo(T5)... desse novo curriculo... ela é dificil por varios motivos...
primeiro porque a realidade de todo mundo mudou... hoje todo mundo tem uma carga
emocional muito maior pra carregar... a gente ndo sabe a perda do outro... ndo
sabemos... éh... como ta na casa do desses alunos... se 0s alunos mais velhos se eles
estdo trabalhando... se eles ndo estdo trabalhando... se quem tem comorbidade ta
trancado dentro de casa... a gente ndo sabe se esses alunos que séo jovens... eles
sofrem alguma coisa dentro da casa deles... algum tipo de abuso ou n&o... e mesmo
sem ter alguma... mesmo sem ser um aluno de vulnerabilidade... como ele ta

emocionalmente... alguns falam outros ndo... mas eu acho que esse vinculo... 0
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vinculo que a gente tinha no presencial... de sentir... 0 aluno... ele ficou muito mais

Dificil

Eh::... O que eu tentei fazer desde o comeco? (T6) ... Eu te tentei sempre deixar as

minhas

aulas abertas pra que eles falassem... aproveitar e exercitar a lingua estrangeira... éh
as atividades online que eu deixava era mais a parte de gramatica... mas em sala...
nas videoconferéncias eu sempre queria ouvir... porque as vezes ele s tinha a mim
pra conversar... e principalmente os mais velhos... isso era fato... alguns ficaram
sozinhos em casa e sO tinham essas aulas literalmente... pra ter contato com alguem...

pra conversar com alguém...

Eh::... 0 uso da tecnologia em si (T7)... ele ndo... ndo foi:: dificil pra mim néh e... nem

adaptacdo DO LIVRO... é mais uma adaptacao do em curriculo em si... uma
adaptacdo do contetdo... porque o que a gente dava em sala de aula... a gente ndo
consegue dar no remoto ... ndo é proporcional aquele tempo... entende?... porque em
sala de aula vocé tem uma assisténcia totalmente diferente do que vocé tem no
remoto... néh e percebi também que nem todos os alunos entravam... alguns tinham
muita dificuldade... éh a tecnologia que... na parte dificil que eu quero dizer... é por
exemplo... numa conexao que ta ruim que cai... uma chuva que deu que te impede de
dar a aula... um computador que resolve atualizar... um computador que néo

funciona... isso todos nds passamos por problemas assim...
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Eh::... a producdo do material impresso pra mim também n&o foi tdo dificil (T9)... por eu
ja

ter feito esse tipo de producdo... varias outras vezes... por trabalhar em outras

escolas...

Eh::... pontos positivos (T8)... eu acho que a gente conseguiu Ver... mais::... 0 amor... 0
engajamento... a dedicacdo do aluno... a autonomia... isso a gente conseguiu

desenvolver no aluno... sabe... e a parte... as partes mais dificeis eu ja... até falei...

Ahn::... quanto a aprendizagem (T9) ... ((suspiro)) como é a aprendi/... como foi a
aprendizagem desse aluno? ... Eh... entdo... ((risos))... eu percebi também que aquele
aluno que tinha muita dificuldade... na maioria das vezes a dificuldade dele ficou... eu
senti que:: ... ndo é possivel corrigir a pronincia o suficiente desses alunos... como a
gente consegue corrigir a escrita... online... se vocé nao tem um tempo maior... vocé
ndo consegue... fazer com que o aluno perceba que aquele ndo é o som daquela
palavra... entdo eu percebi... essa dificuldade... sabe... na aprendizagem dos alunos...

mais a parte fonética mesmo...

Que eu fiz pra motivar os alunos?(T10)... eu sempre mandava mensagens... quando eles
iam fazer as atividades... eu mandava mensagem... falava... oi ... tudo bem?... senti
falta dessa sua tarefa e::... sempre falava com eles pra eles voltarem que eu tava
esperando... e eu sempre esperava realmente eles... éh... eu tentei sempre acolher...

ser gentil... sorrir mesmo que eu estivesse extremamente cansada... nunca

transpareci isso pros alunos... e se eu transpareci foi assim... totalmente involuntaria
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porque... eu sempre quis ser extremamente acolhedora...

Eh... alguma experiéncia marcante?(T11)... acho que foi de uma senhora que disse... que
0 Unico momento que ela conversava com alguém era quando ela tava na aula
comigo... e que ela ndo desistiu... porque... eu a fazia ficar bem... e que a minha
gentileza... 0 meu sorriso... apaziguava a semana dela... porque ela se sentia muito

sozinha...

Entdo... 0 que eu pretendo levar dessa experiéncia?(T12)... éh::... eu acho que... a
perseveranca... a:: humildade... porque a gente acaba percebendo que cada dia
mais... que a gente ndo sabe nada... ndo que ndo sabemos nada... mas que devemos
melhorar a cada dia... como profissional e como pessoa... € que... eu sempre tive em
mente que os alunos sempre tém muito a nos ensinar... mas eu percebi nessa

pandemia que é um troca mdtua muito mais do que a gente imagina...

Como me sinto hoje em relacdo ao ensino remoto?(T13)... mais tranquila... mais

adaptada...

vejo que... de certo modo ele funciona significativamente... e acho que... foi e é uma
boa estratégia... mas que a cada dia nds devemos adapta-la mais ao nosso cotidiano...
e que o que funciona pra uma escola pode ndo funcionar pra outra... que varia muito

de perfil...

Mudancas da minha rotina?(T14)... fora eu ndo sair de casa na época ((risos)) do regime

totalmente remoto... eu acho que... o tempo que eu fiquei na frente do computador...
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no comeco a gente ndo tinha vida... néh... e depois a gente foi se adaptando... porque
ndo tinha hora pra gente fazer a atividade... ndo ndo acabava nunca... e depois de um
tempo vocé vai se adaptando... vai criando uma rotina... fica mais facil... hoje no
regime hibrido a dificuldade?... é toda... por que vocé voltar pra um ambiente... que
VOCé tem que controlar vinte e quatro horas... 0s alunos pra que eles ndo toquem uns
nos outros... VOcé tem que se preocupar com gquem esti em casa... com quem té na

sala... € extremamente dificil...

tive

208

covid... na segunda quinzena de julho... comeco de agosto... foi uma experiéncia muito

ruim... visto que eu ja tenho uma doenca... que eu tenho fibromialgia e... 0s processos

inflamatdrios ja sdo agravados... eu sou asmatica... a minha falta de ar ndo foi pouca...

foi significativa... éh:: eu fiquei afastada sim... trabalhei por uma semana sem saber
que estava com covid... depois fiquei mais duas semanas afastada... meus sintomas
duraram muito tempo... durou... eles duraram mais de quatorze dias ... e::... depois...
da covid a minha fibromialgia ndo melhorou ... eu ndo consegui controla-la sem
medicacdo... acho que... devido a resquicios da doenca... devido ao estresse da
situacdo... toda... ndo so... da minha casa... mas assim global néh de um todo... e hoje
eu tomo medicamento... pra conseguir controlar a minha fibromialgia... 0 que eu ndo

precisava fazer antes da pandemia...

Entdo € isso... muito obrigada...
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REFERENCIA: NORMAS PARA TRANSCRICAO. Extraidas de PRETI, Dino (org.).

Analise de textos orais.4 ed. S&o Paulo: Humanitas, 1999. p. 11-12.

209



210

APENDICE L — Observacéo de aulas - Amora

" Universidade de Brasilia— UnB
-‘ Instituto de Letras — IL

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradu¢do — LET

U n B Programa de P6s-Graduacgdo em Linguistica Aplicada — PPGLA

O 00 NO UL B WN

A DA WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRPRRERRERRP R PR
PO WVLONOOUNREWNROOVONNOODUEWNRPRPOOVOONOOTULUDNWNLRO

Pesquisadora: Mayara Wanneschka Ferreira Neves Santos
Orientadora: Profa. Dra. Kyoko Sekino

OBSERVACAO DE AULAS - AMORA

Aulal
Data da aula: 05/11/2020
Quantidade de alunos: 7

Esta foi a primeira aula da turma via meet. Amora ja estava esperando os estudantes,

mas iniciou a aula com a camera fechada. O inicio da aula se deu as 19h37.

Amora iniciou a aula pedindo desculpas por ter que cancelar a aula anterior, pois havia
ocorrido uma queda de energia em sua casa o que inviabilizou a primeira aula. Também
agradeceu aos estudantes por terem respondido as tarefas na plataforma.

A professora iniciou projetando o livro e explicou sobre a atividade da semana passada.
Amora fez comentarios sobre a atividade, perguntando quais eram os filmes que eles
gostavam. Ela lembrou que um dos estudantes respondeu que gostava muito do filme de Harry
Potter e ela disse que também era uma grande fa e eles comegaram a conversar sobre isso.
Amora também |hes contou sobre sua experiéncia ao conhecer o parque do Harry Potter. A
professora e os estudantes conversavam animadamente.

Continuando a atividade, a professora abriu espaco para que os estudantes falassem

sobre seus gostos de géneros de cinema. Amora também compartilhou seu gosto. Percebia que
ao contar suas experiéncias Amora tentava se aproximar dos alunos.

A professora explicou aos alunos termos sobre cinema e sobre os géneros, seguindo o
conteudo do livro.

Durante o didlogo, Amora usava um tom de voz divertido, estava bem-humorada e os
estudantes estavam bem participativos. Nao houve a necessidade da intervencao da professora
para que houvesse interagao.

Enguanto os alunos falavam sobre seus gostos, Amora os corrigia repetindo as frases da
forma correta, sem corrigi-los diretamente. Amora mostrava atencado pelo que eles
falavam e suas expressoes faciais demonstravam interesse, Amora é muito simpatica.
Durante a aula, ela teve alguns problemas com as ferramentas tecnolégicas. Tentou
reproduzir um video 3 vezes, sem sucesso. Para ndo atrasar e dar continuidade a aula,
Amora explicou o contetdo do video.

Uma das alunas parecia ndo estar interessada na temdtica da aula e ndo queria participar
do debate. Percebendo isto, Amora mudou a pergunta e esta atitude conseguiu prender

a atencao da aluna e ela comecou a participar da aula.

O audio de um dos alunos estava cortando. Como ndo compreendia, Amora pediu que
repetisse, e assim ele o fez. A professora demonstrou paciéncia ao escutar tudo
novamente.

Dando prosseguimento a aula, Amora pediu que os alunos a ajudassem com a leitura do
texto da atividade. Dos 7 alunos, apenas 2 estavam com as cameras desligadas, mas

todos participaram desse momento, sem a necessidade da intervencgdo direta da
professora.
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A tematica da aula seguiu para telenovelas e a professora conversava animada sobre o
tema e os alunos a acompanhavam do mesmo modo. Amora fez uma brincadeira com
uma das alunas dizendo que todos haviam visto uma determinada novela menos ela. A
aluna aceitou a brincadeira, demonstrando através do sorriso.

Quando os alunos estavam falando, Amora evitava corrigi-los de imediato. Quando
percebia que o grupo estava mais quieto, Amora iniciava a fala dizendo que todos iriam
falar, chamando-os pelos seus nomes para incentivar a participacao.

Em determinado momento, um dos alunos escreveu uma pergunta no chat, mas Amora
nao percebeu de imediato. Assim que notou, ela disse que ndo sabia a resposta, mas
anotaria para pesquisar e responder na préxima aula.

Amora repetiu varias a expressdo “Qué bueno” em incentivo a participacdo dos alunos.
Os estudantes estavam bem confortdveis em participar da aula.

Em dos momentos, Amora brincou dizendo que estava “tonta” com tantas informagdes
e que ficava feliz porque na aula aprendia algo novo com eles.

Um dos temas da unidade falava sobre advérbios de lugar. A professora perguntou a
cada um deles como eles estavam naquele momento, quais eram suas posi¢coes e pediu
que abrissem a camera para ver. Como algumas respostas foram engragadas, eles riram
bastante.

Antes de finalizar a aula, falou da necessidade da escolha dos representantes de turma.
Despediu-se e aguardou que todos saissem da aula.

Aula 2
Data da aula: 12/11/2020
Quantidade de alunos: 11

Amora entrou na sala antes dos alunos e esperou alguns minutos para comecar. A aula
teve seu inicio as 19h36. Amora iniciou comentando sobre as unidades do livro e pediu aos
alunos que abrissem o material. Ela perguntou aos estudantes se elas precisavam que ela
projetasse para que pudessem acompanhar.

Amora iniciou o conteudo diretamente, sem contextualizar antes qual seria a tematica
da aula. Pediu aos alunos que fizessem as tarefas e Ihes deu tempo para realizagao.
Quando os estudantes tinham divida, Amora respondia gentilmente as perguntas.

Em seguida, Amora pediu que os estudantes lessem os tdpicos da atividade e a fizessem
juntos. Ela pediu também que eles fizessem frases utilizando o conteldo da unidade
(conectores), mas eles ndao haviam compreendido. Amora explicou novamente com
paciéncia e tranquilidade.

Enquanto alguns alunos iam terminando as atividades, Amora pediu que outros que ja
tivessem feito fossem comentando suas respostas. Uma das alunas “copiou” o exemplo
gue Amora deu “uma bronca” nela, com tom de voz de brincadeira, dizendo que nao era
para repetir seu exemplo e ela pediu que ela refizesse sua fala. A aluna riu e disse que
achou que a professora nao ia perceber, Amora deu outra “bronca” nela. Nota-se aqui
gue Amora esta atenta ao que os estudantes estdo produzindo em sala de aula.

A medida que os alunos iam acertando, Amora falava frases de incentivo, como VALE,
PERFECTO, MUY BIEN!

A cada resposta, Amora interagia com alunos fazendo comentadrios contextualizados as
suas falas. Também estava atenta ao chat e respondia ao que os estudantes perguntavam.
Para incentivar a participacdo dos alunos, Amora os chamava um a um pelo nome.
Apesar do bom humor inicia, Amora estava um pouco impaciente e tinha um aspecto

de cansaco e desmotivacado. Ficou o tempo inteiro mexendo no cabelo, a expressao facial
estava cansada, em alguns momentos parecia de distanciar da aula.

Um dos alunos percebeu seu cansago e comegou a conversar com ela assuntos em
comum, que pareciam com o intuito de anima-la. A atitude do estudante deu certo, pois

211
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94 ela retornou a agir como no inicio da aula, demonstrando mais animacgao.

95 Seguiu a aula com os conteudos, falando sobre expressGes que apareciam no texto e

96 pediu aos alunos que falassem sobre rotina. Um deles perguntou sobre o vocabulario e

97 como dizer uma palavra em espanhol. Amora disse que ndo sabia e prontamente foi

98 buscar uma resposta para ele.

99 A professora pediu que eles fizessem a atividade e deu tempo para que a realizassem.

100 Logo, pediu a cada um que falasse sobre sua rotina. Ela ia corrigindo os erros de imediato e os
101 alunos n3do pareciam se sentir incomodados com isso. A cada resposta, Amora prestava bastante
102 atencdo e mostrava interesse pelas respostas dos alunos, fazendo outras perguntas relativas a
103 vida deles, como onde estudavam, o que faziam em seu tempo livre, entre outras coisas.

104 Amora percebeu que uma das alunas estava fazendo frases muito simples para seu nivel e
105 encorajou a elaborar respostas mais completas, dizendo que ela era capaz e que estavam todos
106 ali para ajudar. A professora demonstrava também bastante paciéncia para auxiliar os alunos.
107 Esta aluna especificamente tinha muitas dificuldades. Novamente Amora utilizou frases de
108 incentivo para encorajar as respostas dos alunos como por exemplo: felicitaciones, muy bie
109 muy lindo.

110 Em alguns momentos a internet falhou e Amora agiu com tranquilidade.

111 Enquanto falavam sobre a atividade, uma das alunas disse que o seu cachorro estava

112 doente e a professora demonstrou preocupacgao e empatia para com ela. Falou um pouco sobre
113 seus cachorros também, demonstrando aproximacdo com os alunos, através de suas

114 experiéncias.

115 Amora mudou a postura em relagdo a correcdo dos alunos nesse momento da aula.

116 Deixou que eles falassem, sem intervencGes. Depois explanou os erros de modo geral.

117 A aula seguiu com outra tematica. Agora falaram sobre cinema. Amora fez uma

118 brincadeira como comprava e como era a ida ao cinema. Os estudantes riram bastante. Eles
119 conversaram sobre o vocabuldrio de cinema e os assuntos relacionados a unidade.

120 Logo, falaram sobre as tematicas de como marcar um encontro. Para exemplificar,

121 Amora convidou um aluno para participar com ela. A turma reagiu rindo do modo que

122 eles fizeram a encenacgado.

123 Trabalharam o conteudo gramatical dos verbos de cambios e a professora pediu que eles

124 fossem exemplificando. Outra vez Amora elogiou os acertos da turma. Ela gesticula

125 bastante e demonstra através das expressoées faciais o reconhecimento aos alunos.

126 Antes de finalizar a aula, Amora agradeceu a participacdo dos alunos na aula dizendo

127 assim: “"Me alegro que tengan participado. es la mejor parte de mi dia, porque ustedes

128 participan.

129 Durante toda a aula, apenas 4 alunos fecharam suas cameras. Os alunos estavam bastante
130 participativos e se percebia ser algo bem natural. A aula terminou as 20h33.

131

132 Aula 3

133 Data da aula: 26 /11/2020

134 Quantidade de alunos: 7

135

136 Nesta aula, os alunos fizeram a apresentacdo de seus projetos orais. A aula se iniciou as

137 19h40 pois Amora estava esperando que os estudantes entrassem. Amora iniciou a aula dando
138 explicagcOes sobre a aula anterior para os estudantes que nao estavam na aula passada e depois
139 eles passaram para as apresentagdes de powerpoint.

140 A camera da professora estava desligada, mas explicou que estava com alguns

141 problemas em relacdo a internet. Percebi que todos os alunos também estavam com

142 suas cameras fechadas, inclusive nas horas das apresentacgdes.

143 As apresentacdes seguiram da seguinte maneira: Amora deixava que os estudantes

144 apresentassem seus projetos sem interrompé-los e ao finalizarem, ela ia pontuando as

145 corre¢Oes necessarias.
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146 Na primeira apresentacdo, a professora elogiou a elaboragao do trabalho, os powerpoints
147 e a pronuncia e desenvoltura do aluno. Fez algumas poucas corre¢ées que foram

148 recebidas de forma tranquila e natural por parte do. aluno

149 Na segunda apresentacao, a aluna falou a professora e aos colegas que estava com

150 vergonha, pois havia escolhido o mesmo tema do colega de classe, no entanto sua

151 apresentacdo estava muito mais simples. Amora para anima-la disse: “No, tranquila, es
152 su trabajo, tienes que tener orgullo de su trabajo.” Entdo a estudante decidiu apresentar;
153 No momento da corregdo a professora esqueceu de ligar o microfone e quando percebeu,
154 ligou e contou aos alunos o que havia acontecido, que riram bastante.

155 As apresentagdes seguiram e na terceira apresentagdo mais uma vez Amora elogiou a

156 qualidade do trabalho apresentado.

157 Na apresentagdo de nimero quatro a aluna relatou a professora e aos colegas que estava
158 com muita vergonha de apresentar. Amora perguntou o porqué e ela respondeu que havia
159 escolhido o mesmo tema da apresentacdo anterior, de sua dificuldade em manusear o

160 powerpoint, sua apresentacdo estava muito mais simples e que seu espanhol ndo era tdo bom.
161 Amora encorajou a estudante dizendo: “Pero no hay problema, es tu presentacién, tu hiciste tu
162 trabajo con tu dedicacidn y es eso que importa.” A aluna deu uma risada e agradeceu a
163 professora. A aluna ficou com dificuldades para compartilhar a tela e Amora compartilhou a
164 dela para demonstrar como a estudante deveria fazer. Esperou com paciéncia, mas como ela
165 ndo conseguiu, pediu que enviasse por e-mail para que ela pudesse compartilhar. Pediu
166 autorizacdo a aluna para que ela desse a vez a outra pessoa, enquanto ela esperava o e-mail.
167 Amora pediu que outra aluna apresentasse, no entanto, ela ndo havia feito o projeto e
168 pediu para apresentar na proxima aula, e ela falou que nao havia problemas.

169 A aula seguiu com a apresentagdo de outra estudante. Ao final, Amora elogiou a

170 pronuncia e corrigiu os erros. A professora perguntou como se diziam algumas palavras
171 a aluna, pois era um vocabulario que ela percebeu que a aluna errou por descuido.

172 A proxima apresentacdo foi da aluna que tinha dificuldades com o powerpoint. A

173 estudante pediu ajuda a seu filho para projetar. Ao acabar a apresentacdo, Amora

174 elogiou a aluna dizendo que ela foi muito bem e que ndo havia necessidade de ficar

175 nervosa, pois: todos aqui estamos aprendendo e estamos para aprender juntos. “Yo

176 aprendo con vosotros y vosotros aprendéis conmigo.” Disse que ninguém sabia tudo e

177 que estamos no mundo para aprender

178 Apds as apresentacoes, a professora pediu que abrissem os livros para darem

179 continuidade as atividades. Uma das estudantes pediu que ela projetasse o livro, pois

180 nesse dia ndo estava com o seu, e assim Amora o fez. Nessa hora Amora abriu a cdmera
181 para apresentar o conteudo.

182 Amora pediu que todos desligassem a cdmera e o microfone para que pudesse apresentar
183 o audio. Depois trabalharam as questdes do livro com os alunos. Eles estavam bem

184 participativos.

185 Amora explicou sobre gréficos e exemplificou. Pediu a cada um que respondesse as

186 perguntas. Metade dos alunos abriu as cameras.

187 Antes de finalizar a aula, Amora falou sobre as atividades que estavam atrasadas,

188 explicou que eles tinham apenas uma semana para fazer, mas caso ndo consigam ela

189 tem um “grande coracao” e que eles fizessem com calma, com intencdo de aprender e
190 gostar de espanhol, que isso que era importante.

191 Explicou sobre o recesso e sobre as atividades. Pediu que “ndo fujam dela” apds o

192 recesso, de forma brincalhona.

193 Também comentou sobre a tarefa que havia deixado e disse que, em caso de duvidas,

194 podiam mandar e-mail ou postar na plataforma.

195 Antes de finalizar, Amora agradeceu aos alunos pela presenca, pelas apresentagdes tao
196 bonitas e feitas com tanto carinho. Amora se despediu e encerrou a aula.

197
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198 Aula 4

199 Data da aula: 17/12/2020

200 Quantidade de alunos: 4

201

202 Esta aula teve inicio as 19h35, mas Amora ja estava na sala esperando os estudantes. No

203 inicio somente havia 3 alunos e posteriormente entrou outra aluna. Foi a aula que antecedeu o
204 recesso e era véspera de Natal.

205 Amora deu inicio a aula falando de dias festivos e perguntou aos alunos como eles

206 comemoravam. Eles conversaram bastante sobre algumas experiéncias em dias festivos e

207 Amora também compartilhou algumas de suas vivéncias. A conversa foi bem animada e

208 divertida, tanto que uma das alunas pegou um gorro de Papai Noel e vestiu durante toda a aula,
209 o que gerou risadas da turma

210 A professora trouxe para os alunos um joguinho para trabalharem o vocabuldrio de

211 festas de final de ano (Natal e Ano Novo). Ela elaborou um jogo no Kahoot e pediu que os

212 alunos abrissem em seu celular. As pontuagdes iam aparecendo na tela e os alunos gostaram
213 muito, pois a atividade era bastante interativa. Os alunos participaram animados. A cada

214 pergunta, Amora explicou o significado do vocabulario e sobre as tradicGes em paises hispanos
215 e suas diferengas com a cultura brasileira. A atividade teve uma dura¢do média de 20 minutos.
216 Apds terminarem o jogo, Amora deu prosseguimento aos contetdos do livro. Para isso,

217 projetou o material e pediu que os alunos acompanhassem. Amora explicou o conteuddo aos
218 alunos e perguntou se eles tinham alguma duvida. Depois pediu que eles respondessem

219 oralmente as atividades. Eles trabalharam sobre o modo subjuntivo e a Agenda 21 (temas como
220 reciclagem e outros).

221 Depois desse momento, Amora separou um tempo para que os estudantes que

222 estivessem com seus trabalhos atrasados apresentassem, o que demonstra flexibilidade em seu
223 planejamento.

224 Ao final da apresentacdo, Amora fez as corregGes necessarias, elogiou os trabalhos e

225 abriu um momento de debate sobre os temas. Os estudantes interagiram bastante e Amora se
226 mostrou respeitosa com as opinides contrarias.

227 Antes de finalizar a aula, Amora relembrou aos alunos sobre o recesso que estava

228 préximo, avisou que talvez n3o tivessem aula no dia 7/1, mas que os informaria. Pediu

229 que quem tivesse atividades pendentes as enviasse, mas ressaltou que o mais importante

230 estava no fato de os alunos aprenderem a lingua espanhola e por fim, desejou aos alunos

231 felizes festas.

232 As cameras da professora e dos alunos estavam abertas durante toda a aula, o que dava

233 para registrar as rea¢des dos alunos. Amora é bastante sorridente, tem uma voz suave e

234 gosta de fazer brincadeiras durante as aulas, que sdo bem aceitas pelos alunos. Nao tem

235 dificuldade em relagdo a participagdo dos alunos.

236

237 Aula 5

238 Data da aula: 14/01/2021

239 Quantidade de alunos: 8

241 A aula teve inicio as 19h35. Amora comecgou a aula perguntando como foram as

242 comemoracdes das festividades de final de ano e permitiu que todos eles falassem de suas

243 experiéncias, de modo tranquilo e sem apressa-los, demonstrando interesse pelas histérias dos
244 alunos, perguntando detalhes a partir das explanag¢des deles. Também demonstrava interesse
245 através de suas expressoées faciais e sorrisos.

246 Apds esse momento, Amora lembrou aos alunos que havia passado uma atividade sobre

247 a agenda 21, antes do recesso que consistia em uma apresentacao de como esta agenda estava
248 sendo implantada em alguns paises hispanos. Os alunos disseram que haviam feito a atividade
249 e que estavam prontos para apresentd-la. Amora demonstrou felicidade e perguntou como eles
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250 gostariam de seguir com as apresentag¢des. um dos alunos pediu que fosse realizado um sorteio
251 para escolher a ordem e Amora prontamente aceitou a sugestao.

252 As apresentacdes iniciaram e Amora esperou que os estudantes apresentassem sem

253 interrupgdes. Ao final de cada uma delas, ela foi pontuando suas observacgdes.

254 Na primeira apresentacdo, Amora ressaltou a desenvoltura e o desenvolvimento do

255 estudante, demonstrou satisfacdo ao ressaltar que o proprio aluno se corrigiu e ao fazer suas
256 correcbes, Amora o tratou com cordialidade e explicou o porqué dos erros. Além disso, elogiou
257 a apresentagdo e o material que o aluno produziu.

258 A segunda apresentagdao, Amora conduziu da mesma forma da primeira. Ela mostrou

259 muita atengao, interesse e conhecimento ao debatendo sobre o tema com a aluna

260 Na terceira apresentacdo a aluna conversou com a professora na hora que havia decidido

261 fazer mudancas no tema do seu trabalho, sem consultar a professora. Amora reagiu de forma
262 tranquila e falou que nao havia problemas, que o importante era a apresentagao e contribuicdo
263 que ela traria. Ao final da apresentacdo, Amora elogiou e fez as correcées pontuais, que foram
264 bem aceitas pela turma.

265 Amora teve problemas com o computador, mesmo assim deu prosseguimento a aula,

266 utilizando o celular como instrumento. Amora conduziu esse momento com “jogo de cintura",
267 sem atrapalhar as apresentacdes.

268 As apresentagdes de numero 4 e 5 seguiram na mesma tendéncia das anteriores. percebe-
269 se que os alunos se sentem confortaveis com as correcdes, ndo demonstrando constrangimento
270 e que participam de forma espontanea.

271

272 Na sexta apresentacdo, a estudante falou que tinha muitas dificuldades em falar espanhol

273 e em manusear as ferramentas tecnolégicas. Amora disse entender, e a animou para

274 apresentar, perguntou-lhe se ela iria apresentar, mas ela ndo entendia e demonstrava

275 nervosismo. Entdo a professora decidiu falar em portugués para que houvesse

276 compreensdo por parte da aluna, que se acalmou. A estudante apresentou o trabalho e

277 Amora a parabenizou pelo esforco e dedicacgao.

278 Especialmente com essa aluna, ao longo do semestre, Amora demonstrou preocupacgao

279 em relagdo ao desenvolvimento cognitivo, ja que ela apresenta maiores dificuldades e

280 ndo se enquadra no que se espera para o nivel E6. Em todas as aulas a motivou a

281 participar e falar em espanhol, ofereceu ajuda em relagdao a materiais de aprendizagem

282 e caso ela tivesse outras duvidas.

283 A sétima foi como as demais. Como o horario estava avangado, Amora pediu que a

284 outra estudante apresentasse na aula seguinte e ela concordou sem ressalvas.

285 A professora finalizou a aula dando alguns avisos para a Ultima aula. Disse que tinha as

286 notas do primeiro bimestre e caso eles tivessem duvida poderiam questiona-la.

287

288 Aula 6

289 Data da aula:21 /01/2021

290 Quantidade de alunos: 6

291

292 Esta aula foi a Ultima do semestre. A aula se iniciou as 19h45, pois Amora me permitiu

293 aplicar o questiondrio com os alunos.

294 O computador de Amora teve um problema e ela explicou aos alunos o porqué de a

295 camera estar desligada.

296 O tema da aula foi sobre a Agenda 21 e os impactos e cumprimentos por parte dos paises

297 envolvidos. Amora usou essa aula para que os estudantes debatessem sobre a tematica, a partir
298 de perguntas dirigidas ao grupo. Os alunos demonstraram interesse e estavam bem

299 participativos, como de costume nas aulas anteriores.

300 Durante o debate, uma das alunas falou que tinha duvidas em um determinado

301 vocabuldrio, e Amora tentou explicou, mas ela ndo conseguia compreender. Entdo, a professora



216

302 tentou explicar utilizando outra didatica, falando a defini¢cdo da palavra.

303 Ao longo do debate, Amora foi corrigindo os estudantes diretamente, de forma

304 Carinhosa

305 Amora trouxe fatos curiosos sobre e reflexdes sobre as tematicas da Agenda 21, o que

306 despertou o interesse e participacdo dos estudantes. Amora perguntou-lhes o que eles faziam
307 como cidadaos para cumprir a agenda e eles conversaram bastante.

308 O debate estava tdo interessante que eles percorreram outras tematicas relacionadas

309 como transporte publico local e os alunos compartilharam suas experiéncias pessoas sobre as
310 tematicas.

311 Um dos alunos perguntou algo sobre vocabuldrio, no entanto ela disse que nado sabia e

312 procurou no diciondrio na hora. Amora pediu desculpas e o aluno prontamente disse que

313 estamos todos aprendendo, o que demonstra que ele se sentia a vontade para fazer este

314 tipo de comentarios com a professora.

315 As tematicas foram se diversificando e a professora e os alunos comecaram a falar sobre

316 o consumo consciente de carne. Esse foi um dos momentos que houve mais divergéncia em
317 relagdo as opinides do grupo. Amora conduziu de forma respeitosa e todos eles puderam expor
318 suas opinides.

319 Ao final do debate, Amora explicou como seriam langadas as notas e finalizou a aula agradecen-
320 do aos alunos por terem participado do semestre letivo, principalmente via meet, disse

321 que sabia que houve muitas dificuldades ao longo do caminho e que os compreendia. Também
322 agradeceu aos alunos pela confianca no trabalho dela.



