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Resumo

No cenario da convergéncia (BIANCO, 2012), emissoras dedicadas ao radiojornalismo estdo se
conectando a um fendmeno multidimensional: a plataformizacdo. Com o objetivo de analisar
esse processo, identificamos as estratégias de integracdo das radios CBN e BandNews em trés
plataformas de streaming agregadoras de conteido sonoro: Apple Podcast, Google Podcast ¢
Spotify. Entendemos as plataformas digitais como infraestruturas (re)programaveis que moldam
interacdes personalizadas entre usudrios, organizados através da coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizagdo e circulagdo de dados (POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2019). A partir de uma abordagem cartografica, revelamos conexoes, especificidades,
regularidades, irregularidades e heterogeneidades (KASTRUP, 2007) que tensionam a
sustentabilidade social e econdomica do radio. A plataformizagdo pode confrontar ldgicas
editoriais de producao jornalistica.
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1. Introducao
O centenario do radio no Brasil evoca, simultaneamente, a necessidade de reflexodes

analiticas tanto sobre a resiliéncia quanto sobre os desafios no contemporaneo
ecossistema mediatico, notadamente marcado pela digitalizacao da informacao, pela sua
inser¢do no “cenario da convergéncia” (BIANCO, 2012) e, mais recentemente, por um
fendmeno multidimensional que também conecta-se com tais logicas e, em consideravel
medida, tensiona a sustentabilidade social e economica do radio, podendo também ser
considerado mais uma “radiomorfose” (PRATA, 2009), ou seja, mais uma fase do
continuo processo de transformag¢ao desse meio: a plataformizacao.

Para conquistar o novo publico surgido no século XXI que ndo desenvolveu o hdbito
de ler jornais nem de consumir transmissdes lineares, empresas mundiais, como a BBC,
adotaram as plataformas digitais como estratégia principal para conquistar a audiéncia,
oferecendo noticias personalizadas com base em temas de interesse e que geram
recomendacdes automaticas a partir do histérico de navegacdo do usudrio. Nos EUA,
emissoras de radio reconfiguram, gradativamente, a experiéncia de audicdo ao
integrarem-se aos alto-falantes inteligentes (smart speaker), como Amazon Echo e
Google Home, dispositivos que colaboram para popularizar o streaming de audio e
ampliar a audi¢do de doméstica (ADGATE, 2019).

A inser¢cdo em multiplataformas amplia o poder do resiliente radio, colaborando
para superar a linearidade analdgica inerente a sua origem ao oferecer seu conteudo
num ambiente com servigos personalizados, focados na experiéncia do ouvinte, como
selecdo interativa de contetdos e criacdo de listas de reproducdo personalizadas de
programas, entre outros. Como define Kischinhevsky (2015, p. 6066), o consumo midia
sonora vive a transi¢do de uma cultura da portabilidade — que remonta aos aparelhos
portateis — para uma cultura do acesso em que ‘“novos servigos, gratuitos ou por
assinatura, oferecem um fluxo aparentemente infinito de arquivos digitais de 4udio e,
eventualmente, assumem o papel de redes sociais on-line”.

As plataformas de streaming t€ém hoje papel central na indistria mididtica e ja se

tornaram um dos principais modelos de distribui¢ao de conteudo com ampla penetragdao
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social. Nos EUA, o consumo de dudio online (inclui radio via streaming, servigos de
streaming de musicas e podcasts) tem disparado. Em 2000 representava apenas 5% de
alcance. Dez anos depois chegou a 68%. No Reino Unido, o streaming ja representa
58,5% do total de audi¢des do meio radio, ou seja, 66% da populacdo ¢ alcangada
semanalmente por meio de plataformas. Especialistas apontam que o futuro do radio
ndo sera “binario”, mas sim uma combinacdo de escutas por plataformas (TUDO
RADIO, 2020a, 2020b). Aos poucos, o habito de consumo de programas de 4udio
online, como podcasts, esta se consolidando no Brasil. De acordo com a pesquisa TIC
Domicilios 2019 (CETIC.BR, 2020) aumentou o consumo via streaming, sendo que dos
usuarios ouvidos 13% ouviram podcasts e 72% musica online.

Sintonizadas com novos modos de escuta ¢ distribuicdo de contetdo, emissoras
brasileiras dedicadas ao jornalismo estdo aderindo as plataformas digitais agregadoras
de conteudos sonoros para oferecer produtos jornalisticos veiculados na radio e
podcasts exclusivos. Considerando que as plataformas digitais implicam na
homogeneizagdo de dados e interoperabilidade entre multiplas configura¢des desde
inteligéncia artificial, big data e cloud computing, buscou-se analisar o desempenho da
atuacdo/presenca das radios CBN e BandNews FM em trés plataformas de streaming:
Spotify, Google Podcast e Apple. A pesquisa identificou indicios de esforcos dessas
emissoras de serem ativas e atentas as regras dos algoritmos e o trabalho exigido para

manter uma estratégia de comunicagao jornalistica eficaz e visivel.

2. Plataformizacio

Em didlogo com Poell, Nieborg ¢ Van Dijck (2019, p. 3), estudiosos dos quais
corrobora-se a necessidade de interpretacdo do fenomeno da plataformizacédo a partir de
trés eixos de articulagdo tedrica, a saber: os estudos de negdcios, a economia politica e
os estudos de sofiware, o presente trabalho entende, em linhas gerais, as plataformas
“como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interacdes
personalizadas entre usudrios finais e complementadores, organizados através da coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizacao e circulagao de dados”.

Com relagdo ao ponto de vista dos negbcios, os referidos autores avaliam como cada

vez mais estratégica a atuacao das empresas de plataformas, as quais, devido a fungao

3
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que desempenham como ‘“agregadoras” e “mediadoras” de conteudos, possuem
“controle significativo sobre as relagdes institucionais com usudrios finais e
complementadores” (POELL, NIEBORG; VAN DIJCK, 2019, p. 87).

Destarte, os chamados “mecanismos econdmicos e estratégias gerenciais
subjacentes aos mercados de plataforma” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 87)
precisam ser compreendidos, debatidos e acompanhados no ambito das emissoras de
radio brasileiras, sob pena de estas ficarem a margem de um processo de reconfiguracao
necessario a propria sustentabilidade do meio no contexto da nova ecologia mediatica.

Ademais, alguns pontos ndo podem deixar ser tensionados ao se abordar o eixo dos
negocios para a compreensdo do fendmeno: as plataformas se configuram como
ambientes em constante processo de reconfiguragdo, isto é, estdo continuamente em
fluxo (MORRIS, 2015); além disso, “a plataforma muda fundamentalmente a
configuracdo econdmica e institucional na qual a producdo cultural toma forma, pois os
produtores de conteudo estdo sempre em uma posi¢ao de dependéncia” (NIEBORG;
POELL; DEUZE, 2019, p. 88).

Ao abordar a questdo da producdao cultural voltada aos ouvintes-leitores de
conteudos radiofonicos em plataformas nas quais se observa a integracdo de algumas
emissoras brasileiras ¢ preciso considerar, como assinala Srnicek (2016 apud
NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 88) que esta ¢ condicionada por um regime
econdmico mais complexo e dindmico denominado pelo referido autor como
“capitalismo de plataforma”, no qual a légica da “comercializacdo” e a “concentracdo
corporativa” (BENKLER, 2006) (WINSECK; JIN, 2011) — sobretudo das plataformas
GAFAM® — atuam como praticas tensionadoras de aspectos caracteristicos e
imprescindiveis da producdo radiofoénica, como a pluralidade do meio, em si, e da sua
linguagem, formatos, géneros e programacao, assim como a criatividade/inventividade e
independéncia dos produtores mediaticos e ainda os modos como ouvintes-leitores
acessam o meio radiofonico.

Nao obstante, segundo Nieborg, Poell e Deuze (2019, p. 85), os produtos de midia,

quando inseridos em plataformas, tornam-se “contingentes”, isto €, os produtos culturais

3 Os autores Nieborg, Poell ¢ Deuze (2009) citam como exemplos o GAFAM, grupo formado pelas
plataformas ocidentais: Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft.
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que circulam no ambiente das plataformas e a propria dindmica de transformagdo dos
mercados nos mais diversos lados, caracterizam-se como “maleaveis, de design modular
e informados por feedback do usuério alimentado por dados, abertos a constantes
revisoes e recirculacdes”. Para os referidos autores, nem a economia politica nem os
estudos de negocio dimensionam sistematicamente tais variaveis.

Cotejando tal ponderagdo com nosso objeto, entende-se que a presenga e atuacio
das emissoras e de radio — e de seus contetdos — no “ambiente mediatico sociodigital”
(PINHEIRO, 2019) das plataformas, precisam ser planejadas levando igualmente em
consideracdo os estudos de softwares, de aplicativos e da propria logica das plataformas,
ou seja, ha uma dimensdo “material, computacional e de infraestrutura das plataformas”
(Cf. MONTFORT; BOGOST, 2009; HELMOND, 2015; PLANTIN et al., 2016 apud
NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019).

Compreendendo a importancia dos estudos de softwares, em suas multiplas
dimensdes, para o campo da radiodifusdo sonora brasileira, apresenta-se uma das
questdes norteadoras delimitadas a partir desse aspecto, a qual visa observar e
compreender como emissoras radiofonicas all news brasileiras, t€ém se apropriado dos
recursos sociotécnicos das plataformas digitais de streaming de &udio. Assim,
levando-se em consideragdo que “os recursos sociotécnicos das plataformas permitem e
levam tanto produtores culturais quanto usudrios finais a determinados tipos de
atividades, conexdes e conhecimentos” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019), quais
destes tém sido mais recorrentes e quais tém sido, em alguma medida, recusados no
contexto da presenca/atua¢do das emissoras de radio all news do pais em tais
ambientes?

Outro aspecto a ser considerado sdo as diferencas de logicas editoriais. Na midia
tradicional, estas sdo baseadas nas “escolhas de especialistas” sob a lideranca de um
profissional ideal, com tendéncia a ser governada por uma légica de mercado
(NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p.89). A plataforma contrasta com essa logica, a
considerar que o sucesso de um produto depende das escolhas processualizadas por uma
maquina. E a intera¢do dos usuarios com o ambiente que impulsiona escolhas, as quais
passam a alimentar algoritmos que interpretam as preferéncias passando a guid-los

numa espécie de “curadoria algoritmica” afetando, por consequéncia, a
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escuta/visibilidade do contetido. Como resultado, Nieborg, Poell e Deuze (2019,
p.89-93) acreditam que os produtores de midia acabam orientando progressivamente sua
producado e estratégias de circulagdo em dire¢do a recomendacao, classificagdo e outros
tipos de algoritmos voltados para o usuario final. O impacto da dependéncia da
plataforma, assinalado pelos referidos autores, ¢ notdvel para o setor de noticias, que,
nas ultimas duas décadas, esteve sob crescente pressdo econOmica, levando-o a
reinventar a forma de monetizagdo e sua experiéncia editorial e producdo de conteudo.
As radios all news brasileiras, por exemplo, ndo estdo fora desse contexto, pelo
contrario, integram o mesmo, mas com algumas especificidades, as quais nos interessa

conhecer, compreender e elucidar.

3. Abordagem metodologica

O estudo realizado adotou abordagem metodologica qualitativa de base cartografica,
entendida como um mapeamento das plataformas Spotify, Google Podcast ¢ Apple
Podcast com o propoésito de identificar como se da ai a presenga/atuagao das emissoras
jornalisticas CBN e BandNews FM. A partir da observagdo direta (YIN, 2015) das
plataformas foram identificadas as linhas rizoméaticas que compdem o caminho da
leitura para constituir um mapa que revele conexoes, especificidades, regularidades,
irregularidades e heterogeneidades (KASTRUP, 2007). Nesse processo de integracao,
procurou-se elucidar como se dd a (re)organizagdo dos processos de producdo e
circulagdo da mensagem radiofOnica nas infraestruturas materiais das plataformas.

Considerando que o ato de cartografar ndo ¢ um método rigido, o trilhar
metodologico adotado foi construido a partir das percepcdes e observagdes dos
pesquisadores em conexdes e entradas nas plataformas. Portanto, a observagdo das
plataformas foi realizada em trés atos: a) identificacdo de regularidades: presenga de
emissoras, perfil, tipo de conteudo — podcasts e programas; b) observacdo das
especificidades e irregularidades: listagem de arquivos (nome, conteudo, formato,
duracdo) e sua relacdo com a programacdo da emissora; c) observagao da performance:
ritmo de atualizacdo, uso de mecanismo de interagdo e engajamento e métrica de

audiéncia.
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Seguiu-se, portanto, uma trilha tipica da cartografia que foi da percepgao,
interpretagdo até a teorizagdo dos fatos e fendmenos. Para tanto, explorou-se, de forma
prospectiva, as implicagdes desse processo de integracdo no contexto do radio

brasileiro.

4. Emissoras e plataformas

As emissoras escolhidas para a escuta/observagao no ambito das plataformas — CBN
e BandNews FM — sdo focadas em contetido jornalistico com perfil de programagao
estilo “talk and news”, como define Ferraretto (2001, p.61) esse ¢ um estilo no qual ha
uma “mescla” dos tipos “all news, exclusivamente voltado a difusdo de noticias” e “al/
talk, em que preponderam a opinido, a entrevista e a conversa’”.

A CBN tem seus primeiros passos em 1991, no contexto do surgimento das
chamadas redes de radio voltadas a noticia, em amplitude modulada. Atualmente, no
dial em AM e FM, segundo informacdes de seu sife, atua “em 86 das 100 principais
cidades brasileiras. Sdo quatro emissoras proprias e 38 afiliadas, somando 42 emissoras
em todo o pais, com o potencial de atingir um universo de mais 94 milhdes de
brasileiros.” (CBN, 2020, online). A respeito do seu modelo e fluxo de programacao, a
Central Brasileira de Noticias a define como “Informacéo factual ao vivo, 24 horas por
dia, sete dias por semana.” (idem). No seu manual de redacdo, apresenta-se como uma
“plataforma multimidia” tipica do século XXI, na qual o ouvinte/internauta tem
diferentes interfaces como o veiculo: a tradicional é o dial AM ou FM e na Internet,
multiplas possibilidades, como via streaming em tempo real, audicdo on demand e nas
redes sociais (TAVARES, 2011, p. 19). No seu site e aplicativo, ¢ possivel acessar e
escutar a programagao de todas as suas emissoras proprias e afiliadas, assim como o
consumir conteidos de maneira segmentada, por exemplo, por colunistas,
comentaristas, programas etc.

A BandNews FM, em atuacao desde 20 de maio de 2005, foi, de fato, a pioneira, em
Frequéncia Modulada, a busca abordar o formato al/l-news no pais. A radio se define
como “referéncia em divulgacdo 4gil de noticias nos principais mercados do pais”
(BAND NEWS FM, 2020, online). No dial, transmite sua programagdo para doze

capitais. Sobre o modelo de programacao, no dial, caracteriza-se pela logica do fluxo “a
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cada 20 minutos, (...) um jornal completo e atualizado, com a opinido dos nossos
apresentadores e colunistas. Nestes 20 minutos, (...) as principais noticias do Brasil e do
mundo, mas com grande espago para o noticiario de cada cidade.” (BANDNEWS FM,
2020, online).

No seu site, a programagao do dial € reproduzida na integra, podendo ser acessada a
partir de /inks especificos das suas doze afiliadas, ou consumida a partir das publicacdes
de algumas noticias em texto e de contetidos de colunistas da rede. Também por meio
do site, € possivel ter acesso a (apenas) seis podcasts produzidos pela emissora: “Linha
do Tempo”; “Tem Método”; “Elas com Elas”; “Humanamente”; “F1 na BandNews
FM”; e “TOTVS TALKS”, sendo este tltimo de carater publicitario. Importante pontuar
ndo ha uma plataforma propria (aplicativo) da BandNews FM para acesso ao contetido
da emissora radiofonica.

As duas emissoras radiofonicas possuem abrangéncia nacional comprovada e a
importancia na historia da conformagdo da ldgica das redes de radio comerciais do
Brasil, ¢ para o proprio debate acerca do conceito de programagdo all news, sdo
aspectos recorrentes nos estudos de radio no pais.

A respeito das plataformas digitais de streaming, um fator que tem as impulsionado
a agregarem conteido de dudio ¢ o crescimento, a partir de 2017, do interesse dos
internautas em ouvir podcast. O Brasil foi considerado o segundo maior mercado de
podcasts do mundo em volume de downloads, atras apenas dos Estados Unidos
(BLUBRRY, 2019). Nao obstante, pesquisa Ibope, divulgada em maio de 2019, mostrou
que quatro em cada dez internautas brasileiros (40%) j& ouviram, pouco mais de um
quarto nunca ouviu e cerca de um tergo (32%) ndo sabe o que € podcast (IBOPE, 2019).

O Spotify ¢ a maior plataforma de streaming de musica do mundo em nimero de
assinantes, sendo considerada também uma espécie de “YouTube dos podcasts”. Hoje,
possui mais de 286 milhdes de usuarios ativos, sendo que 130 milhdes deles sdo
assinantes, o que representa 36% de participacdo no mercado global de streaming
(IQBAL, 2020). A plataforma lancou seu canal de podcast em 2017 com a vantagem de
nao ser obrigatdrio assinar o servigo ou ter uma conta para criar um canal de podcasts.

A Apple Podcast ¢ uma plataforma vinculada ao iTunes Store que oferece mais de

800 mil programas de é&udios gratuitos em 155 paises. Para ouvir um podcast na
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plataforma ndo ¢ preciso ter um ID Apple e nem um computador ou smartphone da
empresa, mas o registro ¢ exigido para quem for inserir um podcast. O ID Apple é a
conta usada para acessar os servicos da empresa Apple. A plataforma de podcast faz
parte de um processo da Apple de integracdo profunda entre hardware, software e
servigos que levou todas as suas plataformas (Apple Music, TV, News, Card, Play e
iCloud) a um novo patamar de operacionalidade e eficiéncia em 2019. A Apple tornou
os arquivos de audio de podcast mais acessiveis via iTunes em 2005 e o primeiro
iPhone, langado em 2007, j4 nasceu com o formato integrado ao aparelho. Um dos
diferenciais em termos de funcionalidade ¢ a ferramenta de avaliagdo do conteudo de
dudio, com numero de estrelas (1 a 5) e insercdo de comentérios. Ou seja, hd um
ranking construido pela avaliagdo do publico e outro pelo nimero de acessos ¢
assinaturas

O agregador de dudio Google Podcast foi langado em 2018, inicialmente para
dispositivos Android. Dois anos depois, a empresa criou a versdo para iPhone. Para
ouvir ndo ¢ preciso ter uma conta do Google. No entanto, se for utilizar a ferramenta
para inserir contetido ¢ preciso ter uma conta e passar por um processo de verificacao,
informando o feed RSS do programa e depois confirmando a posse do podcast com um

codigo.

5. Estratégias de atuacio

A CBN e a BandNews FM estdo presentes nas trés plataformas analisadas com
estratégias proprias de atuacdo e relacionamento com a audiéncia. Para identifica-las,
inicialmente, procurou-se identificar quais delas tinham perfil no ambiente. A CBN e a
Band News FM ndo possuem um perfil geral na plataforma Spotify. Isto €, ndo se
apresentam em tal ambiente a partir de uma interface especifica propria. Enquanto nas
plataformas Apple Podcast e Google Podcast ndo ha o dispositivo perfil, ou seja, para
acessar o contetido € necessario acionar o sistema de busca com o nome da emissora
para se encontra os arquivos de dudio.

Considerando a auséncia de perfis, a busca nas plataformas se deu a partir do uso
das palavras-chave “CBN e BandNews FM”. Um aspecto importante para fins de

delimitacdo do corpus de andlise foi observar se o contetido postado era verificado, ou
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seja, se estava legitimado ou reconhecido pelas emissoras proprias. A partir desse
critério foram excluidos da amostra os podcasts publicados autonomamente por
emissoras afiliadas, geralmente identificadas pelo nome da cidade a qual estdo
vinculadas. Como também foram excluidos aqueles que, mesmo sendo conteudos
verificados pelas emissoras tratam de editorias estritamente locais, por exemplo, no caso
da CBN, “Discuta SP”, “Assim ¢é Brasilia”, “CBN Sabores BH” etc.; ou contetdo
publicitario.

Em relagao a BandNews FM, foram encontrados dois casos que sé apresentavam tal
caracteristica de verificagdo na descricdo do podcast: “Clube dos Cinco” e “Linha do
Tempo”. Assim, para fins de melhor delimitacdo de nosso corpus de analise, no caso
BandNews FM, foram também excluidos, além de um podcast com contetdo
publicitario, aqueles publicados autonomamente por emissoras afiliadas, os quais, assim
como caso da CBN, sdo geralmente identificadas pelo nome da cidade a qual estdo
vinculadas.

Ao final, a andlise ficou restrita aos programas/comentarios/debates e podcasts
verificados que correspondem a uma agao das emissoras em ambito nacional, conforme
Quadro 1:

Quadro 1 — Programas e podcasts das emissoras nas plataformas de streaming

Emissora Spotify Google Podcast Apple Podcast
Program Podcast | Program Podcast | Program Podcast
a a a
CBN 98 09 76 08 73 07
BandNews FM 02 07 22 02 20 01

Fonte: Levantamento dos autores

Nota-se que as plataformas de servigo de streaming ao agregarem o contetido de
audio oriundo de emissoras de radio, o denominam de podcast para facilitar a
identificacao pelo publico. O podcast, do ponto de vista tecnologico, € um suporte para
distribuigdo e circulagdo de conteudo de 4udio que substitui os antigos arquivos de
audio on demand disponibilizado nos sites das emissoras. Sob o aspecto de linguagem,
ha os podcasts que sdo programas veiculados nas emissoras de radio e os que

produzidos exclusivamente para a plataforma. Os podcasts exclusivos podem apresentar
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novos formatos, linguagem e receberem tratamento sonoro sofisticado ou repetirem
praticas e valores institucionalizados nas emissoras.

A denominacdo do contetdo sonoro das radios como podcast nas plataformas
pode ser entendida como um processo de remediacao, na perspectiva de Bolter e Grusin
(2001), quando um novo meio toma emprestado caracteristicas de um anterior, como se
fosse uma competicdo cultural entre tecnologias. Neste caso ha, também, um impacto
recursivo, em que o novo meio pode reorganizar o espago cultural do meio mais antigo.
Em outras palavras, as plataformas agregadoras de dudio herdam os programas e
comentarios, apropriando-se dos elementos do radio, e os atualiza agregando recursos
de audicdo assincrona, interacdo e interatividade tipicas do ambiente digital.

A partir do resultado da busca, observou-se que as emissoras disponibilizam
programas, comentarios e debates veiculados na radio, sendo que a produgdao de
podcasts exclusivos ¢ minima. O que denota a simples “transicdo” de programas para o
formato dos podcasts, semelhantemente acontecia quando as emissoras comegaram a
migrar para outros “ambientes mediaticos sociodigitais” (PINHEIRO, 2019) como os
sites. Em alguma medida, podemos dizer que se trata de radiojornalismo em
plataformas digitais de streaming de dudio, e ndo de podcasts, no sentido mais amplo
dessa categoria/variedade radiofonica.

Para o desenvolvimento de podcasts exclusivos as emissoras recorrem a
parceiros, investidores, para que possam ajudar a promover o contetido por empresas de
radiodifusdo sonora, e bancas as estratégias multidimensionais — de contetdo,
linguagem, formatos, atualizagdo profissional, planejamento em redes de comunicagao
online, pesquisa de publico. Outro aspecto a ser considerado ¢ que o publico
consumidor de podcast espera por um produto diferenciado do radio tradicional.
Observando o0s podcasts dispostos no Quadro 2, a seguir, podemos confirmar tal

argumento:

Quadro 2 — Podcasts exclusivos das emissoras inseridos nas plataformas

Rédio Podcast Patr0c1{110/
Parceira
Panorama CBN Produg@o propria
CBN CBN Professional HSM Educacao Executiva
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Vozes — Historias e Reflexdes Produg@o propria
Na Morada Produg@o propria
Guia Digital Produgdo propria
Que podcast € esse? Globo News
Revisteen CBN Joca Jornal Joca / Editora Magia de Ler
Educa 2.1 Produgao propria
CBN Especial Produg@o propria
Humanamente Instituto Humana Mente
BAND
NEWS Tem Método Produg@o propria
Podcast F1 na BandNews FM Produg@o propria
Elas com Elas Produg@o propria
band
Linha do Tempo Producdo propria
Quarentenando Produg@o propria
Poder de Compra Produg@o propria
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BandNew
s FM

Fonte: Levantamento dos autores

Em relacdo a agdes estratégicas na producdo de podcasts pelas emissoras
analisadas radio, um indicador a ser contextualmente considerado ¢ que as plataformas
tém oferecido ao usudrio um ranking com os contetidos mais escutados. O Spotify
divulga o “Top podcasts — Parada do podcast Brasil”, listando os duzentos mais
escutados a partir da plataforma. Pode-se observar que apenas dois podcasts do corpus
analisado integraram esse ranking no periodo de analise (de maio a julho de 2020).
Nenhum podcast da BandNews FM apareceu nesse ranking. No Google Podcast, com
15 posi¢des no ranking, o “Panorama CBN” aparece em primeiro lugar na categoria

noticias, sendo também destacado nas demais plataformas, como ilustra o Quadro 4:

Quadro 4 - Ranking dos programas e podcasts das emissoras nas plataformas

Plataforma Categorias Programas e podcasts

Geral 48° Panorama C.BN* . '
Top Podcast 74° Escola da Vida — Mario Sergio Cortella (CBN)
Nenhum podcast da Band News FM aparece nesse ranking.
10° Panorama CBN*
29° Vozes: Historias e Reflexdes (CBN)*
Noticias 32° CBN Primeiras Noticias
35° Tem Método (BandNews FM)*
40° Jornal da CBN

Spotify

Geral 6* Academia CBN Mario Sergio Cortella
14° Panorama CBN*
Google 1° Panorama CBN*
Podcast Noticias 5% Dia a dia da economia com Miram Leitdo CBN
6° BandNews FM Noticiario
7° CBN Politica

33* Academia CBN Mario Sérgio Cortella
58 Vozes: Historias e Reflexdes (CBN)*
74° CBN Economia
81* CBN Comentaristas
106° Na morada CBN*
Geral 107? Revista Teen Joca CBN*
Top Charts 125* CBN Dinheiro Mauro Halfeld
127% Reinaldo Azevedo — BandNews FM
130* Panorama CBN*
142? Dia a dia da economia com Miram Leitdo
168° CBN Brasil
195 CBN Primeiras Noticias
20* CBN Comentaristas
23* CBN Politica
25* Reinaldo Azevedo — BandNews FM
26" Panorama CBN*
29" Dia a dia da economia com Miram Leitdo CBN

Apple
Podcast

Noticias
Top Charts
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37* CBN Primeiras Noticias

45* Buemba, Buemba — BandNews FM

65 Conversa politica CBN

67" Momento da politica CBN

72° Jornal da CBN

77* Linha Aberta — Carlos A. Sardenberg CBN
92* Monica Bergamo — BandNews FM

Fonte: Levantamento dos autores (* Podcasts)

Ao analisar a logica de alimentagdo das plataforma, observou-se que a CBN
possui uma estratégia cuidadosa: a) todos os posts possuem uma arte padronizada com
logomarca da empresa ¢ o nome do programa ou podcast ¢ quando se trata de
comentario insere uma foto do colunista; b) disponibiliza uma descri¢do cuidadosa de
cada conteudo dos arquivos sonoros; c¢) os programas diarios sao inseridos no mesmo
dia, com diferenc¢a de uma ou duas horas a partir da veiculagdo. A BandNews FM ja ndo
apresenta a mesma logica. Denota-se a falta de criatividade na identificacdo dos
arquivos. A identificacdo visual do conteudo ¢ feita apenas com logomarca da emissora,
sem destacar a imagem de comentaristas ou apresentadores. Além disso, foi detectado
na plataforma Apple Podcast onze programas/comentarios da BandNews FM
indisponiveis para audi¢do, provavelmente por serem antigos, por problemas de direitos
de exibi¢do, como fim de contrato com comentaristas, ou até mesmo problemas técnicos
no upload de arquivos, apontando caréncia de verificagdo sobre a imagem da emissora
nas plataformas.

Ao contrario da BandNews FM, a CBN que possui um grande volume de
conteudo disponivel em todas as plataformas analisadas, novos e antigos, sendo que
alguns nao sdo veiculados na emissora, denotando uma ac¢do de utilizacao das referidas

plataformas como repositorio.

6. Conclusao

A pesquisa oferece um retrato capaz de captar, uma fase de integracdo, paulatina
e ndo-linear, da CBN e da BandNews FM plataformas Spotify, Apple Podcast e Google
Podcast. Sinaliza que, de fato, estamos diante de “[...] um ecossistema em constante
evolucdo que, para aqueles que produzem contetdo e servigos nas industrias de midia, ¢

repleto de perda de autonomia, risco e incerteza” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019,
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p. 94), o que, em linhas gerais, tensiona determinados aspectos da sustentabilidade

econdmica e social do radio no contexto da plataformizagao.

Ademais, a reflexdo sobre a contextual (re)organizagdo dos processos de

producdo e circulagio da mensagem radiofonica das emissoras estudadas nas

infraestruturas materiais das plataformas delimitadas evidenciam fortemente que:

a)

b)

d)

2)

Os diferentes, porém, em alguma medida, correlatos, modelos e fluxos de
programacao jornalistica (e de producao e de organizacdo das redes/relacdo com as
afiliadas) das duas emissoras radiofonicas no dial e nos proprios sites impactam na
forma como atuam no ambiente das plataformas, sendo a CBN, em alguma medida,
com niveis de planejamento aparentemente mais sistematizado e a BandNews FM,
de algum modo, menos preocupada com a sua propria identidade e alcance.

As plataformas se constituem como ambientes mediaticos sociodigitais onde estas
emissoras podem ampliar e/ou fidelizar suas audiéncias, desde que a atuagao nelas
seja planejada, sobretudo em termos de linguagem, interag@o e inovagao.

As emissoras oferecem as plataformas o diferencial do compartilhamento de uma
audiéncia que ja se identifica com a linguagem sonora; além de contribuir com a
propria gama de formatos de contetdos jornalisticos adaptdveis a logica do on
demand.

Todavia, a integracdo reflete uma possivel entrada no ambiente das plataformas sem
planejamento prévio, ou seja, nota-se que grande parte dos conteudos
disponibilizados com o rotulo de podcasts, por exemplo, sdo meras transposigoes ou
empacotamento dos conteudos veiculados no dial.

H4, nesse sentido, uma tendéncia de uso das plataformas como uma espécie de
repositorio dos conteudos ja transmitidos pelas emissoras para o dial.

H4 ainda poucas agdes que tentam explorar a criagdo de podcasts com conteudos
exclusivos para o contexto das plataformas.

Os podcasts criados refletem, em sua maioria, interesses pessoais de alguns
jornalistas, talvez na busca por mais interagdo com o publico. Mas as praticas de
producdo / fluxos de trabalho mostram-se pouco definidos ou nao
institucionalizados pelas empresas/redacdes, embora aqueles do radiojornalismo

possam, contextualmente, orienta-los.
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Por fim, recomenda-se as emissoras de radiojornalismo brasileiras uma
compreensdo critica, e contextual, do carater contingente do fendmeno da

plataformizacao.
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