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RESUMO

A modalidade de educacéo a distancia tem se tornado cada vez mais presente na sociedade
contemporanea marcada pelo desenvolvimento das tecnologias digitais. Na perspectiva de
ampliacdo da atuagdo das universidades, o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) mediados por tutores tem sido promovido por diversas instituigdes com vistas a
novas formas de organizacgdo do espaco educacional. Dessa forma, softwares, tais como o
Moodle, tém sido utilizados para produzir e gerenciar essas atividades educacionais,
baseadas na internet e/ou em redes sociais locais. Apresentamos aqui, um trabalho de
pesquisa sobre a identidade de professores tutores em ambiente virtual de aprendizagem.
A pesquisa objetivou analisar os posicionamentos do self e sua relacdo com a construcao
da identidade de trés professoras/tutoras em curso de pés-graduacdo por meio das
interacdes dialdgicas em um férum e em entrevistas narrativas episodicas individuais.
Pretendemos identificar, por meio das relagcdes entre esses conceitos, as percepcdes dos
tutores sobre as competéncias requeridas pela nova cultura de aprendizagem, resultante do
desenvolvimento de tecnologias digitais, que modificam os papé€is tradicionais do
professor. A técnica de analise tematica dialdgica foi utilizada como método de analise
das narrativas apresentadas nos topicos do férum e nas entrevistas.

Palavras-chave: educacéo a distancia, tutoria, identidade, self dialdgico.



ABSTRACT

The distance education mode has become increasingly present in contemporary society
marked by the development of digital technologies. In the perspective of expanding the
performance of universities, the use of VEL - Virtual Environment Learning mediated by
tutors has been promoted by several institutions with a view to new forms of organization
of the educational space. In this way softwares, such as Moodle, have been used to produce
and manage these educational activities, based on the Internet and / or local social
networks. We present here research work on the identity of tutors teachers in a virtual
learning environment. The research aimed to analyze the positioning of the self and its
relation to the construction of the identity of three teachers in the postgraduate course
through dialogic interactions in a forum and individual episodic narrative interviews. We
intend to identify, through the relations between these concepts, the tutors' perceptions
about the competences required by the new learning culture, resulting from the
development of digital technologies, which modify the traditional roles of the teacher. The
technique of dialogic thematic analysis was used as a method of analysis of the narratives
presented in the forum topics and interviews.

Keywords: distance education, tutoring, identity, dialogical self.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

A evolugdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo vem ocorrendo desde a
década de 60, provocando mudangas de comportamento no mundo do trabalho, no nucleo
familiar, no espaco escolar e, especialmente, na comunicacdo global. Em relacéo a educacéo,
mais especificamente no que se refere ao processo ensino-aprendizagem, este advento permitiu
relativizar e ressignificar o tempo e o0 espaco bem como os papéis sociais e o fazer coletivo. Na
pratica docente, o0 uso dos recursos didaticos digitais ou ferramentas culturais permitem maior
interatividade entre os pares ou discentes e, consequentemente, uma ampliacdo do caréater
colaborativo e do processo de construgéo de conhecimentos. Ainda, no mundo contemporaneo,
a presenca da internet e de outras midias na educacao possibilitam multiplas identidades em
ambientes interativos, visto que had um redimensionamento das posi¢des individuais e coletivas.
Tais ambientes, incluindo os ambientes virtuais de aprendizagem, requerem que o0s individuos
assumam posi¢des quando argumentam, justificam, questionam, respondem e constroem
conhecimento em colaboragéo.

Essas percepcOes foram se articulando e se consolidando ao longo dos vinte e cinco
anos em que atuei como professora da Educacéo Béasica em escolas da rede publica de ensino
do Distrito Federal, periodo em que pude observar as inovacées e mudancas decorrentes do
uso de recursos didaticos digitais, bem como a imersdo de discentes e docentes no universo
virtual. Fui auxiliada de diversas maneiras pelos alunos: desde a explicacéo sobre o uso de um
cabo para conexdo até o uso de algum programa de computador ou aplicativos de celular
durante as atividades didaticas. Surpresa maior quando acontecia o inverso, isto €, quando eu

professora, explicava sobre o uso de alguns recursos para alunos que usavam novas versoes de



programas ou aplicativos. Percebi que os recursos midiaticos ja estavam imersos na cultura
escolar e que precisavam apenas se tornar visiveis e terem seus potenciais conhecidos,
explorados e aproveitados efetivamente.

Assim, em estudo em nivel de especializacdo pela Universidade de Brasilia, realizado
em uma escola da rede publica de ensino do Distrito Federal (Borges da Silva, 2009),
examinamos o0s potenciais do ambiente virtual de aprendizagem enquanto espaco de articulagao
da coordenagdo pedagdgica. Desse modo, foram levantados novos questionamentos na
compreensdo de outras dimensdes do fazer, vinculando a coordenacdo pedagogica e o fazer do
professor em situacGes de ensino com o uso de novas tecnologias.

A minha aposentadoria em 2015 significou o encerramento de um ciclo, isto é, o fim
da dedicacdo exclusiva a educacdo basica e despertou um interesse, ja quase antigo, de
investigar a presenca dos ambientes virtuais na educacdo, especialmente o fendmeno das
interacdes online e sobre os posicionamentos dos professores/tutores nesse ambiente. A
aposentadoria ndo significou o fim do ciclo da minha carreira de professora, pelo contrério,
fiquei instigada a continua-la tornando proveitosas as experiéncias anteriormente adquiridas,
e, principalmente, continuar atuando também como estudiosa e pesquisadora.

Nessa perspectiva de dar prosseguimento e continuidade aos estudos delineou-se essa
pesquisa de mestrado, que tem como tema as mudancas que as atividades feitas pelos
professores/tutores nesta nova pratica educacional em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
doravante chamados de AVA, representam no delineamento do perfil desses
professores/tutores em suas praticas educativas. Isto €, nas atividades realizadas virtualmente,
0s professores/tutores devem atuar como suporte na interacdo e comunicagcdo entre 0s

participantes em uma forma de comunicacao diferente da interacdo presencial e que exigem,



portanto, novas compreensoes acerca do que efetivamente caracterizam essas mudangas e o
que elas representam.

O advento da tecnologia digital na qual “a realidade pode ser (re)construida, sem que
necessariamente o resultado deva corresponder a um modelo originério, extraido da realidade
percebida” (Monereo & Pozo, 2010, p. 100) trouxe consequéncias significativas para 0 campo
educacional. Os curriculos tradicionais apoiados fundamentalmente na cultura erudita sob o0s
critérios da verdade, certeza e veracidade dos contetdos a serem ensinados, passam a ser
negociados e consentidos pelas comunidades educacionais e, o carater da interatividade que a
tecnologia oferece, propicia 0s processos de producéo, co-construcdo e compartilhamento de
conhecimentos (Monereo & Pozo, 2010) .

Dessa forma, a justificativa para o estudo desse fendmeno esté baseada na identificacéo
das relacGes entre o posicionamento do self no processo de construcdo de significados de si e
as mudancas decorrentes das atividades dos professores/tutores que atuam em nova pratica
educacional, isto €, nas suas atuacbes na modalidade EaD (Ensino a Distancia). Os
posicionamentos dos professores/tutores em relacdo a essas mudangas revelam os elementos
componentes das suas identidades por meio dos seus argumentos, justificativas,
questionamentos e/ou respostas. Isto é, os professores/tutores se posicionam, posicionam 0s
outros e por estes sdo também posicionados durante esse processo bidirecional de producéo de
conhecimento.

Queremos identificar mediante interacdes em um forum e nas narrativas dos
participantes em entrevista narrativa episodica, através de analise tematica dialégica, como se
da a dindmica dos posicionamentos dos selves para compreendermos que mudangas estao
sendo promovidas nos processos de desenvolvimento humano e de ensino aprendizagem que

séo decorrentes das suas atuagdes em AVA.



Pensamos que tais identificacdes serdo importantes para estudos futuros em psicologia,
educagdo e areas afins, pois trata-se de uma abordagem na linha de pesquisa sobre
desenvolvimento humano e psicologia cultural que tem como pressupostos basicos a nogao de
que o desenvolvimento dos seres humanos esta intrinsecamente relacionado ao fato de que
estes se desenvolvem & medida em que modificam o meio e a si mesmos.

A pergunta que move esta pesquisa é: como se da o processo de significacao de si,
apresentado mediante 0s posicionamentos nas narrativas de professores/tutores, a partir das
mudangas promovidas pelas atividades desenvolvidas no contexto de uma nova pratica
educacional mediada pelo AVA? A partir dessa pergunta delimitamos os seguintes objetivos
dessa pesquisa:

Objetivo Geral

e Analisar os posicionamentos do self de trés tutores para identificar os significados de si
e dos outros na producdo de conhecimento.

Objetivos Especificos

e |dentificar, por meio dos posicionamentos dos professores online, os aspectos de suas
trajetorias, qualificacbes, experiéncias e expectativas em relacdo ao curso que
participam de suas constitui¢des;

e Identificar temas presentes e/ou recorrentes em suas narrativas escritas e gravadas em
audio;

o Estabelecer relagdes entre os posicionamentos e 0s temas emergentes com o intuito de
verificar como se percebem atuando como tutores, isto €, sua identificagdo com o curso
e como seus posicionamentos delineiam suas identidades.

Partimos do pressuposto de que a andlise dos discursos produzidos no férum e nas

entrevistas narrativas episodicas revela as dindmicas criadas pelos posicionamentos do self.



Considerando que as fontes de posicionamento podem residir tanto dentro quanto fora da
pessoa, por meio das distingdes entre 0s processos de posicionamento "reflexivo™ e "social”
(Raggatt, 2007) verificaremos, na analise das narrativas, qual € o efeito de um enunciado, video
ou imagem postada pela pesquisadora no férum ou das perguntas norteadoras da entrevista e
de que forma acontecem as interacgoes.

Desse modo, escolhemos construir as informagBes no curso de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Humano, Educagéo e Incluséo Escolar, com o objetivo geral de analisar 0s
posicionamentos do self de trés professores/tutores, nas suas interagdes em um férum no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e por meio de entrevistas narrativas episddicas, para
identificar os significados de si e dos outros no delineamento de suas identidades.

O estudo foi feito a partir da pesquisa qualitativa e utilizou, para o tratamento das
informacdes, a analise tematica dial6gica dos temas similares e recorrentes tanto nas interacoes
no férum quanto nas narrativas das respostas obtidas nas entrevistas narrativas episodicas,
cujos temas norteadores abordavam a fungéo do tutor, funcéo de suporte para o professor autor
do conteudo, atuacédo, expectativas e formacéao.

A escolha do curso de Especializagdo lato sensu em Desenvolvimento Humano,
Educacéo e Inclusdo Escolar, se deu em funcéo do seu objetivo de promover a qualificacdo de
profissionais da educacdo para 0 processo de inclusdo escolar: licenciados, pedagogos,
psicologos e fonoaudidlogos, que atuam ou atuardo nas escolas inclusivas, nas instituicoes e
associagdes que ofertam atendimentos educativos.

O curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Incluséo Escolar
estd em sua terceira edi¢do tendo sido ofertado anteriormente nos anos de 2011 e 2015 pelo

Departamento de Psicologia Escolar e Desenvolvimento Humano do Instituto de Psicologia



(PED/IP) da Universidade de Brasilia por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB-UnB (Maciel & Barbato, 2015).

Voltado aos profissionais das areas de educagdo, psicologia, ciéncias humanas ou
sociais que atuam em escolas inclusivas, hospitais e associagdes tem como objetivo qualificar
profissionais que lidam com desenvolvimento humano e educagédo para atuar na promogéo e
sustentabilidade da inclusdo escolar de alunos com necessidades especiais. Neste curso sdo
consideradas as necessidades educacionais especiais, 0 desenvolvimento social e as demandas
para a formacdo dos professores de Ensino Béasico, o desenvolvimento local e regional, bem
como as perspectivas de ampliacdo da Universidade de Brasilia (Equipe - EsDH/Unb/IP/EaD,
2017) .

Assim, considerando que a educacdo inclusiva é um requisito fundamental das
sociedades democréticas e diante da demanda urgente de formacéo continuada de professores,
escolhemos o curso para reflexdes e analises com o intuito de aprofundar as compreensdes
acerca da modalidade de ensino a distancia que oferece vantagens tais como a relativizacdo do
espaco e do tempo, que permite encontros assincronos, encurta distancias, permite a
conciliacdo entre o trabalho do professor e a sua formacdo continuada e estimula a troca de
ideias e experiéncias, contribuindo para um constante avanco e melhoria nas praticas
educativas.

Na perspectiva de ampliacdo da atuacdo da Universidade de Brasilia, o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na capacitacdo de professores tem sido promovido
pela EaD-UnB, UAB, CEAD e Plataforma Aprender UnB com vistas a novas formas de
organizacdo do espaco educacional em que a reciprocidade, respeito e parcerias devem

fomentar a criatividade e o suporte no ensino e aprendizagem. Tudo isso em um ambiente



democratico em que os professores podem intervir e fomentar as trocas de saberes em novos
suportes digitais, como os ambientes virtuais de aprendizagem (CAPES Brasil, 2016) .

O Centro de Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD-UnB) é um dos
6rgdos que compbem a estrutura da Universidade de Brasilia (UnB), tem como objetivo
desenvolver e viabilizar agdes educativas a distancia em diversas areas do conhecimento.
Desde 1979, promove e facilita 0 acesso a educacdo, cultura e saberes, ocupando lugar de
destaque entre as universidades publicas brasileiras na execucdo de cursos a distancia.

O AVA da Plataforma Aprender foi concebido para apoiar os professores e alunos nas
atividades de ensino e aprendizagem das disciplinas da UnB. Esse recurso é utilizado pelos
professores para disponibilizar contetdos e ferramentas que permitem 0 acesso a um curso ou
disciplina, facilitando a interagéo entre alunos, professores e monitores envolvidos no processo
de ensino aprendizagem. Desta forma, a Plataforma Aprender rompe os limites da sala de aula
presencial favorecendo e enriquecendo a formacao dos estudantes. Tem como publico-alvo os
alunos matriculados regularmente nos cursos presenciais da graduacdo, pos-graduacgdo e/ou da
extensdo da UnB e servidores publicos da UnB, enquanto alunos de curso de
formacéo/capacitacao continuada (CAPES Brasil, 2016).

A Universidade Aberta do Brasil também é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacdo universitaria, por meio da Educacdo a Distancia. A Universidade de
Brasilia integra esse sistema desde 2007, ofertando cursos de licenciaturas e especializagdes
para municipios das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Dentre 0s cursos ja
oferecidos destacam-se: o Curso de Especializagdo em Educacdo em Direitos Humanos, no

contexto da Diversidade Cultural; o curso de formacdo continuada de professores de educacao



bésica, distribuido em duas partes — Educagdo em e para a Diversidade e Educacdo em e para
os Direitos Humanos (UnB - Centro de Educacéo a Distancia, n.d.).

O uso de ambientes colaborativos como 0 AVA tem sido objeto de estudo de véarios
pesquisadores, tais como Carlucci (2013) que submeteu a analise os significados mediadores
de ser professor na era tecnoldgica, com estudantes em formacdo em curso de Licenciatura
Letras-Portugués. O estudo teve como base as relacbes e comunica¢Ges mediadas em dois
féruns de discussdo virtual, da disciplina da Psicologia e Escola, da Universidade Aberta do
Brasil (Carlucci, 2013).

A constituicdo da identidade do professor atuante em féruns foi submetida a anélise a
partir dos contextos dialdgicos dos seus atores e constatou-se que a identidade ndo é algo
estatico, mas que se movimenta a partir dos contextos dialdgicos e que os posicionamentos de
si refletem as posturas ideoldgicas da interacdo verbal na relagdo com o outro (Borges, Versuti,
& Piovesan, 2012). Nesse sentido, posicionamo-nos frente ao discurso do outro e também
somos posicionados pelo outro na enunciacéo (Bakthin, 2010).

A construcdo identitaria €, entdo, um produto da interacdo com o outro, organizada
semioticamente, em determinado contexto dialégico e é, portanto, estética, isto €, a construcao
da identidade, no caso dos professores, ndo ocorre apenas nas formacdes institucionalizadas.
Ela perpassa toda a atividade profissional integrando sua atividade docente construida durante
sua histdria de vida e académica (Piovesan & Borges, 2012).

Em complemento a essa ideia, Barbato e Caixeta (2014) afirmam que as relagdes sociais
possibilitam que os individuos se identifiguem entre si, significando e construindo novas
relacdes com o Outro e com o mundo. Essas identificacGes e escolhas realizadas por cada

pessoa, ha sua trajetoria de vida, correspondem aos posicionamentos “que a pessoa ocupa no



momento da intera¢do sdcio-comunicativa e que marca quem eu sou € quem € o outro” (Barbato
& Caixeta, 2014, p. 2).

Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem sdo espagos de trocas e de agdes
conjuntas na producdo de conhecimento, no nivel social e interpessoal, principalmente, neste
momento em que as novas tecnologias estdo sendo integradas nos espagos educacionais. Nesse
sentido, a concepc¢do de self proposta por Hermans (2001) é central neste trabalho porque nos
permite observar as assimetrias e o poder no e pelo discurso.

A concepcdo de self descrita por Hermans (2001) é baseada nas proposic6es de William
James e Mikhail Bakhtin, refere-se a multiplicidade dindmica de posi¢Bes que o individuo
ocupa nos diversos contextos sociais nos quais interage, tais posi¢oes sdo definidas pelos
lugares comunicativos dos interlocutores. Este conceito tem como base o estabelecimento de
uma relacéo entre o self e a cultura pessoal e coletiva.

Consideramos que nos féruns e nas entrevistas narrativas episodicas os tutores podem
indicar os posicionamentos do self a0 mesmo tempo que representam a si MesmOos € aos outros
na interacdo, bem como, transformam o tema proposto na unidade didatica.

Assim, neste estudo, temos como objetivo geral identificar por meio dos
posicionamentos do self de trés professoras/tutoras, 0s aspectos de suas trajetorias,
qualificacdes, experiéncias e expectativas em relacdo ao curso que participam de suas
constitui¢Oes identitarias. Para tanto, delineamos os seguintes objetivos especificos: identificar
0s temas presentes e/ou recorrentes em suas narrativas escritas e gravadas em audio para entéo,
estabelecer relagfes entre 0s seus posicionamentos e 0s temas emergentes com o intuito de
verificar como esses professores tutores se percebem atuando como tutores, isto €, como seus

posicionamentos delineiam suas identidades.
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Enfocaremos a dimensdo dialégica nas trocas discursivas e na producdo de
conhecimento sobre os temas emergentes, verificando como a dindmica se desenvolve e como
as diferentes perspectivas sobre 0 mesmo tema sdo entrelacadas, formando um todo
compreensivo.

A nocéo de voz coletiva tem importancia quando identificamos as relacfes de poder
nas relacdes dialogicas. As evidéncias empiricas sugerem que as vozes individuais e coletivas,
funcionam como partes relativamente autdnomas do self; os individuos podem concordar ou
discordar com as coletividades a que pertencem. As vozes coletivas organizam e restringem os
sistemas de significados que surgem das relacdes dialdgicas regidas por polos opostos e que
levam a dicotomias sociais (Linell, 1990).

Baseando-se nos conceitos de William James sobre o | (EU) e 0 ME (MIM) (James,
1890), na proposicdo dialdgica exposta na novela polifénica de Mikhail Bakhtin e
contrapondo-se ao EU (penso) cartesiano, Hermans (2001) apresenta a teoria do self-dial6gico
para demonstrar a sua compreensdo do self como “incluido na cultura” bem como a nogao de
cultura enquanto “incluida no self’. A concepcdo cartesiana do Eu é tradicionalmente
formulada em termos da expressdo "eu penso”. Essa expressdo pressupde que haja um | (EU)
centralizado responsavel pelas etapas no raciocinio ou pensamento. Dessa forma, o EU Penso
baseia-se num processo mental sem corpo, isto &, sem o empirico, sendo essencialmente
diferente do corpo estendido no espaco.

Esta concepc¢do, proposta por Hermans (2001), ultrapassa o individualismo e o
racionalismo, diferindo essencialmente do cogito cartesiano por estar baseada no pressuposto
de que ha muitas I-posi¢Oes — posicdes do self que podem ser ocupadas pela mesma pessoa. O
self em uma posicdo pode, além disso, concordar, discordar, compreender, entender mal,

opor-se, contradizer, perguntar, desafiar e até ridicularizar o self em outra posicéo.
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Contrapondo o self dialégico ao EU racionalista, Hermans (2001) afirma que “o self
dialdgico esta sempre ligado a uma determinada posi¢ao no espacgo e no tempo. Como um ser
encarnado (empirico), a pessoa ndo é capaz de se colocar livremente acima da sua posi¢do no
espaco e no tempo, mas estara sempre localizada em algum ponto no espago ¢ no tempo”
(Hermans, 2001, p. 249).

O self dialdgico € social, ndo no sentido de que um individuo auto-suficiente entra em
interagdes sociais com outras pessoas de fora, mas no sentido de que outras pessoas ocupem
cargos em um self plurivoco. Além disso, o self ndo € apenas aqui, mas é, também, 13, e, devido
ao poder da imaginacao, a pessoa pode agir como se ele ou ela fosse o0 outro e o outro fosse si
préprio. Isso ndo é 0 mesmo que ter o papel do outro. Pelo contrario: eu sou capaz de interpretar
outra pessoa ou estar em uma posi¢do que eu possO ocupar, COmo uma posi¢do que cria uma
perspectiva alternativa sobre o mundo e eu. A perspectiva construida pode ou ndo ser
congruente com a do outro real, o que pode ser verificado por entrar em conversa com este.
Deve-se ressaltar, no entanto, que o outro pode ser, em parte, o produto da minha imaginacao,
estreitamente interligado com o outro real, e pode ser até mesmo completamente imaginario.

O conceito de self-dialégico foi criado por Hermans (2001) na tentativa de superar a
proposta de James (1890) sobre o self (Eu — I e Me —mim, meu), para mostrar como o individuo
se percebe no mundo, em um fluxo continuo de pensamento de si do nascimento a morte. O
conceito de James (1890) considera a funcéo da multiplicidade de posic¢des sociais em contraste
com o eu cartesiano, considerando ndo apenas o eu intelecto e 0 eu empirico como também o
eu e o outro, assim, self e outro néo se excluem, dialogam. Mas esta conceitua¢do ndo inclui a
cultura coletiva, isto é, as instituicdes, a politica etc., contemplando apenas o campo semidtico

do sujeito.
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Apos identificar os conflitos entre os diferentes eus (James, 1890), de um lado como
self-como-conhecedor enquanto principio unificador e continuo que rivaliza com os outros eus
diferentes ou multiplicidade do self, descontinuo, Hermans (2001) estabelece as diferencas
entre James e Bakthin no que se refere & multiplicidade da mente humana e aos diversos
significados dados ao tratamento dos aspectos sociais da mente.

Entdo, Hermans (2001) usa o termo dialdgico criado por Bakhtin por considerar que 0s
processos de posicionamento advém de uma relacdo dialdgica na qual o self é influenciado pela
cultura coletiva, isto é, o individuo possui uma cultura pessoal que influencia e que é
influenciada por uma cultura coletiva. Desta forma, o romance polifonico de Bakhtin, se
aplicado ao self, desafia a nogéo de individualidade, unidade e continuidade do self.

A énfase dada por Bakhtin a natureza espaco-temporal dos enunciados nos processos
dialégicos, por meio do termo justaposicao, representa uma caracteristica da estrutura narrativa
do self dial6gico e, para Hermans (2001), estas relacbes dialégicas ndo estdo restritas aos
didlogos verbais. Nesta concep¢éo, o self dialdgico é social ndo apenas no sentido de que um
individuo esteja em contato ou interacdes sociais com outras pessoas de fora, isto &,
presencialmente ao seu redor ou externas a sua mente ou corpo, mas também no sentido de que

outras pessoas ocupem funcdes (ou se posicionem) em um unico self plurivoco.

1.1 Estrutura da dissertacao

Feita esta breve contextualizagcdo, apresentamos a seguir a estrutura da presente

dissertacdo. Iniciamos por este primeiro capitulo introdutorio ao tema e aos objetivos sobre os

quais nos baseamos para todo o desenvolvimento da pesquisa.
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No capitulo Il apresentamos a Fundamentacdo Teorica dividida em subtitulos
correspondentes a temas e subtemas intrinsecamente relacionados entre si e com as abordagens
relacionadas ao: Desenvolvimento Humano e Cultura; Significagdo e Mediacdo Semidtica;
Invengdes Tecnoldgicas e Dindmicas Interacionais; Imaginacdo, Self reflexivo e Narrativa e
Posicionamentos do Self. Tais abordagens norteiam toda a reflexdo desenvolvida ao longo
dessa pesquisa.

No capitulo 111 apresentamos os temas Educacéo, EaD e Tecnologias como forma de
abordar os primérdios da modalidade EaD no Brasil, sua importancia, dados o alto indice de
analfabetismo, as dificuldades de acesso as escolas em localidades remotas, a falta de ofertas
de universidades e consequentemente de cursos, além do fato da extensa dimens&o territorial
brasileira. Apresentamos também a legislacdo sobre a qual esta apoiada esta modalidade bem
como a relacdo entre a evolucdo das tecnologias e o processo de desenvolvimento humano.

O Método foi descrito no capitulo IV bem como a metodologia de abordagem
qualitativa que utilizamos para a coleta e analise das informacdes obtidas nas interacdes entre
as participantes no férum de discussao online e nas entrevistas narrativas episodicas.

A Andlise e Discussdo dos Resultados feita mediante a anélise temética dialdgica é
apresentada no capitulo V. Inicialmente abordamos as interagcdes no forum, a seguir tratamos
das entrevistas episodicas narrativas e concluimos com a triangulacdo das informagdes obtidas.

Conseguimos os resultados através da identificacdo dos temas e subtemas que
permearam as narrativas das trés participantes, considerando tanto as percep¢oes estritamente
individuais quanto aquelas recorrentes e similares entre as trés.

Consideramos que novas pesquisas ainda serdo necessarias uma vez que as identidades

sdo construidas e modificadas continuamente e que a modalidade EaD esta em expanséo e
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influencia diretamente na modalidade presencial. Segundo as participantes ha uma tendéncia

bastante significativa para que a educacéo no futuro seja hibrida.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento Humano e Cultura

As abordagens da psicologia cultural tratam o desenvolvimento humano como
desenvolvimento cultural em processo historico e envolvem tanto o ontogenético quanto o
filogenético. O carater simbolico da cultura é capaz de desvendar o paradoxo que envolve as
condigbes naturais e culturais do ser humano. E caracteristico do ser humano atribuir
significagdo a todas as suas atividades bioldgicas e ao fazer isso, é dada uma nova forma de
existéncia as funcdes bioldgicas, agora no nivel simbolico (Vigotski, 1995).

O ponto fundamental para essa compreensao do conceito de cultura estd na afirmativa
de Vigotsky (1995) de que cultura é o produto da atividade histérico-social do homem no plano
coletivo. E na abrangéncia deste enunciado e na sua convergéncia com o pensamento de Marx
e Engels (2001) que o conceito de cultura adquire sua validagdo: ao transformar a natureza o
homem esta adaptando-a aos objetivos que ele mesmo se propde, o que equivale a modificacdo
da natureza (ambiente). Deste modo, 0 homem cria condicdes de existéncia e estas determinam
0 seu modo de ser.

Esta transformacgdo esta intrinsecamente relacionada a criacdo de simbolos e de
instrumentos que constituem os dois meios de se produzir cultura e que séo os mediadores da
acdo humana, por exemplo, as ferramentas para agir na natureza e instrumentos simbélicos,
que sdo formas de pensamento, como os calendarios, sistema numeérico, sistema linguistico,

férmulas, dentre outros (Vigotsky, 1995).
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Trata-se, portanto, de uma ac¢do da mente, isto &, de ideias sobre objetos simbolicos, a
partir do uso de meios simbolicos ou diferentes tipos de linguagem, cuja exteriorizacéo ocorre
na comunicagdo aos outros e que se realiza por intermédio de formas materiais de expressao,
ou seja, fala, escrita, formas sonoras, formas gréaficas, formas estéticas, expressividade dentre
outros. E da relacdo entre meios simbdlicos de comunicagdo e interacdo humana que os
individuos tomam consciéncia de si mesmos e do contexto em que estdo inseridos.

Fundamentamos o presente estudo nas bases dessas premissas, isto &, as reflexdes sobre
quais os significados de ser professor/tutor, em uma sociedade caracterizada pelo constante
desenvolvimento e aprimoramentos das tecnologias da informagdo e comunicagdo, estdo
assentadas no dialogo entre as abordagens apresentado a seguir.

Para que o desenvolvimento humano ocorra é necessario, segundo Vigotsky (1995),
que as funcdes culturais superiores se constituam na interacdo do sujeito com 0s outros e com
o meio. As fungbes bioldgicas, elementares, modificam-se a medida que ocorre o
amadurecimento das estruturas cognitivas e 0 aumento de vinculos com o mundo. De acordo
com esse principio geral, o ser humano nasce duas vezes, isto €, ele nasce biologicamente e
culturalmente.

Ao abordar as proposicdes e questdes relacionadas a este principio fundamental no
pensamento vigotskiniano, Pino (2005) afirma que dizer que o ser humano nasce duas vezes
significa compreender que, diferentemente dos outros animais, inclusive dos mais proximos da
espécie humana, os seres humanos, que necessitam se constituir como um animal simbélico e
cultural, complementam o nascimento bioldgico por meio da interagdo com outros seres
humanos para que possam sobreviver e se tornar seres humanos, isto é, se humanizarem.

E por meio da interagio que os seres humanos sobrevivem e criam cultura. Na

elucidacdo desta proposicdo, Pino (2005) cita a hipotese cientifica que investiga como a
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evolucdo genética e neuroldgica pode ser influenciada pela experiéncia cultural. Nessa
perspectiva, a interacdo entre os seres humanos explica o nascimento cultural ou processo de
humanizacdo/culturalizagédo do ser humano e sua constituicdo enquanto ser/estar no mundo
como intrinsecamente relacionados ao papel do outro.

Assim, o nascimento cultural deve ser pensado na hip6tese da existéncia de um
momento zero cultural e envolve uma “dupla mediag¢do: a dos signos ¢ a do Outro, como
detentor da significagdo” (Vigotsky, 1995, p. 59). Isto é, o bebé nasce com as funcGes
biol6gicas, mas necessita da intermediacdo com o Outro da sua espécie para adquirir ou
habilitar as funcdes culturais.

Para entendermos as dinamicas estabelecidas no processo de significacdo de si dos
professores/tutores necessitamos compreender, inicialmente, como se da “a passagem do
homem do estado de natureza ao estado de cultura” (Pino, 2005, p. 54). Apoiamo-nos na
abordagem de Pino (2005), sobre a possibilidade de que a resposta para esta questdo de
construcdo de significados possa estar na hipdtese do marco zero cultural, para
compreendermos como a cultura pode produzir e a0 mesmo tempo ser resultado. O marco zero
cultural corresponde ao momento em que ainda ndo houve interagéo entre o bebé, na sua forma
mais elementar das funcdes sensorial e motora, e 0 mundo da cultura. Sendo este 0 marco zero
cultural anterior & introducdo processual, feita no circuito comunicativo e sensorio-motor da
crianca, da significacdo do circuito comunicativo e semiotico dos adultos (Pino, 2005).

Dessa forma, uma vez articuladas nas suas formas mais elementares, as duas funcgdes,
sensorial e motora, constituiriam o primeiro circuito de comunicagéo da crianga com o outro e
0s primeiros contatos com o mundo da cultura, isto €, a constituicdo das relacGes sociais e 0
processo de constituicdo cultural (Pino, 2005). Compreendemos que trata-se de processo

continuo ao longo da trajetoria de vida de uma pessoa cujo significado de si estd
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intrinsecamente ligado a presencga de outrem (Bakhtin, 2003). Assim, de acordo com a tradigéo
cultural do meio social do qual o individuo faz parte, suas a¢des véo recebendo as significacdes
concedidas pelo outro, havendo uma incorporacdo da cultura responsavel pela sua constituicdo
como um ser humano ou ser cultural (Pino, 2005).

Ao indagarmos sobre o0s elementos que compdem a identidade dos professores/tutores,
relacionamos as proposi¢oes de Pino (2005) com as abordagens de Geertz (2008), quando
este afirma que a cultura representa o vinculo entre 0 que os homens sdo intrinsecamente
capazes de se tornar e o que eles realmente se tornam, um por um, a partir do momento em que
é compreendido como um coletivo que cria um conjunto de mecanismos simbolicos que
influenciam o comportamento. Tornar-se humano é tornar-se individual em meio ao coletivo.
Os seres humanos se tornam individuais orientados pelos padrdes culturais, que sdo os sistemas
de significados criados historicamente. De acordo com esses padrfes 0s seres humanos
formam, ordenam, objetivam e dirigem as suas vidas.

Nessa perspectiva de analise do desenvolvimento humano Geertz (2008) afirma que,
embora inadvertidamente, o proprio ser humano se cria. N&o parece existir o que comumente
se chama de natureza humana independente da cultura. Os simbolos significantes que surgem
gracas as mudancas bioldgicas por meio do desenvolvimento do sistema nervoso central e sua
interacdo com a cultura, sdo capazes de dirigir 0 comportamento humano ou organizar as
experiéncias. O que interessa € a interacé@o entre as mudancas bioldgicas no ser humano com a
cultura. Assim, concebemos o desenvolvimento humano como um fendmeno sistémico néo
finalizado em que o novo esta constantemente sendo elaborado de acordo com as
circunstancias e o devir (Valsiner, 2012; Zittoun, Valsiner, Vedeler, Gongalves & Ferring,

2013).
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Diferentemente dos outros animais, que nascem com seus padrdes de comportamento
definidos, 0 homem nasce com as capacidades de resposta extremamente gerais, porque é capaz
de pensar e rememorar fatos. Estes permitem maior plasticidade, complexidade e uma
efetividade de comportamentos que se tornariam ingovernaveis, caoticos e de explosdes
emocionais, se ndao fossem dirigidos por padr@es culturais (0s sistemas organizados de simbolos
significantes). Enquanto totalidade acumulada de tais padrdes, a cultura é condicéo essencial
para a existéncia humana, ela é a base de sua especificidade (Geertz, 2008).

Os temas oriundos das proposicdes de Vigotsky (1995) relacionados aos aspectos culturais e
ao processo de humanizacdo dos seres humanos, abordados acima por Pino (2005) e Geertz
(2008) séo, igualmente, objetos de reflexdo no pensamento de Bruner (1991), como veremos

no decorrer desse estudo.

2.2 Significado e Mediacdo Semidtica

O conceito fundamental da psicologia humana é o significado e os processos e
transacdes que se ddo na construcdo dos significados (Bruner, 1991). Um dos pilares do
presente estudo estd fundamentado nesta proposicdo, que se baseia em dois argumentos
relacionados entre si: 0 de que os estados intencionais modelam as experiéncias e 0s atos do
ser humano e, o que propde que, aquilo que da forma a estes estados intencionais € a sua
participagdo, denominada “negociacion” (Bruner, 1991, p. 48), nos sistemas simbolicos da
cultura, dai seu carater pablico e comunitéario.

Dessa forma, ressaltamos a relacdo intrinseca entre os aspectos bioldgicos e a cultura
no processo de desenvolvimento humano. Para Bruner (1991) os aspectos biologicos poderiam

significar, quando muito, restricdes e/ou condicbes para que aspectos culturais se desenvolvam,
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mas nestes casos, as culturas criam “protesis” Bruner (1991) que permitam aos seres humanos
ultrapassa-las e dentre as quais podemos considerar, em meio a outras, oS meios de
comunicagéo e o desenvolvimento das tecnologias da informagéo e comunicacao.

Com efeito, 0s neurocientistas e os antropdlogos compartilham cada vez mais a ideia de que
as necessidades e oportunidades culturais desempenham um papel fundamental na selecéo das
caracteristicas neurais da evolu¢do humana. Zittoun et al. (2013) afirmam que, assim como 0s
outros animais, 0s seres humanos séo capazes de coordenar suas acdes em dada atividade. O
desenvolvimento filogenético das habilidades semiéticas permitiu o desenvolvimento da
cultura (arte e ciéncia) permitindo o desenvolvimento das representacGes do futuro ou até
mesmo na auséncia das pessoas ou dos objetos no contexto situacional.

Buscando compreender como se d& o processo de construcdao do significado de ser
professor/tutor, baseamo-nos na proposicao de Bruner (1991) sobre o principio de organizacao
da psicologia popular como sendo narrativo e ndo conceitual. Ou seja, € por meio da narrativa
que se constréi o canbnico ou se resolvem situacfes divergentes. Essas questdes sao
fundamentais para a compreensdo de como a narrativa organiza a experiéncia e a importancia
da memoria para o processo de construcao de significado. Na analise da natureza da narrativa,
Bruner (1991) a descreve como sendo o tecido da agdo e da intencionalidade humanas.

Quando pensamos 0 roteiro para a construgcdo das informacdes desta pesquisa,
consideramos a perspectiva da analogia da vida como sendo um palco em que se desenrola a
trama de uma peca de teatro. Neste palco as pessoas organizam suas experiéncias, seus
conhecimentos e suas relagdes sociais interpretando, narrando e/ou improvisando a partir de
circunstancias dadas ou produzidas, criando assim seus canones ou resolvendo situacoes
extraordinarias, incomuns (Bruner, 1991). Dessa forma, instigamos a reflexao sobre a atuacao

enquanto professora/tutora na trajetdria de vida das participantes por meio de suas narrativas.
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A aquisicdo da habilidade da narrativa examinada por Bruner (1991) considera a
assimilacdo dos candnes da cultura e os desvios destes. Esta aquisi¢cdo nao se da apenas pelo
uso da razdo ou de uma predisposicdo inata e primitiva para a organizacgdo da narrativa, ela
depende essencialmente do convivio social e seu respectivo kit de técnicas interpretativas tais
como mitos, tipologia de compromissos humanos e as maneiras tradicionais de delimitar e
resolver narrativas divergentes. Para tanto, € necessario entender como sdo produzidos 0s
significados, especialmente os significados narrativos que acontecem junto com o inicio do
uso da linguagem.

A cultura resulta, diante do exposto acima e da analogia da vida enquanto teatro
proposta por Bruner (1991), das interagdes entre os seres humanos no decorrer de suas vidas.
Estes, chegam numa sociedade que ja possui um roteiro em desenvolvimento, apreendem os
canones dessa cultura e, ao agirem podem referendar ou transformar tais canones.
Consideramos assim, explicac6es do comportamento humano e da busca pelo significado com
um olhar histérico sobre as relagdes entre o comportamento individual e a cultura (Rosa,
2000).

Isso nos remete a um aspecto essencial quando se estuda a psicologia cultural, trata-se
de compreender como se dé a transmissao dos dispositivos culturais que séo construidos pelos
membros que compdem uma sociedade através das geragdes e que irdo compor o tecido das
narrativas (Bruner, 2004). Segundo Valsiner (2012) existem duas direcdes basicas dentro da
psicologia cultural, sendo possivel “distinguir as orientagcdes semidtica (mediada por signos)
e da atividade no uso da cultura” (Valsiner, 2012).

A cultura, enquanto mediacdo semiotica, constitui parte do sistema das funcdes

psicolégicas organizadas, podendo estas serem intrapessoais ou interpessoais. O nivel
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intrapessoal envolve o funcionamento de processos intrapsicologicos, isto é, de atos de
regulacdo semidtica de uma pessoa quanto ao envolvimento em sua experiéncia do mundo.

No ambito interpessoal a mediacdo semidtica ocorre quando diferentes pessoas
conversam, lutam, persuadem ou evitam umas as outras. Esse tipo de pratica discursiva pode
acarretar muito mais do que mera interagdo ou “troca de informag&o” porque pode incluir
“interacOes estratégicas™ que estabelecem armadilhas semidticas ou declaracfes ideoldgicas
para os interlocutores (Valsiner, 2012).

Nessa perspectiva, na elucidagdo das diversas vozes que compdem a construgdo
identitaria do professor/tutor nas narrativas das participantes desta pesquisa, adotamos a
concepgdo de self dialdgico elaborada por Hermans (2001) para referir-se a multiplicidade de
posicdes que o0 ser humano ocupa nos diversos contextos sociais ao longo de sua vida. As
bases da teoria do self dialgico encontram-se, primeiramente, na distingdo feita por James
(1890) entre 0 “eu” e o “mim” e no reconhecimento dessa dualidade como condi¢do para 0
conhecimento de si mesmo baseado na continuidade da experiéncia do self. Outro fundamento
para a teoria do self dialdgico encontra-se na novela polifénica, caracteristica dos estudos
bakhtinianos para compor a concepcdo de uma teoria narrativa na qual as diversas vozes
internas e externas compde o tecido do que é narrado (Bakhtin, 1997; Hermans, 2001).

Assim, consideramos a cultura como parte indissociavel das diversas vozes que
compdem o self e destacamos aqui, no dominio das abordagens relacionadas a teoria da
atividade, um enfoque paralelo que compreende a cultura como mediagdo semiotica, isto é, a
atividade humana e sua organizacéo estrutural-dindmica. Rogoff (2003), citado por Valsiner
(2012), afirma que o desenvolvimento dos seres humanos se da nas diversas formas em que

participam das atividades socioculturais em suas comunidades, que também se modificam.
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Para tanto, € necessario compreender a dindmica da transmissao da cultura através das
geragdes. Compreendendo a cultura mais como um processo do que como uma entidade,
Valsiner (2012) analisa a transmissao intergeracional dos dispositivos culturais mediadores
construidos, importante para a continuidade da sociedade. Existem dois modelos para essa
transferéncia cultural: o modelo unidirecional e o bidirecional. O primeiro “considera a
pessoa em desenvolvimento — o recipiente da transmissao cultural ou das a¢6es sociolizadoras
— como passiva em sua aceitacédo (...) das mensagens culturais” (Valsiner, 2012, p. 33,
destaques do autor). Nessa concepcao, enquanto recipientes, as pessoas simplesmente aceitam
as mensagens que lhes sdo dirigidas, ou falham em relacdo a elas. N&o é esperado que as
mensagens recebidas (entidades fixas) sejam reorganizadas.

Nesta pesquisa consideramos o desenvolvimento, em todos 0s seus niveis, como um
“fenOmeno sistémico aberto no qual a novidade esta constantemente em processo de ser
criada” (Valsiner, 2012, p. 34, destaques do autor). Assim, 0 segundo modelo, o modelo
bidirecional de transferéncia que implica em coconstrucao ativa € o que melhor se adequa aos
processos sistémicos abertos, pois sua premissa € a de que todos os participantes da
transmisséo cultural transformam ativamente as mensagens culturais e poderia ser chamado
Multidirecional porque todos os participantes sdo ativos e multiplicam a reconstrucéo das
mensagens (Valsiner, 2012).

Dessa forma, compreendemos a identidade como algo em constru¢cdo num fluxo
continuo e em contexto dialogico, isto &, nas interacfes verbais na relacdo com o outro, nas
quais os posicionamentos de si se dao de acordo com as circuntancias culturais e refletem as
posturas ideoldgicas (Harré & Langenhove, 1999). Os conceitos de posicionamento e

identidade estdo intrinsecamente relacionados “pois ambos consideram que o individuo esté
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em constante constru¢do” (Borges & Piovesan, 2012, p. 36) no decorrer das trajetorias de vida

envolvendo as diversas relagdes sociais.

2.3 Invengdes Tecnologicas e Dinadmicas Interacionais

Para compreendermos e elucidarmos as dinamicas interacionais advindas da nova
cultura de aprendizagem produzida pelas invengbes tecnoldgicas, que modificam
constantemente as relacbes humanas relacionadas a forma de organizacdo do trabalho, da
educacédo, do gerenciamento do tempo dentre outros, tomamos como base algumas das
proposicBes do Circulo de Bakhtin.

Volé6chinov (2017) aborda o problema da correlagdo entre a base, isto é, as condi¢oes
materiais e as superestruturas ou condic¢des ideoldgicas, um dos problemas do marxismo, com
o intuito de identificar qual “¢ o meio em que ocorrem as lentas acumulacdes quantitativas
daquelas mudancas que ainda ndo tiveram tempo de alcancar uma nova qualidade ideolégica
nem de gerar uma nova forma ideoldgica acabada” (Vol6chinov, 2017, p. 106). Esse problema
pode ser compreendido, em grande parte, no material da palavra. O que precisa ser entendido
é como a realidade existente determina o signo e como o signo reflete e refrata a existéncia
em formagéo.

Partimos do pressuposto de que os avangos tecnoldgicos que caracterizaram o final
do século XX e o inicio do século XXI correspondem a um actimulo de mudancas
quantitativas na infraestrutura social, que por meio do movimento dialético se transformam
de maneira processual em mudancas qualitativas, isto €, as mudancas relacionadas as novas

formas de organizacdo da educacdo institucionalizada que envolvem o fazer pedagdgico, a
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legislacdo sobre esse novo fazer e as implicacOes dessas transformagfes no processo de
desenvolvimento humano.

Em consonéancia com as proposi¢fes do circulo bakhtiniano, consideramos que a
importancia da palavra ndo estd em sua natureza signica mas na sua onipresenca social: ela
participa de toda interacdo e de todo contato entre as pessoas em todos 0s seus aspectos, isto
é, no trabalho colaborativo, na comunicacdo e nos diversos contatos sociais, politicos,
econdmicos etc. (Volochinov, 2017). Essa materialidade da palavra faz com que ela seja o
indicador mais sensivel das mudancas sociais quando estas estdo se formando e antes ainda
de se constituirem em sistemas ideoldgicos organizados (Voléchinov, 2017).

Considerando as abordagens acima e a perspectiva do desenvolvimento humano como
intrinsecamente relacionado ao meio social, historico e cultural que a agdo humana produz, é
possivel estabelecer ainda relagfes entre as proposi¢des de VVoléchinov (2017) e 0 pensamento
de Lévy (1999) sobre os avancos do desenvolvimento tecnoldgico a partir do final do século
XX, e as novas configuragfes no campo da educacgdo por meio dos conceitos de ciberespaco
e cibercultura:

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) ¢ o novo meio de comunicagido que

surge da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-

estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de

informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam

esse universo (Lévy, 1999, p. 17).

A partir da proposicdo, mencionada anteriormente, de que a palavra corresponde ao
meio em que se desenvolvem as lentas acumulagdes quantitativas das mudancas que ainda nao
alcancaram uma nova qualidade ideoldgica (Voldchinov, 2017), podemos também

compreender o conceito de cibercultura, apresentado por Lévy (1999) enquanto neologismo
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que especifica “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (Lévy, 1999, p. 17).

Uma das caracteristicas do ciberespaco € a relativizagdo do espago e do tempo, pois ali
a comunicacao tende a ocorrer, em sua maioria, de forma assincrona em um espacgo que ndo é
lugar de encontros fisicos em termos de corporificagdo humana material.

Para compreendermos as interagdes nesse espago e tempo dilatados e a0 mesmo tempo
fundidos um ao outro, nos baseamos no conceito de cronotopo apresentado por Bakhtin (2003)
e que configura um aspecto relevante a ser considerado na compreensdo da construgédo
identitéaria dos professores que atuam em ambientes virtuais de aprendizagem.

Bakhtin (2003) faz uma analise da visdo do tempo em Goethe e identifica a cronotopia,
isto €, a dissolubilidade entre a histéria (temporalidade) e a geografia (topologia) presentes em
suas descricOes e percep¢bes do mundo natural e histérico. A palavra cronotopo é uma jungdo
das palavras gregas cronos (tempo) e topos (espaco) e, como afirma o proprio Bakhtin, tem
origem na teoria da relatividade proposta por Einstein e introduzida nas ciéncias matematicas.
A transposicdo desse conceito para a critica literaria é apresentada quase como uma metéfora,
mas o autor destaca esse “quase” afirmando nao se tratar apenas de uma metéafora. O importante
€ a expressao da indissolubilidade entre espaco e tempo.

“O conceito de cronotopo trata de uma producao da histéria. Designa um lugar coletivo,
espécie de matriz espaco-temporal de onde as varias historias se contam ou se escrevem.”
(Brait, 2016, p. 105). O local do encontro é também o local da polifonia. Neste trabalho, esse
local é também entendido como uma das possibilidades dos posicionamentos do self. Para
tanto, retomamos as proposicdes de Valsiner (2012) sobre a cultura enquanto mediacéo

semidtica e parte do sistema das fungdes psicologicas organizadas intrapessoal ou interpessoal,
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bem como a proposicao da teoria do self dialégico por Hermans (2001) para a compreensao
dos posicionamentos nas narrativas das participantes da pesquisa, analisando e identificando
as suas diversas vozes e encontros assincronos nas reflexdes que deram origem as suas
narrativas.

Para compreendermos a dinamica das narrativas das participantes sobre as suas
percepcOes enquanto professoras/tutoras na modalidade de ensino a distancia nos baseamos na
andlise sobre o texto literario feita por Bakhtin (1998). O autor afirma a possibilidade e até
mesmo a frequéncia com que seres reais tais como autores, ouvintes e leitores se encontram
em tempos-espacos diferentes, as vezes separados por séculos e por distancias espaciais, porém
num mundo uno, real, inacabado e histérico separado pela rigorosa e intransponivel fronteira
do mundo que esta representado no texto.

Esse mundo, segundo Bakhtin (1998), pode ser chamado de criador de texto, pois todos
os seus elementos, isto é, “—a realidade refletida no texto, os autores que o criam, 0s intérpretes
(se eles existem), e, finalmente, os ouvintes-leitores que o reconstituem e, nessa reconstituigéo,
0 renovam — participam em partes iguais da criagdo do mundo representado” (Bakhtin, 1998,
p. 358). Os cronotopos refletidos e criados do mundo representado na obra (no texto) originam-
se dos cronotopos reais desse mundo representado (Bakhtin, 1998).

Nesta pesquisa, a transposi¢do do conceito do cronotopo bakhtiniano esté relacionada
a relativizacdo do tempo e do espaco no decorrer das narrativas dos participantes. A
identificacdo dos cronotopos nas narrativas permitiram a abordagem da presentificacdo da
memodria.

Se com 0 cronotopo conseguimos essa presentificacdo ou atualizacdo do passado,
analisaremos também as perspectivas em relacdo ao futuro a partir da proposi¢do do tempo

irreversivel, na qual a imaginacdo desempenha uma espécie de antecipacdo, projecdo e/ou
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antevisdo do futuro (Zittoun et al., 2013; Valsiner, 2016). Nessa perspectiva, as expectativas
das participantes da pesquisa anteriores ao inicio do curso serdo analisadas no tecido das
narrativas apresentadas no decorrer das entrevistas. As abordagens socioculturais e
neovigotskianas investigam a noc¢éo de como o self e a mente emergem dos contextos sociais
e culturais e compartilham temas fundamentais, tais como a desconstru¢do convencional do
dualismo em Psicologia, a emergente nocdo da atividade como propriedade da subjetividade
humana e a visdo meta-tedrica da Psicologia investigativa e reflexiva.

Segundo Vigotsky (1993) o ser humano, além de criar instrumentos materiais que
possibilitam a mediacdo instrumental, cria também instrumentos psicolégicos ou signos que
promovem a mediacdo simbodlica entre ele (ser humano) e o mundo. Assim, ao longo da
evolucdo humana, em nivel ontogenético e filogenético, esses signos deixaram de ser marcas
externas para se tornarem processos internos de mediacdo, organizando-se no interior da
cultura e no desenvolvimento das criangas como sistemas simbolicos (Vigotsky, 1991, 1993).

O processo de internalizacdo da mediacdo permite que os sistemas simbélicos se
desenvolvam e organizem os signos em estruturas complexas e articuladas que s&o essenciais
para gque 0s processos psicolégicos também se desenvolvam. A mediagdo simbdlica € a relacdo
entre 0s seres humanos e o meio. Aquela ndo se baseia diretamente em artefatos, outros seres
humanos e situa¢des que se apresentam, mas sim em signos, representacdes (Vigotsky, 1993).

Em sua relagdo com o mundo e com o outro, os homens foram se caracterizando como
seres diferenciados dos animais, desenvolvendo suas fungdes neurologicas que permitiram o
desenvolvimento dos processos mentais superiores ou habilidades psiquicas exclusivas, tais
COmMO 0S processos cognitivos de percepgdo, atencdo, memoria, linguagem e pensamentos

(Vigotsky, 1993).
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O desenvolvimento da mediagdo simbdlica e da “linguagem, entendida como um
sistema simbdlico fundamental em todos os grupos humanos, elaborado na historia social, que
organiza os signos em estruturas complexas e desempenha um papel imprescindivel na
formagédo das caracteristicas psicologicas humanas” (Rego, 2003, pp. 53-54), permitem que 0s
seres humanos se relacionem com objetos e seres do mundo exterior ainda que esses nao
estejam presentes; possibilitam o processo de abstracdo e generalizagdo; e a formagéo de
conceitos e a comunicacgéo entre os seres humanos (Vigotsky, 1991, 1993). Dessa forma, ocorre
a constituicdo dos fendmenos semidticos, isto é, de producéo de significado e de sentido, bem
como a preservagdo, transmissdo e assimilacdo de informacgdes e experiéncias produzidas
durante o desenvolvimento da historia.

E na abrangéncia dos conceitos de habilidades semidticas, imaginagio e memoria que
possivelmente podemos compreender a atividade enquanto propriedade da subjetividade
humana. Dessa forma, a atividade entre sujeitos é, ao mesmo tempo, responsavel pela
constituicio da subjetividade e pela constituigdo da vida em sociedade e estas dimensdes da

existéncia humana ndo podem estar dissociadas.

2.4 Imaginacdo, Self Reflexivo e Narrativa

As habilidades semidticas complexas, associadas a existéncia de artefatos culturais e
sistemas semidticos acumulados e repassados através de geragdes permitiram o0
desenvolvimento da capacidade da imaginacdo, que desempenha um papel importante na
producdo de narrativas, pois 0s simbolos internalizados permitem dialogos internos (do self
reflexivo), reminiscéncias e projecdes para o futuro ( Hermans, 1996; Bruner, 2004; Zittoun et

al., 2013; Zittoun, 2014). Pela imaginacdo, a construcdo da realidade mental torna-se possivel,
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mesmo quando as impossibilidades do mundo exterior impedem que o sujeito tenha uma
experiéncia concreta no plano fisico, isto é, na concretude de suas agdes.

Estimulamos as narrativas, pois consideramos que a imaginacao no decorrer da vida e,
portanto, do desenvolvimento humano, entendido como um sistema aberto, € um constante
processo de expansdo do presente atraves das dimensbGes do tempo, espaco e de Varias
dimensdes da realidade (\Valsiner, 2012, 2016; Zittoun et al., 2013). Ao longo da vida de um
individuo (ontogénese), pensar e imaginar sobre um passado e/ou um futuro nunca seré a
mesma experiéncia, pois as expectativas desta variam constantemente dependendo do contexto
situacional, das pessoas com as quais 0 sujeito se relaciona, das condigdes histdricas, sociais e
culturais.

Assim, podemos compreender o carater de permanente mudanca que envolve o
processo de construcdo da identidade docente por meio “dos posicionamentos de si na relagdo
com 0s grupos a que pertencemos e nas atividades que desenvolvemos” (Borges & Piovesan,
2012, p. 342). As mudancas de comportamentos e atitudes modificam os significados
atribuidos as situacdes e as posicdes, pois aqueles estdo mudando de acordo com o contexto
social:

(...) posicOes existem como padrdes de crengas nos membros de uma relativamente

coerente comunidade de fala. “Posigdes” sdo sociais no sentido que as crencas

relevantes de cada membro sdo similares aquelas dos outros membros. Claro que nés
podemos acessar a similaridade de grupos de crencgas de posicionamentos de cada
pessoa para aqueles outros somente como cada ator social expressa suas crengas sobre

posicOes. (Harré & Moghaddan, 2003, p. 4)

Esta visdo teodrica permite uma compreensdo generalizada do desenvolvimento humano

e que envolve o que Zittoun et al. (2013) denominam “visao de dentro” (interna) e a “visdo de
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fora” (externa) ou, em outras palavras, o processo dialético. A visdo de dentro se baseia em
tentativas de capturar o trabalho de captar, doar e fazer sentido para a pessoa, isto €, entender
por meio dos significados construidos situacionalmente. A visdo de fora, intermental,
caracteristica inerente das ciéncias naturais e de algumas ciéncias sociais, procura a
objetividade e prop0e teorias que consideram individuos como organismos ou entidades sociais
no ambito social ou subjetividade social.

Nessa perspectiva, concordamos com a proposicdo de Zittoun et al. (2013) que
considera os processos sociais e biologicos “de fora” e 0s semidticos enquanto sentido pessoal
do sujeito em relagdo a subjetividade social, como o processo dialético, isto €, uma integracéo
do “fora” e do “dentro” com vistas a uma unica concep¢ao do curso de vida do ser humano.

Esta percepcdo de constante mudanca (Harré & Moghaddan, 2003) relacionada a
proposicdo de desenvolvimento humano como um sistema aberto (Valsiner, 2012), encontra
respaldo na concepcdo de Zittoun et al. (2013), apresentada no paragrafo anterior, sobre a
integragdo do “fora” e do “dentro” enquanto sentido pessoal do sujeito em relagdo a
subjetividade social. Zittoun et al. (2013) apresentam a definicdo do termo Genesis, que
“equivale a "vir a ser" - ou mesmo, "tornar-se", que é o contrario de "ser" (...) Epigénese
significaria entdo "tornar-se como um processo de desdobramento, se fGssemos ser fiéis a
tradi¢ao” (Zittoun et al., 2013, p. 22).

As compreensdes dos mundos internos e externos variam constantemente e a
imaginacdo, bem como a memdria exercem papel fundamental na trajetéria da vida, na
paisagem metafdérica em que os seres humanos estdo em fluxo no espaco e no tempo (Zittoun
etal., 2013).

Segundo Bruner (2004) parece ndo haver outra forma de descrever o tempo vivido que

ndo seja a narrativa. Citando as maximas de Aristoteles “a arte imita a vida” e de Oscar Wilde
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“a vida imita a arte”, Bruner (2004) afirma que a vida imita a narrativa, sendo a imaginacao
humana um raciocinio ativo que constrdi a vida e a narrativa da mesma forma.

Para Zittoun et al. (2013), os seres humanos ndo so viajam através do tempo dentro de
suas atividades imaginativas como também ao longo do tempo em um sentido mais concreto
ou material, e as representacfes sdo dependentes de aquisi¢cdes linguisticas tais como 0s
pronomes e os indicadores de tempo.

A narrativa é reflexiva e por isso 0 processo de contar a historia da prépria vida pode
ser conturbado, pois o narrador e a figura central sdo os mesmos (Bruner, 2004). Em relacéo
aos eventos da memodria, Zittoun et al. (2013) apresentam trés questfes: se eles estdo na
memoria, esperando a pessoa ser capaz de nomea-los alguns anos mais tarde; se eles sdo
interpretacdes posteriores dessas memorias passadas; ou se sao socialmente guiados por tipos
de interpretacédo e narracdo de tais eventos. Dessa forma, segundo Bruner (2004) o narrador,
que também é a figura central, estara falando das escolhas feitas entre as suas intengdes e estas
sdo suscetiveis as influéncias culturais.

A instabilidade faz com que as histérias de vida sejam altamente suscetiveis as
influéncias culturais e mudam as narrativas das pessoas. Os processos cognitivos e linguisticos
formados culturalmente que orientam o self-telling (Bruner, 2004), eventualmente alcangam o
poder de estruturar a experiéncia perceptiva, a organizar a memoria para 0 segmento e a
finalidade.

As questdes que envolvem os temas citados acima s@o objetos de analise de Valsiner
(2016), que propde como alternativa a Abordagem Trajetoria Equifinalidade, cuja
caracteristica central é a dependéncia do tempo irreversivel como base para a compreenséo dos
fendmenos culturais e a consideracéo de opcdes reais e imaginarias em curso da vida humana

como relevantes para a construcdo de futuros pessoais. Assim, diferentes caminhos de
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desenvolvimento podem levar individuos diferentes a chegar aos mesmos ou semelhantes
pontos no curso da vida (Zittoun et al., 2013). Nessa perspectiva, Valsiner (2016) considera o
desenvolvimento humano nos niveis biologico, psicolégico e socioldégico como sendo um
fendmeno dindmico, complexo e em transformacdo permanente. Trata-se portanto, de um
fendmeno sistémico aberto no qual as novidades sdo criadas constantemente. Em analise sobre
a concepcao de tempo comumente aceita, Valsiner (2016) verifica que este é normalmente
apresentado como uma dimensao semelhante a do espaco sendo presumido que seja de forma
linear ou curvilinea. Assim, eventos que ocorrem ao longo desta dimensdo podem ser
comparados uns com 0s outros, e qualquer evento faz sentido de ser para A ou B. Na
constituicdo do acervo de eventos no tempo, € irrelevante se A é observado antes de B, ou B
antes de A porque nocdes fisicas de tempo ndo tém historicidade.

Valsiner (2016) contrap0e a essa concepc¢do de tempo acima descrita, 0s sistemas
abertos - que se desenvolvem por meio de ligagdes com o ambiente — nos quais 0 tempo torna-
se irreversivel. Em vez de ser uma dimensdo, 0 tempo torna-se curso de vida: “O sistema
comeca, desenvolve e desaparece. A sequéncia de aparecimento de eventos torna-se central - a
sequéncia A-B ndo é substituivel pela B-A. Os pais ddo a luz a criangas, mas as crian¢as ndo
podem dar a luz aos pais.” (Valsiner, 2016, p.11).

Segundo Valsiner (2016), os seres humanos vivem em um caminho sem nenhum
retorno e para ir adiante inventa e usa signos. A “sintonia” da reflexdo da propria vida com a
do fluxo do tempo irreversivel torna-se possivel com o uso desses sinais que, orientados para
o futuro, permitem que antecipacdes sejam feitas, tornando o desenvolvimento imprevisivel
dadas as variadas transformacdes decorrentes.

A afirmacdo de que as acdes humanas séo intencionais levanta a questdo sobre quais

séo os veiculos para a orientacdo preventiva do agir. Valsiner (2016) propde a transformacéo
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da psicologia geral do ser humano a partir das funcbes psicoldgicas superiores, em que 0
simbolo de mediacdo é uma espécie de ponte para o futuro, em psicologia geral teérica com a

semiotica, tornando a mediacdo semidtica o principio central da psicologia humana.

2.5 Posicionamentos do Self

Hermans (2001) apresenta uma questdo que ap0s ser invertida permite uma melhor
compreensdo do papel da cultura no funcionamento psicolégico dos individuos. Segundo este
autor, em um momento inicial, buscou-se compreender como os individuos se comportam
quando estdo em grupo, 0 que gerou um novo questionamento: COMO 0S grupos se comportam
dentro dos individuos? Dessa forma, antropdlogos e psicdlogos culturais investigam, cada vez
mais, a importancia da cultura como processo e estrutura do self, algo que nos propomos a
analisar nesta pesquisa.

As vozes individual e coletiva podem funcionar como partes relativamente autbnomas
do self; isto €, os individuos podem concordar ou discordar com as coletividades as quais
pertencem. Esses termos opostos sdo carregados de poder, assim, Hermans (2001) se baseia
nas quatro dimensdes de dominancia interacionais identificadas por Linell (1990) para explicar
que todas essas vozes estdo localizadas em um campo de tenséo entre intercambio (simétrico)
e dominacdo social (assimeétrico).

Com base em exemplos e nas proposic¢des de Linell (1990), Hermans (2001) explica
que a nocdo de poder social ou dominéancia € uma caracteristica intrinseca dos processos
dialogicos e estd intimamente associada com a posicdo que cada pessoa ocupa em uma
instituicdo particular. Linell (1990) distingue quatro dimensdes diferentes envolvidas na

dominancia da interacdo, descritas a seguir:
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1. A dominéncia interacional, isto é, os padrfes de assimetria em termos de estrutura
iniciativa-resposta na qual a parte dominante é aquela que faz com que 0s movimentos
mais iniciatérios e determinem fortemente o contexto local em desenvolvimento. A
parte subordinada permite, ou deve permitir, que suas contribuicbes sejam
direcionadas, controladas ou inibidas pelos movimentos do interlocutor (Hermans,
2001; Linell, 1990);

2. Os topicos dominantes, aplicaveis se um dos interlocutores introduzir e mantiver
topicos e perspectivas predominantes sobre outros tdpicos. O interlocutor que
determina o tema de uma conversa pode atingir um elevado grau de dominio que pode
ser visivel ndo s6 no contetdo da fala, mas também no sentido que a conversa toma
como um todo (Hermans, 2001; Linell, 1990);

3. A quantidade de conversa, que reflete as relacbes de dominancia. Uma pessoa que fala
muito em uma conversa impede a outra parte de dar um retorno, como no interrogatorio
de um suspeito;

4. E por ultimo, os movimentos estratégicos como um tipo especial de dispositivo de
dominancia. Uma pessoa pode ter um forte impacto sobre uma conversa sem a
necessidade de falar muito. Quando alguém diz algumas coisas estrategicamente
importantes, a direcdo e os insights resultantes podem ser fortemente influenciados
(Hermans, 2001; Linell, 1990).

Desta forma, o dominio é um conceito indispensavel para a analise de processos
culturais. Relagdes de dominéancia organizam e restringem néo so as interacfes dentro das
sociedades ou grupos, mas também as interacGes entre diferentes grupos culturais. As
indagac6es de Hermans (2001) envolvem ainda o significado dessas hipdteses para o processo

de posicionamento cultural e a construcdo de significado, no desafio que a psicologia
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contemporanea enfrenta e que esta relacionado com as crescentes interconexdes entre culturas
promovidas pelo processo acelerado de globalizacéo.

Hermans (2001) cita as trés dimens0es da cultura, identificadas por Hannerz (1992),
que contribuem para a compreensédo da cultura como suscetiveis a dindmica global: as ideias e
modos de pensamento; as formas de externalizacdo; e a distribuicdo social. Essas trés
dimensdes estdo interrelacionadas de modo que a complexidade em uma dimensdo é
influenciada pela complexidade das outras.

Hannerz (1992) destaca a importancia que a tecnologia desempenha nas segunda e
terceira dimensdes, considerando as midias como maquinas de significado que representam
diferentes modos de externalizacao e tornam simultaneamente possiveis a construcdo de novos
sistemas de significado (impacto da segunda dimensédo sobre a primeira), e a distribuicdo de
tais sistemas em nivel mundial (impacto da terceira dimenséo na primeira e na segunda). Dada
a interrelacdo das trés dimensdes, ha um aumento na complexidade em cada uma delas. Esta
complexidade cria um problema desafiador para noc6es inter-culturais que véem culturas em
termos de categorias homogéneas. A presenca da internet e de outras midias possibilitam
multiplas identidades em ambientes interativos onde ha um redimensionamento das posi¢oes
individuais e coletivas pelo contato dialégico matuo. Tais ambientes, incluindo os ambientes
virtuais de aprendizagem, requerem que os individuos assumam posi¢cdes, permitindo que
sejam estudados pelo conceito de posicionamento, pois geram contradi¢cGes, ambiguidades e
disjuncbes que sdo condicdes circunstanciais para a experiéncia da incerteza (Hermans, 2001,

p. 273-274).
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CAPITULO 11l

EDUCACAO, EaD E TECNOLOGIAS

A modalidade Educacéo a Distancia (EaD), tem se tornado cada vez mais comum,
sendo amplamente utilizada no Brasil e no mundo. A rede mundial de computadores www
(World Wide Web) e outras tecnologias de comunicacdo a distancia, tais como aparelhos
celulares, smartphones, notebooks, tablets, redes wifi, Ambientes virtuais de Aprendizagem,
bibliotecas e museus virtuais assim como as redes sociais, dentre outros, permitem o
crescimento, avanco, qualidade e principalmente flexibilidade dessa modalidade no processo
de ensino-aprendizagem. Na analise dos dados desta pesquisa, como veremos no capitulo V,
percebemos e destacamos a influéncia da modalidade EaD na modalidade presencial.

O primeiro registro da modalidade EaD no Brasil data do ano de 1891, quando tiveram
inicio os cursos de datilografia, por correspondéncia, que ofereciam a profissionalizacéo nessa
area. Os anuncios eram feitos na secdo de classificados do Jornal do Brasil. Em 1904, foram
implantadas as chamadas Escolas Internacionais que representavam organizagdes norte-
americanas privadas, com fins lucrativos e que ofertavam cursos ministrados na lingua
espanhola (Niskier, 1999; Maia & Mattar, 2007). Os recursos didaticos nesse primeiro
momento consistiam em material impresso que com o decorrer do tempo passou a ser
complementado com audios, videos, transmissdo de radio e televisdo, video-texto, e
computador, culminando na atualidade com a tecnologia multimidia (Maia & Mattar, 2007).

Dado o alto indice de analfabetismo de individuos com idade igual ou superior a 15
anos, revelado pelo Censo Demogréafico de 1970, foi criada nesse mesmo ano uma delegacao
brasileira, para participar da reunido do Bird Internacional da Unesco sediada em Toquio, cujos

temas envolviam Educacéo de Adultos e Educacédo a Distancia. Na sequéncia, essa delegacao
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participou de uma visita & Inglaterra para conhecer detalhes de um programa implementado
naquele pais, denominado Universidade Aberta, com o objetivo de fazer a experiéncia desse
programa no Brasil (Garcia, 2000; Sucupira, 2000). Assim, em 1972 foi criado o Programa
Nacional de Teleducacdo (PRONTEL), cuja finalidade era coordenar as atividades da
Educacdo a Distancia no Brasil que, a partir de entdo, aliava o radio, a televisao, o cinema e 0
telefone as técnicas tradicionais de ensino (Niskier, 1999; Garcia, 2000; Sucupira, 2000).

Os debates prosseguiram e levaram, na década de 90, a regulamentacdo da modalidade
de Educacéo a Distancia pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo, Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 em seu artigo 80. Desde entdo, esse artigo passou por diversas
regulamentaces, tais como abrangéncia da oferta, credenciamento institucional, supervisao,
acompanhamento e avaliacdo dentre outros. Ao fazer a leitura desses documentos percebemos
que existem atribuic6es especificas para a atuacdo do professor e para a do tutor. H4 uma linha
ténue que separa, diferencia ou estabelece um limite entre as atuacOes de professores e tutores.

Em 2006 foi instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) com vistas a
expansdo e a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educacdo superior na
modalidade de educacdo a distancia nas instituicdes publicas do Brasil. Este sistema objetiva
ainda apoiar pesquisas inovadoras na area do ensino superior que fomentem a adogéo do uso
de tecnologias de informacéo e comunicagéo; estimular a criagdo, em localidades estratégicas,
de centros de formagéo permanente por meio de polos de educacéo a distancia.

Como consequéncia, sdo propiciadas a articulacao, interacdo e efetivacdo de iniciativas
gue promovem parcerias entre os niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com as
instituicbes publicas de ensino superior. A presenca virtual da universidade publica de
qualidade, formando professores em locais remotos, promove o desenvolvimento do indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) e do indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica IDEB



39

e consequentemente o desenvolvimento dos préprios municipios que se beneficiam dessa
modalidade de educacdo. Além disso, a universaliza¢do do acesso ao ensino superior evita o
fluxo migratorio para os grandes centros urbanos. As ofertas de vagas sdo voltadas,
essencialmente, para a formacéo inicial de professores da educagdo basica, por isso a meta
prioritaria do Sistema UAB € contribuir para a Politica Nacional de Formacao de Professores
do Ministério da Educacao.
A Resolucdo que estabelece as diretrizes e normas nacionais para a oferta de Programas
e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a distancia, em seu capitulo IV - Dos
Profissionais da Educacdo, Artigo 8° - Os profissionais da educacdo, afirma que esses
profissionais deverdo ter formacdo condizente com a legislagdo em vigor e preparacdo
especifica para atuar nessa modalidade (Resolucdo N° 1, de 11 de Margo do Ministério da
Educacdo, 2016). O paragrafo 1° descreve o corpo docente da instituicdo (na modalidade EaD)
que é entendido como:
todo profissional, a ela vinculado, que atue como: autor de materiais didaticos,
coordenador de curso, professor responsavel por disciplina e outras fungdes que
envolvam o conhecimento de contelido, avaliagdo, estratégias didaticas, organizagdo
metodologica, interacdo e mediacao pedagogica, junto aos estudantes, descritas no PDI,
PPl e PPC (Resolucdo N° 1, de 11 de Marco do Ministério da Educacdo, 2016, p. 4).
No paragrafo 2° é feita uma descricdo do que se entende por tutor da instituicdo na
modalidade EaD: “todo profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de
conhecimento de sua formagdo, como suporte as atividades dos docentes e mediacao
pedagogica, junto a estudantes na modalidade EaD (Resolucdo N° 1, de 11 de Margo do
Ministério da Educacdo, 2016, p. 4).”

O paréagrafo 3° trata da politica de pessoal:
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A politica de pessoal de cada IES definird os elementos descritivos dos quadros
profissionais que possui, No que concerne a caracterizacao, limites de atuacéo, regime
de trabalho, atribuicGes, carga horaria, salario, consolidado em plano de carreira
homologado, entre outros, necessarios ao desenvolvimento académico na modalidade
EaD, de acordo com a legislacdo em vigor, respeitadas as prerrogativas de autonomia
universitaria e ressalvadas as peculiaridades do Sistema UAB, instituido pelo Decreto

n°® 5.800, de 2006 (Resolucdo N° 1, de 11 de Marco do Ministério da Educacao, 2016,

p. 5).

3.1 Tecnologias e Desenvolvimento Humano

Admitindo a visdo da psicologia cultural a partir da perspectiva vigotskiana
corroboramos com a afirmacéo de Monereo e Pozo (2010) sobre o aceite da

tese de que as ferramentas com as quais manejamos NOSSO entorno ndo apenas

transformam o mundo que nos rodeia como transformam também, as praticas daqueles

que as utilizam e, consequentemente, transformam os modos de agir e de processar 0s
pensamentos (planos, regulamentacdes, ideias, etc) que sustentam essas praticas

(Monereo & Pozo, 2010, p. 98).

Monereo & Pozo (2010) sugerem que ndo € exagerado dizer que 0 uso extenso,
persistente e permanente das tecnologias da informacdo poderdo formatar as mentes como ja
fizeram em outros momentos outras ferramentas de comunicacdo e de aprendizagem. Dessa
forma, em consonancia com o pensamento de Castells (2000), é possivel pensar uma mudanca
de época, tal como uma revolugdo silenciosa, pois € o proprio ser humano que esta se

modificando e, consequentemente, trata-se de uma mudanca epistemoldgica.



41

As implicacdes culturais do desenvolvimento das tecnologias digitais de informagéo e
de comunicacédo foram abordadas por Lévy (1999) que denominou de Ciberespago 0 novo meio
de comunicacdo que surgiu da interconexdo mundial de computadores. Esse termo especifica
a infraestrutura material da comunicagéo digital e envolve tanto o conjunto de informacoes
armazenadas como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo oceanico. Ao
conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, atitudes, modos de pensamento e
valores que se desenvolvem concomitantemente ao crescimento do ciberespaco, Lévy (1999)
deu o nome de Cibercultura.

Monereo e Pozo (2010) identificaram e situaram o0s principais antecedentes
psicossociais que embasam a transformagao da sociedade moderna do século XX em sociedade
p6s-moderna, sendo eles separados em trés planos: os relacionados as mudangas nos processos
de socializacdo educacional; as mudancas nas concepcdes epistemoldgicas; e as mudancas nos
projetos de vida.

Dessa forma, indagamos sobre o papel ou o fazer do professor/tutor, bem como sobre a
constituicdo da sua identidade, nessa nova ordem social. Entendendo que o fazer docente é
permeado pelas relacdes humanas e esta baseado na linguagem (dialogo), Borges, Prado &
Tavares (2014) discutem a identidade do professor de ensino a distancia a partir do pressuposto
de que a identidade do professor provém de trabalho como docente, na relagdo com os alunos,
sendo esta uma das principais referéncias da identidade do professor que também é constituida
pelas relagdes com outros professores e com seus formadores (relagdes humanas).

Assim, as interacOes se caracterizam como 0s elementos geradores do dialogismo e
como forma de construcao de conhecimento, pois “todo discurso é orientado para a resposta e

ele ndo pode esquivar-se a influéncia profunda do discurso da resposta antecipada” (Bakhtin,
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1998, p. 89). Portanto, o conhecimento se estabelece nas relagfes interpessoais quando 0s
discursos do outro e de si mesmo sdo internalizados (Borges, Prado, & Tavares, 2014).

As interacGes sdo fundamentais nas praticas e agdes pedagogicas, sendo elas na
modalidade presencial ou a distancia. Vigotsky (2001) identificou uma area potencial de
desenvolvimento cognitivo, a zona de desenvolvimento proximal (ZDP), definida por ele como
a distancia que medeia o nivel atual de desenvolvimento de uma pessoa, caracterizado pela sua
capacidade atual de resolver problemas individualmente e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado pela resolugdo de problemas sob orientacdo ou auxilio de outra pessoa
mais experiente ou em colaboragdo com pares mais capazes.

Nesse sentido, as interacdes e as formas de comunicacdo séo essenciais para que as
praticas e as acOes pedagoOgicas atuem e promovam a ZDP. As interven¢des didaticas do
professor devem levar em consideracdo o carater processual da aprendizagem e o papel ativo
do aluno.

Na educacdo a distancia, a fluidez da informacéo e da comunicacdo é possibilitada pelo
uso das ferramentas tecnoldgicas que propiciam aos alunos o uso da “comunicagdo como uma
atividade social que, por um lado, coloca em questdo seus posicionamentos no discurso e, por
outro, direciona-0s a integrarem-se nos diferentes espacos de intersubjetividade que sao
estabelecidos” (Carlucci, Beraldo & Forcione, 2014, p. 152).

Assim, nesse contexto da modalidade EaD bem como na modalidade presencial, devem
ser consideradas a interacao e as formas de comunicacdo, a intervencao didatica do professor
tutor e os posicionamentos do aluno para que as praticas e acdes pedagogicas atuem e

promovam a ZDP (Carlucci, Beraldo & Forcione, 2014).
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3.2 As Tecnologias da Informacéao na Contemporaneidade

Entendemos o desenvolvimento humano como uma transformagdo mediante um
processo de troca entre o organismo e o ambiente fisico e social no qual as tecnologias
desempenham um papel essencial na definicdo dos processos evolutivos (Lalueza, Crespo &
Camps, 2010). Essa perspectiva se alinha a abordagem de Rogoff (2003), segundo a qual o
desenvolvimento é entendido como a participacdo mutavel nas atividades socioculturais de
comunidades que também se encontram em processo continuo de mudanca. Assim, podemos
entender 0s processos evolutivos como sendo a0 mesmo tempo “o requerimento para utilizar
artefatos e o resultado da amplificagdo promovida pelos mesmos” (Lalueza, Crespo & Camps,
2010, p. 49).

Apresentamos a seguir a definicdo de alguns recursos disponiveis na internet (rede
internacional) ou www tais como o aplicativo WhatsApp, Blogs e Facebook, que estdo
permeando o fazer docente e que entendemos como a exemplificagcdo imediata das mudancas
constantes que os novos artefatos culturais provocam no cotidiano das comunidades. No nosso
caso especifico, as mudancas que esses recursos estdao promovendo no meio educativo.

O WhatsApp é um aplicativo de download gratuito, do género mensageiro instantaneo
para Android e computador, desenvolvido em 2009 pela WhatsApp Inc. e adquirido em 2014
pelo Facebook Inc. O WhatsApp substitui 0 SMS (Short Message Service), sendo um servico
utilizado para o envio de mensagens de textos curtos, por meio de telefones celulares, sem
cobranca de taxa e com 0 uso da conexdo de Internet para enviar mensagens gratuitas.

O WhatsApp permite chamadas de voz e de video e também a cria¢do de grupos, sendo
possivel o compartilhamento de mensagens, fotos e videos com até 256 pessoas a0 mesmo

tempo (WhatsApp Encryption Overview, 2017). Em nosso estudo, o tema WhatsApp apareceu
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na narrativa de uma das professoras/tutoras participantes por meio de severas criticas ao modo
como este aplicativo estava sendo usado em detrimento de outras ferramentas disponiveis no
préprio ambiente do curso de Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e
Inclusdo Escolar.

Conforme veremos no capitulo V, ao tratarmos da analise das informac@es produzidas
e dos resultados, o uso do WhatsApp foi rechacado por uma das participantes. Entretanto,
algumas redes sociais e paginas da internet tém sido utilizadas por professores e instituicdes de
ensino tornando-se, por isso, objeto de estudo de varias pesquisas.

A palavra Blog é uma abreviacdo de outra palavra Weblog que consiste na juncéo de
duas palavras inglesas web (rede ou internet) e log (designa o registro de atividade online). Em
traducdo livre corresponderia a um termo como diério online. Trata-se, portanto, de paginas da
internet nas quais podem ser publicados contetidos tais como textos, imagens, musicas e videos
relacionados a um assunto especifico ou de &mbito geral, podendo ser mantidas por uma ou
varias pessoas com a possibilidade de receber comentarios dos leitores®.

O Facebook é uma rede social cujo nome significa um termo composto pelas palavras
inglesas face (rosto) e book (livro) e que em traducéo livre corresponderia a um livro de faces.
A participagdo € gratuita para os seus usuarios, que criam perfis nos quais podem ser publicadas
fotos e listas de interesses pessoais, trocas de mensagens publicas e privadas e sua receita é
gerada por publicidade 2.

Em estudo realizado sobre a relacdo entre o uso de midias sociais e constitui¢do

identitaria de professor, Borges e Piovesan (2014) apresentam uma discussdo acerca de como

! Disponivel em: https://www.significados.com.br/blog/

2 Disponivel em: https://www.significados.com.br/facebook/
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os professores se apresentam por meio das midias sociais, identificando uma linha ténue entre
0 que eles executam nas modalidades EaD ou presencial e sua propria identidade social. Para
tanto, procuraram identificar e compreender os significados construidos por um professor,
atuante na modalidade presencial e na modalidade EaD, estabelecidos pela mediagdo do uso
de tecnologias:

As redes sociais, o0s blogs, os fotologs admitem dialogar com o imaginario. A relacdo

com o0 “outro” permeia essa fronteira do real para o virtual, permite que o “eu” e o

“outro” tornem-se imaginados, desenvolvam caracteristicas identitarias muitas vezes

presentes apenas na imaginacdo. Essas interfaces midiaticas medeiam a construcdo da

identidade inserindo-as em novos grupos e comunidades (Borges & Piovesan, 2014, p.

329).

Dessa forma, em consonancia com o pensamento de Vigotsky (1995), podemos afirmar
que as ferramentas modificam ao mesmo tempo em que definem as trajetérias evolutivas dos
seres humanos. N&o se trata apenas de um complemento associado as suas atividades, pois
suas habilidades se adaptam as novas ferramentas bem como as praticas sociais propiciadas

por elas ( Lalueza, Crespo & Camps, 2010).



46

CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Fundamentacéao: a pesquisa qualitativa

A pesquisa, de abordagem metodoldgica qualitativa, utilizou férum de discusséo online
registrado na plataforma Moodle e Entrevistas Narrativas Episodicas para coleta e analise das
informacdes. As histdrias sdo contadas com palavras e sentidos especificos as experiéncias e
aos modos como vivem as comunidades, grupos sociais e subculturas: “o Iéxico do grupo social
constitui sua perspectiva de mundos, e assume-se que as narrativas preservam perspectivas
particulares de uma forma mais auténtica” (Jovchelovitch & Bauer, 2002, p. 91).

As bases para a construcdo das informacGes necessarias para esta pesquisa consistiram,
em um primeiro momento, na forma de ambientacdo da pesquisadora no espago de
coordenacdo do curso onde os tutores atuavam, em um segundo momento foi criado um
férum online dividido em quatro tépicos de discussdo seguidos do terceiro momento, que
consistiu em Entrevistas Narrativas Episddicas individuais com as trés professoras/tutoras
participantes desta pesquisa.

O preparo de uma entrevista exige, de acordo com Jovchelovitch e Bauer (2002), uma
compreensdo prévia do acontecimento principal que evidencie as lacunas que a entrevista
narrativa deve preencher, para se conseguir uma formulacdo convincente e do tdpico inicial
central que ird provocar uma narragdo auto-sustentavel. A familiaridade com o campo de
estudo € necessaria e pode ser obtida por meio de investigacfes preliminares tais como ler
documentos e anotagdes de relatos, informag¢des ou “boatos’ sobre algum acontecimento

especifico.
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Dessa forma, Jovchelovitch e Bauer (2002) recomendam que o pesquisador crie uma
lista de perguntas exmanentes, isto é, questdes aquelas que refletem os interesses do
pesquisador, sua formulagdes e linguagens e que serdo distinguidas das questdes imanentes que
surgem durante a narracdo do entrevistado e que consistem nos temas, topicos e relatos de
acontecimentos. As questdes exmanentes e imanentes podem se sobrepor totalmente,
parcialmente ou ndo terem nada a ver umas com as outras: “o ponto crucial da tarefa é traduzir
questdes exmanentes em questdes imanentes, ancorando questdes exmanentes na narracgao, e
fazendo uso exclusivamente da propria linguagem do entrevistado.” (Jovchelovitch & Bauer,
2002, p. 97, destaques do autor).

As narrativas pessoais (Greenhalgh, Russell & Swinglehurst, 2005) devem ser
analisadas em seus pontos fortes e limitacGes, visando levantar questfes relacionadas a
natureza da verdade da narrativa, ou seja, valorizar a tomada de consciéncia e 0 impacto
emocional. Greenhalgh, Russell e Swinglehurst (2005) fazem um alerta para que em vez de 0
pesquisador buscar razdes “cientificas” - tipo comparar/relacionar casos parecidos e/ou buscar
verdades que podem ser transferiveis para outras situacoes -, deve refletir, observar as conexdes
entre 0s dados coletados em separadamente e como um todo. Eles afirmam ainda que as
narrativas sdo reveladas cronologicamente; as acfes sdo sobrepostas em uma sequéncia de
eventos ao longo do tempo; as problematicas séo ligadas a acfes para evocar sentido, motivo
e causalidade e ocorre um tipo de imersdo/envolvimento em uma histdria particular e

organizacional (familia, profisséo, coletivos, instituicdo).
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4.2 Questdes norteadoras

Assim, 0s objetivos dessa pesquisa se delinearam a partir de trés questdes norteadoras
para a analise dos dados: como 0s tutores se posicionam e posicionam uns aos outros em
suas interacdes? Qual é a sua identificacdo com o curso? E, como esses posicionamentos
revelam as identidades desses participantes como professores tutores?

Para identificar os significados de si e dos outros na producdo de conhecimento,
consideramos a concep¢do de self, tal qual descrita por Hermans (2001), acerca da
multiplicidade dindmica de posic¢fes que o individuo ocupa nos diversos contextos sociais nos
quais interage, bem como o entendimento sobre o dialogo (Bakhtin, 2003) como sendo a forma

classica de comunicacdo discursiva.

4.3 Objetivo Geral:

Analisar os posicionamentos do self de trés tutores para identificar os significados de si

e dos outros na producdo de conhecimento.

4.3.1 Objetivos Especificos:

e Identificar, por meio dos posicionamentos dos professores online, os aspectos de suas
trajetorias, qualificacbes, experiéncias e expectativas em relacdo ao curso que
participam de suas constituigdes;

e ldentificar temas presentes e/ou recorrentes em suas narrativas escritas e gravadas em

audio;
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o Estabelecer relagOes entre 0s posicionamentos e 0s temas emergentes com o intuito de
verificar como se percebem atuando como tutores, isto €, sua identificacdo com o curso

e como seus posicionamentos delineiam suas identidades.

4.4 Método

4.4.1 Contexto da pesquisa

A pesquisa, em seus primeiro e segundo momentos foi realizada em ambiente virtual
de aprendizagem, no caso, a plataforma Moodle. As entrevistas, realizadas no terceiro
momento, ocorreram em um Café e em duas salas de aula de duas instituicdes de ensino em
uma regido administrativa de Brasilia. A escolha do local para o primeiro momento foi no
proprio AVA do curso, por considerarmos a praticidade para as participantes e no segundo

momento, para a entrevista individual, a escolha do local foi feita pelas proprias participantes.

4.4.2 Participantes

Participaram da pesquisa trés tutores convidados pela pesquisadora e que aceitaram
participar desse estudo. Esses tutores foram selecionados, em chamada publica para atuarem
No Ccurso.

a. Participante P1: com idade de 44 anos na época em que foi realizada a pesquisa,
possui graduacdo, mestrado e doutorado em Psicologia. Atua na modalidade de EaD desde o

ano de 2009 e iniciou a sua atuagdo sem um curso de formacéo para tal.
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b. Participante P2: com idade de 46 anos na época da realizacdo da pesquisa, também
possui graduacdo, mestrado e doutorado em Psicologia e atua na modalidade EaD desde 2009.
Seu primeiro curso de formagdo em EaD ocorreu concomitantemente a sua primeira atuacao.

c. Participante P3: possui formacdo inicial de graduacdo em Letras e Comunicagao
Social. E mestre em Educagio, Comunicacio e Tecnologias e tinha 44 anos na época em que
a pesquisa foi realizada. Ela atua na modalidade EaD desde 2006. Diferentemente das
participantes P1 e P2 a P3 foi aluna na modalidade de educacéo a distancia de cursos de

extensdo e especializacdo antes de se tornar tutora.

4.4.3 Instrumentos e procedimentos de construcao das informacdes

Inicialmente a pesquisadora teve acesso ao espaco online do curso com o intuito de
conhecer 0 ambiente onde 0s tutores participantes atuavam. A partir dessa primeira observacéo,
dois roteiros foram elaborados para a dinamica dos dois momentos da coleta das informacdes.

O segundo momento consistiu na cria¢do de um forum online no proprio ambiente do
curso, composto por quatro tépicos de discussdo, que envolveram as seguintes tematicas: a
importancia da modalidade de Educacédo a Distancia (EaD) no cenario da educacao brasileira,
arelagéo entre as modalidades EaD e presencial, o embasamento legal, formacéo e qualificacdo
do tutor em EaD e expectativas das participantes em relagéo ao futuro da educacdo.

Assim, no primeiro topico, as professoras/tutoras foram convidadas a relatarem suas
trajetorias enquanto professoras tutoras: inicio da atuacdo e se participaram de cursos de
formagéo.

O segundo topico do forum envolveu uma reflexdo acerca da relagdo entre as

modalidades a distancia e presencial. As interagdes nesse topico foram mediadas por meio de
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bre as vantagens e desvantagens percebidas

iscussdes so

trés cartoons (Anexo 1) e envolveram d

pelas participantes nas duas modalidades.
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O terceiro topico foi mediado por um video (Anexo 2) e um cartoon (Anexo 3) que
apresentavam visdes contrérias (divergentes) sobre o papel do professor tutor na modalidade
EaD. A consigna desse topico consistiu em uma pergunta as participantes sobre “que questoes
elas levantariam para discutir com seus pares?” a partir das visdes antagdnicas.

O quarto e Ultimo topico propds uma reflexdo relacionada as expectativas das
participantes sobre as perspectivas acerca do futuro da educagdo na modalidade EaD. Este
topico foi mediado por um cartoon (Anexo 4).

O segundo momento consistiu em Entrevista Narrativa Episddica individual, com cada
uma das participantes em momentos e locais separados. Para essa entrevista foi elaborado um
roteiro (Anexo 5) com as questdes norteadoras.

Uma semana antes da abertura do forum foram enviadas mensagens pelo mensageiro
da plataforma Moodle bem como um e-mail para cada uma das professoras/tutoras que
concordaram em participar da pesquisa, reforcando e confirmando a aceitagdo do convite para
as mesmas. O texto da mensagem e do e-mail foi o mesmo e nele foi feita uma breve
apresentacdo da pesquisadora bem como um esbogo da pesquisa no que se referia a tema,
objetivos e duracéo.

Dessa forma, o férum, composto por quatro tépicos disponibilizados em tempos
diferentes e sequenciais, foi aberto com uma consigna dando boas vindas e agradecendo pelo
aceite do convite. E importante destacar que o forum permaneceu aberto por 98 dias, periodo
em gue os topicos estiveram disponiveis para a interacao entre os professores tutores entre si

com a pesquisadora.
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Tabela 1. Interacdes nos topicos do forum

Atividade Abertura NUmero Encerramento
de
interacgdes

Tépico 1 06/06/2018 29 10/09/2018
Tépico 2 30/06/2018 09 10/09/2018
Tépico 3 10/07/2018 01 10/09/2018
Tépico 4 28/08/2018 01 10/09/2018

Férum 06/06/2018 40 10/09/2018

No enunciado geral do férum intitulado Pesquisa sobre formacdo e qualificacdo de
professores em ambiente virtual de aprendizagem, foi comunicado que os topicos ficariam a
disposicdo dos tutores até o encerramento do forum. Dessa forma, os objetivos eram motivar
as participantes a escreverem suas narrativas.

No Tépico 1 ocorreram 29 interagdes, das quais 14 foram feitas pela pesquisadora e
outras duas feitas por dois tutores que, ap6s essas postagens, desistiram da participacdo na
pesquisa. Nas interagOes feitas pelas participantes que permaneceram na pesquisa, uma se
caracterizou como réplica simples (RS) isto é, quando a participante P1 mencionou uma das
colegas a colegas P2, concordando com ela e especificando com o que estava concordando (ver

tabela 2).

Tabela 2. Exemplo de Réplica Simples

Topico 1 Participante  Intervencéao
09/06, P1 Primeira Assim como a P2, fiz alguns
2143 intervengao cursos de formagdo rapidos e

também tenho lido bastante sobre

Mensagem 10
g esta atividade.

Semana 01
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Tabela 3. Exemplo de Réplica Elaborada

Topico 1 Participante  Intervencéo
21/06, P3 Terceira Os cursos de formacéo déo as
13:18 intervencgéo ferramentas técnicas e

pedagdgicas para o trabalho na
EAD, mas concordo com a P1
Semana 0l gye também é possivel obté-las na
pratica (o que em geral da mais
trabalho para a equipe do curso).
O ideal seria inserir nos cursos de
formacdo atividades de
laboratérios e praticas.

Mensagem 23

Houve também uma réplica elaborada (RE) quando a participante P3 mencionou a
colega P1, concordando com ela, especificando o tema com o qual estava concordando e
acrescentando a este, outras informacoes (ver tabela 3). Todas as outras intervencdes, réplicas
(R), se limitaram a responder ao enunciado ou as perguntas feitas pela pesquisadora a partir de
suas réplicas.

No que se refere aos procedimentos da pesquisa, num primeiro momento houve uma
fase de ambientacdo no espago virtual quando a pesquisadora, durante sete meses
(novembro/2017 a 06/2018 teve acesso ao material e aos foruns de tutores, professores e
alunos. Esta etapa foi importante para uma visdo geral do contexto no qual os participantes
atuam. Apresentamos todas as atividades da pesquisa na tabela 1.

O segundo momento da pesquisa teve inicio com a abertura de um férum no qual foram
disponibilizados quatro topicos de discussdo, que permaneceu aberto por 98 dias quando
ocorreram interagdes entre: os participantes; entre os participantes e a pesquisadora.

O terceiro momento envolveu Entrevistas Narrativas Episddicas individuais sendo que
a primeira teve a duracdo de 67 minutos e 46 segundos, a segunda 47 minutos e 53 segundos e

a terceira 66 minutos e 39 segundos.
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Sequéncia Atividade Duracéo Forma Local
das Desenvolvida da de
atividades atividade interacdo
12 Fase de ambientacéo 11/2017 Pesquisadora e AVA
no a AVA
espaco virtual 06/2018 Observacdo das
interacdes nos
foruns e leitura do
material didatico
28 Convite 19/04/2018 Pesquisadora e Universidade
aos potenciais
professores participantes
tutores Apresentacdo do
projeto de pesquisa
e convite
3 Reforco 30/05/2018 Pesquisadora e Web
ao convite potenciais
estendendo-o participantes
aos Envio de e-mail e
demais mensagem via
mensageiro do AVA
40 Abertura do Férum 06/06/2018 Pesquisadora e AVA
participantes em
quatro tdpicos de
discussdo mediados
por cartoons
50 Entrevista individual 14/07/2018 Pesquisadora e P1 Café
6° Entrevista individual 13/08/2018 Pesquisadora e P2 Sala de
Instituicdo de
Ensino
7° Entrevista individual 27/08/2018 Pesquisadora e P3 Sala de
Instituicdo
8° Encerramento do Férum 09/09/2018 Pesquisadora e AVA

participantes

Em relacdo aos materiais utilizados para a realizagéo da pesquisa, contamos com:

a. 1 Gravador de voz
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b. Ambiente Virtual de Aprendizagem

4.4.4 Resultados e procedimentos de anélise

A andlise das informacGes construidas ao longo das interagdes foi feita na perspectiva
da Andlise Temaética Dial6gica apresentada como um método de analise de dados verbais em
pesquisas qualitativas (Silva & Borges, 2017).

De acordo com os pressupostos do dialogismo bakhtiniano, na Analise Tematica
Dialdgica as enunciacdes sdo tomadas como unidades analiticas (Silva & Borges, 2017). No
caso do férum, analisamos 0s enunciados entendendo-as como as consignas - topico proposto
pela pesquisadora para iniciar uma discussdo no férum -, bem como as respostas e/ou
proposi¢cdes dos demais.

Dessa forma, identificamos temas e subtemas emergentes das interagcdes feitas no
Forum e nas Entrevistas Narrativas Episddicas, bem como as suas relagbes com o0s
posicionamentos do self por meio da alternancia dos falantes.

Os procedimentos da analise dos dados envolveram, inicialmente, a impressdo dos
dados produzidos pelas interagdes dos participantes do férum, na integra e no formato de
Respostas Aninhadas. Esse formato permite a visualizagéo clara das consignas e das respostas
em uma estrutura caracteristica do software Moodle, que desloca as respostas para a direita do
topico ao qual elas respondem e que facilita a identificagcdo da mensagem que foi respondida.

Para a analise das informacdes produzidas pelos participantes no forum nds criamos um
sistema de codificacdo (Tabela 5) para as réplicas baseado em Carlucci (2013), considerando
0s turnos de participacdo entre as professoras/tutoras e da pesquisadora como intervencgoes, do

seguinte modo:



Tabela 5. Tabela de tipos de Réplicas

Tipo de
Réplica

Definicéo

R

RS

RE

RCAJ

Réplicas em que os participantes apenas respondiam as
enunciagdes ou as intervencdes da pesquisadora;

Réplicas simples, isto é, quando o participante
mencionava 0 colega concordando com ele e
especificando, ou ndo, com 0 que estava concordando.
Nesse caso, O participante ndo acrescentava outras
informacdes;

réplicas elaboradas em que o participante mencionava o
colega concordando com ele, porém especificando o tema
com o qual concordou e acrescentando, a este, outras
informacdes;

Réplicas em que o participante mencionou o colega
contra-argumentando e justificando o novo argumento.
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Apo6s a impressdo dessas interagfes e durante a leitura intensiva, os textos foram

reduzidos gradativamente, ou seja, em duas ou trés rodadas de séries de parafrases que foram

reconstruidas em sentencas sintéticas e, posteriormente, em algumas palavras-chave, visando

a generalizacdo e condensacdo de significado. A tabela 6 apresenta essas ocorréncias no Férum.

Tabela 6. Tabela de ocorréncias de réplicas no Frum

Topico Réplicas Estratégias do Discurso
Tépico 1 R (11) RS (01) RE (01) RCAJ (00) Responder
Retomar
Tépico 2 R (04) RS (00) RE (01) RCAJ (00) Responder
Retomar
Tépico 3 R (00) RS (00) RE (00) RCAJ (00) Responder
Retomar
Tdpico 4 R (04) RS (00) RE (01) RCAJ (00) Responder

Retomar
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Utilizamos os mesmos procedimentos de transcri¢ao e analise da analise do forum para
a transcricdo e andlise das informacBes produzidas nas Entrevistas Narrativas Episodicas
individuais, com o acréscimo de simbolos (Anexo 6).

Os mapas tematicos, expostos nos resultados e discussdo, foram elaborados com o
software Word.

Os trés momentos da pesquisa, ja mencionados, comecaram ap0s a submissdo e
aprovacéo do projeto de pesquisa pelo Conselho de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas — CEP/IH - da Universidade de Brasilia (Anexo 7).

O convite aos professores/tutores foi feito 67 dias antes do inicio da pesquisa durante
uma reunido presencial de tutores. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

(Anexo 8) foram entregues aos participantes no dia da realizagdo da entrevista individual.
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CAPITULO V

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos a andlise das informacdes obtidas a partir da realizagédo
do forum e das Entrevistas Narrativas. Inicialmente serdo apresentadas as informacodes
construidas no férum a partir das quais optamos por realizar as entrevistas, pois, originalmente,
o forum havia sido concebido para funcionar com quatro tépicos de discussdo semanais. No
decorrer da sua permanéncia, percebemos que o numero de participacdes estava bastante
reduzido, assim, tomamos a decisdo de deixar 0s topicos abertos, online, por um periodo maior
de tempo. Ainda assim, como as participacfes foram diminuindo gradualmente, foi tomada a
decisdo de fazer Entrevistas Narrativas Episddicas para maiores informacoes.

Observamos que as raz0es para a pouca participacdo e interacdo no forum poderiam
estar relacionadas aos periodos de muita atividade para os tutores, isto é, o inicio das discussdes
ocorreu durante a etapa de finalizacdo de um mddulo, seguido por um periodo de recesso
escolar e, possivelmente pelo fato de que essa parte da pesquisa tenha sido realizada no proprio
ambiente do curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo
Escolar, o que pode ter trazido constrangimentos para os tutores em relacdo aos contetidos mais

polémicos dos topicos.

5.1 Analise Do Forum

Para a andlise e discussdo das informacdes, utilizamos a técnica da Anélise Tematica

Dialdgica. Na figura 2 apresentamos o mapa semidtico obtido por meio da analise das

informacdes.
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O Mapa Semiotico do Férum (figura 2) apresenta uma sintese das intera¢des ocorridas
entre as professoras tutoras participantes desta pesquisa. A partir da analise dessas interaces,
identificamos os temas e subtemas que permearam as narrativas das participantes.

No Topico 1 ocorreram 11 respostas, uma réplica simples feita pela Participante P1 e
uma replica elaborada feita pela Participante P3. Identificamos que P1 e P2 iniciaram suas
atuacOes como professoras tutoras enquanto a P3 iniciou como aluna na modalidade EaD. As
trés participantes consideram que sejam fatores importantes na formacao dos tutores tanto os
cursos quanto a experiéncia adquirida na pratica. Segundo elas, as competéncias necessarias
para uma boa atuacdo na tutoria estdo relacionadas a media¢do, comunicacgdo, orientacao,
incentivo a interacdo e colaboragdo, autonomia, organizagdo, cumprimento de prazos,
assiduidade, boa interpretacdo e conhecimento da plataforma.

O Tépico 2 abordou a relacdo entre as modalidades EaD e presencial. As participantes
P1 e P2 atuavam nas duas modalidades na época em que a entrevista foi realizada enquanto a
P3 estava atuando apenas na modalidade EaD. As trés participantes concordaram que ha uma
influéncia da modalidade EaD na modalidade presencial e que atuam de maneira hibrida, nesse
caso a P3 afirmou que atuaria de maneira semelhante se estivesse atuando na modalidade
presencial.

A participante P3 comentou ainda sobre algumas dificuldades relacionadas ao uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) para alguns professores que atuam na
modalidade presencial. Esta observacdo pode estar relacionada ao contexto de atuacdo da
participante, isto &, ela é professora na Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal
na qual a modalidade de ensino é majoritariamente presencial.

Em relacdo as vantagens e desvantagens das duas modalidades, as participantes P2 e P3

concordam gue ha baixa socializacdo e autonomia por parte dos alunos, ndo cumprimento de
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tarefas, pouca preocupagdo com notas e com faltas. Para a participante P1, entretanto, hd um
nivel maior de cumprimento de tarefas e de leitura na modalidade EaD. A participante P2
afirmou que as principais diferencas estdo associadas aos recursos tecnolégicos que a EaD
oferece, a flexibilizagdo do tempo bem como das formas de interagéo.

No Tépico 3 foi proposta uma atividade de reflexdo sobre a atuacao do professor/tutor,
mediada por um video que apresentava uma visdo humanizada do professor/tutor e por um
cartoon que apresentava uma visdo robotizada do professor/tutor. Nao houve interagdes nesse
topico.

No Tépico 4 indagamos sobre as expectativas das professoras participantes em relagéo
a EaD. As participagdes consistiram em trés respostas e uma réplica elaborada. As trés
participantes consideram que a evolugdo e expansdo das tecnologias da informacdo e da
modalidade EaD estdo intrinsecamente relacionadas, como se as primeiras condicionassem a
segunda. A participante P2 espera que haja um crescimento do ndimero de alunos e de
professores, melhorias na qualidade, mudangas no perfil do aluno, novas formacgoes
continuadas e realizacdo de novas pesquisas sobre o tema. A participante P1 entende que o
professor devera cada vez mais atuar como professor mediador do que como transmissor de
conhecimentos e espera que 0 ensino seja cada vez mais hibrido.

A Tabela 7 apresenta os temas e subtemas que emergiram do férum, cujas questdes
envolveram aspectos relacionados as trajetdrias das professoras/tutoras. Cores diferentes foram
usadas para destacar recorréncias em narrativas e setas com pontas duplas para indicar relacfes

e semelhancas entre os temas (Silva & Borges, 2017).



63

Tabela 7. Temas e Subtemas (Recorréncias e Semelhancas)

Temas Subtemas

Qualificacéo Cursos, Aprendizagem ao longo da praética.

Habilidades Mediacdo de conflitos; Planejamento e organizagdo do tempo;
Assiduidade; Proatividade; Criatividade; Capacidade de preparar e
escrever textos.

Funcgdes Tutoria; Coordenacéo; Orientacao.

Vantagens Contexto; Discussfes de textos nos foruns; Aprendizado colaborativo;

da Diélogo com pessoas de outras unidades da Federacdo; Relativizacdo do

EaD espaco e do tempo.

Dificuldades Baixa socializacdo; falta de autonomia; ndo cumprimento de prazos por

da parte de alguns alunos.

EaD

Expectativas

Presenca e aprimoramento de multimidias como parte dos modelos
educacionais; aumento do numero de alunos e professores; melhorias na
qualidade dos cursos, mudancas no perfil do aluno; novos e atualizados
cursos de formacdo para os profissionais; aumento no nimero de pesquisas
sobre essa modalidade; Professores assumindo cada vez mais a funcéo de
mediadores. Ensino cada vez mais hibrido

Apresentaremos a seguir as interacdes e 0s posicionamentos das participantes no

decorrer dos tdpicos abertos no Forum.
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5.1.1 Topico 1

A participante P2 iniciou sua atuagdo em 2009 na primeira versdo do curso de
Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacédo e Inclusdo Escolar e participou de
trés cursos de formacdo de 2009 a 2011, com carga horaria de 60h cada um.

A escolha da atuacdo da P2 como professora/tutora esta relacionada aos recursos
oferecidos pela modalidade EaD: varias possibilidades de interacdo com os alunos, atividades
diversificadas com recursos tecnoldgicos que possibilitam a participacdo ativa do aluno e
possibilidades de aprendizagem colaborativa.

A participante P1 iniciou sua intervengdo com a seguinte afirmacdo: “Comecei a atuar
repentinamente, em 2009, por necessidade de afastamento temporario da minha orientadora de
algumas atividades. Era uma disciplina de Psicologia no curso de Letras. J& era a plataforma
Moodle e tive que aprender rapido a utiliza-la.”

Segundo a P1, sua atuacdo em EaD vem acontecendo, desde a experiéncia relatada
acima, de maneira quase ininterrupta, tendo atuado nas duas versGes anteriores do curso de
Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar e exercendo as
seguintes funcgdes: “como professora/tutora, orientadora e auxiliando a coordenacao, além de
em outros da UnB (CEAD e UAB), e também em uma universidade particular de Brasilia,
como conteudista. Hoje me considero mais professora EAD do que presencial...”.

E perceptivel como a P1 encontra-se em identificacio com a modalidade EaD por sua
narrativa sobre o exercicio de outras fun¢Ges além da tutoria. Sua afirmacédo de que se considera
“mais professora EAD do que presencial” corrobora essa identificagdo. Ao se referir as diversas
fungdes nas quais ja atuou, podemos relacionar o exercicio de sua memoria a proposicéo de

Valsiner (2012) sobre os seres humanos poderem se distanciar em relagcdo a seus contextos
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imediatos de vida devido a sua capacidade e propensdo a criar e de usar recursos semioticos.
A0 mesmo tempo em que ¢ um ator mergulhado em “dado contexto de atividade situada” ¢
também um agente reflexivo que esta distante do cenério em que se encontra imerso.

E essa dualidade que permite a transcendéncia das demandas adaptativas do contexto
imediato e que guia o desenvolvimento em dire¢do a uma autonomia cada vez maior “contudo,
qualquer nivel de autonomia é resultado da dependéncia imediata em relagdo ao contexto no
aqui-e-agora, como O requer a natureza aberta, sisttmica de qualquer sistema em
desenvolvimento, seja ele bioldgico, psicoldgico ou social” (Valsiner, 2012, p. 32-33).

A participante P3 relatou que iniciou a sua atuagdo na EaD em 2000, como aluna, pois
“ja era professora na educagdo basica e estava em busca de aperfeicoamento profissional”,
nessa condicao ela participou de dois cursos de extensdo, cujos materiais didaticos eram em
formato de apostila e o atendimento de tutoria era feito por telefone.

Entre 2003 e 2005 ela, P3, fez cursos online em niveis de extensdo e um de pés-
graduacdo. Ao término da realizacdo deste ultimo, a coordenagdo ofertou um curso de formacéo
de tutores para os que desejassem trabalhar com as futuras turmas: “encantada com a EaD
aceitei o desafio. Fiz a formacdo, trabalhei na p6s e na segunda formacgéo de tutores no curso.
Assim, tornei-me professora-tutora.”

A partir de entdo, sua experiéncia em tutoria envolveu a sua atuagcdo como
professora/tutora em mais de dez cursos, sendo que quase todos ofereceram formacao
especifica de tutores para atuacdo. Ela considera como elementos importantes para a sua
formacéo na docéncia online e também como professora, os cursos e oficinas de formacéo de

tutores bem como a vivéncia e as experiéncias adquiridas enquanto aluna de EaD.
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Sobre a relevancia dos cursos especificos para a formacdo das participantes,
identificamos nos posicionamentos das participantes P1 e P3 a descricdo das mesmas
habilidades descritas pela P2 e que s&o exigidas pela EaD.:

“todos os cursos foram importantes, pois permitiram a aquisicdo de conhecimentos

sobre as diferentes ferramentas da plataforma, e o desenvolvimento de habilidades para

a tutoria: mediar questdes apresentadas pelos alunos no processo de aprendizagem, criar

estratégias de comunicacao e orientacdo de acordo com as necessidades dos estudantes,

e criar formas de incentivar a interacdo e colaboracdo entre os alunos. Acho que o0s

cursos tambeém foram importantes para pensar a EaD como um espaco de trabalho em

equipe.” P2

A participante P1 afirmou que sua decisdo por permanecer na modalidade esta
relacionada ao fato de que a EaD permite alcancar longas distancias e promover dialogos com
pessoas de outros estados da Federa¢do. Segundo ela, “muitas atividades se tornam até mais
interessantes realizadas virtualmente; ndo todas, claro”. Os exemplos dessas atividades
consideradas pela P1 como mais interessantes foram:

“Os dialogos dos féruns, as leituras dos textos académicos. Creio que a dindmica da

EAD faga com que os cursistas leiam mais e dialoguem mais sobre essas leituras, do

gue tem ocorrido no ensino presencial, onde muitas vezes ficam esperando que o

professor exponha todo o contetido.” P1

Na narrativa da participante P3, especialmente na frase “encantada com a EaD, aceitei
o desafio”, conseguimos vislumbrar a possivel expressdo de um sentimento que identificamos
estar presente nas autopercepgOes das outras participantes, mas que ainda ndo havia sido
expressada ou materializada em suas narrativas. Perguntamos a P3 o que significava estar
encantada com a EaD e quais eram 0s elementos que compunham esse encantamento. Sua
resposta:

“Encantar-se com as possibilidades de ensinar e de aprender a distancia. Achei muito

enriquecedor interagir com colegas e professores de outros Estados (0 que um curso

presencial a época ndo me permitiria) e fiquei curiosa com as metodologias e materiais
para ensinar de forma ndo presencial.” P3
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Destacamos nessas narrativas as seguintes habilidades intrinsecas a funcdo do
professor/tutor atribuidas pelas proprias participantes: a) a mediacdo de questdes, a criacdo de
estratégias de comunicacao e orientacdo de acordo com as necessidades dos estudantes e as
formas de incentivar a interacdo e colaboracdo entre os alunos apresentadas pela P2; b) os
didlogos dos fdruns e as leituras dos textos académicos que incrementam a leitura relatados
pela P1; c) as possibilidades de ensinar e de aprender a distancia e interagir com colegas e
professores de outros Estados, narrados pela P3.

Entendemos essas habilidades reportadas acima, somadas aos recursos da EaD e
advindos do desenvolvimento da tecnologia, como uma contribuicdo na orientacdo do
desenvolvimento humano relacionada ao conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal
(Vigotski, 1995), dado que “cada cultura Se caracteriza por gerar contextos de atividades
mediados por sistemas de ferramentas, 0s quais promovem praticas que supdem maneiras
particulares de pensar e de organizar a mente” (Lalueza, Crespo & Camps, 2010, p. 49).

Ao tratar das competéncias gerais dos professores virtuais Mauri e Onrubia (2010),
considerando a polissemia caracteristica do termo competéncia, afirmam que o uso desse termo
“equivale a colocar o acento nos conhecimentos — dos mais diversos tipos — imprescindiveis
para 0 desenvolvimento de atividades relevantes e significativas em contextos variados e
funcionais, mas relevantes para uma comunidade de pratica (Mauri & Onrubia, 2010, p. 127)”.
Dessa forma, para que uma atuacdo seja considerada competente é necessario que haja
conhecimentos e capacidades variados, “significativos e pertinentes para a solugdo de tarefas
ou problemas dos quais a priori ndo se conhece a solugdo (Mauri & Onrubia, 2010, p. 127).

Segundo Mauri e Onrubia (2010) as competéncias normalmente séo classificadas em
gerais e especificas sendo que, na formacdo dos docentes, as competéncias gerais estdo

relacionadas aos campos mais amplos de atuacdo enquanto as especificas relacionam-se com
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0S campos mais concretos ou correspondem as exigéncias demandadas para uma atividade
especifica. No caso da docéncia, as competéncias gerais correspondem as caracteristicas
proprias do perfil de uma titulagdo enquanto as especificas seriam aquelas “que se aspira
desenvolver a partir de um ambito concreto, por exemplo, a partir de uma disciplina
determinada (Mauri & Onrubia, 2010, p. 129).

As competéncias gerais podem ser classificadas em transversais e ndo transversais. As
competéncias transversais correspondem ao eixo da “proposta de formagao ou curriculo que
todos os envolvidos em sua concretizagdo e desenvolvimento devem contribuir para promover”
(Mauri & Onrubia, 2010, p. 129), abordadas como sendo a caracteristica essencial de mediador
do “professor” (Mauri & Onrubia, 2010, p. 129), cujo grau de generalidade (dessas
competéncias) se refere a sua condicao de profissional.

A aplicacdo do carater de transversalidade ou ndo transversalidade as competéncias
gerais ndo sdo tratadas por Mauri e Onrubia (2010), por razdes consideradas ébvias por esses
autores, uma vez que abordam uma série de decisdes sobre a estrutura e a organizacao do
curriculo de formacéo do docente virtual (Mauri & Onrubia, 2010, p. 129).

Mauri e Onrubia (2010) identificam o papel de mediador do professor, em ambientes
virtuais, como sendo o mais relevante no contexto de uma sociedade da informacéo, da
aprendizagem e do conhecimento. Nesse sentido o mediador € “entendido como alguém que
proporciona auxilios educacionais ajustados a atividade construtiva do aluno, utilizando as TIC
para fazer isso” (Mauri & Onrubia, 2010, p. 133).

Tendo como referéncia o conceito de competéncia acima descrito, indagamos sobre as
competéncias que as participantes consideravam importantes para a funcao do tutor e se seria

possivel que tais competéncias fossem obtidas por meio dos cursos de formacao:
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“Ainda sobre as competéncias do tutor, acho importante que 0 mesmo: crie estratégias
para a construcao coletiva do conhecimento incentivando a participacéo dos estudantes;
tenha autonomia para tomar algumas decisoes e resolver questfes que se apresentam;
tenha habilidades para mediar conflitos; tenha habilidades de planejamento e de
organizacgédo do tempo.

Acho que é possivel desenvolver essas competéncias através dos cursos de formacéo,
de acordo com o desenho dos mesmos.” P2

Especificamente para a P1, sobre a sua constatacdo de que ha mais leitura e interacdes

por parte dos alunos da EaD, perguntamos se esse comportamento poderia ser resultado da

atuacdo do tutor, que competéncias a participante considerava importantes para a funcao de

tutor e se poderiam ser obtidas nos cursos de formacao:

“Creio que a atuacdo do tutor influencie, também. Mas ndo seja o Unico fator. O prazo,
o local para postagem, a necessidade de postar no forum para que fique evidente
apresenca em sala de aula virtual também me parecem fundamentais. Quanto a
competéncias para a fungéo de tutor, talvez, assiduidade, boa interpretacdo dos textos
postados pelo cursista, ter clareza das regras, conhecer bem a plataforma com a qual
atua. Talvez seja possivel obter essas competéncias em cursos de formagdo, mas
também, construi-las na pratica.” P2

Sobre as competéncias para a funcdo de tutor e a possibilidade de sua obtencdo nos

cursos de formacéo:

pode:

“Para ser tutor, precisa precisa ser professor (formacéo para), ter habilidade de leitura
e de comunicacéo escrita, proatividade, criatividade, facilidade de trabalhar em equipe,
facilidade com o uso das tecnologias digitais, experiéncia em EAD, além de ter ética,
responsabilidade e comprometimento com os alunos .Os cursos de formacdo dédo as
ferramentas técnicas e pedagdgicas para o trabalho na EAD, mas concordo com a P1
que tambem é possivel obté-las na pratica (o que em geral da mais trabalho para a equipe
do curso). O ideal seria inserir nos cursos de formacédo atividades de laboratérios e
praticas. Considero também que aprendi muito na EAD sendo aluna, "fucando” as
plataformas, observando os modelos dos cursos, a forma de interagdo dos tutores e a
organizagdo do ambiente virtual.” P3

Sobre a importéancia dos cursos de formacdo de tutores P3 afirmou que por meio deles

“conhecer (ou aperfeicoar) as ferramentas das plataformas (féruns, tarefas, relatorios,
etc.) bem como ofereceram espacos de leitura e discussdo sobre a educacéo a distancia
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(técnicas, estratégias, dificuldades, teorias, estudos de caso). Atenderam as expectativas
iniciais, ao instrumentalizar para o0 uso técnico do AVA e indicar estratégias de trabalho
pedagdgico, apoiando as primeiras experiéncias”. P3
Para conhecermos um pouco mais sobre a pratica das participantes pedimos para que
relatassem pelo menos duas experiéncias significativas em AVA: positivas ou negativas.
Apenas a participante P2 se posicionou:
“No momento s6 lembro de uma experiéncia que considero positiva. Foi em um curso
do CEAD, no qual trabalhei como tutora de uma turma de Pau dos Ferros - Rio Grande
do Norte. Nesse curso tive como aluno um senhor que nao sabia usar a internet. Ele foi
matriculado no curso pela secretaria da escola onde trabalhava, que inclusive fez um
email para ele. A inclusdo desse aluno na plataforma foi muito trabalhosa, foi um
desafio! Acho que foi um processo de inclusdo digital que demandou a criagdo de varias
estratégias. Todas as orientacdes iniciais foram via telefone com a ajuda da secretaria
da escola. Bom, ele conseguiu acessar a plataforma, ter um dominio consideravel das

ferramentas, e fazer as atividades de curso. Ele gostou do curso e ficou muito grato.”
P2

5.1.2 Topico 2

O enunciado do segundo topico do forum, mediado por trés cartoons (Anexo 1) propds
reflexdes sobre a relacdo entre a modalidade EaD com a modalidade presencial para que
apurassemos, por meio das abordagens das participantes, as caracteristicas positivas bem como
as negativas das duas modalidades. Com o intuito de promover as interag0es fizemos a seguinte
pergunta: Vocés atuam (ou atuaram) na modalidade presencial? Em caso afirmativo, essa
pratica na EaD influencia ou influenciou na modalidade presencial?

A participante P3 afirmou que ndo atua na modalidade presencial, mas que percebe o
“uso das tecnologias (ferramentas de comunicag¢do, aplicativos, sites, redes sociais, etc) como

uma influéncia”.
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A participante P1 atua de maneira hibrida e considera que ja tem mais experiéncia com
a EaD “com as novas tecnologias, a pratica da EAD influencia muito minha préatica na
modalidade presencial. Noto que para professores que ndo estdo acostumados com a
modalidade EAD, também parece mais dificil trabalhar na forma hibrida”. Sobre as
dificuldades e vantagens da modalidade EaD:

“No ensino presencial também tenho notado baixa socializacdo e dificuldades em
aspectos relacionados a autonomia. Muitas vezes, os alunos fazem as tarefas apenas ao
final do prazo, e demonstram preocupacdo com notas e faltas. H& pouca discusséo
teorica e pratica. Como ja atuei neste curso anteriormente, percebo a mesma tendéncia
em noss@s cursistas. N&o creio que seja especifico da modalidade a distancia. Penso
que aqui até fazem mais tarefas e em cima de maior nivel de leitura, uma vez que
dificilmente poderdo copiar uns dos outros, por exemplo. Acredito que sejam
caracteristicas de nosso tempo, em que tudo é rapido e facilmente acessado, o que
precisa ser pensado na educacdo cada dia mais.

Abragos, P3”

Percebemos na interacdo acima, na transcrita abaixo e na analise das entrevistas que as
reflexdes acerca da relacdo entre as duas modalidades envolvem a proposi¢cdo de que o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a “era do conhecimento” devera estar
baseado ndo na comparacao entre o ensino baseado nas TICs com o ensino presencial sendo na
pesquisa sobre como as TICs podem ser utilizadas na promogdo da aquisicdo e do
desenvolvimento das competéncias exigidas nessa nova era (Scardamalia, 2004 apud Coll &
Monereo, 2010). Dessa forma, inferimos que as narrativas das professoras/tutoras participantes
da pesquisa sugerem um posicionamento condizente com essa competéncia exigida pela nova
era:

“Ola P1,

Concordo contigo que o professor presencial parece sentir mais dificuldade de trabalhar

com a forma hibrida (presencial e EAD). Suponho varias causas: falta de experiéncia

com a EAD, desconhecimento das possibilidades da modalidade, resisténcia a
tecnologia, preconceito a EAD, acumulo de carga horéria (EAD e presencial). Ja tive
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professores presenciais que, na oportunidade de usar a plataforma Moodle por exemplo,
a faziam somente como repositério de materiais.
Abracos, P3” P3

A participante P2, ressaltou que percebe caracteristicas diferentes entre as modalidades
mas que também “t€m varios pontos de encontro”. Em unica postagem ela narrou:
“Do meu ponto de vista, o espaco virtual € uma sala de aula no qual acontecem
atividades pedagogicas especificas e interacBes importantes para o processo de
aprendizagem, da mesma forma que em uma sala de aula presencial. As principais
diferencas sdo 0s recursos tecnolégicos, o tempo das atividades e a forma de interacdo
que nao é face-a-face. Acredito que isso demanda estratégias diferenciadas por parte do
professor para acompanhar os alunos. Bom, a EaD tem influenciado bastante a minha
atuacdo na modalidade presencial. Em todas as disciplinas presenciais eu uso a
plataforma para: compartilhar matérias importantes para a disciplina; esclarecer
duvidas sobre a disciplina e atividades; realizar atividades pedagogicas e avaliativas; e
enviar avisos importantes para os alunos. Acredito que o AVA possibilita atividades

diferenciadas e amplia as possibilidades de comunicacdo e interacao aluno-aluno e
professor-aluno. Abragos, P3”

5.1.3 Topico 3

O Tépico 3 do férum foi mediado por um video (Anexo 2) e um cartoon (Anexo 3) que
apresentavam visdes contrarias (divergentes) sobre o papel do professor tutor na modalidade
EaD, cuja consigna consistiu em uma pergunta as participantes sobre “que questdes vocé
levantaria para discutir com seus pares?” a partir das visdes antagdnicas apresentadas.

Devido a auséncia de participacdes, dez dias ap0s a abertura desse topico, nds fizemos
a seguinte postagem com o objetivo de estimular as interagdes: “vamos continuar nossa
conversa! VVocé traria uma nova percepgdo para dialogar com as duas compreensdes sobre a
funcdo do professor tutor apresentadas nesse video e no cartoon?”

N&o houve participa¢Bes nesse topico 3. Assim, conforme afirmamos no inicio deste

capitulo, pressupomos que a total auséncia de participacdes no terceiro topico pode ser
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atribuida & demanda de atividades para as professoras/tutoras cumprirem, tais como finalizagdo
de um maodulo, periodo de recesso escolar e a propria ambientacdo da pesquisa no espaco do

curso de Especializagcdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar.

5.1.4 Topico 4

O quarto e ultimo tdpico exortava uma reflexdo relacionada as expectativas das
professoras/tutoras sobre as perspectivas acerca do que estava por vir em termos de educacao
a distancia vinculando aos avancgos das tecnologias da informacgéo e comunicacdo. O enunciado
do tdpico foi mediado por um cartoon (Anexo 4) e o pedido era para que as participantes
descrevessem e conversassem entre si sobre “Como imaginavam a educagdo no futuro. E
agora? Qual serd o proximo passo?”.

De acordo com a participante P3 cada geracdo de EaD tem seu suporte nas tecnologias,
como artefato e linguagem, contextualizado em determinado periodo histérico-cultural. Para
ela, o uso das tecnologias ndo é excludente e a evolucédo tecnolégica apresenta-se aos poucos
nos modelos de EaD ao longo do tempo. “Considerando assim, suponho que dispositivos
moveis, as redes sociais, a realidade virtual, a robotica e novas plataformas virtuais possam
fazer parte dos modelos educacionais”.

Neste topico houve uma interagdo na forma de Réplica Elaborada feita pela participante
P2 quando esta concorda com a resposta da participante P3 sobre o avanco “em grandes passos”
da EaD. A P2 acrescenta que essa expansdo se da em funcdo das vantagens e novidades
tecnoldgicas. As suas expectativas sdo:

“(...) maior quantidade de alunos e professores inseridos na EAD, aprimoramento de

seus recursos tecnoldgicos, melhorias na qualidade dos cursos a distancia, mudancgas no
perfil do aluno que procura e precisa dessa modalidade, e novas formacg6es continuadas
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para os profissionais (mais atualizadas). Penso que também teremos mais pesquisas

sobre essa modalidade, 0 que serd muito importante para os avangos da EAD.” P2

Para a participante as mudancas no perfil do aluno deveriam envolver:

“mudancas em relacdo a crenca de que a EAD é mais facil, pois é uma modalidade que

exige diversas habilidades e compromisso, também exige organizacéo, disciplina e um

posicionamento ativo e colaborativo frente ao processo de aprendizagem (questdes em

processo de ressignificacdo, uma vez que nao sdo exigidas e trabalhadas no modelo

educativo tradicional).” P2

O posicionamento da participante P2 em relacéo ao perfil do aluno sugere uma atencao
para o fato de que a EaD, ao mesmo tempo em que se torna atrativa dadas as possibilidades de
conciliacdo de rotina diaria com estudo, pode se tornar um grande obstaculo para o aluno caso
este ndo consiga se organizar perante a flexibilizacdo do espaco e do tempo (Baseggio &
Muniz, 2009). Assim, no viés de uma aprendizagem significativa e essencialmente dinamica,
a postura do aluno na modalidade EaD deve ser diferenciada, isto é, o aluno deve ser autbnomo
e disciplinado para que consiga ter bom aproveitamento. Para tanto é necessario que haja uma
boa gestdo do tempo e habitos adequados de estudo, tais como interesse, disciplina e motivacao
(Baseggio & Muniz, 2009; Leite & Caixeta, 2013).

Sobre as atualizagbes na formacdo continuada, ela sugere formacgdes sobre novos e
diferentes recursos tecnoldgicos que ampliem as possibilidades dos recursos das plataformas.

A participante P1 associou a sua percep¢do sobre o conteudo do cartoon a evolucdo da
escrita e da divulgacdo de informacdes, afirmando que esses processos tém se tornado cada vez
mais complexos e rapidos. Suas expectativas sdo as de que, no futuro, o professor devera estar

cada vez mais atualizado para o uso das novas tecnologias e que devera colocar-se no lugar de

mediador “muito mais do que de transmissor de conhecimento. Penso que o ensino seja cada
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vez mais hibrido, de modo que mesmo cursos presenciais possam contar cada vez mais com o
uso de novas tecnologias.”

As projecOes apresentadas nas narrativas das trés participantes acerca dos novos
cenarios educacionais se inserem nas perspectivas do ciberespago e cibercultura propostos por
Lévy (1999, 2007) e abordadas por Coll e Monereo (2010), segundo as quais, no futuro, sera
questionado:

0 ponto em que exatamente comeca e termina a acdo de escolas e professores. As

paredes dos estabelecimentos escolares tendem a tornar-se difusas e no futuro os

processos educacionais deverdo ocorrer onde existam tecnologias disponiveis e

adequadas para mediar entre aprendizes, professores e contetdos (Coll & Monereo,

2010, p. 39).

Como resumo, na proxima pagina temos um mapa com os resultados dos topicos

discutidos no forum:
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5.2 Andlise das Entrevistas

5.2.1 Entrevista 1 - P1

PARCERIA

AUTONOMIA -
AUTORIA
ORIENTAGAO
A
REGULAMENTACAO
DA PROFISSAO
4

REPENTINAMENTE;

. PARTE DO
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WHATSAPP TUTORIA;
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Figura 4. Mapa tematico referente a Entrevista Narrativa Episddica — Participante P1
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A entrevista com a P1 foi realizada no sagudo de um hotel, tendo ficado esclarecido que
a entrevista seria sobre a sua atuagdo enquanto professora tutora.

Os temas e subtemas que permearam a narrativa da P1, identificados apds a transcrigdo
da entrevista (figura 4), foram: Parceria, Pratica Autonomia, Orientacdo, Uso do aplicativo
WhatsApp, Avancos e Retrocessos do Curso de Especializagdo em Desenvolvimento
Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar. Os subtemas que emergiram dos temas foram
Divulgacdo dos Trabalhos, Prética (relacionada a aquisicdo de experiéncia para atuar
como tutora e a capacidade dos cursistas de relacionar o contetido abordado ao cotidiano
em suas atuagdes), Acesso ao Contetido, Regulamentacdo da Profissdo. E importante
ressaltar que eles apareceram na narrativa a partir dos temas norteadores da Entrevista
Narrativa Episddica e dos enunciados da propria participante.

No mapa temaético (figura 4), elaborado ap6s a leitura da transcrigcdo da entrevista com
a participante P1, os retangulos menores que orbitam a figura oval central com a identificacdo
da participante P1 contém os temas norteadores da entrevista narrativa episddica. As setas
duplas na cor laranja, que partem desses retangulos menores apontam para 0s temas que
surgiram a partir dos posicionamentos da participante P1 e que estéo inscritos nas figuras ovais.
Dessas figuras ovais com 0s temas partem setas verdes com pontas duplas para retangulos que
apresentam o0s subtemas identificados a partir dos temas oriundos da sua narrativa.
Identificamos na narrativa da P1 o subtema Autoria, destacado na cor vinho, que perpassou
toda a narrativa da participante intrinsecamente relacionado a funcao de tutoria e aos subtemas:
parceria, autonomia e orientacdo. ldentificamos ainda repetidas criticas ao aplicativo
WhatsApp. A seguir, apresentamos a analise e discussdo dessas informacdes.

A participante comecou sua narrativa falando sobre o convite que recebeu de sua

orientadora, logo apos a conclusdo do mestrado, para substitui-la, “numa disciplina num curso
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de letras”. Assim como havia narrado no férum, a participante ressalta que o comego da sua
atuacdo no ambiente virtual de aprendizagem foi repentino: “Entdo eu comecei a falar assim:
amanha. (risos) de um dia para o outro, aprender a usar a plataforma”.

Compreendemos a forma como a participante reagiu a essa novidade repentina em sua
vida de acordo com a perspectiva de Zittoun et. al (2013) sobre os attractors®, isto ¢, a
alternancia entre os momentos de equilibrio ao longo da vida de uma pessoa que permitem a
renovacao em seu desenvolvimento, isto é, o constante e mdtuo ajustamento entre uma pessoa
e seu ambiente humano e ndo humano. Assim, alguns padrbes de conduta, ou algumas formas
de interagir, algumas capacidades de habitos parecem se estabilizar - mas todos eles sdo apenas
attractors temporérios (Zittoun et al., 2013).

Algumas lembrancas rapidas foram relatadas pela participante e envolveram a sua
atuacdo nesse curso de Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo
Escolar, tais como ser responsavel por algumas tutoras, de ela mesma ter feito alguns
procedimentos errados e corrigi-los e, principalmente, do aprendizado rapido ao qual se
submeteu. Segundo P1 esta experiéncia durou apenas dois meses e despertou o interesse dela
pela modalidade EaD, fazendo com que procurasse cursos de formacéo e se inscrevesse para
atuar como professora tutora. Assim, “esta visdo abre espago para pensar a criatividade inerente
da vida humana: o que, de fora, pode aparecer como ajustes aleatorios e indeterminados, pode
ser para a pessoa, espaco para bricolagem permanente e reinvengao” (Zittoun et al., 2013, p.
46).

A sua proxima atuacdo foi na primeira edicdo do curso de Especializacdo em

Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar, no qual ela estava atuando na época

3 O termo attractors, em sua traducdo literal, significa atratores. Optamos por utilizar attractors, conforme Zittoun
et. al (2013), para que o conceito ndo perdesse seu sentido original.
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da realizacdo da entrevista. P1: “Entéo foi a experiéncia assim mais concreta inicial. Porque a
outra tinha sido no susto, né? Essa foi mais planejada. Assim, a gente fez mais treinamento,
fizemos reunides e eu ainda estava aqui em Brasilia... depois... deixa eu pensar...”.

Sobre as fungdes que desempenhou ao longo da sua trajetoria: foi professora autora em
curso ofertado por uma instituicdo de ensino privada e tutora em seis cursos oferecidos por
instituicdes publicas. Dentre os oferecidos por instituicdes publicas, dois referem-se as primeira
e segunda versdes do curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e
Incluséo Escolar, no qual atuava no momento da entrevista. Na primeira versdo do referido
curso ela atuou como tutora e orientadora e na segunda versdo sua atuagao foi como tutora,
orientadora e coordenadora na parte final, isto €, na parte da organizagdo das monografias, que
envolvia a organizacdo das defesas, convite aos avaliadores e distribuigéo dos alunos entre os
orientadores.

Observamos que as diversas funcdes desenvolvidas pela participante, ao longo de sua
trajetoria, definiram seus posicionamentos ao longo da narrativa bem como permitiram que
entendéssemos o delineamento de sua identidade como sendo um processo de construcao
permanente. A constituicdo do individuo e a teoria do posicionamento aparecem associadas
nas construgdes das narrativas, assim, 0 posicionamento esta relacionado ao processo de
elaboracao de uma pratica discursiva na construcao de historias narrativas com implicagdes nas
praticas pessoais e sociais (Harré & Langenhove, 1999; Borges, Araujo, & Amaral, 2016).

“(...) e a gente aproveitou o material do curso e apresentou no congresso varias coisas

da coordenagdo mesmo. Foi uma experiéncia bem legal.” Ao longo de sua narrativa a

participante fez varias referéncias a importancia da divulgacdo, publicacdo e

compartilhamento das experiéncias vivenciadas por todos os envolvidos nos cursos, isto
é, alunos, tutores, coordenadores etc.” P1
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Sobre como a participante se sente em relacdo a essas diversas formas de atuagéo ou
funcoes:

“... E, e eu acho que vai funcionando, é.. como eu comecei com tutora e acho que vai

funcionando assim: meio que num momento Vocé € isso, noutro momento vocé é aquilo,

dependendo da necessidade do momento e a experiéncia como tutora ajuda bastante a

gente a tomar decisfes em outros sentidos, né?”. P1

Entendemos que essa multiplicidade de posicdes constituem o self da participante P1

(Hermans, 2001), isto €, os posicionamentos que ela usa para interagir com outros sujeitos. A cultura,
0s objetos e as instituicdes, dentro desta perspectiva, sdo os indicadores de como ela se posiciona em
cada espaco e onde as relagdes dialdgicas podem se desenvolver (Harré & Langenhove, 1999).

A natureza do posicionamento é discursiva e socialmente construida na relacdo do
individuo com o grupo e nas atividades que esse individuo desenvolve. Isso permite o
posicionamento de pertencimento a um grupo (Harré & Langenhove, 1999; Borges, Araljo, &
Amaral, 2016). A narrativa de P1 sugere um posicionamento de pertencimento ao grupo
quando ela estabelece vinculo entre as funcdes desempenhadas como orientadora:

“Assim, se eu chegasse so para ser orientadora eu ndo conhego o aluno antes, eu ndo

conheco o que ele viu antes. Entdo eu fui tutora, eu vi todo o curso, né? Eu acompanhei

0 curso com ele, ai eu orientei... é, eu acho que da essa, dd uma experiéncia legal pra

gente, pra gente atuar nessas outras fungdes.” P1

Esta foi a primeira referéncia ao tema orientacdo, na narrativa, na qual a participante
contextualiza seus posicionamentos enquanto tal. Mais adiante na entrevista, quando outro
tema norteador, o da funcdo de suporte do tutor foi apresentado, a participante P1 se
posicionou e retomou o tema orientacdo, relacionando-o com o tema parceria, que tambem
sera recorrente e intrinsecamente relacionado a sua autopercepcao enquanto tutora.

H& uma recorréncia do tema orientacao quando a participante compara as funcdes que

ja desempenhou e afirma que considera mais facil orientar os alunos do que coordenar o

trabalho dos tutores:
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(...) E..ai se eu queria ajudar com os tutores. Eu aceitei. Eu acho que de todas essas

funcdes, foi a mais dificil..(risos). Eu acho que foi a mais dificil, assim. E mais facil

lidar com aluno, é mais facil orientar, do que..falar pros tutores: olha, faz assim..né.

Vamo fazer isso agora, é... P1

_(ri baixinho).aham E

_é mais dificil assim. C& t4 no mesmo nivel, né.. P1

Nesse enunciado, a P1 relata a experiéncia vivida quando aceitou ajudar na coordenacgéo
das atividades dos seus colegas tutores: ela aceitou a funcdo, mas sente dificuldades para
desempenha-la porque, segundo ela, ha uma espécie de resisténcia quando se posiciona e
quando é posicionada pelos demais: eles sdo iguais, estdo no mesmo nivel. A P1 demonstra
que compreende essa fungdo num sentido horizontal, sem hierarquias. Entendemos que essa
compreensdo esta de acordo com a nocao de que o self flutua entre posicdes diferentes e até
mesmo opostas. Cada posicdo € dotada com uma voz para que haja relagdes dialdgicas:
processo de pergunta e resposta, concordancia e discordancia (Hermans, 2001).

Dentre essas dificuldades percebemos, ao longo da narrativa da participante, a
recorréncia de criticas ao uso do aplicativo WhatsApp pelos seus colegas docentes em
detrimento ao uso dos espacos disponibilizados exclusivos para esse tipo de comunicagédo na
plataforma Moodle.

“E eee..e sabe que alguma coisa pode funcionar mais, entdo... Ah, vamos todo mundo

se apresentar 14 no férum..no comeco..no férum de tutores pra gente se conhecer, pra

coordenacao conhecer, pros professores conhecer..ia dois (risos). Ai, foi...Eu acho que

a questdo do whatsApp hoje em dia que ndo tinha essa fluéncia nos cursos anteriores,

entdo ndo da pra comparar, né. A gente ainda nédo tinha o uso tdo constante do whatsApp

nos cursos anteriores. E..tinha..é..SMS, né.” P1

As criticas ao uso do WhatsApp apareceram durante varios momentos na fala da P1.
Sua preocupacédo esta relacionada a uma delimitacdo que o espaco do ambiente virtual de

aprendizagem representa e que € necessaria, inclusive, sob certos aspectos legais. Esse

ambiente ou plataforma ¢é o local do curso. Nele ficam registradas todas as atividades realizadas
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por todos que o utilizam “Ai eu vou l& no mensageiro..Oh..copiando seu e-mail aqui, vou
responder tal coisa. Porque tem que ter tudo 14, né. E 0 nosso, 0 nosso campo de atuagio, a
nossa sala de aula é..é a plataforma, sdo os foruns, sdo.. Nao pode correr fora de 1a.” Mais
adiante em sua narrativa, o tema aparece relacionado a algumas dificuldades de comunicacao
e a participante P1 afirma que poderia ser “até usado, mas de maneira informal”.

Compreendemos a preocupacao da participante a partir da abordagem vigotskiniana de
que os instrumentos com os quais lidamos em nossos ambientes, além de transformar o mundo
ao nosso redor, transformam também as nossas praticas e, “‘consequentemente, transformam os
modos de agir e de processar 0s pensamentos (planos, regulamentagdes, ideias etc.) que
sustentam essa praticas” (Mauri & Onrubia, 2010).

A participante demonstrou que havia esgotado sua fala a respeito do WhatsApp a partir
de um “que mais?” entdo a entrevistadora reforcou que o foco era “a sua percepgdo enquanto
tutora” e fez mencdo ao termo suporte utilizado na legislacéo brasileira (Brasil, 2016) para
definir a funcdo do tutor na modalidade de ensino a distancia. O didlogo que se seguiu deixou
claro que a participante nunca ouvira falar a respeito desse termo embora ela conseguisse
elaborar a sua propria compreensdo acerca das fungdes. Destacamos abaixo alguns excertos de
sua narrativa nos quais identificamos as varias formas como a participante se posiciona e que
sugerem uma visdo panoramica do ambiente do curso:

“Nao. Eu li um pouco, alguma coisa que tinha sobre isso na tese da APC. Que tinha

algumas questdes a respeito da...a tese € sobre essa questdo do tutor, mas ndo na relagdo

com o aluno. Num era... nessa relacao de suporte. Entdo ndo me lembro de ter lido. N&o

entendo como suporte. Eu entendo como uma parte, né.” P1

A participante entende a tutoria como parte de um processo porque algumas
informacdes vém do professor autor com o qual os alunos ndo tém contato. Assim, o tutor

transmite a ideia do autor para os alunos e devolve para o professor o que os alunos apresentam.
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Segundo a participante, o tutor tem autonomia e ndo deve reportar tudo ao professor.
Ela afirma também que hd uma hierarquia: “ndo de poder, mas de conhecimento daquele
contetido” e que a relagdo deve ser de parceria, mas com funcgdes delimitadas. Para a P1 ha
uma distingdo também entre as funcbes dos tutores presenciais e online. Os primeiros séo
responsaveis pelas questdes praticas (“suporte presencial pro aluno”) e os segundos pelas
questdes teodricas (“atividades online..é né,, responder a tarefa, corrigir a tarefa.. quem vai fazer
.. € 0 professor.. o tutor online, né).

“As vezes..¢.. eu vou falar as professor, as vezes tutor, porque no primeiro moédulo a
gente tava com a G. ai a G. estuda sobre isso, e ela.. ela acha importante chamar de
professor e ndo de tutor, né.. Eu..eu.. concordo com a posi¢do dela, mas no dia a dia a
gente € tutor e..€... e acaba falando disso como tutor.” P1

“Entdo, acho que éece..a questdo ¢ a parceria mesmo, né. A parceria com o professor
que escreveu o0 modulo, a parceria com o tutor presencial e acho que num deixa de ser
uma parceria com os alunos também, né. Mas ai é uma questdo de visdo de professor,
assim, né, eu ndo consigo ter essa visao de professor punitiva de né..ah, o aluno néo fez,
tem que tirar zero, né. Eu ndo me vejo professora assim. Eu acho que sendo presencial
ou online a gente vai trabalhar pra que aquele aluno aprenda com todos o0s recursos
possiveis.” P1

Nesse momento ressurgiu o tema “parceria” que se tornara recorrente na narrativa da
participante P1 e que esta intrinsecamente relacionado ao tema orientacao:

“O aluno nao fez..eu vou tentar mais um pouco, née. O que que da pra aproveitar
disso..Ta, eu acho que ndo deixa de ser uma parceria com o aluno também. Tanto que
nessa Ultima edicdo anterior, na segunda, um dos alunos 14 de Barretos. E...ele trabalhou
muito bem, seria um bom aluno comigo ou sem mim. Ele fez o trabalho dele muito
bem. Eu orientei, mas era muito mais dele do que meu. Agora, pela quantidade de
acessos do artigo...do artigo ndo..da monografia dele mesmo, porque é um tema pouco
estudado. Ele foi chamado pra transformar em livro. Ai ele me pds de co-autora. Ai eu
falei ndo..isso dai é seu. Nao, P1. Isso é nosso. Nao é meu, € nosso. Né.

E- Que interessante.

P1- Dai, eu eu acho que € um exemplo da parceria mesmo. Assim, € nosso, né. (risos)

A parceria a que a participante P1 se refere encontra seu fundamento em Mauri e

Onrubia (2010) quando afirmam que ndo € essencialmente informacdo o que os estudantes
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precisam obter da educagdo, mas fundamentalmente que eles adquiram capacidades para
organizar e atribuir significados e sentido a essa informacdo. Assim, os estudantes devem ser
preparados para enfrentar os desafios que surgirdo desenvolvendo e adquirindo a capacidade
de procurar, selecionar e interpretar informacdes para a propria construcdo de conhecimentos.

Ao rememorar esse episodio importante de coautoria, outra lembrancga, da primeira
edigéo do curso de Especializagcdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar
no qual atua, € resgatada e esta relacionada a temas ja identificados anteriormente: o da
participacdo em congressos, divulgacdo e parceria: “(...) Funciona. Porque é um curso de
inclusdo, a maioria é educador, e eles ndo tém...ndo tém material pra ler sobre isso, né..ndo ta
tdo acessivel.”

As falas posteriores de P1 ainda fazem referéncia a parceria, coautoria e divulgacdo
dos trabalhos. A entrevistadora ressalta que percebe um entusiasmo por parte da participante
em relacdo a divulgacdo e na resposta da participante surge subtema que se tornara recorrente
e que se refere a pratica:

“E parece que vocé tem um entusiasmo ai por essa...” E

“Pela divulgacéo. Tenho sim.” P1

“Pela divulgagdo. N&o pela divulgagdo em si, mas principalmente pela coautoria, pelo

compartilhamento.” E

“Pra chegar na pratica, né. Eu acho ndo tem funcéo a gente ficar so discutindo na

academia, discutindo dentro do curso e ndo chegar de volta na..melhorado na na

pratica.” P1

Ao abordar o desenvolvimento académico e o crescimento profissional que seu aluno e
também coautor adquiriu ao longo desse processo, a participante ressalta os reflexos disso no
meio em que ele atua. Esse posicionamento da participante P1 em relagdo aos temas destacados

e ao seu ex-aluno, agora coautor, caracterizam-se pelo distanciamento psicolégico abordado

por Valsiner (2012) e consiste na reflex@o cognitiva e afetiva simultaneamente sobre o contexto
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do qual a participante faz parte. Dessa forma, o sistema psicoldgico considera contextos do
passado e imagina contextos no futuro assumindo a perspectiva, na forma de empatia, de outras
pessoas. Sem esse distanciamento ndo seria possivel a P1 considerar “outro contexto que nao
o disponivel aqui e agora” (Valsiner, 2012, p. 33).

Considerando ainda o distanciamento psicol6gico na narrativa da participante, sobre
essa etapa de sua trajetéria, a entrevistadora percebeu que poderia introduzir um dos temas
previamente preparados para a entrevista e que se refere as expectativas da participante antes
do inicio do curso, em relacdo ao proprio curso e aos alunos:

“Expectativas... Ah, eu tenho sempre essa expectativa de que vai surgir um trabalho

muito bom ali eee..nossa aqui vai surgir um negacio legal, isso vai fazer sucesso, ou

vai..Essa expectativa eu sempre tenho. Eu tenho uma expectativa assim de ndo perder

ninguém. Ahh.. minha maior decep¢do que minha turma comecou com 38 e tem 20

hoje. Ahmm eu tenho a expectativa de ndao perder ninguém. Comegcar com 30, acabar

com 30. Concluido, certinho. Entdo, eu acho que a evasao preocupa um pouco.” P1

A entrevistadora comenta que havia percebido, no inicio do curso e nas primeiras
observacdes feitas nos foruns, uma certa preocupacao por parte da participante P1 em relacao
aos alunos que ainda ndo haviam se manifestado no ambiente virtual, e pergunta sobre as
possiveis razGes que a participante poderia citar para as evasdes com base nas suas diversas
atuacdes anteriores.

A participante afirma que ja trabalhou em cursos nos quais ndo houve evasdo e em
outros com muitas ocorréncias de evasao. Entdo, ela se lembra de um curso sobre o qual ndo
havia se referido quando relatou suas experiéncias e atuagdes enquanto tutora. Trata-se de um
curso com varias edi¢des sobre a prevencéo ao uso de drogas e que deveria atingir “milhdes de

professores”. A razao para o grande nimero de alunos evadidos foi o fato de um diretor de uma

escola ter feito a inscri¢do de todos os professores sem avisa-los sobre isso:
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“(...) Entdo tinha muita evasédo e ndo podia ter. E ai a gente tinha que fazer uma busca
ativa desses alunos. Entdo tinha um dia que a gente ia la no PRODEC, passava o dia
ligando. Os meus alunos eram de..Rond6nia, eu acho. Ai ligava, 0 a escola do outro
lado do rio (risos)...fala 0 que vocé quer, que mais tarde eu vou de barco la e eu aviso 0
professor. Mas a comunicacao era muito dificil. A internet ndo funcionava na escola.
Esse curso foi muito trabalhoso assim, mas pra mim, pelo menos, ensinou..essa busca
ativa, né.” P1
Essa frase na parte final da narrativa acima reforca a ideia da aprendizagem sobre tutoria
gue ocorre com a experiéncia, isto €, na pratica. A participante explica que algumas situacoes
precisam ser investigadas pelos tutores presenciais porque podem estar relacionadas a diversos
fatores, tais como: erro no cadastro do aluno, mudanca de e-mail ou substituicdo de
funcionarios da secretaria. Segundo ela, essa procura pelo aluno demanda muito tempo.
Outra razao para as evasoes, segundo a P1, esta relacionada a um equivoco que alguns
alunos cometem ao se inscreverem imaginando que, por ser a distancia, o curso sera mais facil.
Segundo a participante P1 existem cursos destinados a formacédo de tutores, tendo ela
cursado alguns. Ela percebe utilidade neles e no proprio conhecimento do professor adquirido
ao longo da pratica. Os cursos sdo importantes para esclarecer aspectos peculiares na
modalidade a distancia e estdo disponiveis, os tutores podem se informar e realizarem
matricula. Entretanto, ela considera que seja importante uma formag&o especifica para o curso
no qual o tutor vai atuar:
“Ter uma formacdo répida pros tutores atuarem naquele curso especifico, né. Entéo,
olha esse é o livro do curso. Esse..esses s@o os curriculos dos professores que véo atuar
nesse curso, essa € a histéria desse curso. As ja..as disciplinas vao ocorrer assim. Que
0 tutor possa no comego daquele curso saber 0 que se espera dele. Como ele vai atuar,
com quem ele vai atuar. Acho que isso talvez seja mais importante pra uma boa atuagao

do que a formagdo. A formacéo a gente pode buscar, num instituto, numa escola, na
internet né.” P1
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N&o houve oferta de curso de formagao para os professores tutores que atuam no curso
de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo Escolar. A participante
afirmou que sentiu falta, e justificou:

“ndo por mim, porque eu ja atuei nele, mas pelos colegas queee.que comegaram depois.

(...) Ah, esse espaco € pra isso, esse espaco € pra isso. Eu eu senti que os tutores dessa

dessa vez ficaram um tempo perdidos até se localizarem. Onde eu t6? Que que eu tenho

que fazer aqui? Acho que..” P1

Sobre as preferéncias da participante ou a forma como ela usa 0 AVA e como isso
poderia ajudar na formacao dos tutores.

“(siléncio) Ta..eu acho que primeiro tinha que ser...é...com 0s tutores, ndo sei se eu

ainda to pensando muito presencialmente. Mas eu acho que teria que ter sido um..um

primeiro encontro mais concreto, né. (...) N&o sei, ndo sei é ...depois ter um espago sim.

Por que ndo? Como..como esse Seu espaco que a gente ta respondendo. Um espago de

formacéo.” P1

Sobre o tema mediacédo do conteldo, a participante relatou que os contetdos ja vém
prontos no curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo
Escolar e na maioria dos cursos nos quais ela ja trabalhou. Ela fez um relato sobre uma
dificuldade encontrada na atual versdo do referido curso que esta relacionada a
disponibilizagdo do contetdo.

Segundo ela, os professores tutores estdo tendo acesso ao conte’do no mesmo dia que
os alunos. Isso gera dificuldades para o planejamento, pois o professor/tutor acrescenta
algumas coisas a esse contetdo, tais como videos ou texto. Dessa forma, o planejamento passa
a ndo existir. Ela ndo sabe se é possivel isso acontecer na pratica, mas sugere que o médulo
seja disponibilizado inteiro, antes de comecgarem as atividades com os alunos. Porque, se ela

que ja conhece a estrutura do curso sente que esta dificil, 0 mesmo deve estar acontecendo com

0s novos professores tutores.
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De acordo com Borges, Araujo e Amaral (2016), com a destreza ou com o juizo de que
é possivel executar um determinado ato, hd uma valoragdo dessas destrezas na perspectiva
estética chamada de juizo estético. Este envolve questdes tais como a melhor forma para a sua
execucdo, a impressdo de um valor que o qualifique como passivel de admiracdo e
contemplagéo e como, a partir dele, as acOes poderao ser reguladas.

Portanto, antes desse ato ser executado, hd uma organizacdo psiquica que envolve
processos tais como motivacdo, emogdo, memoria, atencdo e imaginacao, pois a “configuracao
do objeto é uma perspectiva do pensamento sobre a memdria e sobre uma antecipacdo do
futuro, providenciada pela imaginacdo e pela vivéncia da temporalidade como uma fungéo
cognitiva e, portanto, semidtica” (Borges, Araujo & Amaral, 2016, p. 4).

Assim a participante supde que por isso as pessoas estejam deixando de usar a
plataforma, onde hd um tempo regulamentado de 24 horas para que os professores tutores
respondam, para utilizar o WhatsApp que pressupde uma instantaneidade ou sincronia, isto é,
as respostas normalmente sdo dadas em um minuto. Tudo isso porque o0 atraso na
disponibilizagdo do material faz com que as outras atividades tenham que ser resolvidas de
forma muito rapida:

“(...) Eu posso responder dentro de 24 horas, eu ndo preciso responder neste minuto.”P1

“Uhum.” E

“Isso eu tenho percebido bastante também nesse curso. Uma ansiedade de resolver logo.

E dos cursistas, é do tutor presencial, é passado pro tutor online, o tutor online passa

pra frente..assim tem que resolver ontem. Ndo.” P1

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo “promovem decididamente essa

necessidade de imediatismo, de que as coisas acontecam ““aqui e agora”, que parece dominar a

conduta dos cidadaos do século XXI” (Monereo & Pozo, 2010, p.100 ). O Nao como conclusdo
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desse enunciado pode ser entendido como a expressdo de um posicionamento que demonstra
reflex&o e recusa da participante P1 em relacdo a esse novo padrédo de comportamento.

O relato sobre o problema da demora na disponibilizagdo do contetdo e suas
consequéncias envolve posicionamentos da participante P1 em relagdo a professora autora do
contelido, a si mesma enquanto professora tutora e também enquanto auxiliar na coordenacao
dos outros professores/tutores.

O papel do outro € bastante flexivel nos modelos do self dialégico, podendo ser
preenchido por pessoas reais ou outros sociais reais na vida da pessoa em desenvolvimento,
em interacdo com ela; pode acarretar construgdes pessoais de outros sociais reais ou
imaginarios, outros sociais no dominio intrapsicoldgico de alguém, bem como criacéo de vozes
dos outros (Hermans, 1996; Valsiner, 2012). Estes posicionamentos sugerem que a participante
se percebe como uma espécie de interface entre esses segmentos e a sua postura é a de fazer
com que as pessoas entendam que devem esperar as respostas para as suas perguntas e as de
seus respectivos alunos e compreenderem que néo serdo prejudicadas por isso.

Entretanto, ela entende também que a urgéncia em resolver as questdes que aparecem
é devida ao pouco tempo para o preparo das atividades, afirmando ainda que tem sentido mais
dificuldade em relacéo a isso com os professores tutores do que com a sua turma: “Mas..é..eu
ndo sei se é porque a minha turma € muito calada, ou se eles estdo dando mais trabalho mesmo
(risos).”

A participante recomenda que diante dessa situacdo é necessario que haja calma por
parte das pessoas envolvidas. Isso significa perguntar e aguardar pela resposta. Essa resposta
ndo precisa ser imediata, isto €, o professor/tutor deve acessar a plataforma uma vez por dia e

ndo a cada cinco minutos para interagir com seus alunos. O professor tutor também néo deve
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deixar o aluno sem resposta por muito tempo, ele deve sinalizar que leu a pergunta, encaminhou
para o setor responsavel e que a resposta sera dada assim que for obtida.

Nesse sentido, podemos perceber o posicionamento da participante P1, enquanto
professora tutora, em relagdo aos processos educacionais que devem “sublinhar a importancia
de parar para pensar, para analisar, para refletir, antes de dar uma resposta apressada. Quando
se trata de educacdo, a comunicacgdo assincrona tem um papel capital, que provavelmente deva
ser revalorizado” (Monereo & Pozo, 2010, p.100).

Sobre o tema autoria perguntamos se, uma vez que a participante tivesse acesso prévio
ao conteudo, seria possivel a ela colocar algo mais autoral na sua atuagdo. A resposta foi “eu
ndo sei se a gente como tutor online tem essa funcdo. Eu acho que ndo, né. Eu acho que
professor éee autor do médulo é que tem essa funcdo, né. Nesse formato do curso ndo. N&o
tenho que ter autoria nenhuma ali. Tem que ter autonomia, né.”

A participante explica que essa autonomia deve existir devido as especificidades
préprias de cada turma, isto é, algumas turmas sao menos participativas, estdo mais distantes
do polo, “estio menos estudados” ou “tem gente muito especializada” e essas especificidades
vao determinar a maneira de ministrar o contetdo e administrar as atividades: “lsso €
importante, mas autoria s6 na hora que a gente for escrever a..o livro producdo da monografia
SO (risos), né.”

O siléncio apos essa fala sugeria que a participante parecia compreender seus papéis
em relacdo a autonomia e a autoria de maneira clara. Ela se posiciona e também € posicionada
de maneira autbnoma em relacdo ao conteudo e de maneira autoral no momento da orientacao
dos trabalhos.

Compreendemos a sua construcao a respeito do que vem a ser autonomia e autoria na

perspectiva de Linell (2003), quando este afirma que o dialogismo enfatiza a construcao
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linguistica, comunicativa e cognitiva envolvida na apropriagdo dialdgica e no reconhecimento
do mundo que ndo nega a realidade das coisas (0 corpo, a natureza, 0 espacgo, as restricoes
sociais, etc.). O significado é dialogicamente constituido, feito em didlogo (cognicéo e
comunicagdo), com referéncia ao mundo e ao contexto do mundo, que é entdo apropriado
dialogicamente e reconhecido como tal.

Sobre o tema relacionado as capacidades que a participante esperava alcancar com
seus cursistas ao final das unidades. A participante P1 comeca a responder antes mesmo da
pergunta ser concluida:

“Ah eu quero que todo mundo fagca uma monografia, um tcc, uma monografia

maravilhosa. VVa va apresentar em congresso, publique livros, atue de forma diferente

na sua escola ahhm..Espero isso. N&o s6 dos meus, das outras turmas também. (risos).”

P1

Percebemos aqui a relacdo que a participante estabelece entre a teoria e a prética, isto
é, a participante tem uma visdo geral do contexto em que atua e sua fala sugere a esperanca de
que a producdo de conhecimentos seja amplamente divulgada e colocada em prética. Seu
posicionamento sugere que suas a¢des pedagogicas estejam dirigidas para a promoc¢éo da ZDP
(Vigotski, 2001) no ambiente virtual de aprendizagem enquanto espago em que acontecem as
negociacOes dos significados do corpo docente entre si e entre este e 0s professores e tutores,
“na medida em que esses interlocutores apropriam-se das acOes e interpretacdes de cada um,
com a consequente negociagdo e compartilhamento dos objetivos” (Carlucci, Beraldo &
Forcione, 2014, p. 154).

Ao ser indagada sobre a existéncia de algum tema que néo tivesse sido mencionado no
decorrer da entrevista e sobre o qual a participante gostaria de se expressar, a P1 fez uma
retrospectiva e apresentou uma analise sobre 0s avangos e 0s retrocessos que percebeu no curso

ao longo de suas trés edi¢des e a seguir retomou o tema da relacéo entre as modalidades EaD
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e presencial, que havia sido abordada no forum e que ndo fora retomada no decorrer da
entrevista:
“(...) Eee, uma coisa que eu td sentindo bastante falta nesse nesse curso que..talvez por
jater atuado nos anteriores, € assim: que algumas coisas a gente ndo precisaria nao estar
comegando, estar arriscando, errando, algumas coisas ja foram..sabe é..quando muda
governo..6 entdo 0..0 governo antigo atual pensa de um jeito..o governo anterior
pensava de outro jeito. Mas tem coisa que ta funcionando, entdo ja tem uma histdria,
né. 1sso ndo precisa ser mudado, ah mas precisa inovar em tais coisas, precisa por sua
marca em tais coisas, entdo acho que algumas coisas ja foram experimentadas nas
edicdes anteriores e poderia agora ta dando continuidade pra fazer uma 3?2 edicdo muito
melhor que a 18 E tem muita coisa que a gente t& comecando de novo, né. A gente
poderia ta avancando e em algumas coisas a gente retrocedeu, comecou de novo. (risos)
ee no final vai t4 no mesmo lugar que tava.” P1
Relacionamos o posicionamento da participante P1 acerca dos avancos e retrocessos
do curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar ao
conceito de estética desenvolvido por Bakhtin (1998, 2003) enquanto acabamento da acdo do
individuo, isto €, o ato estético compreendido como valorizacdo ou reflexdo acerca de algo
como acabamento, ndo necessariamente acabado e, portanto, como uma acdo ética. Nesta
concepcao, a estética € compreendida como resultado de um processo que busca representar
algo do ponto de vista exotopico do sujeito (Bakhtin, 1998, 2003, 2010). Este posicionamento
de reflexdes e consideracdes acerca do curso permaneceu até o encerramento da entrevista.
Sobre a existéncia de algum espaco no ambiente do curso para que assuntos como esses
fossem discutidos, a participante P1 indagou se a pergunta estava relacionada a abertura da
coordenacdo para tais discussdes e disse que j& havia tentado, mas que ndo sentiu a presenca
dessa abertura. A entrevistadora insistiu perguntando se ha um espaco de discussdes, entdo a
participante comecou a se referir aos espacos existentes, tais como o de coordenagéo, nos quais

os “tutores vao pouco”; e ainda um outro espaco, “o de reunido pedagdgica em cada médulo,

mas que por essa correria, a gente nao discute conteudo, ndo discute experiéncia.” Nesse espago
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os professores tutores apenas fazem perguntas relacionadas aos prazos de entrega das
atividades.

A participante mencionou a biblioteca do curso como um outro espago que também esta
sendo subutilizado. Segundo ela, 1a poderiam ser disponibilizadas todas as monografias
redigidas pelos cursistas das edi¢des anteriores e que poderiam embasar a criacdo de um grupo
de pesquisa: “nao precisa comecar do zero, ndo. (risos) vai morrer todo mundo.”

A participante P1 afirmou que, por estar na terceira edi¢do, o curso de Especializagédo
em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar ja é um curso conhecido. Portanto,
segundo a participante P1 o curso deveria estar sendo aperfeicoado considerando também
algumas informacdes anteriores.

Sobre a existéncia de alguma proposta de avaliagdo do préprio curso, feita por todos os
envolvidos, ao término dos cursos, a participante afirmou ndo se lembrar de que momentos
assim tenha ocorrido, mas pensa que seria viavel:

“P1 - E, quais eram os objetivos, né. De onde a gente partiu. Até de pensar, né. o
primeiro teve mais evasdo, né. O segundo teve menos evasao. Esse teve menos, né.
mais participacdo, menos participacdo. Pra gente pensar porqué, porque 0 mundo
também ta mudando, né. Sera que eu tenho que comecar a fazer o curso pelo WhatsApp?
Né (risos). Num tinha isso. N6s ndo pensamos isso antes, né.
E- Vocé gostaria de falar mais sobre o WhatsApp?
P1- N&o, ndo. Eu acho que.. isso € importante, assim. Por enquanto o curso nédo é
elaborado pra funcionar pelo WhatsApp. Entéo ele ndo pode funcionar pelo WhatsApp.
Se um dia ele for, ele vai ter que ser elaborado diferente, né.
E- Questdo de adequacdo, né.
P1- E..a gente ndo se protege fazendo o curso pelo WhatsApp. Entdo acho que por
enquanto ndo pode ser. O WhatsApp tem gue ser pro bate-papo, pra combinar..ah vamo
ali. Ahh cés ja chegaram. Entdo quando tem as reunides como aquela que vocé
participou. Ah, ja chegaram, vai ser na sala tal. Ai..mas discutir um problema de aluno,
discutir um problema de disciplina ndo é esse o espago. N&o por enquanto. Cé vai ter
que inventar, fundamentar, é. Acho que é isso0.”

A seguir, a participante mencionou o tema sobre a relacéo entre o ensino presencial

e a modalidade a distancia que havia sido abordado no forum e que néo fora retomado nessa
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entrevista. A participante afirma que tem sentido quando atua na modalidade presencial, que
as pessoas “estdo muito tecnologicas” e que tem percebido que algumas atividades funcionam
melhor nessa modalidade (presencial) quando s&o colocadas na plataforma.

O exemplo fornecido pela participante esta relacionado a uma observacao sua sobre
uma mudanca ocorrida nas atividades dos cursos que exigem leitura e discussdo de textos em
ambas as modalidades, isto é, na EaD ou presencial. Sua constatacdo € a de que, na modalidade
presencial quando o aluno ndo 1€ o texto proposto para a discussdo em sala de aula ele
simplesmente diz que n&o leu, enquanto no ambiente virtual esse comportamento ndo pode
acontecer:

“(...). E e e num férum, por exemplo, a pessoa ndo responde se ndo tiver lido pelo

menos a introducdo e a conclusao, né. Eu acho que algumas coisas..ja na educacgéo a

distancia, ja é avanco em relacdo ao presencial que pode fazer um ensino hibrido ai

melhor, né.” P1

A compreensdo da participante € a de que no ambiente virtual o professor, quando
identifica que o aluno n&o leu o texto, pode pedir para que o aluno retome o texto, leia-o e volte
para discutir no forum sobre o que leu. Essa postura ndo é possivel no ambiente presencial.

Lembramos de uma abordagem feita pela participante P1 no forum online, na primeira
etapa dessa pesquisa, sobre a qualidade da participacao escrita dos alunos nos féruns online do
AVA. A participante P1 responde que talvez haja mais exigéncias para as respostas escritas,
por exemplo, em relacdo as citagdes. “Se citou, tem que colocar a referéncia.” E até mesmo a
forma como o aluno faz a abordagem de algum pensamento ou teoria:

“ Uma elaboragdo de compreensdo mais sucinta, ne..” E

“E, mais fundamentada. Eu falo muito pros meus alunos da especializagdo assim, que

eles estdo se formando especialistas, né. E no 5° modulo do curso, eu ndo aceito que

eles falem eu acho. A gente ndo acha nada, que que o material oferecido ta falando. Ah
mas eu li..td..vocé leu em tal coisa.” P1
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A entrevistadora entendeu que a entrevista poderia ser encerrada quando a participante
disse “acho que era s isso”. A entrevistadora agradeceu e a participante P1 afirmou que estaria

a disposicéo caso a entrevistadora precisasse retomar.

5.2.2 Entrevista 2 — P2

TUTORIA .
CRITICAS:
AUTONO? COORDENACAO
( ATEONOMIA ) o] e Al MODELO BRASILEIRO DE
ORIENTACAO EaD;
- AO POSICIONAMENTO DE

ALGUNS COLEGAS
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EXPERIENCIA

DESDE 2009;

DIVERSOS
MODELOS E
PAPEIS NA
EaD

APENAS OS

EDITAIS
P i

ORGANIZACAO;
AUTONOMIA;

COCONTRUCAO;

COLABORACAO

CRCTATVAL

ENFASE NO
PROCESSO DE
TUTORIA E
ORIENTACAO

CURSOS DE
FORMACAO:

USO DE RECURSOS DA EaD
NA MODALIDADE
PRESENCIAL;

INICIAL,
AVANCADO
¢ ESPECIFICO

ALCANCE MAIOR DOS
ALUNOS

Figura 5. Mapa temaético referente a Entrevista Narrativa Episodica — Participante P2
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A participante P2, com idade de 46 anos na época da realizagdo da pesquisa, possuli
graduacdo, mestrado e doutorado em Psicologia e atua na modalidade EaD desde 2009. Seu
primeiro curso de formagéo em EaD ocorreu concomitantemente a sua primeira atuagéo.

A entrevista com a P2 foi realizada em uma sala de professores de uma IES publica de
Brasilia. A entrevistadora e a participante P2 chegaram juntas ao local da entrevista, se
cumprimentaram e tiveram uma conversa rapida durante a qual ja& foram apresentadas a
participante as questfes norteadoras daquela entrevista. A participante P2 ja havia comunicado
previamente a entrevistadora que teria um compromisso logo apés a realizacdo da entrevista.
Assim, a narrativa da participante teve inicio no instante em que o gravador de voz foi ligado.

Os temas e subtemas que permearam a narrativa da Participante P2 foram identificados
apos a transcricdo e leitura da entrevista e estdo dispostos na figura 5. Os temas foram
Autonomia, Orientagdo, Construcdo de Habilidades e Colaboracdo. Os subtemas que
emergiram dos temas foram Interlocucdo, Organizacio e Regulamentacdo da Profissdo. E
importante ressaltar que eles apareceram na narrativa a partir dos temas norteadores da
Entrevista Narrativa Episddica e dos enunciados da propria participante.

O mapa temaético (figura 5) foi elaborado ap6s a leitura da transcricdo da entrevista com
a participante P2, os retangulos menores que orbitam a figura oval central com a identificacdo
da participante P2 contém os temas norteadores da entrevista narrativa episodica. As setas
duplas na cor laranja que partem desses retdngulos menores apontam para 0s temas que
surgiram a partir dos posicionamentos da participante P2 e que estdo inscritos nas figuras ovais.
Dessas figuras ovais com 0s temas partem setas verdes com pontas duplas para retangulos que
apresentam o0s subtemas identificados a partir dos temas oriundos da sua narrativa.
Identificamos na narrativa da participante P2 o subtema Autonomia, destacado pela seta com

ponta dupla na cor vinho, que perpassou toda a narrativa da participante intrinsecamente
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relacionado a fungdo de tutoria e aos temas: orientagdo, construcdo de habilidades e
colaboracédo. A seguir, apresentamos a analise e discussdo dessas informacoes.

Sobre a sua histéria na EaD e as fungbes que desempenhou em diversas atuagdes: a
atuagdo teve inicio no ano de 2009 na primeira versdo do curso de Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo Escolar, no qual esta atuando agora. Naquela
versao do curso ela atuou como professora tutora € como orientadora. Depois teve “(...)outras
experiéncias. Alids, inimeras experiéncias.”

Sua historia na EaD inclui sete atuacGes como tutora em cursos oferecidos por
instituicdes publicas nas seguintes areas: Curso de Prevencdo ao Uso de Drogas, Educacgdo
Infantil, Psicologia da Educacgéo, Psicologia e Perspectivas do Desenvolvimento e nas duas
versdes anteriores do curso Especializagdo em Desenvolvimento Humano e Incluséo Escolar.

Ela atuou trés vezes como coordenadora, sendo que em uma delas foi como
coordenadora de tutores em instituicdo publica e as outras duas vezes como coordenadora de
curso sobre educacdo infantil e educacdo inclusiva, respectivamente, e em uma instituicdo
particular. Ela também exerceu a funcdo de orientadora nas duas versfes anteriores do curso
de Especializacdo em Desenvolvimento Humano e Inclusdo Escolar, no qual atuava na época
da realizacao da entrevista.

A participante afirmou que ja fez varios cursos de formagdo. A maioria deles foi
ofertada pela UAB e abrangeram desde a formacé&o inicial até as formac6es mais avancadas.
Ela foi aluna de um curso especifico para coordenacéo de tutores.

Considerando como um reconto de sua historia, uma vez que ja havia discorrido sobre
esse assunto no férum da pesquisa, ela perguntou sobre o que mais a entrevistadora gostaria de
saber a respeito desses temas. A participante afirmou que considerava, em termos de historia,

uma boa experiéncia atuar nas diversas funcdes e em modelos de EaD diferentes.
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A entrevistadora disse que possuia uma certa curiosidade a respeito de como seria estar
atuando assim em diversos papéis. A participante respondeu afirmando que existem pequenas
diferencas, pois ser orientadora dos alunos ndo € o mesmo que ser professora da disciplina,
responsavel pela disciplina ou do modulo e tutora. A entrevistadora disse que gostaria de
conhecer as especificidades, isto €, como a participante se sentia em cada uma dessas fungdes.
Dessa forma, incentivamos a narrativa com o intuito de que nela fossem revelados os elementos
constituintes da identidade da participante.

A participante P2 disse que gostava de atuar em todas as funcdes e que cada uma delas
acrescentava experiéncias bem diferentes que ampliavam a visdo da educacdo a distancia.
Destacamos o trecho da narrativa em que o posicionamento inicial da participante sugere uma
identificacdo maior com a funcdo de orientadora. O tema orientacdo esta relacionado, como
vimos no decorrer de sua narrativa, com as suas expectativas, com a relacdo entre as
modalidades EaD e presencial e ao processo de construcédo e de colaboracdo na construcao do
saber :*(...) Eeee, bom.. da que eu mais gosto.. acho que talvez seja a de orientador, t4? Eu vou
te explicar porqué. Para fazer um pouco de diferenciagdo”.

A partir de entéo a participante apresentou uma distincéo entre as diversas funcoes que
podem ser desempenhadas pelo corpo docente na modalidade EaD, ressaltando os aspectos
positivos e negativos inerentes a cada um, mas especialmente considerando todas as relagdes e
0 processo como um todo. Ao se referir a cada uma dessas funcdes a participante se posicionou
a si mesma, na maioria das vezes enquanto tal, usando o termo “a gente”, dessa forma,
entendemos que esse posicionamento sugere o sentimento de pertencimento ao grupo (Harré
& Langenhove, 1999). A narrativa da participante se desenvolveu de maneira dinamica,
apresentando algumas das diversas vozes que a compdem, por meio do seu self dialdgico,

numa relacdo interativa e dialogica (Bakhtin, 1997; Harré & Langenhove, 1999; Hermans,
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2001) consigo mesma, com as fungdes, com os alunos e com os colegas, ora se posicionado
enquanto um, ora se posicionando enquanto outros conforme destacamos a seguir.

Assim, segundo a participante P2, o coordenador, devido as suas atribuigdes fica um
pouco mais distante dos alunos, das atividades que estdo sendo realizadas, dos acontecimentos
do curso e das disciplinas. A participante P2 prossegue sua narrativa afirmando que hd um certo
acompanhamento, mas existem outras responsabilidades que envolvem questbes burocréticas,
questdes da plataforma, da equipe que cuida da plataforma, dos professores e dos alunos.
Quando as questBes extrapolam as possibilidades do tutor e do professor responséavel pelo
modulo, o coordenador tem que entrar como um suporte, com varias tarefas.

A seguir, a participante P2 fez referéncia ao papel do professor de disciplina ou do
modulo, que é definido também como conteudista. No primeiro momento ela discorreu e se
posicionou sobre o tema usando o termo “a gente”, identificando-se com a fungdo desse
profissional:

“(...) quando a gente é professor, tipo professor de uma disciplina ou do médulo, a

gente também acaba ndo muito envolvido com os alunos e com as questBes, né, das

atividades pedagogicas. Eu acho que a gente pensa nas atividades pedagogicas, pensa
no material da disciplina, constrdi o guia da disciplina, ée os textos, etc, etc. Obviamente
pensando nos objetivos da disciplina. (...)

“Pensando éee no no perfil de aluno que a gente vai ter seja na disciplina, no modulo,

no curso. Mas a gente ndo lida com as questdes dooo do aluno, das atividades

pedagdgicas.” P2

No decorrer dessa mesma narrativa a participante passou a se referir ao papel ou funcéo
do professor como sendo “cle”, remetendo a algo fora de si mesma num processo de alteridade
(Bakhtin, 2003), dialogando com uma imagem elaborada por sua imaginacao (Bakhtin, 2003;
Borges, Aratjo & Amaral, 2016): “(...) eu acho que as vezes o professor, ele, até por estar um

pouco distante dessas coisas, as vezes perde a nocao até de que atividade pedagogicas ele pode

planejar para aqueles alunos. Porque ele ndo conhece os alunos, né. E ndo também ndo conhece
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éee dindmicas do trabalho do tutor. Entdo por exemplo, eu penso em uma atividade que tem
que ter uma corre¢ao muito rapida, porque a segunda atividade depende dela.”

Essa imagem do outro elaborada pela participante P2 norteia a maneira como ela,
enquanto tutora, se relaciona no encontro com esse outro (Bakhtin, 2003; Borges, Araljo &
Amaral, 2016), referenciado por ela como eu, ele ou professor:

“(...) Bom, mas o tutor ele ndo sé esta corrigindo atividades, né. Para dar um retorno
rapido para os alunos. A gente entra na plataforma e tem dias que tem 10 mensagens
individuais de alunos solicitando questdes que precisam de tempo para serem
respondidas, né. Eee além disso tem que participar nos foruns, além disso ée tem que
éee, as vezes corrigir atividades que ficaram um pouco atrasadas. Enfim, ler os textos
para poder acompanhar o que que esta acontecendo na disciplina e € um monte de
tarefas.” P2

Identificamos alguns dos elementos que participam da construcdo da identidade
(Borges, Aratjo & Amaral, 2016) da participante P2 enquanto professora tutora, relacionados
ao desenvolvimento das suas atividades pedagogicas, as relacdes que sdo estabelecidas nos
processos dialdgicos, a abordagem da didatica e da metodologia aplicada no AVA bem como
aos contextos vivenciados nos varios espacos no decorrer do curso de Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo Escolar, no qual atua.

A seguir a participante discorreu sobre a fungdo do tutor considerada “muito bacana
porque a gente esta em contato com os alunos, né.” Ela considera que seja uma funcéo
importante e aponta um dos grandes desafios do professor nas duas modalidades: compreender
as demandas e as necessidades especificas dos alunos da turma no processo de aprendizagem
ou desenvolvimento.

A participante P2 afirmou que o tutor possui uma “autonomia entre aspas”, isto é, suas

tarefas sdo pautadas com “anterioridade” e ele precisa estar sempre em interlocugdo com o

professor responsavel pela disciplina e nem sempre consegue resolver as questdes como ele
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resolveria enquanto professor presencial e totalmente responséavel pela turma. O tutor tem
certas limitagdes em termos de agé&o.

Sobre a fungao de orientagéo:

“No caso, a minha éee a minha (pigarreia) digamos assim..a minha experiéncia no nos

cursos de especializacdo € a seguinte: vocé ndo é tutor, vocé é um professor. Vocé esta

orientando e vocé é responsavel pela orientacdo dos seus alunos, pela pesquisa que eles

vao fazer, ée pela construcdo da monografia. Entdo aquelas limitacbes do tutor

desaparecem, né.” P2

Segundo a participante, as func@es de professor responsavel pelo modulo e de tutoria
se reunem na funcdo de orientacéo.

“(...) E outro tipo, outra dindmica, né”. O orientador deve ter certas autonomias pois

uma vez que ele coloca 0 nome na pesquisa junto com o aluno ele deve poder decidir

se o trabalho esté apto para uma banca ou ndo, verificar e impedir que haja plagio etc.

(...) e que embora a gente possa consultar a coordenagdo do curso, éee também € alguns

palpites meus ficam de lado, porque no final das contas, € é 0 nome da gente enquanto

pesquisador, né. Entende o que eu quero te dizer?” P2

Ao descrever algumas das funcOes inerentes a funcdo de orientacdo, tais como
planejamento da pesquisa e selecdo de material para o topico a ser desenvolvido pelo aluno, a
participante P2 faz referéncia a um dos temas norteadores da entrevista e que se refere a relacdo
entre as modalidades de ensino a distancia e ensino presencial:

“(...) também pra mim ja é semelhante quando a gente usa nas disciplinas presenciais

00..a plataforma enquanto um recurso deee também da da disciplina que eu gosto muito.

Todas as minhas disciplinas éee..em todas eu uso o recurso da plataforma.” P2

Fica evidenciado na narrativa da participante a influéncia que sua atuacdo na
modalidade EaD exerce em sua atuacéo no ensino presencial. Ela usa o recurso da plataforma
Moodle para o compartilhamento de materiais com os alunos, disponibilizacdo de slides, textos

e orientacOes das atividades a serem desenvolvidas, além dos féruns para que os estudantes

possam colocar duvidas sobre as atividades praticas, ou para o caso dos alunos que nao
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puderam comparecer a alguma aula ou que sejam timidos ou “acanhados”. A participante
entende que o uso dos recursos da plataforma amplia os recursos de comunicagdo entre o
professor e 0 aluno bem como permite que sejam realizadas atividades avaliativas.

Seu posicionamento em relacdo as duas modalidades de ensino estd relacionado a
universalizacdo da cibercultura (Lévy, 1999), que difunde a copresenca e a interacdo de
quaisquer pontos do espagco fisico, social ou informacional. A cibercultura é complementar a
virtualizagdo “entidade desterritorializada, capaz de gerar diversas manifestagdes concretas em
diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou
tempo em particular” (Lévy, 1999, p. 46):

“Entdo, acho que..enfim..ah ee eu gosto..pra gen..eu gosto muito da plataforma e dos

recursos dela, né. Entdo acho que essa funcao de orientador fica mais préximo da funcéo

do professor presencial, né. Que a gente t& perto do aluno, a gente ta olhando ele em

sala de aula. A gente td acompanhando os processos dele como que eles lidam com a

disciplina, se eles estdo aprendendo. Como. Que necessidades que vao surgindo no dia

a dia, né, enfim. Que é é uma funcéo do tutor também.” P2

A pausa e a expressao facial da participante P2 pareceram indicar que ao concluir essa
fala seu pensamento havia sido concluido. Introduzimos o tema funcéo do tutor como suporte
do professor, tal como aparece na legislacdo brasileira e pedimos também para que ela
discorresse sobre as suas impressdes enquanto tutora em relacdo as limitagcdes ou beneficios
percebidos quando se exerce essa funcao.

A participante discorreu sobre a tutoria em termos de fungdes, baseando-se na
experiéncia pratica, usando sempre a expressao “a gente” para se referir a si mesma e ao tutor
de maneira geral:

“(...) acompanhar todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento pela

plataforma. Eee isso demanda a participacdo do tutor em todas as atividades éee

pedagdgicas seja um férum, ée as tarefas, esclarecimento de duvidas eventuais que

surgem para o aluno, seja em relacdo a plataforma, as atividades. (...) a corre¢do das
atividades que ndo s6 ddo uma ideia de como que estd acontecendo o processo de
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aprendizagem, que questdes que podem ser levadas pra os professores responsaveis
pelo mddulo, as vezes. Enfim, questdes que surgem..umm entendimento do dos alunos
de algumas atividades, do préprio contetdo da disciplina, algumas necessidades
especificas da turma quee pode chegar na forma de planejamento das atividades
pedagogicas. (...) interlocu¢cdo com o aluno e com o professor da disciplina. (...)
acompanha a construcao de habilidades do aluno, ndo s6 de habilidades técnicas pra
lidar com a plataforma, mas também de habilidades pessoais, né, pra lidar com ée com
estudo a distancia..de organizacdo..organizacdo do material, éee de interlocucdo com
0s 0s colegas, abertura de um espaco colaborativo nos féruns. A gente vai apoiando
todo esse processo, né..ee.” P2

A seguir, ela fez referéncia as fungdes, consideradas “que sdo bem mais, digamos assim,
burocraticas, né.”, estabelecidas nos editais ou chamadas de inscrigdo para tutoria a distancia
(bolsistas CAPES) tais como: tempo limite, devido a comunicagao assincrona, para o tutor
responder as mensagens com o objetivo de que os alunos possam realizar as tarefas com tempo
e com éxito.

Nesse momento da narrativa, foi possivel perceber que houve uma reflexdo sobre a
funcdo do tutor quando a P2 se apropriou da prépria fala e da sua experiéncia para expressar
seu pensamento sobre a tutoria e sobre o proprio contexto, ou modelo, da educacao a distancia
no Brasil.

“Enfim, acho que essas sdo as..nunca li a legislacdo.. sao as funcdes do do do tutor, né.

Eee, mas enfim, acho que sim que ele pode ser pensado ali como uma fungéo de apoio,

né. Embora eu acho que essa funcéo de apoio ela..é..pra mim o papel do tutor, ele é em

funcdo de toda uma outra dindmica das das Universidades, de papéis que os professores
tém, enfim...e que leva ao modelo de educacéo a distancia que a gente, que a gente tem.

Pra mim, a figura do tutor ndo deveria existir...(siléncio), né...” P2

A longa pausa, o
siléncio e a fala da participante P2 sugerem um momento de reflex&o sobre as funcgdes do tutor
da modalidade EaD de acordo com legislacdo brasileira, possivelmente desconhecida pela
participante; e também a de elaboracdo de um discurso interno que envolve 0 seu

desconhecimento acerca da legislacdo bem como o entendimento que ela mesma construiu ao

longo da leitura dos editais e de sua pratica a respeito do que venham a ser essas funcoes.
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Percebemos que, embora a participante nao tenha lido a legislacéo especifica, ha uma
regulacdo de suas fungdes psicoldgicas intrapessoais mediada pelas regras sociais, neste caso
as regras pré-estabelecidas nos editais ou chamadas de inscrigdes para tutoria a distancia dos
cursos nos quais ela atuou, que funcionam como mediagdo semiotica.

Segundo Valsiner (2012) a mediacdo semiotica é utilizada como ferramenta pelas
instituicOes sociais na esfera das agdes orientadas por metas, como tentativa de regular as
funcgdes psicoldgicas, tanto inter quanto intrapessoais. Ao estabelecerem regras sociais para
interacdo, as instituicdes “monitoram sua manutencdo e colocam expectativas para que a
atividade e interacdo situadas conduzam a transformacdo intrapsicologica dos sistemas
culturais pessoais” (Valsiner, 2012, p. 30).

A participante P2 continuou a narrativa sobre sua reflex&o acerca do que seria ideal,
para ela, em termos de educacgdo a distancia. Inicialmente ela se refere ao professor responsavel
pela disciplina como “ele” e logo a seguir, na mesma frase esse pronome € substituido por “eu’:

“(...) éee 0 0 ideal pra mim em termos de educacdo a distancia é que o professor

responsavel pela disciplina, pelo modulo, ele esteja em contato com os seus alunos, né.

Porque ele € o responsavel, justo, ele deveria...ée € eu que planejei as atividades, eu

tenho uma responsabilidade muito grande na hora de planejar pelo processo de

aprendizagem e desenvolvimento. Entdo, uma coisa é planejar uma atividade pra
um..pra um aluno com o qual eu ndo tenho contato e outra coisa é planejar atividades
para os alunos com os quais eu tenho contato de varias formas, né.” P2

Assim, segundo a participante, o professor responsavel pela disciplina deveria estar em
contato com os seus alunos porgue ele é o responsavel pelo planejamento das atividades e isso
implica em “uma responsabilidade muito grande” em relagdo ao processo de aprendizagem e
desenvolvimento. Para a P2 ha uma diferenca entre planejar atividades para alunos com 0s

quais o professor ndo tem nenhum tipo de contato e, planejar atividades para os alunos com os

quais o professor tem contato de diversas formas. A ac¢do do professor, entendida como o ato
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propriamente dito, é precedida por uma organiza¢do psiquica que envolve um conjunto de
processos cognitivos que organizam e 0 capacitam para a execugdo de uma atividade (Borges,
Araljo & Amaral, 2016).

A participante P2 reconhece que o seu modelo ideal ndo condiz com o modelo real, isto
é, 0 modelo existente e no qual atua porque este modelo atende muitos alunos e
consequentemente muitos polos. Seu distanciamento psicologico (Valsiner, 2012) inclui,
portanto, o contexto no qual atua em relagdo ao contexto imaginado por ela. O distanciamento
foi criado por meio de mediacdo semidtica em relacdo ao seu contexto do aqui-e-agora,
tomando a forma de “reflito sobre este contexto do qual sou parte” (Valsiner, 2012, p. 33).

H& também uma série de outras atribuicdes, tais como disciplinas presenciais e outras
questdes inerentes ao magistério superior que demandam em sobrecarga e que a participante
entende como um ponto crucial para que o seu modelo “ideal” ndo funcione nessas
circunstancias do modelo real:

“Ent&o eu acho que 000 o tutor ele é um apoio, enfim, mas no final das contas, ele ndo
é o responsavel pela disciplina, né. Ele ndo pensa as atividades pedagdgicas pra seus
alunos. Entdo a gente vé uma tendéncia a agora chamar professora online, meio que
minimizar essas questfes da tutoria. Até porque no final das contas o que é exigido é
que o tutor ele tenha experiéncia em magistério. Entdo ele é um professor, mas na hora
que ele entra na plataforma, de alguma maneira ele perde o status de professor. N&o tem
como minimizar isso. Colocarem professor online ndo resolve isso. E um mascaramento
dessas questdes, né. Entdo, ée na verdade o tutor ele ndo é um professor, um professor
assim como a gente é na sala de aula presencial.” P2

Para a participante P2 sdo essas pequenas coisas que as vezes revertem a qualidade da
educacdo a distancia. Em sua fala ela faz referéncias a alguns colegas que gostam ou se

interessam pela tutoria porque vao ganhar uma bolsa, isto é, o pagamento pelo seu servico

enguanto tutores e que, por ndo serem o0s responsaveis pela disciplina, deixam a desejar quando
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desempenham fungdes. Ela cita a frase que normalmente ouve desses colegas “ah.. entro uma
vez no forum..éee respondo as demandas mais urgentes” e narra sobre a sua forma de atuacao:
“eu entro o tempo todo pra ver se tem duvidas dos alunos. Eu, o tempo todo estou
olhando as configuracdes da disciplina, pra ver se nada saiu do lugar e trouxe algum
problema pra realizagdo de uma atividade determinada. Estou cuidando das atividades
avaliativas porque no final das contas sou eu que preencho depois as mencdes e as notas
que recebo..as €e..as revisdes de notas que possam acontecer. E outra..é outro tipo de
de engajamento, né, que a gente tem. Isso que eu...pelo menos é o que eu acho, né.
E- Aham.
P2 — Em relacgdo a tutoria.”
A Ultima frase parecia demonstrar que a participante havia concluido a sua reflexao,
entdo perguntamos se ela seria a orientadora da turma na qual estava atuando como tutora. A
participante afirmou que ainda ndo sabia e passou a explicar quais sdo os beneficios para o
processo de orientacdo quando o tutor permanece com a mesma turma. Sempre usando “a
gente”, ela disse que o tutor ja conhece o processo de aprendizagem, bem como a forma de
escrever, 0s temas e os interesses dos alunos. Dessa forma as coisas fluem mais rapido, ha um
vinculo. Quando o orientador e o aluno ndo se conhecem podem surgir desafios, tais como a
criacdo de resisténcia por parte do aluno e, as vezes, o orientador ndo sabe como fazer alguma
sugestdo. Ainda, segundo a participante, o processo de orientagdo em cursos de especializacdo
¢ rapido e sdo necessarios “mil malabarismos” para conseguir fazer o trabalho em tempo.
Esse distanciamento psicologico (Valsiner, 2012) do contexto imediato da participante
P2, isto €, quando ela faz projecdes para um futuro imaginario no qual serdo necessarios “mil
malabarismos”, & possivel gracas a propensdo dos seres humanos a criar e utilizar recursos
semidticos. Neste caso percebemos uma dupla atuacéo, isto €, a participante enquanto tutora

no seu contexto imediato ¢ suas proje¢oes enquanto “agente reflexivo que esta distanciado do

cenario no qual esta imerso” (Valsiner, 2012, p. 32). A dupla atuacéo ultrapassa as necessidades
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de adaptacdo exigidas no contexto do aqui-e-agora e conduz o desenvolvimento a uma
crescente autonomia.

A participante fez uma pausa e perguntou se a entrevistadora teria algo mais para
perguntar. Introduzimos outro tema, das questdes norteadoras, relacionado as expectativas da
participante em relacdo a tutoria.

“P2- Entdo, em relacdo as expectativas com tutoria. Bom, eu eu gosto do doo da tutoria.

Tanto é que todo ano eu digo esse ano eu nao vou trabalhar na EAD (risos).

E- (risos)

P2- 1sso todo ano. E todo ano, eu..ndo respeito a minha decisdo, ta. Entdo éee..eu gosto

de entrar na plataforma, gosto de atender os alunos..éee. gosto também da possibilidade

de ver éee...enfim, de ter contato com a forma como outros professores pensaram as
disciplinas.”

A participante P2 considera a tutoria como um momento de enriquecimento porque ela
sempre atua em disciplinas e cursos cujos textos, materiais didaticos e atividades pedagogicas
possuem conteudos relacionados aos abordados por ela na modalidade presencial. Sua narrativa
estava permeada pelo conflito interno que envolve a decisdo de permanecer ou ndo atuando
como tutora: “(...).“Eu vou ter que fazer um firme propdsito porque..agora estou lotada de de
coisas, né, pra pra fazer.” Neste momento ela comentou sobre a carga horaria de 42 horas de
trabalho que desempenhou na modalidade presencial no semestre anterior ao que essa
entrevista foi realizada e que, mesmo assim, ndo resistiu e decidiu atuar como tutora na verséo
atual do curso de Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo Escolar:

“(...) Eu pensava, mas por gque que eu vou fazer isso? Mas eu pensava vai ser tao legal,

eu gosto tanto do curso. E um tema que me chama atengdo que eu estudo hd muito

tempo, que eu trabalho ha muito tempo e além disso queria também tanto ser

orientadora. Ai, ndo, eu vou pegar a tutoria, ai fui 1a lotada de horas no presencial, né.
Entdo, enfim acho que a gente..tem que gostar. Depende da pessoa, né.” P2
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As expectativas da participante culminaram com tema da orientacdo e nesse momento,
introduzimos o tema relacionado as capacidades que a participante esperava alcancar com
Sseus cursistas.

Para a participante, a primeira capacidade deve ser a de organizagdo porque muitas
pessoas pensam, equivocadamente, que a educacgdo a distancia é mais facil do que a presencial.
“Né¢, para a gente trabalhar...ée..eu ndo sou eu nao sou so6 tutora como também sou aluna. Adoro
fazer cursos a distancia”. Ela fez referéncia a dois cursos dos quais foi aluna naquele semestre
em que foi realizada a entrevista e comentou sobre outros dois cursos nos quais pretendia se
matricular e afirmou que ja estava se organizando em termos de tempo para isso.

Para a participante o aluno de EaD precisa ter muita organizagédo, disciplina e
construcdo de estratégias de estudo porque, mesmo que o curso ofereca atividades em dupla, o
suporte do tutor e as atividades pedagdgicas pensadas para direcionar o seu processo de estudo,
ele, o aluno tem que estudar sozinho. Portanto, ele deve desenvolver a sua autonomia. “(...) e
as vezes assim éee assim o0 que eu tenho visto que esse ndo é o perfil do aluno aqui no Brasil,
né. Entdo isso ndo é s para a educacdo a distancia para os alunos de maneira geral”. Segundo
ela, ndo ha nem o costume de se discutir sobre isso.

Identificamos na narrativa da participante sobre suas praticas e acdes pedagogicas a
promocdo da ZDP (Vigotski, 2001), quando ela fez uma observacéo acerca da incapacidade
que alguns alunos tém para a colaboragdo ou construcdo conjunta e que esperam que o tutor
interaja o0 tempo todo nos foruns. Segundo ela, isso ndo pode acontecer pois a responsabilidade
de fazer as construgdes ndo cabe ao tutor:

“(...) Entao eu fago, geralmente eu entro, vejo o que que eles colocaram, ressalto as
falas deles, o que eles colocaram de mais importante, mas com cuidado de ndo fazer
construcdes que tem que ser do aluno e ndo minhas em relacdo aquele material. Porque

eu ja sei, porque eu ja li, né. Isso tanto quando uso a plataforma como ée como recurso
e na aula presencial também. Eu quero ouvir o as construcdes que os alunos trazem. Eu
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dou alguns palpites, né. Faco algumas costuras, mas ndo fico construindo pelo aluno,

né. Que eu acho que isso é importante. Entdo sdo habilidades que tem que ser

construidas naa por parte dos alunos, capacidades, etc...falando de todo processo. Falei
demais...(risos)” P2

O posicionamento da participante nesse momento da narrativa demonstra ainda uma
compreensdo sua, similar & de Mauri e Onrubia (2010), sobre o fato de que as TICs oferecem
inimeras possibilidades de flexibilizacdo e individualizacdo do ensino, pois a forma como a
instrucdo é planejada permite que o protagonismo no processo de ensino aprendizagem
continue sendo do aluno, mas ndo dispensa o professor como meio para que 0s outros fatores
se tornem viaveis.

Assim, de acordo com esses pressupostos, o papel do professor passa a ser o de tutor
ou orientador que deve ‘“basicamente acompanhar o processo de aprendizagem do aluno,
mantendo diferentes graus de envolvimento no processo, cedendo o controle ao aluno quando
este é capaz de assumi-lo, e recuperando o papel de guia quando o aluno necessita” (Mauri &
Onrubia, 2010).

A entrevistadora disse que foi 6timo e perguntou se ja poderiam finalizar a entrevista.
A participante disse que sim, a entrevistadora agradeceu e a participante respondeu com um

agradecimento também.
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5.2.3 Entrevista 3 — P3
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Figura 6. Mapa tematico referente a Entrevista Narrativa Episddica — Participante P3

A participante P3 possui formacéo inicial de graduacdo em Letras e Comunicagéo
Social. E mestre em Educagio, Comunicacio e Tecnologias e tinha 44 anos na época em que
a pesquisa foi realizada. Ela atua na modalidade EaD desde 2006. Diferentemente das

participantes P1 e P2, a P3 foi aluna na modalidade de educacdo a distancia de cursos de
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extensdo e especializacdo antes de se tornar tutora e esta é a primeira vez em que atua no curso
de Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educagéo e Incluséo Escolar.

Os temas que permearam a narrativa da Participante P3 foram identificados apds a
transcricdo e leitura da entrevista e estdo dispostos na figura 2. Foram eles, destacados com
setas com pontas duplas na cor laranja escuro: Orientacdo, Construcdo de Habilidades,
Interacéo e Colaboracéo. Os subtemas que emergiram dos temas, destacados com setas com
pontas duplas na cor verde escuro foram: Experiéncia Adquirida na Pratica enquanto
Aluna, Relacdo Direta entre os Cursistas e suas Praticas (Contextualizacdo) e
Regulamentacéo da Profisséo.

Na figura 6 apresentamos o0 mapa temético da entrevista da P3, no qual destacamos com
setas pontilhadas na cor amarela um tema recorrente na sua narrativa relacionado ao fato de
seu contato inicial com a EaD ter sido enquanto aluna, e o reflexo disso na sua experiéncia e
formac&o. Na cor roxa, destacamos uma percepcao da participante em relacdo ao alcance que
0 curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar esta
atingindo no seu contexto de trabalho bem como na sociedade como um todo. E importante
ressaltar que os temas e subtemas apareceram na narrativa a partir dos temas norteadores da
Entrevista Narrativa Episodica e dos enunciados da propria participante.

A entrevista com a P3 foi realizada em uma sala de aula de uma IE de Brasilia. A
participante ja estava a espera, elas foram juntas para a sala, a entrevistadora ligou o gravador
de voz e explicou a dindmica da entrevista para a participante.

A participante P3 comecou a sua narrativa afirmando que o seu primeiro contato com a
EaD se deu um pouco antes de se tornar tutora, quando estudou como aluna de EaD em cursos
a distancia com diversos formatos, sendo que o primeiro ndo era em ambiente virtual. Neste

primeiro curso o material didatico era impresso com atividades para os alunos responderem
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sozinhos e ndo havia contato com tutores ou com quem corrigia. “(...) mas de qualquer forma
era uma atividade que eu tinha que estudar a distancia”. Ela fez outro curso, em um formato
diferente e que segundo ela funcionava melhor porque os estudos podiam ser realizados em
grupo. “(...) Entdo ja me identifiquei mais com esse modelo de curso. S6 que os tutores a gente

tirava duvidas quando conseguia falar com os tutores por telefone e era dificil conseguir. (ri).”

O posicionamento enquanto aluna, descrito acima, parece indicar a percepgao que a
participante P3 tem a respeito das implicagdes que 0s grupos sociais tém sobre o
desenvolvimento da inteligéncia dos seres humanos. Lévy (2011) chama de inteligéncia o
conjunto as aptiddes cognitivas, tais como a percepg¢do, a memdria, a capacidade de aprender,
imaginar e raciocinar que implicam uma parte coletiva ou social que na maioria das vezes é
subestimada. Segundo essa abordagem “‘jamais pensamos sozinhos, mas sempre na corrente de
um didlogo ou de multidialogo, real ou imaginado” (Lévy, 2011, p. 97).

Em 2005 a participante fez uma formacéo em nivel de especializacdo a distancia para
os professores de artes. Era uma turma piloto e 0 nome do curso era Arte, Educacdo e
Tecnologias Contemporaneas. A participante afirmou que ja estava animada com a EaD e que
ja fazia parte da equipe de tecnologia de um setor da Secretaria de Estado de Educacgdo do
Distrito Federal.

Ela participou como aluna, mas “ndo sabia como funcionava o ambiente virtual.”

Inicialmente ela encontrou dificuldades pois tinha receio de se expor. Entdo respondia uma
pergunta no férum e ndo voltava mais.

“(...) E ai um dia a coordenadora me chamou e disse: olha, vocé |&, vocé participa, mas
se vocé ndo ndo tornar isso um habito vocé ndo vai conseguir terminar o curso, porque
eu tava sempre atrasada. Eu ia la lia e tinha vergonha de responder (ri). Eu tive
resisténcia eee também tinha muita davida se isso realmente funcionava, assim. Entéo
uma uma das coisas que me fez é topar o curso.. o desafio.. assim, foi sera que realmente
esse negocio de EAD, desse modelo com o ambiente virtual.. serd que isso da certo
mesmo? E que didatica que se tem nisso? E sera que a gente aprende de verdade? Entéo
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eu fui mais desconfiada e la depois dessa experiéncia, eu me apaixonei. Tinha um.. eu

tinha colegas de todo o Brasil.. esse projeto piloto era no ambiente é [PROINFA] na

época.” P3

A participante afirmou que essa experiéncia, somada ao contato com colegas de todo
0 pais, fez com que ela se apaixonasse pela modalidade e chegasse a conclusdo de que era isso
que ela queria fazer. Os posicionamentos enquanto aluna e enquanto tutora permearam a
narrativa da participante P3 durante toda a entrevista e sdo parte importante e significativa dos
elementos que comp&em a sua identidade enquanto professora/tutora.

O curso foi ampliado em 2006 para outras turmas e foram abertas vagas para tutor: “(...)
Como eu tinha passado a primeira experiéncia, fiz o curso de tutoria e entrei. Entdo, minha
primeira experiéncia foi nesse curso: Arte Educa daaa UnB.”

A entrevistadora perguntou o que € PROINFA e a participante explicou que era um
ambiente virtual fornecido pelo Ministério da Educacdo e que, em geral, os cursos de formacéo
desse programa, que era 0 programa de tecnologia, eram oferecidos nesse ambiente. Ele tinha
“mais ou menos” a estrutura que os cursos em AVA atualmente possuem: férum, diarios, s6
ndo tinha tantos recursos e era bem mais focado em forum mesmo. Havia uma metodologia
dindmica, material proprio e alguns encontros presenciais. As reunides de coordenagdo eram
realizadas pelo MSN:

“(...) era tudo por escrito.. tipo chat, era um chat com gente do Brasil todo, 0s tutores

estavam espalhados e a coordenadora aqui no DF. Entéo, assim eu falei: Nossa, que

legal! Entdo, poxa eu posso fazer ...a gente pode se reunir cada um num lugar, eu posso
ter colegas tutores e alunos de varios lugares do Brasil, posso fazer isso na minha casa
p0sso.. 0 material super rico. Entdo assim: Nossa, que legal! E a época eu ja estava fora
de sala de aula. Entéo eu falei: a minha docéncia é essa. E aqui que eu sou professora.”
P3

ApOs essa experiéncia a participante atuou como tutora em cursos técnicos oferecidos

pela Secretaria de Educacdo do Distrito Federal e desde entdo esteve sempre participando de
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cursos de formagdo de tutores, tais como a oficina do Moodle, com o intuito de aprender um
pouco mais sobre esses ambientes. A narrativa da participante P3 acerca de sua trajetoria e a
propria constatagdo “E aqui que eu sou professora” acentua o carater do processo ciclico que
envolve a tecnologia e a cognicao “a tecnologia ¢ produto da cognicao e sua producao é um
processo ciclico, que se autoperpetua. A cognicdo inventa a tecnologia, a tecnologia inventada
amplifica a habilidade da cognicdo para inventar tecnologia adicional, a qual amplifica assim,
a cognigdo...” (Nickerson, 2005, p.25). Um aspecto interessante em sua trajetdria é que ela se
inscreve em cursos para atuar como tutora ou como aluna:
“Néo s6 para me atualizar mas para conhecer outras plataformas, conhecer outros
colegas, outras metodologias, porque cada curso tem, né, uma forma de encontros
presenciais. Entéo pra ir enriquecendo essa experiéncia, mas tudo isso paralelo ao que
eu fazia na Secretaria de Educacdo. Entdo sempre foi um.. como eu digo assim, uma
segunda.. um segundo perfil, né. (...) Entdo eu fiz é..curso na UnB, na UFG, e por ai
vai.na na UFBA. Entdo eu tava sempre.. nessa busca, né.. de enriquecer.. a
experiéncia.” P3
A participante P3 se recordou de um outro curso de formacdo de tutores do qual
participou como aluna, chamado In midias, promovido pela UFG, cujo ambiente virtual de
aprendizagem foi a propria internet, isto €, as atividades aconteciam semanalmente em
ambientes virtuais diversos: redes sociais virtuais como o Facebook, WhatsApp ou web
conferéncia diferente a cada semana:
“Entéo a ideia era justamente ndo ter ambiente virtual fechado, assim como a gente tem.
(...) Eu tava como aluna, mas valeu na na tutoria pra tentar se inserir mais nesse
ambiente virtual, porque.. nessas tecnologias. Porque eu sou de uma geracao e eu acho
que.. muitos dos que estdo atuando hoje que a gente foi ter contato com essas

tecnologias ja adulto, né.. ja bem mais a frente. Assim eu ndo tive na minha formacéo
como professora, nem tinha nem tinha computador naquela época, né.” P3

Apesar de considerar a experiéncia no curso In midias bastante enriquecedora porque

se alinha a uma nova perspectiva no processo ensino-aprendizagem baseada nas trocas,
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compartilhamentos e coconstrugdo desses conhecimentos produzidos (Lévy, 2007), a
participante afirmou que gosta das plataformas ou ambiente fechado, conforme énfase dada na
sua fala, em contraposi¢cdo a experiéncia vivenciada no referido curso, ou seja, aos diversos
espacos virtuais disponiveis. A sua experiéncia tem sido com o Moodle e a maioria das suas
atuacdes foi na UAB nos cursos de Pedagogia, Arte, e Geografia.

Ela se recordou ainda que comegou 0 mestrado pensando em “pesquisar” tecnologias
da educacéo, mas que acabou modificando o seu projeto para fazer uma pesquisa em educacao
a distancia:

“ Entdo, que eu ndo sabia como € que fazia, mas assim essa possibilidade: Ah, vamos

experimentar uma outra metodologia. E ai essa coisa de estar experimentando e tendo

desafios e procurando novos espagos eu acabei indo parar também 1a no curso, que ndo
era minha area, ndo é minha area de formacao, né ee.. mas é um curso que eu tinha ja..
excelentes referéncias da professora D. Tinha participado como formadora de uma
dessas de uma disciplina, de um desses cursos que eu trabalhei la no Instituto de Artes.

Entdo eu ja tinha uma referéncia super boa dela, do do material da disciplina, se ndo me

engano era da psicologia da educacdo, que era puxado, mas era assim, muito boa. E ai

eu: Olha, entdo tem essa professora, tem esse curso, que bacana. Entdo quando surgiu

0 oo edital de tutoria. Ah, entdo que maravilha vamo vamo.. € aquele curso, é aquela

professora bacana. Ah vou me inscrever.” P3

A participante fez entdo uma reflexdo sobre as vantagens da EaD e afirmou que essa
modalidade abre uma janela de possibilidades, propicia contato entre as diversas areas e
pessoas e que tem uma esséncia que é a de reunir pessoas mesmo com a distancia fisica: os
tutores, a coordenacdo e os alunos estdo juntos ainda que ndo seja em uma sala, num horério
com todos compartilhando o mesmo espaco fisico. Trata-se da inteligéncia coletiva, termo
criado por Lévy (2007), que significa coordenacdo da inteligéncia em tempo real, isto &, a

reunido de todas as inteligéncias individuais somadas e compartilhadas pelas novas

tecnologias. Dessa forma, ha uma partilha da memoria, da percepgdo e da imaginacdo que
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resulta na aprendizagem coletiva por meio da troca de conhecimentos ( Lévy, 2007; Borges &
Piovesan, 2014).

Segundo a participante, a modalidade EaD permite ainda aos alunos timidos que se
comuniquem tal como havia acontecido com ela quando fez as suas primeiras participagdes em
féruns online como aluna. Dessa forma, ela também pode conhecer melhor os seus alunos:

“Eu percebi que eu fui conhecendo mais os alunos, as vezes do que no presencial que
vocé tem um.. uma ruma de gente (ri). Que vocé tem uma ruma de gente, as vezes se
vocé tem muitas turmas, né e vocé e um contato muito pouco com aquele aluno, assim,
entdo.. e no ambiente ndo..se ele quiser escrever 14 numa hora que ele tiver tranquilo
em casa, ele fala com vocé. Entdo, eu falei: Nossa, que bom, né. Tdé mais perto. Vou
poder ouvir as pessoas as vezes com mais facilidade, né..os alunos. Entéo eu achei que...
como aluna foi bacana e como professora também.” P3

De acordo com Mauri e Onrubia (2010) o aluno deve ser percebido como uma entidade
na qual ha ocorréncia de processos psicoldgicos das mais diversas naturezas. Assim, devem ser
consideradas outras dimensdes, tais como as afetivas e as meta-cognitivas ou de
autorregulacdo, além das meramente cognitivas (Mauri & Onrubia, 2010).

A entrevistadora perguntou sobre quais eram as expectativas da participante em relacdo
ao curso e aos alunos. E, inicialmente, ela fala sobre estar no curso de Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo Escolar:

“Entdo, eu fui.. assim que eu cheguei no curso que ja vi que era a equipe toda titulada,

experiente. Eu falei: meu Deus, meu Deus como € que eu conseguir chegar aqui, né...oo

como é.. aqui ja to entre os grandes, né. Que bom.. eu vou aproveitar como como puder

pra aprender com eles, né. Entdo assim eu fui.. Nossa, da um.. ndo tinha acreditado até
quando passou a selecdo que.. porque tava bastante concorrida.” P3

A seguir, a participante estabeleceu uma relagdo entre o contetido abordado no curso de
Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacédo e Inclusédo Escolar, a formacgédo dos
cursistas e a importancia disso para o contexto social:

“Mas uma das coisas que me chamou atengdo foi, ndo sé a historia do desenvolvimento
humano, mas também da inclusdo que eu ja tinha participado antes de algumas oficinas
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com o pessoal da informatica com tecnologias assistivas, né, digitais, e tal. Era para os

professores e também na rede com professores do ensino especial e assim, € um grupo

que eu acho que que precisa e uma area que precisa de de desse olhar. N&do s6 uma
formacéo pra eles, especificamente pro professor que trabalha exatamente com o ensino
especial na sala de recursos, mas pra rede, porque eu acho que é uma que vai alem, €

do humano mesmo, dessa coisa da incluséo e como isso tem sido dificil nas escolas.. a

inclusdo de uma forma geral, assim.. da diversidade mesmo humana, né.” P3

Segundo a participante, hd um certo “desconhecimento” ¢ até mesmo preconceito por
parte dos professores em relacdo ao tema Inclusdo. Ela fez referéncia a outro curso, que
abordou o tema género e diversidade, do qual foi aluna, para ressaltar a importancia da oferta
de cursos e da formacdo continuada para os professores.

Por ndo ser da area da Psicologia ela afirmou que tinha receio de ndo poder participar
como tutora no curso, porém, ela percebeu que as leituras do material do curso “abrem o0 noo
o nosso olhar, ampliam mais, ndo s6 da do do trabalho ali do dia a dia da escola.”

H& uma outra caracteristica que ela considerou ser “muito boa”, relacionada ao fato de
ter como alunos alguns de seus proprios colegas da secretaria de educacao:

“Entdo saber também como é que ta acontecendo pelos relatos deles, o que ta

acontecendo nas escolas sabe..que vocé ndo.. as vezes vocé faz aqui um seminério, uma

oficina, mas as pessoas ndo vao de repente (ri) a a a abrir a sua sala de aula porque é

algo..bem, né. Eee, mas ai nos foruns, ndo. Eles falam da escola, eles se posicionam..

na minha escola é assim, na minha sala tem um caso assim, tem um caso assado. Ent&o,
ée td mais proximo, né, do do dos colegas. Vocé conhecer a rede, a rede publica
mesmo”. P3

A atuacdo no curso tem fornecido uma visdo de como estd ocorrendo 0 processo de
inclusdo escolar nas instituicbes de ensino do Distrito Federal e segundo a participante esse
processo precisa melhorar muito. Ela se posiciona, entdo, enquanto professora da secretaria de
educacdo e afirma que esse olhar tem sido “muito interessante” porque esta permitindo a ela

que tenha contato com as politicas publicas e a legislacdo. Ela considera essa experiéncia como

um bonus porque tem “aprendido muito também”.
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A seguir ela comenta sobre o curso Especializagdo em Desenvolvimento Humano,
Educacéo e Incluséo Escolar e afirma que o considera “bastante puxado”, pois exige a leitura
de muitos materiais em uma unica semana por “alunos que sao trabalhadores e pra gente
também, que a gente também, né, ndo ta trabalhando s6 com isso”. Ela espera um dia poder
trabalhar s6 com EAD.

Sua expectativa inicial era de conhecer e atuar em uma nova area como um desafio,
pois ndo conhecia o0 curso e nem a equipe, mas afirma que essa expectativa estéa indo além. Ela
elogia a equipe dizendo que “sdo superacessiveis” e que o trabalho com os colegas tutores “tem
sido uma experiéncia muito boa”.

Mais uma vez a participante retoma o tema de “conhecer outras pessoas”, interagao, €
de ter contato com outras que estdo distantes: “(...) As tecnologias estdo ai mesmo pra pra
aproximar as pessoas, né. Entdo vamo ampliar essa sala ai, vamo ampliar esses cursos pra vir
mais gente. Pra gente achar outras.. formas de trabalhar. Acho que é isso. Tem mais algum
outro ponto que eu..eu ndo lembro mais”.

A entrevistadora abordou o tema Mediacdo do Contetdo, perguntando sobre como foi
lidar com o material e o contetdo de um curso o qual ela ndo conhecia.

A participante ressalta que receber o modulo impresso antes do inicio do curso “foi
muito bom”. Ter o texto de qualidade reunido em uma publicacdo e ter acesso aos professores
autores também fez diferenga. Essa “personaliza¢do do curso ajuda muito (...). Entdo vocé tem
que estar bem com confianga, com seguranga, pra vocé atender bem. Vocé € a comissao de
frente do curso, né?”. O posicionamento da participante em relacdo ao acesso ao material
didatico e as professoras autoras ou conteudistas, caracterizado como uma personalizacdo do

curso, influencia no seu posicionamento confiante e seguro para uma eficiente atuacéo
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enquanto tutora pois “(...) dessa forma é possivel uma prévia organizacao de si para a execucao
de uma atividade” (Leontiev, 2000/1978, apud Borges, Aradjo & Amaral, 2016).

A participante destacou que o desenvolvimento do trabalho no curso deve ser feito em
equipe, mas que se o aluno precisar de alguma coisa ele vai recorrer ao tutor.

“(...) O que que é importante nesse papel de mediacdo para vocé? E

...Entdo eu acho que € o trabalho em equipe mesmo, em equipe. Eee vocé ter o suporte

do conteudo, que ajuda muito e ai pode ser impresso, audiovisual, enfim ter essa

variedade para vocé se sentir mais tranquila. Uma coordenacdo que funcione, por que

é tudo linkado assim. E vocé ta interme... ali no meio. Fica o aluno, fica vocé e fica a

coordenacao. Entdo vocé vocé tem que se comunicar com o aluno, vocé tem que se

comunicar com a coordenacao, pra que 0 processo, pra que a coisa flua.” P3

A participante ressaltou a importancia da comunicacdo entre a coordenacdo e 0S
professores tutores online e entre estes e 0s tutores presenciais. A falta de comunicacao é ruim
para o tutor porque ele estd numa interseccao de varias coisas.

Ela afirmou que o curso ndo possui uma parte administrativa muito forte e que isso
acaba sobrecarregando o tutor que se torna responsavel por declaragdes, carteirinhas e atestado.
Segundo ela, isso toma tempo do tutor:

“Agora a gente é meio que um faz tudo, né (ri). A gente faz tudo e a gente vai pro

presencial, a gente t4 na mediacdo no AVA, a gente faz o trabalho da administracao, a

gente... né entdo. Ao longo, assim dessa trajetdria de tutoria eu fui vendo que também..

assim como professor presencial, né. Eu brinco que a gente varre a sala. Vocé vai fazer
uma oficina, vocé vem, vocé limpa a sala, vocé faz a decoragéo, vocé prepara o material,
vocé recebe os alunos, vocé da a aula. No final o aluno sai, vocé desmonta tudo. Entéo

a gente faz de tudo mesmo no presencial e eu acho que isso na EAD ta acabando

juntando também. A gente vai fazendo, vai acumulando assim varias funcdes, né. Mas

essencialmente é o pedagdgico e eu tento.” P3

Ela considera sua turma como sendo “uma turma muito boa, formada por pessoas que
na maioria ja tem experiéncia assim em EaD, sdo professores da secretaria de educacdo e muito

interessados no conteudo, trazem as suas angustias”. A maioria sdo professores de escola

inclusiva, em sala de recurso e por isso, exigem mais:
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“E ai tem que que trabalhar de noite, de madrugada, final de semana (ri). Tem tem que

ta assim, ta ta, né.. representar da melhor forma eu acho o cur o curso. Mas ta sendo
muito bom, é puxado, mas é muito bom. Mas € pra isso mesmo que a gente t4 aqui, né.

Se ndo, como é que a gente vai aprender. Se for fazer mais ou menos nao tem graca, né,

se for para ficar na zona de conforto ndo tem graga. Entdo t& sendo suado, mas t& sendo

muito bom (ri).” P3

O sorriso da participante foi entendido como uma concluséo e a entrevistadora inseriu
0 tema sobre a importancia dos cursos, ou ndo, para a formagao de tutores.

A participante P3 afirmou que aprendeu muito sobre o conhecimento técnico da
plataforma, como aluna, nos modelos de cursos dos quais ja participou e que funcionaram para
ela como uma espécie de ambientacdo. A formacao é importante ndo s6 pelas questdes técnicas,
mas especialmente porque a modalidade a distancia possui uma dindmica diferente da
modalidade presencial, isto €, a EaD possui um ritmo e uma velocidade diferentes, os cursos
em geral sdo curtos.

Ela comentou que sempre esté “fazendo cursos” e se referiu a um que fez recentemente.
Os cursos sao importantes para que se adquira conhecimento sobre a parte técnica, outras
metodologias, outros ambientes, atualizac6es e outras formas de trabalho.

A sua narrativa sobre esse tema apresentou dois posicionamentos: o de aluna e o de
professora/tutora. Enquanto aluna, ela se identifica e considera o ponto de vista e o
posicionamento dos seus alunos:

“Mas eu acho que a que a experiéncia, vocé vivenciar o ambiente virtual, vocé vivenciar

essa dindmica mesmo que seja como aluno assim é importante também. Acho que

contribui. Vai somando. VVocé fazer o curso de formacao, vocé vé a parte tedrica que
também é importante pra vocé compreender a modalidade, a dindmica, mas se vocé
conseguir fazer isso junto com a vivéncia, mesmo que vocé faca um curso curto pra
vocé também se colocar no papel de aluno, pra vocé saber é como também como é que
é vocé estar estudando a distancia, ne. Vocé ter a disciplina, vocé ver.. como € que

aquele perfil.. porque nds somos trabalhadores também, assim como nossos alunos.”
P3
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A seguir, ela se posiciona como tutora:

“Agora 0 0 0 0 curso € muito bacana, vocé.. é.. isso td em contato com essa parte técnica
que eu acho legal e e as vezes e com situacdes, 0 é experiéncias que vocé ali no ambiente
mesmo ali de formacéo, trocar ideias com os colegas, acolher os que estdo chegando
também. Eu também ja participei de cursos, também ja entrei em cursos onde era a
primeira experiéncia de um de um colega como tutor. Entdo também isso de vocé
também poder contribuir com o outro, né. Colaborar também com o outro que ta
chegando e ai ele vai, né.. ele estd sendo seu colega ali na primeira experiéncia ele vai
estar em um momento diferente de vocé que ja ta mais a frente, ja t& mais experiente.
(...). Entdo eu acho que vai as duas coisas: a sua experiéncia e a formacao, né.” P3

Por meio da Ultima frase proferida pela participante foi possivel perceber que sua fala
poderia estar concluida, entdo o tema relacionado as capacidades que a participante P3 espera
alcancar com seus alunos foi inserido. Como veremos abaixo, a énfase de sua narrativa estava
no alcance do objetivo geral do curso por meio do qual ela espera que haja uma
“transformacdo” nas praticas dos seus alunos, isto é, a participante demonstrou estar imbuida
do estimulo & promocéo da atuacdo da ZDP (Vigotski, 2001): “o professor ‘apropria-se’
daquilo que a crianca faz e/ou diz, ja que a conduz para o nivel exigido pela atividade, e de
certa forma o ‘distorce’ e o transforma: incorpora as agdes do aluno no seu sistema de
atividades” (Pontecorvo, 2005, p. 83).

“Entdo.. eu outro dia estava pensando exatamente isso, assim, né. Eu eu eu observo que

ele ja tem se se se transformado assim do ponto.. eu acho que 0 mais importante do do

curso € realmente esse olhar da inclusdo, que ndo necessariamente porque o professor
ta trabalhando em uma escola inclusiva ou porque ele esta na sala, ele é realmente
professor inclusivo. Ele realmente tem um olhar sobre a inclusdo. Entdo eu acho que

ainda t4 muito na integracdo, né. Naquela etapa da integragéo, a gente t4 muito nisso. E

até os professores as vezes ndo se percebem. Eu quero que o meu aluno chegue no final

do curso enxergando a inclusdo de uma outra forma, ndo como ele entrou. Entéo € isso
€ isso ele tem que chegar no final assim: transformado.” P3

Percebemos aqui uma énfase no principal objetivo do curso de Especializacdo em

Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar que é o processo de inclusdao como

fator de desenvolvimento humano.
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A seguir, ela fez o relato do caso de um de seus alunos que demonstrou um
posicionamento de resisténcia as propostas de inclusdo e que acabou desistindo do curso,
apesar das tentativas da participante. A participante P3 teve ddvidas sobre as razdes da
desisténcia desse aluno, pois ela ndo compreendeu se ele desistiu por ser contrario a inclusao
ou se foi por estar ocupado com outras atribuicdes:

“(...) eu tinha um aluno bem assim, tinha umas concepg¢des assim bem.. ée.. ndo ndo
tdo inclusivas. E ai eu pensava: meu Deus, o0 que eu vou fazer com esse aluno. Ele vinha
as vezes com umas respostas que pensava..ai, sera que ele nao ta percebendo que ele
tem que olhar de uma outra forma, né. Entdo assim mais de apartar mesmo. Entdo, meu
Deus como é que eu vou fazer com esse menino.. até o.. até o final do curso, né. Porque
ta.. ta dificil, ele é mais resistente, né. E ai por incrivel que eu fiquei pensando ele..entdo
ele ndo vai conseguir.. eu pensava..passavam 0s médulos.. ele ndo ele ndo vai aguentar
esse Curso, porque o curso ée.. bate muito nisso, né. Na inclusdo.. Entdo assim, como
como € que ele vai fazer..isso ele tava eu acho que no terceiro modulo mas comecou a
trabalhar a conclusdo, esses questionamentos da gente se por também nesse papel, né,
como educador, como..entdo lidar com a familia. Entdo ele ja foi naquele..pois cé
acredita que ele desistiu do curso. Ele desistiu do curso. Ele também tava fazendo outras
coisas e tal e eu falava: gente, sera que isso tem alguma coisa a ver assim, porque eu
tentava conversar com ele mas ele entdo ele era um pouco mais.. eu tentava conversar
com ele ali, as vezes um feedback. Olha, pensa, da uma olhada, ndao, né. Entdo..ahh
ele acabou ndo ndo ndo participando..ndo ndo né ..desistindo antes, mas porque ele
estava atarefado com outras coisas. Talvez acho que ndo tenha sido realmente interesse,
né, ndo ndo fosse realmente o interesse dele.” P3

Ao terminar esse relato a participante afirmou que esperava que os alunos chegassem
ao final do curso enxergando a inclusdo de outra forma e que pudessem atingir “toda a
sociedade atraves das suas transformaces pessoais e da escola”.

A seguir, a entrevistadora abordou o tema orientacéo, perguntando sobre quais seriam
as expectativas em relacdo as pesquisas que 0s seus alunos deverdo desenvolver para a
concluséo do curso. A participante P3 considera seus alunos, que sdo professores, como

pesquisadores que precisam apenas de um estimulo para sistematizar com rigor cientifico as

experiéncias vividas em sala de aula:
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“(...) eu acho que a po6s-graduacdo também tem isso de te sacudir ali o pesquisador que
o0 professor ja tem muitas vezes na turma.. (...) Eu acho que ele sair com a nova ideia
de incluséo e ele sair com uma sementinha de pesquisador ali, um gostinho (ri), um
gostinho ali pela pesquisa, pela sistematizacdo das informacgdes ou de de usar a sala de
aula ali, também enxergar a sala de aula, a escola como ambiente de pesquisa. Se ele
tiver essas duas coisas também ja to bastante satisfeita. Eu vou sair assim mais realizada
do curso. Acho que € isso. Vamo ver, ne?” P3
H& uma dimens&o axioldgica da tecnologia nas préaticas educativas “entendida como a
abordagem de processos educativos associados a polifonia discursiva da vida quotidiana e
integradora de uma concepcdo de tecnologia irremediavelmente vinculada a formagéo e a
educacdo da pessoa humana” (Aires, 2003, p.24 apud Borges & Piovesan, 2014). Essa
valoracdo pode ser percebida na contextualizagdo que a participante fez do curso de
Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar no seu préprio
ambiente de trabalho, que é também o ambiente de trabalho de muitos dos seus alunos,
relacionando as discussdes e interagcBes que acontecem no férum ao espaco de coordenacao
pedagogica existente nas escolas publicas da secretaria de educacao do Distrito Federal.
“Eu acredito que ele ja ja tenha assim.. eu ja vejo [...] assim as pessoas e principalmente
assim deles se ouvirem, de se ouvirem. O espaco do férum para troca € muito € muito
bacana. Porque eu ndo sei como é que acontece muitas muitas coordenacdes das escolas,
mas eu tento.. eu vejo, ndo acontecem muito, né, a gente ndo tem usado na rede eu acho
esses espacos de coordenacdo como de fato pedagdgico, de fato da troca de ideias, pra
troca de material. Entdo assim ée né na na real na real assim na vida real a gente ndo vé
muito isso acontecer. E ai eu acho que 1a4 no forum assim ja que séo varios professores
ali vé uma.. sabe eles eles mesmos respondem, se respondem, debatem cada um traz
traz um material. Entéo éee € muito legal assim, vai além do contetddo do curso.” P3
Essa contextualizacdo se torna possivel gragas a capacidade inerente aos seres humanos
de se distanciar em relacdo a seus contextos de vida imediatos por serem propensos a criar e
utilizar recursos semioticos (Valsiner, 2012). Dessa forma, a pessoa passa a ser, a0 mesmo

tempo, ator imerso em dado “contexto de atividade situada” e agente reflexivo distanciado do

cendrio no qual esta imerso. Essa dualidade ultrapassa as demandas necessarias para a
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adaptacdo do contexto no aqui-e-agora e guiam o desenvolvimento para uma crescente
autonomia. O carater aberto e sistémico de todo sistema em desenvolvimento, seja bioldgico,
psicoldgico ou social faz com que a autonomia, enquanto resultado, dependa imediatamente do
contexto no aqui-e-agora (Valsiner, 2012).

Para a participante essas interacdes tém sido uma experiéncia da qual os cursistas
gostam muito e que tem sido significativa ndo apenas para o curso de Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacéo e Inclusdo Escolar. Elatem “aimpressédo”, por meio das
angustias relatadas pelos alunos nos foruns, de que “o espaco da coordenacdo pedagdgica,
previsto na carga horaria dos professores da educacao basica da SEEDF, enquanto espaco do
pedagogico, ndo tem sido bem aproveitado para as discussfes que envolvem a inclusao devido
a uma série de fatores tais como nao abertura de espacos ou ocasifes para as discussdes, falta
de interesse por parte de professores ou diretores. “(...) Ai vocé fala: éee.. entdo o forum ta
também ta contribuindo pra isso, né. Cutucar pra levar isso pra a escola, né. 1sso..entdo abrir
esse espaco de didlogo na escola também.”

A participante apontou um outro aspecto importante nessas interacfes por tratar-se do
encontro ndo apenas de professores, mas de pessoas com formacGes em diversas areas tais
como terapeutas ocupacionais, professores de educacéo fisica, de lingua portuguesa que podem
discutir suas experiéncias e vivéncias em educacéo inclusiva. O posicionamento da participante
em relacdo a esse aspecto esta em consonancia com a abordagem de Lévy (1999) acerca da
mudanca qualitativa nos processos de aprendizagem, que deve procurar estabelecer novos
paradigmas de aquisi¢cdo de conhecimentos e de constituicdo de saberes em contraposicdo a
mera transferéncia de conhecimentos classicos, ou seja, a direcdo mais promissora e que

dialoga com a perspectiva da inteligéncia coletiva é a da aprendizagem cooperativa:
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“E quando que a gente como professor encontra.. a pessoa da saude pra.. falar sobre o

caso desse aluno, pra falar sobre essa deficiéncia. Vocé nao tem assim esse intercambio,

né. Ahh, o professor de educacdo fisica que que vai ter um olhar sobre a deficiéncia

fisica que vai trazer uma vivéncia que o professor de lingua portuguesa na sala de aula,

aquele aluno tem um outro..né entdo assim é é um outro espaco, trabalhando um outro

conteddo. Entdo ali quando eles se juntam, assim.. eu: Nossa, que legal, né. Gente é o

mesmo aluno, é o mesmo aluno, né. Assim.. que t4 passando ali por por por VArios.

Entdo é muito bom quando vocé vé eles se encontrando e conversando. Eu acho que ta

t& sendo bem rico. (...) Eeee tem mais?” P3

A pergunta “tem mais?” feita no final da frase indica a conclusdao da narrativa da
participante sobre o tema. A entrevistadora relembrou que gostaria de conhecer as histérias da
participante, a sua vivéncia na EAD, saber qual a sua percepcao sobre ser professor na EAD e
quais eram as expectativas sobre o curso de Especializagdo em Desenvolvimento Humano,
Educacao e Inclusdo Escolar em andamento. Dessa forma, a entrevistadora pretendia direcionar
a finalizacdo da entrevista desde que a participante ndo tivesse algo ainda para ser dito.

A narrativa da participante P3 passou a abordar a sua experiéncia em EaD, na Secretaria
de Educacdo do Distrito Federal, no setor em que estava lotada. Segundo ela, a EaD:

“(...) ainda t4 muito no ensino superior, sabe?

“Uhum”. E

“Muito. Na Educacdo Basica ja tem varias assim experiéncias. Eu tive essa do ETEC,

do [secsalde], né, nas escolas técnicas aqui.. mas.. aqui na formacao de professores, né,

gue eu té trabalhando aqui na geréncia. E ai por isso também eu também me interessei

e eu vim pra ca.. isso da EAD na formacéo de professores.” P3

A participante narrou uma reflex@o sobre a modalidade EaD, afirmando que esta ainda
ndo chegou nas escolas de educacdo basica. Assim, ndo se trata apenas de usar as tecnologias
a qualquer custo, “mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de
civilizacdo que questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura

dos sistemas educacionais tradicionais ¢ sobretudo os papéis de professor e de aluno” (Lévy,

1999, p. 172).
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A narrativa de sua reflex&o continuou abordando a figura do tutor e sobre quais seriam
0s seus papeis ou atribui¢es, recordando e narrando cursos nos quais atuou e que a funcéo do
tutor era mais instrucional, ndo envolvendo mediacdo: o tutor apenas repassava o contetdo ou
fazia lembretes. Ao abordar os temas Educacéo e Cibercultura, Lévy (1999) propde que novos
modelos sejam construidos no espaco de conhecimentos. Ao inves de representacdes em
escalas lineares e paralelas ou em modelos piramidais com niveis de organizagdo do saber que
ascendem a partir de pré-requisitos para saberes superiores, deve-se dar preferéncia a imagem
de espacos de conhecimentos “emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se
reorganizando de acordo com 0s objetivos e ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma
posicdo singular e evolutiva” (Lévy, 1999, p. 158).

Nesse momento ela se lembrou de uma experiéncia pessoal:
“Eu me lembrei que meu irmdo tava fazendo uma..depois que eu comecei a trabalhar
em EAD, eu fui incluindo a familia inteira. Entdo minha irma precisava fazer
graduacdo, ela foi fazer graduacdo a distancia. O meu irmdo precisava fazer ensino
médio resolveu fazer a distancia. Porque eu vivia pendurada no computador e todo
mundo: ela ndo sai do computador, 0 que que ela ta fazendo? N&o, gente, eu to
estudando, t6 trabalhando. Entdo eles foram vendo que era possivel, né. E ai foram
também se integrando. E ai eu me lembrei, cé falando agora, do meu irmdo falando de
um tutor que ele tinha do curso que era assim mais funcional mesmo, né, ndo era tao
pedagogico.” P3

Sobre esse topico ela afirmou ainda que tinha alguns questionamentos sobre a EaD na
Educacdo Baésica e de quais seriam os papéis ou funcbes do tutor nesse modelo. Se o tutor
existe ou ndo, e como funciona.

Durante essa narrativa a participante P3 muda subitamente o tema e passa a discorrer
sobre a bolsa (remuneracdo) que é paga aos tutores:

“(...) fico com o questionamento da EAD na Educacdo Basica e do papel do tutor em

relacdo a isso assim. Se ele existe ou ndo. E como que ele funciona. E ainda ta muito

no ensino superior e mesmo assim l&.. que dizer, eu to.. desde 2009 na UAB.. a bolsa
de trabalho é a mesma. Eu ja trabalhei em cursos que cortaram a bolsa e eu tive que
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trabalhar sem receber. E e eu ndo largo a EAD por isso assim. Porque ndo é uma coisa

que vocé vai fazer pelo dinheiro, ndo.” P3

Ela afirmou que ja foi alvo de criticas por pessoas proximas a ela que pensam que 0
valor da remuneracdo € muito pequeno para as atribuices da fungdo e para a carga horaria
exigida. A participante disse que tem que gostar muito para exercer essa fungdo: “(...) Entéo
assim tem que gostar mesmo, né. Tem que gostar pra ta..pra ficar nisso. Mas a gente a gente
vai, né.”

A entrevistadora perguntou se, entdo, a remuneracéo deveria ser melhor?

“Deveria. Deveria, porque eu acho que € um trabalho que ndo tem a valorizagdo.. vocé

faz um trabalho pedagdgico que é o trabalho da mediacdo pedagdgica em contato com

[...]. Vocé é muitas vezes representa o curso, né. Porque vocé que ta ali como eu falei

na linha de frente mesmo, na comisséo de frente do curso. VVocé vai aos encontros

presenciais. Entdo vocé vai representando a universidade, vocé vai representando.. E ai

vocé tem que ta eee.. quer dizer a sua responsabilidade, o seu compromisso, e a

remuneracao €.. minima assim em relacdo a esse trabalho diferente de um professor

presencial, né.” P3

A participante fez uma divagacdo sobre a hora aula dos professores envolvidos no
curso e se esta seria diferenciada monetariamente. Foi possivel perceber que nesse momento
ela estava apenas pensando no assunto. Entdo, ap6s esse momento ela comegou a expressar 0
que estava pensando: para ela a EaD ainda estd como “sub trabalho” porque essa modalidade
ja e uma area de conhecimento, mas ndo € bem remunerada e reconhecida como é a modalidade
de ensino presencial. Ela afirma que ainda tem muito caminho pela frente e que quem trabalha
com isso tem que estar a frente dessas batalhas e reforga que “tem que ta porque ¢ um professor,
né.” Ela explica que “o tutor € um professor mesmo” do qual ¢ exigida uma formagao, ou seja,
ele para atuar precisa ser licenciado:

“(...) vocé pode ser professor pelo oficio, né, por experiéncia, mas se VOcé conseguir

uma formag&o, uma titulacdo, eu acho que é importante porque.. compreender que 0
tutor é um professor faz toda diferenca quando € um professor que ta sendo tutor no
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curso. Eu ja trabalhei em cursos que outros assim profissionais.. é diferente é.. por causa

da relacédo pedagogica, por causa da relacdo com o aluno.” P3

Ou seja, segundo a participante, somente sendo um professor é possivel enxergar o
processo, 0 ambiente e aquela pessoa (o0 aluno) que esta ali do outro lado da forma como ela
deve ser olhada. Esta sua afirmativa esta baseada em algumas das suas observacfes de pessoas
que levam

“(...) a EaD ou a tutoria como um bico, como se fosse uma, sabe uma outra.. E néo, é

uma funcéo de professor. Vocé tem que.. vocé ta atuando como professor ali. Entdo

Vocé tem que ter o respeito, a capacitacao e espero que a remuneragao pra isso, né (ri).

E valorizacdo mesmo, né, do trabalho do professor. E isso (ri). P3

A participante P3 fez uma pausa seguida de uma recapitulacdo do que ja havia narrado
sobre os cursos; forma de trabalhar; da importancia do trabalho em grupo e colaborativo de
uma equipe e da quase inexisténcia desse aspecto na modalidade presencial e conclui que:

“Enriquece do que a gente ta trabalhando sozinho ali na.. ali na sala de aula, sé na sua

caixinha, né. Porque a pessoa que trabalha separado, entdo isso de do trabalho

colaborativo, coletivo, de ter um produto final feito por todo mundo. [...] Teve um cara

que fez a apostila, tem a outra que cuida do ambiente, tem outro que.. que cuida

da..entdo € isso, ta tudo reunido. E outra € outra ideia, acho que é um outro valor assim.

Um outro espaco, que as pessoas deviam experimentar mais (ri). Né? Menos

preconceito.” P3

A comparacdo entre as duas modalidades apresentada nesse posicionamento sugere
uma clara percepc¢éo da participante em relacéo as possibilidades de exploracédo e reunido dos
diferentes tipos de espagos que compdem as instituicdes de ensino em um espaco virtual. A
esse respeito, Lévy (1999) levanta questionamentos acerca do por que construir prédios para
abrigar as universidades em vez de estimular o desenvolvimento de tele universidades e de

sistemas de aprendizagem baseados em interacao e cooperacao, acessiveis de qualquer ponto

de um territorio.
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No final dessa narrativa ela aborda a questdo do preconceito que existe em relacdo aos
alunos, instituicdes e professores de EaD por parte de setores da sociedade que consideram que
a qualidade da educacdo na modalidade a distancia seja menor do que a qualidade na
modalidade de ensino presencial.

A participante P3 ressaltou ainda uma outra caracteristica positiva desse curso:

“Ah! Uma coisa que é legal desse curso, da gente ter essa possibilidade de conversar

com os conteudistas, de rever, de poder ée dar ideias, assim..o sabe.. do contetdo.. vocé

voceé ndo recebe o pacote pronto.. ahh pronto vocé é tutor, vocé so pode fazer isso aqui..
ndo. E ..a gente pode trocar ideias sobre as atividades que estdo sendo apresentadas,
sobre formas de avaliagdo. E uma autoria coletiva mesmo, sabe.” P3

Segundo a participante essas caracteristicas ndo sdo comuns em outros cursos, embora
haja ganho para todos que participam.

A entrevistadora concordou dizendo: isso vocé percebe entdo um espaco colaborativo.
Ao que a participante respondeu que sim e que “é um curso gue apesar de ja estar montado ele
vai se renovando e criando vida quando é apresentado pela professora conteudista e agrega as
opinides dos demais”. Ela afirma ainda que os tutores sdo ouvidos e ndo sdo tratados apenas
como aquele professor que recebe um material ja pronto e que vai apenas reproduzi-lo. Os
tutores podem contribuir com os autores na medida em que estdo mais proximos da turma,
apresentando outras estratégias pedagogicas:

“(...) ndo deve ser facil consequir fazer essa flexibilidade, conseguir também aproximar

os professores da universidade, né. Os tutores ndo somos da Universidade, né. Entao

acho que tem ai também, né. Uma equipe de professores que vem de um outro espaco,

de um.. entdo é diferente. E ai ter essa aproximacao € bom. Eu acho que pra a gente.. a

gente aprende com eles também. E ai esse curso tem assim realmente sido muito

bacana”. P3

A participante encerrou a sua narrativa afirmando que vivenciou essa experiéncia

colaborativa em outros cursos no quais atuou e que se identificava mais com esse modelo.
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A entrevistadora perguntou se a participante teria mais alguma coisa para comentar e

ao receber a resposta negativa, encerrou a entrevista.

5.3 Sintese dos Resultados e Discussdo

EEE NN NN NN EN NN NN NN ENEEEE,
REGULAMENTACAO DA

AUTONOMIA "
PROFISSAO

INICIO DA

ATUACAO CONO
TUTORA

DIVULGACAD

PRATICA

Figura 7. Mapa tematico referente ao FOrum e as trés Entrevistas Narrativas Episodicas
Individuais

Na figura 7 apresentamos 0 mapa tematico com a sintese da andlise dos resultados
obtidos por meio da identificacdo dos temas similares e recorrentes que permearam as
narrativas produzidas no Férum e nas Entrevistas Narrativas Episodicas individuais. Com isso

objetivamos “colocar em termos concretos a ideia da triangulagdo interna ao método” (Flick,
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2002, p. 133) por meio dos enfoques narrativo e argumentativo, visando aumentar a qualidade
das informacGes, das interpretac6es e dos resultados.

Dessa forma, na figura 7 estdo destacados os principais temas com 0s possiveis
elementos em comum que compdem as identidades das trés participantes.

As setas na cor preta e laranja indicam a relacdo entre a préatica (ou experiéncia) e a
atuacdo das participantes enquanto professoras tutoras. A participante P1 iniciou a sua
atividade como tutora (seta laranja) sem um curso especifico (seta preta); a P2 fez o curso de
formacdo de tutores (seta preta) concomitantemente a sua primeira atuacdo (seta laranja);
enquanto a P3 teve seu primeiro contato em experiéncias como aluna de EaD e continua
frequentando os ambientes virtuais de aprendizagem como aluna e como tutora com o objetivo
de conhecer cada vez os recursos que tais ambientes oferecem. As trés participantes enfatizam
a importancia da pratica para a formacéao dos tutores.

As setas na cor azul claro estdo relacionadas ao tema comum da regulamentacdo da
profissdo do professor/tutor. As trés participantes ndo tinham conhecimento da legislacéo
especifica que regulamenta suas atividades, mas entendem que € uma atuacdo similar a dos
professores da modalidade presencial e que necessita ser devidamente regularizada. Uma das
participantes se certificou de que o gravador de voz estava desligado ao término da entrevista
para fazer um desabafo relacionado a esse fato. Ela afirmou que se sentia como um mdasico que
participa de uma orquestra sinfonica, mas que € visto e tratado apenas como alguém que
“carrega” 0S instrumentos.

Os posicionamentos das participantes em relacdo ao tema regulamentacao da profisséo
estdo intrinsecamente relacionados a abordagem de Volochinov (2017) acerca da correlacdo
entre as condigdes materiais, infraestrutura e as condigdes ideoldgicas ou superestrutura. Nesse

caso a caracterizacdo do trabalho do professor/tutor estd sendo construida de acordo com as
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demandas inerentes ao seu proprio desenvolvimento e a superestrutura ou condi¢des
ideoldgicas que se referem a elaboracdo das normas juridicas que institucionalizem essa nova
profissdo. Trata-se, portanto, das “lentas acumulagdes quantitativas das mudangas que ainda
nao atingiram uma nova qualidade ideologica” (Voldchinov, 2017, p. 106), isto é, na forma de
leis.

As setas na cor amarela e na cor roxa indicam a relagdo que as trés participantes
estabeleceram entre a atividade de tutoria e a atividade de orientacdo. Seus posicionamentos
perante esse tema denotam clareza em relacdo as possibilidades que a modalidade de educacéo
a distancia oferece para a promogéo da zona de desenvolvimento proximal (Vigotsky, 2001),
bem como da inteligéncia coletiva produzida pelas “faculdades mentais superiores em fungao
de uma implicagdo em comunidades vivas com suas herancgas, seus conflitos e seus projetos”
(Lévy, 2011).

Ainda sobre o tema que relaciona tutoria e orientacdo, podemos perceber o subtema
autonomia (seta na cor roxa). As participantes tém clareza de sua funcao de tutoria subordinada
a uma outra fun¢do, no caso a de uma professora autora do contetido ministrado no decorrer do
curso, e entendem que no momento em que orientam as atividades, especialmente na
elaboracdo dos trabalhos de conclusédo do curso ou monografias, elas podem exercer sua
autonomia. E como se nesses momentos elas se posicionassem efetivamente enquanto
professoras.

As setas na cor vermelha se referem a uma caracteristica comum apresentada pelas
participantes P1 e P3, relacionada a divulgacdo dos trabalhos produzidos pelos alunos em
congressos e no préoprio contexto no qual atuam. A participante P1 faz referéncia aos eventos
dos quais ja participou com seus alunos e equipe do curso, enquanto a participante P3 percebe

a importancia das discussdes acerca do tema inclusao entre os participantes nos foruns do AVA,
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onde é realizado o curso de Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educacéo e Incluséo
Escolar, bem como na repercussdo que essas discussdes e aprendizado vai promover nas

instituicdes em que esses alunos trabalham.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como premissa a concepcao de que a constituicao identitaria é fluida e
se modifica constantemente sendo, portanto, algo néo estatico. Seu movimento se da a partir
de contextos dialdgicos nos quais ocorrem os multiplos posicionamentos de si, oriundos do
posicionamento perante o discurso do outro. Na relacdo verbal estdo refletidas as posturas
ideoldgicas que organizam semioticamente o processo de construcao identitaria. Consideramos
gue essa construcao é estética, assim, no caso das professoras/tutoras participantes da pesquisa,
constatamos que suas identidades sdo delineadas por meio das interacdes no decorrer de suas
atividades profissionais.

Com base nessa compreensdo, buscamos analisar 0s posicionamentos do self de
professoras/tutoras para identificar as dinamicas de construcdo dos significados de si e dos
outros na producdo de conhecimento por meio de interagcbes em forum online e em entrevistas
episadicas. A partir das informacdes produzidas no decorrer das interac6es, estimuladas por
temas norteadores, identificamos o0s temas e subtemas que compuseram 0s mapas tematicos
que serviram de base para o estabelecimento das relacdes entre as concepcdes individuais e em
grupo. A pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou-se do Método de Anéalise Tematica Dialdgica
para a identificacdo de temas e subtemas similares e recorrentes que possibilitaram a elaboracéo
dos mapas de significados.

No férum online, cujos topicos de discussdo envolveram as tematicas: a importancia da
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) no cenario da educacdo brasileira; a relagdo entre
as modalidades EaD e presencial; 0 embasamento legal; formagéo e qualificacdo do tutor em
EaD; reflexdes acerca da funcdo do professor/tutor a partir de duas visdes antagonicas: uma

robotizada e outra humanizada; e expectativas das participantes em relacdo ao futuro da
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modalidade de educacdo a distancia, as professoras/tutoras relataram sobre suas trajetérias
respondendo aos enunciados dos topicos.

Por meio dos relatos, identificamos os temas relacionados a quando e como se deram o
inicio de suas atuagoes, a participacao de cursos de formacéao e a consideracdo da importancia
desses cursos para aquisicdo das competéncias necessarias para o desempenho das fungoes.
Constatamos que o processo de formacdo para se tornar professor/tutor é continuo e envolve
tanto os cursos especificos quanto as experiéncias adquiridas no decorrer da prépria prética.
Dentre as competéncias do professor/tutor destacaram-se a capacidade de mediacdo, de
solucionar conflitos, proatividade, criatividade, planejamento e organizacdo do tempo e
capacidade de preparar e escrever textos. No decorrer das participagdes identificamos ainda
que as professoras/tutoras ja haviam desempenhado outras fungdes em outros cursos, tais como
a de coordenacéo e de orientacao.

Em relacdo as vantagens da modalidade EaD, as participantes comentaram sobre a
importancia da troca de experiéncias e a aproximagao entre pessoas distantes, em relacdo ao
espaco geografico que o contexto dos ambientes virtuais de aprendizagem propicia. Dentre as
desvantagens foram citadas a baixa socializacdo, a falta de autonomia e 0 ndo cumprimento de
prazos por parte de alguns alunos.

Sobre as expectativas em relacdo a modalidade EaD, houve um consenso em relacéo a
possibilidade de que a presenca e o aprimoramento de multimidias passem a fazer parte dos
modelos educacionais futuros com aumento do numero de alunos e de professores. As
participantes imaginam que havera melhorias na qualidade dos cursos e mudancas no perfil do
aluno; que serdo ofertados novos e atualizados cursos de formacéo para os profissionais que

irdo atuar na EaD; que os professores deverdo assumir cada vez mais a funcéo de mediadores;



137

que o ensino se tornara cada vez mais hibrido; e que devera ocorrer um aumento no nimero de
pesquisas sobre essa modalidade.

Ao idealizarmos esse estudo tinhamos em mente que a producdo e a coleta das
informacdes por meio das interagdes entre as professoras/tutoras seriam feitas especificamente
em férum online. Entretanto, o nimero de participacdes e interacdes reduzido e limitado a
apenas responder as questdes propostas nos enunciados, fez com que decidissemos realizar
entrevistas episddicas para a ampliacdo das informacdes e a partir disso elaborar uma
triangulacdo a partir dos dados obtidos. Dessa forma, realizamos entrevista narrativa episodica
individual, com cada uma das participantes em momentos e locais separados.

As entrevistas foram baseadas em um roteiro tematico que abrangeu algumas das
seguintes questdes: inicio da trajetdria; realizacdo de cursos; atuacdo em AVA; preferéncias e
formas como trabalham; funcdes desempenhadas; entendimento da funcéo do tutor de acordo
com o que esta apresentado na legislacdo, isto é, enquanto fungdo de suporte; expectativas em
relacdo ao curso; aspectos considerados importantes para o professor/tutor na mediacdo do
contelido; capacidades esperadas em relacéo aos cursistas; relagcdes entre as modalidades EaD
e a presencial.

Identificamos na narrativa da participante P1 os seguintes temas: Parceria, Pratica
Autonomia e Orientacdo como sendo partes do processo de colaboracdo entre as diversas
funcBes existentes nos cursos; critica ao uso excessivo do aplicativo WhatsApp em detrimento
do uso dos espacos apropriados disponibilizados na plataforma do curso; avancos e retrocessos
do curso de Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educagéo e Incluséo Escolar, tais
como 0 acesso ao contetido, que permitiram vislumbrar a sua identificagdo com o curso. Os

subtemas que emergiram desses temas foram: divulgacéo dos trabalhos; pratica, relacionada a
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aquisicdo de experiéncia para atuar como tutora e & capacidade dos cursistas de relacionar o
contetido abordado ao cotidiano em suas atuagdes; regulamentacao da Profiss&o.

Os temas identificados na narrativa da Participante P2 foram: Autonomia, Orientacao,
Construcdo de Habilidades e Colaboragcdo como caracteristicas inerentes a fungéo de tutoria.
Os subtemas que emergiram dos temas foram: Interlocugédo, Organizacdo e Regulamentacao
da Profissé&o.

Os temas que permearam a narrativa da Participante P3 foram: Orientacdo, Construcao
de habilidades, Interacdo e Colaboracdo como partes inerentes da funcdo dos
professores/tutores. Os subtemas foram: experiéncia adquirida na pratica enquanto aluna,
relacdo direta entre os cursistas e suas praticas (contextualizacdo) e regulamentacdo da
profisséo.

Pudemaos perceber que as informacg6es produzidas pelos posicionamentos dos selves no
férum online e nas entrevistas narrativas episddicas apresentaram dentre os resultados: a
relevancia da experiéncia adquirida na pratica da tutoria como um dos elementos que
constituem a identidade das participantes, bem como a formacdo por meio dos cursos
especificos para tal; a identidade profundamente relacionada com a préatica da orientacéo,
especialmente no momento em que os estudantes orientados pelas professoras/tutoras estao
desenvolvendo seus trabalhos de concluséo do curso ou monografias.

Os resultados apresentaram ainda, de forma unanime, uma reflexdo relacionada a
questdo da regulamentacdo da atividade de tutoria que, embora ja esteja consolidada, necessita,
segundo as participantes, de estudos e atengédo para que se torne efetivamente valorizada.

Os professores/tutores recebem bolsas ao invés de salarios e nas narrativas das
participantes ficou evidenciado que elas ndo sentem que seu trabalho seja recompensado

financeiramente, dada a demanda e a importancia de suas atribui¢cbes no processo de ensino
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aprendizagem desenvolvido com seus alunos. Esse pensamento estd intrinsecamente
relacionado a perspectiva vigotskiana de que 0s instrumentos que 0s seres humanos usam para
lidar com o ambiente transformam o mundo ao seu redor, bem como as préaticas daqueles que
as utilizam e, consequentemente, transformam os modos de agir e de processar 0s pensamentos
(planos, regulamentagdes, ideias, etc) que sustentam essas préaticas.

Assim, consideramos que 0s objetivos dessa pesquisa tenham sido contemplados, ainda
que a participacdo no forum online tenha sido reduzida. Estes objetivos foram delineados a
partir de questes que nortearam reflexdes sobre como as professoras/tutoras se posicionam e
posicionam umas as outras em suas interacdes; qual a sua identificacdo com o curso; e, como
esses posicionamentos revelam as identidades dessas participantes enquanto
professoras/tutoras.

O objetivo geral de analisar os posicionamentos do self das trés professoras/tutoras
permitiu identificar os significados de si e dos outros na producéo de conhecimento por meio
dos posicionamentos dessas professoras/tutoras sobre os aspectos de suas trajetorias,
qualificacOes, experiéncias e expectativas em relacéo ao curso.

Pela identificacdo dos temas presentes e/ou recorrentes em suas narrativas escritas e
gravadas em audio, conseguimos estabelecer relagdes entre 0s posicionamentos e 0s temas
emergentes e verificamos como as participantes se percebem atuando como
professoras/tutoras, tornando visivel a identificacdo delas com o curso e como seus
posicionamentos delineiam suas identidades.

Para identificar os significados de si e dos outros na producdo de conhecimento,
consideramos a concepcdo de self, tal qual descrita por Hermans (2001), acerca da

multiplicidade dindmica de posic¢des que o individuo ocupa nos diversos contextos sociais nos
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quais interage, bem como o entendimento sobre o dialogo (Bakhtin, 2003) como sendo a forma
classica de comunicacdo discursiva

O estudo aqui apresentado corrobora as proposi¢oes de Davies e Harré (1990) sobre a
questdo da identidade ser sempre uma questdo aberta, dado que suas respostas sdo
condicionadas pelas posicdes assumidas pelas pessoas em suas préaticas discursivas e pelos
sentidos dados aos outros e a nds mesmos por meio das histdrias que narramos. Pelas narrativas
das participantes, podemos afimar que o0s elementos constituintes de suas identidades
emergiram por meio dos processos de interacdo social, seja no forum ou em suas histdrias, ndo
como um produto final fixo, mas como algo que esta sendo constituido e reconstituido nas
diversas praticas nas quais atuam (Davies & Harré, 1990).

Consideramos ainda o aspecto psicoldgico da imaginacao, que no decorrer da vida é
um constante processo de expansao do presente através das dimensfes do tempo, espaco e de
varias dimensdes da realidade. Ao longo da vida de um individuo (ontogénese), pensar e
imaginar sobre um passado e/ou um futuro nunca serd& a mesma experiéncia, pois as
expectativas desta experiéncia variam constantemente dependendo do contexto situacional, das
pessoas com as quais o sujeito se relaciona, com as condic@es histdricas, sociais e culturais, dai
o carater dindmico, fluido, situacional e relacional dos posicionamentos e da producdo do self
(Rasera & Japur, 2001; Zittoun et al., 2013).

Ao analisar as narrativas das participantes percebemos a importancia da imaginacao no
processo de elaboracdo, escrita ou verbalizada, da organizacdo dos pensamentos que se
remetiam aos acontecimentos do passado, as situacdes presentes e as projecoes para o futuro.
Consideramos que esse aspecto psicoldgico possa ter desempenhado uma fungdo importante
na construcao da autopercepc¢éo da propria identidade pelas professoras tutoras bem como nas

elaboracdes feitas pela pesquisadora.
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Como limitagdes, ja nos referimos & pouca participacdo no forum online proposto.
Consideramos que as razfes para que isso tenha acontecido possam estar relacionadas a
demanda altissima de atividades no curso para as professoras/tutoras naquele momento, bem
como o periodo de recesso escolar que se seguiu. Outra razdo pode estar relacionada ao fato de
que o forum online ficou disponibilizado no proprio ambiente do curso de Especializagdo em
Desenvolvimento Humano, Educagdo e Inclusdo Escolar, o que pode ter, de certa forma,
constrangido as participantes em relacfes aos temas mais polémicos. Dada a constatacdo desse
siléncio, o crescimento da modalidade EaD no Brasil e no mundo e a relevancia da fungédo do

professor/tutor, entendemos que outras pesquisas ainda serdo necessarias.
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ANEXOS

Anexo 1 — Cartoons Mediadores do Topico 2 do Forum

Penwill - Reino Unido

http://www.tribunadainternet.com.br/marco-regulatorio-e-omisso-e-nao-obriga-
provedores-da-internet-a-terem-sucursais-no-brasil/
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https://i2.wp.com/www.ambientevirtual.org.br/wp-content/uploads/2010/10/wikis.jpg

Acabou, livro. Vocé Vocé ocupa multo
€ uma tecnologia espaco
inferior

1 00
HER

no fogo e vocé
Fois Mutuberria Vieira

http://www.fiamfaam.br/momento/?pg=leitura&id=5306&cat=0


http://www.fiamfaam.br/momento/?pg=leitura&id=5306&cat=0
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Anexo 2 — Link do Video e Cartoon Mediadores do Tépico 3 do Forum

Video mediador:

#5 O Tutor ¢é a Peca-Chave da Educacéo a Distancia [EAD] — Liliam Silva

Blog educacédo-a-distancia.com

Publicado em 7 de janeiro de 2015

Por que o tutor de educacdo a distancia é a peca-chave desta modalidade? Mesmo com as mais
avancadas tecnologias educacionais, com 0s mais complexos ambientes virtuais de
aprendizagem, a figura do tutor é essencial na jornada de conhecimento do aprendiz online.
Veja o porque disto!

https://www.youtube.com/watch?v=6zktgWcKHSO0
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Anexo 3 — Cartoon Mediador do Topico 3 do Férum

http://duplaticufal.blogspot.com.br/2014/04/charge-ead.html



http://duplaticufal.blogspot.com.br/2014/04/charge-ead.html
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Anexo 4 — Cartoon Mediador do Topico 4 do Férum

]
U

https://intermediaunibh.wordpress.com/tag/historia-da-comunicacao/



https://intermediaunibh.wordpress.com/tag/historia-da-comunicacao/
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Anexo 5 — Roteiro Tematico para a Entrevista Narrativa Episédica

O segundo momento consistiu em Entrevista Narrativa Episédica individual, com cada

um dos participantes em momentos e locais separados. Para essa entrevista foi elaborado o

roteiro abaixo com as seguintes questdes norteadoras:

1.

Vocé poderia contar como iniciou sua atividade como tutor? Por exemplo: cursos
gue fez, onde atuou?

Ja atuou no AVA? Se sim, quais sdo suas preferéncias? Quais sao as formas como
trabalha e as fungdes que ja desempenhou?

Como vocé entende a funcao do tutor de acordo com o que estd apresentado na
legislacdo, isto €, a fun¢do de suporte?

Gostaria de saber quais sdo suas expectativas em relagdo ao curso.

O que é importante para vocé como tutor na media¢do do contetdo?

Como vocé se sente em relacdo a autoria?

Que capacidades espera alcancar com seus cursistas?

Que relagdes vocé estabelece entre as modalidades EaD e a presencial?

E para finalizar: o que € ser tutor na educacao a distancia?
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Anexo 6 — Legenda Utilizada para Transcricao das Entrevistas Narrativas Episédicas

P = Pesquisadora
P1 = Participante 1
P2 = Participante 2
P3 = Participante 3
.=pausa curta

..= pausa média

... =pausa longa
palavra = énfase

_ = fala sobreposta
(...) = inaudibilidade
[...] = supressao de falas para melhor entendimento do dialogo

* = descri¢do do comportamento
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Anexo 7 — Aprovagéo do Projeto de Pesquisa pelo Conselho de Etica

~ (1) Versédo Atual Aprovada (PO) - Versdo 1 Tipo de Documento l Situagdo  Arquivo Postagem Agdes
~ () Pendéncia Documental (PO) - Versdo 1

~ (1) Documentos do Projeto
(3 comp de Recepgdo - Submissa
() Cronograma - Submiss&o 4
() Folha de Rosto - Submisséo 4
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() Outros - Submisséo 4
() Projeto Detalhado / Brochura Ir g
() TCLE / Termos de Assentimento / Justi
» () Apreciagdo 4 - UnB - Instituto de Ciéncias H
» (1 Projeto Completo

Pesquisador Exclusiva do Centro "
Apreciagio * Responsével ® Versdo * Submissdo ¥ Modificagio * Situagdo * Coard® Agbdes
) SBARE'ESST Ir?:smv A 1 15/03/2018 03/05/2018 Aprovado Néo
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Anexo 8 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Posicionamentos do Self no contexto de Pds-
graduagdo em Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar para Professores em Ambiente AVA”,
de responsabilidade de Claristina Borges da Silva, estudante de mestrado da Universidade de Brasilia. O
objetivo desta pesquisa é analisar os posicionamentos do self de cinco tutores em curso de pds-Graduagao
Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar, através de suas interagdes em topicos de forum de
discussdo no ambiente virtual de aprendizagem para identificar as representagdes e significados de si e dos
outros na produgdo de conhecimento. Assim, gostaria de consultd-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade

de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagdo da pesquisa,
e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissdo
total de informagdes que permitam identifica-lo/a. Os dados provenientes de sua participa¢do na pesquisa,
tais como questionarios, entrevistas, fitas de gravacao ou filmagem, ficardo sob a guarda da pesquisadora

responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de quatro tépicos em férum de discussado online ou, caso
vocé prefira, de entrevistas gravadas em audio presencialmente ou via web-conferéncia. As entrevistas, com
roteiro semi-estruturado envolvem a coleta de dois memoriais pessoais. Serao realizadas notas de campo ao
longo da coleta bem como acompanhamento diario ao longo das interacdes pelo AVA. E para estes
procedimentos que vocé estd sendo convidado a participar. Sua participagdo na pesquisa ndo implica em

nenhum risco.

Sua participagao é voluntaria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé é livre para recusar-
se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participa¢do a qualquer momento. A recusa em

participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone 61

98114-1052 ou pelo e-mail claristinas@gmail.com.

A equipe de pesquisa comunica que os resultados do estudo poderdo ser publicados posteriormente

na comunidade cientifica.
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Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais
(CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informacgdes com relacgdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do

participante da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a responsavel pela

pesquisa e a outra com voceé.

Assinatura do/da participante Assinatura do/da pesquisador/a

Brasilia, de de 2018



