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RESUMO

Este trabalho analisa as percepgbes que os atores do Programa de Recursos Humanos em
Areas Estratégicas - Pesquisador na Empresa (RHAE-PE) do CNPq tiveram sobre inibidores e
facilitadores de inovacgdo. A andlise foi feita a partir da categorizacdo dos relatorios oficiais do
Governo Federal e do Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - CT&lI, que visa a
construcdo de ambientes promotores de inovacdo e a formacdo de aliancas estratégicas para
estimular a criacdo de produtos, servigos e processos inovadores, bem como a transferéncia e
difusdo de tecnologia. Como referencial tedrico, foram utilizados conceitos relacionados com
inovacao e seus tipos, inovacdo na administracdo publica e interacdo governo-universidade-
empresa. Trata-se de uma pequisa de natureza empirica, descritiva, longitudinal e de
abordagem qualitativa, na qual se buscou captar e descrever em profundidade as percepcoes
dos atores, considerando-se 0s constructos analisados no periodo selecionado (2007 a 2013).
A partir de uma analise bibliométrica de artigos cientificos sobre 0 modelo da Triplice Hélice
da inovacéo, foi evidenciada a importancia desta pesquisa diante da escassez de trabalhos que
abordam o eixo Governo. Os dados secundarios foram obtidos por intermédio da
categorizacdo de previsdes contidas no Marco Legal de CT&lI relacionados com o0 pagamento
de bolsas e o estimulo de inovagdo em empresas, bem como a consolidacdo dos dados oficiais
do Programa, conforme os elementos constituintes dos modelos l6gicos. Os dados primarios
foram coletados em entrevistas realizadas com pesquisadores (bolsistas) e coordenadores (das
empresas) e um grupo focal com agentes publicos do CNPq que participaram diretamente do
RHAE-PE. Por intermédio da analise de contetdo, realizou-se a correlacdo entre o0s
comentarios dos atores e 0s dados secundarios categorizados, revelando que ha percepcéo de
facilitadores e inibidores de inovacdo pelos atores do RHAE-PE. O trabalho apresenta a
descricdo de cada facilitador e inibidor identificado e a consolidacdo dessas informacdes. A
principal conclusdo aponta que, mesmo diante de dificuladades, o investimento feito pelo
Governo Federal no pagamento de bolsas para realizacdo de pesquisas em empresas criou
ambientes inovadores e gerou inovacgao.

Palavras-chave: Inovacdo; facilitadores e inibidores; marco legal; ciéncia, tecnologia e
inovacdo — CT&I; interacdo governo-universidade-empresa.



ABSTRACT

This study analyzes the perceptions of organizational actors involved in the Human Resources
in Strategic Areas — In Company Research Program (RHAE-PE) of CNPq about innovation
inhibitors and facilitators. The analysis’ starting points were official reports from the
Brazilian Federal Government and the Legal Framework for Science, Technology and
Innovation (STI) in Brazil, that aims to build innovation promoters environments and stablish
strategic alliances to stimulate innovative products’ creation, services and processes, as well
as technology transfer and diffusion. Theoretical framework covers the concepts of innovation
and its categorizations, public administration innovation and the interaction between
university, industry and government. In this empirical, descriptive, longitudinal and
qualitative research, the main purpose was to capture and descrive the perceptions of
organizational actors, considering the constructs analyzed in the selected period (2007 to
2013). A bibliometric analysis of scientific articles on the Triple Helix model of innovation
revealed the lack of evidenced on Government contents, reinforcing the importance of this
research. Secondary data were obtained from the Legal Framework for Science, Technology
and Innovation in Brazil and from informations provided by the Official Program. Primary
data were collected in interviews with researchers (scholarship holders) and companys’
coordinators and a focus group with CNPq public agents who participated directly in the
RHAE-PE was conducted. Resorting to content analysis, a correlation between the comments
of the actors and the categorized secondary data was performed, showing there are
perceptions of facilitators and inhibitors of innovation among the RHAE-PE actors. The
description of each facilitator and inhibitor identified is provided. As a main conclusion, this
study indicates that, even facing difficulties, the investment made by the Brazilian Federal
Government in scholarships’ payments for research in companies conduction has created
innovative environments and generated innovation.

Keywords: Innovation; facilitators and inhibitors; legal framework; science, technology and
innovation (STI) ; university, industry and government relationship.
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1.INTRODUCAO

A importéncia cada vez maior de gerenciar ativos intangiveis, como o conhecimento e
a tecnologia, reflete uma mudanca de paradigma atual na visao sobre vantagem competitiva e
obtencdo de lucro das empresas privadas (KAPLAN; NORTON, 2000). No setor publico, o
foco ndo é a conquista de mercado e o ganho meramente financeiro, mas uma prestacdao de
servico eficiente, eficaz, efetiva e transparente para os cidadaos e para a sociedade.

Assim, a vantagem competitiva que se busca no setor publico é a melhoria cada vez
maior na qualidade dos servigos prestados, com a obtencdo de resultados e impactos das
diretrizes previstas nas leis que compdem o arcabouco juridico do Estado.

Neste sentido, visando estimular a criagdo de ambientes inovadores no Brasil,
mediante o0 incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
foi publicada pelo Estado Brasileiro a Lei n° 10.973/04, conhecida como Lei de Inovagao
(BRASIL, 2004), alterada pela Lei n° 13.243/16 (BRASIL, 2016) apds a Emenda
Constitucional — EC n° 85/15 (BRASIL, 2015). Vale ressaltar que, na presente pesquisa, 0
conjunto formado pela Lei n° 10.973/04, pela Lei n° 13.243/16 e pela EC n° 85/15 ¢
considerado como o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — CT&I no Brasil.

O Marco Legal de CT&I, de acordo com o artigo 3° da Lei de Inovacdo (BRASIL,
2016), lanca um desafio a sociedade brasileira no sentido de estimular e apoiar aliancas
estratégicas entre governo, universidades e empresas para gerar produtos, processos e servicos
inovadores e a transferéncia e a difusdo de tecnologia.

Cabe destacar que o atual contexto do desenvolvimento cientifico do Brasil demanda a
aproximacao dos atores envolvidos neste processo em busca de inovagdo, com a construcao
de elos entre atores (stakeholders) que detenham poder de decisdo (alta ctpula) para estimular
e gerir estes bens intangiveis (GOMES; LIRIO, 2014) e que possam engajar a participacao
dos membros das organizaces (GALAS; FORTES, 2004) visando garantir a continuidade do
processo de construcdo de ambientes inovadores.

Ressalta-se também que o Brasil, nos ultimos anos, aumentou o nimero de mestres e
doutores, a quantidade de artigos publicados e a relevancia de suas publicacGes, mas nédo
consegue transformar estes insumos em resultados de inovacdes e patentes (SENADO
FEDERAL, 2016, p. 24). De acordo com o indice Global de Inovagdo — Global Index of
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Inovation GIl (CORNELL UNIVERSITY; INSEAD; WIPO, 2017), o Brasil ocupa a 692
posi¢cdo mundial no ranking das economias mais inovadoras no mundo (dentre 127 dos paises
analisados), sendo o Gltimo entre os BRICS (Brasil, RUssia, india, China e Coreia do Sul) e
atrés do Chile, da Costa Rica, do México, da Colémbia e do Uruguai na América Latina.

Diante deste quadro, € essencial para o desenvolvimento da inovacdo no Pais a
insercdo de pesquisadores em empresas, alterando o atual quadro de mestres e doutores
concentrado nas universidades, bem como, além da producdo de artigos académicos,
estimular a criagcdo de produtos, servigos e processos inovadores.

Além disso, vale elucidar que a “promoc¢do da inovacdo tecnoldgica nas empresas” €
um dos cinco pilares fundamentais previstos na Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — ENCTI 2016-2022 — lancado pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicac0es, sendo que uma das agdes prioritarias contidas no documento ¢ “ampliagdo da
articulacdo entre universidades, centros de pesquisa e empresas no desenvolvimento de
tecnologias inovadoras” (MCTIC, 2016).

Desta forma, a presente pesquisa identificou facilitadores e inibidores de inovacdes
mediante a interacdo entre governo, universidades e empresas que possibilitam gerar 0s
resultados esperados no Marco Legal de CT&I no Pais. Para tanto, foram utilizados os dados
e resultados do Programa de Formagio de Recursos Humanos em Areas Estratégicas —
Pesquisador na Empresa (RHAE-PE) do CNPq, o qual, desde 2007, € destinado a insercdo de
mestres e doutores em empresas privadas (CNPq, 2017).

O Programa RHAE-Pesquisador na Empresa € o unico programa do Governo Federal
que prevé o pagamento de bolsas para doutores, mestres, graduados, graduandos, especialistas
e apoio técnico desenvolverem Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo — PD&I em médias,
pequenas e micro empresas, ndo onerando a folha de pagamentos destas organizacdes, criando
a cultura da pesquisa no ambiente produtivo e gerando a inovacdo de servicos, processos e
produtos (CGEE, 2011).

Nessa perspectiva, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepcao
dos atores que participaram do Programa RHAE - Pesquisador na Empresa do CNPq
sobre a relacdo entre os resultados do programa e o Marco Legal de CT&I? Existe a

percepcao de facilitadores e inibidores de inovagao? Se assim, como se caracteriza?
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Para tal, o objetivo geral da pesquisa foi identificar a percepcdo dos atores que
atuaram no Programa RHAE-PE do CNPq sobre a relacéo entre os resultados do programa e o
Marco Legal de CT&lI e se houve a percepgéo de facilitadores e inibidores de inovagéo.

Quanto aos objetivos especificos, no intuito de atingir o objetivo geral, foi proposto:

Categorizar no Marco Legal de CT&I os instrumentos para criacdo de ambientes inovadores

no Brasil;

. Construir uma matriz de resultados a partir de avaliagGes estabelecidas no Programa RHAE-

PE entre os anos de 2007 a 2009;

Identificar a percepcdo de gestores, pesquisadores e empresarios sobre facilitadores e
inibidores de inovacao no Programa RHAE-PE;

Correlacionar o resultado das percepgdes obtidas do Programa RHAE-PE com os ambientes
inovadores previstos no Marco Legal de CT&I.

Para atingir os objetivos supracitados, na pesquisa realizou-se um estudo do construto
inovacdo, analisando seus conceitos, tipos e aplicacdo na Administracdo Publica. A partir da
realizacdo de grupo focal e entrevistas, foram colhidas as percepcGes dos autores que
participaram do Programa RHAE-PE no que se refere a categorizacdo do Marco Legal de
CT&I e aos dados sobre facilitadores e inibidores de inovagdo presentes no relatérios oficiais
do Governo Federal.

Coletados os dados e concluidas as analises, foram identificados inibidores que
atrasam e facilitadores que promovem o processo de inovacdo no Programa RHAE-PE,
relacionados com a interacdo governo-universidade-empresa mediante o fomento estatal e que
possuam a ideia central de construir ambientes inovadores no setor produtivo.

Com este estudo, espera-se verificar a relagdo existente entre o investimento do
Governo em programas que promovem pesquisas em empresas € a geracdo de inovacao.
Além disso, pretende-se auxiliar com a identificacdo de possiveis lacunas, problemas,

potencialidades e intervencdes e novas questdes para pesquisas futuras.
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2. MARCO TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacdo tedrica deste estudo, abarcando os principais
conceitos, construtos e teorias sobre inovagdo, estando dividida em cinco partes. A primeira
trata do conceito e dos tipos de inovagdo, a saber, inovacdo de produtos, inovagdo em
processos e inovagdo em servicos. A segunda aborda o fendmeno da inovagdo na
administracdo pubica, com énfase na realidade brasileira. A terceira se¢do faz uma descri¢do
do Programa RHAE-Pesquisador na Empresa do CNPq, por ser o l6cus da presente pesquisa.
A penaltima versa sobre o Marco Legal de CT&I no Brasil, analisando a legislagdo vigente
que trata da inovacdo no Pais. Por fim, a quinta se¢do aborda o fendmeno da Triplice Hélice
da inovacdo, composta pela interacdo entre Governo-Universidade-Empresa.

2.1 Conceito e Tipos de Inovacéo

O termo inovacéo ¢ utilizado de maneira geral para exprimir algo novo, inusitado ou
original, mas que seja tecnicamente depende de um processo de geracdo, aceitacdo e
implementacdo de novas ideias, com a criacdo de novos produtos ou servicos no ambiente
organizacional (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS, 2015). Entretanto, este termo vem
sendo empregado de forma variada por organizacgdes publicas e privadas, representando tanto
um reflexo de suas atividades como uma forma de imprimir uma imagem positiva da
realidade, porém, nem sempre condizente com a mesma.

Tal fato pode ser atribuido as mdaltiplas definicbes deste verndculo, o qual, na
descricdo de Koetsemir e Abroskin (2013), passou a ter mais uma conotacdo de metafora,
promessa politica, jargdo ou slogan do que exprimir tecnicamente o seu sentido. Tem-se,
assim, a necessidade de se definir o conceito e a extensdo do termo inovacdo que sera
utilizada na presente pesquisa.

Atrelada a perspectiva econdmica, a nocdo classica de inovacdo surge com
Schumpeter (1997), principalmente com a producdo industrial e tecnoldgica, em um contexto
de fluxos econémicos circulares que parte da premissa de que a atividade industrial é a forca
motriz da economia nas sociedades.

Nesta perspectiva de desenvolvimento econémico, Schumpeter (1997) defende que a
inovacgéo seja colocada ao lado do empreendedor, o portador do mecanismo da mudanca e do
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capital, como vantagem competitiva para as organizaces frente a mudancas de
comportamento, a criacdo de novos mercados ou mudancgas espontaneas e descontinuas, que

criam perturbagdes no centro de equilibrio da esfera industrial e comercial. Desse modo,

as inovacfes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente
nos consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua presséo.
N&o negamos a presenca desse nexo. Entretanto, € o produtor que, via de
regra, inicia a mudanca econémica, e os consumidores sdo educados por ele,
se necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou
coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de
usar. (SCHUMPETER,1997, p. 76)

Neste contexto, pode-se extrair uma relacdo essencial que caracteriza a inovacgao: a sua
relagdo com a economia. Schumpeter (1997, p. 95) enfatiza que “enquanto nio forem levadas
a pratica, as invengdes sdo economicamente irrelevantes”, ou seja, o que distingue a inovagao
das inven¢des humanas em geral € que a primeira devera possuir uma ligagdo com o campo
econémico, enquanto as invencdes se restringem ao campo das ideias, sem aplicacdo
econémica ou geracéo de riqueza.

A vantagem competitiva, segundo Johnson, Scholes e Whittington (2011), decorre de
capacidades estratégicas que distinguem uma firma de outra e ajuda a explicar por que
algumas organizacdes tém desempenho superior na comparacdo com outras. Hamel e
Prahalad (1995) destacam que uma empresa incapaz de absorver as competéncias essenciais
necessarias para se manter competitiva em seu setor pode ser surpreendida por outras
empresas que contam com competéncias desenvolvidas em outros mercados finais, ideia
compartilhada por Cardoso e Matos (2010) ao enfatizarem que as organizagdes vivenciam um
cenario competitivo resultante de profundas transformacdes sociais, econdémicas e ambientais,
com destaque para as pessoas como recurso determinante do sucesso organizacional.

A busca por vantagens competitivas para alcancar mercados e diferenciar as firmas
entre si, acabam por estabelecer, conforme Penrose (2005), o motor da inovacdo pelos
empresarios, que visam antecipar lucros diante da utilizacdo de meios mais eficientes. Assim,
fatores internos e externos poderdo se comportar como inibidores ou facilitadores da
inovacdo, na constante relacdo das firmas com a introducdo de produtos no mercado para

obtencdo de mais lucro.
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Na visdo de Schumpeter (1997), a inovagdo encontra-se ligada a nocdo de
desenvolvimento econdmico no sentido de realizar novas combinagdes em cinco casos, quais
sejam, (i) introducéo de um novo bem; (ii) introducdo de um novo método de producdo, (iii)
abertura de um novo mercado, (iv) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas
ou de bens semimanufaturados e (v) estabelecimento de uma nova organizagéo.

No que se refere ao conceito e tipos de inovagdo, a Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico editou o Manual de Oslo (OCDE, 2005) enunciando que
inovacdo pode ser concebida como a implementacéo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing ou, ainda, um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagcdes externas. Para Chetty e Stangl (2010), a vantagem deste conceito é seu carater
holistico, que permite agregar as suas diversas vertentes sob 0 manto do termo inovacéo.

A partir do conceito da OCDE, de acordo com Brand&o e Bruno-Faria (2013, p. 230),
ha quatro tipos de inovagdo: i) inovacdo de produto: introducdo de bem ou servico novo ou
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos, ii) inovacao de processo:
implementacdo de método novo ou melhorado de producdo ou distribuicdo, incluindo
mudancas técnicas, de equipamentos e/ou softwares, iii) inovacdo de marketing: mudanca
significativa na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no seu posicionamento,
promocdo ou na fixacdo de precos e iv) inovacdo organizacional: implementacdo de um novo
método organizacional nas praticas de negocio da empresa, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacfes externas.

Sobre a inovacdo e suas especificidades, vale destacar o conceito de Castro-Lucas

(2011, p. 97), segundo o qual se pode definir inovacdo como

algo novo que agregue valor social e que diga respeito a criagdo de coisas
novas que aglomerem conhecimentos e informacBes relevantes e
reconhecidos, permitindo o desenvolvimento mais acelerado, ditando
inclusive os rumos do mercado.

Gallouj (2007, p. 14-16) propde que a inovacdo ndo seja mais encarada como um
resultado, mas sim como um processo, deixando-se de considerar “formas” de inovagdo para
“modos” ou “modelos”, os quais "descrevem dindmicas particulares de caracteristicas". Desta

forma, o autor classifica a inovagdo em seis tipos: inovacao radical, inovacdo pela melhoria,
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inovacdo incremental, inovagcdo ad hoc, inovacdo pela recombinacdo e inovacdo pela
formalizacéo ou pela objetivagéo.

A inovacdo radical refere-se a criagdo de um novo conjunto de caracteristicas, como
por exemplo, na passagem da corroca puxada para o veiculo a motor ou deste para o veiculo
elétrico. A inovacdo pela melhoria, por sua vez, concerne ao aumento na qualidade de
determinadas caracteristicas, sem modificar a estrutura do sistema, diante do acimulo de
competéncias ou caracteristicas técnicas (aprendizado que acompanha o desenvolvimento das
atividades no decorrer do tempo). Na sequéncia, a inovagdo incremental ocorre quando ha
adicdo de incrementos com a adjuncdo de caracteristicas, tanto no sentido de aumentar como
suprimir ou substituir, provocando uma alteracdo, mas com a manutengdo da estrutura geral
do sistema.

A inovagédo ad hoc e mais frequente em atividades intensivas de conhecimento com
solugdes de ordem organizacional, estratégica, juridica, fiscal, social, humana etc. Aqui ha
uma solucdo de um problema, em parte inédita, que deve ser inscrita, codificada ou
formalizada de maneira a permitir a sua reutilizagdo em outras circunstancias, com
modificacdo no vetor das competéncias [C] e, principalmente, no vetor das caracteristicas
técnicas [T] nos seus componentes imateriais.

Em seguida, a inovacao pela recombinacao esta ligada aos principios elementares da
dissociacdo e da associacdo das caracteristicas finais e técnica, esta espécie de inovacdo
possui duas possiblidades: (a) a criagdo de um novo produto que combina ou associa as
caracteristicas de dois ou mais produtos, e (b) a criacdo de novos produtos a partir do
fracionamento de um produto, “dissociando diferentes caracteristicas e fazendo de certos
componentes produtos autdnomos”. A inovag¢ao por recombinagdo pode ser considerada um
género da qual a inovacdo incremental € espécie, mas esta agrega caracteristicas e ndo associa
ou fraciona.

Finalmente, a inovacgdo pela formalizacdo ou pela objetivacdo esta atrelada a inovacgéo
dos servicos, traduzindo a formatacdo e a padronizacdo de caracteristicas, designando um
conjunto heterogéneo de mecanismos que possibilitam estabelecer um certo grau de
materialidade aos servicos. Gallouj (2007) aponta que dois mecanismos permitem atingir esta
materialidade: (1) mecanismos tangiveis: chamados geralmente de inovacdes de processos,

introduzem sistemas técnicos na formula de servico e (2) mecanismos intangiveis: que é a
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introducdo de métodos (ou roteiros) descrevendo a distribuicdo de tarefas na prestagdo dos
servigos, como o “uso de caixas de ferramentas comportando instrumentos analiticoS que
estruturam os pensamentos e os comportamentos (por exemplo, as matrizes BCG)”.

Sob o ponto de vista normativo, a Lei de Inovacgdo - Lei n°10.973/04 (BRASIL, 2004)
apresenta no seu artigo 3° a geracdo de produtos, processos e servicos inovadores ao delimitar
a atuacdo dos entes federativos e das entidades publicas e privadas na constituicdo de aliangas
estratégicas para gerar inovacao no Pais:

Art. 3°A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as
respectivas agéncias de fomento poderdo estimular e apoiar a constituicédo de
aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperacdo
envolvendo empresas, ICTs e entidades privadas sem fins lucrativos
voltados para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a
geracdo de produtos, processos e servigos inovadores e a transferéncia e a
difusdo de tecnologia. (BRASIL, 2004)

Vale destacar que, na alteragdo promovida pela Lei n° 13.243/16 (BRASIL, 2016), foi
inserido no Artigo 2° da Lei n°® 10.973/04 o inciso 1V, trazendo a seguinte definicdo de
inovacéo:

IV - inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, Servicos ou processos ou
gue compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a

produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho; (BRASIL, 2006)

Diante da variedade de definicGes e tipos de inovacdo, o Quadro 1 traz um apanhado
dos tipos de inovacdo identificados na literatura. Por razdes metodoldgicas, neste trabalho

serdo analisadas as inovacdes descritas na Lei de Inovacdo - Lei n®10.973/04.
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Autor Tipo de Inovacéo

1) introdugé@o de um novo bem

2) introducdo de um novo método de producéo

Schumpeter 3) abertura de um novo mercado
(1997) 4) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou
de bens semimanufaturados

5) estabelecimento de uma nova organizacao.

1) inovagéo de produto,
OCDE 2) inovacao de processo
(2005) 3) inovacdo de marketing:
4) inovacao organizacional

1) inovacéo radical

2) inovacao pela melhoria

Gallouj 3) inovagéo incremental

(2007) 4) inovacao ad hoc

5) inovacao pela recombinagéo

6) inovacao pela formalizacao ou pela objetivacdo
1) inovacé&o de produtos

2) inovagdo em processos

3) inovacgdo em servicos

Lei de Inovacéo
(Lei n°10.973/04)

Quadro 1: Tipos de Inovacéo
Fonte: elaboracdo prépria
A seguir serdo descritos os tipos de inovacao considerados na Lei de Inovacédo, quais

sejam, inovacdo de produtos, inovagao em processos e inovagao em Servicos.

2.1.1 Tipos de inovacéo

2.1.1.1 Inovacéo de produtos

Dentre os tipos de inovacdo, aquele mais reconhecido pelo setor privado devido aos
seus ganhos, é a inovacdo de produtos. Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) apontam que este
tipo de inovacdo se relaciona com a producdo, o desenvolvimento e o aprimoramento de bens
tangiveis e de rapida identificacdo, como maquinas, equipamentos, instalacdes industriais e
ferramentas, ou seja, tecnologias incorporadas em bens fisicos e materiais.

Vale ressaltar que, segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57) a inovacdo de
produtos engloba tanto bem materiais como servigos: “inovagdo de produto ¢ a introducao de
um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
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caracteristicas ou usos previstos”. Desta forma, esta defini¢do, em cotejo com os tipos de
inovacgédo descritos na Lei de Inovagéo, quais sejam, produtos, processos e servicos (BRASIL,
2004), néo se revela adequado para os fins da presente pesquisa.

Dito isso, para fins desta dissertacéo, a inovacdo de produtos considera a introdugéo de
bens tangiveis (materiais) novos ou melhorados no mercado, enquanto a inovagdo de servigos
e processos trata da inser¢do e melhoramento de bens intangiveis.

Feitas estas consideracfes iniciais, cabe destacar que, no cenario econdmico
contemporaneo, novos produtos séo langados no mercado a cada dia e as empresas procuram
inovar como forma de manter ou aumentar sua participagdo no mercado, sendo que estes
novos produtos podem se apresentar de diversas formas (LEITE; PINTO, 2014) ou como
estratégia de diferenciacdo de uma firma em relacdo a concorréncia (ARBIX; NEGRI, 2005).

De acordo com Porter (1992), a inovacdo de produtos relaciona-se com a necessidade
que as empresas possuem de atender novas demandas do mercado, melhorando as suas
posicOes e reduzindo a necessidade de produtos complementares. Além disso, passam a
possuir os privilégios monopolisticos da propriedade industrial (patentes e modelos de
invencdo), ganhando espaco no mercado por terem sido os primeiros a chegarem no produto
novo ou melhorado.

A inovacdo de produtos é vista como uma estratégia das empresas no que se refere a
obtencdo de vantagem competitiva, refletindo um compromisso das firmas em desenvolver e
oferecer aos seus clientes produtos novos para o0 mercado (LAGES; SILVA; STYLES, 2009).
Estudos demonstram que o investimento em inovacdo de produtos leva a um desempenho
superior, cerca de 40% a 60% do faturamento (LAMBIN, 2000), bem como aumentam as
vendas e ampliam a rentabilidade (URDAN; URDAN, 2006).

Marx, Soares e Barros (2016, p. 268) apontam que “estratégias baseadas em inovagao
e no desenvolvimento de novos produtos tém sido cada vez mais utilizadas pelas organizacdes
para oferecer mais valor a seus clientes e, assim, tornd-las mais competitivas”. Segundo os
autores, a inovacdo de produtos deve ser compreendida como um processo em que
inicialmente ocorre a geracdo de uma ideia, seguida da sua conversdo (seleciona e
desenvolve) e, por fim, a sua difusdo tanto interna (para mobilizar esforcos na empresa) como
externa (para lancar o produto no mercado), no processo conhecido como a cadeia de valor da
inovacdo (HANSEN; BIRKINSHAW, 2007).
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No que tange ao desempenho de empresas industriais brasileiras e sua relagdo com a
inovacdo de produtos, De Negri, Salermo e Castro (2005, pp. 7-8) apresentam a tipificagéo
destas firmas em trés categorias: i) Firmas que inovam e diferenciam produtos — “firmas que
adotam estratégias competitivas mais vantajosas, tendendo a criar mais valor, e compdem o
segmento mais dinamico, que tende a capturar parcela maior da renda gerada pela industria”,
ou seja, aquelas que realizaram inovacdo de produto para o mercado; ii) Firmas
especializadas em produtos padronizados — aquelas “cuja estratégia competitiva impde que
o foco de sua atuacgdo seja a reducdo de custos, em vez da criagdo de valor como na categoria
anterior”, com tendéncia a focar sua atuacdo em caracteristicas operacionais (fabricacao,
gestdo da producdo, gestdo da qualidade de conformacdo e logistica); iii) Firmas que nao
diferenciam produtos e tém produtividade menor — engloba as firmas ndo categorizadas
anteriormente ¢ ¢ composto pelas “empresas tipicamente nao-exportadoras, menores, que
podem, inclusive, inovar mas sdo menos eficientes nos mais variados sentidos, que se
mostram capazes de captar espacos em mercados menos dindmicos atraves de baixos precos e
outras possiveis vantagens”.

De acordo com estes autores (DE NEGRI; SALERMO; CASTRO, 2015), a politica de
desenvolvimento industrial nacional, fundamentada em inovacao e diferenciacdo de produto,
gera o crescimento das firmas, apresenta efeito liquido positivo sobre os salarios (ciclo
virtuoso), incentiva a exportacdo, melhora a qualidade dos produtos, abre novos mercados e
reduz custos e impactos ao meio ambiente. Por fim, concluem que o Brasil deve fomentar a
articulacdo da politica industrial, tecnologica e de comércio exterior com a educacional em
seus varios niveis, juntamente com o desenvolvimento regional, com politicas de renda e com

investimentos focados em infraestrutura.

2.1.1.2 Inovacgado em processos

O Manual de Oslo apresenta a seguinte defini¢do para a inovagao em processos:

163 — Uma inovacdo de processo é a implementacdo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se
mudangas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares

164 - As inovagdes de processo podem visar reduzir custos de producdo ou
de distribuicdo, melhorar a qualidade, ou ainda produzir ou distribuir
produtos novos ou significativamente melhorados. (OCDE, 2005, p.58-59)
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Em complemento a esta definicdo, Denardin et al. (2012, p. 656) asseveram que a
inovagdo em processos significa “implementar um novo processo de producdo, um novo
sistema de distribuicdo, novos conceitos sobre logistica e suprimentos, repensar seus bens e
servicos ou agregar novo significado que modifique a forma de fazer as coisas”. Para
Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p. 21) tratam-se de “metodologias, métodos, técnicas ou
procedimentos de um processo (industrial ou gerencial)”.

Diante destes conceitos, em compara¢do com a inovacgdo de produtos, cabe fazer a
distincdo apresentada por Dos Santos et al. (2016, p. 171), segundo a qual a inovacdo de
produtos esta relacionada com a possibilidade de ampliagdo de vendas e aumento de receitas
as empresas, devido a introducdo de um bem novo ou significativamente melhorado. Por sua
vez, a inovagao em processos tende a reduzir os custos dos metodos de producao, resultando
em aumento da lucratividade. Beuren e Zonatto (2015) destacam que ao inovar em processos,
as empresas procuram aumentar sua rentabilidade, buscando afetar a sua competitividade e o
seu desempenho.

Contudo, ndo € qualquer tipo de inovacgédo que pode ser considerada como de processo.
Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) indicam que a simples aquisi¢cdo de um equipamento nao
é suficiente para caracterizar este tipo de inovacgdo, devendo haver efetivamente a introducéo
desse equipamento nos processos da empresa e na obtencdo de resultado. Os autores citam o
exemplo da implementacao do cddigo de barras em produtos, o que permite um controle mais
efetivo dos insumos e produtos, com a reducéo de perdas e controle de estoques e processos.

A inovacdo em processos relaciona-se com novos métodos a serem implementados
tanto na area meio das organizagfes como na sua area fim. A primeira circunda atividades
administrativas das instituicGes, como a informatizacdo de processos ou novos modelos de
gestdo, enquanto a segunda atende demandas mais técnicas, como a automacdo industrial,
compra de materiais e 0 processo de producéo.

Na area meio, de acordo com Cavalcanti, Oliveira e Bronzo (2016), as empresas
necessitam reconstruir rotinas e eliminar procedimentos ineficientes e obsoletos, adotando,
para tanto, comportamentos mais eficientes e mais bem alinhados com os objetivos das
organizacdes. Este tipo de inovacdo, seja em grandes empresas ou em médias, pequenas e
micro, pode contribuir para a melhoria na gestdo da qualidade de processos, promovendo

maior “produtividade, eficiéncia, qualidade de produtos, tornando-se um diferencial no
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mercado, conquistando novos clientes, destacando-se da concorréncia, e consequentemente
obtendo melhor desempenho financeiro” (DE PAULA; HAMZA, 2015, p. 176).

Na érea fim, as inovacdes em processo contribuem para alavancar a produtividade,
possibilitando que a organizagdo tenha uma vantagem de custo sobre a concorréncia ou uma
margem sobre custos mais elevados para o preco de mercado prevalecente podendo aumentar
sua fatia de mercado e seu retorno (ROCHA; GOMES; KNEIPP, 2015).

Deve-se destacar que o papel do empreendedor, seja publico ou privado, ndo se limita
a criacdo de negdcios ou de programas. Assim, segundo Hashimoto (2006, p. 4) deve haver
uma continuidade de atividades como “a criagdo de um método de produgdo, abertura de um
novo mercado, a busca pela alternativa de materiais e a promocdo de mudancas estruturais na
organizacao”.

Além disso, na visdo de Rocha, Gomes e Kneipp (2015, p. 543), no ambito da gestao
das inovagOes em processos, o resultado depende da implementacdo do processo da inovacéo
incremental continua, ou seja, deve a organizacdo constantemente rever seus processos em
busca de competitividade econémica e/ou social. Parcianello (2017) defende que, com

eficiente gerenciamento da inovacdo, é possivel que as empresas tenham longevidade.

2.1.1.3 Inovacao em servicos

A ideia de inovacdo relacionada com a atividade produtiva, em especial a
manufatureira, foi concebida nas origens econdmicas deste termo e acabou por condicionar a
literatura que trata do tema. Diante disso, Gallouj (2007) propde que a nogdo de inovagéo
deve ser alterada, tendo em vista que 70% das riquezas da maioria dos paises desenvolvidos
provém da economia de servigos, destacando que a abordagem do tema deve transpor as
fronteiras da atividade industrial e da inovacao tecnologica.

Esta visdo complementa a visdo de Vargas e Zawislak (2009, p. 140) no sentido de
que a partir do final do Século XX ocorreu uma alteracdo da divisdo setorial da atividade
produtiva, passando os servigos a adquirirem importancia relativamente “superior a industria
na composicdo da riqueza nacional das principais economias desenvolvidas”.

Mesmo com a crescente importancia no cenario econdmico, a imagem de inovagcdo em

servicos ndo consegue atingir o grau de analise que a literatura econdmica classica, com foco
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na produgdo manufatureira, possui. Vargas e Zawislak (2009) atribuem esta situagéo ao fato
de que os servicos ndo possuem a devida atengdo no que concerne a sua capacidade inovativa,
ao passo que Morrar (2014) atribui tal realidade a complexidade de mensurar o resultado de
um servico.

Neste sentido, para Gallouj (2007, p. 5-7) trés mitos devem ser vencidos para se
entender a inovacgdo dos servicos, superando as antigas concepg¢des econbmicas e politicas. O
primeiro — mito do servigo improdutivo e do “terceiro setor”, relaciona-se com 0 pensamento
econdémico de Adam Smith de que os servigos sdo improdutivos por ndo apresentarem
resultados tangiveis e por se dissiparem no instante de sua realizacdo, além de restringir sua
atuacdo ao setor terciario. O segundo, mito da baixa intensidade de capital e baixa
produtividade, “estd associado a auséncia de fabricas e de linhas de producdo nessas
atividades”. O terceiro, mito da sociedade dos servidores, refere-se a qualidade do fator
trabalho, atacando um dos pontos que pode ser considerado forte dos servicos, que € sua
capacidade de gerar empregos.

Destaca Gallouj (2007, p. 7-10) quatro “problemas analiticos particulares ¢ concretos”
que contribuem para a subestimacdo da inovacdo nos servicos: a natureza intangivel dos
servicos, a prestacdo de servicos como uma dinamica interativa, a auséncia de transferéncia de
direito de propriedade e a heterogeneidade dos servigos. De acordo com Kon (2004), este
debate decorre da indefinicdo da fronteira conceitual existente entre bens e servicos.

Contudo, tanto os mitos como o0s problemas devem ser revistos levando-se em
consideracdo um cenario mais amplo e apoiado em dados obtidos em pesquisas que vém
sendo realizadas no campo da inovacdo fora das premissas de que somente a atividade
industrial e a inovacdo tecnoldgica sdo capazes de gerar inovacao. Gallouj (2007, p. 11-12)
indica que ha teorias neo-schumpeterianas, como a do modelo do ciclo inverso de Barras
(1990) e da taxonomia das trajetdrias tecnoldgicas nos servigcos de Soete e Miozzo (1999), que
consideram a inovacdo tecnoldgica como centro de sua atencdo, relegando a inovacdo dos
servicos um papel acessorio em uma atitude secundaria e dependente.

Meireles (2006) revela que um dos fatores que promovem a predominancia de se
relacionar inovacdo com a producdo de bens decorre de resquicios da visdo utilitarista que,
muito embora reconheca a importancia dos servigos na economia, ndo consegue Sse

desvencilhar da propriedade fisica e material dos bens. Esta autora propde, focada na oferta,
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que sejam definidas trés especificidades dos servicos que as diferenciem das demais
atividades econdmicas, a saber, (i) fluxo, (i) variedade e (iii) uso intensivo de recursos
humanos.

Em complemento, Edvardsson, Ross e Ross (2005) desvelam que as caracteristicas
mais frequentes de servicos na literatura s@o intangibilidade, inseparabilidade entre producéo
e consumo, heterogeneidade, perecibilidade e inestocabilidade. Ao mesmo tempo, estes
pesquisadores apresentam uma critica a estas generalizacGes, uma vez que ha varias situacdes
que excepcionariam sua aplicacdo, demonstrando que consumo e producdo ndo s&o
necessariamente simultaneos e h4 como padronizar e estocar servicos de informagéo.

No que tange ao conceito de servico, uma definicdo classica é apresentada por Hill
(1977, p. 317-318) como uma “mudanga na condi¢do de uma pessoa, ou de um bem
pertencente a uma unidade econdmica, que ocorre com resultado da atividade de outra
unidade econOmica, com a aceitagdo prévia da primeira pessoa ou unidade econdOmica”.
Aprofundando este conceito, Gadrey (2000, p. 375-376) define que uma atividade de servicos:

¢ uma operacdo que visa a transformacdo do estado de uma realidade C, possuida ou
utilizada por um consumidor B, realizada por um prestador de servicos A a pedido de B, e

com frequéncia realizada por ele, ndo chegando, porém, a producdo de um bem que possa
circular economicamente independente do suporte C.

Para além disso, Gadrey (2000) também apresenta um modelo conhecido por
“triangulo dos servigos”, no qual a interagdo entre o prestador e o cliente (interagdes
informacionais entre as partes) gera uma realidade modificada do prestador em beneficio do
cliente. Fenili (2016) apresenta uma configuracao grafica para este modelo, conforme ilustra a
Figura 1:

Figura 1: Triangulo dos Servicos

Interagdes informacionais

entre AeB

A < > B
A = prestador B =cliente
Operacdo de A Apropriagdo de C por B
ou

sobre C "~
intervengoes eventuais

de B sobre C

C

C =realidade modificada
por & em beneficiode B

Fonte: Fenili (2016)
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Hauknes (1998) ressalta que as principais oportunidades da inovagdo em servicos se
encontram justamente no carater relacional da sua prestacdo, pois o prestador ao interagir com
0 consumidor agrega novos elementos em prol de se inovar.

Por fim, Gallouj e Weinstein (1997) propdem modelos n&o tecnicistas que consideram
que o produto (bem ou servigcos) pode ser representado com um conjunto de vetores de
caracteristica ou de competéncias colocadas em correspondéncia, como demonstrado pela

Figura 2.

Figura 2: O produto como vetores de caracteristicas e de competéncias colocados em
correspondéncia
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[Y] representa as caracteristicas de servicos, os valores de uso, as utilidades
fornecidas ao cliente;

[T] corresponde as caracteristicas técnicas materiais ou imateriais e do
processo, isto é, os sistemas técnicos (métodos, sistemas técnicos de back-
office ou de front-office) mobilizados para produzir as caracteristicas de
Servigos;

[C] e [C] referem-se as competéncias respectivas do prestador e do cliente
cuja articulagdo [C'][C] simboliza o que chamamos interface da prestacéo.

Fonte: Gallouj e Weinstein (1997)

Deve-se ressaltar que pesquisas realizadas na Franca entre os anos de 1992-1997, com
mais de 900 exemplos, fornecendo indices quantitativos, demonstram a importancia da
inovacdo dos servicos, desmitificando seu papel secundario como gerador e fomentador de
inovagdes (GALLOUJ, 2007).
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Destaca Gallouj (2007, p. 19-20) que dentro do conjunto das inovagdes pesquisadas,
35% sao “inovagdes em que a tecnologia ndo desempenha nenhum papel”, 37% sdo
"inovacbes ndo tecnoldgicas, mas que ndo podem ser realizadas sem tecnologia", e 28% sao
"inovagdes tecnologicas”. Assim, pode-se constatar que “72% dos exemplos de inovagdes
citadas (todas as formas inclusas) sdo inovacGes ndo tecnoldgicas no sentido estrito ou
amplo”, superando-se 0s mitos anteriormente apontados e demonstrando a importancia cada
vez maior da inovagdo em servigos.

A seguir sera feita a descricdo da inovacdo na Administracdo Publica, tendo em vista
que o programa analisado nesta pesquisa é de iniciativa deste setor.

2.2. Inovagéo na Administragdo Publica

A inovacdo passou a ganhar importancia na administragdo publica com o movimento
conhecido por New Public Mangement — NPM, na década de 1980 na Inglaterra, que
apresentou 0 modelo tedrico do governo empreendedor (SECCHI, 2009), tendo sido
introduzido no Brasil na década seguinte, com o0 nome de Nova Gestéo Publica.

O objetivo da Nova Gestao Publica consiste em vencer barreiras do patrimonialismo e
da burocracia na administracdo publica brasileira (PEREIRA, 2001). A Nova Gestao Publica
é aplicada desde 1985, a partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado —
PDRAE, como forma de imprimir uma gestdo orientada pelo mercado, com foco no cidadéo,
tendo a inovagdo um papel decisivo nesta busca por mecanismos mais eficientes e eficazes de
se prestar servigos publicos (OSBORURNE; GAEBLER, 1992).

Contudo, muito embora a inovacdo possua papel fundamental nesta busca de uma
gestdo publica efetiva com impactos positivos na sociedade, a literatura nacional sobre a
aplicacdo da inovacdo na administracdo publica encontra-se em desenvolvimento, ocorrendo a
transferéncia de conceitos oriundos do setor privado para o setor publico e a incorporacdo de
teorias internacionais para analisar casos brasileiros (SANTOS; SANO, 2016), dentro de uma
realidade em que pouco se sabe acerca de inovacdo no servico publico de paises em
desenvolvimento ou economia em transicdo. (FERREIRA et al., 2015).

Desta forma, “partindo da hipotese de que a inovagdo na gestdo publica ¢ permeada

com caracteristicas administrativas e sociais de uma nagdo”, emerge a necessidade de um
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aprofundamento de estudos para o desenvolvimento de uma teoria mais proxima da realidade
brasileira (SANTOS; SANO, 2016, p. 34).

No que tange a aplicacdo de conceitos privados na administracdo publica, Lima e
Vargas (2012) apontam que os estudos sobre inovacdo sdo parciais e voltados quase que
exclusivamente para o fendmeno das firmas com regulacdo no mercado, entendimento
compartilhado por Koch e Haunes (2005), que acrescentam que a inovagdo no setor publico é
mais complexa do que no setor privado. Esta complexidade, na visdo de Reste (2005) deriva-
se de contingéncias normativas orcamentérias, da cultura organizacional e do atendimento ao
principio da legalidade, além da interacdo com diversos atores, organizacdes e elementos
sociais que ndo se encontram presentes na teoria e pratica do setor privado.

Um fator que deve ser ressaltado é que, diferente do setor privado que tanto produz
bens tangiveis como intangiveis, o setor publico trabalha basicamente com bens intangiveis,
ou seja, ndo com a producdo material de “coisas”, mas com a aplicagdo destas “coisas” ou a
prestacdo de servicos (KOCH; HAUKNES, 2005).

Galas e Forte (2004) comentam que, na era industrial, para se obter vantagem
competitiva o foco eram o0s ativos tangiveis, com predominio de sistemas de controle
financeiro visando facilitar e monitorar a alocagéo eficiente de capital fisico e financeiro. Ja
na era da informacdo, o0s ativos intangiveis passaram a ganhar importancia para se obter
vantagem competitiva, principalmente no setor de servigos, contexto em que Sa0 0s principais
patriménios.

Em complemento, Koch e Hauknes (2005) indicam que ao se negligenciar o setor
publico da inovacdo em servicos, exclui-se um dos principais agentes econdémicos atuantes no
mercado, o Estado, sendo que a relagcdo entre a inovagdo e a administracdo publica € vista de
forma limitada e restrita a analise passiva do Estado como mero usuario de inovagdo criada
pelo mercado, surgindo a necessidade de correlacionar a gestao destes bens intangiveis com a
estratégia voltada para o conhecimento (FELIX; FELIX; TIMOTEO, 2011).

De acordo com Oliveira, Santos e Tadeucci (2011), diante da velocidade com que
produtos, servicos e processos surgem na sociedade, as organizacGes devem se adequar,
colocando em préatica novos moldes gerenciais, com ferramentas e estruturas adaptadas a este
novo cenario, surgindo a inovacdo como elemento apto a promover estas mudangas por

intermédio de acBes empreendedoras.
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Desta forma, inovacdo na administracdo publica deve ser constituida dentro de um
contexto em que “as pressdes da sociedade por melhoria e ampliagdo de servigos provocam
revisdes nas fungdes do Estado”, questionando a propria legitimidade das instituigdes e
exigindo um preparo cada vez maior para acompanhar os anseios da sociedade e realidade
socioecondmica (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS, 2015, p. 8). Segundo os autores,
atualmente, “gerenciar uma organizagdo ¢ gerenciar a mudanga”, devendo a administracao
publica alinhar suas organiza¢des na busca por uma prestacdo de servico publico adequada e
efetiva.

Farah (2008) aborda a inovacdo de gestdo sobre o prisma da necessidade de difundir e
comunicar os processos de ado¢do da politica ou do programa, destacando as inovagfes no
contexto do poder local no Brasil, dentro do federalismo nacional, orientando que a
implantacdo depende de caracteristicas intrinsecas das politicas ou dos programas, além das
relagdes entre a inovacdo e o contexto em que ela sera implementada, sob influéncia de atores
e instituicOes internas do local que adota a inovacao.

Diante deste cenario, surge um novo elemento a ser considerado na implementacao
das politicas pablicas de inovacdo, que € a necessidade de comunicar e difundir em um pais
com dimensdes continentais e uma heteregoneidade cultural, social e econdmica, as diretrizes
federais que se procura incentivar na nacdo, mormente no campo da ciéncia, tecnologia e

inovacéo.

2.3 Programa RHAE - Pesquisador na Empresa do CNPq

O Programa de Formacdo de Recursos Humanos em Atividades Estratégicas —
Programa RHAE - foi criado em 1987 com o objetivo de apoiar a formacdo e capacitacdo dos
recursos humanos atuantes em projetos de pesquisa aplicada ou de desenvolvimento
tecnoldgico e, sobretudo, para propiciar a agregacdo de pessoal altamente qualificado em
atividades de P&D nas empresas (CGEE, 2011).

A gestdo do programa foi inicialmente conferida ao entdo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia — MCT e a execucdo ao CNPq para, por intermédio de um conjunto de bolsas de
fomento tecnoldgico, formar e capacitar recursos humanos em projetos de pesquisa aplicada

ou desenvolvimento tecnoldgico no setor produtivo. Teixeira e Menezes (2013) ressaltam que
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se trata de um mecanismo de aproximacdo da pesquisa cientifica e tecnoldgica a realidade

empresarial,

criado para agregar

pessoal qualificado em atividades de pesquisa,

desenvolvimento e inovagdo (PD&I) nas empresas, bem como formar e capacitar recursos

humanos.
De acordo com o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE, 2002), o RHAE é

considerado um programa de aperfeicoamento continuo que abrigou cinco fases distintas ao

longo dos anos, apresentadas no Quadro 2.

Periodo Fase Caracteristicas
1987 Progra_ma de - _capacitagép de Recyrsos Hu[na_mos em 5 é_reNas:
I 3 Desenvolvimento de Blotecnologlg,_ melcaz _Mecan_lca de APr_eusao,
1990 Re_Cl_Jrsos Humangs_em Novos Materiais, Informatica e Microeletronica;
Atividades Estratégicas - coordenacdo do MCT e execucdo pelo CNPg.
- além das 5 areas originais, foram incluidas mais 4:
1990 Progra_ma de Geoc_iéncias e Tecn(_)logia Mi_nera[, _Energia, Meio
I 3 Desenvolvimento de Ambiente e tecnologia Industrial Basica — TIB;
Recursos Humanos em - programa operado em fluxo continuo de recursos:
1997 - . . .
Atividades Estratégicas projetos podem ser submetidos a qualquer tempo
(conforme disponibilidade orgamentaria do CNPq.
- CNPq passa a coordenar e executar o programa;
- programa operacionalizado por edital com duas
Programa de classes de atividades:
1997 . . . .
i 3 Desenvolvimento de a)_ Pes\qwsa, dszsenvolwlm_ento e engenh_arla, com
Recursos Humanos em vistas a inovagao tecnologica e ao aperfeicoamento
2002 - . - <
Atividades Estratégicas de produtos, processos e servigos; e
b) ampliacdo, aperfeicoamento e consolidacdo da
infraestrutura de servicos tecnolégicos.
- programa passa a ser operado no ambito e
diretrizes do Fundo Verde-Amarelo — FVA com
dvisdo em dois tipos de projetos:
(i) projetos do tipo A: voltados ao desenvolvimento
2002 tecnolégico de produtos ou processos apresentados,
v a RHAE-Inovacao preferencialmente, pelo segmento empresarial;
2007 (ii) projetos do tipo B: com potencial de grande
impacto  socioeconémico, apresentados  por
entidades  tecnologicas  setoriais, associagdes
empresariais e empresas-ancoras ou segmentos
lideres de cadeias produtivas ou arranjos locais.
v | Ans | RAAE-Pesaisdorna | 2t o, especiicaments
2007 Empresa Pesq P » &SP '

em micro, pequenas e médias empresas

Quadro 2: Fases do Programa RHAE

Fonte: Fases | a IV: adaptado de CGEE (2002, p.

4-5). Fase V: elaborado pelo autor
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As bolsas de fomento tecnoldgico utilizadas na formagdo da equipe de pesquisa sdo
concedidas em cinco modalidades: SET — Fixacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos, para
mestres e doutores; DTI — Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial, para graduados; ITI —
Iniciacdo Tecnoldgica e Industrial, para graduandos; EV para Especialistas Visitantes; e ATP
— Apoio Técnico em Extensdo no Pais, para pessoal de apoio técnico (CGEE, 2011).

Segundo relatério do CNPg e MCTI (2017, p. 3) as empresas participantes do
Programa RHAE passaram a contar com recursos humanos especializados, podendo
desenvolver PD&I sem necessariamente onerar sua folha de pagamento. De acordo com a
instituicdo, “espera-se que nos dois anos de projeto, o sentimento que pesquisa ¢ 6nus evolua
para a idéia de que pesquisa ¢ investimento”, criando a cultura de que a “inovacdo encontra
campo mais fértil para se enraizar empresa e, como bénus, expande-se o0 leque de
possibilidades de emprego para os mestres e doutores brasileiros fora da academia”.

Convém assinalar que a partir de 2002, quando 0 CNPq assume também a gestéo, o
programa passa a ser operacionalizado com a concessdo de bolsas de até dois anos para
mestres e doutores, acompanhados por graduandos, graduados e apoio técnico desenvolverem
conhecimento no setor produtivo e atender demandas do mercado, mediante a realizacdo de
pesquisas em micro, pequenas e medias empresas, fora, portanto, do ambiente universitario
(CGEE, 2011).

Cabe destacar que os dados oficiais do Governo Federal encontram-se na péagina
eletrénica do CNPqg sobre o RHAE, consolidados em Relatorios das Chamadas 32/2007,
67/2008 e 62/2009, uma tabela, um artigo cientifico e informacbes de cunho informativo
sobre o programa (CNPq e MCTI, 2017 e CGEE, 2011).

O artigo de Teixeira e Menezes (2013), publicado no sitio oficial do CNPq, relata
uma pesquisa com o encaminhamento de questionario aos responsaveis pela execucdo dos
projetos RHAE nas empresas, levantando dados qualitativos e quantitativos, especificos e
padronizados. O objetivo da pesquisa foi revelar o impacto dos projetos fomentados,
considerando variaveis como nivel de sucesso, dificuldades na execucdo, interacdo
institucional, recursos humanos capacitados e fixados, novos produtos e processos criados,
patentes e empregos gerados, entre outros.

Concernente aos relatorios produzidos e publicados no sitio oficial do Governo, um foi

elaborado pelo préprio CNPq e apresenta os resultados da Chamada n. 32/07 (CNPq; MCTI,
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2017), enquanto o outro foi elaborado pela CGEE (2011) com os resultados das Chamadas n°
67/08 e 62/09. Conforme elucida o segundo relatério (CGEE, 2011, p. 29), o levantamento de
informagdes que foi realizado, “além do carater de acompanhamento da acdo, tem como
objetivo verificar junto aos usuarios, frente as suas demandas, 0s possiveis aperfeicoamentos
nos mecanismos utilizados nas chamadas subsequentes”.

Frente a este proposito, os questionarios enviados buscaram compreender (i) a visao
da empresa na sua participacdo no programa, por intermédio dos coordenadores de projetos
apoiados pelo programa, abarcando questdes sobre o desempenho da equipe de pesquisadores,
avaliacdo do projeto, bem como resultados e aplicabilidade; e (ii) a visdo do pesquisador na
sua participacdo no programa, tendo como sujeitos os pesquisadores bolsistas do programa,
com questdes sobre a inser¢do do pesquisador na empresa, avaliacdo do projeto, além de
resultados e aplicabilidade.

Tendo em vista a importancia dos documentos supracitados, as informac6es e dados
destes relatdrios serdo analisados nesta dissertacdo, servindo de base para a elaboragdo de
grupo focal e entrevistas com objetivo de coletar as percepgdes de componentes das trés

hélices envolvidas no Programa RHAE-PE: Governo-Universidade-Empresa.

2.4 Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia Inovacdo — CT&I no Brasil

Esta dissertacdo adota como o Marco Legal de CT&I no Brasil o conjunto formado
pela Lei n° 10.973/04 (conhecida como Lei de Inovacao), pela Lei n° 13.243/16 e pela EC n°
85/15, uma vez que representam 0s preceitos constitucionais e legais editados pelo Estado
Brasileiro para tratar especificamente da pesquisa cientifica e tecnolégica em busca de
inovacao.

Rauen e Turchi (2017, p. 117) apontam que a Lei n°® 10.973/2004 foi inspirada na Lei
de Inovacdo francesa e no Bayh-Dole Actl3 americano no intuito de fortalecer as “arecas de
pesquisa e producdo de conhecimento no Brasil, em especial a promocdo de ambientes
cooperativos para a producdo cientifica, tecnologica e de inovagdo no pais”. As autoras
destacam que, dentre os temas tratados pela Lei de Inovacdo, foi conferido grande peso ao

estabelecimento das modalidades de apoio e dos mecanismos de incentivo a interacdo ICT-
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empresa, aléem do fortalecimento dos agentes intermediadores dessa relacdo, como as
fundagdes de apoio e os Nucleos de Inovagdo Tecnologicos - NIT.

A Lei n° 10.973 foi publicada em 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) com o
escopo de estabelecer “medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos arts. 218 ¢ 219 da Constitui¢do”. O texto
legal contém 29 artigos, divididos nos seguintes capitulos: (i) disposi¢des preliminares; (ii) do
estimulo a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de inovacgdo; (iii) do
estimulo a participacdo das ICT no processo de inovagdo; (iv) do estimulo a inovacdo nas
empresas; (V) do estimulo ao inventor independente; (vi) dos fundos de investimento; e (Vii)
disposicoes finais.

Importante destacar que os Capitulos I, 1l e IV da Lei de Inovagdo seguem o modelo
da Triplice Hélice da Inovacédo, que sera abordado no proximo subcapitulo. Cada um destes
capitulos foca, respectivamente, em previsdes destinadas ao Governo, as Universidades (que
se enquadram como ICT) e as Empresas.

De fato, desde a redacdo original da Lei de Inovacdo, hd determinacdo para que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de fomento
estimulem e apoiem a constituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de
cooperacdo entre empresas nacionais, ICT e organizacdes de direito privado sem fins
lucrativos, nos termos do artigo 3°. da Lei (BRASIL, 2004). Este preceito € extremante
relevante na presente pesquisa, uma vez que apresenta o comando legal no sentido de que é
interesse do Estado Brasileiro a interacdo entre Governo, Universidades (ICT) e Empresas na
construcdo de espacos e criacdo e produtos e processos inovadores para o Pais.

Contudo, conforme assevera Dos Santos (2017), ainda que sob o aspecto juridico
tenha sido possibilitada a concretizacdo de contratos entres as partes e a solucdo de outras
questdes, no plano operacional, principalmente em razdo de dificuldades impostas pela
complexa e dispendiosa legislacdo, a execucdo das pesquisas acabou sofrendo atrasos ou
mesmo inviabilidade. De acordo com o autor, foram as dificuldades dessa natureza que
motivaram o debate e aprovacdo da Lei n. 13.243/2016, que tem como um dos seus objetivos

o de facilitar a execucdo da pesquisa.
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Cabe ressaltar que antes da alteracdo da Lei de Inovagdo, ocorreu uma significativa
alteracdo na conjuntura juridico-normativa do campo de CT&I, pois o Congresso Nacional
promulgou a Emenda Constitucional — EC n° 85/15 (BRASIL, 2015), elevando a Inovagdo ao
patamar constitucional no Brasil. Vale o destaque de que até o advento da EC n° 85/15, ndo
havia nenhum artigo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que tratasse da
inovacdo. Assim, pode-se afirmar que, a partir de 2015, a inovacdo passou a ter papel e
espaco constitucional no Brasil.

Neste contexto, a ementa da Emenda Constitucional n® 85/15 dispde que “altera e
adiciona dispositivos na Constituicdo Federal para atualizar o tratamento das atividades de
ciéncia, tecnologia e inovagdo”. Ainda que o objetivo desta pesquisa ndo seja esgotar todas
alteracdes advindas com a EC n° 85/15, merecem destaque 0s dispositivos constitucionais que
determinam ao Estado Brasileiro estimular a interagcdo entre entes publicos e privados na

consecucdo da politica de inovagéo:

Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

(...)

8 6° O Estado, na execugdo das atividades previstas no caput, estimulara a
articulacdo entre entes, tanto publicos quanto privados, nas diversas esferas de
governo.

(...)

Paragrafo Unico. O Estado estimulard a formacéo e o fortalecimento da inovacao
nas empresas, bem como nos demais entes, publicos ou privados, a constitui¢do e a
manutencdo de parques e polos tecnoldgicos e de demais ambientes promotores da
inovacdo, a atuacdo dos inventores independentes e a criacdo, absorcdo, difusdo e
transferéncia de tecnologia.

Art. 219-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0os Municipios poderdo firmar
instrumentos de cooperagdo com 0rgdos e entidades publicos e com entidades
privadas, inclusive para o compartilhamento de recursos humanos especializados e
capacidade instalada, para a execucao de projetos de pesquisa, de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e de inovacdo, mediante contrapartida financeira ou nao
financeira assumida pelo ente beneficiario, na forma da lei. (BRASIL, 2015)

E relevante pontuar que, sob o ponto de vista juridico, quando um artigo da
Constituicdo Federal ndo esgota todo seu conteddo normativo, mas demanda a edi¢do de uma
Lei para Ihe complementar a aplicagdo, configura-se a denominada “norma constitucional de
eficacia limitada”. E o caso da parte final do Artigo 219-A da Constituicdo Federal, quando

solicita o complemento “na forma da lei”. Desta forma, para que o comando constitucional
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tenha eficacia plena, deve o Legislador Federal editar uma Lei para complementar a eficacia
da norma constitucional e possibilitar sua aplicacdo pelos 6rgdos publicos, entes privados e
cidadaos.

Assim, diante da necessidade de atualizar a Lei de Inovacdo de 2004 e de dar eficacia
plena aos novos preceitos constitucionais trazidos pela Emenda Constitucional de 2015 que
necessitam de complemento, foi publicada, em 11 de janeiro de 2016, a Lei n° 13.243
(BRASIL, 2016).

A Lei n°® 13.243/16 alterou 15 e inseriu 11 artigos na Lei n° 10.973/04, alterou artigos
em outras oito Leis Federais (Estatuto do Estrangeiro, Licitacbes e Contratos, Regime
Diferenciado de Contratacdo — RDC, Contrato Temporario, Importacdo por ICT, Importacdo
por Empresa e Carreira de Magisterio), além de apresentar seis artigos proprios, tratando de
temas especificos. Estas previsdes e modificacGes legais foram necessarias para formar um
conjunto normativo coeso e harménico no campo da ciéncia, tecnologia e inovacao, que se
encontrava com uma legislacéo defasada e carente de sistematizagdo (BRASIL, 2016).

Dentro deste cenario, o Artigo 3°. da Lei n° 13.243/16 apresenta os atores que devem
atuar para que o Marco Legal de CT&I no Brasil atinja suas finalidades, além de relatar os
objetivos que estes stakeholders possam direcionar suas acoes:

Art. 3°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de
fomento poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliancas estratégicas e o
desenvolvimento de projetos de cooperacdo envolvendo empresas, ICTs e entidades
privadas sem fins lucrativos voltados para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que

objetivem a geracdo de produtos, processos e servi¢os inovadores e a transferéncia e a
difusdo de tecnologia. (BRASIL, 2016)

Diante deste novo arcabouco constitucional e legal, pretende a presente pesquisa
verificar se na percepcdo dos atores que participaram do RHAE — Pesquisador na Empresa, 0s
instrumentos previstos no Marco Legal de CT&Il geram as aliangas estratégicas e o
desenvolvimento de projetos entre Universidades e Empresas, a partir do fomento do
Governo, para a geracdo de produtos, processos e servicos inovadores e a transferéncia e a
difusdo de tecnologia, bem como a percepcdo destes atores sobre os facilitadores e inibidores

de inovacao existentes na execucao do programa.
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2.5 Interagdo Governo-Universidade-Empresa

A interacdo Governo-Universidade-Empresa enquadra-se no modelo da Triplice
Hélice, a partir premissa de que a inovacdo se baseia no conhecimento e na interacdo entre
estes trés fatores, sendo governo e empresa as instituicdes priméarias da sociedade industrial,
enquanto a universidade é o principio gerador das sociedades fundadas no conhecimento
(ETZKOWITZ, 2013, p. 7). Nesta perspectiva, Mello et al. (2016) apontam que as interagoes
entre Governo, Universidade e Empresa sao responsaveis por estabelecer o pilar da sociedade
contemporanea, funcionando como base para as politicas de incentivo a inovacgdo tecnoldgica
de uma localidade.

Ao tracarem uma analise evolutiva do modelo da Triplice Hélice da inovacgdo, Chais et
al. (2013), destacam trés estagios no decorrer do tempo. O primeiro estagio diz refere-se ao
modelo estatista, no qual o governo controlava a universidade e as empresas, aléem de tomar a
iniciativa da realizacdo de projetos e geracdo de conhecimento e inovacdo na sociedade. O
segundo estagio, por sua vez, € conhecido como modelo laissez-faire, no qual empresas,
universidade e governo atuavam de forma separada, interagindo apenas o estritamente
necessario, mas ainda com forte dependéncia do governo. Finalmente, no terceiro estagio,
denominado modelo da circulagcdo da Hélice Triplice, cada uma das hélices relaciona-se com
as demais formando redes de interagdes compostas por microcirculacdes, internas a cada
hélice e dentro do desempenho precipuo de cada setor e microcirculacfes, externas e que

evidenciam a interacdo entre as trés hélices. A Figura 3 ilustra os modelos discutidos.

Figura 3: Representacdes dos 3 estagios de desenvolvimento da Triplice Hélice

Redes Trilaterais e

Organizacdes Hibridas
GO Verno . Governo
""“.“."”.“"

“‘3
Fonte: Dossa e Segatto (2010)
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No atual estdgio da interacdo entre governo, universidade e empresa, cada parte deve
manter suas caracteristicas proprias para, em conjunto, criar ambientes propicios ao
surgimento da inovacdo. Assim, cada hélice possui seus desafios em busca de se adequar a
sociedade e estabelecer os elos necessarios para formar as redes trilaterais e organizacGes
hibridas.

As universidades devem alcancar o pensamento da Europa p6s 1945 de que a maior
contribuicdo da pesquisa béasica seria o livre uso da sociedade, passando também a contribuir
com a competitividade das empresas e sociedades, estimulando atividades de transferéncia de
tecnologia (patentes e licenciamentos) e de novos negdcios, contribuindo com o ambiente
industrial e social (DA SILVA; SEGATTO, 2017). Similarmente, Chais et al. (2013) apontam
que o quadro das universidades da ldade Média, consideradas comunidades isoladas de
eruditos, deve ser alterado, dentro de uma forte corrente mundial, para instituicoes
empreendedoras.

Uma das formas de extensdo universitaria reside na relacdo estabelecida com
empresarios, de todos os portes, na busca por solugdes tecnoldgicas do setor produtivo para
gerar novos conhecimentos, vantagens competitivas e lucro. Arbix e Consoni (2011), em
reflexdo sobre o sistema universitario brasileiro, revelaram que a universidade brasileira deve
ter papel central no projeto de transformacdo da economia nacional, especialmente na
formacdo de recursos humanos qualificados e na geracdo de novos conhecimentos cientifico e
tecnoldgico. Desta forma, o padrdo de uma universidade fechada em seus préprios muros da
lugar a abertura e a difusdo do conhecimento produzido por doutores, mestres, especialistas,
académicos e pesquisadores em atividades comunitarias.

Para as empresas, 0 resultado da interacdo da triplice hélice esta relacionado com a
formacdo de mao de obra especializada, maior competitividade e custo de investimento, ou
seja, com formas de reduzir custos e/ou obter lucro, mas sempre focado com questfes do seu
ambito corporativo interno. Desta forma, Chimendes (2012) destaca que o empresario deve
passar a enxergar também o conhecimento como um bem puablico a ser disseminado e
utilizado pela sociedade para promover uma melhor qualidade de vida e contribuir com o

desenvolvimento econémico e social, pensando cada vez mais na sustentabilidade do pais.
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As empresas possuem um papel fundamental no desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico do Brasil, cabendo apresentar demandas que busquem o desenvolvimento de
produtos, processos e servicos inovadores (PEREIRA; GALLINDO; CRUZ, 2004). Ademais,
cabe as empresas a promocao da integracdo de centros de transferéncias de tecnologia da
comunidade cientifica como o ambiente empresarial.

No cenario brasileiro, ha necessidade, tal qual na hélice universidade, de os
empresarios ampliarem seu ponto de vista econdmico e passar a compreender que
investimento em P&D gera, além de conhecimento e beneficios sociais, possibilidade de
obtencdo de lucro.

No que se refere ao papel do governo, de acordo com Gama Mota (1999), este atua
como o responsavel no fomento de politicas publicas que incentivem o processo integrador e
transformador de matéria prima e conhecimento em inovador. Além disso, 0o governo deve
atuar como o agente financiador necessario a realizacdo de pesquisas junto as empresas
demandantes de desenvolvimento tecnolégico.

Portanto, segundo Gomes, Coelho e Gongalves (2016), o governo precisa formular leis
e politicas que incentivem o processo de cooperacdo e integrador dos agentes que compdem a
Triplice Hélice. Nesse contexto de producdo de inovacao tecnoldgica, o papel do governo é
estratégico, ja que atua no estimulo e na implementacdo de acdes e leis, permite a criagdo de
mecanismos de programas governamentais fundamentais no processo de cooperacéo e, dessa
forma, revela-se um importante estimulador do processo de producéo tecnoldgica.

O governo, como um dos elos da triplice hélice, deve incentivar a unido de idéias com
o desenvolvimento tecnoldgico e promover o surgimento da inovacao nas empresas, atuando
em duas vertentes: primeira, fomentando a educacao por meio da geracdo de capital humano
(como do Governo Federal no programa do RHAE), e, a segunda, atuando na criacdo de
infraestrutura, por meio de outros instrumentos governamentais tais como cria¢cdo de novos
centros de pesquisas e aprimoramento de laboratorios.

Feitas estas consideracdes sobre as teorias e constructos que embasam esta dissertacdo
e que dardo suporte a andlise dos dados primarios e secundarios a serem extraidos, sera

discutido no capitulo a seguir o método de pesquisa.
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3. METODO
3.1. Caracterizacéo da pesquisa

A dissertacdo tem como objetivo principal identificar facilitadores e inibidores de
inovacdo no Programa RHAE-PE do CNPq na construcdo de ambientes inovadores previstos
no Marco Legal de CT&I do Brasil. Para tanto, propde-se categorizar no marco legal os
instrumentos para criagdo de ambientes inovadores no Brasil, construir uma matriz de
resultados a partir de avaliagdes estabelecidas no Programa RHAE-PE, identificar a percepcao
de gestores, pesquisadores e empresarios sobre facilitadores e inibidores de inovagdo no
Programa RHAE-PE e correlacionar o resultado das percepcdes obtidas nesta pesquisa acerca
do Programa RHAE-PE com 0s instrumentos previsto no Marco Legal de CT&lI.

O tipo de pesquisa a ser realizado sera descritivo, por ter objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo e fendmeno, além do estabelecimento
de relagdes entre variaveis (GIL, 2008). Tal escolha mostra-se adequada a analise da interacao
entre Governo-Universidade-Empresa na criacdo de ambientes inovadores no Brasil.

Trata-se de um estudo de caso que segue as recomentacdes de Yin (2015), tendo em
vista que aborda os conceitos e teorias estudados, por intermédio da analise do Programa
RHAE-PE do CNPq, no intuito de identificar facilitadores e inibidores de inovacao presentes
no programa para alcancar os objetivos previstos no Marco Legal de CT&l.

A abordagem da pesquisa aqui relatada € qualitativa, pois, a partir de uma perspectiva
tedrica (CRESWELL, 2007), sera identificada a percepcdo de atores que participaram de um
programa do Governo Federal, mediante a correlacdo destes dados com as previsdes do
Marco Legal de CT&l.

O recorte temporal da pesquisa é longitudinal, com andlise dos dados oficiais das
Chamadas Publicas do CNPq nameros 32/2007, 67/2008 e 62/2009, e realizacdo de grupo
focal e entrevistas semi-estruturadas com atores participantes da Chamada n. 54/2013. No
grupo focal e nas entrevistas, a amostragem sera nado-probabilistica, pois 0s gestores,
pesquisadores e coordenadores que atuam no Programa RHAE-PE serdo entrevistados por
conveniéncia do pesquisador.

A escolha destes periodos decorreu de trés fatores. Primeiramente, o Programa RHAE-

Pesquisador na Empresa somente foi configurado com este formato a partir de 2007, razéo
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pela qual somente as Chamadas realizadas apds este ano serdo objeto de pesquisa. Em
segundo lugar, as Chamadas 32/2007, 67/2008 e 62/2009 ja& foram analisadas e possuem
dados e elementos concluidos pelo CNPgq e MCTIC e pelo CGEE em Relatérios que se
encontram disponibilizados na internet no site oficial do CNPg. Por fim, a Gnica Chamada
que ainda se encontra em curso foi a Gltima realizada pelo CNPQ em 2013, permitindo que se
busque a percepcdo de pessoas que estdo atuando ou recém atuaram no programa.

Vale destacar que as Chamadas 75/2010 e 17/2012 n&o serdo consideradas nesta
pesquisa, uma vez que nao tiveram seus dados consolidados pela instituicdo governamental
competente pela gestdo e execucdo. Além disso, dado o encerramento das bolsas, as pessoas
envolvidas podem ter visdo distorcida por estarem atualmente exercendo atividades diferentes
daquelas que exerciam durante a execu¢do do programa.

Diante deste quadro, a Figura 4 apresenta o desenho da pesquisa.

Figura 4: Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaboracédo propria

3.2 Populacdo e amostra
3.2.1 Populacéo

Na pesquisa de dados primarios, a populacdo estudada seguiu 0 modelo de interacao
governo-universidade-empresa como geradora de inovacdo, considerando-se cada uma das
hélices individualmente.
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Na hélice Governo, conforme dados obtidos junto a Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos do CNPq, a populacdo considerada foi a do total de pessoas em exercicio no CNPq,
a saber: 394 servidores e procuradores, divididos da seguinte forma: i) 232 Analistas de C&T,
i) 157 Assistentes de C&T e iii) 5 Procuradores Federais.

Nas hélices Universidade e Empresa, foram considerados os dados consolidados na
Tabela 1, elaborada pelo CNPq (2017) e que apresenta os macros dados do Programa RHAE-

PE.
Tabela 1: Os nimeros do RHAE — Pesquisador na Empresa

Ano R$ Projetos Empresas ~
(Chamada)  Milhdes Demanda Aprovados Contempladas Bolsas Cotas por formagao
93 Doutores
2007 112 Mestres
(32/07) &Y (L L Lt L= 96 Graduados
84 Graduandos
130 Doutores
2008 182 Mestres
(67/08) 26 et 173 166 690 155 Graduados
223 Graduandos
112 Doutores
166 Mestres
2009 180 Graduados
(62/09) &Y IS = oy 2 152 Graduandos
11 Especialistas
visitantes
162 Doutores
271 Mestres
278 Graduados
2013 157 Graduandos
(54/2013) 60 1744 281 263 952 33 Especialistas
visitantes,
41 apoio técnico e
10 exterior

Fonte: CNPq, 2017

Desta forma, a populacdo da hélice Universidade foi de 952, considerando as pessoas
que receberam algum tipo de bolsa do Programa RHAE-PE, enquanto a populacéo da hélice

Empresa foi de 263, nimero de empresas que participaram do programa, conforme sintetizado

na Tabela 2.
Tabela 2: Populacéo da Pesquisa
Grupo Hélice Populacgéo
I Governo 394
I Universidade 952
111 Empresa 263

Fonte: Elaboracédo propria
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3.2.2 Amostra

A amostra da pesquisa manteve a divisdo por hélice considerada na populacdo, ou
seja, servidores publicos, pesquisadores e empresarios que participaram do Programa RHAE-
PE da Chamada Publica do CNPq n. 54/2013.

Assim, dentro de cada grupo foram selecionados, de forma ndo probabilistica, os
seguinte atores que atuaram diretamente no Programa RHAE-PE: (i) Grupo | - Governo: 1
Diretor, 1 Procurador, 1 Coordenador-Geral, 1 Coordenador Técnico e 2 Analistas de C&T,
todos lotados no CNPqg e atuaram diretamente no Programa RHAE-PE; (ii) Grupo Il -
Universidade: 10 pesquisadores que receberam bolsas do programa; (iii) Grupo Il - Empresa:
10 coordenadores que representavam as empresas que receberam bolsistas do programa. A
Tabela 3 compila os dados relativos a amostragem.

Tabela 3: Amostra da Pesquisa

Grupo Hélice Participantes
I Governo 6
1 Universidade 10
111 Empresa 10

Fonte: Elaboracéo propria

3.3 Coleta e analise de dados

Como referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre as teorias que
tratam da Inovacdo, com énfase na teoria de Schumpeter (1997) e de Gallouj (2007), no
intuito de colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito sobre o assunto
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

Realizou-se, como estado da arte, uma analise de artigos que tratam do modelo da
hélice triplice da inovacdo (interacdo entre Governo-Universidade-Empresa) no contexto da
inovacdo no Brasil, por meio das lentes de artigos publicados entre 2007 e 2017. Este estudo
possuiu natureza tedrica, descritiva e qualitativa, de corte temporal longitudinal, com
utilizacdo de uma bibliometria.

Com base nestes dados e com a finalidade de efetuar analise das palavras mais
utilizadas com auxilio do programa Iramuteq 0.7, alpha 2, foi realizada a mineracdo dos dados

para se obter as seguintes analises quantitativas dos corpus linguisticos: estatisticas textuais
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classicas (contagem de palavras), pesquisa de estatistica das palavras, nuvem de palavras e
analise de similitude. Estes resultados encontram-se apresentados no Capitulo 4.1 desta
dissertacéo.

Estabelecidos o referencial tedrico e o estado da arte, foi realizada uma comparacédo
deste arcabouco tedrico com os textos normativos que compdem o Marco Legal de CT&I do
Brasil e que se relacionam com o objeto desta pesquisa. Desse modo, o primeiro objetivo
especifico da pesquisa, categorizar no Marco Legal de CT&I os instrumentos para criagdo de
ambientes inovadores no Brasil, foi atingido nesta etapa.

Na sequéncia, foram realizadas a leitura dos trés textos e a identificacdo dos artigos
constitucionais e legais que se relacionavam com o pagamento de bolsas e com a promocao de
ambientes inovativos em empresas. Selecionados e analisados os dispositivos normativos, fez-
se uma categorizacdo pela analise de conteudo (BARDIN, 2011) e as informacbes foram
aglutinadas em topicos para serem utilizados na correlacdo destes com as percepcdes de
inibidores e facilitadores de inovacdo obtidos nas entrevistas e com o grupo focal (dados
primarios da pesquisa).

Simultaneamente, utilizando dados secundarios advindos dos relatorios oficiais do
Programa RHAE-PE existentes nos bancos de dados do CNPq, foi alcancado o segundo
objetivo especifico da pesquisa, qual seja, construir uma matriz de resultados a partir de
avaliacOes estabelecidas no Programa RHAE-PE entre os anos de 2007 a 2009. Os referidos
dados oficiais encontram-se no sitio eletronico do CNPq consolidados em Relatérios das
Chamadas 32/2007, 67/2008 e 62/2009, bem como em uma tabela e um artigo cientifico, aléem
de informacdes de sobre o programa (CNPq, 2017; CNPq; MCTI, 2017).

Desses relatdrios produzidos e publicados no sitio oficial do CNPg, um foi elaborado
pelo proprio CNPq e apresenta os resultados da Chamada n. 32/07 (CNPqg; MCTI, 2017),
enquanto o outro foi elaborado pela CGEE (2011) com os resultados das Chamadas n. 67/08 e
62/09. O artigo publicado relata um estudo realizado por Analistas do CNPQ, Teixeira e
Menezes (2013), contendo um levantando de dados qualitativos e quantitativos, especificos e
padronizados, incluindo o encaminhamento de questionario aos responsaveis pela execu¢ao
dos projetos RHAE nas empresas.

Para categorizar os dados secundarios da pesquisa, utilizou-se o arcabougo contido

nas teorias que tratam dos Modelos Ldgicos, os quais, na visdo de Cassiolato e Gueresi
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(2010), buscam configurar o desenho do funcionamento de um programa para relatar o
desempenho verificado, podendo servir de base para identificar possiveis problemas, a
localizacdo desses e formas de enfrentamento. Em sentido analogo, Abbad et al. (2012)
destacam que os modelos légicos sdo ferramentas de gestdo eficazes, conformando uma
poderosa metodologia de pesquisa que estimula a producdo de novos conhecimentos e a
producao tecnoldgica de avaliacdo e programas.

A proposta do modelo l6gico é servir de recurso metodoldgico para explicitar a
estrutura do programa orientado para resultados e foi desenvolvido para avaliagdo de
programas (CASSIOLATO; GUERESI, 2010), tendo como objetivo principal o
“desenvolvimento de programas avaliaveis, a conducdo de avaliacdes da avaliabilidade de
programas e 0 monitoramento de seu desempenho” (ABBAD; MENESES, 2009, p. 111).

Na pesquisa foram utilizados, como base para construgdo do modelo logico de
analise e avaliacdo dos dados secundarios contidos nos relatorios oficias do Governo sobre o
Programa RHAE-PE, os elementos constituintes propostos por Mclaughlin e Jordan (2010), a
saber, recursos, atividades, produtos, resultados e contexto. A matriz do modelo l6gico €

apresentada pela Figura 5.

Figura 5: Matriz do Lodelo Ldgico
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Fonte: adaptado de Mclaughlin e Jordan (2010)
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As informacGes e dados contidos nos relatorios oficiais do Governo Federal,
juntamente com as categorias do Modelo Légico, serviram de base para a elaboracéo de grupo
focal e entrevistas com objetivo de colher as percepcbes de componentes das trés hélices
envolvidas no Programa RHAE-PE: Governo-Universidade-Empresa. Desta forma, atingiu-se
0 terceiro objetivo especifico desta pesquisa: identificar a percepcdo de gestores,
pesquisadores e empresarios sobre facilitadores e inibidores de inovagdo no Programa RHAE-
PE.

O Grupo Focal foi realizado com agentes publicos em exercicio no CNPq, que
atuaram diretamente no Programa RHAE-PE e aceitaram participar do grupo. Os convidados
eram lotados na Coordenagdo do Programa de Capacitacdo Tecnoldgica e Competitividade da
Diretoria de Cooperacgéo Institucional — COCTC/DCOI, setor que foi competente no CNPq
pela execucdo do programa, além de um representante da Procuradoria-Geral Federal que atua
junto a entidade. Desta forma, o grupo focal foi composto pelos servidores publicos descritos

no Quadro 3, com indicacdo do cargo/funcdo que ocupam no CNPq.

Participante Cargo/Funcéo Lotacéo
PARTICIPANTE 01 Analista em C&T COCTC /DCOI
PARTICIPANTE 02 Analista em C&T COCTC /DCOI
PARTICIPANTE 03 Diretor DCOI
PARTICIPANTE 04 Procurador Federal PF/CNPq
PARTICIPANTE 05 Coordenador COCTC/DCOI
PARTICIPANTE 06 Analista em C&T COCTC /DCOI

Quadro 3: Perfil dos participantes do Grupo Focal
Fonte: Dados da pesquisa

O Grupo Focal teve duracao aproximada de 1 hora e 45 minutos e foi precedido de um
rapport, no qual foram elucidados o conteido e objetivos da pesquisa. O trabalho foi
realizado em uma sala de reunides do CNPq, filmado e a sua degravacao foi feita por este
pesquisador, mediante autorizacdo dos participantes,. A forma pela qual foi realizado o Grupo
Focal, o rapport, 0s objetivos e as perguntas encontram-se no Apéndice B desta dissertacao.
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Na sequéncia, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com coordenadores e
pesquisadores que participaram do Programa RHAE-PE. O perfil destes sujeitos de pesquisa
estd descrito, respectivamente, nos Quadros 4 e 5. A selecdo destes participantes se deu a
partir de uma lista obtida junto a Coordenacdo do Programa de Capacitacdo Tecnoldgica e
Competitividade da Diretoria de Cooperacéo Institucional do CNPq — COCTC/DCOI/CNPq,
contendo o contato de coordenadores e bolsistas que participaram da Chamada n° 54/13.

Convém registrar que, ainda que a escolha dos entrevistados ndo tenha sido
probabilistica, buscou-se selecionar participantes distribuidos pelas regibes do Brasil. Este
proposito foi atingido, com excecdo de participantes da Regido Norte, que possuia poucos
nomes e com os quais ndo foi possivel fazer contato. Posto isto, foi realizado contato
telefonico com 10 coordenadores e 10 pesquisadores que aceitaram participar e consentiram
em ter a conversa gravada e degravada para os fins desta pesquisa.

Os Quadros 4 e 5 apresentam os dados dos perfis dos coordenadores e pesquisadores
entrevistados, discriminando em ambos a Unidade da Federacdo — UF em que ocorreu a
pesquisa e a area da ciéncia do projeto, nos coordenadores o tipo de empresa e nos

pesquisadores a ICT de vinculo.

Coordenador Tipo de empresa UF Area do Projeto
Coordenador 01 Micro RS Energia
Coordenador 02 Micro CE TIC
Coordenador 03 Micro SC Bens de capital
Coordenador 04 Micro PB TIC
Coordenador 05 Média GO Agroindustria
Coordenador 06 Peguena RJ Petroguimica
Coordenador 07 Pequena PE Salde
Coordenador 08 Peguena DF TIC
Coordenador 09 Micro RS TIC
Coordenador 10 Micro DF Biocombustivel

Quadro 4: Perfil dos coordenadores entrevistados
Fonte: elaboragdo propria
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Pesquisador ICT UF Area do Projeto
1 Pesquisador 01 UFCG PB TIC
2 Pesquisador 02 unB DF Biocombustivel
3 Pesquisador 03 UFMG RS Machine Learnig
4 Pesquisador 04 UFRJ RJ Petroquimica
5 Pesquisador 05 CEPEP CE TIC
6 Pesquisador 06 UFScar SP Residuos — minério
7 Pesquisador 07 UFJF MG TIC
8 Pesquisador 08 UFMG MG Célula animal
9 Pesquisador 09 UFMG MG Nanomateriais
10 Pesquisador 10 UEM PR Engenharia de Producdo

Quadro 5: Perfil dos pesquisadores entrevistados
Fonte: elaboragdo propria

A duracdo média das entrevistas foi de 25 minutos, considerado um breve rapport
sobre o conteudo e objetivo da pesquisa. As entrevistas de um coordenador e de um bolsista
foram presenciais e as demais por telefone, tendo sido realizadas entre os meses de setembro e
outubro de 2018.

No que tange a forma e ao conteldo, o roteiro tanto do grupo focal (Apéndice B)
como das entrevistas (Apéndice A) passou por uma prévia validacdo semantica visando
retificar problemas de compreensdo e possiveis vieses. As perguntas foram elaboradas no
intuito de buscar elucidar os inibidores e facilitadores de inovacdo apresentados nos
documentos oficiais do Governo Federal (dados secundarios da pesquisa) e que foram
agrupados a partir dos modelos ldgicos.

Uma vez obtido o resultado dos didlogos do Grupo Focal e das entrevistas realizadas,
mediante a analise de conteldo de Bardin (2011), atingiu-se o quarto objetivo especifico da
pesquisa, correlacionar o resultado das percepcbes obtidas do Programa RHAE-PE com 0s
ambientes inovadores previstos no Marco Legal de CT&I.

Neste ponto, cumpre destacar que a analise de contetdo (BARDIN, 2011) seguiu a
seguinte ordem: (i) procedimentos de codificacdo, com o agrupamento de dados da revisao da

literatura, da bibliometria e do Marco Legal de CT&l; (ii) categorizacédo, a partir das matrizes
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dos modelos lo6gicos que agruparam os dados oficiais do Governo Federal por elementos
constitutivos; e (iii) regras de numeragdo, momento em que se realizou a comparagéo entre as
categorias dos modelos 16gicos e as percepcdes de inibidores e facilitadores de inovacdo dos
atores que participaram do Programa RHAE-PE, considerando as hélices governo,
universidade e empresa.

Assim, a partir do conjunto de dados e informag0es obtidos na revisdo de literatura, na
categorizacdo do marco legal, nos dados oficiais do Governo Federal agrupados nos modelos
I6gicos, foram identificadas as percepg¢des dos atores que atuaram no Programa RHAE-PE do
CNPq sobre a relagdo entre os resultados do programa e o Marco Legal de CT&lI e se houve, e
quais foram, as percepcdes de facilitadores e inibidores de inovagdo, cumprindo o objetivo
geral desta pesquisa.

O Quadro 6 sinteriza os procedimentos metodoldgicos adotados na consecugdo deste

trabalho.
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Problema de

Pesquisa

caracteriza?

Qual a percepcéo dos atores que participaram do Programa RHAE - Pesquisador na Empresa do CNPq sobre a relacdo entre 0s
resultados do programa e o0 Marco Legal de CT&I? Existe a percepcao de facilitadores e inibidores de inovacdo? Se assim, como se

Objetivo Geral

Identificar a percepcao dos atores que atuaram no Programa RHAE-PE do CNPq sobre a relacdo entre os resultados do programa e o

Marco Legal de CT&I e se houve a percepgéo de facilitadores e inibidores de inovacao.

Objetivos CT&I os instrumentos para

Especificos criagdo

Categorizar no Marco Legal de

inovadores no Brasil

Construir  uma matriz de
resultados a partir de avaliacGes
estabelecidas no  Programa
RHAE-PE entre os anos de 2007
a 2009

Identificar a percepcdo de
gestores,  pesquisadores e
empresarios sobre facilitadores
e inibidores de inovacdo no
Programa RHAE-PE

Correlacionar o resultado das
percepgoes obtidas do
Programa RHAE-PE com os
ambientes inovadores previstos
no Marco Legal de CT&lI

Coleta e Analise | que compdem o Marco Legal
de CT&lI do Brasil

- Analise de Contelido

dos dados

- Pesquisa bibliografica e

analise de textos normativos

- Pesquisa bibliogréafica e analise
documental de documentos
oficiais do governo (CNPq)

- Analise de Contelido

- Grupo Focal e entrevistas

semiestruturadas

- Analise de contetido

Quadro 6: Estrutura da Pesquisa
Fonte: elaboracdo propria
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo esté estruturado em cinco se¢des que abrangem as seguintes abordagens:
analise do corpus linguistico dos artigos cientificos sobre a interacdo universidade-empresa-
governo, categorizacdo do Marco Legal de CT&I, matriz do modelo l6gico da pesquisa e
categorizacdo dos dados oficias do programa e percepcdo sobre inibidores e sobre os
facilitadores de inovacao.

4.1. Anélise do corpus linguistico dos artigos cientificos sobre a interacdo governo-

universidade-empresa

Conforme exposto no Capitulo 3, o corpus linguistico foi construido a partir de titulos
e resumos de 42 artigos que tratam do Modelo da Triplice Hélice da Inovacéo (interacdo entre
governo-universidade-empresa) no contexto da inovagdo no Brasil, por meio das lentes de
artigos publicados entre 2007 e 2017, cujo estudo possuiu natureza teorica, descritiva e
qualitativa, de corte temporal longitudinal, com utilizacdo de uma bibliometria.

Na busca dos artigos, foi utilizada a base de dados Periddicos da CAPES, com a
pesquisa das palavras-chave “inovacdo”, "hélice triplice, seguido por “inovacdo" e
"universidade empresa”, filtrando apenas artigos publicados nos altimos dez anos (2007-
2017). Dos 47 artigos resultantes da pesquisa, quatro foram eliminados por terem objeto
similar ou por ndo possuirem ligacdo com uma das hélices do modelo (Governo-
Universidade-Empresa).

Para analise dos dados foi utilizado, inicialmente, o software Excel, com elaboragéo
de uma planilha para sintetizar os dados coletados e criar os graficos, contendo nove variaveis
metodoldgicas e cinco tedricas. Os resultados relativos a quantidade de artigos por tema sdo

exibidos pela Tabela 4.
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Tabela 4: Estado da Arte — Modelo da Triplice Hélice da Inovacéo — interacdo Governo,
Universidade, Empresa. Temas dos Artigos e quantidade

Tema Qte.
1 Inovacdo em Universidade 8
2 Politica de Inovacao - IFES 8
3 Inovacdo em Empresas 5
4 Transferéncia tecnolégica 5
5 Triplice Hélice 3
6 Politica de Inovacao 2
7 Arranjos colaborativos 1
8 Economia Criativa 1
9 Empreendedorismo 1
10 Estratégia 1
11 Fatores Motivadores 1
12 Fundos Setoriais 1
13 Incubadora 1
14 Orgamento e finangas 1
15 Responsabilidade Sacial 1
16 Sistema Nacional de Inovacéo 1

Fonte: elaborag&o propria

Na sequéncia, para analise dos dados linguisticos foi utilizado o software Iramuteq 0.7

alpha 2, com elaboragdo de andlise estatistica das palavras, nuvem de palavras e analise de

similitude. A Figura 6 ilustra o resultado gerado pelo programa, no que tange ao resumo

estatistico do corpus.

Figura 6: Andlise estatistica das palavras: artigos sobre a Tripice Hélice de Inovacéo

Resumo:

Number of texts : 42

Number of occurrences : 8142
Number of forms : 1384

occurrences - 48.77% of forms)

Numero de hapax : 675 (8.29% of

Média de ocorréncias por texto : 193.86 -

500

a0

log(frequences)

Fonte: elaboragdo prépria. Dados processados no Programa Iramuteq 0.7 alpha 2

log(rangs)
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Diante destes dados, foi realizada outra analise do programa, optando-se pela geracao
de uma nuvem de palavras para visualizar as que apresentaram maior frequéncia nos textos,
considerando-se, no Programa Iramuteq, somente as palavras com 10 ou mais ocorréncias e
excluindo-se formas suplementares (artigos, pronomes, advérbios, numerais e conjuncdes). A

nuvem de palavras gerada estd ilustrada na Figura 7.

Figura 7: Nuvem de palavras: artigos sobre o modelo da Triplice Hélice de Inovagéo

mercadosistema e
parque académico 9dualitatvo
sociedade produto parceria pesquisador competitividade

ambiente UNiversidade_empresa
organizacdo produtivo
refagao pI’OCGSSanntmco

transferéncia trabalho
estratégia :

£ e casc€StUdO pesquisazss

g ___ objectivo

EbF;ZS‘,Helro forma u n Ive rs.l,d ab dI e
overno arifi sil recurso
9 p?inlcgigal I n Ova a O 8;25’;8@610

=R sempresa,., s i
setor pais -Oparte

mode este econémico

tecnolog|c0baselrﬁg;gagdgéoual

desenvolvimentogconhecimento
patente t€CNOlOgia & incubador

empreendedor = atividade
Cooperagao Z’geracao

rede agéncia contexto

-

Fonte: elaboracédo prépria. Dados processados no Programa Iramuteq 0.7 alpha 2

Vale ressaltar, a partir dos dados apresentados pelo programa lIramuteq, que as
palavras inovacdo, empresa e universidade, foram, nesta ordem, as que mais apareceram com:
116, 98 e 89 ocorréncias. A palavra governo apareceu somente 10 vezes e a interacao
Universidade-Empresa, descrita em varios textos, obteve 32 ocorréncias.

Prosseguindo na analise, foi elaborada uma Analise de Similitude, utilizando os
mesmos critérios adotados na Nuvem de Palavras (10 ou mais ocorréncias e sem formas
suplementares), adicionando-se as opg¢des de “tipo de grafico: graphopt”, agrupado por

“comunidades” com “halo”.
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8

O objetivo da Andlise de Similitude foi a verificacdo da presenca de cada uma das trés
hélices nos 42 textos estudados. O gréfico elaborado pelo programa é apresentado na Figura

cientifico

Figura 8: Andlise de Similitude: artigos sobre a Triplice Hélice de Inovacao
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Fonte: elaboragdo propria. Dados processados no Programa Iramuteq 0.7 alpha 2

Assim, constata-se que ha textos tratando das hélices Universidade e Empresa, mas ha

uma lacuna na elaboracdo de artigos cientificos referente ao Governo. Vale observar que

sequer foi gerado pelo Programa Iramuteq um halo especifico do Governo, encontrando-se
esse inserido no halo das empresas.
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Tais evidéncias reforcam a importancia desta pesquisa que trata de um Programa do
Governo Federal que visa promover ambientes inovadores para geragdo de produtos,

processos e servicos mediante a interacdo governo-universidade-empresa.

4.2. Categorizacio do Marco Legal de CT&I

Conforme descrito no Capitulo 2.4, a presente pesquisa considera como Marco Legal
de CT&I o conjunto formado pela Lei n° 10.973/04, pela Lei n° 13.243/16 e pela EC n° 85/15.
Nestes diplomas legais h4 inimeras previsdes normativas, cabendo nesta se¢do identificar
aquelas que se relacionam com as finalidades do Programa RHAE-PE no sentido de (i)
capacitar pessoas mediante 0 pagamento de bolsas de pesquisa em empresas, (ii) gerar
ambientes promotores de inovagdo e (iii) estimular a inova¢do em empresas. (CNPg; MCTI,
2017; CGEE, 2011; TEIXEIRA; MENEZES, 2013).

Em primeiro lugar, por ter carater mais abrangente, vale iniciar a analise pela
finalidade que tem o programa RHAE-PE de gerar ambientes promotores de inovacdo. Neste
ponto, 0 Decreto n® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que foi editado pelo Governo Federal
para regulamentar o Marco Legal de CT&I, de forma expressa no inciso Il do artigo 2°, define
0 que sdo 0s ambientes promotores de inovacdo (BRASIL, 2018):

Art. 2° Para os fins do disposto neste Decreto, considera-se:

(...)

Il - ambientes promotores da inovagdo - espacos propicios a inovacao e ao
empreendedorismo, que constituem ambientes caracteristicos da economia
baseada no conhecimento, articulam as empresas, os diferentes niveis de
governo, as InstituicBes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao, as agéncias
de fomento ou organizagdes da sociedade civil, e envolvem duas dimensdes:
a) ecossistemas de inovacdo - espagos que agregam infraestrutura e arranjos
institucionais e culturais, que atraem empreendedores e recursos financeiros,
constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento e compreendem, entre outros, parques cientificos e
tecnologicos, cidades inteligentes, distritos de inovagdo e polos tecnoldgicos;
e

b) mecanismos de geracdo de empreendimentos - mecanismos promotores de
empreendimentos inovadores e de apoio ao desenvolvimento de empresas
nascentes de base tecnolégica, que envolvem negécios inovadores, baseados
em diferenciais tecnoldgicos e buscam a solugdo de problemas ou desafios
sociais e ambientais, oferecem suporte para transformar ideias em
empreendimentos de sucesso, e compreendem, entre outros, incubadoras de
empresas, aceleradoras de negdcios, espagos abertos de trabalho cooperativo e
laboratérios abertos de prototipagem de produtos e processos.
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Pelo texto do Decreto Federal, constata-se que ambientes promotores de inovagao sao
espacos propicios a inovacao e ao empreendedorismo, mediante a interacdo entre Governo-
Universidade-Empresa, devendo ser compreendido sob duas dimenses: (i) ecossistemas de
inovacgdo, que sdo espacos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais para
atrair recursos e gerar conhecimento; e (ii) mecanismos de geracdo de empreendimentos: que
atuam como promotores de empreendimentos inovadores e de apoio ao desenvolvimento de
empresas nascentes de base tecnolégica.

Sob esta Gtica, o Programa RHAE-PE enquadra-se na previsdo legal como meio de se
criar e estabelecer um ambiente promotor de inovagédo, por se tratar de um programa do
Governo Federal que inclui pesquisadores de ICTs em empresas para criar ecossistemas de
inovacdo, utilizando-se 0 mecanismo de geracdo de empreendimento, que € 0 pagamento de
bolsas para se realizar pesquisas nas empresas.

Deste modo, a divisdo por dimensdes nos modelos logicos estabelecidos e as
definigBes destes elementos serviram de suporte para, na parte final desta pesquisa, verificar a
correlacdo existente entre a percepcdo dos envolvidos e os dados oficiais do Programa
RHAE-PE.

Em segundo lugar, adentrando na analise da finalidade do RHAE-PE de estimular a
inovacdo em empresas, deve-se considerar o comando exarado pelo Artigo 219 da
Constituicdo Federal a partir da Emenda Constitucional n°® 85/15. De acordo com este
comando constitucional, devera o Estado Brasileiro estimular a formacéo e o fortalecimento
da inovacdo nas empresas, visando a criacdo, absorcdo, difusdo e transferéncia de tecnologia.
(BRASIL, 2015).

Pelo texto constitucional, é patente que a finalidade do Programa RHAE-PE de
estimular a inovacdo em empresas possui acento na Constituicdo Federal, cabendo verificar
na Lei de Inovacdo quais mecanismos dispde o Governo para promover este estimulo. Assim,
foram aglutinados os capitulos da Lei n° 10.973/04 que se encaixam nesta previsdo e se
dividem em trés eixos, a saber: (i) do estimulo a construcdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovacao, (ii) do estimulo a participacdo das ICT no processo de inovacao e
(iii) do estimulo a inovacgédo nas empresas (BRASIL, 2004).

No eixo do estimulo a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de

inovacao, encontram-se as previsdes legais de construcdo de aliancas estratégicas em projetos
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de cooperacdo. De acordo com o artigo 3° da Lei de Inovacdo, a administracdo publica direta,
autérquica e fundacional, incluidas as agéncias reguladoras, juntamente com empresas, ICT e
entidades privadas sem fins lucrativos deverdo promover projetos de pesquisas destinados as
atividades de PD&I que objetivem a geracdo de produtos, processos e servigos inovadores,
além da transferéncia e difusdo de tecnologia. O apoio a esta atividade, nos termos do artigo
3° da Lei de Inovacdo, devera ser feito, dentre outras, de duas formas: (i) as acGes de
empreendedorismo tecnoldgico e de criacdo de ambientes promotores da inovacdo; e (ii)
formacdo e capacitagéo de recursos humanos qualificados (BRASIL, 2004).

No eixo do estimulo a participacdo das ICT no processo de inovagdo, encontram-se
as previsdes legais dos instrumentos juridicos que poderdo ser firmados para estabelecer
aliancas estratégicas entre governo-universidades-empresas, tais como acordos de parceria,
convénios, contratos ou outro instrumento juridico assemelhado. Os artigos 9° e 9°-A da Lei

de Inovacéo apresentam os instrumentos juridicos que poderdo ser utilizados, quais sejam:

Art. 90 E facultado a ICT celebrar acordos de parceria com instituicdes
publicas e privadas para realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servi¢o
OU Processo.

Art. 90-A. Os 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios sdo autorizados a conceder recursos para a execucao de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo as ICTs ou diretamente aos
pesquisadores a elas vinculados, por termo de outorga, convénio, contrato ou
instrumento juridico assemelhado. (BRASIL, 2004)

Desta forma, a Lei prevé que as ICTs poderdo firmar Acordos de Parceria para
realizar atividades conjuntas de PD&I e o desenvolvimento de tecnologia, produto, servico ou
processo. Além dos Acordos de Parceria, podem as ICTs firmar instrumentos com érgéos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios destinados a
transferéncia de recursos para a execucdo de projetos de PD&I, por intermédio de Termos de
Outorga, Convénios, Contratos ou instrumento juridico assemelhado.

Assim, ha possibilidade juridica de arranjos mais complexos do que o pagamento de
bolsas, podendo o Programa RHAE-PE agregar em seus objetivos outras formas de fomento,
bem como pode fazer parte de um projeto maior, no qual, aliado ao pagamento as bolsas, haja

vista a previsdo de outros mecanismos de geracdo de empreendimentos.
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No eixo estimulo a inovagdo nas empresas, 0 artigo 19 da Lei de Inovacao prevé que
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as ICTs e suas agéncias de fomento
promovam e incentivem a pesquisa e 0 desenvolvimento de produtos, servigos e processos
inovadores em empresas brasileiras e em entidades brasileiras de direito privado sem fins
lucrativos. Para alcancar este objetivo, o texto legal estabelece a possibilidade juridica da
concessao de recursos financeiros, humanos, materiais ou de infraestrutura a serem ajustados
em instrumentos especificos, remetendo aos instrumentos juridicos citados no eixo anterior
(BRASIL, 2004).

Dentre 0os mecanismos previstos na Lei de Inovagdo para estimular inovagdo em
empresas, pela pertinéncia teméatica com o Programa RHAE-PE que efetuava o pagamento de
bolsas de pesquisa, foram previstos a subvencdo econbmica e o bonus tecnoldgico,
respectivamente, no paragrafo 8° do artigo 19 e no inciso XIII do artigo 2°, ambos da Lei n°
10.973/04 (BRASIL, 2004):

Artigo 19 - (...)

§ 8° Os recursos destinados a subvengdo econdmica serdo aplicados no
financiamento de atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
inovacdo em empresas, admitida sua destinacdo para despesas de capital e
correntes, desde que voltadas preponderantemente a atividade financiada.

Artigo 2°- (...)

XII - bbnus tecnoldgico: subvencdo a microempresas € a empresas de
pequeno e médio porte, com base em dota¢Bes orcamentarias de 6rgdos e
entidades da administracdo pulblica, destinada ao pagamento de
compartilnamento e uso de infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgicos, de contratacdo de servigos tecnoldgicos especializados, ou
transferéncia de tecnologia, quando esta for meramente complementar aqueles
servigos, nos termos de regulamento;

Observa-se, destarte, que o Marco Legal de CT&I no Brasil permite que programas
governamentais de estimulo a inovacdo em empresas possam, além do pagamento de bolsas
de pesquisa como no RHAE-PE, transferir recursos financeiros para empresas cobrirem
despesas de capital e custeio, como aquisicdo de bens de pesquisa e a manutencdo de
laboratdrios, por intermédio da concessao de subvencdo econémica.

Além disso, podem o0s entes publicos por intermédio do bbénus tecnologico

destinarem parte de sua dotacdo or¢amentéria para 0 pagamento de compartilhamento e uso
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de infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos, a contratacdo de servicos
tecnoldgicos especializados ou a transferéncia de tecnologia, quando esta for meramente
complementar aqueles servicos. Convém ressaltar que essa possibilidade se relaciona,
especificamente, a empresas pequenas e de médio porte que se aproximam do RHAE-PE
atual.

Em terceiro lugar, na finalidade do Programa RHAE-PE de capacitacdo de pessoas
vinculada ao pagamento de bolsas de pesquisas em empresas, cumpre elucidar o teor
apresentado no Artigo 21-A da Lei de Inovagdo que possibilita a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal, aos Municipios, aos 6rgdos, as agéncias de fomento, as ICTs publicas e as
fundacgdes de apoio conceder bolsas de estimulo a inovacdo no ambiente produtivo (BRASIL,
2004).

De acordo com o texto legal, as bolsas possuem dupla destinacdo: (i) formacéo e
capacitacdo de recursos humanos e (ii) agregacéo de especialistas em ICTs e em empresas que
contribuam para a execucao de projetos de PD&I. Estes dois aspectos serdo considerados na
andlise da percepcéo de inibidores e facilitadores de inovacao que tiveram os coordenadores e
pesquisadores nas entrevistas e 0s agentes publicos no grupo focal.

Para estabelecer uma matriz de analise dos conteudos do Marco Legal de CT&I em

cotejo com as finalidades do Programa RHAE-PE foi elaborada a Figura 9.
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Figura 9: Categorizacdo do Marco Legal de CT&I em relacdo as finalidades do Programa RHAE-PE
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CAPACITAR PESSOAS MEDIANTE O PAGAMENTO DE BOLSAS DE PESQUISAS EM EMPRESAS
Pagamento de bolsas — por Agéncias de Fomento e ICTs

Formagcao e capacitacdo de recursos humanos _|_ Agregacao de especialistas, em ICTs e em empresas,
gue contribuam para a execucao de projetos de PD&I

Fonte: elaboracao propria
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4.3. Matriz do modelo légico da pesquisa e categorizacdo dos dados oficias do programa

Na presente pesquisa, conforme ja salientado anteriormente no subcapitulo 3.3, foi
utilizada como base para construcdo do modelo l6gico de anélise e avaliacdo do Programa
RHAE-PE os elementos constituintes propostos por Mclaughlin e Jordan (2010), que sdo
recursos, atividades, produtos, resultados e contexto. Segundo o0s autores, 0S recursos Sao
fontes humanas, financeiras e materiais que dao suporte ao programa; as atividades séo as
acOes necessarias a producdo de resultados; os produtos sdo bens e servigos gerados pelas
atividades dos participantes do programa; os resultados sdo as mudancas ou beneficios
resultantes das atividades e produtos; e, por fim, 0 contexto sdo as variaveis que afetam os
componentes do programa e ajudam a oferecer explicagdes alternativas aos resultados.

Ainda segundo Mclaughlin e Jordan (2010), os resultados devem ser analisados sob
trés Oticas: resultados a curto prazo, em referéncia aqueles gerados diretamente pelo
programa; resultados intermediarios, indiretos ao programa, mas relacionados com os de curto
prazo sob um pré-determinado contexto; e resultados de longo prazo, relativos aos impactos e
beneficios gerados pelo programa.

No que tange a representacdo grafica dos dados, de acordo com Abbad et al. (2012),
0 uso de figuras para representacdo do modelo légico tem facilitado a visualizacdo dos
componentes e do relacionamento causal entre eles, facilitando a apreensdo e a sintese de
grande quantidade de informacdes, além de auxiliar o pesquisador a validar o modelo e os
resultados da avaliagdo do programa ou sistema de atividades com os stakeholders.

O Quadro 7 apresenta a matriz de modelo l6gico que serviu de base na presente
pesquisa, dando suporte a correlacdo entre os dados secundarios extraidos dos documentos
oficiais do Governo Federal e os dados primarios da pesquisa obtidos com as informac6es

colhidas nas entrevistas e no grupo focal.
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DADOS DADOS
SECUNDARIOS PRIMARIOS

ELEMENTOS CONSTITUINTES (Dados oficias do (Grupo Focal e

Entrevistas

HUMANOS
RECURSOS FINANCEIROS
MATERIAIS
ATIVIDADES

PRODUTOS
CURTO PRAZO
RESULTADOS INTERMEDIARIOS
LONGO PRAZO
CONTEXTO

Quadro 7: Matriz do Modelo Légico da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado do modelo de Mclaughlin e Jordan (2010),

A partir dos Elementos Constitutivos da Matriz do Modelo Logico da pesquisa sobre
0 Programa RHAE-PE foi realizada andlise, categorizacdo e enquadramento dos dados
oficiais do Governo Federal contidos nos relatérios do CNPq e MCTI (2017) sobre a
Chamada n° 32/07 do CGEE (2011), sobre as Chamadas n® 67/08 e 62/09 e do artigo de
Teixeira e Menezes (2013) que abordou as trés chamadas citadas, seguindo os preceitos de
Bardin (2011).

Apos analise e agrupamento de dados objetivos, elaborou-se Quadro 8, no qual as
informacGes foram inseridas conforme os elementos constitutivos apresentados por
Mclaughlin e Jordan (2010). Assim, as informac6es oficiais objetivas foram enquadradas
conforme se tratavam de recurso (humanos, financeiros e materiais), atividades, produtos,

resultados (a curto prazo, intermediarios e de longa duragéo) e contexto.
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ELEMENTOS DADOS SECUNDARIOS
CONSTITUINTES (Dados oficias do Governo Federal)

<L | 1) 1.696 Bolsas concedidas: 335 Doutores; 460 Mestres; 431
% Cz) Graduados; 469 Graduandos; 11 Especialistas visitantes
T
= 8 1) Investimento no Pagamento de Bolsas: R$ 76.000.000,00 -
RECURSOS <ZE C | Modalidades das bolsas: SET (doutores e mestres), DTI (graduados),
= ('-'j ITI (graduandos), EV (especialistas visitantes) e ATP (apoio técnico)
L » | 1) Demanda bruta: 2.505 pedidos e 492 Projetos aprovados
'5: < | 2) 467 Empresas contempladas: (médias das chamadas)
s @ - 70% micro; 25% pequena; 5% média;
1) Insercdo de pesquisadores em empresas: por intermédio do
pagamento de bolsas pelos Governo (CNPQ)
ATIVIDADES 2) Atividades de P&DI: Natureza do projeto: 65% Pesquisa Aplicada;
29% Desenvolvimento Experimental; 5%Pesquisa Bésica; 1% Outro.
Inovagdo em:
1) Produtos: 713;
PRODUTOS 2) Processos: 519
3) Servigos: 274
4) Cultivares: 201
1) Formacdo de pessoal: 485 Doutores/Mestres (titulagdo durante o
RHAE); 2730 Pessoas Capacitadas; 977 Empregos Gerados.
E 8 2) Difuséo cientifica e tecnoldgica: 633 Artigos Técnico-cientificos;
@ <| 10 Normas Técnicas; 182 Livros, Capitulos de Livros, Cartilhas ou
8 & Folders; 967 Apresentacdes em Congressos Simpdésios e Feiras.
3) Fixacgdo de pessoal: 55%Contratos CLT; 25% Tornaram-se s6cios;
20% Consultores permanentes
w w| 1) Interacdo das empresas com outras instituicfes: 68% IES; 15%
= O Instituto/Centro  de  Pesquisa; 11% Empresa; 5% Orgédo
% EE Federal/Estadual/Municipal; 2% Incubadora.
E 7| 2) Tipo de interagdo: 54% Infraestrutura Laboratorial/Pesquisas; 15%
— ' | Apoio Treinamento/Participacdo em Evento; 13% Apoio Logistico;
1) Desenvolver cultura de inovagao
O | 2) Propriedade Intelectual: 220 Registros: INPI, USPTO, MAPA, etc.
RESULTADOS E 3) Resultado por Investimento Pablico realizado - para cada US$ 1
E milhdo, derivam-se como resultado médio:
) 3.1) 26 Produtos; 19 Processos; 10 Servigos; 7 Cultivares; 8
O | Registros de propriedade intelectual
% 3.2) 23 artigos técnico-cientificos; 0,4 Normas Técnicas; 7 Livros,
— | Capitulos de Livros, Cartilhas ou Folders e 35 ApresentacGes em
Congressos Simpdsios e Feiras.
CONTEXTO Né&o foram identificados dados objetivos

Quadro 8: Dados Oficiais -Governo Federal — Chamadas CNPq n* 32/07, 67/08 e 62/09

Fonte: elaboragdo propria
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Em sequida, foram categorizados os inibidores e facilitadores levantados juntos aos
bolsistas (pesquisadores) e coordenadores (empresarios/gerentes) e que foram consolidados
pelo Governo Federal nos relatérios oficiais do Programa RHAE-PE nas Chamadas n® 32/07,
67/08 e 62/09 (CNPg; MCTI, 2017; CGEE, 2011).

A relacdo destes dados, apds a categorizacdo, foi aglutinada e se encontra descrita
nos Quadros 9 e 10, elaborados a partir da divisdo dos dados do Programa entre inibidores e

facilitadores conforme a Chamada em que foi apresentado.

INIBIDORES

Chamada 32/07
i) selecdo dos Bolsistas; ii) evasdo de Pessoal; iii) necessidade de Reestruturacdo de Metas;
iv) aquisicdo de Material para o Projeto; v) atraso na contratacdo e liberacdo de recurso; vi)
infraestrutura inadequada

Chamada 67/08
i) localizar bolsistas com perfil adequado; ii) necessidade de recursos de capital e custeio;
iii) falta um local para divulgagdo das empresas e seus projetos; iv) valor das bolsas perde
para os valores praticados no mercado de trabalho; v) as bolsas devem permitir que os
candidatos tenham outros vinculos; vi) caréncia de eventos relacionados com inovacao e
pesquisa tecnoldgica; vii) alguns projetos demanda prazo maior para execuc¢ao; Viii)
necessidade de mecanismos para auxiliar as empresas na fixacao, ou contratacdo, do
pesquisador; ix) empresas carecem de infraestrutura; X) universidade ndo prepara
pesquisador para sua pesquisa no setor empresarial; xi) os bolsistas poderiam ter algum
auxilio, tipo taxa de bancada; xii) falta melhor definicao do papel do bolsista frente ao papel
do funcionario da empresa; xii) a complementacdo da bolsa por parte da empresa, via
auxilios, deveria ser obrigatdria na contrapartida.

Chamada 62/09
i) a pos-graduacéo brasileira precisa treinar melhor os pesquisadores para a construgéo de
projetos; ii) dificuldade de recrutar bolsistas face valores da bolsa frente ao mercado de
trabalho; iii) necessidade de auxilios de capital e custeio; iv) necessidade de um banco de
pesquisadores; v) canal de comunicagdo com o CNPq é deficiente; vi) coordenadores dos
projetos ndo incentivam trabalhos colaborativos; vii) novos valores das bolsas deveriam ser
refletidos aos bolsistas antigos.

Quadro 9: Percepcdes oficias de inibidores do Programa RHAE-PE — agrupados por Chamada
Fonte: elaboragdo propria

66



FACILITADORES

Chamada 67/08
i) 0 programa alavanca a criacdo de areas de P&D nas empresas; ii) 0 programa incentiva a
criacdo de empresas por pesquisadores; iii) 0 processo de contratacdo de bolsista pela
Plataforma Carlos Chagas é rapido e eficiente; iv) o programa oferece oportunidade de se
vivenciar pesquisa na empresa; v) programa favorece a integracao universidade-empresa;

Chamada 62/09
i) 0 programa oferece a possibilidade da empresa formar equipe de pesquisadores de
elevada capacidade; ii) programa proporciona um ganho em qualidade e competitividade
em funcdo das inovacdes tecnoldgicas geradas; iii) o programa favorece a interacao
universidade/empresa; iv) o programa é fundamental para o desenvolvimento de projetos
dentro das empresas; v) 0 programa incentiva a transferéncia de conhecimento para o setor
empresarial; vi) o programa favorece a intera¢do universidade-empresa

Quadro 10: Percepcdes oficias de facilitadores do Programa RHAE-PE — agrupados por Chamada
Fonte: elaboragdo propria

Com base nos Quadros 8, 9 e 10, na intencdo de gerar uma visualizacdo dos
componentes dos modelos l6gicos e do relacionamento causal entre eles (ABBAD et al.,
2012), foram elaboradas as cinco figuras a seguir apresentadas, sendo cada uma relacionada
com um dos elementos constituintes da matriz do modelo l6gico da pesquisa. Os dados
contidos nestas figuras serviram de substrato para correlacionar os dados secundarios com 0s
primarios da pesquisa.

Desta forma, os dados secundéarios extraidos dos relatorios oficiais do Governo
Federal sobre o Programa RHAE-PE foram codificados e condensados conforme as
orientacdes de Bardin (2011) em funcdo do elemento constituinte do marco l6gico da
pesquisa. Assim, percepcbes que tratavam de um mesmo tema, foram aglutinadas em um
tema representativo da ideia.

No elemento recursos humanos foram considerados dados relacionados a quantidade
de bolsas concedidas pelo programa. Na identificacdo das percepcdes oficiais, os inibidores
relacionados referem-se a problemas na selecdo dos bolsistas e a evasdo de pesquisadores do
programa. O facilitador identificado ressalta a importancia do Programa RHAE na formacdo
de equipes de pesquisadores de elevada capacidade.

No que se refere aos elementos recursos financeiros, foram incluidos dados sobre os
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investimentos do Governo nos pagamentos das bolsas. Neste ponto, ndo foram encontradas

percepcOes sobre facilitadores. Contudo, sobre inibidores, foi destacada a dificuldade de

recrutar bolsista face aos valores pagos no mercado de trabalho, a auséncia de recursos de

capital e custeio e a necessidade de contrapartida por parte das empresas.

Como recursos materiais, foram considerados dados relativos a demanda total de

pedido de bolsas e dos projetos efetivamente aprovados pelo governo, além do tipo de

empresa que participou do Programa: micro, pequena ou média. Sobre as percepcdes, ndo

foram encontrados facilitadores e os inibidores acusaram auséncia de material para os projetos

e a caréncia de infraestrutura para pesquisa.

Figura 10: Elemento Recursos com dados secundarios do Programa RHAE-PE

T
1) Dados objetivos:
1.696 Bolsas concedidas

2) Inibidores
2.1) Evasdo de Pessoal
2.2) Selecdo de bolsistas

3) Facilitadores:

3.1) Possibilidade da
empresa formar equipe
de pesquisadores de
elevada capacidade

RECURSOS

1) Dados objetivos
1.1) Investimento -Bolsas:
R$ 76.000.000,00

2) Inibidores

2.1) Recrutamento  de
bolsista frente os valores
pagos no mercado de
trabalho

2.2) Auséncia de recursos de
capital e custeio

2.3) Necessidade de
contrapartida por parte das
empresas

3) Facilitadores: ndo foram
identificados

Fonte: elaborag&o propria

MATERIAIS

1) Dados objetivos

1.1) Demanda total:
2.505 pedidos,

492 aprovados

1.2) 467 Empresas
contempladas:  (porte)
70% micro, 25%
pequena e 5% media

2) Inibidores

2.1) Auséncia de
aquisicdo de material
para o projeto.

2.2) Empresas carecem
de infraestrutura

3) Facilitadores: néo
foram identificados
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No elemento atividades, foram incorporados dados sobre insercdo de pesquisadores
nas empresas mediante o pagamento de bolsas, bem como dados acerca da natureza dos
projetos de PD&I. Nas percepcdes de inibidores, identificou-se que os projetos demandam
prazo maior do que o periodo de pagamento das bolsas e a indicagdo de que as universidades
ndo preparam 0s pesquisadores para pesquisar no ambiente empresarial. Os facilitadores
encontrados indicam que o Programa RHAE ofereceu oportunidade concreta dos

pesquisadores vivenciarem pesquisa nas empresas.

Figura 11: Elemento Atividades com dados secundarios do Programa RHAE-PE

ATIVIDADES
o 2) Inibidores
1) Dados objetivos _ 2.1) Alguns projetos demandam prazo maior
1.1) Insercdo de pesquisadores em para execucio
empresas:  por intermédio  do 2.2) Universidade nido prepara pesquisador
pagamento de bolsas para pesquisa no setor empresarial

1.2) Atividades de P&DI - Natureza
do projeto: Pesquisa Aplicada 65%;
Desenvolv.  Experimental  29%;

Pesquisa Basica 5% ) Pl TS

3.1) Oportunidade de se vivenciar pesquisa na
empresa

Fonte: elaboracdo prépria

No elemento produtos, foram incorporados dados secundéarios oficias do programa
que apresentam o total de produtos inovadores gerados — inovagdo em produtos, processos,
servicos e cultivares. Como percepcdo sobre inibidores relacionados com as empresas, foi
indicada a falta de definicdo do tipo de auxilio que a empresa pode dar ao bolsista e como
fazé-lo. Quanto aos facilitadores nas empresas, sobressaiu o fato do programa alavancar a

criacdo de areas de PD&I nas empresas que participaram das pesquisas.
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Figura 12: Elemento Produtos com dados secundarios do Programa RHAE-PE

PRODUTOS
1) Dados objetivos - 2) Inibidores: néo foram identificados
Inovagdo em:
Produtos: 713
Processos: 519 3) Eacilitadores
Servigos: 274 3.1) Criacéo de areas de P&D nas empresas

Cultivares: 201

Fonte: elaboragao propria

No elemento resultados de curto prazo, foram reunidos dados sobre a formagéo e
fixacdo de pessoal pelo programa e a producdo de documentos cientificos. Nas percepgdes de
inibidores, foi apontada a necessidade de mecanismos para auxiliar as empresas na fixacao e
contratagdo dos pesquisadores e a falta de um local para divulgacdo das empresas e seus
projetos. Referente aos facilitadores, foi ressaltado que o programa gerou criacdo de empresas
por pesquisadores e que proporcionou ganho em qualidade e competitividade expressivo em
funcéo das inovagdes tecnoldgicas geradas.

Por seu turno, o elemento resultados intermediarios aglutinou dados objetivos sobre
as interacdes que as empresas passaram a ter com outras instituicdes a partir do programa e o
tipo de interacdo gerada. As percepcdes de inibidores relacionam-se com a assertiva de que as
bolsas devem permitir que os candidatos tenham outros vinculos e no sentido de que 0s
coordenadores dos projetos ndo incentivam trabalhos colaborativos. Ndo foram identificados
facilitadores.

Nos resultados de longo prazo, foi destacado o desenvolvimento de uma cultura de
inovacdo nas empresas a partir do programa, bem como foram aglutinados dados sobre
registros de propriedade intelectual e resultados que demonstram o que foi gerado a cada US$
1 milhdo (um milhdo de dolares) investido. Nas percepc¢des, os inibidores apontam que ha
necessidade de se reestruturar metas e que falta melhor definicdo do papel dos bolsistas em
relacdo aos funcionarios das empresas. Os facilitadores encontrados ressaltam que o programa
foi fundamental para o desenvolvimento de projetos dentro das empresas, que incentivou a
transferéncia de conhecimento para o setor empresarial e que favoreceu a integracdo

universidade-empresa.
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Figura 13: Elemento Resultados com dados secundérios do Programa RHAE-PE

PR S S IS >

CURTO PRAZO

RESULTADOS

INTERMEDIARIOS

1) Dados objetivos:

1.1) Formacéo de pessoal: 485 Doutores/Mestres -
titulacgdo durante o RHAE; 2730 Pessoas
Capacitadas; 977 Empregos Gerados

1.2) Difusdo cientifica/tecnoldgica: 633 Artigos
Técnico-cientificos; 10 Normas Técnicas; 182
Livros, Capitulos de Livros, Cartilhas ou Folders;
967 Apresentacdes Congressos Simposios e Feiras
1.3) Fixacdo de pessoal: Contratos CLT 55%;
Tornaram-se sdcios 25%; Consultores 20%

2) Inibidores

2.1) Falta um local para divulgacéo das empresas e

Seus projetos

2.3) Necessidade de mecanismos para auxiliar as
empresas na fixagdo ou contratacdo do pesquisador

3) Eacilitadores
3.1) Ganho em qualidade e competitividade
3.2) Criacdo de empresas por pesquisadores

1) Dados objetivos

1.1) Interacdo das empresas com
outras instituicbes: 68% IES; 15%
Instituto ou Centro de Pesquisa; 11%
Empresa; 5% Orgéo Federal, Estadual
ou Municipal; 2% Incubadora.

1.2) Tipo de interacdo: 54%
Infraestrutura Laboratorial e
Pesquisas; 15%  Apoio  para
Treinamento/Participacdo em Evento;
13% Apoio Logistico

2) Inibidores

2.1) Bolsas devem permitir que 0s
candidatos tenham outros vinculos

2.2) Coordenadores dos projetos nédo
incentivam trabalhos colaborativos

3) Eacilitadores:
3.1) Integragdo universidade-empresa

Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, no elemento contexto, ndo foram identificados dados objetivos nos
documentos oficiais do Governo. No que tange as percepcdes, foram colhidos inibidores no
sentido de que o canal de comunicagdo com o CNPq foi deficiente e de que hd uma caréncia
de eventos relacionados a inovacdo e a pesquisa tecnoldgica para empresas e universidades.
Os facilitadores encontrados destacaram que 0 processo de contratacdo dos bolsistas na

Plataforma Eletrdnica Carlos Chagas do CNPq foi rapido e eficiente.

Figura 14: Elemento Contexto com dados secundarios do Programa RHAE-PE

2) Inibidores 3) Facilitadores
1) Dados obijetivos: 2.1) Caréncia de eventos de 3.1) Processo de
ndo foram inovacdo e pesquisa tecnoldgica contratacdo de bolsista na
identificados para empresas e universidades Plataforma Carlos Chagas

2.2) Canal de comunicacdo com o é rapido e eficiente

CNPq é deficiente.

Fonte: elaboracdo prépria

Desta forma, estabelecido o modelo l6gico da pesquisa e realizadas as categorizacdes
dos dados oficiais do Governo Federal em cada um dos elementos do modelo, foram
elaborados os quesitos das entrevistas com coordenados e pesquisadores e do grupo focal com

atores do Governo Federal que participaram da Chamada n. 54/2013.

4.4. Percepcao sobre inibidores de inovacgao

Inicialmente, antes de adentrar na correlacdo das percep¢des dos atores que
participaram do Programa RHAE-PE e os modelos logicos, salienta-se que, ao final das
entrevistas com os coordenadores e pesquisadores, foi solicitado que cada um apontasse um
ponto negativo e um positivo do programa. Os pontos negativos foram agrupados no Quadro
11.
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PONTOS NEGATIVOS DO RHAE-PE APONTADOS POR
COORDENADORES PESQUISADORES

1 Programa foi congelado Necessidade de mais recursos financeiros
2 Restrigdes financeiras e Mais investimentos

descontinuidade
3 Descontinuidade do proarama Bolsas pouco abrangentes e valor da bolsa

prog mais baixa do que do mercado

4 Descontinuidade do programa Valor das bolsas
5 Burocracia das universidades Bolsas baixas
6 Engessamento_dos tipos de bolsas e Falta de taxa de bancada

baixo valor
7 N&o ser mais frequente Aumentar os projetos
8 Viés acadamico Fa_lta de experiéncia dos

pesquisadores para empreender
9 Burocracia na execucgdo Dificuldade de comunicacdo com o CNPq
10 Maleabilidade dos valores Quebra de continuidade
das bolsas

Quadro 11: Pontos negativos do Programa RHAE-PE apontados pelos entrevistados
Fonte: elaboracdo propria

Estes pontos foram utilizados como complemento na analise das percepc¢des de
inibidores que os participantes tém do programa. Feita esta consideracdo inicial, passa-se a
correlacdo dos dados primarios com os secundarios da pesquisa.

No elemento recursos humanos do modelo l6gico da pesquisa (Figura 10), foram
apontados dois inibidores: (i) evasdo de pessoal e (ii) selecdo de bolsistas.

O inibidor evasdo de pessoal sofreu interferéncia direta de um outro inibidor que foi
identificado na analise dos dados priméarios da pesquisa e que foi incluido no elemento
contexto do modelo l6gico da pesquisa. Este novo inibidor identificado apresentou
caracteristicas de uma variavel independente que afetou os componentes do programa e
ajudou a oferecer explicacdes alternativas aos resultados, conforme previsto por Mclaughlin e
Jordan (2010).
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Portanto, deve-se elucidar que, a partir deste ponto da andlise das percepcdes, 0
inibidor crise econdmico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa serd apontado como
uma varidvel que interferiu em vérios inibidores categorizados nos dados oficiais do RHAE-
PE, incluindo este que aborda a questdo relacionada a evasdo de participantes do programa.

Neste sentido, tanto nos comentéarios feitos no grupo focal como nas entrevistas, a
evasdo de pessoal ndo foi comentada, entrando em seu lugar a discussdo acerca da
descontinuidade do Programa frente a atual crise fiscal que o Brasil atravessa. Sobre este
ponto, dois comentéarios demonstram este fato: “eu tive algumas das principais pessoas que
pensei em trabalhar juntas e ajudar no processo,.. um foi pra Alemanha, o outro conseguiu um
emprego publico” (Coordenador 06) e “volatilidade grande, ndo era o problema em torno da
selecdo, era mais na continuidade deles” (Coordenador 01).

No Quadro 11, observa-se que dos 20 pontos negativos do RHAE-PE apontados
pelos entrevistados, sete foram categoricos em indicar problemas com a quebra de
continuidade do programa. Desta forma, a partir das percepcbes dos agentes publicos que
participaram do grupo focal e com os pesquisadores e coordenadores entrevistados, pode-se
aferir que o inibidor evasao de pessoal sofreu interferéncia direta do inibidor crise econdmico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa.

Sobre o inibidor selecdo de bolsistas, na percep¢do dos coordenadores entrevistados,
fatos como a "relagdo que tu tenhas com a universidade... com o centro de pesquisa”
(Coordenador 03) foi considerado como um fator que promove o processo de selecdo agil. Em
sentido oposto, 0s coordenadores que disseram nao possuir relagdes com ICTs apontaram
dificuldades no processo de selecdo dos bolsistas. Assim, 0 processo de selecdo de bolsista foi
tido como inibidor na percepcdo dos coordenadores, mas este processo depende diretamente
da relacdo que a empresa possui com ICTSs: universidades e centros de pesquisa.

Estas percepcOes reforcam o embasamento tedrico desta pesquisa quanto a
necessidade de se estabelecer a interacdo governo-universidade-empresa, fundada no modelo
da triplice hélice da inovacdo (ETZKOWITZ, 2013) e no papel que cada instituicdo deve
desempenhar na construcdo de ambientes de PD&I no Pais em busca de inovacdo (DOSSA,;
SEGATTO, 2010; CHAIS et al., 2011; CHIMENDES, 2012; GAMA MOTA, 1999).

Vale ressaltar que nas entrevistas com os pesquisadores foi asseverado que o

processo de contratagdo “foi tranquilo” (Pesquisadores 01, 02 e 08) ou ndo foram apontados

74



problemas para encontrar uma empresa para pesquisar e participar do RHAE (Pesquisadores
03, 04, 05, 06, 07, 09, 10). Constata-se que, na percepg¢édo dos entrevistados, a dificuldade no
recrutamento para o Programa RHAE-PE encontra-se na busca e escolha de pesquisadores por
parte das empresas, ndo tendo sido apontada dificuldade pelos bolsistas para encontrar a
empresa para desenvolver o programa.

No elemento recursos financeiros da matriz do modelo I6gico (ver Figura 10), foram
apontados trés inibidores: (i) recrutamento de bolsista frente aos valores pagos no mercado de
trabalho, (ii) auséncia de recursos de capital e custeio e (iii) necessidade de contrapartida por
parte da empresa.

Sobre o inibidor recrutamento de bolsista frente aos valores pagos no mercado de
trabalho, houve uma divisdo na percepcdo dos coordenadores e dos bolsistas, sendo que a
maior parte do primeiro grupo, que representa a visao das empresas, entende que este inibidor
esta presente; enquanto os pesquisadores, ligados as ICTs, dividiram suas opinides.

O seguinte comentario foi feito por um coordenador que entende ser o valor da bolsa
abaixo do mercado de trabalho: “os valores em relacdo ao que esses profissionais tem
expectativa de receber € muito abaixo né, mas assim no Brasil a gente tem um cenério de
poucas opgdes” (Coordenador 2). Para contornar este problema, foi relatado até o acréscimo
do valor da bolsa pela empresa: “a gente normalmente completa com alguma coisa né,
principalmente o doutor e mestre... até mesmo para segurar porque era uma diferenca em
relagdo ao mercado, mas a bolsa foi fundamental” (Coordenador 9).

Ja na visdo dos pesquisadores, houve entendimento que o valor era adequado, tais
como: “foi uma boa bolsa, foi uma bolsa consideravel” (Pesquisador 01), sendo que o valor
“ndo alteraria o fim do projeto, tanto ¢ que ndo afetou mesmo, ndo afetaria qualquer mudanca
nesse sentido, na minha percep¢ao claro” (Pesquisador 03). Contudo, no momento de apontar
pontos negativos do Programa RHAE-PE trés pesquisadores apontaram o valor baixo da bolsa
como tal.

Portanto, o inibidor recrutamento de bolsista frente os valores pagos no trabalho
obteve percep¢des majoritarias dos coordenadores no sentido de reconhece-lo como tal, ao
passo que no entendimentos dos pesquisadores as opinifes variaram entre ser reconhecido
como um inibidor e ser um fato irrelevante.

A respeito do inibidor auséncia de recursos de capital e custeio, houve quase uma
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unanimidade de reconhecimento da sua ocorréncia na percep¢do dos entrevistados e dos
participantes do grupo focal.

Merece destaque o entendimento exarado no sentido de que as empresas micro e
pequenas dependem mais deste tipo de apoio para alavancar as pesquisas, tendo em vista ndo
terem estrutura fisica, material e recursos para investir em PD&I, como expressamente
relatado pelo Pesquisador 10: “considerando o tipo de empresa que eu atuei,...esses programas
devem ajudar as micro e pequenas empresas que tem dificuldade de crescer”.

Ainda neste sentido, o relato do Coordenador 03 indica que na “nossa realidade, a
gente era uma empresa muito pequena, lutava para pagar o aluguel e tinha um bom projeto,
mas tinha muita dificuldade de manter, para estar adquirindo equipamentos”. Na fala do
Pesquisador 09, “a gente trabalha com recurso limitado... entdo se tivesse um recurso para
esse apoio financeiro pra o desenvolvimento mesmo da pesquisa... que € um recurso caro,
com certeza o projeto teria desenvolvido melhor” e do Participante 01 “entdo,... hoje, depois
desse tempo de programa, € possivel a gente vislumbrar que serviu como uma vitrine para as
pequenas empresas,... elas nao tinham visto essa perspectiva por causa dos custos”.

No grupo focal, um dos participantes ao discorrer sobre a forma pelo qual o
Programa RHAE em 2007 deixou de investir em grandes empresas e passou a inserir bolsistas

em micro, pequenas e médias empresas (CGEE, 2002), comentou que:

A questdo da grande empresa... vamos botar a classificacdo grande empresa. O
RHAE no inicio tinha a classificacdo de grande empresa era até a Fiat... ele
utilizou e s6 tinha elogios para o programa, mas isso foi um posicionamento
politico do Ministério porque os recursos vinham da SETEC via FNDCT -
acho que era o verde e amarelo, e foi uma escolha estratégica deles, ndo mais
oferecer empresas grandes. N6s tentamos argumentar, mas eles tinham uma
concepcdo de que tinha outro programa que poderia atender grandes empresas.
(Participante 03)

Percebe-se, pois, que a decisdo do Governo Federal em focar o Programa RHAE-PE
em empresas de médio e pequeno porte corresponde com a visdo que pesquisadores e
coordenadores possuem, sendo o inibidor auséncia de recursos de capital e custeio
confirmado nesta pesquisa.

Cabe ainda destacar que na categorizacdo do Marco Legal de CT&I foi apontado
como uma das missdes do Estado Brasileiro o estimulo a inovacdo em empresas (ver Figura

9) mediante o aporte financeiro de subvengdo econémica para 0 pagamento de despesas de
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capital e custeio, bem como o bdnus tecnoldgico para que a empresa possa contar com
recursos para compartilhar laboratorios de ICTs e contratar servicos especializados de PD&l.
Desta forma, diante desta nova realidade juridica, criou-se a possibilidade de esses
instrumentos serem utilizados em programas futuros, principalmente aqueles voltados para as
micro e pequenas empresas, como fomento a inovag&o.

Portanto, os dados obtidos nesta pesquisa sugerem que o Governo procure verificar,
no Programa RHAE-PE ou em um outro programa, a possibilidade de agregar, além do
pagamento de bolsas, o repasse de recursos de capital para adquirir materiais e equipamentos
e custeio, contribuindo com despesas de manutencdo do ambiente promotor de inovagdo nas
empresas em busca desse atributo (HANSEN; BIRKINSHAW, 2007; DE NEGRI;
SALERMO; CASTRO, 2005).

Desta forma, o inibidor auséncia de recursos de capital e custeio foi confirmado nos
dados primarios da pesquisa com o acréscimo de duas informagdes: (i) as micro e pequenas
empresas carecem mais deste tipo de recurso, (ii) no Marco Legal de CT&I recursos de
capital e custeio e somente de custeio, respectivamente, podem ser repassados do Governo
para as empresas por intermédio dos instrumentos denominados subvengdo econémica e
bdnus tecnoldgico.

Acerca do terceiro inibidor categorizado no elemento recursos financeiros:
necessidade de contrapartida por parte da empresa, deve-se ressaltar que no Programa RHAE-
PE havia a previsdo de um aporte financeiro pela empresa, mas a maioria dos pesquisadores e
coordenadores entrevistados nao tinha ciéncia deste fato e, dentre agueles que sabiam, este
fator ndo foi considerado como um inibidor, conforme exposto no seguinte comentario:
“eu sabia que tinha a contrapartida ¢ a gente ajudou a empresa a controlar isso... acho que foi
20%... a propria empresa pagou para a gente ir no CNPqg...e ainda todos os projetos que a
gente desenvolveu né, era a empresa que bancava” (Pesquisador 10).

No grupo focal, os agentes publicos ressaltaram que ha necessidade de se firmar uma
cultura de investimento privado em PD&I no Brasil, tendo em vista que a maior parte dos
recursos investidos na area sdo provenientes do ambiente publico. De acordo com o
Participante 05, “como a gente faz pra conseguir mudar essa cultura nossa do empresario,
porque primeiro o cara ndo investe, e quando quer investir ainda quer dinheiro do Governo,

como vocés acham que a gente poderia mudar essa mentalidade?”.
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Desta forma, o indicador necessidade de contrapartida por parte da empresa ndo foi
reconhecido nas entrevistas como um inibidor, sendo que, no grupo focal, os participantes
também n&o o consideram um inibidor, mas ressaltaram que as empresas devem participar
com uma parte de recursos para mudar a cultura brasileira de maiores investimentos pubicos
em PD&l.

Finalizando o elemento recursos do modelo légico (vide Figura 10), os inibidores
categorizados nos recursos materiais foram: (i) auséncia de aquisicdo de materiais para o
projeto e (ii) empresas carecem de infraestrutura.

O inibidor auséncia de aquisicdo de materiais para o projeto, pela proximidade do
tema, foi anteriormente reconhecido e abordado quando da analise das percepcdes extraidas
dos entrevistados e dos integrantes do grupo focal sobre o inibidor auséncia de recursos de
capital e custeio. Desta forma, o inibidor auséncia de aquisicdo de materiais para o projeto foi
reconhecido na entrevistas e no grupo focal, tendo sido ressaltadas as questdes envolvendo as
dificuldades financeiras do Governo e das Empresas no momento atual.

Por sua vez, o inibidor empresas carecem de infraestrutura sofreu influéncia do
inibidor crise econémico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa nas percepcdes dos
participantes do grupo focal e dos coordenadores entrevistados, sobressaindo preocupacoes
com a diminuicdo de recursos publicos e a dificuldade de empresas aportarem dinheiro para
pesquisa num momento de crise financeira. Os seguintes trechos sintetizam estas duas visoes:
“eu sou mais pessimista, acho que FNDCT, depois da saida da CTPETRO, quebrou com tudo
gue é programa...eu acho que isso ai, é,....ndo tem mais volta...tem que buscar outras fontes de
financiamento” (Participante 05) e “a gente passou por uma crise grave ai € o primeiro
dinheiro que sumiu foi o da pesquisa...isso é triste para um pais que quer ser grande, né?”
(Coordenador 10).

Contudo, nas entrevistas com pesquisadores, sobre este inibidor foram feitos
comentarios por dois grupos de empresas que apresentam informacdes relevantes sobre este
inibidor: empresas incubadas em universidades e empresas que atuam na area de Tecnologia
da Informacéo - TIC.

Nas empresas incubadas em universidades, foi relatado pelos respectivos
pesquisadores que havia o problema de aquisicdo de material, mas havia compartilhamento de

espacos e laboratorios, conforme os seguintes comentarios: “era uma empresa...do programa
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de aceleracdo de starup, incubada da UFMG e, assim, basicamente acredito que a estrutura
dela estava intimamente relacionada a UFGM mesmo” (Pesquisador 08) ¢ “era um empresa
incubada da UnB, ela fazia parte do Programa Multi-incubadora...a gente usava uma espécie
de... era um espago compartilhado, as vezes a gente tinha que compartilhar todos os
equipamentos, tudo que fosse necessario” (Pesquisador 02).

Nas empresas da area de TIC, o inibidor ndo foi reconhecido pelos bolsistas que
atuaram nelas: “tinha livros e tinha computador com software, tinha o pesquisador né”
(Pesquisador 01) e “fomos adquirindo também durante o projeto, mas existia sim, a estrutura
inicial...nunca faltou...a pesquisa nao parou por falta de insumo nao” (Pesquisador 05).

Desta forma, o inibidor empresas carecem de infraestrutura, nas percepcdes dos
participantes do grupo focal e dos coordenadores entrevistados, ndo foi identificado, pois
sofreu influéncia do inibidor crise econémico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa.
Ja na percepcdo de pesquisadores que atuaram em empresas incubadas em universidade o
inibidor foi contornado pelo compartilhamento de espacos e laboratdrios e ndo foi
reconhecido por bolsistas que pesquisaram em empresas na area de TIC.

Sobre o elemento atividades do modelo légico (Figura 11), foram categorizados dois
inibidores: (i) alguns projetos demandam prazo maior para execuc¢do e (ii) universidade nao
prepara pesquisador para pesquisa no setor empresarial.

Na percepcao dos pesquisadores, o inibidor alguns projetos demandam prazo maior
para execucdo nao foi identificado pela maioria, sendo que trés destacaram que, mesmo
depois do fim das bolsas, para 0 projeto ndo parar, alguns bolsistas foram contratados e estdo
trabalhando na empresa: “esse programa abriu muitas portas...que formou uma equipe de
muitos pesquisadores, inclusive alguns continuam na empresa devido a este edital”
(Pesquisador 02).

Por seu turno, na visdo dos coordenadores a questdo do prazo de execucdo acabou
sendo influenciada pelo inibidor crise econémico-fiscal no Pais — descontinuidade do
programa. O relato do Coordenador 03 sintetiza esta visao:

0 que acontece com a situagdo econbmica, as vezes, empresas dificeis de
contratar, empresas de tecnologia (startups) como a nossa é dificil de sustentar
as equipes por muito tempo se a economia nado ta rodando ou se, por exemplo,
0 ultimo programa RHAE que acabaram os recursos foram cortados... dai a
coisa ficou complicada, eu tive a impressdo que ficariam depois com a

participacdo... lamentavel, pela situacdo econdmica ndo deu para manter.
79



No grupo focal esta questdo foi debatida e uma solucdo sugerida foi a participagéo
também das Fundacbes de Amparo a Pesquisa Estaduais, que poderiam auxiliar com
atividades que correspondam com a realidade local, ajudando a adequar o tempo de execugéo
do projeto, conforme o seguinte comentario: “as fundagdes tem sido muito demandas pelo
pessoal do IEL também, mas assim... ndo estd um programa estruturado nao” (Participante
02). Sobre parcerias do CNPg com as Fundacbes de Amparo Estaduais e o problema
financeiro, “ja fez no passado, agora ndo funciona mais...hoje ela ta...a gente esta com uma
pendencia de valores ai com trés FAPs, com recursos do CNPg...um entdo...minha expectativa
¢ a seguinte: a gente vai resolver o passivo para depois fazer” (Participante 03).

Este novo viés socioecondmico que foi agregado ao inibidor do prazo de execucéao
do programa acaba influenciando as analises teoricas que apontam no sentido de que deve a
administracdo publica alinhar suas organizagbes na busca por uma prestacdo de servigo
publico adequada e efetiva (KOCH; HAUKNES, 2005; OLIVERIA et al., 2005; FERREIRA,
ROCHA; CARVALHAIS, 2015). A crise fiscal do pais resultou em um impacto direto em um
programa governamental, sendo um fator que deve ser considerado na avaliacdo da adequacao
e conveniéncia da politica publica desenvolvida.

O segundo inibidor do elemento atividades (Figura 11), revelou que a universidade
ndo prepara pesquisador para pesquisa no setor empresarial, na percep¢do da maioria dos
pesquisadores entrevistados devem as universidades aprimorar a preparacdo dos académicos,
merecendo destacar o seguinte comentario feito pelo Pesquisador 02 na sua entrevista: “eu
ndo tive tanto contato com o empreendedorismo e eu acho que isso é uma questdo cultural no
Brasil, as universidades precisam colocar isso como cultura dentro das universidades, a
questao do empreendedorismo e da inovagao”.

Ainda na percepc¢do dos pesquisadores sobre a preparacdo académica para atuagdo
em pesquisa nas empresas, hd o entendimento geral de que se trata de um inibidor, mas que
depende também da responsabilidade de cada estudante na sua preparacdo, conforme
demonstra este comentario: “para 0s alunos que ndo procuram este tipo de atividade extra
curricular, ficar s6 com as cadeiras que sdo oferecidas na universidade, acredito que elas ndo
sdo suficientes ndo...para desenvolvimento de pesquisa” (Pesquisador 07).

Uma informacdo que pode ser extraida da percep¢do dos coordenadores € que nao

houve criticas & preparacdo académica dos bolsistas, mas sim uma compreensdo de que deve
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haver uma ambientagdo com o meio empresarial e um alinhamento com as atividades de
mercado, conforme sintetizado pelo Coordenador 01: “geralmente tem uma primeira
experiéncia académica, quase que como se ele entrasse como um estagiario inicial ... tudo
mais, e claro da uma orientada (... ) ai eu acho que ¢ normal uma ambientagdo” Portanto, para
0s coordenadores, ndo se trata de um inibidor de inovagé&o.

No elemento resultado a curto prazo do modelo l6gico (Figura 13), foram analisados
os inibidores: (i) falta um local para divulgacdo das empresas e seus projetos e (ii)
necessidade de mecanismos para auxiliar as empresas na fixacdo ou contratacdo do
pesquisador, sendo que este segundo sofreu interferéncia direta do inibidor crise econémico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa. Assim, ndo foi possivel constatar se esta
percepcao indica que se trata de inibidor em si ou a falta de recursos financeiros que governo
e empresas estdo vivenciando € o fator preponderante.

Sobre este ponto, hda uma expectativa na percepcdo dos agentes publicos que
participaram do grupo focal no sentido de que os bolsistas passem a integrar o ambiente
empresarial, seja como consultores, empregados ou até mesmo socios: “nds tivemos
pesquisadores que acabaram... bolsista né.. que se tornaram sécio da empresa, mas a empresa
tava comegando, ndo tinha como pagar, tornou esse pesquisador socio da empresa e a gente
espera que essa empresa tenha crescido” (Participante 03).

Por sua vez, o inibidor falta um local para divulgacdo das empresas e seus projetos,
na percepcao dos coordenadores ndo configurou um inibidor, mas um fator que depende de
cada empresa. Algumas empresas ndo se importam com o meio de divulgagdo: “ndo tem
nenhuma ferramenta” (Coordenador 1), enquanto outras entendem que a divulgacdo deve
ocorrer: “a gente usa a comunica¢cdo normal né...usa midia...tem uma parte do site d’agente
tem uma parte de comunicagao que a gente tenta explicitar o proprio projeto e expor muito ele
em eventos” (Coordenador 03) ; e outras preferem ndo divulgar, pois, ¢ “atividade comercial
né.... a gente ndo coloca como marketing na area de pesquisa, coloca na area comercial”
(Coordenador 08).

Neste ponto, deve ser feita uma ressalva que foi observada nas entrevistas. Tendo
em vista que as pesquisas podem resultar em propriedade intelectual (patentes, softwares etc.)
ou atividade que envolva segredo industrial, a divulgacdo se revela uma decisdo estratégica de

cada empresa, haja vista que “esse desenvolvimento ¢ interno, ele esta restrito a um grupo de
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pessoas, ele € estratégico para a empresa... € por op¢do sim... a gente ndo autorizou o pessoal
da faculdade a divulgar todos os dados” (Coordenador 05) e “as pesquisas ndo (divulgagdo),
0s produtos frutos das pesquisas de alguns pesquisas sim...a gente distribui para os hospitais
clientes que sdo mais de 600 hoje” (Coordenador 07).

O elemento resultados intermediarios do modelo l6gico (Figura 13) apresentou dois
inibidores: (i) bolsas devem permitir que os candidatos tenham outros vinculos e (ii)
coordenadores de projetos ndo incentivam trabalhos coletivos. Vale ja ressaltar que o primeiro
inibidor, mais uma vez, teve interferéncia direta da questdo relacionada a crise econémica do
pais, ficando o fato do bolsista ter a possibilidade de possuir outros vinculos afastado para
comentario relacionados com a descontinuidade das bolsas devido & diminuicdo do poder
aquisitivo do governo e das empresas.

A respeito do inibidor coordenadores de projetos ndo incentivam trabalhos coletivos,
este foi amplamente negado nas percepcdes dos pesquisadores, sendo que todos apontaram o
contrério do dado oficial apontado nos relatorios oficiais do Programa RHAE-PE (CNPq;
MCTI, 2017; CGEE, 2011). Os comentarios indicaram que 0s coordenadores fomentaram
tanto trabalhos coletivos internos como externos, ou seja, incentivava os pesquisadores a
interagir com os funcionarios da empresa: “o processo de relatorio...eram feitos a quatro méaos
como a gente chama” (Pesquisador 04), alem de promover a integracdo com universidades,
centros de pesquisa e 6rgaos governamentais: “sempre incentivou...nds temos conexdes com
varias universidades...a gente faz a integragdo aqui com esses centros sim” (Pesquisador 05).

O elemento resultados a longo prazo do modelo légico, agregou dois inibidores: (i)
necessidade de reestruturar metas e (ii) definicdo do papel do bolsista frente ao papel do
funcionario da empresa. Aqui, novamente, a questdo envolvendo a crise fiscal que o Brasil
vem atravessando interferiu na percepcdo dos entrevistados, uma vez que a preocupacdo esta
mais focada na continuidade do programa do que nas suas metas: “eu acho que a falta de
continuidade e a dificuldade talvez até de conseguir recursos compativeis com os valores
oferecidos né, é que fez um dos grandes problemas” (Pesquisador 02).

No grupo focal, houve uma critica feita por um dos participantes, endossado pelos
demais, quanto a escassez de dados e informac6es do Governo Federal no campo da CT&l, o

que poderia influenciar neste inibidor relacionado com metas do Programa:

Cada lugar tem a sua vocacéo, a gente procurava ndo se intrometer até porque
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a gente ndo tem dado. A gente ndo mede nada. Por exemplo vou fazer alguma
coisa na area de psicultura no Ceard. VVocé tem que ter alguma base, algum
dado, do porgque daquilo, a &rea tem vocagdo mesmo pra aquilo? Vocé ta
resolvendo algum problema? Tem algum retorno social? A gente ndo tem esse
dado no Brasil todo. (Participante 06)

Por seu turno, o inibidor definicdo do papel do bolsista frente ao papel do funcionario
da empresa foi negado na percepgdo dos entrevistados. Na visdo dos coordenadores, 0
Programa RHAE-PE ajudou a “instigar eles a estimular aquela curiosidade que ja tem”
(Coordenador 01) e foi apontado até um ponto negativo: “em alguns momentos a gente
percebeu que fosse s6 pela experiéncia dos bolsistas e a vontade dos pesquisadores das
institui¢cdes, o projeto ndo andava ndo” (Coordenador 02). Contudo, nenhum relato indicou
que algum problema frente ao papel do funcionario da empresa, sendo este indicador presente
nos relatorios oficiais do programa negado nesta pesquisa (CNPqg; MCTI, 2017; CGEE,
2011).

Por fim, o elemento contexto do marco 16gico da pesquisa (Figura 14) apresentou dois
inibidores: (i) caréncia de eventos de inovagdo e pesquisa tecnologica para empresas e
universidades e (ii) canal de comunicacdo com o CNPq é deficiente.

Sobre o inibidor caréncia de eventos de inovacdo e pesquisa tecnologica para empresas
e universidades, tanto pesquisadores como coordenadores, em sua maioria, enfatizaram a
importancia do Governo, nas suas esferas Federal, Estadual e Municipal, incentivar estes
eventos, o que se encaixa no modelo tedrico da hélice triplice da inovacdo, tendo o governo o
papel fundamental como o responsavel para fomentar politicas publicas que visem a
integracdo  universidade-empresa (GAMA  MOTA, 1999; GOMES; COELHO;
GONCALVES, 2016).

Neste ponto, o comentario do Pesquisador 06 indica a necessidade de eventos
promovidos pelo Governo para promover a interacdo universidade-empresa: “eu acho que
estes incentivos existem, mas eu acho que ndao somos tdo bem informados...talvez cabe ao
Governo falar assim: Olha isso € uma interacdo governo-empresa”.

Quanto ao inibidor canal de comunicacdo com o CNPq é deficiente, este foi
identificado nas entrevistas, mas na visdo geral ndo chegou a configurar um inibidor. Alguns
apresentaram problemas no uso da ferramenta: “as vezes eu me perdia um pouco na entrada

da plataforma Carlos Chagas, ai tinha alguns pontos...eu sempre me confundia...fora isso uma
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vez dentro da plataforma como adicionar bolsista e tal, isso ai foi bem intuitivo, ndo tenho o
que reclamar nao” (Coordenador 04).

Sobre o comentério deste inibidor, vale transcrever o comentario do Coordenador 10,
gque mesmo em um tema que ndo envolve recurso financeiro a questdo da crise fiscal foi

apontado:

(sobre a plataforma do CNPq) eu achei que foi suficiente, porque o que eu
precisava fazer ali muitas vezes era solicitar uma nova bolsa, cancelar uma
bolsa e teve a questdo dos relatérios né, que a gente tinha que enviar. Acho
que foi tranquilo, ndo tenho nenhuma reclamacédo a fazer ndo, achei bem de
acordo e teria sido melhor aproveitada se realmente a gente tivesse tocado o
projeto do RHAE até o final né, no meio do projeto o dinheiro sumiu e ndo
teve como. (Coordenador 10)

Na matriz do modelo l6gico, conforme previsto por Mclaughlin e Jordan (2010), no
elemento contexto devem ser agrupadas as variaveis que afetam os componentes do programa
e ajudam a oferecer explicacOes alternativas aos resultados. Sob este prisma, deve-se apontar
trés novos inibidores que foram identificados nos dados primarios da pesquisa: (i) pouco
conhecimento acerca do Marco Legal de CT&l, (ii) indefinicdo do termo inovacdo e (iii) crise
econémico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa, sendo este ultimo ja devidamente
descrito e fundamentado neste capitulo.

O comentario final que se faz sobre a questdo envolvendo a crise fiscal relaciona-se
com uma critica feita no grupo focal por um dos participantes sobre a falta de recursos
orcamentarios proprios do CNPg, mas tdo somente da aplicacdo no Programa RHAE-PE de
recursos oriundos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
FNDCT: “uma coisa que o (servidor) sempre tentou, foi convencer a Direcdo do CNPq a
colocar dinheiro do orcamento do CNPg no RHAE, e nunca conseguiu. Quando acabou o
dinheiro dos fundos setoriais, acabou o RHAE” (Participante 03).

Quanto ao inibidor pouco conhecimento acerca do Marco Legal de CT&I, nos
comentarios colhidos junto aos participantes do RHAE, cinco pesquisadores e quatro
coordenadores nunca ouviram falar; dois pesquisadores, dois coordenadores e trés
participantes ja ouviram falar, mas ndo sabem do que se trata; e apenas trés pesquisadores,
quatro coordenadores e trés participantes souberam comentar sobre o marco legal.

Constata-se, portanto, que a maioria dos coordenadores e pesquisadores que atuam em
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PD&I ndo tem conhecimento da legislacdo federal que normatiza a sua area de atuacgdo e
criou novas possibilidades juridicas e de gestdo para fomentar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais em busca de inovacdo (RAUEN; TURCHI, 2017; DOS SANTOS, 2017).
Trata-se, pois, de um inibidor de inovagdo que deve ser considerado e que ndo constava no rol
de inibidores dos relatérios oficiais do Programa RHAE-PE (CNPq; MCTI, 2017; CGEE,
2011; TEIXEIRA; MENEZES, 2013).

O inibidor indefinicdo do termo inovacdo vem sendo apontado na literatura académica
como um fator que indica um vernaculo empregado de forma variada por organizacdes
publicas e privadas e que exprime algo novo e inusitado, mas que carece de mais elementos
técnicos para sua compreensdo (FERREIRA, ROCHA; CARVALHAIS, 2015; KOETSEMIR,;
ABROSKIN, 2013).

Nas entrevistas, foi feita uma pergunta direta sobre a compreensdo que o entrevistado
tem do termo inovacgdo. As respostas foram as mais variadas: algumas simples como fazer de
um jeito diferente ou criar coisas novas (Coordenadores 05 e 10; Pesquisadores 02, 06 e 08);
passando por geracdo de produtos, processos e/ou servicos (Coordenadores 03 e 07;
Pesquisadores 04, 05, 09 e 10), desenvolvimento tecnologico da empresa (Coordenadores 02
e 06; Pesquisadores 03 e 07), vantagem competitiva (Coordenadores 08 e 09; Pesquisador 01)
e ainda considerando alteragdes complexas na cultura institucional no sentido de incorporar
valores de inovacdo em empresas (Coordenador 01).

No grupo focal, este ponto foi bem explorado e comentado. De acordo com 0s
participantes a indefinicdo do termo inovacao configura-se como um inibidor, pois 0 RHAE-
PE “era uma ferramenta de inser¢ao de mestres e doutores para inovagao tecnologica, ndo era
pra gente comprar um produto novo e inserir como inovacdo no seu negocio... a visao de
inovagdo do empresariado ¢ um pouquinho diferente da nossa” (Participante 06).

Feitas as analises dos resultados das percep¢des sobre inibidores de inovacdo do
Programa RHAE-PE, passa-se a analise dos facilitadores de inovacéo.

Antes, contudo, apresenta-se 0 Quadro 12, com a consolidacdo das percepcdes dos

inibidores, sintetizando as andlises feitas neste topico.
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INIBIDOR

PERCEPCOES SOBRE O INIBIDOR

PERCEPCOES ADICIONAIS

Evasao de pessoal

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-fiscal
no Pais — descontinuidade do programa

Foco das percepgoes foi a
(des)continuidade do Programa

Sele¢do dos bolsistas

Inibidor foi reconhecido
por alguns coordenadores

Selecdo depende da relagdo que a empresa possui
com universidades e centros de pesquisas

Recrutamento de bolsista frente
os valores pagos no mercado de
trabalho

Coordenadores reconheceram e
pesquisadores dividiram suas opinides

Pesquisadores: ndo reconheceram nas entrevistas,
mas foi indicado por trés como ponto negativo

Auséncia de recursos
de capital e custeio

Inibidor foi reconhecido
nas entrevistas e no grupo focal

Micro, pequenas e médias empresas tem maior
necessidade destes recursos para pesquisa

Necessidade de contrapartida por
parte das empresas

Nao reconhecido nas entrevistas,
mas apontado no grupo focal

Grupo focal: deve haver mudanga de cultura no
Brasil mais recursos privados em pesquisas

Auséncia de aquisicdo de material
para o projeto

Reconhecido na analise do inibidor
auséncia de recurso de capital e custeio

Ressaltada crise financeira
do Governo e das Empresas

Empresas carecem de
infraestrutura

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-fiscal
no Pais — descontinuidade do programa

- Empresas incubadas compartilharam espagos
- Empresas de TICs ndo reconheceram o inibidor

Alguns projetos demandam prazo
maior para execucao

- Pesquisadores: ndo reconheceram
- Coordenadores: interferéncia do inibidor
crise econdmico-fiscal no Pais

- Grupo Focal: sugestao de participagdo das
Fundag@es Estaduais de Amparo a Pesquisa pelo
contato com as realidades locais das pesquisas

Universidade ndo prepara
pesquisador para pesquisa
no ambiente empresarial

Inibidor foi reconhecido nas entrevistas

- Coordenadores: compreendem ambientacdo do
pesquisador com o meio empresarial e alinhamento
com as atividades de mercado

Falta um local para divulgacgao

Nao reconhecido como inibidor,

mas como fator que depende de cada empresa

das empresas e seus projetos

Depende da Politica de Propriedade Intelectual da

empresa: estratégia e sigilo industrial
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INIBIDOR

PERCEPCOES SOBRE O INIBIDOR

PERCEPCOES ADICIONAIS

Necessidade de mecanismos para auxiliar as
empresas na fixacdo ou contratacdo do pesquisador

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa

Grupo focal: expectativa dos agente publicos de
que os bolsistas passem a integrar o ambiente
produtivo

Bolsas devem permitir que os
candidatos tenham outros vinculos

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa

Ressaltada crise financeira
do Governo e das Empresas

Coordenadores dos projetos
nao incentivam trabalhos colaborativos

Inibidor foi negado

Visdo dos pesquisadores é no sentido de que os
coordenadores incentivaram a colaboragéo

Necessidade de reestruturar metas

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa

Grupo focal: ressaltada a escassez de dados e
informacGes do Governo Federal sobre programas

Definicao do papel do bolsista frente
ao papel do funcionario da empresa

Inibidor foi negado

Foi destacada a integracao entre bolsistas e
direcao/funcionario da empresa

Caréncia de eventos de inovacgdo e pesquisa
tecnologica para empresa e universidades

Indicador foi reconhecido
nas entrevistas e no grupo focal

Apontada necessidade do Governo promover mais
eventos sobre interacdo universidade-empresa

Canal de comunicagdo com
0 CNPq é deficiente

Foram relatados problemas,
mas ndo configurou como um inibidor

Relatados problemas pessoais na execucao da
plataforma e falhas normais em sistemas

Pouco conhecimento acerca
do Marco Legal de CT&lI

Maioria dos entrevistados nunca ouviram falar ou
ja ouviram, mas ndo sabem do que se trata

Ressaltada a importancia de conhecer as regras e
possibilidades da legislac&o sobre inovacao

Indefini¢do do termo inovagédo

Reconhecido como inibidor em raz&o das mais
variadas defini¢fes colhidas sobre o inovagédo

Inibidor expressamente apontado no grupo focal

Crise econdmico-fiscal do Pais —
descontinuidade do programa

Inibidor mais apontado
nas entrevistas e no grupo focal

Apontado 7 vezes como ponto negativo do
Programa dentre 20 perguntas diretas nas
entrevistas

Quadro 12: Consolidagao das percepgdes sobre inibidores

Fonte: Dados da pesquisa
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4.5. Percepgéo sobre facilitadores de inovagéo

De forma similar com os inibidores, antes de adentrar na correlacdo existentes entre

as percepcdes de inibidores de inovacdo que tiveram os atores que participaram do Programa

RHAE-PE e os modelos logicos, apresentam-se 0s pontos positivos identificados nas

entrevistas realizadas com coordenadores e pesquisadores sobre o Programa RHAE-PE,

conforme Quadro 13.

PONTOS POSITIVOS DO RHAE-PE APONTADOS POR

COORDENADORES PESQUISADORES
1 Desenvolvimento tecnoldgico Crescimento
2 Capacidade de pesquisa na empresa Fomento a pesquisa nas empresas
3 Incentivo ao desenvolvimento Oportunidade de pesquisar num projeto
em empresa
. Oportunidade de gerar conhecimento com
4 Evolucéo da empresa
XXX
5 Troca de conhecimento Fomentar pesquisas nas empresas
6 Formar pessoal e bancar custo de Aproximacao dos pesquisadores com a
pessoal para pesquisa empresa
7 Aplicar dinheiro para inovagio Aliar empresa e Iab_oratorlo para gerar
conhecimento
8 Incentiva desenvolvimento Empreendedorismo: incentivar pesquisa
tecnoldgico nas empresas empresarial
Gerar cultura da empresa ter . -
9 . Desenvolvimento pessoal e tecnolégico
pesquisadores
10 Inserir pesquisadores nas empresas Disseminar conhecimento e interacdo
sem tanta pressdo por resultados universidade-empresa

Quadro 13: Pontos positivos do Programa RHAE-PE apontados pelos entrevistados

Fonte: e

laboracdo propria

Reitera-se que estes pontos foram utilizados como complemento na analise das

percepcOes de inibidores a seguir descritas, uma vez que condensam a visdo dos participantes

do programa. Dito isso, segue-se com a correlacdo dos dados primarios com os secundarios da

pesquisa.
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No elemento recursos do modelo l6gico da pesquisa (Figura 10), foi apontado um
unico facilitador no elemento recursos humanos, qual seja, possibilidade da empresa formar
equipe de pesquisa de elevada capacidade.

Sob a dtica dos agentes publicos que participaram da formalizagdo e execucgdo do
RHAE-PE, o programa foi reconhecido como um facilitador para oferecer possibilidade de a
empresa formar equipe de pesquisa e, no entendimento dos participantes, deve o Governo
estimular esta pratica, conforme demonstra o seguinte trecho: “acho que a missdo nossa ¢
capacitar as pessoas...acho que essa € a missao do Governo...capacita-los, dar
oportunidades...ficar aqui no Brasil, trabalhando em uma empresa que t4 gerando PIB aqui
pro Brasil...acho que essa é nossa missao” (Participante 05).

Nas entrevistas realizadas, tanto na percepcdo dos coordenadores como dos
pesquisadores este facilitador foi comentado, conforme demonstram os seguintes trechos:
“com certeza sim, o pessoal que trabalhou com a gente diretamente no projeto, principalmente
0S gque estavam em contato ali dentro da empresa... eles estdo em boa parte com a gente até
hoje... a (nome) hoje ¢ Diretora aqui na empresa”(Coordenador 10) ¢ “a equipe do projeto
envolvia a participacdo de varias pessoas... entdo, realmente estava composta de uma equipe...
esse programa direta ou indiretamente proporcionou sim a possibilidade de formacao de uma
equipe de trabalho” (Pesquisador 08).

Vale salientar que este facilitador se correlaciona com a finalidade do Programa
RHAE-PE de capacitacdo de pessoas mediante o pagamento de bolsas de pesquisas em
empresas, em especial com a agregacdo de especialistas, em ICTs e em empresas, que
contribuam para a execucao de projetos de PD&I (ver Figura 9). Desta forma, na visdo dos
integrantes do grupo focal e dos entrevistados, 0 programa atingiu a previsdo contida no
Artigo 21-A da Lei de Inovacdo, o qual possibilita os Entes Federados, os 6rgdos e as
agéncias de fomento e as ICTs publicas conceder bolsas de estimulo a inovacdo no ambiente
produtivo (BRASIL, 2004).

Contudo, o inibidor crise econbmico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa,
descrito no capitulo anterior, acabou interferindo mais uma vez como variavel, conforme
apontam os seguintes comentarios colhidos nas entrevistas: “sem divida sim...nesse caso
especifico nem chegamos a formar essa equipe porque, logo em seguida, veio aquela crise

econdmica e redu¢do do quadro e tudo mais, acabou a equipe que a gente tinha formado”
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(Coordenador 07) ¢ “obviamente a bolsa acabou, tivemos que liberar alguns e o mais
dramaético foi a crise...entdo a gente tava com 40 colaboradores... assim, e agora estamos com
15, tentando recuperar essa crise ai”” (Coordenador 08).

Desta forma, o facilitador possibilidade de a empresa formar equipe de pesquisa de
elevada capacidade foi reconhecido nos dados primarios da pesquisa, com a ressalva de que o
inibidor crise econdmico-fiscal no Pais — descontinuidade do programa interferiu nesta
analise.

No elemento atividades do modelo légico da pesquisa (ver Figura 11), foi agrupado o
seguinte facilitador de inovagéo: oportunidade de se vivenciar pesquisa na empresa, o qual foi
confirmado nos dados primarios da pesquisa.

Na fala do Coordenador 04 ficou evidenciado que: “o que eles foram destinados a
fazer, eles fizeram e fizeram bem feito, porque, mesmo ndo sendo a minha area, mas eu
sempre conversava com eles perguntavam do andamento, sempre acompanhava, entendeu?”,
corroborada pelo Pesquisador 05: “conseguiu conectar mais os pesquisadores com a iniciativa
privada né...na minha percepcao, a Universidade estava um pouco desconectada do mercado
de trabalho...e depois ele veio uma abertura né, abriu uma porta”, e pelo Coordenador 01:
“principalmente foi trazer essas pessoas pra dentro da empresa”.

No grupo focal evidenciou-se que, durante a evolucdo do Programa RHAE-PE
(CGEE, 2002), a oportunidade de o pesquisador vivenciar o ambiente empresarial foi um
fator preponderante para configurar o modelo atual que o programa possui, conforme
apontado: “crescimento dele aconteceu na €época que o secretario era o (nome)...onde o RHAE
tem um crescimento, ele passou por aperfeicoamento..e chegou uma época que nos
resolvemos adotar uma estratégia que gente brincava...a forceps....inserir mestres e doutores
nas empresas” (Participante 05).

Esta atuacdo do Governo Federal no sentido de induzir o Programa RHAE-PE na
insercdo de mestres e doutores em empresas para vivenciar o ambiente de mercado, encontra
esteio tedrico na busca por novos moldes gerenciais, com ferramentas e estruturas adaptadas
ao cenario de inovacdo (OLIVEIRA et al., 2011), bem como a fato de a administracao publica
dever alinhar suas organizac6es em busca da prestacdo de servigo publico adequada e efetiva,
partindo da premissa de que gerenciar uma organizacao é gerenciar a mudanca (FERREIRA;
ROCHA; CARVALHAIS, 2015).
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No elemento produtos do modelo l6gico da pesquisa (Figura 12), foi encontrado o
seguinte facilitador: criacdo de &reas de P&D nas empresas. Este facilitador foi reconhecido
em varias entrevistas, porém, devido a presenca mais uma vez do inibidor crise econémico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa, a maioria das respostas, principalmente dos
coordenadores, enfatizou dificuldades financeiras e cortes de gastos com pessoal.

Nos relatos colhidos que afirmam se tratar de um facilitador, destacam-se os seguintes:
“hoje dentro da empresa a gente tem um departamento chamado Desenvolvimento de
Produtos...que foi criado em funcdo de toda a metodologia do programa que a gente
participou” (Coordenador 05), “a partir do programa a gente deu inicio ao projeto, aqui hoje é
uma linha, que a gente continua desenvolvendo” (Coordenador 01) e “a empresa se
reestruturou em termos de gestdo de projetos né...entdo, assim, ela separou as equipes de
software e hardware...a gente implementou metodologias ageis pro desenvolvimento”
(Coordenador 02).

Neste ponto, muito embora na matriz do modelo 16gico desta pesquisa (ver Quadro 7),
que agrupou os dados oficiais do Governo Federal sobre o Programa RHAE-PE, ndo tenha
indicado facilitador sobre politica de propriedade intelectual nas empresas, tendo em vista que
os dados objetivos considerados neste elemento indiquem a inovagéo de produtos, processos e
servicos, cabe apresentar as percepcdes obtidas no grupo focal e nas entrevistas sobre estas
inovacbes. Assim, foi incluido e analisado o facilitador estabelecimento de politica de
propriedade intelectual pelas empresas, que emergiu dos dados primarios da pesquisa.

Na visdo dos coordenadores, que abarca a visdo da empresa sobre o tema, foi dito
que: “propriedade intelectual sim...a gente continua inovando, porque a agente continua
olhando para frente e procurando ficar sempre na fronteira...desenvolvemos uma antena...uma
leitora...estamos fazendo pedido de patente em cima disso ai” (Coordenador 09) e “nds temos
uma patente em analise de (registro) de patente...uma parceria também que surgiu por ter
desenvolvido a partir do programa que sem isso ndo teria acontecido” (Coordenador 03).

J& os pesquisadores relataram que: “a gente desenvolveu um material que, sem esse
projeto, que sem esse material talvez a gente ndo conseguiria obter esses resultados téo
significativos quanto a gente conseguiu... a gente entrou com um pedido de patente”

(Pesquisador 09).
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Vale salientar os seguintes nimeros extraidos dos relatérios oficiais do Governos
Federal sobre inovacdo produzida pelo Programa RHAE-PE nas trés versdes analisadas:
inovacdo em produtos - 713 inovagdo em processos - 519 e inovagdo em servigos — 274
(Figura 12). Os tipos de inovagdo apresentados correspondem ao referencial tedrico desta
pesquisa a partir da conceituagédo feita na Lei de Inovagdo (BRASIL, 2004), no qual foram
descritas as defini¢des e caracteristicas da inovacdo em produtos (OCDE, 2005; PORTER,
1992; LEITE; PINTO, 2014), processos (OCDE, 2005; DENARDIN et al., 2012;
CARVALHO et al., 2011) e servicos (GADREY, 2000; GALLOUJ, 2007; VARGAS;
ZAWISLAK, 2009;).

Este novo facilitador extraido dos dados primarios da pesquisa, diante do que foi
analisado, concentra a ideia e pode ser denominado: estabelecimento de politica de
propriedade intelectual pelas empresas. Ao final deste tdpico, ao serem estabelecidas a
consideragOes sobre o elemento contexto, este facilitador foi incluido como uma variavel que
afetou os componentes do programa e ajudaram a oferecer explicacGes alternativas aos
resultados (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2010).

No elemento resultados a curto prazo do modelo légico da pesquisa (Figura 13), foram
agrupados os seguintes facilitadores: (i) ganho em qualidade e competitividade e (ii) criacdo
de empresas por pesquisadores.

O facilitador ganho em qualidade e competitividade foi amplamente reconhecido pelos
coordenadores e pesquisadores entrevistados, destacando-se 0s seguintes comentarios:
“fomento tecnologico, colocou a empresa a nivel de vanguarda a nivel nacional” (Pesquisador
01), “teve muito impacto dentro da empresa ¢ a empresa conseguiu inclusive 0 nome dentro
da universidade na area de quimica” (Pesquisador 02) e “crescimento fisico da empresa,
acredito que melhorou, em funcdo dos ganhos indiretos né, porque quando vocé fica mais
assertivo...vocé acaba tendo menor custo...vocé gasta menos para chegar no resultado...a
gente teve sim um retorno financeiro” (Coordenador 05).

O facilitador aqui tratado relaciona-se com a vantagem competitiva que é objeto de
analise desde os primordios dos estudos sobre inovacdo com Schumpeter (1997) , segundo o
qual as empresas necessitam desta vantagem para mudar comportamentos a partir da criacdo

de novos mercados ou mudancgas espontaneas e descontinuas. Ainda nas licdes classicas,
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Penrose (2005) descreve que a vantagem competitiva € uma busca que as empresas tém de
alcancar mercados e se diferenciar perante as outras firmas existentes no mercado.

Neste sentido, os relatos do Coordenador 06 e do Pesquisador 10 merecem destaque
por apresentarem os resultados obtidos com este facilitador:

Principalmente, eu consegui ter na empresa algumas pessoas de altissimo
nivel e que puderam entregar para os clientes propostas, produtos e servicos
com um nivel técnico e tecnolégico maior, isso aumenta o valor agregado que
eu posso cobrar por eles, entdo no final das contas o ganho total da empresa.
(Coordenador 06)

Principalmente, o impacto dela de crescimento da empresa né, de controle de
custos de processos, de conhecer processos, impacto em relacdo as questdes
de inovacOes tecnoldgicas, impacto em relagdo a qualidade de vida do
trabalhador para empresa né, to dizendo, entdo ele teve sim ganhos financeiros
e ganhos em tecnologia que a gente conseguiu colocar dentro do processo,
(Pesquisador 10)

Desta forma, o facilitador ganho em qualidade e competitividade foi reconhecido nos
dados priméarios da pesquisa, servindo, na visdo dos entrevistados, como um estimulo a
geracdo de inovacao.

Acerca do facilitador criacdo de empresas por pesquisadores, vale elucidar que, dos 10
pesquisadores entrevistados, seis relataram que mantém vinculo com a empresa (contratado
ou prestando servico), um tornou-se socio e trés deixaram a empresa quando a bolsa terminou,
mas nenhum relatou que tenha aberto uma empresa. No mesmo sentido, dos 10 coordenadores
entrevistados, nenhum citou o fato do pesquisador ter criado uma empresa a partir do
programa.

No grupo focal, foi ressaltado por um dos participantes que o Governo Federal nao
possui dados acerca do que aconteceu com 0s pesquisadores do Programa RHAE-PE apds o

termino das bolsas de pesquisa:

O nosso objetivo no RHAE ndo era s6 ter um projeto com resultados, mas ter
capacitacdo. Acho que uma coisa importante que a gente cumpriu até certo
ponto, mas poderia ter sido feito melhor, e acho que ainda é possivel fazer, é
estudar exatamente essa questdo dos egressos, onde foram parar esses ex-
bolsistas do RHAE né. Mesmo que eles ndo tenha sido absorvidos pelas
empresas, mas ficar nesse ambiente ndo teriam cumprido parte da nossa
missdo. Esse dado a gente ndo tem. (Participante 05)
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Diante destas percepc¢des e dado o numero da amostra da populacdo do Programa
RHAE-PE, ndo ha como afirmar se o programa incentivou a criacdo de empresas e valida-lo
como um facilitador de inovacdo. Contudo, fica o registro que carece o Governo Federal de
um instrumento ou sistema capaz de buscar e registrar as informacGes do programa,
possibilitando uma analise mais profunda dos resultados e impactos da politica publica
desenvolvida (GAMA MOTA, 1999).

No elemento resultados intermediarios do modelo légico da pesquisa (Figura 13), foi
agrupado o facilitador integracdo universidade-empresa, o qual restou reconhecido pela
maioria dos entrevistados, com a ressalva de que o Programa RHAE-PE serviu como
promotor desta intergacéo.

Pelos pesquisadores foi reiteradamente relatado que: “ele (coordenador do projeto)
sempre, a gente sempre tava em contato com a Universidade Federal de Campina Grande”
(Pesquisador 01) e “inclusive ndo s6 com a (empresa), mas com a USP também, e com outro
pesquisador que tem um curriculo muito importante na area de cimento...uma reunido
corporativa no centro de Sao Paulo, que ¢ o executivo deles” (Pesquisador 06).

No grupo focal, foi destacado que o Governo tinha o entendimento de que o Programa
RHAE-PE favorecia a integracdo universidade-empresa e estimulava este facilitador: “ja era
uma época que nds tinhamos um bom numero de mestres e doutores e a gente percebia essa
necessidade de integrar esses mestres ¢ doutores com as empresas” (Participante 05).

Ainda neste ponto, vale ressaltar que, na percepcdo de alguns pesquisadores, ha
necessidade de maior empenho por parte das empresas na busca pela integracdo com as
universidades. Segundo eles, as universidades estdo comecando a caminhar neste sentido,
devendo as empresas acompanhar este movimento: “eu ja vi alguma feiras acontecerem aqui
na propria universidade, mas acredito que poderia incentivar mais, acho que seria muito
interessante um aumento desse incentivo para as proprias empresas participarem mais do
meio académico” e complementou: “a gente ndo enxerga na contrapartida da empresa indo até
a universidade” (Pesquisador 07).

Este ponto de vista foi corroborado por alguns coordenadores, conforme apontam as
seguintes falas: “com universidades...principalmente, e também tem o SENAI...uma relacdo
muito boa, ndo chega a ser institucional, ela é mais pessoal né” (Coordenador 01) e “ainda

estamos aprendendo a falar a mesma linguagem né, por que o time € diferente do centro de
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pesquisa com relacdo a empresa e o que ela quer alcancar...hoje a gente ta aprendendo ainda”
(Coordenador 02).

Portanto, o facilitador integracdo universidade-empresa foi identificado nos dados
primarios da pesquisa, com a ressalva de que nas entrevistas foi apontado que as empresas
devem assumir um papel mais ativo nesta busca por integragéo.

No elemento resultados a longo prazo do modelo l6gico da pesquisa (Figura 13),
foram agrupados os seguintes facilitadores: (i) desenvolvimento de projetos dentro das
empresas e (ii) transferéncia de conhecimento para o setor empresarial.

O facilitador desenvolvimento de projetos dentro das empresas foi reconhecido tanto
nas empresas que ja desenvolviam projetos de pesquisa como naquelas que iniciaram a
pesquisar a partir da sua participacdo no programa.

Dentre aquelas que ja desenvolviam projetos de pesquisa no ambiente empresarial,
foram coletados relatos como ““a cultura de pesquisa desse movimento foi melhorado sem
duvida” (Coordenador 03), “a cultura nossa mudou, mostrando que a pesquisa, ela é
importante pro negocio...as pesquisas, a gente fazia, mas nao de forma madura, sem analise de
dados, sem dados estatisticos, sem acompanhamento do dia-a-dia, sem evolu¢do”
(Coordenador 05) e “foi uma oportunidade excelente, que geralmente ndo se tem o convivio
de uma empresa com o pesquisador, & muito dificil né, entdo esse programa ele possibilitou
isso” (Pesquisador 09).

Por seu turno, nas empresas que iniciaram a pesquisar a partir do Programa, foi dito
que: “no RHAE eu tive diversos alunos trabalhando comigo no projeto e depois que
acabou...a universidade continua e sempre que possivel a gente financia pequenos projetos e
pesquisas junto com professores para trazer resultados pra empresa” (Coordenador 04) e “foi
fundamental, abriu as portas da empresa, inclusive que foi a partir desse edital mesmo que a
empresa teve aquele conhecimento sobre inovagao”(Pesquisador 02).

No grupo focal, foi debatida a questdo relacionada com o incremento nos projetos
executados por pesquisadores, agregando ao contelldo académico uma parcela de solucGes de
problemas enfrentados pelas empresas. O seguinte relato traduz a visdo dos agentes publicos
que atuaram no RHAE-PE: “a gente queria tirar um pouco do vicio da academia e colocar
pessoas mais proximas das empresas, se ndo ia ser mais dificil, entender a natureza do

projetos e a motivacao” (Participante 01).
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Contata-se, pois, que o Programa RHAE-PE, na percepc¢édo dos participantes do grupo
focal e dos entrevistados pode ser considerado como um facilitador de desenvolvimento de
projetos dentro das empresas. Vale destacar que este facilitador se enquadra na categoria
mecanismos de geracdo de empreendimentos do modelo do Marco Legal de CT&I (Figura 9),
uma vez que o0 RHAE-PE conseguiu estabelecer “mecanismos promotores de
empreendimentos inovadores e de apoio ao desenvolvimento de empresas nascentes de base
tecnologica”.

Acerca do segundo facilitador do elemento resultados a longo prazo: transferéncia de
conhecimento para o setor empresarial, houve um amplo reconhecimento deste facilitador
tanto no grupo focal como nas entrevistas.

Neste sentido, foram coletadas as seguintes percepcbes dos pesquisadores
entrevistados: “a gente trazia os funcionarios da empresa para dentro da universidade, para
avaliar as nossas pesquisas, que a gente tava fazendo, entdo o tempo inteiro integrado,
apresentando aquilo que a gente tava preparando para implementar na empresa“ (Pesquisador
10), além do relato: “a bolsa RHAE foi fundamental para poder ajudar a gente a elevar o nivel
de nossa tecnologia de uma escala académica por completo para uma escala, o correto &, pré-
industrial...mas a gente ja tem a capacidade pra atender a industria” (Pesquisador 04).

Na percepcao dos coordenadores: “essa pesquisa ¢ o que eu falei, gerou conhecimento,
gerou novos produtos para a empresa e 0s pesquisadores todos ficaram na empresa ta, todos
foram contratados...o retorno foi tdo bom que criamos a cultura de pesquisa” (Coordenador
09) e “sempre foi sim...sim sem duvida, como sempre ¢ uma questao de estatistica por que as
pessoas sempre estdo variando, mas eu te diria que 90% dos casos foi muito boa a relacdo (de
transferéncia do conhecimento)” (Coordenador 03)

Este facilitador enquadra-se no modelo ndo tecnicista apresentado por Gallouj e
Weinstein (1997), representado na Figura 2 deste trabalho, segundo a qual o produto (bem ou
servico) deve ser visto como um conjunto de vetores de caracteristicas ou de competéncias
colocadas em correspondéncia. Assim, mediante a interacdo promovida pelo Programa
RHAE-PE entre o cliente Governo e a competéncia dos fornecedores Bolsistas e Empresas,
juntamente com as caracteristicas técnicas destes dois ultimos, obteve-se as caracteristicas
finais ou de servicos, com a transferéncia de conhecimento para o setor empresarial gerar
inovagoes.
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Cabe salientar ainda que este facilitador trata de uma das finalidades do Programa
RHAE-PE e que foi devidamente categorizado no modelo do Marco Legal de CT&I (ver
Figura 9) dentro do eixo promover ambientes inovadores de inovagéo, qualificando-se como
um ambiente que gera ecossistema de inovagdo por se tratar de um espaco que agrega
“infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que atraem empreendedores e recursos
financeiros, constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento”, nos termos do artigo 2° inciso I, alinea “a”, do Decreto n° 9.283/18
(BRASIL, 2018).

No elemento contexto do modelo l6gico da pesquisa (Figura 14), foi agrupado o
seguinte facilitador: o processo de contratacdo de bolsistas na Plataforma Carlos Chagas do
CNPq e rapido e eficiente. De forma geral, este facilitador foi reconhecido pela maioria dos
entrevistados, com ressalvas sobre problemas de cunho pessoal ou técnicos encontrados na
utilizacdo do sistema, os quais foram considerados dentro da normalidade quando se trata de
sistemas informatizados.

Na percepgao dos entrevistados: “eu achei muito bom e simples, facil de usar, um ou
outro errinho mais foram erros por falta de habilidade minha...no inicio, mas isso foi erro meu
¢ ndo do sistema” (Coordenador 06) e “os novos bolsistas no projeto teve que perder um
bolsista pro exterior...e ai em funcéo da plataforma estar travada...mas teve um momento que
alguém do CNPq deu uma solucao pra gente e a gente conseguiu resolve e executar o recurso”
(Coordenador 02).

Convém registrar que a existéncia de um sistema informatizado que operacionalize 0s
programas do Governo é fundamental na consolidacdo do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — SNCTI, previsto no artigo 219-B da Constituicdo Federal e
introduzido pela Emenda Constitucional n°® 85/15 (BRASIL, 2015), que compbe o Marco
Legal de CT&I no Brasil:

Art. 219-B. O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI)
ser4 organizado em regime de colaboragdo entre entes, tanto publicos quanto
privados, com vistas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico e
a inovacéo.

Desta forma, a Plataforma Carlos Chagas do CNPqg, que € utilizada para
operacionalizacdo do processo de selecéo e contratacdo de bolsistas até a prestagdo de contas,
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foi reconhecida pelos entrevistados como um facilitador de inovacdo, destacando-se o papel
que sistemas informatizados devem ter no cenario da administracdo publica tanto na execugdo
como na avaliacdo de politicas publicas.

Por fim, mantendo a simetria com a analise dos inibidores, no elemento contexto dos
facilitadores, seguindo a licdo de Mclaughlin e Jordan (2010), devem ser agrupadas as
variaveis que afetam os componentes do programa e ajudam a oferecer explicacdes
alternativas aos resultados. Sob este prisma, deve-se apontar dois novos facilitadores que
foram identificados a partir dados primarios da pesquisa: (i) Programa RHAE-PE gera
inovacao de produtos, processos e servicos; e, (ii) estabelecimento de politica de propriedade
intelectual pelas empresas, sendo este ultimo ja devidamente descrito e fundamentado neste
capitulo quando da analise do elemento produtos: criagdo de areas de P&D por empresas.

O facilitador Programa RHAE-PE gera inovacdo de produtos, processos e servigcos
foi reconhecido mediante os comentarios feitos no seguinte sentido: “com o RHAE foi
reforcada essa visdo, porque a gente acabou desenvolvendo processos e equipamentos”
(Coordenador 04), “foi muito importante com os produtos que foram gerados com o
financiamento do RHAE” (Coordenador 06) e “a partir da bolsa RHAE a gente conseguiu
tirar esse equipamento do laboratério de escala laboratorial e levar ele para um escala
industrial” (Pesquisador 04).

Assim, sobre o facilitador Programa RHAE-PE gera inovacao de produtos, processos
e servicos, pode-se aferir que de forma homogénea os entrevistados reconheceram que a
participacdo no programa foi um fator primordial para gerar inovacdo. Esta constatacdo
confirma a previsdo contida no Marco Legal de CT&I e nas finalidades do RHAE-PE (ver
Figura 9) de (i) capacitar pessoas mediante o pagamento de bolsas de pesquisa em empresas,
(ii) promover ambientes promotores de inovacgdo e (iii) estimular a inovacdo em empresas.
(CNPqg; MCTI, 2017; CGEE, 2011; TEIXEIRA; MENEZES, 2013), além de caracterizar
uma inovacdo na administracdo publica no sentido de alinhar suas organizacGes na busca por
uma prestacdo de servico publico adequada e efetiva (KOCH; HAUKNES, 2005; OLIVERIA
et al., 2005; FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS, 2015).

Por fim, apresenta-se o Quadro 14 com a consolidacdo das percepcdes dos

facilitadroes, sintetizando as andlises feitas neste topico.
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FACILITADOR

PERCEPCOES SOBRE O FACILITADOR

PERCEPCOES ADICIONAIS

Possibilidade da empresa formar
equipe de pesquisadores de
elevada capacidade

Facilitador foi reconhecido
nas entrevistas e no grupo focal

O inibidor crise econémico-fiscal no Pais —
descontinuidade do programa interferiu nas
percepgOes: equipes ndo mantidas

Oportunidade de se vivenciar
pesquisa ha empresa

Facilitador foi reconhecido
nas entrevistas e no grupo focal

Grupo focal: este indicador foi um fator
preponderante para 0 Governo configurar
0 modelo atual que 0 RHAE-PE possui

Criacdo de areas de P&D nas empresas

Sofreu interferéncia do inibidor crise econdmico-
fiscal no Pais — descontinuidade do programa

Este facilitador foi apontado nas entrevistas,
mas os comentarios enfatizaram dificuldades
financeiras e cortes de gastos com pessoa

Ganho em qualidade e competitividade

Facilitador foi reconhecido
nas entrevistas

- Busca por vantagem competitiva
- Estimulo para gerar inovagao

Criagdo de empresas por pesquisadores

Prejudicada a percepcéo devido ao fato de, dentre
os 20 entrevistados, ndo houve nenhum caso de
criacdo de empresa por bolsista

- Grupo focal: foi ressaltado que o Governo Federal
ndo possui dados acerca do que aconteceu com 0s
pesquisadores do Programa RHAE-PE ap6s 0
termino das bolsas de pesquisa

Integracdo universidade-empresa

Facilitador foi reconhecido no grupo focal e nas
entrevistas foi reconhecido com ressalvas

Entrevistas: empresas devem assumir um papel mais
ativo nesta busca por integracao
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FACILITADOR

PERCEPCOES SOBRE O FACILITADOR

PERCEPCOES ADICIONAIS

Desenvolvimento de projetos
dentro das empresas

Facilitador foi reconhecido
nas entrevistas e no grupo focal

Este facilitador enquadra-se na categoria
mecanismos de geracdo de empreendimentos
do modelo do Marco Legal de CT&I

Transferéncia de Tecnologia para o
setor empresarial

Facilitador foi reconhecido
nas entrevistas

Este facilitador enquadra-se na categoria ecossistema
de inovacdo: promover ambientes inovadores de
inovacdo do modelo do Marco Legal de CT&I

Processo de contratacdo na Plataforma
Carlos Chagas é rapido e eficiente

Facilitador foi reconhecido nas entrevistas

Foi ressaltado o papel que sistemas informatizados
devem ter no cenario da administracdo publica tanto
na execucdo como na avaliacdo de politicas publicas

Programa RHAE-PE gera inovacdo de
produtos, processos e Servigos

Facilitador foi apontado
nas entrevistas e no grupo focal

Entrevistados ressaltaram que a participacao
no Programa RHAE-PE foi um fator
para gerar inovagado

Estabelecimento de politica de
propriedade intelectual pelas empresas

Facilitador foi apontado
nas entrevistas

Nas entrevistas foi destacado que o desenvolvimento
de politicas de PI pelas empresas promovem a
criacdo de produtos, processos e servigos inovadores

Quadro 14: Consolidacédo das percepcdes sobre facilitadores

Fonte: elaboracdo propria
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5. CONCLUSOES

A questdo da inovacdo como um fator de desenvolvimento econdmico, humano e
social por intermédio de atividades de pesquisas cientificas e tecnologicas vem ha anos
ocupando a agenda de instituicdes publicas e privadas no Brasil. A ideia central deste
processo tem sido a promocdo de interacdo entre érgdos publicos, institutos de ensino e
pesquisa e empresas privadas para criar sinergia e condicdes favoraveis para o surgimento de
produtos, processos e servigos inovadores, possibilitando que as referidas entidades alcancem
vantagens competitivas em suas respectivas areas de atuacéo.

O Estado Brasileiro, mediante a publicacdo de sucessivas leis, decretos e alteracdo do
texto constitucional, busca estimular a criagdo de ambientes inovadores no Pais por
intermédio da formacgdo de aliancas estratégicas entre Governo, Universidades e Empresas,
promovendo a geracdo de inovagdo em produtos, processos e servicos e a transferéncia e a
difusdo de tecnologia. Este conjunto de instrumentos legais €, nesta pesquisa, considerado
como Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — CT&I. Para atingir tais finalidadade,
o Estado constitui e executa acbes e programas, destacando-se o Programa de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas — Pesquisador na Empresa (RHAE-PE), objeto de analise
deste trabalho.

Neste contexto, o estudo desenvolvido nesta dissertacédo buscou responder a seguinte
questao de pesquisa: Qual a percepcdo dos atores que participaram do Programa RHAE -
Pesquisador na Empresa do CNPq sobre a relacdo entre os resultados do programa e o
Marco Legal de CT&I? Existe a percep¢do de facilitadores e inibidores de inovacdo? Se
assim, como se caracteriza?

Inicialmente, cabe ressaltar a relevancia desta pesquisa sob o ponto de vista
académico. A partir das conclusbes obtidas com a analise bibliométrica de 42 artigos que
tratam do tema interacdo governo-universidade-empresa, constatou-se uma escassez de
trabalhos cientificos que abordem o eixo governo no modelo da Triplice Hélice de Inovacgéo
(ETZKOWITZ, 2013). Tal fato € evidenciado pela Analise de Similitude apresentada na
Figura 8 (p. 56) na qual foram formados 4 halos com as palavras empresa, universidade,

inovacdo e pesquisa, ficando a palavra governo como um dos compontentes do halo empresa.
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Desta forma, mediante a constagdo da diminuta producdo de trabalhos cientificos
abordando o eixo governo do modelo da Triplice Hélice de Inovagdo, esta pesquisa evidencia
sua importancia académica ao contribuir para analise de um Programa do Governo Federal
que foi constituido e executado via pagamento de bolsas a pesquisadores dentro de empresas.

Além do aspecto tedrico, vale ressaltar a mudanca de cultura identificada na pesquisa
que um programa como o RHAE-PE proporciona no cenario nacional. Este fato foi
evidenciado explicitamente nos comentarios obtidos nas entrevistas dos Coordenadores 01,
03, 05 e 09 e do Pesquisador 02, bem como do Participante 06 no grupo focal. Segundo estes
atores, ha necessidade de uma alteragdo cultural de pesquisas concentradas em universidades
e centros de pesquisa, devendo-se estimular o incremento de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo — PD&I em empresas.

Assim, fundado em contingéncias normativas orcamentarias, na cultura organizacional
e no atendimento ao principio da legalidade, de acordo com as percepcbes colhidas na
pesquisa, deve o Governo promover a interacdo de diversos atores, organizacdes e elementos
sociais que ndo se encontram presentes na teoria e pratica do setor privado, na busca por
solucdes de mercado e por inovagdo (RASTE, 2005).

Acerca das contingéncias normativas e do atendimento ao principio da legalidade
acima referidos, dada a analise dos textos que compdem o Marco Legal de CT&lI, pode-se
inferir que esse conjunto de normas legais se apresenta como um vetor na geracdo de
ambientes inovadores através da integracdo de atores juridicos, econdmicos e sociais.
Conforme estabelecido na Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004), compete ao Estado, dentre
outras finalidades, promover ambientes inovadores por meio de estimulo a inovacdo em
empresas, incluindo dentre os mecanismos possiveis, a capacitacdo de pessoas para atuar no
ambiente empresarial.

Contudo, nas percep¢des dos atores que particparam do Programa RHAE-PE, foi
reconhecido o inibidor pouco conhecimento acerca do Marco Legal de CT&I, uma vez que
dos 20 entrevistados: cinco pesquisadores e quatro coordenadores nunca ouviram falar; dois
pesquisadores, dois coordenadores e trés participantes ja ouviram falar, mas ndo sabem do que
se trata; e apenas trés pesquisadores, quatro coordenadores e trés souberam comentar sobre o
Marco Legal. Constata-se, pois, que a maioria dos atores ndo possuem Ou possuem pouco

conhecimento acerca da legislagdo federal que rege a sua area de atuacdo (PD&I). Encontra-
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se aqui outra evidéncia da importancia do presente estudo, por tratar de um tema pouco
difundido e que necessita de maior divulgacdo no Governo, nas Empresas e nas ICTs.

Ainda foi possivel constatar no inibidor caréncia de eventos de inovacdo e pesquisa
tecnoldgica para empresas e universidades o papel que o Governo possui como fomentador
de politicas publicas que visem a integracdo universidade-empresa, sendo a divulgacdo e o
conhecimento do Marco Legal de CT&lI parte desta misséo.

Neste sentido, na pesquisa foram identificadas trés categorias contidas no Marco Legal
de CT&I que se relacionam com as finalidades do Programa RHAE-PE: (i) gerar ambientes
promotores de inovagdo, (ii) estimular inovacdo em empresas e (iii) capacitar pessoas
mediante 0 pagamento de bolsas de pesquisas em empresas (Figura 9). Na categoria gerar
ambientes promotores de inovacdo foram identificados comandos legais relacionados com a
criacdo de ecossistemas de inovacdo e no estabelecimento de mecanismos de geracdo de
emprendimentos, mediante a integracdo de Governo, Agéncias de Fomento, ICTs e empresas.
Na categoria estimular inovacdo em empresas, foram aglutinados Capitulos da Lei de
Inovacdo (BRASIL, 2004) que prevéem o estimulo a contrucdo de amientes especializados e
coopertivos de inovacdo, a participacdo das ICTs no processo de inovagao e a inovagao em
empresa. Por fim, na categoria capacitar pessoas mediante o pagamento de bolsas de
pesquisas em empresas foram selecionadas as agdes previstas no Marco Legal de CT&I
visando formar e capacitar recursos humanos e agregar especilistas que contriuam para
execucdo de prjetos de PD&I em ICTS e empresas.

Esta categorizacdo serviu de suporte para analise das percep¢des obtidas junto aos
pesquisadores e coordenadores entrevistados e aos agentes publicos que participaram do
grupo focal. Assim, o primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi alcangcado: categorizar
no Marco Legal de CT&lI os instrumentos para criagdo de ambientes inovadores no Brasil.

Em seguida, com utilizacdo da teoria dos modelos logicos (ABBAD; MENEZES,
2009) e dos dados secundarios contidos nos relatérios oficiais do Governo Federal sobre o
Programa RHAE-PE, Chamadas Publicas n® 32/07, 67/08 e 62/09, foram selecionados e
categorizados 0s seguintes elementos constituintes: recursos (materiais, humanos e
financeiros), atividades, produtos, resultados (a curto prazo, intermediarios e de longo prazo)
e contexto (MCLAUCHLIN; JORDAN, 2010). Assim, em cada elemento constituinte foram
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agrupados dados conforme se relacionavam com um dos trés tipos de grupo: dados objetivos
do Programa, inibidores e facilitadores apontados nos relatérios oficiais.

Com base nos elementos constituintes dos modelos légicos foram geradas
representacdes graficas contendo os dados secundéarios selecionados nos relatorios oficiais do
Governo Federal, atingindo-se o segundo objetivo especifico da pesquisa: construir uma
matriz de resultados a partir de avaliacdes estabelecidas no Programa RHAE-PE entre 0s anos
de 2007 e 2009.

A partir da categorizacdo do Marco Legal de CT&I e da matriz dos modelos 16gicos
foram colhidas percepcdes sobre facilitadores e inibidores de inovagdo que atores atuantes no
RHAE-PE tiveram. Para tanto, foram preparadas e realizadas entrevistas com pesquisadores e
coordenadores que participaram da Chamada Publica n°® 54/2013, bem como um grupo focal
com agentes publicos lotados no CNPg que atuaram no Programa. Desta forma, foram
atingidos o terceiro e 0 quarto objetivos especificos da pesquisa, respectivamente, identificar a
percepcdo de gestores, pesquisadores e empresarios sobre facilitadores e inibidores de
inovacdo no Programa RHAE-PE; e correlacionar o resultado das percep¢des obtidas do
Programa RHAE-PE como os ambientes inovadores previstos no Marco Legal de CT&I.

Atingidos os quatro objetivos especificos da pesquisa, por intermédio de analise de
contetdo, foram realizadas a codificacdo, o agrupamento e a descricdo dos inibidores e
facilitadores de inovacaoselecionados nos dados priméarios (BARDIN, 2011), conforme a
categorizacdo do Marco Legal de CT&I e a matriz dos modelos 16gicos. Como resultado deste
processo, apresenta-se, a seguir, as conclusoes obtidas nessa analise.

O principal inibidor identificado foi crise econdmico-fiscal do Pais — descontinuidade
do Programa, o qual ndo havia sido identificado nos dados secundarios da pesquisa, mas foi
reiterado nos comentarios dos entrevistados e participantes do grupo focal e influenciou
diretamente a percepc¢do de outros inibidores e facilitadores. A explicacdo mais plausivel para
tal ocorréncia, pode-se encontrar no lapso temporal ocorrido entre a obtencdo dos dados
secundarios e primarios da pesquisa, pois os relatorios oficiais do Governo Federal foram
produzidos entre os anos de 2007 e 2013, periodo em que 0 pais ndo se encontrava com
dificuldades financeiras; enquanto as entrevistas e o grupo focal foram realizados no ano de

2018 durante a crise.

104



O inibidor crise econdmico-fiscal do Pais — descontinuidade do Programa foi inserido
no elemento contexto da matriz do modelo I6gico por se apresentar como uma variavel que
afeta os componentes do programa e ajuda a oferecer explicagdes alternativas ao resultado
(MCLAUGLIN; JORDAN, 2010). De fato, quando da anlise de inibidores que envolviam o
dispéndio de recursos financeiros e materiais, bem como temas relacionados com prazo das
bolsas e continuidade das pesquisas, 0s comentarios sobre a crise econdmica que o Governo e
as Empresas vém atravessando e a escassez de recursos para pesquisa tomaram conta da
discussdo, afetando a analise de outras variaveis. Este inibidor foi tdo evidenciado que, dentre
20 pontos negativos do RHAE apontados por pesquisadores e coordenadores, sete indicaram a
crise econdmica e a descontinuidade do Programa.

Desta forma, seis inibidores identificado na matriz dos modelos l6gicos da pesquisa:
evasdo de pessoal, empresas carecem de infraestrutura, necessidade de mecanismos para
auxiliar as empresas na fixagéo ou contratacdo do pesquisador, as bolsas devem permitir que
os candiatos tenham outros vinculos, necessidade de reestruturar metas e alguns projetos
demandam prazo maior para execucdo; e um facilitador: criacdo de areas de P&D nas
empresas sofreram interferéncia direta do inibidor crise econdmico-fiscal do Pais —
descontinuidade do Programa.

Ainda sobre esta Otica, os inibidores auséncia de recursos de capital e custeio e
auséncia de material para o projeto sofreraram interferéncia do inibidor crise econémico-
fiscal do Pais — descontinuidade do Programa, todavia foram reconhecidos como inibidores
nas percepcdes dos atores do RHAE e duas informacfes adicionais foram extraidas. A
primeira relaciona-se com a necessidade maior que empresas micro e pequenas possuem de
receber recursos para aquis¢do de materias e mantuencdo do ambiente de pesquisa, dada a
estrutura reduzidas destes tipos de empresas. A segunda trata da possilidade juridica advinda
com o Marco Legal de CT&I de programas governamentais poderem contar com dois
instrumentos para repasse de recursos de capital e custeio para empresas: subvencdo
econbmica e bbnus tecnoldgico.

Por seu turno, o principal facilitador reconhecido foi o Programa RHAE-PE gera
inovacdo. Este facilitador, tal qual o anterior, ndo foi identificado nos dados secundarios,
tendo submergido nas entrevistas e no grupo focal, tendo sido também incluido no elemento

contexto da matriz dos modelos l6gicos da pesquisa. Os comentarios dos participantes do
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grupo focal, dos Coordenadores 03, 04, 06 e 08 e dos Pesquisadores 04, 08, 09 e 10
evidenciaram que o0 RHAE proporcionou a criagdo de um ambiente promotor de inovagao e
estimulou a inovagdo em empresas, elementos que contituem a categorizacdo do Marco Legal
de CT&l.

Com base nessas percepgOes, foi identificado que o Programa RHAE-PE gerou
ambiente de negdcios em que empresarios e pesquisadores comunicavam entre si, formou
aliangas e gerou produtos, processos e servigos inovadores, mesmo com visdes distintas do
termo inovacdo. A partir destas percepcOes, restaram reconhecidos os facilitadores
possibilidade da empresa formar equipe de pesquisadores, oportunidade de se vivenciar
pesquisa na empresa e desenvolvolvimento de projetos dentro das empresas,

A indefinicdo do termo inovacdo ndo foi apontada como inibidor nos relatorios
oficiais do Governo, mas foi identificada como tal nas percecdes dos atores do RHAE, tendo
sido incluida no elemento contexto da matriz dos modelos l6gicos. O uso variado e impreciso
do vernaculo inovagéo e a necessidade de elementos mais técnicos na sua compreendo sao
citados nos estudos académicos sobre inovacdo (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS,
2015; KOETSEMIR; ABROSKIN, 2013), tendo a pesquisa reconhecido esta circunstancia
como um inibidor nas percepcdes de pesquisadores, coordenadores e agentes publicos.

Outra constatacdo importante que surgiu nas entrevistas foi 0 ndo reconhecimento dos
inibidores coordenadores dos projetos ndo incentivam trabalhos colaborativos e definicdo do
papel do bolsista frente ao papel do funcionario da empresa. Os relatos apontaram no sentido
contrario, pois na visdo dos pesquisadores, 0s coordenadores de projetos, que representavam
as empresas, promoveram a execdo de trabalhos colaborativos internos e externos, enguanto
nos comentarios dos coordenadores foi destacada a integracdo dos bolsistas do RHAE-PE
com a direcdo e funcionarios das empresas.

Um paradoxo foi identificado nos dados secundarios da pesquisa relacionado com a
Plataforma Carlos Chagas utilizada pelo CNPq na operacionaliza¢do do Programa RHAE-PE.
Nos relatérios oficiais do Programa, foi identificado o inibidor canal de comunicacdo com o
CNPq é deficiente e o facilitador processo de contratacdo de bolsistas na Plataforma Carlos
Chagas do CNPq ¢ rapido e eficiente. Na analise das percepcdes, este paradoxo ndo foi

confirmado, uma vez que houve o reconhecimento nas entrevistas que a Plataforma foi
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eficiente e que os problemas encontrados relacionam-se com a utilizacdo pelo usuario ou erros
normais de sistemas.

Desta forma, a pesquisa destacou a importancia que sistemas informatizados possuem
no cenario da administracdo publica como instrumento de execucdo de programas e na
avaliacdo de politicas publicas. Esta circunstancia foi evidenciada também nas conclusdes do
facilitador criacdo de empresas por pesquisadores, o qual, muito embora ndo tenha sido
identificado em razdo de nenhum entrevistado se enquadrar nesta situacdo, teve o0 acréscimo
da informacéo do Participante 5 de que o Governo Federal ndo possui dados sobre “egressos,
onde foram parar esses ex-bolsistas do RHAE”, dificultando avali¢cdes do Programa sobre o
destino dos bolsistas.

Outro ponto que merece destaque foi o reconhecimento nas entrevistas do facilitador
ganho em qualidade e competitividade. Trata-se de uma questdo analisada nas teorias
classicas da inovacdo (SCHUMPETER, 1997) e das firmas (PENROSE, 2005), ressaltando a
importancia de inovar para ganhar destaque frente as demais organizagdes e obter ganhos
econémicos. Em complemento, conforme apontado nas percepgdes dos atores, este facilitador
serve como estimulo para que entes publicos e privados invistam em pesquisas tecnologicas
em busca de inovacéo.

A derradeira conclusdo relaciona-se com o facilitador integracdo universidade-
empresa, que foi reconhecido nas pesquisas com a ressalva de que deve haver mais empenho
por parte das empresas no sentido de interagir com as universidades. As percpecdes colhidas
apontam que as universidades estdo comecando a caminhar neste sentido, devendo as
empresas acompanharem este movimento.

Diante destas conclusdes, atingiu-se o objetivo geral da pesquisa ao identificar a
percpcao dos atores que atuaram no Programa RHAE-PE sobre a relacdo entre os resultados
do programa e o Marco Legal de CT&I e se houve a percepecdo de facilitadores e inibidores
de inovacao.

Atingidos o0s objetivos da pesquisa, no préximo capitulo serdo apresentadas limitacGes
da pesquisa e recomendacdes que emergiram da analise dos dados primarios e secundarios,
com sugestdes para elaboracdo de uma agenda de trabalhos futuros para complementar e

aprofundar temas e questdes levantadas nesta dissertacao.
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6. LIMITACOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa apresenta limitacOes que possibilitam futuras pesquisas. Essas limitacGes
sdo de duas ordens: (i) a crise econbémica que o Brasil estd atravessando e (ii) a auséncia de
pesquisadores e coordenadores da Regido Norte do Brasil.

A primeira limitacdo, crise econdmica do Pais, foi descrita anteriormente, mas deve
ser novamente destacada, pois acabou por interferir na percepcdao dos atores que atuaram no
Programa e, principalmente, reflete a dependéncia que pesquisas cientificas e tecnoldgicas
possuem de recursos financeiros. Pode-se constatar que é dificil inovar sem investir.

Nos artigos tedricos analisados na pesquisa, a relacdo entre inovagdo e investimentos
financeiros é reconhecida, havendo, contudo, espaco para producdo de estudos que abordem
0s impactos da crise fiscal na geragdo de inovagdo ou sobre acdes que Governo, Empresas e
ICTs realizaram para mitigar este fator.

A segunda limitagdo relaciona-se a auséncia de entrevistados oriundos da Regido
Norte do Pais, tendo em vista que nas listagens obtidas junto ao CNPg constavam poucas
empresas e pesquisadores dos Estados desta regido e as tentativas de contato restaram
infrutiferas. Cabe aqui, portanto, a realizacdo de pesquisas para verificar a percepcao de
inibidores e facilitadores de inovagdo com atores desta regido, além de estudos para verificar
0s motivos da baixa participacdo de empresas e bolsistas dos Estados da Regido Norte do
Brasil.

A partir deste trabalho, puderam ser tecidas algumas sugestdes de estudos para
completar diferentes aspectos identificados nesta pesquisa e possibilitar o desenvolvimento de
estudos na area. Desta forma, recomenda-se a realizacdo de estudos e pesquisas sobre:

e 0 eixo Governo do modelo da Hélice Triplice de inovacdo, tendo em vista que 0s
resultados da analise bibliométrica de artigos cientificos demonstraram haver poucos
trabalhos académicos e cientificos tratando deste tema;

e a definicdo e contextualizacdo do termo inovacdo, devido as suas mutliplas
conceituacoes e a necessidade de elementos mais técnicos na sua compreendo;

e as trés categorias identificadas no Marco Legal de CT&I relacionados com

programas de incentivos de inovacdo em empresas: (i) gerar ambientes promotores
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de inovagéo, (ii) estimular inovacdo em empresas e (iii) capacitar pessoas mediante o
pagamento de bolsas de pesquisas em empresas;

e formas e instrumentos legais de repasse de recursos de capital e custeio para
empresas por parte do Governo, visando gerar espacos promotores de inovagéo,
principalmente em pequenas e micro empresas;

e investimentos privados em PD&I no Brasil, dada a constatacdo que a maioria dos

recursos financeiros em pesquisa séo de origem publica;

Por fim, espera-se que esta dissertacdo possibilite reflexdes sobre a importancia de
programas governamentais que fomentem pesquisas tecnolégicas em empresas, promovendo
a criacdo de espacos que estabelecam a interacdo goveno-universidade-empresa na busca por
inovacdo. Estimular investimento em PD&I no ambiente produtivo também foi estimulo para
geracdo de produtos, processos e servigos inovadores, além de difundir e transferir tecnologia.
Desta forma, pode-se concluir que esta relagdo é essencial para concretizar as previsoes
contidas no Marco Legal de CT&I e para despertar o Governo, 0S empresarios e as

comunidades académica e cientifica sobre a importancia do tema.
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Apéndice A - Roteiro das Entrevistas

I) Entrevistas com os Coordenadores (responsaveis pelo programa nas empresas)

Nome:

Empresa:

Coordenador: [Empresario [Gerente  [Empregado
Estado/UF:

Area;

1) Houve dificuldade na selecdo do pesquisador (bolsista) que desenvolveu a pesquisa em
sua empresa? [kim [héo
2) Como vocé avalia o processo de selecdo de bolsista do Programa?
3) Vocé considera que o Programa ofereceu uma oportunidade de formar equipe de
pesquisadores na sua empresa?
4) Qual a sua percepgdo sobre o valor pago aos bolsistas?
5) Na sua visdo, os resultados finais do seu projeto teriam sido melhores se, além
das bolsas, houvesse algum recurso de capital (para aquisicdo de bens) ou de custeio (para
ajudar com custos)? Chdo [kim, o que poderia ter sido melhor?
6) A partir do Programa, aponte qual ou quais resultados foram incorporados na
empresa: Cdcultura da pesquisa e desenvolvimento; Clnvestimento em pesquisa
Chiteracdo na estrutura organizacional; Clcriacdo de areas voltadas para a pesquisa
[rescimento financeiro da empresa
7) Quais foram os impactos mais significativos que a empresa obteve com o Programa?
8) Voce utiliza alguma ferramenta ou meio divulgar suas pesquisas e seus projetos?

[hdo [kim, qual?
9) Apds o programa, a sua empresa desenvolveu alguma politica de inovacéo de propriedade
intelectual?
10) A sua empresa possui relacdo de inovacao tecnolégica com outras instituicdes: centros de
pesquisa, universidades, laboratorios, érgaos publicos e outras empresas?
Cndo [sim, como vocé avalia tal relacdo?
11) Qual sua opinido sobre a preparacdo académica e sobre a forma de atuacdo do(s)
bolsista(s) (pesquisador(es)) que desenvolveu(ram) pesquisa na sua empresa?
12) Vocé utilizou a plataforma eletronica do CNPg? Cndo [Isim, qual sua opinido sobre o
processo de contratacdo do bolsista e de comunicacdo com a entidade.
13) Na sua percepg¢do, 0 programa gerou sintonia entre os pesquisadores e os funcionarios
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capaz de transferir ou gerar conhecimento para a empresa?
Cndo [Osim - Em ambos, justifique sua resposta
14) Vocé considera que o Governo promove eventos e incentiva a promog¢do da interacéo
entre empresas e universidades?
Cndo [Osim - Em ambos, justifique sua resposta
15) Na sua concepcao, 0 que € inovagdo tecnoldgica?
16) Vocé tem conhecimento do Marco Legal ciéncia, tecnologia e inovagédo ou das alteragdes
na Lei de Inovagéo?
[hdo [kim, que informagOes vocé tem a respeito?
17) Aponte de forma sintética um ponto positivo e um negativo do Programa

I1) Entrevistas com os pesquisadores (que receberam bolsa do Programa)

Nome:

ICT de vinculo:

Empresa da pesquisa:

Tipo: [ODoutor [Mestre [OGraduado [OGraduando [Especialista visitante
Estado/UF:

Area:

1) Houve dificuldade no processo de selecdo da empresa que vocé desenvolveu sua
pesquisa? [kim [héao
2) Como vocé avalia o processo de selecdo da empresa do Programa?
3) Vocé considera que o Programa ofereceu uma oportunidade da empresa formar equipe de
pesquisadores e incorporar a pesquisa em seu cotidiano?

[hdo [kim — Justifique sua resposta
4) Qual a sua percepc¢do sobre o valor pago aos bolsistas?
5) Na sua visdo, os resultados finais do seu projeto teriam sido melhores se, além
das bolsas, houvesse algum recurso de capital (para aquisicdo de bens) ou de custeio (para
ajudar com custos)? Chdo [kim, o que poderia ter sido melhor?
6) A empresa que vocé atuou possuia estrutura fisica e/ou material para a pesquisa?

[hao [Fim — Em ambos, descreva este ambiente
7) Voce teve ciéncia da contrapartida econémico/financeira que a empresa teve que aportar
no projeto? Chdo [kim, vocé considera que o valor aportado pela empresa como
contrapartida foi suficiente? Justifique

8) O Coordenador do Projeto teve preocupacdo e/ou incentivou algum tipo de trabalho
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colaborativo tanto interno (entre os empregados da empresa e 0 pesquisador) como externo
(com Universidades, Centros de Pesquisa, Laboratorios e outras empresas)? [hdao [kim —
Justifique sua resposta
9) Na sua visdo, quais resultados e impactos que a empresa obteve com o Programa?
10) Qual sua opinido sobre a sua preparacdo académica para atuar em empresas. Vocé foi
preparado para realizar pesquisas em empresas ou ha necessidade das Universidades
melhorarem essa preparacdo? Justifique
11) Vocé utilizou a plataforma eletrénica do CNPq? CIndo [Jsim, qual sua opinido sobre o
processo de contratagdo e de comunicagdo com a entidade.
12) Na sua percepcdo, 0 programa gerou sintonia entre os pesquisadores e os funcionarios
capaz de transferir ou gerar conhecimento para a empresa?

Cndo [Osim - Em ambos, justifique sua resposta
14) Vocé considera que o Governo promove eventos e incentiva a promoc¢do da interacéo
entre empresas e universidades?

Cndo [sim - Em ambos, justifique sua resposta
15) Na sua concepg¢édo, 0 que € inovacgdo tecnoldgica?
16) Vocé tem conhecimento do Marco Legal ciéncia, tecnologia e inovagédo ou das alteragdes
na Lei de Inovagéo?

[hdo [kim, que informacbes vocé tem a respeito?
17) Aponte de forma sintética um ponto positivo e um negativo do Programa
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Apéndice B - Roteiro do Grupo Focal

Publico-alvo: Gestores, Procuradores e Servidores Publicos do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) que atuaram no Programa de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas — Pesquisador na Empresa — RHAE-PE.

Objetivo da moderacgéo: Avaliar a percepcdo dos especialistas do CNPq que participaram do
programa RHAE-PE (Diretor, Coordenador, Analistas de CT&I e Procurador Federal), com o
objetivo de obter informagdes relevantes na busca por identificar facilitadores e inibidores de

inovagdo no programa.

Objetivos especificos:

. Obter informacbes do programa RHAE-PE, contemplando questdes sobre o contexto
historico, desenvolvimento das Chamadas Publicas; evolugdo do programa, situacao atual
e perspectivas futuras;

. Obter informacdes do programa a respeito da insercdo de pesquisadores em empresas,
avaliacGes dos projetos, desempenho da equipe de pesquisadores, resultados e impactos;

. Avaliar as dificuldades em localizar bolsistas e empresas com perfil adequado;

. Levantar sugestdes de melhoria da necessidade de recursos;

. Identificar questbes relacionadas com a comunicacdo, divulgacdo e difusdo do
programa;

. Identificar quais 0s segmentos econémicos tiveram e teriam maior impacto com as
rodadas do RHAE-PE;

. Saber se o0 programa alavancou a cria¢éo de areas de P&D nas empresas;

. Verificar se o programa gerou facilitadores e/ou inibidores de inovacéo;

. Identificar se ha caréncia de eventos relacionados com inovacdo e pesquisa
tecnoldgica para empresas e universidades.

. Identificar se o programa incentiva a criacdo de empresas por pesquisadores.

. Verificar a visdo dos gestores e servidores do novo marco legal de ciéncia, tecnologia

e inovacao e seus impactos no RHAE-PE.
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Roteiro

Rapport (3 minutos)

- Apresentar o moderador e o auxiliar

- Agradecer a presenca de todos e a oportunidade de compartilhar conhecimento

- Falar sobre a pesquisa Focus Group e explicar a pesquisa que esta sendo realizada

- Ressaltar que o discurso é livre, cada um expressa sua visdo, ndo ha certo nem errado
- Explicacéo da sala e da dindmica flexivel das discussdes

- Explicar a funcdo do gravador e da camera

Aquecimento: Apresentacdo do grupo (1°30 cada — total 15 minutos)
- Nome

- Lotacéo

- Tempo de servigo publico

- Rotina de trabalho

- Algum ponto interessante sobre vocé

Introducéo ao tema: Para iniciar os trabalhos gostariamos de destacar a importancia do
RHAE-PE como programa publico com escopo na interacdo governo-universidade-empresa,
mesmo sabendo que o programa vem passado por varias reformulagdes e problemas
orcamentarios. Trata-se de uma ferramenta de fomento que o Estado Brasileiro possui para
capacitar pesquisadores no desenvolvimento tecnolégico e em inovagéo, além de fornecer ao
setor produtivo um mecanismo de aproximacdo com Universidades e institutos de pesquisa.

Nesse sentido, gostariamos de saber qual a visdo geral que vocés tem sobre o Programa?

Desenvolvimento

1. Vocés consideram que o Programa vem conseguindo alcancar seus objetivos? Por qué?

2. Quais foram as principais dificuldades encontradas na execucdo do programa? Nas
sucessivas edicdes, estas dificuldades foram sendo superadas?

3. A partir de 2004, o programa sofreu uma alteracéo e ficou focada na insercdo de mestres
e doutores em micro, pequenas e médias empresas. Vocé considera esse formato adequado?
Por quais razbes?

4. O programa gerou facilitadores de inovacao? E inibidores/barreiras?
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5. Qual é a relacdo do programa com a teoria da Helice Triplice — interagdo Governo-
Universidade-Empresa? Na visdo de vocés, como cada uma dessas hélices poderiam
contribuir para o programa e quais barreiras e inibidores enfrentaram?

6. Em 2015 foi publicada a Emenda Constitucional 85 e em 2016 a Lei n. 13.243, conhecido
como novo marco legal da ciéncia, tecnologia e inovagdo. Vocés consideram que estas
alteracdes constitucional e legislativa podem contribuir para o programa. Em quais aspectos?
7. A (ltima Chamada Publica do RHAE-PE foi langada em 2013. Na percepcéao de vocés, o
programa deve continuar? Se positivo, em que formato?

8. Ultima pergunta — se vocés pudessem expressar o Programa RHAE-PE com uma palavra,

qual seria esta palavra?

Encerramento
. Vocés gostariam de falar mais alguma coisa para finalizar;
. Encerrar agradecendo a presenga mais uma vez e entregar os brindes como forma de

agradecimento pelo tempo dispensado.

Registro

- Apds consentimento de todos os participantes, a dindmica do Grupo Focal foi gravada em
audio e filmada, sendo ressaltado que as imagens e falas ndo seriam divulgadas e seu uso sera
exclusivamente para fins académicos e utilizados somente nas pesquisas que serdo

realizadas.
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