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RESUMO

Esta dissertacdo analisa a implementacdo da Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacédo
(LALI), e as possiveis conexdes com a Comunicagdo em universidade publicas federais. Como
objeto especifico de estudo, foca as dimensfes comunicacionais da LAl apontadas por
Geraldes e Sousa (2013). O objetivo geral é investigar de que forma o processo de
implementacdo da Lei de Acesso tem contribuido para a construcdo de processos e
procedimentos de transparéncia e para a formulacdo de Politicas de Comunicagdo. O aporte
tedrico-metodoldgico esta assentado nos conceitos de Direito a Informacéo, Direito de Acesso
a Informagdo, Comunicacdo Publica, transparéncia publica e transparéncia ativa. A partir da
perspectiva qualitativa e do método Dialético Historico-Estrutural (DEMO, 1990; 2011), o
enfoque estda nos tensionamentos e nos gargalos da aplicacdo da norma e dos possiveis
processos de interacdo. A pesquisa empirica compreendeu cinco instituicdes federais de
ensino superior, selecionadas conforme o Indice Geral de Cursos do Ministério da Educacio,
por regido do pais: UFRGS, UFMG, UnB, UFPE, UFPA. Nestas instituigdes, foram
realizadas entrevistas em profundidade com gestores e profissionais da area de Comunicacao
e dos setores responsaveis pela execucdo da LAI, bem como analise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Relatorio Anual de Autoavaliagcdo de cada universidade.
Os dados foram analisados por meio da Analise de Contetdo temética (BARDIN, 2011). Os
resultados apontam a auséncia de Politicas de Comunicagéo e a timida interacdo entre as duas
areas, sendo a maioria no ambito operacional. Da mesma forma, a compreensao acerca de
Comunicacdo estd centrada, prioritariamente, em seus instrumentos e como atividade
operacional. Foi identificada a percepcao da transparéncia como obrigacdo das organizacoes
publicas, mas em um dificil embate com a realidade pratica, perpassada pela cultura do sigilo,
e com as amarras dos sistemas burocraticos e de gestdo de dados e da informacgdo. Neste
contexto, a interacdo € negligenciada. Algumas experiéncias apontam possibilidades de
interacdo efetiva: como o novo portal da UFMG e a Pro-Reitoria de Comunicacao,
Informacao e Tecnologia da Informacéo da federal pernambucana.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo, Comunicacdo Publica, Politicas de
Comunicacéo e transparéncia, Universidades Federais.



ABSTRACT

This thesis analyzes the implementation of the 12,527/2011 Law, the Access to Information
Law (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), and its possible connections to Federal Public
Universities” Communication. The specific aim of this study focuses on LAI’s
communicational dimensions identified by Geraldes&Sousa (2013). The general aim of this
research is to investigate how the process of implementing the Access to Information Law has
been contributing to the development of transparency processes and procedures, and for
establishing Communication Policies. This work’s theoretical-methodological contribution is
based on the concepts of Right to Information, Right of Access to Information, Public
Communication, public transparency and active transparency. From a research’s qualitative
perspective and the Dialectic-Historical-Structural method (DEMO, 1990: 2011), the focus is
on the tensions and bottlenecks of both the application of the norm and its possible interaction
processes. Our empirical research examined five federal higher education institutions, which
had been selected by region, according to the Ministry of Education’s General Courses Index
(indice Geral de Cursos do Ministério da Educac&o). They are as it follows: UFRGS, UFMG,
UnB, UFPE, UFPA. In these institutions, in-depth interviews were performed with managers
and professionals from the communication sector, and from sectors which are responsible for
the implementation of the LAl Law. In addition, documental analysis of each university’s
Institutional Development Plan (Plano de Desenvolvimento Institucional) and Self-assessment
Annual Report (Relatério Anual de Autoavaliacdo) were conducted. The data were analyzed
by means of the Content Analysis method (BARDIN, 2011). We have identified the absence
of Communication Policies and that the interaction between the two areas is still timid, as
most of the relations is within the operational scope only. In the same way, the fathom of the
work of the communication area is primarily centered in its instruments and as an operational
activity. It was acknowledged that the perception of transparency was considered an
obligation of public organizations, in a difficult confrontation with practical reality however,
which is impregnated by the culture of secrecy, and by the bonds of bureaucratic systems, and
data and information management. In this context, the interaction is neglected. Nonetheless,
some experiences have presented some possibilities for effective interaction: such as UFMG’s
new official portal and the Pro-Dean of Communication, Information and Technology
Information of the Federal University of Pernambuco.

Keywords: Right to Information, Access to Information Law, Public Communication,
Communication Policies and Transparency.
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APRESENTACAO

Acreditamos que toda pesquisa académica deveria ser precedida de uma apresentacéo.
Essa iniciativa ndo so esclarece o leitor sobre quem é o autor do trabalho, como instiga este a
pensar sobre suas motivacdes ao desenvolver determinado estudo e também o faz explicitar a
partir de que olhar a realidade sera examinada. N&o ha perda de objetividade neste exercicio.
Ao contrério, ao refletir sobre quem é o pesquisador e suas relagdes com o objeto, estamos
exercitando a vigilancia epistemoldgica, nos termos de Bourdieu (1990), admitindo a
falibilidade da ciéncia e afastando o preceito da objetividade como garantia de isengéo.
Obijetividade esta que, na visdo de Pedro Demo (1990), é comprometida até mesmo em
pesquisas tidas como das ciéncias duras — ou das Ciéncias Exatas. Para este autor, “[...] toda
metodologia exala ideologia, pois encobre ou escancara modos opcionais de intervencdo na
realidade, mesmo que seja a negagdo de que o homem possa intervir”. (DEMO, 1990, p. 118).
Nas Ciéncias Sociais — e este trabalho se insere no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas —,
existe uma imbricada relacéo, aponta Minayo (2018, p. 13), pois ha uma forte identidade entre
sujeito e objeto. “A pesquisa nesta area lida com seres humanos que, por razdes culturais de
classe, de faixa etaria, ou por qualquer outro motivo, tém um substrato comum de identidade
com o investigador [...]”. Nas palavras de Lévi-Strauss, “o observador ¢, ele proprio, uma
parte de sua observagdo”. (1975, p.125, apud MINAYO, 2018, p. 13).

Neste sentido, a autora deste trabalho é, a0 mesmo tempo, sujeito da pesquisa e sujeito
do objeto em analise. Sujeito da pesquisa quando se dispfe a estudar a implementacdo da Lei
de Acesso em universidades e suas conexdes com a Comunicacao por meio de critérios claros
de selecdo, classificacdo e analise. Sujeito deste objeto quando traz no seu olhar a experiéncia
profissional como jornalista da Secretaria de Comunicacdo da Universidade de Brasilia.
Existe, nesta situacdo, uma dupla implicacdo: se por um lado a vivéncia pode contribuir para o
exame dos dados e a familiaridade com determinados temas; por outro lado, pode condicionar
analises, impedindo que a pesquisa avance num olhar critico e ultrapasse o senso comum,
constituindo um obstaculo epistemologico (BACHELARD, 1996).

Apesar de estar vinculada profissionalmente a universidade desde 2014 (e ter exercido

cargos de editora e de secretaria de Comunicacdo), uma perspectiva de estranhamento® —

'Estranhamento ¢ definido pelo dicionario Houaiss como ato de se surpreender, de se espantar perante algo que
ndo ¢ habitual. Ao problematizar as possibilidades de se estranhar o familiar, o antropologo Gilberto Velho
(1987, p. 126, grifo do autor) diz: “O que sempre vemos e encontramos pode ser familiar, mas ndo ¢
necessariamente conhecido, € o que ndo vemos e encontramos pode ser exotico, mas, até certo ponto,
conhecido”. Ele exemplifica: em uma grande metrépole existem “descontinuidade vigorosas entre o ‘mundo’ do
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conceito tdo caro a Antropologia — sempre nos acompanhou. Ao chegar a universidade como
servidora, num primeiro momento, muitas coisas pareciam incompreensiveis. Por que tantas
siglas? Como ndo sabemos o numero total de cursos oferecidos? Nem o nimero exato de
professores que atuam na instituicdo? Este sentimento de ndo pertencer aquela cultura
organizacional?, de estranhar e de querer saber o motivo pelo qual as coisas eram assim como
se apresentavam, foi importante propulsor deste estudo, que nasceu da interagdo com 0s
tensionamentos trazidos pela Lei de Acesso ao se contrapor a cultura do sigilo.
Posteriormente, o tema foi construido como objeto de pesquisa, por meio das leituras teoricas.
Conforme ensina Bachelard (1996), as questdes sociais ndo estdo dadas na realidade como
problemas em si, elas séo representadas e interpretadas a partir das teorias.

Este exercicio de se colocar como sujeito-objeto da pesquisa nos faz refletir sobre a
necessidade permanente de inquirir 0o objeto e sobre o distanciamento no exame das
informacGes obtidas na pesquisa empirica. Buscamos exercitar esse distanciamento por meio
de iniciativas como a elaboracdo de um diario de campo. Neste documento, eram expostas
desde impressdes do ambiente, do campus onde estava localizada cada instituicdo, até analises
preliminares das entrevistas. Este material foi intensamente consultado durante a consolidacéo
dos dados. Neste percurso, ao contrapor as anotacdes a leitura das entrevistas transcritas,
aprimoramos as interpretacdes e inferéncias iniciais.

Esperamos que esta apresentacdo possa contribuir para que outros pesquisadores se
apresentem e explicitem suas motivacGes pessoais e/ou profissionais. A auséncia desta
problematizacdo foi um dos principais pontos identificados nas pesquisas sobre LAl em
universidades, durante a realizacdo do estado da arte para este estudo. Grande parte dos
autores mantinha vinculo de servidor técnico-administrativo nessas instituicbes, mas poucos
fizeram mencdo a isso nos trabalhos. Na maioria das vezes, tal relacdo estava implicita nos
Agradecimentos. Acreditamos que a problematizacdo desta relacdo (pesquisador-objeto
pesquisado) poderia contribuir tanto para a pesquisa em si quanto para a leitura e a

interpretacdo que o leitor mais atento poderia fazer, a partir desta informacéo.

pesquisador e os outros mundos” que até mesmo um nativo daquela cidade pode “ter experiéncias de estranheza,
nao-reconhecimento ou até choque cultural comparaveis a de viagens a sociedades e regides /exoticas”.

? Trata-se de conceito examinado por diferentes matizes do conhecimento. Ao fazer um levantamento de suas
origens, situando-o, inicialmente, no campo da Administracdo, Marchiori (2009) traz a definicdo de Schein
(1986, apud MARCHIORI, 2009, p. 300): “¢ um conjunto de pressupostos basicos que um determinado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptag@o externa e interacao
interna, e que funcionam bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos membros do
grupo como a maneira mais correta de perceber, pensar e sentir, em relagdo a esses problemas”.
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1. INTRODUCAO

O tema desta pesquisa é a implementagdo da Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), nos contextos das organiza¢Bes publicas brasileiras. Como
objeto especifico de estudo, focalizamos as dimensBes comunicacionais da norma e sua
efetivacdo em ambientes universitarios. Buscamos compreender de que forma o processo de
implementacdo da Lei de Acesso em universidades federais brasileiras tem contribuido para a
construcdo de processos e procedimentos de transparéncia e para a formulacao de Politicas de
Comunicacdo. A abordagem teorica esta assentada nos conceitos de Direito a Comunicacao,
Direito a Informacdo e, especialmente, no Direito de Acesso a Informacdo. Trabalhamos,
ainda, com a abordagem sobre Comunicacdo Publica, Politicas de Comunicacdo e
transparéncia publica e transparéncia ativa. A pesquisa empirica foi realizada em cinco
instituicOes federais de ensino superior, selecionadas a partir de um recorte regional, com base
em indicadores de qualidade do Ministério da Educacdo (MEC). Assim, o universo de anéalise
compreende as cinco universidades federais (UFRGS, UFMG, UnB, UFPE, UFPA) mais bem
colocadas no indice Geral de Cursos®, por regido do pais. A seguir, serdo apresentadas
consideracfes contextuais e observacfes empiricas que nos levaram a (re)construcdo deste
objeto de pesquisa e a definicdo do problema. Pretendemos detalhar, também, a justificativa e

0s objetivos gerais e especificos, bem como indicar o que € tratado em cada capitulo.

1.1. Definicao do problema e justificativa

Ao inscrever no ordenamento juridico-administrativo brasileiro o principio da
transparéncia das acdes estatais como regra, e o sigilo como excecdo”, a Lei de Acesso a
Informacao inaugurou um processo que pode gerar profundas transformacdes nas relacbes dos
orgaos publicos com os cidaddos e a sociedade brasileira. Em um pais historicamente
marcado pela opacidade do Estado (JARDIM, 2013; REIS, 2014) e pela relacdo indissociavel
entre informacdo e poder (FAORO, 2001), a LAI assegura o direito humano fundamental de
acesso a informacdes publicas, ao regulamentar, em especial, 0 Artigo 5° da Constituicdo

Federal, em seu inciso XXXIII, que registra:

*Conforme definigdo do MEC, o indice Geral de Cursos indica o desempenho das institui¢des de ensino superior
do pais. E construido com base na média ponderada das notas dos cursos de graduagdo e pos-graduagio de cada
institui¢do e divulgado anualmente. Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/igc >. Acesso em 15 set. 2017.

* Artigo 3° da LAI lista cinco diretrizes a serem seguidas pelos entes da Administragio Publica, entre as quais:
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo e divulgacdo de informagdes de
interesse publico, independentemente de solicitagdes. (BRASIL, 2011).
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Artigo 5°, XXXIIl - todos tém direito a receber dos drgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do
Estado. (BRASIL, 1988).

Embora tenha sido aprovada mais de vinte anos ap6s a promulgacdo da Carta Magna
de 1988, a Lei de Acesso & Informacdo pode contribuir para a mudanca do paradigma
colonial/patrimonialista de atuagdo do Estado brasileiro. Seus objetivos inserem-se nos
esforcos de desenvolvimento de uma cultura de transparéncia na administracdo publica. O
exercicio dessa transparéncia, conforme estabelece a Lei, ocorre de maneira passiva, quando o
cidaddo demanda informagdes do Estado, e por meio da transparéncia ativa, em que 0s 6rgaos
publicos, por iniciativa prépria, divulgam informacdes de interesse publico.

As inquietacOes que ddo origem a esta pesquisa surgiram a partir do entendimento de
que transparéncia ativa ndo se restringe ao rol exemplificativo da norma (artigo 82 da LAl),
pois a necessidade de desvelar o Estado brasileiro continua presente para além da
formalizacdo legal, assim como a preméncia de se criarem formas efetivas de compreensao,
acompanhamento e participacdo cidada nos processos decisorios e de gestdo dos governos
instituidos. Nesse sentido, a Comunicacdo empreendida pelos 6rgdos publicos, por meio dos
respectivos setores dedicados a area, pode ser considerada elemento-chave para intermediar
0S processos de transparéncia e interacdo internos e externos.

Além desta perspectiva, de que transparéncia ativa ndo se restringe a divulgacdo dos
itens estabelecidos pela LAI, a presente pesquisa € inspirada em nossa experiéncia
profissional como jornalista da Universidade de Brasilia (UnB). Na Secretaria de
Comunicacdo da UnB, acompanhamos a reestruturacdo do setor, por meio da substituicdo de
funcionarios com vinculo precario por servidores estatutarios, conforme demanda do
Ministério Publico do Trabalho®. Com a chegada de novos profissionais e, por iniciativa de
professores da Faculdade de Comunicacdo, com apoio da UnBTV, foi possivel retomar o
debate em torno de uma politica de comunicacdo para a Universidade. Por manter contato

com profissionais de outras instituicbes do pais, notamos que estas também tiveram seu

® Entre os anos de 2013 ¢ 2016, a UnB substituiu mais de 600 trabalhadores com vinculo precario por servidores
concursados. Ressalvamos que ndo nos cabe aqui juizo de valor em relacdo aos profissionais. Mencionamos a
mudanga do quadro de pessoal por dois motivos: (a) ingressamos na instituicao nesta fase de transi¢do e (b) este
processo foi um dos fatores que impulsionaram esforco para pensar a Comunicagdo em longo prazo tendo em
vista a instabilidade do vinculo dos recursos humanos até entdo. Disponivel em:
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2013/08/07/interna cidadesdf,381082/unb-comeca-a-
dar-fim-ao-imbroglio-de-servidores-precarizados.shtml. Acesso em: 15 set. 2017.
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quadro de servidores reforcado na area de Comunicacao®, e algumas estavam discutindo ou
até comecando a implementar uma politica de comunicacdo’. Passamos a nos perguntar se
este desafio (de pensar a Comunicacdo de forma estratégica e politica, a partir de diretrizes e
por meio de uma politica de comunicacdo, e ndo apenas pelo viés de agdes operacionais)
estaria acontecendo em outras instituicdes federais de ensino superior. Esse processo teria
alguma relacdo com a implementacdo da LAI? Alids, como os setores de Comunicacdo
estariam se relacionando com a Lei de Acesso? A legislagdo trouxera alguma mudanga no
fazer do setor de Comunicacgdo na perspectiva do interesse publico, de fomentar um dialogo
com os publicos internos e com a sociedade?

Essa reflexdo, num primeiro momento, relacionada as atividades profissionais, tomou
contornos mais amplos: a administracdo publica tem conseguido expandir a transparéncia
ativa para alem do rol explicitado no texto da Lei de Acesso a Informagdo? Qual o papel da
Comunicacdo na implantacdo da Lei? E, no processo dialético de construcdo da realidade, o
novo paradigma de transparéncia introduzido pela LAI tem contribuido para a formulagéo de
Politicas de Comunicacdo nas instituicGes publicas? Essas politicas estdo assentadas nos
preceitos e nas préticas da Comunicacéo Publica®?

Com base nos pressupostos apresentados acima, a proposta € investigar de que forma a
implementacdo da LAl em universidades federais brasileiras tem contribuido para a
construcdo de processos e procedimentos que estimulem a transparéncia e para a formulacéo
de Politicas de Comunicacdo. A intencdo € aprofundar os estudos comunicacionais
relacionados a Lei de Acesso a Informacdo (Geraldes e Sousa, 2013), seus usos, limites e
possibilidades. O foco estd em compreender como a apropriacdo e a aplicacdo da legislacéo
pelos agentes dos setores de Comunicacao e de transparéncia nas universidades federais — e 0s
processos resultantes dessa interacdo — se inter-relacionam para a efetivacdo da transparéncia
e para a construcdo de uma politica de comunicacédo voltada ao interesse publico.

Esta pesquisa se justifica pelo entendimento de que € no ambiente interno das
organizacdes publicas e nas relagdes que estas estabelecem com seus publicos e com a

sociedade de forma geral que a Lei de Acesso a Informacdo e suas dimensdes

® Conforme pesquisa exploratoria, realizada em agosto de 2017, ao menos quatro das cinco universidades
selecionadas para a investigacdo realizaram concurso ¢ nomeacdo de profissionais com habilitacdo em
Comunicacdo Social (jornalistas, relacdes publicas e publicitarios) nos ultimos sete anos. Apenas a UFPE ndo
mantém link atualizado sobre concurso mais recente, de 2015.

" Em outubro de 2015, fomos convidados para participar de semindrio sobre Politica de Comunicagdo da
Universidade Federal de Goias (UFG). Na época, a instituicdo estava realizando uma série de encontros para
conhecer experiéncias de outras universidades e debater as diretrizes da futura politica de comunicacdo.

® De acordo com os principais autores da 4rea, o conceito de Comunicagio Publica possui distintas abordagens.
Filiamo-nos aquelas que colocam o interesse publico como aspecto principal de orientagdo. (DUARTE, 2011).
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comunicacionais sdo validadas, aprimoradas ou colocadas em xeque (GERALDES; SOUSA,
2013).

[...] as organizaces publicas sdo o espaco em que a LAl pode acontecer ou
ndo, em que ela pode ser um simulacro ou um convite a escuta do cidadao.
Para isso, o direito a informacédo e o espirito da LAI devem estar inscritos
como politica de comunicacgdo na organizacao publica, seu fundamento, um
valor formador. (GERALDES; SOUSA, 2013, p. 5).

Compreendemos a comunicacao e os fluxos comunicacionais de uma organizacao de
forma ampla, ndo apenas circunscritos as atividades de um setor responsavel pela area. Da
mesma forma, a transparéncia e a efetivagdo da Lei de Acesso ndo nos parece incumbéncia
que se encerra no atendimento aos pedidos de informacéo ou nos demais servigos gerenciados
pelo SIC, como a Carta de Servicos da instituicdo, por exemplo. Ainda assim, para
materializar a pesquisa, era preciso eleger um foco de analise, um parametro de averiguacao.
Em didlogo com as dimensGes comunicacionais da norma apontadas por Geraldes e Sousa
(2013), optamos por investigar os processos de interacdo entre os setores de Comunicagéao e
0s responsaveis pela execugdo da LAI nas cinco instituicdes selecionadas. Partimos da
premissa de que os setores de Comunicacdo dos orgdos publicos sdo agentes fundamentais
para a efetividade da Lei e para o atendimento das novas demandas de Comunicacdo que
ultrapassam o carater informativo linear da divulgacdo. Nesse sentido, esta pesquisa busca
apontar criticamente como a LAI e as suas dimensGes comunicacionais estdo relacionadas
com o desenvolvimento da transparéncia e da constituicdo de Politicas de Comunicacéo,

tendo como base as concepgdes acerca de Comunicacdo Publica.

1.1.1. Por que problematizar a universidade?

Diante do amplo cenario de organizacdes que compdem a administragdo publica
brasileira, optamos por focalizar as dimensdes comunicacionais da LAI nas universidades
federais — entes da administracdo publica indireta, com personalidade juridica e autonomia
administrativa — com base no entendimento de que essas instituicdes, por principio, se
legitimam a partir de didlogo com a sociedade. O dever de informar das universidades esta
relacionado com sua propria razdo de ser. Pesquisas, inovagbes tecnoldgicas, debates
aprofundados que acontecem na academia, muitas vezes herméticos ao cidaddo, precisam ser
conhecidos, compreendidos e analisados criticamente. Da mesma forma, essas organizacdes
devem realizar a prestacdo de contas dos seus servicos e dos recursos investidos pela

sociedade — direta e indiretamente.
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Ao tragar um panorama sobre Comunicagdo nas universidades, Margarida Kunsch
(1992) resgata o aspecto dialégico indissociavel das instituicdes superiores de ensino:

[...] a grande responsabilidade que recai sobre a universidade pelo fato de ela
ser um centro por exceléncia de criacdo e reproducdo de novos avangos
cientificos e tecnoldgicos e ter, como dever, a missdo de imbuir-se da tarefa
de democratizar as conquistas tornando-as acessiveis a sociedade.
(KUNSCH, 1992, p. 78).

Além de ser oportuna por dialogar com o papel social da universidade na divulgagdo do
conhecimento e no debate plural de ideias e opinides, a abordagem tem relevancia social tendo em
vista o atual contexto politico brasileiro em que ha questionamento quanto ao modelo em vigor de
educagdo superior’. Soma-se a esses apontamentos a conclusdo de Rodrigues (2013): em
estudo sobre indicadores de transparéncia em portais de universidades federais, a autora
afirma que “ndo existem muitos estudos a respeito da comunicagdo institucional ou a
comunicagdo publica nas universidades publicas brasileiras. Na verdade, aparentemente o
tema comegou a despertar o interesse dos pesquisadores a partir dos anos 2000”.

(RODRIGUES, 2013, p. 5).

1.2. Objetivos da pesquisa
Delimitado o problema de pesquisa e apresentadas as justificativas que fundamentam o
presente trabalho, cabe agora tracar o objetivo geral e os objetivos especificos. Nosso objetivo
geral é investigar de que forma a implementacdo da LAI em universidades federais brasileiras
tem contribuido para a construcdo de processos e procedimentos que estimulem a
transparéncia e para a formulacdo de politicas de comunicacdo. Como desdobramentos e
etapas do processo de pesquisa, € possivel estabelecer:
a) Conceituar e problematizar transparéncia ativa, a luz de leituras sobre o conceito de
Transparéncia;
b) Resgatar, comparar e contrapor conceito de Comunicagdo Publica;
c) Identificar a constituicdo de Politicas de Comunicag¢do assentadas nos conceitos de
Comunicag¢ao Publica nas instituicoes de ensino em analise;

d) Examinar a implementagdo da Lei de Acesso nas universidades em debate;

° Exemplo é o editorial do jornal O Globo, um dos veiculos impressos das organizacdes Roberto Marinho,
defendendo o fim do atual modelo: Crise forca o fim do injusto ensino superior gratuito. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/opiniao/crise-forca-fim-do-injusto-ensino-superior-gratuito-9768461#ixzz4MkavKRV8.
Acesso em: 10 out. 2016.
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e) Apontar processos e procedimentos relacionados as dimensdes comunicacionais da
LAI nessas universidades;
f) Averiguar de que forma acontece a interagdo entre os setores de Comunicagdo e os

setores responsaveis pela aplicagdo da LAI dos respectivos 6rgaos.

Quadro 1 - Relagdo entre o objetivo geral e os objetivos especificos

Esta pesquisa se propoe a... averiguar de que forma acontece a interagao entre os setores
de Comunicacdo e os setores responsaveis pela aplicacdo da
LAl em universidade publicas federais;

para... apontar processos e procedimentos relacionados as
dimensdes comunicacionais da LAl nessas instituicoes;

com a finalidade de... identificar a constituicdo de Politicas de Comunicagao
assentadas nos conceitos de Comunicagao Publica;

examinar a implementagao da LAI nessas instituicées;

0 que ird permitir... compreender de que forma a implementacdo da LAl nas
universidades federais brasileiras tem contribuido para a
constru¢dao de processos e procedimentos que estimulem a
transparéncia e para a formulacdo de politicas de
comunicagao.

Fonte: elaborado pela autora a partir do modelo apresentado na disciplina de Seminario 1 do
PPGCOM/FAC

Os dois primeiros objetivos especificos estdo contemplados no tépico destinado ao
aporte tedrico-metodoldgico, no qual examinamos o conceito de transparéncia ativa e também
as distintas abordagens em relacdo a Comunicagdo Publica. Os demais objetivos especificos
foram analisados a partir das percepcdes e dos dados obtidos na pesquisa empirica. Para isso,
buscamos relacionar os indicadores e as categorias de analise aos objetivos listados nesta
secdo. Nesse sentido, o estudo esta divido em trés partes: cenario da pesquisa; aporte teorico-
metodoldgico; e pesquisa empirica: descricdo e analise interpretativa.

Na primeira parte, contextualizamos a aprovacdo da LAl no Brasil, os principais
pontos da legislacdo e os desafios de implementacdo, bem como abordamos as dimens@es
comunicacionais da Lei. Apresentamos, ainda, os resultados da pesquisa de estado da arte
sobre trabalhos académicos relacionados a Lei de Acesso em universidades. Encerramos com
um breve resgate sobre a constituicdo das instituicdes federais de ensino superior no pais, no

qual sdo levantadas, também, questdes atuais relacionadas a gestdo e & Comunicacao.
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O objetivo da segunda parte é evidenciar o quadro tedrico de referéncia. Para isso,
situamos a compreensdo acerca do Direito & Comunicagdo e do Direito a Informacdo como
direito humano, na perspectiva da consolidacdo dos estados democraticos. Examinamos 0s
conceitos de Direito de Acesso a Informag6es Publicas, transparéncia publica e transparéncia
ativa. Em seguida, os diferentes enfoques sobre Comunicacdo Publica sdo revisitados com o
objetivo de buscar elementos teodricos para a compreensdo deste conceito no prisma do
interesse publico. Na sequéncia, tratamos da abordagem metodoldgica que guia este trabalho,
a Dialética Historico-Estrutural, e também o recorte da pesquisa, as técnicas e 0s
procedimentos metodoldgicos.

Na 0ltima parte, apresentamos os resultados da pesquisa empirica e realizamos a
analise interpretativa, por meio de categorias, buscando atender aos objetivos expostos no
Quadro 1. A partir da analise dos documentos de gestéo e das entrevistas em profundidade,
descrevemos como estd ocorrendo a implementacdo da Lei (estrutura organizacional,
procedimentos internos e forca de trabalho), principais melhorias e desafios e, por fim, quais
0s processos e procedimentos de interagdo com a Comunicacdo. Buscamos, ainda, identificar
a existéncia ou ndo de Politicas de Comunicacdo e o enfoque da Comunicacdo praticada

nessas instituicoes.
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PARTE | - CENARIO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o cenério da pesquisa, ao articular o tema
que serd tratado — Lei de Acesso a Informacdo — e localizar, ainda que brevemente, a
instituicdo a ser estudada, no caso, a universidade publica, em seus aspectos historicos
administrativos e de comunicagdo organizacional. Para isso, na primeira parte, pretendemos
resgatar o contexto de aprovagdo da LAI no Brasil, os principais pontos da legislacdo e os
desafios de implementacao, bem como as dimensGes comunicacionais da lei. O panorama no
qual se insere esta pesquisa € complementado pelos dados do estado da arte sobre o estudo da
Lei de Acesso em universidades. A seguir, buscamos pistas para compreender a gestdo das

instituicbes académicas e como a comunicacgdo tem sido encarada nessas organizagoes.

2. LEI DE ACESSO NO BRASIL

Num pais cuja maxima é de que leis ndo faltam, o que falta é respeito e efetividade das
legislacOes, pesquisar a implementacdo de Lei de Acesso a Informacdo significa, também,
reivindicar a sua concretizacdo. Na perspectiva da Comunicacdo, essa realizacdo passa pela
compreensdo da LAI como uma politica publica de Comunicacédo. Este olhar, nas palavras de
Geraldes, Lima e Lopes (2018, p. 6), busca “tirar a lei do papel e inseri-la a préaticas
comunicacionais do Estado brasileiro”. Estado este, historicamente, marcado pela opacidade
das suas acOes e que se comunica pouco com a sociedade. Por isso, a visdo comunicacional da
LAI deve ser examinada no contexto de mobilizacdo pelo Direto a Comunicacdo e pelo
Direito & Informac&o™®.

No pais, este movimento, notadamente, ganha forca no periodo da redemocratizacao,
em especial, durante a Assembleia Nacional Constituinte. Conforme registra Geraldes et al.
(2016, p. 22), “politicamente, o Brasil pos-ditadura militar queria selar em sua constitui¢do

11 5

artigos que garantissem a liberdade de imprensa e de expressdo e afastassem a censura .

Esta inclusdo, porém, ndo aconteceu sem enfrentamentos, como veremos mais adiante, no

19 Estes conceitos serdo aprofundados no capitulo tedrico-metodolégico.

1 A Emenda Constitucional 1, de 1969, havia dado a seguinte redagdo ao artigo que tratava da liberdade de
informar — neste contexto entendida como liberdade de imprensa: “E livre a manifestacio de pensamento, de
conviccdo politica ou filosofica, bem como a prestacdo de informacdo independentemente de censura, salvo
quanto a diversdes e espetaculos publicos, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos abusos que cometer. E
assegurado o direito de resposta. A publicacdo de livros, jornais e periodicos ndo depende de licenca da
autoridade. Néo serdo, porém, toleradas a propaganda de guerra, de subversdo da ordem ou de preconceitos de
religido, de raca ou de classe, e as publicacOes e exteriorizagdes contrarias a moral ¢ aos bons costumes”.
(BRASIL, 1969).
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capitulo tedrico-metodoldgico, no item sobre Direito a Comunicacgdo, Direto a Informagdo e
Direito de Acesso a Informacéo.

Neste momento, importa situar o contexto juridico e politico no qual se insere o debate
sobre a Lei de Acesso brasileira. Em decorréncia do processo de redemocratizacéo, 0s artigos
que reconhecem o Direito a Informacédo e o Direito de Acesso a Informacdo, na Constituicéo
Federal de 1988, formam o arcabougo legal para a reivindicagdo da sociedade civil
organizada, de partidos politicos e de instituicbes publicas como a Controladoria Geral da
Unido (CGU), em prol de legislacbes de transparéncia. Além disso, sdo fonte de principios e

pressupostos que regem a atual legislagdo sobre o tema. Por isso, merecem exame.

De acordo com o professor Marco Cepik (2000), os seguintes incisos do Artigo 5° da

Constituicdo relacionam-se com o Direito a Informacéo e o acesso publico a informagéo:

Quadro 2 - Incisos do Artigo 5° da Constituicdo de 1988 que se referem ao Direito a Informacéo

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XIv XXXIH XXXIV LXXII LXXVII

E  assegurado a Todos tém direito a Sdo a todos Conceder-se-a Sdo gratuitas as
todos o0 acesso a receber dos 6rgdos assegurados, habeas data: acbes de habeas
informacdo €  publicos independentement corpus e habeas
resguardado o sigilo informacGes de seu e do pagamento de a) para assegurar o data, e, na forma da
::cef:sg:?(; quan:Z interesse particular, taxas: F:onhecin'lento de lei, 0s atos
exercicio ou de interesse informaces necessarios ao
profissional; coletivo ou geral, a) o direito de relativas a pessoa exercicio da

que serjo Peticdoaos poderes do impetrante,  ijadania.
publicos em defesa constantes de

Fonte: Cepik (2000, p.10), com base no texto da CF de 1988.

prestadas no prazo
da lei, sob pena de
responsabilidade,

ressalvadas aquelas

de direitos ou
contra ilegalidade

ou abuso de poder;

registros ou bancos
de dados de
entidades

governamentais ou

cujo sigilo  seja -
imprescindivel 3 B) a obtencdo de de carater publico;
g certidGes em
>eguranca . reparticGes b) para a retificacao
sociedade e do e
publicas, para de dados, quando

Estado;

defesa de direitos e
esclarecimento de
situacOes de
interesse pessoal;

nao se prefira fazé-
lo por processo
sigiloso, judicial ou

administrativo;
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Inscrito no rol de garantias e direitos fundamentais da Constituicdo, o exercicio deste
direito pode se dar de forma individual ou para atender a interesse coletivo ou geral. “Na
matriz individual, ha liberdade para buscar, recuperar, receber e disseminar a informacéo pelo
cidaddo, o qual tem a liberdade de expressdo como aspecto complementar [...]. Na matriz
coletiva, é a sociedade que procura, acessa, recupera e dissemina a informacao em poder do
Estado [...]”, diz Barros (2017, p. 61), ao relacionar o aspecto individual ao inciso XIV do
artigo 5°, que registra, especificamente, a garantia de acesso a informacdo. A dimensdo
coletiva, segundo a autora, articula-se com os incisos XIV, X, XII, XXXIV, LX e LXXII e
XXXI1I1, do mesmo artigo e com o artigo 220 da Carta, que trata da Comunicacdo Social.

E possivel incluir, também, os artigos constitucionais abaixo, uma vez que estes
dialogam e embasam dispositivos da atual legislacdo de transparéncia, bem como colocam em
evidéncia aspectos recorrentes nas abordagens tedricas sobre o tema, como publicidade dos
atos estatais e participacdo social na administracdo publica, além da organizacgéo e gestdo dos
documentos publicos.

Artigo 37 - administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes

da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.

(...) 8 3° - A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na

administracdo publica.

Artigo 216, 8§ 2° - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestéo

da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua

consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Conforme destaca Cepik (2000, p.1), além de reconhecer o direito, é preciso promover

os “meios ¢ condicdes para a efetivagdo desse acesso”. O autor prossegue: “As duas
dimensdes, na medida em que se realizam socialmente, conformam o chamado direito a
informacdo”. Neste cenério, inserem-se a Lei de Responsabilidade Fiscal'?, de 2000, o Portal
da Transparéncia, lancado em 2004, pela CGU e a Lei da Transparéncia®®. Chamada de Lei
Capiberibe, esta legislacdo foi sancionada em 2009 e dispde sobre a divulgacdo dos gastos,
em tempo real, via Internet, por parte de Unido, os estados e os municipios (BRASIL, 2009).
Havia, porém, necessidade de norma para garantir o acesso a informacdo de forma especifica,
regulamentar os procedimentos e prazos de acesso, conforme preconiza a CF. Esta lei é a LAI

(Lei n° 12.527/2011), aprovada pelo Congresso Nacional em novembro de 2011, mais de 20

2 A Lei de Responsabilidade Fiscal é a Lei Complementar n® 101 e dispde sobre a responsabilidade da gest&o
fiscal nas esferas federal, estadual e municipal, nos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e também
Ministério Publico.
3 A Lei da Transparéncia, também conhecida como Lei Capiberibe, é a Lei Complementar n° 131.
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anos depois de a Constituicdo entrar em vigor. A Lei de Acesso passou a valer em maio do

ano seguinte.

2.1. Contexto da aprovacdo: da pressdo externa @ mobilizacdo das entidades

Trés fatores se inter-relacionam para impulsionar a aprovagdo da LAl no Brasil,
mostram estudos como os de Barros (2017), Lima et al (2014), Lopes (2007), Paulino et al
(2016) e Reis (2014): a crescente pressao internacional, 0 movimento pelo reconhecimento do
direito a verdade e a memdria no pais e a mobilizacdo por parte de entidades nao-
governamentais e da sociedade civil brasileira.

O estimulo externo estd relacionado ao alinhamento do Brasil a entidades
internacionais de financiamento e acompanhamento de gestdo dos paises considerados em
desenvolvimento (Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial, por exemplo) e a
intensificacdo deste debate por organismos internacionais, como Unesco e PNUD,
iniciativas ligadas &8 ONU — primeira a reconhecer o Direito & Informagdo como um direito
humano, ainda em 1946, na resolucdo 59 e, dois anos depois, na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

Entre as motivacdes para este movimento, explicam Lopes (2007) e Mendel (2009),
estd o entendimento de que o acesso a informacdo pode fomentar a participacdo social e o
controle por parte da sociedade, assim como auxiliar no combate a corrupgéo e no controle de
aplicacdo do financiamento de paises em desenvolvimento. (LIMA et al, 2014, p. 61).

Inicialmente, o foco primordial da promocéo da transparéncia governamental
era, no melhor estilo weberiano, apenas a implementacdo de mecanismos
gue pudessem combater a corrupcdo, principalmente em paises em
desenvolvimento. Tanto € verdade que, em boa parte dos anos 80 e no inicio
dos anos 90, diversos documentos do Banco Mundial, do Fundo Monetario
Internacional e de diversas agéncias internacionais de fomento preconizavam
e até mesmo pressionavam paises-membros a envidarem esforgos para
aprovar leis de acesso publico a informacdo e para promover maior
transparéncia governamental, com o intuito de combater a corrupcéo.
(LOPES, 2007, p. 17-18).

4 Unesco ¢ a Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura; PNUD é a sigla do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.
5 A resolugio 59, aprovada durante a primeira assembleia-geral da ONU, em dezembro de 1946, admitia a
“liberdade de informagao” como “direito humano fundamental”. “[...] e a pedra de toque de todas as liberdades
a que se dedica a ONU”, afirma Mendel (2009, p.8). De acordo com o autor, neste contexto, o termo liberdade de
informacao “referia-se, de forma geral ao livre fluxo da informagdo na sociedade e ndo apenas a ideia de um
direito de acesso & informacdo detida por o6rgdos publicos”. Dois anos depois, o artigo 19 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos reforca o direito a liberdade de expressao e informagao. “Todos tém o direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de expressar opinides sem interferéncia e de
buscar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e sem limitagdes de fronteiras”. (DUDH,
ONU, 1948).
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Recentemente, aponta Lopes (2007, p. 17), tem-se “uma evolugéo natural da percepcéo
da importéncia do acesso a informacédo publica para a promocéo de alocacdes mais efetivas de
verbas publicas (TURLE;HORDERN, 2005)”, uma vez que a transparéncia atua na redugio
das assimetrias de informacéo entre governantes e cidad4os™®, afirma o autor.

Em 2009, a segunda edicdo da pesquisa da Unesco Liberdade de Informacgédo, um
estudo de direito comparado indicava que mais de 50 paises incorporaram leis especificas no
intervalo de 20 anos. “Enquanto, em 1990, apenas 13 paises haviam adotado leis nacionais de
direito a informacdo, hoje mais de 70 dessas leis ja foram adotadas em nivel global, e estdo
sendo consideradas ativamente em outros 20 ou 30 paises”, diz Mendel (2009, p. 3). Ainda na
introducdo do trabalho, o autor completa:

Em 1990, nenhuma organizacdo intergovernamental reconhecia o direito a
informacédo. Agora, todos os bancos multilaterais de desenvolvimento e uma
série de outras instituicdes financeiras internacionais adotaram politicas de
divulgacéo de informagdes. (MENDEL, 2009, p.3).

Em artigo sobre antecedentes e perspectivas do Direito a Informacéo no Brasil, Lima
et al (2014, p.48) reforca a influéncia dos organismos internacionais. “Além de Unesco,
Banco Mundial, PNUD e OCDE' tém interesse na transparéncia e no livre fluxo de
informagdes”. Com base no trabalho de Malin (2012), a autora reconhece a importancia da
mobilizacdo das entidades internas, mas credita aos fatores externos o papel mais relevante:
“[...] entre as exigéncias feitas a partir de 1990 por convencgdes, tratados, bancos multilaterais
e instituicdes financeiras internacionais representando, portanto, uma adesdo do pais ao novo
regime global de informagdes” (MALIN, 2012, p.5 apud LIMA et al, 2014, p. 61).

Destaca-se como impulsionador desse processo o convite dos EUA para que o Brasil
atuasse como um dos lideres da parceria em prol de governos abertos — Open Government
Partnership (OGP), cuja primeira conferéncia ocorreu em setembro de 2011, com a presenca
da entdo presidente Dilma Rousseff. “A participacdo nessa conferéncia estava condicionada a
alguns critérios minimos, como: transparéncia orgamentaria, acesso a informacao, divulgacéo
de declaracbes patrimoniais pelas autoridades, liberdades civis e participacdo social”, diz

Barros (2017, p. 70). Apesar de o projeto de lei sobre acesso a informacéo ja estar tramitando

16 Este processo pode ser encarado como reacéo & implantacéo do New Public Management, que desencadeou
enfraquecimento dos mecanismos de controle democrético, entre 0s quais o acesso & informacgdo, ao incorporar a
logica de gestdo empresarial na administragao publica, com “reorganizac¢io do setor publico com o intuito e
cortes de acdes ‘ndo essenciais’, de transferéncia de responsabilidades para o setor privado ou ‘quase privado’ e
de outras caracteristicas tipicas de reformas em busca do ‘Estado minimo’”, pontua Lopes (2007, p.18). O autor
detalha este processo neste artigo: http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/biblioteca/cadernos-de-financas-
publicas-1/arquivo.2013-04-18.4985439932. Acesso em 13 out 2018.

17 Sigla para Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico ou Econdmico, instituicdo liberal
formada na Europa, ap6s a Segunda Guerra Mundial.
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no Congresso, o pais ndo atendia a condigdo estabelecida. Reis (2014) conta que, diante deste
cenario, o entdo senador Fernando Collor (PTB-AL), relator da proposta no Senado e um de
seus opositores, teve de ceder. “Aquela altura, possuir um ato normativo que tratasse
especificamente do direito de acesso a informacdo era o Unico requisito de transparéncia
governamental que o Brasil ainda ndo cumprira”, registra. (REIS, 2014, p. 56).

O ponto de divergéncia para Collor, e também para José Sarney (PMDB-AP), entéo
presidente do Senado, era 0 que tratava do prazo maximo de 50 anos de sigilo para
documentos publicos ultrassecretos. Ex-presidentes da Republica, eles defendiam a
possibilidade de prorrogacGes subsequentes, o que manteria o sigilo eterno de algumas
categorias de documentos. “Além de Collor e Sarney, o Ministério das Relagdes Exteriores e
as Forcas Armadas também endossaram a frente da defesa pelo sigilo eterno*®”
(2017, p.70).

Esta questdo tem relacdo direta com o segundo ponto mencionado na abertura desta

, afirma Barros

secdo: a mobilizacdo pelo reconhecimento do direito a verdade e a memoria e pela instalagdo
da Comissdo Nacional da Verdade. Ter acesso aos documentos da época da ditadura militar
era fundamental neste processo. Artigo de Martins e Ishaq (2016) exemplifica a importancia
do acesso as informacgfes funcionais de militares para o esclarecimento da autoria de
violagdes aos direitos humanos investigadas pela Comissdo Nacional da Verdade®®, entre as
quais a morte do deputado federal Rubens Paiva®.

O resgate historico do periodo de repressdo ganhou folego a partir de ac6es judiciais
movidas, nos anos 1990 e 2000, por familiares de vitimas, na Justica brasileira e também em
cortes internacionais (BARRQOS, 2017; FROTA, 2014). No ambito do governo federal, foram
instaladas a Comissdo Especial de Mortos e Desaparecidos (1995) e a Comissdo de Anistia
(2001). “A criagao dessas instituicdes pode ser compreendida como resultante, por um lado,
da presséo politica e social exercida por individuos e grupos que se organizaram na luta pelos
direitos humanos [...] e, por outro, da atuacdo institucional em resposta as referidas pressdes
sociais”, reflete Frota (2014, p.76). Da mesma forma, aponta Barros (2017, p. 69), a

condenacdo por parte da Corte Interamericana de Direitos Humanos, que sentenciou o pais a

'8 publicamente, o0 argumento do grupo era de que a divulgacdo de documentos considerados histdricos poderia

“abrir feridas” nas rela¢des diplomaticas. (BARROS, 2017).

9 A Comissdo Nacional da Verdade foi criada pela Lei 12.528, de 18 de novembro de 2011. A conclusdo do seu

trabalho ocorreu em 10 de dezembro de 2014, com a entrega do relatorio final. Mais informagbes em

http://cnv.memoriasreveladas.gov.br.

2 Artigo completo esta disponivel em

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/02/pdf/ISHAQ _Vivien MARTINS Andre_Saboia_-
A_importancia_do_acesso as_informacoes funcionais de militares.pdf. Acesso em 13 de out. de 2018.
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reparar os danos cometidos as familias de pessoas desaparecidas na Guerrilha do Araguaia,
“foi marcante para a promulgacdo da LAI brasileira, pois uma das defesas do Brasil foi a
alegacdo do PL n° 5.228/2009%, que estava em tramitacdo”. Nesse contexto, vale lembrar que
a Lei de Acesso foi publicada no mesmo dia da lei n°® 12.528/2011, que cria a Comissao
Nacional da Verdade.

Os 21 anos de auséncia de liberdade de expressdo, de sigilo e de censura
resultaram em um forte legado de cultura do esquecimento. Dessa maneira,
violam ndo apenas o direito de acesso & informacdo, censurando a
populacdo, mas também o proprio direito a verdade, falseando documentos
ou estabelecendo versoes diversionistas dos fatos. (ABRAO, 2014, p. 13).

A aprovagdo® da LAI também é fruto de mobilizacdo por parte de organizacdes no-
governamentais e de embate entre interesses politicos no Executivo e no Congresso®.
Interessante notar aqui o envolvimento efetivo de entidades ligadas a temética da
Comunicacdo. Ao retomar a trajetoria da discussao da lei, Paulino et al (2016) destaca o papel
do Forum de Direito de Acesso a Informagfes Publicas, formado em 2003, por mais de 20
entidades da sociedade civil, entre as quais: Abraji (Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo); Andi — Comunicacdo e Direitos; ANJ (Associacdo Nacional de Jornais);
Artigo 19; OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e Transparéncia Brasil. A época, 0 grupo
defendeu o direito de acesso facilitado ao cidadao e a necessidade de que os 6rgaos publicos

se organizassem para receber os pedidos de informacao.

Desde a sua criacdo, o Forum tem buscado mostrar que o direito de acesso
ndo é tema exclusivo de jornalistas e historiadores, estando presente em
exemplos cotidianos como acesso a declaracdo na Receita Federal, servicos
de departamentos de transito (Detran) ou das prefeituras em relacdo a multas
e falhas em fluxos e procedimentos da administracdo publica. (PAULINO et
al, 2016, p. 95).

Barros (2017) detalha a atuacdo de cada entidade neste processo e ressalta a
participacdo das ONGs Transparéncia Brasil e Artigo 19, que acompanharam a formulacdo da
proposta e contribuiram com o projeto de lei durante a tramitacdo no Congresso, por meio de
sugestdes, analises, campanhas e seminarios. Segundo ela, a “acdo das ONGs em prol da

regulamentacdo do direito a informacdo € iniciada por uma provocacdo feita pela

2! Trata-se do projeto de lei que deu origem & Lei de Acesso, & época em anélise no Congresso.

2 Em dissertagdo de mestrado, defendida na Universidade de Brasilia, Ligia Reis (2014) recupera o processo de
tramitagdo da lei e aponta suas ligacdes com o momento politico. Ja Dirlene Barros (2017), em tese de doutorado
na mesma universidade, detalha a atuagdo das ONGs e da sociedade civil.

8 Como registra o histérico do Forum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas, uma das disputas ocorreu
durante a tramitagdo na Comissdo de Relacdes Exteriores do Senado, em agosto de 2011, quando o senador
Fernando Collor (PTB-AL), relator do projeto na Comissdo, apresentou relatorio e texto substitutivo sugerindo a
manutencdo do sigilo eterno sobre alguns documentos publicos. A proposta ndo prosperou. Disponivel em:
http://informacaopublica.org.br/?page 1d=1948. Acesso em: 25 out. 2017.
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Transparéncia Brasil ao Poder Executivo federal, ao redigir a minuta do PL n° 5.228/20009,
representada no CTCC da CGU?, por Claudio Weber Abramo”. (BARROS, 2017, p.91).

Essas organizagOes seguem monitorando a implementacdo da LAI. A Artigo 19, por
exemplo, mantém publicacbes e levantamentos sobre o tema. A autora cita, ainda, a
participacdo do Arquivo Nacional e da Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB).
“E certo que outras ONGs atuaram para a aprovacdo do PL n° 5.228/2009 e essa atuagio
ocorreu, muitas vezes, de forma sincronizada, onde desenvolviam atividades conjuntas para
esse fim.” (BARROS, 2017, p. 90).

A Cartilha de Acesso a Informacdo Publica, da Controladoria Geral da Unido (CGU),
editada logo ap6s a aprovacéao da lei, mostra a relevancia dos debates no &mbito do Conselho
de Transparéncia Pablica e Combate a Corrupc¢éo, vinculado a Controladoria. O projeto de lei
que deu origem a Lei de Acesso foi enviado pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva
ao Congresso em maio de 2009. Depois de um ano e meio de tramitacdo, a aprovacgao ocorreu
em novembro de 2011.

Para Lima et al (2014, p. 64), a aprovacdo da LAI no Brasil representa “(...) uma
mudanca radical de perspectiva de visdo do cidaddo — sujeito ativo do direito de ser informado
— e de uma cultura de séculos de sigilo vigente nos érgédos publicos”. No entanto, a publicacdo
de uma norma juridica, por si s, ndo tem o poder de modificar a cultura e promover o0 acesso

pleno a informacGes.

N&o se altera o estatuto de uma cultura autoritaria com lei apenas. Acessar a
informacéo se traduz, nos dias de hoje, ndo somente no ato de busca, mas
também de encontrar condi¢Bes favordveis para que essa tarefa seja
facilitada, quer por parte dos entes publicos, quer pela adocéo de tecnologias
para a busca e acesso. (LIMA et al, 2014, p. 64).

E sobre isso que passaremos a refletir na secdo seguinte: 0s possiveis avancos e

desafios da Lei de Acesso e de sua implementacdo nos érgaos publicos brasileiros.

2.2. Pontos fortes e desafios
Diante de outras experiéncias mundiais, a lei brasileira € considerada tardia
(ANGELICO, 2012; PAULINO et al., 2016; GERALDES E SOUSA, 2013). A primeira
legislacdo especifica sobre esse tema foi publicada em 1766, na Suécia, mas ndo chegou a
constituir um movimento integrado por outros paises. Apds a Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos, foram editadas normas nesse sentido na Finlandia (1951) e nos Estados

2 Trata-se do Conselho de Transparéncia Ptblica e Combate & Corrupcao, vinculado & entdo Controladoria Geral
da Unido.
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Unidos (1967). Apenas nos anos 1990 e que se tem propriamente um movimento pela
garantia do direito de acesso a informacdo (MENDEL, 2009).

Uma série de mudancas paradigmaticas que abrangem o mundo inteiro,
indubitavelmente, contribuiram para a aceitacdo crescente do direito a
informacdo. Incluem-se ai as transicdes para a democracia, apesar do grau
variavel de sucesso, ocorridas em diversas regides do mundo desde 1990.
Também ndo ha davida de que incluem-se ai imensos avangos na tecnologia
da informagdo que mudaram por completo a relagdo das sociedades com a
informacéo e o seu uso e que, em sentido amplo, aumentaram a importancia
do direito a informacao para o povo. (MENDEL, 2009, p. 13).

No contexto apontado por Mendel (2009), a Colémbia foi pioneira na América Latina,
ao criar, no final da década de 1980, um cdodigo para facilitar o acesso a documentos de
governo. Outros paises da regido como Argentina, Bolivia, Chile, Equador, Peru e Uruguai
também possuem regras. A legislacdo do México, de 2002, é considerada referéncia, pois
prevé um orgdo recursal independente. “O 0Orgéo recursal do Mexico, INAI, exerce papel
fundamental na transformacéo da cultura patrimonial mexicana. No entanto, ha que se ter em
conta que a entidade também compde a estrutura burocratica do pais, tambem sujeita a
obstaculos socio, politico e culturais”, explica Costa (2017, p. 205).

Apesar de ter sido o 90° pais do mundo a adotar legislacdo especifica, o Brasil
construiu uma lei com pontos importantes para a consolidacdo do acesso a informacédo e da
transparéncia governamental. O principal foi definir claramente que o0 acesso a informacéo € a
regra, e o sigilo, a excecdo. Os objetivos da LAI inserem-se nos esforcos de desenvolvimento
de uma cultura de transparéncia® na administracdo publica, conforme explicita a norma:

Artigo 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do

sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; 111 - utilizagdo de meios de comunicacdo
viabilizados pela tecnologia da informacdo; IV - fomento ao

desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracdo publica. (BRASIL,
2011).

Além de consolidar o sigilo como excecdo e o enfrentamento da cultura da opacidade,
as diretrizes apresentadas acima articulam trés caracteristicas importantes da LAI: a intencdo

da transparéncia ativa, quando o érgéo divulga informac6es de interesse publico previamente,

2 A CGU (2011) registra que, a partir da Constituigio de 1988, novas legislagdes (como a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei do Processo Administrativo, a Lei do Habeas Data e a Lei de Arquivos) entraram
em vigor prevendo que governos divulgassem, por exemplo, dados orgamentarios e financeiros, bem como atos
administrativos. Uma iniciativa nesse sentido foi o langcamento, em 2004, do Portal da Transparéncia do Governo
Federal.
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sem haver a necessidade de solicitagdo; o reconhecimento dos espacos digitais como suporte
para divulgacdo da informacdo e o estimulo ao controle social. Para materializar esses
processos, a legislacdo prevé, entre outros mecanismos, a lista minima de informagfes que
devem estar publicadas em transparéncia ativa e a criacdo do Servico de Informacdo ao
Cidaddo, que no Executivo federal, utiliza um sistema Unico de cadastramento e
gerenciamento de demanda, chamado e-SIC (Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidaddo).

A abrangéncia da norma também €é reconhecida como ponto importante, pois abarca 0s
entes federal, estadual e municipal, nos trés niveis de poder — Executivo, Legislativo e
Judiciario. Engloba tanto Orgdos da administracdo direta quanto empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo
poder publico. Isso significa que toda a administracdo publica brasileira esta inserida neste
processo de transparéncia®®. Caso recebam recursos publicos, as entidades privadas sem fins
lucrativos também est&o incluidas na legislacao®’.

A LAl assegura, ainda, o ndo pagamento de taxas pelo pedido de informacdo e a
dispensa de motivacdo. Ou seja, 0 ente publico ndo pode condicionar ou solicitar a finalidade
da informacdo requerida. Além disso, foi determinado prazo de 20 dias para prestacdo das
informacGes e extinto o chamado sigilo eterno, uma vez que ha limite de 50 anos (25 anos
renovados por igual periodo) para a manutencdo de documentos qualificados como
ultrassecretos. Paulino et al (2016, p. 95) aponta que “a aprovagdo da nova lei também foi um
passo decisivo para responsabilizar agentes publicos e criar mais condi¢cGes para que 0S
servidores publicos sejam preparados a responder devidamente as demandas da sociedade”.
Ao deixar de cumprir a norma, o agente publico ou militar pode responder por improbidade
administrativa.

Michener, Moncau e Velasco (2014) ressaltam que a lei brasileira € uma das poucas no

mundo a incorporar principios de dados abertos. Este conceito diz respeito a possibilidade de

% De acordo com a LAI, os municipios com populagio de até 10 mil habitantes ficam dispensados da divulgago
obrigatoria na internet dos dados da transparéncia ativa, mas seguem as normas da Lei de Responsabilidade
Fiscal. (BRASIL, 2011).

1O artigo segundo da lei traz a seguinte redagdo:

Art. 20 Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizac@o de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do or¢amento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres.

Paragrafo tnico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se a parcela dos
recursos publicos recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestagdes de contas a que estejam legalmente
obrigadas.
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um dado “ser livremente utilizado, reutilizado e redistribuido por qualquer um”, segundo 0s
autores, com base na definicdo do Manual de Dados Abertos: Governo®.

Ela ndo s6 da acesso a informagdes que, anteriormente, ndo estavam
disponiveis, como também determina que os governos disponibilizem uma
série de categorias de informagdes online e 0 acesso a dados abertos. [...]
Quando se trata de informacBes governamentais, os dados abertos favorecem
a transparéncia, ao permitir que os cidadaos possam acessar, reutilizar e
compartilhar livremente as informagfes publicas. Potencializam, ainda, a
participacdo e o controle social das acfes dos governos. (MICHENER;
MONCAU; VELASCO, 2014, p.16).

Entretanto, ainda s&o muitos os desafios que se apresentam para a efetivacdo da LAl e,
por conseguinte, do Direito & Informac&o no Brasil (NOBREGA, 2017). Em pesquisa sobre o
grau de cumprimento da transparéncia passiva por entidades publicas brasileiras, Michener,
Moncau e Velasco (2014) afirmam que o acesso a informagdo publica no pais enfrenta
disparidades significativas de concretizacdo. Eles indicam situacbes em que 0s 0Orgaos
publicos podem estar aplicando a norma de forma discriminatéria, conforme o publico
solicitante:

[...] é possivel concluir que os 6rgdos publicos nao respondem a 1 de cada 3
pedidos de acesso a informacao e que cerca de 2 em cada 5 pedidos ndo sdo
respondidos com grau minimo de precisdo. Além disto, os resultados
sugerem que solicitantes sem qualquer perfil pablico identificavel — muitas
vezes de setores mais humildes da sociedade — podem estar recebendo um
servico de qualidade significativamente inferior. (MICHENER; MONCAU,;
VELASCO 2014, p.14).

Este aspecto relaciona-se diretamente com as conclusdes do diagnéstico encomendado
pela CGU, em parceria com a Unesco, sobre a percepc¢éo de servidores federais em relacdo ao
acesso & informacdo®. De acordo com este estudo, o primeiro ponto a ser enfrentado para a
implementacdo da LAI seria a cultura do sigilo. Realizada em 2011, antes de a lei entrar em
vigor, sob a coordenacdo do professor Roberto DaMatta, a pesquisa mostra desconfianca dos
servidores em relacdo ao uso das informacdes por parte do publico e também uma intencéo de
controle dessas informagdes, uma vez que ha, “como pratica recorrente”, o acompanhamento
sobre “0 que estd sendo informado, para quem e com qual objetivo”. (DAMATTA, 2011,

n/p). Apesar de os servidores reconhecerem a necessidade de mais transparéncia na

% O Manual dos dados abertos: governo é uma publicacdo do Laboratério Brasileiro de Cultura Digital e do
Nlcleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em http://www.w3c.br/
pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos WEB.pdf. Acesso em 14 de out. de 2018.

O sumério-executivo da Pesquisa Diagnostico sobre Valores, Conhecimento e Cultura de Acesso & Informagéo
Publica no Poder Executivo Federal Brasileiro esta disponivel em http://www.acessoainformacao.gov.br/central-
de-conteudo/publicacoes/arquivos/pesquisadiagnostico.pdf. Acesso em 14 de out. de 2018.
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administracdo publica, ha uma séric de “condicionantes ou qualificacbes para a efetiva
entrega da informagéo”.

Na pratica, os servidores revelam que analisam as solicitacbes conforme
distintos critérios de conveniéncia e/ou factibilidade e que estdo habituados a
indagar os motivos dos solicitantes, visto que estes as vezes pedem
informagdes que ndo lhes dizem respeito ou desconhecem a natureza da
informacdo de que realmente necessitam, ou ainda dela podem fazer uso
indevido. Mesmo em casos em que os servidores entendem nao ser
necessario justificar o pedido de acesso, a exigéncia de motivacdo foi
apontada como forma de colher elementos que propiciem a Administracao
avaliar a pertinéncia e relevancia do pedido e analisar o custo-beneficio de
atendé-la. (DAMATTA, 2011, n/p).

Entre os principais desafios da Lei de Acesso ainda hoje, ap0s seis anos de vigéncia,
estd o enfrentamento da cultura do sigilo, conforme mostra este diagnostico anterior a
implementacdo e o estudo posterior de Michener, Moncau e Velasco (2014), mencionado
acima. Praticas e valores que perpassam relacOes interpessoais e também de estrutura
organizacional. Além de a informagédo publica ser entendida como “de propriedade do Estado,
dos departamentos e em alguns casos dos proprios servidores, que as arquivam em Seus
computadores ou pendrives pessoais e as levam para casa” (DAMATTA, 2011, n/p), ha de se
compreender tambeém a disputa e a constituicdo de espacos de poder nesse processo. Ou seja,
desde o pequeno poder do servidor, ao controlar uma informacao e ter resisténcia de dividi-la
com outros colegas ou setores, conforme aponta o estudo da CGU (2011), até a analise
intencional de repercussdes (seja na imprensa ou junto a alguma entidade representativa, por
exemplo) por parte de gestores politicos, para evitar escandalos ou para manutencao/alcance
de poder.

Nesse sentido, parecem-nos relevantes os estudos que analisam quantitativamente
como ocorre ou ndo o acesso a informacdo nos 6rgdos publicos brasileiros. Ha de se
aprofundar, porém, o entendimento de o porqué ainda ha obstaculos a efetivacdo da Lei,
mesmo com a obrigatoriedade e 0s processos de conscientizacdo e importancia da
transparéncia e da participacdo social. E nessa perspectiva que se insere este estudo. Por isso,
entre os inumeros desafios que poderiam ser destacados, além da caréncia de precisdo e da
possivel discriminacdo, mostradas por Michener, Moncau e Velasco (2014) e dos aspectos da
cultura do sigilo, consideramos relevante abordar dois pontos estruturais: o periodo exiguo
para o inicio da implementacdo da LAI e a organizacdo e sistematizacdo dos arquivos e das
informacGes publicas.

A legislagéo estipulou prazo de seis meses para que o Poder Executivo se adequasse e

iniciasse a aplicacdo da LAIl. Entre novembro de 2011 e maio de 2012, a administracao
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publica deveria organizar os Servicos de Informacdo ao Cidaddo para receber as solicitacdes
de informacdo e também disponibilizar a lista de informagGes minimas requeridas em
transparéncia ativa. Artigo de Geraldes, Lima e Lopes (2018) sobre a Lei de Acesso nas
Forcas Armadas aponta o curto intervalo como uma das dificuldades para a implementacao
nessas instituigdes.

A efetivagdo do acesso a informacdo passa pela adequada gestdo de dados e de
arquivos publicos. Em algumas instituicdes existem sistemas diferentes e formas de obtencdo
do dado distintas a depender do setor. Isso repercute em divergéncia de informacdo e em
imprecisdes que estdo na origem da informagdo. A gestdo da producdo e guarda de
documentos também é um obstéculo, tendo em vista a marca histérica da opacidade do Estado
brasileiro (JARDIM, 2013; REIS, 2014). “A construcdo do Estado opaco foi tdo naturalizada
ao longo dessa historia que a periferizacdo dos arquivos tornou-se ndo menos natural”,
registra Jardim (2013, p. 401). No mesmo sentido, o autor afirma:

[...] a auséncia de politicas publicas e agdes técnico-cientificas de carater
arquivistico na maioria dessas instancias confronta os diversos setores do
Estado brasileiro com as exigéncias da LAI. Neste confronto, o 6nus da
opacidade informacional do Estado recai em especial sobre a cidadania.
(JARDIM, 2013, p. 387).

Outro desafio para a Lei de Acesso sdo as mudancas na Controladoria-Geral da
Uni&o®, que até ent&o vinha exercendo papel fundamental no controle da aplicacdo da norma
e, desde 2016, deixou de ser 6rgdo vinculado a Presidéncia da Republica e passou a ter status
de ministério. Este cendrio, aliado a importancia do Direito a Informacdo nas democracias
modernas, reforcam a necessidade de mais estudos sobre a implementacdo da lei e seus

desdobramentos nas institui¢cdes publicas do pais.

2.3. As dimensfes comunicacionais da LAI
Diante do cenario apresentado acima, revestem-se de importancia as dimensdes
comunicacionais da Lei de Acesso, como esforco para torna-la um processo comunicacional
perene e afastar os riscos da burocracia. Ao resgatar o ideario que fez parte da formulacéo da
Lei, Geraldes e Sousa (2013, p.2) apontam quatro dimensdes comunicacionais da norma: (a)

sua vocacao como aspecto da comunicacdo publica, em contraponto ao Estado opaco; (b) a

% Por meio de medida provisoria, posteriormente transformada na lei n® 13.341/2016, Michel Temer extinguiu a
Controladoria-Geral da Unido, como orgdo vinculado a Presidéncia da Republica, e criou o Mistério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido. A alteragdo tem recebido criticas de especialistas na
area, conforme mostra reportagem do jornal Zero Hora, de maio de 2016: Para especialistas, fim da CGU
enfraquece controle e combate a corrup¢ao no pais. Disponivel em:
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/politica/noticia/2016/05/para-especialistas-fim-da-cgu-enfraquece-controle-
e-combate-a-corrupcao-no-pais-5801064.html>. Acesso em: 7 out. 2017.
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necessidade de compreendé-la como politica de comunicacdo, ndo somente uma acdo ou
estratégia pontual; (c) a importancia da internet como meio disseminador e facilitador e (d)
seu potencial como pauta ou fonte jornalistica.

Para as autoras, a Lei de Acesso a Informacdo deve ser pensada como fenémeno
comunicacional, entrelacada aos valores, as diretrizes e aos principios da organizacdo. Dessa
maneira, deve constituir uma politica de comunicacdo, em oposi¢ao as praticas promocionais,
personalistas ou de ocasido, que podem mudar ao sabor das trocas de gestdo, e em
contraponto as possiveis armadilhas da burocracia. A proposta é “inseri-la como politica nas
organizacOes publicas e, dessa forma, integrar produtos e processos comunicacionais da
organizacdo em prol de valores como transparéncia e didlogo”. (GERALDES; SOUSA, 2014,
s/p.).

O caminho para se consolidar a implementacéo da lei e a transparéncia governamental
passa pela adocdo dos conceitos de Comunicacdo Pablica, como defendem as autoras, na
busca por uma comunicacdo que altere a logica de divulgacdo assimétrica de informacoes e
consiga falar e ouvir o cidad&o:

As relagbes da LAI com a comunicacdo publica sdo de duas naturezas. A
primeira é a admissdo de que sem transparéncia ndo se consegue efetivar
esse tipo de comunicacdo. A segunda € a constatacdo de que essa
comunicacdo ndo é dada, mas construida com subsidios da sociedade, e a
LAI pode incentivar e facilitar essa participacdo. Portanto, estudar a LAI
pode ser, também, estudar os limites e possibilidades da comunicacdo
publica. (GERALDES; SOUSA, 2013, p. 4).

Nessa linha de interpretacdo, para buscar compreender como tem se dado o processo
de implementacdo da Lei de Acesso e suas possiveis relagdes com o campo da comunicacdo
em instituicbes publicas de ensino superior, investigamos o0s aspectos da politica de
comunicacdo dessas organizacgdes, tendo como base 0s preceitos da Comunicacgédo Publica. Ao
analisar como ocorreu a implantacdo da LAl nas universidades estudadas, foi possivel
também verificar a ampliacdo ou ndo da transparéncia ativa, via Internet, e se a lei tem sido
usada para gerar pauta ou como fonte jornalistica. Para que esses conceitos-chave — politica
de comunicacdo, comunicacdo publica e transparéncia publica — nos ajudem a analisar o
cendrio estudado, iremos defini-los no segundo capitulo. Antes nos concentramos na
apresentacdo dos apontamentos do estado da arte realizado no ambito deste estudo e num

breve exame sobre as universidades no Brasil.
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2.4. Producao académica sobre LAI em universidades

Durante pesquisa exploratéria para elaboracdo desta dissertacdo, buscamos mapear a
producdo académica brasileira cujo foco estivesse centrado na andlise da Lei de Acesso a
Informacdo em instituicbes federais de ensino superior. Nosso objetivo era conhecer qual o
espaco da area de Comunicacao nesses estudos. Este esforco comecou em meados de 2017%,
por meio de pesquisa de estado da arte®?, e foi atualizado em marco do ano seguinte®*,

Ap6s leitura dirigida e classificacdo das pesquisas encontradas® em levantamento no
Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, no Portal de Periodicos da Capes® e posterior
checagem na plataforma GoogleAcadémico, identificamos as principais areas de
conhecimento® que abordam o tema, as instituicdes e os/as autores (as) / orientadores (as) dos
estudos, além de perceber enfoques e op¢des metodologicas mais utilizadas. Ao correlacionar
os contelidos dos estudos as categorias constituidas®’, foi possivel elaborar um quadro para
analises e interpretacbes sobre a producdo académica relacionada a Lei de Acesso e

universidades, que sera apresentado a seguir.

Grafico 1 — Areas do conhecimento com mais publicacdes relacionadas a LAl em universidades

1 A primeira parte desta pesquisa serviu de base para artigo apresentado durante o 40° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunica¢do (Intercom), realizado em setembro de 2017. Disponivel em:
http://portalintercom.org.br/anais/macional2017/resumos/R12-1391-1.pdf. Acesso em: 15 mar. 2018.

%2 Segundo Romanowski e Ens (2006), as pesquisas de estado da arte buscam compreender como se da a
producio do conhecimento em uma determinada area por meio da analise de teses de doutorado, dissertagdes de
mestrado, artigos de periodicos e publicagdes: “A realizagdo destes balangos possibilita contribuir com a
organizacdo e analise na defini¢do de um campo, uma area, além de indicar possiveis contribui¢oes da pesquisa
para com as rupturas sociais”. (ROMANOWSKI; ENS, 2006, p.38-39).

% A consolidagdo dos dados obtidos no estado da arte foi base para artigo enviado para livro do GT Politicas de
Comunica¢do da Intercom. A obra esta em fase de edig@o.

% A primeira selecdo reuniu 31 trabalhos, 21 dissertagdes, trés teses e sete artigos. Apos a atualizagio, somaram-
se ao material mais duas dissertagdes e cinco artigos, totalizando 38 estudos analisados. Para analise dos artigos,
constituimos as seguintes categorias: titulo, autor (a), ano e local de publicacdo, institui¢do vinculada, area de
conhecimento, enfoque/problema, método ou técnica, contribui¢des/consideracdes finais. Para o exame das teses
e dissertacdes, usamos as mesmas categorias, retirando local de publica¢do e incluindo orientador (a).

¥ Com o intuito de evitar palavras-chave genéricas ou restritivas, definimos como critérios de busca as
expressdes “lei de acesso a informagdo” e “universidade”. Durante a primeira coleta, realizada entre os meses de
maio e junho de 2017, observamos que, muitas vezes, o segundo termo de busca (universidade) confundia-se
com a descrigdo da instituicdo ao qual o autor (a) do trabalho estava vinculado (a). Para minimizar equivocos,
utilizamos como sindnimo a expressdo “instituicdo de ensino superior”. Foi realizada, ainda, em especial no
Banco de Teses e Dissertagdes, busca abrangente apenas com a expressao “lei de acesso a informacao”.

% As areas do conhecimento foram identificadas conforme a declaragdo dos autores.

%7 A interpretagdo dos dados foi feita com base na analise de conteado em Bardin (2011).
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Tecnologiae
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Total: 38 artigos, teses e dissertacdes

Fonte: elaborado pelo autora

By

Primeiro, em atencdo a pergunta que motivou este estudo, deve-se afirmar que a
perspectiva comunicacional ainda é escassa nas investigacdes sobre LAl em instituicGes de
ensino superior. A analise da categoria area de conhecimento indica grande concentragédo de
interesse por parte dos pesquisadores de Ciéncia da Informacdo e Administracdo/Gestéo.
Juntas, essas areas representam quase 85% das 38 pesquisas avaliadas. Uma das possiveis
justificativas encontradas é a de que o exame da LAI seria um campo afeito a Ciéncia da
Informacao por compreender organizacao, disponibilizacéo e acesso a informacao. Localizou-
se apenas um artigo® da &rea de Comunicacdo. O que evidencia, a0 menos em ternos
numéricos, ser timido o olhar pelo viés comunicacional neste campo, conforme ilustra o
Gréfico 1.

Em relacdo as principais abordagens, verificamos seis enfoques mais recorrentes
relacionados a mais de 20 possibilidades de analise® (conforme mostra o Quadro 3), bem
como algumas abordagens surpreendentes, como o estudo da Lei de Acesso relacionado a

Politica de A¢bes Afirmativas em universidades.

%8 0 artigo Jornalismo, transparéncia e aplicagio da Lei de Acesso a Informacdo nas Universidades Federais,
de Paulino e Martins (2012), apresentado 10° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo da Associagdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), ndo compde este estado da arte, porque nao retornou como
achado no Portal de Periddicos da Capes.

% para aprofundar a analise das abordagens, desdobramos a categoria enfoque na subcategoria enfoque analitico.
Enfoque diz respeito ao aspecto mais abrangente da pesquisa, relacionado ao tema, enquanto enfoque analitico
trata do recorte, o prisma especifico pelo qual o pesquisador abordou determinado tema. Por exemplo, a
implementacédo da Lei de Acesso nas universidades é um dos principais temas de estudo (enfoque). Este processo
de implementacéo foi analisado a partir da gestdo universitéria e relacionando-o & visdo sistémica, por exemplo.
Assim, gestdo universitaria e visdo sistémica sdo os enfoques analiticos relacionados a implementacdo da LAI
em universidades. O titulo do artigo de Ventura, Siebra e Fell (2013) exemplifica esta classificacdo: A
importancia da visdo sistémica para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacao nas instituices: o caso da
Universidade Federal de Pernambuco.
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Quadro 3 — Enfoque das pesquisas sobre LAl em universidades

Implementagég

Servigo de
Informagao ao
Cidadao

Indicadores de
transparéncia

LAl em

universidades .
Informagdes

contabeis

dgcumental

Boas praticas
Accountabitily

Fonte: elaborado pela autora

A maioria dos estudos* tem como foco a implementacdo da Lei de Acesso. Este
processo de implementacdo é analisado a partir de diferentes perspectivas como propostas de
melhorias dos portais dedicados a transparéncia ativa, sistemas de gestdo de documentos e
averiguacdo dos servicos de informacdo ao cidaddo. Apesar de constituir uma categoria, a
expressdo implementacao esta presente em quase todos os estudos em tela e inter-relaciona-se
com os outros cinco enfoques destacados, indicando o carater processual e recente de
ajustamento das instituicfes perante a lei.

Podemos apontar ainda como enfoque predominante o exame dos servicos de
informacdo ao cidaddo (SIC), por meio do mapeamento de demandas de pedido de
informacao, estrutura e fluxos, proposicdo de melhorias, entre outros. Cabe destaque também
para a constituicdo de indicadores de transparéncia, por meio da checagem dos itens

obrigatorios de transparéncia ativa (artigo 8° da LAI) com o proposito de formagdo de

0 A classificagido nos permitiu sistematizar e relacionar os temas com os respectivos focos de anélise, bem como
visualizar as abordagens em profundidade. Esta parte, especificamente, foi feita por meio da leitura de titulos e
resumos. Apesar do esfor¢o para tornar os elementos de analise claros e objetivos, temos ciéncia do grau de
subjetividade e discricionariedade que envolve a apreciagdo desses dados. Por isso, na esteira dos ensinamentos
de Demo (2001) sobre metodologia cientifica em ciéncias sociais, reforcamos o registro destes procedimentos
para viabilizar o escrutinio e o debate.
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rankings ou estabelecimento de niveis de transparéncia. Existe tendéncia de analise por meio
de construcdo de pardmetros de boas préaticas de gestdo e accountability (ZORZAL, 2015;
BRANDAO, 2016).

A maior parte dos trabalhos estd centrada na transparéncia ativa, quando o ente
administrativo disponibiliza, de forma proativa, independentemente de solicitacdo,
informacdes de interesse coletivo ou geral. Sobre a abrangéncia dos estudos, € possivel
constatar prevaléncia das abordagens que focalizam instituicdes especificas, muitas vezes,
utilizando como base metodoldgica os chamados estudos de caso. Ha, porém, tendéncia a
iniciativas de alcance nacional e regional, constituindo rankings e comparacOes de
implementacdo, além de busca por critérios gerais de afericdo de transparéncia e de
atendimento aos parametros da Lei de Acesso.

Tabela 1 — Docentes com duas orientagdes sobre o tema

Professor (a) com duas orientagdes Instituicao Curso
Georgete Medleg Rodrigues UnB Ciéncia da Informagao
Joana Coeli Ribeiro Garcia UFPB Ciéncia da Informacao
José Antbnio G. de Pinho UFBA Administracdo
Sandra de Albuquerque Siebra UFPE Ciéncia da Informacao

Fonte: elaboracédo prépria.

Em relagdo a autoria, no primeiro levantamento, realizado em 2017, ndo havia um
pesquisador que se destacasse em quantidade de trabalhos publicados, quando comparado aos
demais. Entretanto, com a atualizacdo dos dados, a professora Georgete Rodrigues, da
Faculdade de Ciéncias da Informacao da Universidade de Brasilia, desponta com trés artigos
publicados isoladamente ou em parceria com suas orientandas, além de duas orientacdes de
doutorado. Em sete casos, observou-se que os artigos analisados mantinham conexdo com as
pesquisas de pos-graduacdo a epoca em andamento. A lista de orientadores também é
diversificada. Os quatro docentes mais requisitados tém dois trabalhos orientados cada um
(trés no campo da Ciéncia da Informacéo e um em Administracdo), conforme Tabela 1. Como

0 universo de analise é pequeno, eles representam 25% do total de orientadores.
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Gréfico 2 — Instituicbes com maior nimero de produgao

Instituicoes com maior
numero de produgao

UFPE UFBA UFPB unB

M Teses e/ou dissertagdes M Artigos

Fonte: elaborado pela autora

As instituigdes as quais pertencem estes docentes sdo as que concentram a maior parte
da producdo académica sobre o tema. Representam 54,8% do total. De forma mais
abrangente, este dado pode indicar nucleos académicos de interesse em relacdo a Lei de
Acesso. Trés destas universidades estdo na regido Nordeste. No entanto, 0 mapeamento dos
enfoques e da abrangéncia dos trabalhos mostra que estes tém como objeto de estudo
instituicOes de todas as regides do pais, conforme mencionado anteriormente. Isso significa
que a abordagem das pesquisas ndo se restringe apenas a analise dos desdobramentos da LAI
nos locais de origem dos trabalhos.

Quanto a metodologia predominante, ndo se pode apontar um indice quantitativo
seguro, pois muitas pesquisas ndo a explicitam. E valido indicar que, ao menos, sete trabalhos
utilizam estudo de caso. Alem disso, a base de investigacéo € prioritariamente qualitativa com
uso de pesquisa documental. Os dados obtidos mostram que a producdo esta concentrada a
partir do ano de 2013. Especificamente no ambito das teses e dissertacdes, mantém-se regular
com, em média, sete trabalhos por ano, sendo 2015 o periodo com mais publicacdes (0ito).
Em 2017, obteve-se registro de apenas dois artigos. Outro ponto que chama a atencdo € que
muitos dos mestrandos e doutorandos sdo servidores técnico-administrativos dessas
instituicbes. Todavia, isso nem sempre esta claro ou ha uma reflexdo sobre o seu significado,
do ponto de vista da vigilancia epistemologica (BOURDIEU; PASSERON;
CHAMBOREDON, 1990) ou mesmo das particularidades do olhar deste pesquisador que, ao
mesmo tempo, também, é um agente publico inserido naquele contexto institucional.

Como pano de fundo, os debates que compdem o0s estudos apontam para

tensionamentos organizacionais oriundos do processo de busca por um Estado mais
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transparente e permeavel ao acompanhamento das gestbes por parte da sociedade em
contraponto a histérica opacidade da administracdo publica brasileira (FAORO, 2001;
ANGELICO, 2012; REIS, 2014). Processo este que ndo surgiu com a LAI*, mas foi
reforcado por esta legislacdo, ao demandar adequacdes objetivas aos 6rgdos e estabelecer um
novo paradigma para as agdes estatais: 0 acesso como regra, € o sigilo como excec¢éo.

Assim, as pesquisas retomam e aprofundam problemas compartilhados por outros
entes estatais, como deficiéncias nos sistemas de gestdo documental (SILVA, 2016),
necessidade de melhoria na gestdo administrativa e orcamentaria (NEVES, 2013) e falhas
técnicas no cumprimento do rol de transparéncia ativa (CASTRO, 2016). Ha também anélises
inovadoras como o estudo da Lei de Acesso relacionado as Politicas de A¢bes Afirmativas
para acesso e permanéncia de estudantes no ensino superior (DECIA, 2013), s possibilidades
de ampliacdo do carater democratico dos conselhos universitarios (MONTEIRO, 2013) e a
investigacdo sobre a acessibilidade fisica e digital do acesso a informacgdo em bibliotecas
(VENTURA, 2015).

Por outro lado, chama a atencéo o fato de que apenas um estudo (esta desdobrado em
dissertacdo e artigo, mas faz parte da mesma pesquisa) tenha como foco principal a cultura
organizacional das instituicdes (GAMA, 2016; GAMA et al, 2017). Nesse sentido,
observamos pouca atencdo as relagcdes internas e ao ambiente no qual esses dados séo
processados e como sdo disponibilizados. Algumas abordagens a partir da perspectiva do
profissional arquivista tém buscado romper essa tendéncia, ao discutir conduta e ética do
profissional frente aos novos desafios impostos pela LAL.

Mesmo cenario € evidenciado para os estudos de comunicacdo. Houve registro de
apenas um artigo (CASTILHO e MIAN, 2013) identificado na area de Comunicacao. Apesar
disso, observamos andlise e problematizacdo de aspectos relacionados ao fazer da
Comunicacdo, como, por exemplo, apresentacdo visual de portais, atualizacdo e linguagem,
em outros trabalhos. Apesar de vinculados a outras areas, dois estudos (DECIA, 2013;
RODRIGUES, 2013) debatem, especificamente, questdes relacionadas ao campo
comunicacional na implantacdo da LAI e em acdes decorrentes da nova legislacéo.

Conquanto este estudo tenha abrangéncia bastante especifica (pesquisas sobre LAI em
universidades), tendo em vista a grande diferenca quantitativa entre as areas de Ciéncia da

Informacdo e Administracdo versus Comunicacao, pode-se inferir que este cenario aplica-se

! As iniciativas legais e administrativas em relacdo & transparéncia da administracio piblica brasileira vém
ganhando corpo desde a Redemocratizagdo e da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, por meio de
instrumentos normativos como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei do Processo Administrativo, a Lei do
Habeas Data e o portal da Transparéncia do governo federal. (CGU, 2011).

41



as demais abordagens sobre a lei. Ou seja, até 0 momento sdo poucas as analises a partir do
viés da Comunicacdo em relacdo a Lei de Acesso. Reforga-se, assim, a necessidade de se
problematizar o papel da Comunicacdo no processo de implementagdo da LAl e no
aprimoramento do acesso a informacédo tanto em universidades quanto nas demais instituicdes

que compdem a administracdo publica brasileira.
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3. UNIVERSIDADE: UM OLHAR HISTORICO-DIALETICO

Neste tdpico, pretendemos refletir sobre a criagdo da universidade publica no Brasil,
bem como sobre os desafios atuais de gestdo e os relacionados a Comunicacdo. Na
perspectiva metodoldgica da Dialética Historico-Estrutural, compreender este cenario €
relevante para analisarmos, nos capitulos seguintes, os limites e as possibilidades da
implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo nessas instituicdes, questionarmos quais
estruturas estariam se movimentando nesse processo e qual o papel da transparéncia nesses
ambientes. Podemos, também, problematizar que tipo de comunicacdo € praticada. E, ainda,
como processos de transparéncia e de Comunicagdo Publica podem contribuir com a

universidade brasileira?

3.1. Universidade no Brasil

E possivel caracterizar as universidades como instituicGes de ensino superior voltadas
a formacdo profissional, a pesquisa cientifica e a conservagao, criacdo e transformacdo do
saber (FAVERO, 2000). Do ponto de vista legal, no Brasil, a Constituicdo de 1988, artigo
207, reconhece sua autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial. Registra, também, o principio da indissociabilidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988). Numa visdo mais abrangente, Gramsci (1980 apud
CUNHA, 1988) a define como aparelho de hegemonia, para formacdo de intelectuais da
classe burguesa. “A universidade ¢ a escola da classe (e do pessoal) dirigente, ¢ 0 mecanismo
através do qual faz-se a selecdo dos individuos das outras classes que devem ser incorporados
ao quadro governante, administrativo, dirigente”. (GRAMSCI, 1980, p.305 apud CUNHA,
1988).

Interessa-nos aqui, porém, compreender sua dimensdo organizacional e constitutiva na
realidade brasileira. De modo especifico, vamos abordar a universidade publica federal,
vinculada ao Ministério da Educacdo e financiada por recursos do governo federal. Como
organizacdo social complexa (KUNSCH, 1992; TRIGUEIRO, 1999), esta articula-se com o
contexto histérico-social e politico da sociedade na qual esta inserida (FAVERO, 2000).
Ainda que tal afirmacdo pareca dbvia, conforme constata Sguissardi (2006), € preciso
compreender como se deu seu surgimento no pais para ampliarmos o entendimento dos
problemas atuais e das possibilidades de mudanca estimuladas por legislagdes como a Lei de

ACesso.
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Numa perspectiva dialética, Favero (2000, p. 10) alerta que “a criagdo de uma
instituicdo de ensino superior é um projeto ndo somente técnico, cientifico e cultural, mas
também um projeto ideoldgico, resulta da tomada de consciéncia do real, a luz do qual se
apresenta como oportuno e viavel”.

Os pesquisadores Maria de Lourdes Favero e Luiz Antdnio Cunha tém dedicado parte
de seus estudos a remontar a historiografia do ensino superior. Seus trabalhos estdo entre os
mais citados na area, aponta pesquisa bibliogréafica realizada por Trigueiro (2004). Professor
da Universidade de Brasilia, Michelangelo Trigueiro, por sua vez, problematiza a gestdo e a
reforma universitaria. Margarida Kunsch (1992), Cassiana Cruz (2010) e Cristiano Alves
(2015) tratam da Comunicacdo nessas organizacdes. Esses autores irdo guiar nosso esforgo
para tracar 0 panorama das universidades no pais.

Nesse sentido, em revisdo de literatura sobre o tema, duas constatacbes sao
recorrentes: a) a universidade brasileira € bastante tardia, quando comparada a experiéncias de
outros paises e, por consequéncia, b) configura-se instituicdo recente na organizacao politico-
administrativa nacional (CUNHA, 1988; 2000; FAVERO, 2000; TRIGUEIRO, 2004).

Da Colbnia a Republica, houve grande resisténcia a ideia de criacdo de
universidades no Brasil. Até o final do periodo monarquico, mais de duas
dezenas de propostas e projetos foram apresentadas sem éxito; ap6s a
Proclamacdo da Republica, as primeiras tentativas também se frustraram.
Somente em 1915, através da Reforma de Carlos Maximiliano, foi
sancionado dispositivo relativo a criagdo de uma instituicdo universitaria.
(FAVERO; LIMA, 2006, p. 85-86).

Enguanto paises americanos de colonizacdo espanhola possuem universidades desde o
século XVI, o Brasil foi impedido de tomar esta iniciativa. “Portugal ndo sé desincentivou
como também proibiu que tais instituicdes fossem criadas [...]. No seu lugar, a metropole
concedia bolsas para que um certo niumero de filhos de colonos fossem estudar em Coimbra”,
afirma Cunha (2000, p.151). Sobre este ponto, Favero (2000, p. 29) complementa: “mantinha-
se o privilégio de se fazer um curso superior, pela simples razdo de persistir o privilégio de
riqueza e de classe”.

O receio do colonizador era de que 0 ensino superior, assim como a imprensa —
também proibida no pais a época —, pudesse de alguma forma levar a col6nia a insurgéncia e a
independéncia. Ademais, diz Cunha (2000, p. 151-152), outros aspectos devem ser
considerados, como a falta de recursos docentes. “Havia na Espanha, no século XVI, oito
universidades famosas em toda a Europa, enquanto Portugal dispunha de apenas uma: a de

Coimbra, e mais tarde a de Evora, esta de pequeno porte”.
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Em A Universidade Tempor&, Cunha (2000) registra que o primeiro estabelecimento
de ensino superior foi fundado por jesuitas na Bahia, sede do governo geral, em 1550. Os
jesuitas criaram, ao todo, 17 colégios em diferentes pontos do pais, como Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Pernambuco, Maranh&o e Paré. Nesses locais eram oferecidos “o ensino das primeiras
letras e 0 ensino secundario. Em alguns, acrescia-se o ensino superior em Artes ¢ Teologia”,
diz Cunha (2000, p.152). O Colégio da Bahia foi 0 mais conhecido. Entretanto, por deciséo de
Portugal, os titulos dos cursos superiores oferecidos nesta escola ndo se equiparavam aos de
Coimbra (FAVERO, 2000).

Além disso, tratava-se de iniciativa isolada, assim como todas as outras que se
seguiram no pais até o século XX*2. Nem a transferéncia da sede do reino para o Brasil, com a
fuga da familia real portuguesa, em 1808, mudou significativamente este quadro. Apesar de
instalar outros érgéos da metrépole, como instituigdes financeiras e administrativas, e abrir 0s
portos as ditas “nagdes amigas”, 0 principe D. Jodo VI também ndo fundou universidades.
“Ao invés de universidades, criou instituicdes isoladas de ensino superior para a formacéo de
profissionais, conforme o figurino do pais inimigo nagquela conjuntura: de medicina, na Bahia
e no Rio de Janeiro, em 1808, e de engenharia, embutida na Academia Militar, no Rio, dois
anos depois”. (CUNHA, 1988, p.16).

Outros cursos foram criados neste periodo, como os de Agricultura (1812), Escola
Real de Ciéncias, Artes e Oficios (1816) e Quimica (1817). No entanto, Favero (2000, p.33)
ressalta que mudancas relevantes ocorrem apenas com a instalacdo dos cursos juridicos a
partir de 1827, no Convento de Sao Francisco, em Sao Paulo, e no Mosteiro de Sdo Bento, em
Olinda — “os quais passaram a ter grande importancia ¢ influéncia na formacédo das elites e da
mentalidade politica do Império™.

E valido registrar que, apesar de a experiéncia jesuita ter sido pioneira, 0 ensino
superior brasileiro atual ndo descende dela. E resultado, diz Cunha (2000, p.153), da
“multiplica¢do e da diferenciagdo das instituigdes criadas ao inicio do século X1X”, as quais
ndo se atribuiu um carater nacional. Ao contrario, t€ém forte influéncia do “espirito colonialista
e colonizador”, pontua Favero (2000, p. 29). Logo em seguida, a autora reforga: “as escolas
superiores nasceram desprovidas de um papel criador e inovador em nossa realidade.
Organizam-se formalmente como um servigo publico, mantidas e controladas pelo governo e

voltadas, sobretudo, para a preparacdo de profissionais liberais”.

“2 Para aprofundamento ver: CUNHA, Luiz Antonio. A universidade tempori: o ensino superior, da Colonia a
Era Vargas. Sdo Paulo: Unesp, 2007; CUNHA, Luiz Ant6nio, Ensino superior e universidade no Brasil, In: 500
anos de educagdo no Brasil, Belo Horizonte: Auténtica, 2000; FAVERO, Maria de Lourdes de Albuquerque.
Universidade do Brasil: das origens a construcdo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ/Inep, 2000. v. 1.
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Com a proclamacdo da Republica e, posteriormente, com a politica de
“desoficializa¢do” do ensino, houve condi¢des para o surgimento das primeiras universidades
no pais. Neste contexto, nasce em 1909, em Manaus, a primeira instituicdo que se intitulava
universidade, no auge da exploracdo da borracha na regido. Logo em seguida é a vez de Séo
Paulo, em 1911, e, no ano seguinte, Curitiba. Estas experiéncias ndo prosperaram, tendo sido
encerradas ou incorporadas as iniciativas posteriores (CUNHA, 2000).

De modo geral, os autores consideram a Universidade do Rio de Janeiro, fundada em
1920, como a primeira universidade brasileira, por ter sido instituida por forca de um decreto
do governo federal (FAVERO, 2000, p.34). Esta nasce da aglutinaco de trés escolas isoladas,
modelo que serd aplicado as demais universidades criadas em outros estados — como em
Minas Gerais (1927) e no Rio Grande do Sul (1934).

[...] o ensino superior desenvolveu-se em nosso pais pela multiplicacdo
dessas faculdades isoladas — medicina, engenharia e direito. As primeiras
universidades resultam, ja na terceira década do século XX, da mera reunido
formal dessas faculdades. Com o tempo, outras faculdades surgiram nesse
quadro, também isoladas ou incorporadas as inconsistentes universidades.
(CUNHA, 1988, p. 16).

Ao exemplificar o quéo recente é a universidade no Brasil, Trigueiro (2004) salienta
que, em 1930, eram apenas duas — em Minas e no Rio. Em 1945, este niimero chega a cinco™.

Com a politica de modernizacdo e o desenvolvimentismo, o pais percebe a
necessidade de avancar na consolidacdo e ampliacdo das instituicGes
universitarias, o que de fato ocorreu, ndo sem muita controvérsia,
envolvendo multiplos interesses, nos &mbitos nacional e estadual, e tradicdes
arraigadas, herdadas do periodo colonial e de modelos europeus de
organizacao deste tipo de instituicdo. (TRIGUEIRO, 2004, p. 28).

A literatura sobre os modelos de Educacdo implantados no pais e as instituicdes de
ensino superior é bastante abrangente. Ha experiéncias que até hoje rendem extensos debates,
como a Universidade do Distrito Federal, criada no Rio de Janeiro, por Anisio Teixeira, em
1935 e dissolvida em 1939*, e a Universidade de Brasilia, imaginada para ser referéncia de
modernizacdo em meio as instituicGes arcaicas da época. Diferentemente de outras
instituicbes, a UnB foi criada como universidade, com a perspectiva de integracdo dos cursos.

Neste momento, importa mencionar apenas dois pontos em relacdo a configuracao

atual da universidade. O primeiro esta relacionado a centralizacdo, ocorrida na Era Vargas e

% A politica de instalagio de escolas isoladas ndo chega ao fim com a implantagio das primeiras universidades.
Ao tratar da expansdo do ensino durante o Estado Novo, Favero (2000, p.105) recorre a dados apresentados por
Anisio Teixeira, em 1968. De acordo com ele, entre a chegada da Familia Real ao Brasil e a Proclamagao da
Republica, sdo fundadas 14 escolas de ensino superior. Até a Revolugdo de 1930 este numero chega a 86. Em
apenas 15 anos, da Segunda Republica até 1945, mais 91 escolas sdo instituidas.

* Ver MOROSINI, Marilia org., A Universidade no Brasil: concep¢des e modelos. Brasilia: Inep, 2006.
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durante o Estado Novo, e a federalizagdo, imposta logo em seguida. Para sustentar
politicamente o que Favero (2000) denomina de estado de compromisso e atender aos
diversos interesses em disputa apdés a Revolucdo de 1930, Getulio Vargas amplia a
concentracdo das atividades do Estado junto ao poder central, realizando intervengdes em
areas antes encabecadas pelos governos locais. Assim também ocorre com a Educacdo. Este
movimento recrudesce apds o golpe de 1937:

O ensino ¢ invadido por uma exacerbada centralizacdo e unificagdo, como de
resto ocorre em todo o setor publico. Mais do que nunca a educagdo se
converte numa atividade controlada por leis e regulamentos. O formalismo, a
centralizacdo e a uniformizagdo, legados ao sistema de ensino, sao
exacerbados nesse periodo e se fazem sentir até hoje nos 6rgdos responsaveis
pela educacdo no pais, que extrapolam suas fungGes normativas e de
orientacdo pedagdgica, exorbitam muitas vezes as competéncias que a
propria legislacio lhe confere. (FAVERO, 2000, p. 109-110).

O processo de federalizacdo das universidades comeca logo em seguida, em
decorréncia, principalmente, do aumento da demanda por vagas no ensino superior, apos
mudancas no ensino meédio realizadas durante o retorno de Vargas ao poder, em 1950. O
programa educacional do Estado Novo repartia o ensino médio em ensino secundario — com
acesso ao ensino superior — e em educacao profissional, com restricdo de acesso ao grau
posterior. “Essa estrutura marcadamente discriminatéria caracterizava-se pelo ensino
propedéutico para as elites condutoras e o ensino profissional para as classes menos
favorecidas”, diz Cunha (2000, p.171) (Grifo do autor).

A alteracdo deste modelo, com a equivaléncia dos cursos, juntamente com o
crescimento das oportunidades de escolarizagdo, ampliou a demanda. Em meio a politica
populista de Vargas, o governo federal assumiu a gestdo de faculdades estaduais e privadas,
reunindo-as, posteriormente em universidades, mostra Cunha (2000), além de criar faculdades
publicas onde ndo havia e aplicar a gratuidade dos cursos superiores em instituices federais.
Este processo foi implantado de forma lenta e com resisténcias, entretanto, conforme Cunha
(2000, p.172), “em suma, foi responsavel pelo aumento da oferta ptblica de ensino superior
gratuito, assim como pela criagdo da maior parte das universidades federais hoje existentes”.

O segundo ponto que merece destaque é a reforma empreendida pelos militares, nos
anos 1960. Trata-se de tema controverso até hoje. Em pesquisa realizada nos anos 1980, Luiz
Antbnio Cunha examina arquivos, documentos e faz mais de 70 entrevistas para buscar
compreender o que denomina de génese da reforma universitaria, cujo lastro estaria na
superacdo do modelo francés-napolednico de formacéo profissional para o modelo inspirado
no idealismo alem&o humboldtiano, do saber livre e desinteressado de aplica¢fes praticas. Ja
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0 modelo organizacional buscou alicerce nas experiéncias norte-americanas, tanto pelo debate
do setor académico antes do golpe, como também pelo alinhamento dos governantes militares
aos EUA (CUNHA, 1988).

Sem menosprezar as consequéncias da repressdo imposta a comunidade académica,
Cunha (2000) considera que a reforma de 1968 propiciou a efetiva instituicdo da universidade
no pais, ao superar o sistema de conglomerado de faculdades atuando de forma isolada,
unidas sob a fachada de universidade. Este autor destaca, também, o impulso dado a pos-
graduacéo™.

[...] uma alianca tacita entre docentes e pesquisadores experientes fez com
que as agéncias de fomento ampliassem em muito os recursos destinados a
pos-graduacdo; novos prédios foram construidos nos campi e laboratdrios
foram equipados; a profissdo docente foi institucionalizada mediante o
regime de tempo integral e de dedicacdo exclusiva; as instituicbes publicas

de ensino superior ampliaram expressivamente o nimero de estudantes nelas
matriculados. (CUNHA, 2000, p. 179).

Os principios deste processo, registra Cunha (2000), constam no decreto-lei 53/66,
que, sob o argumento de racionalizar gastos, vedava a duplicacdo de meios para fins idénticos
ou equivalentes; determinava a unidade entre ensino e pesquisa; obrigava a concentracdo do
ensino e da pesquisa basicos, de modo a formarem um sistema comum para toda a
universidade. “Completando a departamentalizacdo e a divisdo dos cursos de graduacédo, 0
regime de matricula por disciplina (regime de créditos) veio a compor uma triade que levaria
a pretendida minimizacdo do custo da matricula adicional, ou seja, a racionalizacdo da
producdo [...]”, diz Cunha (2000, p. 179).

Em obra recente, o historiador Rodrigo Motta afirma que, na educagdo superior, “o
regime militar se apropriou de projetos em debate nos anos anteriores a 1964 e os implantou a
sua maneira” (MOTTA, 2014, p. 66), em uma “modernizagdo autoritiria”. No que toca
especificamente as universidades, a modernizacdo conservadora implicou: racionalizacdo de
recursos, busca de eficiéncia, expansdo de vagas, reforco da iniciativa privada, organizacao da
carreira docente, criacdo de departamentos em substituicdo ao sistema de catedras, fomento a

pesquisa e a pés-graduacao (MOTTA, 2014, p. 15).

> Ainda sobre este tema, Cunha (2000, p. 187) registra: “A j& mencionada alianga tacita entre docentes-
pesquisadores (principalmente das areas biomédica, tecnologica e das chamadas "ciéncias exatas") com o0s
militares e a tecnoburocracia assegurou recursos para a pos-graduagdo e a pesquisa nas universidades. Mais do
que isso, propiciou a extensdo do apoio as Ciéncias Sociais e garantiu que o controle desses recursos fosse
exercido por comités formados pelos proprios docentes-pesquisadores escolhidos por cooptagdo. E, ainda mais,
propiciou a abertura das agéncias de fomento para as Ciéncias Humanas e Sociais, em especial o CNPq e a
Capes”.
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Ao buscar um novo olhar a dicotomia resisténcia versus colaboracdo ao regime,
Motta utiliza a trilogia: resisténcia, adesdo e acomodagdo, com o0 objetivo de ampliar o
entendimento das complexas relacBes entre o Estado autoritario e os meios académicos.
Segundo ele,

[...] o regime politico construido a partir de 1964 teve dupla dimensdo: ele
foi ao mesmo tempo destrutivo e construtivo, embora seu impulso
modernizador tenha se viabilizado de maneira repressiva. Em sua faceta
destrutiva, o Estado autoritario prendeu, demitiu ou aposentou professores
considerados ideologicamente suspeitos, assim como afastou lideres
docentes acusados de cumplicidade com a “subversdo estudantil”. Além
disso, torturou e matou membros da comunidade académica que considerava
mais “perigosos”. O anseio por uma “limpeza” ideoldgica levou ao bloqueio
da livre circulacdo de ideias e de textos, e a instalacdo de mecanismos para
vigiar a comunidade universitaria (MOTTA, 2014, p.7-8).

Por outro lado, “os militares implantaram reformas de impacto duradouro no ensino
superior que ainda ddo forma ao nosso sistema universitario”. (MOTTA, 2014, p.8). Entre as
mudancas, estdo a implantacdo da estrutura departamental e dos exames vestibulares nos
moldes atuais e a constituicdo do sistema de pés-graduagdo. E neste periodo que ocorre o
deslocamento de muitas instituicdes para as chamadas cidades universitarias, afastadas dos
centros das cidades. Ocorre, também, o incentivo governamental as instituicdes particulares.

Na década de 1990, o impacto da crise econdmica dos anos 1980 e o alinhamento do
governo federal a politica neoliberal levaram ao sucateamento de muitos sistemas estatais;
entre 0s quais as universidades. Nao iremos aprofundar este aspecto. Faz-se necessario,
porém, mencionar que é neste contexto que se da o inicio dos processos de avaliacdo das
instituicbes de ensino superior, por meio do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras, de 1992 — tema que sera apresentado posteriormente.

Ainda que reconhecamos a ambiguidade constitutiva da universidade — de um lado
como suporte do poder constituido, atuante na reproducdo da chamada elite intelectual, ao
mesmo tempo, por outro lado, foco de potencial pensamento critico e de experiéncias de
mudanca —, uma das marcas da universidade publica brasileira é a exclusdo. Trata-se de uma
instituicdo historicamente excludente desde o sistema de ingresso — notadamente mais

acessivel aos estudantes que concluiram o segundo grau em estabelecimentos particulares —

*® Em entrevista a revista Desafios do Desenvolvimento (Ano 9. Edicdo 72/2012), do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), o ex-ministro da Fazenda Bresser-Pereira afirma que “os anos 1980 foram perdidos
do ponto de vista econdmico. O pais passou entdo por uma grande crise financeira — a grande crise da divida
externa dos anos 1980 — que desencadeou a alta inflagdo inercial. O Brasil, que vinha crescendo a taxas
extraordinarias até¢ 1980, parou; a economia brasileira estagnou. E, depois, nunca mais votou as altas taxas de
1950 a 1980”. Disponivel em
www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2759:catid=28&Itemid=23.Acesso
Acesso em 17 de setembro de 2017.
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até os desafios de permanéncia na graduacdo e na pos-graduacdo, como configuracdo de
cursos, majoritariamente diurnos, e de carga horaria que demandam, na maioria dos casos,
dedicacgéo integral. Nas palavras de Buarque (1994, p. 91), “a democracia politica ndo rompe
com a segregacdo e mantém a universidade brasileira encravada em uma elite econdmica
privilegiada [...]. A universidade vacila entre sentimentos liberais e a manutencdo de seus
privilégios, terminando comprometida com o autoritarismo e com a apartagéo”.

Nos ultimos anos, algumas iniciativas no ambito federal tém estimulado alteracdes
nesse quadro. Destacam-se o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni); a politica nacional de cotas afirmativas — para estudantes de
escola publica, pretos, pardos e indigenas, com recorte de renda —; a ampliagdo do niamero de
vagas e da oferta de cursos noturno e o Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu), por meio do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Ainda sdo necessarias pesquisas para avaliar o
alcance dessas politicas publicas, assim como o impacto da ruptura politica decorrente do
impeachment de Dilma Rousseff*” e do posterior contingenciamento de gastos publicos
fixado pela emenda 55%.

3.2. Aspectos de gestao universitaria e comunicacao organizacional
Ap0s situarmos o surgimento da universidade brasileira, poderiamos examina-la por
diversos angulos. Escolhemos para este estudo aspectos de gestdo e de comunicacdo
organizacional, pois estes estdo diretamente ligados ao objeto desta pesquisa, qual seja, em
linhas gerais, a implementacao da Lei de Acesso a Informacéo e as possiveis interacdes com a

Comunicacéo.

*" Em seu segundo mandato & frente da Presidéncia da Republica, Dilma Rousseff (PT) sofreu um conturbado
processo de impeachment por parte do Congresso Nacional, em 31 de agosto de 2016. Pesquisadores tém
defendido tratar-se de um golpe, com contornos institucionais e politicos proprios, distintos dos demais episddios
vividos no Brasil. No e-book Midia, Misoginia e Golpe, organizado por Geraldes et al., personalidades
académicas e politicas de todo o pais debatem este tema. Disponivel para download em:
https://faclivros.wordpress.com/2017/03/07/midia-misoginia-e-golpe-2/.

8 Aprovada no final de 2016 pelo governo Temer, poucos meses apos o impedimento de Dilma Rousseff, a
Emenda 55 (ou 241) tem como objetivo fixar a despesa publica do ano seguinte ao gasto realizado no ano
anterior corrigido pela inflagdo. Mais detalhes:
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/10/politica/1476125574 221053.html. Acesso em 1 de ago. de 2018.
Para area da Educacgdo, a medida passou a valer em 2018, e a comunidade académica comega a sentir os
impactos. De acordo com o presidente do Conselho Superior da Capes, os cortes no or¢amento podem resultar
em suspensio de mais de 90mil bolsas de estudos. Integra do oficio da Capes <
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&codigo verificador=0746852&c
odigo crc=6755A444&hash download=ef5e65b749e9b6a0c124c56e43834510dbb86d4b097tccd29f4b42213656
42ee971b5a5e507aea925d83d67d1d4d79108696fa5be30b507aal19122{168c396a9&visualizacao=1&id orgao ac
esso_externo=0>. Acesso 3 de ago. de 2018. Noticia sobre o tema publicada no site do jornal Valor Econémico
<https://www.valor.com.br/brasil/5707745/capes-corte-no-orcamento-vai-suspender-93-mil-bolsas-de-pos-
graduacao>. Acesso 3 de ago. de 2018.
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Embora a literatura sobre universidade seja considerada extensa, Almeida (2001)
afirma, com base nos estudos de Hardy e Fachin (1996), que sdo poucas as pesquisas cujo
foco esteja na teoria organizacional ou administrativa aplicada a essas instituicdes. Ademais,
segundo aquele autor (2001, p.27), “a area da Educacdo ndo apresenta referencial tedrico
suficientemente abrangente e aprofundado para orientar as acdes dos gestores universitarios.
E estes ndo poderdo atuar com eficiéncia sem o entendimento da natureza dos processos
educacionais”.

A partir de experiéncias em cargos administrativos na Universidade de Brasilia e de
suas investigacfes académicas sobre o assunto na area da Sociologia das OrganizacGes, 0
professor Michelangelo Trigueiro debate este tema em Universidades Publicas: desafios e
possibilidades no Brasil contemporaneo. O segundo capitulo da obra estd centrado nos

4
I 9

problemas internos dessas instituicdes, relacionando estrutura organizacional™, processos,

cultura e gestdo. Por isso, a escolha deste autor para apoiar nossas reflexdes.

Apesar de o estudo ter sido elaborado em 1999, as ponderagdes de Trigueiro séo
bastante atuais. Até mesmo as questdes relacionadas as inovagdes tecnologicas e as
imbricadas relag@es entre universidade, Estado e mercado, pautadas pelo estudo, se mostram
validas. A rapida expansdo dos sistemas tecnoldgicos, em especial os de informacdo e de
comunicagdo, juntamente com as sucessivas crises das economias dominantes, como a dos
Estados Unidos em 2008, tém acentuado estes aspectos e constituido novas logicas de
producdo do conhecimento. Entre outros aspectos, a pesquisa basica se aproxima da aplicada,
condicionando os exercicios tedricos e experimentais, afirma o autor (1999).

N&o se trata mais de um modelo linear, da pesquisa cientifica para a aplicada
e, dai, para o desenvolvimento de produtos e processos, a sua
comercializacdo e ampla difusdo. Atualmente, fala-se, sempre com mais
frequéncia, em coproducdo do conhecimento, aliando pesquisa e extensao
em processo complexo, abrangendo vérios atores, grupos e organiza¢des
sociais. Os critérios de qualidade académica tradicionais sdo alterados,
deixando de apoiarem-se apenas em avaliagcGes interpares ou em critérios
estabelecidos fundamentalmente pelas comunidades cientificas, passando a
incluir itens como custo, seguranca, relevancia social, e outros indicadores,
provenientes de ambientes de fora dos laboratérios e centros de pesquisa.
(TRIGUEIRO, 1999, p. 23-24).

* De acordo com Trigueiro (1999, p. 31, grifo do autor), “estrutura organizacional compreende uma
formaliza¢do, uma centraliza¢do ¢ uma complexidade, além da infraestrutura, que inclui recursos humanos,
materiais, fisicos e financeiros”. Formalizagdo diz respeito ao sistema normativo interno, aos regulamentos e as
sancdes, mas também as regras e padroes de conduta, embora ndo registrados formalmente. Centralizagdo ¢ a
maneira como o poder ¢ distribuido, conforme o grau de concentragdo de poder na estrutura hierarquica.
Complexidade refere-se a diferenciagdo interna na organizagdo, pode ser horizontal (subdivisdo de tarefas);
vertical (estratificagdo da organizacdo) e dispersdo espacial (distancia dos setores, departamentos das tomadas de
decisdes ou de agdes relevantes).

51



Neste contexto, conceitos como eficiéncia, eficacia (ou, ao menos, melhoria) dos
processos de gestdo, avaliacdo institucional, prestacdo de contas, accountability e redes de
comunicacdo ganham relevancia e impulsionam mudancas na universidade®, embora esta se
diferencie das demais instituicdes contemporaneas pela grande complexidade® de relacées
que a integram.

A universidade ¢ instada a mudar processos, rotinas e estruturas e a ajustar-
se a novas demandas e pressdes cada vez mais fortes, por parte da sociedade,
seja no lado do ensino — mediante demandas cada vez maiores por acesso as
universidades e cursos superiores , seja no lado da pesquisa, por meio da
busca crescente pela producdo de novos conhecimentos, capazes de oferecer
ganhos de produtividade ou vantagens comparativas aos seus detentores, ou

de atender a necessidades basicas e inadiaveis, como aquelas ligadas a saude,
a alimentacdo e a educacdo, em geral. (TRIGUEIRO, 1999, p. 15).

No tensionamento entre as expectativas geradas nesta conjuntura econémico-social e a
realidade encontrada nas universidades, emerge uma série de desafios internos, mas também
oportunidades de mudanca. Trigueiro aponta entre as fragilidades: burocratizacdo, duplicacdo
de esforcos, resisténcia a mudancas, propensdo dogmatica ao corporativismo e individualismo
exacerbado. Concentra, ainda, especial atencdo nos problemas relacionados a comunicacéo
interna. Em quase 20 anos, poucos aspectos administrativos parecem ter mudado nas
universidades brasileiras. Poderiamos dissecar cada um dos pontos apresentados pelo autor.
Contudo, para o presente estudo, trés itens sdo mais relevantes.

O primeiro diz respeito a resisténcia a mudancas. Isso porque, para a implementacao
efetiva de uma norma como a Lei de Acesso e a discussdao sobre transparéncia e
Comunicacéo, € preciso colocar em choque estruturas tradicionais — constituidas, como vimos
na sessdo anterior, sob forte relagdo com um Estado centralizador e autoritario (seja na Era
Vargas-Estado Novo, seja durante o regime militar). Estruturas estas que moldam
comportamentos e sdo moldadas pela interacdo dos atores que a compdem, conforme seus
respectivos contextos e cultura organizacional. Trigueiro (1999, p. 31) pontua que “as
transformacdes [...] ndo se ddo em um vacuo historico e social, mas, ao contrario, séo

plasmadas em um ambiente de valores, rituais, crencas, praticas, objetos materiais, espagos e

% A professora Marilena Chaui tem uma leitura critica desse processo. Segundo ela, a universidade
contemporanea se define como operacional, reduzida a condigdo de organizagdo prestadora de servicos,
administrada segundo a logica da empresa capitalista moderna, atravessada pela heteronomia e distanciada de
sua vocagdo politica democrética. (CHAUI, 2001; 2003).

*! Complexidade é compreendida aqui como caracteristica estrutural de diferenciagdo interna na organizagao.
Conforme Trigueiro (1999, p. 35) diz respeito a diferenciagdo horizontal (subdivisdo de tarefas); diferenciacéo
vertical (estratificacdo da organizacdo) e dispersdo espacial (distancia dos setores, departamentos das tomadas de
decisdes ou de acles relevantes).
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tempos sociais determinados, que ddo sentido a estrutura organizacional e as relagdes
interpessoais”. Assim, a oposi¢do as novas praticas ndo ¢ espontdnea, alerta o autor, ¢é
construida, como resultado de uma séric de “agdes e decisdes entre 0s niveis dirigentes e as
bases académicas, perpassando o segmento discente e o dos técnico-administrativos, em
cumplicidade andnima, resisténcia velada, que consome as energias criativas e as iniciativas
em prol de discussdo mais consequente sobre o futuro da instituicdo”. (TRIGUEIRO, 1999, p.
50).

Também compdem o pano de fundo desta investigacdo 0s processos internos das
instituicGes académicas, geralmente, ligados a excessiva burocracia e a duplicacdo de
esforgos. Dois fatores podem estar relacionados a isso: as inimeras instancias de decisdo que
perpassam este tipo de organizacdo e a obsolescéncia de sistemas de gestdo®”. Ao abordar a
questdo da centralizacdo, Trigueiro (1999, p.33) diz que ha, em geral, uma ambiguidade na
distribuicdo do poder, o que gera disparidades e conflitos de orientacdo nos processos
decisorios. Segundo ele, a universidade tem “atividades excessivamente centralizadas na
administracao superior e outras bastante descentralizadas”.

Uma universidade possui grande diluicdo do poder nos inimeros colegiados,
desde as bases académicas até os conselhos superiores [...]. Trata-se de
estrutura pesada para 0s varios tramites burocraticos ou académicos, levando
a processos decisorios muito lentos e com grande dispersdo de esforgos
internos, com a duplicacdo de acGes a superposicdo de esferas de decisdo, o
que leva a perda de qualidade no ambito das atividades académicas e
administrativas. (TRIGUEIRO, 1999, p. 33).

Em outro trecho, o autor complementa esta reflexao:

A cultura universitaria tem o seu vagar, o seu modo de tratar 0s assuntos, em
incontaveis colegiados, conselhos, camaras, comissdes, instancias. Uma
reforma curricular, por exemplo, ndo leva menos que seis meses, salvo raras
excecdes; um processo de criacdo de curso, idem; transferéncias facultativas
ou obrigatorias, pequenos reparos em equipamentos, contratagdo de servicos
mediante processos licitatorios, realizagcdo de convénios, todos mecanismos
burocraticos e decisérios extremamente complicados, lentos e pouco
transparentes. (TRIGUEIRO, 1999, p. 86).

Se, por um lado, predomina a dispersdo em certas atividades, em outros casos, €
possivel observar grande concentracdo de poder e pouca transparéncia, como, por exemplo, na
area orcamentaria e na alocagdo interna de recursos. “Em geral, sdo informacgdes muito
restritas, nas maos de poucos técnicos e dirigentes, predominando critérios historicos de

distribuicdo orcamentaria e formas tradicionais e pouco participativas de planejamento sobre

*2 H4 dois anos, em 2016, a Universidade de Brasilia, por exemplo, comegou a implementar o processo
administrativo eletrénico. Mais informagdes em http:/www.unbdigital.unb.br/. Acesso em 12 de ago de 2018.
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esse assunto”. (TRIGUEIRO, 1999, p. 34). Conforme sua andlise, raras universidades
debatem este tema com a comunidade académica, seja por considera-lo bastante técnico, com
restricdes de legislacao, ou pela propria politica e estratégica da instituicéo.

O autor também chama atencdo para o que denomina de sindrome das eleicGes.
Segundo ele (1999, p.40), “[...] nenhum projeto é construido ou proposto por uma gestdo, sem
que se tenha a certeza de sua continuidade, uma vez que o préximo grupo pode inviabilizar a
sua implementacdo. Vive-se a légica dos quatro anos, na expectativa de se consolidarem
posi¢cdes politicas na administragdo”. Este é outro indutor de duplicag¢do de esforgos. A cada
gestdo, processos, projetos ou programas que estavam em andamento podem ser deixados de
lado, porque a nova administracdo tem uma visdo politica divergente da anterior. Pouco
importa 0 montante de recursos investidos, a memdria organizacional que estava em
construgdo ou o sistema técnico montado.

Para superar estes desafios, o autor aponta como caminho um planejamento
estratégico sério e comprometido por parte da instituicdo, com foco na gestdo da qualidade.
Projeto este, na sua visdo, capaz de mobilizar e transformar esses ambientes. “Isso nao
significa realizar todas as mudancas e 0 planejamento de uma s6 vez. Sabemos, todos, que
estamos tratando de processos extremamente complexos e demorados, dificeis de serem
alterados, uma vez que ha toda uma cultura arraigada”. (TRIGUEIRO, 1999, p.112).

Em abordagem semelhante, Almeida (2001), citado na abertura deste tdpico, bem
como Gil e lvana (2001), defendem a aplicacdo dos ensinamentos do planejamento
estratégico, em especial, como apoio aos processos de mudangca e como processo de
participacdo. “O planejamento estratégico pode resultar em uma oportunidade para o
exercicio de reflexdes criativas e de processos de responsabilizacdo, contribuindo para a
criacdo de uma organizacao redirecionada para o futuro e predisposta a implementacdo de
mudanc¢as”. (GIL; IVANA, 2001, p.235). Estas perspectivas reforcam nossa opcdo pelo
exame do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo Relatorio de Autoavaliacdo
(RAAI), instrumentos dos processos de planejamento e de avaliacdo das instituicdes
universitarias.

Os problemas de gestdo das universidades ndo se resumem aos apresentados neste
topico. Nem estdo limitados ao olhar proposto. Todavia, as questfes de resisténcia a mudanca,
de excesso de burocracia e de duplicacdo de esforcos podem agucar alguns guestionamentos
para embasar 0 posterior exame dos dados. Por exemplo: quais resisténcias estdo correndo a

implantacdo da LAI? Como essas estruturas burocréticas estdo se movimentando para atender
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as demandas e aos prazos da legislacdo? Como ocorre o fluxo de comunicacdo entre os
setores, num ambiente de excessiva burocracia? Como identificar fluxos de processos, dados
e informacdes nesse contexto de duplicacdo de agdes? Como a LAI, pensada para ser uma
politica perene da instituicdo, enfrenta as mudancas de comando de gestdo? Quais 0s impactos
disso na implementacdo da norma? E possivel falar em politica de informagdo e de
comunicagdo nesses ambientes? Esses questionamentos podem ndo fazer parte do nosso
objeto, de forma direta, mas té-los em perspectiva ampliard as possibilidades de analise aos
achados ao longo da pesquisa.

Em relacdo a Comunicacdo nas/das universidades, Barichello e Pozzobon (2004)
apontam que ainda é recente 0 estudo desta tematica pelo viés da comunicacdo
organizacional. Em artigo que inaugura seu livro dedicado ao assunto, Barichello (2004)
coloca a comunicacdo como uma das possibilidades de legitimacdo das instituicdes
universitarias junto a sociedade, diante das novas configura¢des sociais e economicas. “Na
modernidade, a ciéncia era autorreferente e legitimada pela filosofia enquanto, na época
contemporanea, cada vez mais, afirma-se uma concepcdo operacional do saber, na qual a
ciéncia € tida como uma tecnologia intelectual” (BARICHELLO, 2004, p. 24). Nesse cenario,
diz a autora (2004, p. 25-26), a universidade necessitaria construir relacbes mais complexas
com a sociedade, uma vez que “a legitimagdo tende a resultar, cada vez mais, das praticas de
linguagem, da interagdo comunicacional”. Esse processo, segundo ela, acontece por meio de
praticas comunicacionais, que se realizam tanto internamente quanto mediadas pela
visibilidade midiatica, e articulam questfes de identidade e de territorio, na construcdo de
sentidos sobre a instituicdo.

Acreditamos que o destino da Universidade esta ligado as relagdes
comunicacionais que a comunidade universitaria conseguir estabelecer com
a sociedade do seu tempo. SO as praticas comunicacionais calcadas na
renovagdo de um projeto identitario coletivo poderdo construir uma
universidade para os novos tempos e espacos. (BARICHELLO, 2004, p.
359).

A visdo de Barichello relaciona-se com a justificativa deste trabalho, ao colocar em
destaque a importancia dos processos comunicacionais para a universidade, no contexto de
legitimacdo desta instituicdo. Nesse sentido, passamos a examinar alguns desafios sobre o
tema, especialmente os relacionados a comunicacdo interna, encontrados na literatura.

Em sua analise sobre as universidades, Trigueiro (1999) reconhece a centralidade do
debate em torno da Comunicagdo, “tanto entre ciéncia e sociedade, quanto entre 0S proprios

atores mais diretamente envolvidos com a atividade cientifico-tecnolégica e o publico em
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geral”. Ressalta, entretanto, ser a comunicagdo na instituicdo (ou a ndo realizacdo desta) um
dos principais problemas das instituicbes publicas de ensino superior — se ndo, o maior. Para
ele, os inimeros aportes tecnoldgicos, em especial nas areas informacional e de computacéo,
tenderiam a aumentar as chances e a qualidade da comunicag@o. No entanto, “[...] a despeito
de toda disponibilidade de inovacGes e modernas técnicas de comunicagdes, as universidades,

internamente, comunicam-se pessimamente”. (TRIGUEIRO, 1999, p. 43-44).

S&o inumeras ilhas e feudos. Professores comunicam-se muito pouco e mal —
colegas do mesmo departamento desconhecem o trabalho uns dos outros;
alunos comunicam-se mal com seus professores — todos sempre muito
ocupados e voltados para suas atividades, exclusivamente; técnicos se
comunicam mal com docentes e alunos, e todos se distanciam uns dos outros,
evitam-se, escondem-se, preservam-se e pouco discutem a universidade. A
desagregacdo interna € um dos graves problemas e maiores riscos das
universidades publicas brasileiras, as quais carecem de projetos globais,
visGes mais abrangentes e discussGes mais amplas sobre o seu futuro e o novo
papel que lhes cabe na sociedade. (TRIGUEIRO, 1999, p. 44).

Neste contexto de desagregacdo, recursos tecnologicos que trazem beneficios a area
administrativa, como, por exemplo, o correio eletrénico e as teleconferéncias, agem de forma
contraria em relacdo os processos de comunicacdo, contribuindo para a fragmentacdo interna
e a escassez de interacdes concretas, avalia o0 autor. “[...] se sdo conquistas inegaveis, sao
também formas de acomodar o impacto do confronto, da discordancia imediata, do
desconforto estampado, da maior transparéncia e comunicacdo, em busca de melhor
entendimento sobre a universidade [...]”. (TRIGUEIRO, 1999, p. 44).

Da mesma forma, mais publicagdes institucionais, nas versdes impressas tradicionais
(jornais, boletins, revistas) ou nas inimeras possibilidades apresentadas pela web (paginas
institucionais, agéncias de noticias, blogs, redes sociais, entre outros), ndo garantem,
necessariamente, que a comunidade académica esteja mais bem informada ou que exista
interagdo efetiva. “O fundamental, o importante — que diz respeito as questdes de fundo, em
torno da politica académica, dos grandes objetivos, [...] € dos principais “nds”, pontos fracos e
entraves da instituicdo — ndo estd sendo comunicado ou discutido adequadamente.”
(TRIGUEIRO, 1999, p. 48).

O autor propde um enfoque mais amplo da Comunicacdo. Conforme o seu
diagndstico, os obstaculos ao processo comunicativo incorporam desde a dimensédo
administrativa — acentuada pelas caracteristicas mencionadas acima: duplicacdo de esforcos,

repeticdo de pontos de decisdo e excesso de burocracia, entre outros — passando pelo

56



tratamento, majoritariamente, setorizado e limitado da comunicacdo, até a questdo das
relagOes interpessoais.

As rotinas administrativas que ndo sdo adequadamente conhecidas por todos
os envolvidos nos procedimentos, a comunicacdo precaria entre diferentes
0rgaos, a pouca transparéncia nas decisdes, os entraves e as dificuldades nas
relagdes interpessoais — entre todos os niveis e segmentos -, a propensao
dogmatica, as orientacbes académicas mal conduzidas, os resultados
cientificos distorcidos, a duplicagdo de trabalhos de pesquisa, enfim, imensa
guantidade de exemplos e situagdes poderia ser descrita, aqui, como
relacionada a problematica da comunicacdo interna das universidades.
(TRIGUEIRO, 1999, p. 62).

Em sua tese de doutorado sobre comunicagdo nas universidades, que posteriormente
foi publicada em livro, Margarida Kunsch (1992) enfatiza que estas instituicdes ainda nao
exploram de forma sisteméatica as potencialidades da Comunicagdo, nem incentivam
programas inovadores de interacdo com a comunidade académica. Como alternativa, ela
defende o planejamento e o entendimento da comunica¢do como um processo integrado. A
autora também reforca, mas ndo chega a detalhar neste trabalho, a importancia de a
Comunicagéo ser pensada como uma demanda institucional e ndo personalista. Diz ela (1992,
p.110), “os projetos de comunicacdo tém de ser vistos como opc¢des institucionais conscientes
e ndo como iniciativas individuais, que facilmente caem por terra. O que deve prevalecer é o
interesse publico”.

Apesar de o conceito de planejamento de comunicacdo integrada ter sido aprofundado
em outras obras da autora e ser referéncia na area da Comunicagdo Organizacional, a visdo de
Comunicacdo no contexto da sua pesquisa nas universidades esta centrado no viés linear
difusionista. “Tomamos [...], como problema principal, o fato de que as universidades
brasileiras, na sua maioria, ainda ndo se conscientizaram da importancia de que haja, em sua
estrutura organizacional, um sistema planejado de comunicacdo integrada, capaz de difundir,
de forma eficaz, a produgio cientifica”. (KUNSCH, 1992, p.10)>*. Ao longo do texto, a autora
usa expressdes no sentido de que a Comunicagdo pode contribuir para “irradiar junto a
opinido publica a pesquisa, 0 debate [...]” e também “difundir a produgio cientifica” ou ainda

“uma assessoria de comunicacdo bem-montada tem um papel de suma relevancia a cumprir na

%% Kunsch (1992, p.65) diferencia os conceitos de disseminagio, difusdo e divulgagio cientifica. Segundo ela,
por difusdo cientifica “entende-se o conjunto amplo de todos os recursos e processos utilizados para veicular
informacdes cientificas e tecnoldgicas”. Disseminagdo cientifica refere-se a agdo mais restrita ou relacionada a
um determinado segmento que domina o tema. Ao passo que divulgagdo diz respeito ao uso de recursos, técnicas
e processos para transmissdo de informagodes ao publico em geral. A difusdo abarcaria estes os dois aspectos, por
isso, mais ampla. Em nossa interpretacdo, nesta defini¢do estd entranhada a ideia de transmiss@o linear de
contetido, com base do modelo matematico classico de Shannon e Weaver (1948 apud WOLF, 2008), em que o
emissor envia uma mensagem, por meio de um canal, a um receptor.
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transmiss@o dos conhecimentos gerados pela universidade, socializando-os e democratizando-
os efetivamente”. (KUNSCH, 1992, p.9-10). (Grifo nosso).

Esta interpretacdo difusionista ainda hoje permeia a Comunicagdo nas instituices de
ensino superior. Ao investigar o indicador Comunicagdo Interna que integra a Dimensao 4 —
Comunicacdo com a Sociedade, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), Cassiana Cruz (2010)>* concluiu que o caréater “descritivo/instrumental/operacional”,
pautado na transmissdo de informacdo, predomina nas concepcles da area, conquanto tenha
verificado, a0 menos no discurso dos entrevistados para a sua pesquisa, 0 entendimento de
que Comunicacdo diz respeito a dialogo e interacdo e de que comunicacdo interna pressupde
relacdes interpessoais. A propria forma como a avaliagdo € proposta pelo Sinaes, aponta a
autora (2010, p. 237), reforga a perspectiva instrumental: “(...) podendo-se perceber a falta de
compreensdo conceitual dos gestores e da propria dimensdo sobre o tema, reiterando o seu
carater descritivo/operacional”. Ou seja, apesar de incluir um item avaliativo dedicado a
comunicacdo com a sociedade, este processo é realizado tendo como base uma ideia de
comunicagdo bastante restrita.

A visdo operacional da Comunicacdo, como instrumento de transmissdo de
informacGes, leva a outra caracteristica marcante deste tema nas universidades: a falta de
planejamento para area. Principal proposta do estudo de Kunsch (1992), o planejamento
estratégico da comunicacao integrada ¢ uma realidade distante nessas instituicdes, conforme
mostra o trabalho de Alves (2015). A constituicdo de politicas de Comunicagdo ou, a0 menos,
de planejamento para o setor também ndo se verifica. O autor mapeou a gestdo da
comunicacdo em 59 universidades federais, das 63 existentes a época. Ele examinou a
existéncia ou ndo de (1) politica de comunicacdo e de (2) plano de comunicacdo, (3) a
estrutura de recursos humanos e (4) as atividades realizadas pelos setores®. As constatacoes
de Alves (2015) sinalizam caréncia de politicas de Comunicacdo, auséncia de planejamento,
além de falta de pessoal e de infraestrutura.

Especificamente sobre o item 1 (politicas), os dados mostram que poucas instituicoes

fazem referéncia ao termo nos documentos de gestdo. Quando ha alguma mencéo, ocorre,

> A pesquisa de Cruz (2010) foi realizada em trés universidades do Rio Grande do Sul (uma publica federal,
uma privada confessional e uma comunitaria laica), por meio de entrevistas com gestores de comunicagdo e da
area de avaliacdo institucional. De acordo com ela, a concepgdo de comunicagao interna e a sua relevancia para e
na universidade, assim como, o significado de canais de comunicagdo, sistemas de informagdo e ouvidoria,
apresentaram contradig¢des revelando imprecisdes conceituais relacionadas aos termos.

% Para isso, Alves (2014) investigou o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Relatorio de Autoavaliagio
de cada institui¢do, posteriormente, cruzou os dados com outras fontes de pesquisa: os relatérios de avaliagdo
externa; dados sobre recursos humanos obtidos no Portal da Transparéncia e a pesquisa realizada via Sistema de
Informag@o ao Cidadao (SIC) sobre a existéncia de politica de comunicagio.
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majoritariamente, relacionada a necessidade de elaboracdo de uma politica de comunicagé&o.
Por exemplo, nos relatérios de autoavaliacdo, o termo politica de comunicacdo consta em
apenas 11 casos, ou seja, 19% do total examinado. Nos planos de desenvolvimento
institucional, este nimero chega a 18 universidades: “[...] este quadro é dividido da seguinte
maneira: 20,7% citaram o termo relacionado a necessidade de formulacdo de politicas, 6,9%
fizeram somente citacdo isolada e 3,4% apresentaram a politica de comunicacdo no
documento de planejamento institucional”. Alves (2015, p. 93) frisa que a auséncia nao
significa, necessariamente, inexisténcia, mas reconhece tratar-se de “um indicio importante de
inexisténcia de direcionamento que relacione a Comunicacdo com 0s principios
institucionais”.

Em relacdo ao item 2 (planos de comunicacgéo), pode-se afirmar que estes sequer séo
efetivamente mencionados nos documentos analisados.

Se os resultados da pesquisa sobre politica de comunicacdo indicam a
necessidade de adequacéo, os dados sobre o plano de comunicacao refletem
um quadro de auséncia de planejamento da Comunicacdo. Entre as
universidades federais, somente seis (8,5%) fizeram alguma citagéo referente
a plano de comunicacgao no seu respectivo PDI. A pesquisa nos Relatérios de
Autoavaliacdo apresenta um quadro ainda mais preocupante, somente a UFT
mencionou o termo plano de comunicacdo. (ALVES, 2014, p. 102-103).

Embora a abordagem de Alves esteja concentrada na analise quantitativa das mengdes,
ele interpreta que os problemas de planejamento perpassam toda a organizacdo e sao,
especialmente, prejudiciais quando alcancam a area da Comunicacao, ainda muito dependente
das relacbes com a administracdo superior. “As atividades de Comunicacao sdo realizadas
sem planejamento, sem analise de situacdes, internas e externas, que devem influenciar os
direcionamentos dos processos de interagdo com a sociedade”, comenta Alves (2010, p.141).

O estudo de Silvania Lima (2011) corrobora com esse enfoque. A autora empreende
um estudo de caso sobre a Comunicacdo na Universidade Federal de Goias. Ao apresentar o
historico dos setores em outras instituicdes, a partir de sua experiéncia profissional, ela diz
tratar-se de areas frageis, extremamente ligadas as orientaces dos ocupantes dos cargos de
gestdo, sem autonomia ou planejamento, além de apresentar distintas configuracGes de
estrutura. “Em suma, quando os dirigentes superiores Sdo receptivos aos projetos e agdes de
profissionais qualificados, capazes de comunicar com essa administracdo, buscando aliar
interesses desta e da comunidade, tudo pode acontecer na comunicagdo; caso contrario, pode

haver, inclusive, retrocessos.” (LIMA, 2011, p. 37).
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Neste topico, buscamos situar a criacdo da universidade, os desafios de gestdo e o
panorama da comunicacdo. Em linhas gerais, para fins de analise posterior, podemos
interpretar criticamente tratar-se de uma instituicdo: a) tardia em relacdo as demais
experiéncias mundiais; b) recente em sua configuracdo atual; c) historicamente dependente do
financiamento do poder politico central; d) assentada sob organismos ainda hoje fragmentados
(sejam setores, departamentos ou faculdades); €) com acesso em fase de democratizagdo e
ampliacdo; f) em fase de implementacdo de processos efetivos de planejamento estratégico e
de avaliacdo institucional.

Embora cada instituicdo se diferencie em seu contexto historico-social, politico e
econdmico, ainda mais em um pais com tantas disparidades regionais, é possivel apontar, no
campo da Comunicacdo, semelhancas como: dificuldade de implantagdo de comunicacéo
interna; iniciativas de comunicacgdo dispersas e comunicacao entendida como instrumental —
com foco na difusdo de informacGes. Cabe destacar, ademais, o enfoque predominante na
divulgacdo cientifica, a dependéncia em relacdo a administracdo superior e a caréncia de
interacdo (participagdo e dialogo) tanto com os chamados publicos diretos (estudantes,

docentes e servidores técnicos), quanto com a sociedade de forma geral.
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PARTE Il - APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Neste capitulo, pretendemos evidenciar o quadro tedrico de referéncia, bem como os
conceitos balizadores do presente estudo. Para isso, iremos situar a compreensdo do Direito a
Comunicacéo e do Direito a Informagdo como direito humano, na perspectiva da consolidacéo
dos estados democréaticos. Iremos abordar também o Direito de Acesso a Informacdes
Publicas, transparéncia publica e transparéncia ativa. Em seguida, os maltiplos enfoques sobre
Comunicacdo Publica serdo revisitados com o objetivo de buscar elementos tedricos para a
compreensdo deste conceito na perspectiva do interesse publico. Na sequéncia, apresentamos
a abordagem metodoldgica que guia este trabalho, a Dialética Histérico-Estrutural, bem como

0 recorte da pesquisa, as técnicas e os procedimentos metodologicos realizados.

4. DIREITO A INFORMACAO NA PERSPECTIVA DOS DIREITOS HUMANOS

O Direito a Informacao é um direito humano e deve ser compreendido em didlogo com
0 Direito a Comunicacdo. Por isso, é valido iniciar este topico com o debate em torno dos
direitos humanos. Pelo prisma majoritario do Direito Constitucional, o reconhecimento desses
direitos tem origem no contexto de formacao dos Estados liberais modernos. Apesar de as
limitacSes preliminares ao poder do Estado terem como cenério o final da Idade Média®®, é no
século XVIII, com as revolugdes burguesas Americana (1776) e Francesa (1789), que os
primeiros direitos individuais sdo editados. (PINHO, 2005). Ao discorrer sobre o Estado
liberal, Carnoy (1986, p. 23) reforca: “E nesse contexto, portanto, que se desenvolveu a teoria
do Estado liberal, baseada nos direitos individuais e na acdo do Estado de acordo com o bem-
comum a fim de controlar as paixdes dos homens, possibilitando que seus interesses se
sobreponham a essas paixdes”.

Nas palavras de Bobbio (1992, p.1), “a democracia ¢ a sociedade dos cidadaos, os
suditos se tornam cidaddos quando lhes sdo reconhecidos alguns direitos fundamentais”. Ao
contestar a visao jusnaturalista, na obra A Era dos Direitos, o autor situa os direitos humanos
como direitos historicos. A partir deste olhar, difundiu-se a nocéo linear de geracbes dos
direitos do homem: primeiro, teria havido a necessidade de garantir a ndo intervencdo do

Estado nas liberdades individuais, civis e politicas (direitos de primeira geracéo), depois este

**Um exemplo seria a Bill of Rights, declaragio de direitos, publicada na Inglaterra em 1689, aponta Bobbio
(1992).
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mesmo Estado teria de tomar posicOes ativas e garantir condigdes sociais mais igualitarias

(direitos de segunda geracao).
Todas as declaragBes recentes dos direitos do homem compreendem, além
dos direitos individuais tradicionais, que consistem em liberdades, também
os chamados direitos sociais, que consiste em poderes. Os primeiros exigem
da parte dos outros (incluidos aqui os 6rgaos publicos) obrigacfes puramente
negativas, que implicam a abstengdo de determinados comportamentos; 0s
segundos s6 podem ser realizados se for imposto a outros (incluidos aqui os
6rgaos publicos) um certo nimero de obrigacgdes positivas. (BOBBIO, 1992,
p.21).

Atualmente, tem-se a ideia de direitos difusos e coletivos, de terceira e de quarta
geracOes, que dizem respeito, por exemplo, a garantias envolvendo meio ambiente e
patriménio cultural comum da humanidade. Alguns constitucionalistas incluem o Direito a
Comunicacgéo neste rol. (PINHO, 2005).

A leitura linear e geracional, porém, ndo é unissona. O professor chileno Hélio
Gallardo (2013) defende que os direitos humanos devem ser entendidos no contexto dos
conflitos sociais e, como tal, s@o direitos sociais e historicos. A partir deste enfoque, estdo em
permanente disputa e sua efetivacdo perpassa a lutas dos movimentos sociais. Em critica a
abordagem de Bobbio, ele diz:

Direitos humanos, integrais, universais, nao sdo algo que possa ser cumprido
pelas logicas e instituicbes dominantes no mundo moderno. Essa ruptura é o
que o ingénuo progressismo de Bobbio, para ele que levantar uma “cortina
geracional” permite a revelacdo de outras necessidades humanas antes
encobertas, ndo adverte ou compreende. (GALLARDO, 2013, p.253). (Grifo
do autor).

Gallardo enfatiza que as economias dominantes usam os direitos humanos para
legitimar guerras e discursos paliativos de atendimento a demandas sociais. Um dos exemplos
citados € a continua exploracdo e subordinacdo dos povos da América Latina, sem que isso
seja motivo de comocdo. Na interpretacdo de que existe um progresso ininterrupto — base da
teoria geracional dos diretos humanos —, alerta o autor, esta escamoteada as singularidades das
lutas sociais e 0s poderes que estas enfrentam. Para ele:

O fundamento de direitos humanos tem como motor a luta social em
matrizes socio-historicas. Sua eficacia depende do grau de legitimacdo
dessas lutas. Esse enfoque permite explicar problemas entre o que se dize o
que se faz em direitos humanos ou a comoda inobservancia de direitos
econdmicos/sociais mediante sua qualificacdo como “progressivos”, ou a
reclamacao dos povos ndo ocidentais no sentido de que direitos humanos séo

uma forma de ingeréncia (ou invasdo) ocidental. (GALLARDO, 2013,
p.271) (Grifo do autor).
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Também num angulo critico, Boaventura de Sousa Santos (1997) alerta para o duplo
critério de avaliacdo das violages dos direitos humanos, em especial no periodo da Guerra
Fria, com toleréncia aos governos ditatoriais alinhados, desenvolvimento a custa de direitos
humanaos e hipervisibilidade/invisibilidade conforme o interesse dominante.

Se observarmos a histéria dos direitos humanos no periodo imediatamente a
seguir a Segunda Grande Guerra, ndo € dificil concluir que as politicas de
direitos humanos estiveram em geral ao servigo dos interesses econémicos e
geopoliticos dos Estados capitalistas hegemonicos. Um discurso generoso e
sedutor sobre os direitos humanos permitiu atrocidades indescritiveis, as

quais foram avaliadas de acordo com revoltante duplicidade de critérios.
(SANTOS, 1997, s/p).

Com a crise dos projetos socialistas em diferentes partes do mundo, Santos (1997)
identifica um crescente interesse do que chama de forgas progressistas pelo debate em torno
dos direitos humanos e, neste movimento, vé o “potencial emancipatério da politica dos
direitos humanos”. Ao contextualizar possiveis percepces progressistas sobre os direitos
humanos e apontar as tensdes dialéticas que constituem a modernidade ocidental, o autor
registra:

Gradualmente foram-se desenvolvendo discursos e préaticas contra-
hegemonicos de direitos humanos, foram sendo propostas concepc¢des nédo
ocidentais de direitos humanos, foram-se organizando dialogos interculturais
de direitos humanos. Neste dominio, a tarefa central da politica
emancipatoria do nosso tempo consiste em transformar a conceptualizagéo e

pratica dos direitos humanos de um localismo globalizado num projeto
cosmopolita. (SANTOS, 1997, s/p).

As concepcdes criticas acerca dos direitos humanos nos levam a pensar a Lei de
Acesso a Informacdo como possibilidade para a efetivacdo do Direito a Informacdo — e
consequentemente do Direito de Acesso a Informacdo Publica —, direitos humanos em
disputa, que ndo estdo dados, e que se relacionam com o poder politico vigente e com as
praticas e as culturas institucionais da administracdo publica. Em outras palavras, ao
enxergarmos 0 Direito a Informacdo como um direito humano, estamos colocando-o em
destaque no processo de consolidacdo dos estados democraticos. Nessa perspectiva, ele se
relaciona ao proprio exercicio da cidadania em diferentes formas e instancias, como na
participacdo social, controle das acGes da administracdo publica e combate a corrupcao,
conforme veremos a seguir. Este olhar reforca a importancia dos trabalhos académicos na area
e, também, reconhece 0s tensionamentos trazidos pelos movimentos sociais no campo do

Direto a Informagdo e sua repercussdo na democracia.
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4.1. Para compreender o Direito a Informacéo na atualidade

Feita esta breve introducdo ao tema dos direitos humanos e a algumas de suas
possiveis abordagens, passamos, a seguir, ao conceito de Direito a Informacéo e a localizacdo
do debate em torno dos instrumentos legais instituidos. Cientes de que a edicdo de leis,
tratados ou declaracBes subordina-se a logicas politico-econdémicas (ou, muitas vezes, as
obscurecem) e também de que a mera positivacdo desses direitos no ordenamento juridico,
por si sO, ndo garante 0 seu cumprimento, é preciso citar a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) como principal marco sobre o tema na sociedade ocidental.

Aprovado por um conjunto de paises durante a Assembleia Geral da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), a época recém-criada, apds as duas grandes guerras mundiais, 0
documento define, em seu artigo XI1X:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informac@es e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (ONU, 1948).

Mendel (2009) observa que, embora 0s primeiros instrumentos internacionais de
direitos humanos ndo enunciassem de forma especifica o direito de informacdo ou de acesso a
informacGes mantidas pelo poder publico, as interpretacdes oriundas desses tratados tiveram,
nas palavras do autor, “visdo de longo alcance” e propiciaram o reconhecimento do papel
social “nao s6 da liberdade de expressdo individual, ‘liberdade para falar’, mas também da
nocdo mais profunda de livre fluxo de informacGes e ideias na sociedade. Reconheceram a
importancia da protecdo ndo apenas do emissor, mas também do destinatario da informagao”.
(MENDEL, 2009, p. 8).

Em seu estudo, o autor mostra que esses postulados foram ratificados em diversos
documentos internacionais, como o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966),
respaldado por 160 estados em 2007, e a Declaracdo Interamericana de Principios de
Liberdade de Expressdo (2000) *’, que, segundo Mendel (2009 p.11), “¢ o mais completo
documento oficial sobre liberdade de expresséo no sistema interamericano até 0 momento”. O
texto registra:

3. Toda pessoa tem o direito de acesso a informagdo sobre si e seus bens
com presteza e sem énus, independentemente de estar contida em bancos de
dados ou cadastros puablicos ou privados e, se necessario, de atualiza-la,
corrigi-la ou emenda-la.

*" Declaracéo da Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, 6rgao da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA). Disponivel em: <http://www.iachr.org/declaration.htm>. Acesso em 30 de outubro de 2017.
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4. O acesso a informacdo mantida pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo individuo. Os Estados tém obrigacGes de garantir o
pleno exercicio desse direito. Esse principio permite somente limitagGes
excepcionais que precisam ser definidas previamente por lei na
eventualidade de um perigo real e iminente que ameace a seguranga nacional
das sociedades democraticas. (OEA, 2000).

Os itens destacados da Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de
Expressdo referem-se, claramente, ao direito de acesso a informacéao, e também o respaldam
como um direito fundamental, cujo exercicio deve ser assegurado pelo Estado. Este aspecto,
que iremos examinar no préximo tdpico, estd relacionado a consolidacdo do Direito a
Informacdo por meio da edicdo de legislacBes especificas nos paises, como forma de garantir
0 acesso.

Os autores apontam que a Suécia foi o primeiro pais a publicar uma norma sobre o
tema, em 1766. A legislagdo norte-americana (Freedom of Information Act — FOIA) é
considerada uma das referéncias na area por causa dos investimentos do governo federal e
pelo apoio do Judiciario (CEPIK, 2000). O FOIA entrou em vigor 1967, na sequéncia,
registram-se leis em paises como Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca (1978), Paises
Baixos (1978), Australia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982), mostra o
levantamento realizado por Mendel (2009). Porém, estas e outras iniciativas isoladas ao longo
dos anos ndo se constituiram um movimento pelo acesso, processo que sé ira ocorrer N0s anos
1980/1990, a partir de condicdes sociais e econdémicas especificas, como o final da Guerra
Fria, o avanco das tecnologias de informacdo e a inclusdo deste tema na agenda dos
organismos internacionais de financiamento (FMI e Banco Mundial, em especial).

Incluem-se ai as transi¢cBes para a democracia, apesar do grau variavel de
sucesso, ocorridas em diversas regides do mundo desde 1990. Também néo
hd ddvida de que incluem-se ai imensos avancos na tecnologia da
informacdo que mudaram por completo a relagdo das sociedades com a
informacdo e o seu uso e que, em sentido amplo, aumentaram a importancia
do direito & informacao para o povo. (MENDEL, 2009, p.4)

Em perspectiva historica, Lima et al (2014) aponta que o Direito a Informacdo surge
incialmente atrelado a ideia de liberdade de expressao e de opinido, em especial, no exercicio
da atividade jornalistica. Na formacdo dos Estados Democraticos de Direito, com impulso
apos a queda dos regimes totalitarios que levaram a Segunda Guerra, agrega-se a ideia de o
cidaddo buscar e receber informacdes.

A liberdade de externar pensamento, de expressar, é apenas uma das facetas
do direito a informacéo, visto como um complexo e fundamental direito de
participacdo da sociedade, traduzindo-se em trés camadas: o direito de
informar (de veicular informagéo), o direito de ser informado (de receber
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informacbes) e o direito de se informar (de pesquisar e recolher
informacdes), constituindo dessa forma a base para a democracia. (LIMA et
al, 2014, p.51-52) (Grifo das autoras).

Importante notar que a Constituicdo brasileira de 1988 abarca essas trés dimensdes: o
direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser informado, conforme registra o
constitucionalista Vidal Serrano Nunes Jr. (1997). De acordo com ele, a primeira camada
permite a todo cidaddo veicular as informagdes que julgar necessarias, desde que possua a
forma de como fazé-lo. E um direito negativo, avalia o autor, uma vez que n3o esta garantido
ao cidaddo o direito positivo aos meios para informar. O direito de se informar diz respeito a
posi¢do ativa do individuo de procurar as informacdes. A Ultima dimensdo refere-se ao direito
de receber informagdes, constante e integralmente, em especial do poder publico, de assuntos
de seu interesse, ou de interesse coletivo.

Conforme a disposicdo adotada pela Carta, “o termo direitos fundamentais constitui
género abrangendo as seguintes espécies: direitos individuais, coletivos, sociais, nacionais e
politicos”. (PINHO, 2005, p. 66). O Direito a Informacdo pode ser entendido como direito
individual, quando relacionado a liberdade de informacao, no sentido de veicular informacéo,
por exemplo, e também como direito coletivo, quando se refere ao acesso a informacao de
interesse coletivo.

Marco Cepik (2000) afirma que a realizacdo do Direito a Informacéo acontece em duas
frentes: uma relacionada ao reconhecimento e outra, de carater mais pratico, que diz respeito
aos meios e condicOes para a efetivacdo deste direito. No ambito do reconhecimento, como
exposto no inicio desta secdo, modernamente o Direito a Informacao tem sido considerado um
direito humano. Cepik (2000, p.45) inclui a perspectiva de um direito civil, politico e social,
relacionando-o ao debate da cidadania, que, da mesma forma, compreende uma esfera de
prerrogativas (afirmacdo e garantia de direitos) e questdes de provimento (quantidade e
diversidade de meios para o pleno exercicio dos direitos/cidadania).

A efetiva socializacdo de informagdes é uma precondi¢édo para incorporagao
plena dos individuos e sujeitos coletivos ao processo decisério, de maneira
organizada e qualificada. A construcdo dessa “porosidade” especifica nas
relagbes entre estado e sociedade exige o exercicio de uma liberdade
positiva, mais do que uma atitude defensiva (garantiste) da privacidade ou
do direito de saber (CEPIK, 2000, p. 51).

Nesse sentido, € valido repetir, o Direito a Informacéo esta relacionado ao exercicio da
cidadania e a efetividade do sistema democratico, por contribuir para a participacédo social, 0
controle dos atos governamentais e 0 combate a corrupgdo, entre outros aspectos. Mendel

(2009), por exemplo, inclui a ampliagdo das informacgdes sobre meio ambiente, direitos
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humanos (como no caso do direito a verdade e & memoria), direito a participacdo politica e
luta contra a corrupgdo (um dos principais argumentos dos organismos de financiamento,
como Banco Mundial e FMI).

A participacdo efetiva em todos esses niveis depende, de maneira
razoavelmente Obvia, do acesso a informacdo, inclusive de informacoes
mantidas por 6rgdos publicos. Uma elei¢do ndo é mero concurso de beleza
politico. Para que as eleicbes cumpram sua devida funcdo (descrita na lei
internacional como a garantia de que “a vontade do povo seja a base da
autoridade do governo”), o eleitorado precisa ter acesso a informacéo
(MENDEL, 2009, p.4).

A perspectiva tratada até aqui encerra uma visdo socioldgica e politica em relacdo ao
Direito a Informagdo. Sem desconsideré-la, ao contrario, complementando-a, a analise sobre
este conceito deve compreender, também, os estudos na area da Ciéncia da Informacdo. Nesse
campo, uma das possiveis abordagens € a partir da concepcdo de que a estrutura estatal, na
contemporaneidade, deixa de ser assentada em pressupostos burocraticos e passa a ser
balizada pelo paradigma das tecnologias de informac&o. E nesse contexto que Pinheiro (2014)
denomina o Estado, na atualidade, de informacional, cuja principal caracteristica seria o
controle do fluxo de informacdes.

[...] metamorfose do Estado, que de burocrético torna-se informacional, um
estado que controla a informacdo e seus fluxos em uma nova forma
particular de poder. O problema é analisar como essas mudancas acarretam
implicacbes no processo de construcdo das politicas nacionais de
informacdo, politicas pouco percebidas pela sociedade. A prioridade ao se
construir politicas que sustentem esse novo formato de Estado é que ele
nomeia-se pelo discurso de transparéncia, mas ainda reflete estruturas de
autoridade detentoras de conhecimento. (PINHEIRO, 2014, p.27).

Neste contexto, a base de poder do estado liberal se d& por meio do controle da
informacdo e do conhecimento, uma vez que os paises em desenvolvimento tem grande
dependéncia tecnoldgica e de armazenamento de dados, entre outros aspectos relacionados as
questBes tecnologicas e digitais, como as informacdes oriundas do chamado big data. “O
estado informacional € conceituado por Braman (2006) para descrever uma fase da evolugédo
humana em que o poder informacional se torna decisivo aos estados em seus processos de
disputa e controle”, diz a autora (2014, p.29).

Dessa forma, o discurso da transparéncia esta atrelado a nocdo de modernidade versus
atraso, no qual, segundo Pinheiro (2014), ndo ha espaco para o debate das singularidades de
cada sociedade. E preciso promover digitalizacdo, acesso, transparéncia, ainda que ndo se
saiba exatamente para quem e de que forma. “O imediatismo passa entdo a permear a

construcdo de politicas liderado pela obrigatoriedade do acesso e ndo da incluséo, embora o
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termo inclusdo seja a maior bandeira politica”, constata a autora (2014, p.29). Em sentido
oposto, ela defende que o acesso deve contribuir para a ampliacdo do conhecimento e da
inclusdo dos cidadé&os.

O verdadeiro acesso a informacao € a combinagédo da variedade de contelidos
e suportes para se estabelecer identidades que alcancem diferentes grupos,
em diferentes linguagens. [...] Fazer parte dessa sociedade significa nédo
somente ter acesso a informagdo, mas a obrigatoriedade de apropriacdo dessa
informacdo para a construcao do préprio conhecimento, através da utilizagdo
adequada dos artefatos técnicos. (PINHEIRO, 2014, p.40-41).

O quadro exposto pela autora é complexo e articula aspectos como controle e poder
nesse novo cenario informacional. A devida compreensdo deste processo mereceria uma
discussdo mais aprofundada, com o referencial de outros pesquisadores, tendo em vista a
densidade do tema — 0 que ndo sera possivel fazer no presente trabalho. Entretanto, a partir da
leitura do artigo de Pinheiro (2014), podemos ter em foco as seguintes questdes: a) o debate
em torno de acesso e transparéncia envolve também uma dimensdo de interesses politicos e
econdbmicos em disputa; b) a implementacdo da LAI esta assentada em estruturas
organizacionais de bases burocraticas e autoritarias, pouco flexiveis e/ou responsivas; c)
muitas vezes, o foco das politicas de informacdo estd na estrutura e ndao na

compreensdo/construcao de sentido dessas informacdes junto aos publicos/cidadaos.

4.2. Desafios do Direito de Acesso a Informacao: informacéo publica, arquivos e
dados abertos

Vimos que o Direto a Informacdo é considerado um direito humano relacionado a
diferentes maneiras de exercicio da cidadania (individualmente ou em prol de interesse
coletivo) nas sociedades democraticas — e como meio de legitimacdo destas. Além de
reconhecimento, este direto pressupde o acesso a informacdo, como forma de concretiza-lo.
Nesse sentido, ha o estudo especifico do Direito de Acesso a Informacédo Publica. “Sin duda,
el derecho de acceso a la informacion publica [...] constituye una conditio sine qua non de los
regimenes republicanos; no existe requisito mas actual e importante para alcanzar la
credibilidad democratica, que un poder estatal responsable y permeable al escrutinio de los
habitantes”, diz a docente da Universidade de Buenos Aires Marcela Basterra (2015, p.1).

A premissa central deste direito estd na compreensdo de que a informacdo gerada ou

custodiada pelo poder publico pertence aos cidaddos, ndo ao Estado. “La informacion

%8 Sem duvida, o direito de acesso & informac#o pblica [...] constitui uma condigdo sine qua non dos regimes
republicanos; ndo existe requisito mais atual e importante para alcancar a credibilidade democratica que um
poder estatal responsavel e permeével ao escrutinio da populagdo. (BASTERRA, 2015, p.1 [tradugdo nossa)).

68



pertenece a las personas, no es propiedad del Estado, por lo que el acceso a ésta no es una
gracia o un favor del gobierno”, prossegue Basterra (2015, p. 5)°°. Por isso, as leis nesse
sentido pressupdem o acesso as informagdes como regra, e 0 sigilo como excecdo — ha de se
explicitar o motivo do sigilo.

A ideia de que os érgdos publicos ndo detém informaces eles préprios, mas
atuam como guardides do bem publico, estd agora, bem arraigada na mente
das pessoas. Como tal, essas informacdes precisam estar acessiveis aos
cidaddos e cidadds na auséncia de um interesse publico prevalente no sigilo.
Neste sentido, as leis de direito a informagdo refletem a premissa
fundamental de que o governo tem o dever de servir ao povo. (MENDEL,
2009, p.4).

Cepik reforca a dimensdo do acesso. Para ele (2000, p. 46), o Direito a Informagéo
compreende o acesso a informagdes sobre o governo e o pais e também “principios legais que
visam a assegurar que qualquer pessoa ou organizacdo tenha acesso a dados sobre si mesma
que tenham sido coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos de dados
governamentais e privados”.

O debate em torno do acesso a informagdo nos leva a outra questdo: definir o que é
informacao publica. De acordo com Moura (2014, p.22), trata-se de informagdo “originada de
um setor publico e seus organismos disponiveis na forma de documento, dossié, registro,
gravacdes ou outro dispositivo material produzido pelo organismo publico ou em cooperacao
com outras instituicdes ou adquiridas de outras pessoas”. Para Batista (2014, p. 138), refere-se
a “um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de expressdo grafica, sonora e/ou
iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso comum da sociedade e de
propriedade das entidades/instituigdes publicas |...]”.

Numa abordagem ampla, Lima et al (2014, p.49) diz que “informa¢do € um produto ou
parcela das verdades regionalizadas que se trocam em discursos na esfera publica sob um
regime — conjunto de regras — no dominio cientifico, ou juridico, por exemplo”. Para Mendel
(2009, p. 4), “a informacdo é um fundamento essencial da democracia em todos os niveis. Em
sentido mais genérico, a democracia gira em torno da capacidade dos individuos de participar
de modo efetivo da tomada de decis6es que os afeta”.

A Lei de Acesso brasileira, em seu artigo 4°, define informagdo como “dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato”. (BRASIL, 2011). No artigo seguinte diz que

“¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que sera franqueada, mediante

% Ainformagcao pertence as pessoas, ndo é propriedade do Estado, por isso que 0 acesso a esta ndo é uma graca
ou um favor do governo. (BASTERRA, 2015, p.5 [tradu¢do nossa]).
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procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo”. (BRASIL, 2011).

O exame acerca do que é informacao publica também repercute em outros dois temas:
dados abertos governamentais e arquivos publicos. Estes assuntos, da mesma forma, estdo
interligados, uma vez que as informacgdes repassadas e expostas aos cidaddos estdo (ou
deveriam estar) armazenadas, tratadas, de alguma forma e/ou compdem uma base de dados.
Diante da impossibilidade de aprofundar estes pontos nesta pesquisa, pois estariamos
tangenciando nosso objeto de estudo, cumpre citar duas questdes®’.

A primeira diz respeito a melhoria da gestdo dos arquivos publicos. Autores como
Jardim (2013) e Batista (2014) apontam que a efetividade do acesso a informacao passa pela
atencdo a tematica dos arquivos publicos e seus gargalos — como a precariedade dos registros
e a volumosa producdo de informagdes mal gerenciada. Em 2013, a partir da analise dos
dados do primeiro ano de implementacdo da LAI e dos dispositivos legais decorrentes da lei
no Governo Federal e em 16 unidades da federacdo, Jardim ja sublinhava as dificuldades de
implantagdo de uma politica publica de acesso a informacdo e arquivistica:

Trata-se de um processo complexo que se desenvolve em meio as enormes
contradicdes de um pais que se democratiza desde 0s anos 80 em confronto
com obstaculos autoritarios legados pela sua historia. A construcdo do
Estado opaco foi tdo naturalizada ao longo dessa historia que a periferizacao
dos arquivos tornou-se ndo menos natural. (JARDIM, 2013, p.401).

Em relacdo ao movimento em prol de dados abertos no @mbito governamental, que,
grosso modo, refere-se a disponibilizacdo, em ambiente web, de dados gerados pelo Estado de
forma livre para uso, reuso e redistribuicio®, é importante té-lo em foco, pois existe um
debate crescente nas instituices federais, e as universidades estdo incluidas nesta dinamica,
em decorréncia do decreto 8.777/2016. Este normativo institui a Politica de Dados Abertos do

Poder Executivo federal e prevé que cada 6rgdo elabore e execute um plano de dados abertos.

4.3. As conexdes com o Direto a Comunicacgao
A compreensdo de um direito humano mais amplo nesta area, que passa pelo direito de
acesso e também pelo direito a comunicacgdo, ainda hoje, tem como referéncia as conclusdes

da Comissdo MacBride, instituida em 1977, pela Unesco. Ao avaliar os fluxos de

% Mesmo reconhecendo a superficialidade da abordagem, mencionamos estes dois aspectos, porque eles foram
citados pelos entrevistados. Desta forma, buscamos evitar a introducdo de novos temas, ndo referenciados ao
longo dos capitulos de cenério ou neste capitulo tedrico-metodolégico, na parte de descri¢do e analise. Este
procedimento contribui para o encadeamento interpretativo no ultimo capitulo, uma que vez que recorreremos as
questdes ja trabalhadas ao longo da dissertacao.

®1 Esta definicéo tem sido difundida pela organizagio Open Knowledge Foundation. Disponivel em
https://br.okfn.org/. Acesso em 3 de nov. 2018.
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comunicacdo e de informacdo mundial, o relatério publicado pelo grupo aponta concentracdo
dos meios de comunicacdo, desigualdade de acesso a informacdo e a comunicagdo, modelo
vertical de distribuicdo de informacdes entre o dito primeiro mundo e 0s paises em
desenvolvimento (eixo-Norte-Sul ou também chamado de centro-periferia).

Venicio Lima (2012, p. 64) registra que esta iniciativa “ndo so reconhecia a existéncia
de um grave desequilibrio no fluxo mundial de informacdo e comunicacdo, mas apresentava
possiveis estratégias para reverter a situagdo”. O relatério MacBride defende a
democratizacdo da comunicacdo e o fortalecimento das midias nacionais para evitar a
dependéncia de fontes externas. Reconhece, ainda, que ndo ha possibilidade de um direito a
comunicac¢do sem politicas publicas de comunicacédo e de cultura. (MATTELART, 2009). O
texto também assevera que a liberdade de informacao é, por principio, o direito a informagéo:

[...] é o direito que possuem todos os membros da comunidade de estarem
constantemente a par dos acontecimentos que lhes podem interessar em sua
existéncia, orientar a sua reflexdo e modificar as suas decis@es. E tudo isso
numa dimensdo cada vez maior, a medida que as novas técnicas permitiram
estender a informacdo do contexto local ao nacional, ao internacional e ao
universal. Dessa liberdade de informacdo deriva a liberdade que tem o
informador de saber de fatos e documentos, diante do segredo que resguarda

0s assuntos publicos e a liberdade de difundir o que chegou a seu
conhecimento. (UNESCO, 1983, p.30).

Neste sentido, é preciso situar o Direito a Informacéo e o Direito a8 Comunicacdo como
premissas em constante interacdo e didlogo para a efetivacdo dos direitos humanos. Geraldes
et al. (2016, p. 20-21) afirma que esses direitos surgem de reivindicacdes semelhantes,
entretanto, o primeiro estd focado na mensagem, o segundo, por sua vez, concentra-se no
processo. “Para o primeiro, os mecanismos de produgdo, arquivamento, disponibilizagdo e
acesso a informacdo sdo igualmente fundamentais. Para o segundo, 0S processos que
estimulam, permitem, cerceiam e limitam o dialogo social sdo tema de estudo e de luta.”

De acordo com Lima (2012, p. 44), “o direito a comunicagdo significa, além do direito
a informacdo, garantir a circulacdo da diversidade e pluralidades de ideias existentes na
sociedade, isto €, a universalidade da liberdade de expressao individual”. Mattelart (2009, p.

43) complementa:

Os direitos da Comunicagdo ndo incluem apenas a comunicagdo na esfera
publica (liberdade de expresséo, de imprensa, 0 acesso a informacédo publica
e governamental, a diversidade e a pluralidade dos meios de comunicacéao e
dos contetdos). Eles abrangem a produgdo e o compartilhamento de
conhecimentos; os direitos civis, como a privacidade; os direitos culturais,
como a diversidade linguistica.
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Na Constituicdo Federal de 1988, o Direito a Informacao esta explicitado no capitulo
destinado aos diretos fundamentais, artigo 5° no rol de direitos individuais e coletivos. O
Direito a Comunicacdo também pode ser percebido neste artigo, nos incisos sobre liberdade
de expressdo e de comunicacdo, e estd contemplado no capitulo dedicado a Comunicagédo
Social. A inclusdo desses artigos € resultado de intensa disputa politica ocorrida durante a
Assembleia Nacional Constituinte e, conforme ressalta Geraldes et al. (2016, p.21), “da forga
social possivel de mobilizar naquele momento”. Nos debates da subcomissao responsavel pela
Comunicacéo, a autora recorda que participaram representantes do empresariado, membros da
academia, coletivos em defesa da democratizacdo dos meios e entidades de classe e sindicais.
Cada grupo defendendo seus interesses e visdo de mundo num contexto no qual alguns
parlamentares também concentravam negécios diretos ou indiretos no ramo®.

Mesmo assim, foram possiveis avancos, ao menos do ponto de vista da formalizacdo
da legislagdo. Especificamente sobre a dimensdo acesso a informagéo, havia a necessidade de
lei para regulamentar os procedimentos e garantir esse acesso. E nesse contexto que emerge a

Lei de Acesso a Informagéo, como vimos no capitulo dedicado ao cenario da pesquisa.

4.4. Transparéncia publica e transparéncia ativa

Conforme mencionado na secéo contextual desta pesquisa, os esforcos da LAI buscam
promover a cultura de transparéncia na administragdo publica brasileira. Desta forma,
transparéncia € um conceito-chave para a efetividade do Direito a Informacdo, e
consequentemente, para a analise da implementacdo da Lei de Acesso em instituicdes federais
de ensino superior, de acordo com a proposta da pesquisa.

Nos estudos de teoria politica, a ideia de transparéncia estd intimamente ligada ao
principio da publicidade dos atos do poder instituido (no sentido de torna-los publicos).
Remete & propria nogdo de replblica e de democracia. E um dos fatores que distingue a forma
de governo principado da republica: o primeiro regido pelo segredo e pelo poder absoluto, o
segundo, pelo controle do poder politico por parte da sociedade. (BOBBIO, 2007). Nas
palavras de Marques (2016):

%2Durante a constituinte, Geraldes ez al. (2016, p. 23) aponta algumas situagdes ilustrativas: “como a do deputado
Onofre Corréa, que ganhou fama de ‘gazeteiro’, depois da mobilizagdo do entdo ministro da Comunicagdo
Antdnio Carlos Magalhies para localiza-lo e trazé-lo ao Plenario a tempo de votar contra a criagdo do Conselho
de Comunicagdo Social. A professora cita ainda o caso do deputado Arolde de Oliveira que, na década de 90,
tornou-se dono de duas radios evangélicas e trabalhou pela privatizagdo das telecomunicac¢des no pais e do caso
do deputado José Carlos Martinez, entdo dono da Rede OM (Organiza¢des Martinez) de televisdo, que mais
tarde viria a se chamar Rede CNT. No livro Liberdade de Expressdo x Liberdade de Imprensa, Venicio Lima
(2012, p. 164) também registra a histérica relagdo entre as oligarquias politicas regionais e locais com as
concessdes de radiodifusdo. Para ele, essa imbricagdo foi “agravada por dispositivos da Constituicdo de 1988 que
fazem de alguns parlamentares, ao mesmo tempo, poder concedente e concessionarios desses servigos publicos”.
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[...] E possivel apontar que a transparéncia se refere a conducio aberta da
administracdo da res publica, oferecendo aos cidaddos a capacidade de
controlar o Estado e a atuacdo de seus agentes por meio do aprimoramento
das estruturas de fiscalizacdo, de denlncia e de puni¢do daqueles que
causarem prejuizos ao interesse coletivo. (MARQUES, 2016, p. 61).

Contemporaneamente, o termo tem sido empregado em distintas instancias das
relacBes sociais®®. Importa, neste trabalho, as concepcdes ligadas & transparéncia do poder
publico. Algumas definicdes podem contribuir para a consolidagdo deste entendimento. Ann
Florini (2007, p.1) diz que os debates sobre o tema “refletem questdes fundamentais sobre a
natureza da democracia, boa governanga, eficiéncia econdmica e justica social, em niveis que
vao desde aldeias até instituigdes globais™.

O professor de Ciéncia Politica Fernando Filgueiras (2016, p.86) ensina que
transparéncia “representa abertura, divulgacdo da informagdo e vigilancia por parte do
publico”. Em artigo sobre o assunto editado em 2011, o autor ressalta:

A democracia requer a liberdade de informagdo como um mecanismo que
permita a responsabilizagdo do Estado diante da sociedade; o segredo é
tipico de formas autocréticas de governo, que convivem com 0s conluios e

conspiracOes, que demandam a discricdo no &mbito das relacGes politicas.
(FILGUEIRAS, 2011, p.76).

No contexto das reformas dos estados liberais democraticos em busca de legitimidade

e no enfrentamento de crises econdmicas, sociais e politicas, o conceito de transparéncia

relaciona-se ao de accountability. (FILGUEIRAS, 2011). No entanto, os dois termos nédo

correspondem a sinbnimos. A concepcao de accountability, segundo o autor (2011, p.67), tem

como base “o pressuposto de que a ordem politica democratica se consolida e legitima

mediante a responsabilizacdo dos agentes publicos diante dos cidad&os, tendo em vista uma

relacdo entre governantes e governados balizada no exercicio da autoridade por parte dos

segundos”. Assim, as demandas por accountability desencadeiam o principio da
transparéncia.

De acordo com Stiglitz, transparéncia significa a reducdo das assimetrias

informacionais entre cidaddos e agentes estatais, de maneira a reduzir as

falhas de gestdo e permitir maior controle sobre os atos ilicitos cometidos no

setor publico. Como aponta o autor, ‘com mais informacéo, o publico ser

capaz de discernir melhor o valor adicionado pela agdo publica’ (STIGLITZ,
1999). O conceito de transparéncia, nesse sentido, surge como um valor

% Na obra Sociedade da Transparéncia, Byung-Chul Han (2014) aborda transparéncia em perspectiva ampla de
relacdes sociais, desde a instancia pessoal até as instituigdes politicas. Ele critica o culto a exposic¢ao e relaciona
transparéncia a positivagdo exacerbada, o que geraria o desaparecimento do ndo ser, do singular. Ele pontua que,
neste fluxo continuo de informagdes, ocorre o esvaziamento do processo de esclarecimento e volta-se ao vazio
da transparéncia.
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fundamental da gestdo publica contemporénea; a sua realizacdo significa
ampliar as informacdes da sociedade acerca das agOes realizadas pelos
agentes publicos e, por esta via, fomentar a accountability. (FILGUEIRAS,
2011, p.72).

Ao propor uma abordagem critica ao que denomina politica de transparéncia, em favor
de uma politica de publicidade para realizacdo da accountability, o tedrico aponta possiveis
limites da transparéncia, entre 0s quais: a proje¢cdo do cidaddo como consumidor num
mercado politico e a ndo problematizacdo da questdo cognitiva da producédo da informacéo.

O problema cognitivo da transparéncia estd na margem que oferece ao uso
instrumental da informacdo, proporcionando um processo de abertura
balizado por discursos assertoricos. Ao pressupor o cidaddo como um mero
consumidor de informacdo, a politica da transparéncia ndo da conta de
produzir entendimento acerca das questfes publicas, pois ndo possibilita

perquirir o processo de construcdo da informacdo (Etzioni, 2010).
(FILGUEIRAS, 2011, p. 78 - 79).

Na avaliagdo de Filgueiras (2011), de forma isolada, mais informagdo e transparéncia
ndo significam cidaddos mais atuantes nem governos livres de corrupgdo. Ele defende a
importancia da transparéncia no bojo do processo que denomina de politica de publicidade,
na qual as politicas e as normas emanadas do governo ocorreriam atreladas a participacao
cidadd em escolhas e decisGes publicas.

A ideia de politica da publicidade reivindica que a transparéncia, sozinha,
ndo possibilita um processo de critica social da politica nas democracias
contemporaneas. Num processo mais amplo de participacdo civica, a
transparéncia é um dos elementos da politica da publicidade.
(FILGUEIRAS, 2011, p.91).

Essa abordagem nos faz refletir sobre o papel da Comunicacdo no &mbito dos esforcos
de transparéncia e na atuacdo do cidaddo. Assim, a mera disponibilizacdo de dados ou
informacdes, por si sO, ndo é suficiente para estimular a conscientizacdo e o conhecimento dos
processos que permeiam as instituicbes por parte da populagdo. Uma comunicagdo
institucional alicercada nos conceitos de Comunicacdo Publica, que promova o dialogo com a
sociedade, pode contribuir tanto para efetividade da transparéncia quando da publicidade. Tal
prisma nao € inédito. A singularidade do cenario atual esta na existéncia de uma lei que impde
as organizacdes publicas brasileiras adequacgdes e procedimentos em prol da transparéncia. E
um momento propicio para interlocucdo real entre transparéncia e comunicagao.

Cabe ressalvar, entretanto, que transparéncia governamental ndo € o mesmo que

comunicacgdo organizacional. Conforme demarca Angeélico (2016, p.114 - 115):
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Transparéncia, porém, é algo diverso da prestacdo de contas e da
comunicacdo. [...] Pode-se definir transparéncia como o conjunto de
mecanismos que permitem o acesso a informagdes publicas (produzidas ou
detidas pelo Estado) — seja por meio de publicacdo proativa por parte da
administracdo publica ou através de procedimentos formais de solicitagdo de
informacdo — capazes de esclarecer sobre o funcionamento das instituigdes
governamentais.

A diferenciagdo registrada por Angélico (2016) — qual seja, transparéncia como agéo
proativa e como solicitacdo de informacBes — relaciona-se com o0 que esta previsto na lei
brasileira e nos ajuda a construir o conceito de transparéncia ativa, um dos enfoques do
presente estudo.

Além de constituir uma finalidade explicita da Lei de Acesso, a transparéncia €é
pardmetro para o exercicio do Direito & Informacdo, uma vez que o legislador distinguiu
mecanismos e procedimentos de transparéncia passiva e de transparéncia ativa. De acordo
com o texto legal, a primeira diz respeito a solicitacdes, por parte da sociedade (cidadao ou
pessoa juridica), de informacgdes mantidas pelo Estado, desde que estas nao estejam
resguardadas por sigilo. A segunda refere-se a publicacdo, por iniciativa propria dos 6rgaos

publicos, de informaces de interesse geral ou coletivo. O quadro abaixo ilustra esse fluxo:

Quadro 4 — Fluxo da transparéncia ativa e da transparéncia passiva

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgdo ou =P Internet
Entidade

tH

TRANSPARENCIA PASSIVA

% Area responsavel
Pedido Servigo de === peclainformacio WA | Lo ento

Informag()es em arquivos

ao Cidada0 .. Digitalizacgio _ g OU Sistemas

e copiagem

Fonte: Manual para implementacéo da LAI em estados e municipios da CGU (2013).

Especificamente sobre transparéncia ativa, o legislador brasileiro elencou
informacGes minimas que devem estar acessiveis, de forma clara, em linguagem de facil

compreensdo, e elegeu a rede mundial de computadores (Internet) como meio de divulgacao.

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso & informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as
seguintes diretrizes: (...)
Il - divulgacdo de informacOes de interesse publico, independentemente de
solicitagfes;
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(...)

Art. 8°. E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. (BRASIL, 2011).

Entretanto, conforme alerta o Manual para implementacdo da LAl em estados e
municipios da Controladoria Geral da Unido, “[...] o principio da Transparéncia Ativa ndo se
esgota no cumprimento do artigo 8° da LAI, mas é um exercicio permanente do 6rgdo ou
entidade publica de avaliacdo das informacBes que possam ser de interesse coletivo e que,
portanto, deverao ser objeto de divulgacao”. (CGU, 2013).

Essa diretriz esta em sintonia com a perspectiva de que a transparéncia ativa e seu
efetivo exercicio devem ser compreendidos para além do rol indicado na norma. Mendel
(2009) reforca que os 6rgaos publicos tém a obrigacdo de publicar as informag6es essenciais:

Para efetivar o direito a informacdo na pratica, ndo basta simplesmente
exigir que os o6rgdos publicos atendam a pedidos de informagdo. O acesso
efetivo para muitas pessoas depende de que esses 6rgaos publiqguem e
divulguem, efetivamente, voluntariamente, de forma pro-ativa, sem
necessidade de requisicdo, categorias-chave de informagdo, mesmo na
auséncia de um pedido. (MENDEL, 2009, p.34).

Dessa forma, no ambito do presente trabalho, iremos adotar a concepcdo de
transparéncia ativa como valor e premissa de atuacdo da administragcdo publica. Aspecto que
deve perpassar as agdes da organizacdo, no intuito de ampliar o fluxo de informacdes de
interesse publico e buscar dialogar com o cidaddo.

Neste topico, foi possivel estabelecer uma ideia critica acerca de transparéncia publica,
assim como evidenciar que esta ndo se confunde com prestacdo de contas nem com
comunicacgdo. Porém, para a efetivacdo da transparéncia e da Lei de Acesso, a Comunicagédo
pode desempenhar papel fundamental, a partir da compreensdo das dimens6es
comunicacionais da LAl e da construcdo de politicas de comunicacdo, com base na

Comunicacéo Pablica. Temas que serdo tratados a seguir.
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5. COMUNICACAO PUBLICA: DAS CONCEPCOES A PRATICA

Depois de situar a compreensdo acerca de Direito & Informacéo, Direito de Acesso e
Transparéncia, cumpre aclarar de que Comunicagdo estamos tratando neste estudo. Diante do
vasto campo de estudos relacionados a Comunicacdo, nosso foco estd nos processos
comunicacionais empreendidos entre determinada instituicdo e seus publicos, a qual, grosso
modo, poderiamos chamar de Comunicacdo Organizacional. Os processos comunicacionais,
nesse sentido, podem ser percebidos desde a acdo de setores de Comunicacdo (sejam
assessorias, diretorias, coordenacdes ou secretarias, por exemplo) até, de forma mais ampla,
nas praticas comunicacionais da instituicdo como um todo. Contemporaneamente, o enfoque
dos estudos de Comunicacdo Organizacional é justamente aquele que busca dar conta da
complexidade dos processos de comunicagao internos e externos as organizacgdes. Baldissera
(2008), por exemplo, trata esse tema a partir do paradigma da complexidade de Edgar Morin.
Para ele, comunicacdo organizacional € 0 “processo de constru¢do ¢ disputa de sentidos no
ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA, 2008, 169). Ao pesquisar cultura
organizacional e comunicacao, Marchiori (2009, p. 294) coloca o foco nas pessoas, “pois sao
elas (...) que criam significados e entendimentos”.

Neste estudo, nosso olhar esta centrado na perspectiva da Comunicacdo Pdblica, como
possibilidade de atuacdo comunicacional de uma instituicdo da administracdo publica. Dessa
forma, esse conceito sera base teorica de analise do processo de implementacdo da LAI e suas
possiveis relacdes com o campo da Comunicacdo em universidades, em sintonia com as
dimensdes comunicacionais da Lei, identificadas por Geraldes e Sousa (2013). O objetivo
desta secdo é apontar como o conceito de Comunicacdo Publica tem sido apropriado por
diferentes autores. De forma geral, pode-se afirmar que, entre os autores europeus, o tema esta
relacionado a acdo comunicativa habermasiana, em que 0s atores sociais buscam consenso ou
possibilidade de transformacéo. A linha critica, por outro lado, compreende que 0s espacos de
comunicacdo estdo em disputa, num cenario de resisténcias culturais e institucionais. A
abordagem brasileira, por sua vez, tem um vVviés pragmatico, pois problematiza,
prioritariamente, a comunica¢do nas organizagdes publicas, em seus limites e possibilidades.
E 0 que passaremos a aprofundar a seguir.

O conceito de Comunicacdo Publica possui distintas defini¢cbes. Branddo (2009) elenca
ao menos cinco possibilidades de compreensdo, entre as quais identificadas com (a)
comunicacgdo cientifica; (b) comunicacdo politica; (c) conhecimentos e técnicas da area de

comunicagdo organizacional; (d) comunicacdo do Estado e/ou governamental; e (e)
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estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada. Dialogam com a perspectiva deste
estudo o prisma que “entende ser de responsabilidade do Estado e do Governo estabelecer um
fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos” (item d) (BRANDAO, 2009, p. 5) e
também aquele que vé na Comunicacdo Cientifica um processo de comunicacdo construido e
mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do pais e de sua populacéo (item a).
“A producdo e a difusdo do conhecimento cientifico incorporaram preocupagdes sociais,
politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura e obrigaram as
instituicGes de pesquisa a estender a divulgacdo cientifica além do circulo de seus pares”, diz
a autora (2009, p. 4).

Buscaremos compreender duas visfes possiveis em relacdo a Comunicacdo Publica:
uma que a enxerga como forma de consenso, didlogo e interacdo, e outra assentada na ideia de
dissenso, na qual o conceito pode ser examinado ao se reconhecer as disputas de poder e 0s
tensionamentos internos e externos as organizacdes como constitutivos das relagdes humanas
e sociais.

Na primeira perspectiva, encontram-se trabalhos como o do francés Pierre Zémor
(1995) e o do colombiano Jaramillo Lopéz (2012). Referéncia nos estudos brasileiros sobre o
tema, como apontam Brand&o (2009) e Kogouski (2013), Pierre Zémor defende a ideia de que
as mensagens recebidas, formuladas e emitidas pelas instituicdes publicas séo, por principio,
feitas em nome do povo e situam-se no espago publico, disponiveis ao exame do cidaddo.
Assim, as informac6es desses 6rgdos sdo de dominio publico, o que reforca a necessidade de
transparéncia e de estabelecimento de relacdo entre a instituicdo e o cidaddo. Nesse sentido,
ele argumenta:

Se as finalidades da Comunicacdo Publica ndo devem estar dissociadas das
finalidades das instituicdes publicas, suas fun¢Bes sdo de: a)informar (levar
ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b)de ouvir as demandas, as
expectativas, as interrogacfes e o debate publico; c)de contribuir para
assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as mudangas,
tanto as comportamentais quanto as da organizagio social. (ZEMOR, 1995,
p. 1 [traduzido por Brandao, 2005]).

De acordo com Branddo (2009, p. 14), o enfoque do autor francés esta na troca e na
partilha de informacGes de utilidade puablica, processo no qual ouvir o cidaddo é
imprescindivel e contribui para “manutencdo do liame social cuja responsabilidade ¢é

incumbéncia das institui¢des publicas”.
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Ao formular uma proposta geral para o tema, Jaramillo Lopéz (2012) sustenta que a
Comunicacéo Publica acontece na esfera publica habermasiana e esté centrada na mobilizacdo
social. Ele parte das seguintes premissas:

Muito ja foi escrito sobre comunicacdo publica e os caminhos que
aproximam e distanciam diferentes enfoques, permitindo identificar pelos
menos trés aspectos em comum: a nocdo de comunicacdo associada a
compreensdo do publico; o que opera em diferentes cendrios, entre eles o
estatal, o politico, o organizacional e o midiatico; e o que é um conceito
vinculado a principios como visibilidade, inclusio e participaco. (LOPEZ,
2012, p. 247).

Para Kogouski (2013, p.56), a abordagem do autor colombiano tem origem na relagéo
entre comunicagdo e politica, “considerando que o publico ¢ aquilo que ¢ de todos e que a
politica € tida como a arte de construir consensos (L6pez, 2003, p. 1)”. A autora reproduz
cinco dimensfes citadas por Lopéz (2010a, p. 4-5, apud Kogouski, 2013): (1) politica:
relacionada a construcdo de bens publicos e propostas politicas; (2) mediatica: ocorre nos
cenarios dos meios de comunicacéo, seja no desencadeamento de processos culturais por meio
do entretenimento, como também, e principalmente, quando é orientada para a gestdo da
informacdo e a criacdo de agenda publica; (3) estatal: tem a ver com as interacOes
comunicativas entre 0 governo e a sociedade; (4) organizacional: uma organizacéo, ainda que
privada, € um cenario onde mensagens e interesses de grupos buscam predominar e impor
seus sentidos; (5) da vida social: sdo interagdes comunicativas espontaneas ou ndo, de
movimentos e organizagdes sociais, nos quais interagem grupos ou coletividades e lancam-se
propostas de interesse publico e coletivo.

A maior parte das concepcfes voltadas a Comunicacdo Publica como caminho para
consenso, dialogo e interacdo sustenta-se nas teorias de esfera pablica e agdo comunicativa de
Habermas, como indicam Marques, Mafra e Martino (2017). Essa interpretacdo tem como
base a constituicdo de esferas publicas por meio de argumentacdo racional, reciproca e
inclusiva e, segundo os autores, apresenta fragilidades:

Se considerarmos uma defini¢do de comunicacdo publica pautada pela troca
argumentativa paritaria e pela justificacdo reciproca entre diferentes
instancias, atores e instituicbes, como conceber cenas de dissenso que,
apesar de serem perpassadas por coergdes e assimetrias, produzem espacos
enunciativos para a construgdo e exercicio da autonomia politica? Como
lidar com conflitos que exigem o deslocamento de posi¢fes egocentradas
para assumir a perspectiva dos outros a fim de entender o que é por eles
considerado injusto? (MARQUES; MAFRA; MARTINO, 2017, p. 78).

Com base no argumento de que a compreensdo acerca de Comunicagdo Publica ndo

deve se restringir as negociagdes entre organizacdes, setores publicos e sociedade civil, pois
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essas abarcam desigualdades e assimetrias, geradoras de tensdes, embates e dissensos que
perpassam as relacdes dos sujeitos politicos, os autores afirmam (2017, p. 76):

Nesse sentido, mais do que configurar cenarios dialdgicos voltados ao
entendimento matuo, a comunicacgdo publica se constitui, nos contextos das
organizacgdes, como ambito do dissenso, de conflitos morais que alimentam
0 gesto de expressdo dos falseamentos e das ideologias, das hostilidades e
assimetrias, das situacdes de assédio e de desrespeito.

Ao focalizar os discursos dos sujeitos constitutivos desses cenarios, 0s autores
apontam que, na visdo democrética deliberativa, todos estariam incluidos, por principio, via
uso racional da linguagem. No entanto, esse modelo desconsidera formas distintas de
expressao, que ndo se enquadram as estabelecidas e, por vezes, acabam silenciando o
interlocutor. “Assim, pode-se ganhar voz ¢ ndo falar”, ponderam os autores (2007, p. 78), ao
complementar “[...] ao mesmo tempo em que se pode falar a partir de um modelo discursivo
silenciador da propria voz — um modelo que confere ao cidaddo a impresséo de que enuncia
demandas préprias quando, na verdade, reproduz enunciados maquinados por dispositivos de
controle”.

A teoria habermasiana, na avaliacdo de Marques, Mafra e Martino (2017, p. 83) e,
posteriormente, revista pelo proprio Habermas, ndo aprofunda o processo de transformacéo de
um individuo em interlocutor, aquele “capaz ndo s6 de formular e enunciar pontos de vista e
argumentos, mas de se fazer ouvir e ser digna e moralmente considerado pelos demais”.
Dessa forma, deve-se problematizar a constituicdo dos discursos e a possibilidade de escuta,
bem como as estruturas institucionais, politicas e culturais, compostas por assimetrias de
poder e coercdes. Uma das possibilidades da Comunicacédo Publica, de acordo com os autores
(2017, p. 88-89), ¢ analisar “como os sujeitos politicos estdo tendo chances e oportunidades
de construirem, em suas interacGes rotineiras, 0s contornos da busca pelo entendimento
mutuo”.

Em diadlogo com essa abordagem, Dennis Mumby (2009, p. 197) ressalta que, para se
compreender as organizacbes, €& preciso entender como 0s membros se envolvem
coletivamente em processos de producdo de sentido por meio de praticas de comunicacéo.
Esses aspectos, segundo ele, sdo caracterizados por jogos de poder, resisténcia e esforcos para

13

moldar a realidade organizacional. “A ideia de que as organizagdes sdao construgdes
comunicativas € ao mesmo tempo simples e profunda. [...] examinar verdadeiramente as
complexidades e texturas da constituicdo comunicativa das organizacGes exige teorias

robustas e métodos sofisticados”. (MUMBY, 2009, p. 204).
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Considerado referéncia nos estudos sobre Comunicacdo Organizacional, o autor
aprofunda a anélise critica das organizaces e diz que essa linha de pesquisa:

[...] analisa e critica os mecanismos discursivos pelos quais as corporacdes
constroem realidades (frequentemente, de maneira arbitraria) que atendem
Seus interesses a0 mesmo tempo em que, muitas vezes, prejudicam o0s
interesses de outros stakeholders (por exemplo, comunidades locais,
proprietarios de pequenos negdcios, fazendeiros sustentaveis etc.).
(MUMBY, 2009, p. 200).

No cenéario brasileiro, tem se destacado a concepcdo de Comunicacdo Publica como
aquela voltada ao interesse publico, em contraponto a comunicacdo personalista, restrita ao
interesse politico ou midiatico do gestor, historicamente praticada na administracdo publica
nacional. Apesar das diferentes acepcdes, Branddo (2012, p. 15) explica que “o foco da
atencdo da maior parte dos autores é ressaltar que Comunicacdo Publica ndo é comunicacéao
governamental e diz respeito ao Estado e ndo ao Governo”. Para a autora, refere-se ao
“processo de comunicagdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o0 Governo e a
Sociedade e que se propGe a ser um espaco privilegiado de negociacao entre os interesses das
diversas instancias de poder constitutivas da vida ptblica no pais”. (BRANDAO, 2012, p. 31)

Na mesma linha, Duarte (2011, p. 128) sustenta que a ideia-chave “[...] talvez seja a de
espirito publico para lidar com a comunicacdo de interesse coletivo, o compromisso de
colocar o interesse da sociedade antes da conivéncia da empresa, do governante, do ator
politico”. Significa, para ele, a maneira de viabilizar o direito a informacéo, a expresséo, ao
didlogo e a participacéo, na qual se deve:

[...] assumir a perspectiva cidadd na comunicacdo envolvendo temas de
interesse coletivo, alterando seu eixo, tradicionalmente centrado no
atendimento dos interesses da instituicao e de seus gestores. Na comunicagado

publica o objetivo é o atendimento do interesse publico e da sociedade,
simbolizado pelo cidaddo. (DUARTE, 2011, p. 127).

Nessa linha de interpretacdo, outro aspecto a ser explorado € o da préatica de
Comunicacéo Publica. Podemos situar uma visdo mais voltada aos produtos da organizacgéo e
outra direcionada aos processos. As duas leituras ndo sdo excludentes. Para se apontar quais
seriam os produtos ou as acGes operacionais em busca da implementa¢do da Comunicacao
Plblica, é preciso compreender 0s processos, internos e externos as organizacdes. Portanto, o
esforco aqui € realcar possibilidades de analise com objetivo de consolidar o entendimento a
respeito de como ocorre (ou poderia ocorrer) esse tipo de comunicacdo em instituicdes

publicas — nosso foco de investigacao.
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As defini¢des de Jorge Duarte (2012) ilustram o angulo dos produtos. O autor pontua
ser necessario adaptar os instrumentos de comunicacdo a necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos. A proposta tem como base a categorizacdo dos multiplos sentidos do
termo informacdo no contexto das organizagdes publicas. Para ele (2012, p. 62), as
informacdes podem ter carater (a) institucional, quando relacionadas ao papel, politicas e
responsabilidades da organizacéo; (b) de gestdo, quando tratam de processos decisérios e de
acdo dos agentes publicos; (c) de utilidade publica, quando buscam alertar, prevenir,
mobilizar ou informar sobre servigos, doencas ou direitos, (d) de interesse privado, quando
restritas ao ambito pessoal do cidaddo; (e) mercadoldgico, quando dizem respeito a produtos e
servicos em concorréncia de mercado, (f) de prestacdo de contas, para avaliacdo e fiscalizacéo
de politicas publicas e decisbes de gestdo, e (g) dados publicos, referentes a estatisticas,
documentos historicos, legislacédo, entre outros.

A essa classificacdo, Duarte (2012) conecta a ideia de interacdo por meio do dialogo e
defende uma postura para além de apenas repassar informagdo, com o objetivo de viabilizar o

pleno conhecimento do cidadédo, propiciar chance de expresséo e de participacdo ativa.

Na prética, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz
respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientacdo e o atendimento
adequado, passando pelo direito a saber como sdo gastos 0S recursos
publicos, o0 motivo e 0 voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter
participacdo efetiva nas decisbes sobre aquilo que é de interesse publico.
(DUARTE, 2012, p. 64).

Sem negligenciar as limitacGes e os imbricados processos que levariam a esta situacao
ideal, o autor (2012, p. 65) estabelece que os instrumentos de Comunicacdo Publica podem
ser agrupados em instrumentos de informacdo e de dialogo. Os primeiros tém como foco
disponibilizacdo e fornecimento de dados e orientagdes. Sdo exemplos os relatérios, banco de
dados, publicacdes institucionais, noticiario da imprensa, folderes, cartazes, boletins
eletronicos, discursos, entre outros. Como instrumentos de diadlogo, Duarte (2012, p. 65)
aponta aqueles que buscam “estabelecer instancias de interagdo no ambito de cooperacao,
compreensdo mutua, acordos, consensos, encaminhamento em busca de solugdes”. Ele lista
como exemplo: foruns de consulta, orcamento participativo, ouvidorias, conselhos, reunides,

eventos dirigidos, centrais e servigos ao cidaddo, consultas publicas entre outros.
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Para efetivar esta Comunicagdo Publica, séo fundamentais, segundo o autor®, politicas
formais para a area. Na sua definigdo, politicas de comunicag¢do sdo “um conjunto integrado,
explicito e duradouro de definicGes, pardmetros e orientagdes, organizadas em um corpo
coerente de principios norteadores de atuagdo aplicaveis aos processos de comunicagdo”.
(DUARTE, 2012, p. 69).

Em artigo recente, Carnielli (2017) apresenta proposta de analise focada nos processos
de Comunicagdo Publica, que se desenrolam, segundo ela, nas esferas normativa, fatica e
estratégica. A énfase da autora (2017, p. 66) esta nas instituicbes publicas e no modo como
estas “articulam sentidos publicos, questdes de interesse publico e, portanto, sdo sujeitos da
comunicacdo publica”. Ao expor as trés categorias (normativa, fatica e estratégica) do seu
modelo, Carnielli indica o carater estratégico e relacional da Comunicacdo Publica, em
aproximagao com a comunicacao organizacional. Afirma ser preciso reconhecer 0s propositos
éticos do ambito normativo, mas também os tensionamentos da realidade, os quais
configuram as circunstancias concretas para a realizacdo desse conceito. Nas palavras da

autora (2017, p. 72), no ambito normativo:

[...] devem ser respondidas: quais ideais publicos orientam a instituicdo? Em
qgue medida a definicdo institucional é pautada por e reforca interesses
publicos? Uma possibilidade para chegar a essas respostas estd na analise da
legislagdo que rege o funcionamento da instituicio e dos seus
posicionamentos oficiais, indicados, por exemplo, em seus estatutos e na sua
definicdo de missdo, visdo e valores.

A andlise fatica diz respeito a realidade empirica, num olhar “intermediario, da
instituigdo, perto da acdo dos sujeitos”, frisa Carnielli (2017, p. 72), ao explicar que esta
categoria busca apontar as situacoes reais de interacdo e como se da a geracdo de sentido.
“Destaca-se, portanto, essa perspectiva como a do acontecimento institucional, onde se assiste
a atividade instituinte de sentidos e objetivos, aos atores construindo e desempenhando papéis
e recriando seu lugar social e também o da instituicao”.

De acordo com a proposta da autora, a abrangéncia estratégica, por sua vez, estaria
ligada a legitimacdo e a capacidade de a instituicdo realizar as funcdes conferidas a ela e

poder, assim, ser reconhecida.

% O conceito de politicas de comunicagio compde o quadro teérico de analise desta pesquisa e serd examinado
na secdo seguinte. Neste momento, iremos nos restringir a acentuar o carater fundamental das politicas de
comunicag¢do destacado por Duarte (2012), sem ingressar na diferenciacdo que o autor faz entre politicas globais
(segundo ele essenciais, mas de dificil articulag@o) e especificas (que carregam tracos de agilidade, efetividade e
viabilidade).
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[...] busca-se responder a: como se di4 a comunicagdo estratégica da
instituicdo? Que tipo de adesdo e valores ela busca ao promover a
comunicacdo por visibilidade e reconhecimento? Portanto, atenta-se para a
producdo profissional de comunica¢do da instituicdo com vistas a projecdo
de uma imagem que possa ser percebida positivamente a partir da proposicao
de sentidos estrategicamente refor¢cados. (CARNIELLI, 2017, p. 72 - 73).

O objetivo de se examinar esses trés campos € identificar como se da a efetivacdo da
Comunicacdo Publica, caracterizada, na sua concepc¢do, por um potencial ético-normativo,

pela atuacdo pratica e também estratégica da instituicao.

Dessa forma, norma, facticidade e estratégia se integram numa
complementaridade necessaria para um processo vigoroso de
institucionalizagdo associado a comunicacao publica plena. Uma instituicdo
serd legitimada, tera sua validade reconhecida, a medida que tiver uma
defesa argumentativa (perspectiva normativa), apresentar suas narrativas
(perspectiva estratégica) e as encarnar em suas praticas concretas
(perspectiva fatica). (CARNIELLI, 2017, p. 73).

Ao problematizar a Comunicacgao Publica a partir de trés esferas (normativa, fatica e
estratégica), o0 modelo de Carnielli (2017) nos oferece caminhos para a construgdo das nossas
categorias de analise, uma vez que 0s elementos constitutivos da pesquisa em curso dialogam
com os aspectos destacados pela autora. Nesse sentido, ao avaliar os documentos de gestao
(PDI e RAAI) das instituicdes de ensino em busca de referéncias a transparéncia e as politicas
de comunicacdo, podemos identificar os &mbitos normativos e estratégicos, bem como, ao
realizar as entrevistas em profundidade com gestores e profissionais das respectivas areas, €
possivel verificar praticas concretas e processos de geracdo de sentido.

Neste topico, buscamos apresentar alguns conceitos e propostas de analise acerca de
Comunicacdo Publica com a finalidade de embasar nossas leituras em relacdo a
implementacdo da Lei de Acesso em universidades federais e as relagdes com 0s processos de
comunicacdo. Filiamo-nos a ideia de que a comunicacao realizada pelo e no setor publico
deva ter como motor principal o interesse pablico e, em sua base de entendimento e atuacéo,
devam estar os principios apontados, recorrentemente, pelos autores estudados, como dialogo,
trocas interacionais (participacdo, escuta dos cidaddos), respeito e promocdo dos valores
democraticos, conscientizacdo sobre direitos e servicos publicos, sem perder, porém, o olhar

critico em relacdo as disputas e aos tensionamentos que se desenrolam nesse processo.
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5.1. Politicas de comunicacao nas institui¢des publicas

Na abordagem sobre politicas de comunicacéo, é possivel fazer a seguinte distincao.
Existe o debate sobre as politicas de comunicacdo emanadas pelo poder publico no sentido de
regulagdo e organizacéo geral de questes relacionadas & Comunicacdo. Para Duarte®® (2011,
p. 131), as politicas publicas®® de comunicacdo compreendem um “[..] conjunto de
definicbes, parametros e orientacdes organizadas em um corpo coerente de principios de
atuacao e normas aplicaveis a processos ou atividades de comunicacdo. As politicas publicas
buscam universalizar o acesso a informagao, a expressao e a participagao”.

Quando o Executivo cria uma empresa publica para gerenciar e produzir contetdo para
agéncias, radios e tevés publicas — a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) ® —, com a
missao de articular e implantar a Rede Nacional de Comunicacédo Publica (BRASIL, 2007),
estd buscando a efetividade do principio da complementariedade da comunicacgdo, conforme
preconiza o artigo 223 da Constituicdo brasileira®.

A primeira e fundamental consequéncia de se reconhecer o direito a
comunicacdo é entender de que ela precisa ser vista como passivel de
discussdo e acdo enquanto politica publica essencial, tal como politicas
publicas para os segmentos de saude, alimentacdo, saneamento, trabalho,
seguranca, entre outros. (RAMQOS, 2005, p. 250).

Nesse sentido, entendemos a Lei de Acesso e todas as possibilidades dialogicas e
comunicacionais advindas da sua implementacdo, bem como a movimentacdo legal e
estrutural em busca da passagem de Estado opaco para um Estado mais transparente, como
uma possibilidade de politica publica de comunicacdo. Embora essa perspectiva (LAl como

politica publica de comunicacdo) permeie e seja base de analise da pesquisa, esse ndo € o foco

% De forma mais sucinta, esse conceito de Duarte j& havia disso mencionado no tépico sobre Comunicagdo
Publica.

%8 Saravia (2009, p. 28-29) define politicas como “um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio
social ou introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes condicionadas pelo proprio
fluxo e pelas reagdes e modificagdes que elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e
visdes dos que adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las como estratégias que apontam para
diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que participam do processo
decisério”.

8" A EBC foi criada em outubro de 2007, para constituir um sistema de radiodifusdo piblica. Entre seus objetivos
estd oferecer mecanismos para debate publico acerca de temas de relevincia nacional e internacional,
desenvolver a consciéncia critica do cidaddao, mediante programacdo educativa, artistica, cultural, informativa,
cientifica e promotora de cidadania e fomentar a constru¢do da cidadania, a consolidacdo da democracia e a
participacdo na sociedade, garantindo o direito a informacao, a livre expressdo do pensamento, a criacdo e a
comunicagdo. (BRASIL, 2007) Por meio de medida provisoéria, posteriormente transformada em lei, Michel
Temer (PMDB), recém-empossado presidente, apos o afastamento de Dilma Rousseff (PT), em 2016, alterou a
estrutura da Empresa e extinguiu seu Conselho Curador.

%8 Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessio, permissio e autorizagio para o servico
de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal. (BRASIL, 1988).
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direto do presente topico. Aqui a abordagem sobre politica de comunicacdo diz respeito ao
ambito interno da organizacdo publica. Ou seja, queremos compreender se a implementacdo
da Lei de Acesso, uma politica publica de informacéo e também de comunicacdo, contribui
para o debate sobre politicas de comunicagdo — ou ao menos de diretrizes nesse sentido — e
para processos e procedimentos de interacdo entre essas areas nas instituicdes publicas. Por
iSS0, € preciso examinar o que sdo politicas de comunicacéo nas organizacdes.

Se olharmos a questdo das politicas de uma instituicdo pelo viés da Administracéo,
iremos aprender, grosso modo, tratar-se do debate em torno de principios e diretrizes gerais
que sistematizam estratégias e embasam determinado conjunto de a¢des, area ou atividade. Na
busca pela realizacdo de seus objetivos, as instituicdes organizam-se e atuam, modernamente,
em trés esferas: estratégica, tatica e operacional. (CHIAVENATO, 2004; KUNSCH, 2003).
Compreendemos que as politicas de comunicacdo estdo na interseccdo entre oS campos

estratégico e tatico, numa terceira esfera, conforme propdem Geraldes e Sousa (2013, p. 5):

A competéncia técnica fundamentada em estratégias para atingir
determinados objetivos aumenta a eficiéncia e a eficacia dos esforgos
comunicacionais. No entanto, nenhuma organizacéo, e, sobretudo, nenhuma
organizacdo publica, pode responder apenas as exigéncias do cenario. E
necessario cultivar valores, principios e diretrizes duradouros da
comunicacao, associados aos valores, diretrizes e principios da organizacéo.
E indispensavel agir em uma terceira esfera, além das taticas e das
estratégias, mas em conciliacdo com ambas: a das politicas de Comunicacao.

Geraldes (2014) explica que a comunicacdo organizacional é uma area de pesquisa e
de pratica recente no pais, e que tem sido vista, de maneira geral, como atividade tatica e
operacional, responsavel pela producdo de materiais e produtos de comunicacdo (revistas,
videos, releases) ou para atuar em situacoes de crise institucional. Nesse cenério, ganha forca
o planejamento estratégico para a area, como forma de evitar as pressdes e 0s gargalos do
cotidiano e dar visibilidade ao tema. Entretanto, além da esfera tatica e estratégica, ha de se
reconhecer ¢ trabalhar a esfera politica. “As Politicas de Comunicacdo devem dialogar com
esses valores, diretrizes e principios. Elas antecedem o planejamento, pois estabelecem limites
para as acOes de comunicacdo e hierarquizam o que é fundamental para a comunicacdo da
empresa”, afirma a autora (2014, p. 129).

O referencial tedrico sobre este assunto é bastante escasso, especialmente, aquele com
foco em 6rgdos publicos. Um dos autores mais citados nos trabalhos a que tivemos acesso é o
professor Wilson da Costa Bueno. Em seu livro Comunicacdo Empresarial: politicas e
estratégias, o autor dedica um capitulo para essa tematica. Para ele, politica de comunicagédo

nas organizacoes é
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[...] um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes,
normas e estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de
acOes, estratégias e produtos de comunicagdo para uma organizacdo tendo
em vista o seu relacionamento com os diversos publicos de interesse”
(BUENO, 2009, p. 310).

A partir da leitura deste capitulo, sistematizamos 0s principais aspectos relacionados a
elaboracgdo e a consecucdo de uma politica de comunicacao. O objetivo é que estes pontos nos
ajudem a analisar criticamente os achados da pesquisa empirica. ldentificamos quatro
elementos que distinguem uma politica de comunicacdo de outras iniciativas. O primeiro
aspecto diz respeito a vontade politica de quem comanda a organizacao, que chamaremos de
aspecto administrativo-intencional. Refere-se a compreensdo estratégica dos processos de
comunicacdo e a chancela necessaria da alta administracdo da empresa ou do 6rgdo publico
para que esses projetos saiam do papel e tenham efetividade. Nesse sentido, ndo se trata
apenas de uma empreitada técnica. E preciso que 0s gestores se envolvam no processo e
tenham a intencdo real de realiza-lo. Advém dai o seu carater estratégico, pois, conforme
Bueno (2009, p. 324), essa iniciativa “comec¢a com uma decisdo da ctpula (...)” e, para ndo se
tornar letra-morta, demanda conexao efetiva com o processo de gestéao.

Esse ponto esta fortemente ligado ao entendimento acerca da comunicacéo, ainda hoje
muito centrado no ambito instrumental, atrelado a ideia de disseminacdo de informacao e
circunscrito aos setores dedicados a area. Por isso, 0s gestores precisam visualizar o potencial
estratégico da comunicacdo em diferentes niveis, inclusive como promotora de mudancas na
cultura organizacional (MARCHIORI, 2009; KUNSCH, 2003, BUENO 2009). A
comunicacdo nao é tarefa de um setor isolado, mas refere-se a/e desencadeia processos que
perpassam toda a instituicao:

Outro equivoco ndo menos importante é considerar a comunicagao tarefa
exclusiva da estrutura profissionalizada de comunicagdo, com apoio de
alguns executivos que a legitimem ou sirvam como porta-vozes da
organizagdo. Ao aceitar essa concepcao restritiva, as empresas ou entidades
estdo ignorando a participagdo fundamental de todos os publicos internos no
processo de comunicagdo, imaginando que ele s6 ocorre em certos instantes
e por intermédio de determinados atores. (BUENO, p. 313-314).

O segundo aspecto identificado na obra de Bueno (2009) estd relacionado a
formalizacdo. A politica de comunicagdo ndo € uma ideia na cabeca, ela deve ser gravada em
um documento oficial, apds construcdo com a participacdo de diferentes interlocutores. Deve,
ainda, ser levada ao conhecimento de toda a instituigdo. “E fundamental que a politica de
comunicagdo esteja consolidada em um documento-sintese, que seja de conhecimento de

todos os escaldes da organizacdo e mesmo dos publicos externos, e possa constituir-se em
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referéncia obrigatoria para o trabalho de comunicacdo”, diz Bueno (2009. p. 310). Geraldes

(2014) alerta, ainda, que a politica de comunicacdo deve ser construida em dialogo com os

outros atores que compdem a organizagéo.
Se a area de Comunicacéo se isolar e produzir um documento que enumere
as politicas para a organizagdo, com certeza 0s termos serdo bem aplicados,
haverd boa fundamentacdo para justificar as diretrizes apontadas. No
entanto, nada garante que essas politicas saiam do papel e ganhem forca de
lei. H& a necessidade de consultar varias &reas da organizacdo, de ouvir
Varios grupos, de propor e submeter a analise, corrigir e ou modificar o texto
e fazer dindmicas de compartilhamento dos resultados. (GERALDES, 2014,
p. 134).

O carater material é o terceiro ponto de diferenciacdo de uma politica de comunicacéo,
pois muitas organizagdes a confundem com outros instrumentos, especialmente com o plano
de comunica¢do, o qual “assume sempre uma caracteristica pratica, operacional, explicitando
objetivos e metas a cumprir em determinado periodo”, pontua o autor, ao complementar: “Na
verdade, o plano de comunicacéo flui da politica de comunicacdo que o baliza, e esta focado
em acdes concretas para cumprimento de determinados objetivos” (BUENO, 2009, p. 310-
311). Ainda sobre o conteudo, Bueno (2009) cita que um dos erros mais comuns € focar
apenas, ou majoritariamente, nos publicos externos, colocando o publico interno em segundo
plano. Outra questédo € tratar a politica de comunicacdo como algo acabado: ao contrario, esse
instrumento exige avaliacdo e atualizacdo, observa ele.

Para finalizar, 0 quarto aspecto esta relacionado a estrutura. A realizacédo de politica de
comunicacdo demanda suporte técnico, de infraestrutura e de recursos humanos — o que inclui
profissionais capacitados a entender a Comunicagdo para além da mera execucdo de tarefas,
recomenda o autor (2009, p. 312).

Uma politica de comunicacdo funda-se, especialmente, em alguns
pressupostos béasicos, como o vinculo obrigatorio entre comunicacdo e
processo de gestdo, entre comunicacédo e cultura organizacional, a existéncia
de uma estrutura profissionalizada de comunicacéo e de recursos (humanos,
financeiros, tecnologicos e outros) para sua implementacdo e a vontade
politica de coloca-la em prética e exigir seu cumprimento (BUENO, 2009, p.
311).

Neste topico, foi possivel elaborar que a construcdo de uma politica de comunicacéo
relaciona-se aos aspectos (a) administrativo-intencional, (b) formalizacdo, (c) material
(contetdo) e (d) estrutural. A partir dessas concep¢des, buscaremos compreender em que

estagio se encontra esse debate nas universidades pesquisadas.
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6. ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste item, buscamos apresentar os fundamentos metodolégicos que sustentam este
estudo. Como registra Pedro Demo (2002, p.359), “Bachelard consagrou a nogdo de que a
qualidade do conhecimento depende, antes de tudo, da qualidade metodolégica”. Demo
(2002, p.351) ensina que o pesquisador tem o desafio de se questionar como se faz ciéncia:
“A qualidade académica de qualquer proposta esta, antes de tudo, na acuidade epistemoldgica,
ou seja, na preocupagdo com a possibilidade do conhecimento e da captagcdo da realidade”.
Essa captacdo da realidade passa pela formalizacdo metodoldgica, que tenta enquadrar
fendmenos sociais em um paradigma, conforme afirma o autor. Nessa tentativa, ocorre certa
violéncia analitica, explica ele, pois forcamos realidades complexas ndo lineares a
encaixarem-se em padrdes para viabilizar analises. “Formalizar ¢ sempre também alinhar.
Alinhando realidades ndo lineares, as reduzimos a expectativas de ordenamento que podem
ser muito mais nossas do que da realidade.” (DEMO, 2002, p.361). Ainda assim, tendo em
vista 0 contexto dindmico e complexo em que se estabelecem as relacfes sociais, a pesquisa
qualitativa pode ser considerada a proposta “menos deturpante da realidade imprecisa”.
(SALOMON, 2000, apud DEMO, 2002). “Nao substitui a quantitativa, porque toda realidade
social ¢, a0 mesmo tempo, quantitativa e qualitativa, ndo cabendo qualquer dicotomia
(DEMO, 2001a), mas quer ir além dela, para perscrutar as entranhas intensas da realidade
extensa”, diz 0 autor (2002, p.363 - 364).

Em artigo que compde livro dedicado a pesquisa qualitativa no contexto das ciéncias
sociais, 0s pesquisadores canadenses Deslauriers e Kérisit (2012, p.129) alertam que o olhar
qualitativo ndo se adéqua a todos os temas possiveis. Os autores retomam as ideias de
Marshall e Rossman (1989) para assinalar a utilidade metodoldgica da pesquisa qualitativa em
algumas situacdes. Vamos destacar as que, notadamente, se encaixam no nosso campo de
trabalho. Sdo elas: “pesquisa que tem por objetivo aprofundar processos ou fenémenos
complexos; pesquisa que se refere a processos organizacionais, suas ligacdes informais e nao
estruturadas”. (DESLAURIERS E KERISIT, 2012, p.130). Mais adiante, os autores
concluem:

[...] pode-se dizer que o objeto por exceléncia da pesquisa qualitativa é a
acdo interpretada, simultaneamente, pelo pesquisador e pelos sujeitos da
pesquisa; de onde a importancia da linguagem e das conceituacdes que

devem dar conta tanto do objeto ‘vivido’, como do objeto ‘analisado’.
(DESLAURIERS E KERISIT, 2012, p.131). (Grifo dos autores).
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A partir desses pressupostos, ao empreender pesquisa sobre a implementacéo da Lei de
Acesso a Informacgdo em universidades federais e as possiveis relagdes com a Comunicacéo,
optamos pela abordagem qualitativa. A seguir apresentamos a opcao tedrico-metodolégica
adotada — a Dialética Historico-Estrutural (DHE), com base em Demo (1990; 2011) —, bem
como explicamos o recorte, as técnicas e os procedimentos de andlise, tanto os propostos

inicialmente quanto os que foram realizados de fato.

6.1. Dialética Historico-Estrutural

No intuito de buscar compreender e apontar possibilidades de analise para um processo
social dindmico e ndo linear que se estabelece em organizagc6es publicas especificas, qual seja,
a implementacdo de uma legislacdo (LAI) e seus desdobramentos em relacdo ao processo
comunicativo em universidades, filiamo-nos a perspectiva tedrico-metodologica da Dialética
Historico-Estrutural (DHE). Antes de detalhar esta abordagem, é preciso, no entanto, registrar
a ressalva de Demo (2011, p. 89): “a dialética [...] ndo ¢ necessariamente marxista ou
antimarxista, a comecar pela constatacdo inevitavel de que ndo existe um marxismo Unico
dotado de um tnico materialismo dialético”. Esse meétodo assenta-se na concepcao do
materialismo para entender como as estruturas construidas historicamente condicionam o0s
processos de transformacao da sociedade.

A Dialética Historico-Estrutural estuda a realidade historico-social relacionando-a a
circunstancias dadas e a circunstancias subjetivas. Conforme argumenta Demo (2011, p.84), a
posicdo histérico-estrutural “significa um equilibrio critico e autocritico entre condigdes
objetivas e subjetivas. A realidade social ¢ em parte dada, em parte ¢ feita”. Essas condigdes,
segundo o autor, estdo no mesmo patamar de relevancia e dizem respeito, respectivamente,
aos fatores constituidos externamente, pré-estabelecidos, sem a escolha do individuo, e
aqueles dependentes da opcdo humana, ou seja, a margem de interpretacdo e intervencao
frente a realidade constituida. (DEMO, 1990). A partir destes dois pressupostos, ele afirma
que “a realidade social ndo é determinada, mas condicionada, o que permite atribuir-lhe
maneiras tipicas, tendéncias regulares do seu acontecer”. Essas percep¢des compdem a
categoria condicGes objetivas e subjetivas deste método.

Além dela, Demo (2011) elenca outras quatro categorias basicas para apreensdo da
DHE: unidade de contrérios, teoria e pratica, pressuposto do conflito social e totalidade
dialética. Sobre a categoria totalidade dialética, Demo (2011, p. 91) aponta que a “alma da

dialética € o conceito de antitese. Quer dizer toda a realidade social gera, por dindmica interna
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prépria, seu contrario ou as condigdes objetivas e subjetivas para a sua superagdo”. Ao expor
que a triangulacdo classica tese, antitese e sintese pode ser lida, na verdade, apenas como tese
e antitese, pois sintese sera a nova tese decorrente desse processo, 0 autor sustenta que toda
formacéo social é tomada como tese. E acrescenta: “no movimento antitético esta o signo da
mudanca. [...] N&o encontramos na realidade social apenas antiteses radicais [...]. Toda a
reforma parte de movimentos criticos que apontam para mudangas”. (DEMO, 1990, p.92). Em
outras palavras, a partir da totalidade dialética, reconhecemos que o real se movimenta, em
processo continuo de transformacdo, ndo estd acabado nem é definitivamente construido.
Decorre dai a compreensdo da categoria unidade dos contrarios, em que a realidade é
permeada pelos conflitos e tensGes que impulsionam mudancas e transformacgdes. A categoria
teoria e pratica da DHE também é relevante para este estudo, ao reforcar o ensinamento de
que a teoria tem de se impregnar da pratica, ao ser confrontada com limites e possibilidades
da realidade social, a0 mesmo tempo, em que a préatica deve olhar e buscar transformacdes a
partir das percepgdes construidas pela teoria.

A Dialética Historico-Estrutural dialoga com o objeto do presente estudo ao indicar
como possibilidade de enfoque o resgate histérico da construcdo da Lei de Acesso a
Informacdo e da constituicdo das instituicdes de ensino superior no pais. Essa abordagem
pode ajudar a entender quais tensionamentos a Lei de Acesso estimula nessas organizagdes e
também seus desafios. Relaciona-se com a constatacdo de que a implementacdo da Lei ndo
pode ser analisada de forma estanque, pois, como processo social dinamico, esta permeada
por antecedentes e condicionantes histéricos e estruturais. Deve ser pensada, também, em
conexdo com as circunstancias em que o Direito a Informacdo e o Direito de Acesso a
Informacao tém sido construidos no pais, com suas lacunas e possibilidades. Nesse sentido,
por meio da categoria totalidade dialética e também da unidade de contrarios, podemos
questionar como a opacidade do Estado brasileiro gesta a necessidade de seu contrario, a
transparéncia das acOes. E, da mesma forma, observar como a introducdo de uma legislacédo
de acesso e transparéncia cria e/ou reforca resisténcias num contexto de cultura do sigilo.

Em conexdo com este método, inicialmente foi proposta uma revisdo bibliografica para
contextualizar a formacdo do Estado brasileiro, com foco na constituicdo da administracdo
publica e em suas caracteristicas mais marcantes, como uso privado das instituicGes publicas,
personalismo, patrimonialismo, informacdo como moeda de barganha, clientelismo e
opacidade. (FAORO, 2001; HOLANDA, 2006; REIS, 2014). Explorariamos também
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processos recentes como a reforma administrativa dos anos 1990 (BRESSER-PEREIRA,
1997).

Durante a banca de defesa de qualificacdo®, no entanto, houve recomendacéo para que
centrassemos nosso enfoque na propria instituicdo em andlise: a universidade. Organizacdo
complexa e que, mesmo permeada por todos aqueles aspectos mencionados acima,
constitutivos da administracdo publica brasileira, apresenta caracteristicas bastante peculiares.
E assim foi feito, sem desconsiderar ser a universidade uma entidade da administracéo
publica, perpassada pelas mesmas questdes da formacdo do Estado brasileiro apontados.
Dessa forma, no primeiro capitulo, apresentamos o cenario da pesquisa, abordando a
construcdo da LAI e os principais desafios atuais, em seguida, passamos a um relato pontual
sobre a constituicdo historica e estrutural das universidades no pais, bem como examinamos
algumas questdes relacionadas a administracdo e a comunicagdo nessas instituicoes.

A perspectiva da dialética historico-estrutural esta presente em todo o trabalho. Alem
da parte de cenario, na qual buscamos, especificamente, o viés historico, podemos observa-la
na construcdo das categorias de andlise, nas quais tentamos enxergar os conflitos e o0s
tensionamentos — aquilo que ndo é dado sem um olhar mais critico e inquietante sobre a
realidade e 0s processos sociais. A execucdo de uma lei, como a LAI, ndo encerra em si 0S
problemas de acesso a informagdo nem de opacidade do Estado, muito menos tem o poder de
despertar uma postura mais comunicativa por parte dos gestores e profissionais que atuam nas
areas relacionadas. E um processo em construcéo e de permanente tensdo, no qual analisamos
fatores de tensionamento e possiveis pontos de interacéo.

No proximo item, apresentados os pardmetros para a escolha das universidades

analisadas e, na sequéncia, as técnicas e 0s procedimentos realizados nesta investigacao.

6.2. Universo da pesquisa
Diante do vasto campo de instituicdes publicas abarcadas pelas exigéncias da Lei de
Acesso, escolhemos problematizar as universidades federais — entes da administracdo publica
indireta, com personalidade juridica e autonomia administrativa — tendo em vista nossa
experiéncia profissional e o entendimento de que essas instituicbes, por principio, se
legitimam a partir de dialogo com a sociedade, conforme explicitado na Introducéo.

Entretanto, no curto periodo desta pesquisa, seria inexequivel analisar em profundidade a

% Realizada em 1 de dezembro de 2017, a banca de qualificacdo desta pesquisa foi composta pelas seguintes
docentes: Elen Geraldes, orientadora deste estudo, Janara Lopes de Sousa, Délcia Vidal, ambas docentes da
Faculdade de Comunicacdo da UnB, e Kénia Figueiredo, professora do curso de Servigo Social da UnB.

92



implementacdo da Lei de Acesso e as conexdes com 0S processos comunicacionais nas mais
de 60 universidades federais brasileiras. Tal iniciativa poderia constituir avaliacdo superficial
ou centrada apenas em dados quantitativos. Por outro lado, restringir a pesquisa a instituicoes
escolhidas de forma aleatdria ou por facilidade de acesso a dados, poderia descaracterizar o
caréter cientifico da amostra.

Como pardmetro objetivo, inicialmente, cogitamos a analise das 11 universidades
federais com nota maxima no indice Geral de Cursos (IGC), indicador de qualidade do
Ministério da Educacdo (MEC)™. Esse recorte, porém, se mostrou restritivo, porque as
instituicbes mais bem colocadas concentravam-se apenas nas regides Sul, Sudeste e Centro-
Oeste do pais, sem representacdo de Norte e Nordeste. Desse modo, para tornar viavel
investigacdo aprofundada e representativa das distintas realidades brasileiras, optamos por
priorizar o recorte geografico, com representacdo das cinco regides, considerando,

posteriormente, as melhores notas do 1GC.

Tabela 2 - Notas das universidades pesquisas no IGC 2017

Instituicéo alfa Conceito beta Conceito gama Conceito IGC IGC
proporcdo  meédioda proporcdo meédiodo  proporgdo médio do  (continuo) (faixa)
graduandos Grad. mestrandos Mestrado doutorandos doutorado
equiv. equiv.
unB 0.5432 3.4277 0.2365 4.5526 0.2203 4.7124 3.9767 5
UFPA 0.7176 2.5320 0.1698 4.4040 0.1126 4.6566 3.0891 4
UFMG 0.4580 3.3889 0.2289 4.8475 0.3131 4.9382 4.2079 5
UFPE 0.5503 2.9844 0.2193 4.6230 0.2304 4.8071 3.7637 4
UFRGS 0.3890 3.2858 0.2597 4.8871 0.3513 4.9475 4.2854 5

Fonte: elaborada pela autora a partir da lista do IGC 2017 publicada pelo MEC.

Assim, de acordo com as notas de 2017’ detalhadas acima, o corpus da pesquisa
compreende as cinco universidades federais mais bem colocadas no indice Geral de Cursos,
por regido do pais, quais sejam, respectivamente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Universidade Federal do Para (UFPA).

De acordo com o MEC, o Indice Geral de Cursos (IGC) indica o desempenho das instituicdes de ensino
superior do pais. E construido pela média ponderada das notas dos cursos de graduagio e pos-graduacio
(mestrado e doutorado) de cada instituicdo e divulgado anualmente pelo Inep/MEC, imediatamente apoés a
veiculacdo dos resultados do Enade. Informagoes disponiveis em < http://portal. mec.gov.br/ige >. Acesso em: 15
set. 2017.

MListagem publicada no Diario Oficial da Unidio em margo de 2017. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao superior/igc cpc/2015/portaria n209 de 07032017 resultados igc cpc2
015.pdf. Acesso em: 15 set. 2017.
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Ainda que ndo esteja imune a criticas ou ressalvas, a utilizagdo do IGC como
pardmetro de recorte encontra abrigo no fato de o indice ser o indicador oficial de
desempenho das instituigdes de ensino superior no Brasil. Divulgado anualmente, € elaborado
pela média ponderada das notas dos cursos de graduacio e de pés-graduagdo. O célculo’
considera (I) média do Conceito Preliminar de Curso do ultimo triénio, relativo aos cursos
avaliados da instituicdo, ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos
computados; (I1) média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pos-graduacao stricto
sensu atribuidos pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
na Gltima avaliacdo trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo
nimero de matriculas em cada um dos programas de pés-graduacdo correspondentes; (I11)
distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacdo ou po6s-graduacdo
stricto sensu. (BRASIL, 2008). O indice Geral de Cursos compde 0 processo governamental
de avaliacdo denominado Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes), que
sera detalhado a seguir, pois dele advém a necessidade de elaboragdo dos documentos de
gestéo a serem analisados nesta pesquisa (PDI e RAAI).

6.3. Técnicas e procedimentos metodologicos

Delimitado o recorte deste estudo, passamos a detalhar as tecnicas e os procedimentos
de investigacdo aplicados na pesquisa empirica envolvendo as universidades selecionadas.
Antes, é preciso registrar que tanto o capitulo do cenario quanto o segundo capitulo sobre a
abordagem tedrico-metodoldgica foram realizados com base em pesquisa bibliografica.
Segundo Stumpf (2008), a pesquisa bibliografica pode ser utilizada de forma ampla, quando
engloba a identificacdo da literatura pertinente ao tema estudado de maneira global; e de
forma restrita, quando diz respeito a um “conjunto de procedimentos para identificar,
selecionar, localizar e obter documentos de interesse para a realizacdo de trabalhos
académicos e de pesquisas, bem como técnicas de leitura e transcricdo de dados que permitem
recupera-los quando necessario” (STUMPF, 2008, p.54). Também sdo modalidades desta
técnica os estudos de estado do conhecimento e de estado da arte — 0 qual realizamos para
identificar a producdo académica sobre Lei de Acesso em universidades, como vimos no

capitulo dedicado ao cenario da pesquisa.

"?Portaria normativa de institui¢io do IGC publicada pelo MEC em 8 de setembro de 2008. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/download/superior/condicoesdeensino/PORTARIA NORMATIVA 12.pdf. Acesso
em: 10 out. 2017.
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Quadro 3 - Principais etapas da pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA

Pesquisa e analise
documental

Entrevistas semi-

Lei de Acesso ;

estruturada em
profundidade

Universidade no Brasil;
KN

Documentos de
gestdo;

Direito a Informagao;
Direito de Acesso a
Informacao e Direito a
Comunicagado;

Gestores e
profissionais
dos setores
responsaveis
RAAI contempla pela LAI

Gestores e
profissionais
dos setores de
Comunicagdo

Transparéncia e

transparéncia ativa;
dimensao

Comunicagdo e : .
Sociedade Analise de conteudo
tematica

Para compreender de que forma o processo de implementacdo da Lei de Acesso nas

Comunicag¢do Publica;

Politicas de Comunicacdo

Fonte: elaborado pela autora.

universidades federais brasileiras tem contribuido para a construcdo de processos e
procedimentos de transparéncia e para a formulacéo de Politicas de Comunicacdo, realizamos
dois procedimentos metodolégicos principais: a) pesquisa e analise documental em
documentos de gestdo; e b) entrevistas semiestruturadas em profundidade com gestores e
profissionais dos setores responsaveis pela Lei de Acesso e pela Comunicacdo de cada
instituicdo. O material foi examinado a partir da Analise de Conteido tematica.

De forma complementar e exploratoria, fizemos, também, pesquisa nos portais das
universidades em analise, em especial, nas paginas que apresentam o setor de Comunicagao e
naquelas destinadas a transparéncia. Esta iniciativa ocorreu por dois motivos: primeiro como
procedimento exploratdrio para buscar informac@es sobre as instituicdes e para identificar os
possiveis entrevistados. Ademais, a iniciativa objetivou encontrar materiais de apoio que
pudessem contribuir para interpretar as informacdes constantes nos documentos de gestdo e
nas entrevistas. Foram consultadas matérias dos portais institucionais, historico e
organograma das universidades, bem como documentos digitalizados. Este exame ndo foi
sistematico e regular em todas as institui¢fes, porque cada uma apresentava fontes distintas de
informacdes, por isso, ndo compde item de analise.

No primeiro momento da pesquisa empirica, a intencéo foi identificar e interpretar qual
a abordagem sobre Comunicacdo e de Transparéncia, bem como se havia indicativo de

Politicas de Comunicagdo, em dois dos principais documentos de gestdo das universidades:
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional (RAAI). Esses documentos fazem parte do Sinaes, processo avaliativo das
instituicOes de ensino superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes junto ao Ministério da Educacéo (Brasil, 2004). O Sinaes foi instituido em 2004"
como desdobramento da regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (art. 9°,
VI, VIII e IX, da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996). De acordo com a legislagéo,
estdo entre as finalidades do Sinaes: “a melhoria da qualidade da educacdo superior, 0
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogdo dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de

educacdo superior”. (Brasil, 2004).

Quadro 6 - Fluxo avaliativo do Sinaes

Dimensdes institucionais

o Relatdrio de | - Missdo e PDI
Institucional Autoavaliagdo Il - Ensino, Pesquisa e Extens3o

Il - Responsabilidade social
IV - Comunicagao

Avaliaggo V - Politicas de pessoal

externain loco B .
Cursos VI - Organizagdo e gestdo

VII - Infraestrutura fisica
VIl - Planejamento e avaliagdo

Enade IX - Atendimento aos
Estudantes estudantes
X - Sustentabilidade financeira

Fonte: elaborado pela autora com base na lei que instituiu o Sinaes.

Apesar de recente, o sistema é fundamental para o funcionamento das universidades
publicas e particulares, pois é utilizado para credenciamento e renovacdo de credenciamento
de cursos. O acompanhamento acontece em trés modalidades: institucional, cursos e
estudantes. Entre os instrumentos de avaliacdo institucional esta o Relatorio de Autoavaliacéo
(RAAI), elaborado e publicado anualmente por cada entidade. Neste processo avaliativo, sao
consideradas obrigatoriamente, confirme determina a lei, dez dimensdes institucionais, entre
elas: (1) amissdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e (IVV) a Comunica¢do com
a sociedade. (Brasil, 2004). Para melhor compreensdo, o quadro 6 localiza esses documentos

no processo de avaliagdo. O fluxo que nos interessa estd em vermelho.

"® O Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior foi criado pela lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
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A opcéo por analisar o Relatorio de Autoavaliagdo e o PDI relaciona-se com trés
aspectos. Estes documentos constituem critério regular de verificagdo, uma vez que séo
obrigatorios e todas as universidades devem elabora-los. Segundo, as dimensGes avaliativas
do Sinaes dedicam especificamente um topico para o tema Comunica¢do com a sociedade.
Por ultimo, ao averiguar instrumentos de gestdo, estamos dialogando com os ensinamentos de
Kunsch (2003) e Geraldes e Sousa (2013), que apontam a necessidade de as politicas de
comunicacdo estarem inscritas no &mbito gerencial e estratégico das organizagoes.

A escolha pela pesquisa documental apoia-se na constatacdo de que o documento
escrito, segundo Cellard (2012, p. 295), constitui fonte preciosa para reconstrucdes e
compreensao das dindmicas sociais, “além disso, muito frequentemente, permanece como o
unico testemunho de atividades particulares ocorridas num passado recente”. Ao detalhar
como se faz analise documental, o autor alerta que o pesquisador deve procurar conhecer as
condicdes politicas, econdmicas, sociais de produ¢do do documento, bem como:

Delimitar adequadamente o sentido das palavras e dos conceitos €, alias,
uma precaucado totalmente pertinente no caso de documentos mais recentes.
[...] Deve também prestar atengdo aos conceitos-chave presentes em um
texto e avaliar sua importéncia e seu sentido, segundo o contexto preciso em
que eles sdo empregados. (CELLART, 2012, p. 299 - 303).

Para garantir autenticidade e atualizacdo do material a ser analisado, solicitamos
acesso ao arquivo mais recente ou ao link valido do PDI e do RAAI para cada instituicdo. O
pedido foi enviado em 4 de outubro de 2017, via Servigo de Informacdo do Cidaddo do
Ministério da Educacdo. Em maio de 2018, atualizamos os arquivos do RAAI, para que
pudéssemos realizar a analise nos documentos mais recentes. Também atualizamos o PDI da

Universidade de Brasilia, pois um novo plano entrou em vigor a partir de 2018.

Quadro 7 - Pedidos de informacédo enviados as universidades

cligue no tituls da coluna comespondent

Acdes | Protocolo Orgao Superior Orgéo Vinculado 2::: I'l?l?ﬂ :tr::gi:'ﬁmto Situacao gg::ﬁt::le

DE‘C;\M' 23480009417201734 gitéa—;g!mslerm da ggﬁmijundaqéu Universidade de 1?*83;‘2017 08/05/2017 Respondido ;iieg;?;: Lopes
m&m 23480022801201722 I\EAHEU(éa—leIE:mstérm da gzigr;btl‘!:ers\dade Federal de gg:ag@m? 24110/2017 Fesmreis ;I;;Eg;ﬁ: Lopes
o | 23480022802201777 E‘\iﬁ;a—gg‘gms(érm da g:r:ﬁ« — Universidade Federal do 83!&@!2017 241072017 Respendido ;Iieg;?nss Lopes
o2 [23480022803201711 I‘Eﬂiza_géMg‘ms‘éw da k]n}i:r:ﬂ?c—;;:izwsldade Federal de gg:agﬂﬂﬁ 2411012017 Respondido ;i;é&;;?usz Lopes
W& | 280022604201756 Eﬁ;;g!”‘s'e”n da | UPRES - Universidade Federal do | 047102017 24/10/2017 Respondido | HE1°7 R0se Lopes
DE&M' 23480022805201719 gii;gg}gnwﬁlérwu da gfr‘fﬂijundagéu Universidade de g:ﬂt:gmw 2411012017 Femres Elieg;?ﬂsse Lopes

Fonte: Quadro gerado pelo Servigo Eletronico de Informacéo ao Cidad&o (e-SIC).

A andlise dos documentos de gestdo foi feita da seguinte forma: apds leitura preliminar

dos documentos, separamos 0 que dizia respeito a rea de Comunicacdo e ao que remetia a
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transparéncia ou Lei de Acesso. Nao foram considerados trechos que abordavam questbes
especificas, como, por exemplo, comunicagdo em determinado programa. A partir deste
recorte, selecionamos o0s trechos que se relacionavam as nossas questdes de pesquisa.

Na segunda etapa, realizamos 217

entrevistas semiestruturada em profundidade com
gestores e profissionais das instituicbes em andlise. Foi possivel abranger dois grupos:
diretores/secretérios/chefes das areas responsaveis pela LAl e dos setores de Comunicagéo e
profissionais que atuavam diretamente com a aplicacdo da Lei e com as atividades e processos
comunicacionais. Essa selegdo teve como objetivo compreender a perspectiva de quem
gerencia 0S processos e 0S recursos humanos nessas areas, e também as visdes estratégicas
destes em relacdo ao tema (LAl e Comunicagdo). Da mesma forma, ao dar voz aos
profissionais que atuam no dia a dia, a finalidade era verificar a conexdo entre o0 que é
pensado/idealizado pelos gestores e expresso nos documentos de gestdo versus o0 que vem
sendo praticado no entendimento dos profissionais.

Todas as entrevistas foram feitas ao vivo, no local de atuacdo desses servidores
(tecnicos, docentes e contratados via CLT). Ao final, contabilizamos mais de 22 horas de
audio, transcritos integralmente. A primeira entrevista foi feita em outubro de 2017 e as
demais entre abril e setembro do ano seguinte. Como demandavam deslocamento de avido,
ndo foi possivel concentra-las num periodo restrito do cronograma, como pensado
inicialmente. Este processo se mostrou interessante, pois, conforme as entrevistas eram sendo
realizadas, foi possivel também examinar os documentos de gestdo e aprofundar algumas
questdes a partir dessa leitura. De forma geral, os interlocutores se mostraram bastante
receptivos a conceder a entrevista. Apenas em uma instituicdo houve atraso e remarcagdes por
problema de agenda de um setor. Estivemos uma vez em cada cidade onde estdo sediadas as
instituicbes pesquisadas, exceto em Brasilia, onde residimos atualmente, e no Rio Grande do
Sul, em que estivemos trés vezes, porque realizamos a primeira entrevista exploratoria e mais
duas sessdes de entrevistas em datas distintas.

Acerca da entrevista em profundidade, Duarte (2008) explica que esta técnica
metodologica “busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte”. O autor pondera que os

resultados obtidos ndo servem para “dar tratamento estatistico a informacgdes, definir

™ Tnicialmente, agendamos quatro entrevistas por universidade. Na UFPE, além das quatro entrevistas
agendadas, tivemos a oportunidade de conversar com a pessoa responsavel pela instalagdo do Laboratoério de
Dados Abertos da Universidade. Nao indicamos essa entrevista no escopo do trabalho, porque o tema esteve
centrado, especificamente, na questdo dos dados abertos. Na UFPA, em uma das entrevistas, conversamos com
dois informantes ao mesmo tempo. Embora, o registro tenha se concentrado apenas em um dos entrevistados.
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amplitude ou quantidade de um fenémeno. [...] Objetiva-se saber como ele é percebido pelo
conjunto de entrevistados”. (DUARTE, 2008, p.63).

Ao se debrucar sobre os desafios e 0s possiveis vieses das entrevistas, em especial, das
ndo-diretivas, Poupart (2012, p.215) aponta que esse instrumento “constitui porta de acesso as
realidades sociais”. No entanto, vaticina: ‘“realidades sociais nio se deixam facilmente
apreender, sendo transmitidas através do jogo e das questbes das interagdes sociais que a
relacdo de entrevista necessariamente implica, assim como do jogo complexo de multiplas
interpretagdes produzidas pelos discursos”. Mesmo assim, ele argumenta que, a despeito da
ambiguidade da expressao, trata-se de “meio eficaz para [...] ‘coletar informagdes’ sobre as
estruturas e o funcionamento de um grupo, uma instituicdo, ou, mais globalmente, uma
formacao social determinada”. (POUPART, 2012, p.222). (Grifo do autor).

O conteudo das entrevistas em profundidade foi interpretado por meio da Anélise de
Contetdo na modalidade tematica. Segundo Bardin (2011, p. 42), a Analise de Conteldo
consiste em “técnica de investigacdo que através de uma descri¢cdo objetiva, sistematica e
quantitativa do contetdo manifesto das comunicagdes tem por finalidade a interpretacéo
destas mesmas comunicac6es”. Esse esforcgo € feito por intermédio de inferéncia, por isso, nas
palavras da autora (2011, p.15), “a analise de contetdo oscila entre os dois polos do rigor da

objetividade e da fecundidade da subjetividade”.

Se a descricdo (a enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apos
tratamento) é a primeira etapa necessaria € se a interpretacdo (a significacédo
concedida a estas caracteristicas) € a ultima fase, a inferéncia é o
procedimento intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e
controlada, de uma a outra. (BARDIN, 2011, p. 45).

Para que o pesquisador consiga percorrer 0s passos da Analise de Conteudo de forma
adequada, Bardin (2011) divide o método em trés etapas: (a) pré-analise; (b) exploracdo do
material e (c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Durante a pré-analise,
deve-se organizar os dados obtidos na pesquisa. Optamos pelos critérios de homogeneidade e
pertinéncia’ para selecdo do escopo documental e para constituicdo das entrevistas, conforme
explicitado acima. Como ultimo momento desta etapa, ensina a autora, elaboram-se os

indicadores que irdo fundamentar a analise e a interpretacao.

"Bardin (2011, p. 128) destaca entre os critérios para a selecio de documentos a regra da homogeneidade: “Os
documentos devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora desses
critérios”, e a regra da pertinéncia: “Os documentos retidos devem ser adequados, enquanto (sic) fonte de
informacdo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise”.
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Quadro 8 - Indicadores utilizados para compor a analise

Objetivo da pesquisa

Identificar a
constituicao de
Politicas de
Comunicagao
assentadas nos
conceitos de
Comunicagao Publica
nas instituicoes de
ensino em andlise;
Examinar a
implementagao da
Lei de Acesso nas
universidades em
debate;

Apontar processos e
procedimentos
relacionados as
dimensoes
comunicacionais da
LAI nessas
universidades;

Averiguar de que
forma acontece a
interagao entre os
setores de
comunicagao e os
setores responsaveis
pela aplicagao da LAI

Itens examinados nos
documentos de gestdo

Leitura exploratoria;
identificagdo das partes
que tratam da area de
Comunicagao institucional
e busca pelos termos
politica de comunicagdo,
transparéncia e Lei de
Acesso a Informagdo.

Itens da entrevista
setor de Comunicagao

Itens de 1 a 10 — Existéncia
ou debate e diretrizes da
Politica de Comunicagao.

Item - Enfase da
comunicagdo praticada pelo
setor.

Item - Esforgo para adequar
o setor de Comunicagao aos
principios trazidos pela LAI
(cultura da transparéncia,
acesso como regra,
excecodes definidas).

Item - Implementagdo da
LAl na instituicdo trouxe
algum alteragdo nos
processos de Comunicac¢do
da instituicdo?

Item - Existe interagdo entre
o setor de Comunicagdo e a
unidade responsavel pela
LAI?

Item - Caso positivo, houve
alguma mudanca nos
procedimentos do setor
apos essa interagao?

Item - Os servidores do
setor tém conhecimento da
LAI? Passaram por algum
treinamento?

Itens da entrevista
setor da LAl

Item 1 - Implantou a LAI
de forma efetiva?

Item - Principais
melhorias.

Item - Principais
desafios.

Item 9 - Ampliagdo das
informacgdes
disponibilizadas via
transparéncia ativa para
além do rol estabelecido
pela Lei?

Item 5 - Mudanca de
procedimentos do setor
desde a implantagdo da
Lei de Acesso? Quais?

Item 7 - Existe interagao
entre o setor de
Comunicagao e a
unidade responsavel
pela LAI?

Item 8 - Caso positivo,
como se dd essa
interagao?

Item 10- A
implementacdo da LAI
trouxe alguma alteragao
aos processos de
comunicagdo da
instituicao?

Fonte: elaborado pela autora.

Nesse sentido, os indicadores que compdem este estudo foram construidos buscando-

se alcangar o objetivo geral, desdobrado nos objetivos especificos, conforme o quadro 8, com

base no roteiro das entrevistas e no exame dos documentos de gestdo. A andlise foi feita a

partir da Andalise de Conteldo tematica. Bardin (2011, p. 175), explica que este procedimento
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¢ transversal, pois “recorta o conjunto das entrevistas através de uma grelha de categorias
projetada sobre os contedidos. N&o tem em conta a dindmica e a organizacao, mas a frequéncia
dos temas extraidos do conjunto dos discursos, considerados como dados segmentaveis e
comparaveis”. Laville e Dione (1999, p. 217) ressalvam que embora “mais rica”, a analise por
temas requer mais ateng¢do: “A dificuldade nasce do fato de que esses temas exprimem-Se, as
vezes, de maneira mais ou menos manifesta, nem sempre sdo delimitados com clareza e se
encontram frequentemente misturados a outros temas”. Entretanto, seguem os autores (1999,
p. 217), “a pesquisa dos temas pode melhor aproximar o pesquisador do sentido do conteudo,
pois ele se vé obrigado, mais do que com os fragmentos que dependem da estrutura lexical ou

gramatical, a construir suas unidades de analise a partir de sua compreensao desse conteudo”.

6.3.1. Marco ético da pesquisa

Conforme as entrevistas foram sendo realizadas, percebemos que os interlocutores,
algumas vezes, gostariam de falar algo mais do que ja havia sido dito, mas o gravador e a
possibilidade de identificagdo funcionavam como inibidores. Dessa forma, nos
comprometemos a ndo revelar seus nomes. Continuamos gravando a conversa, mas com a
garantia de que ndo identificariamos nomes ou cargos de forma especifica, ainda que a maior

parte das entrevistas tenha tratado de temas publicos e de atividades profissionais cotidianas.

Tabela 3 — Identificacdo dos entrevistados

Instituicao Identificacdo do entrevistado
UFRGS 1A
A 2A
3A
4A
UFMG 5B
B 6B
7B
8B
UFPE 9C
C 10C
11C
12C
UFPA 13D
D 14D
15D
16D
UnB 17E
E 18E
19E
20E

Fonte: elaborada pela autora
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Isso nos levou a uma delicada questdo na hora de referenciar os entrevistados e cita-los
durante a descricdo da pesquisa. Para ndo perder a riqueza que as palavras poderiam
representar — e também, muitas vezes, para elucidar situacbes —, optamos por uma
identificacdo que remetesse a instituicdo pesquisada, por meio de uma letra, e ao entrevistado,
por meio de um nimero, com o objetivo de ndo confundir o leitor. Todos os informantes estéo

referenciados ao longo do texto pelo género masculino.
O estar la

Assim como cada cidade tem suas caracteristicas singulares, sua aura, sua
configuracdo interpretativa subjetiva, cada universidade também corporifica representacdes
sociais e possibilidades de andlises subjetivas. 1sso porque cada instituicdo conecta e
representa valores e ideias ligadas a diferentes questdes, desde uma configuracéo espacial até
identidades, no contexto social no qual esta inserida. (BARICHELLO, 2004). A aluséo a
cidades ndo é em véo. E recorrente entre os administradores universitarios a referéncia ao
dinamismo e a complexidade da gestdo universitaria, comparaveis ao de uma cidade. De fato,
a universidade ndo € uma instituicdo circunscrita a um prédio ou a um conjunto de prédios.
N&o esta restrita a um espaco fisico exato. Tambeém nédo se define somente por uma atividade,
ou esté limitada as funcdes classicas de pesquisa, ensino e extensdo. Trata-se, COMo vimos no
capitulo dedicado ao cenario da pesquisa, de uma organizagao complexa, na leitura de autores
como Trigueiro (1999) e Kunsch (1992). Por compreender o potencial dessa complexidade e a
diferenca que o contato presencial poderia exercer nas entrevistas, optamos por nos descolar
pessoalmente as instituicbes para realizar as entrevistas. Com excecdo de Brasilia (onde
residimos atualmente), passamos de dois a trés dias na cidade em que a universidade esta
sediada.

Este movimento de estar 14, conhecé-la em seus aspectos subjetivos (ou ao menos ter
um primeiro contato) era relevante para este estudo, pois gostariamos de entender também
aspectos processuais e da cultura organizacional de cada instituicdo. Aspectos estes muito
mais amplos e complexos do que o olhar de uma "visitante" por dois ou trés dias péde captar.
Porém, este estar 1a com o olhar forasteiro nos instigou a ampliar e a aprofundar anélises, que
poderiam ser baseadas apenas em respostas secas, no caso da aplicacdo de um questionario
online ou entrevista por telefone. Essa iniciativa nos fez indagar, por exemplo, se é realmente
sincero um debate sobre transparéncia e Comunicacdo Publica numa instituicdo em que a
equipe de Comunicacdo tem condigOes limitadas de infraestrutura e de pessoal. Ou em que o0s

servidores se ressentem por contratacdes obscuras (via cargo em comissao). Ou, ainda, em
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que a configuracdo e a autonomia do SIC foram decididas por conveniéncia de cargos (de
forma mais clara, para que se pudesse atribuir uma funcédo gratificada a um apoiador do grupo
que esta na gestdo). E valido o discurso de um dirigente de que a instituicdo é transparente
enquanto os profissionais apontam suspeita na forma como as demandas de imprensa sao
tratadas pela administracdo superior? Ou, ainda, onde os profissionais ndo tém seguranca em
repassar as respostas para a imprensa por nao confiarem naquelas informagdes? Houve relato
também de demandas geradas pelos préprios profissionais da universidade para que a
administracdo tomasse uma posi¢ao em relagcdo a determinado tema. Esses pontos ndo dizem
respeito a apenas uma instituicio nem foram tratados de antemdo, surgiram apds longas
entrevistas e observacéo.

S&o questdes inquietantes que dificilmente viriam a tona num questionario aplicado a
distancia. Parecem revelar uma cultura organizacional ainda muito pautada no poder do
ocupante transitorio de determinado cargo publico, assim como podem indicar percepgoes
distorcidas sobre 0 que é e 0 que faz a Comunicacé@o de um 6rgédo publico. Sdo temas que ndo
puderam ser tratados em profundidade neste estudo, pois ndo compdem nosso objeto de forma
direta.

No entanto, constituem aspectos fortes e enfraquecedores (fragilidades) desta
pesquisa: fortalecem este trabalho porque ampliam as percepc¢des da andlise, para além do que
nos propomos inicialmente, ao mesmo tempo, revelam a necessidade de um olhar mais
aprofundado acerca da cultura organizacional desses ambientes. Configura-se uma sugestéo
para proximas pesquisas: aprofundar o exame sobre a cultura organizacional das instituicdes
de ensino superior no Brasil.

Este topico foi dedicado a explicar o caminho metodoldgico. Além de delimitar o
recorte e 0 corpus da pesquisa, explicitamos as técnicas e os procedimentos de analise. A

seguir apresentamos os dados da pesquisa empirica.
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PARTE 11l - PESQUISA EMPIRICA: DESCRICAO E ANALISE INTERPRETATIVA

Esta parte tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa empirica realizada
no ambito deste estudo, conforme metodologia e amostra explicitadas na secdo anterior. A
partir desse material, pretendemos elaborar a analise interpretativa com vistas a atender ao
objetivo geral e aos objetivos especificos. Neste momento, passamos a descricdo dos
principais pontos da pesquisa, e, posteriormente, a andlise interpretativa, por meio das
categorias construidas nesse processo.

7. LEI DE ACESSO A INFORMACAO E COMUNICACAO EM UNIVERSIDADES
FEDERAIS

Conforme explica Gomes (2018, p. 73), em pesquisas que buscam analisar e
interpretar dados com base em pesquisa qualitativa, como as que utilizam a Analise de
Conteudo, “a descri¢do e a andlise podem ser caminhos tuteis para uma interpretacao”. Ele
ressalva que este tipo de pesquisa ndo tem como objetivo apenas expor as opinides. “Seu foco
é, principalmente, a exploracdo do conjunto de opinides e representacfes sociais sobre o tema
que se pretende investigar” (GOMES, 2018, p. 72). Os processos de descricdo, analise e
interpretacdo, entretanto, ndo sao estanques, uma vez que nao ha divisdo nitida entre eles, pois
“quando descrevemos dados de uma pesquisa, podemos fazé-lo a partir de um esquema de
analise, que por sua vez ja reflete uma certa interpretacao”, pontua Gomes (2018, p. 73). Da
mesma forma, prossegue o autor, (2018, p. 73), “tanto a analise quanto a interpretagao
ocorrem ao longo de todo o processo da pesquisa”.

A partir do entendimento exposto acima, a estruturacdo deste topico de descri¢do foi
feita a partir dos objetivos da pesquisa, dos temas recorrentes provenientes das entrevistas, da
analise dos documentos de gestdo e das percepcOes da pesquisadora durante o processo de
realizacdo das entrevistas, transcricdo dos audios e pré-analise, em consonancia com a técnica
de Analise de Conteudo. Esta de acordo, ainda, com os questionarios aplicados, que buscaram
documentar, no tocante aos setores responsaveis pela LAI, como esta ocorrendo a
implementacdo (estrutura organizacional, procedimentos internos e forca de trabalho),
principais melhorias e desafios e, por fim, quais 0s processos e procedimentos de interacao
com a Comunicagéo identificados. A entrevista com gestores e profissionais de Comunicagao
buscou contemplar a existéncia ou ndo de Politicas de Comunicacdo, o enfoque da
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Comunicacdo praticada pelo 6rgdo e a interagdo com o setor da LAl e — de forma mais
abrangente — com o0s principios inseridos (e ou refor¢ados) pela norma na administracdo
publica. Quando possivel, apresentamos principais pontos relacionados a estrutura e a
organizagédo desses setores.

7.1. Panorama da implantagdo da LAI nas universidades pesquisadas

Neste tdpico pretendemos apresentar os dados gerais obtidos durante a pesquisa
empirica. A partir da leitura dos documentos de gestdo (PDI e RAAI) e da andlise das
entrevistas com gestores e profissionais das areas responsaveis pela LAl e pela Comunicacdo
nas instituicdes estudadas, descrevemos a implementacdo da Lei de Acesso e as possiveis
conexdes com as atividades e 0s processos comunicacionais. Para isso, iremos dispor 0s
dados da seguinte forma: primeiro, vamos apresentar um panorama geral do processo de
implantacdo da LAI, logo em seguida, passamos a abordagem por instituicdo, com destaque
para: a) o detalhamento da estrutura organizacional responsavel pela LAI; b) como a Lei de
Acesso vem sendo implementada — procedimentos, principais melhorias e desafios apontados
e ¢) processos de interacdo com a Comunicacao.

A amostra usada como universo de pesquisa neste trabalho é pequena para se tracar
modelos mais recorrentes de implantacdo da LAI ou apresentar dados estatisticos sobre a
gestdo do tema nas universidades de forma geral. Tampouco essa abordagem faz parte do
escopo deste estudo. No entanto, isso ndo impede que se faga um quadro com o panorama da
implantacdo da LAI nas instituicdes em tela, com dados que poderdo nos ajudar a embasar a
analise e compreender melhor este cenario. Dessa forma, apresentamos, a seguir, 0 numero
total de pedidos de informacéo ao longo desses seis anos de execugdo, 0s principais temas e a
profissdo informada pelos demandantes, com base nos relatérios de gestdo da CGU™ e nas
entrevistas. Mostramos, ainda, em que local da estrutura organizacional esta situado o setor

responsavel pela lei e quais 0s recursos humanos destacados para essa atividade.

Gréfico 3: Numero total de pedidos de informacéo por instituicao

® A Controladoria-Geral da Unido disponibiliza relatérios de gestio e monitoramento da Lei de Acesso. A
pesquisa pode ser feita por institui¢do e por periodo. Entre os dados acessiveis estdo o ntimero total de pedidos
de informacao, os pedidos respondidos e os fora do prazo, além de informagdes sobre os principais demandantes,
como  ocupagio informada e  Estado de origem  da demanda. Disponivel em
http://www.cgu.eov.br/noticias/2013/06/relatorios-estatisticos-de-atendimento-da-lai-estao-publicados-na-
internet. Acesso em 9 de nov. de 2018.
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Numero total de pedidos de informagao
de maio de 2012 a outubro de 2018
2421
1626 1691
] I I ]
UnB UFRGS UFMG UFPE UFPA

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios da CGU

De maio de 2012, quando a lei entra em vigor, a outubro de 2018 — ou seja, em quase
seis anos e meio de vigéncia da LAI, é interessante notar o que numero de demandas
destinadas as universidades pesquisadas € bastante semelhante, como mostra o grafico acima.
Com a excecdo da UnB, que regista mais de 2,4 mil pedidos de informacdo, as demais
receberam, em média, 1,4 mil solicitagdes. A UFRGS foi a menos demandada com 1,257
pedidos. A UFPA também registra pouco mais de 1,2 mil demandas, no entanto, como iremos
examinar na secdo seguinte, o setor responsavel pela LAI so foi instituido de fato nessa
universidade em 2016. Segundo aponta o relatério da CGU, a federal paraense registra o
maior nimero de demandas fora do prazo. Ao todo, sdo 79 pedidos ainda nao atendidos.

Os principais temas demandados estao relacionados a Educacdo — Educacdo Superior,
que esta presente em todos os levantamentos, e a tematica trabalhista, como se observa nos
itens Trabalho — Politica trabalhista e Trabalho — Profissionais da educacdo. Na UnB, o tema
mais procurado diz respeito & Educacdo — Assisténcia ao estudante. E vélido relacionar esse
dado ao fato de a Universidade de Brasilia ter sido uma das primeiras a implementar o
ingresso de estudantes por cotas e também o Programa de Avaliacdo Seriada (PAS), que
acompanha o desempenho dos estudantes desde o primeiro ano do ensino médio e reserva
uma parcela de vagas para escolas publicas’’. O quadro abaixo mostra o percentual dos dois

temas mais demandados pela LAI nas universidades pesquisadas.

" Mais informagdes sobre a historia do PAS e sobre as cotas na Universidade de Brasilia podem ser acessadas
em https://noticias.unb.br/publicacoes/67-ensino/64-seminario-da-inicio-as-comemoracoes-dos-20-anos-do-pas
e também em https://noticias.unb.br/publicacoes/76-institucional/2319-aprovacao-das-cotas-raciais-na-unb-
completa-15-anos. Acesso em 9 de nov. de 2018.
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Grafico 4: Principais temas demandados pela LAl

UnB UFRGS UFMG
® Fducacio - Assisténcia ao estudante ® Fducacio - Fducacio superior ® Fducacio - Profissionais da educacdo
M Educacao - Educacdo superior M Trabalho - Politica trabalhista B Educacdo - Educacdo superior
24.9%%
24.05% 64.76% 33.27% 2878%
UFPE UFPA
® Trabalho - Profisséies e ocupacées m Educacdo - Educacdo superior
B Educacdo - Educacdo superior M Trabalho - Profissdes e ocupacoes
37.26% 39.95%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios da CGU

O exame dos temas mais requisitados nos leva a outras duas relagdes: primeiro, esta de
acordo com a percepcao dos entrevistados, que em sua maioria, avaliam que a demanda de
informacdo esta centrada em questionamentos sobre o funcionamento das instituicdes de
ensino, concursos e sobre os cursos. A divisdo tematica do relatorio da CGU a qual tivemos
acesso via Internet ndo permite que se faca uma avaliagdo mais detalhada desses temas,
separando em subtemas. Mesmo assim, indica uma segunda relacdo importante: a
possibilidade de a Lei de Acesso estar sendo usada pelos servidores publicos como forma de
obter informacdes sobre seu ambiente de trabalho, conforme apontou a pesquisa de Matos
(2018).

[...] a LAI é utilizada por servidores publicos como forma de disputar
direitos trabalhistas. Nesse fendmeno opera-se a articulacdo de uma
transparéncia de natureza distinta do que é usualmente tratado nos debates
sobre acesso a informacdo: uma transparéncia de modo de producédo, que
explicita relagBes irredutivelmente assimétricas, tipicas do mundo do
trabalho. (MATQOS, 2018, p. 130).

Essa hipoOtese ganha forca quando analisamos a ocupa¢do declarada dos principais
demandantes. Em todas as instituicdes, mais de 30% dos demandantes sdo servidores publicos
federais; em segundo lugar estdo os estudantes. Outro dado que deve ser mencionado € que a
maior parte dos demandantes informa ter ensino superior completo, especializacdo ou pés-
graduacdo (mestrado/doutorado). Esse indice é regular entre as instituicdes estudadas e chega

a mais de 60% dos demandantes.
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Gréfico 5: Ocupacdo declarada dos principais demandantes da LAl

Ocupacao dos principais demandantes
de maio de 2012 a outubro de 2018

M Servidor publico federal M estudante

33.05% 35.29% 32.90%
31.34%

UnB UFRGS UFMG UFPE UFPA

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios da CGU

Em trés instituicdes (UnB, UFRGS e UFMG) o Servigo de Informacdo ao Cidadédo
(SIC) divide a estrutura organizacional com a Ouvidoria. Nesses locais, o(a) ouvidor(a) é a
autoridade responsavel pelo monitoramento da LAI®. No entanto, em cada local pesquisado,
existe uma configuracdo organizacional distinta. Enquanto na UnB o SIC é um setor da
Ouvidoria, conforme resolucdo recém-aprovada, com servidores e fungbes distintas, na
UFRGS, as atividades sdo realizadas pelos mesmos servidores. Na UFMG, existe a Diretoria
de Governanca Informacional (DGI), que congrega duas equipes, uma dedicada ao SIC e
outra a Ouvidoria, ambas gerenciadas pelo ouvidor, que também € autoridade da LAI e diretor
da DGI.

Quadro 9: LAI na estrutura organizacional de cada universidade pesquisada

® O artigo 40 da Lei de Acesso a Informagio prevé que o dirigente maximo do 6rgdo ou entidade faca a
designacdo de uma autoridade, a ele subordinada, para monitorar o cumprimento da Lei de Acesso. Diz o Art. 40.
No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade da
administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja diretamente subordinada para,
no dmbito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicdes: I - assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei; II - monitorar a
implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatorios periodicos sobre o seu cumprimento; III -
recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e IV - orientar as respectivas unidades no que se
refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos. (BRASIL, 2011).
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LAl na estrutura organizacional

eQuvidoria
*Na UnB, é uma coordenadoria da Ouvidoria
*Na UFRGS, as atividades sao compartilhadas

eDiretoria de Governanga Informacional
eAgrega Ouvidoria e SIC, equipes distintas

*Pré-Reitoria de Comunicagao, Informagao e
Tecnologia da Informagao

¢ SIC, Diretoria de Comunicagdo e Nucleo de Tl

eServigo de Informagao ao Cidadao
eVinculado diretamente ao Gabinete do Reitor

Fonte: Elaborado pela autora

N&o ha procedimentos internos padronizados. Apesar de todos usarem o sistema e-SIC
para registro e resposta das demandas, internamente, cada setor distribui e acompanha a
demanda de forma distinta. Ha desde o uso de um sistema informatizado proprio (UFRGS),
compartilhado com a Ouvidoria, até envio de documentos internos em suporte de papel
(memorandos). Uma das dimensGes comunicacionais da LAI, de acordo com Geraldes e
Sousa (2013), a possibilidade de a norma contribuir para o trabalho de investigacdo dos
jornalistas’®, como pauta e fonte, aparece de forma bastante timida nos relatérios gerais. Em
média, os pedidos identificados como sendo de jornalistas representam pouco mais de 1,8%,
nas instituicdes examinadas.

Outra questdo que nos chamou a atencdo foi o tempo de exercicio no cargo dos
gestores: 0s setores responsaveis pela LAl mais bem estruturados — em relacdo a
procedimentos e iniciativas — tém em comum a continuidade das chefias. Na federal gaucha,
por exemplo, a chefia do SIC, que antes ja funcionava como Ouvidoria, esta ha oito anos no
cargo. Na federal mineira, a gestdo faz quatro anos. Os gestores mais recentes sao,
consequentemente, os que ainda enfrentam dificuldades de gerenciamento e organizacao. Esse

processo é percebido, principalmente, em relacdo a transparéncia ativa. Do ponto de vista dos

" Em dissertagio de Mestrado, Dutra (2014) investiga os usos da Lei de Acesso pelos jornalistas. Ver DUTRA,
Luma Poletti. Direito a Informacio em pauta: Os usos da Lei de Acesso por Jornalistas. 2014. Dissertagdo
(Mestrado em Comunicagdo) — Faculdade de Comunicagao, Universidade de Brasilia, Brasilia.

109



recursos humanos, as equipes podem ser consideradas pequenas, na maioria dos casos, séo
compostas de duas a trés pessoas.

Neste topico, apresentamos o panorama geral da execucdo da Lei de Acesso nas
universidades pesquisadas. Os dados gerais assemelham-se, em especial, no tocante ao
nimero de pedidos (com exce¢do da UnB, que regista um nimero maior de demandas), aos
principais temas e a ocupacéao informada pelos demandantes. Também é valido observar que a
demanda por parte de jornalistas é baixa em todas as instituicdes da amostra. Internamente,
observa-se configuragdo setorial distinta em cada universidade. Da mesma forma, 0s
procedimentos de registro e acompanhamento internos séo diversos. De ponto comum, temos
que os setores registram e respondem as demandas via e-SIC, da CGU, e as equipes
responsaveis pelas areas sdo bastante enxutas. Passamos agora a descri¢do da implementacéo
da LAI em cada universidade pesquisada. O objetivo é detalhar os dados apresentados no
panorama e consolidar nossos indicadores em relacdo as categorias de analise. Nesse sentido,
vamos buscar abordar os seguintes pontos: como esta ocorrendo a implementagéo da LAl
(estrutura organizacional, procedimentos internos e forca de trabalho), principais melhorias e
desafios e, por fim, quais os processos e procedimentos de interacdo com a Comunicagdo

identificados.

7.1.1. LAl na UnB: Ouvidoria em reestruturacdo na universidade mais
demandada

A Universidade de Brasilia é a mais requisitada pela LAI entre as instituicGes
pesquisadas — é também a mais demandada no ranking geral das instituicbes federais de
ensino superior®®. Ao todo, como vimos, foram mais de 2,4 mil pedidos de informagéo
durante os seis anos de execucdo da Lei. Internamente, a Lei de Acesso é de responsabilidade
da Coordenacéo do Servico de Informacédo ao Cidadao, que pertence a estrutura da Ouvidoria.
Apesar de funcionar desde 2012, o setor obteve reconhecimento organizacional apenas em
outubro de 2017, por meio da resolucéo 1695/2017%, da Reitoria.

8 O jornalista Cristiano Alves, que desenvolveu pesquisa sobre politicas e planos de comunicagio nas
universidades federais, inclusive citado no presente estudo, mantém um site sobre as demandas de informagao
recebidas  por  essas  instituigdes, a  partir dos dados da CGU. Disponivel em
https://cristianoalvarenga.com/pesquisa/ranking-da-transparencia-2018/. Acesso em 11 de nov. 2018.

81 fntegra do documento pode ser acessado em https://www.ouvidoria.unb.br/images/legislacoes/Ato-da-Reitoria-
1695-2017---Cria-SIC-e-a-Coordenao-no-SIC.pdf. Acesso em 13 de set. de 2018.
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O processo de reestruturacdo da area também pode ser observado pela criagdo do
regimento interno da Ouvidoria, aprovado pelo Conselho Universitario, em marco de 2018%.
Nesse sentido, a instituicdo estd atuando na revisdo da Carta de Servicos e também na
articulacdo entre as medidas lancadas pelo governo federal para a area, como o Programa de
Dados Abertos, do qual a Ouvidoria participa por meio do grupo de trabalho.

A questdo é a mudanca de cultura de quem estrutura, quem compde, quem
constréi essa informagdo. Com esse olhar de que os dados sdo publicos e
precisamos publiciza-los. Ndo estou fazendo um favor. Na verdade, é a
minha obrigagdo fazer, na condicdo de servidor publico e de cidaddo
também. A partir disso temos dois desafios. Primeiro, otimizar e estruturar
os dados que ja temos e, segundo, construir 0s que ndo temos. Entdo, ndo ha
que se dizer que nds ja temos todos. Temos parte deles, precisamos
estruturar essa parte. E, para além disso, necessario organizar, de forma
sistematica, os outros. E depois disso seguir para os dados abertos. Que,
além de publicizar, deixar disponivel para o cidaddo trabalhar da maneira
que Ihe for mais util. (Informagéo verbal, INFORMANTE 19e%, 2018).

Existe a preocupacdo de integrar processos e implementar politicas de transparéncia e
de informagdo, apesar de os entrevistados ndo terem materializado como de fato isso estaria
acontecendo. Foi citado apenas um grupo que estaria tratando de transparéncia ativa,
juntamente com o Decanato de Planejamento e Orcamento. Outro entendimento reportado
com recorréncia diz respeito a nocdo de accountability versus a cultura do sigilo.
“Precisamos, cada vez mais, estar inseridos no processo de accountability, da prestacdo de
contas e da responsabilizacdo. S6 que essa ndo é a cultura que nds temos, salvo excecéo. E, é
claro que, infelizmente, ainda hd um estranhamento em relacdo a esse novo olhar, esse novo
procedimento”, observou o informante 19E (Informacao verbal, 2018).

Os servidores avaliam, ainda, que houve uma melhora em relacdo ao respaldo da alta
administracao na interlocucdo com setores, quando ha negativa de resposta por parte desses, e
mais reconhecimento das atividades executadas pelo setor. Anteriormente, segundo um dos
entrevistados, “eXistia um desinteresse nas questdes e por isso ficou parado. Uma pessoa da
gestdo anterior falou: ‘ndo vou fazer’. [...] Hoje a gente tem total apoio. E uma diferenca

gritante”.

8 Documento esta disponivel em https://www.ouvidoria.unb.br/images/legislacoes/Regimento-Interno-

Ouvidoria.pdf. Acesso em 13 de set. de 2018.

8 Conforme explicamos no capitulo anterior, a identificagdo dos informantes sera feita por um numero, que
indica a ordem de entrevista, e pela letra, que indica a instituicdo. Houve o comprometimento por parte da
pesquisadora de ndo identificar os entrevistados de forma direta, porque, em algumas situagdes, eles
mencionaram questdes internas delicadas, que poderiam prejudicéa-los profissionalmente. Para ndo haver nenhum
tipo de prejuizo aos informantes, optamos por referenciar todos por letras e nimeros, ainda que maior parte das
entrevistas tenha tratado de temas publicos, referentes aos cargos dos informantes.
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No entanto, além da cultura do sigilo, outro desafio € a gestdo da informacéo, desde o
registro correto do dado até a coordenacdo dos sistemas. H& casos mencionados em que 0s
dados da instituicdo ndo conferem a depender do sistema de extracdo. “A UnB tem mais de 27
sistemas, e eles ndo se comunicam, salvo excecdo. Se vocé buscar dados de evasdo em uma
area, e buscar em outra, os dados deveriam ser os mesmos, mas ndo batem. E preciso realocar
os dados de forma que realmente contemple as necessidades da universidade”. (Informacao
verbal, 19E, 2018).

Apesar de ser a instituicdo mais demandada (o que poderia gerar levantamentos de
temas mais solicitados e fomentar a publicacdo dessas respostas na pagina dos setores), a UnB
ainda tem muitos problemas em relacéo a Transparéncia Ativa — talvez esteja nessa questdo o
motivo do grande volume de pedidos de informacéo. Independentemente dessa hipdtese, 0s
entrevistados citaram entre os problemas a falta de gerenciamento do site de Transparéncia da
Universidade®*, que até ent&o vem sendo atualizado, em partes, pelo setor de Informatica e
pelo setor de Comunicagdo, mas sem uma area responsavel. Houve relato de dificuldade de
compreensdo desse processo por parte do setor de Comunicagdo. A ideia exposta pelo
entrevistado era de mudar a estrutura do site da Universidade como um todo, ndo apenas de
criar e gerir uma pagina relacionada a Transparéncia Ativa.

Os informantes relataram também dificuldade para que a orientacdo de publicacdo das
questdes mais recorrentes seja cumprida por algumas chefias de setor. Depreende-se que
depende do entendimento de cada responsavel, ndo se trata de uma politica institucional.
Internamente, os pedidos de informacao séo enviados aos chefes dos setores e acompanhados
via memorando eletrénico. Nao ha formacdo de rede de colaboradores, com exce¢cdo do
Decanato de Gestdo de Pessoas, que destacou um setor para receber e distribuir internamente
as demandas. A Coordenacdo do SIC funciona com dois servidores. A substituicdo de pessoal
na area ocorreu sem planejamento, o que acarretou falta de treinamento sobre a Lei de Acesso

para a pessoa responsavel pelo SIC.

Eu ndo posso fazer uma pergunta (para a CGU) especifica para cada pedido.
Entdo, eles (CGU) fizeram esse treinamento especifico pra mim. Mas, eu
senti falta de uma formacéo, porque vejo diferenca de formacéo em relacéo a
servidora que estava aqui desde o comego. A diferenca de entender de que
eu realmente posso disponibilizar. Porque tem alguns pedidos que vocé fala:
‘por que a pessoa esta pedindo isso?’. Pode ndo ser importante pra mim, mas

8A grafia da palavra universidade segue a regra estabelecida pelo Manual de Redagio e Procedimentos,
publicado pela Secretaria de Comunicagdo da UnB, em 2016: quando nos referimos a instituigdo universidade de
forma geral, utilizamos caixa baixa; quando estamos tratando de uma instituigdo especifica, optamos pela inicial
maiuscula.
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é importante pra ela. [...] Achei complicado. Eu queria ter mais seguranga
pra algumas coisas. (Informacéo verbal, INFORMANTE 20E, 2018).

A interacdo com o setor de Comunicacdo € algo almejado, mas ainda ndo efetivado,
nem do ponto de vista instrumental, como visto em outras instituicdes. “N&o existe essa
interacdo. N&o sei 0 que acontece, ndo sei se a gente ndo demandou, mas nao existe essa
conversa com a Secom. Acho que, talvez pelo jeito da Universidade, se a gente precisar
demandar alguma coisa, provavelmente, a gente vai pedir via Gabinete”, afirma o entrevistado
20E (Informagéo verbal, 2018).

7.1.2. LAl na UFRGS: o contexto de uma Ouvidoria consolidada

Quando a Lei de Acesso entrou em vigor, em maio de 2012, a Ouvidoria da UFRGS ja
estava funcionando ha mais de dois anos. Naquele momento, houve o entendimento por parte
da gestédo de que o atendimento a norma deveria ser feito pelo mesmo setor. Dessa forma, 0s
servicos da LAI foram agregados aos da Ouvidoria, sem acréscimo, porém, de recursos
humanos. O RAAI aponta como fragilidade ao atendimento do SIC a falta de mais um
servidor-técnico, apesar disso, ndo houve relato de sobrecarga de trabalho nas entrevistas.

Do ponto de vista de estrutura e gestdo, o que mais chama a atenc¢éo na federal gadcha
é a continuidade do gestor do cargo — o qual fez o projeto de implantacdo da Ouvidoria (ainda
em 2009), implantou o setor e comandou 0s ajustes para receber a LAI. A continuidade é
positiva para o setor e para a implementacdo dos processos, avaliam os entrevistados. Nesse
cendrio, percebeu-se a necessidade de um sistema especifico para gerenciar as demandas da
Ouvidoria, no qual também ¢é feito o registro e o acompanhamento dos pedidos de
informacdo. Esse sistema, chamado de Sistema Eletrénico da Ouvidoria da UFRGS e
inicialmente desenvolvido por uma empresa de software, foi adaptado pela area de
Informatica as caracteristicas da instituicdo. Os chefes e diretores dos setores recebem as
demandas por intermédio desse sistema e incluem as respostas na mesma plataforma. Existe a
possibilidade de gerar relatdrios internos sobre todos os contatos recebidos pela Ouvidoria
(dendincias, reclamac6es e pedidos de informacdo, por exemplo), bem como os principais
temas e a situacdo de cada demanda.

De forma mais abrangente, entre os anos de 2015 e 2017, a instituicdo criou quatro
comissdes para tratar temas relacionados a transparéncia e ao acesso a informacédo: dados
abertos, classificacdo de documentos sigilosos, perguntas frequentes e um grupo para debater
divulgacdo/transparéncia de forma geral. A comissdo sobre perguntas frequentes elaborou a

orientacdo de como esse material deveria ser divulgado na pagina da instituicdo na internet e
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cada setor realizou da sua forma. Na pagina da instituicdo destinada ao Acesso a Informacédo
ha uma aba que remete aos setores/temas com a publicacdo de perguntas frequentes. No
entanto, essa veiculagdo ndo é padronizada (ha publicacbes em html e outras em PDF, por
exemplo) e nem todos os links estdo funcionando. “Varios (setores) ja disponibilizaram as
informacdes mais basicas, estdo na pagina, mas nem todos disponibilizaram, e nem todas as
informacOes estdo completas. Todas as unidades estdo trabalhando nisso e estdo cientes da
(necessidade de) disponibilizagdo”, diz 0 entrevistado 2A (Informagéo verbal, 2018). Dessa
forma, mesmo com a iniciativa voltada as perguntas frequentes, a transparéncia ativa é um
desafio. “[...] ainda estamos trabalhando (na disponibilizagdo das perguntas frequentes),
porque tem que ter a informacdo correta, pesquisar tudo para ndo colocar nada errado.
Quando vocé termina uma etapa, daqui a pouco ja tem que atualizar. E uma coisa constante”,
avalia.

A classificacdo de documentos e informacges sigilosas, que também é tema de uma
das comisses citadas acima, € um dos pontos de maior duvida na execugdo da lei ainda hoje,
de acordo com os entrevistados. Essa questéo relaciona-se com a cultura do sigilo, uma vez
que a indefinicdo sobre as informacdes sigilosas é usada como forma de ndo disponibilizar a

informacao solicitada.

De certo que as instituicbes puablicas sempre tiveram como uma cultura ndo
dar informacdes. Quando veio a LAI foi um choque, naturalmente, porque
agora as pessoas ndo podem dizer mais que ndo podem dar informagdes. Se
elas tiverem motivos que demonstrem, por exemplo, que aguela informacao
solicitada se trata de dado pessoal de algum servidor ou de algum processo
que esteja em sigilo, elas tém de explicar muito bem para caracterizar
claramente que de fato aquela informacdo ndo pode ser divulgada. NOs
temos ainda situacBes desse tipo. Por exemplo, e-mail institucional é dado
pessoal ou dado institucional, é obrigatorio ser oferecido? E uma questio
gue ainda ndo tem muita clareza. Existem setores que fincam o pé no sentido
de que essa € uma informagdo pessoal, porque a lei ndo deixa muito claro o
que é dado pessoal. Tem que esclarecer melhor, porque, se ndo, fica essa
disputa. Vocé encaminha para o setor, este informa que ndo pode oferecer
porque € dado pessoal. A CGU manda oferecer dizendo que ndo é dado
pessoal, mas ndo explica o que é dado pessoal. (Informacdo verbal,
INFORMANTE 3A, 2018).

Os informantes reportam que é preciso esclarecer melhor também como deve ser o
procedimento em relacdo as solicitagdes que envolvam pesquisas académicas, iSso porque,
segundo eles, algumas demandas sdo muito extensas ou requerem tratamento de dados. “As
pessoas, muitas vezes, extrapolam o seu pedido, pedem informacdes absurdas, documentos

imensos. [...] Eles querem que a gente faga a pesquisa pra eles. Eles fazem muito isso e o
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Ministério [refere-se a CGU] apoia. Nao tem um limite. Limite ¢ o que precisa ser colocado”,
entende o entrevistado 3A (Informagéo verbal, 2018).

Em relacdo a interacdo com a Comunicacdo, mesmo reconhecendo 0 setor como
atuante e disponivel, os relatos por parte dos entrevistados foram de acbes pontuais
envolvendo atendimento a pedidos de informacdo ou solicitagdes para divulgacdo de
informacdo na pagina da instituicio. Uma das passagens ilustra essa situagio operacional: “E
uma relagdo (com o setor de Comunicagdo) muito horizontal. Se eu preciso (divulgar alguma
coisa ou colocar no site), eu ligo pra Ia e eles dizem ‘ndo tem problema, é pra ja’”. Do ponto
de vista da comunicacdo interna, existe a percep¢do de que 0 contato com 0s setores
aumentou, por conta do dialogo frequente envolvendo envio, explicacdes e duvidas sobre
demandas. “Ampliou a comunica¢do da universidade com a populagdo de forma geral, pois a
interacdo existe no momento em que vocé divulga qualquer coisa de algum departamento. E
ja esta criando esse vinculo de comunicacdo com aquela unidade, que envolve a comunicagéo

interna”. (Informacéo verbal, 2A, 2018).

7.1.3. LAl na UFMG: uma diretoria de governanca informacional

O setor responsavel pelo atendimento da Lei de Acesso na UFMG faz parte da
Diretoria de Governanca Informacional (DGI). A diretoria foi instituida em 2014, com a
chegada de uma docente para chefiar a area, e comporta o SIC e a Ouvidoria. Cada setor

funciona com um servidor, apoiado por bolsistas, quando possivel®

. A pessoa responsavel
pela DGI ¢, ao mesmo tempo, ouvidor (a), autoridade de monitoramento da LAI (artigo 40) e
diretor (a) de Governanca Informacional. De acordo com os entrevistados, a constituicdo da
DGI teve como objetivo dar mais visibilidade a questdo do acesso a informacdo na
Universidade e também contribuir para os processos de gestdo da informagdo. “A Ouvidoria
existia desde 2009, mas precisava de uma visibilidade no ambito da Universidade. Temos
algumas iniciativas relacionadas a ideia de governanca informacional mesmo, que é tentar
pensar a questdo da tecnologia, da comunicacdo e da gestdo da informacdo na instituicdo”,
explica o informante 8B (Informacao verbal, 2018).

Os servidores apontam que compartilhar a estrutura administrativa e a sala com a
Ouvidoria ¢ uma vantagem, tanto do ponto de vista da compreensdo das demandas e

identificacdo de possiveis crises, quanto do contato com os demais setores e do respaldo

8 0 apoio dos bolsistas esta demarcado com a ressalva de guando possivel, porque nem sempre a contratagio e a
manutencdo dos bolsistas dependem do setor interessado. Os entrevistados citaram o apoio de bolsistas para a
elaboragdo dos materiais graficos relacionados a LAI, por exemplo.
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institucional. “Ao trabalhar no SIC com a visdo da Ouvidoria, eu analiso as demandas de
forma muito mais ampliada, com muito mais critério. Ja prevendo algumas coisas: ‘olha, isso
aqui, eu acho que vai dar nisso’ [...]. VOCé consegue prevenir muitas coisas e gerir de um

modo mais eficaz”, diz o informante 7B (Informacdo verbal, 2018).

A partir da natureza da demanda que a gente recebe, é possivel, por
exemplo, detectar que aquilo ali é uma denuncia e ndo uma demanda de
informagdo. E vice-versa. E, ai, o fato de estar no mesmo setor e com a
mesma equipe tratando das questdes. E, a gente como equipe tendo
conhecimento institucional, facilita muito o0 modo como a gente vai se dirigir
aos setores (Informacdo verbal, INFORMANTE 8B, 2018).

O SIC registra e acompanha as demandas pelo sistema da CGU, o e-SIC. Mas,
internamente, para agilizar a tramitacdo dos pedidos de informagdo e auxiliar na
sensibilizacdo dos servidores, o setor instituiu uma espéecie de pontos-focais nas areas. Uma
das primeiras medidas foi o0 envio de uma carta de apresentacdo, juntamente com uma copia
da Lei e um livro sobre o tema. “Estabelecemos contatos especificos nos lugares mais
demandados, pro-reitorias, unidades académicas, que pudessem ser nossos parceiros. Um
servidor que fosse ponto de referéncia — e ponto de contato — para enviar as demandas.
Criamos um fluxo e uma rede de colaboragao”, explica o informante 8B (Informacédo verbal,
2018). Essa rede de apoio tem contribuido para que os servidores expliguem/conversem sobre
as demandas e trabalhem em conjunto para agilizar a resposta ao pedido de informacéo e
também na divulgacdo de informacdes solicitadas com recorréncia em transparéncia ativa —
ainda um dos gargalos da instituicdo.

Além dessa iniciativa de esclarecimento inicial e formacdo de rede, a DGI produz
materiais graficos informativos para distribuicdo nos campi (cartdo postal, folderes e cartazes)
e publica uma revista eletrénica sobre o tema, no repositorio da instituicdo. Esses materiais
foram feitos internamente no setor, sem contato ou apoio do setor de Comunicacdo. Ha
também, de forma mais recente e ainda inicial, a constituicio da Ouvidoria itinerante.
“Chamo de Ouvidoria itinerante, mas, na verdade, ¢ uma espécie de DGI itinerante. Falamos
guem nGs somos, 0 que é que a gente faz aqui. [...] Porque nés temos que ter um momento
com os docentes, os técnicos, ¢ um momento com a comunidade estudantil, mesmo”
(Informacéo verbal, INFORMANTE 8B, 2018).

Entre as principais melhorias apontadas pelos entrevistados, esta o reconhecimento da
Ouvidoria e da DGI como um espaco de busca por direitos. Os desafios estdo relacionados a
melhoria dos sistemas internos de informacdo, a superagdo da cultura do sigilo e a melhoria

da transparéncia ativa.
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Quando a Lei de Acesso a Informagdo chegou, ela chegou numa espécie de
‘cumpra-se’. Ainda que todo mundo saiba do direito humano a informacao,
essa ideia do acesso como regra passou a vigorar com o surgimento da lei. E,
ai, nem todos os setores, inclui ai as universidades, nem todos os setores
estavam preparados. Preparados no sentido de ter um fluxo transparente de
processamento dessa informacdo. Percebemos esse tipo de dificuldade, que
ndo deve ser s6 da UFMG. [...] Cada setor tem o seu jeitinho quase
idiossincrasico de tratar a informagdao, cada setor com suas condi¢des, com a
caracteristica, o perfil da equipe, vai organizando do modo que fica mais
possivel pra eles. S6 que a Lei de Acesso & Informacdo e a propria
Ouvidoria, via e-Ouv e e-Sic, faz com que a CGU tenha uma panoramica de
tudo que esta acontecendo. Eles estdo propondo novas coisas, e tendo uma
condicdo de monitorar em tempo real todas as nossas atividades, em nivel
nacional. Entdo, eles conseguiram isso em fungdo dessa interagdo via e-Sic.
S6 que esse desdobramento, nas instituicdes, ndo aconteceu (Informacdo
verbal, INFORMANTE 8B, 2018).

Ainda sobre a implementacdo da LAI, neste momento, € importante registrar que 0s
servidores passaram por treinamento sobre 0 tema quando ingressaram no setor e mantém
participacdo em eventos e capacitagdes, um deles inclusive especializou-se academicamente
na area.

Em relacdo a interacdo com o setor de Comunicacdo, houve a identificacdo de
contatos pontuais, principalmente, relacionados a publicacdo de matérias no portal da
instituicdo e de averiguacdo de registro de denuncias ou pedidos de informag¢do em momentos
de crise institucional ou de veiculag¢@o de noticias delicadas na imprensa. “A (nossa) interacao
tem que ser grande (ndo é tdo grande como deveria), mas tem que ser grande no sentido que
eles tém que deixar visivel uma comunicacdo institucional que aponta pra essa ideia de
transparéncia”, opina o informante 8B. Ha, no entanto, a experiéncia de elaboragdo do novo

portal da Universidade que iremos aprofundar mais adiante.

7.1.4. LAl na UFPE: experiéncia da pro-reitoria de comunicacao, informacéo e
TI
A Coordenacdo de Acesso a Informacdo esta instituida na UFPE desde 2012. Com a
criacdo da Pro-Reitoria de Comunicacéo, Informacdo e Tecnologia da Informagdo (Procit)®®,
em 2014, a Coordenacdo passou a integrar essa estrutura administrativa. Um dos objetivos
dessa iniciativa, segundo os entrevistados, € melhorar e integrar os sistemas de informacéo da

instituicdo e aprimorar 0s processos de comunicacdo. Em relacdo a Lei de Acesso,

8 A dissertagio de Suzane Oliveira (2016) mostra como se deu a construg¢do da pro-reitoria, a centralidade do
debate em torno da comunicacdo e aponta alguns desafios nessa implementagdo. Disponivel em
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/24789/1/DISSERTA%c3%87%¢3%830%20Suzane%20Mayara
%20Leon%20Ramos%20Martins%20de%200liveira.pdf. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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especificamente, a avaliacdo é de que a introducdo da norma foi um motivador para o debate

que ja estava em curso na Universidade.

A discusséo é anterior a LAl e anterior a Pro-Reitoria. Ha& cerca de 15 anos,
um grupo de professores da universidade, de areas muito diferentes (por
exemplo, administracdo, comunicagdo, T.l, o pessoal da informatica — a
computacdo aqui na UFPE é muito forte). Essas pessoas comegaram a
conversar e a entender que estava ocorrendo uma mudanga muito importante
nessas questdes de comunicacdo e informacdo associadas a tecnologia. E,
que a Universidade estava tratando isso de uma maneira muito distribuida.
Entdo, desde o inicio a gente percebeu que essas multiplas unidades,
cuidando cada uma de uma coisinha era um erro estratégico. E, foi a partir
dessas discussdes que foi se chegando a uma ideia de se ter uma unidade que
congregasse as agdes ndo s6 de comunicacdo, de informacao, ou seja, aquilo
que a gente tem como informacdo que envolve, inclusive, biblioteca,
repositorio institucional. E a Lei de Acesso a Informacdo entra nesse
territorio. (Informacédo verbal. INFORMANTE 11C, 2018).

A Coordenacdo de Acesso a Informacao faz parte da Diretoria de Informacéo, uma das
trés diretorias da Procit. Atualmente o setor € composto por trés servidores (um esta em
licenca para tratamento de interesse particular). Assim como na UnB, em que houve relato de
caréncia de treinamento, na federal pernambucana, as pessoas que estavam no setor desde o
comecgo fizeram cursos na area, a mais recente, porém, ainda nao recebeu capacitacdo
especifica.

A criacdo de uma proé-reitoria é vista como uma vantagem e uma oportunidade pelos
servidores entrevistados, tanto do ponto de vista politico e estratégico, pois representa mais
forca as acdes da area, quanto no ambito operacional da norma, porque a nova configuracao
tem auxiliado na agilidade das respostas que dizem respeito ao setor ou em caso de duvidas.
“As diretorias trabalham integradas. Conseguimos conversar e requerer coisas, ja estabelecer
prazos e dar um feedback rapidamente. Como h& demandas frequentes sobre determinado
tema, vejo que sdo da area de TI, ou da area de Informacao, eu ja dou o alerta pro pessoal”,
relata o informante 12C (Informacédo verbal, 2018).

O respaldo politico e estratégico pode ser observado na implantacéo e coordenacdo de
esforcos para melhoria de sistemas de informacdo (como o Laboratério de Dados Abertos e
Informacao que estava prestes a ser inaugurado quando realizamos a visita a Universidade) e
nos exemplos de intermediacao de situac6es delicadas ou em casos de negativa de informacao
junto a diretores de unidades académicas e demais chefias. Um informante relata uma das
situacbes em que o pro-reitor teve de intermediar e aponta a contradicdo entre o discurso de

transparéncia e a pratica nas instituicoes.
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Em termos teoricos, aparentemente, todo mundo é a favor de transparéncia.
A prética nos mostra que isso ndo é verdade. Que muitas pessoas ainda ndo
entendem que a informacdo de uma instituicdo publica é publica. Claro, a
partir de critérios que sdo conhecidos, limites de transparéncia, que todo
mundo sabe, mas a informagéo é pablica. O problema €, por exemplo, chega
uma demanda (a gente vé& isso aqui constantemente) e o servidor
responsdvel, simplesmente, acha que ndo deve responder. Tivemos
problemas serissimos porque uma faculdade achava que ndo tinha nenhuma
obrigacdo de responder, por razdes inclusive técnicas, juridicas. S6 que a lei
existe. Entdo, vocé percebe claramente uma espécie de contradicdo entre
discurso, que € um discurso pela transparéncia e certas praticas. [...] As
vezes 0 pro-reitor tem que ligar para o gestor. Vocé imagina? E um caso
inconcebivel, na verdade, vocé ter necessidade de envolver um pro-reitor pra
pedir ou sugerir, ou aconselhar, um gestor de uma unidade da universidade a
responder & Lei. (Informacédo verbal, INFORMANTE 11C, 2018).

Apesar de a visdo estratégica da gestdo ter contemplado a unido e a coordenagdo dos
processos de Comunicacao, Informacao e Tecnologia da Informacéo, a interacdo efetiva entre
as areas de Comunicagao e de Informacao ainda pode ser considerada baixa. “Por mais que
haja integracdo, percebo que a LAl fica ali, naquele cantinho, as pessoas cuidando da LAI.
Devia haver mais integracdo com relacdo ao tipo de resposta que se da, até a formulacdo
dessas respostas. (..) a LAl funciona como um corpo autbnomo que esta aqui
presencialmente”, observa um dos informantes, ao completar: “Entendemos a Lei de Acesso
como uma interface com a sociedade, mas ainda temos muito a avancar, por exemplo, na
forma como a gente esta falando com as pessoas”.

Mesmo com avangos em relacdo a perspectiva de que as informacdes produzidas e/ou
custodiadas pela institui¢do sdo publicas, os informantes também registram entraves por causa
da cultura do sigilo, como os apontados na fala anterior de um dos informantes, e também
porque ainda ha duvidas sobre o que ¢ informacéo sigilosa — existe uma comisséo trabalhando
na classificacdo dos documentos sigilosos da instituicdo. Outra questdo € a compreensao

enraizada em alguns setores de que a informacao pertence ao 6rgdo ou ao servidor.

A gente se depara com varios empecilhos, inclusive e principalmente, em
relagdo a cultura do sigilo, que ainda é muito forte nas instituicbes. Mas,
desde 2012 até hoje, percebo muita diferenga. NG6s avancamos bastante.
Resumindo, eu acredito que a UFPE tem, sim, implementado a LAI de forma
efetiva. Nés temos monitorado, sempre tentando melhorar, buscando
melhorias, agBes que possam otimizar realmente a LAl na institui¢&o.
(Informagdo verbal, INFORMANTE 12C, 2018).

Outra dificuldade apontada com recorréncia é a necessidade de melhoria dos sistemas
de gestdo da informacdo. O principal problema para a equipe € a falta de integracdo dessas

plataformas. Também houve relato de que muitos pedidos tratam de pesquisas académicas
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com nivel de detalhamento acima do que é possivel fornecer dentro do prazo ou do que a

forca de trabalho dos setores permite.

Recebemos muitas pesquisas. Faco uma triagem e verifico quais sao
realmente vidveis de serem respondidas e encaminhadas para as unidades
responsaveis, porque, muitas vezes, sao pesquisas tao subjetivas que ndo faz
sentido o demandante utilizar o SIC como instrumento de pesquisa. Ha casos
em que oriento 0 demandante a entrar em contato direto com o setor e
verificar a possibilidade de o setor participar da pesquisa, para que o setor
ndo se sinta obrigado pela Coordenacéo a responder a pesquisa. Quando é
algo objetivo, ou questdes que fazem parte do rol das questdes de
transparéncia ativa, e que de alguma forma a Universidade ndo atualizou no
portal, é feita a demanda, porque [...] sdo informagfes de conhecimento
publico, o publico precisa ter essas informacdes, que ndo estdo I porque ndo
houve uma atualizacdo da pagina da unidade, do portal institucional.
(Informagdo verbal, INFORMANTE 12C, 2018).

Nesse sentido, a transparéncia ativa é colocada como um desafio. Foi relatada a
iniciativa de conscientizacdo pontual dos setores demandados, reforcando a necessidade de
esses publicarem as informacGes no portal da Universidade, mas a pagina esta passando por
reformulagdo (um novo site foi langado em 2017) e alguns links e informagdes estdo fora do
ar®” ou sendo revistas. “Temos uma plataforma em implantacéo. Estamos fechando o edital
para licitacdo, para ter respaldo maior de manutencgéo e suporte, e de avango das versées mais
modernas dessa plataforma”, explicou o entrevistado 9C (Informacéo verbal, 2018).

Das universidades pesquisadas, a UFPE foi a Unica que relatou uma atitude proativa
em relacdo as respostas das demandas. Enquanto os demais setores informaram enviar 0s
pedidos as areas responsaveis, mesmo quando tém acesso ao dado, a equipe da federal
pernambucana reportou a criacdo de um banco de informagdes, para agilizar as respostas. O
gue ndo esta contemplado nesse documento — ou precisa de atualizacdo — é enviado as areas
por meio de um sistema interno de informacdes académicas e acompanhamento de processos
chamado SIGA-Processo. No inicio da implementacdo da LAI, a Coordenacdo utilizava
mensagens por correio eletrdnico e contatos por telefone para repassar as demandas, no
entanto, esse modelo se mostrou ineficiente devido a falta de possibilidade de controle e
responsabilizagdo. “FicAvamos sem respaldo para responder a CGU, caso aquela demanda ndo
fosse respondida em tempo hébil. Entdo nds tivemos de burocratizar”, lamenta um dos
entrevistados. O registro, acompanhamento e resposta aos pedidos de informacdo sdo feitos

via e-Sic. A Ouvidoria da instituicdo ndo faz parte da Procit. Estd em curso um processo de

8 Um exemplo: durante a pesquisa exploratéria, tentamos buscar informacdes sobre o tltimo concurso para
Comunicagao Social na UFPE e o /ink estava fora do ar.
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aproximacdo entre as areas em funcdo da integracdo dos sistemas e-Sic e e-Ouv, do governo
federal.

7.1.5. LAl na UFPA: a implementacao mais recente

Entre as universidades pesquisadas, a federal paraense foi a Gltima a criar um setor
para tratar das demandas da Lei de Acesso a Informacdo. O Servico de Informacdo ao
Cidaddo foi instituido em 2016, ap6s cobranca da CGU, e regulamentado em maio de 2018.
Até entdo os pedidos de informacdo estavam sendo recebidos por uma area da Prd-Reitoria de

Planejamento.

A UFPA demorou um tempo para implementar. Talvez a administragdo nio
tenha visto isso como prioridade num primeiro momento. Lembro-me de ter
conversado sobre isso em 2014. Teve que vir a CGU e dizer: ‘como é que é?
Tem que fazer’. O entendimento era de que a Universidade ja dava
informacdo, por que criar mais uma estrutura? N&o por uma questdo
proposital (a ndo criagdo do SIC), e, sim, porque os 6rgdos de auditoria e
ouvidoria sdo bem atuantes. (Informacdo verbal, INFORMANTE 15D,
2018).

A implementacdo tardia e isolada de outras estruturas administrativas ja existentes
acarretou ao setor, por um lado, dificuldades iniciais de organizacdo (sala, equipamentos,
recursos humanos), e por outro, acimulo de demandas nédo-respondidas. Como observamos
no panorama geral, a instituicdo tem 79 pedidos de informacdo fora do prazo (referente ao
levantamento feito em outubro de 2018). “Quando assumimos, tivemos de zerar 0 passivo que
estava parado ha dois, trés anos. A CGU até nos disse que a Universidade era uma das
piores”, conta o informante 15D (Informacéao verbal, 2018).

A justificativa para a criacdo de um setor vinculado diretamente ao Gabinete do Reitor
foi o entendimento, por parte da administracdo, de que se tratava de um tema distinto ao da
Ouvidoria — e de que essa, por sua vez, nao teria espaco fisico para abrigar os servidores que
atenderiam ao servico. “Depois se compreendeu que talvez ndo fosse o caso,
estrategicamente, para diferenciar a Ouvidoria, que esta mais voltada a demandas imediatas,
individuais ou de reclamacdo. J& o SIC é para prestar a informacdo, fazer com que a
informagdo chegue. No sentido de mais conteudo”, diz.

O SIC da federal paraense atua hoje com trés servidores e dois bolsistas. Recebe e
acompanha as demandas pelo sistema eletronico da CGU, o e-SIC. Internamente, os pedidos

sdo enviados as areas por meio de memorando impresso. A intencdo da equipe é criar um
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sistema eletrénico proprio. Outro objetivo é melhorar a pagina destinada a Transparéncia,
gerenciada atualmente pelo setor de Comunicagéo.

Assim como nas outras universidades pesquisadas, um dos desafios da UFPA ¢ a
conscientizacdo dos servidores para atendimento as demandas e a responsabiliza¢do por parte
desses em relacdo aos prazos de resposta.

O principal desafio € a compreensdo da importancia do papel que
desempenha a transparéncia. Ndo o setor por si s6. A importancia desse
processo para a gestdo. Fazer com que 0s gestores compreendam isso.
Compreender e assumir o seu papel de gestor, porque isso, aqui, também é
um problema. As pessoas ndo querem assumir, preferem passar para o outro
fazer o papel. A instituicdo é publica e deve dar satisfacdo por isso.
Corresponsabilidade. A gestdo ndo é setorizada, ¢ uma rede. Diz respeito a
todos. Se ndo funciona na ponta, compromete as outras realidades.
(Informagdo verbal, INFORMANTE 15D, 2018).

Também houve relatos de muitas demandas envolvendo pesquisas académicas, que
estariam extrapolando a capacidade de resposta ou mesmo a competéncia da Universidade.
“Sdo questoes dispersas. Desde foto de Altamira (cidade do Para) até situagoes geogréaficas do
Estado. S&o perguntas de pesquisa de campo. [...] Temos um quadro muito enxuto. Ha setores
que funcionam com a maioria de bolsistas, fazendo o papel de servidor”, exemplificou um dos
entrevistados.

Acerca da interacdo com a equipe de Comunicacdo, a avaliacdo é de que ainda é
incipiente, limita-se, conforme os relatos, ao gerenciamento da péagina destinada a

Transparéncia.

A nossa relacdo é [...] distante do que eu compreendo que deveria ser. Ja
tivemos algumas reuniGes, mas temos uma deficiéncia enorme na
Universidade. N6s ndo temos um setor de comunicacdo. A maioria das
universidades, por exemplo, tem radio. N6s ndo temos. A radio aqui seria
um bom meio de comunicacdo. A comunicagdo foi negligenciada. Isso é
uma critica que se faz junto a administracdo. A Ascom poderia ter uma
relagdo mais estreita com a Faculdade de Comunicagdo e com outros setores,
e ser o propulsor disso. Agora com a construcdo da pagina vamos ter uma
relagdo mais estreita. (Informacédo verbal, INFORMANTE 15D, 2018).

Os relatos mostram, também, um entendimento operacional em relacdo as atividades
comunicacionais, em especial, no sentido de ser um “canal propagador” que pode contribuir

com a “divulgagdo” das questdes relacionadas a transparéncia e a Lei de Acesso.
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7.2. Apontamentos sobre a Comunicagédo nas universidades pesquisadas

Neste item, apresentamos informacOes referentes aos setores de Comunicacdo das
universidades pesquisadas. Nessas areas, buscamos identificar: a) a existéncia ou ndo de
Politica de Comunicacdo; b) o foco das acGes de Comunicacdo (se mais voltadas para a
cobertura/ divulgacdo das atividades da alta administracdo ou para o acompanhamento das
atividades relacionados a servicos, pesquisa cientifica e temas da comunidade académica); e
c) processos de interacdo com a Lei de Acesso. Quando possivel, apresentamos o0 nimero de
trabalhadores (servidores — incluindo técnicos e docentes —, contratados via CLT e bolsistas) e
0s principais produtos de comunicacdo. A ideia ndo é tracar um quadro aprofundado,
histérico, nem minucioso sobre a area em cada instituicdo. Trata-se de um panorama
construido a partir das questdes evidenciadas durante a pesquisa, e que podem contribuir para

a analise interpretativa.

7.2.1. Apontamentos sobre a Comunicagdo na UFRGS

A Comunicacdo institucional da UFRGS é empreendida pela Secretaria de
Comunicacdo (Secom). De acordo com as informacGes da pagina da instituicdo, 54
profissionais atuam na area, entre jornalistas, relacdes publicas, fotografos, produtores
culturais, entre outros — além de 43 bolsistas®®. Entre os profissionais formados, a maior parte
tem vinculo permanente com a instituicdo, por meio de concurso publico. Ha contratacdes via
CLT de profissionais responsaveis pela producdo do Jornal da Universidade. Além do Jornal
da Universidade, periddico impresso publicado ha 21 anos, a Secom é responsavel pela Radio
Universitaria e pela UFRGS TV, gréfica, portal institucional, assessoria de imprensa e design,
entre outras atividades. De acordo com a pagina da Secom na internet, o setor ¢ “responsavel
pelo planejamento e execucao das politicas de comunicacdo da Universidade, em consonancia
com sua missdo, visdo e valores”®. Apesar desta definicdo, que pode dar a entender que a
instituicdo possui uma politica, este documento ainda nédo foi formulado. Esta em andamento
um férum de profissionais da area, com o objetivo de debater um documento neste sentido.
Existe, ainda, a op¢do por manualizacdo e edicdo de orientacGes por areas, como, por

exemplo, o manual de redes sociais.

% Informagio obtida na pagina da Secretaria de Comunica¢do (Secom) da UFRGS. Disponivel em
http://www.ufrgs.br/secom/. Acesso em 10 de nov. de 2018.
% Da mesma forma, esta informagio consta da pagina da Secom, referenciada acima.
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Uma das percepgdes dos entrevistados € de que o debate em torno da Politica de
Comunicacdo ndo evoluiu, até o momento, porque o setor atua de forma abrangente e estaria
atendendo as expectativas da gestdo e da comunidade académica.

J& me questionei muito sobre isso e continuo sem a resposta: se 0S
administradores tém conhecimento do que é comunicacdo? Do que deveria
ser a comunicacao? Como a gente faz além da expectativa, de certa forma, a
comunicacdao da conta de algumas coisas principais. Ela ndo da conta de
muitas outras coisas, mas ela se relaciona bem com os veiculos de
comunicacao externos, ela tem uma boa visibilidade quando precisa ter e é
tratada com respeito pela midia. Entéo, de certa forma, ela contempla tudo o
que deveria contemplar. Mas, formalmente, ndo tem nada que diga que daqui
a quatro anos, quando vier outro gestor, que ele diga ‘Nao quero nada disso!
Nio quero mais Facebook, ndo quero mais nada’ e a gente vai voltar la no
periodo dos releases e é so. (Informacdo verbal, INFORMANTE 1A, 2017).

Essa incerteza diz respeito também ao foco das atividades de Comunicacédo, hoje, na

visdo dos entrevistados, plural e equanime entre as acOes da alta administracdo, de servicos e

da comunidade académica, embora alguns setores, como a Assessoria de Imprensa, tenham a

atencdo centrada, majoritariamente, na cobertura das atividades da Reitoria ou que envolvam
a presenca do reitor ou da vice-reitora.

Isso também é uma prestacdo de contas para o cidaddo. Mas acho que tem

muita coisa acontecendo em uma Universidade desse tamanho e dessa

importancia, que acaba ndo tendo a cobertura, a divulgacdo. [...] A

visibilidade que tem que ser dada pra administragdo nao precisa ser de

promocdo do gestor. E uma visibilidade da administracdo, que é de

comunicacdo publica também. Quer dizer, o que aqueles gestores estdo

fazendo na universidade. [...] Acho que a cobertura do gabinete é necessaria,

mas sem ser uma coisa pessoalizada. (Informacgdo verbal, INFORMANTE
4A, 2018).

A despeito de a Comunicacdo (interna e externa) ser considera um fator relevante para
o futuro da instituicdo®, segundo o PDI, este mesmo documento define a Comunicagdo de
forma instrumental. De acordo com o documento, trata-se de uma “ferramenta estratégica”,

em que o foco das acdes estd em termos como divulgacéo e disseminacao.

% De acordo com o seguinte trecho do PDI: Vale destacar o conjunto de fatores considerados relevantes para o
futuro da Universidade, resultantes das conferéncias e semindrios realizados ao longo do periodo do processo de
elaboracdo deste PDI. Os principais fatores s3o os seguintes: financiamentos, parcerias, expansao,
internacionalizac¢do, inovacdo cientifica e tecnoldgica, inova¢do académica, qualidade, interdisciplinaridade,
gestdo (desburocratizagdo e eficiéncia), comunica¢do (interna e externa), integracdo entre areas de atuagdo
(ensino, pesquisa e extensdo), integracdo entre académico e administrativo, integracdo entre areas
administrativas, autonomia, cultura para a diversidade, cultura para a integragdo, inclusdo social. Diretamente
relacionado ao desenvolvimento nacional, regional e local foi citado que deveria haver o comprometimento da
Universidade com a educacdo basica e o fomento aos mestrados profissionais em areas mais especificas. Porém,
dois dos fatores mais citados tanto interna quanto externamente, sdo a transversalidade académica e
administrativa e o desenvolvimento de metas claras que possam ser monitoradas, sustentando a transparéncia das
acoes executadas relacionadas aos objetivos estratégicos. (PDI UFRGS 2016-2026, s/p).
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A comunicagdo é uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento
institucional. Dessa forma, faz-se necesséria a criagdo de um Plano de
Comunicagdo que direcione o incremento da divulgacdo das acgdes
desenvolvidas na Universidade ou fora dela, como também da insercéo ativa
da UFRGS no cenério da divulgacdo cientifica, cultural e artistica, com
participacdo de docentes, discentes e técnico-administrativos. A
comunicacao interna devera estar focada na disseminacdo das a¢des como
forma de integracdo entre as diversas areas e da comunidade em geral,
utilizando-se para isso de meios tecnolégicos disponiveis para alcancar todos
0s membros da comunidade académica da forma mais abrangente e eficaz,
garantindo a transparéncia e a visibilidade das a¢gBes da Universidade. (PDI
UFRGS 2016-2026, s/p).

H& destaque para a necessidade de um Plano de Comunicacdo, que esta listado
inclusive entre os objetivos e as metas organizacionais. Na planilha destinada aos resultados
esperados, consta a seguinte assertiva, sem detalhamento: “Comunicacdo interna
(transparéncia, orientagdo, informativa, voltada a comunidade para a vida institucional) e
externa. Comunicagéo visual. Politica de comunicagéo”.

Ao examinarmos a dimensdo 4 do RAAI, que trata de Comunicacdo com a Sociedade,
percebe-se a repeticdo da definicdo destacada acima. E informada a elaboragdo de um plano
interno de gestdo, que buscaria articular, de forma estratégica, “contetdo jornalistico,
publicitario e institucional, com o objetivo de apropriar as diferentes midias, linguagens e
plataformas disponiveis, e, assim, desenvolver acdes para fortalecer a imagem e a identidade
da UFRGS junto aos seus publicos”. (RAAI, 2017, p. 190).

Apos citar diversas a¢oes desenvolvidas durante o ano de 2017, entre elas o Portal do
Ingresso, com informacgbes sobre as diferentes formas de ingresso e a documentacao
necessaria, 0 RAAI registra, em consonancia com os relatos dos entrevistados, o inicio do
forum de discussdo de comunicadores da UFRGS, cujo objetivo seria “proporcionar maior
integracdo entre os profissionais que atuam em setores e cargos de comunicacdo na
Universidade, oportunizando a troca de experiéncias e a elaboracdo de um diagndstico sobre
as demandas de trabalho, iniciativas e desafios enfrentados por esses profissionais™. Esta entre
as finalidades do grupo, também, refletir sobre os conceitos de comunicacdo publica e
institucional e sobre a construcdo do documento com as politicas de comunicacdo da
Universidade.

Conquanto a percepcao dos entrevistados seja de que a Lei de Acesso ndo representou
alteracdes significativas nos processos e procedimentos de Comunicacdo, a0 menos duas
questBes sobressaem. A primeira diz respeito a atualizacdo constante da pagina destinada as

informacdes gerais da instituicio — UFRGS em Numeros —, que é utilizada como fonte de
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dados para atendimento a imprensa e para elaboracdo de matérias da propria Secom. Isso é
visto como repercussdo da LAl e traz contribuicbes positivas para o dia a dia da
Comunicacéo.
(UFRGS em Numeros) esta muito atualizada, que ndo era antes. Hoje vocé
entra nessa pagina e tem uma radiografia da Universidade. De quantos
técnicos, de quantos docentes, de quantas bolsas, de quanto cresceu, de onde
estdo sendo investidas as verbas. [...] A Secom utiliza bastante. [...] Mesmo
que no6s ndo tenhamos interferéncia direta, esse trabalho com a lei, de

respeito a lei, facilita o nosso trabalho. (Informagéo verbal, INFORMANTE
1A, 2017).

Outra questdo apontada é o fato de que a Lei é usada como argumento para
sensibilizar gestores a prestar informagdes, no sentido de que ndo adiantaria tentar esconder
determinada informacdo, porque os publicos e/ou os jornalistas podem busca-las via LAL.
“Alguns setores tém dificuldade de abrir as informacOes, em dizer exatamente o que esta
acontecendo. Ficam escolhendo as palavras e a forma como vao dizer, e nos ddo a informacéo
meio incompleta, ou com alguns eufemismos”, diz um dos informantes, ao relacionar essa
situacdo com a cultura da instituicdo e também com a percep¢do de que a Universidade é
pouco transparente, apesar de a transparéncia constar com dos valores institucionais do PDI.
“A UFRGS é uma Universidade pouco transparente. E ndés da Comunicagdo ndo temos quase
relacio nenhuma com a Ouvidoria e nem com o setor que cuida do atendimento a

transparéncia”, concluiu.

7.2.2. Apontamentos sobre a Comunicacdo na UFPA

A organizacdo atual do setor de Comunicacdo da federal paraense pode ser
considerada recente. A Divisdo de Imprensa, chamada de Assessoria de Imprensa, passou a
ser Assessoria de Comunicacao Institucional em 2009; quatro anos depois, em 2013, houve a
aprovacdo de um regimento interno pelo Conselho Universitario®. Até entdo o setor era,
majoritariamente, composto por jornalistas e tinha atuacdo restrita as demandas da Reitoria.
Com a mudanga, houve o ingresso de profissionais de diferentes areas, como relacdes
publicas, design e produtor audiovisual; as atividades foram divididas em quatro

coordenadorias: coordenadoria de imprensa e informacdo; coordenadoria de web e redes

1 O histérico da Ascom, disponivel na pagina da instituigdo na web, registra que o nome do setor mudou em
margo de 2009. De acordo com o texto, “em 31 de marco de 2009, durante a gestdo do reitor Alex Fiuza de
Melo, uma resolu¢do do Conselho Universitario reestruturou a antiga Divisdo de Imprensa que recebeu nova
denominagdo: Assessoria de Comunicagao Institucional”. O regimento interno com a atual configuracdo data de
setembro de 2013. Disponivel em
https://ascom.ufpa.br/documentos/Resolucao 719 Regimento ASCOM UFPA.pdf. Acesso em 10 de nov. de
2018.
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sociais; coordenadoria de divulgacéo cientifica e coordenadoria de marketing e propaganda.
Hoje 12 profissionais atuam no setor, com o auxilio de aproximadamente 16 bolsistas. Além
de produzir contedo para o portal da Universidade e para a TV web UFPA, o setor edita 0
Jornal Beira do Rio®?, com enfoque na producéo cientifica da instituicéo.

A alteracdo de fato para um olhar mais global, que ultrapasse as atividades de uma
assessoria de imprensa, porém, ainda é um desafio. Por isso, a percepcdo dos entrevistados é
de que a acbes do setor ainda estdo muito atreladas as atividades da Reitoria, apesar de se
buscar um foco em servicos e em questdes mais amplas, que envolvam a comunidade
académica.

Fizemos a seguinte pergunta na Ultima elei¢do para Reitoria: a Ascom tem
que fazer a comunicacgdo da Reitoria ou da Universidade? A resposta geral
foi de que da para fazer as duas coisas. [...] Somos um 6rgédo ligado ao
gabinete, ndo temos recursos proprios. No nosso regimento estd expresso
que somos Assessoria de Comunicacdo da UFPA, ndo é exclusivo do
Gabinete. E nisso que me agarro para justificar algumas pautas. E também é
por isso que estamos nesse esforco para a criacdo da politica. [...] Se for para
dizer um perfil, diria que tentamos fazer as duas coisas. Mas ainda
trabalhamos muito para os dirigentes, os dirigentes de area, os docentes.
Pouco para aluno e pouco para técnico. (Informacao verbal, INFORMANTE
14D, 2018).

Nesse sentido, a constituicdo de uma politica de comunicacdo é vista como
possibilidade de efetivacdo da comunicacdo institucional, pois traria mais respaldo e
planejamento as ac¢des do setor. “Se ficarmos s6 apagando incéndio, ficaremos dez anos do
mesmo jeito. N&o se constréi nada. A politica também serve como norte. Estamos fazendo
iSSO, com esse objetivo e estamos nesse caminho. Daqui a cinco anos, vamos rever e
perguntar: estamos nesse caminho?”, frisa o informante 14D (2018). Entre as iniciativas nessa
direcdo estdo a constituicdo de uma rede de colaboracdo com comunicadores de outras
unidades, a realizacdo de media training com gestores e docentes e a apresentacao da equipe e
dos servicos do setor para o colegiado das unidades.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPA, um dos 20
objetivos estratégicos da instituicdo é aprimorar a comunicacdo institucional, detalhado no
documento da seguinte forma: “Aprimorar a comunicacdo com os diversos publicos da
Instituicdo por meio de uma linguagem clara e acessivel, em todos os suportes, plataformas e
meios de comunicacdo disponiveis”. (PDI UFPA, 2016, p.37). Embora o item denominado

Politica de Comunicacao Institucional (PDI UFPA, 2016, p. 49) faca referéncia aos principios

%2 Informagdes obtidas junto aos entrevistados e por meio da pagina da Universidade. Disponivel em
www.ufpa.br. Acesso em 10 de nov. de 2018.
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que devem guiar este trabalho — o respeito a ética e a liberdade de imprensa; o pluralismo de
ideias e de pensamentos; a divulgacdo irrestrita do conhecimento; e o respeito a diversidade
da pessoa humana —, ndo ha informacdo de como isso tem sido feito ou de como deva ser
feito.

Da mesma forma, a elaboracdo de uma politica de comunicacgdo para a instituicdo ndo
estd no rol de iniciativas estratégicas. Em relagdo a Comunicacdo, as atividades indicam
questdes operacionais, entre elas: pesquisa de opinido on-line anual com a comunidade
académica sobre as midias da Ascom; projeto de monitoramento e aperfeicoamento da
comunicabilidade das redes sociais oficiais; criacdo dos manuais de comunicacdo e de
informacBes da Ascom e projeto da Agéncia de Noticias da UFPA. O RAAI reforca a
necessidade de aprimorar a comunicagdo com base em uma pesquisa de opinido com a
comunidade universitaria realizada em 2015/2016. N&o ha mencdo a politica para a area.

Conquanto exista 0 entendimento expresso nos documentos de gestdo acerca da
necessidade de melhoria da Comunicacdo, um dos entrevistados aponta que isso nao resulta,
necessariamente, em mais recursos para area, seja em relacéo a equipe ou a estrutura.

Vocé esta dizendo publicamente que um dos objetivos estd na area de

Comunicacdo, mas, diferentemente de outros objetivos, isso ndo reverte em

investimento para que a area realmente faga isso. Somos apenas cobrados,

porque tem a demanda institucional para que isso aconteca, mas vocé ndo

tem mais gente nem mais recurso para isso. Entdo temos de dar conta das

nossas atividades rotineiras, discutir nossas metas e a comunicacdo da

instituicdo como um todo. E esta é uma tarefa extremante complexa, porque

a instituicdo tem uma estrutura muito complexa, (distribuida) em 12 campi,

com dificuldade de acesso. (Informacéo verbal, INFORMANTE 14D, 2018).

Em relacdo a transparéncia e a interagdo com o setor da LAI, os relatos por parte dos
entrevistados indicam contatos para suporte operacional das atividades de transparéncia, ainda
que o setor tenha integrado a primeira comissdo sobre o tema na instituicdo e proposto uma
pagina para publicizar dados relevantes e o rol de informacdes solicitadas pela Lei. A Ascom
insere 0os enderecos eletrdnicos (links) demandados pelos setores na pagina que hoje €
destinada a Transparéncia. “Cada link aqui vai pra um setor, e ele toma conta. Claro, que, por
exemplo, misséo, visdo e principios, essa pagina é nossa”, diz um dos informantes. Ficou
evidenciado um distanciamento entre os setores de Comunicagdo ¢ LAI. “Se vocé me
perguntar onde fica o SIC e qual o gestor, eu ndo saberia te dizer”. Outro entrevistado tambem
reflete nesse sentido: “Prestamos assessoria pra eles. Na verdade é mais operacional. Quando

precisamos de uma informacao, entramos em contato; e eles da mesma forma”.
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A possibilidade de melhoria na disponibilizacdo e na organizac¢do de dados a partir da
Lei também ndo parece ser uma realidade. “A questdo de dados, principalmente, em relagdo
aos alunos, é motivo de briga entre setores. Tivemos migracdo de sistemas, ainda em
implementacdo. Se vocé perguntar para o setor X, ele te dard um dado, se perguntar o Y, sera
outro dado, se perguntar na faculdade do curso, outro. Existe uma grande preocupagio por

parte da gestdo em padronizar isso”, diz o informante 14D (Informacéo verbal, 2018).

7.2.3. Apontamentos sobre a Comunicagéo na UnB

A Comunicagdo institucional na Universidade de Brasilia é realizada, especialmente,
pela Secretaria de Comunicagdo (Secom) e pela UnBTV. Embora em outras institui¢cdes estes
Orgaos estejam na mesma estrutura administrativa ou coordenados de forma conjunta, na UnB
sdo setores separados — um configura-se como Centro de Producdo Cultural e Educativa
(CPCE) e o outro, apesar de utilizar o nome Secom, ainda esta registrado nos documentos
oficiais da instituicdo como Assessoria de Comunicagdo, vinculada diretamente a Reitoria.
Neste item vamos focalizar a Secom, que, entre outros produtos e servicos, administra o portal
da Universidade, a agéncia de noticias (ou, mais recentemente, setor de producdo de
contetdo), fotografia, design e relagdes institucionais, além da assessoria de imprensa. Em
torno de 28 servidores concursados atuam na Secretaria, conforme lista divulgada no site da
instituicao®.

Apesar de um grupo de trabalho, formado por deliberacdo da Reitoria e composto por
professores da Faculdade de Comunicacdo e por profissionais da Secom e da UnBTV™, ter
proposto, em 2016, uma politica de comunicacdo para a Universidade, bem como a
constituicdo de um drgédo (superintendéncia), para congregar areas afins e otimizar esforgos,
este projeto ndo foi implementado. Com a mudanca de gestdo ocorrida entre 2016/2017, um
novo grupo de trabalho foi montado e as discussdes foram retomadas.

Um dos principais desafios desta iniciativa tem sido a conscientizacdo de parte dos
integrantes do grupo sobre o que é uma politica de comunicacdo, pois as demandas estariam

muito centradas em questdes operacionais, conforme relato. O diagnostico inicial € de que o

% Disponivel em http://www.noticias.unb.br/atender/123-secom/equipe. Acesso em 18 nov. 2018.

% A pesquisadora participou de parte dos trabalhos deste grupo, composto a época pelos professores da
Faculdade de Comunicagdo da UnB (FAC) Fernando Oliveira Paulino, presidente do grupo e atual diretor da
FAC, e Carlos Eduardo Esch e pelos servidores técnicos Neuza Meller, diretora da UnBTYV, Salvador Menezes
Janior, coordenador administrativo da Secom, e Gisele Pimenta, editora da Secom. Mais informagdes estao

disponiveis em https:/noticias.unb.br/76-institucional/686-reuniao-por-comunicacao-integrada-na-unb. Acesso
em 10 nov. de 2018.
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trabalho deve abordar questfes relacionadas a comunicagéo interna, a comunicagdo externa e
a alternativas para a fragmentacédo de esforgos existente hoje.

Nesse sentido, a UnB ainda ndo possui uma politica de comunicacdo. Este item,
inclusive, foi suprimido do novo PDI (2018-2022)%. Enquanto o PDI antigo (2014-2016)
reconhecia a necessidade de uma politica de comunicacgdo para a instituicdo e a colocava entre
as metas, o documento atual ndo faz mengdo a iniciativa. Entre os objetivos e metas do novo
Plano, estdo a elaboracgdo e a aprovacdo de um regimento interno, a definicao de politicas e de
critérios de divulgacdo de pautas e eventos (critérios de noticiabilidade) e a promocao de
foruns semestrais com servidores da UnB da area de comunicacdo para discussdo de assuntos
pertinentes a atuacao desses profissionais. (PDI UnB 2018-2022, p. 256-259).

O Relatorio de Autoavaliagdo de 2017, por sua vez, apresenta as acfes da Secretaria
de Comunicacédo por meio de itens relativos aos setores e as atividades, de forma isolada, com
base em tabelas quantitativas (nGmero de atendimentos a imprensa, nimero de noticias
clipadas, nimero de acessos ao portal, entre outros dados) e sem apresentacdo de como essas
acOes poderiam estar articuladas com os objetivos da area, nem quais seriam estes objetivos
de forma mais abrangente.

O foco principal das a¢fes de comunicacdo ndo € consenso entre as fontes. Enquanto
uma destaca a producdo de conteudo relacionada aos servigos e as pesquisas da instituicdo, a
outra avalia que a atuacéo da Secom esta muito mais concentrada na visibilidade das acdes da
alta administracdo. Neste quesito, um dos pontos que chama a atencdo € o possivel
distanciamento entre profissionais da Secretaria e os dirigentes. “Nao € mais a Secom que
articula essa conversa com os diversos setores, com relagdo a assessoria de imprensa. Vocé
fala com o Gabinete, que é o grande porta-voz para todos 0s assuntos institucionais. Hoje ja
ndo conseguimos mais procurar os decanos e perguntar a eles [...]”, diz uma das fontes,
atrelando esse novo posicionamento a possivel intencdo de atendimento a Lei de Acesso.
“Acho que isso tem a ver com a LAI, no sentido de que ha uma preocupagao em dar resposta,
ou seja, as pessoas sentem que ¢ uma lei, que ¢ uma obrigacao, que ¢ um dever a ser feito”.

Ha concordancia, porém, sobre a inexisténcia de interacdo com a area responsavel pela
LAI, seja do ponto de vista de processos ou de procedimentos. Os relatos indicam interacdes

pontuais, relacionadas a demandas de informacéo ou solicitacdo para publicar algo na pagina

% Conforme explicamos na se¢do dedicada a metodologia, realizamos a coleta e a pré-anélise dos documentos de
gestdo (RAAI e PDI) em 2017, no entanto, além de atualizar a versdo do Relatorio de Autoavaliag@o, no caso da
UnB, foi necessario atualizar o PDI, tendo em vista que houve publica¢ao de um novo Plano, que compreende os
anos de 2018-2022. Como j& haviamos realizado a pré-analise do material anterior, referente aos anos de 2014-
2018, foi possivel fazer essa comparagaio.
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da instituigdo. “Quando sdo provocados por um 6rgao superior, ou pedido de informagao, e ai
precisam ter alguma resposta, mandam para a Secom responder alguma coisa. Tudo
operacional, burocratico, sem nenhum intercambio. Nao ha didlogo”, avalia o informante 18E
(2018). Foi revelada ainda uma preocupacao de que uma possivel aproximagdo com o setor da
LAI pudesse resultar em mais demandas de atividades para a Secretaria. “Nao temos uma
equipe grande que possa assumir outros trabalhos. [...] ndo queremos mais trabalho, porque ja
estamos bem fornidos. Nossa equipe é pequena para a quantidade de coisa que se faz. Agora,
podemos sim conversar. Estamos abertos ao dialogo, a troca de informacao”, afirmou o

entrevistado 17E (Informacéo verbal, 2018).

7.2.4. Apontamentos sobre a Comunicac¢do na UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais tem a maior estrutura de Comunicacéo entre
as cinco universidades pesquisadas®. Essa afirmacdo pode ser observada tanto em relacio ao
tamanho da equipe quanto na diversidade dos produtos e projetos administrados. S&o 66
servidores efetivos, além de profissionais contratados via fundacéo de apoio e de bolsistas, o
que representa um grupo de aproximadamente 80 pessoas’’. O Centro de Comunicagdo
(Cedecom) da federal mineira foi constituido em 2002, com a juncdo da Coordenadoria de
Comunicacéo Social, ligada a Reitoria e mais voltada para o atendimento a imprensa externa,
e do Centro Audiovisual. Hoje o Cedecom administra o portal da instituicdo (recém-lancado e
construido pelo setor — inclusive a parte de programacédo), a Radio UFMG Educativa, a TV
UFMG e o Boletim UFMG, impresso semanal, entre outros servicos.

Apesar dessa nova configuracdo, ainda ndo houve institucionalizacdo do setor, que
segue como Diretoria de Divulgacdo e Comunicacdo Social nos documentos oficiais. Dessa
forma, ha dois debates em curso na Universidade: o de institucionalizacdo do Cedecom e o de

construgdo de uma politica de comunicagdo para a area. “[...] sdo questdes muito associadas, e

% Consideramos, para essa assertiva, a estrutura destinada especificamente & 4rea e aos produtos de
Comunicagdo da UFMG. Na UFPE, como iremos examinar, a Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informacao e
Tecnologia da Informacao (Procit) funciona por meio de um nucleo gestor, dividido em trés diretorias (Diretoria
de Gestdo da Informagdo; Diretoria de Processos e Tecnologias; e Diretoria de Comunicagdo). A Procit articula
suas agdes por intermédio das chamadas unidades integradas, como por exemplo, o Nucleo de TV e Radios
Universitarias( NTVRU); o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI); o Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB); a Editora Universitaria. Cada um desses setores tem chefia e equipe propria, e autonomia de gestdo
financeira e or¢amentéria. Por esse motivo, ndo incluimos o nimero de total de servidores ligados a Procit na
comparacdo sobre as estruturas de Comunicacdo. Além disso, a Assessoria de Comunicagdo (Ascom),
atualmente, ndo faz parte da Procit. Essa organizacdo sera explicada no topico destinado aos apontamentos sobre
Comunicacdo na UFPE. Informagdes gerais sobre a Pro-reitoria estdo  disponiveis em
https://www.ufpe.br/procit/sobre-a-procit. Acesso em 10 de nov. de 2018.

%" Conforme informagio verbal por parte de um dos entrevistados responsavel pela gestio da area.
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ndo mera burocratizagdo. Tem a ver com o reconhecimento do fazer comunicacional com algo
prioritario na instituicdo. [...] N&o é pensar a comunicagéo so a partir dos instrumentos que ela
tem. Vamos deixar de ser instrumental quando estruturarmos esse debate”, pontua a fonte 5B
(Informagéo verbal, 2018).

O Relatério de Autoavaliagdo da UFMG também reconhece a necessidade de uma
visdo global em relacdo ao setor, em articulagdo com outras estruturas que empreendem

Comunicacdo, por meio de uma politica para a area. Um dos trechos do documento sugere,

|98

especificamente, como este tema deveria ser tratado no préximo PDI* da instituicdo:

Né&o parece adequado que o Plano de Desenvolvimento Institucional, naquilo
que concerne 0 campo de atuacdo da Comunicacdo, se atenha a metas e
acOes pontuais (criacdo de laboratérios e programas, desenvolvimento de
aplicativos, proposta de parcerias etc.) como as enumeradas e previstas no
PDI ainda em vigor. O proximo Plano de Desenvolvimento Institucional
deve oferecer diretrizes conceituais que assegurem o entendimento do que
venha a ser a “pratica da comunicag@o institucional na e pela UFMG” —
deve, portanto, indicar acGes globais e estruturantes. Por exemplo, a
Universidade carece de uma politica de comunicacdo, documento capaz de
orientar essa pratica na Universidade, instituicdo que reconhece nos anos
2000 a necessidade da comunicacdo como area técnica, mas que nao
assegurou, por meio de uma politica, a organicidade desta atividade. A falta
de uma politica de uma comunicacdo dificulta a gestdo de diversos
processos, como articulacdo dos diversos nlcleos de comunicacdo existentes
na Instituicdo. Levantamento realizado em 2015 apontou a existéncia de
estruturas de comunicacgdo, além do préprio Centro de Comunicacao, em 21
unidades administrativas, 12 unidades académicas e em nove projetos e
programas. (RAAI UFMG, 2017, p. 69).

Uma das medidas nesse caminho tem sido a realizacdo de coloquios com profissionais
e representantes de outras universidades e de entidades da area para se compreender exemplos
e alternativas de atuacdo. As discussdes tém como base a concepcdo de Comunicacao Publica
¢ também a organiza¢do dos processos de comunicagdo. “As premissas da Comunicacdo
Pablica nos orientam, de interesse publico, de acesso, de democratizacdo de contetdo. Que,
inclusive, nos apoiam para fazer um trabalho em relacdo ao processo de divulgacdo do
conhecimento cientifico.” (Informacdo verbal, INFORMANTE 5B, 2018).

O PDI 2013-2017, ainda vigente, traz como um dos principais objetivos a implantacao
do sistema UFMG digital. Entre as medidas nesse sentido, estava a constru¢do de um novo

portal para a Universidade. Concebido e executado por profissionais da instituicdo, em

% O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG analisado neste trabalho diz respeito aos anos de 2013-
2017. De acordo com informagoes veiculadas na pagina da instituigdo, um novo Plano estd em elaboragdo e ird
abranger o periodo de 2018-2023. Disponivel em https:/www.ufimg.br/pdi/2018-2023/. Acesso em 15 de nov. de
2018.

132


https://www.ufmg.br/pdi/2018-2023/

especial da Coordenadoria de Web e Redes Sociais do Cedecom, o projeto foi realizado a

partir do conceito de acesso a informacéo, conforme indicam os entrevistados.
Um portal que iria trabalhar as véarias camadas, e as varias necessidades de
informacéo, tanto as que a Universidade tinha de informar quanto as que o
publico procurava encontrar. Nao era sé um portal, que por meio das suas
midias oficiais, iria falar sobre a Universidade. Esse conceito foi construido
por meio de pesquisa. [...] 0 publico gostaria de saber quais os cursos, qual o
curriculo, as ementas das disciplinas. A Universidade tinha essa informacéao,
mas num sistema gerencial, ndo de interface para o publico. [...] Como fazer
um site acessivel, de governo eletrbnico e cidadania. Ndo s6 prover
informac6es, mas servicos e produtos, colocar o conhecimento que ela (a
Universidade) fornecia numa linha de frente, para que as pessoas pudessem
acessar. (Informacao verbal, INFORMANTE 6B, 2018).

Entre as diretrizes do projeto estavam: comunicagdo publica, transparéncia, cidadania,
acessibilidade e inclusdo social, internacionalizacdo, atualizagcdo tecnologica. “Incluséo no
sentido que abranger coisas sutis como, por exemplo, como etnias vdo se ver representadas
ali? E isso € uma construcdo conjunta com 0s outros setores, ndo vamos fazer isso sozinhos”,
afirma o entrevistado 6B (Informacéo verbal, 2018). Nesse processo, houve interacdo com a
Diretoria de Governanca Informacional, que responde pela Ouvidoria e pelo SIC. O objetivo
consistia em identificar os temas mais demandados para auxiliar na organizacdo da prioridade
das paginas e dos menus e também para embasar o item de perguntas frequentes. “O conceito
de acesso a informagdo estd no coracdo de pensar o projeto. As vezes, ndo se tem essa
intencionalidade, essa cultura dentro das areas. Eu senti muito isso”, diz o mesmo informante.
Entre as principais dificuldades encontradas ao longo da iniciativa, que ainda esta em curso,
destaca-se 0 gerenciamento e a atualizacdo dos sistemas internos, tanto administrativos,
quanto académicos, apontam os entrevistados. “A Universidade precisa aprofundar sistemas
de gerenciamento de dados. Isso tem de comecar pelas pessoas. NOs conseguimos. [...] O
acesso ao quem € quem esta indexado e, em parte, bem servido. Tem de melhorar, também, a
questdo de servicos e cidadania. A Universidade esta se movendo pra isso”.

Em relacdo ao enfoque das atividades de Comunicacéo, a avaliacdo é de que a maioria
das agdes, atualmente, “passam via Gabinete” — incluindo as pro-reitorias e os érgaos da
administracdo central. Essa questdo leva a dois pontos de reflexdo. O primeiro diz respeito a
constatagdo de uma das fontes de que o setor é “um 0rgdo de comunicagdo institucional que
leva em consideracdo quase que exclusivamente, a propria Reitoria. A comunicacao
institucional ndo parte das unidades”. (Informacéo verbal, INFORMANTE 5B, 2018). Por
outro lado, quando ha pautas e/ou demandas encaminhadas ao Cedecom por unidades ou de

forma individual, busca-se relaciona-las a temas de interesse institucional, articulando
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possibilidades de divulgacdo e/ou cobertura. Isso, nas palavras de um dos entrevistados, €
importante para a nova configuragdo do setor, porque “institucionalmente vocé passa a ter o

Centro de Comunica¢do como um interlocutor e ndo s6 um prestador de servico”.

7.2.5. Apontamentos sobre Comunicac¢do na UFPE

A Universidade Federal de Pernambuco instituiu em julho de 2014% uma Pré-Reitoria
de Comunicacdo, Informacéo e de Tecnologia da Informacdo (Procit). Este 6rgdo surgiu apds
longo processo de debate interno. A iniciativa inicial foi criar uma secretaria de gestéo, que
posteriormente, se transformou em pro-reitoria. Este 6rgdo esta dividido em trés diretorias:
Diretoria de Gestdo da Informacdo; Diretoria de Processos e Tecnologias; e Diretoria de
Comunicacdo. A Procit articula suas acbes por intermédio de um comité gestor e das
chamadas unidades integradas, como, por exemplo, o Nucleo de TV e Radios Universitarias
(NTVRU); o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI); o Sistema Integrado de Bibliotecas
(SI1B); a Editora Universitaria. Cada um desses setores integrados tem chefia e equipe propria,
e autonomia de gestdo financeira e orcamentaria. Especificamente na Procit atuam 30
servidores, com apoio de bolsistas.

A ideia dessa Pro-Reitoria surgiu pela necessidade de se buscar uma
comunicacdo integrada da UFPE. Porque a Universidade tem algumas
unidades que trabalhavam sempre de forma isolada. O Nucleo de TV e
Radio, o Nucleo de Tecnologia da Informacdo, o Sistema de Bibliotecas. E
esses sistemas eram completamente desconexos, ou seja, 0S projetos nao
eram articulados, ndo existia uma politica de comunicacdo integrada, ndo
existia politica de informacdo nem em tecnologia, quando a gente sabe, e
acredita, que no mundo atual existe uma convergéncia muito forte,
principalmente, entre os dados, informacgdes de qualidade, o processo de
comunicacdo e, obviamente, tem o digital, que é quem faz a maior
convergéncia dessas coisas. Entdo, ja é manifestado que isso ai tem que ser
articulado. Uma pro-reitoria era importante pela forga maior politica e por
ser deciséria. [...] Entdo, defendemos isso. Conseguimos conversar com
todos os diretores. Tivemos 0 apoio integral da proposta. E levamos ao
Conselho da Universidade e foi aprovado por unanimidade. (Informagao
verbal, INFORMANTE 9C, 2018).

A Assessoria de Comunicacgdo (Ascom), vinculada ao Gabinete da Reitoria, € uma das
unidades integradas, apesar de inicialmente, a proposta ter sido de inseri-la formalmente nesta
nova estrutura. Entre as atividades da Ascom esta o atendimento a demandas da imprensa
externa, producdo de boletins informativos e gerenciamento de redes sociais. Nesse ponto,

alias, ha uma questdo: existem duas redes sociais de informacdes da UFPE, uma gerenciada

% Conforme informacao disponivel em: www.ufpe.br/procit/sobre-a-procit. Acesso em: 10 nov. 2018.
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pela Ascom e outra pela Procit. Percebe-se também um incdémodo por parte dos gestores em

relacdo a ndo integracéo efetiva dessa area.
Isso € uma zona complexa. [...] Tentamos buscar essa percep¢do da
comunicacdo integrada. Por exemplo, a Universidade tem dois Facebooks.
Isso € um absurdo. E um Ascom e o outro UFPE. Isso é uma coisa que ndo
da. Juntamos consultor, analisamos o papel da rede social, etc., mas ndo se
consegue convencer. [...] na hora H de se tomar uma decisdo, ndo acontece
porque gera um mal-estar no Gabinete. E as coisas ndo avangam. Entéo, isso

é uma versao ruim do que é uma visdo classica de comunicagdo do Gabinete.
(Informagdo verbal, INFORMANTE 9C, 2018).

Nesse cenario, a UFPE tem duas estruturas que realizam comunicagdo institucional,
ainda que a Procit esteja mais voltada para a constituicdo de politicas e para a articulacdo de
acOes entre as chamadas unidades integradas. A Diretoria de Comunicacdo da Procit, por
exemplo, também produz contetdo, material grafico e audiovisual, além de organizar
campanhas institucionais e acdes como a de Volta as Aulas. “A perspectiva ¢ de atuagdo mais
abrangente, voltada para estabelecer um dialogo com a comunidade académica e com a
sociedade, para um debate que va além do factual, além da divulgacéo (apesar de a noticia ser
muito importante)”, explica um dos entrevistados, ao completar: “Temos proposto um debate
sobre questdes atuais, [...] independentemente dos fatos especificos que estejam acontecendo
na Universidade. Mas pode estar relacionado também. A ideia € trazer temas importantes para
a instituicdo. Este trabalho ¢ em parceria com a Ascom”. A duplicidade de esforcos na area
pode ser notada na propria disposicdo das informagdes na dimensdo 4 do RAAI
(Comunicacdo com a Sociedade): as atividades desses setores (Ascom e Procit) sdo
apresentados em tdpicos distintos. As acles das demais unidades integradas da Procit (como
TV Universitaria e Sistema de Bibliotecas) compdem o mesmo item.

Os documentos de gestdo trazem a elaboracdo de politicas para as areas de
Comunicacéo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo como prioridade. Trata-se de um dos
objetivos estratégicos da instituicdo, conforme anota o PDI em vigéncia. Nesse sentido, a Pro-
reitoria elaborou e aprovou as seguintes politicas: Politica de Seguranca da Informacao
(Resolucdo 01/2017); Politica de Publicacdo na Internet (Resolucdo 05/2017); Politica de
Informacdo do Repositério Digital (Resolucdo 06/2017)*®. O debate sobre a politica de
Comunicacéo esta em curso, de acordo com os entrevistados. Destacam-se entre as diretrizes

apontadas: transparéncia, diversidade, comunicacdo ndo personalista e comunicacdo publica.

100 o integra dessas politicas esta disponivel em: https://www.ufpe.br/procit/politicas. Acesso em 10 nov. 2018.
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A ideia é ter um arcabouco, uma base minima conceitual, definida
politicamente, para que a gente consiga fazer uma comunicagao que néo seja
assim: ‘ah, o diretor agora € fulano, entdo a comunicagdo vai ser assim;
amanha vai ser beltrano e a comunicag@o vai ser assado’. Entdo, para evitar
esse tipo de oscilacdo, de ficar com achismo na cabeca de cada um que
apareca. [...] Coisas 6bvias que, as vezes, todo mundo sabe, mas ndo esta
escrito. Por exemplo, vocé ndo pode fazer uma comunicagéo personalizada.
Vocé ndo pode fazer comunicacdo para o reitor, por exemplo. Ou para um
pesquisador especifico, por exemplo. Nossa comunicagdo nao é essa. Nossa
funcdo é pensar a comunicacgao de maneira institucional. (Informacéo verbal,
INFORMANTE 11C, 2018).

Os entrevistados indicam também uma preocupacdo em relacdo a énfase da
comunicacdo praticada na instituicdo. Embora ainda haja um alinhamento prioritario a temas
ligados a alta administracdo, estaria compreendendo, cada vez mais, um esfor¢co de
diversificacdo de pautas em relacdo producédo académica e aos campi e também de enfoques
mais voltados aos servigos da Universidade. Além disso, ha preocupacdo em abordar questdes
que envolvam legitimidade e legitimagdo dessa instituicdo perante a sociedade. “Temos
discutido aqui uma comunicagéo de interesse publico. [...] Estamos pensando de que maneira
0 que estamos fazendo impacta no cotidiano das pessoas? Qual a interlocucdo que essa
Universidade faz ¢ capaz de impactar de alguma forma a realidade da sociedade?”.
(Informacéo verbal, INFORMANTE 10C, 2018).

Apesar de estarem na mesma estrutura organizacional, a avaliacdo do setor de
Comunicacdo € de que poderia haver mais processos e procedimentos de interacdo com a
equipe da LAI. Foi observada interlocucdo no caso de demandas recorrentes, como, por
exemplo, temas relacionados a assédio, que gerou uma campanha sobre tolerancia e respeito,
informou uma das fontes. ‘“Precisamos avangar muito ainda. Ter uma espécie de alerta mais
sistematico. Precisamos chegar numa sistematica de acompanhamento das demandas e dos
questionamentos da LAI de maneira que isso rebata. Na verdade, a gente faz ainda de maneira

muito intuitiva e pouco sistematica”, acredita o entrevistado 11C (Informacéao verbal, 2018).
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8. ANALISE INTERPRETATIVA: COMUNICACAO INSTRUMENTAL,
TRANSPARENCIA IDEALIZADA E INTERACAO NEGLIGENCIADA

Apo0s apresentarmos, na descri¢do, os principais pontos colhidos durante a pesquisa
empirica, dispostos conforme explicamos na abertura das sessdes anteriores, pretendemos,
nesse topico, aprofundar a anélise interpretativa. Para isso, vamos retomar o objetivo geral e
0s objetivos especificos deste trabalho e relaciona-los as categorias construidas por meio da
analise dos documentos de gestdo e das entrevistas, em dialogo com a abordagem teorica e
metodologica que embasam este estudo. Essa analise, conforme ensina Gomes (2018), ocorre
durante toda a pesquisa e, também, na descricdo, que representa uma forma de analise. Nesse
sentido, a andlise interpretativa busca agrupar os principais apontamentos da descricdo em

indicadores e sistematizar esse material em categorias-sintese, com o suporte da teoria.

Quadro 10 - Objetivos geral e especificos da pesquisa
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Objetivo geral

Investigar de que forma a
implementacdo da LAl em
universidades federais
brasileiras tem contribuido

para a construgao de
processos e procedimentos

* Objetivos especificos

e |dentificar a constitui¢do de Politicas de Comunicagdo
assentadas nos conceitos de Comunicagdo Publica nas
instituicées de ensino em analise;

e Examinar a implementac¢do da Lei de Acesso nas
universidades em debate;

e Apontar processos e procedimentos relacionados as

dimensGes comunicacionais da LAl nessas
universidades;

que estimulem a
transparéncia e para a
formulagao de politicas de
comunicagao.

* Averiguar de que forma acontece a interagao dos
setores de comunicagdo com os setores responsaveis
pela aplicagdo da LAl dos respectivos 6rgaos.

Fonte: elaborado pela autora.

Como é possivel observar no quadro acima, 0 objetivo geral estd desdobrado em
objetivos especificos. Para alcanca-los, buscamos identificar o que os documentos de gestao
registravam sobre as politicas de comunicacdo e, quando possivel, sobre comunicacdo e
transparéncia, como explicamos no capitulo metodolégico. Da mesma forma, as entrevistas
com gestores e profissionais de Comunicacdo e dos setores responsaveis pela Lei de Acesso
tiveram como foco questdes que pudessem auxiliar nessa compreenséo, detalhado no quadro 4
do capitulo tedrico-metodolégico. Neste caminho, ao realizarmos a Analise de Conteudo
tematica, alguns pontos foram evidenciados de forma recorrente. Para aprofundar o
entendimento acerca deste cenario e responder aos objetivos, sistematizamos esses
indicadores em categorias iniciais, que irdo nos auxiliar a compor o quadro interpretativo, ao

sustentar as trés categorias-sintese.

Quadro 11 - Relacdo dos objetivos com as categorias

RELACAO DOS OBJETIVOS COM AS CATEGORIAS

Objetivos Categorias iniciais Categoria-sintese
a) Identificar a constituicdo de
Politicas de Comunicacdo
assentadas nos conceitos de
Comunicacdo Publica nas Enfase da Comunicacdo voltada, majoritariamente,

instituicdes de ensino em andlise;  para questGes ligadas a alta administracao;

Auséncia de Politicas de Comunicacdo em
documento formal;

COMUNICACAO
INSTRUMENTAL
Comunicacdo é vista pelo viés

instrumental/operacional;
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b) Examinar aimplementacdo da  Transparéncia é valor nos discursos e nos
Lei de Acesso nas universidades documentos de gestdo;

em debate;

Cultura do sigilo como desafio a efetivacao da lei;
c) Apontar processos e TRANSPARENCIA
procedimentos relacionados as Caréncia de gerenciamento de dados e de sistemas IDEALIZADA
dimensdes comunicacionais da como barreira interna;

LAl nessas universidades;
Indicativo da LAl como atividade burocratica;

Transparéncia ativa como desafio;

d) Averiguar de que forma Interagdes instrumentais e pontuais.

acontece a interagdo dos setores INTERAGAO
de Comunicagdo com os setores NEGLIGENCIADA
responsaveis pela aplicagdo da

LAI.

Fonte: elaborado pela autora.

Passamos, a seguir, a0 exame das categorias-sintese, abordando cada uma das
categorias iniciais (grifadas em italico ao longo do texto) a luz das teorias que compdem o
capitulo tedrico-metodologico e, também, com o0 apoio nos apontamentos trazidos pelos

autores gue nos ajudaram a construir o0 cenario da pesquisa, no primeiro capitulo.

8.1. A Comunicacdo instrumental

Como primeiro objetivo especifico, buscamos identificar a constituicao de Politicas de
Comunicacéo assentadas nos conceitos de Comunicagdo Pablica nas instituicdes de ensino. A
partir da analise dos documentos de gestdo observamos a auséncia de politicas de
comunicacdo nas instituicbes em tela. De forma geral, os planos de desenvolvimento e 0s
relatorios de autoavaliacdo apontam a necessidade de aprimoramento da comunicacdo e dos
fluxos comunicacionais. Como vimos, ha documentos que indicam a constituicdo de uma
politica de comunicacdo como meta e/ou objetivo. No entanto, o reconhecimento da
necessidade de melhoria na Comunicacdo esta, na maioria dos documentos investigados,
centrado em a¢des operacionais, que tem como pressuposto organizacdo e potencial melhora
em aspectos como divulgacdo e difusdo de informacao. Conforme examinamos no capitulo de
cendrio, o estudo de Cassiana Cruz (2010), sobre a Dimensdo 4 — Comunicacdao com a
Sociedade do Sinaes, concluiu que o carater descritivo/instrumental/operacional, pautado na

transmissdo de informacéo, predomina nas concepcdes da &rea nas universidades pesquisadas

139



naquele trabalho. Este aspecto relaciona-se com a argumentacdo de Geraldes (2014), de que,
frequentemente, a comunicagdo é encarada a partir dos seus produtos, seus instrumentos.
Nesse sentido, embora o planejamento estratégico possa contribuir com a organizagdo e
eficiéncia de produtos e processos, Geraldes chama a atencdo para a necessidade de
reconhecer e trabalhar a esfera das politicas de comunicacéo, as quais devem articular valores,
principios e diretrizes da organizagdo. “Elas antecedem o planejamento, pois estabelecem
limites para as a¢fes de comunicacao e hierarquizam o que € fundamental para a comunicacao
da empresa”, registra a autora (2014, p. 129).

Os gestores e os profissionais da area de Comunicacao acreditam que um documento
formal com diretrizes gerais e as principais atribuicdes da area é importante para dar respaldo
as praticas (por exemplo, na escolha de temas a pautar ou ndo) e também em relacdo a
continuidade das acdes, em caso de mudanca de gestor, além de propiciar orientagdo geral.
Trigueiro (1999) dedica um tdpico do seu livro a tematica da (des)continuidade de gestdo em
instituicbes de ensino superior. Para ele, nessas organizagdes, existe 0 que denomina de
sindrome das eleigdes, pois “[...] nenhum projeto € construido ou proposto por uma gestao,
sem que se tenha a certeza de sua continuidade, uma vez que 0 proXimo grupo pode
inviabilizar a sua implementacdo. Vive-se a ldgica dos quatro anos, na expectativa de se
consolidarem posigdes politicas na administragao”. (TRIGUEIRO, 1999, p.40). Além do
entendimento da Comunicacéo pelo viés instrumental, este fator pode nos ajudar a entender as
razdes pelas quais essas instituicdes ainda ndo dispdem de uma politica de comunicacao,
apesar de todos os setores informarem estar debatendo o tema. Nao foi possivel averiguar se
esse debate estd envolvendo a instituicdo de forma geral ou apenas a area de Comunicacao.
Alguns informantes citaram estar conversando com outros setores que realizam acdes de
comunicacdo na instituicdo. As diretrizes citadas nesse processo de construcdo das politicas
vinculam-se aos conceitos que tém sido construidos em comunicacgédo publica, em especial, no
sentido de interesse publico, prestacdo de contas, cidadania e diversidade.

Ao questionarmos sobre o enfoque das atividades e das ac6es de Comunicacgdo,
gostariamos de entender a percepcdo dos entrevistados quanto a dimensdo pratica da
Comunicacédo Publica voltada ao interesse publico, em oposi¢do a comunicacdo personalista,
voltada a visibilidade de pessoas que ocupam transitoriamente cargos publicos, como
diferencia Duarte (2011). A partir dessa pergunta, construida excepcionalmente, de maneira
fechada (ou seja, os respondentes, incialmente, avaliavam se o foco estava na alta

administracdo ou em temas mais abrangentes relacionados a comunidade académica e ou a
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servicos, conforme roteiro da entrevista em apéndice), muitas outras observagdes foram sendo
tecidas pelos entrevistados. A principal delas é que de a Comunicagdo nas instituicGes de
ensino pesquisadas esta centrada, especialmente, na divulgacéo/visibilidade das a¢des e das

atividades da chamada alta administracdo®*

, ainda que a avaliacdo seja de que, nesse
processo, busque-se dar destaque (em matérias, produtos gréficos, releases ou assessoria de
imprensa) a prestagdo de contas. Nota-se um esfor¢o dos profissionais para dar destaque a
producédo académica e aos servigos. Nesse sentido, Duarte (2011, p. 127) diz que 0S processos
comunicacionais que se propdem como de Comunica¢do Publica devem “[...] assumir a
perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu
eixo, tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicdo e de seus
gestores”. Nao foi feita analise dos produtos de comunicacdo dos setores em tela, por isso,
ndo se pode afirmar que exista pratica de comunicacgéo personalista ou que privilegie a figura
de determinado gestor. Também n&o é este 0 nosso ponto de analise.

Interessa-nos aqui chamar a atencédo para o fato de que a comunicagéo institucional em
uma organizacdo tdo complexa quanto a universidade esta, majoritariamente, centrada em
questdes e temas da administracdo central. Podemos relacionar a isso duas questdes
estruturais. A primeira diz respeito a configuracdo administrativa desses setores, notadamente,
vinculados diretamente ao Gabinete do(a) Reitor(a) — muitos deles sem regimento interno ou
reconhecimento formal na estrutura administrativa. Outra possibilidade de interpretacdo € a
autonomia das unidades académicas e a fragmentacéo de esforcos, fatores que se vinculam a
propria constituicdo da universidade no Brasil, de forma geral, criada a partir das chamadas
faculdades isoladas. (CUNHA, 1988). Resgatamos a analise de Trigueiro (1999, p. 44) de que
professores, alunos e técnicos comunicam-se pouco e mal: “Sao inumeras ilhas e feudos. [...]
todos se distanciam uns dos outros, evitam-se, escondem-se, preservam-se e pouco discutem a

universidade”.

8.2. A transparéncia idealizada
Outro objetivo especifico deste trabalho era examinar a implementacdo da Lei de
Acesso nas universidades em debate, bem como apontar processos e procedimentos
relacionados as dimensdes comunicacionais da LAl nessas instituicbes. Os indicadores

construidos a partir da analise do material investigado evidenciam que a transparéncia € um

191 De forma geral, nas institui¢des de ensino superior, o termo alta administracao diz respeito aos 6rgaos da
administragdo central, como Gabinete de Reitor (a) e Vice-Reitor (a), pro-reitorias ou decanatos, diretorias e
secretarias.
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valor nos discursos de gestores e profissionais e, também, nos documentos de gestdo. Uma
instituicdo, inclusive, lista formalmente a transparéncia entre seus valores no Plano de
Desenvolvimento Institucional. Este entendimento de transparéncia como valor nas
instituicGes publicas pode estar associado ao crescente debate sobre o tema, como vimos nos
itens dedicados ao Direito a Informacdo e ao Direito de Acesso a Informacdo, direitos
consolidados na literatura — também em tratados e documentos de organismos internacionais
— como direitos humanos e premissas das democracias modernas, ao articularem questoes
como cidadania, controle social, participacdo e combate a corrupcdo. Para se alcancar a
efetividade desses direitos, ensina Cepik (2000), é necessario, além do reconhecimento,
condi¢des praticas de realizacdo. Essas condi¢Bes dizem respeito ao acesso a informacgoes,
seja por intermedio da disponibilizacdo de informagdes via suporte web, seja pelo
atendimento a demandas, conforme estipula a Lei de Acesso brasileira, por exemplo. Parte-se
do pressuposto, de que “os 6rgdos publicos ndo detém informacdes eles proprios, mas atuam
como guardides do bem publico”, como registra Mendel (2009, p.4). Advém dai a necessidade
de mecanismos de transparéncia.

Apesar do reconhecimento da transparéncia como valor, averiguamos timido reflexo
desse comprometimento em reforco de equipe ou visdo estratégica dos processos de
informacao e de comunicacao. De forma geral, as equipes do setor da LAI estdo compostas de
duas a trés pessoas e se restringem a atividades de recebimento, acompanhamento e resposta a
pedidos de informacdo. Estas observacdes parecem indicar que o setor responsavel pela Lei
de Acesso e as acOes decorrentes deste processo sdo encarados com atividades burocraticas, e
em posicao passiva de espera de demandas. Essa evidéncia pode ser sustentada por outro
indicativo: de gque a transparéncia ativa ainda € um dos principais desafios, como vimos na
descricdo. Apenas uma instituicdo reportou ter sistematizado perguntas frequentes para
disponibilizacdo ao publico. A maior parte dos relatos estd centrada nos esforcos para o
atendimento das demandas de transparéncia passiva. Um dos procedimentos que excepcionam
essa interpretacdo € a iniciativa da UFMG, que estd buscando implementar uma Ouvidoria
itinerante, cuja atividade é visitar diferentes unidades da instituicdo, explicando os servicos e
as formas de acesso a informacdo. O setor também produz materiais graficos impressos para
distribuicdo nos campi sobre a Lei de Acesso e as atividades da Ouvidoria.

E justamente em contraponto a possibilidade de burocratizacio da LA, e para criar
condigdes efetivas de transparéncia, que Geraldes e Sousa (2013) apresentam as dimensdes

comunicacionais da norma. Nesse sentido, ao enfocar a Lei de Acesso & Informacao pelo viés
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comunicacional, o objetivo € torna-la perene e compreendé-la como fenémeno
comunicacional, entrelacada aos valores, as diretrizes e aos principios da organizacdo. Nas
palavras das autoras, a ideia ¢ “inseri-la como politica nas organiza¢des publicas e, dessa
forma, integrar produtos e processos comunicacionais da organizacdo em prol de valores
como transparéncia e didlogo”. (GERALDES; SOUSA, 2014, n/p.).

O risco de burocratizacdo dos processos de acesso a informacdo tem como uma das
causas a cultura do sigilo. Este risco, ao mesmo tempo, refor¢a essa cultura — um dos
obstéaculos a efetivacdo da Lei no Brasil, conforme apontou o estudo de DaMatta (2011). A
burocratizacdo dos processos de transparéncia e acesso decorre da cultura do sigilo quando a
enxergarmos como base de posturas de obscurecimento e opacidade da administracdo publica
e a reforca, quando, por causa das amarras desse sistema burocratico, volta-se ao ciclo de
opacidade — mesmo que exista uma lei regulamentando as formas de acesso no pais e um forte
debate sobre o tema. Se buscassemos um olhar mais amplo, poderiamos relacionar a unidade
dos contrarios da dialética: embora exista legislacdo e reconhecimento da necessidade de
acesso e transparéncia, a realizacdo factual desse processo passa pelo tensionamento com
antigas praticas e entendimentos, fatores que recrudescem resisténcias e criam novas formas
de oposicéo.

Como vimos na descricdo, quase sete anos depois do diagndstico de DaMatta (2011), o
desafio de superar a cultura do sigilo apareceu intensamente nos relatos dos entrevistados,
tanto em referéncia aos setores demandados, quanto em relacéo a percepc¢éo dos profissionais
e gestores que atuam diretamente com o gerenciamento das demandas. Do ponto de vista dos
setores demandados, a principal questdo ainda € a resisténcia de servidores (técnicos ou
docentes) em repassar a informacdo. Este aspecto dialoga com um dos achados da pesquisa de
DaMatta (2011), de que a informagao publica, muitas vezes, ¢ entendida como “propriedade
do Estado, dos departamentos e em alguns casos dos proprios servidores, que as arquivam em
seus computadores ou pendrives pessoais e as levam para casa” (DAMATTA, 2011,n/p).

O segundo ponto — a cultura do sigilo perpassando o0s proprios responsaveis pela LAI —
pdde ser observado, em especial, em relacdo as criticas as solicitacbes de informacdo que
teriam como objetivo pesquisas académicas. A legislacdo é clara quanto a dispensa de
motivacdo. Nesse sentido, ndo caberia ao servidor avaliar se uma informacdo deve ser
repassada ou ndo por se tratar de pesquisa académica. Ou seja, hovamente como ja apontou
DaMatta (2011, n/p), embora os servidores reconhecam a necessidade de maior transparéncia

na administragdo publica, ainda existe uma série de “condicionantes ou qualificagdes para a
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efetiva entrega da informagdo”. Ha de se ter em tela, no entanto, que houve o indicativo de
que tais pedidos com motivacdo académica estariam ultrapassando a capacidade técnica de
fornecimento e também a competéncia das instituicdes.

Esta questdo nos leva ao item seguinte: a caréncia de gerenciamento de dados e de
sistemas como barreira interna. Mais uma vez, apesar de a transparéncia ser um valor nos
discursos, foi observado ser necessaria melhoria de gestdo de dados e de sistemas internos nas
instituicOes pesquisadas. Alguns caminhos, nesse sentido, séo os planos de dados abertos que
estdo sendo construidos e ou colocados em pratica por estimulo do governo federal (através
do decreto 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo) e
também a implantacéo de sistemas eletrdnicos, como o SEI. Sdo processos em andamento que
se inter-relacionam com a precariedade dos registros e a volumosa producao de informacoes
mal gerenciada, conforme aponta Jardim (2013). Nas instituicbes de ensino, a gestdo da
informacao se relaciona ainda com a autonomia das unidades e fragmentacdo de esfor¢os, na
linha do que expde Trigueiro (1999, p.33): “Trata-se de estrutura pesada para 0S VAarios
tramites burocraticos ou académicos, levando a processos decisorios muito lentos e com
grande dispersdo de esfor¢os internos, com a duplicacdo de acdes e a superposicdo de esferas

de decisdo”.

8.3. A interacdo negligenciada

Ao averiguarmos de que forma acontece a interacdo dos setores de Comunicagdo com
0s setores responsaveis pela aplicacdo da LA, foi possivel identificar que esse processo se da
de forma instrumental e operacional, ainda ndo em nivel estratégico ou de politicas de
informacdo e comunicacdo. As interacdes reportadas dizem respeito a solicitacdo de
publicacdo ou producdo de matérias, ao suporte técnico para publicacdo de itens na pagina
dedicada a transparéncia, bem como ao envio de demandas recebidas pelo SIC. Do ponto de
vista da Comunicacao, a interacdo com a LAI é percebida como argumento para sensibilizar
gestores a repassar informacdo (que poderdo ser solicitadas posteriormente via Lei de
Acesso). Porém, como vimos no panorama geral sobre a implementacdo da Lei nas
universidades pesquisadas, a norma tem sido pouca utilizada por jornalistas, que representam,
em média, aproximadamente, de 1,8% dos solicitantes de informacdo. A possibilidade de
gerar pauta ou fonte para jornalistas, por intermédio da LAI, seria uma das dimensdes
comunicacionais da Lei, como ensinam Geraldes e Sousa (2013). Essa perspectiva (de pauta

ou fonte) ainda parece acanhada nas instituicoes em exame. Outra possibilidade de interacdo
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diz respeito a consolidacdo e atualizacdo de dados para a utilizacdo no dia a dia da
Comunicacdo, como no exemplo do UFRGS em Numeros. Esse aspecto, porém, ndo chega a
ser de interacdo, seria um resultado muito importante da organizacdo de dados, mas fator
indireto em relacdo a consolidacdo de um processo interativo entre as areas.

Neste cendrio, algumas iniciativas indicam alternativas de interacdo. O projeto que
levou ao novo portal da UFMG partiu de uma visdo complexa em relagdo a informacéo e a
comunicagdo. Nao se tratava, como explicou um dos entrevistados, de construir um portal do
setor de Comunicacdo ou que tivesse como foco as noticias a serem produzidas sobre/pela
Universidade, e sim um portal da instituicdo como um todo. Uma plataforma que
representasse um novo olhar a tematica de comunicacao e de acesso as informacfes geradas
e/ou custodiadas pela UFMG, tanto em relacdo aos servicos, informagdes administrativas,
quanto em relacdo a producdo cientifica. E interessante notar que, para isso, houve uma
posicao de gestdo, de respaldo e de suporte. Ainda assim, esse processo, que segue em curso,
ndo ocorre sem tensionamentos e desafios, como 0s expostos na descricao.

Outra experiéncia que busca romper a fragmentacdo de esforgos nas areas de
comunicacdo, informacdo e Tl é a Pro-Reitoria criada na federal pernambucana. Partindo de
uma visdo integrada dessas atividades, foi possivel instituir um setor de destaque na estrutura
administrativa da Universidade, com poder decisorio e assento no colegiado da instituicdo. A
Pro-Reitoria busca articular suas acfes por intermédio das unidades integradas, entre elas o
Nucleo de TV e Réadio, o Sistema de Bibliotecas e o Nucleo de TI. Entretanto, a avaliacdo dos
proprios entrevistados é de que poderia haver mais interagcdo interna entre as diretorias que
compdem o setor e a coordenadoria responsavel pela LAI.

Esses exemplos mostram possibilidades de atuacdo interativa entre as areas de LAI e
de Comunicacdo, conquanto explicitem as dificuldades oriundas desse processo. Dessa forma,
neste momento, parece-nos oportuno retomar o objetivo-geral dessa pesquisa, qual seja:
investigar de que forma a implementacdo da LAI em universidades federais brasileiras tem
contribuido para a construcdo de processos e procedimentos que estimulem a transparéncia e
para a formulacdo de politicas de comunicacdo. Ao final deste percurso descritivo e
interpretativo, sustentado pela abordagem tedrico-metodologica que embasa este estudo,
apontamos como possibilidade de compreensao, para a ainda distante interacdo efetiva entre
as areas e para a auséncia de politica de comunicacdo: a) a compreensdo da comunicacdo
centrada em seus instrumentos e como atividade operacional; b) a percepcao da transparéncia

como obrigacdo das organizacGes publicas, mas em um dificil embate com a realidade pratica,
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perpassada pela cultura do sigilo, e com as amarras dos sistemas burocréaticos e de gestdo de
dados e da informagdo; c) assim, nesse cendrio, a interagao entre esses setores — o que poderia
fortalecer a execucdo da Lei, 0s processos de transparéncia e a propria ampliacdo da
compreensdo da Comunicacdo Publica nas instituicbes — fica negligenciada.

Apesar das criticas a possibilidade de aplicacdo pratica da pesquisa académica, no
processo que tem sido chamado de pesquisa administrativa, gostariamos de complementar os
exemplos identificados na UFMG e na UFPE. Esse exercicio estd em didlogo com nossa
metodologia, a Dialética Histérico-Estrutural, que admite a relagdo entre teoria e prética.
Nesse sentido, sugerimos como inicio de um processo aproximagdo entre 0s setores, para a
constituicdo de processos e procedimentos que estimulem a transparéncia e a construcdo de
politicas de comunicacéo e de informacéo:

a) Seminario sobre transparéncia € comunicagdo, no qual os principais pontos
da Lei de Acesso seriam apresentados a comunidade académica; seriam
informados, também, quais as formas de acesso via transparéncia ativa e de
envio de demanda via e-Sic. Além disso, haveria um momento para
apresentar a comunicagdo institucional, suas diretrizes (e politicas, se
possivel), bem como principais servigos e agdes da area. Seria, ainda, uma
oportunidade interessante para solicitar sugestdes sobre quais temas a
comunidade gostaria de ter acesso via transparéncia ativa;

b) Pesquisa com a comunidade académica sobre quais informagdes gostaria de
ter acesso via transparéncia ativa ou que estivessem disponibilizadas no
portal da institui¢do de forma acessivel;

C) Realizagdo de media training com gestores, técnicos ¢ docentes com foco
em transparéncia € comunicagao publica;

d) Promocgdo de interagdo sistematica entre os setores e dialogo estratégico
entre os temas informagao e comunicagdo por meio de reunides periddicas;
constituicdo de projetos conjuntos, como o de aprimoramento do site de
transparéncia; producdo de contetido sobre a LAI e transparéncia; e parceria

no projeto de dados abertos.

Conforme frisamos no paragrafo anterior, as sugestées acima poderiam fomentar (dar
inicio a) um processo de interacdo estratégica e sistemética entre LAl e Comunicagdo nessas

organizacdes, em busca da ampliacdo do entendimento sobre a Lei e a transparéncia, em
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especial acerca da transparéncia ativa — para além do rol estipulado pela norma. Tais
sugestfes — assim como os exemplos encontrados nas universidades — ndo encerram em Si
esse processo, da mesma forma que uma legislacéo, de maneira isolada, ndo tem o condéo de
alterar estruturas e praticas institucionais. Superar as armadilhas da cultura do sigilo, da
fragmentacdo de esforgos, da burocracia, bem como da visédo operacional/instrumental da
informacdo e da comunicacéo, passa, por um lado, pela compreensao do viés comunicacional
da Lei de Acesso, entrelagada aos valores, as diretrizes e aos principios da organizagdo, no
prisma de Geraldes e Sousa (2013), como politica de comunicacdo. Relaciona-se, por outro
lado, com uma comunicacdo institucional alicercada nos conceitos de Comunicagdo Publica,
que, embora reconhega disputas e tensionamentos, busque atuar com foco no interesse

publico, e contribua para o didlogo com a sociedade.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, buscamos analisar a implementacdo da Lei de Acesso & Informacao
em universidades publicas federais, a partir do prisma das dimensdes comunicacionais dessa
norma. Nosso objetivo era investigar de que forma a implementacdo da LAI tem contribuido
para a construcdo de processos e procedimentos que estimulem a transparéncia e para a
formulacdo de politicas de comunicagdo nessas instituicBes. Para viabilizar uma anlise
aprofundada, selecionamos as cinco universidades mais bem colocadas na avaliagdo do
Ministério da Educacdo, por regido do pais: UFRGS, UFMG, UnB, UFPA, UFPE. Nesses
locais, gostariamos de compreender como a apropriacdo e a aplicacdo da legislacdo pelos
agentes dos setores de comunicacdo e de transparéncia — e 0S processos resultantes dessa
interacdo — se inter-relacionam para a efetivacdo da transparéncia e para a construcao de uma
politica de comunicacéo voltada ao interesse publico.

Para isso, no primeiro capitulo, apresentamos o contexto de aprovacdo da Lei de
Acesso a Informacdo no Brasil, pontos considerados fortes e principais desafios; em seguida,
apresentamos 0s principais apontamentos do estado da arte realizado no ambito deste estudo
sobre as pesquisas relacionadas a Lei de Acesso a Informacdo em instituicbes superior de
ensino. Concluimos essa parte com o exame de como se deu a constituicdo das universidades
publicas no pais. No segundo capitulo, aprofundamos o aporte tedrico-metodolégico, com
destaque para os conceitos acerca de Direito a Informacéo, Direito de Acesso a Informacao,
transparéncia pablica e transparéncia ativa, Comunicacdo Publica e politica de comunicacgéo.
A abordagem metodoldgica articulou a perspectiva de andlise dialética historico-estrutural as
técnicas de pesquisa documental, entrevista semiestruturada e Anéalise de Contetdo. Tambem
explicamos as etapas e 0s procedimentos metodoldgicos realizados na pesquisa.

No terceiro capitulo, foi feita a descri¢cdo dos principais pontos investigados, iniciando
com um panorama geral sobre a implantacdo da Lei nas universidades pesquisadas.
Posteriormente, detalhamos esse processo em cada instituicdo e agregamos apontamentos
sobre comunicacdo. Em seguida passamos a analise interpretativa. Para isso, agrupamos
indicadores em categorias iniciais que nos levaram a trés categorias-sintese de analise,
examinadas em conexdo com o0s objetivos geral e especificos, a luz do aporte teorico-
metodoldgico.

Ao finalizarmos este trabalho, é preciso reconhecer que partimos de uma expectativa
otimista, de que poderia haver um processo de interagdo entre 0s setores responsaveis pela

LAI e os de comunicacdo. Por ser uma legislacdo recente, que recebeu visibilidade midiatica a
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época de sua aprovacao, e mobilizou adequagdo por parte dos 6rgdos publicos (como criagdo
de um setor para atender as demandas de acesso e disponibilizagdo de um rol minimo de
informacdes via transparéncia ativa, em ambiente web), compreendemos estar implicita essa
relagdo. Além disso, algumas instituicGes pareciam estar encaminhando este debate, como,
por exemplo, a Universidade Federal de Goias, conforme citado na Introducéo. No entanto, no
decorrer da pesquisa empirica, diante dos escassos exemplos de interacdo que estimulassem
processos e procedimentos de transparéncia e politicas de comunicacdo, a percepcdo passou a
ser por que essa interacdo ainda é pontual, na maioria das vezes, relacionada a demandas
operacionais. Quais os fatores e como eles se inter-relacionam para que isso nao aconteca de
forma mais efetiva — e, talvez, orgéanica. Quais os gargalos e desafios nesse cenario?

Essa visdo ndo nos afasta da abordagem tedrico-metodoldgica construida ao longo
deste trabalho. Ao contrario, reforga. Pois, em consonancia com a visao dialética histérico-
estrutural, buscamos entender os tensionamentos e os conflitos desse processo, bem como as
estruturas construidas historicamente condicionam 0s processos de transformacdo da
sociedade (DEMO, 1999). Nesse sentido, apontamos como possibilidade de compreenséo,
para a ainda distante interacdo efetiva entre as areas e para a auséncia de politica de
comunicagdo: a) a compreensao da comunicacdo centrada em seus instrumentos e como
atividade operacional; b) a percepcdo da transparéncia como obrigacdo das organizacgdes
publicas, mas em um dificil embate com a realidade pratica, perpassada pela cultura do sigilo,
e com as amarras dos sistemas burocraticos e de gestdo de dados e da informacdo; c) assim,
nesse cenario, a interacdo entre esses setores — 0 que poderia fortalecer a execucao da Lei, 0s
processos de transparéncia e a propria ampliacdo da compreensdo sobre Comunicacéo Pablica
nas instituicdes — fica negligenciada.

Como setores vistos de forma operacional, como executores de materiais (producao
noticias, material grafico ou via assessoria de imprensa) destinados a divulgacédo e a difusdo
de informacéo, podem refletir sobre a articulacdo de acbes que reforcem a transparéncia ativa
e conectem esfor¢os nesse sentido, no ambito das dimensdes comunicacionais citadas por
Geraldes e Sousa (2013)? Da mesma forma, de que maneira Servicos de Informacdo ao
Cidaddo centrados numa perspectiva passiva de atendimento a demandas — e, muitas vezes,
com equipes pequenas — poderiam ver nos setores de Comunicacdo aliados no processo de
transparéncia, em especial de transparéncia ativa — um dos principais desafios apontados?

Nem todas as inquietagdes que originaram este estudo puderam ser superadas. Da

mesma forma, nem todas as perguntadas que nos fizemos ao longo desta iniciativa foram
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respondidas. Na verdade, agregamos muitas outras inquietacGes e questionamentos nesse
percurso. O principal questionamento diz respeito a cultura organizacional das instituicdes de
ensino superior. De acordo com o que foi exposto no item O estar 14, do capitulo tedrico-
metodoldgico, parte dos relatos dos entrevistados abrangeu uma dimensdo de praticas
culturais e de valores institucionais, as quais ndo pudemos nos debrucar por tangenciar nosso
escopo. Entretanto, elas nos inspiram a apontar um aprofundamento da teméatica em estudos

especificos sobre a cultura organizacional das universidades publicas no Brasil.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
COMUNICACAO

Dados de identificacéo

Instituicdo: Setor:
Cargo/Funcao: Formacéo:
Efetivo ou Comissionado: Desde quando exerce cargo/funcéo:

Sobre a politica de comunicagdo

1) Ainstituicdo possui politica de 2) Se existe, desde quando e onde esta
comunicagao? gravada?
3) Existe 6rgdo que acompanha sua 4) ALAI esté entre as diretrizes desta
execucao? politica?
5) Se sim, de que forma pode-se observada 6) Se a politica existe, mas ndo contempla
esta interacao? explicitamente diretrizes da LAI, observa
alguma mudanca ap6s a implementacéo
da Lei?
7) Se ndo existe politica, ha debate sobre 8) Em que estagio se encontra este debate?
este tema?
9) Caso ndo exista debate sobre politica de 10) Quiais sdo as diretrizes?
comunicacao, pode-se dizer que existem
diretrizes para a rea da comunicagao?

Questdes em profundidade
v' Alimplementacédo da LAI trouxe alteracdo nos processos de comunicacao da instituicao?

v Observa alguma mudanca de procedimento desde a implantagdo da lei de acesso?

v Houve algum esforco para adequar o setor de comunicagao aos principios trazidos pela
LAl(cultura da transparéncia, acesso como regra, excegoes definidas)?

v Caso pudesse classificar a énfase da comunicacéo praticada pelo setor, poderia dizer que:
- Comunicacdo com foco em acdes de alta administracéo ( )

- Comunicagdo com foco no interesse da comunidade académica ( )
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v’ Existe interacdo entre o setor de Comunicacao e o responsavel pelo atendimento ao SIC?
v' Caso positivo, houve alguma mudanca nos procedimentos do setor apds essa interacdo?

v" Os servidores do setor tém conhecimento da LAI? Passaram por algum treinamento?

APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - SETOR LAl

Dados de identificacéo

Instituicdo: Setor:
Cargo/Funcao: Formacéo:
Efetivo ou Comissionado: Desde quando exerce cargo/funcgéo:

1. Na sua avaliacdo, a instituicdo implementou a Lei de Acesso de forma efetiva?

2. Os servidores do setor tém conhecimento sobre a Lei? Passaram por algum treinamento?

3. Quais as principais melhorias observadas com a Lei?

4. E os principais desafios?

5. Observa mudanca de procedimentos do setor desde a implantacdo da Lei de Acesso? Quais?
7. Existe interacdo entre o setor de Comunicacao e a unidade responsavel pela LAI?

8. Caso positivo, como se da essa interacdo?

9. Ainstituicdo tem conseguido ampliar as informac6es disponibilizadas via transparéncia ativa para
além do rol estabelecido pela Lei?

10. A implementacdo da LAI trouxe alguma alteracdo nos processos de comunica¢do da instituicao?
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