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RESUMO

O intuito deste trabalho é analisar diversas facetas do assedio sexual contra mulheres no
trabalho. Trata-se de um fenbmeno que, embora assentado em uma violéncia fisica de ordem
sexual, na verdade, traz aspectos relacionados a historia do lugar, ao simbolismo patriarcal, ao
contexto da organizagdo, a relacdo entre os individuos, ao silenciamento das estruturas
organizacionais quanto ao sexismo. A partir dessa realidade, delineio proposta de estudo
tedrico-empirico com o objetivo de compreender os significados sociais do assédio sexual no
trabalho e, de forma especifica, conhecer e avaliar as suas dinamicas e facetas, desvelar as
estruturas sociais que permitem a ocorréncia de assédio sexual no trabalho e analisar o que o
fendmeno pode revelar sobre a condicdo da mulher na sociedade e nas organizacgdes, o que
realizo mediante o resgate de histdrias de vida de duas trabalhadoras bancarias assediadas
sexualmente no trabalho (Rebeca e Helena). Trata-se de tematica de relevancia social,
académica e organizacional, considerando que a violéncia contra a mulher, incluindo agressoes
sexuais, em paises latino-americanos, € drama social relevante, uma verdadeira epidemia
relacionada ao pouco caso e a permissividade cultural reinante nos trépicos desde a chegada
dos ibéricos, que relega a mulher a condicdo subalterna, de tal forma que € razoavel considerar
que o machismo esta entranhado em nossa cultura e organizagdes. Sabe-se que as violéncias
sexuais, embora de ordem polimorfica, comumente sdo analisadas a partir de um enfoque que
as associam ao sexismo e ao racismo, ao continuum de violéncia e discriminagdo contra as
mulheres, a manifestacdo de violéncia e opressdo do poder masculino sobre o feminino. Dessa
forma, a abordagem de género — uma espécie de “generofobia” —, tomada sob o prisma do
movimento feminista, tem sido a tbnica nos debates sobre o assédio sexual. Na cultura
brasileira, assédio sexual é interpretado como uma tentativa frustrada de seducédo, e ndo como
uma violéncia. A sociedade culturalmente machista € vista como um dos fatores que
corroboram a visdo mais leniente dos brasileiros sobre o problema. Assumo que esse padréo
cultural se expressa, por conseguinte, na logica racista e misdgina de que toda mulher ¢ “vadia”,
toda mulher é simbolicamente “preta” e, como tal, deve estar disponivel — inclusive,
sexualmente — pelo simples fato de ser mulher. H4 uma tentativa inicial de seducéo, do que se
segue a etapa de cooptacdo (promessas) e, por fim, a fase das ameacas (puni¢des). Trata-se de
uma dindmica de agressao, em que o assediador estuda o alvo e passa a explorar 0s seus pontos
fracos. O ponto de vulnerabilidade das vitimas é a dependéncia do emprego, seja enquanto
condicdo de sustento e independéncia, seja enquanto simbolo de uma vida melhor e meio de
afirmacdo social. Em decorréncia do abandono, a vitima tende ao siléncio. O siléncio ndo é
fraqueza, falta de acéo ou iniciativa. Siléncio é medo do agressor, siléncio € retaliacdo da
empresa, siléncio é solidao pelo abandono dos colegas. As relacdes sociais nas organizacoes
sdo pautadas nos critérios do interesse e da convivéncia estratégica, do que se tolera o
sofrimento do outro com cinismo e desfagatez, “‘conquanto ndo seja eu o prejudicado”. No meio
do caminho, os adoecimentos fisico e mental se fazem regra. O assédio sexual é simbolo da
indigéncia moral e da perversidade de um mundo do trabalho que € hostil as mulheres. Essa
méaxima se materializa em rebaixamento, isolamento, abandono, desemparo, soliddo das
vitimas. Apesar de tudo e de todos, Rebeca e Helena mostram que € possivel romper o siléncio.
A licdo mais importante de suas historias é que o assediador ndo e todo-poderoso. Helena ensina
gue uma denuncia as instancias em defesa de direitos das mulheres possivelmente vai obsta-lo.
N&o pode haver espaco para que o assediador se crie, se engrandeca nas intencdes. E mais do
que dizer “ndo”, é confronta-lo com a propria vergonha da indignidade de carater. “Vocé esta
me assediando?”. Como diria Rebeca, em suma, ¢é a pergunta que liberta. Afinal, o assediador
ndo resiste ao préprio mal.

Palavras-chave: Assédio sexual no trabalho. Violéncia sexual. Violéncia de género. Sexismo.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze several facets of sexual harassment against women at
work. It is a phenomenon that, although based on physical violence of a sexual nature, actually
deals with aspects related to the history of the place, to patriarchal symbolism, to the context of
the organization, to the relationship among individuals, to the culture of silence towards sexism
across oganizational structures. Based on this reality, this paper outlines the proposal of a
theoretical-empirical study with the main objective of comprehending the social meanings of
sexual harassment at work and, specifically understanding and evaluating its dynamics and
facets, unveiling social structures that allow sexual harassment to take place at work and
analyzing what the phenomenon can reveal about the condition of women in society and
organizations, which I carry out by recounting the life stories of two bank workers who have
been harassed at work (the stories of Rebeca and Helena). Violence against women, including
sexual assaults in Latin American countries, is undoubtedly a highly significant social drama,
a true epidemic related to lack of respect and the cultural permissiveness which has reigned in
the tropics since the arrival of the Iberians, relegating women to a subaltern condition, in such
a way that it is reasonable to consider that machismo is embedded in our culture. It is known
that sexual violence, although polymorphic, is commonly analyzed from a perspective that
associates it with sexism and racism, the continuum of violence and discrimination against
women, the manifestation of violence and oppression of male power over the feminine one.
Thus, gender approach - a kind of genderphobia - taken from the perspective of the feminist
movement, has been the focus of debates on sexual harassment. In the Brazilian culture, sexual
harassment is interpreted as a frustrated attempt at seduction, not violence. The culturally sexist
society is seen as one of the factors that corroborate a more lenient view of Brazilians about the
problem. I assume that this cultural pattern is expressed, therefore, in the racist and misogynist
logic that every woman is a "bitch™, every woman is symbolically "black™” and, as such, must
be available — even sexually — to those who hold power or, ultimately, for men, for the simple
fact of being a woman. There is an initial attempt at seduction, followed by a stage of persuasion
(promises) and, finally, a phase of threats (punishments). It is a dynamic of aggression,
by which the stalker studies the target and begins to exploit its weaknesses. The point of
vulnerability of the victims is their dependence on employment, whether as a means of
livelihood and independence or as a symbol of a better life and a means of social affirmation.
As a result of abandonment, the victim tends to remain silent. Silence is not weakness nor lack
of action or initiative. Silence is fear of the aggressor, silence is retaliation by the company,
silence is loneliness due to abandonment by colleagues. Social relations in the organizations
are based on the criteria of interest and strategic coexistence, according to which the suffering
of the other is tolerated with cynicism and disdain, “as long as | am not the one harmed”. During
this process, physical and mental illnesses become the rule. Sexual harassment is a symbol of
moral indigence and perversity of a labour market that is hostile to women. This maxim
materializes in relegation, isolation, abandonment, misplacement, solitude of the victims.
Despite everything and everyone, Rebeca and Helena show that it is possible to break the
silence. The most important lesson of their stories is that the stalker is not all-powerful. It is
possible, therefore, not to succumb to sexual harassment. Helena teaches that filing a complaint
with bodies advocating for women's rights is likely to hamper him. There can be no room for
the stalker to exist, to magnify himself in his intentions. It is more than saying “no”; it is to
confront it with dignity. “Are you harassing me?”. As Rebeca would say, in short, that is the
question that frees you. After all, the stalker does not resist his own evil.

Keywords: Sexual harassment at work. Sexual violence. Gender violence. Sexism.



Quadro 1:

Quadro 2:

Quadro 2:
Quadro 3:

Quadro 4:
Quadro 5:

Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:
Quadro 9:

Quadro 10:
Quadro 11:
Quadro 12:
Quadro 13:

LISTA DE QUADROS

Movimento de visibilidade ao assédio sexual no trabalho: obras de referéncias
nos anos 1970

Comportamentos inadequados relacionados ao assédio sexual — por nivel de
gravidade — Sexual Experiences Questionnaire

Principais modelos tedricos sobre assedio sexual no trabalho

Perspectivas de assedio sexual no trabalho sob a visdo de grupos de interesse
relevantes

Medidas e a¢Bes para combate ao assedio sexual — exemplos de literatura
Quantidade de trabalhos publicados e selecionados para leitura — por base de
dados

Referéncias legais sobre assédio sexual relacionado ao trabalho

Revisdo sobre o conhecimento acumulado em assédio sexual

Como e por que ocorre o assedio sexual

Em que consiste 0 assédio sexual/regras para protocolos de atuacdo
Categorias de intervencdo de testemunhas perante o assédio sexual
Caracteristicas das abordagens biograficas

Evolucdo do método de historias de vida — panorama bibliografico

Qualificacdo das entrevistas e pesquisa de campo



Figura 1:

Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:

LISTA DE FIGURAS

Modelo integrado de fatores antecedentes e consequentes relacionados ao
assédio sexual

Modelo de intervencdo ao assedio sexual

Classificacdo de experiéncias nocivas no trabalho reportadas em pesquisas
anteriores

Relacdo entre experiéncias nocivas no trabalho, indicadores de bem-estar

ocupacional proximal e distal



LISTA DE TABELAS

Tabelal:  Direcdes alegadas de assédio sexual

Tabela2:  Agressdes fisicas e ndo fisicas em alegacGes de assédio sexual



SUMARIO

1. Assédio sexual no trabalho: uma discussdo oportuna e Necessaria..........c.c.......

2. “Submeta-se a mim ou vou te cercar, vou te cercear, vou te violentar”:
considerac0es teoricas sobre assédio sexual no trabalho.................ccccoovviven.

2.1. O assédio sexual relacionado ao trabalho engquanto problematica de relevancia
SOCIAl € ACAUBMICA. .. .cvvi ettt et
2.1.1. Assédio sexual em evidéncia: a militancia liberal feminina e o contexto

sociocultural dos anos 1970.........ccceiieieiiriieie e
2.1.2. Os efeitos da visibilidade do assédio sexual: as bases conceituais de um
CaMPO NASCENTE U PESUUISAL ....vvveerrereeeetirierie st sie et

2.2. Perspectivas teoricas sobre assédio sexual no trabalho: o mainstream do

2.2.2.3. Antecedentes € CONSEUENCIAS. .......ccveieerrrerieeiesieieeieseesreeeesee e,
2.2.2.4. RelagBes NIErarqUICAS. ........coovevererieieiisienie e
2.2.2.5. O @SSEAIAAON ... .eviiviiiiiiieiieie ettt bbbt
2.2.2.6. A comunicacdo ambigua do assediador e o cerco ao alvo..............
2.2.3. A prevencdo ao assedio sexual nas organizagoes...........ocecvvevveieeieerrennns
2.3. O estado atual do campo: um estudo sobre o panorama tedrico na Gltima
(01107 Vo - OSSPSR
2.3.1. As meta-analises: 0 que se sabe, para onde avanGar..............ccceevevveerveennnns
2.3.1.1. Experiéncias nocivas no trabalho e 0 assédio sexual.........................
2.3.1.2. Conhecimento acumulado € progressos.........cvevvveeeeeerieaeeseereesneenns
2.3.1.3. As dindmicas do assédio SeXual..........cccccvvrviviieieriercie e
2.3.2. As nuances de um fendmeno COMPIEXO........ccccveiveeieeiieieeieeie e,
2.3.2.1. Manifestacdes atipicas de assédio sexual..........cccccevevervneieininannns
2.3.2.2. O contexto cultural na caracterizacdo do assédio sexual: o togque e
0 romance entre eMPregados..........coevererererereerienese e
2.3.2.3. Denunciar ou manter o siléncio, eis o dilema...........ccccevvvvvnierinninnnn.
2.3.2.4. Quando o corpo, a mente e 0 coragdo sentem: as consequéncias do
ASSEAIO SEXUAL....c.veviiieiiieiieiee s
2.3.3. PercepcOes sobre assedio SEXUAL.........cccooviiiiiiiiiieeee
2.3.3.1. Perspectivas de intervengao Social..........cccoocviviiiinininiieniie e
2.3.3.2. “Ah, isso ndo ¢ assédio sexual!? Para mim, € a percepcao
subjetiva da VItima.........c.cooveiiiii i
2.3.3.3. Quando as vitimas SA0 0S NOMENS..........ccceveeieiieiree e

3. As mulheres e a historia do lugar: a centralidade do patriarcado nas relacfes
(0 L0 T T o TSRS UPRRROSN

3.1. “Vocé bateu na minha néga, isso ndo ¢ direito seu, bater numa mulher que nao
¢ sua”: a mulher na sociedade patriarcal e a luta por igualdade de direitos........

18

38



3.2. “Mamade, aqui estou, sou homem com H e como sou”: a latinidade del hombre

MAcho, NONFAAO € VIFTL........ooiiiiiii e 111
3.2.1. Os scripts de género: machismo e marianiSmo...........ccccevvvereeirereeresnenns 112
3.2.2. O machismo na familia tradicional...............cccceveieiiiiiin e, 115
3.2.3. Areinvengao do MacChiSMO.......ccceeveiieiierie e 117
3.3.4. Branca, negra, india, tudo mulher néga na brasilidade machista............... 120

4. As mulheres, o contexto social e as organizacdes: sexismo, preconceito,
(V40 ] 1=T o] T TSSO 124

4.1. “La vem ela chorando, o que ela quer? Pancada nao ¢, ja dei”’: A mulher na

sociedade contemporanea e a luta contra a violéncia e por reconhecimento...... 125
4.1.1. Na sociedade pés-patriarcal, a mulher continua subalterna....................... 127
4.1.2. “Nosso corpo nos pertence”: a (ardua) luta por direitos e
FECONNECIMENTO. ... vttt et 131
4.1.3. “Quem ama, nao mata”: violéncia sem fim, até quando?.......................... 134
4.1.4. O poder in(visivel) da violéncia contra a mulher.............c.ccccovvevverieinnne. 138
4.2. “Deus fez primeiro o homem, a mulher nasceu depois, por isso ¢ que a mulher
trabalha sempre pelos dois™: a relagao das mulheres com o trabalho.................. 141
4.2.1. A nogao de gEnero Nas OrganiZaGOES.........ccueruerverierereeieeniesiesiesie e siesieens 142
4.2.2. As marcas invisiveis do trabalho feminino..........ccccceevveiiiiiiiiisicien, 146
4.2.3. “Quem melhor do que uma mulher para seduzir e encantar o cliente?”’:
as mulheres N0 SEtOr DANCANIO..........coveveiiriie e 152
5. Percurso de campo: se a vida fosse um livro, conte-me a sua historia................. 162
5.1. PressupoStos EIEMENTAIES. ..........coiiiiiiiiiee s 163
5.2. A metodologia de histdria de vida em Ciéncias SOCIaiS..........c.ccoueveereereerrenenne. 168
5.3. Delineamento da pesquiSa A& CAMPO......ccueiverieierierienie et 177
5.3.1. Corpus de estudo e participantes da PeSQUISa...........ccvverreerrereerieervesreennean, 179
5.4. Procedimentos para entrevistas e analise de resultados............cccccvvvrvivceernenenn, 185

6. A histéria de Rebeca: “eu aprendi a construir o meu mundo, e nele eu ndo sou
vitima; nele, eu sou qualquer coisa, menos vitima”.................c.cccoeviiiiiiiecnnns 190

6.1. A infancia e a familia hippie sem ser hippie: desapego, autossuficiéncia e

liberdade em uma redoma de ProteGaO0.........ccevverieiieieieee e 191
6.2. “Eu comecei a me calar, comecei a me enquadrar quando eu comecei a

trabalhar”: gosto ruim de lembranga, génio explosivo e dificil transi¢do a vida

AAUITRL ... 201
6.3. “Aprendi que o preco da mulher é sempre mais baixo, da para 0 homem

pagar’: as agruras de ser mulher no mundo do trabalho.............cccceevininnnne. 210
6.4. “Quando vocé sente o medo da cantada, o medo te persegue. Eu ndo conhecia

o medo ainda™: a sina da mulher impotente perante a violéncia banalizada....... 216

6.5. “Cuidado, aqui € o harém do gerente. Nao da muita conversa e tenta nao
chamar a atencdo, se vocé ndo quiser problemas”: assédio sexual,

desesperanca e sanidade emocional No liMite...........cccooveviveiiiceieece e 226
6.6. “E duro ser bonita, ser jovem e ter que trabalhar, né!? Eu também ja passei
por isso”’: tem que ser forte para denunciar o assédio sexual ...........cccceeerenennnne. 237

6.7. “Vocé esta me assediando?”: a pergunta que liberta..............ccooeiiiiiiiins 245



7. A historia de Helena: “Sinto-me gratificada em saber que o meu sofrimento
nao foi em vao, podera aliviar as dores de outras mulheres”...................c.c....... 253

7.1. “Quando eu nasci, ndo tinha ber¢o, minha mae me colocava em uma caixa de
papeldo”: infancia pobre, criagdo conservadora e muita vontade de mudar o

ABSTINO. ...t 254
7.2. “Nao namore, pense em estudar, vai estudar”: como romper o ciclo vicioso da

010] 0T =72 OSSR RSSSSPPRO 259
7.3. “No meio do caminho, ou¢o de meu chefe: ‘vamos passar no motel’. Isso

magoa muito”: a mulher no mundo do trabalho............cccceeeviiiviiiiiiieee, 263
7.4. “A mulher tem que ganhar menos. Quem prové a casa ¢ o0 homem, ndo ¢é

iss0!?”: a mulher no mundo do trabaln0 (2).........ccccecvveviiiiiiieie e 267
7.5. “Foi quando ele falou que, se eu quisesse subir na carreira, tinha que ir para a

cama com ele”: o0 assédio sexual escancarado............cceeeeuveeeiiieniieeniie e, 269

7.6. “Sei o que esta acontecendo com vocé, mas a verdade ¢ que ninguém vai fazer
nada contra o gerente, porque ninguém quer ser prejudicado’: o siléncio como

TESTEMUNNAL ... s 276
7.7. “Ele queria transar comigo, eu respondi que ndo. Ele me disse: ‘estd bom, vou

mandar vocé embora’”: a depressdo e a embriaguez como companbhia.............. 284
7.8. “Era s6 eu ter feito uma ligagdo, caramba!”: a denuncia que liberta................... 289

8. A dinamica perversa do assédio sexual nos dominios de Narciso: 0 que resta é

abandono, desamparo, SOHAAO0..........coiiiiriieiriee e 296
9. Reflexdes finais: como romper 0 SHENCIO?.........coereiiiiiinirereee e 311
REFERENCIAS. ..ottt 327

APENDICE A: Termo de Consentimento Livre € ESclareCido..........oovvveveeveveveeeeeraenns 361



18

1.

ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO:

UMA DISCUSSAO OPORTUNA E NECESSARIA
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O intuito deste trabalho ¢ analisar diversas facetas do assedio sexual contra mulheres no
trabalho. Trata-se de um fenbmeno que, embora assentado em uma violéncia fisica de ordem
sexual, na verdade, traz aspectos relacionados a histéria do lugar, ao simbolismo patriarcal, ao
contexto da organizacdo, a relacdo entre os individuos, ao silenciamento das estruturas
organizacionais quanto ao sexismo. Trata-se, em regra, de problematica multifacetada e
polimorfa, repleta de matizes e nuances, que assume um cardter simbolico altamente
representativo das relacdes de poder, a partir das quais se exprimem as hierarquias sociais entre
pessoas desiguais, cuja manifestacdo mais notdria sdo as desigualdades de género, que se
alicercam no padrdo ideoldgico de supremacia do homem sobre a mulher. Falar de assedio
sexual significa transpor, para o contexto especifico do trabalho, o histdrico de violéncias fisicas
e morais a que as mulheres estdo submetidas, desde cedo, em seu cotidiano. Em casa, incesto
de pai, agressdao de companheiro; na rua, assedio e estupro de desconhecido; no trabalho,
lascivia de chefe.

Strey (2001, p. 62) reflete, nesse sentido, que “a subjugagdo das mulheres, incluindo a
violéncia em muitas formas, é tdo comum em nossas sociedades e esta tdo profundamente
enraizada em muitas tradi¢des culturais e religiosas que ndo consegue ser amplamente aceita
como uma questao de direitos humanos”. Watts e Zimmerman (2002) esclarecem, assim, que a
violéncia contra mulheres é um fendmeno universal e subnotificado, incluindo assedio sexual,
estupro, trafico e escraviddo sexual, exploracdo no trabalho, infanticidio feminino, aborto
seletivo de meninas. Oliveira (2007, p. 456) declara que a violéncia sexual “(...) € uma
demonstracdo extrema de poder do homem sobre as mulheres, na subjugacdo do seu corpo,
tornado objeto, e da sua autonomia como sujeito”. A autora elucida que muitas mulheres néo
denunciam a violéncia sexual por entenderem que isso é énus inerente a condi¢do feminina. O
sexo forcado deve ser entendido, assim, valendo-se de Foucault (1987), como o ponto extremo
da negacao social de que as mulheres teriam autonomia sobre o proprio corpo.

De fato, a violéncia sexual contra as mulheres perpassa a histéria humana, ponderam
Potts e Hayden (2008). Em civiliza¢Ges avancadas da antiguidade, como Grécia, Roma ou
Egito, o sexo deixa de ter finalidade meramente reprodutiva e se converte em prémio de guerra,
espécie de manifestacdo simbolica de supremacia sobre o inimigo derrotado, e o suplicio
infligido aos dominados se apresenta como manifestagdo concreta de subjugacao fisica e moral,
expressao maxima de humilhacdo de um povo. A titulo de exemplo quanto aos aspectos
simbolicos de dominacgdo associados a violéncia sexual contra mulheres — e a extensdo do
problema —, recentemente, entre 1937-1938, mais de 20 mil mulheres chinesas foram estupradas

e mortas pelo exército japonés, no episdédio conhecido como “massacre de Nanquim”
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(YOSHIDA, 2006) e, em meados dos anos 1990, no coragdo da Europa moderna, a guerra da
Bdsnia-Herzegovina serviria de palco para estupros em massa infligidos como forma de
limpeza étnica (PERES, 2011).

Pesquisa coordenada pela Organizacdo Mundial de Salude demonstra que, em certos
paises, incluindo o Brasil, uma em cada quatro mulheres sofre agressdo sexual de seus parceiros
e um terco das adolescentes reporta a primeira experiéncia sexual como forcada (JEWKES;
SEN; GARCIA-MORENO, 2002). Cerqueira e Coelho (2014) destacam que, no minimo, meio
milhdo de casos de estupros ou tentativas ocorrem anualmente no Brasil, enquanto as
autoridades de seguranca publica s&o notificadas em apenas dez por cento desse total. Ja Magley
et al. (1999) avaliam que em torno de metade das mulheres vivenciam comportamentos
ofensivos ou inapropriados de natureza sexual no trabalho ou na escola, o0 que evidencia, para
Nadler e Stockdale (2012), o emprego do sexo como mecanismo simbdlico de reforco as
relacfes sociais constituidas no primado da disparidade entre homens e mulheres. Como nos
lembra a feminista canadense Colette Gendron,

Violéncia fisica de um companheiro ou ex-companheiro, assédio sexual, sim,
muitas mulheres sdo vitimas disso. Mas ndo é possivel medir realmente a
violéncia contra as mulheres sem levar em conta insultos, desprezos, humilhacées
que elas sofrem no cotidiano, estupro, incesto, pornografia, prostituicdo,
assassinato individual ou coletivo, violéncias especificas cometidas contra as
Iésbicas. Todos esses fendmenos reunidos fazem pensar numa guerra feita a
metade feminina da humanidade. (GENDRON, 1994, p. 462-472).

A face visivel dessa violéncia simbdlica se d& com a agressao, a morte e 0 estupro de
mulheres e meninas, ao longo da historia, em praticamente todos os lugares do mundo, avalia
Blay (2001), com maior frequéncia em paises de cultura fortemente machista
comparativamente aos que buscam solucdes igualitarias para questdes de género. No Brasil,
explica a autora, o Codigo Criminal de 1830 atenuava a culpa do marido homicida em caso de
adultério, da mesma forma que tipificava o seu relacionamento extraconjugal como
concubinato, e ndo como adultério. Cerqueira e Coelho (2014) recordam que o Caodigo Civil de
1916 relegava ao homem o papel de chefe de familia, reservando-se & mulher a condicéo de
“relativamente capaz” e, até os anos 1970, legitima defesa da honra era tese empregada para
inocentar 0 homem que assassinava a companheira. Na mesma época 0s meios juridicos
debatiam se haveria possibilidade de um marido responder pelo estupro de sua esposa,
considerando a obrigacdo dos conjuges em fazer sexo e, na hipdtese de recusa, a mulher poderia

ser forgada a préatica sexual independentemente de sua vontade, explica Noronha (1990).
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As multiplas formas de manifestacdo de violéncia sexual contra as mulheres ndo € algo
banal, a ponto de ser necessario, em certas ocasides, a reserva de espagos especificos no
transporte publico, como em trens e metrés, para uso exclusivo de mulheres, como forma de
prevenir abusos em ambientes confinados, como aponta a realidade cotidiana descrita em
matéria jornalistica subscrita por Didgenes (2017). Gendron (1994) observa que uma
manifestacdo de violéncia contra as mulheres raramente € isolada e, por esse motivo, temos que
as “organizagdes”, na qualidade de microcosmo social, ndo poderiam estar incélumes ao
problema. De acordo com Kane-Urrabazo (2007), a U.S. Equal Employment Opportunity
Commission (EEOC), agéncia governamental norte-americana responsavel por assegurar a
igualdade de oportunidade entre as pessoas no local de trabalho, recebe em torno de quinze mil
dendncias anuais de assédio sexual no trabalho. Nao se localizou qualquer estatistica oficial de
incidéncia no Brasil, existindo tdo-somente estimativas. De qualquer forma, sabe-se que se trata
de problema universal, que aflige trabalhadores em organizacbes de todos 0s cantos,
principalmente, mulheres (ZUGELDER; CHAMPAGNE; MAURER, 2006; McDONALD;
CHARLESWORTH; GRAHAM, 2015).

Em linhas gerais, a EEOC (2009) estabelece que ocorre assédio sexual no trabalho
quando ha vantagens sexuais indesejadas, pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais
e fisicas de natureza sexual que afetam, implicita ou explicitamente, a relacdo de emprego,
interferem no desempenho de trabalho ou criam um ambiente laboral hostil, intimidador ou
ofensivo. O assédio pode se dar em uma variedade de circunstancias, incluindo, dentre outras,
as seguintes: a conduta sexual do assediador é vista como indesejavel por parte da parte pessoa
agredida; os homens e as mulheres podem ser assediadores ou vitimas; o assediador pode ser 0
supervisor da vitima, um representante do empregador, um supervisor de outra area, um colega
de trabalho e, até mesmo, um ndo empregado; a vitima ndo é apenas a pessoa diretamente
assediada, mas qualquer um que seja afetado pela conduta indesejada; o assédio pode estar
configurado mesmo quando ndo ocorre o prejuizo econdémico ou o desligamento da vitima.

A definigdo de assédio sexual no trabalho comumente aceita nos meios académicos é
aquela cunhada por Fitzgerald e Magley (1997), que a descreve como 0 conjunto de
comportamentos indesejados relacionados ao sexo, percebidos pela parte agredida como
ofensivos, excedendo seus recursos e reacdo e ameacando o seu bem-estar. Esta sera a definicdo
que emprego nesta tese. Trata-se de definicdo ampla, como recordam Nielsen et al. (2017), mas
gue tem o ponto forte de centrar-se nas consequéncias emocionais do individuo, propiciando
abarcar uma extensa gama de comportamentos indesejados fisicos, verbais e ndo verbais. Veja-

se que a Convencéo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra
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as Mulheres e a Violéncia Domestica (Convencao de Istambul, assinada em 2011) estabelece,
em seu artigo 40, que os paises signatéarios do acordo “deverdo adotar as medidas legislativas
Ou outras que se revelem necessarias para assegurar que qualquer tipo de comportamento
indesejado de natureza sexual, sob a forma verbal, ndo-verbal ou fisica, com o intuito ou o
efeito de violar a dignidade de uma pessoa, em particular quando cria um ambiente intimidante,
hostil, degradante, humilhante ou ofensivo, seja passivel de san¢des penais ou outras san¢des
legais”.

Saliento que a EEOC (2010) ndo condena todas as condutas de natureza sexual no
trabalho. Constitui-se uma violagao apenas aquela conduta indesejada que seja termo/condicéo
de emprego ou ofensiva. Parte-se do pressuposto de que as interacdes humanas e a formacéo de
casais podem ocorrer em qualquer espaco de convivio social, desde que o relacionamento
resulte de livre vontade entre as pessoas. Por evidente, as interagdes amorosas estdo sujeitas a
ocorrer em qualquer lugar e o trabalho ndo é um ambiente asséptico e isento de sexualidade,
como bem observa Freitas (2001). Aquino et al. (2014), inclusive, apontam os beneficios do
envolvimento amoroso consensual entre colegas de trabalho. A coacdo e a intimidacdo, assim,
€ que sdo indesejadas. Barros (1998) esclarece que a legislacdo e a jurisprudéncia tém
observado que a caracterizacdo do assedio pressupde o repudio expresso a uma investida sexual
considerada ofensiva e inconveniente, o que em muito difere do galanteio ou elogios repletos
de sutilezas e que sdo préprios do cortejo entre pessoas. Freitas (2001) considera “cantada” uma
proposta habilidosa de convencimento, por meio de promessas, elogios, sugestdes, rodeios para

a outra parte anuir com o relacionamento. A autora pondera que

O assédio sexual é entre desiguais, ndo pela questdo de género masculino versus
feminino, mas porque um dos elementos da relacdo dispde de formas de penalizar
0 outro. Constitui ndo apenas um convite constrangedor, que produz embarago e
vexame — pois um convite, por mais indelicado que seja, pode ser recusado —, mas
também explicita a diferenca entre convite e intimacdo, entre convite e
intimidacg&o, entre convidar e acuar o outro. (...) A cantada é do signo seducéo e o
assédio da ordem autoritéria, perversa; a primeira promete um acréscimo, a
vivéncia de uma experiéncia luminosa; o segundo promete um castigo se nao for
atendido em suas investidas. (FREITAS, 2001, p. 14)

Quando se observa a realidade brasileira, Diniz (2014) cita que, de acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em torno de metade das mulheres
economicamente ativas sofram um episodio de assédio sexual durante sua vida laboral. A
pesquisadora observa, ademais, que estudo conduzido pela Fundagéo Perseu Abramo, em 2001,
evidenciou que 11% das mulheres brasileiras relataram episddios de assédio sexual no trabalho.

Cabe destacar que a realidade social, econémica, cultura e histérica do Brasil possui
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peculiaridades que o diferem de outras culturas, pois, como observa Freyre (2005), trata-se de
pais conservador em termos de costumes e envolto numa forte tradi¢do patriarcal. O problema
da violéncia sexual na India (MARTIN, 1999), Africa do Sul (ABRAHAMS et al., 2004;
DUNKLE et al., 2004), zonas de conflitos étnico-racial, como Bosnia ou sul da Asia
(HAYDEN, 2000) ou China (CHAN, 2009), por exemplo, possui nuances e caracteristicas
particularissimas, cujas as raizes do problema, necessariamente, ndo seriam as mesmas
inerentes a formacdo histérico-cultural brasileira. Disso resulta a necessidade de transpor, com
ressalvas, solucbes engendradas em outros paises.

Por exemplo, expressar interesse por uma mulher, em paises latinos, destaca Diniz
(2011), é visto como prova de afirmacdo da masculinidade, o que legitima simbdlica e
culturalmente investidas, por vezes agressivas, de cunho sexual dirigidas por homens sobre
mulheres. A lGcida analise, transcrita abaixo, do pensador pernambucano Gilberto Freyre sobre
0 ethos que se estabeleceu nas relagdes de género no Brasil, por quatro séculos a fio (da chegada
dos portugueses ao inicio do século XX) — o que ndo se pode ignorar quando se enxerga a
realidade contemporanea —, demonstra que qualquer analise sobre assédio sexual precisa tomar
em consideracdo a realidade local, como a brasileira, haja vista que € algo que versa sobre uma
marca cultural com raizes profundas na historia e que diz respeito as estruturas patriarcais de
poder (HIGA, 2016) e ao imaginario de dominacdo masculina e subordinacdo feminina
(BOURDIEU, 2011; DIAS, 2008):

A exploracio da mulher pelo homem, caracteristica de outros tipos de sociedade
ou organizagdo social, mas notadamente do tipo patriarcado-agrario — tal como o
que dominou longo tempo no Brasil — convém a extrema especializacdo ou
diferenciacdo dos sexos. Por essa diferenciacao exagerada, se justifica o chamado
padrdo duplo de moralidade, dando ao homem todas as liberdades de gozo fisico
do amor e limitando o da mulher a ir para a cama com o0 marido, toda a santa noite
que ele estiver disposto a procriar. Gozo acompanhado da obrigacdo, para a
mulher, de conceber, parir, ter filho, criar menino. (FREYRE, 1961, v. 1, p. 93).

Schraiber, Gomes e Couto (2005) salientam que a violéncia é marca identitaria da
masculinidade hegemdnica — dentre as mortes por homicidio doloso, 81% sdo de homens —, do
que se conclui que a associacdo entre masculinidade e violéncia decorreria de um processo de
socializagdo machista, do principio simbdlico da “honra” que rege as expectativas de homens
no espago privado (casa) e publico (rua) e da conexdo entre a construcdo da virilidade e a
violéncia. Quanto as sociedades latinas, 0 machismo é visto como um dos principais suportes
simbolicos de violéncia contra a mulher, alicercado nas seguintes bases: masculino e feminino

vistos como opostos, divisdo social em que a forca e a honra dos homens e a vergonha das
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mulheres sdo os constituintes moral, além da importancia atribuida ao controle da sexualidade
feminina em oposicdo a énfase na virilidade e forca pelos homens, os quais se desinteressam
por assuntos domesticos, que sdo vistos como “coisas de mulher” e, portanto, menos nobres. O
assédio sexual, assim, aflora como uma violéncia de natureza cultural que encontra terreno fertil
em sociedades em que ha notoria disparidade entre homens e mulheres, como a brasileira, razdo
pela qual aqueles concentram historicamente os meios de sujeita-las, domina-las, penaliza-las
com base em uma segregacéao artificialmente construida de desigualdade entre os géneros.

Kay e West (2002) esclarecem que noventa por cento dos assédios sexuais sdo dirigidos
por homens contra mulheres, enquanto os dez por cento restante séo praticados por mulheres
ou por homens contra outros homens, evidenciando que as mulheres sdo as vitimas preferencias
de assédio sexual, embora ndo se possa ignorar que homens também estdo sujeitos a essa
modalidade de agressdo. Santos (1995) considera que o assédio, enquanto manifestacdo de
violéncia sexual no contexto das organizacdes, é questdo ética da maior gravidade, eis que a
um elemento de ordem sexual (com tudo o que isso significa) se juntam a coercao (relacoes de
poder) e 0 modus vivendi organizacional (com a importancia do trabalho enguanto fonte de
sustento e de pertencimento social), resultando em um assunto por deveras constrangedor para
pesquisas, pois, embora se estime que entre quarenta e oitenta por cento das mulheres norte-
americanas sofram ao menos um episodio de assédio sexual durante a vida profissional
(MORGAN, 2001), a norma € varré-lo para debaixo do tapete.

Tensdo e atracdo sexual existem nos ambientes de trabalho desde sempre e, como
observam Fitzgerald, Gelfand e Drasgow (1995), ndo se trata de um fendmeno contemporaneo,
visto que o assédio sexual relacionado ao trabalho tem um longo passado, mas uma histéria
curta enquanto fendbmeno digno de preocupacdo social. Dessa forma, do ponto de vista
historico, Kirkpatrick e Kanin (1957) foram pioneiros em denunciar agressées sexuais no
ambiente universitario norte-americano nos idos dos anos 1950, incluindo. A novidade é que o
assédio sexual se tornaria objeto perene de estudos a partir dos anos 1970 e, principalmente,
nos anos 1990, em decorréncia de escandalos sexuais de repercusséo global (a massificacdo dos
meios de comunicacao facilita a divulgacéo dos fatos em tempo real), a exemplo da controvérsia
de ampla repercusséo envolvendo o juiz da Suprema Corte norte-americana Clarence Thomas,
acusado de assédio sexual, em 1991, por Anita Hill, professora de direito na Universidade de
Oklahoma, com quem trabalhara anos antes quando o magistrado ironicamente atuava como
gestor da EEOC. Bill Clinton, presidente entre 1993 e 2001, também se envolvera em um
conturbado escandalo sexual com a sua entdo estagiaria, Ménica Lewinsky, 0 que atraira a

atencdo do publico para o problema (FASSIN, 2002).
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As preocupacg0es sociais, juridicas e académicas sobre o fendmeno ganham impulso a
partir da militancia feminista liberal da advogada Catharine MacKinnon, que fora pioneira ao
defender, no final dos anos 1970, a tese de que as mulheres eram vitimas em potencial de uma
modalidade de violéncia sorrateira e aviltante no trabalho, que seria designada como “assédio
sexual”. Como raramente o alvo da violéncia era um homem, a sua concluséo fora que se tratava
de um problema circunscrito ao universo feminino, motivo pelo qual as investidas inoportunas
de cunho sexual relacionadas ao trabalho deveriam ser vistas como uma forma de discriminacgéo
contraas mulheres. Sob esse prisma, as vitimas de assédio sexual poderiam valer-se das mesmas
garantias dadas as vitimas de discriminacdo sexual, haja vista que uma trabalhadora assediada
estaria em desvantagem e ndo teria iguais oportunidades em relacdo aos demais trabalhadores.

Essa tese impactou o mundo social e académico, pois, a partir da linha de raciocinio de
MacKinnon, as pesquisadoras Gutek, Larwood e Stromberg (1996) explanam que, em 1980, a
EEOC elaboraria a primeira orientacdo legal sobre o assunto, ao considerar o assédio sexual,
quando praticado no trabalho, como uma forma ilegal de discriminagdo sexual, o que
contrariava o Titulo VII da Civil Rights Act de 1964. Em seguida, durante os anos 1980, novas
regulamentacfes se proliferaram por todo os Estados Unidos e na Europa para combater o
assédio sexual, ao tempo que juristas e o sistema judiciario se debrucam mais e mais sobre 0
assunto. No Brasil, o crime de assédio sexual é tipificado por meio da Lei 10.224/2001, que
acresceu ao Codigo Penal o artigo 216-A, assim definido: “assédio sexual — constranger alguém
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fun¢ao”.

Bitencourt (2009) é critico ferrenho da tipificacdo legal brasileira sobre o crime de
assédio sexual, com previsto no Codigo Penal. Como o autor observa, além de uma péssima
definicdo — o que tem toda razdo, destaco —, 0s bens juridicos tutelados, como a liberdade
sexual, combate a discriminacdo nas relacOes trabalhistas, honra e dignidade pessoais, se
encontram protegidos nos setores civil, trabalhista, administrativo e criminal de nosso
ordenamento legal. A importagéo irrefletida — nas palavras do autor — de “modismos norte-
americanos” repletos de falso moralismo (p. 25) resultam em figuras exdéticas, como uma
definicdo legal de assédio sexual desassociada a realidade brasileira. Em sua critica acida, o

autor considera que

Para mantermos a mais absoluta fidelidade a essa extraordinaria ‘conquista’ ético-
social — verdadeiro legado de nossos irm&os norte-americanos — resta-nos adotar
determinadas regras de conduta que esses nossos ‘colonizadores’ encarregaram-
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se de celebrizar, tais como ndo entrar sozinho no elevador com alguém do sexo
oposto; nunca atender uma funcionaria em seu gabinete com a porta fechada; o
professor ndo deve atender aluna sozinha em sua sala etc. (BITENCOURT, 2009,
p. 25-26).

A critica de Bitencourt (2009) é pertinente, mas cabem ressalvas. De fato, designa-se
como “divisoria de vidro” as dificuldades para interagcdes amorosas entre homens e mulheres,
no contexto norte-americano, por conta do medo generalizado de que a intimidade excessiva
possa caracterizar-se como assédio sexual (ELSESSER; PEPLAU, 2006). No entanto, se, por
14, o puritanismo excessivo® superestima neuroticamente o problema do assédio sexual, de tal
forma que tolhe as possibilidades de manifestacdes espontaneas de interacdo entre as pessoas,
Bitencourt (2009) igualmente peca pelo excesso, mas em sentido oposto, ao banalizar o
problema. A violéncia contra a mulher, incluindo agressGes sexuais, em paises latino-
americanos, € indubitavelmente um drama social de alta relevancia, uma verdadeira epidemia
relacionada ao pouco caso e a permissividade cultural reinante nos tropicos desde a chegada
dos ibéricos, que relega a mulher a condicao subalterna, de tal forma que é razoavel considerar
que 0 machismo esta entranhado em nossa cultura.

O 10° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica?, publicado em 2016, registra
anualmente mais de 45 mil casos de estupros contra mulheres. Sabe-se, no entanto, que a
subnotificacdo € a regra, de forma que os nimeros reais sdo aproximadamente dez vezes
maiores do que os indicadores oficiais (CERQUEIRA; COELHO, 2014). Subestimar a
problemética relacionada a violéncia sexual contra as mulheres no espago organizacional, como
faz Bitencourt (2009), ¢é tdo danoso quanto negar a existéncia de racismo, homofobia ou outras
formas de preconceito de género, classe ou raca na sociedade ou nas organizac6es. De qualquer
forma, considero a assertiva do autor como uma adverténcia contra 0S exageros, a
hipersensibilidade e o asfixiante moralismo politicamente correto que se praticaria nos Estados
Unidos.

Voltando a legitimacdo social do problema, Stockdale (1996) avalia que o assédio

sexual relacionado ao trabalho passaria a ser pesquisado regularmente como assunto académico

Atrizes e personalidades francesas, por exemplo, lancaram recentemente um manifesto em que criticam a forma
como as norte-americanas lidam com o problema do assédio sexual no trabalho, citando que “muitos homens
foram penalizados na profissdo ou obrigados a se demitir quando seu Unico erro foi tocar um joelho, tentar um
beijo, falar de coisas intimas no trabalho ou enviar mensagens de conotacdo sexual a uma mulher que ndo sentia
atragdo reciproca”. Veja em <https://oglobo.globo.com/sociedade/francesas-veem-excesso-de-puritanismo-na-
onda-de-denuncias-de-assedio-22271834>. Trata-se, sem divida, de assunto envolto em enorme polémica, pois as
tentativas de estabelecer limites as relagdes entre as pessoas tendem a resultar em regras caricatas (por exemplo,
encarar uma mulher por mais de trés segundos pode ser caracterizado como assédio sexual). Volto a isso, com
mais detalhes, ao longo do capitulo seguinte.

2Disponivel em < http://www.forumseguranca.org.br/storage/10_anuario_site 18-11-2016-retificado.pdf>.



https://oglobo.globo.com/sociedade/francesas-veem-excesso-de-puritanismo-na-onda-de-denuncias-de-assedio-22271834
https://oglobo.globo.com/sociedade/francesas-veem-excesso-de-puritanismo-na-onda-de-denuncias-de-assedio-22271834
http://www.forumseguranca.org.br/storage/10_anuario_site_18-11-2016-retificado.pdf
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a partir dos anos 1980, como a frequéncia com que trabalhadoras e estudantes experimentam
esse evento, os efeitos nocivos nas vidas das pessoas e 0s custos para a sociedade. Da mesma
forma, os estudos avangcam para que se conheca o assediador e as situacdes em que a violéncia
ocorre, assim como modelos tedricos que permeiam o0s aspectos cultural, social e individual
tém sido formulados. A autora esclarece que ha evidéncias nas pesquisas sobre os efeitos
deletérios do assédio para individuos e organizagdes, indicando-se que, por conta do problema,
um numero significativo de pessoas assediadas deixa os empregos, 0s indices de absenteismo
crescem consideravelmente, a produtividade cai, a satisfacdo com o trabalho diminui e as
relagOes interpessoais entre os trabalhadores se deterioram. Para a pesquisadora, mesmo
incidentes de género (sexismo/misoginia), sem a pratica de violéncia sexual, correlacionam-se
com estresse pds-traumatico e depressao.

Sabe-se que as violéncias sexuais, tomadas como um todo, embora de ordem
polimérfica, comumente sdo analisadas a partir de um enfoque que as associam ao sexismo e
ao racismo (GUTEK, 1985), ao continuum de violéncia e discriminagdo contra as mulheres
(DIAS, 2008), a manifestacdo de violéncia e opressdo do poder masculino sobre o feminino
(BROWNMILLER, 1993). Dessa forma, a abordagem de género — uma espécie de
“generofobia” —, tomada sob o prisma do movimento feminista, tem sido a tonica nos debates
sobre o0 assédio sexual (HIGA, 2016). De igual modo, o panorama de pesquisas sobre assédio
sexual no trabalho indica tratar-se de fenémeno polimorfo e multicausal (STOCKDALE, 1996;
CARSTENSEN, 2016), assim como inexiste um Unico quadro tedrico capaz de abarca-lo em
todas as suas nuances e sutilezas (O’DONOHUE; DOWNS; YEATER, 1998; KANE-
URRABAZO, 2007; RAM; TRIBE; BIRAN, 2016).

De forma geral, 0s estudos sobre assédio sexual no trabalho tém focalizado:

e 0s fatores situacionais e organizacionais (normas/contextos locais) e pessoais
(homens com tendéncia ao assédio vinculam cognitivamente dominancia social a
sexualidade ou virilidade) relacionados ao assédio sexual (FITZGERALD;
SHULLMAN, 1993; PRYOR; LaVITE; STOLLER, 1993; PRYOR; STOLLER,
1994; FITZGERALD, et al. 1997);

e ascircunstancias culturais afetas a percepcao sobre o0 que seria, ou ndo, assédio sexual
(BROOKS; PEROT, 1991; STOCKDALE, 1993; HEMMASI; GRAF; RUSS, 1994;
MAGLEY, et al., 1999; LaROCCA; KROMREY, 1999; ROTUNDO; NGUYEN;
SACKETT, 2001; RUSSELL; TRIGG, 2004; LUCERO; ALLEN; MIDDLETON,
2006; GALESIC; TOURANGEAU, 2007; ADIKARAM, 2016; CARSTENSEN,
2016);
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a permissividade organizacional, a banalizacdo das incivilidades e das violéncias
como precursores do assédio sexual (EYRE, 2000; JUDICIBUS; McCABE, 2001;
LIM; CORTINA, 2005; KEYTON; MENZIE, 2007; McDONALD;
CHARLESWORTH; GRAHAM, 2015);
e a capacidade de reagdo da vitima e as relacdes de poder (CLEVELAND; KERST,
1993; BARGH et al. 1995; BEINER, 2007);
e 0S mecanismos e as estratégias de prevencdo (FITZGERALD, 1993; BELL,;
McLAUGHLIN; SEQUEIRA, 2002; ZUGELDER; CHAMPAGNE; MAURER,
2006);
e 0s efeitos da violéncia as vitimas, como vergonha, medo e ansiedade, depressdo e
raiva, sintomas de estresse pos-traumatico, desilusédo com o trabalho, além de demais
consequéncias sociais, fisicas e psicoldgicas negativas (GUTEK; KOSS, 1993;
SCHNEIDER; SWAN; FITZGERALD, 1997; O DONOHUE; DOWNS, YEATER,
1998; STUDZINSKA; HILTON, 2017) e as organizacdes (GLOMB et al. 1997),
além da extensdo dos efeitos negativos a comunidade de trabalho (VIDU et al., 2017).
Em relacdo as pesquisas desenvolvidas no Brasil, identifiquei que um dos primeiros
trabalhos académicos sobre o tema no campo da Administracdo — se ndo o primeiro, pois nao
localizei estudo anterior nas bases de pesquisas —, é de lavra da professora Silvia Generali da
Costa (1994), cuja inspiracdo para a pesquisa decorrera de reflexdes e debates realizados em
aulas sobre ética organizacional na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O Unico
trabalho publicado em congressos cientificos promovidos pela Associacdo Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo (Anpad) ocorreria somente em 2017, com a finalidade
de analisar o assédio sexual no meio académico (TEIXEIRA; RAMPAZO, 2017). No campo
das Ciéncias Sociais, como um todo, Salienta Diniz (2014), pouco se tem estudado o fenémeno
no Brasil, embora se trate de algo relevante e recorrente no ambito das organizagdes,
principalmente em desfavor das mulheres. Pesquisa na base de dados Scielo sobre o assunto
“assédio sexual”, contemplando mais de trés centenas de periddicos nacionais de maltiplos
campos do conhecimento, faz referéncia a apenas dois artigos sobre o tema, que sdo os trabalhos
de Freitas (2001) e Higa (2016).

O banco de teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (Capes) elenca basicamente trabalhos produzidos no campo do Direito sobre o
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crime de assédio sexual no trabalho®. As excec¢Bes sdo as pesquisas de Nigro (2008), nas areas
de Comunicacdo e Semidtica; Mesquita (2005), na area de Ciéncia Politica; Nogueira (2010),
nas areas de Psicandlise, Saude e Sociedade; e Diniz (2014), na area de Servigo Social. As
principais referéncias sobre a relacdo entre assedio sexual e trabalho, na realidade brasileira,
sdo produzidos por pesquisadores do campo do Direito, com um enfoque nas questfes socio
juridicas, que sdo proprias a area de estudo, como as pesquisas de Gongalves (2004), Pamplona
Filho (2005), Paiva (2006). Violéncia sexual, em sentido lato, por outro lado, tem sido objeto
constante de estudos sob os enfoques médico e psicossocial, a exemplo dos trabalhos de Bedone
e Faundes (2007), Pelisoli et al. (2010), Oshikata et al. (2011), Machado et al. (2015), no
entanto, sem associa-la ao mundo do trabalho.

Assédio sexual, enquanto objeto de pesquisa, mostra-se tematica desafiadora, o que
propicia compreender, a0 menos em parte, a caréncia de estudos, especialmente quando se
vislumbra a realidade brasileira, em decorréncia de, ao menos, cinco motivos:

(@) o assédio sexual ocorre nos bastidores, na surdina, como analisa Santos (1995),

manifestando-se tanto como uma violéncia verbal quanto uma violéncia fisico-
estrutural, ou seja, uma violéncia simbdlica no sentido atribuido por Bourdieu e
Passeron (1992), por vezes sutil e velada, quase invisivel, e, como tal, ndo raro,
permanece oculta, dificil de ser percebida e denunciada, principalmente porque se
encontra legitimada no contexto social;

(b) em paises de forte cultura machista, como na América Latina, ha ampla tolerancia
social para investidas contra as mulheres, aceitando-se altos niveis de abordagens
intrusivas como algo normal e tipico da relacéo entre pessoas, negando-se, portanto,
que assédio sexual seja um problema relevante por aqui?;

(c) sabe-se que organizacbes ndo sdo espacos neutros e assépticos, tomadas por
individuos assexuados e livres de impulsos libidinais, e a luxaria é uma das formas
de manifestacdo de sentimentos humanos, qualquer que seja 0 meio ou o lugar
(MAC-ALLISTER DA SILVA, 2014). A questdo do assédio sexual no trabalho é

de outra ordem, na medida em que se relaciona com a vergonha da vitima em

3Por outro lado, realizei pesquisa no banco de dados ProQuest Dissertation & Theses Global, encontrando vinte e
quatro trabalhos de mestrado e doutorado produzidos em universidades norte-americanas, apenas a partir dos anos
2010, principalmente nos campos da Administracdo, Psicologia e Sociologia.

“Durante a realiza¢io desta pesquisa, as duas perguntas que mais ouvi das pessoas foram: “nossa, isso acontece?”
e “mas, é importante estudar isso no Brasil?”. Em um pais como o Brasil, que estd no topo mundial das estatisticas
de violéncia sexual contra as mulheres, esse tipo de reacdo evidencia a banalidade e a baixa importancia da
problematica em nosso cotidiano. Na cultura brasileira, assédio sexual € interpretado como uma tentativa frustrada
de sedugdo, e ndo como uma violéncia.
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denunciar a agressao, por um lado, e o constrangimento e o despreparo generalizado
de colegas e gestores, ou da empresa vista como um todo, em lidar com o assédio,
por outro, muitas vezes relegado a um fato pontual, um comportamento natural
masculino ou, apenas, “uma brincadeira” (HEMMASI; GRAF; RUSS, 1994). Em
suma, poucos sabem o que fazer, ou querem agir, e, assim, a subnotificagdo tem se
mostrado a regra (RAM; TRIBE; BIRAN, 2016);

(d) se as organizagdes estdo despreparadas para conduzir o assunto e a subnotificacéo
de ocorréncias é pratica comum, ou seja, oficialmente, o problema do assédio sexual
no trabalho néo existe, tomando-se como referéncia apenas os registros oficiais;

(e) sdo notorias as dificuldades de um pesquisador para encontrar e obter autorizacao
para realizar estudos em determinada organizacdo, principalmente quando se
perscruta algum fendmeno considerado negativo ou de ordem nédo funcional, qual
seja, que se associa a uma dindmica organizacional marginal (VALADAO JUNIOR;
MENDONCA BUENO, 2015). Dessa forma, os dados existentes sdo poucos e de
dificil acesso, seja porque a empresa simplesmente ndo os detém, seja porque — se
disponiveis — ndo héa interesse em revela-los, seja porque as vitimas tém vergonha
em expor o seu drama, o que dificulta encontra-las, seja porque ha um ndmero
limitado de pesquisadores dispostos a explorar um tema embaragoso e envolto em
tabus. Por isso, o tamanho do desafio € proporcional a importancia social e
organizacional em pesquisar-se assédio sexual no trabalho.

Do pouco que se pesquisa sobre assédio sexual no Brasil, estudo de Pryor et al. (1997)
identificou que, entre estudantes universitarios norte-americanos, australianos, alemées e
brasileiros, 0s trés primeiros consideram que o assedio sexual possui conotacdo de insinuagdes
sexuais verbais ou fisicas indesejadas, percebido mais como decorrente de abuso de poder,
discriminagdo de género e comportamento sexual danoso, enquanto os brasileiros associam o
assédio como meio de seducdo para aumentar a intimidade sexual, em busca de um romance,
percebendo-o0, entdo, como um comportamento inécuo — e mal sucedido — de seducdo. Gartner
e Sterzing (2016), nessa direcdo, consideram que micro agressdes por motivo de género
(atitudes hostis contra mulheres) tendem a criar um contexto social e desencadear fatores
pessoais que sdo propicios a escalada da violéncia, o que pode culminar em um quadro de
assédio sexual ou, até mesmo, resultar em estupro. Ha necessidade de conhecer, descrever e
compreender, portanto, essa dindmica de escalada do assédio sexual no trabalho, o que pretendo

contribuir com esta tese.
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No mesmo caminho, DeSouza, Pryor e Hutz (1998) realizaram pesquisa intercultural
para avaliar a percepcdo de brasileiros e norte-americanos sobre assédio sexual no contexto
académico, concluindo-se que os brasileiros tém uma visdo menos rigorosa sobre 0 que seria
assédio. Os estudantes norte-americanos possuem uma percepcdo mais aprofundada sobre a
violéncia, ao contrério dos brasileiros, que o percebem como um problema social pouco
pronunciado. O exemplo trazido pelos autores é que assediadores brasileiros (normalmente
homens brancos, socialmente favorecidos e heterossexuais) continuam “cacando”
impunemente mulheres e homens vistos como “afeminados”, e represalias contra mulheres que
denunciam assédio no trabalho é algo comum. A sociedade culturalmente machista, assim, é
vista como um dos fatores que corroboram a visdo mais leniente dos brasileiros sobre o
problema, resultados que coadunam com os estudos de Costa (1994) e Diniz (2014).

Ram, Tribe e Biran (2016) apontam, em suma, que ha escassez de pesquisas sobre
assédio sexual no trabalho, visto tratar-se de um problema social e organizacional negligenciado
e pouco estudado proporcionalmente a sua extensdo. O cenario de pesquisas, a partir da
realidade brasileira, no entanto, mostra-se ainda mais deficitario, o que justifica esfor¢os no
sentido de compreender-se o fenbmeno em suas estruturas sociais, 0 que propiciaria o
estabelecimento de medidas mais efetivas para prevencdo e enfrentamento da questdo, a
exemplo de esforgos transdisciplinares e multiparadigmaticos empreendidos por pesquisadores
locais para denuncia de violéncias e patologias relacionadas as organizacfes e a0 mundo do
trabalho (MENDES, 2010), como disfuncdes da ideologia gerencial (SALIMON; SIQUEIRA,
2013), atos hostis e incivilidades (MENDONCA et al.,, 2016), crimes corporativos
(MEDEIROS, 2015), assédio moral (FREITAS; HELOANI, BARRETO, 2008), adoecimento
fisico (MARTINS, 2007), sofrimento psiquico (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010), diversidade organizacional e discriminacdo de minorias (SIQUEIRA et al., 2009;
SARAIVA; IRIGARAY, 2009), violéncias simbolicas (CARRIERI; AGUIAR; DINIZ, 2013).

Ha exemplos de pesquisas sobre assédio sexual no trabalho envolvendo multiplas
categorias profissionais, como violéncias infligidas a trabalhadoras no setor de hospitalidade e
turismo, como bares, restaurantes, hotéis e similares, que registra alta incidéncia de assédio
(POULSTON, 2008; MKONO, 2010; INESON; YAP; WHITING, 2013; RAM; TRIBE;
BIRAN, 2016), estudantes e profissionais de enfermagem e cuidados a saude, categoria
igualmente afetada em larga escala (BRONNER; PERETZ; EHRENFELD, 2003; HIBINO et
al., 2009; BUDDEN et al., 2017; NIELSEN, et al., 2017), atores e profissionais de teatro
(KLEPPE; R@YSENG, 2016); estudantes universitarias e meio académico (FINERAN;
GRUBER, 2009; JOHN; RIGGS; MOGK, 2016), agentes das forcas armadas (CROSBIE;
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SASS, 2017); servidores publicos (WYNEN, 2016); profissionais liberais e prestadoras de
servicos (GOOD; COOPER, 2016), trabalhadoras do comércio (comerciarias) (DINI1Z, 2014).

N&o localizei, contudo, qualquer estudo sobre assédio sexual no setor bancario ou
financeiro, em ambito nacional ou internacional, embora se trate de categoria que tem sido
estudada com regularidade, no Brasil, quanto a questdes concernentes ao processo produtivo e
ao mundo do trabalho, como as sucessivas reestruturagdes produtiva no setor a partir dos anos
1990 e o respectivo enxugamento de estruturas administrativas e diminuicdo dos postos de
trabalho (LARANJEIRA, 1997; SEGNINI, 1999; ARAUJO; CARTONI; JUSTO, 2001), a
precarizacdo do trabalho, com aumento da terceirizacéo de servigos e intensificagdo do processo
de automatizacdo do servico bancario (PFEILSTICKER, 2004; RODRIGUES, 2004), as
doencas ocupacionais atreladas a categoria, como 0s mais variados distarbios fisicos e
psicossomaticos, a exemplo dos disturbios osteomusculares e cardiacos, além de transtornos
mentais, alcoolismo e toxicodependéncia por drogas licitas e ilicitas (ROCHA, 2003;
BRANDAO; HORTA; TOMASI, 2005; PERFETTO; BERALDO, 2007; SILVA; PINHEIRO;
SAKURAI, 2007; ROSSI, 2008; MARTINS, 2007; OLIVIER; PEREZ; BEHR, 2011), a
elevada incidéncia de suicidio entre bancarios (XAVIER, 1998; FINAZZI-SANTQOS, 2009), o
sofrimento no trabalho e os problemas ergondmicos e de organizacao do trabalho (FERREIRA;
SEIDJ, 2009), o assédio moral como instrumento de gestdo (SOBOLL, 2006; MACIEL et al.,
2007; SOARES; VILLELA, 2012; LIMA et al. 2014).

Ha indicativos, ademais, que questdes de género e de orientacdo sexual perpassam a
realidade do trabalho bancario, relacionando-se a desigualdade e a discriminacdo
organizacional e social em desfavor de grupos minoritarios (JINKINGS, 1995, 2002; SORJ;
ABREU, 2002; GARCIA; SOUZA, 2010; LIMA, et al. 2010). Maciel et al. (2007) apontam
gue mulheres, homossexuais e bissexuais estdo mais sujeitos a situaces constrangedoras no
trabalho bancéarios em comparagdo ao grupamento de homens ou heterossexuais. Segnini
(1998) entende que as mulheres, no setor bancario, tendem a ser subcontratadas em postos de
trabalho com baixo nivel de qualificacdo e sdo facilmente substituiveis, lotadas em trabalhos de
cozinha, limpeza, digitagdo, enquanto os homens ocupam fung¢Ges mais especializadas. A autora
aponta que, nos anos 1990, mais de oitenta por cento das mulheres ocupavam o nivel mais
elementar da hierarquia da organizagdo bancaria pesquisada.

Em resumo, Segnini (1998) observa que as mulheres se inserem no setor bancério
somente a partir dos anos 1960, de forma que se trata de ramo de atividade bastante
masculinizado, ocupando postos no “chdo de fabrica” dos bancos para o desempenho de

trabalhos simples e repetitivos, embora sejam, em média, mais escolarizadas do que os colegas
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de trabalho. De acordo com Sorj e Abreu (2002), a inser¢do de mulheres no trabalho bancério,
a partir dos anos 1990, deve-se a uma estratégia empresarial que levou em consideragdo uma
alta escolaridade, em comparacdo aos homens, associada as chamadas ‘“caracteristicas
femininas”, como paciéncia e simpatia no trato com clientes, 0 que passou a ser desejavel em
um contexto empresarial baseado em vendas de produtos e relacionamento.

Feitas essas consideracdes, observa-se que o assédio sexual relacionada ao trabalho é
tema pouco estudado na realidade académica brasileira, embora haja indicativos de que se trate
de problematica relevante no ambito das organizacdes. Ademais, ndo se localizou qualquer
pesquisa especifica quanto a essa modalidade de violéncia no setor bancério/financeiro. Ha
espaco académico, necessidade organizacional e relevancia social, portanto, para o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas a questdo, o que contribuiria para 0 Seu
enfrentamento e estabelecimento de medidas preventivas. A partir dessa realidade, delineio
proposta de estudo teérico-empirico com o objetivo principal de compreender os significados
sociais do assedio sexual no trabalho e, de forma especifica, conhecer e avaliar as suas
dindmicas e facetas, desvelar as estruturas sociais que permitem a ocorréncia de assédio sexual
no trabalho e analisar o que o fenbmeno pode revelar sobre a condi¢do da mulher na sociedade
e nas organizacdes, o que realizo mediante o resgate de historias de vida de duas trabalhadoras
bancérias assediadas sexualmente no trabalho.

Trata-se, portanto, de proposta que compreende o assédio sexual enquanto expressao de
praticas sexistas seculares que reforcam a condicdo subalterna de mulheres no espaco de
trabalho, em uma configuracao que perpassa a perspectiva do tabu, do siléncio, da zona proibida
do néo dito no &mbito das organizagOes e da sociedade, haja vista que sexualidade e violéncia
sexual sdo tematicas tipificaveis como tabus (FURLANI, 2003; RODRIGUES, 2006). O que
se propde é perscrutar a violéncia pelo sexo no mundo organizacional e, de forma especifica,
no dominio de uma organizagdo bancéria, tematica ndo suficientemente clara no campo dos
estudos organizacionais. A realidade histérica, social, econdmica, politica e social brasileira,
que perpassa quatrocentos anos de escraviddo em que cabia a mulher, seja branca, negra, india,
cada qual em seu espago e contexto, na casa grande ou na senzala, satisfazer a lascivia de seu
senhor, na condigéo de propriedade, reifica o papel da mulher em uma sociedade culturalmente
constituida sob a égide do patriarcado e do machismo (FREYRE, 1961; MINAYO, 2005).

Assumo que esse padrdo cultural se expressa, por conseguinte, na légica racista e
misogina de que toda mulher ¢ “vadia” (RASSI, 2012), toda mulher ¢ simbolicamente “preta”
e, como tal, deve estar disponivel — inclusive, sexualmente — para quem detém o poder ou, em

ultima instancia, para os homens, pelo simples fato de ser mulher. Nesse sentido, a partir de
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uma avaliacdo sobre o papel erético reservado a mulher na sociedade brasileira, mediante
estudo da literatura romantica, Sant’Anna (1984, p. 19) considera que ocorre a devoragdo
amorosa simbolica de mulatas, mucamas, moreninhas, crioulas e sertanejas por parte de seu
senhor, visto que “0 texto roméantico dramatiza o jogo entre a mulher esposavel (branca) e a
mulher comivel (preta) recriando as regras da endogamia e exogamia erdtica-racial-econémica.
Fixa-se o topico da culinaria amorosa, onde a mulata cozinheira é comida do patrdo”, do que se
tem que nossa sociedade banaliza e tolera o assédio sexual, inclusive, no sentido de nega-lo,
enguanto violéncia simbdlica calcada no imaginario da primazia de homens sobre mulheres.
Dessa forma, pretendo discutir criticamente o assédio sexual no trabalho a partir da
realidade brasileira; pretendo, ademais, estudar o assédio sexual que se banaliza no cotidiano
da vida comum, essa violéncia que se faz tdo presente na historia de vida de todas as mulheres
por sua condicdo de simplesmente ser mulher. S&o historias de vida que, cedo ou tarde, haverao
de imiscuir-se com narrativas permeadas de assédio. Historias de vida, historias de assédio,
historias de mulheres assediadas sexualmente no trabalho, portanto. Eis 0 meu maior desafio
nesta tese: contar as historias das vidas de mulheres espléndidas que corajosamente
compartilham comigo, dentre tantas dores que fazem suas existéncias e circunstancias, a maior
de todas, que é ver-se submetida, por triste acaso do destino, a violéncia pelo sexo. E, se for
verdade a ética calvinista preconizada por Benjamin Franklin, para quem a dignidade do homem
decorre do trabalho, ter a intimidade corrompida no trabalho significa ter a prépria dignidade
violada. Afinal de contas, o assédio sexual violenta o corpo e a moral da mulher, privando-a da
dignidade em auferir o préprio sustento, do que a escraviza ao arbitrio de um novo senhor.
Sdo histérias de vida, historias de violéncia, histérias de dominagdo, histérias de
resisténcia, historias de superacdo, historias de chantagem e ameaca. Histdrias que condicionam
0 emprego ao corpo e reduzem mulher a objeto. Sdo histdrias que se fazem voz de todas as
mulheres, sdo narrativas capazes de uni-las no sofrimento em comum. S&o historias de mulheres
de carne e 0sso. Saliento que a problematizacdo de pesquisa se alicer¢a na premissa de que o
padréo sociocultural a que as mulheres estdo submetidas desconsidera esse individuo-mulher
enquanto sujeito de vontades, submetendo-a a um padrdo sexista que se expressa na premissa
do ““eu sou, na verdade, simbolicamente, um homem com necessidades fisioldgicas e voceé é s
um corpo para eu usar”’. Considero que é preciso entender o assedio sexual enquanto
biodispositivo de poder, no sentido atribuido por Foucault (RAFFNS@ZE; GUDMAND-
HOYER; THANING, 2016), que reproduz um contexto de violéncia que emana da sociedade,
uma violéncia institucionalizada contra grupos desempoderados, minoritarios ou mais fracos,

como gays, negros, deficientes fisicos, mulheres, mediante o recurso da hierarquia, do siléncio
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organizacional, do uso do tabu da sexualidade, ou seja, 0 assédio sexual no trabalho enquanto
uma violéncia simbdlica de domina¢do masculina (SAINT MARTIN, 2005; TERRAY, 2005;
BOURDIEU, 2007).

Silva e Oliveira (2015, p. 3523) observam que ha uma “(...) tendéncia atual em pesquisar
a violéncia [contra mulheres] de forma qualitativa, para compreender com profundidade as
experiéncias das vitimas”, o que estd em consondncia com 0 arcabouco metodoldgico que
emprego nesta pesquisa, que se assenta em historias de vida (LAVILLE; DIONE, 1999; SILVA
et al., 2007; ARAUJO; NOGUEIRA; BARROS, 2010; BARROS; LOPES, 2014). Da mesma
forma, realizar a pesquisa em uma organizacdo bancéria se mostra estratégia epistémica e
metodoldgica adequada, considerando tratar-se de locus que expressa, com exceléncia, o ethos
capitalista. Trata-se do lugar especifico que se tem o acirramento das contradi¢cdes sociais e
econdmicas que se expressam no campo do trabalho, ¢ o lugar da “gula”, em que o empregado
¢ metaforicamente “deglutido” ao sabor das reestruturagdes produtivas e das harmonias
administrativas (PAES DE PAULA, 2002; FINAZZI-SANTOS; SIQUEIRA; MENDES, 2011,
CARRIERI; AGUIAR, 2014). Avalio que as caracteristicas do setor bancario se mostram

particularmente atrativas para o estudo em questéo, visto que

A recente feminizag¢do do emprego no setor bancério apresenta uma oportunidade
Unica para examinar essa dindmica que aparentemente contradiz a estabilidade da
tipificacdo sexual de cargos e ocupacgdes e que contribui para reduzir os niveis de
segregacdo sexual no emprego. Dessa forma, o setor bancério tornou-se, sem
divida, uma importante referéncia para o entendimento dos diferentes processos
de empregabilidade da forca de trabalho masculina e feminina, onde as mulheres,
realmente, ainda se encontram mais concentradas em funcBes operacionais,
repetitivas e de menor prestigio. (LIMA et al., 2010, p. 121)

A organizagdo do trabalho e os modelos organizacionais negam a violéncia e o
machismo que lhes sdo intrinsecos, transferindo para o sujeito a culpa de suas contradi¢des
(STOBBE, 2005; VASCONCELOS; FARIA, 2008). Exalta-se 0 assediador e se culpa a vitima,
na medida em que a violéncia sexual relacionada ao trabalho é expressdo concreta que expde
simbolicamente 0s espagos e 0s papéis de cada um na rigida hierarquia organizacional,
deixando bem claro quem é que possui o poder de mando, o poder para rebaixar ou promover
carreiras, o poder para decidir o destino do outro, que poderia se expressar na maxima ““aqui,
eu tudo posso, inclusive, ter o seu corpo... como gestor, ou Vocé se submete a mim ou vou usar
0 meu poder para te cercar, para te cercear, para te violentar e, como individuo, dentro de sua
capacidade de escolha, eu sou a Unica alternativa que vocé tem”. E possivel que haja um

momento de tensdo, de assujeitamento dessa pessoa hum contexto de organizacdo que diz ao
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gestor, “sim, vocé pode”. Como a vitima prova que nao é a propria culpada pela violéncia fisica
e simbolica infligida contra si, como a vitima convence o corpo organizacional que ndo merece
ser violentada ou “deglutida”? Como defender-se Se, ao que parece, a sociedade patriarcal nutre
um certo medo da mulher, vista com malévola, e, por esse motivo, que precisa ser contida,
dominada, reprimida, subjugada? Affonso Romano de Sant’ Anna assevera, com propriedade, a

esse respeito, que

E espantoso ver (com a ajuda da Antropologia, da Sociologia e da Historia) como
o medo as mulheres (a misoginia) é uma praga, desde as tribos mais primitivas as
sociedades mais industrializadas. E aterrador como o mito da mulher castradora,
0 mito da vagina desdentada, da mulher aranha e da serpente venenosa vém da
antiguidade aos textos [literarios] mais modernos. Ja na Grécia, estava aquela
Esfinge sufocando os impotentes. L& estd Echidna, metade serpente e metade
mulher; la estd Charibdes — mulher sanguessuga engendrada pela Mae Terra; ja
Omfalo, como Deusa Terra matava seus amantes; Empuses e Keres eram ninfas-
vampiro, e esta bebia o0 sangue dos jovens ap0s a batalha. E existe uma Afrodite
— conhecida como “Androfoba” — que assassinava seus amantes como as deusas
Ishtar e Anat. As Harpias eram as mulheres-demdnio. Melissa era a abelha rainha
e Medusa era uma das Gorgonas castradoras dos homens. E, entrando pela
mitologia germanica, as Walkirias atualizam as Amazonas na castracdo erética
moral. Todas essas figuras complementam os textos sagrados, que nos falam da
maldade devoradora de Kali, Lilith ¢ Eva. (SANT’ANNA, 1984, p. 11).

Observo que o assédio sexual faz referéncia a fetiches alusivos a um universo
organizacional que se forma a partir da histéria e da cultura brasileira, como citado
anteriormente, de ordem patriarcal, escravocrata, racista, preconceituosa, discriminatoria,
machista. Considero que o assédio sexual no trabalho é fenémeno metaférico alusivo ao Brasil
enguanto sociedade, com nuances que o diferencia da realidade da mulher branca e europeia,
pais com raizes escravocratas profundas, que naturaliza, banaliza e tolera a violéncia sexual
(DANTAS-BERGER, 2003), motivo pelo qual ndo se mostra exagero considerar que é provavel
a existéncia de pessoas que considerem o assédio sexual nas organiza¢cdes como algo normal,
corriqueiro, comum, ou seja, um reflexo da propria sociedade: “toda mulher gosta e, se ndo
gosta, ¢ fresca ou malcomida”, no sentido erotico-canibalesco que liga o ato sexual ao prazer
da alimenta¢ao e a degluticdo, como pontua Sant’ Anna (1984). Imperioso observar que se tem
todas as instancias de poder, violéncia, historia, coisificacdo do outro, de forma que o assedio
sexual, como defendo nesta tese, deixa de ser um crime puramente fisico, pretendendo-se
submeter simbolicamente o corpo da mulher, enquanto instancias fisica e psiquica, ao corpo
organizacional, na condicdo de instancia de manifestacéo de biopoder, subjugacao e dominagéo
simbolica. Falar sobre assédio sexual no trabalho, em suma, significa unir-nos em torno do

principio de solidariedade, unidos no ideal de extirpar a violéncia do cotidiano e do trabalho.
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Entendo esta tese, afinal, como uma manifestacdo de solidariedade, unido e reequilibrio entre
mulheres e homens.

Feitas todas essas consideracdes, apresento a estrutura de organizacao desta tese. Além
deste capitulo 1, introdutério, ha mais trés capitulos tedricos (2, 3 e 4), do que se segue 0
capitulo metodoldgico (5), trés capitulos empiricos (6, 7 e 8) e o capitulo de conclusdo (9). O
capitulo 2 tem como finalidade apresentar uma revisdo abrangente de literatura sobre assédio
sexual no trabalho. O capitulo 3 segue uma ordem de encadeamento teorico, que se inicia com
a contextualizacdo social, cultural e historica da dominancia patriarcal e a luta das mulheres por
igualdade de direitos, em sentido amplo, para, em seguida, apresentar-se a formagéo do ethos
machista nas sociedades latino-americanas, incluindo a realidade brasileira, em sentido
especifico. Trata-se de base para compreender-se o0 preconceito de género, a misoginia e 0
sexismo enquanto estrutura cultural na sociedade brasileira. O capitulo 4, na sequéncia, focaliza
a mulher na sociedade contemporanea, a violéncia simbdlica que esta submetida como padréo
de dominancia masculino, e a sua insercdo no mundo organizacional e do trabalho e, em
particular, no trabalho bancario. Permite-se, assim, compreender como a mulher se insere no
trabalho como méo de obra secundéaria e como seu corpo se converte em estratégia de negdcio
no setor bancério. O capitulo 5, por sua vez, apresenta 0s pressupostos epistemologicos e
metodoldgicos que organizam a proposta de pesquisa de campo. Os capitulos 6 e 7 apresentam,
respectivamente, as histérias de vida de Rebeca e Helena, articulando-as com suas experiéncias
no trabalho e 0s processos vivenciados de assédio sexual. O capitulo 8 propicia discussdes e
debates a respeito dos resultados do campo, concluindo-se a tese no capitulo 9, em que se

apresentam as consideracdes finais e os resultados relevantes da pesquisa.
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2.

“SUBMETA-SE A MIM OU VOU TE CERCAR, VOU TE
CERCEAR, VOU TE VIOLENTAR’’:
CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE ASSEDIO SEXUAL

NO TRABALHO



39

21. O ASSEDIO SEXUAL RELACIONADO AO TRABALHO ENQUANTO
PROBLEMATICA DE RELEVANCIA SOCIAL E ACADEMICA

Neste capitulo, apresento uma ampla revisdo teorica sobre o assédio sexual relacionado
ao trabalho, articulando os principios socioldgicos que trouxeram o fenémeno a tona, nos anos
1970, as bases conceituais que se estabeleceram ao longo de quatro decadas de estudos. Para
tanto, optei por fazer um apanhado abrangente de literatura relacionada a teoria e pesquisa no
campo. As duas primeiras secdes sdo dedicadas a apresentacdo dos quadros social e tedrico
sobre assédio sexual no trabalho, os quais vdo se desenvolver principalmente entre 0s anos
1980-90 — a chamada “época de ouro” das pesquisas —, motivo pelo qual as publicacdes
empregadas sdo, em sua maioria, dessa época. Na terceira se¢do, o foco é situar o leitor a
respeito do panorama atual das pesquisas, ocasido em que empreendo uma extensa revisédo de

estudos publicados a partir dos anos 2010.

2.1.1. O ASSEDIO SEXUAL EM EVIDENCIA: A MILITANCIA LIBERAL FEMININA E O CONTEXTO

SOCIOCULTURAL NOS ANOS 1970

Durante muito tempo se escamoteou 0 assédio sexual praticado contra mulheres no
trabalho. Ndo se trata, nesse sentido, de um fendmeno contemporaneo, mas de uma violéncia
antiga, porém, com uma historia curta enquanto problema digno de preocupacdo social
(FITZGERALD; GELFAND; DRASGOW, 1995). Seria apenas em meado dos anos 1970, em
decorréncia do contexto da militincia feminista norte-americana e da ampliacdo de
oportunidades as mulheres no mercado de trabalho, que processos judiciais contra empresas
lancariam luz sobre o que acontecia no subterraneo das organizacGes. Até entdo os episodios
eram tratados como desvios pontuais, normalmente mantidos em sigilo, para ndo gerar
escandalos ou repercussdes negativas, enquanto a eventual vitima rebelde se expunha a toda
sorte de retaliagdes, ao passo que o destino reservava ao agressor, quando muito, a transferéncia
de setor. A historia real de Louis Jenson tornou-se iconica, pois, ao tempo em que exemplifica
0 padrdo fortemente sexista vigente a epoca, viria a comutar-se em uma referéncia simbdlica e
juridica na luta contra a discriminacdo de género no trabalho e o assédio sexual nos Estados

Unidos, com repercussé@o mundial.
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Bingham e Gansler (2003)° contam que a neve caia em profusdo na regifo conhecida
como Cadeia de Ferro, localizada no nordeste de Minnesota, estado ao norte dos Estados
Unidos, naquele rigoroso inverno de 1975. A extracdo de ferro, mineral de amplo emprego na
sociedade moderna, iniciara-se na segunda metade do século XIX, estendendo-se até os dias
atuais. E nesse ano que Louis Jenson comega a trabalhar, juntamente com outras mulheres, nas
minas sob o dominio da Eveleth Taconite Company, onde permaneceria até o inicio de 1992,
guando se demite, pouco antes de receber o diagndstico de estresse pos-traumatico e depressao
reativa. Sabe-se 0 quao indspito e insalubre € o ambiente de mineragéo, cujo trabalho é descrito
como penoso e desgastante. Na condi¢do de mulher, ndo tardaria para a jovem mineira logo
perceber que, além das adversidades proprias aquele labor em especifico, seu género sexual Ihe
traria dissabores adicionais. O ambiente ¢ dominado por homens e a cultura predominante
naquele ambiente ermo se reveste de forte viés machista. Uma mulher, nos idos dos anos 1970,
é novidade por ali.

Higa (2016) elucida que, no comego, os comentarios depreciativos mostravam o quanto
a insercdo de mulheres ndo era bem-vinda, as quais eram acusadas de roubar o emprego dos
homens. Com o tempo, porém, as agressdes sobem de nivel. Material pornogréafico passa a ser
afixado nos ambientes, incluindo os vestiarios femininos. Em seguida, 0 molestamento fisico
passa a ser empregado, com beijos, toques nas partes intimas, beliscdes, além de casos mais
sérios, como a tentativa de homens em fazer sexo oral enquanto as mulheres dormiam. Primeiro,
Jenson formaliza reclamacdo perante o Departamento de Direitos Humanos de Minnesota, sem
sucesso. Em 1988, entdo, ingressa com uma acao judicial, que viria a ser tipificada, em 1991,
como acao coletiva (class action), a primeira que se tem noticia sobre assédio sexual nos
Estados Unidos. A batalha judicial fora longa e cheia de percalgos.

A empresa seria condenada em 1992, por ndo adotar medidas contrarias a discriminacao,
esclarece Higa (2016). Quando da quantificacdo da indenizacdo pecunidria, porém, o perito
elabora um relatorio sexista contendo detalhes intimos da vida das empregadas, asseverando,
por fim, que sofriam de “transtorno de personalidade histrionica”®. Posteriormente, entre 1997-
98, apbs intensa batalha juridica, instancia superior reverteria a decisdo inicial, e quinze
mulheres fecham acordo com a mineradora para uma indenizagédo global de US$ 3,5 milhdes.

De acordo com a autora, “a relevancia académica deveu-se ao fato de a Corte ter reconhecido

SEsse livro serviu de inspiragdo para o filme “North Country”, renomeado no Brasil como “Terra Fria”, langado
em 2005, em que retrata o drama de Louis Jenson.

®Grosso modo, patologia psiquiatrica atribuida a quem apresenta um padrdo de emocionalidade excessiva em
chamar a atencdo para si, sempre em busca de aprovacdo, inclusive, mediante emprego de um comportamento
sexualmente sedutor.
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0 assédio sexual como uma manifestacdo discriminatdria sob a vertente da criacdo de uma
atmosfera de intimidagdo” (p. 497). Trata-se, assim, de uma modalidade de assédio sexual
coletivo, infligido por homens contra as mulheres como retaliagdo por ocuparem um espaco
visto como deles. Um caso tipico de discriminacdo de género, em que a agressdo sexual se
converte em instrumento de intimidag&o.

A essa altura, nos anos 1990, o assedio sexual no trabalho consolida-se como objeto
digno de preocupacéo social e relevancia académica. E preciso, porém, voltar no tempo para
compreender-se 0 caminho trilhado até esse ponto. Para reconstituir esse caminho, apresento,
abaixo, quadro de referéncias elaborado a partir do trabalho de Clinton (1990), com resumo de
obras académicas e ndo académicas que seriam cruciais, na década de 1970, para visibilizar o
assédio sexual enquanto problema recorrente as mulheres em ambito organizacional, porém,
gue se mantinha marginalizado e oculto, além de instigar debates e impulsionar todo um campo
de pesquisas nas décadas seguintes. E preciso ter em mente, elucida a autora, que a década de
1970 representa uma forte mudanca de mentalidade social, com o crescimento de agdes
afirmativas em favor de grupos minoritarios e mulheres, os quais ingressam no mercado de
trabalho em grandes contingentes. Esse processo, associado a intensificacdo do movimento
feminista em favor de direitos das mulheres, desloca os debates para assuntos afetos a
sexualidade feminina e ao questionamento de préaticas e comportamentos condenaveis, porém,
tolerados até entdo, incluindo agressdes sexuais vivenciadas no ambiente profissional, sob a
militancia de grupos como National Organization for Women, Women Organized Against
Sexual Harassment e Working Women'’s Institute.

Como recorda Gutek (1993), trabalhos publicados na imprensa da época (anos 1970)
foram fundamentais para conferir publicidade e familiarizar o grande publico com a
problematica. Em um desses trabalhos, em especial, de 1976, considerado um dos primeiros,
realizou-se uma pesquisa perante os leitores, em que aproximadamente 90% dos respondentes
reportaram episddios de assedio sexual no trabalho (SAFRAN, 1976). Em outra oportunidade,
em 1978, relatam-se episodios de assédio praticado por professores em desfavor de alunas na
Yale University. De acordo com Nelson (1978, p. 8), “sexual harassment exists at Yale, as at
other universities, and it is a problem that Yale must address to the satisfaction of its students”.
A autora pontua, em tom de indignacdo, que a universidade fazia questdo de ignorar a extensdo
do problema, deixando de tomar as providéncias cabiveis perante 0s casos que vinham a tona

com mais e mais frequéncia.
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Quadro 1 — Movimento de visibilidade ao assédio sexual no trabalho: obras de referéncias nos anos 1970

Publicacéo
(por ordem de antiguidade)

Importancia do trabalho

Korda, M. Male chauvinism: how it works.
New York: Random House, 1973.

Discorre sobre os efeitos adversos da liberacdo decorrente
dos movimentos feministas relacionados ao assédio sexual
indesejado no ambiente de trabalho. Conta-se que se trata
de problema recorrente, no entanto, as mulheres ndo sabem
como reagir.

Bernstein, P. Sexual harassment on the job.
Harper’s Bazaar, n. 51, p. 12, ago.1976.
(revista ndo académica)

Sugestiona que vestir-se com decoro e agir de modo
profissional poderia evitar o assédio sexual, deslocando
para a vitima a culpa pela agressdo. Essa posicao sexista e
polémica, no entanto, ampliaria os debates e geraria a
reacdo de outros escritores, que, além de contesta-la,
denunciam que o assedio sujeitava as mulheres a
problemas fisicos e psicologicos.

Quinn, R. E. Coping with the cupid: the
formation, impact, and management of
romantic relations in organizations.
Administrative Science Quartely, v. 22, p.
30-45, 1977.

O artigo, publicado em um periédico académico de ponta,
traz alta visibilidade para a questdo das interacfes sexuais
no trabalho e acaba apontando, indiretamente, para o
problema do assédio sexual, ao evidenciar que 74% das
relacGes amorosas entre colegas envolvia um homem em
posicao hierérquica superior, com 48% de secretarias e
28% de mulheres em outras posigdes subalternas. O autor
agrupou 0s motivos para os relacionamentos em trés
categorias, nesta ordem de recorréncia: gratificacdo do ego
(94% das mulheres descritas como atraentes), amor
verdadeiro e vantagens no emprego. De destaque, a
constata¢do empirica de que a obtengdo de “vantagens” no
emprego (exploracdo da sensualidade), em sentido
utilitario, aparece como motivo para romance por parte de
mulheres, com um ter¢o do total de relacionamentos
resultando em problemas organizacionais sérios.

Goodman, J. Women work: sexual demands on
the job. The Civil Liberties Review, v. 4, p.
55-58, 1978.

Realiza ponderagdes sobre a inter-relacéo entre sexo e
trabalho enquanto prética antiga. A escritora feminista
Louisa May Alcott ja denunciara, hd mais de cem anos,
episodios de assédio sexual, o que a teria levado a deixar o
emprego.

Farley, L. Sexual shakedown: the sexual
harassment of women on the job. New York:
McGraw-Hill, 1978.

Elabora tese de que o assédio sexual é empregado como
meio de coercéo e discriminagéo contra as mulheres, para
manté-las apartadas e “na linha”, em guetos femininos, sob
a subordinagdo econdmica e emocional do homem. Piadas,
sétiras e exposicao da mulher ao ridiculo sdo taticas
empregadas para reforcar o papel subalterno feminino no
trabalho e, dessa forma, enquanto ser inferior, passivel de
comutar-se em objeto sexual; denuncia que associacdes de
classe (sindicatos) sdo dominadas por homens, motivo pelo
gual se mostram condescendentes com praticas
discriminatorias.

Shrocki, M. Sexual pressure on the job.
McCall’s, n. 105, p. 43, mar.1978. (revista ndo
académica)

A tradicional revista de variedades dedicada as mulheres
norte-americanas solicita doagdes para 0 New York’s
Working Women Union Institute e o Boston’s Alliance
Against Sexual Coercion, com intuito de financiar as lutas
contra o assédio sexual, da mesma forma que encoraja as
mulheres a buscarem assisténcia em associacfes similares,
€as0s sejam expostas a agressao.

Faier, J. The working woman’s 7 biggest
problems and how to solve them. 1. Sexual
Harassment on the job. Harper’s Bazaar, p.
90-95, ago.1979. (revista ndo académica)

Considera-se o assédio sexual como o problema nimero
um enfrentado pelas mulheres no trabalho; reporta-se, com
base em matéria publicada na revista Business Week, que
grupos feministas elegeram o assédio sexual como a nova
maior area de litigio contra empresas, em artigo sob o
titulo “Sexual harassment lands companies in court”;
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informa que 0 New York City’s Working Women’s Institute
estava veiculando andncios televisivos para estimular
vitima de assédio a buscarem ajuda, o que teria resultado
em demanda por aconselhamento por parte de milhares de
mulheres.

Crull, P. The impact of sexual harassment on | Uma das primeiras pesquisas empiricas sobre assédio

the job: a profile of the experiences of 92 | sexual indicou que mais de 50% das mulheres foram
women. New York: Working Women United | tocadas fisicamente de forma impropria, enquanto 39% se
Institute, 1979. referiram a toques em partes sexuais do corpo, com 79%
dos homens agressores em posicdo hierarquica superior,
com média de idade 14 anos a mais do que as mulheres.
Somente um terco das mulheres denunciaram a agressdo
ao sindicado, um advogado ou associacao de direitos
humanos. Em 49% dos casos denunciados, nada mudou,
enquanto em outros 25% a situacdo piorou. Somente em
9% a agressdo cessaria por completo. A maioria das
mulheres relataram reducdo de desempenho laboral,
estresse emocional e/ou reacdes fisicas adversas.

Gutek, B. A.; Nakamura, C. Sexuality and the | Entre o rol das pesquisas empiricas pioneiras sobre
workplace. Basic Applied Social Psychology, | sexualidade e trabalho e assédio sexual, relata o estudo
v.1,n. 3, p.255-264, 1980. conduzido em 1978, em Los Angeles, mediante entrevistas
realizadas por telefone com pessoas escolhidas
aleatoriamente. Quase metade dos entrevistados informou
ter passado por experiéncias de natureza sexual no
emprego atual, dos quais 11% das mulheres e 6% dos
homens alegam ter recebido uma proposta para atividade
sexual quando no trabalho.

United States Merit Systems Protection Board. | Refere-se a mais antiga investiga¢do empirica sobre o
Sexual harassment in the federal workplace | assédio sexual no trabalho que se tem conhecimento,

is it a problem? Washington: USMSPB, 1981. | conduzida pela Working Women United em 1975, perante
155 mulheres, entre as quais 70% relataram experiéncias
indesejadas ou ofensivas de ordem sexual no trabalho.
Fonte: baseado em Clinton (1990)

Weeks et al. (1986) reconstituem as circunstancias relacionadas a legitimacdo do
fendmeno enquanto topico social e avaliam que a expressdo “assédio sexual”, para descrever
ofensas sexuais no mundo do trabalho, seria empregada a primeira vez em maio de 1975, por
ocasido de uma pesquisa desenvolvida por mulheres na secdo Human Affairs Programs, na
Cornell University. Ndo se encontrou nenhum registro anterior de uso da expressao. Quando
muito, usava-se somente “assédio” para referir-se agquela modalidade de agressdo. Para 0s
autores, seriam trés as circunstancias inter-relacionadas responsaveis por trazer o assédio sexual
a arena dos debates publicos: a midia popular, por conta do clima social favoravel aos direitos
femininos e a igualdade de género, no momento de grande influxo de mulheres ao mercado de
trabalho, com maior interagdo entre homens e mulheres e, por consequéncia, maior
probabilidade de incidentes sexuais, justo em um contexto de intolerancia crescente perante as
velhas préaticas sexistas; 0s processos judiciais, que dispararam ao tempo em que se deu
visibilidade ao problema e, por conseguinte, causavam prejuizos financeiros as empresas, que,

por sua vez, passaram a preocupar-se com a questdo para evitar penalidades e perdas
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financeiras; e as acbes de grupos de interesse, que despertaram no grande publico a consciéncia
quanto ao assedio sexual, como parte de uma estratégia para condena-lo e erradica-lo.

O impulso definitivo para o campo de estudo viria com o langamento do livro Sexual
Harassment of Working Women, em 1979, de autoria da jurista e militante feminista Catharine
MacKinnon. Esse livro se torna um grande divisor de aguas sobre como lidar com o problema,
na medida em que confere o embasamento tedrico e juridico necessario para a criminalizacdo
do assédio sexual enquanto modalidade de discriminacé@o de género. A titulo de comparacao, a
importancia da autora e sua obra para popularizar e tirar das sombras a questdo do assédio
sexual é comparavel ao impacto obtido por Marie-France Hirigoyen e sua obra de referéncia
(Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano) em relagdo ao assédio moral. Em sintese,
MacKinnon (1979) realiza uma defesa vigorosa do assédio sexual na qualidade de violéncia
praticada contra mulheres em decorréncia de sua condicdo de mulher, ou seja, engquanto
discriminagdo segregacionista baseada na ideologia de uma suposta superioridade masculina.
Formula-se, assim, uma teoria de iniquidade com a finalidade de denunciar o sexismo a partir
de referéncias do feminismo liberal. O livro nasce da percepcdo de que, embora a sociedade
comecava a conscientizar-se quanto ao tamanho problema, tratava-se de problematica nova e
0s tribunais norte-americanos ndo estavam convencidos, quando do julgamento dos primeiros

casos, de uma vinculagdo entre o descumprimento da lei e a discriminag&o por motivo de sexo.

2.1.2. OS EFEITOS DA VISIBILIDADE DO ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO: AS BASES CONCEITUAIS

DE UM CAMPO NASCENTE DE PESQUISAS

Como resultado desse esfor¢o por visibilidade, os anos 1980 prenunciam as bases
tedricas e empiricas do campo de estudo nascente. E preciso ter em vista que o0s estudos Vo se
desenvolver a partir de uma base epistémica funcional-positivista, no contexto da Academia
norte-americana, principalmente, nas areas de psicologia organizacional e social. Por essa
razdo, 0 campo se estrutura mediante uma abordagem pragmatica, cujo refinamento esta mais
no método, com o emprego de sofisticadas técnicas de analise estatistica, do que em teorizagdes
complexas propriamente ditas. Ha um problema pratico para ser resolvido, o assédio sexual é
uma realidade no mundo do trabalho, causa sofrimento para um contingente significativo de
mulheres e prejuizos diversos as organizagdes. Por esse motivo, as pesquisas vao se organizar
tendo como norte trés questdes centrais: o que explica o assédio sexual? Qual sua dindmica de

funcionamento? E, quais as consequéncias resultantes, com intuito de preveni-lo? (FARLEY,
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1978; MacKINNON, 1979; STOCKDALE, 1996; GLOMB, 1997, SCHNEIDER; SWAN;
FITZGERALD, 1997).

O entendimento de assédio sexual para MacKinnon (1979), ponto de partida para a
compreensdo social, juridica e académica que se estabelece sobre a problematica, assim, refere-
se a uma imposicao indesejada de requisitos sexuais no contexto de relacGes desiguais de poder,
na condigdo de um processo de dominancia erotizada que se alicer¢a no poder econdmico do
homem sobre a relacdo de trabalho. Em termos comparativos, o poder econémico — enquanto
capacidade de um homem ter o controle sobre o emprego de uma mulher — estaria para o0 assédio
sexual assim como a forca fisica estd para o estupro. A autora tipifica, entdo, as duas amplas
modalidades de assédio sexual relacionadas ao trabalho, que se tornariam cléssicas. A primeira
situacio é o assédio do tipo quid pro quo’, ou assédio por chantagem, em que a pessoa em
posicao de autoridade requer o favor sexual em troca de algum beneficio (ou para evitar-se um
prejuizo) relacionado ao trabalho. Trata-se do assédio sexual tipico, descrito como aquele em
que um supervisor faz a proposta sexual e, perante a recusa da mulher, inicia-se um processo
de retaliacéo.

A segunda situacdo estabelecida por MacKinnon (1979), por sua vez, nomeia-se assedio
enquanto “condi¢do de trabalho”, ou assédio por preconceito (também nomeado como
“ambiente hostil”), em que se sujeita uma mulher a humilha¢des de ordem sexual, porém,
desacompanhada de uma oferta de beneficios. A ofensa decorre tdo-somente para delimitar uma
desaprovacdo preconceituosa por motivo de género, a exemplo do caso de Louis Jenson, citado
anteriormente. A agressao sexual, assim, € uma estratégia de intimidacdo moral, para demarcar
a posicao sexista de superioridade do homem sobre a mulher. De acordo com Cooper (1981), 0
grande mérito do trabalho de MacKinnon foi expor a invisibilidade e a indiferenca do aparato
social e juridico perante o sexismo com 0 mesmo vigor gque se enderecava quanto a questao do
racismo, conclamando o direito das mulheres em receber tratamento equénime em relagdo aos
homens. Essas duas modalidades de assédio sexual passardo a ser empregadas como referéncia
tedrica de grande relevancia, como se observa em Fitzgerald, Geldand e Drasgow (1995),
Barros (1998) e Felker (2007).

Hunt et al. (2010) observam, com pertinéncia, que ha muita discordancia sobre o que
seria uma “defini¢do” adequada para o assédio sexual. Por esse motivo, mostra-se mais
relevante compreender o que constitui assédio sexual do que tentar defini-lo, e a divisdo classica

de MacKinnon permanece importante para esse propésito. Os autores esclarecem que, na Gra-

’Em sentido literal, quid pro quo ¢é expressdo latina que significa “isso por aquilo”.
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Bretanha, define-se assédio sexual como a “conduta indesejada (verbal, ndo verbal ou fisica de
natureza sexual), que tem como proposito ou efeito violar a dignidade dele/dela e/ou criar um
ambiente intimidador, hostil, degradante ou ofensivo” (p. 657, tradugdo livre). Veja-se que essa
definicdo se aproxima, em sua esséncia, da definicdo que elegi para empregar neste trabalho,
como descrito no capitulo introdutdrio.

Clarke (2007) indica uma ligeira diferenca, porém importante, na abordagem europeia
sobre assédio sexual em relacdo a norte-americana. A jurisprudéncia dos Estados Unidos foi se
construindo a partir do assedio como uma forma de discriminacdo no local de trabalho; de forma
especifica, uma discriminacdo de género, visto que as mulheres séo as vitimas em potencial.
Na Europa, as legislagbes nacionais avancaram no sentido de considerar, como primado
fundamental, tal violéncia como um atentado contra a dignidade humana, ampliando o escopo
da discussdo em comparacdo ao caso anterior. A vantagem dessa visdo mais dilatada do
fendmeno reside em focalizar a natureza e os efeitos da conduta delitiva praticada pelo agressor,
inexistindo necessidade de comprovar-se o tratamento diferenciado entre 0s sexos e a conexao
com aspectos discriminatorios.

A compreensdo de Gutek et al. (1980) para o assédio sexual segue a ldgica vigente a
época de qualifica-lo como uma violéncia de discriminacdo por motivo de género no trabalho.
Por esse motivo, os autores tipificam o fendmeno como o comportamento masculino nao
solicitado, ndo reciproco, que se manifesta enquanto reforco do papel sexual da mulher em
relacdo a sua funcdo de trabalhadora, mediante olhares e comentarios maliciosos (sobre 0) ou
toques indesejados (no) corpo da mulher, propostas reiteradas e ndo reciprocas para encontros
ou relacionamentos sexuais. Observo que o quadro tedrico e conceitual é escasso, motivo pelo
qual hd um esforco em delimitar, em sentido funcional-positivista, os comportamentos
indesejados que poderiam tipificar-se, ou ndo, como assédio sexual, de comentarios de cunho
sexual a propostas para encontros em troca de beneficio ou prejuizo no trabalho, em caso de
aceite ou recusa, respectivamente. Os trabalhos de Powell (1983) e Terpska e Baker (1987), por
exemplo, se propuseram a identificar comportamentos tipificaveis como manifestacdo de
assédio sexual.

Gutek e Morasch (1982), em seguida, analisam o assédio sexual enquanto um exercicio
de poder de uma pessoa sobre outra no trabalho, tomando como referéncia a viséo feminista de
estupro. Sob essa perspectiva, 0 assédio ou 0 estupro nao se trata de um comportamento sexual,
mas de um comportamento de poder, que se manifesta a partir da correlagdo desproporcional
de forgas entre homens e mulheres. No caso especifico das organizagdes, a diferenca de poder

se manifestaria prioritariamente em decorréncia da posicao hierarquica destacada dos homens,
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mas, de acordo com as autoras, ndo somente. Os dados coletados em pesquisa evidenciaram
que somente 45% das mulheres molestadas o foram por supervisores, motivo pelo qual, além
do fator “poder”, haveria outros mecanismos relacionados a ocorréncia de assédio, avaliam
Gutek e Morasch (1982).

Desenvolve-se, entdo, uma perspectiva tedrica que se mostraria das mais proficuas nas
décadas seguintes, a perspectiva da interferéncia dos papeis de género (no original, sex-role
spillover theory — SRST). A logica € a mesma apregoada pelas feministas nos anos anteriores.
O sexismo em relacdo as mulheres faz com que se delineie um estere6tipo associado as funcées
de homens (marido, provedor) e mulheres (mae, objeto sexual) replicados ao ambiente
organizacional. Assim, quando uma mulher ocupa uma funcgéo tipicamente masculina ou se
insere em um ambiente visto como masculinizado, ocorre uma quebra no ordenamento social
e, por esse motivo, o assédio sexual serd um dos meios empregados para retaliacdo, resultando
em quadro de ambiente hostil por preconceito de género.

A respeito da teoria sex-role spillover, em artigo publicado no periédico Administrative
Science Quarterly, Konrad e Gutek (1986) apresentam os resultados de pesquisa quantitativa
conduzida na cidade de Los Angeles, com amostra de 1232 trabalhadores, com intuito de avaliar
experiéncias relacionadas a assédio sexual no trabalho. Os autores identificaram empiricamente
gue homens em profissdes tipicamente masculinas costumam exacerbar, por forca de pressoes
ambientais, os comportamentos considerados viris, 0 que tende a um quadro de assédio contra
mulheres “deslocadas” nessas profissdes; da mesma forma, homens em profissdes dominadas
por mulheres também estdo mais propensos a um quadro de assédio sexual, o que, para 0s
autores, decorreria do fato de os homens enfatizarem a préopria masculinidade, como forma de
afirmacdo. Em empregos integrados, em que é baixa a expectativa de papéis de género, a
incidéncia de assédio sexual tende a ser menor.

Em artigo publicado no tradicional Human Relations, a mesma pesquisa em LoOs
Angeles é analisada por Gutek e Cohen (1987) e Gutek, Cohen e Konrad (1990) a partir das
implicagdes dos papéis de género no trabalho. As mulheres em empregos tipicamente femininos
tendem a ser vistas como “objetos” por homens, ao tempo em que mulheres em empregos
masculinos estdo deslocadas de seu espago “natural” (na percepcdo de homens) e, assim,
instigam atracdo sexual. Exemplos notorios de profissdes tipicas femininas em que ha uma
fetichizacdo sexual associada séo enfermeiras, secretarias, professoras e empregadas
domésticas. Lafontaine e Tredeau (1986), Burgess e Borgida (1997a; 1997b) e Gruber (1998)
igualmente encontraram evidéncias empiricas quanto a pertinéncia da SRST. Destaco que essa

visdo se aproxima conceitualmente da teorizacdo sobre assédio por ambiente hostil — mulheres
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sofrem assédio sexual como retaliacdo por sua condicdo de ser mulher —, que estava em
evidéncia naquela época por forca de feministas liberais (como MacKinnon) que lutavam para
igualar homens e mulheres em direitos e, assim, se esforcavam para denunciar qualquer indicio
de prética discriminatdria contra as mulheres.

A revisdo tedrica dos principais artigos publicados nos anos 1980, em suma, indica que
h& preocupacdo em refinar a compreensdo que se tem sobre assédio sexual e 0s contextos
organizacionais para sua aplicacdo pratica. Maypole e Skaine (1983), ao contrario das visoes
feministas que restringem o problema ao universo das mulheres, ampliam as possibilidades,
incluindo homens como possiveis vitimas de assedio. Na visdo dos autores, o assédio envolve
a manifestacdo de poder relacionado a uma proposta sexual indesejada, motivo pelo qual
sugerem que sua ocorréncia se da quando alguém em posicao de controle ou influéncia se vale
da autoridade sobre o emprego de outra pessoa, seja homem ou mulher, para coagi-la a manter
relacionamento sexual, sob pena de punicdo em caso de recusa. Trata-se de uma definigdo que
se aproxima do assédio por chantagem, ou quid pro quo, fundada na Idgica do exercicio classico
de poder social weberiano.

A proposta de Maypole e Skaine (1983), entretanto, ignora a singularidade relacionada
ao assédio enquanto meio para discriminagdo da mulher (sexismo), como trazido por Gutek e
Morasch (1982). Procura-se demonstrar, mesmo que de forma incipiente, as consequéncias
adversas da violéncia para as vitimas, além de indicar caminhos para ajuda. Ainda em relacéo
a extensdo do assédio, Henken (1989) constata que as cortes norte-americanas tendem a
reconhecer o assédio por sexismo (ambiente hostil), de forma a reforcar uma visdo mais
abrangente do assédio para além de sua modalidade classica (quid pro quo). Por esse motivo,
preconiza-se que qualquer definicdo de assédio sexual seja larga o suficiente — e ndo restritiva
—, de forma a abarcar um amplo espectro de situacfes indesejadas avaliaveis a partir do caso
concreto e da perspectiva da vitima.

O quadro tedrico do assedio sexual avanca a partir de uma base epistemoldgica propria
a psicologia social funcionalista, no sentido de estabelecer um esquema geral, como
demonstram Terpstra e Baker (1986), que aponte os fatores causais e suas respectivas variaveis
de ordem ambiental, socioeconémica, organizacional e individual influenciando a manifestacéo
do assedio enquanto uma confluéncia entre os comportamentos percebido pela vitima e exibido
pelo agressor. Em decorréncia da agressdo, a vitima responderad negativamente no curto e no
longo prazo em termos cognitivos/afetivos, fisiolégicos e comportamentais, assim como a
organizacdo experimentard consequéncias adversas (rotatividade, absenteismo, danos a

imagem, custos médicos e legais, dentre outras).
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Um exemplo empirico € a pesquisa de Gruber e Bjorn (1986), em que se avaliou
varidveis socioculturais, organizacionais e pessoais associadas a variavel dependente “resposta
ao assédio” e a variavel de controle “severidade do assédio”, quando de um estudo sobre como
mulheres no chéo de fabrica de uma planta automobilistica reagem (no sentido de responder)
ao assédio sexual, que foi experimentado por 36% delas. Nesse mesmo caminho, Byers, Giles
e Price (1987) investigam as respostas de mulheres perante uma proposta sexual indesejada e
Saal, Johnson e Weber (1989) avaliam as diferencas de percepcdes entre homens e mulheres
sobre comportamentos tipificaveis como assédio.

Com base nessa perspectiva de esmiucar os fatores relacionados ao assédio sexual, as
pesquisas procuram avangar para entender quais sdo as caracteristicas do homem agressor ou
da mulher vitima. Nesse sentido, o trabalho classico de Pryor (1987) conclui que um homem
com caracteristicas pessoais de alta propensdo para a préatica de assédio ird cometé-lo quando o
contexto Ihe for favoravel. Para o autor, o bindmio honestidade-humildade, dentre as
caracteristicas de personalidade, sdo associados a baixa propensdo de um homem cometer o
assédio sexual e, de forma oposta, autoritarismo é uma caracteristica que se associa fortemente
com assédio. Em termos de caracteristicas antissociais, assediadores apresentam um lapso de
consciéncia social e exibem comportamentos imaturos e irresponsaveis, manipulativos e
exploradores, de acordo com Pryor (1987), além de apresentarem tracos caracteristicos de
narcisismo exacerbado. Homens que toleram violéncias (de forma geral) contra mulheres
também exibem maior propensdo ao assédio. Gruber e Bjorn (1986) avaliam que mulheres de
baixa escolaridade ou em empregos menos qualificados sdo alvos preferenciais de assédio, pois
possuem um repertorio menor de alternativas para responder a um episédio indesejado
comparativamente a mulheres mais bem qualificadas e empoderadas.

Estudos empiricos sdo realizados para mapear a extensao do problema em situacdes
especificas e/ou prestar assisténcia as vitimas. Nessa direcdo, Griffin-Shelley (1985) identifica
que 47% das trabalhadoras de um hospital psiquiatrico sofreram alguma forma de assédio
sexual, seja leve ou grave, a maioria por parte de homens em posic¢ao de autoridade, ao passo
que Maypole (1986) identificou, a partir de amostra de assistentes sociais do estado de lowa,
nos Estados Unidos, que 27% das mulheres e dos homens entrevistados foram assediados no
trabalho. J& Grieco (1987) constatou que 76% das enfermeiras do estado de Missouri reportaram
a experiéncia de assédio, cujos agressores foram principalmente pacientes e médicos. Fitzgerald
et al. (1988a), por sua vez, deslocaram a investigacdo para professores universitarios (homens)
de uma importante universidade norte-americana, identificando que 37% dos docentes tentaram

iniciar um relacionamento intimo com alunas, 11% tentaram toca-las ou acaricia-las, mas, da
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amostra de 235 respondentes, apenas um acreditava que seu comportamento pudesse ser visto
como um assédio sexual contra a aluna.

Em meados dos anos 1980, uma equipe de pesquisadoras, sob coordenacdo das
psicologas Louise Fitzgerald e Sandra Shullman, elaboraria a mais importante escala
psicométrica para mensuracdo e identificacdo objetiva de assédio sexual relacionado ao
trabalho, no &mbito da psicologia social funcionalista norte-americana, o Sexual Experiences
Questionnaire — SEQ. A primeira versdo da escala fora validada em 1985, quando da
apresentacdo de paper em congresso da American Psychological Association. Apds ajustes
conceituais importantes, o instrumento é publicado em 1988, tornando-se, doravante,
largamente empregado no &mbito de organizacdes e pesquisas académicas.

Fitzgerald et al. (1988b) desenvolvem a escala a partir de cinco niveis de assédio sexual
identificados em trabalho publicado em 1980, a partir de uma ampla pesquisa nacional realizada
com mulheres universitarias®. Essas cinco areas mapeadas pelo instrumento, a partir de um nivel
crescente de severidade da agressdo, sdo: assedio de género (comportamentos sexistas
generalizados), comportamento sedutor (propostas de cunho sexual inapropriados e ofensivos,
porém, isentos de sancdo em caso de recusa da vitima), suborno sexual (pedido de favores
sexuais sob promessa de beneficios ou recompensas), coercdo sexual (propostas de cunho
sexual sob promessa de punicéo, em caso de recusa) e ataque sexual (imposigédo sexual grave,
com uso de forca ou consequéncias fisicas/emocionais severas). Apresento, no Quadro 2, a
relacdo de comportamentos inadequados previstos em referido instrumento por nivel de

gravidade.

Quadro 2 — Comportamentos inadequados relacionados ao assédio sexual, por nivel de gravidade —
Sexual Experiences Questionnaire

Nivel de Categorias Categorias legais

severidade " (tipificagdo cléssica de Comportamentos indesejados
comportamentais :
(Construtos) P McKinnon)
Nivel 1: 1.1. Histdrias sugestivas ou piadas
Assédio de género ofensivas

1.2. Comentarios sexuais grosseiros

[menos intenso,

. 1.3. Comentarios sedutores
mais comum]

Assédio sexual por
ambiente hostil 1.4. Olhar fixo

1.5. Exibicéo, uso ou distribui¢do de

material sexista ou pornografico

1.6. Tratamento “diferente” por conta

do género

Assédio de género

8Conforme citado pelas autoras, trata-se da seguinte obra: TILL, F. Sexual harassment: a report on the sexual
harassment of students. Washington: National Advisory Council on Women’s Educational Programs, 1980.
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Nivel 2:
Seducéo

Nivel 3:
Cooptacéo

Atencdo sexual
indesejada

1.7. Comentério sexistas sobre o
comportamento das mulheres e as
opcdes de carreira

2.1. Discussdo indesejada de assuntos
pessoais ou sexuais

2.2. Comportamento sedutor
indesejado

2.3. Atencdo sexual indesejada

2.4. Tentativa de estabelecer um
relacionamento sexual, apesar de
negativas

2.5. Proposic¢des [no sentido de
propostas para envolvimento sexual]

2.6. Invasdo de privacidade (ligacbes
insistentes, convites para encontros,
“visitinhas”™)

2.7. Insinuagdes sexuais ou difamacdes

2.8. Comentarios sexuais grosseiros ou
ofensivos feitos sobre a respondente
para 0S outros

2.9. Disseminagdo de rumores sexuais
sobre a respondente

3.1. Cooptacdo [proposta de
recompensa] sutil para cooperagdo
sexual

3.2. Tentativa explicita de cooptacdo
sexual

3.3. Oferta de recompensa em troca de
favores sexuais

Nivel 4:
Ameaca

Nivel 5:
Imposicéo sexual

[mais intenso,
menos comum]

Coercdo sexual

Assédio sexual do
tipo quid pro quo

4.1. RetaliagBes sutis por ndo ceder
sexualmente

4.2. Retaliag0es diretas

4.3. Envolvimento sexual indesejado
[pela respondente] por conta de
ameagcas de retaliacdo

4.4. Consequéncias negativas reais pela
falta de cooperacdo sexual

5.1. Toques no corpo

5.2. Tentativa sutis de toques ou
caricias indesejadas

5.3. Tentativa deliberada de toques ou
caricias indesejadas

5.4. Tentativa de estupro

5.5. Estupro consumado

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Fitzgerald et al. (1988b) e Fitzgerald et al. (1997)

O instrumento psicométrico desenvolvido por Fitzgerald e colaboradoras sera de

importancia impar para o desenvolvimento tedrico e a compreensdo que se tem sobre assédio

sexual. Destaco que referido instrumento procura mapear uma série de comportamentos

indesejados de cunho sexual, o que abarca desde comportamentos sexistas e inconvenientes até

casos mais graves de agressdo, 0s quais envolvem a proposta de um beneficio (ou prejuizo
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profissional) em troca de sexo, podendo chegar ao extremo da violéncia sexual explicita
(estupro). Em decorréncia desses niveis de gradacdo, a literatura passa a tipificar uma vasta
gama de situagdo improprias de natureza sexual como “assédio sexual”, como sexismo,
tentativa inconveniente de relacionamento sexual, chantagem e estupro, como se tudo fosse a
mesma coisa.

Considero que comportamentos sexistas (nivel 1), por si s6, ndo constituem um quadro
de assédio sexual. Trata-se de uma outra modalidade de violéncia. A conduta de um homem
que discrimina, rebaixa e humilha uma mulher no trabalho por sua condicdo de mulher, sem
envolver contetdo sexual, deve tipificar-se como assédio moral — e ndo assédio sexual —, sem
contar outras tipificacbes legais cabiveis, por cometimento de um ato criminoso. Por outro
lado, se o sexismo envolver a invasdo da liberdade sexual de outra pessoa como forma de
intimidacdo, ou seja, 0 sexo empregado como tatica para humilhacéo e subjugacao da mulher
(0 que é denominado classicamente como “assédio sexual por ambiente hostil”), tem-se uma
confluéncia entre o assédio moral e o0 assédio sexual (ambos). O exemplo notério é o caso de
Louis Jenson, citado no comeco do capitulo.

Em relacdo a tentativa inconveniente de relacionamento sexual (nivel 2), veja-se que
néo envolve qualquer chantagem ou ameaca, mas um cerceamento da liberdade da outra pessoa
que se torna inoportuno, por sua repeticdo apds uma negativa. Ndo € um convite para um
encontro ou um comentario sexual inoportuno que vai caracterizar o assédio sexual, por mais
desagradavel que seja, mas a tentativa reiterada de forcar uma situacdo manifestadamente
indesejada (processo de “cercar” o alvo), que tende a culminar em um quadro de invasdo de
privacidade, perseguicdo pessoal, disseminacao de boatos e intrigas (como forma de macular a
imagem do outro por retaliacdo). Destaco, contudo, que um Unico ato ofensivo severo pode ser
suficiente para caracterizar como assedio sexual, como o0 caso da empregada que é “agarrada”
a forga por um colega ou recebe desse colega um video, por meio de mensagem eletronica, em
que ele aparece se masturbando, ao tempo em que a convida para uma incursao sexual.

Um bom exemplo de um caso de assédio sexual por cerco é dado por Teixeira e
Rampazo (2017), em que a professora Juliana Cristina Teixeira descreve a tentativa de um
colega em forgar uma aproximacao sexual durante um congresso cientifico em Administracéo
e, perante a negativa, passa a ser literalmente perseguida por ele nos ambientes do hotel em que
ocorre 0 evento. A tentativa de cooptacdo em troca de sexo (oferta de vantagens nao
relacionadas ao trabalho, como dinheiro ou bens) (nivel 3) poderia caracterizar-se tanto como
assédio moral quanto assédio sexual (um, outro, ambos ou nenhum dos dois), a depender do

caso concreto e do contexto em que ocorre a dita “oferta”.
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A realizacdo de ameacas (nivel 4) e a imposicdo sexual (nivel 5), por seu turno,
constituem-se indubitavelmente situagfes caracteristicas de assédio sexual. As retaliacGes em
decorréncia de uma negativa, como ameacas de demissdo ou estagnacdo na carreira, chegando
a agressdo fisica, nomeia-se como assedio sexual por chantagem (quid pro quo). Os casos
analisados na pesquisa de campo, nesta tese, situam-se nestes niveis maximos de agressividade.
Em suma, se nos niveis de 1 a 3 a ocorréncia de assédio sexual € controversa, 0 mesmo nao se
pode dizer quanto aos niveis 4 e 5. O problema é que considerar todas as situacées como assédio
sexual — do nivel 1 ao 5, indiscriminadamente — faz com que se tenha uma percepcéo
superestimada quanto a extensdo do problema, pois sexismo e inconveniéncia sexual € uma
coisa, assedio sexual é outra.

Por exemplo, ouvir uma piada desagradavel de cunho sexual ou machista ndo é o mesmo
gue uma pessoa ser ameacada de demissdo caso ndo aceite fazer sexo com o chefe. Seria o
mesmo, usando um outro parametro de comparacgdo, que considerar equivalentes um ato de
incivilidade (uma resposta rispida, por exemplo) e uma perseguicao sistematica e contumaz,
nomeando-os todos como asseédio moral. Volto a esse ponto, adiante, quando da analise dos
resultados na pesquisa empirica. Quero destacar, no entanto, que é preciso ter cuidado com
excesso de puritanismo na forma como as pessoas se relacionam nas organizacGes, 0 que
poderia resultar num cenario de moralismo asfixiante e que tende a limitar o campo de acdo de
pessoas adultas. Refiro-me a visdo diametralmente oposta a liberalidade (criminosa, por sinal),
que tolera e banaliza o assédio sexual nas organizac@es; no caso, No outro extremo se apregoa
a assepsia sexual dos ambientes de trabalho, como se as pessoas fossem seres assexuados ou
devessem comportar-se como se tal.

Sabe-se que a legislacdo evoluiu para proteger as mulheres, que ingressavam em massa
no mercado de trabalho, entre os anos 1960-70, do ataque de seus chefes. No entanto, houve
tantos exageros relacionados ao combate a hostilidade contra as mulheres e as lutas de grupos
feministas liberais em favor da igualdade de género, que a situacdo comeca a se tornar, em boa
medida, caricatural na sociedade norte-americana. Matéria jornalistica veiculada em 1998, cita
alguns desses episodios emblematicos (ALCANTARA, 1998), como uma cliente do
supermercado K-Mart, indenizada em US$ 1,5 milh&o pelo fato de o gerente ter tocado em seu
ombro sem prévia autorizacdo; a empregada da joalheria Tiffany, indenizada em US$ 300 mil
por humilhacdo e angulstia mental, em decorréncia de comentarios ocorridos ha dez anos sobre
suas vestimentas e crenca religiosa; o professor expulso da New Hampshire University por ter
comparado as ondas de choque a barriga de uma dangarina de danga do ventre com “uma

bandeja de gelatina com um vibrador por baixo” ou um outro professor da mesma escola que
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aboliu as obras de Sigmund Freud das aulas de literatura, com receio de ser taxado de sexista
pelas alunas.

A sociedade brasileira se constitui mediante um jeito proprio de lidar com a sexualidade,
em que conservadorismo e liberalidade se entrelacam ambiguamente. O papel do sexo na
formagcdo patriarcal brasileira demonstra isso, como vou analisar no proximo capitulo. Ndo sem
motivos, Freitas (2001) observa que a cultura nacional tem a sensualidade em suas entrelinhas,
seja nos versos ambiguos das musicas, na vestimenta ou danca mais ousadas, na mania de
“tocar” o outro, na confidéncia facil, na busca facil por intimidade, na piada e na conversa
maliciosa e picante. Nos Estados Unidos, o conceito de assedio sexual € bem mais amplo e
mesmo um olhar mais atrevido pode ser classificado como agressdo e gerar um processo
judicial. No Brasil, € improvavel que alguém seja preso por esse motivo ou por ter passado uma
“cantada” em alguém.

Freitas (2001) ressalta que a mulher brasileira, em regra, sabe a diferenca ente uma
cantada e uma proposta imoral. Alids, a mulher brasileira sabe se defender de um
comportamento masculino indecente e inoportuno (ndo estamos falando de coacdo fisica),
ressalta a autora. Quando ofendida, costuma revidar com uma resposta afiada, ferina,
dissimulada ou graciosa. H4& um misto de valentia e espirituosidade na forma como homens e
mulheres lidam com a sexualidade por aqui. Mas, isso ndo significa que o problema do assédio
sexual seja irrelevante. Ao contrério, essa cultura nacional de tolerancia a assuntos sexuais
esconde uma perversidade, que é a banalizacdo do sexo conflitual como algo sem maior
importancia, o que propicia um cenario de tolerancia com o agressor e minimizacao dos seus
efeitos adversos, em que o assédio sexual é eufemizado como brincadeira de mal gosto, birra

pessoal, tara incontrolavel, ato inconsequente ou contada infeliz. A consequéncia é que

(...) a pessoa agredida acaba sendo levada a acreditar que é a sua reputacao, e ndo
a do agressor que ficard manchada, que € ela quem deve envergonhar-se e que
sera ela o objeto de censura e desaprovacao social. Tal deslocamento vai agravar
o0 desrespeito e o trauma sofridos; a inversdo dos papéis, ou seja, a vitima que se
transforma em ré, € s6 um requinte de crueldade que aumentara o prazer do
perverso. (FREITAS, 2001, p. 19).

Destaco, em suma, que uma ‘“cantada” ou um toque nao autorizado pode ser uma
violéncia (a depender do toque, passivel de tipificagdo até mesmo como estupro), porem, para
caracterizar-se 0 assédio sexual naqueles casos em que ndo ha concurso de ameaga (como
punicdo/demissdo), € preciso que exista 0 componente da reiteracdo, para constranger o outro
a aceitar um relacionamento intimo que ndo deseja. Assim, considero o constrangimento

reiterado — e ndo a hierarquia de poder — como elemento central para caracterizar o assédio
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sexual. Uma “cantada”, em regra, ndo ¢ assédio sexual; porém, a repeticdo desse
comportamento ndo autorizado resulta em um quadro de assédio, na medida em que se
estabelece um processo de cerco a liberdade sexual do alvo; um toque no cabelo ndo é assedio,
mas, perante a negativa, se 0 comportamento perdurar, configura-se o assedio sexual. Nao
importa, para caracterizar-se o assédio sexual®, se a agressdo parte do chefe, do colega ou do
subordinado, conquanto se estabeleca um processo continuo e dindmico de invasdo a
integridade sexual do outro. Mulheres sdo as vitimas preferenciais, em decorréncia da cultura
patriarcal historica; no entanto, mesmo em escala menor, homens também sdo vitimas de
assédio sexual (QUICK ; McFAYDEN, 2017).

Para terminar esta secéo, considero importante distinguir assédio moral e assédio sexual.
O assédio moral “caracteriza-se por atos negativos (diretos ou indiretos) empreendidos por um
ou mais individuos, de maneira sisteméatica e de longo prazo, a uma ou mais vitimas,
envolvendo um desequilibrio percebido de poder (ndo apenas no sentido formal), resultando
em graves danos psicologicos (e, as vezes, até fisicos) para a(s) vitima(s)” (VALADAO
JUNIOR; MENDONCGA, 2015, p. 22, negrito no original). A natureza do assédio moral reside
em um processo sistematico de desestabilizacdo psiquica do individuo-alvo, com intuito — em
regra — de subjuga-lo aos designios de outra pessoa, retalia-lo ou fazé-lo desistir do trabalho.

O assédio sexual, por sua vez, estabelece-se, como forma geral, a partir de uma tentativa
de obrigar outra pessoa a manter um relacionamento sexual indesejado, sob ameaca de prejuizos
a carreira. O assédio moral, dessa forma, pode ser um instrumento empregado para forcar a
empregada ao ato sexual ou retalia-la, em caso de negativa, no contexto de um processo de
assédio sexual, sendo esse 0 ponto de interseccdo entre ambas as violéncias. O assédio moral
pode ser um dos meios para concretizagdo de um fim espdrio, que € o ato sexual ndo consentido.
Defendo a tese, inclusive, de que o assédio sexual ocorre associado a um quadro de assédio
moral, e assim somente ndo o serd em situacdes muito particulares. Mais uma vez, retomo esse

ponto no capitulo anélise.

2.2. PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO: O
MAINSTREAM DO CAMPO

2.2.1. OS ALICERCES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS PESQUISAS

Ressalvo que a legislacdo penal brasileira somente considera a ocorréncia de assédio sexual se praticado por um
superior hierarquico, o que é um equivoco.
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Como asseverei anteriormente, o quadro tedrico sobre assédio sexual se desenvolve
principalmente no contexto norte-americano, em funcdo da forte militancia feminista de
vertente liberal que apregoa a necessidade de igualdade entre homens e mulheres nas relagdes
de trabalho e, assim, denunciara sistematicamente, a partir dos anos 1970-80, as praticas
seculares de agressao sexual ambito das organiza¢cdes como uma manifestagdo discriminatoria
contra as mulheres. Durante os anos 1990 ocorre um boom em pesquisas sobre assédio sexual
no trabalho, perdurando, contudo, a mesma l6gica pragmatica de ordem funcionalista. E preciso
ter em mente que, nos estudos sobre assédio sexual, ocorre um forte deslocamento das
discussdes sociais e politicas por motivo de género, alicercado em teorias feministas, nos anos
1970-80, para um enfoque psicolégico, a partir do final dos anos 1980.

O campo de pesquisas sobre assédio sexual no trabalho, entdo, vai se consolidar
distanciando-se de discussdes socioldgicas ou filosoficas, de cunho politico, ao contrario dos
estudos de género, que incorporam conceituacdes e distingdes tedricas e epistémicas de peso,
em regra, para confrontar e questionar a ordem social vigente em favor de uma causa.
Confronta-se e questiona-se a estrutura para mudar a realidade. Veja-se, a titulo de exemplo, a
riqueza concernente as abordagens feministas nos estudos organizacionais trazida por Calas e
Smircich (1999). Embora se trate de abordagens distintas'?, conforme demonstram as autoras,
todas convergem para denunciar a dominagdo masculina nos arranjos sociais e propor mudancas
nessa ldgica, alicercando-se em sdlidas estruturas teoricas.

Essa riqueza inexiste nas construgdes tedricas sobre assédio sexual, que seria passivel
de analise a partir de um panorama filosofico e sociolégico mais amplo, tornando-se objeto de
“dominio” da psicologia funcionalista. No caso do assédio sexual, contudo, a realidade e a
estrutura estdo postas. O assédio sexual, superada a fase inicial em que estava intimamente
relacionado as lutas do feminismo liberal norte-americano, torna-se um fenémeno de estudo
autbnomo no campo, dissociado, em boa medida, de qualquer estrutura social mais ampla que
Ihe seja subjacente. A sociedade € um dado imutével; a organizacdo € um dado pouco mutavel.
O fenbmeno se torna, entdo, um golem, com vida propria, como se pudesse existir
independentemente a realidade social ou organizacional que o circunda.

Com foco na instrumentalizacao de interesses praticos do mundo organizacional, como
reducdo de prejuizos financeiros (processos judiciais, absenteismo, despesas médicas, dentre
outros), além de danos a imagem da organizacao, as teoriza¢Ges sobre assédio sexual perderam

0 charme e a forga da época em que se associava a uma teoria feminista que lhe dava suporte

10Calés e Smircich realizam um apanhado geral das seguintes abordagens feministas: liberal, radical, psicanalitica,
marxista, socialista, pos-estruturalista/pds-moderna e terceiro-mundista/(pds)colonialista.
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dos primeiros momentos. Preocupa-se, do ponto de vista epistemologico, estudar a “fungdo” a
partir de uma estrutura tomada como estanque. A equacédo de Fitzgerald e Shullman (1993, p.
20) ilustra isso com clareza, para quem o assédio sexual esta literalmente em funcdo da
organizacdo, do alvo e do agressor [no original, ASSEDIO SEXUAL = f(Organizac¢do X Alvo
X Agressor)]. Significa, assim, que fatores organizacionais, associados a caracteristicas
pessoais do agressor e do alvo, € que véo relacionar-se com a possibilidade de ocorrer um
episddio de assédio sexual.

N&o é sem motivos, portanto, a perplexidade de O’Donohue, Downs e Yeater (1998) de
que, embora se estude tanto, pouco se conhega a respeito da etiologia do fendbmeno. Mais além,
embora tanto se estude, ndo ha sinais de que o assédio sexual deixard de dar as caras nas
organizacbes. Ndo é dificil desvendar o porqué. Em primeiro lugar, estamos lidando com
intricados mecanismos de sexualidade humana e toda a complexidade que isso traz em si. Em
segundo lugar, no campo da sociedade, conhecer a causa implica necessariamente em devassar
0s meandros da estrutura. Ora, como se investiga pouco as circunstancias estruturais, a realidade
tende a permanecer tal e qual, com alguma mudanga aqui e acold quando se “descobre” alguma
variavel organizacional ou individual de relevo.

Por exemplo, j& se sabe bem que treinamentos sobre assédio sexual estimulam denuncias
e inibem (até certo ponto) novas ocorréncias; ou que homens ou mulheres com esse ou aquele
perfil ttm maior probabilidade de cometer ou sofrer assédio, respectivamente; ou que
organizagbes que estimulam a equidade de género tendem a diminuir praticas sexistas e
ocorréncias de assédio; ou que tal medida em especifico tem se mostrado eficaz para prevenir
ou remediar ocorréncias. A partir desses achados, realizam-se mudangas organizacionais e de
legislagdo pontuais, o que tera algum efeito pratico, por evidente. E assim que cada vez mais se
sabe sobre a dinamica interna do assédio sexual (suas fungdes) e tdo pouco se sabe sobre a
dindmica externa que se encontra inserido (suas estruturas). Os alicerces sociais, culturais,
historicos, politicos e econdmicos, dessa forma, permanecem intactos e inquestionaveis e, em
boa medida, uma incdgnita. Por exemplo, ndo encontrei um unico artigo, apos a fase inicial
contestatdria do movimento feminista, nos anos 1970-80, que guestionasse as bases sociais que
permitem a ocorréncia de assédio nas organizagoes.

Em estudo cléssico, Fitzgerald (1993) fornece um bom panorama sobre as bases a partir
das quais se desenvolve o campo. Os estudos procuram, normalmente, avaliar a natureza e a
prevaléncia do assédio sexual, concluindo-se que a maioria dos casos nao sao fisicamente
violentos, no sentido de emprego da forca, mas se refere a busca intrusiva, indesejada e coerciva

de atencgdo sexual por parte do agressor, da qual a vitima ndo tem escapatdria. A autora estima
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que metade das mulheres experimentardo alguma forma de assédio sexual ao longo de suas
carreiras, de insultos verbais ou gestuais a violéncia fisica. Outro foco recorrente refere-se as
consequéncias resultantes do assédio, associando-se a perda do emprego™!, & baixa estima e ao
absenteismo, a insatisfacdo com o trabalho, a deterioracdo dos relacionamentos interpessoais,
aos danos fisicos e psicoldgicos, como ansiedade, depressdo, dor de cabega, disturbios de sono,
desordens gastrointestinais, perda ou ganho de peso, disfun¢des sexuais. Ademais, as politicas
e as estratégias para prevencao do assedio aparecem como topico prioritario nas pesquisas. A
esse respeito, a autora apregoa que as medidas preventivas, de carater social, se estruturem a
partir de trés frentes: estimulos a novas pesquisas, iniciativas de aprimoramento de normas e
legislacBes e programas de atencdo primaria as vitimas.

Em sintese, o estado da arte evidencia que as discussGes procuram concatenar relagdes
de causa e efeito relacionadas ao fenbmeno, ou seja, a sua dinamica interna apartada da
dindmica sociocultural exterior. Na verdade, as origens, enquanto “causa”, perdura como 0
grande ponto de interrogacdo, na medida em que os estudos se concentram, em regra, nos
“efeitos”. Avalia-se, ademais, a epidemiologia, as caracteristicas dos assediadores e as medidas
de prevengdo e reacdo. A revisao tedrica de O’Donohue, Downs e Yeater (1998) confere um
bom panorama sobre como se desenvolvem as pesquisas relacionadas ao mainstream do campo,
as quais se concentram nos seguintes assuntos:

e (Questdes conceituais e semanticas relacionadas a definicdo de assédio sexual. Na
verdade, como apontam 0s autores, ha muita controvérsia e pouco consenso. O Unico
ponto de acordo € que se trata de um comportamento improprio revestido de uma
dimensao sexual. Discorda-se, por exemplo, se diferenca de poder é necessaria para sua
ocorréncia; se o episodio precisa ocorrer no ambiente de trabalho; se a importancia
atribuida pela vitima quanto ao episodio (grave ou ndo) vale por si s6 para configurar o
assédio; se apenas mulheres podem sofrer assédio; se as consequéncias Sdo necessarias
para configurar o assédio, se sexismo (sem conotacdo sexual, em sentido libidinoso) é

assédio sexual?;

1A autora identificou, por exemplo, que metade das mulheres que formalizaram queixa sobre assédio sexual no
estado da Califérnia foram demitidas e 25% desistiram das reclamagfes por conta do estresse relacionado a
dendncia.

12Como asseverei anteriormente, ndo considero sexismo, sem conotagdo sexual, como assédio sexual nesta
pesquisa. Trata-se, antes, de comportamento improprio com natureza de assédio moral, a ndo ser que o agressor
utilize a intimidacdo sexual como meio para realizar o intento.
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o frequéncia do assédio em multiplas categorias profissionais. Sabe-se que, em média, a
porcentagem de mulheres vitimadas gira em torno de 44%, embora exista grande
variacgao entre os estudos, a depender da metodologia empregada;

e modelos tedricos explicativos de assédio sexual;

e consequéncias fisicas e emocionais do assédio no curto e no longo prazo
(epidemiologia);

e estratégias desenvolvidas pelas vitimas para lidar com o problema;

e caracteristicas do agressor, descrito, em regra, descrito como casado, mais velho e em
posicao superior a vitima;

o formas de tratamento de vitimas no ambito da clinica psicoldgica; e, por fim,

e programas/medidas de prevencao.

2.2.2. PARA COMPREENDER O FENOMENO: OS QUADROS TEORICOS

Pouco tem se escrito sobre modelos tedricos de assédio sexual nos Gltimos anos, com
intuito de complementar ou superar os modelos classicos. Em ampla revisdo de literatura
considerando os artigos publicacdes a partir de 2010, em cinco bases de dados®®, ndo encontrei
nenhum artigo que avangasse para além do que se estabeleceu ao longo dos anos 1980-90

enquanto quadro tedrico conceitual, o que chamo de “época de ouro” dos estudos sobre assédio.

2.2.2.1. Teorias sobre assédio sexual

A compilacdo tedrica realizada por Pina, Gannon e Saunders (2009), nesse sentido,
mostra-se interessante para apresentar 0s cinco modelos teéricos que tém sido considerados
como 0s mais importantes no campo, 0s quais apresento um resumo no Quadro 2. Os autores
ponderam — destaco — que ndo ha uma Unica causa para o assedio sexual, assim como inexiste
uma teoria para explica-lo melhor, pois cada qual possui uma vantagem explicativa em relagéo
a um aspecto em especifico relacionado ao fenémeno. A tentativa que tem se estabelecido, de
forma geral, € abarcar as peculiaridades do fendmeno a partir de diferentes angulos. De forma
geral, as teorias se dividem entre aquelas de fatores simples, com foco em um Unico fator

hipotetizado (por exemplo, fatores bioldgico, social ou cultural) e de fatores multifatoriais, cuja

13ABI/Inform Collection, Business Source Complete (EBSCO Host), Emerald, Sage Journal Online e ProQuest
Dissertation & Theses Global.
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énfase estd em incorporar um conjunto de fatores simples, como forma de elaborar-se um

panorama etioldgico mais amplo.

Quadro 2 — Principais modelos tedricos sobre assédio sexual no trabalho

Modelo tedrico

Autores de
referéncia

Teoria Sociocultural: examina os contextos social e politico que servem de
estrutura para a ocorréncia do assédio sexual, a partir de uma perspectiva
feminista, razdo pela qual se entende que essa violéncia decorre da falta de
equidade entre os géneros e do sexismo predominante na sociedade. O assédio se
relaciona, entdo, com o padrdo ideoldgico que apregoa a dominadncia e a
superioridade masculina. Sob essa perspectiva, mulheres sdo vistas como um
género sexual inferior, e 0 assédio sexual assume a dupla finalidade tanto de
ratificar a estratificacdo social baseada na diferenciacdo dos papéis ocupados por
cada género na sociedade quanto de propiciar a0 homem dominante o direito de
sobrepor-se a figura feminina no local de trabalho, valendo-se, inclusive, do
direito de subjugar o sexo oposto mediante coacdo sexual. As organizagdes
refletem esse padrdo de dominéncia masculina, de forma que o ambiente de
trabalho se converte em uma espécie de microcosmo social, cujas regras, crencas
e esteredtipos sobre os géneros sexuais se reproduzem tendo como base uma
visdo de mundo patriarcal, em que homens e mulheres sdo socializados para
apresentar padrdes especificos de comportamento e personificar a funcdo que
Ihes cabe na arena organizacional, tomando como base a diferenciagéo entre os
sexos. Espera-se do homem uma postura agressiva e dominante; da mulher, a
expectativa é por passividade e subserviéncia.

MacKinnon (1979);
Tangri, Burt e
Johnson (1982);
Gruber e Bjorn
(1986); Pryor (1987);
Gruber (1992);
Stockdale (1993);
Sommers (1995);
Thomas e Kitzinger
(1997); Brown
(1998); Whaley e
Tucker (1998).

Teoria Organizacional: adiciona elementos adicionais aos fatores relacionados
ao assédio sexual, que sdo aqueles afetos ao universo das organizagdes, como
relagBes de poder e iniquidade nas interagdes humanas. Visto dessa forma, o
assédio pode ser compreendido como uma decorréncia de questBes afetas ao
mundo do trabalho, como assimetria na concentra¢do de poder e desigualdades
no status social de uns em relagdo aos outros, motivo pelo qual a possibilidade
de dominio e subjugacdo de uma primeira pessoa em fungdo da capacidade de
interferéncia, por parte de uma segunda pessoa, em sua carreira e, em Ultima
instancia, em sua fonte de sustento, apresenta-se como circunstancia que propicia
a ocorréncia de assedio. As organizagdes evoluiram, ao longo do tempo, tomando
emprestado da sociedade a nogdo de hierarquia dentre os membros e, por
conseguinte, assimetria de poder entre eles, em que uns literalmente podem mais
do que os outros em decorréncia de uma posi¢do mais destacada no organograma.
Fatores sociais e organizacionais influenciam as condi¢Bes de trabalho (cultura
machista, por exemplo); caracteristicas de poder pessoal e situacional do
assediador e do alvo propiciam as condi¢des favoraveis para o assédio e, por fim,
a forma como a organizacéo responde institucionalmente a violéncia no trabalho
(de forma especifica, a uma modalidade de violéncia sexual) e as reacfes da
vitima vao estimular ou desestimular o potencial agressor a executar o seu plano.

Ayers-Nachamkin et
al. (1982); Eagly e
Mladinic (1989);
Lips (1991);
Cleveland e Kerst
(1993); Fitzgerald
(1993); Fitzgerald,
Gelfand e Drasgow
(1995); Dekker e
Barling (1998);
Williams, Fitzgerald
e Drasgow (1999);
Willness, Steel e Lee
(2007).




Teoria da Interferéncia dos Papeis de Género (no original, sex-role
spillover): trata-se de uma variacao da teoria de organizacéao, que procura integrar
caracteristicas de contexto e situacionais com as crencas individuais sobre os
papéis de género e as expectativas do assediador. O fundamento dessa teoria
reside em conceber que homens e mulheres carregam para o trabalho suas crengas
pré-existentes — preconceitos — sobre 0s géneros sexuais, o que influenciara seus
comportamentos no ambiente organizacional. Expectativas miséginas podem ser
frustradas, como no caso de uma mulher ascender a niveis hierarquicos capazes
de propiciar-lhe mais poder, o que tende a entrar em conflito com a percepcao de
alguém sobre os papéis fixos estabelecidos para cada género na sociedade.
Acentua-se, assim, a percepcéo estereotipada do assediador de que mulheres ndo
podem exercer certas fungdes atribuidas como masculinas e, quando uma mulher
ocupa um espaco profissional que lhe seria proibido (como trabalhar como
motorista, mecéanico de veiculos, policial, além de ocupar altos niveis
hierarquicos em uma empresa), sujeita-se ao assédio com mais frequéncia. A
partir dessa teoria se identificou que mulheres lotadas em ambientes de trabalho
dominados pelos homens (virilizagdo do trabalho) tendem a perceber um
tratamento diferenciado, estando mais suscetiveis a violéncia sexual, enquanto
em ambientes mistos e com integra¢do de géneros, a possibilidade de sofrer
coagdo por parte de um colega € menor

Gutek e Morasch
(1982); Gutek
(1985); Nieburh e
Boyles (1991);
Sheffey e Tindale
(1992); Burgess e
Borgida (1997a;
1997b); Gruber
(1998).

Teoria Natural/Bioldgica: baseia na concepcdo de que o assédio sexual
decorre de uma evolugdo natural do instinto biolégico do macho em buscar
(“cagar”) uma companheira, de forma ativa, 0 que lhe aflora um impulso
interno impetuoso e sexualmente agressivo. Considera-se que 0s esteredtipos
atribuidos ao homem e a mulher, em que o primeiro é mais competitivo e
inclinado ao risco enquanto a segunda se dedica mais as criangas e € avessa
ao risco sdo generalizagdes verdadeiras, resultantes do processo de evolugéo
bioldgica do temperamento entre 0s sexos, e explicam em boa medida o status
marginal das mulheres no trabalho. Essa caracteristica masculina de cortejar
as mulheres, assumindo a iniciativa de seduzir, conquistar e dominar 0 sexo
oposto, porém, ndo significa assédio sexual, mas apenas uma inclinacéo
biolégica em tomar a frente para deslanchar o romance. O assédio, por sua
vez, decorre de uma exacerbagdo dessa volUpia sexual masculina, resultando
na manifestacdo de comportamentos sexuais agressivos no local de trabalho.
Por essa teoria, depreende-se que todo homem é um assediador em potencial,
caso ndo coloque freios e controle a pulsdo sexual. O poder, nessa
perspectiva, € empregado justamente como estratégia — um meio — para obter
sexo, 0 que acaba por manifestar-se mediante comportamentos sexuais
COercivos.

Studd e Gattiker
(1991); Barak,
Pitterman e Yitzhaki
(1995); Browne
(1997; 1998).

Teoria dos Quatro Fatores de Assédio Sexual: finalidade precipua é
incorporar elementos fundamentais das teorias anteriores, concentrando-se
em uma visdo holistica do problema, em detrimento de focalizar fatores
isolados que, embora importantes, apresentam capacidade explicativa
reduzida. A logica intrinseca a essa teoria é que, para ocorrer um quadro de
assédio sexual, é preciso que se manifestem quatro condicfes elementares:
(1) a pessoa precisa estar disposta a cometer o assédio, 0 que resulta de uma
combinacao entre atracdo sexual, poder e necessidade de controle do outro;
(2) a pessoa precisa desconsiderar restricdes morais internas e pessoais que
impedem o assédio; (3) a pessoa necessita sobrepor as restricGes
organizacionais externas ao assédio, como a no¢édo de profissionalismo nas
relacdes de trabalho; e (4) a pessoa deve superar a resisténcia da vitima alvo,
explorando suas vulnerabilidades em relagdo ao trabalho (dependéncias
econdmica, por exemplo). Considera-se que os fatores mais preponderantes
para o assédio sexual estdo no nivel organizacional — disponibilizacdo de
procedimentos para reclamagdo/dendncias, ambientes de trabalho pouco
profissionais e tolerancia a atitudes sexistas —, motivo pelo qual intervencdes
preventivas ao assedio precisam ocorrer nesse nivel.

O’Hare e
O’Danohue (1998).

Fonte: baseado em Pinna, Gannon e Sauders (2009)
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2.2.2.2. Taxonomia cléssica

Fitzgerald e Henson-Mclnnis (1989), Fitzgerald, Geldanf e Drasgow (1995) e Gelfand,

Fitzgerald e Drasgow (1995), por seu turno, desenvolveram importante taxonomia, que se

tornaria classica nos estudos do campo, que estabelece:

dimensdes psicoldgicas associadas ao fendmeno como “assédio de género” (praticas
sexistas e misdginas), “atencdo sexual indesejada” (constrangimentos fisicos e verbais
relacionados a propostas sexuais inapropriadas e grosseiras) e ‘“coer¢do sexual”
(imposicao de atividade sexual em contrapartida a uma promessa ou punicéo).

fatores correlatos ao assédio, que sdo “caracteristicas do alvo” (como género, idade,
situacdo conjugal, dentre outras; estudos indicam que mulheres jovens e ndo casadas
sdo alvos preferencias), “caracteristicas ocupacionais e organizacionais” (maior
possibilidade de assédio em ocupacOes predominantemente masculinas ou femininas do
que naquelas em que ha equilibrio entre os sexos) e ‘“caracteristicas do agressor”
(homens inseridos em uma cultura machista e patriarcal, tolerantes com a violéncia
sexual e intolerantes com as mulheres, apresentam maior propensdo a préatica de
assédio).

explicacdes teodricas para a ocorréncia do assédio, que se baseiam em “papéis sexuais”
(sex-role spillover), ou de género (transposicdo, para o ambiente de trabalho, de um
padrdo social que relaciona aos géneros sexuais esteredtipos que lhes caracteristicos,
como associar mulheres a condi¢@o de “objeto sexual”) e “papéis de poder e dominagdo”
(possibilidade de alguém valer-se de relagcbes assimétricas de poder para, em
decorréncia de uma posicdo privilegiada nas estruturas organizacionais, impor
demandas sexuais indesejadas; ademais, ha 0s que se excitam com a conexdo entre 0

estimulo sexual e o binbmio poder/dominacéo).

2.2.2.3. Antecedentes e consequéncias

Em outro trabalho classico, Gutek e Koss (1993) refletem sobre os resultados (ou

consequéncias) para as vitima, formulando um modelo tedrico de quatro estagios de resposta

psicoldgica: no primeiro, o de “confusdo e vergonha”, a mulher alvo acredita que as agressdes

vao diminuir ou parar, mas, quando as agressdes sobem de patamar, o sentimento é de

desamparo; no segundo, o de “medo e ansiedade”, a mulher se torna “paranoica”, pois passa a
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vislumbrar a possibilidade permanente de alguma retaliacdo no trabalho, prejuizos futuros a
carreira e ruina financeira. Concentrag¢do, motivacao, performance e absenteismo sdo afetados
e a autoestima entra em declinio; no terceiro, o de “depressdao e raiva”, a mulher converte
ansiedade em raiva ao dar-se conta de que € vitima de uma injustica. Pedidos de demisséo sao
comuns ou, entdo, o alvo reage e resolve denunciar a agressdo, o que normalmente conduz a
deterioragdo das relagdes de trabalho; no quarto, o de “desilus@o”, as respostas organizacionais
a dendncia prejudicam a pessoa ou lhe sdo frustrantes. Percebe-se que fora ingénua em acreditar
que o sistema estaria ao seu lado e, em adi¢cdo as consequéncias nocivas do assedio, outros
abusos institucionais passam a ser percebidos, como retaliacdo, resultando em um sentimento
de injustica.

Nesse sentido, 0 modelo integrado de fatores antecedentes e consequentes (Figura 1),
desenvolvido por Fitzgerald et al. (1997b), preconiza que o assédio sexual € primariamente uma
funcdo que se relaciona com o contexto organizacional (tolerancia ao assédio) e ao contexto de
género do emprego (tolerancia a diversidade de género). Para as autoras, esses dois fatores sao
o0s determinantes para ocorrer o assédio em qualquer organizacdo. Em consequéncia, a depender
a vulnerabilidade pessoal do alvo e seu estilo de resposta, quando da ocorréncia do fenémeno,
observam efeitos negativos nas condicGes psicoldgicas, de satde e de satisfacdo com o trabalho,
com a possibilidade de abandono do emprego (pedido de demissdo, aposentadoria) ou
incapacidade/desmotivacdo para o trabalho (faltas, atrasos, licencas).

Figura 1 — Modelo integrado de fatores antecedentes e consequentes relacionados ao assédio sexual

Fonte: Fitzgerald et al. (1997b, p. 579)

Ainda em relacdo as consequéncias, Glomb et al. (1997) avangam no sentido de explorar

a nocdo de “assédio sexual ambiental”, ao demonstrar que essa violéncia provoca danos as
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vitimas diretas e, igualmente, a comunidade do trabalho ao redor, com todas as implicacGes
negativas que isso significa, confirmando a suposi¢do de que se trata ndo apenas de um
problema circunscrito a esfera das pessoas, mas também se refere a um grave problema
organizacional. Pryor, Lavite e Stoller (1993), por sua vez, expdem que € comum a reclamacéo
sobre 0 pouco caso de gerentes quando confrontados com a problematica do assédio sexual,
evidenciando que as organizacOes desempenham um papel crucial perante essa violéncia, seja
para preveni-la, seja para remedia-la, pois ndo é raro uma postura ambigua em que 0s superiores
endossam a politica da empresa contra o assedio e, de forma oposta, no plano pessoal praticam
o0 assédio (politica do “faca o que eu digo, ndo faca o que faco™), motivo pelo qual as autoras
consideram fundamental o envolvimento da alta cupula em ndo apenas condenar, mas,
igualmente, ndo condescender com o assédio nas pequenas atitudes do dia a dia.

Gutek (1993) salienta que o assédio sexual se manifesta enquanto uma forma de
comportamento organizacional no contexto do trabalho, e seus resultados afetam tanto os
empregados quanto a empresa em si. O caso “tipico” de assédio sexual no trabalho envolve um
supervisor com historico de assédio (historico esse normalmente desconhecido pela maioria das
pessoas, exceto, por algumas mulheres, que trocam informac6es informalmente) e uma mulher
mais jovem, que serd submetida a um processo reiterado e cada vez mais intenso e severo de
demandas por favores sexuais, 0 que comecga com propostas para aumentar a intimidade, como
trabalhos no fim de semana e encontros fora do trabalho. No entanto, perante negativas por
parte da mulher, ocorre uma escalada nas taticas de intimidacdo. A moca relutara em denunciar
as agressoes por recear a qualificacdo de “causadora de problemas”, acreditar que sera uma
perda de tempo e nada acontecera, temer dificuldades em conseguir um novo emprego em
consequéncia de retaliacGes, sentir vergonha da situacdo, preocupar-se em ndo prejudicar a
carreira ou a familia do agressor. Dessa forma, define-se o assédio sexual, quando de um caso
“tipico”, da seguinte forma: “sexual harassment is organizational behavior in that harasser
uses his position within the organization and sometimes the organization’s resources (e.g.
business trip) to further sexual wishes” (p. 328).

Mulheres, sobretudo, séo amplamente afetadas em um contexto organizacional que Ihes
é hostil, de acordo com Bell, McLaughlin e Sequeira (2002), o que se da, em regra, por trés
formas: discriminacdo aberta, que € quando uma mulher é preterida na organizacdo por sua
condi¢do de mulher (misoginia tipica); fenomeno do “teto de vidro”, que sao barreiras invisiveis
ou artificiais que asseguram a impossibilidade de minorias (como negros e mulheres) ascender
a certos niveis hierarquicos; e o assédio sexual, que, na concepcao das autoras, representa uma

forma de discriminacdo de género, pois afeta principalmente as mulheres.
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Além dos prejuizos evidentes a vitima, enquanto pessoa e ator profissional, Gutek
(1993) qualifica que a organizacdo também é afetada quando uma mulher é promovida ou
demitida por um assediador pelos motivos errados. Um dos grandes problemas relacionados ao
fendmeno é que normalmente se atribui sua ocorréncia ao “desvio” de algum homem ou a
interagOes interpessoais, 0 que teoricamente isentaria a organizacgdo de responsabilidades ou
n&o traria consequéncias importantes, ou seja, banaliza-se a extensdo do problema como algo
corriqueiro e “normal”. Dessa forma, a autora observa que os diversos grupos de interesse
interpretam o assédio sexual de forma diferente, a partir de perspectivas que lhes séo préprios.
Em regra, as interpretagdes de assédio sexual no trabalho obedecem aos interesses de trés
principais players, quais sejam, as mulheres e respectivas agremiagdes de defesa, os advogados
(mundo legal-juridico) e os gestores enquanto representante da empresa. Apresento uma sintese
das visdes atribuidas por cada um desses grupamentos quanto ao assédio no Quadro 3.

Sob a perspectiva feminista, o assédio sexual decorre como consequéncia do sexismo
que impera na sociedade e, por esse motivo, homens podem explorar mulheres impunimente,
no trabalho ou fora dele; a perspectiva legal vai ressaltar os atributos de discriminacdo por
motivo de género, em que as mulheres estdo em desvantagem e sofrem prejuizos por sua
condicdo, motivo pelo qual o assédio ocorre quando o comportamento ofensivo afeta a
performance da empregada, sua salde fisica ou mental; e a perspectiva organizacional,
traduzida na percepc¢éo do gestor, divide-se em “visdo antiga” ¢ “visdo moderna”.

Na primeira visdo, assédio sexual ndo deve ser levado a sério, simplificado como uma
interacdo amorosa malsucedida, transferindo-se a mulher a culpa por excesso de sensibilidade,
inabilidade em lidar com homens de forma amistosa ou rejei¢do (antipatia) contra o homem
acusado. Quando muito, prefere-se transferir a vitima de setor ou demiti-la do que confrontar o
assediador; na segunda visdo, o assédio sexual é levado a sério, enxergando-0 como um
fendbmeno que também € um problema organizacional, pois o assediador se vale das
prerrogativas e do poder conferidos pelo cargo para cometer a agresséo, do que a empresa nao
pode isentar-se de responsabilidades (GUTEK, 1993).

Quadro 3 — Perspectivas de assédio sexual no trabalho sob a visdo de grupos de interesse relevantes
Perspectiva Interpretacdo quanto ao assédio sexual no trabalho
Feminista Reflete uma relagdo de poder de homens sobre mulheres;
Constitui coergdo econdmica;
Ameaga o0 sustento das mulheres;
Reflete o status da mulher na sociedade;
Reafirma o papel da mulher na sociedade em relag&o ao seu papel no trabalho;
Assume uma logica paralela ao estupro
Legal Reflete relagdes desiguais e exploradoras de poder;
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Envolve termos explicitos e implicitos para manutencdo do contrato de
trabalho;
Converte-se em uma base para decisfes de emprego;
Produz consequéncias em caso de aceite ou recusa das vantagens;
Promove um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo
Perspectiva gerencial: Reflete tendéncias pessoais;
visdo antiga Consiste em uma interpretacdo equivocada ou incompreensiva das intencdes
de uma pessoa;
E resultado de um “affair amoroso que deu errado”;
Considera um comportamento normal no trabalho;
Pode macular a reputacdo do acusador
Perpectiva gerencial: Considera abusivo empregar o poder para extorquir favores sexuais;
visdo moderna Entende que reflete papeis sexuais sexistas replicados no contexto do trabalho
e relega a mulher & condicéao de objeto;
E coercitivo, explorador, imprdprio, ndo profissional;
Visto como um comportamento aberrante
Fonte: Gutek (1993, p. 330)

Estudo de Judicibus e McCabe (2001) evidenciam, contudo, que a visdo gerencial
“antiga” e “nova” citadas por Gutek (1993) coabitam no mundo organizacional. Mais além, o
padrdo sexista tradicional, a despeito dos avancos das Ultimas décadas, perdura resistente. Nesse
sentido, ndo é raro que homens atribuam a culpa do assédio a prépria mulher, evidenciando a
existéncia de uma cultura misogina e patriarcal por exceléncia, em que a cultura organizacional
e 0 ambiente continuam influenciam comportamentos sexistas e praticas de assédio sexual.
Como pondera Stockdale (1996), a perspectiva de poder patriarcal contribui para entender-se o
porqué de trabalhadores homens assediarem suas pares mulheres (quando inexiste subordinacdo

hierarquica) ou homens subordinados e estudantes assediarem as chefas e professoras.

2.2.2.4. Relagdes hierarquicas

Outra preocupacao recorrente na literatura classica é a analise das relacdes hierarquicas
entre assediador e assediado. Cleveland e Kerst (1993), assim, analisam e comparam o assédio
cometido por supervisores, entre pares e por subordinados quanto as relacbes de poder. No
assédio tradicional, que € o dirigido por um superior hierarquico contra um subalterno, a
assimetria de poder € uma condicdo de certa forma 6bvia, visto que ha uma nitida relagdo de
autoridade de um sobre outro, considerando que o chefe, em Gltima instancia, tem capacidade
de influenciar o destino profissional — favorecer ou prejudicar — o comandado, e a autoridade
do superior pode ser empregada para coagir a vitima a aceitar propostas de cunho sexual.

No assédio praticado entre pares, para Cleveland e Kerst (1993), o poder decorre ndo

apenas da relacdo formal de autoridade hierarquica, mas de relag@es informais relacionadas a
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redes de relacionamento e influéncia. O sexismo e a percepcdo de que mulheres, mesmo em
uma posicao equivalente, possuem menos autoridade e poder do que um homem abre espaco,
entdo, para abusos de ordem sexual. Quanto ao assédio praticado por subordinados, o sexismo
costuma estar presente, principalmente quando um homem é subalterno de uma mulher, mas,
por sua condi¢do de mulher, o subordinado questiona sua autoridade formal, considerando-a
incompetente, indtil, passiva. A esse respeito, Benson (1984) entende que o assédio se converte
em espécie de “contra poder”, que ocorre quando a vitima tem poder formal sobre o assediador
e, mesmo assim, sofre assedio.

Em uma releitura das relacdes hierarquicas, Clarke, Ford e Susky (2016) examinam se
0 assédio praticado por supervisores tem um impacto negativo maior sobre as vitimas do que o
praticado por colegas de trabalho (pares), de forma a examinar se o status do assediador
influencia na severidade das consequéncias resultantes ao alvo. Parte-se do pressuposto de que
a experiéncia de sofrer assédio por parte do supervisor é psicologicamente distinta do assédio
de um colega, o que requer diferentes estratégias de interven¢ao e prevengao. O fator “poder”
é descrito como elemento central na experiéncia de assédio sexual, normalmente associado a
um exercicio de poder e ao seu subsequente uso abusivo, de forma que a falta dele aumenta a
probabilidade de alguém tornar-se alvo, ao tempo em que diminui sua capacidade de responder
a retaliacOes. Por conta da assimetria de poder, uma mulher assediada por um supervisor se
encontra em enorme desvantagem na correlacdo de forcas, com o potencial de sofrer represélias
de forma mais contundente do que poderia um colega. Por esse motivo, o assédio de cima para
baixo costuma ser visto como mais danoso a vitima. A conduta sexual indesejada do supervisor
pode levar o alvo a temer sobre as decisdes relacionadas ao seu trabalho (como recompensas e
punicdes), aumentando a percepcao de injustica e discriminagéo.

2.2.2.5. O assediador

Em relagdo ao perfil dos assediadores, Lengnick-Hall (1995) desenvolve uma
classificacdo descritiva, distinguindo-os em trés tipos gerais: o primeiro é o hard core, aquele
gue busca oportunidades favoraveis ao assédio e, diante de um alvo em potencial, ndo hesita
em atacar; o segundo é o oportunista, 0 que ndo busca ativamente situacdes para cometer o
assédio, mas agird perante uma oportunidade eventual; e o terceiro é o insensivel, o que
desconsidera os impactos de suas agdes sobre os outros e acaba cometendo o assédio por
contingéncia ou inconveniéncia na forma de lidar com as pessoas. Pina, Gannon e Saunders

(2009) salientam, no entanto, a dificuldade em generalizar-se um perfil tipico, visto que estudos
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apontam que o assediador pode aparecer em todos 0s estratos sociais, niveis hierarquicos e
faixas etarias, abarcando desde ocupacdes tipificadas como de colarinho azul até as de colarinho

branco. Trata-se, portanto, de fenbmeno onipresente no ambito das organizagoes.

2.2.2.6. A comunicagdo ambigua do assediador e o cerco ao alvo

Keyton e Menzie (2007) investigam as interacdes discursivas e conversacionais
relacionadas ao assedio sexual, ou seja, como 0s recursos linguisticos sdo empregados numa
relacdo de assédio entre assediador e assediado. A partir dessa pesquisa, as autoras elaboram
um teorema explicativo para uma interacdo sexual assediadora, para quem assedio sexual (no
contexto do trabalho) = poder presumido [mdultiplos significados (sexualizados) + tentativas de
relacBes pessoais] + indesejado pelo receptor. Significa, assim, que o assédio sexual existe
quando (a) o emissor presume poder (informal ou formal, real ou percebido) na interagdo com
o receptor; (b) a interacdo inclui frases ambiguas, normalmente sexualizadas; (c) ha uma
tentativa do emissor em ampliar a relacdo profissional para uma relacdo pessoal e (d) o
relacionamento pessoal ndo é aceito pelo receptor. Um script padrdo pode ser exemplificado
como abaixo (p. 99, traducdo livre).

A partir desse exemplo, Keyton e Menzie (2007) demonstram o teorema da seguinte
forma: o supervisor exprime poder formal na interacdo com a subordinada; a interagao inclui
frases ambiguas ou de duplo sentido; o supervisor procura transformar a relacédo profissional
em uma relacdo pessoal; a subordinada rejeita a tentativa de aproximacdo pessoal
(indiretamente, quando sugere discutir o assunto em grupo e, diretamente, quando diz nao estar
preparada); e, por fim, a tentativa de relacionamento e o contetdo sexualizado esta encoberto e

nas entrelinhas.

Supervisor: Pat, precisamos discutir as metas e 0s objetivos para o departamento... e para vocé. Por
gue vocé ndo vem ao meu escritério para que a gente discuta de que forma as suas
metas ajudardo o departamento... € a mim.

Subordinada:  N&o temos diversas semanas antes disso?

Supervisor: Sim, mas quero que nés dois estejamos proximos de suas metas e objetivos. Eu poderia
ter escolhido qualquer pessoa, mas preferi vocé. Vamos ao que interessa.

Subordinada: ~ Acho que seria melhor se alguém tomasse nota e entdo o departamento todo poderia
discutir o assunto junto.

Supervisor: N&o, vocé e eu precisamos nos encontrar sozinhos primeiro, se vocé entende o que
quero dizer.
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Subordinada:  Preciso de um tempo para pensar. N&o estou preparada para discuti-las ainda.

2.2.3. A PREVENCAO AO ASSEDIO SEXUAL NAS ORGANIZACOES

Observo que, desde os primordios do campo, no come¢o dos anos 1980, ha um
predominio de trabalhos de aplicagdo empirica sobre assédio sexual nos mais diversos ramos
de atividade laboral. A preocupagdo pragmatica prevalece no campo, sobretudo em estabelecer
modelos de intervencdo em organizacdes, com finalidade preventiva. Examina-se uma
variedade de fatores antecedentes e os efeitos consequentes do assédio. Sob o ponto de vista
sociocultural, na realidade norte-americana, firmou-se o entendimento, lato sensu, de que o
assédio € um problema de geréncia e da organizagdo, circunscrito, portanto, ao nivel meso
organizacional. A ciéncia ndo é neutra e as escolhas epistemoldgicas e teoricas relacionadas ao
estudo do assédio sexual reflete o esforco de um sem namero de pesquisadores e ativistas
sociais, principalmente os que labutam em favor das mulheres, em dar visibilidade para um
problema social e organizacional relevante e corriqueiro e, assim, propiciar medidas para
combaté-lo.

O manual de Howard (2007) é um tipico exemplo do pragmatismo relacionado ao
enfrentamento a questdo do assédio sexual nas grandes organizagdes. Os motivos para tanto
empenho, a autora traduz a partir dos seguintes dados: uma empresa tipica listada na Fortune
500 perde US$ 6,7 milhGes por ano com absenteismo, baixa produtividade e rotatividade por
conta de assédio sexual; cada condenacdo por assédio sexual gera um desembolso de US$ 450
mil; metade dos assediadores sdo supervisores das vitimas, com impactos negativos na cadeia
de comando e no processo produtivo; metade das vitimas ndo denunciam a agressdo por medo
de ser punida, desacreditada ou ignorada, além de 95% das mulheres trabalhadoras recebem
material sexual no trabalho, como cartas e ligacGes telefonicas, o que impacta negativamente
na produtividade das trabalhadoras; e 90% das mulheres assediadas sofrem de reac6es fisicas e
mentais em decorréncia da agresséo.

A motivagéo pratica, assim, tem conduzindo os rumos do campo e dita a agenda de
pesquisas. Por esse motivo, o quadro tedrico que se estabeleceu em quatro décadas gira torno
do seguinte questionamento: como evitar o assédio sexual da forma mais efetiva possivel? O

que se busca é um misto de assertividade com agilidade, e 0 meio mais facil ndo é ocupar-se de
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grandes questdes estruturais (como fazem os europeus!?), de dificil e morosa resolugio; da
mesma forma, deslocar o problema apenas para o individuo se mostra uma escolha ruim,
relegando um problema maior a um “ponto fora da curva” ou um “desvio pontual”, o que
mantera a realidade da organizacdo inalterada e, por conseguinte, perpetuando o quadro de
assédio. A solugdo encontrada foi enderecar a responsabilidade para a organizacéo e para o
gestor, o que forca a adogdo de medidas concretas para combaté-lo. Em vista da enorme
quantidade de trabalhos prescritivos que encontrei na literatura sobre assédio sexual, optei por
trazer, a titulo exemplificativo, uma amostra desse tipo de publica¢do, como forma de situar o

leitor sobre o que se tem produzido a respeito.

Quadro 4 — Medidas e a¢Oes para combate ao assédio sexual — exemplos de literatura

Foco de acéo Sintese Referéncia
Circunstancias e Analisar conceitualmente o assédio sexual em fungdo de | McDonald,
caracteristicas suas causas e consequéncias, em nivel sistémico, | Charlesworth e
organizacionais apresenta-se como uma estratégia organizacional mais | Grahan (2015)
(énfase na efetiva para lidar com o problema do assédio sexual do que

organizacao) concentrar o foco apenas nas responsabilidades individuais

do assediador, como se fosse um problema unicamente
restrito & esfera individual

Cultura O ambiente organizacional é o mais forte preditor empirico | Nielsen et al. (2017)
organizacional de assédio sexual no trabalho, sem desconsiderar outros
fatores, como as caracteristicas individuais do assediador e
a sua habilidade em transgredir limites morais. Dessa
forma, o foco passa a ser trabalhar a cultura organizacional
intolerante com o assédio sexual como vital para lidar com
— e prevenir — o problema

Programas de equidade de género sdo importantes para | Hibino et al. (2009)
diminuir o sexismo e as ocorréncias de assédio

Estruturagdo de politicas contra o assédio sexual, | Malhotra e Srivastava
notadamente a existéncia de setores preparados para | (2016)

acolher e dar tratamento as dendncias, bem como para
prestar assisténcia a vitima. Para as autoras, uma forte
cultura organizacional de intolerdncia ao assédio sexual
pode estabelecer-se a partir das seguintes medidas:
formulacdo de politicas sobre o assédio no trabalho, de
amplo acesso ao corpo funcional, com multiplos canais
para recepgdo de denlncias e esclarecimento de davidas,
além de envolvimento da alta clpula com a politica de
tolerancia zero ao assédio; treinamentos e discussdes
abertas entre todos os funcionérios para conscientizacao
sobre a gravidade do assédio sexual, desde 0 momento da
contratacdo de um novo empregado; e execugdo efetiva das
politicas, com investigacdo séria de todos os casos
reportados

14_iedekerke e Dubbink (2008) salientam, no campo da ética organizacional, que os europeus costumam centrar -
se em macroanalises institucionais (foco nas estruturas), esquecendo-se do espago de acdo dos individuos (foco
nas funcoes).
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Reponsabilidades
gerenciais e
providéncias
organizacionais

Os assediadores tendem a repetir 0s mesmos tipos de
comportamento, e a severidade das agressdes aumenta com
0 tempo, o que resulta em implicagfes praticas importantes
para as organizacdes quanto ao exercicio do poder
disciplinar e diretivo. Em primeiro lugar, mostra-se
fundamental que gestores ndo ignorem as ocorréncias ou
“abafem” o caso, visto que sdo grandes as chances de haver
repeticdo do comportamento sexualmente agressivo, se
ndo reprimido. Em segundo lugar, a severidade da
sancdo/punicdo ao empregado precisa variar em funcéo do
tipo de agressdo cometida, considerando que nem toda
manifestagdo sexual inapropriada, inconveniente ou
impropria se tipifica como assédio sexual

Fatores contextuais que majoram a chance de ocorrer um
caso de assédio sexual, focalizando trés caracteristicas do
ambiente de trabalho: proporcdo entre 0S Sexos
(igualdade), estilo de lideranca e socializacéo prévia entre
empregados (relacionamento social anterior entre as
pessoas). Os autores constataram empiricamente que
desigualdade de género no trabalho (predominio de
homens ou de mulheres) se correlaciona positivamente
com assédio sexual; supervisores que demonstram tragos
negativos assediam mais do que aqueles que demonstram
estilo de lideranca positiva; e pessoas que se conhecem
previamente (ou tém uma relacdo pessoal) tendem a
interpretar comportamentos sexuais improprios como uma
piada ou brincadeira, ndo como assédio

Lucero, Allen e
Middleton (2006)

Cogin e Fish (2007)

Intoleréncia com
atos de
incivilidade no
trabalho

Ha correlacdo entre uma tolerancia organizacional com
atos hostis e de incivilidade entre as pessoas, assédio de
género e a subsequente escalada da violéncia, que pode
caminhar no rumo de um quadro de assédio sexual,
evidenciando que pequenos atos de agressao precisam ser
repelidos — como incidentes menores de ordem sexual —
antes que o problema adquira uma propor¢do mais grave

Lim e Cortina (2005)

Estabelecimento
de diretrizes
organizacionais
contra 0 assédio
sexual e
disseminacdo entre
empregados e
gestores/codigos
de conduta

O papel dos gerentes (no caso especifico, enfermeiras em
posigdo gerencial) € crucial na prevengdo do problema, em
vista da necessidade de se familiarizarem com as
peculiaridades do fenbmeno e estarem preparadas para
lidar com episddios e, antes, prevenir que piadas e
hostilidades ndo se convertam em assédio. Homens
enfermeiros sdo comumente estereotipados como “gays”,
em sentido pejorativo e preconceituoso (assédio por
hostilidade), da mesma forma que estdo sujeitos ao assédio
efetivo de supervisoras. A autora é categdrica em afirmar
a importancia de gerentes e empregados conhecerem as
politicas e as normas legais sobre o assédio, da mesma
forma que ndo pode haver tolerdncia com atos sexuais
tipificados como frivolos ou banais, de modo a evitar a
escalada da violéncia

H& setores econdmicos em que h& ampla tolerancia ao
assédio sexual, como na indUstria de hospitalidade (voltada
ao turismo, abarcando, por exemplo, recepcionistas,
garconetes, camareiras), como forma de ndo desagradar
clientes ou aumentar gorjetas. A diminui¢do de episédios
de assédio poderia ocorrer por meio de medidas que

Kane-Urrabazo (2007)

Poulston (2008)
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desencorajem comportamentos sexuais improprios, a
exemplo de eliminar a pratica recorrente de usar a
sexualidade como forma de estreitar o relacionamento (e,
consequentemente, o consumo) de clientes, assim como
treinar empregados para recusar propostas sexuais com
habilidade e profissionalismo

Modelos para
intervencado

Estruturacdo de modelo para intervencdo com intuito de
auxiliar as organizacdes a (nas palavras dos autores)
“combaterem” o assédio sexual (Figura 2), mediante trés
niveis de intervencdo — primaria, secundaria e terciaria —
0s quais correspondem, respectivamente, a ldgica de
prevenir (sentido de “evitar”), responder (sentido de
“estruturar ¢ monitorar” mecanismos para recepcdo de
dentincias) e reabilitar (sentido de “auxiliar” o empregado
perante uma ocorréncia)

Formulagdo de um quadro de estratégias preventivas
baseadas em uma tipologia bidimensional, que delimita o
tempo de intervencdo (primaria, secundaria e terciaria) e
suas fungbes (mensagens/comunicacdo, gerenciamento e
monitoramento). A ldgica por trds do modelo é definir um
conjunto prescritivo de acbes de prevencdo, reacdo e
assisténcia em caso de um assedio sexual

Hunt et al. (2010)

McDonald,
Charlesworth e
Graham (2015)

Fonte: Autor

Figura 2 — Modelo de intervencéo ao assédio sexual
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2.3. O ESTADO ATUAL DO CAMPO: UM ESTUDO SOBRE O PANORAMA TEORICO
NA ULTIMA DECADA

Nas secOes anteriores, procurei realizar um panorama mais amplo sobre o campo de
pesquisas sobre assédio sexual no contexto do trabalho. Para tanto, considerando que o quadro
conceitual se estabelece entre os anos 1980-90, a maior parte dos trabalhos classicos e de base
tedrica foram publicados nessa época — o que chamei anteriormente de “periodo de ouro” —,
pois € 0 momento em que a problematica adquire ampla repercussédo social e, assim, ha todo
um esforco académico em estabelecer as bases do campo. Na presente secdo, por sua vez, 0
foco € apresentar um panorama sobre o estado da arte mais recente, o que compreende a analise
de artigos e teses publicados nos ultimos oito anos.

Para realizar essa tarefa, empreendi a busca de todos os artigos referenciados nas
seguintes bases de dados: Sage Journal Online, Emerald, Business Source Complete (EBSCO),
ABI/Inform Collection, ProQuest Dissertations & Theses Global, APA PsycNET e
Sociological Abstracts. Trata-se de bases de dados importantes nas areas de Administragéo,
Psicologia e Ciéncias Sociais, motivo pelo qual os resultados fornecem um panorama
abrangente e completo sobre o estado do campo. Empreendi a busca considerando os seguintes
critérios: trabalhos publicados a partir de 2010 e referenciados com as palavras-chave “sexual
harassment” e “workplace”. O assédio sexual é um fenbmeno bastante amplo, estudado néo
apenas em relacdo ao trabalho, mas em todas as esferas pubicas e privadas, motivo pelo qual ha
necessidade de delimita-lo a um contexto em especifico. Por esse motivo, apds a primeira busca
em cada base de dados, realizei a leitura dos resumos, excluindo os trabalhos com pouca ou
nenhuma aderéncia ao foco de meu estudo. Apresento, no Quadro 5, o volume de trabalhos

encontrados na busca e os selecionados para leitura em cada base de dados.

Quadro 5 — Quantidade de trabalhos publicados e selecionados para leitura — por base de dados

Quantidade de trabalhos
Btk Gloeielos Encontrados | Selecionados
ABI/Inform Collection 206 11
Business Source Complete (EBSCOhost) 70 13
Emerald 22 8
Sage Journal Online 125 26
APA PsycNET (PsycINFO + PsycTESTS) 43 6
Sociological Abstracts 51 6
Total 517 70

Fonte: Autor
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2.3.1. AS META-ANALISES: O QUE SE SABE, PARA ONDE AVANCAR

Dentre os artigos pesquisados, ha dois que realizam um processo de revisao ou meta-
analise do campo, 0s quais apresento a seguir. Esses trabalhos sdo importantes, na medida em
que propiciam a consolidacdo do estado da arte, 0 que permite tanto mapear a situacdo presente
dos estudos quanto apontar novas perspectivas. Por esse motivo, apresento, nesta se¢do, um
apanhado das conclusdes dos autores, além de aspectos considerados importantes para 0 avancgo
do campo. Para evitar a repeticdo de temas, priorizo visdes complementares, qual seja, topicos
e assuntos ndao apontados em um artigo, porém, que estejam presentes em outro, para suprir
lacunas, de forma a conferir uma visdo ampla e abrangente sobre o que se tem produzido nos

ultimos anos.

2.3.1.1. Experiéncias nocivas no trabalho e o assédio sexual

Sojo, Wood e Genat (2016) situam o assédio sexual dentro de uma classificacdo mais
abrangente de experiéncias nocivas a que as mulheres estdo expostas, as quais sdo definidas
como “(...) os abusos interpessoais contra empregadas no trabalho que possam prejudicé-las ou
feri-las e contribuir para o contexto de um ambiente de trabalho hostil” (p. 11). Com base em
ampla revisdo de literatura, os autores situam a problemética do assedio sexual nesse modelo
mais amplo de violéncias contra a mulher no trabalho, conforme Figura 3. As discriminacgdes
de género situam-se na origem do problema, a partir do qual decorre o processo de multiplas
agressGes como forma de retaliar uma mulher por sua condicdo de mulher. O assédio sexual,
assim, vai desempenhar a aviltante tarefa de constrangé-la em sua intimidade, associando-se,
de acordo com o modelo classico engendrado pelas feministas liberais, com uma discriminacéo
de género (LESKINEN; CORTINA; KABAT, 2011).
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Figura 3 — Classificacéo de experiéncias nocivas no trabalho reportadas em pesquisas anteriores

Harmful

workplace
experiences

[ ]

MNon-gender-
based work Gender-based
harassment

Non-Sexual
Organizational Individual Individual Organizational
climate experiences experiences climate
Org. tolerance Unwanted Gender Sexist Sd:’){ls'l[
for sexual i | Sexual coercion sexual . o organizational
i ) harassment discrimination
harassment attention climate

Sexual harassment

Fonte: Sojo, Woor e Genat (2016, p. 12)

Em relacdo a esse modelo, ressalvo, como ja escrevi antes, que a tipificacdo de assédio
sexual segue a teorizacdo proposta por Louise Fitzgerald, dividindo-se em coercdo sexual,
atencdo sexual indesejada e assédio de género (veja se¢do 2.1.2). Minha concepcao de assédio
sexual € mais restritiva do que a logica feminista liberal norte-americana apresentada por Sojo,
Wood e Genat (2016) — 0 mainstream do campo —, que tende a incluir o assédio de género®®
(em que inexiste propostas sexuais) e comportamentos indesejados mais leves (como um toque,
um abraco apertado ou um beijo no rosto) como assédio sexual. Minha posicao se aproxima do
entendimento exarado por Guardo e Sumaza (2013), que abordarei adiante, para quem assédio
sexual se refere a um comportamento sexual em sentido estrito (ou seja, precisa envolver um
ato de natureza sexual), motivo pelo qual o assédio de género, por si so, se trata de assédio
moral, e ndo sexual. Da mesma forma, a atencdo sexual indesejada, por envolver
comportamentos leves, dificilmente sera passivel de tipificagdo como assédio sexual mediante

um ato isolado. O exemplo € simples. Um empregado da um beijo no rosto de uma colega

1>Embora ndo considere assédio de género como assédio sexual, reconhego que se trata de problematica da mais
alta relevancia no que se refere as violéncias praticadas contra mulheres em organizagdes por todo 0 mundo. O
Brasil, pais de reconhecida tradicao patriarcal, carece de pesquisas sobre essa tematica. Um 6timo estudo sobre
assédio de género é da lavra de Leskinen e Cortina (2014), que sao duas das principais estudiosas do assunto. No
campo da psicologia organizacional, as autoras validaram um instrumento para mapear a incidéncia de assédio de
género no trabalho, denominado Gender Experiences Questionnarie.
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guando ambos entram no elevador. A moga, por sua vez, se sente ofendida com aquele gesto e
denuncia o colega por assédio sexual. De acordo com a teoria feminista liberal, trata-se de
assédio sexual por atencdo sexual indesejada; para mim, trata-se de um comportamento
inconveniente e, mediante a desaprovacdo da colega, o ato ndo devera repetir-se, sob risco de
eventual insisténcia caracterizar-se assédio sexual em sentido estrito de perseguicao.

Sojo, Wood e Genat (2016) apontam também que as préaticas associadas a discriminagao
de género (assédio de géneno, tolerancia organizacional ao assédio de género, discriminacéo
sexista e clima organizacional sexista) ocorrem com mais frequéncia nos ambientes de trabalho,
porém, as agressdes sdo descritas como de baixa intensidade ou efeitos negativos no medio e
longo prazos. As consequéncias desse tipo de experiéncia nociva as mulheres se reflete
principalmente em termos de baixa satisfacdo com o trabalho. O assédio sexual em sentido
estrito, aquele que envolve coercdo sexual ou atencdo sexual indesejada, tende a acontecer
esporadicamente em uma organizacdo, entretanto, seus efeitos sdo devastadores. Além das
consequéncias adversas relacionadas ao decréscimo com a satisfacdo, a tendéncia é que a
mulher vitimada seja acometida pelas mais variadas patologias mentais e fisicas a mulher,
interferindo negativamente em sua qualidade de vida e bem-estar geral. A Figura 4 esquematiza

esses achados.

Figura 4 — Relago entre experiéncias nocivas no trabalho, indicadores de bem-estar ocupacional proximal e
distal
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Fonte: Sojo, Woor e Genat (2016, p. 17)

2.3.1.2. Conhecimento acumulado e progressos

Quando se pensa em assédio sexual, 0 ponto mais elementar — e dos mais complexos —
é justamento defini-lo, ponderam Quick e McFayden (2017). Até hoje, passados mais de trinta

anos de pesquisas, ainda ndo ha um consenso a esse respeito. Dessa forma, mais proficuo do
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que definir assédio sexual é compreender o que constitui o fenébmeno. Afinal, como ressaltam

0s autores, h& pesquisadores que passam mais tempo estudando uma definicdo do que o

fendmeno em si. Por esse motivo, é importante ter em mente que o assédio sexual pode ser visto

a partir de trés perspectivas, que vao propiciar entendimentos diferentes sobre o que é e 0 ndo

é assédio sexual: legal, social-psicoldgica e leiga. Apresento, no Quadro 6 0s principios

subjacentes as percepcdes legais sobre assédio sexual estatuidas em paises selecionados.

Quadro 6 — Referéncias legais sobre assédio sexual relacionado ao trabalho

Localidade Percepcao sobre assédio sexual Atualizagdes recentes

Referéncia Embora inexista uma defini¢do universal

universal Unica entre os paises e 0s organismos

internacionais, em regra, todas elas

incorporam como referéncia as condutas de

natureza sexual indesejadas e com o

propésito de intimidar, hostilizar, degradar,

humilhar ou ofender o outro.

Estima-se que em torno de 50 paises

proibam formalmente o assédio sexual.

Estados Unidos | Trata-se da definicdo legal e de referéncia, | Incorporou-se recentemente a
(EEOC) tendo sido a primeira instituida no inicio dos | interpretagdo da definicdo legal o

anos 1980. assédio sexual praticado por pessoa do
mesmao sexo, de forma a prover

Define-se que ocorre assédio sexual nas direcionamento a respeito de

relagfes de trabalho quando hé vantagens discriminagdo contra gays, lésbicas,

sexuais indesejadas, pedidos de favores bissexuais e individuos transgéneros;

sexuais e outras condutas verbais e fisicas

de natureza sexual que afetam, implicita ou | Da mesma forma, admite-se o assédio

explicitamente, a relacdo de emprego, praticado contra homens, e ndo apenas

interferem no desempenho de trabalho ou mulheres;

criam um ambiente laboral hostil,

intimidador ou ofensivo. O assediador ndo precisa ser
empregado da mesma organizacgdo da
vitima (por exemplo, um cliente ou
fornecedor pode ser o assediador);
Considera-se como vitima ndo apenas o
alvo, mas qualquer pessoa que seja
afetada pela conduta.

Australia Interpretacdo ampla sobre o locus de
ocorréncia de assédio sexual, incluindo
viagens a Servico e servicos externos.

Franca Ofensa criminal, definida em principios

amplos como uma coercéo para obter-se
favores sexuais

Austria Ha clareza de que a cultura de cada

Alemanha localidade influi diretamente sobre o que se

Suécia entende assédio sexual

Dinamarca

Luxemburgo Austria e Alemanha reportam mais

Espanha incidentes legais de assédio sexual do que

Estados Unidos
Motivo: severidade legal
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Suécia, Dinamarca e Luxemburgo
apresentam baixas taxas
Motivo: consciéncia social

Na Espanha ha uma percepcao de que,
embora o incidente seja desagradavel, é
algo inevitavel, motivo pelo qual se tolera
mais 0 assédio sexual (visdo legal flexivel
e mais dilatada)

Fonte: elaborado a partir de Quick e McFayden (2017)

Em relacdo a percepcdo social-psicolégica sobre assédio sexual, Quick e McFayden
(2017) observam que os conceitos sdo bem mais amplos do que a visao legal e, em regra, vao
considerar a interpretacdo subjetiva da vitima sobre a sua experiéncia negativa. Louise
Fitzgerald, da Universidade de Illinois, é referenciada como a pesquisadora lider que confere o
embasamento tedrico para esse entendimento, ao considerar o assédio sexual*® como o conjunto
de comportamentos indesejados relacionados ao sexo, percebidos pela parte agredida como
ofensivos, excedendo seus recursos e reacdo e ameacando o0 seu bem-estar. Suas pesquisas
fornecem as bases classicas sobre as quais se estruturam o campo.

Em sintese, Fitzgerald assevera que o assedio sexual ocorre em uma escala gradativa de
cinco niveis (veja a tipologia no Quadro 2 da se¢éo 2.1.2), constatando que o sexismo (assédio
de género) é a situacdo mais comum e o assédio é uma funcao de caracteristicas organizacionais
e da relacdo entre género e trabalho. De destaque que indicios recentes apontam que tanto as
experiéncias de assédio sexual menos intensas e mais comuns (assédio de género) quanto as
situacGes mais intensas e menos comuns (atencdo sexual indesejada e coercdo sexual, nesta
ordem) exercem similares efeitos negativos sobre o bem-estar das mulheres. Ademais, as
variaveis significativamente correlatas aos fatores de trabalho que influenciam o assédio sexual
sdo as seguintes: clima organizacional, rotatividade, dependéncia financeira, estresse pés-
traumatico e avaliagdo primaria (primary appraisal).

Por fim, Quick e McFayden (2017) ponderam que a perspectiva leiga se refere ao
entendimento que trabalhadores e pessoas comuns tém sobre o que seria 0 assédio sexual,
motivo pelo qual se trata de uma percepc¢do que muda ao longo do tempo em decorréncia das
mudangas socioculturais. As pesquisas apontam, avaliam os autores, para uma diferenca
significativa de percepgao entre 0s géneros, de forma que as mulheres tendem a considerar uma

variedade mais ampla de comportamentos como assédio sexual do que os homens, notadamente

16Trouxe essa definicdo no capitulo introdutdrio.
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ao que se refere a hostilidades no ambiente de trabalho, atitudes depreciativas em relacéo as
mulheres, pressdo para encontros amorosos e contato fisico de natureza sexual. A problemética
relacionada as percepcdes (principalmente legal e social-psicoldgica), como bem ressaltam os
autores, é que a percepcdo legal € estreita e restritiva em relacdo ao fendbmeno e muda ao longo
do tempo; a social-psicologica, por sua vez, € considerada ampla e abrangente em excesso, de
forma que ndo séo todos 0s comportamentos previstos nessa perspectiva que sao cobertos pela
lei.

Em suma, a partir da meta-analise de Quick e McFayden (2017), apresento, no Quadro

7, uma revisdo dos autores a respeito do conhecimento acumulado sobre o assédio sexual.

Quadro 7 — Reviséo sobre o conhecimento acumulado em assédio sexual
Conhecimento acumulado

Quem é afetado Embora os estudos tradicionalmente focalizem as atencfes para o assedio
praticado pelo chefe contra uma mulher branca e em condicéo de
subordinacdo, sabe-se que o assediador pode ser um colega, subordinado,
fornecedor ou mesmo cliente; da mesma forma, mulheres de outros padrdes
raciais sdo igualmente afetadas

Mulheres reportam mais episodios de assédio sexual do que homens e tém
uma visao mais ampla sobre a gama de episédios tipificaveis como assédio
do que homens

Os efeitos negativos do assédio sexual em mulheres envolvem transtornos
de humor, desordem alimentar, abuso de alcool e drogas, ansiedade,
estresse, esgotamento mental, além de inten¢des de desligamento do
trabalho

Homens tendem a minimizar a importancia do assédio sexual contra si em
comparagdo as mulheres (machismo). No entanto, quando héa sofrimento,
este é potencializado, indicando alto nivel de depressao e ansiedade em
homens

Gays, léshicas, bissexuais e transgéneros tendem a sofrer assédio sexual por
duplo motivo — condicdo de género e orientacdo sexual —, tornando a
agressdo ainda mais intensa

Circunstancias Sub-representacdo de género (propor¢do de homens e mulheres no trabalho)
antecedentes

Contexto do trabalho (propor¢do entre os géneros, clima organizacional de
tolerancia ao assédio); a incivilidade no trabalho tem sido reconhecida como
importante fator antecedente, por criar um ambiente propicio a ocorréncia de
assédio

Fatores individuais (percepc¢do do empregado sobre a tolerancia gerencial ao
assédio, idade, género, percepcao de expectativas de género, experiéncias
pretéritas com assédio, atitude do empregado)

Quais sdo as Foco nas consequéncias decorrentes de um episédio de assédio sexual
ramificacbes?

Assédio apontado como uma das mais prejudiciais barreiras ao sucesso e a
satisfacdo da mulher no trabalho
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Efeitos sobre as pessoas assediadas: estresse pos-traumatico e desordem
mental (principalmente depresséo), infelicidade, raiva e desilusdo com a
vida, alcoolismo e toxicodependéncia; insatisfagdo com o trabalho, reducéao
da produtividade, desligamento precoce; prejuizos a vida pessoal e
relacionamentos afetivos

Efeitos nas organizaces: custos elevados com distlrbios psicologicos em
empregados, absenteismo, rotatividade, adoecimento, prejuizos a imagem

Instrumentos efetivos
para reduzir o assédio
sexual

Instrumentos primarios para reducdo do assédio sexual: estabelecimento de
regulacdes e politicas organizacionais (codigos de conduta) associados a
treinamentos sobre essas regras:

regras claras proibindo o assédio sexual;

disponibilizagéo de protocolos de conduta perante o assedio;
educacdo de empregados;

apoio institucional as vitimas;

demiss&o de assediadores.

Evidéncias indicam que a adocdo de politicas preventivas e programas de
treinamento tendem a coibir episodios de assédio sexual

O que incluir nos treinamentos: cenarios, experiéncias e motivacoes
relacionadas ao assédio sexual; o que constitui assédio sexual; reflexdes
sobre a necessidade de reportar-se um episddio de assédio e 0os motivos de
siléncio; como reagir; como identificar e agir perante o assédio a um colega

O sucesso da prevencao depende de uma mudanga mais ampla na cultura
organizacional de intolerancia as violéncias no trabalho (revisao nas
dinamicas de poder hierarquico e menor concentracdo de poder individual;
prevencdo ao abuso de poder; redes de protecdo organizacional e
interpessoal)

Em que é preciso
avancar

Estudos sobre o assédio sexual em individuos transgéneros, homens e
mulheres pertencentes a grupos étnicos minoritarios

Modelos sobre assédio sexual

Impactos do assédio sexual em observadores, comunidade, organizacdo
(como um todo), homens e individuos de orientacdo homossexual

Assédio sexual praticado por publico externo a organizagao (clientes,
fornecedores)

A forma como as vitimas lidam e séo afetadas com o assédio
Por gque algumas pessoas sdo assediadas e outras ndo

O entendimento das novas geracdes (jovens) sobre percep¢do e tolerancia ao
assédio sexual

A dindmica do assédio sexual (0 processo de assédio), 0 agressor e 0 abuso

Fonte: elaborado a partir de Quick e McFayden (2017)
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2.3.1.3 As dinamicas do assédio sexual

O entendimento sobre o que constitui assédio sexual € visto como fundamental para dar
visibilidade ao problema, motivo pelo qual se trata de ponto de partida. McDonald (2012)
assevera que, embora se refira a uma violéncia antiga, somente nas Gltimas décadas ocorre 0
reconhecimento sécio legal do fenbmeno no contexto das lutas feministas norte-americanas,
demonstrando-se, contudo, que se trata de uma patologia organizacional presente em escala
mundial. O assédio sexual precisa ser visto, para a autora, como um comportamento abusivo
alicercado em relagdes hierarquicas de poder e que se baseia em uma dimensdo explicitamente
sexual. Tradicionalmente, as legislagdes nacionais de paises de origem anglo-saxa, como
Estados Unidos, Gra-Bretanha e Australia, tendem a considerar, na sua vertente classica, o
assédio sexual como uma patologia social de discriminacdo contra as mulheres. A Franca é
citada como exemplo de pais em que a defini¢do legal é surpreendentemente estreita, o que
dificulta tipifica-lo!’, limitando-se ao uso de coercéo, por parte de um superior, para obtencéo
de favores sexuais da subordinada.

A prevaléncia de assédio sexual varia muito em funcéo do contexto cultural, pondera
McDonald (2012). Nos Estados Unidos, os estudos apontam para uma taxa de 40%-75% das
mulheres e 13%-30% dos homens experimentando um episddio de assédio no trabalho. Na
Europa, a diferenca entre os paises é bastante ampla, variando entre 17% a 81% das mulheres,
a depender da localidade e do método empregado de pesquisa. Localidades em que ha uma forte
cultura masculina no trabalho, existe uma tendéncia em minimizar-se a ocorréncia de assedio
sexual ou mesmo n&o o reconhecer. N&o localizei estudos sobre prevaléncia no Brasil. Na
Alemanha e Austria, ha uma forte intolerancia ao assédio e, por esse motivo, as taxas sio altas,
pois as mulheres tendem a reconhecer uma ampla gama de situacdes relacionadas a interacao
entre pessoas como improprias. Na Espanha, por outro lado, mulheres vitimas de assédio
consideram a agressao como “fatos da vida”, resignando-se como algo inerente a condicao de
ser mulher. Esse fatalismo faz com que a agressao sexual seja subestimada e ignorada como um
problema de relevancia social.

Em relacdo as consequéncias, McDonald (2012) aponta uma serie de maleficios do
assédio sexual as vitimas, de ordem fisica, psicoldgica e laboral, dos quais se destacam 0s
transtornos mentais, o absenteismo, a redugdo da produtividade e o abandono do emprego. A

literatura aponta, da mesma forma, prejuizos diversos as organizages tolerantes com o assédio,

70 mesmo ocorre no Brasil.
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do que se tem os custos relacionados a rotatividade de trabalhadores, os custos com demandas
judiciais, além de desmotivacdo de trabalhadores, atrasos e absenteismo, danos a reputacao.
Estimativas agregadas indicam que a perda média de produtividade com o assédio sexual gira
em torno de US$ 22.500,00 por pessoa e, em 2010, houve o desembolso de mais de US$ 48

milhdes, por empresas norte-americanas, em acordos extrajudiciais relacionados a assedio.

Quadro 8 — Como e por que ocorre assédio sexual
Conhecimento acumulado
Comportamentos Normalmente relacionados a um processo continuo, ou seja, reiterado ao
tipicos no processo de longo do tempo, de tentativa de invasdo a privacidade da vitima
assédio sexual

O mais comum sdo 0s comportamentos sem contato fisico, como
provocac0es e piadas de cunho sexual, linguajar chulo e ofensivo,
comentarios degradantes ou sobre o0s atributos fisicos da mulher (tamanho
dos seios e nadegas), pedidos para ver as suas partes intimas, “piscada” de
olhos/olhar insinuante, exibicdo de material sexual ou ofensivo, intrusdo em
questdes sexuais intimas ou vida particular

Coercédo sexual; ofertas de beneficios, como bonus, aumento salarial,
trabalho extra e promocéo; ameaca de prejuizos, como retirada de beneficios
financeiros, redu¢ao de horas de trabalho, tornar a “vida” mais dificil,
rebaixamento, demisséo

Comportamento emergente: cyber-assédio ou assédio sexual virtual (uso de
recursos modernos de telecomunicacao para coagir a vitima)

Assédio sexual com contato fisico: beijos, abracos, propostas para
massagens, toques, belisctes, mordidas, lambidas, nudez forcada, tentativa
de estupro

Assédio verbal, humor sexual ofensivo: mecanismos de
intimidag&o/discriminagdo contra as mulheres (ambientes masculinizados);
paralelo com a violéncia doméstica

Téticas de assediadores: 1) agdo sorrateira e dissimulada, longe de possiveis
testemunhas; 2) depreciacao do alvo, rotulando-a como incompetente,
pouco capaz ou de baixo desempenho; 3) reinterpretago dos proprios
comportamentos, de forma a negar o assédio e transferir a responsabilidade
a vitima; 4) emprego dos canais oficiais para defender-se, contando que o
tecnicismo de processos tende a beneficia-lo, assegurando sua inocéncia; e
5) intimidagdo direta e suborno

Teorias sobre assédio Modelo natural-biolégico: diferencas evolutivas entre homens e mulheres
sexual explicam o comportamento predatério

ExplicacGes socioculturais (sex-role spillover): assédio emerge como
manifestacdo de um sistema mais amplo de relacdes assimétricas de poder
entre homens e mulheres; socializacdo que apregoa diferencas de
expectativas de papéis de género (assédio como mecanismo de manutengédo
da ordem)

Modelos de poder: sugerem que o assedio sexual decorre do poder
econdmico sobre a mulher, que é utilizado para coagi-la sexualmente
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Perspectivas organizacionais: focalizam nos antecedentes e consequentes
organizacionais que facilitam a ocorréncia de assédio sexual (cultura de
tolerancia ao assédio, contexto de igualdade de géneros no trabalho e
empoderamento feminino).

Caracteristicas das
vitimas e assediadores

Mulheres constituem o alvo preferencial (85% das reclamacdes)

Perfil do alvo: pessoas vulneraveis (mulheres jovens; separadas ou
divorciadas; deficientes; lésbicas; de minorias étnicas; mulheres em
empregos ndo tradicionais; homens gays; homens jovens)

Perfil do agressor: poucos estudos; sabe-se, contudo, que apresentam baixa
consciéncia social e sdo suscetiveis a comportamentos imaturos,
irresponsaveis, manipulativos e exploradores; tendem a enxergar a mulher
como um ser inferior, criticando-a e rejeitando-a por sua condigdo (assédio,
por esse motivo, ndo é uma tentativa frustrada de seducdo, mas uma
agressdo em sua origem); o assediador pode estar em qualquer nivel da
hierarquia, do baixo ao alto escaldo, incluindo pablico externo (clientes,
fornecedores)

Percepcdes sobre
assedio sexual

Mulheres tendem a aceitar menos do que 0s homens comportamentos
sexuais no trabalho e atribuem uma gravidade maior aos comportamentos
indesejados

Homens e mulheres, no entanto, tendem a considerar um comportamento
sexual mais severo quando praticado por um superior ao invés de um colega
de mesmo nivel ou subordinado

A vitima é considerada por observadores externos como mais confiavel
guando a denlincia ocorre sem demora em relacéo ao assédio

Tolerancia ao assédio sexual: as pessoas sao menos tolerantes com um
episodio de assédio quando o alvo é uma mulher; homens denunciantes
tendem a ser desacreditados; as pessoas acreditam em denuncias realizadas
por mulheres atraentes; homens casados e pouco atraentes sao vistos como
0S que mais cometem assédio

A percepcdo de empregados de que a organizagdo ndo tolera o assédio
sexual esté relacionada a taxa de incidéncia de episddios: mais rigor, menos
assédio

Contexto
organizacional

O problema é mais comum em organizacOes caracterizadas por diferencas
substanciais de poder entre os niveis organizacionais e cultura
masculinizada

Direcdes para pesquisas
futuras

Necessidade de estudos para além da realidade anglo-saxa, de forma a
alargar a compreensdo que se tem sobre o fendmeno em contextos sociais e
culturais diferentes (como Brasil, Nigéria, Japao)

Estudos que incluam outras caracteristicas que ndo apenas género, como
idade, raca e etnia

Compreenséo de caracteristicas e motivac6es dos assediadores

Processo de assédio fora das fronteiras da organizacéo (clientes,
fornecedores)

O receio e as motivagdes das mulheres em ndo reportar o assédio

Taticas individuais de resisténcia
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Mecanismos associados aos treinamentos e as estratégias organizacionais
contra o assédio

Necessidade de estudos qualitativos sobre questdes geogréaficas, histdricas e
culturais, além de estratégias individuais e coletivas para lidar com o
assédio (priorizar estudos de caso em profundidade)

Conduzir estudos com gays e lésbicas; assédio praticado por mulheres

Estudos com a histéria de vida das vitimas, para compreensao dos impactos
do assédio sexual no curso de sua existéncia pessoal

RelacGes entre outras violéncias organizacionais (como assédio moral,
discriminacgdo racial) e assédio sexual
Fonte: elaborado a partir de McDonald (2012)

2.3.2 AS NUANCES DE UM FENOMENO COMPLEXO

2.3.2.1. Manifestacdes atipicas de assédio sexual

Manifestacdes atipicas sdo aquelas néo relacionadas ao assédio sexual classico praticado
por um homem superior tendo como alvo uma mulher subordinada. Um tema emergente na
literatura envolve o exame da violéncia quando (a) a mulher se coloca na posicdo de agressora
tanto de homens quanto de outras mulheres ou no caso do homem que assedia outro homem e
(b) o agressor ndo é o superior hierarquico, mas um colega de mesmo nivel, subordinado ou,
mesmo, alguém de fora da organizacdo, como fornecedor ou cliente. McDonald e Charlesworth
(2016) desenvolveram uma pesquisa empirica com intuito de examinar mais de perto esse tipo
de situacdo marginal nos estudos realizados no campo. Para tanto, as autoras recolheram dados
de reclamacdes de assédio sexual em comiss@es australianas para igualdade de oportunidades
no trabalho formalizadas durante o periodo de seis meses, totalizando 282 ocorréncias. A partir
dessas dendncias, possibilitou-se compreender a extensdo do assédio sexual atipico em
comparacao a modalidade cléssica, constituindo-se mapeamento Unico na literatura. Em sintese,
o0s resultados estdo agrupados na Tabela 1, separados por grupamento que comete 0 assédio
(por exemplo, homem assediando mulher, mulher assediando homem) e a dire¢do do assédio,

como superior assediando o subordinado ou assédio praticado entre colegas de mesmo nivel.

Tabela 1 — Dire¢bes alegadas de assédio sexual

Grupamento Homem-mulher Mulher-mulher Mulher-homem Homem-homem

Direcéo/fonte N % N % N % N %
Supervisor- 160 74,1 15 93,8 10 714 20 66,7
subordinado

Pares-colegas 45 20,8 1 6,3 4 28,4 8 26,7
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Amigo/familiar 1 05 0 0 0 0 2 6.7
do gerente
Pessoa externa 10 4,6 0 0 0 0 0 0
Total 216 100 16 100 100 100 100 100

Fonte: McDonald e Charlesworth (2016, p. 124, traducdo minha)

Os resultados apresentados por McDonald e Charlesworth (2016) indicam que, de fato,
0 assédio classico é 0 mais comum (homem superior assediando a mulher subordinada). No
entanto, mulheres igualmente cometem assédio tendo como alvo tanto homens quanto outras
mulheres, além de que homens assediam ndo apenas mulheres, mas outros homens, também.
Inclusive, de acordo com Stockdale, Visio e Batra (1999), os homens tém vinte vezes mais
chances de sofrer um assédio oriundo do mesmo género sexual (homem-homem) do que as
mulheres (mulher-mulher). Na mesma dire¢do, embora o asseédio costume ser praticado de cima
para baixo, ha um volume significativo de ocorréncias entre pares (pessoas de mesmo nivel
hierarquico) e mulheres assediadas por homens de fora da organizagdo no contexto de uma
relacdo profissional (por exemplo, um cliente ou fornecedor). Em todos os grupamentos
(homem-mulher; mulher-mulher; mulher-homem; homem-homem), o fator “poder” decorrente
de relagOes hierdrquicas assimétricas se mostra evidente, pois ha predominio de assédio
praticado por superior contra subordinado, principalmente no caso de assédio entre mulheres,
situacdo que raramente ocorre entre pessoas de mesmo nivel hierarquico.

McLaughlin, Uggen e Blackstone (2012) evidenciam, inclusive, que mulheres em
posicdo gerencial estdo largamente sujeitas ao assedio sexual, contrariando 0 senso comum que
atribui a agressao a mulher em condi¢do subalterna. Mais uma vez, questdes de poder seriam
mais importantes para compreender o fendmeno do que desejo sexual em si. Os autores
observaram que supervisoras reclama reiteradamente da sensacdo de isolamento e do assédio
praticado por colegas e subordinados como forma de coloca-las no “devido lugar”, ou seja,
embora a autoridade formal fosse de uma mulher, o poder de fato estaria nas méos de homens.
Tolerar o assédio sexual, entdo, é forma de manter o emprego. O isolamento, no entanto,
costuma deixa-las expostas ao assédio de pessoas que enxergam o0 alvo como uma ameaca ao
seu proprio poder, seja no trabalho ou na sociedade em geral. A necessidade de manter a mulher
subjugada resulta em uma situagdo curiosa. Nas palavras dos autores, “para as mulheres que se
tornam chefes, a posicdo de destaque cria um paradoxo de poder no sistema de géneros que
continua subordinando a mulher” (p. 642, tradug@o minha). A ironia do paradoxo ¢ que, embora

tenham o poder, as mulheres chefes continuam em posicéo de subordinadas.



86

De destaque, ademais, o tipo de assedio sexual (fisico e ndo fisico) praticado por cada
grupamento, como demonstrado na Tabela 2. A maioria das ocorréncias se refere a agressoes
em gue nao ha o uso de contato fisico, notadamente o abuso de comentarios de cunho sexual,
piadas ofensivas, observacdes sobre atributos fisicos e intrusdo na vida sexual particular da
pessoa. Em relacdo ao assedio reportado em que ha contato fisico, as agressdes mais comuns
sdo toques ndo autorizados, abragos excessivos ou com excesso de contato fisico, cerco fisico
(por exemplo, encurralar a pessoa em um canto) e beijos. Chama a atencdo as consequéncias
resultantes as vitimas em decorréncia do assédio sexual, as quais reportam tanto prejuizos em
relacdo ao trabalho (mudancgas nos termos de emprego, limitacdo ao acesso a beneficios e
oportunidades, demissbes forgcadas) quanto impactos negativos em suas vidas pessoais
(deterioracao dos relacionamentos interpessoais envolvendo colegas de trabalho, familiares e

amigos, adoecimento, prejuizos financeiros/endividamento).

Tabela 2 — Agressoes fisicas e ndo fisicas em alega¢des de assédio sexual

Grupamento Homem-mulher Mulher-mulher Mulher-homem | Homem-homem
Tipo de assédio sexual N % N % N % N %
Assediosexualndo | 105 | 465 | 11 | 688 | 8 | 571 | 15 50
fisico apenas
Assédio sexual fisico 14 6.3 1 6.3 3 214 4 133
apenas
Assed|o~sex,ugl fisico e 105 475 5 25 3 214 11 355
néo fisico
Total 221 100 16 100 14 100 30 100

Fonte: McDonald e Charlesworth (2016, p. 125, tradugdo minha)

Lockwood, Rosenthal e Budjnaovcanin (2011) também realizaram estudo considerando
317 processos judiciais sobre assédio sexual movidos na Gra-Bretanha. Dentre os principais
achados, destaca-se que 96,5% das demandas foram ajuizadas por mulheres, das quais a imensa
maioria composta por mulheres solteiras, incluindo garconetes, trabalhadoras de fabricas,
gerentes e secretarias. De acordo com os autores, “um resultado particularmente perturbador ¢
que, apés uma reclamacdo formal de assedio, um ndmero significativo de mulheres foi
demitida, transferida ou rebaixada” (p. 89, tradu¢do minha). Em torno de 90% das vitimas
sofreram assédio verbal, normalmente comentarios inapropriados e piadas ofensivas; 30%
experimentaram assédio ndo verbal, como olhares maliciosos e piscadelas; e 60% relataram
assédio fisico, incluindo toques corporais ndo autorizados, beijos e agarracdo forcada. A
duracdo do assédio transcorreu dentre trés dias a oito anos, sendo que em 18% dos casos um

unico episodio inconveniente foi o suficiente para o ajuizamento da acdo. A ampla maioria dos
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episodios — 91% — ocorreu em organizagdes privadas, principalmente em industrias e setor de
varejo.

As conclusées McDonald e Charlesworth (2016) sdo relevantes para o entendimento
que se tem sobre 0 assédio sexual, seja em sua modalidade classica ou nas ocorréncias atipicas.
Embora as questdes de género sejam importantes para compreensdo da problemaética, ha
nuances que fazem com que o fendbmeno se mostre complexo. Por exemplo, embora importante,
ndo sao apenas questdes de poder ou sexismo (hostilidade de género) que estdo na origem do
assédio sexual, motivo pelo qual é preciso compreender o contexto cultural de forma mais
ampla, inclusive, as variagdes culturais existentes de uma mesma organizagéo, principalmente
naquelas de grande porte. Além do mais, ndo faz sentido teorizar sobre assédio sexual mediante
a busca de explicacdes Unicas ou lineares capazes de abarcar a multiplicidade de configuractes
possiveis, de forma que cada configuracdo (como assédio praticado por mulheres ou por
subordinados) exige um quadro compreensivo préprio, pois o fenbmeno certamente tera uma

dindmica particular.

2.3.2.2 O contexto cultural na caracterizacdo do assédio sexual: o toque e 0 romance entre

empregados

Quando se pensa em questdes relacionadas a comportamento organizacional, um dos
maiores equivocos relaciona-se a transposicdo acritica de problematicas, conceitos e
tipificacdes engenendradas em um contexto cultural especifico, como se as realidades sociais e
organizacionais fossem as mesmas. O assédio sexual se situa nessa situagdo. O mundo se depara
com essa violéncia a partir de denuncias realizadas pelo movimento feminino liberal nos anos
1970. O busilis é que o puritanismo caricato na forma como os norte-americanos lidam com a
questdo dos relacionamentos afetivos no trabalho gera uma boa dose de antipatia em relagdo a
problematica do assédio sexual, fazendo com que muitas pessoas 0 situe como uma patologia
circunscrita as organizagoes de la — e somente de 1a. Afinal, estariamos falando de algo que se
situaria mais como uma neurose social do que um problema organizacional verdadeiro. Porém,
como se sabe — e a literatura é farta em exemplos —, 0 assédio sexual no trabalho é uma praga
presente em organizagdes dos quatro cantos do mundo, sejam publicas, privadas ou de terceito
setor.

Parte significativa dos estudos sobre assédio sexual sdo realizados por pesquisadores
norte-americanos, a partir de uma realidade cultural especifica. Por esse motivo, nem tudo o

que se considera assédio sexual nesse contexto o sera no Brasil. Temos 0 nosso préprio jeito de
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lidar com a sexualidade, e isso tera reflexos importantes sobre os limites entre o toleravel e o
ndo toleravel em nossas organizagGes quando pensamos nas interagdes que se estabelecem entre
as pessoas. O mesmo vale para outros paises. A questdo relevante, portanto, € evitar posicoes
extremas: tipificar tudo como assédio sexual é tdo prejudicial quanto tipificar o nada. Em outras
palavras, se importar acriticamente um modelo altamente restritivel (como o norte-americano)
é visto como indesejavel, por outro lado, considerar que inexiste assédio sexual igualmente é
um equivoco, na medida em que nega-lo contribui para sua perpetuacao impune nos ambientes
de trabalho. Cito dois exemplos sobre diferencas culturais na forma de lidar com interacGes
humanas e que terd consequéncias sobre o que se pode se considerar assédio sexual.

Enquanto no Brasil estamos habituados ao afago, a exemplo de um toque ou beijo, como
forma de demonstrar afeto, mesmo que o ambiente seja profissional e estejamos perante uma
pessoa desconhecida, nos Estados Unidos esse mesmo comportamento pode resultar em um
processo judicial. Fuller et al. (2011), sobre isso, ponderam que tocar o outro, quando no
trabalho, tornou-se um verdadeiro taboo em muitas culturas, o que se agrava com a proliferagdo
de regulamentos e politicas restritivas para combater o assédio sexual. O resultado é que as
pessoas, principalmente 0s gestores, passam a evitar o outro sempre que possivel, como forma
de prevenir denuncias descabidas de assédio sexual. Esse tipo de comportamento extremo, de
acordo com os autores, é prejudicial & boa convivéncia entre as pessoas no trabalho, pois 0
toque e o contato fisico respeitosos, como um abrago cordial ou uma “batidinha” nas costas,
colaboram para suprir a necessidade natural do ser humano por afeto.

Uma outra situacdo estranha aos olhos de um brasileiro diz respeito a ingeréncia da
empresa na vida afetiva dos empregados. As empresas norte-americanas, para evitar processos
(e pedidos milionarios de indenizacdo) por negligéncia perante um caso de assédio sexual,
restringem os romances entre empregados, chegando ao ponto de demitir'® aqueles que se
entregam a uma aventura amorosa. Para evitar inconvenientes, Mainiero e Jones (2013)
explicam que essas empresas tém se valido de instrumentos chamados de “contratos de amor”
ou “contatos de culpido”. Em sintese, caso um casal de empregados inicie um relacionamento
amoroso, ¢ preciso declara-lo formalmente para a empresa mediante a assinatura de um contrato

em gue ambos atestam que (a) o romance é consensual, voluntario, desejado e sem relagdo com

18A imprensa veiculou que, em 2014, o Walmart, rede varejista de supermercados norte-americana, foi condenada
a pagar indenizagdo por danos morais por ter demitido um empregado que mantivera um relacionamento amoroso
com uma colega de setor com base em uma norma interna que proibe esse tipo de comportamento. O caso ocorreu
em uma filial brasileira. Por aqui, o Tribunal Superior do Trabalho decidiu que a norma é abusiva, pois as empresas
ndo podem tutelar a vida amorosa de seus empregados fora do ambiente de trabalho. Disponivel em
<http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/id/9582962>.
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qualquer relacionamento profissional decorrente do trabalho e (b) cada empregado € livre para
terminar o romance a qualquer tempo sem coer¢do, prejuizo ou consequéncia em relacdo ao
trabalho (p. 197).

2.3.2.3. Denunciar ou manter o siléncio, eis o dilema

A subnotificacdo de assédio sexual € um dos maiores entraves para combaté-lo. De fato,
a decisdo para denunciar uma agressdo ndo € imediata para a maioria das vitimas, as quais
somente costumam fazé-lo quando a situacdo se torna insustentavel e, mesmo assim, ndo sao
poucas as que preferem pedir demisséo do que enfrentar problemas familiares (com os maridos,
principalmente) e as consequéncias que decorrem de uma denuncia, a exemplo dos resultados
encontrados em pesquisa empirica conduzida por Waugh (2010). Fielden et al. (2010)
constatam que em torno de 75% das mulheres preferem manter o siléncio por medo de perder
0 emprego, sofrer consequéncias organizacionais negativas ou represalias da propria familia.
No mesmo sentido, Lonsway, Paynich e Hall (2013) apontam que o medo de represalias — 0
gue ndo é apenas um perigo imaginario, mas real — é o principal motivo para uma vitima néo
reportar o assédio. Gill e Febbraro (2013), com base em revisdo de literatura, avaliam que o
siléncio de vitimas pode ser atribuido aos seguintes fatores:

e crenca de que um processo formal podera lhes ser prejudicial, pois as pessoas
passardo a nomeéa-las pejorativamente como “causadoras de problemas” e “dedo-
duro”;

e receio de perder o emprego (demissao);

e sentimento de que nada seré feito ou mudara em relacdo ao panorama atual;

e desconforto e vergonha em dividir experiéncias pessoais vistas como intimas ou
vexatorias com estranhos;

e dificuldades em considerar a propria experiéncia negativa como assedio sexual;

e medo de passar por um processo de revitimizacao, qual seja, além dos danos causados
pelo assédio sexual, em si, haveria uma verdadeira devassa intrusiva em sua vida
pretérita, além de que os colegas possivelmente se afastariam, relegando a vitima ao
isolamento e ostracismo;

e possibilidade de retaliacBes por parte do agressor ou organizacgdo, transferindo a

culpa para a propria vitima, além de macular a sua reputago.
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O siléncio e a passividade séo as rea¢cdes mais comuns das vitimas, numa tentativa de
minorar 0s inconvenientes da agressdo. No entanto, permanecer em siléncio também sujeita a
mulher assediada ao escarnio e julgamento publicos. Diekmann et al. (2013) estudaram o
processo de condenacdo social de mulheres assediadas que se colocam em posicdo passiva,
observando que, ao agir assim, “(...) elas podem, mesmo sem saber, preparar-se para que sejam
condenadas pelos outros, que percebem a resposta passiva da vitima ao assédio sexual como
fraqueza. Essa condenagdo aumenta os seus ja pesados custos (danos psicologicos e fisicos)”
(p. 616, traducdo minha), resultando em um duplo processo de vitimizacdo, que resulta da
agressao, em si, e do julgamento moral alheio. H& uma expectativa social, na forma de senso
comum, de que a vitima reaja e parta com o confronto com o agressor, como forma de
literalmente lutar por sua honra a todo custo. No mundo real, no entanto, ndo é o que ocorre,
pois, no processo de racionalizacdo entre reagir e calar-se, muitas percebem que ha muito o que
perder em caso de confronto e, no final das contas, optam pelo siléncio. As pessoas que estéo
de fora, no entanto, projetam na vitima a expectativa do senso comum ¢, por isso, acabam por
condena-la, nomeando-a como fraca e, até mesmo, considerando “justo” o assédio.

Tseng (2014), por sua vez, examina a uma outra faceta do problema: a tendéncia ao
siléncio por parte de testemunhas de um episddio de assédio sexual. De acordo com o autor, 0s
estudos indicam que o principal motivo para o siléncio se refere ao receio de a denincia
prejudicar/deteriorar a relagdo entre o denunciante e o assediador. O receio de ser tachado como
desleal por parte dos demais colegas também desestimula denuncias. Por esse motivo, a
testemunha prefere manter-se distante do que puxar para si um problema que ndo lhe afeta
diretamente. Além disso, eventuais testemunhas ndo se sentem estimuladas a denunciar quando
ha a percepcdo de que a organizacdo ndo conduzird uma investigacdo de assédio sexual de
forma justa.

McDonald, Charlesworth e Graham (2016) conduziram estudo para analisar a acdo e a
inacdo de testemunhas perante um episodio de assédio sexual, confirmando-se as conclusdes
de Tseng (2014). Para tanto, basearam-se em uma tipologia de intervencdo de testemunhas a
partir do bindmio “imediatidade” e “envolvimento”. Por imediatidade, entende-se a agéo célere
ou demorada da testemunha quando confrontada com a agressao; envolvimento, por sua vez,
refere-se ao nivel de exposicéo publica ou reservada da testemunha. Cada parcela do bindmio
se divide em “alto” e “baixo”, resultando em uma combinagdo de quatro situagdes possiveis,
como descrito no Quadro 10. Os resultados de campo corroboram que as testemunhas, em regra,
preferem manter a distancia e o siléncio perante a agressdo: 34% silenciaram por completo; dos

que resolveram agir, 32% demoraram para agir e buscaram o menor envolvimento possivel;
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21%, demoraram para agir, porém, quando o fizeram, demonstraram alto envolvimento; 8%

agiram rapido, mas procuraram manter distancia e apenas 5% agiram réapido e se envolveram

com profundidade.

Quadro 10 — Categorias de intervencado de testemunhas perante o assédio sexual

Envolvimento

apepieIpaw]

Imediatidade alta — Envolvimento baixo

Intervencdo que ocorre perante a situagdo, com
foco na interrupcdo de um incidente de assédio
sexual em andamento; envolve suporte privado
sem uma conexao publica com o incidente

Exemplos tedricos: redirecionar a atengdo do
assediador para um outro foco, sem confronta-
lo; remover o alvo da situacdo; interromper o
incidente sem nomeé-lo como assédio sexual ou
envolver-se

Resultado empirico de incidéncia: 8%

Imediatidade alta — Envolvimento alto

Intervencdo que ocorre perante a situagdo, com
foco na interrupgdo de um incidente de assédio
sexual em andamento; o observador demonstra
forte envolvimento e acdo em um senso social
e publico

Exemplos: confrontar o assediador; ordenar ao
assediador que pare com aquele
comportamento; encorajar publicamente a
vitima a denunciar a agressao; assumir um
papel ativo e identificavel

Resultado empirico de incidéncia: 5%

Imediatidade baixa — Envolvimento baixo

Intervencdo ocorre ap6s o episddio de assédio
sexual. O foco esta em prevenir uma nova
ocorréncia, porem, evitando-se qualquer
conexdo publica com o incidente

Exemplos: empreender esforgos secretos para
separar o alvo do assediador; aconselhar a
vitima para evitar o assediador ou denuncia-lo;
apoio social nos bastidores

Resultado empirico de incidéncia: 32%

Imediatidade baixa — Envolvimento alto

Intervencdo ocorre apés o episddio de assédio
sexual. O observador demonstra forte
envolvimento e agdo em um senso social e
publico

Exemplos: denunciar o assédio sexual em
nome da vitima; acompanhar a vitima em uma
denincia; confrontar o assediador apés o
incidente

Resultado empirico de incidéncia: 21%

Auséncia de acdo: a testemunha tem a oportunidade de intervir ou agir em suporte a vitima, mas

prefere ndo fazé-lo

Resultado empirico de incidéncia: 34%

Fonte: baseado em McDonald, Charlesworth e Graham (2016, p. 551; 559, tradugdo minha)

2.3.2.4. Quando o corpo, a mente e 0 coragao sentem: as consequéncias do assedio sexual

H& um corpo tedrico bem consolidado na literatura sobre os resultados e as

consequéncias do assédio sexual para pessoas e organiza¢fes. Como avaliam Jiang et al. (2015,

p. 2, tradugdo minha), ha grande interesse pratico em relacdo a esse tipo de pesquisa, pois

“como incidentes de assédio sexual representam um ambiente de trabalho hostil entre suas

vitimas, como estratégia defensiva, esses individuos podem optar por ndo investir o maximo de

si no trabalho, enfraquecendo o compromisso afetivo e a inten¢do de permanecer na empresa’.
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A intengdo maior desses estudos é sensibilizar o corpo gerencial sobre os maleficios decorrentes
de tal violéncia, motivo pelo qual se proclama a importancia de investimentos em medidas
preventivas.

Em sintese, esses estudos evidenciam que as consequéncias mais imediatas se referem
fortemente ao abandono do emprego e prejuizo ao bem-estar psicoldgico (DIONISI;
BARLING; DUPRE, 2012; HERSHCOVIS; BARLING, 2010); a deterioracio da salde
financeira da vitima (McLAUGHLIN; UGGEN; BLACKSTONE, 2017); a depressdo severa,
inclusive, no longo prazo e durante toda a vida laboral (HOULE et al, 2011), de forma que esses
danos psicoldgicos serdo proporcionais ao medo que a vitima sente do assediador (SETTLES
etal. 2014); ao estresse pds-traumatico, que se manifesta principalmente no sentimento de auto-
culpa pela violéncia sofrida e panico de reincidéncia da agressdo (LARSEN; FITZGERALD,
2011); aos transtornos alimentares (ROMITO et al. 2016); as desordens menstruais (ROMITO
et al. 2017).

2.3.3 PERCEPCOES SOBRE ASSEDIO SEXUAL

Talvez a questdo mais dificil seja delimitar, com clareza, o que constitui — ou ndo —
assédio sexual. Ndao me refiro ao caso bem delimitado, em que o conjunto de elementos e
circunstancias associados assegurem, sem pairar dividas, a sua ocorréncia. O problema é que,
no mundo real, as intera¢fes entre as pessoas sdo ambiguas e ocorrem em uma zona cinzenta
de fronteira entre o permitido e o proibido. Tipificar o assédio sexual, nesse cenario, é tarefa
ardua, para ndo dizer inviavel. Entre a percepcao subjetiva da vitima e a dimenséo objetiva
prevista em lei, hd margem para muita polémica e pouco consenso, 0 que evidencia a
importancia central de fatores sociais, culturais e historicos para a formulacao de balizadores
éticos capazes de regular os limites toleraveis de acao entre as pessoas (WIENER et al., 2010).

Para explorar essa complexidade, Carstensen (2016) realiza uma analise sociologica
sobre os aspectos subjetivo e objetivo do assédio sexual. Do ponto de vista objetivo, como ja
amplamente discutido nesta tese, tem-se como questdo de convergéncia em todas as definicdes
a existéncia de um comportamento de cunho sexual indesejado, que prejudica a vitima. Sob
essa perspectiva legal, ha um conjunto de comportamentos listados como inapropriados,
descritos como verbais, ndo verbais e de contato fisico. No topico anterior (2.3.2.1) descrevi
algumas dessas condutas. O elemento central, contudo, para determinar-se se a conduta
constitui ou ndo assedio serd a percepcao subjetiva da vitima. De acordo com a literatura

tradicional, “além do mais, € o mais importante, ressalta-se que € 0 alvo quem deve decidir se
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o comportamento a que a mulher foi submetida constitui assédio ou uma violagdo” (p. 270,
traducdo minha).

Por esse motivo, pode-se considerar o assédio sexual como um conceito subjetivo
permeado por limites objetivos, motivo pelo qual, a depender da pessoa, um mesmo
comportamento pode ser visto como assédio sexual ou algo corriqueiro, do que se tem que 0s
parametros culturais (nivel social) e os limites morais (dmbito pessoal) vdo agir em conjunto
para determinar-se até quando uma situacdo é impropria. E evidente que ha situacBes graves
que independem da interpretacdo da vitima, como violéncia fisica ou chantagem sexual. Trata-
se de tipos penais previstos em legislagdo como crime, motivo pelo qual ndo ha necessidade de
a vitima demonstrar sua percepcao subjetiva de que a agressao € indesejada para constituir
assédio sexual. O grande problema, avalia Carstensen (2016), € que ha uma infinidade de
comportamentos ambiguos, vagos, passiveis de multiplas interpretacdes, principalmente
quando ndo envolve contato fisico, como comentérios indesejados, assobios e gestos sexuais.

H& uma questdo relacionada a sensibilidade da vitima que igualmente desponta como
problematica. A depender da pessoa, receber um abraco apertado pode ser interpretado como
um comportamento sexual inconveniente e, por isso, em sua percepc¢ado subjetiva, passivel de
tipificacdo como assédio. Esse fato ocorreu na Republica Checa. O tribunal, porém, isentou o
homem de qualquer responsabilidade, visto que n&o teria havido componente sexual em seu
comportamento. Em uma outra situacdo, na Bélgica, um homem resolveu desabotoar o sutia de
uma colega, recebendo em resposta um processo por assédio sexual. Assim como no caso
anterior, ndo houve condenacao, visto que as instancias judiciais consideraram que se tratara de
uma atitude infantil, ndo de assedio.

Para tentar minimizar esses inconvenientes, os tribunais espanhdis limitam a livre
interpretacdo subjetiva da vitima a um critério “objetivo” baseado na logica da razoabilidade.
Para haver assédio sexual, é preciso demonstrar que existe uma atmosfera toxica de trabalho
que ndo depende apenas da sensibilidade da vitima. As cortes holandesas caminham no mesmo
sentido, para evitar exageros, pondera Carstensen (2016). As cortes norte-americanas
igualmente procuram estabelecer critérios “objetivos” capazes de minimizar os inconvenientes
relacionados a percepgdo subjetiva da vitima, elucida Druhan (2013). Para tanto, é preciso
analisar as particularidades relacionas a cada caso, para determinar se um determinado
comportamento ¢ classificado como “severo” ou “invasivo” e, assim, determinar-se se ha
assédio sexual.

Tamanha precaucdo, faz sentido. Estudos empiricos apontam que ha uma enorme

discrepancia sobre a incidéncia de assedio sexual. Ha paises em que 80% das mulheres



94

consideram que ja foram assediadas, enquanto em outras localidades essa proporcao é de apenas
2%. Por exemplo, em uma sociedade tradicionalmente patriarcal, como a india, perdura a
dificuldade cultural em reconhecer-se o0 assédio sexual, a despeito da intensa mobilizacdo que
se tem feito nos ultimos anos, como observam Banerjee e Sharma (2011). No Sri Lanka e na
China, uma mulher nomeada como “ruim”, no sentido de ndo respeitar os rigidos codigos
morais impostos em relacdo a costumes, poderé ser molestada sexualmente no trabalho sem que
isso seja considerado asseédio sexual, atribuindo-se a ela a propria culpa pelo infortunio
(ADIKARAM, 2014; LUI, 2016). As mulheres, inclusive, evitam nomear uma agressdo como
assédio sexual, por conta do imaginario negativo associado a fama da mulher assediada
(ADIKARAM, 2016). A tradicdo africana, de igual forma, transfere & mulher a
responsabilidade pelo assédio (VUCKOVIC et al., 2017). Na cultura asiatica, as normas sociais
que regem as relacdes de género preconizam a submissdo e a passividade femininas, motivo
pelo qual é incomum uma reacdo agressiva e assertiva por parte das assediadas, assim como €
dificil uma mulher reconhecer-se vitima (ADIKARAM, 2018).

Em uma pais com forte consciéncia social e direitos bem consolidados por parte das
mulheres, como os Estados Unidos, em que 29% de uma amostra de mulheres que atuam em
setores de recursos humanos no estado de Oklahoma consideram terem sido vitimas de assédio
sexual no trabalho (TYNER; CLINTON, 2010), é provavel, salvo casos excepcionais, que a
qualidade da agressao sofrida por essas mulheres norte-americanas tenha sido de intensidade
menor do que normalmente padece uma mulher indiana ou srilanquense. E, mesmo assim, essas
mulheres asiaticas reportam-se menos assediadas, 0 que demonstra a importancia de fatores
culturais e aqueles relacionados a conscientizacdo coletiva, para perceber-se vitima de assédio
sexual e saber como reagir perante uma agressdo. Assim, quanto mais se conhece sobre o
problema, maior € a intolerdncia de uma mulher perante um comportamento sexual indesejado
e maior € a possibilidade de reportar um incidente de assédio.

O mundo real, no entanto, € ainda mais complexo. Em um pais como a Australia, em
que ha politicas contra assédio sexual muito bem estabelecidas, sabe-se, que o assédio é um
problema grave e culturalmente tolerado no setor hoteleiro'® (KENSBOCK et al., 2015) e na
midia/industria do entretenimento (NORTH, 2016). De acorco com North (2016), o assédio
sexual contra jornalistas australianas na midia televisiva é descrito como elevado, obsceno e
censuravel, pois se manifesta de forma quase explicita; nos Estados Unidos, o berco das

politicas a favor da igualdade de género, 0s mapeamentos existentes no meio militar indicam

Alias, o assédio sexual também é um problema relevante na indUstria de hospitalidade na Nova Zelandia, o que
inclui o setor hoteleiro, de acordo com Waudby e Poulston (2017).
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nameros alarmantes, com até 86% das mulheres e 42% dos homens sofrendo o assédio na
caserna (SNYDER et al. 2012). Tem-se, entdo, que a tolerancia (mesmo que, no plano formal,
se diga o contrario) ao assédio sexual pode ocorrer até mesmo em organizagdes situadas em um
contexto nacional inimaginavel, como é o caso da Australia e Estados Unidos.

O mesmo fendmeno se repete em setores especificos. Mulheres holandesas, segundo
Hennekam e Bennett (2017), ndo apenas estdo submetidas ao assédio sexual na industria
criativa (arquitetura e design, televisédo, video, radio, publicidade, artes, dentre outros setores),
como muitas delas consideram que isso seja parte da cultura da profissdo, sendo necessario
submeter-se, se quiser subir na carreira. Ja na inddstria da moda, a sexualizacdo exacerbada dos
empregados é estratégia do neg6cio para aumentar as vendas, conduzindo a um quadro
endémico de assedio sexual (WALTERS, 2016). De acordo com Fasting et al. (2010), o assédio
sexual é reportado com frequéncia por esportistas europeus, mesmo em um pais com elevado
nivel de educacdo, consciéncia social e igualdade de género, como a Noruega, em que se
observa baixa incidéncia dessa violéncia na sociedade como um todo. Entretanto, no contexto
do esporte, a problematica adquire uma outra relevancia. Ha relatos de nvestigacdes sobre o
assédio sexual no esporte em paises como Dinamarca, Finlandia, Reino Unido, Espanha,
Noruega, Holanda, além de paises ndo europeus, como Australia, Estados Unidos e Canada
(HORCAJO; PUJOL, 2014; VERTOMMEN et al., 2015).

Veja-se que o tipo de assédio ndo é apenas aquele relacionado a praticas sexistas e
discriminatorias entre homens e mulheres, como nos Estados Unidos; no caso, além de sexismo
(a exemplo de comentérios como “futebol ndo ¢ para mulheres”), ha incidéncia elevada de
violéncia fisica praticada tanto por homens quanto mulheres contra os atletas, envolvendo
contato corporal invasivo e olhares inconvenientes em excesso (FASTING et al, 2010). Na
Grécia e RepuUblica Tcheca, o problema do assédio no esporte é ainda mais acentuado. Sand et
al. (2011) constataram que, nos trés paises citados (Noruega, Grécia e Republica Tcheca), 20%

dos atletas afirmaram ter sofrido assédio sexual®® de técnicos homens e outros 5% de técnicas

20Tem havido intensas discussdes sobre o assédio no contexto do esporte norte-americano, com ampla cobertura
da midia. A titulo de exemplo, a ginasta McKayla Maroney, dona de seis medalhas olimpicas, das quais trés de
ouro, revelou ser uma das mais de cem (1) vitimas de Larry Nassar, antigo técnico da equipe de ginastica artistica.
Disponivel em <https://globoesporte.globo.com/ginastica-artistica/noticia/campea-olimpica-aly-raisman-revela-
ter-sido-molestada-por-medico-dos-eua.ghtml>. Na realidade brasileira, a nadadora Joanna Maranh&o revela ter
sofrido abuso sexual por parte do antigo técnico. Disponivel em < https://esporte.uol.com.br/natacao/ultimas-
noticias/2013/03/25/joanna-maranhao-revela-medo-de-ex-tecnico-e-assedio-em-clube-do-recife.htm>. Os
exemplos de atletas abusados sdo inimeros. Quando mais se vasculha, mais casos vém a tona. Vale a maxima
popular: “para cada enxadada, uma minhoca”.
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mulheres. Na metodologia?* empregada por Horcajo e Pujol (2014), encontrou-se a incidéncia
de assédio sexual contra 6% das desportistas da Catalunha, comunidade autbnoma ao leste da
Espanha.

Tipificar o assedio vai depender, portanto, de varios fatores, principalmente aqueles de
ordem cultural, como o entendimento que se tem sobre assédio sexual, a tolerdncia aos
comportamentos sexuais, a idade das respondentes (geracdo a que pertence), a orientagéo sexual
e, mesmo, a raca. Por exemplo, hd uma percepc¢éo social de que o assédio cometido por uma
mulher lésbica é muito mais agressivo, severo e repudiavel do que o cometido por uma mulher
heterossexual (CARLUCCI; GOLOM, 2016). H& indicativos de que a midia e 0s programas
veiculados exercem uma influéncia significativa sobre as pessoas quanto a normalizacdo do
sexismo e, por consequéncia, do assédio sexual (GALDI; MAASS; CADINU, 2014; TAYLOR,
ALEXOPOULOS; GHAZNAVI, 2016). A pesquisa empirica conduzida por Blackstone, Houle
e Uggen (2014) evidenciou que a percepcao subjetiva das pessoas sobre experiéncias sexuais
no trabalho muda ao longo do tempo, conforme ficam mais velhas, concluindo que maturidade,
experiéncia e contexto de trabalho influenciam as percepcdes individuais sobre assédio
conforme a idade avanca. De forma geral, jovens trabalhadores estdo mais vulneraveis ao
assédio sexual, pois ndo compreendem com clareza a malicia por tras de certos comportamentos
sexuais degradantes, porém, que sdo considerados normais naquela fase da vida. O
inconformismo aos papeis de género, da mesma forma, exercera influéncia na percepcédo sobre
o0 assédio (HOLLAND; CORTINA, 2013).

O estudo de Espinoza e Cunningham (2010), da mesma forma, conclui que as
caracteristicas/valores pessoais sdo fundamentais para determinar a percepcdo de alguém a
respeito de um fato como assédio sexual. Navarro Abal, Climent Rodriguez e Ruiz Garcia
(2012), por sua vez, conduziram investigacdo com estudantes universitarios de cursos de
Administracdo e Psicologia, para avaliar as diferencas de percepgdes sobre os meandros
constituintes de assédio sexual. Os resultados sé&o reveladores, na medida em que apontam para
percepcOes muito dispares entre eles. Por esse motivo, uma das maiores dificuldades nos
estudos e nas intervengdes sociais sobre assedio sexual é justamente delimita-lo. Cabe destacar,

dentre as percepcOes exaradas pelos alunos:

Znteressante notar que os espanhdis sdo mais restritivos sobre o que constitui assédio sexual do que paises de
tradicdo liberal. Somente casos realmente graves e indubitavelmente ofensivos sdo considerados assédio. Esse
padréo restritivo vai se replicar em paises de tradi¢éo latina, incluindo Portugal, Franca, Italia e América-Latina.
Compactuo desse posicionamento.
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e dificuldade em definir limites para condutas de interacdo entre as pessoas que se
situem em zonas cinzentas, diferenciando os comportamentos ofensivos (condutas
atrevidas, grosseiras, de mal gosto) de comportamentos revestidos de “licencas”
sancionadas socialmente (galanteio e cavalheirismo);

e assédio sexual descrito como ndo possivel entre pessoas com igualdade de poder,
limitando-se a situacGes em que ha diferenca hierarquica;

e vitima como responsavel por impor-se perante o assediador, outorgando-lhe a
capacidade de livrar-se da agressdo. Para tanto, basta “querer (ou seja, a
responsabilidade pelo assédio seria da propria vitima);

e delimitacdo do perfil do assediador como um homem mal, viciado em sexo e
psicopata??;

e apenas mulheres sdo vitimas de assédio; ademais, somente sdo assediadas as
mulheres descritas como bonitas e atraentes;

e perante uma colega sendo assediada, muitos pensariam duas vezes antes de denunciar
a conduta observada, por receio de represalias ou prejuizos no trabalho;

e insinuacdes atrevidas e impertinentes descritas como atitudes sem maior importancia
e mesmo condutas mais agressivas pelo agressor (como cerco a vitima) tende a ser
relativizado. Mesmo casos de violagdo sexual, para alguns, poderia ser justificavel
como uma manifestagdo “biologica” de impulso sexual masculino baseado em
atracdo fisica.

Em resumo, hé dificuldades associadas a tipificacdo de assédio sexual em dupla direcéo.

Por um lado, existia a possibilidade, a depender do nivel de sensibilidade da pessoa, em atribuir
um peso excessivo para qualquer conduta prépria da interacdo entre pessoas, 0 que tornaria
inviavel a vida em sociedade. Para evitar exageros, tem-se formado entendimento no sentido
de que, para caracterizar-se 0 assedio sexual, ndo basta apenas a percepcao subjetiva da vitima,
mas, também a demonstracdo de que houvera sujei¢cdo a um comportamento severo e invasivo.
Por outro lado, principalmente no contexto sociocultural latino (incluindo o Brasil, por ébvio),
ha uma tolerancia social maior perante comportamentos sexuais comparativamente a paises de
tradicdo anglo-saxa (onde séo conduzidas a maioria dos estudos sobre assedio sexual), motivo
pelo qual tende a ocorrer uma certa banalizacdo de agressfes sexuais como algo sem maior

importancia por aqui.

22Estudos psicoldgicos asseguram que a maioria dos assediadores sdo descritos como pessoas sem nenhuma
patologia relevante associada. Em comum, observa-se que compartilham crengas sexistas e apresentam nivel alto
de agressividade.
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Encontrar o equilibrio entre as situacfes extremas ¢ o maior desafio para uma
intervencéo social preventiva. Para tanto, ha indicativos de que os treinamentos sobre assédio
sexual em ambito das organizacdes contribuem significativamente tanto para conscientizar os
empregados sobre a gravidade desse problema quanto para reconhecer as situacfes praticas que
poderiam tipificar-se, ou ndo, como tal violéncia, contribuindo para prevenir e reduzir sua
incindéncia (McDONALD; CHARLESWORTH; GRAHAM, 2015; CHAPPELL; BOWES-
SPERRY, 2015; ROEHLING; HUANG, 2018).

2.3.3.1. Perspectivas de intervengao social

Nos dois Gltimos tdpicos (2.3.2.2 e 2.3.2.3), realizei algumas consideracGes sobre as
complexidades inerentes ao fenémeno, inclusive, para demonstrar que, além de sua forma
classica (homem em posicdo de chefia que assedia a mulher subordinada), o assédio sexual
admite, de acordo com a literatura, maltiplas outras configuracdes. Ademais, a tipificacdo de
uma ocorréncia como assédio sexual, a despeito do esfor¢o que se tem feito para defini-lo,
permanece algo complexo, a depender das especificidades de cada caso em concreto, motivo
pelo qual hé necessidade de empreender a analise da percepcédo subjetiva da vitima em conjunto
com especificagdes objetivas, para evitar os inconvenientes relacionados ao tratamento
demasiado discrepante de vitimas e assediadores.

As analises de Guardo e Sumaza (2013), nesse sentido, permite que se avance em
direcdo a um modelo de intervencdo social que leva em consideracdo essas problematicas
atuais, permitindo-se superar as limitagcdes conceituais presentes nas defini¢des limitantes sobre
assédio sexual, para, de outra forma, compreendé-lo de forma mais ampla a partir de suas
dindmicas préprias. Apresento no Quadro 9 uma sintese de aspectos orientadores exarados com
o intuito de dirimir davidas sobre com intuito de clarificar o que é assédio sexual para além de

limites impostos por defini¢des normativas.

Quadro 9 — Regras para protocolos de atuagao
Pontos de observacéo
Pressuposto basico: ir Como o assédio sexual se trata de fenémeno ambiguo, é conveniente néo se

além de conceitos limitar a definicdo formal, mas explicar em detalhes em que consiste, para
estanques que possa ser compreendido com mais facilidade pelas pessoas
Vitimas As pessoas potencialmente assediadas podem ser mulheres e homens,

embora as primeiras sdo as mais afetadas. Ambos o0s géneros precisam ser
protegidos por protocolos de atuagdo

Incluir protecdo a empregados subcontratados e com contrato temporario
Assediadores O assédio sexual ndo é perpetrado apenas por superiores (embora seja 0
mais comum), mas também pode ser proveniente de pares, subordinados e
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clientes (publico externo). No entanto, a maior parte das pessoas ndo sabem
dessas especificidades nas organizagdes, motivo pelo qual as explicacfes e
0s treinamentos sobre assédio precisam contempla-las

Tipificacdo de assédio | Os comportamentos classificaveis como assédio sexual precisam ser

sexual “sexuais” em sentido estrito. Dar ao conceito um escopo muito amplo ou
vago nao é operacional perante casos concretos, se abranger muitas
situacdes diferentes sob uma mesma denominacao (assédio sexual pode ser
“tudo” e “nada” ao mesmo tempo)

Proposta: priorizar defini¢fes e condutas a comportamentos efetivamente
sexuais em sentido estrito (insinuacdes, toques); priorizar chantagens
sexuais e assédio moral como forma de intimidagéo

Discriminagdo de género/sexismo ndo é assédio sexual, a ndo ser que
envolva uma conduta sexual (em sentido estrito) como forma de concretizar
0 intento de discriminac¢do/humilhacédo

Percepgdo sobre assédio | Priorizar estudos para o entendimento da percepg¢do social sobre o que é e 0
sexual (discrepancias gue ndo é assédio sexual (ha enorme discrepancia entre o que as pessoas
culturais e pessoais) toleram)

Evitar a qualificagdo de um comportamento como “conduta indesejada” ou
“ndo autorizada”; priorizar “conduta ofensiva” para descrever a percepgao
subjetiva da vitima
Reacdo da vitima Respeitar a reacdo da pessoa assediada, motivo pelo qual ndo ha que se
exigir contundéncia na reacdo ao assédio e celeridade na denlncia; deve-se
rejeitar qualquer julgamento de valor sobre a vitima com base em eventual
dificuldade em reagir ou denunciar

Fonte: Guardo e Sumaza (2013)

2.3.3.2. “Ah, isso ndo é assédio sexual'? Para mim, é”: a percep¢do subjetiva da vitima

Asseverei, no topico 2.3.2.3, que a percepcao subjetiva de uma pessoa sobre assédio
sexual varia muito de pessoa para pessoa, a depender do contexto cultural e suas crencas/valores
pessoais. Um mesmo episodio, assim, a despeito da tipificacdo legal, pode ser visto como uma
agressdo sexual enquanto para uma outra pessoa, ndo. Entre o previsto em lei e aquilo que €
sancionado (ou reprovado) socialmente em relagcdo a comportamentos sexuais no trabalho, ha
muita diferenca. Por exemplo, Toker (2016) observa que as mulheres turcas se ofendem mais
perante a manifestacédo direta de interesse sexual por parte de um colega do que mulheres norte-
americanas; por outro lado, o sexismo enquanto manifestacéo de desigualdade entre homens e
mulheres é recriminado com mais intensidade pelas americanas do que pelas turcas. De fato, a
“igualdade” de género ¢ uma bandeira historica do movimento feminista americano enquanto a
tradicdo turca tende a delimitar os géneros sexuais a papéis bem definidos. Dessa forma,
evidencia-se que um contexto social conservador (Turquia) ou liberal (Estados Unidos) exerce

influéncia significativa na percepcao das pessoas sobre 0 que é — e ndo é — assedio sexual.
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Denissen (2010) pontua que, além de aspectos culturais mais amplos, estudos
qualitativos indicam que percepcdes pessoais exercem influéncia significativa na forma como
uma mulher se porta perante um comportamento sexual no trabalho. Caracteristicas do
assediador, severidade do assédio, desejo de sentir-se aceita pelo grupo, falta de consciéncia
quanto a ilegalidade da ofensa, receio de as pessoas ndo acreditarem ou, mesmo, alguma
percepcdo positiva quanto ao comportamento sexual a que esta exposta (como sentir-se
desejada) véo interferir nessa percepcao subjetiva. A autora aponta que hd um erro na panaceia
em apontar qualquer conduta sexualizada no trabalho como assédio. O problema estd em
quando alguém ultrapassa os limites estabelecidos pela outra pessoa e insiste em forcar um
situacdo ofensiva. Afinal, ndo so todas as condutas sexuais que prejudicam as mulheres; ao
contrario, muitas se divertem e se sentem empoderadas com o interesse manifestado por outra
pessoa. Além do mais, a maioria das interacfes sexuais, mesmo as indesejadas, sdo resolvidas
pelas proprias mulheres mediante procedimentos informais, como conversar diretamente com
0 colega ou pedir a mediacdo de alguém de confianga. Uma denuncia formal sera a Gltima

alternativa, por conta dos transtornos que isso costuma resultar, como visto no topico 2.3.2.3.

2.3.3.3. Quando as vitimas sdo 0s homens

Embora ndo seja um fendmeno comum, o assédio sexual, quando a vitima é um homem,
costuma ser devastador. Scarduzio e Geist-Martin (2010) examinam, a esse respeito, que o
esteredtipo masculino, que apregoa um pefil de homem como dominante, expressivo e
sexualmente ativo, resulta por estimula-lo a minimizar suas experiéncias como vitima de
assédio sexual. Isso conduz a um quadro em que os homens tém muita dificuldade, inclusive,
em reconhecer ou descrever a agressdo sofrida como assédio. A nocdo de masculinidade e as
estratégias empregadas para “ser um homem”, como demonstrar virilidade e prontidao ao sexo,
conduzem a um tripo sofrimento, primeiramente, pelo assédio sexual em si; em segundo lugar,
pelo receio da discriminacdo social — uma espécie de “emascula¢ao” de seu lado viril —
decorrente do fato de ndo agir “como um homem” por abster-se de executar o ato sexual; e, em
terceiro lugar, pela necessidade de convencer os outros (e a sSi mesmo) que a sua experiéncia
negativa é real.

Vuckovic et al. (2017) reportam que o assédio sexual — incluindo o estupro — praticado
contra homens é um sério problema de saude publica no pais africano da Tanzéania. Kabat-Farr
e Cortina (2013) apontam que entre 14% e 34% dos homens sofrem assédio de género no

trabalho como uma retaliacdo por violarem as normas de dominancia masculina, do que se tem
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a inter-relacdo entre assedio sexual e homofobia, considerando que as vitimas preferenciais sdo
homens gays ou afeminados. Homens jovens e inexperientes, independentemente da orientacéo
sexual, também sdo vitimas em potencial de assédio, evidenciam as pesquisas. De acordo com
Holland et al. (2016), o assédio sexual assume caracteristicas de “punicao” contra homens —
sejam gays ou heterossexuais — que se desviam dos padrbes preconizados de masculinidade
tradicional (por exemplo, homens modestos, pouco ambiciosos ou engajados na defesa de
mulheres), motivo pelo qual sdo tratados como “mulheres” e sujeitos, portanto, a violéncia
sexual.

DeSouza (2011) aponta uma outra faceta do assédio sexual sofrido por homens no
trabalho, que é o contrapoder exercido por certas mulheres que exploram a sensualidade como
forma de provoca-los. Na medida em que o estere6tipo de masculinidade apregoa a prontiddo
sexual, o assédio consiste em colocar o homem em uma situacao de conflito, pois, se negar a
investida da mulher, estara colocando a propria masculinidade em cheque, sujeitando-se,
portanto, a discriminacdo social. No estudo do autor, conduzido perante professores
universitarios, os seguintes comportamentos de alunas foram relatados: comentarios e piadas
sexistas (generalizacdes imaturas sobre comportamentos de homens), uso do corpo para gestos
e linguagem obscena/sexual (mogas se vestem de forma provocativa, sentam-se na frente do
professor e correm os dedos ostensivamente nas proprias partes intimas), olhar fixo libidinoso
(alunas que fixam o olhar nas partes intimas do professor), propostas para encontros amorosos

(alunas que insistem em encontros amorosos, mesmo apos negativa).
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3.
AS MULHERES E A HISTORIA DO LUGAR:
A CENTRALIDADE DO PATRIARCADO NAS

RELACOES DE GENERO
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Compreender o assédio sexual na realidade brasileira pressupde considerar a formagao
patriarcal que se estabelece por aqui. Ndo sem motivos. Afinal, os indicios da literatura apontam
para uma relacdo intima entre as violéncias de género, em categoria mais ampla, e a cultura
machista e misogina que se estabelece na sociedade tomada como um todo, motivo pelo qual o
exame do assédio sexual no trabalho, necessariamente, pressupde considerar as estruturas
sociais que lhe sdo subjacentes, dentre as quais, em especial, o patriarcalismo. No capitulo
anterior, dessa forma, procurei apresentar um panorama geral sobre as teorias que permeiam o
assédio sexual no trabalho. Neste capitulo e no proximo, a finalidade é ampliar a compreenséo
de suas bases estruturais, trazendo para a discussdo elementos historicos e socioldgicos
aplicaveis a realidade brasileira.

Ha certas complicacGes quando pensamos em cultura de um pais tdo plural como o
Brasil. Nao € possivel generalizar indiscriminadamente conceitos, sob o risco de excesso de
simplificacdo; por outro lado, a relativizagdo desmedida ndo permite que se chegue em lugar
algum. Alcadipani e Crubellate (2003), a esse respeito, chamam a aten¢do para a caracteristica
dos estudos organizacionais brasileiros em analisar temas culturais desconsiderando a
pluralidade e a heterogeneidade caracteristicas de um pais que se estrutura enquanto um
caleidoscépio de povos e etnias, que se constitui enquanto nacdo a partir de referéncias
amerindias, africanas, europeias, arabes, asiaticas. Significa, portanto, que a multiplicidade de
tradi¢Oes e peculiaridades faz com os costumes e os valores se modifiquem regionalmente.

Por esse motivo, declaro desde ja que minha intencdo € apresentar apenas alguns
elementos mais gerais sobre a realidade social brasileira, tomada como um todo, porém, sem
pretensdo de generaliza-la indiscriminadamente. Minha opg¢do foi alicercar o exame do
patriarcado sob o ponto de vista da formacdo sociocultural brasileira, tomando referéncias
externas e gerais enquanto pano de fundo para compreensao de especificidades nacionais. Este
capitulo, assim, se estrutura em trés secdes. Na primeira, analiso formacdo da sociedade
patriarcal e a luta feminista que se estabelece em favor do direito das mulheres a partir do século
XIX; na segunda secdo, apresento caracteristicas da cultura social machista vigente na

sociedade latino-americana, indispensavel para compreensédo da realidade brasileira.
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3.1. “VOCE BATEU NA MINHA NEGA, 1SSO NAO E DIREITO SEU, BATER NUMA
MULHER QUE NAO E SUA”: A MULHER NA SOCIEDADE PATRIARCAL E A LUTA
POR IGUALDADE DE DIREITOS

Na Subida do Morro%
(Moreira da Silva)

Na subida do morro me contaram
que vocé bateu na minha néga.
Isso ndo é direito

bater numa mulher

que nao € sua.

Deixou a néga quase nua

No meio da rua.

A néga quase que virou presunto
eu ndo gostei daquele assunto.
Hoje venho resolvido

vou lhe mandar para a cidade
de pé junto

vou lhe tornar em um defunto.

Por patriarcado, deve-se entender, de acordo com Navaz e Koller (2006), o poder
masculino, na condicdo de categoria social, que se organiza a partir de dois principios:
subordinacdo hierarquica das mulheres aos homens e subordinagédo dos jovens aos homens mais
velhos, 0 que resulta em uma maior valoracdo das atividades, dos atributos e da relevancia
social masculinos em relacéo aos femininos, legitimando o controle da sexualidade e dos corpos
das mulheres. Esse padrdo social de dominancia masculina se replica na sociedade ao longo da
historia, ao tempo em que a misoginia — ou a aversdo, no sentido de medo, a mulher — faz-se
presente nos credos e nos mitos dos mais variados povos, como caracteristica de legitimacao
simbdlica e ideoldgica dessa organizacdo social centrada na figura do homem, pondera
Sant’Anna (1984). Como recorda Castoriadis (2000, p. 142), “tudo o que nos apresenta no
mundo social-historico esta indiscutivelmente entrelacado com o simbolico”. Nao sem motivo,
os simbolos culturais reproduzem e legitimam o contexto historico de dominacdo da mulher,
fornecendo suporte ideoldgico ao ideal de supremacia masculina.

Do ponto de vista histdrico, Saffioti (2004) argumenta que o patriarcado se estrutura por

volta do ano 3100 a.C., consolidando-se em torno dos anos 600 a.C. Nos primordios, sob o

2Neste capitulo e nos demais, emprego letras de musica do cancioneiro popular com intuito de
exemplificar a misoginia e o racismo entranhados na realidade social e cultural brasileira ou, como no
caso de letra de Ney Matogrosso, adiante, para expressar ironia.
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ponto de vista antropoldgico, as sociedades humanas se fundavam em principios coletivistas,
tribais, némades e matrilineares, em que a familia se organiza, portanto, em torno da mée e da
descendéncia feminina, explica Muraro (1997). Havia certa igualdade entre homens e mulheres,
visto que inexistia rigidez na divisdo dos papéis sexuais e a monogamia nao era regra. Com o
processo de sedentarismo das coletividades e a fixacdo em territorios, mediante 0 manejo da
agricultura e da pecuéria, inicia-se o processo de divisdo de tarefas, cabendo a caca e o cuidado
com 0s animais aos homens e o cultivo da terra e a guarda da prole a mulher. Ao longo do
tempo, descobre-se a participacdo do homem no processo reprodutivo e, com o advento da
propriedade privada, as relagbes se tornam predominantemente monogamicas, a fim de
assegurar o processo de sucessdo de patriménio aos filhos. O corpo e a sexualidade feminina
passam a ser controlados, iniciando-se o advento cultural da familia monogamica, da diviséo
sexual do trabalho e da distincdo dos papeis sociais entre homens e mulheres. O patriarcado,
assim, aflora como ordenamento sociocultural centrado na descendéncia patrilinear e no
dominio do homem.

Magalhaes Filho (1983) apregoa que o casamento significava um entrave para o cla do
marido, pois era 0 homem quem detinha a posse e manejava dos instrumentos de trabalho e, na
vigéncia do sistema matrilinear, o cl& se veria prejudicado com a mudanga do homem — com
sua forca de trabalho e instrumentos — para o cl@ da esposa. Operou-se, entdo, movimento
inverso na estrutura familiar: com o casamento, a mulher passaria ao cld do marido,
dinamizando o sistema de clas patrilineares. A subserviéncia da mulher se replicara, de certa
forma, com o advento das grandes civilizacdes, tornando-se regra social. Aponta-se, assim, o
advento da propriedade privada que, por sua vez, deriva da fixacdo dos clas em locais estaveis,
ao surgimento do patriarcado.

O homem cultiva a terra e, portanto, os seus frutos devem lhe pertencer, assim como o
direito de transmissdo de seus bens aos herdeiros. A fidelidade feminina se torna fundamental,
com a compreensdo do papel masculino no processo reprodutivo, pois sdo os filhos do homem
quem herdardo a terra, de forma tal que a mulher e os filhos também se tornam propriedade do
marido. A mulher, entdo, nada recebe, nada acumula, nada transmite, visto que todo o
patriménio é do marido, e, em sua condicdo subalterna — primeiro, do pai e, depois, do marido
—, torna-se uma pessoa despojada de dignidade, na medida em que sua vida (e a possibilidade
de ser condenada a morte em caso de infidelidade, por exemplo) depende da vontade de um
homem (LEWINSOHN, 1960; LEITE, 1994; BEAUVOIR, 2009). Essa é a ldgica do sistema
patriarcal.
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No caso especifico do Ocidente, de tradi¢cdo judaico-cristd, para Schiavo (2001),
observa-se que a mulher, o sexo e o amor sexual serdo simbolicamente os culpados pelos males
que afligem a humanidade. Para tanto, o autor se vale da ldgica mitica que se estabelece da
mulher enquanto meio para perdicdo do homem, o que se vislumbra com nitidez, por exemplo,
em dois momentos do imaginario religioso cruciais para a humanidade: a queda de Adéo,
motivada pelo desejo de Eva, e a queda do anjo Lucifer, motivada pela paixao por uma mulher.
Na tradicdo mitoldgica grega, da mesma forma, séo fartos os exemplos de mulheres descritas
sob a imagem e o simbolo da seducéo e do perigo.

A mulher, assim, precisa ser contida em sua astucia, sob o risco de conduzir o homem a
paix&o e, por conseguinte, a perdicdo. Para Schiavo (2001), a cultura mitica-religiosa propaga
a logica de projecdo do poder masculino sobre o feminino, justificando a marginalizacédo e a
opressao da mulher com base em um preconceito social e religioso que se estabelece em uma
visdo negativa do género feminino. As mulheres, assim, estdo associadas ao pecado ou, quando
muito, como meio para procriacdo, o que perpetua relacées sociais e sexuais injustas, relegando-
as a uma condicdo de objeto, dependentes e sujeitas a vontade dos homens, na condicdo de
entes que Ihes sdo superiores.

Ruether (1996) avalia que a cultura patriarcal circunscreveu as mulheres proximas a
natureza e ao estado de natureza, na condicdo de seres incontrolaveis e, portanto, sujeitas a
dominacdo. Sob essa 6tica, a constituicdo feminina se associa mais ao primado biol6gico de
reproducdo do que a condicdo de exercicio de cidadania, papel esse visto como nobre e
apropriado aos homens. A mulher, o poder masculino relegou o exercicio fisiolégico de
reproducdo, a nutricdo das crias e os afazeres domésticos, associando-a com “(...) o corpo, a
terra, 0 sexo, a carne na sua mortalidade, fraqueza e ‘propensdo ao pecado’ vis-a-vis uma
interpretacdo da masculinidade que a identifica com o espirito, a mente e o poder soberano tanto
sobre as mulheres quanto sobre a natureza” (p. 130). Stearns (2007) caminha na mesma dire¢do
ao situar o locus social da mulher, nos sistemas patriarcais, em condi¢édo de inferioridade e de
fragilidade perante o homem, cabendo-lhes obediéncia aos deveres do lar, com limitada
abertura ao convivio no espaco publico.

Garantir a transmissdo de propriedade ao legitimo herdeiro, fruto de sua carne, traz para
a mulher, como condi¢édo para o casamento, a obrigacdo da virgindade e a respectiva fidelidade
conjugal ao marido. Sullerot (1970), nesse sentido, aponta que o refinamento das sociedades e
a subsequente evolugdo politico-econdmica resulta a0 homem dois “perigos”, quais sejam, a
emancipacao econdmica da mulher, resultado da independéncia conquistada pelo trabalho, e a

liberdade sexual decorrente do direito ao proprio corpo e a manifestacdo de desejo. De acordo
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com a autora, em nome dos perigos da liberdade sexual € que, ao longo da histdria, a liberdade
econdmica lhe é recusada. Disso decorre as representagdes atribuidas a mulher “dentro” e “fora”
do lar. De acordo com a autora, a prostituicdo se associa cultural e historicamente a nocéo de
trabalho relegado a mulher de “fora”, enquanto as atividades de “dentro”, embora socialmente
inferiores comparativamente aos misteres do homem, associam-se ao carater virtuoso feminino.

O estatuto social preconiza, assim, a dicotomia que associa desonestidade a mulher da
rua e honestidade a mulher de casa. Tem-se, entdo, uma estrutura sociocultural alicercada em
dois principios: dentro de casa, a mulher € honesta, porém inferior; e, dentro de casa, a mulher
é honesta, ao passo que, fora de casa, a mulher é desonesta. A mulher precisa ser protegida dos
perigos da rua, dos perigos de violéncia sexual que esta sujeita no mundo exterior, motivo pelo
qual a sociedade masculina vai proclamar o dever de protegé-la e, para tanto, devera manté-la
em casa. Tem-se, entdo, uma mulher que passa da condicdo de escrava para serva; depois, para
criada e, recentemente, para operaria, com a caracteristica comum de todas em sujeitar-se aos
designios de um senhor a ditar-lhes o destino. Dependéncia econbmica, por conseguinte, se
converte em instrumento de sujei¢do e dominacdo da mulher, seja qual for o momento historico,
conforme aponta Sullerot (1970).

Esse é o contexto historico e cultural de subserviéncia feminina, de acordo com a
pensadora feminista Marilyn French, para quem, com o avanco das sociedades e o surgimento
dos ordenamentos juridicos, a lei passa a reproduzir esse padrédo arraigado na tradi¢do patriarcal
ao submeter as mulheres a condicdo de propriedade dos homens, o que, por evidente,
impossibilitava uma mulher de ter a posse de bens, alimentando o ciclo vicioso de severa
dependéncia social e econdmica em relacdo aos homens. A autora considera que o0
patriarcalismo se legitima enquanto ideologia de género a partir de explicagbes naturais
(mulheres sdo inferiores aos homens por natureza), religiosas (mulheres devem ser puras) e
cientificas (mulheres sdo intelectual, emocional e fisicamente inferiores aos homens), padrdo
esse que se difunde como cultura hegemdnica e se propaga como estrutura social por intermeédio
de escolas, empresas, entidades de comunicacdo social, instituicdes religiosas. Vertentes
religiosas das mais variadas, ademais, apregoam a subserviéncia feminina em vista da “natureza
do homem” e o seu instinto sexual agressivo (FRENCH, 1992).

Se a tradicdo judaico-crista se caracterizou, no plano da ordenagédo dos géneros sexuais,
em uma nitida divisdo das responsabilidades atribuidas a homens e mulheres, a sociedade
burguesa que surge a partir do século XVIII representaria, de acordo com Vaitsman (1994),
uma modernizac¢do da nogdo de familia e, por conseguinte, do processo de reclusdo feminina e

dos papeis sociais de homens e mulheres, que se legitimaria nos primados do imaginario social
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e religioso vigente a época. A mulher se releva o papel de rainha do lar, centrada na criagio dos
filhos e na dindmica interna da familia, enquanto ao homem compete o dever de portar-se como
0 pai e 0 marido provedor das necessidades materiais do lar. Os espacos sociais estdo bem
definidos. O @mbito publico passa a reger-se por principios universalistas e igualitarios de
mercado e pela nogéo de cidadania, de direitos e deveres individuais, enquanto a esfera privada,
no seio da familia, estrutura-se no particularismo e na hierarquia, do espaco da mulher na
condicdo de filha e esposa, subserviente no plano social e dependente no plano econdmico,
primeiro, do pai; depois, do marido.

No século XIX, elucida Vaitsman (1994), as mulheres tém clareza da condi¢do feminina
na sociedade e o que representa ser mulher. Quando os primeiros movimentos contestatorios
brotam aqui e acold, por precursoras feministas, ha repulsa e hostilidade social, inclusive por
parte de mulheres. Por um lado, a cidadania se expande como um direito universal, mas, por
outro, autoriza a hierarquia e a dominacgdo por géneros sexuais no ambito da familia, com a
autoridade superior do homem regulando as relages com as mulheres e seus direitos de
escolha. Os espacos social e familiar estdo muito bem delimitados quanto ao campo de atuagédo
de cada género sexual. Com o afloramento da no¢do moderna de igualdade entre os individuos
a partir do direito basico de ser dono do proprio corpo e de seu trabalho, observa-se que as
mulheres ndo estavam incluidas nessa concepcéo, seja porque elas ndo tém controle sobre o
corpo nem direito ao trabalho remunerado, restando-lhes como alternativa o trabalho doméstico
e direcionado a manutencdo da familia, o que socialmente é visto como inferior, invisivel e
improdutivo.

A pauta de lutas femininas, entdo, vai centrar-se basicamente no campo dos direitos
politicos, explica Karawejczyk (2013). No Brasil, as mulheres somente viriam adquirir o direito
de escolher os seus representantes politicos, por meio do voto direto, em 1932, com a edicao
do decreto 21.076 do Cédigo Eleitoral Provisorio. Entretanto, apenas mulheres casadas — desde
que autorizadas pelos maridos —, alem de viuvas e solteiras com renda propria, poderiam votar
nas elei¢cbes. Pouco depois, em 1934, essas restricbes foram eliminadas e, em 1946, a
obrigatoriedade do voto, antes restrita aos homens, foi estendido as mulheres. Em relagédo a
outros paises, contudo, nosso pais foi um dos pioneiros. Enquanto a Nova Zelandia instituira o
direito ao voto feminino em 1893, Argentina e Franga viriam a fazé-lo nos anos 1940. Em
Portugal e na desenvolvida Suica, por sua vez, esse direito somente seria conquistado nos anos
1970. Quanto aos Estados Unidos, a autora leciona que que o voto feminino fora instituido em
1919 por ocasido da décima nona Emenda a Constituicdo. Até entdo, as mulheres norte-

americanas nao tinham direitos politicos e, no plano dos direitos civis, estavam impedidas,
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dentre outros, de firmar contratos, comprar, vender ou possuir bens, recuperar dividas, o que
dependia, necessariamente, da intermediagéo e da intervengdo do marido.

Quanto a realidade brasileira, Navajas (1995) elucida que, no século XX, o movimento
feminista ganha impulso e forca, notadamente, por conta da atuacdo decisiva da bidloga Berta
Lutz, que, nos anos 1920, funda a Federagédo Brasileira pelo Progresso Feminino, primeira
agremiacdo nacional em luta dos direitos das mulheres. O objetivo, naquele tempo, seguindo a
tendéncia externa, seria assegurar a mulher brasileira o direito ao voto e a participacao politica.
A partir dos anos 1960, a agenda feminista se concentra em garantir uma maior igualdade
politica e juridica, o que se concretizaria, em parte, com a reforma do Cédigo Civil em 1962,
ocasido em que se aprovou, por exemplo, o direito a mulher de trabalhar sem prévia autorizacdo
do marido, de constituir patriménio pessoal com o fruto de seu trabalho e de assumir a condicédo
de colaboradora quanto aos assuntos conjugais. Posteriormente, em 1977, com a lei do divorcio,
tornou-se possivel a dissolubilidade do contrato matrimonial e a op¢do de a mulher adotar, ou
ndo, 0 nome do marido.

Navajas (1995) salienta que 0 movimento dos anos 1930 enfatizava a compatibilidade
dos papeis de esposa e mde com os de trabalhadora profissional e atuante politica, ao tempo
que o movimento atual, que emerge no final dos anos 1970, passara a questionar as bases
estruturais mais profundas das relacbes de género, preconizando um modo de ser mulher que
compartilha com o homem, de igual para igual, 0s mesmos papeis domésticos e sociais, seja na
resolucdo de atividades domésticas, seja no campo da politica, seja no ambito do trabalho,
embora esse novo modelo social esteja resultando em jornadas multiplas a mulher, que continua
a principal responsavel pelas atividades domésticas, além de trabalhar fora de casa e contribuir
com o sustento da familia. Ou seja, a mulher continua explorada pelo marido e, agora, passa a
ser explorada também pelo patrdo. A autora afirma que

Para as feministas, o fator acima apontado é também uma das bases de justificagdo da
discriminacgdo salarial contra a mulher: considerada trabalhadora “complementar” (ao
marido, ao pai), é coagida, pela sociedade, a aceitar pagamento menor por
determinados trabalhos que, assim, passam a ser “atividades femininas”, ja que,

podendo ser exercidas por elas, sdo mal pagas, com as “bén¢dos” de toda a sociedade.
(NAVAJAS, 1995, p. 203-204).

A despeito dos avangos sociais e juridicos conquistados pelas mulheres nas Gltimas
décadas, a fildsofa politica e feminista britanica Carole Pateman considera que ha motivos para
considerar o sistema patriarcal como uma espécie de escraviddo moderna, numa relagédo
umbilical que se estabelece entre a familia e 0 dominio do homem sobre o destino dos filhos e

da esposa, em suma, uma autoridade superior masculina simbdlica e ideoldgica em ditar 0s
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rumos e as dinamicas das relagdes familiares. Por esse motivo, a sociedade evolui em separar
as relagdes que se estabelecem em ambito pablico e em privado. Se no espaco publico h, como
visto, uma maior nocao e direitos relacionados a cidadania, na esfera privada o poder do homem
continua imperial e, por assim dizer, supremo, estipulando-se uma logica de convivio de
dependéncia completa da mulher em relacdo ao marido. Dessa forma, h4 um notavel
desequilibrio nas relagdes sociais que se estabelecem na rua e em casa (PATEMAN, 1988).

Na rua, ha direitos e deveres para homens e mulheres; em casa, a mulher continua
propriedade do homem, que dela faz o que bem lhe aprouver, caracteristica cultural que lanca
luz para compreender-se o processo de “legitimagdo” da violéncia contra a mulher. No Brasil,
por exemplo, apenas recentemente, em 2006, seria sancionada a lei n°® 11340, conhecida como
lei Maria da Penha, com intuito de prevenir e combater a violéncia doméstica contra as
mulheres. Debert e Oliveira (2007) ponderam que fora preciso dezenove anos para a
condenacédo do antigo marido de Maria da Penha, apds intensa pressao e militancia de grupos
em defesa dos direitos humanos, cuja agressao a esposa fizera dela tetraplégica. Antes da lei,
as autoras observam que a violéncia contra mulheres se considerava delito de menor potencial
lesivo, 0 que corrobora a légica predominante na sociedade de um padrdo moral que ainda
considera legitima a agressdo ocorrida no espaco privado.

Walby (1990) entende que o sistema patriarcal, na sociedade contemporanea, passa por
um processo de modificacdo em suas estruturas, de forma que se mostraria cabivel considerar
0 patriarcado em duas vias, as quais caminham lado a lado. Uma vertente é a tradicional, que
se alicerca na esfera privada e na realidade familiar, com a tipica dominacéo do pai e marido; a
outra vertente perpassa uma dominacdo patriarcal que se estabelece no ambito das relacGes
coletivas, o patriarcado publico, o que inclui a sexualidade, a violéncia, as relacdes de trabalho,
o Estado, num contexto em que as mulheres deixam a casa e invadem as ruas e, portanto, passam
a ser subjugadas simbolicamente nos espacos coletivos.

Interessante notar que a lenta e gradual abertura das mulheres para inser¢éo no espaco
publico, por meio do direito ao voto, as mudancgas no ambito das estruturas hierarquizadas
tipicas do espago privado, com as mulheres em condigdo subalterna e dependente
economicamente, ndo se alteraram com a mesma velocidade. Em casa, quem manda é o marido
e, quando no trabalho, ha um chefe a ditar-lhes as ordens. A geracdo de mulheres feministas da
segunda metade do século XX, como se observa em Simone de Beauvoir, Betty Friedan ou
Germanine Greer, esclarece Miguel (2017), continua centrada em reinvindicacfes politicas e
na denunciacdo dos males da sociedade patriarcal enquanto meio de dominacéo politica e

submissdo feminina, visto que, como denunciariam as feministas Kate Millett ou Mary Daly,
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nos idos dos anos 1960 e 1970, os espagos publicos e sociais, como forgas armadas, industria,
universidades, ciéncia, governo, coercdo policial, estdo sob o dominio masculino e o sexismo é
a chave para compreender-se como se opera a opressao contra mulheres.

Miguel (2017) salienta que a Carole Pateman, na contemporaneidade, apresenta uma
leitura convincente da evolucdo da ideologia patriarcal, ndo mais centrada em restricdes de
direitos as mulheres — veja-se, a esse respeito, que, na sociedade ocidental, hé igualdade entre
homens e mulheres em termos de direitos e obrigacdes —, nem na subordinacéo direta da mulher
a um homem em especifico, como fora quando da época do patriarcado histérico ou tradicional;
0 patriarcado atual, assim, substitui o modelo classico por uma forma de dominacédo
coletivizada, em ambito simbdlico, em que as mulheres tém menos vantagens e oportunidades
— nao por forca de lei, como antes —, mas por motivo de um preconceito que se manifesta por
vezes velado e oculto. O patriarcado, assim, persiste enquanto ideologia predominante que

substitui a autoridade individual de um patriarca pela autoridade coletiva de todos os homens.

3.2. “MAMAE, AQUI ESTOU, SOU HOMEM COM H E COMO SOU!”: A LATINIDADE
DEL HOMBRE MACHO, HONRADO E VIRIL

Homem com H
(Ney Matogrosso)

Quando eu estava pré nascer
De vez em quando eu ouvia
Eu ouvia a mae dizer:

“Ai meu Deus como eu queria
Que esse cabra fosse home
Cabra macho préa danar”

Ah! Mamae aqui estou eu
Mama&e aqui estou eu

Sou homem com H

E como sou!

Compreender as relacbes entre homens e mulheres na cultura brasileira pressupde
revisitar os valores que formam a tradicional familia latino-americana, tdo bem representados
no machismo e marianismo enquanto manifestacdo concreta e simbdlica do lugar ocupado por
cada género no contexto da rigida sociedade patriarcal que se estabelece com a chegada dos
europeus catélicos. Importante destacar, de inicio, como ressalta Galandi (2003), que é preciso
fugir de esteredtipos quando da analise de culturas e valores especificos, o que é diferente de

realizar generalizacdes. A diferenca entre ambos reside no uso da informacdo. No primeiro
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caso, tem-se uma simplificacdo que se encerra em si mesma, e ndo abre margem para outras
possibilidades, ou seja, esteredtipo é ponto de chegada, fechado em si mesmo enquanto verdade
absoluta; no segundo, parte-se de uma ldgica que procura sintetizar uma caracteristica mediana,
no entanto, sem exauri-la como expressdo da verdade, ou seja, generalizacdo é ponto de partida
para compreensdo do contexto, a partir do qual novas possibilidades podem surgir. A partir
dessa reflexdo, a autora revisita a familia ibérica, com o intuito de realizar algumas
generalizacGes.

Gutmann (2013) é ainda mais contundente, ao considerar 0 machismo como categoria
polissémica e analitica envolta em preconceitos e acusa¢des contra 0 homem, motivo pelo qual
é preciso compreendé-lo com ressalvas e circunscrito a um contexto especifico, sob o risco de
cair-se em generalizacbes preconceituosas e descabidas contra o coletivo dos homens
(esteredtipos). Com essas precaugdes em mente, passo a analise cultural da sociedade patriarcal

latino-americana.

3.2.1. OS SCRIPTS DE GENERO: MACHISMO E MARIANISMO

“Quero uma mulher que saiba lavar e cozinhar, que de manhd cedo
me acorde na hora de trabalhar”™

(Wilson das Neves,
Emilia, 1941)

Mayo e Resnick (1996) esclarecem que o patriarca na histdria colonial latino-americana
se personifica na figura dos caudillos®, os chefes militares que assumiram o poder politico e
econémico, de geracdo em geracdo, cujo legado cultural subsiste no imaginario como a figura
do homem enquanto lider forte e dinamico, a préopria personificacdo do homem latino, que €
aguerrido e macho por esséncia, cujo legado mitico é maior do que a propria vida. A
manifestacdo e o exercicio de poder sdo meios para esse homem assegurar o respeito social e
sua honra, seja em casa, seja no espaco publico. Esse padrdo do homem caudillo — enquanto
tipo ideal e fetiche de todo homem — se replica nos diversos estratos sociais, sustentado em leis
que asseguram a supremacia masculina e em valores religiosos e ideoldgicos, 0s quais
justificam a cultura patriarcal, inclusive, no convivio familiar.

O machismo, assim, é uma condig&o ideoldgica de origem patriarcal que se manifesta

por meio da explicitacdo, no espaco publico e privado, de uma cultura de hipermasculinidade

230 equivalente brasileiro foi a figura do “coronel”, o senhor absoluto da casa-grande.
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erotica, fisica e agressiva, que apregoa uma hierarquia de géneros e a superioridade do homem
sobre a mulher. Trata-se de padrdo sociocultural visivel e caracteristico na sociedade latino-
americana, vista como um todo, e que determinard uma relacéo de iniquidade historica entre os
papeis sexuais. A concepcdo de machismo toma em conta como pressuposicao ideoldgica a
existéncia de um dimorfismo sexual que contrapde a masculinidade e a feminilidade como
categorias que, por natureza, sao diferentes, porém, complementares nos planos heterossexual
e heterossocial, ou seja, com homens e mulheres ocupando cada qual posicdes e espacos bem
delimitados na sociedade, contudo, com o poder masculino enquanto caracteristica central no
processo de socializagdo. A ideologia do machismo representa o script de género relacionado
ao homem macho, o qual se alicer¢a no primado da dominancia masculina e em valores de
masculinidade, virilidade e supremacia fisica, em que os homens lutam entre si por recursos
escassos, incluindo mulheres (MOSHER, 1991).

Mosher e Tomkins (1988) argumentam que 0 script machista, enquanto processo de
socializagdo e conjunto de regras direcionadoras e interpretativas sobre como viver, alicerca-se
na violéncia como padrdo de virilidade, no perigo como padrdo de emocdo e na
insensibilidade/coer¢do como atributo sexual, como forma de se contrapor a aspectos descritos
como indesejaveis, inferiores e femininos, a exemplo da demonstracdo de angustia e medo. Os
autores asseveram que o roteiro ideolégico do machismo se origina na personificacdo do papel
do guerreiro e em dualidades histérico-culturais, como vencedor e vencido, mestre e escravo,
chefe da casa e mulher, patriarca e seus filhos, o0 que corrobora o entendimento de Schraiber,
Gomes e Couto (2005) e Stephens e Eaton (2014) quanto a inter-relacdo entre a construcao
simbdlica da virilidade e a violéncia, inclusive, sexual, na cultura de sociedades latino-
americanas. Essa socializagdo machista, avalia Eisold (2016), a qual resulta em uma estrutura
de naturalizacdo da violéncia doméstica, tende a replicar-se nas geracdes seguintes.

Goicolea et al. (2012) salientam que o machismo é uma forma de sexismo hegeménico
na América Latina, associado a violéncia contra a mulher, e se complementa pelo marianismo,
concepgdo ideologica representativa da ética da mulher enquanto submissa, casta e devotada
aos outros, a familia e ao marido antes de si mesma. Ramirez (2005), por sua vez, considera
gue os trés elementos caracteristicos da masculinidade machista hegemdnica sdo, em primeiro
lugar, negar/ndo possuir os atributos considerados femininos (homem e mulher vistos como
opostos); em segundo, valer-se da violéncia como afirmacéo de superioridade e imposicéo da
vontade do homem, e, em terceiro, discriminar o homem gay, considerado um “desvio”, pois
se trataria de um “homem feminino” que se recusa em adotar os valores masculinos (forte

homofobia enquanto suporte ideoldgico). Nesse contexto, considera-se que a beleza da mulher
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se associa ao prestigio do homem (quanto mais bonita, maior € o status do seu marido), a
violéncia é uma forma de controle sobre a sexualidade feminina, a heterossexualidade — norma
masculina — € entendida como instintiva e incontrolavel e a homofobia se manifesta como
expressao do homem macho, avaliam Garcia e Arellano (2012).

Mora (2013), Hirai, Winkel e Popan (2014) e Alcade (2014) indicam que a socializacdo
simbdlica heteronormativa perpassa a constitui¢do identitaria de garotos latinos, o que leva a
exacerbacdo da cultura machista e ao repadio agressivo contra relacionamentos entre homens,
de forma que, como demonstra Rosales (2013), esconder a orientacdo sexual, mediante a
assuncdo de perigo (como ir a guerra), por exemplo, € alternativa escolhida por alguns gays
como meio de aceitacdo social. Salazar (2013) avalia que o complexo de macho tipico no
processo de socializacdo resulta em uma constituicao cultural e psiquica negativa ao homem —
no caso, 0 homem venezuelano —, que, perante um sentimento de inferioridade e vulnerabilidade
perante o0s outros, é instigado a valer-se da violéncia como forma de afirmar-se socialmente,
inclusive, rebaixando o outro para sentir-se engrandecido.

Sanchez et al. (2017), com base em revisao de literatura, reforcam a importancia da
divisdo de papeis entre homens e mulheres na sociedade latino-americana. O machismo,
caracteristica cultural tipica masculina, divide-se entre o “machismo tradicional” (dimensio
negativa), em que o homem exibe tragcos comportamentais de independéncia, dominio da
mulher e hipermasculinidade, e o “cavalheirismo” (dimensdo positiva), cujos tracos sdo a
responsabilidade social, a protecdo da familia e a conexdo emocional com os entes queridos. O
cavalheirismo é descrito como a dimensdo desejavel do ideal machista, na medida em que
promove bem-estar social no trabalho e em casa, pontuam Estrada e Arciniega (2015). Neff
(2001) salienta, nessa diregdo, que o machismo tradicional precisa ser analisado ndo apenas sob
0s aspectos negativos (agressividade, dominacdo sexual, comportamentos de risco), mas,
também, a partir de uma perspectiva positiva (honra, respeito, dignidade, responsabilidade
familiar).

Por sua vez, Stevens (1973) observa que marianismo é um termo menos conhecido e se
associa a um padrdo ideoldgico e cultural em que as mulheres latino-americanas precisam
encarnar o ideal imaginario da Virgem Maria, modelo de feminidade em paises de forte
influéncia catolica. Enquanto o machismo se associa normalmente a aspectos negativos, 0
marianismo enfatiza um conjunto de atributos femininos vistos como desejaveis, de uma
mulher-mae, na condicgéo de fonte de infinito amor, capaz de se sacrificar em favor dos filhos,

do marido e da familia, o que pressupde comportar-se de forma submissa, abnegada e passiva



115

as determinagdes do homem, capaz de tolerar as imperfeicdes e a maior liberdade sexual do
homem.

O marianismo, segundo Sanchez et al. (2017), apresenta-se como a caracteristica tipica
feminina na cultura latina, cuja énfase estd na importancia da mulher para a familia e o lar,
estruturando-se em cinco pilares: pilar da familia (assegurar a coesdo familiar), pilar da
castidade (manter a virgindade até o casamento), pilar da subordinacdo (manter-se submissa e
obediente a estrutura hierarquica familiar), pilar do auto-silenciamento para manter a harmonia
(evitar o confronto e o desconforto nos relacionamentos interpessoais) e o pilar espiritual
(portar-se como o sustentaculo espiritual da familia). Em contraste, Melhuus (1996) ressalta
que a mulher negadora desse ideal se relega a condicdo social de traicoeira e sem-vergonha,

promiscua e infiel.

3.2.2. O MACHISMO NA FAMILIA TRADICIONAL

“Se ele te bate, é porque gosta de ti
Pois, bater-se em quem ndo se gosta, eu nunca vi”

(Francisco Alves,
Amor de Malandro, 1929)

A importancia da familia na sociedade latino-americana é descrita por Kantor, Jasinski
e Aldarondo (1994), caracterizada tradicional e ideologicamente pela dominancia masculina e
pelo autoritarismo, os quais demandam estrita obediéncia da mulher as ordens do homem, em
vista da condi¢do feminina de inferioridade social, o que resulta em alta incidéncia de violéncia
contra as mulheres. Fuchsel, Murphy e Dufresne (2012) e Rubia e Basurto (2016) encontraram
evidéncias empiricas de que o machismo/marianismo sdo fatores culturais diretamente
relacionados a violéncia contra a mulher. O machismo, enquanto padréo sociocultural presente
nos paises de origem latina, explica Mayo (1997), incorpora os valores do Direito Romano e da
cultura judaico-crista, alicercado na patria potestas, a caracteristica que atribuia ao pai de
familia romano o poder supremo sobre seus filhos, esposa e descendentes. A autora observa,
assim, que os valores da familia tipica latina, centrada na figura do pai, 0s quais incluem o
coletivismo, o fatalismo, o personalismo e a superioridade masculina, diferem em muito dos
valores anglo-americanos, que enfatizam o individualismo, a orientacdo para o futuro, o

instrumentalismo, o status baseado na realiza¢do pessoal e a igualdade.
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Galandi (2003) observa, entdo, que a familia representa a unidade primaria e um forte
valor cultural na cultura ibérica, o que representa decisdes tomadas de forma coletiva e, por
vezes, com base na emoc¢do. Ademais, em decorréncia de uma tradi¢cdo econdmica agricola, as
familias latinas sdo numerosas em numero de membros e se estruturaram historica e
culturalmente em agregar, ao nucleo direto (pais e seus filhos), demais parentes que circundam
ao seu redor, como tios, primos, sobrinhos, avés, todos participando ativamente das decistes
afetas uns aos outros.

O familismo é um conceito forte, portanto, e se associa a lealdade, a reciprocidade e a
solidariedade & familia como um todo, em que 0s membros séo interdependentes e prezam o
coletivismo, assim como o “personalismo”, que significa o estabelecimento de relagdes
interpessoais e sociais com base na aproximacdo, na intimidade, mediante relacGes amistosas e
afetuosas, de forma a estabelecer-se um vinculo de confianca. As relacdes entre homens e
mulheres demonstram uma nitida separacao entre os papeis de género, em que o costume é a
mulher obedecer ao marido, visto como o chefe do lar, embora as geragcdes atuais tém
questionado esse traco cultural e nutrem a expectativa de uma maior igualdade na divisdo de
tarefas (GALANDI, 2003).

Dentre as caracteristicas culturais tipicas da familia, Cuéllar, Arnold e Gonzélez (1995)
apontam o machismo (o homem enquanto provedor e protetor do lar, na condigdo de figura
central e dominante), as crendices populares (simbolos protetores transcendentais ou
curandeiros para tratamento de doencgas), o familismo (familia como o centro da vida social e
comunitaria, com forte senso de lealdade e solidariedade entre os membros), o fatalismo
(sentimento de que os rumos da vida estdo fora de controle e dependem dos designios do
destino), o personalismo (relacdes interpessoais calorosas e baseadas na confianga mutua entre
as pessoas).

Perilla, Bakeman e Norris (1994) ressaltam, assim, que a socializagdo de meninos e
meninas, na familia tradicional, toma em conta a dominancia do homem e a dependéncia da
mulher. Os scripts culturais dos géneros sexuais espelham o desbalanceamento de poder da
sociedade — machismo vs. marianismo, dominancia vs. submissao —, o que coloca as mulheres
em permanente condi¢do de vulnerabilidade econdmica e social. Englander, Yafiez e Barney
(2012), por exemplo, observam que, mesmo no moderno contexto do trabalho académico, o
machismo e o marianismo estao, de certa forma, presentes no imaginario de cientistas enquanto
expectativas de papeis de homens e mulheres.

O machismo e a autoridade patriarcal sdo descritos como fatores chave para

compreensdo do papel de homens e mulheres, considera Galandi (2003). O valor predominante
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é 0 homem com dever de trabalhar duro e sustentar a familia, prover seguranca e dar a palavra
final em decisdes importantes, garantindo a honra e o bem-estar de todos. A tradicdo machista,
no entanto, representa subjugar a mulher e assumir atividades perigosas para “provar” sua
virilidade, 0o que aumenta os riscos para a saude do homem e uma maior probabilidade de
ocorrer atos de violéncia contra a mulher. Da mesma forma, condena-se a homossexualidade,
0 que faz com que gays e lésbicas precisem esconder a orientacdo sexual.

Em relacdo as mulheres, Galandi (2003) analisa que o seu papel principal seré cuidar da
familia, ou seja, assumir o dever de cozinhar, limpar a casa e cuidar das criancas, de forma que
uma boa esposa é aquela que se mostra submissa ao marido, obedece as suas ordens e se mostra
tolerante com seu comportamento, ou seja, tradicionalmente, a ocupagcdo mais importante para
uma mulher latino-americana é ser mulher e mée, motivo pelo qual a taxa de natalidade ¢ alta
e as gravidezes sdo precoces. Ademais, a violéncia doméstica € um problema comum, e as
mulheres se mostram relutantes em relatar agressdes, principalmente para manter a
respeitabilidade da familia perante a sociedade.

Em suma, Mayo e Resnick (1996) pontuam que a familia latina replica o padrdo social
alicercado no machismo (supremacia do homem no convivio social e doméstico) e marianismo
(submissdo e passividade da mulher ao homem em todos os contextos publico e privados).
Nesse contexto, vislumbra-se a violéncia fisica e psicoldgica contra as mulheres enquanto
perspectiva cultural que atravessa geragdes, entendida como uma punic¢do caso uma delas se
desvie do padrao, deixando de comportar-se de acordo com os canones da sociedade. De acordo

com as autoras,

O conceito de machismo em paises da América Latina continua controlando as
atitudes e os comportamentos publicos e privados de homens e mulheres, assim
como a familia de forma mais ampla. O machismo constitui uma barreira a
evolugdo das mulheres em culturas tradicionais, onde a superioridade do homem
é zelosamente guardada e garantida por amplos sistemas sociais e onde as
mulheres continuam encorajadas a adotar o papel da familia tradicional de
conformismo e passividade perante os homens (MAYO; RESNICK, 1996, p. 270-
271, traducdo minha).

3.2.3. A REINVENGCAO DO MACHISMO

Atualmente, a ideologia machista tem sido alvo de criticas contundentes e forte
resisténcia, principalmente, por parte das mulheres, observam Rubia e Basurto (2016), tendo

em vista as intensas transformacdes sociais das ultimas décadas, a partir da segunda metade do
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século XX, com a aceitagdo da possibilidade de divorcio, a existéncia cada vez mais comum de
familias monoparentais chefiadas por mulheres, a inser¢éo de mulheres no mercado de trabalho.
Dessa forma, 0 machismo tradicional tem perdido espaco com o empoderamento feminino, o
que nao significa, contudo, que a l6gica machista tenha deixado de existir no imaginario social.
Ao contrério, observa-se uma modificacdo na forma como se manifesta, o que se d& mediante
atitudes e comportamentos sutis nos espagos publicos e privados da vida social.

Rodrigues, Rodrigues e Ramirez (2010), por conseguinte, ponderam que o machismo
na sociedade latina continua t&o radical como no passado, mas em uma nova roupagem. Se,
antes, o homem machista violentava a mulher fisica e sexualmente sem maiores
constrangimentos, o0 machismo atual é mais encoberto, dissimulado, exercido principalmente a
partir da pressdo psicoldgica em desfavor da mulher, que continua sendo vista como inferior,
com intencdo de humilha-la e rebaixa-la. Os autores avaliam que o sexismo — grosso modo,
tipificado como uma atitude ou conduta discriminatoria alicercada na Idgica de inferioridade
das mulheres enquanto grupo — é a principal manifestacdo machista contemporanea,
distinguindo-se em “sexismo hostil”, que se trata de manifestacdo classica e explicita de
desaprovacdo e agressao a mulher, e “sexismo benevolente”, que estereotipa e limita o escopo
de atuacdo de mulher, motivo pelo qual séo vistas como inaptas ou inadequadas para papeis
circunscritos ao universo masculino, razéo porque merecem ser protegidas, de onde decorre a
tal “benevoléncia”.

Essa Gltima modalidade de sexismo, por sua natureza sutil e sorrateira, é a que se
apresenta com mais frequéncia na sociedade moderna e, como demonstra o estudo de Carmona
(2014/2015) sobre vinhetas e humor gréafico, 0 machismo é tematica constante e, por assim
dizer, universal, manifestando-se em pequenos atos do cotidiano. Méndez (1999), nessa
direcdo, elucida que o machismo atual assume caracteristicas de pequenas violéncias praticadas
contra a mulher no dia a dia, ao contrario do passado, em que as agressdes eram fisicas e mais

explicitas. Os micro machismos do cotidiano, de acordo com o autor, se referem a

(...) pequenos, quase imperceptiveis controles e abusos de poder quase
normalizados que o0s homens executam permanentemente. S&o habeis
mecanismos de dominio, manobras que sem serem muito notaveis, restringem e
violentam insidiosa e reiteradamente o poder pessoal, a autonomia e o equilibrio
psiquico das mulheres, atentando, ademais, contra a democratizacéo das relacdes.
Dada a sua invisibilidade, se exercem geralmente com total impunidade.
(MENDEZ, 1999, p. 5).

Para Méndez (1999), micro machismos se trata de formas suaves de dominagéo

masculina, ndo tdo evidentes no comec¢o, mas que produzem consequéncias adversas no longo
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prazo. Sao executadas manobras, com intengéo de preservar-se a posicao de superioridade do
homem e reafirmar os espacos delimitados aos géneros sexuais na cultura tradicional.
Interessante notar que muitos desses comportamentos machistas ndo sdo intencionais, pois se
referem a disposi¢cdes mentais e corporais naturalizados no processo de socializagdo masculina,
embora haja atitudes machistas conscientes.

O autor, para tanto, tipifica 0s micro machismos em “utilitario”, que ¢ aquele em que o
homem mobiliza a representacdo feminina de dedicacdo e cuidado ao outro, a exemplo de
sobrecarregar a mulher com tarefas domesticas, delegar-lhe a responsabilidade de cuidar dos
filhos, gerir as relagdes familiares (incluindo os entes do marido) e sociais, deixar de oferecer
ajuda e cuidados a mulher, dar ordens e ndo agradecer a atencao recebida; e 0 micro machismo
“encoberto”, por sua vez, refere-se a imposi¢do da vontade e da dita verdade masculina, para
manipular a mulher a seguir seus desejos, a exemplo de manter-se em siléncio (ndo sentir-se
obrigado a dar explicagdes a mulher), isolado (manter-se fisica ou mentalmente distante da
mulher), avarento (forgar a mulher a humilhar-se para ter acesso a certos bens ou a afeto), dono
da verdade (acreditar-se como detentor do monopélio da razdo), dentre outros, como minimizar
0s préprios erros e superestimar os da mulher.

Embora o machismo seja um trago cultural marcante nas sociedades latinas, a noticia
positiva é que ha indicativo de mudangas, mesmo que timidas. A esse respeito, Hernandez, Pita
e Juan (2014) verificam que, do ponto de vista historico, desde a infancia, o cubano é
socializado para aceitar o machismo como algo natural, e as mulheres transgressoras dos papeis
sociais delimitados aos géneros sdo marginalizadas, ressalvando-se, contudo, que hé sinais de
que as geracOes recentes tém confrontado essa logica, na medida em que passam a viver uma
nova sexualidade masculina para além dos traumas, medos, imposicdes e violéncia,
distanciando-se da cultura machista tradicional.

Goicolea, Coe e Ohman (2014) notam, na mesma dire¢do, que uma nova geracao de
homens esta surgindo, a partir de estudo na sociedade equatoriana, com uma concepgao
moderna e positiva sobre a equidade de géneros e igualdade de direitos entre homens e
modernas, em contraposicdo ao discurso machista hegemdonico. Fuller (2012) segue a mesma
toada e observa que, entre peruanos, comega-se a questionar o padrdo fixo e historico calcado
na masculinidade hegemdénica machista, razdo pela qual as velhas certezas quanto aos espacos
sociais ocupados pelos géneros sexuais passam a ser questionadas. Por fim, estudo empirico
conduzido por Pardo et al. (2013) entre mexicanos, inclusive, refor¢a a necessidade de observar-

se 0 contexto plural da sociedade contemporanea, visto que o estereétipo tipico do homem
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machista — em sentido negativo — tem que ser analisado com cautela, considerando os novos
papeis sociais de homens e mulheres, que estdo cada vez mais entrelacados.

Os estudos indicam, em suma, que a sociedade atual vive um momento de profundas
transformacdes sociais, em que as expectativas de homens e mulheres enquanto agentes sociais
estdo em processo de mudanca, razdo pela qual, na cultura latino-americana, o arcaico,
traduzido enquanto machismo tradicional, convive em permanente tensdo com o novo, na
condicdo de machismo positivo ou cavalheirismo. O machismo, ademais, enquanto fenémeno
historico, social e cultural caracteristico, assume novas facetas e, da mesma forma, manifesta-
se tanto na condi¢do de violéncia explicita contra a mulher e, a0 mesmo tempo, como violéncia
velada, sorrateira e simbdlica, em pequenos atos da vida cotidiana.

N&o ha como ignorar, sem duvida, um passado centenario de discriminacdo social, que
se manifesta enquanto realidade concreta e imaginaria de uma mulher que se constroi, na
condigdo de ente coletivo, como um sujeito subalterno, de classe inferior ao homem. As
contradicdes sdo evidentes. O velho convive com o novo, a desigualdade convive com a
igualdade, o homem divide os espacos privado e coletivo — da mesma forma que segrega esses
espacos — de convivéncia intima e publica com a mulher. Respeito e intolerancia, assim,
convivem, lado a lado, e vao fornecer a sustentacdo para compreender-se essa nova mulher que
surge no contexto das organizagdes, 0 que sera visto mais adiante. Na proxima secao, apresento

a formacéo patriarcal machista na sociedade brasileira.

3.2.4. BRANCA, NEGRA, iNDIA, TUDO MULHER NEGA NA BRASILIDADE MACHISTA

Minha Nega na Janela
(Germano Mathias)

Minha nega na janela

diz que esté tirando linha
Eta nega tu é feia

gue parece macaquinha
Olhei pra ela e disse:

vai ja pra cozinha

dei um murro nela

e joguei ela dentro da pia
Quem foi que disse

gue essa nega nao cabia?

O machismo tipico da estratificacdo patriarcal esta fortemente arraigado na constituicao

moral da brasilidade nascente, demonstra Freyre (2005). O homem manda e a mulher obedece.
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Invariavelmente, a mulher é objeto sexual, seja ela branca, negra, mulata, india. Na condi¢do
de esposa, cumprird burocraticamente o oficio conjugal ao arbitrio do marido; na condicao de
mulher preta, mulata ou india, a cépula se transmuta em satisfacdo desenfreada dos instintos
sexuais dos mais variados, sem qualquer limite. E sexo em estado bruto, um sexo sadico e
masoquista que tera reflexo nas (ou seré reflexo das) relagdes sociais que vao se estabelecer no
campo do dominio e submissdo de mulheres e toda sorte de gente subalterna, o que inclui os
filhos e demais agregados. A submissao social da mulher € completa, e a via sexual comuta-se
na face fisica e simbdlica mais notoria, na medida em que personifica a posse completa do
outro, o que inclui possuir a sua intimidade, o seu corpo, e, no extremo, o poder decisorio sobre
vida e morte.

E & sombra da escrava negra que se assenta a formacdo sexual do brasileiro e, por
consequéncia, a formacao da familia brasileira, salienta Freyre (2005). Os negros, fixados no
Brasil, tornaram-se “donos da terra”, na medida em que conservaram sua dieta e dominaram as
cozinhas, do que se tem que a negra cozinheira cabe o duplo papel de servir a — e servir-se de
— comida ao patrdo, como ressalta Sant’Anna (1984). Se a mulher ¢ subalterna ao homem por
sua condicdo de mulher, a mulher preta, entdo, faz-se objeto em condicdo ainda mais
degradante: primeiro, por ser mulher; segundo, por ser negra. Tem-se, entdo, na voz ativa, que
cabe a mulher servir; e, na voz passiva, que Ihe cabe ser comida. A negra, cabe, ademais,
contentar-se com dignidade alguma. Afina, como conclui Freyre (2005, p. 399), “ndo ha
escraviddo sem depravacdo sexual. E da esséncia mesma do regime. Em primeiro lugar, o
préprio interesse econdmico favorece a depravacdo criando nos proprietarios de homens
imoderado desejo de possuir o maior numero possivel de crias. (...) ‘A parte mais produtiva da
propriedade escrava € o ventre gerador’”.

Conta-se, a esse respeito, que ao menino-homem cabia, desde o prendncio da mocidade,
mostrar-se viril e ativo, cabra macho, comedor de negrinhas ou mulatinhas, “o que sempre se
apreciou foi 0 menino que cedo estivesse metido com raparigas. Raparigueiro, como ainda hoje
se diz. Femeeiro. Deflorador de mocinhas. E que ndo tardasse em emprenhar negras,
aumentando o rebanho e o capital paternos”, pondera Freyre (2005, p. 456). De forma oposta,
temia-se mais do que tudo a frieza ou a indiferenca sexual do rapaz por mulheres, o vulgo rapaz
donzel&o ou maricas, motivo de deboche generalizado. Cabia a mulher negra da senzala facilitar
a depravacéo sexual, como diz o autor, com sua subserviéncia de escrava, obrigada a abrir as
pernas sob as ordens imperiais do sinh6-moco. O menino branco era criado em liberdade
extrema, socialmente livre — e estimulado —, desde a mais tenra idade, para experimentar toda

sorte de aventura sexual, seja com frutas, animais, mulheres escravas. Criavam-se os filhos dos
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senhores para serem garanhdes. Estabelece-se, no Brasil, desde o comeco, a degradacdo das
racas dominadas, relegadas a prostituicdo (indias) e a serviddo sexual (negras). Em suma,

A verdade, porém, é que nds [0 homem branco colonizador] é que fomos os
sadistas; o elemento ativo na corrup¢do da vida de familia; e moleques e mulatas
0 elemento passivo. Na realidade, nem o branco nem o negro agiram por si, muito
menos como raga, ou sob a agdo preponderante do clima, nas relages do sexo e
de classe que se desenvolveram entre senhores e escravos no Brasil. Exprimiu-se
nessas relacdes o espirito do sistema econémico que nos dividiu, como um deus
poderoso, em senhores e escravos. Dele deriva toda a exagerada tendéncia para o
sadismo caracteristica do brasileiro, nascido e criado em casa-grande,
principalmente em engenho. (FREYRE, 2005, p. 462).

O homem e a mulher que emergem na sociedade brasileira se caracterizam por uma
diferenciacdo intensa entre eles, sob a légica do homem, enquanto sexo forte, e da mulher,
enquanto sexo fragil. De acordo com Freyre (1961, v. 1, p. 94), “a extrema diferenciagdo e
especializacdo do sexo feminino em ‘belo sexo’ e ‘sexo fragil’, fez da mulher de senhor de
engenho e de fazenda e mesmo da iaid de sobrado, no Brasil, um ser artificial, mérbido. Uma
doente, deformada no corpo para ser a serva do homem e a boneca de carne do marido”. Em
outro ponto, Freyre (1961, v. 1, p. 109) elucida que “s6 muito aos poucos € que foi saindo da
pura intimidade doméstica um tipo de mulher mais instruida — um pouco de literatura, de piano,
de canto, de francés, uns salpicos de ciéncia — para substituir a mae ignorante e quase sem outra
repercussédo sobre os filhos que a sentimental, da época do patriarcalismo ortodoxo”, isso no
final do século XIX, haja vista que o tipo caracteristico da mulher brasileira no Brasil imperial
¢ descrito por Freyre (1961, v. 1, p. 112) como “muito boa, muito generosa, muito devota, mas
sO se sentindo feliz entre os parentes, 0s intimos, as mucamas, 0s moleques, 0s santos de seu
oratério; conservando um apego doentio a casa e a familia (...). Alheia ao mundo que néo fosse
0 dominado pela casa (...). Ignorando que houvesse Patria, Império, Literatura e até Rua,
Cidade, Praca”.

Da mesma forma, a lei favorecia a completa subordinacdo da mulher ao homem, de
modo tal que “a mulher semipatriarcal de sobrado continuou abusada pelo pai e pelo marido”,
salienta Freyre (1961, v. 1, p. 126). Em outra ocasido, Freyre (1961, v. 2) destaca que a lei da
época, na transicdo para o século XX, refletia amplamente os valores patriarcais, visto que
preconizava a transacdo de propriedades somente entre homens, a subordinacdo quase absoluta
da mulher ao marido e dos filhos ao pai, a religido como valor politico e familiar tutelando a
vida em sociedade. Altera-se, assim, a composi¢do étnico-racial, com uma maior arianizacao
da populacéo brasileira em decorréncia da chegada dos europeus, a diminui¢do gradativa do

tamanho das familias, antes numerosas, de até 20 filhos, substituidas por familias médias, entre
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5e 7 filhos por casal. Ademais, elucida Freyre (1962, v. 1), a enorme disparidade de idade entre
0s casais dos tempos pretéritos comeca a se ser substituida por uma quase igualdade nas idades
dos conjuges. Sdo profundas as transformacgdes sociais que passa o0 Brasil em termos de
instituicOes e costumes: sepultamentos em cemitérios (ndo mais nas casas), liberdade de culto
religioso, separagéo entre Estado e Igreja, casamento civil, a chegada de esportes britanicos, a
criagdo de gado zebu, a conquista e 0 povoamento de todo o Brasil, a valorizagéo do bacharel
como novo chefe politico-administrativo, em substituicdo ao antigo pai proprietario rural,
dentre outras mudancas sociais marcantes.

A mulher, assim, inicia uma transicdo em que gradativamente passa a ter acesso a
educacdo e a cultura, da mesma forma que deixa a reclusdo quase que completa do mundo
interior doméstico para explorar, mesmo que de forma limitada e controlada, as ruas € 0 mundo
de fora. Abre-se espaco para o amor idealizado, 0 amor romantico. Ha casais que se formam ao
sabor das paixdes, independente de valores de familia, de raca ou condigdo econdmica, verifica
Freyre (1962, v. 1). A sociedade brasileira nascente no século XX se torna cada vez mais
complexa do ponto de vista das relagdes sociais entre homens e mulheres, com valores de certa
forma contraditérios. Os valores religiosos, contudo, tutelam em boa medida as relacdes e, sob
influéncia cat6lica, a mulher subordina-se formalmente ao homem, mantendo-se indissoltvel o
casamento. A vida puablica, em sentido amplo, é regulada e dirigida por homens.

Essa heranca de segregacdo espacial — casa em 0posicao a rua —, tao visivel na realidade
descrita por Gilberto Freyre, de acordo com DaMatta (1987, p. 58), permaneceria como
caracteristica cultural na sociedade brasileira: “esses espacos [0 dmbito doméstico] sdo
dominios através dos quais a propria sociedade brasileira se atualiza e ganha vida”. Ha uma
permanente oposicdo entre a casa e a rua, as quais personificam seguranca e perigo,
respectivamente. Mais além, a casa e a rua sdo dominios apartados, cada qual com regras sociais
proprias e, para o autor, a sociedade brasileira encarna, por exceléncia, essa segregacgao espacial.
Se a rua € o espaco da burocracia e da lei, o convivio doméstico impera a logica do vale-tudo.

Como aponta Aguiar (2000, p. 305), “a presenga de violéncia doméstica, por exemplo,
evidencia que a separacdo entre publico e privado se deu de forma tdo ampla que ocorrem
situacBes de dependéncia no interior do espaco familiar, particularmente das mulheres com
relagdo aos homens”. A casa, na logica patriarcal, permanece imune a interferéncia externa e
ao poder publico. Na formacéo latino-americana essa separagao remonta as origens do processo
colonizador e seus efeitos sdo sentidos até hoje. Vaitsman (1994), nesse sentido, elucida que o
processo de modernizagao brasileiro, com a intensificagdo do capitalismo industrial urbano,

resulta em um novo modelo patriarcal, decorrente, em ambito social, da separacdo entre casa e
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trabalho e na divisdo de sexual de tarefas nesse novo contexto, relacionada as providéncias de
manutencdo do lar e cuidado dos filhos. A divisdo sexual, assim, permanece como agente de
distingdo hierarquica em ambito doméstico, em que ha desequilibrio, sobretudo, econémico,

entre oS sexos.

4.

AS MULHERES, O CONTEXTO SOCIAL E AS

ORGANIZACOES: SEXISMO, PRECONCEITO, VIOLENCIA
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4.1. “LA VEM ELA CHORANDO, O QUE ELA QUER? PANCADA NAO E, JA DEI": A
MULHER NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E A LUTA CONTRA A VIOLENCIA E
POR RECONHECIMENTO

L& vem ela chorando

O que que ela quer?

Pancada néo é, ja dei

(--)

Carinho eu tenho demais

Pra vender e pra dar

Pancada também néo hé de faltar
Dinheiro, isso ndo, isso eu ndo dou a mulher
Faco descer a terra, o céus e as estrelas
Se ela quiser

Mas dinheiro ndo ha

(Francisco Alves,

La vem ela chorando, 1936)

As profundas transformacdes sociais, econémicas, culturais, tecnoldgicas e politicas no
mundo ocidental ao longo do século XX, resultaram, de acordo com Alves e Corréa (2003), em
uma reconfiguracdo demografica que transita de um contexto social predominantemente rural
e agrario, para outro, urbano e industrial, resultando, por sua vez, em uma maior concentracao
populacional em grandes aglomerados urbanos. O decréscimo da taxa de mortalidade
acompanha, de igual modo, a reducéo nos indices de natalidade, assim como a expectativa de
vida aumenta com o advento de melhores condi¢des de vida & populacéo, vista como um todo.

Os padrdes socioculturais de género e de sexualidade, ademais, acompanham o frenesi
de mudangas gque revolucionam os novos tempos, com destaque, no que tange as mulheres, para
uma maior valorizagdo da individualidade e da autonomia social, do direito & plenitude sexual
— que, doravante, independe da obrigacdo reprodutiva —, ponderam Corréa e Avila (2003) e
Dixon-Mueller (1993), assim como um questionamento, cada vez mais frequente, dos costumes
seculares associados a heteronormatividade dos géneros (segregacdo de homens e mulheres

quanto aos espacos e fungdes sociais), avaliam Amazonas e Braga (2006).
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Mais além, assiste-se a uma configuracdo social contemporanea que passa a dar
visibilidade a uma multiplicidade de géneros, o que tende a romper o binémio classico
homem/mulher em favor de novas possibilidades calcadas numa pluralidade de formatos que
vao ressignificar a nogdo tradicional dos sexos biologicos masculino e feminino, mostram
Souza e Carrieri (2010). O proprio arranjo familiar costumeiro, composto de um homem e uma
mulher, assume maltiplos contornos, incluindo, dentre outros, 0 modelo monoparental (mée ou
pai com filho) e homoafetivo (GOLDANI, 1994; UZIEL; MELLO; GROSSI, 2006).

Assiste-se, entdo, a um novo contexto historico de ressignificagdo das estruturas
patriarcais classicas, as quais foram erigidas de geracdo em geracdo, por séculos e séculos,
calcadas na supremacia do homem sobre a mulher, para um padréo que tende a uma menor
desigualdade — pelo menos, no campo formal/legal — entre os géneros e demais minorias,
consideram Piovesan (2005) e Teixeira (2010), em comparacdo a realidade segregacionista
explicita que vigorava em um passado ndo muito distante. A realidade cotidiana, contudo,
demonstra que o0 processo de discriminagdo por motivo de género, ao que indica, persiste com
toda forca no contexto nacional, a despeito de avangos nos Gltimos tempos, como se vera
adiante. Sobre isso, estudo de Santos (2008, p. 384) evidencia que “existe no Brasil uma elevada
desigualdade de tratamento de género, que parece suplantar a desigualdade de acesso a
contextos e recursos valiosos, e representa um 6nus comum compartilhado pela mulher como
uma decorréncia direta do poder causal do atributo de género”.

A conquista de direitos e a ampliacdo de espac¢os sociais, ndo significa, como se vé, que
a mulher ou aos grupos minoritarios se descortine um mundo novo isento de percalgos. Trata-
se de uma realidade repleta de ambiguidades, em que o novo e o velho coabitam. Silva (2009)
evidencia, a esse respeito, que o preconceito racial persiste no imaginario social enquanto
ideologia no Brasil, legitimada em discursos e praticas de pequenos atos do cotidiano, embora
0s estatutos legais apregoem a igualdade e condenem a discriminacgdo. Apregoa-se, de igual
modo, igualdade de género, 0 que, na pratica, esta longe de ocorrer.

O mesmo vale em relagéo a individuos de identidade minoritarias ou marginalizadas,
como homossexuais, cegos, obesos, deficientes fisicos (SARAIVA; IRIGARAY, 2009). Ha
lacunas entre discurso e préatica. Assiste-se a uma modernidade em que a diversidade de
comportamentos, rotulos, esteredtipos é cada vez mais abundante. A ironia € que essa
multiplicidade de identidades que brota sem fim se faz acompanhar de uma crescente
segregacdo, estigma e preconceito, que categoriza o outro — aquele que tem habitos e costumes
diferentes, ou, por questdes sociais, estdo a margem do sistema padrdo — como normal e

anormal, num processo de segregacdo, por vezes, econdmica, mas que perpassa as relacoes
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minimas de respeito, civilidade, atencéo, educagdo no trato com esse outro (GOFFMAN, 1988;
VEIGA-NETO, 2001).

4.1.1. NA SOCIEDADE POS-PATRIARCAL, A MULHER CONTINUA SUBALTERNA

A nova mulher empoderada, convive com a velha mulher historicamente reprimida: sao
partes de um mesmo continuum que ndo necessariamente se excluem; antes, se inserem em um
mesmo espago-tempo sociocultural em permanente tensdo e conflito. O fato é que a agenda
feminina evolui aos poucos, passo a posso, em atrito constante com as forgas histérico-culturais
que lhe séo antagonicas. Pode-se, entdo, refletir sobre conquistas e, a0 mesmo tempo, sobre o
tamanho do abismo social, cultural e econdmico que insiste em separar homens e mulheres,
mesmo na sociedade ocidental de valores democréaticos. Quando se pensa em outras culturas,
notadamente naquelas em que politicas de Estado se subordinam a valores religiosos, 0 abismo
é imenso, notdrio e explicito, pois a mulher se relega, de direito e de fato, posicdo de
dependéncia e subordinacdo ao homem enguanto primado oficial.

Abadeer (2015), a titulo de exemplo, demonstra a prevaléncia da ideologia da
superioridade masculina sobre mulheres arabes, as quais estdo subordinadas a observancia
estrita de normas e valores sociais regulando todos os aspectos da vida privada e pablica, e que
operam tanto no plano de sangdes fisicas — que podem resultar na morte da mulher — quanto
simbolicas, em caso de descumprimento dos codigos de honra patriarcais. Sdo mdltiplas as
violéncias praticadas contra as mulheres, as quais incluem o aborto seletivo de fetos de meninas,
a auséncia de cuidados na infancia (pouca comida e atengdo a salde), mutilacdo genital,
casamento juvenil forcado, desemprego por discriminacdo de género, direitos civis e politicos
limitados, assassinatos por motivo de honra familiar (condena-se a morte mulheres estupradas
ou adulteras).

O patriarcado cléssico, de fato, subsiste, como se v&, em certas nagdes contemporaneas.
No mundo ocidental, contudo, seria mais apropriado pensar-se em um pés-patriarcalismo, como
preceituam Alves e Corréa (2009), ndo no sentido de nega-lo, como se tivesse deixado de
existir; ao contrario, pressupde compreender a estrutura patriarcal operando em um plano

simbolico — o patriarcado enquanto metafora?® — que legitima a violéncia contra a mulher, na

SAlbuquerque Janior (2003, p. 143) faz uma importante observacdo sobre as criticas a respeito da nogéo de
patriarcado: “o fato de o termo ndo descrever a totalidade das relagdes, ser frouxo, ndo o invalida, pois ndo nos
parece que seja mais do que termos como ‘feudalismo’ ou ‘burgués’: estes também sdo abstragdes, generalizagdes
que estdo longe de descrever toda a trama social num dado periodo historico”.



128

condicdo de uma ética machista secular que néo ¢ facil desfazer-se, na medida em que habita o
imaginario masculino enquanto reforco a nocdo de uma virilidade que se constroi a partir do
poder exercido sobre o outro, dominando-o e subjugando-o.

O patriarcado?®, enquanto sistema ideoldgico, opera mediante a nogdo de poder de
mando do pai sobre a mulher e filhos, em um processo de dominagdo econdémica/financeira e
social, legitimado pela lei. E o caso da sociedade brasileira descrita por Gilberto Freyre no
periodo colonial e, um pouco menos, no pds-colonial ou, como visto anteriormente, em paises
arabes. As configuracdes legais e sociais contemporaneas, no entanto, igualam (com algumas
excegOes) homens e mulheres em direitos e deveres. Por patriarcado, portanto, no contexto atual
do Ocidente democratico, faz mais sentido assumi-lo como uma representagdo de dominancia
masculina simbolica que, por vezes, se manifesta explicitamente como uma dominancia fisica
por intermédio da violéncia e, em outras, por praticas punitivas veladas ou sorrateiras — quando

nao os dois. Como bem ressaltam os autores,

Vérias sociedades contemporaneas no seu conjunto, ou segmentos de sociedades,
podem, eventualmente, ser hoje descritas como p6s-patriarcais. Porém, como bem
sabemos, mecanismos legais e culturais de subordinacdo das mulheres, que
poderiam facilmente ilustrar os classicos escritos feministas sobre patriarcado,
continuam vigentes em muitos paises. Mesmo no caso das sociedades em que
profundas transformagdes dos sistemas sexo/género estdo em curso, padrdes
androcéntricos persistem no ordenamento da economia, na sociabilidade
cotidiana e, sobretudo, no plano das praticas politicas, que ndo se desvencilharam
dos vestigios de patriarcalismo, em especial no que diz respeito a permeabilidade
entre l6gicas publica e privadas. (ALVES; CORREA, 2009, p. 125).

O outro, o diferente, o estranho, histérica e culturalmente, costuma ser visto e valorado
segundo uma categorizacgdo hierarquica que Ihe atribui a condicdo de desigual, sujeito, portanto,
a exclusdo, a rejeicdo, a violéncia (BLAINE, 2000). Quando se pensa em um padrao
heteronormativo e androcéntrico historica e culturalmente dominante, a mulher se atribui essa
condigdo de outro, desigual, diferente, a quem cabe punir, caso descumpra os padrdes de
expectativas ideoldgicas relacionadas ao dimorfismo anatdmico natural ou, mais além, a quem

cabe padecer a violéncia apenas pelo fato de ser mulher, qual seja, inferior ao homem.

ZFlorestan Fernandes (1996, p. 77) descreve, assim, do ponto de vista historico-sociol6gico, os seguintes tragos
da familia patriarcal cldssica: “a crenga da existéncia de lagos consanguineos, definidos através de um antepassado
comum, mitico ou real; a vigéncia de critérios de transmissdo hereditaria da posi¢do de ‘chefe’ ou de ‘senhor’ em
linha masculina, com preferéncia ao primogénito da esposa legal ou de uma das esposas legais; ao exercicio do
poder senhorial através de normas estabelecidas pela tradi¢do, independentemente de sua origem ou fundamento;
o principio de unidade econdmica e politica dos componentes da unidade familiar, sob lideranca do ‘senhor’; a
comunhdo religiosa; e o principio de solidariedade no grupo de parentes, em todas as agdes ou situagdes em que
estes ou seus apaniguados ou subordinados se envolvessem como e enquanto membros ou representantes de uma
unidade familiar”.
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No capitulo anterior essa articulagcdo segregacionista quanto aos géneros se mostra
evidente no contexto das sociedades latino-americana, centradas tradicionalmente na exaltagcdo
ao macho e no subsequente culto a virilidade. A tese de Segato (2003), a esse respeito, € que as
relacGes patriarcais confluem para um esquema de violéncia em geral na sociedade, justamente
por conta do pressuposto de que h& desigualdade no valor atribuido as pessoas, ou seja, como
padrdo simbolicamente aceito, uns tém mais valor do que outros. Para a antropdloga argentina,
a tolerancia e a normalizacéo dessa desigualdade comeca no ambito mais elementar, que séo as
relacBes familiares — hierarquicas por exceléncia —, com uma valoragéo entre 0s seus membros
a partir de relacdes de género a definir as condi¢bes de dominador e dominado, 0 que também
leva em consideracdo, acessoriamente, aspectos outros, como condicdo social, idade, etnia,
religido.

Segato (2003) examina que a violacdo da mulher — de forma especifica, a violéncia
sexual — é uma agressao que se justifica por si mesma, dispensando um objetivo pragmatico,
como normalmente ocorre com outros delitos. Para a pesquisadora, com base em estudo
conduzido perante agressores sexuais presos, esses homens se reconhecem como iguais e
semelhantes em uma espécie de irmandade calcada no ideal do macho viril, 0s quais
estabelecem relagdes de competicéo e alianca entre si, no sentido de demonstrar capacidade de
dominar os desiguais que lhes estariam em condig&o inferior, no caso, as mulheres. Ocorre que,
para ser visto como um “igual”, é preciso que exista algo que os uma, qual seja, a manutengéo
de alguém na condicdo de subordinado ou dependéncia, de forma que o status desses “iguais”
perante 0s pares tanto € maior quanto for a capacidade de subjugar um contingente de
“desiguais”, o que, para tanto, leva a violacdo sexual enquanto papel simbolico com a dupla
finalidade de evidenciar aos pares (homens) e reforcar as desiguais (mulheres) o exercicio de
poder pelo dominio do corpo feminino.

A violagdo da mulher envolve uma fantasia para os homens que participaram da
pesquisa de Segato (2003), que pressupde a presenca imaginaria de um outro homem como
testemunha do “ato viril”, 0 que evidencia o carater da violéncia contra a mulher enquanto
manifestacdo concreta de uma instancia discriminatoria e hierarquica que, antes, reside no
campo do imaginario patriarcal. Pesquisa empirica conduzida por Rosa et al. (2008), inclusive,
demonstra que os homens agressores das mulheres ndo demonstraram arrependimento,
tipificando a violéncia praticada como algo “insignificante” enquanto espécie de “direito
natural” conferido ao macho para portar-se de modo agressivo perante a fémea.

Nesse sentido, € possivel pensar as figuras do agressor e da vitima, como ponderam

Sarti, Barbosa e Suarez (2006), na condicdo de construcdes simbolicas naturalizadas
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socialmente que associam ao homem a condicdo de agressor e, a mulher, a de vitima, o que faz
da violéncia um atributo de masculinidade. Os autores descrevem o caso de um jovem rapaz
que procura atendimento médico sob a alegacdo de abuso sexual, tendo sido, para tanto,
empalado com um objeto. A situacdo causou embaracos no setor de atendimento do hospital,
em vista da dificuldade em associar a um homem a condigdo de vitima de violéncia sexual, e
ndo de agressor. A violéncia, notadamente a violéncia sexual, reside no imaginario popular
como uma agressao dirigida a vulneraveis, como criancas, idosos e mulheres. No caso relatado,
porém, os profissionais tiveram dificuldades em atribuir ao moc¢o a condi¢cdo de vitima do
abuso, porque homens sdo simbolicamente associados como perpetradores, € ndo como vitimas.

A equipe de assisténcia médica, curiosamente, passa a se referir sobre o rapaz, nos
bastidores, como gay, embora em momento algum a vitima tenha se identificado como tal, o
que Sarti, Barbosa e Suarez (2006) interpretam como uma reacao ao fato de um homem queixar-
se da passividade na agressdo, o que estaria “fora de lugar”, motivo pelo qual o episodio s6
poderia ter ocorrido com alguém estigmatizado como “ndo homem”, no caso, um gay. Para
Sarti, Barbosa e Suarez (2006, p. 176-177), “o que faz o corpo masculino passivel de violéncia
sexual é a suposta homossexualidade de seu portador, mas nédo se reconhece o corpo masculino,
de um homem heterossexual, como um corpo penetravel por um ato violento, ainda que contra
sua vontade e desejo. (...) ‘Um homem, que € homem, resiste’, como foi dito”.

Tem-se, entdo, uma configuragdo estanque de papeis nos espagos sociais de género que
confere ao ente “passivo ndo homem” — 0 gay violentado e a mulher estuprada — a prdpria culpa
e responsabilidade pela violéncia sofrida, negando-lhes o direito de contesta-la, pois as
representacfes imaginarias atribuem a mulher a provocacéo e a seducdo de seu agressor e ao
homem afeminado a negagdo de um “atributo superior”, que € a masculinidade, motivo pelo
qual ambos merecem submeter-se ao arbitrio do homem viril.

Heleieth Saffioti, uma das principais pensadoras brasileiras contemporaneas sobre
questdes femininas, cita um exemplo interessante quando de uma viagem a Cuba. A sociologa
conta que, em visita a uma creche, observara 0s meninos e as meninas utilizando os mesmos
brinquedos. Um garoto brincava com bonecas, algo inusitado, o que a levou questiona-lo se
fazia 0 mesmo em casa. A resposta recebida foi: “no, yo soy varon!”. A autora reflete sobre as
relagOes e os lugares sociais de homens e mulheres, constatando que, embora seja possivel, €
muito dificil construir relagBes igualitarias e ndo hierarquicas, dentro de um relacionamento,
visto que todo o contexto social conflui para um esquema de género em que as tentativas de

igualdade entre homens e mulheres, por exemplo, na condicdo de casal ou quando da educacéo
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de filhos, atrairdo para si ddvidas quanto & masculinidade do homem ou atribuirdo a ele a
caracteristica de fraco, dominado pela mulher (SAFFIOTI, 2001).

Em relacdo ao garoto cubano, dentro dessa perspectiva, Saffioti (2001) analisa que,
mesmo em uma sociedade planificada, que assume a dianteira no processo de transformacéo
social, a familia sera a guardia de valores e tradi¢Ges, no caso, demarcando 0s espagos proprios
ao masculino e ao feminino, em que a virilidade é um atributo valorizado na sociedade
patriarcal. Tem-se, entdo, que a igualdade entre os diferentes conflui a um impasse, o que pode
ser resumido na assertiva de Scott (2005, p. 19): “o elevado senso de identificagdo que surge
com a reducdo de um individuo a uma categoria é, ao mesmo tempo, devastador e embriagador.
Como objeto de discriminacéo, alguém é transformado em estere6tipo; como membro de um
movimento de luta, esse alguém encontra apoio e solidariedade”.

N&o sem motivos, do ponto de vista histérico, Del Priore e Pnsky (2006) retratam a
mulher em uma condig&o tradicionalmente subalterna — a “outra” de Segato (2003) —, concebida
enquanto representacdo iconica, moral e metafisica como um ser revestido de um corpo fragil
e puro, concebido para a docilidade, a maternidade e a submissdo, ressaltando-se uma
concepcao pretensamente naturalista que as relega a passividade e, os homens, a atividade,
caracteristica biossocial que justificaria a assimetria de poder em favor da dominancia
masculina.

Circunscritas a dimenséo espacial do ambiente privado e a dimensao social na qualidade
de mantenedora de assuntos do lar, Perrot (2008) observa que a historiografia feminina ignora
as mulheres na condicdo de participes das tramas sociais que sdo erigidas no espaco de convivio
publico; mais além, essa Historia classica desconsidera o que a mulher pensa, vislumbra ou
prenuncia a respeito dos acontecimentos politicos que a circunda no espaco politico,
constatacdo essa que exprime um legado histérico e cultural de condicao subalterna e acessoria
propria de quem ocupa uma posicéo de inferioridade na trama social, e ndo como uma categoria
que aparecera com alguma voz ativa no enredo que se conta do passado. Mulher, na Historia, €
mée, esposa, religiosa, confinada ao reduto domeéstico ou sob protecdo de homens e muros;
quando no espago publico, sem a tutela do marido, mulher aparece como bruxa ou prostituta,

associada a perdicdo ou ao despudor.

4.1.2. “NOSSO CORPO NOS PERTENCE”: A (ARDUA) LUTA POR DIREITOS E RECONHECIMENTO

Como aponta Rubin (1992), ha um certo “fetiche” historico por parte do Estado em

tutelar a vida e a sexualidade das pessoas, realizando-se uma verdadeira cruzada contra aqueles
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que contrariam 0s costumes sexuais vigentes, similar ao racismo, normalmente com base em
uma fundamentacdo religiosa, seja implicita ou explicita, de carater heteronormativo e
androcéntrico. A esse respeito, Petchesky (2000) e Corréa e Parker (2004), por exemplo,
descrevem os obstaculos enfrentados por mulheres, nas décadas recentes, no contexto da luta
por direitos a salde e a liberdade sexual. Tem-se enfatizado, em foruns internacionais, como a
Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento, ocorrida na cidade do Cairo,
Egito, em 1994, e a Plataforma de Acdo de Pequim, China, em 1995, a definicdo de direitos
sexuais mais em relacdo a salde e a protecdo contra discriminagéo, coercao e violéncia do que
sexualidade feminina enquanto manifestagéo livre e autbnoma.

Para os autores, essa perspectiva é, de certa forma, vitimizante — embora seja
imprescindivel assegurar protecdo a integridade fisica e moral de mulheres no que tange a
preservacdo de sua intimidade —, na medida em que nega a mulher um passo além, uma
evolucdo de direitos, no sentido de assumir papel ativo e empoderado quanto ao exercicio da
propria sexualidade conforme seu arbitrio, mantendo-a, de outra forma, subalterna ao histérico
papel passivo de uma sexualidade que precisa ser protegida e contida a todo custo, restrita ao
padrdo heterossexual e circunscrita ao escopo de relacionamentos estaveis monogamicos.

Alves e Corréa (2003) delineiam, assim, uma sintese do percurso percorrido em favor
dos direitos das mulheres, inclusive no que se refere as lutas por liberdade sexual, o que é
esclarecedor para situar a condigdo atual dos debates. Recordam os autores que, em 1791, a
ativista feminina francesa Olympe de Gouges redige a Declaracao dos Direitos da Mulher e da
Cidada, preconizando a igualdade social e juridica de direitos entre homens e mulheres. No ano
seguinte, Mary Wollstonecraft publica manifesto que se tornaria famoso, sob o titulo
“Vindication for the rights of woman”, para conclamar a condigdo de cidadania as mulheres.
John Stuart Mill defenderia, na segunda metade do século XIX, o voto feminino e 0 acesso
feminino a medidas contraceptivas.

Ja ajudia anarquista Emma Goldman, radicada nos Estados Unidos, editaria, entre 1908
e 1916, a revista Mother Earth, para defender a liberdade sexual feminina, o controle de
natalidade e a separacdo entre sexualidade e reproducdo, como forma de diminuir a miséria
humana decorrente de familias numerosas, enquanto a enfermeira norte-americana Margaret
Sanger, inspirando-se em sua mée, que engravidara dezoito vezes, também foi pioneira, em
1915, ao apregoar o controle da natalidade, o estabelecimento de medidas contraceptivas e 0
planejamento, o que resulta em enorme escandalo na sociedade da época, sendo acusada de

divulgar ideias obscenas. Sanger organizaria a primeira conferéncia mundial sobre populagéo e
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planejamento familiar, em 1927, dedicando sua vida a causa da liberdade sexual e reprodutiva
das mulheres (ALVES; CORREA, 2003).

As mulheres, notadamente nos paises capitalistas desenvolvidos, se inserem em um
contexto de inclusdo no mercado de trabalho, apos a Segunda Guerra, elucidam Alves e Corréa
(2003), no periodo caracterizado como a era de ouro do capitalismo, ao tempo em que se
realizam coldquios internacionais sobre saude e sexualidade da mulher. Em 1975, realiza-se o
Primeiro Encontro Internacional de Salude da Mulher em Roma, mesmo ano em que a
Organizacdo das NacGes Unidas inaugura o Ano Internacional da Mulher e que se realiza a
Conferéncia da Mulher, na cidade do México, seguidas das Conferéncias de Copenhague, em
1980, e de Naiorobi, em 1985, importantes espacos para debates e compartilhamento de
experiéncias e demandas femininas.

De destaque, ademais, a discrepancia entre a evolucdo de direitos das mulheres em
paises ricos, de tradicdo liberal, e paises pobres, de tradicdo conservadora, o que nao impediria
as feministas identificarem problemas estruturais em comum, como imposicao de tradicGes
religiosas e desigualdade de poder relacionada aos sistemas sexo e género. Chegou-se, assim,
ao consenso, no Terceiro Encontro Internacional de Sadde da Mulher, realizado em Amsterda,
em 1984, sobre a defesa de direitos reprodutivos das mulheres, o que se insere numa agenda de
reivindicagbes mais ampla no campo da sexualidade. Ressaltam o0s autores que o
conservadorismo moral em termos de planejamento familiar e sexualidade esta em tensdo
permanente com ativistas que lutam por direitos das mulheres. Para Alves e Corréa (2003, p.
154), “contudo, as conquistas do Cairo ainda tém um longo caminho para se tornarem realidade
e estdo sob ameaca, devido ao crescimento do conservadorismo moral e do fundamentalismo
religioso. Do ponto de vista politico, a hora é de fincar trincheiras para garantir os direitos
sexuais reprodutivos”

Quanto as lutas feministas no Brasil, Alves e Corréa (2003) esclarecem que mulheres
do quilate de Nisia Floresta, ao longo do seculo X1X e inicio do século XX, lutaram pelo acesso
a educacéo e direito ao voto. Os anos 1970, porém, significam a recrudescéncia de uma nova
onda feminista, no contexto da ditadura militar, no primeiro momento, com uma pauta mais
ampla em termos de reestabelecimento da democracia e maior igualdade social; posteriormente,
nos anos 1980, a sexualidade volta a cena por conta da queda da taxa de natalidade no pais, 0
que levaria ao acirramento de tensdo entre grupos morais pré-natalistas, sob influéncia da Igreja
Catdlica, e feministas favoraveis a autodeterminacao sexual e reprodutiva de mulheres.

A estratégia de grupos defensores de direitos das mulheres foi inserir na pauta de

mobilizacdo publica e politica de satde da mulher o resgate ao lema “nosso corpo nos pertence”,
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o0 que inclui agenda extensa voltada a integridade e a liberdade sexual de mulheres, que perpassa
0 acesso a contracepcao e a assisténcia medica e social integral pré e pds-natalina. O Congresso
Nacional aprovaria, em 1996, a Lei do Planejamento Familiar no Brasil (Lei n® 9263/96), que
regularia o exercicio de fecundidade, como a possibilidade de esterilizacao cirargica voluntaria
para maiores de 25 anos ou a existéncia de dois filhos, regulando-se, posteriormente, a
possibilidade de aborto, na rede publica de saude, em caso de estupro ou risco de vida a mulher,

explicam Alves e Corréa (2003).

4.1.3. “QUEM AMA, NAO MATA”: VIOLENCIA SEM FIM, ATE QUANDO?

A despeito da intensa mobilizacdo de grupos favoraveis aos direitos das mulheres nos
ultimos anos, a realidade brasileira permanece permeada de violéncias praticadas contra as
mulheres, incluindo aquelas de natureza sexual. Blay (2003, p. 87) observa que “agredir, matar,
estuprar uma mulher ou uma menina s&o fatos que tém acontecido ao longo da historia (...). A
magnitude, porém, varia. E mais frequente em paises de uma prevalecente cultura masculina, e
menor em culturas que buscam solucdes igualitarias para as diferengas de género”. A autora
realiza interessante andlise sobre a disparidade que persiste entre a evolugdo dos regramentos
legais para protecdo de mulheres, nas Gltimas décadas, em contraposicdo a cultura patriarcal
misdgina brasileira.

De acordo com Blay (2003, p. 87), “entretanto, alterar a lei nao modificou o0 costume de
matar a esposa ou companheira”. Para tanto, a autora revisita alguns dos principais
acontecimentos sociais e histdricos da realidade nacional ao longo do XX, para demonstrar
conquistas e retrocessos. A industrializacdo e a urbanizacdo alteram o ritmo social, e as
mulheres deixam gradativamente as casas para ocupar as ruas, estudar, trabalhar. Valores
tirdnicos masculinos passam a ser questionados, em decorréncia de uma maior escolaridade e
aquisicdo de bagagem cultural por parte de mulheres, como a infidelidade, a brutalidade, o
abandono. Entendia-se que o trabalho feminino fora de casa estaria desagregando as familias,
0 que levaria & inclusdo, no Codigo Civil de 1916, da obrigatoriedade de autorizagdo do marido
para que a mulher pudesse trabalhar.

Nas décadas de 1920 e 1930, ja se apontava o problema de assassinatos de esposas e
companheiras por motivo de citimes e paix&o. O assassinato de Angela Diniz por Doca Street,
em 1976, no entanto, seria um marco histérico na defesa das mulheres, em vista da forte
repercussdo social suscitada pelo episodio. As mulheres se uniriam, entdo, sob o lema “quem

ama nao mata”. Blay (2003, p. 90) elucida que o assassinato fora motivado por retaliagao do
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marido, inconformado com o desejo da esposa em separar-se dele. Seria um tipico crime em
defesa da “honra do homem”, crime passional, motivo pelo qual o agressor, seguindo-se 0S
costumes da época, fora inocentado. A tese empregada pelo habil advogado Evandro Lins e
Silva para libertar o seu cliente se baseou em “(...) apresentar os sentimentos de rejeigdo, paixao,
desvario, tudo o que pudesse comover o juri e leva-lo a inocentar o assassino da ‘mulher
amada’, cujo maior pecado era ndo aceitar tal amor”.

Grupos ativistas passam a denunciar sucessivas violacdes de direitos humanos das
mulheres, incluindo estupros, violéncias fisicas e psicoldgicas, agressdes no lar. Esses casos se
tornam publicos, ao contréario do siléncio que vigorava até entdo, inclusive, por parte das
familias. Amplia-se a conscientizagdo social sobre o direito das mulheres em néo tolerar a
agressdo de pais, padrastos, maridos, companheiros, dentre outros, levando a criacdo de
delegacias especializadas em defesa da mulher, a partir de 1985. Blay (2003) constata que, de
quase 9 mil processos por homicidio e tentativa de homicidios de mulheres na cidade de Séo
Paulo, apenas 14% dos réus foram julgados e condenados. Em sua viséo,

Depois de trinta anos de feminismo, que impos a sociedade o ‘quem ama ndo
mata’ como repulsa ao assassinato justificado pelo ‘matar por amor’ e de
consistentes mudancas na posicdo socioecondmica e nos valores relativos a
relagdo homem x mulher, como explicar que crimes de género continuem a
ocorrer? Reunindo os varios dados analisados, depreende-se que essa contradi¢ao
perdura por varias razdes, tais como: a persistente cultura de subordinacdo da
mulher ao homem de quem ela é considerada uma inalienavel e eterna
propriedade; uma recorrente dramatizacdo roméantica do amor passional,
sobretudo na televisdo e no radio, em que realidade e imaginario se retro-
alimentam; na facilidade com que os procedimentos judiciais permitem a fuga dos
réus; na pouca importancia que as instituicdes do Estado ddo a dendncia e ao
julgamento dos crimes contra as mulheres e meninas. (BLAY, 2003).

As multiplas manifestacdes de violéncia contra as mulheres no contexto atual tém sido
objeto de constantes pesquisas interdisciplinares no meio académico. Silva e Oliveira (2015),
nesse sentido, realizaram meta-analise contemplando amostra de 148 artigos, dentre 1058
trabalhos relativos a violéncia contra a mulher publicados entre 2009 e 2013. Salientam 0s
autores que a violéncia contra a mulher (também agrupada nas categorias de violéncia
doméstica ou violéncia de género) se relaciona, de forma geral, a qualquer atitude violenta por
motivo de género, que resulte ou possa resultar em dano fisico, sexual, psicoldgico ou
sofrimento a mulher.

Trata-se de problematica comum na realidade brasileira, em que mulheres sdo agredidas
tdo-somente por sua condicdo feminina, normalmente, em seu proprio convivio familiar. A

violéncia praticada pelo marido ou companheiro se constitui, assim, na forma endémica, o que
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decorre de um padréo cultural que aceita, tolera e banaliza a supremacia do homem. Observa-
se, assim, que a violéncia praticada contra a mulher no Brasil se reveste de uma condig¢do
relacionada a disparidade de poderes comparativamente aos homens, em que banalizou o uso
de atos violentos para resolucédo de desavencas no dia a dia.

De acordo com Bandeira (2009, p. 406-407), “na sociedade brasileira contemporanea
ainda prevalece a equagdo: presenca de relagBes hierarquicas que se sustentam na negacao do
outro, associada a relacdes interpessoais de ‘honra e vergonha masculina’, que revelam a
assimetria dos pares, heranca das sociedades mediterraneas colonizadoras. Essa equacéo €
impulsionadora de relagdes interpessoais violentas”. Para ela, a categoria violéncia contra a
mulher requer que seja compreendida enquanto “um instrumento de controle viril sobre os
corpos femininos, que abriga um repertorio de praticas diversas em intensidade ¢ extensdo” (p.
407), o que compreende multiplas modalidades de agressdes, tais como abusos verbais, fisicos
e psicoldgicos, assédio e abuso sexual, estupro, carcere privado e escraviddo, incesto, imposi¢cdo
da heterossexualidade, mutilagBes, assassinatos, além de violéncias sutis, como chantagens e
constrangimentos emocionais, as quais se manifestam na tradicdo cultural do homem latino em
julgar-se proprietario da mulher.

A violéncia viril, assim, dentro desse padrao social, relaciona-se a inconformidade com
amulher que ndo reage conforme o legado social que dela se espera, o que “legitima” o emprego
da agressdo, assim como ao processo de socializacdo violenta de homens, alicercada no
machismo ¢ no sexismo. Para Bandeira (2009, p. 430), “faz-se necessario questionar 0s
controles masculinos, institucionais e juridicos sobre as praticas sexuais femininas consideradas
‘a margem’ (estigmatizantes) em rela¢do a definicdo da norma heterossexual no dominio das
sexualidades e das convivéncias intersubjetivas entre mulheres € homens (...)”.

A agressao se reveste, por isso, de estigma social negativo, o que resulta a vitima, nao
raro, vergonha e medo em expor sua condi¢do, levando-as ao siléncio, o que confere um aspecto
por assim dizer invisivel quanto ao real tamanho do problema. Dentre as consequéncias
deletérias citadas por Silva e Oliveira (2015), estdo as lesdes fisicas e psicologicas, as quais
tendem a se repetir, tornando-se progressivamente mais graves, incluindo depressao, tentativas
de suicidio e gravidez indesejada. Meneghel e Hirakata (2011) asseveram que mais de metade
dos homicidios de mulheres se relaciona ao feminicidio, que é a morte resultante da
desigualdade de género pelo exercicio de poder do homem sobre a mulher, tratando-se de uma
condicdo comum em paises latino-americanos, sugerem Margarites, Meneghel e Ceccon

(2017). Em sintese, pode-se apontar que
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As representacdes sociais sobre a violéncia de género das e dos participantes deste
estudo estdo configuradas a partir de um sistema representacional, sendo que as
relacbes de poder entre o homem e a mulher aparecem como principios
organizadores da violéncia de género, destacando o homem como machista,
provedor e com insercdo no espaco publico e a mulher como cuidadora, fragil e
subalterna, o que corrobora os achados em outros estudos. (RODRIGUES et al.,
2016, p. 9)

Dessa forma, Silva, Coelho e Caponi (2007) e Kind et al. (2013) observam que a
subnotificacdo e a invisibilidade de atos hostis perpetrados contra as mulheres tém sido a regra.
Estudo conduzido por Moura et al. (2013) evidencia que mais de 50% das mulheres agredidas
em uma comunidade na cidade do Rio de Janeiro ndo registraram boletim de ocorréncia e quase
70% das agressbes ocorreram em ambito doméstico. Dentre as agressbes, 66,3% € descrita
como fisica; 23,6%, psicologica; e apenas 2,2%, sexual. De acordo com os autores, “os indices
de violéncia psicoldgica e sexual foram pequenos, pois aquelas que vivenciaram esses tipos de
violéncia ndo denunciaram nas delegacias” (p. 635), o que traz a tona um problema ainda maior,
que diz respeito a violéncia sexual, de estigma social ainda mais perverso do que a mera
agressdo fisica.

De fato, Lambronici, Fegadoli e Correa (2010, p. 405) esclarecem que tal agressao “(...)
leva os corpos violentados sexualmente a apresentarem maior probabilidade de sofrerem
depressdo, de desenvolverem isolamento social, transtornos pos-traumaticos e tentativas de
suicidio”. Estudo conduzido por Soares et al. (2014, p. 161-162) constatou, ademais, que “(...)
mulheres vitimas de violéncia doméstica possuem certo grau de dependéncia seja financeira,
emocional ou psicoldgica; a excessiva submissdo para com seus companheiros ainda € presente,
porém ndo conseguem explicar o porqué de tanta dependéncia, € visivel também nessas
mulheres a vergonha em relatar os abusos e as violéncias sofridas”. Silva et al. (2013), a respeito
do problema da subnotificacdo de violéncia contra a mulher, apontam que, além do estigma
negativo, ha uma falta de credibilidade quanto aos servicos de assisténcia publica, o que faz
com que o problema seja preferencialmente resolvido em ambito privado, por familiares e
amigos.

Grossi et al. (2012) apontam que, segundo estimativas, a cada 15 segundos uma mulher
é violentada no Brasil, e mais de dois milhdes de mulheres sdo agredidas por homens
anualmente, o que representa o cenario alarmante relacionado a desigualdade de género. Os
autores evidenciam o chamado indice de Desenvolvimento de Género, indicador adotado, desde
1995, pelo Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento, para avaliar as diferencas de
desenvolvimento humano entre homens e mulheres, indica que o Brasil ocupa a posic¢ao de

numero 80, em um ranking de 146 paises, atrds de nagdes como Libano, Libia e Kuwait. No
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Congresso Nacional, as mulheres possuem menos de 10% dos assentos, refletindo a baixa
participacdo feminina nos mais importantes debates publicos e politicos.

Bernardino et al. (2016) constataram que 93% das agressdes de mulheres sao praticadas
por homens. Para Labronici (2012, p. 631), a partir de resultados de sua pesquisa, “(...) foi
possivel perceber e compreender que a violéncia sofrida pelas mulheres em suas multiplas
formas de expresséo, fizeram de sua existéncia uma via crucis de sofrimento, em funcéo da
relacdo de sujeicdo, de dominacdo absoluta que desencadeou a desestruturacao da propria vida
e da familia”. As pesquisas, como um todo, assim evidenciam um abismo cultural, econémico,
politico e social entre homens e mulheres na realidade brasileira, que legitima a condicdo de
subalternidade feminina (LABRONICI; FEGADOLI; MOURA, NETTO, SOUZA, 2012;
LEITES; MENEGHEL; HIRAKATA, 2014; PIOSIADLO; FONSECA; GESSNER, 2014;
BERNARDINO et al., 2016).

4.1.4. O PODER (IN)VISIVEL DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em relacdo especificamente a violéncia sexual contra as mulheres, Viana e Sousa (2014,
p. 157) salientam que se relaciona ao exercicio do poder simbdlico. “Nessa perspectiva, a
mulher é vista como objeto ou simbolo, cuja atribui¢do, no terreno das trocas simbolicas, é
manter o capital simbolico que se concentra em beneficio das forcas de dominacdo, a fim de
perpetuar o poder dos homens”. Bourdieu (2011) concebe que a visdo androcéntrica se legitima
e se replica por forca de um habitus que estrutura o campo social, tomando a masculinidade
como o eixo central de poder, assim como 0 masculino enquanto categoria superior ao feminino.
A naturalizacdo do senso comum (doxa) em torno da primazia do homem se reveste, portanto,
de contornos de violéncia simbolica contra a mulher. Para o autor, a divisdo sexual do trabalho
e a propria reproducdo bioldgica e social fundamentam a ordem simbolica, reservando ao
homem a melhor parte, cujo padréo estrutural se replica em um esquema de habitus que impde
a todos os membros da sociedade (agentes) determinantes e matrizes de percepgdes favoraveis
ao homem em relacdo a mulher, numa légica em que o capital cultural se propaga, reproduz e
legitima esse estado de ordenacg&o social assimétrico.

Tem-se, assim, para Bourdieu (2011), relagdes de poder de tal forma condicionadas que
as préprias mulheres, na condicdo de dominadas, incorporam, aceitam, replicam e se submetem
a violéncia simbdlica que Ihes oprime mediante a aplicacdo, em toda a realidade, de esquemas
de pensamento condicionados a esse padrdo simbolico submisso, que se introjeta desde a mais

tenra infancia. Dessa forma, a cosmologia androcéntrica estrutura a realidade mediante a
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divisdo permanente entre os opostos “masculino ¢ o feminino” (veja-se, por exemplo, que 0s
substantivos se dividem entre os dois sexos: “0” lapis / “a” cadeira), em que a ordem social se
organiza numa ldgica de socializacdo dos corpos tomando as multiplas divisdes entre 0s sexos
como algo “natural” e “inevitavel”. Masculino e feminino se incutem em um esquema de
dominag&o simbdlica em que o principio do masculino se converte em estrutura de referéncia
para ordenacgdo do campo social e em torno do qual gravitam os demais elementos do mundo
social (androcentrismo). Como ponderam Viana e Sousa (2014, p. 175), “a masculinidade
hegeménica embrenha-se nas relacdes politicas, econdmicas e sociais de modo a assegurar 0s
mecanismos de poder e dominagédo de género. Assim, as diferencas determinadas pelo género
passam a manifestar atribuicdes de poder entre os grupos e individuos, fazendo com que
homens e mulheres tenham posi¢des diferentes no campo social”.

O poder simbdlico, dessa forma, assume como caracteristica, em Bourdieu (2007), ndo
aquela nocéo de poder classica que se assenta em uma logica explicita de dominacdo de uma
pessoa sobre a outra, ou seja, 0 poder enquanto a face visivel e notdria de relacbes assimétricas
entre desiguais; o poder simbolico, de outra forma, opera no plano imaginario da estrutura social
e se replica por meio do campo cultural, como lingua, arte, escola, religido, o que vai
homogeneizar e integrar socialmente os agentes em torno de nucleos identitarios comuns. O
poder simbdlico, portanto, se associa a capacidade dos agentes ou das instituicdes em
influenciar os sistemas de produgdo simbdlica e, dessa forma, ditar tendéncias ou padrdes
socialmente aceitos por outros agentes e instituicoes.

Por operar no plano dos simbolos, reafirma-se, reproduz-se e legitima-se uma realidade
de mundo que opera como instrumento de dominagao da classe dominante, com a vantagem de
que os dominados ndo percebem e, mais além, concordam com a propria condi¢do que assume
a caracteristica de normalidade. A violéncia simbolica, portanto, se manifesta enquanto uma
agresséo institucionalizada que perpassa o preconceito, a descriminagéo, a desqualificagcdo do
outro que se infiltra, como avalia Sardenberg (2011), por toda a nossa cultura, 0o que vai

legitimar o emprego de outros tipos de violéncia. Em relacdo as mulheres, a autora salienta que

De fato, a violéncia de género se expressa com forca nas nossas instituicdes
sociais (falamos entéo de violéncia institucional de género) e, de maneira mais
sutil, embora ndo menos constrangedora, na nossa via cultural, nos atacando (ou
ao mesmo nos bombardeando) por todos os lados, sem que tenhamos consciéncia
disso. Diariamente, ouvimos piadinhas, cangdes, poemas, ou vemo-nos diante de
contos, novelas, comerciais, anuncios, ou mesmo livros didaticos (ditos
cientificos!), de toda uma producdo cultural que dissemina imagens e
representaces degradantes, ou que, de uma forma ou de outra, nos diminuem
enquanto mulheres. Essas imagens acabam sendo interiorizadas por noés (até
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mesmo as feministas “de carteirinha”), muitas vezes sem que nos demos conta
disso. Elas contribuem sobremaneira na construcdo de nossas
identidades/subjetividades, diminuindo, inclusive, nossa auto-estima. 1sso tudo
se constitui no gue chamamos de violéncia simbdlica de género, uma forma de
violéncia gue é, indubitavelmente, uma das violéncias de género mais dificeis de
detectarmos, analisarmos e, por isso mesmo, combatermos. (SARDENBERG,
2011, grifei).

Um exemplo de violéncia simbdlica contra as mulheres enquanto manifestacao de poder
é dado por Ferrand (1994, p. 363). A autora explica que as mulheres séo excluidas de certos
cursos superiores de prestigio, atribuidos como préprios de homens, relegando a elas cursos de
menor prestigio, o que “pode ser lida como uma manifestacdo sutil da dominag¢do masculina,
através da incorporacdo de um habitus sexuado que se traduz pelo recurso a ‘vocagdo’, positiva
ou negativa”, ou seja, uma pretensa “voca¢ao” intrinseca aos homens ¢ o recurso de dominagao
empregado para justificar, no sentido de naturalizar, a divisdo sexual quando do acesso a
educacdo, reservando-se aos homens os melhores cursos e, por conseguinte, no préximo passo,
0s melhores empregos.

Essa violéncia simbdlica, para Ferrand (1994), se traduz em mogas que auto renunciam
a possibilidade de seguir essa ou aquela carreira, tipificada como masculina, “(...) pelo receio
antecipado das dificuldades que poderiam encontrar em trés niveis: escolar (escola pseudo-
mista), profissional (rigidez do mercado de trabalho) e familiar (dificuldade em conciliar
atividade profissional e encargos de familia” (p. 363). Mais além, a autora considera que,
mesmo que a moga venca essas barreiras, havera a necessidade, durante o curso, em mostrar
competéncia superior a dos rapazes e, quando ingressar no mercado de trabalho, terd que
demostrar-se acima da média, o que, de qualquer forma, ndo a livrard do estigma negativo de
ser mulher. O poder simbdlico, portanto, legitima socialmente a condicao subalterna da mulher,
manifestando-se, por conseguinte, na condi¢do de uma violéncia.

Viana e Sousa (2014) recordam, ademais, a partir de Bourdieu em interface com o
pensamento das feministas Heleieth Saffioti e Simone de Beauvoir, que os seres humanos
nascem macho e fémea (sexos biolégicos), entretanto, no decorrer do processo de socializacéo,
tornam-se homem e mulher, do que se tem que as condicionantes estruturais atuam para reforcar
0s padrdes de socializacdo calcados na violéncia e no comportamento agressivo como
integrantes da masculinidade. Por esse motivo, a violéncia sexual se imp&e como demonstracdo
de poder do homem, que domina a mulher mediante a subjugacdo de seu corpo, numa
representacdo simbolica que se vale da forga fisica para legitimar concepcdes patriarcais, ou

seja, revela-se o “(...) poder hipnotico da dominagdo masculina que se impde através da
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violéncia simbdlica” (p. 175). Fonseca (1999) analisa que o devotamento ao “destino natural”
preconizado por Bourdieu institui, nos jogos sociais, uma condi¢éo de tal forma condicionada,
que se observa “(...) a disposigdo do herdeiro (homem) em aceitar sua heranca e sua nobreza, e

299

igual disposicdo da des-herdada [mulher] em aceita sua natureza de excluida e ‘viscosa’” (p.

obrigacdes’ do dominante, no sentido

(113

212). Do que se tem, ademais, um certo conjunto de
da honra, circunscrevendo-o a um jogo de disputas pelo poder e pela virilidade, enfim, pelo que
¢ considerado honroso” (p. 213).

De acordo com Bourdieu (2011), a interiorizacdo de estruturas sociais alicercadas
simbolicamente na dominagao masculina e no desfavorecimento feminino, por meio do habitus,
naturaliza-se no campo social de tal forma que os proprios dominados, no caso, as mulheres,
contribuem para a sua propria dominacédo, do que se tem que a violéncia simbolica se assenta
numa relacdo muito particular de dominacdo implicita em que o dominado nédo se da conta da
coercitividade que Ihe impGe o poder subjugador. As violéncias de género e a violéncia sexual,
assim, podem ser traduzidas como decorrentes de uma relagdo social normalizada entre
desiguais, que impde um fardo pesado sobre as mulheres que nao se enxergam na condicdo de
dominadas, do que se tem a forca da violéncia simbolica em legitimar, tanto perante o
dominador quanto o dominado, os “deveres sociais” de homens e mulheres e a condi¢do dessas

ultimas como o polo passivo da submissdo e da agressao.

4.2. “DEUS FEZ PRIMEIRO O HOMEM, A MULHER NASCEU DEPOIS, POR ISSO E
QUE A MULHER TRABALHA SEMPRE PELOS DOIS”: A RELACAO DAS MULHERES
COM O TRABALHO

Nasci la na Bahia

De Mucama com feitor

Meu pai dormia em cama

Minha mae no pisador

Meu pai s6 dizia assim, “venha”

Minha mée dizia “sim”, sem falar

Mulher que fala muito perde logo seu amor
Deus fez primeiro o homem

A mulher nasceu depois

Por isso é que a mulher

Trabalha sempre pelos dois
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Homem acaba de chegar, ta com fome

A mulher tem que olhar pelo homem

E é deitada, em pé, mulher tem é que trabalhar
(Carlos Lyra e Vinicius de Moraes

Maria Moita, 1963)

4.2.1. A NOCAO DE GENERO NAS ORGANIZAGCOES

As fronteiras entre a compreenséo que se tem dos papeis sociais de homens e mulheres
pressupde assumir uma multiplicidade de possibilidade e configuragdes que extrapolam a
dualidade calcada na nocao bioldgica de sexo enquanto a oposi¢do entre masculino e feminino.
E da lavra de Beauvoir (2009), nos anos 1950, a primazia de apregoar que ndo se nasce mulher,
se torna mulher, visto que a feminizacdo (assim como a masculiniza¢do) se trataria de uma
construcdo/criagdo social, o que contraria o primado classico alicercado na suposicao biolégica
de género como algo natural e puramente bioldgico, em decorréncia da diferenciacdo anatémica
entre homens e mulheres. A esse respeito, Souza et al. (2012, p. 203) entendem que “masculino
ndo significa homem como também feminino néo é sindbnimo de mulher, e vice-versa. Ambos,
masculino e feminino, sdo produtos socialmente construidos, transcendendo o sexo biolégico,
nao tendo relacao direta com o mesmo”. As orientacdes sexuais e a realidade sociocultural,
dessa forma, sdo muito mais complexas do que a visdo sexual binaria determinista?’ tipica do
feminismo liberal anglo-saxdo, na condicdo de mainstream do campo de militancia feminista
(CALAS; SMIRCICH, 1999; CAPELLE et al., 2007).

A explicacdo de Yannoulas (2011) é didatica para o entendimento da construgdo
discursiva da imagem dual do feminino em oposicdo ao masculino no campo social e do
trabalho. Em primeiro lugar, quando da formagé&o dos estados nacionais latino-americanos, no
século XIX, atribui-se a mulher a educacao fundamental e a reproducao dos fundamentos da
identidade nacional as novas geragdes, resultando, assim, na feminizacdo do magistério.
Ademais, estabelece-se, na sociedade ocidental, uma diferenciagdo nas identidades para o
coletivo de homens ¢ o das mulheres. “A construcdo discursiva dessas identidades sexuadas

permitiu, em um contexto de igualdade formal [no ambito da “igualdade” preconizada pelas

Z7Um caso interessante sobre essa assertiva decorre de uma conversa que tive recentemente com uma mulher
bancéria, de orientacdo sexual Iésbica, cuja companheira, também bancéria, esta finalizando os procedimentos
para mudanga do sexo bioldgico (processo de transgenia), visto tratar-se de um homem em sentido fisiologico.
Ambas se identificam como mulheres, enquanto género, mas que se atraem sexualmente por outras mulheres,
motivo pelo qual se auto definem como um casal de lésbicas.
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revolugdes burguesas], discriminar os seres humanos em virtude do sexo” (p. 275), alicer¢cando-
se no argumento ecoldgico (as mulheres cabe a funcao reprodutiva e doméstica) e essencialista
(as mulheres se atribui fraqueza, irracionalidade, dependéncia, afetividade).

A identidade masculina, por sua vez, associa-se ao argumento politico (aos homens cabe
a funcdo publica e social) e essencialista (aos homens se atribui forca, agressividade,
racionalidade, independéncia), o que vai desencadear, quando da insercdo da mulher no
mercado de trabalho, uma disparidade calcada na diviséo sexual do trabalho fundada em seres
antagdnicos “por natureza”. Para Yannoulas (2011), “o género ¢ o modo como as culturas
interpretam e organizam a diferenca sexual entre homens e mulheres. Sua principal
caracteristica esta na mutabilidade, isto €, na possibilidade de mudanca da relacdo entre homens
e mulheres através do tempo” (p. 284). Ocorre, entretanto, que 0S espacos sociais das profissdes
estdo demarcados historicamente por motivo de diferencas de sexo (condicdo organica
anatdbmico-fisiologica), o que resulta em discriminagdes dicotdmicas hierdrquicas e
estereotipadas.

No ambito dos estudos organizacionais brasileiros, as pesquisas sobre género,
diversidade e minorias tém conquistado certo espaco na producdo cientifica, como evidenciam
Andrade, Macedo e Oliveira (2014). Os autores ressaltam que o0s estudos sobre género enquanto
categoria analitica ganha relevancia a partir da década de 1970, no contexto das lutas feministas
norte-americanas, com intuito de destacar as discrepancias e as diferenciagdes sociais que se
estabelecem em torno dos sexos (homem e mulher) e, mais além, propiciar a desconstrucéo de
desigualdades e hierarquias que se estabelecem no ambito de outras categorias de género,
mediante a evidenciacdo de que se trata de um processo de construcdo social e histérica — ou
seja, diferencas ndo se referem a processos bioldgicos naturalizados —, motivo pelo qual é
possivel reconfigurar e alterar os padrfes sociais e culturais vigentes. Além de questdes afetas
as potencialidades femininas nas organizagdes, ha tematicas outras que se inserem nos estudos
de género e se relacionam a masculinidade, diversidade e minorias, incluindo orientagdo sexual,
raca, classe social, etnia, deficiéncias fisicas, valores religiosos, dentre outras, e as respectivas
inter-relacfes — que sdo maltiplas — entre si.

Souza, Corvino e Lopes (2013, p. 606), por sua vez, consideram a nocdo pos-
estruturalista de género como mais apropriada para o estudo da condicdo da feminilidade e da
masculinidade na sociedade contemporanea, tomando-a como algo que “(...) ndo ¢ determinado
pelo bioldgico, mas constituido pelas diversas préaticas sociais localizadas no espago e no tempo.
(...) Feminino néo se refere somente a mulheres nem masculino a homens, pois tanto homens

quanto mulheres apresentam elementos e caracteristicas destes produtos sécio-culturais”.
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Género, assim, para os autores, é visto como categoria fluida e maleavel, artificial e
desnaturalizada, e que foge de qualquer concepcao fixa ou inata, assumindo diversos esquemas
possiveis de género para além da concepcao dual, de tradicdo mais proxima a vertente francesa,
como enuncia Belle (2001).

De destaque, ainda, para Souza, Corvino e Lopes (2013), a articulagdo entre o pos-
estruturalismo e as teorias pds-coloniais. Estas Gltimas consideram a necessidade de analisar-
se as questdes de mulheres e homens sob o prisma da realidade social, historica e cultural de
paises ndo desenvolvidos e em desenvolvimento, como o caso do Brasil. A constatacdo
transcrita a seguir é pertinente para uma compreensao ampliada da concepcao de género para
além do masculino ou do feminino, ou do género como um espago para discussao de assuntos

afetos ao universo apenas das mulheres.

Ao tratarmos as relagdes sociais de sexo apenas como algo binario
(homossexual/heterossexual, homem/mulher, masculino/feminino), acabamos
reforcando os dispositivos de poder, relacionados a sexualidade (...). A
naturalizacdo do modelo binario e identitario é uma estratégia que permite a
manutencao de velhas préaticas de controle, s6 que com uma nova roupagem. (...)
O binarismo identitario proporciona a divisdo sexual do trabalho (...) e produz a
sensacao de que o poder é algo uniforme e coerente. (...) Em razdo disso, estudar
género e denunciar seus dispositivos de poder envolvidos com a sexualidade ndo
é tarefa secundaria, mas sim primordial caso se queira mudar as diversas praticas
organizacionais”. (SOUZA; CARRIERI, 2010)

Scott (1995, p. 86), portanto, define género a partir de um nicleo que se conecta a duas
proposi¢des: “(1) o género ¢ um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas
diferencas percebidas entre 0s sexos e (2) o género € uma forma priméria de dar significado as
relagdes de poder”. Os estudos de género, portanto, deveriam concentram-Se em romper a
“oposicao binaria” masculino/feminino, na expressao da autora, o que propicia descortinar os
fundamentos de legitimacdo ideoldgicos subjacentes a crenca na desigualdade entre ambos
como opostos inconciliaveis, para quem “nds s6 podemos escrever a histdria desse processo se
reconhecermos que ‘homem’ e ‘mulher’ sdo, a0 mesmo tempo, categorias vazias e
transbordantes. Vazias, porque nd@o tém nenhum significado ultimo, transcendente.
Transbordantes, porque mesmo quanto parecem estar fixadas, ainda contém dentro delas
definigdes alternativas, negadas ou suprimidas” (p. 93).

Veja-se, a proposito, que Belle (2001) observa que as pesquisas francesas, de forma
oposta as norte-americanas, nao consideram as mulheres como uma categoria homogénea que
pretende igualar-se ao homem, como se as mulheres fossem ‘“homens frustrados™; a

preocupacdo, para a vertente francdfona, ndo é a igualdade — como se homens e mulheres
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fossem iguais, porque ndo sdo —, mas propiciar a reflexdo sobre uma nova identidade das
mulheres nas organizacOes, partindo-se da realidade em que o poder € majoritariamente
exercido por homens.

Acker (2012) elucida que a nocdo de género no contexto das organizacdes se justifica
como meio para compreensdo das persistentes iniquidades entre homens e mulheres,
notadamente quanto a segregacdo de empregos e ocupacdes e a diferencga hierarquica entre
ambos, a despeito do esforco que se tem feito e de certas conquistas para diminuir as
desigualdades nos ultimos anos. Em um momento anterior, Acker (2006) enfatiza que muito da
desigualdade, em paises industriais, é criada no ambito das prdprias organizacdes e se reproduz
na sociedade. Para ela, 0s processos, as préaticas e as acdes organizacionais, em regra, resultam
em diferenciacdo de pessoas por motivo de classe, género e raca, 0 que abarcaria a totalidade
das organizagdes, incluindo aquelas que desenvolvem regimes de igualdade favoraveis a
determinados grupos sociais.

Na concepgdo de Acker (1990), as organizacOes sdo, por exceléncia, territério do
imaginario masculino e viril, o que marginaliza as mulheres e perpetua o status quo de
segregacdo por motivo de género. A esse respeito, Benschop e Doorewaard (2012) salientam
que costumeiramente se apresenta a igualdade de género como se fosse uma pratica real, o que,
em verdade, serve para mascarar processos ideoldgicos repletos de desigualdade nas praticas
organizacionais, da mesma forma que Perrault (2001) conclui que as organizacgdes reproduzem
um esteredtipo sexista, mostrando-se adequado, em sua visdo, interpretar as diferencas entre
homens e mulheres como estratégia de controle e exploracéo.

Frader (2003), dessa forma, considera que 0s contornos e a composicdo da classe
trabalhadora tém mudado radicalmente, razdo pela qual se pode dizer que, ao lado do homem
branco e heterossexual do passado, atualmente existe a mulher negra ou parda, cuja sexualidade
dos membros — sejam homens ou mulheres — ja ndo se define com clareza, motivo pelo qual faz
sentido pensar em género como categoria analitica agregadora que, ao reconhecer o diferente e
a diferenca, se propde a gerar inclusdo, ao invés de segregar ou criar guetos. Cappelle et al.
(2007, p. 525), a partir de estudo meta-analitico sobre género nas organizages, criticam a
polarizagdo entre o masculino e o feminino, recomendando, de outra forma, “(...) que se
coloquem mulheres e homens como sujeitos sociais que, conscientemente, sdo capazes de
vivenciar reflexivamente e atuar na construcao de uma realidade organizacional (...) [e que] na
tentativa de preservar seus espacgos, produzem trocas, constroem consensos e disputas proprios

da vida organizacional”.
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4.2.2. AS MARCAS INVISIVEIS DO TRABALHO FEMININO

Especificamente em relacdo a condicdo laboral e social da mulher brasileira, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), evidencia que o rendimento médio mensal dos homens
trabalhadores acima de 15 anos foi de R$ 2.058,00, enquanto o das mulheres foi de R$ 1.567,00,
uma diferenca remuneratoria de R$ 461,00. Significa, portanto, que, proporcionalmente, as
mulheres receberam 76,1% do rendimento dos homens (BRASIL, 2016). Os dados oficiais
indicam a desigualdade que prevalece entre homens e mulheres quanto as oportunidades
relacionadas a insercdo no mercado de trabalho. De acordo com Blay (2001), historicamente,
considera-se a remuneracdo auferida com o trabalho da mulher fora de casa como um
complemento ao salario masculino, o que ajuda a compreender os motivos da disparidade,
notadamente, por conta do acesso de mulheres a empregos com menor remuneragdo em tempo
parcial, explica Bruschini (2000).

Ademais, Betiol e Tonelli (1991, p. 27) observam que ha um conjunto de restrices as
mulheres em compara¢do aos homens. As autoras citam as dificuldades em conciliar as questdes
familiares e os imperativos da organizagdo (dupla demanda). Por exemplo, “viagens e
compromissos fora da cidade e fora do horério de trabalho, principalmente se ela for casada e
com filhos, é um forte fator impeditivo para ascensdo profissional. Acrescente-se que a mulher,
habitualmente, ndo desloca o marido e os filhos em funcdo da demanda da empresa”. Existe, de
acordo com as autoras, uma discrepancia no quanto se investe no trabalho, em que homens
estdo livres para dedicacdo intensa a empresa €, por que nao dizer, exclusiva, enquanto as
mulheres se dividem entre a empresa e o lar.

Para melhor compreensdo quanto ao contexto em que se insere a desigualdade entre
homens e mulheres relacionada ao trabalho, a analise social e histérica de Blay (2001) se mostra
pertinente e elucidativa. Explica a autora que, entre os séculos X1X e meados do seculo XX, as
condicBes de trabalho eram precarias e extenuantes, incluindo o emprego de méo de obra
infantil e feminina. As lutas operérias se centravam em melhorar as condic¢Ges laborais, como
reducdo das jornadas e erradicacdo do trabalho infantil. “As trabalhadoras participavam das
lutas gerais, mas, quando se tratava de igualdade salarial, ndo eram consideradas. Alegava-se

que as demandas das mulheres afetariam a ‘luta geral’, prejudicariam o salario dos homens e,

afinal as mulheres apenas ‘completavam’ o saldrio masculino”, explica Blay (2001, p. 601,

grifei). O movimento operario europeu e norte-americana se intensificava, principalmente nos

setores de mineracdo, tecelagem e vestuario, e crises entre patrdes e empregados se tornam
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constantes. Funda-se, em 1903, a Women'’s Trade Union League, com intuito de organizar a
luta por direitos das trabalhadoras assalariadas. No Gltimo domingo de fevereiro de 1908, houve
uma manifestacdo de mulheres socialistas norte-americanas, para reivindicar direito ao voto e
melhores condi¢6es de trabalho, ao que se chamou Dia da Mulher.

Blay (2001) pondera que, naquele inicio de século XX, o movimento trabalhador era
liderado no setor de confecgdes e vestuario por judeus recém-imigrados da Europa, com
experiéncia politica sindical adquirida anteriormente na Unido Geral dos Trabalhadores Judeus
da Russia e da Polonia. A autora feminista explica que “para desmobilizar o apelo das
organizacgdes e controlar a permanéncia dos trabalhadores/as, muitas fabricas trancavam as
portas dos estabelecimentos durante o expediente, cobriam os reldgios e controlavam a ida aos
banheiros” (p. 603). A tensdo aumentava. A Triangle Shirtwaist Company, entdo, com intuito
de reduzir as pressoes, cria um sindicato interno, ao tempo em que trabalhadoras inconformadas
com as condi¢des de trabalho e de salario sdo demitidas em uma outra fabrica.

Com o apoio da United Hebrew Trade e da International Ladie’s Gardment Workers’
Union — ILGWU, em 22 de novembro de 1909, decide-se por uma greve geral, com adesdo de
aproximadamente 15 mil trabalhadores do setor de vestuario (em sua maioria, mulheres),
ocasionando o fechamento de mais de 500 fabricas. A greve se alongaria por treze semanas,
com a conquista de alguns direitos. Nas fabricas pequenas e médias, porém, as condicoes
permaneciam dramaticas: “portas fechadas durante o expediente, reldgios cobertos, controle
total, baixissimos salarios, longas jornadas de trabalho”, explica Blay (2001, p. 604). 25 de
marc¢o de 1911, sdbado, 5 da tarde. Um incéndio devasta a Triangle Shirtwaist Company. As
labaredas se alastram com facilidade por chdo e divisérias de parede, além de grande quantidade
de tecidos. Conta-se que algumas portas estavam fechadas. Dentre os 600 trabalhadores da
fabrica, a maioria era formada por mogas jovens, imigrantes judias e italianas de 13 a 23 anos.

Morreram 146 pessoas, das quais 125 mulheres e 21 homens. A autora conta que

Atualmente no local onde se deu o incéndio foi construida a Universidade de Nova
lorque. Uma placa, lembrando o terrivel episddio, foi la colocada:

‘Neste lugar, em 25 de marco de 1911, 146 trabalhadores perderam suas vidas no
incéndio da Companhia de Blusas Triangle. Deste martirio resultaram novos
conceitos de responsabilidade social e legislacdo do trabalho que ajudaram a
tornar as condices de trabalho as melhores do mundo (ILGWU)’. (BLAY, 2001,
p. 604)

Em 8 de margo de 1917, trabalhadoras russas do setor téxtil entram em greve, com o

apoio dos metalurgicos. “Para Trotski esta teria sido uma greve espontanea, ndo organizada, e



148

teria sido o primeiro momento da Revolugdao de Outubro”, elucida Blay (2001, p. 605). Na
década de 1960, 0 8 de Margo se repetiria, ano apos ano, como o dia da mulher?®. Uma
informacao interessante trazida por Blay (2001) elucida o porqué de o movimento feminista ter
ignorado por mais de 40 anos temas relativos ao corpo e a sexualidade da mulher. Ao visitar
Lenin no Kremlin, em 1920, a lideranga feminista Clara Zetkin ouvira do lider soviético a
necessidade de agitar mulheres e jovens, concitando-as a discutir exclusivamente problemas
politicos, visto que se tratava de perda de tempo digressdes sobre casamento e sexo. O seu foco
era a politica de massas, ndo o direito das mulheres, motivo pelo qual essa ideologia perpassa
o0 movimento feminista até os anos 1960, deixando-se de lado a pauta de reinvindicacGes
especificas do mundo das mulheres em favor de questdes mais amplas.

Quanto a realidade brasileira, Blay (2001) destaca que, em 1901, operarias e criancas
constituiam quase 73% da mao de obra téxtil, com jornada de trabalho de 12 a 14 horas diérias,
ao que se somava 0 Servico extra como costureira, em casa, para complementar a renda. A
exploracdo sexual era pratica comum, e muitas se sujeitavam ao assédio com receio de
despedimento. “Entre as militantes das classes mais altas, a desqualificacdo do operariado
feminino ndo era muito diferente: partilhavam a imagem generalizada de que as operarias eram
mulheres ignorantes e incapazes de produzir alguma forma de manifestacdo cultural”, conta
Blay (2001, p. 606) a respeito do baixo prestigio social desfrutado pelas trabalhadoras
brasileiras & epoca.

A desigualdade entre homens e mulheres em relacdo ao trabalho, assim, apresenta-se
como caracteristica cultural marcante que ecoa nos dias de hoje. Hirata e Maruani (2003)
ressaltam que o mercado de trabalho tem incorporado paulatinamente mais mulheres, o que néo
significa que essas mudancas se constituam em rupturas a uma ordem tradicional. A
desigualdade faz-se acompanhar, assim, de mulheres em trabalhos mais precarios do que os
homens. Houve avangos em termos de autonomia e liberdade decorrentes da renda prépria; por
outro lado, o recuo se traduz em subemprego, desemprego e subqualificagdo. E correto afirmar-
se, de acordo com 0s autores, que perdura uma hierarquia entre homens e mulheres, a qual
confere um status de superioridade aos primeiros, em decorréncia principalmente de uma
divisdo sexual de tarefas que sobrecarrega a mulher, obrigando-a a conciliar vida doméstica e
vida profissional. Significa, portanto, que as fronteiras se tém deslocado no sentido de
incorporar a mulher a vida publica, sem, contudo, superar as desigualdades e as diferenciagdes

nos papeis sociais de ordem de género, visto que persiste no imaginario a desvalorizacéo da

28Em 1975, comemorou-se oficialmente o Ano Internacional da Mulher; dois anos depois, em 1977, a Organizagdo
das Nagdes Unidas reconheceria o 8 de Mar¢o como o Dia Internacional da Mulher.
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mulher enquanto trabalhadora, desvalorizacdo essa que abarca tanto o trabalho remunerado
quanto o trabalho domeéstico.

Abramo (2007) argumenta que, na atualidade, a mulher deixa o reduto doméstico em
que esteve confinada ao longo de geracgdes para aventurar-se no mercado de trabalho, porém, é
preciso compreender que a forca de trabalho feminina assume, no imaginério social, a condi¢éo
de “secundaria”, em que a renda auferida por ela contribui para melhorar as condi¢des de vida
da familia em complemento aos rendimentos do marido. Assiste-se, assim, como preconizara
Hirata e Maruani (2003), ao deslocamento das fronteiras da desigualdade, em que se reconstroi
as imagens e os esteredtipos de género no mundo do trabalho, em que o locus de labor tipico
da mulher deixa de ser apenas o lar, na condicdo de esposa e mae, para personificar o papel de
trabalhadora no &mbito da producdo mercantil. Abramo (2007, p. 16), entdo, lanca o seguinte

guestionamento:

Mas que trabalhadora? Ainda ndo é uma trabalhadora que tem os mesmos direitos
e 0 mesmo estatuto que um trabalhador do sexo masculino. Por isso a qualificagdo
como ‘secundaria’ ou ‘incapaz’ de ter um desempenho igual ao dos homens, e
cujo trabalho ndo tem a mesma importancia, seja [para] manutencdo econdmica
de si ou de sua familia, seja [para] constituicdo de sua identidade pessoal [ou]
reconhecimento social. (ABRAMO, 2007, p. 16)

Abramo (2007) considera que a no¢do de mulher enquanto forca de trabalho secundéria
estrutura-se a partir de duas noc¢des. A primeira decorre da separacdo e da hierarquizacao entre
a esfera pablica e a producdo (espaco masculino) e a esfera privada e a reproducdo (espaco
feminino), com maior prestigio social do primeiro sobre o segundo; a segunda resulta da
concepgdo de familia nuclear tradicional em que 0 homem é o provedor principal (quando nao
0 Unico), cabendo a mulher, quando muito, inserir-se na rotina doméstica como provedora
financeira complementar. No imaginario social, portanto, o trabalho fora de casa ndo é o lugar
constitutivo da identidade da mulher e, no imaginario empresarial, mulheres s&o mais
compromissadas com a familia do que com o trabalho e estdo menos disponiveis para horas
extras, viagens, trabalho noturno ou em fim de semana, o que justifica exclui-las de niveis
superiores na hierarquia da organizacao.

Continuando esse raciocinio, Hirata e Kergoat (2007, p. 599) elucidam que “a divisdo
sexual do trabalho € a forma de divisao do trabalho social decorrente das relagdes sociais entre
0s sexos; mais do que isso, é um fator primério para a sobrevivéncia da relacdo social entre 0s
sexos. Essa forma ¢ modulada histérica e socialmente”. Aos homens, perante essa divisdo,

compete a esfera produtiva e as fungdes com maior valor social, a exemplo de cargos politicos,
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militares, religiosos; as mulheres, por sua vez, compete a esfera reprodutiva. Essa l6gica se
organiza segundo o principio da separagdo (ha trabalho de homens e outros de mulheres) e o
principio hierarquico (o trabalho do homem tem mais valor do que o da mulher), que se legitima
ideologicamente a partir do primado naturalista, que rebaixa o género ao sexo biolégico e reduz
as préaticas sociais ao destino natural da espécie. A grande questdo € que as situagdes sociais
estdo em permanente mudanca e se mostra inegavel que a condi¢do feminina melhorou, no
entanto, a distancia entre homens e mulheres permanece abismal. Significa, em suma, que tudo
muda (do ponto de vista social), mas nada muda (do ponto de vista da distancia entre 0s sexos),
0 que se explica em funcdo da incrivel plasticidade que tem a divisdo sexual do trabalho.

A tese de Hirata e Kergoat (2007) é que, em paises desenvolvidos — e mesmo naqueles
em via de desenvolvimento, como o caso do Brasil —, as mulheres tém cada vez mais ocupado
posi¢oes de destaque e lideranca no contexto do trabalho, o que faz com que “terceirizem” o
trabalho doméstico que compete a “elas”, o que, para tanto, ocorre mediante a contratacdo de
outras mulheres em situacdo precaria para o cuidado das criancas, dos idosos ou dos afazeres
da casa. A novidade é que se tem estabelecido relacdes sociais inéditas entre as mulheres, que
é uma relacdo de classe entre as mulheres empregadoras e a nova classe de mulheres servis.

Assiste-se, entdo, a uma concorréncia entre as mulheres do degrau superior, da mesma
forma que aquelas que estéo na base da pirdmide hierdrquica social feminina disputam entre si
0S empregos precarios na casa de outras pessoas. Para Hirata e Kergoat (2007), esse movimento
serve para pacificar a relacdo entre mulheres trabalhadoras e as exigéncias das empresas, que
requerem da empregada um envolvimento pessoal intenso na dinamica laboral de producao,
além de atenuar os conflitos entre casais. De toda sorte, para elas, a segregacdo de género
persiste, pois a mulher cabe, mesmo que na condi¢do de “gestora”, a responsabilidade pelos

assuntos afetos ao lar.

As razBes dessa permanéncia da atribui¢do do trabalho doméstico as mulheres,
mesmo no contexto da reconfiguracdo das rela¢fes sociais de sexo a que se assiste
hoje, continua sendo um dos problemas mais importantes na andlise das relacdes
sociais de sexo/género. E 0 que € mais espantoso é a maneira como as mulheres,
mesmo plenamente conscientes da opressdo, da desigualdade da divisdo do
trabalho domeéstico, continuam a se incumbir do essencial desse trabalho
domestico, inclusive entre as militantes feministas, sindicalistas, politicas,
plenamente conscientes dessa desigualdade. Mesmo que exista delegacdo [do
servico doméstico a uma outra mulher], um de seus limites esta na propria
estrutura do trabalho doméstico e familiar: a gestdo do conjunto do trabalho
delegado €é sempre da competéncia daquelas que delegam. (HIRATA;
KERGOAT, 2007, p. 607)
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Em outra ocasido, Hirata (2009) avalia que a precarizacdo do trabalho, associada a
auséncia de protecdo social e direitos sociais, ao trabalho em tempo parcial e aos niveis baixos
de qualificacao, tem afetado as mulheres, de forma especial, o que se chama de “divisao sexual
da precariedade”. A autora elucida que as mulheres sdo mais numerosas do que os homens nos
trabalhos informal e de tempo parcial, de forma que 83% dos postos de trabalho em tempo
parcial, na Franga, sdo ocupados por mulheres; 0os empregos precarios, com prazo de duracdo
determinado, também se direcionam majoritariamente a mulheres mais jovens, menos
qualificadas e de menor escolaridade; e as mulheres tém pouca representatividade em cargos
executivos ou profissdes intelectuais superiores, ocupando, em regra, postos de subordinagéo.
Observa-se a mesma exacerbacdo das desigualdades e dos antagonismos entre homens e
mulheres e, agora, também entre mulheres: de um lado, ha um polo constituido por mulheres
em categorias superiores, que se feminizam, como médicas, advogadas, juizas, arquitetas,
jornalistas, professoras; de outro, as mulheres que ocupam profissdes de tradicdo feminina,
como agentes de salde e de educacdo, servicos domésticos, enfermeiras, professoras primarias.

Curado e Menegon (2009, p. 434), na mesma direcdo, observam que perdura a ideologia
da domesticidade, relacionada a crenca cristalizada socialmente de que o trabalho feminino ndo
agrega valor financeiro e ostenta baixo status social. “A subordinagdo da esfera da reprodugio
a producdo ocorre ha séculos, e ao atribuir valor desigual a producéo e ao mercado de bens e a
reprodugdo da vida, desiquilibra as relagdes entre homens e mulheres”. Dessa forma, embora
esteja se assistido, nos ultimos 30 anos, a uma maior participacdo de mulheres no mercado de
trabalho, pouco se tem mudado quanto a estrutura calcada na divisdo sexual de géneros. “Um
exemplo € a massiva presenca de mulheres nos chamados tradicionais guetos femininos, como
as areas de Enfermagem, Nutri¢do, Assisténcia Social, Psicologia, Magistério e Secretariado”
(p. 431). O imaginario, portanto, reforca formas identitarias tradicionais alicercadas na
feminizacgéo das atividades sociais, que séo aquelas relacionadas ao cuidado com o outro. De
destaque, assim, que a naturalizacéo do trabalho assistencial enquanto extensdo da mulher e de
sua funcéo reprodutiva, para os autores, relaciona-se a desvalorizacédo, ao carater ndo monetario
e a baixa profissionalizacdo requerida, que sdo marcas subalternas e invisiveis associadas ao

trabalho feminino.
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4.2.3. “QUEM MELHOR DO QUE UMA MULHER PARA SEDUZIR E ENCANTAR O CLIENTE?”: AS

MULHERES NO SETOR BANCARIO

O setor bancério brasileiro é icdnico no que se refere a inser¢do da mulher no mercado
de trabalho. H& uma certa ambiguidade nas rela¢6es entre homens e mulheres, como evidencia
Segnini (1998a), no entanto, relagdes essas que se “harmonizam” e guardam coeréncia enquanto
I6gica no sistema de producdo, para usar a conhecida expressdo cunhada por Tragtenberg
(1985). O segmento financeiro, visto como um todo, € o locus por exceléncia do sistema
capitalista, concentrando a primazia do afluxo de recursos para financiar os empreendimentos
de toda a sorte, sejam privados ou publicos, 0 que perpassa as necessidades de familias,
pequenos estabelecimentos, grandes conglomerados transnacionais e governos.

Trata-se, portanto, de um ambiente de austeridade e sobriedade que personifica um
imaginério estereotipado de dominio do “masculino”, em que a produtividade, o lucro, a
competicéo, a agressividade, o destemor, a luta, fazem parte do cotidiano do trabalho. De fato,
como evidenciam Bruschini e Puppin (2004,) Lombardi (2006) e Sales et. al. (2013), a
organizacdo — enquanto microcosmo representativo do imaginario social — constitui espaco
caracteristico de relagfes assimétricas de poder e dominacdo em favor do homem, em que se
preconiza a virilidade e a dedicacdo integral a empresa como atributos desejaveis, 0 que néo
coaduna com a visdo sexista que tradicionalmente reserva a mulher profissdes ligadas a
educacdo basica ou ao cuidado do outro, além do trabalho em ambito doméstico.

No setor financeiro nacional, portanto, tem-se historicamente a figura do homem na
condicdo de grande artifice e cabeca do negdcio, o que se evidencia sem muita dificuldade.
Veja-se, a esse respeito, que o Banco do Brasil, o conglomerado financeiro mais antigo em
atividade no pais, fundado em 1808, somente viria a admitir a presenca de mulheres na condicédo
de bancarias por ocasido de concurso publico realizado em 1969, ou seja, apds 151 anos de
existéncia sob a tutela exclusiva de homens. Segnini (1998a) elucida, na mesma direcdo, que
até os anos 1960 nao se admitia a inscricdo de mulheres em concursos para os bancos publicos,
pioneirismo conferido ao entdo Banco Banespa, que admitiu a participacdo de mulheres em
concurso publico, em 1968, para o cargo de auxiliar de escritério.

Finazzi-Santos (2009), por sua vez, entrevistara uma das primeiras mulheres a assumir
0 posto de gerente geral em uma agéncia bancaria de um estabelecimento bancéario privado, o
gue somente ocorrera nos anos 1980. Dados recentes indicam, ademais, que as mulheres
admitidas pelos bancos nos sete primeiros meses de 2017 receberam, em média, 68,8% da

remuneracdo dos homens admitidos no mesmo periodo (DIEESE, 2017). Conclui-se, portanto,
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que a presenca feminina, além de relativamente recente, se d& em um setor de forte inflexao
masculina enquanto valor cultural, o que, por evidente, trara reflexos significativos nas relagdes

de género atuais. Veja-se, assim, que

Para as mulheres, trabalhar em um banco se torna um desafio a mais do que teriam
em outro tipo de organizacgdo, pois requerem dos funcionarios um perfil mais
técnico e mais agressivo no sentido de impor suas opinides em mesas de
negociacdo, caracteristicas atribuidas ao homem. Em alguns tipos de instituicdes,
como hospitais, as mulheres ndo sentem que o preconceito é tdo grande contra
elas, mas em uma organizacdo financeira, historicamente mais dominada por
homens, a situacdo é diferente. L4 elas precisam provar gue sdo melhores gue seus
colegas do sexo masculino para poderem alcar as mesmas posi¢Ges e 0 mesmo
respeito gue eles alcancam” (AGUIAR, 2007, p. 118, grifei).

Por outro lado, em poucas décadas, as admissdes de mulheres superam as de homens,
as quais passaram a ocupar 53% das vagas surgidas no setor em 2010 (DIEESE, 2011),
propensdo apontada por Segnini (1998a) ainda nos anos 1990, em que 0S ndmeros ja
evidenciavam uma tendéncia a equiparacdo, em termos de quantidade de postos de trabalho,
entre homens e mulheres. Em 2012, o setor contava com 48,7% de mulheres, visto que, em
bancos publicos (empresas publicas e sociedade de economia mista), h4 predominancia de
homens, entre 55% e 59% dos quadros, enquanto em bancos privados (sociedades andnimas
abertas e fechadas), a tendéncia se reverte, com uma maioria de mulheres, as quais ocupam,
respectivamente, 52% e 55% dos quadros (DIEESE, 2013). H& uma tendéncia de bancos
privados realizarem contratagdes de mulheres para os postos nas agéncias, no “chao de fabrica”,
0 que explica uma maior presenca feminina, enquanto nos bancos publicos a admisséo é realiza
por meio de concurso, 0 que inviabiliza recrutar preferencialmente mulheres para os niveis
iniciais.

A diferenca salarial entre homens e mulheres, entretanto, € maior em bancos privados
do que em publicos, visto que perdura um abismo em termos de presenga feminina em posicdes
hierdrquicas de topo, cuja presenca de homens é amplamente majoritaria. No mesmo estudo do
Dieese, aponta-se que as mulheres ocupam apenas 20,3% dos cargos de direcdo, com média
salarial de R$ 23.178,17, enquanto a remuneracdo dos homens é de R$ 29.894,03, o que
representa em torno de 77,5% do salario dos homens. Em cargos mais elementares, como
operadores de telemarketing e telefonistas, além de auxiliares de escritdrio e assistentes
administrativos, o predominio € amplamente de mulheres, com participacdo superior a 60%.
Nos niveis de supervisdo e geréncia, ha relativa igualdade em termos de participacdo de homens

e mulheres, entretanto, os salarios médios dos homens permanece superior ao das mulheres.
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Segnini (1998a) observa que o setor bancario representa uma “ilha” de modernidade no
setor produtivo nacional, visto que se trata de um segmento que vem se atualizando com
tecnologia de ponta desde os anos 1970, de forma que a automacéo se torna estratégia
mercadologica dos bancos, o que se soma a alta escolaridade do trabalhador bancéario, muito
acima da média nacional. Nesse contexto de reorganizacdo do trabalho, a autora observa que
comecaram a se acumular evidéncias de um movimento de feminizag&o nos bancos, o que se
mostra como algo ambiguo, pois, ao tempo que 0 acesso ao trabalho representa uma conquista
social da mulher, por outro lado, trata-se de estratégia empresarial com intuito de aumentar a
produtividade e reduzir custos. Com a insercdo das mulheres no setor, a partir dos anos 1960,
observa-se uma nitida segregacdo no “lugar” de homens ¢ mulheres, em que os primeiros
passam a ocupar 0s postos de destaque na hierarquia, de tal modo que o métier bancério se
delimita como masculino por exceléncia, cabendo as mulheres os postos subalternos e menos
qualificados. O estigma social negativo contra a presenca da mulher no setor bancério brasileiro
historicamente é forte.

Segnini (1998a) mostra, por exemplo, enxerto de matéria publicada no informativo do
sindicato, de 1971, em que o Banco Banespa firmara compromisso no sentido de ndo mais
demitir as mocas que se casavam ou engravidavam. Aguiar (2007) evidencia, inclusive, que a
maternidade ou a possibilidade de gravidez perdura como um dos principais fatores de
discriminagdo contra mulheres no setor de bancos. O lugar da mulher € em casa cuidando da
familia; o papel de provedor cabe ao homem, eis o imaginario social — e organizacional — da
época (0 que também pode constatar-se hoje em dia sem muita dificuldade). Em outro
momento, por ocasido do Dia Internacional da Mulher de1988, um alto executivo do Banco do
Brasil, que ingressara na empresa quando do processo de inser¢cdo de mulheres no setor, nos
anos 1960, assim se manifesta sobre sua percepcdo daquele momento historico. Suas palavras
sdo elucidativas sobre o ambiente masculino e viril caracteristico do setor bancario, que se

forma enquanto instituicdo social sob a I6gica de uma confraria de homens.

Sempre tive preocupacdo com o aspecto social e politico da participacdo da
mulher. Quando o Governo, através de legislacdo especifica?®, removeu todos os
Gbices ao ingresso da mulher nas empresas por ele controladas, lembro-me de ter
havido, na agéncia do interior em que trabalhava, reunido para tratar de assuntos
gerais de interesse do Banco, oportunidade em gue alguém se manifestou, muito
preocupado, prevendo uma catéstrofe iminente com o ingresso da mulher no
Banco do Brasil. Ndo sei porque me permitiram falar, pois além de novo de
Banco, nenhuma expressdo tinha naquela reunido. Analisei, entdo, o ingresso da
mulher em nossa Empresa e admiti que seria uma forma de enriquecer a

Trata-se da Lei n° 5473, de 1968, ocasido em que se proibiu a discriminagéo por motivo de sexo em concursos
publicos para provimento de vagas em empresas estatais.
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InstituicBo e dar-lhe maior flexibilidade. Custava-me aceitar a auséncia de
mulheres nos quadros do Banco do Brasil, até mesmo ante a constatacdo de que o
mundo n&o era constituido s6 de homens. Lembro que o pessoal, realmente, ndo
gostou. (...) Recentemente, em uma palestra para Gerentes do Banco, numa cidade
do interior do Estado de S&o Paulo, comentei que, embora as mulheres
representem um peso especifico muito grande na nossa forca de trabalho, é ainda
subaproveitado. (...) Entendia indispensavel que 0s homens abrissem espaco para
a ascensdo profissional da mulher. Naturalmente que os gerentes ficaram
preocupados em saber onde eu queria chegar com esta histdria”. (MANDARINO,
1988, p. 5-7, grifei)

Deve-se compreender a inser¢do da mulher no servico bancério, no primeiro momento,
de acordo com Segnini (1998a), como uma oportunidade empresarial para empregar mao-de-
obra barata em postos operacionais, como operadoras de maquinas registradoras, datilografas,
servigos de limpeza, recepcdo e telefonia, reservando-se aos homens as fun¢bes de maior
importancia. Conforme o processo de informatizacao se intensifica, elas passam a desempenhar
tarefas mecanicas e operacionais de suporte e retaguarda ao servico bancario propriamente dito
(atividade-fim). Gradativamente, conforme o setor bancério automatiza os servicos de suporte
e de atendimento aos clientes, por meio de terminais eletronicos, inicia-se uma fase marcada
pela estratégia de “venda de produtos”, no final dos anos 1980, e que perduraria, desde entao,
0 gue passa a requerer qualidade no atendimento e um processo de convencimento do cliente-
consumidor, ocasido em que mulheres gradativamente comecam a ocupar funcoes
intermediarias na area de vendas e prestacdo de servicos bancarios.

Inicia-se um movimento no setor no sentido de incorporar mais e mais mulheres em
comparac¢do a outros setores econdmicos. “Por essa razdo, o setor bancario tem sido chamado,
em alguns paises, de ‘gueto de emprego feminino’ ou ‘gueto rosa’” Segnini (1998a, p. 108),
fenbmeno observado no Japdo, Unido Europeia, Estados Unidos e Canada, por exemplo. O
mesmo ocorre no Brasil: a categoria bancaria se feminiza. O lugar da mulher, entretanto, é o
“chao de fabrica”, em servigos de agéncia em trabalhos de tempo parcial (jornada de 6 horas,
funcbes ndo comissionadas), enquanto 0os homens védo ocupar os postos de tempo integral e
mais bem remunerados (jornada de 8 horas, fungdes comissionadas), o que reforca a tese de
Abramo (2007) sobre a forga de trabalho secundéria atribuida a mulher no contexto da

composicao da renda familiar.

Nesse sentido, é possivel apreender, nos relatos referentes as trajetorias pessoais
e profissionais, que as mulheres que permanecem no trabalho ndo-comissionado,
que ndo ascendem na hierarquia da empresa, tendem a ser culpabilizadas
individualmente por “ndo quererem”, “ndo se interessarem”. A familia, a casa, 0s
filhos sdo fungdes compreendidas como femininas, que colocam impedimentos

sociais para o desenvolvimento profissional no banco. (...) Efetivamente, algumas
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mulheres entrevistadas, com filhos, compreendem ser essa forma de insercédo no
trabalho bancario “conveniente”, visto que lhes possibilita concilia-lo com as
atividades no ambito privado” (SEGNINI, 1998a, p. 145-146).

Conforme a estratégia de venda de produtos se intensifica no negdcio bancario, Segnini
(1998a) elucida que as mulheres sdo demandadas para as funcbes de chefias intermediarias
contudo, sempre sob a subordinacdo de um homem, considerando uma maior escolaridade de
mulheres em relagdo aos homens, atributo importante para o servi¢o de consultoria financeira,
além de uma caracteristica atribuida as mulheres e com alto grau de importancia, como se vera
adiante, e que se refere a erotizacdo do corpo da mulher como estratégia de negocio: as
representacdes de estereotipos sexistas associados a atributos e qualidades descritas como
femininas, e que seriam mais favoraveis, no imaginario empresarial, a venda de produtos e a
maior paciéncia para atendimento ao publico.

Com o acirramento da competi¢do entre os bancos, “qualidade” e “exceléncia” sdo os
fetiches alusivos a essa nova organizacao do trabalho, cada vez mais automatizada e focada no
atendimento ao cliente. Atributos “inatos” as mulheres, como boa comunicagéo, sensibilidade,
observacdo de detalhes, senso de responsabilidade e de iniciativa, expressao facil de sentimento
e emocdo, além de facilidade para trabalhar em equipe e interagir, passam a ser vistos como
ferramentas poderosas para atrair e conquistar os clientes, resultando, por conseguinte, em mais
negocios. As mulheres, de acordo com o imaginario organizacional, levam para o trabalho
bancério caracteristicas desenvolvidas quando no trabalho doméstico, sobretudo, a polivaléncia
na execucdo de tarefas multiplas e a alta adaptabilidade/flexibilidade.

Voltando ao inicio, o setor bancéario exprime uma légica produtiva de harmonias
administrativas no que tange a relacdo entre homens e mulheres, o que pode ser resumido na
assertiva aparentemente paradoxal de que tudo muda para manter-se o status quo. Andreu e
Sorj (2002) elucidam o fenébmeno que resulta na rdpida incorporacdo de contingente
significativo de mulheres no setor. As autoras explicam que, a partir dos 1990, o setor bancério
passa por um processo de continuas, sucessivas e inacabadas transformacdes, as reestruturagoes
produtivas, que se caracterizam por uma intensa automacao do servico bancario e realizacdo de
servigos online, o que resulta no fechamento macico de postos de trabalho (de 824 mil, em
1989, passa-se a 497 mil, em 1996, reducdo de 40%), em decorréncia de modificacdes
relacionadas a organizacdo do trabalho bancério, em que operagdes de retaguardas, que
absorviam contingente significativo de pessoas, passam a ser processadas por computadores,
da mesma forma que o servico de caixa, processado em guichés, perde a importancia em vista

da possibilidade de transacdes eletronicas. Ademais, outros fatores contribuem para a reducao
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dos postos de trabalho, como a terceirizagao intensiva de atividades ndo financeiras, a evolugéo
das tecnologias de informatica, a necessidade de reducdo de despesas administrativa.

Apregoa-se, a partir de entdo, explicam Andreu e Sorj (2002), a flexibilizacdo do
trabalho, com a ampliacdo de tarefas realizadas por bancéarios, politicas de pessoal mais
agressivas (introducdo de “times” de trabalho, com maior controle individual e coletivo sobre
as tarefas), aumentando-se o nimero de bancérios em cargos de geréncia, para privilegiar o
atendimento mais qualificado aos clientes mais rentaveis, o que tem resultado na maior
escolaridade desses trabalhadores. Nesse contexto, entdo, passa a ocorrer uma forte alteracédo
no perfil de género, com uma maior presenca de mulheres.

Andreu e Sorj (2002) ressaltam, assim, que essa situacao se associa a dois fatores. “Por
um lado ressalta-se a qualificacdo feminina para lidar com o cliente, sua paciéncia e simpatia,
que permitem um melhor atendimento para clientes menos informados e que necessitam uma
maior orientacdo. Por outro lado, no entanto, (...) 0 cargo de geréncia perdeu muita autoridade
e poder na estrutura bancaria” (p. 64). Significa, portanto, que o esteredtipo feminino associado
ao cuidado ao outro, que se traduz em atributos associados a feminilidade, como “paciéncia e
simpatia”, se vincula a opcao de privilegiar mulheres no atendimento ao cliente, que passa a ser
realizados por gerentes. Essas mulheres, todavia, que assumem postos gerenciais, estardo, em
regra, subordinadas e sob a tutela de um homem.

Veja-se, por sua vez, que as fungdes de geréncia média e de agéncia, responsaveis por
esses atendimentos, segundo Andreu e Sorj (2002), deixa de ter o status e o poder de outros
tempos, motivo pelo qual se transfere as mulheres essas funcdes, ao tempo em que o poder real
permanece concentrado em homens que ocupam posi¢des superiores na hierarquia. Interessante
observar, de acordo com as autoras, que apenas 35,5% das mulheres de um determinado banco
privado eram casadas, enquanto, entre 0s homens, os casados correspondiam a 44,16%, o que
indica, quando da contratacdo de mulheres, a prioridade por solteiras, do que se infere a
presenca, no imaginario organizacional, de que mulheres casadas, por conta das atribuicdes
domeésticas, vdo dedicar-se menos ao trabalho. A escolaridade dessas mulheres €, em média,
maior do que a dos homens, o que coaduna com a premissa que postula a necessidade de pessoal

mais qualificado para prestagéo de assessoria aos clientes.

A exigéncia de maior nivel de escolaridade no trabalho bancério tem,
provavelmente, enfraquecido a rigidez das normas patriarcais de contratacdo de
pessoal, tdo presente em outros setores produtivos. Ao priorizar critérios
meritocréaticos na contratacdo de funcionarios, as mulheres — que detém maior
nivel de escolaridade que os homens no pais — tém mais chances de competir no
mercado de trabalho bancario” (ANDREJ; SORJ, 2002, p. 69).
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Estudo conduzido por Bueno, Rodrigues e Bueno (2016) com mulheres em uma
organizacédo financeira evidencia empiricamente as conclusdes de Andreu e Sorj (2002). Os
autores analisaram as percepcdes de mulheres sobre as caracteristicas consideradas mais
relevantes para o desempenho de funcbes gerenciais, com base em dois atributos de

feminilidade, quais sejam, sensibilidade e sensualidade. Observou-se que, em decorréncia da

natureza do servigo prestado, relacionado ao atendimento ao publico, atributos considerados
“femininos” t€m sido valorizados, o que demonstra o interesse do segmento em direcionar cada
vez mais as mulheres para tais ocupac6es (supervisdes e geréncias intermediarias). Dentre 0s
atributos de “sensibilidade”, destaca-se compreender o outro, ter paciéncia e ser flexivel e, no
que se refere a “sensualidade”, os atributos desejados sdo cativar o outro, marcar posi¢ao e ter

habilidade em estabelecer relacionamentos duradouras. Dessa forma,

as percepcdes das gerentes apontam para uma valorizacdo positiva [de
sensibilidade e sensualidade]. Ou seja, mesmo sendo um ambiente cuja gestdo
ainda é vista como de dominio masculino, os resultados mostram que a geréncia
média é uma posicdo com caracteristicas mais préximas do conceito de
feminilidade (...) [por conta] de negociacdo com clientes e também com
subordinados (BUENO; RODRIGUES; BUENO, 2016, p. 153).

Chama aten¢do, quanto a “sensualidade”, que haveria uma preocupacgao com eventuais
excessos, entretanto, essa caracteristica € vista como adequada para estabelecer vinculos e
cativar clientes e subordinados. Essa constatacdo € extremamente importante, pois se trata de
um dos fatores primordiais para uma maior insercdo de mulheres no servi¢co bancario nas
ultimas duas décadas: seduzir o cliente passa a fazer parte da estratégia do negocio, aumenta 0s
resultados e gera lucro. Embora se aponte que seducdo é descrita pelas entrevistadas como
dissociada de sexualidade®, o que os autores pertinentemente questionam como uma tentativa
de suavizar a situacdo, nota-se que haveria um limite para ascensdo profissional dessas
mulheres, ou seja, 0S seus corpos, sua inteligéncia e astucia sao oportunos para a realizacédo de
negocios, contudo, quem traca a estratégia e lhes comandam sdo os homens. O que se V&, assim,
é que machismo e o sexismo tipicamente patriarcais se atualiza aos tempos modernos. O homem
manda, e a mulher obedece; o executivo estabelece a estratégia, e a supervisora/gerente de nivel
médio executa e gera resultados. Como apontam Andrade et al. (2002), a hierarquia sexual no

setor bancario é mecanismo de diferenciacdo e segregacédo entre homens e mulheres.

300 que considero um equivoco, pois, além de ndo ser razoavel supor que seja possivel separar seducéo de seu
componente intrinsicamente erético, em minha concepgdo, trata-se de uma eufemizacéo da realidade por parte das
entrevistadas, por conta do estigma social negativo associado a mulher sedutora, vulgarmente descrita, dentre

EEINNT3 .

outros adjetivos preconceituosos, como “piranha”, “puta”,

ERINNT3

vagabunda”, “periguete”.
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Essa constatagdo é corroborada em pesquisa de Esposito e Fonseca (2002), em que as
mulheres tendem a ocupar func¢des gerenciais, no contexto das reestruturagdes produtivas no
setor, entretanto, 0s homens permanecem em cargos administrativos mais bem remunerados,
de maior poder decisorio no ambito de escalGes estratégicos, a quem compete definir as
estratégias corporativas, ao passo que as mulheres cabe o papel de executa-las. As autoras
observam uma naturalizagdo ideoldgica®' no discurso das bancérias entrevistadas, as quais
tendem a considerar como normal a divisdo técnica do trabalho, posicionando-se a partir de
uma perspectiva cada vez mais individualista e competitiva. Para as autoras, “de acordo com a
divisdo sexual do trabalho (...) segue a mulher sendo a responsavel majoritaria pela manutencao
do espago doméstico e do cuidado com os filhos, o que as exclui, sistematicamente, dos postos
de trabalho e de cargos de maior nivel de responsabilidade e de remuneracao” (p. 133).

As mulheres, assim, aparecem — e se reconhecem — como portadoras de caracteristicas
“inatas” que fazem delas o “tipo ideal” para ocupar cargos gerenciais intermediarios, motivo
pelo qual hd um certo conformismo tacito em subordinar-se e deixar-se dominar. “Os dados da
pesquisa levantados permitem perceber que, na empresa pesquisada, as mulheres trabalhadoras
tém ‘essa coisa de mae’, conforme palavras de um bancério”, argumentam Esposito e Fonseca
(2002, p. 136). A fungdo das mulheres, na nova organizac¢ao do trabalho bancério, € “arrumar
a casa (agéncias) e ‘encantar’ o cliente”, (...) [a quem cabe] trabalhar apaixonadamente e lidar,
simultaneamente, com as emocdes de funcionarios da equipe e clientes. Quem melhor do que
elas para tal modo de trabalhar e para tal estratégia?” (p. 136), questionam ironicamente as

autoras. Em suas colocac0es finais, afirmam, com propriedade, que

Elas [as mulheres], assim, premidas pela multiplicidade de escolhas e de papéis
ai implicados, tendem a subjetivar como ‘supermulheres’, fazendo emergir um
ideal que se constitui também como um paradoxo. Em tal abordagem, as mulheres
encarnariam o trabalhador do século XXI: plugado 24h, desempenhando varios
papéis ao mesmo tempo, precarizado, invisibilizado, superexplorado.
Encarnariam, ainda, os efeitos das aliancas entre capitalismo e patriarcado, eixos
estruturantes tanto dos modos de trabalhar como dos modos de subjetivar e existir.
(ESPOSITO; FONSECA, 2002, p. 138, grifei).

Segnini (1998b, p. 167), em suma, avalia que a feminilizacdo do trabalho bancério é
essencialmente ambigua. Por um lado, o acesso das mulheres ao setor significa oportunidade
de ascensdo social; por outro, “trata-se de uma das formas de racionalizagéo que objetivam a

intensificacdo da produtividade e a redugdo de custos”. As evidéncias apontam para o arrojo e

31 embremos das nogdes de poder simbélico e violéncia simbélica de Bourdieu, como visto anteriormente. A
dominacdo se processa de tal forma nas estruturas sociais que a classe dominada nao se da conta e interioriza como
“natural” a sua condig¢3o.
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a agressividade enquanto estratégias empresariais do setor bancério a partir dos anos 1990
(METZINER; MATIAS, 2015), sob o signo do bancério viril, o que se traduz, no entanto,
enquanto os aspectos de representacdes subjetivas, psiquicas e fisicas do trabalhador, em um
quadro de efeitos colaterais visiveis e amplamente estudados na literatura. Dessa forma, os
avancos e 0s progressos do setor, com as implicacfes sociais positivas que isso significa, fazem-
se acompanhados, igualmente, de sofrimento, violéncia e assédio moral no que tange as relacdes
de trabalho e as praticas de gestdo (SOBOLL, 2006; MENDES, 2007; AGUIAR, 2007;
FINAZZI-SANTOS; SIQUEIRA; MENDES, 2010; FINAZZI-SANTOS; SILVA;
NAVARRO, 2012; MAXIMO; ARAUJO; ZAMBRONI-DE-SOUZA, 2014).

Siqueira (2006) elenca, dentre os discursos organizacionais representativos do
imaginario social, o discurso do superexecutivo de sucesso, 0 empregado no topo da piramide
da empresa que se converte em modelo a ser admirado e padrdo a seguido como forma de uma
pessoa ser feliz. O corpo feminino, enquanto representacéo imagética social repleta de erotismo
e alcado a condicdo de objeto de desejo sexual (SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2011), numa légica
contemporanea que apregoa o empoderamento da mulher nos espacos organizacionais como
mecanismo de ascensdo social (OLIVEIRA, 2012) e estratégia de poder (GALVANE;
SALVARO; MORAES, 2015) — a mulher como simbolo de beleza, sensualidade, poder,
autoconfianca, inteligéncia, independéncia e dominio préprio — se converte em fetiche
explorado favoravelmente a estratégia do negdcio, na visdo de Tonini e Sauerbronn (2013, p.
78), “enquanto locus de potencial competitivo da mulher”.

E a mulher que seduz o homem [na condi¢io simbolo de “pecado” e perdigdo sexual,
como aponta Lemos (2011)] e desperta admiragdo a outra mulher [na condicdo de simbolo
inspirador de sucesso e ideal de beleza a ser perseguido, como apontam Zorzan e Chagas
(2011)] e, nessas condices, aumenta 0 consumo de produtos e gera lucro. E o imaginario da
mulher enquanto executiva de sucesso (embora ela ndo seja uma “executiva”, em sentido
organizacional estrito), mulher essa que apenas ocasionalmente vira a algar postos de topo na
hierarquia organizacional, e que se mostra muito bem-vinda e adaptada ao processo produtivo
bancario, motivo pelo qual o setor se converte em “gueto feminino”, mantendo-se, porém,
masculino, sexista e preconceituoso.

Significa, assim, que ha lugar cativo para as mulheres em bancos, por um motivo que
vai além de qualquer discurso de equidade de género. H4 uma boa dose de pragmatismo nesse
processo. Apregoar a diversidade e a inclusdo de minorias nas organizacGes soa mais como
discurso de responsabilidade social e cumprimento de obrigagdes legais e, quando muito, se

reveste de algum beneficio econdmico, como demonstram Saraiva e Irigaray (2009). No caso
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de mulheres, 0 seu emprego macico em bancos se converteu em um bom negdcio para 0 sucesso
do negocio, o que se da em duplo sentido, seja enquanto discurso, seja enquanto beneficio
econémico. Entdo, sujeita-se essa mulher bancéaria erotizada, em adicdo as violéncias comuns
a categoria, ao assédio sexual, conforme indicios apontados por Aguiar (2007).

Trata-se, por fim, de uma replicacdo repaginada e moderna, no contexto do trabalho
bancério brasileiro, da mesma estrutura patriarcal cultural, social e historicamente erigida nas
sociedades latino-americanas, em que o corpo da mulher se submete ao capricho do homem. O
assédio sexual, assim, pode ser visto como 0 ponto de convergéncia e intersec¢do em que a
posse do corpo se soma a ambicdo de lucro; a posse da mulher que permanece subalterna e
oprimida, da mesma mulher escrava que cozinhava para o senhor e era “comida” por ele, na
casa grande, e a quem cabe, agora, vender para o gestor e ser “faturada” por ele, no recondito

da empresa.
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D.
PERCURSO DE CAMPO:

SE A VIDA FOSSE UM LIVRO, CONTE-ME A SUA HISTORIA
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5.1. PRESSUPOSTOS ELEMENTARES

A compreensao que se assumo sobre a atividade académico-cientifica € que, quando um
pesquisador se propde a uma investigacdo no campo das ciéncias humanas e sociais, 0 maximo
que obterd é a aproximacdo imprecisa de uma realidade, em esséncia, complexa, mutavel e
inconstante, como tudo relativo aos atos e a vontade humana. Acredito, ademais, que uma
pesquisa social se reveste de um componente tedrico-politico, que lhe é intrinseco por natureza,
vislumbrando o conhecimento enquanto praxis, ou seja, com implicacBes sociais, politicas e
morais, sem perder de vista que, por mais bem-intencionado e empenhado que esteja, 0
resultado necessariamente sera parcial, limitado e — por que ndo dizer — contaminado por
minhas idiossincrasias de pesquisador, com o componente de imperfeicdo que isso implica.
Necessario, portanto, explicitar que as minhas pretensées empiricas, nesta tese, sdo modestas,
limitando-se se a compreender pequena parcela do fendmeno do assédio sexual relacionado
trabalho, motivo pelo qual passo ao largo das formulas positivas de cunho hipotético-dedutivo,
ontologicamente realistas, que se pretendem neutras, generalistas, universais.

Ir a campo se trata de atividade dificil, desafiadora e exaustiva, pois pressupde um
esforgo intenso para articular teoria e dados, pensamento e agdo, num todo coerentemente
articulado que possibilite desvendar algumas caracteristicas e sutilezas proprias ao objeto social
em andlise, reforcar consensos e, eventualmente, propor dissensos, motivo pelo qual a
finalidade desse capitulo metodoldgico € detalhar a natureza, as técnicas e 0s instrumentos a
serem empregados em campo, explicitando as referéncias, posturas e preferéncias a serem
empregadas, tendo como horizonte a compreensédo limitada — porém, honesta — do objeto em
exame. Se, por um lado, ndo pretendo trazer a baila generalizaces, por outro, hé disposicédo em
iluminar certos aspectos da realidade aparente das organizacdes que, em verdade, se mostram
ocultos, dissimulados, esquecidos, em suma, que pouco se sabe. Ndo é meu intento explicar o
tudo; antes, o que ambiciono € compreender o pouco de uma faceta obscura e pouco
compreendida do mundo do trabalho.

Assumo, ademais, que a polémica faz parte da constru¢do do conhecimento cientifico,
pois, como diria Demo (2013, p. 10), “embora devamos reconhecer que existam na academia
polémicas estereis, precisamos também admitir que ndo se pode fazer ciéncia sem polémica,
tendo em vista que outra de suas funcOes centrais € polemizar sobre tudo, a comecar por Si
mesma”, motivo pelo polemizo no sentido de questionar o que esta posto, ndo para questionar
por questionar, como um ato de rebeldia; antes, a pretensdo é, valendo-me igualmente das

recomendacdes oportunas de Demo (2013, p. 11), a de “saber pensar”, o que significa ter voz
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propria e mostrar-me sujeito com historia propria, que pretende ler autores e articular teorias e
dados, de forma critica, para tornar-me ndo um porta-voz, mas, para também fazer-me, ao final
de todo o exaustivo processo, um autor. O método, nesta tese, ndo sera empregado para
aprisionar o objeto, mensura-lo, analisa-lo e controla-lo em todas as suas variaveis, no nivel
mais atbmico, com a pretensdo de obter o resultado mais fiel e mais exato possivel. Por esse
motivo, vislumbro a finalidade do método, em uma pesquisa social, como um suporte ao
conteddo — nunca o contrario —, um suporte a criatividade da ideia. O método, assim, € o veiculo
que conduz o pesquisador para compreender alguns meandros da rica e complexa singularidade
humana.

Quanto a analise do método, assim, este trabalho se alicerca no posicionamento
ontoldgico nominalista, considerando, por esse motivo, que a realidade investigada é produto
da consciéncia, da cognicao e da mente individual. Explicitar tal posicionamento néo significa
um mero e simples enquadramento taxiondmico nessa ou naquela representacdo mental da
realidade. As implicacdes sdo mais profundas e dizem respeito & natureza das ideias e a forma
como o conhecimento empirico se constroi neste trabalho. Soares (2013) esclarece que a
vertente nominalista se origina na filosofia medieval, referenciando-se no pensamento, dentre
outros, de Roscelino (1050-1120), Pedro Abelardo (1079-1142) e Guilherme de Ockam (1285-
1149). O nominalismo emerge na Grécia antiga a partir do realismo critico, caracteristico do
pensamento de Demacrito (470-370 a.C.).

De acordo com Soares (2013, p. 77), “tal forma de realismo concebe, grosso modo, que
nem todas as propriedades percebidas pelo sujeito pertencem ao objeto percebido,
contrariamente ao realismo natural, para o qual a realidade existe independentemente da
consciéncia”. Para os nominalistas, as ideias gerais ndo designam nenhuma realidade, mas se
referem apenas a funcao légica de certas palavras, como concebia Abelardo. Isso quer dizer,
grosso modo, explica o autor, que as qualidades ou as propriedades das coisas, como cores e
sons, existem unicamente em nossa consciéncia. Quando os 6rgédos sensoriais séo estimulados,
provocam a reacdo da consciéncia, o que implica que as ideias ndo existem independentemente
dos sujeitos que as percebem, mas em decorréncia da percepgédo cognitiva deles.

Entende-se, assim, que a existéncia da realidade se da de forma abstrata, e 0 mundo
social externo a cognigdo ndo passa de nomes, conceitos e rotulos empregados para estruturar
a realidade, ou seja, 0 mundo social ndo existe sem que o individuo o atribua significado, e 0s
conceitos ndo passam de convengdes humanas, com intuito de atribuir significagdo aos objetos,
motivo pelo qual o contexto e os contetudos documental e discursivos serdo meios empregados

para a compreensdo de fendmenos sociais. Ao declarar partidarismo a visdo nominalista, parto
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da suposicdo de que organizacdes sdo empreendimentos humanos, criadas artificialmente por
pessoas para servi-las e, por esse motivo, ndo existem independentemente delas. Em outras
palavras, 0 homem nao serve a organizacao; a organizacdo é que serve ao homem como sua
criagdo. Assumo, assim como fizera Saraiva (2009) em sua tese, o entendimento de que nédo faz
sentido atribuir sentimentos humanos as organizagdes — e que, na verdade, s6 fazem sentido as
pessoas, e nédo a entes artificiais —, como humor, tenséo, competitividade, da mesma forma que
ndo se trata de entidades independentes, como se tivessem “vida propria” e fossem capazes,
nessa condicdo, de controlar o destino das pessoas.

Do ponto de vista epistemoldgico, assumo o interpretativismo enquanto vertente
preferencial para compreensdo do objeto de pesquisa. Depreende-se, de acordo com Gubrium
e Holstein (2000), que o pesquisador interpretativista atribui significados ao fenbmeno em
decorréncia de um processo de interacdo entre pesquisador e objeto de analise, levando em
consideracdo, ademais, o contexto em que ambos se inserem. Sujeito e objeto, portanto, sdo
inseparaveis, e um molda o outro ao longo do processo de interacdo, ressalta Weber (2004).
Lanca-se mdo de uma lente para analisar o fenémeno, a partir referéncia e perspectivas do
pesquisador, do que se depreende que a realidade social comporta maltiplos olhares, de modo
que as significacdes atribuidas por um ndo necessariamente serdo as mesmas de outro, em vista
das percepcdes distintas que ambos os pesquisadores tém do mundo, 0 que permite a existéncia
de interpretacfes concorrentes, sem que uma esteja mais certa ou mais errada do que a outra
(HIRSCHMAN, 1986).

Uma bricolagem de epistemologias em didlogo, que se forma principalmente a partir de
recortes epistémicos, tedricos e metodoldgicos obtidos na abordagem interpretativista, com
recortes da abordagem humanista de matriz critica®, para suprir lacunas e buracos no tecido
tedrico-empirico que se forma — as incompletudes cognitivas —, é a figura metaférica mais
apropriada para situar esta tese. Assumo como regra, quanto ao carater critico, a observagéo de
Pozzebon e Petrini (2013, p. 54), para quem “ser critico pode implicar, simplesmente, em
questionar certas premissas inerentes ao status quo, ser criticamente reflexivo, utilizando outros

quadros tedricos que nao sdo os mais ortodoxos”. Na condicdo de uma pesquisa critico-

32AproximacOes com o humanismo também séo possiveis e cabiveis, em vista do carater critico e questionador da
realidade a que se propde este trabalho, o que torna possivel dialogar com certos postulados humanistas radicais
da fenomenologia e do existencialismo de Guerreiro Ramos e do marxismo heterodoxo e anarquico de Mauricio
Tragtenberg, como apregoam Paes de Paula et al. (2010), em vista da defesa que essas vertentes humanistas fazem,
esclarecem os autores, da nocdo de um sujeito autodeterminado, autoconsciente e autbnomo, capaz de fazer
escolhas e moldar o préprio destino.
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interpretativista ndo me refiro a comensurabilidade® epistemoldgica de paradigmas
(WILLMOTT, 1993; LINCOLN; GUBA, 2000), o que faz sentido quando do emprego do
esquema paradigmatico classico de Burrell e Morgan (1979), que se associa a “reducdo de
varias dimensdes de valor a mesma medida e ndo de questdes discursivas” (PAES DE PAULA,
2006, p. 31), mas de completudes cognitivas entre epistemologias distintas, as quais mantém
nivel adequado de coeréncia entre si, sdo capazes de dialogar em favor de uma melhor
compreensdo de multiplos planos da realidade e propiciam a superacao de lacunas. N&o se busca
descobrir a verdade atemporal do objeto, mas tdo-somente compreender uma realidade
contextualmente circunscrita. O objeto sob estudo nesta pesquisa, mulheres situadas num
contexto social e histérico, sera interpretado a partir de uma lente critica, 0 que certamente ndo
sera a melhor nem a Unica interpretacdo possivel do fendmeno; antes, sera a minha
interpretacdo, com as limitag6es que isso implica.

Esclareco que houve o emprego de métodos ideograficos quando da realizacdo da
pesquisa de campo, que sdo préprios a pesquisa qualitativa e apropriados a l6gica de que a
realidade é socialmente construida (GODQY, 2013). Essa estratégia metodologica se baseia na
visdo de que o mundo social € melhor compreendido a partir do conhecimento obtido do sujeito
objeto de investigacdo. A énfase esta em analisar pormenorizadamente os relatos subjetivos e
as situacOes cotidianas externadas pelo sujeito, de forma que este possa revelar sua natureza e
caracteristicas durante o processo de investigacdo. Veja-se que essa estratégia difere em muito
dos métodos nomotéticos, que buscam a obtencdo de leis generelizaveis, sobretudo por meio
de procedimentos quantitativos de base estatistica para analise de dados coletados por meio,
por exemplo, de surveys e questionarios. Ao contrario, 0s métodos ideogréaficos sdo qualitativos
por esséncia, considerando que é na riqueza dos detalhes e na singularidade que reside a sua
forca compreensiva da realidade social (BRICENO-LEON, 2003). Entende-se, assim, que

Os [estudos] ideogréaficos seriam qualitativos no sentido de corresponderem a uma
determinada realidade histérica e, portanto, sem pretenderem estabelecer
generalizacdes, mas, sim, esclarecer um aspecto sobre um problema ou sobre uma
determinada comunidade humana. A idéia deve ter alguma sustentacéo, apesar de
que, para muitas pessoas, toda a investigacdo das ciéncias sociais é ideogréfica e,
talvez por isso, esses estudiosos sustentam que a metodologia das ciéncias sociais
sempre deve ser qualitativa. (BRICENO-LEON, 2003, p. 162)

$3Como elucida Paes de Paula (2016), o adjetivo “comensuravel” se associa “ao que se pode medir”. Sdo conflitos
préprios as ciéncias naturais relacionados a uma questdo puramente material, envolvendo discordancias quanto as
premissas enquanto “medidas” obtidas na reprodugdo de experimentos ou sobre técnicas. Nas ciéncias sociais, de
forma oposta, as divergéncias sdo relacionadas a “opinido”, e ndo a “medida”, motivo pelo qual ndo € passivel de
mensuracao, mas de avaliagdo, compreensdo, analise.
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Destaco que a estratégia qualitativa coaduna com o0s pressupostos ontoldgicos e
epistemoldgicos assumidos, e, igualmente, propiciara um olhar mais aprofundado sobre o
fendmeno em exame. Em regra, 0 mainstream empirico sobre assedio sexual no trabalho
seguem um padrdo epistemoldgico funcional-positivo, operacionalizado por meio de métodos
nomotéticos de I6gica quantitativa, como em De Judicibus e McCabe (2001), Rotundo, Nguyen
e Sackett (2001), Willness, Steel e Lee (2007), Cogin e Fish (2007), Clarke, Ford e Sulsky
(2016) e Moylan e Wood (2016). Por esse motivo, pesquisas qualitativas S0 necessarias para
alargar a compreensdo que se tem do objeto em questdo, tendo em vista a escassez de literatura
sobre assédio sexual que siga o referencial metodoldgico ideogréfico. Exemplos de pesquisas
qualitativas sobre o fendmeno sdo os trabalhos Keyton e Rhodes (1999), Eyre (2000),
Dougherty (2001), Keyton e Menzie (2007), Scarduzio e Geist-Martin (2008), Dougherty e
Hode (2016).

Denzin e Lincoln (2008) consideram que a pesquisa qualitativa, de forma genérica,
trata-se de atividade que situa o observador no mundo e, por isso, consiste num conjunto de
praticas e materiais interpretativos que tornam esse mundo visivel, permitindo codifica-lo a
partir de uma série de representacfes simbdlicas, como notas de campo, entrevistas, conversas,
fotografias, dentre outras. Dessa forma, prosseguem o0s autores, a pesquisa qualitativa se
relaciona a uma aproximagao naturalista e interpretativa do mundo, que estuda as coisas no seu
contexto natural, procurando conferir sentido interpretativo em termos do significado atribuido
pelas préprias pessoas quanto ao fendmeno. A estratégia qualitativa, a partir dessa perspectiva,
deve ser visualizada como o suporte para criar um conhecimento intersubjetivo e compreensivo
acerca do objeto, paulatinamente construido ao longo do processo de interacdo entre o
pesquisador e sua pesquisa (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006).

Strauss e Corbin (2008, p. 24) salientam que, por pesquisa qualitativa, deve-se entender
um “(...) processo nao-matematico de interpretacédo, feito com o objetivo de descobrir conceitos
e relacbes nos dados brutos e de organizar esses conceitos e relacbes em um esquema
explanatorio tedrico”. A natureza do problema de pesquisa, segundo os autores, ¢ o melhor
critério para optar-se por uma estratégia qualitativa, sobretudo quando se pretende compreender
os significados ou a natureza das experiéncias de pessoas. Pretende-se, com isso, explorar novas
facetas do objeto de estudo sobre as quais se sabe pouco ou, mesmo, para gerar novos
entendimentos quando ja se sabe muito, propiciando “(...) obter detalhes intrincados sobre
fendmenos como sentimentos, processos de pensamento e emocgGes que séo dificeis de extrair
ou de descobrir por meio de métodos de pesquisa mais convencionais”. Silvermann (2009, p.

51) recorda, com propriedade, que um dos pontos fortes da pesquisa qualitativa reside em valer-
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se de “(...) dados que ocorrem naturalmente para encontrar as sequéncias (‘como’) em que 0s
significados dos participantes (‘o qué’) sdo exibidos e, assim, estabelecer o carater de algum
fendmeno”, o que amplia a visdo que se tem sobre o modo como os fendmenos sociais se tornam
0 que sdo, situando-0s em um contexto e uma sequéncia de agdes.

Nas secOes subsequentes do presente capitulo farei o detalhamento quanto aos
procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa.

5.2 A METODOLOGIA DA HISTORIA DE VIDA EM CIENCIAS SOCIAIS

A estratégia qualitativa empregada nesta pesquisa se alicerca teoricamente na
metodologia de “historia de vida”, motivo pelo qual dedico essa se¢do a breves consideragdes
sobre o tema. Barros e Lopes (2014) explicam que ndo se trata de uma abordagem epistémica
Unica e bem definida; antes, hd uma multiplicidade de pontos de vista, por vezes, antagbnicos,
0s quais s@o tém sido nomeados, dentro outros, como autobiografias, biografias, narrativas,
depoimentos, trajetorias, diarios. Barros e Silva (2002) salientam que o cerne dessas abordagens
é a dimensédo do contar e da narrativa. Em comum, observam Barros e Lopes (2014), esta o
intento do pesquisador em contar uma histéria que permita compreender o sujeito inserido em
seu mundo. A complexidade do método, assim, reside em acessar a realidade interior — o intimo
— desse narrador, investigando os meios pelos quais essa realidade o transforma, de forma tal
gue se permite a observacdo de como o sujeito constroi o seu mundo social, da mesma forma
que esse mundo igualmente o transforma, em um processo permanente em méo dupla.

Silvaetal. (2007, p. 25) sustentam que o método de historia de vida se situa no contexto
de metodologias qualitativas nomeadas como ‘“abordagens biograficas”, cujo objetivo maior €
“apreender as articulagdes entre a historia individual e a historia coletiva, uma ponte trajetdria
individual e a trajetoria social”. A memoria € o alicerce sob o qual permanece viva a existéncia
pregressa, razdo pela qual as abordagens biograficas ttm em comum a possibilidade de
rememorar a historia e, a0 mesmo tanto, atribuir significado para os fatos e sentido para a
existéncia, a partir do momento em que o sujeito revisita a préopria vida. As autoras asseveram
gue as abordagens biograficas, em regra, sdo divididas nas seguintes categorias, quais sejam:
historia oral (estudo do individuo em sua singularidade, para aprofundar os conhecimentos
sobre uma determinada realidade), biografia/autobiografia (uso de multiplas fontes, para
revisitar o percurso de vida de uma pessoa, para captar a profundidade de sua historia) e historia

de vida (documento, técnica de captacao de dados e/ou meio para produgéo de sentido fundado
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no vinculo entre o pesquisador e o sujeito). Apresento, no Quadro 11, as principais

caracteristicas dessas abordagens.

Quadro 11 — Caracteristicas das abordagens biograficas

Metodologia

Abordagens biograficas

Métodos

Historia oral

Biografia

Autobiografia

Historia de vida

Caracteristicas

o Elaboracéo de
um projeto;

o Definicéo prévia
de um grupo de
pessoas a serem
entrevistadas;

¢ Planejamento da
conducéo das
gravacoes;

o Ultilizacdo de
diversas fontes;

¢ Recolhimento
enviesado dos
dados;

e Irrelevancia da
falta de relacéo
entre
pesquisador e

e Discurso
direcionado ao
leitor;

e Preocupagdo
com a sequéncia
temporal;

e Intencionalidade.

e Preocupacéo

com o vinculo
entre
pesquisador e
pesquisado;
H& uma
producdo de
sentido tanto
para o

e Transcricdo e sujeito pesquisador
conferéncia do pesquisado. guanto para o
depoimento; sujeito: “saber

o Inexisténcia da em
preocupacdo participacdo”;
com o vinculo. Historia contada

da maneira
propria do
sujeito;

e Ponte entre 0
individual e o
social.

Fonte: adaptado de Silva et al. (2007, p. 28)

O método de historias de vida, de acordo com Barros e Lopes (2014, p. 43), “traduzem
um modo narrativo préprio do autor (seus saberes, suas influéncias, inspiracdes, determinacdes)
em seu tempo e espago vividos”, o que permite atribuir a centralidade da cena ao sujeito, a partir
do momento em que sua subjetividade Unica, individual e singular passa a ser compartilhada
no espaco do convivio coletivo. Como observam as autoras, ndo se trata de exacerbar o
individualismo ao conferir importancia impar a singularidade de uma narrativa, mas reconstituir
os alicerces caros as dimensdes psicoldgicas, culturais, econdémicas e historicas, dentre outras,
entranhadas na sociedade e que se manifestam em uma manifestagdo discursiva unica.

Essa singularidade, contudo, se faz representativa de um tempo e espaco social
especifico, de tal forma que a historia de vida atua como uma ponte entre o nivel individual e o
nivel geral de analise socioldgica, em que uma histéria individual flui em direcdo a histéria
familiar que, por seu turno, insere-se no contexto da historia social, recordam Barros e Lopes
(2014) com base no pensamento de Vincent de Gaulejac. Compreende-se, assim, a experiéncia
historica do grupo a partir da singularidade circunscrita em historias que sdo Unicas. Embora o

método propicie a inter-relacdo entre historia individual e histéria coletiva, Barros, Oliveira e
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Neves (2009) ressalvam que é preciso fugir da armadilha em considerar que a complexidade
imanente & historia coletiva esteja circunscrita a uma s6 histéria. Por outro lado, as
singularidades de uma historia individual sdo de tal forma que ultrapassam e transcendem o0s
limites do coletivo.

Laville e Dione (1999) apontam, nesse sentido, que a historia de vida traz o individuo
para dentro do processo social e histérico, na medida em que promove a aproximacao de planos
de analise tradicionalmente dispares no ambito das pesquisas, que sdo 0s processos psicoldgicos
individuais, de um lado, e a macroestrutura cultural, social e historica, de outro, de um individuo
gue molda a sociedade e se deixa moldar por ela. Gaulejac (1999) analisa que, em um relato ou
historia de vida, os elementos psicoldgicos e socioldgicos necessariamente se aproximam, visto
que estdo irremediavelmente imbricados. Ndo ha como separar as vivéncias afetivas,
emocionais, pessoais e intimas de seu contexto social, econdmico, laboral, ideolégico, cultural,
familiar. As contradicfes intimas desse sujeito fabricado com base em referéncias familiares e
sociais antagonicas tendem a desembocar em conflitos os mais variados, e o espago da fala e
escuta, por intermédio do processo de narracdo de memorias, propicia oportunidade para o
sujeito refletir, reinterpretar e ressignificar a sua existéncia e historia, avalia Lévy (2001), o que
acaba por conferir algum efeito terapéutico relevante a esse sujeito que se volta para si e suas
circunstancias de vida, embora ndo seja esse 0 objetivo do método.

Veja-se que a compreensdo dos fatos sociais, nessa l6gica, ocorre a partir da experiéncia
interior do sujeito, o que pressupde o estabelecimento de uma relacdo de confianca entre o
pesquisador e o pesquisado para 0 genuino compartilhamento de experiéncias intimas, motivo
pelo qual o estabelecimento de laco afetivo entre ambos é condicdo indispensavel ao éxito da
empreitada. Barros e Lopes (2014, p. 54) destacam, a partir do pensamento de André Lévy, que
“ndo ¢ a partir de algumas poucas entrevistas rapidas que nds podemos chegar a historia de uma
vida, mas a partir de um encontro Unico entre o pesquisador com uma pessoa que aceita a ele
se confiar”, do que se tem que a catalogagdao de historias de vida pressupde um processo de
interlocucdo ou micro relagéo social — os vinculos reciprocos de confianca, respeito e afinidade
gue se formam ao longo do tempo entre pesquisador/pesquisado — que passa ao largo de um
mero levantamento frio e distante de informacbes sobre a vida alheia. H4, portanto, a
necessidade de envolvimento do pesquisador a narrativa de vida que Ihe é confiada, situando-
se em condigdes de igualdade com o sujeito (ndo ha hierarquia), que, por sua vez, deixa de ser
um informante para assumir a postura de participante dedicado a pesquisa de sua memaria. Sem

cumplicidade, portanto, ndo ha historia de vida. Veja-se, assim, que
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E justamente a possibilidade do encontro singular entre pesquisador e pesquisado
(LEVY, 2001) que faz emergir o conhecimento, no processo de escuta
comprometida e de troca [entre pesquisador e pesquisado]. Nesse movimento,
apresenta-se a ponte, ainda que invisivel inicialmente, edificada entre a histdria
individual e a histdria social. Essa ponte é a confirmacao de que a histdria peculiar
do sujeito carrega as marcas da produgéo social; nessa travessia o sujeito busca
produzir sentido e se construir como sujeito-devir. Assim, tal método implica uma
producdo de conhecimento baseada no discurso do sujeito sobre sua condicdo
concreta de vida, construido na experiéncia cotidiana e na interlocucéo.
(ARAUJO; NOGUEIRA; BARROS, 2010, p. 140)

“Entre um individuo e sua vida, quem produz o outro?”, é o questionamento retorico do
Gaulejac (2009, p. 64), para quem é preciso fugir das oposicdes binarias assentadas, em uma
lado, na logica do sujeito capaz de construir e agir autonomamente perante mundo ao seu redor
e, por outro, a pessoa enquanto organismo bioldgico determinado a agir em decorréncia de uma
programacao social chamada de inconsciente. Em sua concepgao, de outra forma, “podemos
considerar o individuo como produto de uma historia na qual ele procura se tornar sujeito” (p.
64), e a historia de vida permite relacionar fendmenos objetivos, determinacdes inconscientes
e experiéncias subjetivas sem o risco de perder-se em posic¢Ges radicais binarias. A lembranca
da historia conduz a pessoa a uma reorganizacdo dos acontecimentos do presente, do passado e
do sonho (projecdo do futuro) que desconstrdi a nogcdo de tempo cronoldgico, de forma que
essas experiéncias, quando analisadas em conjunto, permitem reescrever e reconstruir o que foi
vivido anteriormente, ou seja, modificando o significado atribuido pelo sujeito quanto a sua

histéria. Dessa forma,

O relato de vida é um instrumento de historicidade, pois permite que o sujeito
“trabalhe” sua vida. Contar sua historia € um meio de jogar com o tempo da vida,
de reconstruir o passado, de suportar o presente e de embelezar o futuro:

e O trabalho sobre o passado, de modo a restaurar, reparar, religar... (...);

e O trabalho sobre o presente, sobre a historia “incorporada”, isto &, sobre a
maneira em que ela é atuante em si, hoje. Se ndo podemos mudar o passado,
podemos mudar a relacdo a este passado, pela compreensdo nessa histdria
daquilo que se encontra em si sempre presente;

e O trabalho sobre o futuro, na medida em que este é determinado pela
histéria. E dessa capacidade dos homens, em se situar em relagio ao seu
passado, que depende sua capacidade de se projetar num futuro.
(GAULEJAC, 20009, p. 65)

Barros e Lopes (2014, p. 45) ponderam que, para ir além dos aspectos objetivos das
vidas dos sujeitos, acessando-se, assim, as suas condigdes subjetivas, h& necessidade imperiosa
em “(...) compreender o sentido que ddo ao seu meio, a sua situacédo e a suas acgoes (0 sentido
que constroem), o que s6 podera ser feito no ambito da historia de vida”. Em suma, de acordo

com Silva et al. (2007, p. 32), “alguns pontos sdo importantes a destacar no que diz respeito a



172

esse método, como o vinculo entre pesquisador e sujeito, a questdo da relagdo estabelecida, o
sentido que o sujeito d& para sua historia, e sua re-significacéo e condicao do discurso ser ponte
entre o social e o individual”. Certos contextos, elucidam Barros e Lopes (2014), se mostram
propicios ao exame a partir de historias de vida, como movimentos e mudangas sociais,
migracdo, mobilidade social, marginalizagdo e excluséo social, crises econémicas e sociais,
individualismo/solidariedade, relacdes de trabalho. A forca do método reside na sua capacidade
em fornecer um amplo panorama sobre as representacgdes atribuidas pelas pessoas sobre o viver
em sociedade, 0 que permite 0 acesso a aspectos ocultos ou menos notorios das relagdes sociais.

Em suma,

Buscamos, dessa forma, fazer emergir e compreender, nos relatos dos sujeitos, 0
“drama” no sentido politzeriano do termo, ou seja, a existéncia humana em sua
densidade biografico-historica. Isso nos mostra uma faceta muitas vezes ignorada
pelos pesquisadores: 0 do mundo subjetivo, construido objetiva e coletivamente,
em relacdo permanente e simultdnea com os fatos sociais. (BARROS; LOPES,
2014, p. 53)

Araujo, Nogueira e Barros (2010) avaliam que o método se mostra proficuo para
analises da relacdo homem/trabalho, como nesta tese, em que se privilegia uma nocdo de
sujeito, como em Gaulejac (2001), que ndo se prende de forma estanque a uma determinacao
apenas social ou psiquica, visto que ambas exercerdo influéncia no processo de socializacdo e
formacdo de sua personalidade, respectivamente. Problematizar o sujeito no espaco do trabalho
e as respectivas relacdes sociais que ali se estabelecem, em suma, requer uma abordagem
metodoldgica alinhada com essa flexibilidade que, embora ndo esteja presa a uma ou outra,
reconhece o patamar de influéncia psicolégica e social, em multiplos niveis, sobre o percurso
histérico desse sujeito, 0 que coaduna com o método da histéria de vida. Barros, Oliveira e
Neves (2009) destacam que uma pesquisa sobre historia de vida gera conhecimento com base
no discurso de uma pessoa sobre uma situagé@o concreta de vida, reconhecendo valor socioldgico
pleno ao saber individual que, em outros métodos, trata-se de ferramenta suplementar. Ademais,
as autoras alertam que “ndo existe também a pretensdo de demonstrar leis, buscar a prova
empirica de hipdteses teodricas, encontrar causas tltimas” (p. 80).

Considero, ademais, que o método de histdria de vida, para Bosi (2003), segue um a
logica diferente daquela relacionada as historias oficiais, que se valem da sucesséo de
acontecimentos cronoldgicos e lineares, com o fito de averiguar a veracidade das narrativas,
confirmando-as ou falseando-as, tal e qual apregoa a tradi¢do positiva tradicional circunscrita

a historia historicista. Lopes (2013) elucida, a partir dos pensamentos de Franco Ferrarotti e
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Vincent Gaulejac, que a narrativa, sob o ponto de vista historicista, resume-se a uma fonte de
dados secundaria no &mbito do objeto de pesquisa, como instrumento para averiguacdo de uma
hipdtese, ou seja, a narrativa € meio para atingir uma pretensa verdade oficial, que é contada
sob o ponto de vista de um “topo” social conservador e preocupado com a manutencao da ordem
vigente. Por outro lado, a l6gica subjacente a historia de vida subverte essa tradicao, na medida
em que focaliza a narrativa como fim em si mesma para entendimento das agruras de uma vida
no intrincado teatro social. Dessa forma, a fantasia e a realidade trazidas pelo narrador se
misturam em lampejos objetivos e subjetivos calcados em lembrangas reais e lembrancas
imaginarias, as quais, em seu todo, constituem o universo que habita o sujeito.

Lopes (2013) argumenta, ademais, que o imaginario esta repleto de significacdes e
sentidos l6gicos em que se projeta a subjetividade, o que, em Ultima instancia, exprime 0 modo
pelo qual esse sujeito se apropria das representacdes sociais. Em suma, o imaginario faz parte
da realidade do sujeito e ndo pode ser desprezado, motivo pelo qual, quando pedimos para
contar-nos a sua historia, o que se busca é acessar 0 seu mundo de acordo com o0 seu ponto de
vista. Por esse motivo, a narrativa assume o papel de destaque, pois o sujeito é o foco da
pesquisa. Nao se pretende, assim, contar “a” historia, mas “uma” historia possivel a respeito de
determinados fatos sociais em exame. Sabe-se que a psicanalise exerce forte influéncia no
método de histdria de vida, de onde se deriva a maxima de que o foco do estudo € o desejo que
envolve o fato, e ndo a sua veracidade objetivamente comprovével. Na sociologia clinica, por
exemplo, perspectiva tedrica que se vale do recurso das histdrias de vida e que me influencia,

procura-se “(...) captar a multiplicidade das interpretacGes que passam pelo sujeito enquanto

totalidade dindmica e contraditoria de emocdes, de sentimentos, de desejos e frustracdes e das

visdes de mundo que ele consegue elaborar” (VEN, 2005, p. 21, grifei), o que corrobora a l6gica

de que a narrativa contempla tanto os acontecimentos reais e objetivos quanto uma
subjetividade, como preconiza Gaulejac (1999).

O método da histdria de vida, como visto, se processa mediante a aceitacdo da
subjetividade do sujeito como caracteristica que Ihe € intrinseca, do que cabe breve ponderacéo
acerca da “verdade” da narrativa. Afinal, como saber se o narrador nido esta “mentindo” ao
contar sua histéria? A esse respeito, a analise de Riessman (1993) é particularmente
esclarecedora. A autora argumenta que, por 6bvio, ndo cabe assumir a mesma postura do
realismo descritivo tipico dos metodos positivistas. Em analises narrativas, o foco é outro. Para
alguns pesquisadores, influenciados na fenomenologia, a narrativa constitui, por si, a realidade

enguanto fluxo de consciéncia; outros, a partir da linguistica, entendem que o narrador insere
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na histdria suas ideologias e interesses, motivo pelo qual as altera¢cdes no enredo ndo mudam a
sua visdo de mundo.

A alternativa apresentada por Riessman (1993) — e a qual sou partidario — caminha no
sentido de aceitar a l0gica de que as pessoas necessariamente mentem, alteram ou se esquecem
sobre fatos da vida. No entanto, em qualquer caso, o narrador estara revelando a sua verdade,
n&o no sentido de representar exatamente os fatos do passado, mas enquanto manifestacao que
vem a tona quanto ao sentido de suas experiéncias. Dessa forma, as verdades contidas em
narrativas pessoais nao estdo abertas a prova ou se mostram auto evidente, do que nao cabe
confrontar os fatos contidos na narrativa com a realidade objetiva; antes, cabera ao pesquisador
interpretar os fatos a partir de analise do contexto que permeia 0 mundo proprio que habita o
sujeito. E preciso, contudo, ter ciéncia que o processo analitico de interpretacdo é parcial e
limitado. O que se busca do narrador € credibilidade, ndo certeza, do que cabe ao pesquisador
extrair informacdes para alargar o processo de interpretacdo, e ndo para controla-lo ou
confronta-lo.

Do ponto de vista histdrico, Silva et al. (2007) explicam que o pioneirismo no uso do
método ocorre em 1918, com o trabalho The Polish Peasant in Europe and America, sobre a
insercdo de poloneses na cultura americana, de autoria dos soci6logos W. I. Thomas e F.
Znaniecki, em que se buscou compreender e interpretar as significacdes subjetivas atribuidas
pelos sujeitos ao processo de ressocializacdo cultural. O impulso ao método viria com a
chamada “Escola de Chicago”, compreendendo o conjunto de pesquisas desenvolvidas por
cientistas sociais entre os anos 1915 e 1940, na Universidade de Chicago, com o intuito de
contribuir para a resolucéo de problemas sociais concretos observados na cidade. O método se
inspira nas proposi¢des do interacionismo simbolico de George Mead, “(...) quando propde

ceder o lugar do saber ao agente social, postulando que o conhecimento deve ser construido a

partir das interpretacoes, significacOes, daquele gue estd inserido no fendbmeno social a ser

estudado” (SILVA et al., 2007, p. 30, grifei), o que significa deslocar o centro das atengdes do
pesquisador para o sujeito pesquisado. A evolucdo do método esta descrita no Quadro 12.

Quadro 12 — Evolucdo do método de histoérias de vida — panorama bibliografico
Obra Autor(es) Periodo | Resumo do trabalho
The polish peasant in Europe | William Thomas e | 1918-1920 | Estudo sobre vida social de
and America: monograph of | Florian Znaniecki | (Escola de | camponeses poloneses emigrados
an immigrant groupe Chicago) | para os Estados Unidos, mediante
pesquisa de campo, documentos
pessoais, como cartas e recolhimento
de histérias de vida.
The Jack-Roller: a Clifford Shaw 1930 Estudo sobre a vida de Stanley, um
delinquente boy’s own story “delinquente” de dezesseis anos. O
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(Escola de | autor ressalta a validade cientifica de
Chicago) | uma narragéo, que ndo depende de
procedimentos objetivos.
The professional thief Edwin Sutherland 1937 Estudo sobre ladrdes. O autor se vale
(Escola de | de histdrias de vida, com intuito de
Chicago) | compreender o “interior” do mundo
do sujeito.
Obras exemplificativas
cléssicas
Solei hopi Don C. Talayesca 1962 O autor, um indio hopi, narra a sua
vida ao soci6logo Léo Simmons.
Les enfants de Sanchez: Oscar Lewis 1963 Histdrias de vida de Jésus Sanches e
autobiographie d’une famille seus quatro filhos, uma familia pobre
mexicaine que vive na periferia da cidade do
México.
Tante Suzanne, une historie | Maurizio Catani e 1982 Transcricdo integral de entrevistas
de vie sociale Suzanne Maze contendo narrativas sobre a vida de
Suzanne Maze.
Gaston Lucas, serrurier: Adélaide Blasquez 1976 Ex-trabalhador pertencente & maioria
chronique de 1’anti-héros silenciosa — categoria de individuos
sem importancia —, narra sua vida,
como forma de romper tal
esteredtipo.

Fonte: elaborado a partir de Barros e Lopes (2014)

Silva et al. (2007) elucidam ainda que o recolhimento de histérias de vida tomara folego
adicional no inicio dos anos 1970, com os trabalhos de Franco Ferrarotti (Italia) e Daniel
Bertraux (Franca). Ao longo da década, Vincent de Gaulejac, Michael Bonetti e Jean Fraise
(Franga) desenvolveriam estudos pluridisciplinares relacionados a sociologia clinica, abarcando
correntes tedricas como a sociologia, a psicanalise, a psicossociologia e a fenomenologia. As
autoras explicam que “busca-se trabalhar a mediacdo dos fatores econdmicos, histdricos,
psicossociais e ideoldgicos nas trajetdrias individuais, evitando cair no risco de um
‘psicologismo’ ou ‘sociologismo’” (p. 46). Em 1990 ocorre a criagdo da Association
Internationale des Histoires de Vie em Formation, que se vale do recurso das histérias de vida
no campo da educacdo e formacdo de adultos, com a participacdo de pesquisadores como
Gaston Pineau (Franga), Guy de Villers (Bélgica) e Pierre Dominicé (Suica). Quanto a realidade
brasileira, as autoras enfatizam que a abordagem biografica ndo tem tradicdo nas pesquisas

socioldgicas®*, considerada pelo mainstream como excessivamente subjetiva. Dentre as obras

34As autoras observam, porém, que o campo da Histéria emprega a abordagem biogréafica de forma proficua.
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classicas, destaque para “Memoria e sociedade: lembranga de velhos” (1987), de Eclea Bosi, e
“Dazinho, um cristdo nas minas” (1998), de Michel Le Vem.

Colomby et al. (2016) apontam que o meétodo de histdrias de vida se baseia em
depoimentos aprofundados, com o fito de rememorar, a partir de uma interacdo dialdgica, a
historia do sujeito desde a mais tenra infancia até 0 momento presente. Observa-se, dessa forma,
que o processo todo, por sua amplitude, diferencia-se de “entrevistas tematicas”, cuja finalidade
¢ captar a percep¢ao do entrevistado sobre experiéncias e processos especificos, e “trajetorias
de vida”, as quais focalizam momentos historicos mais especificos € menos detalhados. Na
condicdo de bidgrafo social, o pesquisador registra e analisa as memarias do sujeito, o que, no
entanto — alertam os autores —, diferencia-se do metodo histérico classico, de natureza
descritiva, cronologica e objetiva, oposto, assim, a l6gica analitica subjetiva da histéria de vida.
“Dessa forma, através da questdo inicial ‘conte-me a sua histéria’, a histoéria de vida pode ser
definida como uma expressdo individual acerca de sua existéncia através do tempo e da
memdria em que sdo reconstituidas vivéncias e transmitidas experiéncias que auxiliam na
compreensao social” (p. 828).

Como se observa, no ponto de vista operacional do método de historias de vida, ha
ampla flexibilidade quanto aos mecanismos de coleta e analise de dados, visto inexistir uma
regra unica. A légica é customizar o método as especificidades do estudo em questdo, e ndo o
contrario. No estudo bibliométrico conduzido por Colomby et al. (2016) sobre as pesquisas
brasileiras que se valeram do método, observa-se que inexiste um padrdo Unico, na medida em
que a diversidade de escolhas é a tdnica do campo. Por exemplo, a maior parte dos estudos
emprega entrevistas com um ou dois sujeitos, no maximo; ha casos, no entanto, de artigos com
mais de dez entrevistados, chegando a sessenta e seis, em um caso extremo. O ndmero de
entrevistados se relaciona com os objetivos estabelecidos na pesquisa e o nivel de profundidade
gue se almeja em cada entrevista. Poucos entrevistados — um, dois, trés, por exemplo — significa
a busca por histérias individuais e singulares, que sejam capazes de fornecer insights sobre o
contexto social. De outra forma, quando ha um maior nimero de participantes, o que se busca
é a similaridade entre narrativas, ou padrdes em comum, para descrever e explicar o fenémeno
em exame.

Como estrategica de coleta de dados, igualmente tende a ocorrer um direcionamento em
funcdo do numero de entrevistados. Entrevista semiestruturada € o procedimento preferencial
se houver mais de dez entrevistados, ao passo que entrevista abertas e ndo estruturada se aplica
prioritariamente em caso de poucos participantes. Em comum a todos os estudos, Colomby et

al. (2016) ressaltam o predominio de um estilo livre e flexivel no processo de entrevista. Em
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relacdo as estratégias para analise de dados, a maioria das pesquisas ndo explicita ou descreve
a técnica. Dentre os casos em que ha o detalhamento, a Anélise de Conteudo, a Analise do
Discurso e a analise interpretativa, nesta ordem, foram as mais empregadas. Os autores avaliam,
a esse respeito, que “a utilizacdo da Analise do Discurso e da Analise Interpretativa permite um
maior detalhamento das histérias narradas bem como suas relagfes com o tempo e o espaco do
sujeito preservando deste modo o seu protagonismo” (p. 840). Dentre os quarenta e seis artigos
publicados entre 2004 e 2015 em periddicos e eventos cientificos nacionais no campo da
Administracéo,
Os temas principais mais tratados foram sobre trabalho, identidade, género,
aprendizagem e carreira. Sobre o tema trabalho evidenciaram-se as questdes sobre
o0 contexto do trabalho, as questdes sociais e de género envolvidas, diversidade no
trabalho, a centralidade do trabalho e seus sentidos e significados, violéncia moral

no trabalho, trabalho e subjetividade, assim como prazer e sofrimento no trabalho.
(COLOMBY et al., 2016, p. 840-841).

Feitas essas ponderacGes tedricas, examino, nas proximas se¢des, O percurso

operacional da pesquisa de campo.

5.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

Como explicitado anteriormente, a execucao de um estudo mediante a metodologia de
historias de vida pressupde, como principal estratégia de coleta de dados, a realizacdo de
entrevistas em profundidade. No caso de minha pesquisa, o publico-alvo sdo mulheres vitimas
de assédio sexual no contexto do trabalho em uma organizacgéo bancéria. Inexiste um namero
minimo ou maximo de narrativas, embora a maior parte das pesquisas no campo da
Administracdo costume envolver entre uma e trés entrevistados (COLOMBY et al., 2018). A
esse respeito, como bem salienta Brinkmann (2013, p. 90, tradugéo minha, italico no original),
“o0 objetivo de estudos que se valem de entrevistas ndo € impressionar o leitor com 0 quanto
vocé fez (por exemplo, elevado nimero de entrevistados), mas o quao bem vocé conduziu e
analisou as entrevistas”, motivo pelo qual a riqueza e a qualidade dos depoimentos sdo mais
importantes do que qualquer critério quantitativo relacionado ao numero de pessoas
entrevistadas.

E preciso ter em mente que o método leva os fundamentos da pesquisa qualitativa ao
extremo. N&o ha pretensdo em buscar a propalada saturacdo tedrica, comum em outras técnicas
qualitativas, e que se alicerca na logica de explorar o campo até obter-se um padrdo — ou

regularidade — nas verbalizagBes dos entrevistados (MORSE, 2015). Igualmente se mostra
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inadequado buscar a triangulagdo de dados como critério de validade e credibilidade ao estudo
(DENZIN, 1989). O método privilegia a singularidade circunscrita a historia de cada sujeito,
sem a pretensdo de compara-la, assim como nao cabe testar a “verdade” a respeito da historia
narrada mediante emprego de outras fontes. Por esse motivo, saturacdo e triangulacdo séo
critérios que ndo se aplicam a este estudo, por estarem fora do contexto epistemoldgico proprio
as histdrias de vida. Essas consideracGes sdo importantes, pois atuam como premissas
elementares a pesquisa de campo.

De destaque, ademais, que, a configuracdo indutiva da pesquisa esta naturalmente
alinhada os fundamentos qualitativas de pesquisa, que se vale de casos particulares e singulares
para extrair conclusdes. Em trabalho classico, Cervo e Bervian (1978, p. 25) observam que “[se]
pode afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto sustentam ou atribuem certa
verossimilhanca a sua conclusdo. Assim, quando as premissas sao verdadeiras, o melhor que se
pode dizer € que a sua conclusio €, provavelmente, verdadeira”. Lakatos e Marconi (2007), por
seu turno, esclarecem que a inducdo é um processo de constru¢do mental do conhecimento que,
a partir de casos particulares, permite-se inferir uma verdade geral ou universal. Importante, no
entanto, destacar a adverténcia de Mattos (2006, p. 14) de que ¢ “inutil a tradicdo da pesquisa
qualitativa insistir em circunléquios ou re-qualificagdes para o termo ‘generalizagdo de
conclusdes’. (...) Como estdo fora de seu contexto epistemologico proprio, essas formas sao
uma espécie de distopia conceitual, e ndo cabem”, de forma que nao tenho a pretensao de chegar
a verdades generalizaveis, ao contrario do que apregoa a tradicdo indutiva classica; meu intuito,
de outra forma, é mais modesto, pretendendo tdo-somente alargar a compreensdo de aspectos
relevantes do fenémeno estudado.

O recolhimento das historias de vida envolveu trabalhadoras bancérias lotadas em uma
organizacdo bancaria, que nomeio neste trabalhno como Banco A. Prefiro ndo citar o nome da
empresa, por principio ético, considerando tratar-se de tematica polémica e envolta em tabus
no meio empresarial e, dessa forma, € preciso evitar exposi¢oes desnecessarias. De qualquer
forma, esclarego que se trata de um tradicional conglomerado financeiro, com milhares de
empregados e atuacdo em todo o territorio nacional. De igual modo, mostra-se imprescindivel
assegurar o anonimato das mulheres entrevistadas, e ndo identificar o local de trabalho é o
primeiro passo em direcdo a esse intento. Como ja expliquei no capitulo introdutdrio, a opcéo
por realizar a pesquisa no Banco A resultou, basicamente, de quatro fatores.

e em primeiro lugar, a possibilidade de acesso a dados normalmente de dificil acesso,
visto que desempenho atividade profissional no campo da ética profissional no setor

bancario;
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e em segundo lugar, ndo localizei qualquer pesquisa nacional ou internacional académica
sobre asseédio sexual em organizacdes bancarias. Significa, portanto, que inexiste
assédio sexual em bancos? Os indicios apontam em sentido contrario. De acordo com
pesquisa publicada recentemente na midia jornalistica, dentre mais de quatro mil
processos judiciais contabilizados sobre o assédio sexual de janeiro a junho de 2017, o
setor bancario apareceu em segundo lugar, com 28% dos casos, atras apenas do setor de
varejo, com 29% (BASSETTE, 2018).

e Em terceiro lugar, o setor bancéario tem sido estudado com regularidade em relacdo ao
processo produtivo e a organizacdo do trabalho, com indicios cientificos
suficientemente acumulados sobre patologias organizacionais que lhe sdo endémicas, a
exemplo da problematica do assédio moral como instrumento estratégico de gestao,
motivo pelo qual € preciso suprir lacuna de ampla relevancia académica e social quanto
a necessidade de estudar o assedio sexual no setor bancério; e,

e em quarto lugar, a feminizacdo do setor bancéario (contratacdo em massa de mulheres),
tornando-se o “gueto rosa”, e a subsequente erotizagdo da trabalhadora bancaria, como
examinado anteriormente na secao sobre a mulher no setor bancario, como estratégia de
negocio para “seduzir o cliente”, faz dos bancos uma importante referéncia para
compreensdo socioldgica da dindmica afeta aos estudos de género relacionados ao
trabalho.

O Banco A, em suma, mostrou-se o locus adequado para realizacdo da pesquisa

empirica.

5.3.1. CORPUS DE ESTUDO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

O processo de selecdo das entrevistadas, além da finalidade precipua de identificar
potenciais mulheres para participar da pesquisa, objetivou, de forma acessoria, coletar
informacdes e documentos sobre o0 assédio sexual no Banco A. Tratou-se de etapa complexa e
dificil, repleta de desafios, com relato a seguir. O primeiro passo consistiu em obter a relagédo
de procedimentos disciplinares abertos, em &mbito da organizacdo estudada, sobre empregados
envolvidos em irregularidade tipificada como assédio sexual. A classificacdo de um caso, em
si, como assedio sexual, obedece a defini¢do prevista em regramento interno préprio que, de

forma geral, se aproxima da regra prevista no Codigo Penal brasileiro, que é o uso do cargo por
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parte de um superior para coagir a subordinada® a prética sexual. A empresa, no entanto, ndo
se limita & lei penal, pois incorpora elementos do direito do trabalho a sua definigéo e, assim,
situaces mais amplas estdo incluidas como assédio sexual, como a agressdo entre empregados
de mesmo nivel hierarquico (ou de nivel inferior contra o superior) ou uma ocorréncia de
agressédo sexual sem o uso de coacgdo ou chantagem, a exemplo de um empregado que apalpa,
sem consentimento, as partes intimas de uma colega de trabalho.

De forma geral, quando o Banco A toma ciéncia de uma irregularidade tipificada como
assédio sexual, ocorre a abertura de um procedimento de investigacdo, conduzido por uma
equipe especializada, com intuito de recolher provas e comprovar os indicios iniciais. Essa
equipe pode recomendar (a) o arquivamento do processo, caso 0s elementos apurados em
campo descaracterizem a ocorréncia ou, de forma oposta, (b) a punicdo do empregado
envolvido, se houver indicios objetivos de irregularidade. Todos 0s processos, incluindo
aqueles arquivados, sdo catalogados em uma base de dados. Dessa forma, solicitei ao setor de
ética a relacdo de todos os processos catalogados como assédio sexual. Recebi a informacéo
que o banco de dados fora desenvolvido em meados dos anos 2000, motivo pelo qual ndo seria
possivel acesso a informacgdes sobre investigacdes ocorridas em periodo anterior. No total,
recebi uma planilha contendo setenta e um processos, contemplando tanto os casos arquivados
guanto os que resultaram em punices, relacionando-se a ocorréncias investigadas entre 2005
e 2017.

A planilha apresentava uma sintese de cada processo. Fiz, entdo, uma selecdo inicial dos
casos gue considerei mais emblematicos em funcdo do nivel de violéncia envolvido e da
respectiva repercussao negativa perante os empregados em vista da gravidade da ocorréncia
[niveis 4 e 5 — ameaca e importunacdo sexual, conforme modelo de Fitzgerald et al. (1988b) e
Fitzgerald et al (1997) resumido no Quadro 2]. A escolha dos casos levou em consideracdo 0s
seguintes critérios: (a) assédio sexual praticado contra empregadas efetivas, (b) qualidade da
documentacao probatoria sobre a ocorréncia (conjunto probatorio e riqueza no detalhamento do
caso), (c) casos considerados emblematicos, em vista das consequéncias deletérias, da
repercussdo negativa ou da comogao resultante no coletivo de trabalho, (d) eloquéncia®® das

manifestacdes da vitima, expressa em vontade de contar detalhes e apresentar com desenvoltura

%0 assédio sexual, por evidente, pode ser praticado tanto por homens quanto por mulheres contra vitimas de
qualquer género sexual. Nesta tese, minha referéncia a “vitima” sera sempre a mulheres, pois limito a abrangéncia
ao assedio classico, que é o praticado por um homem em cargo superior contra a mulher em posicao subalterna,
motivo pelo qual me refiro a “subordinada” enquanto género feminino.

38por eloquéncia é preciso considerar as minucias dos relatos e o volume de informagdes disponibilizadas pelas
vitimas aos investigadores no curso do processo disciplinar.
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os fundamentos relacionados a experiéncia negativa, e (e) conveniéncia de acesso as pessoas.
Em suma, as histdrias escolhidas serdo aquelas que fornecam um volume satisfatorio de dados
e informacdes para compreensao do fenémeno.

Por esse critério, ocorréncias menos graves, classificadas nos niveis 1 a 3 (assédio de
género, seducdo e cooptacdo) do referido modelo de Fitzgerald, como aquelas que né&o
envolvem chantagem ou ameaca, a exemplo de “beijo ndo consentido” ou comentarios/piadas
sexuais/gestos obscenos inoportunos, foram descartadas na triagem. Meu intuito foi identificar
ocorréncias de assédio sexual contra empregadas bancarias submetidas a praticas sucessivas,
recorrentes e degradantes de constrangimento sexual no contexto do trabalho por parte do
superior hierarquico. Por esse critério, 0s processos abertos para apurar condutas sexuais
praticadas contra trabalhadoras terceirizadas, como estagiarias, telefonistas, recepcionistas,
copeiras, vigilantes, menores aprendizes, também foram desconsiderados, embora seja digno
de destaque que referido grupamento de mulheres apareceu como o mais agredido dentre o
universo de processos, motivo pelo qual mereca um estudo especifico. Identifiquei, ainda,
processos que ndo se relacionavam a assedio sexual no trabalho, como casos de pedofilia,
estupro de vulneravel, acesso a material pornografico e relacionamento sexual nas
dependéncias da empresa, 0s quais igualmente ndo foram utilizados.

No final da primeira triagem, restaram treze processos, dentre os quais acessei 0 dossié
fisico, para leitura completa do material apurado. Cada processo contém um relatrio com uma
sintese da investigacdo, com a indicacdo das respectivas provas e testemunhos coletados, além
de um parecer com o encaminhamento do assunto, como uma eventual proposta de
desligamento por justo motivo do empregado envolvido no assédio, totalizando entre 50 e 1000
paginas, cada, a depender da complexidade do caso em exame. Apos a leitura de todo o material,
realizei o segundo processo de triagem, com intencdo de desconsiderar aqueles que ndo se
encaixavam nos critérios estabelecidos e ranquear os mais emblematicos, por ordem de
prioridade para realizagdo das entrevistas. Exclui aqueles mais antigos, com mais de cinco anos,
priorizando casos recentes. No final da etapa de triagem, relacionei quatro processos com
potenciais vitimas para entrevistas, cujos assédios ocorreram nas seguintes Unidades da
Federacdo: Goids (dois processos), Distrito Federal e S&o Paulo.

O segundo passo foi realizar o procedimento de abordagem dessas mulheres assediadas,
que fora a etapa mais sensivel, desafiadora e penosa da pesquisa. Os casos selecionados se
referiam a ocorréncias de assédio sexual levadas ao extremo, incluindo toda sorte de violéncia
fisica e moral, incluindo estupro. Estava diante de historias de mulheres agredidas por meses —

e anos — a fio, as quais foram submetidas ao limite da sanidade mental para manter o emprego
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e cuja a dignidade fora reduzida a pd, motivo pelo qual convencé-las para reviver novamente
todo aquele trauma mediante a recordacdo de um sofrimento que muitas (se ndo, todas)
gostariam de apagar da memoria, demandaria de mim esforco adicional de convencimento,
além de um cuidado ético adicional para ndo as constranger sob nenhuma forma.

Desses quatro processos, trés ocorreram em localidades distantes do Distrito Federal, o
que dificultava ainda mais a abordagem inicial, pois precisaria realizar o contato por meio
eletronico ou telefone. No total, havia selecionado nove mulheres, das quais identifiquei quatro
alvos principais e cinco alvos secundarios. Dessas nove, minha intencdo seria obter
concordéncia de duas ou trés para participar da pesquisa. De destaque que, para a selecdo das
entrevistadas, cumpri o protocolo preconizado por Rubin e Rubin (2012), qual seja, apenas
entrevistar as mulheres que se proponham em compartilhar as suas experiéncias, ou seja, que
manifestaram interesse real em falar.

Havia notado, apds a leitura dos casos, um padrdo entre eles. Normalmente havia um
alvo preferencial, se ndo o Unico, ou seja, uma mulher em especifico que sofreria o assédio por
parte do agressor. No entanto, a existéncia de alvos secundarios também era recorrente, no caso,
mulheres assediadas eventualmente ou de forma menos intensa. Dentre os critérios de escolha
das entrevistadas, minha preferéncia recaia sobre alvos prioritarios, considerando o maior grau
de agressividade da violéncia sobre essas mulheres. Realizei, entre outubro e novembro de
2017, sucessivas tentativas de contatos essas mulheres, comecando por alvos secundarios dos
assédios ocorridos em Sdo Paulo e em Goias. Os contatos com as quatro primeiras mulheres
foram desanimadores, dois realizados por telefone e dois por aplicativo de mensagens
instantaneas de texto. Consegui conversar com duas delas por telefone, no entanto, ap6s saber
do que se tratava 0 tema da pesquisa, a primeira explicitou o desejo em ndo participar, enquanto
a segunda me solicitou ligar em outro momento, porém, ndo mais atendeu as minhas ligacdes.
Em relacdo aos contatos por aplicativo de mensagens, apds alguns breves didlogos, ambas
pediram para ndo mais procura-las para falar sobre um passado téo dificil.

Percebi que dificilmente teria é&xito com contatos a distancia. O assunto se mostrava
demasiadamente pesado e intimo para ser compartilhado com um estranho, por mais educado
e cuidadoso que fosse em minhas abordagens. Observei, contudo, que, dentre os dois principais
casos, um ocorrera no Distrito Federal e outro nas mediacdes, no estado de Goias. Ambas as
mulheres, contudo, estavam lotadas em dependéncias do Banco A no Distrito Federal, o que
facilitaria uma conversa presencial sobre a pesquisa e a possibilidade de diminuir resisténcias.
Realizo contato telefénico, entdo, com Rebeca (nome ficticio) e me apresento como pesquisador

da Universidade de Brasilia. Apos breve didlogo, consigo agendar uma reunido em seu proprio
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local de trabalho, naquele mesmo dia, ao final do expediente, para uma conversa mais
detalhada. A moga estava desconfiada, mas, como o local era “seguro”, concordou, ao menos,
em me ouvir. No capitulo de apresentacdo dos resultados, detalho melhor esse encontro. O fato
é que, depois de mais de uma hora de conversa franca ¢ “olho no olho”, Rebeca concordaria em
participar da pesquisa. O argumento definitivo para o aceite fora que sua historia poderia
inspirar outras mulheres a revelar os seus dramas e, assim, evitar que esse tipo de violéncia
tenha vida longa nas organizac@es, fazendo novas vitimas.

Paralelamente, continuo o contato com outras trés mulheres (alvo principal e dois
secundérios) de um caso ocorrido em Goiés. Tentei localizar, sem sucesso, o alvo principal. Os
nameros telefénicos foram alterados e ndo obtive retorno de uma correspondéncia eletrénica
(e-mail). Da mesma forma, a moca ndo mais residia no endereco antigo. Acredito que, a
exemplo das mulheres que tentei contato em Sao Paulo, o trauma fora tamanho que tenha
preferido apagar o passado e comegar uma vida nova, talvez, longe dali. O medo de retaliagdes
por parte do assediador®’, da mesma forma, pode ter estimulado o impeto de “sumir do mundo”.

Em relacdo aos alvos secundarios, consigo contato com apenas uma das mulheres, que
atualmente reside em um municipio de Minas Gerais. O contato inicial fora por e-mail, e 0
processo de convencimento para participar da pesquisa igualmente ocorreria com dificuldade,
ao longo de sucessivos contatos. Adriana (nome ficticio), por fim, concorda e, para tanto,
desloco-me ao seu encontro, para uma sequéncia de entrevistas durante uma semana
consecutiva. Adriana se mostra carismatica e eloquente; sua histdria de vida, interessantissima.
Ocorre que, como alvo secundario, as agressGes sofridas se resumiram a um comentario
impertinente sobre a sensualidade de sua boca e um episédio em que o gerente a agarrara pelo
braco na escada do prédio, dizendo-lhe que precisavam “conversar”. Adriana fora testemunha
do assédio praticado contra outras mulheres, no entanto, sua propria experiéncia nao se
encaixava no critério de gravidade estabelecido para participagdo na pesquisa. Havia, ainda, um
outro inconveniente. O assédio ndo era recente, tendo ocorrido no final nos anos 2000, e minha
preferéncia era por histérias com até cinco anos, para evitar a perda demasiada de informacoes
por esquecimento. Por conta desses motivos, optei por ndo considerar a sua historia nesta tese,
pretendendo retoma-la posteriormente em outro estudo.

Havia um segundo caso ocorrido em Goias, com um nivel de agressividade levada ao
extremo. Um unico alvo principal. Estava disposto a ir ao encontro da vitima. Durante a busca

por informacdes, tomo ciéncia que Helena (nome ficticio) atualmente reside e trabalha no

3’Nos quatro processos relatados, os assediadores foram desligados por justa causa do Banco A.
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Distrito Federal, o que, a exemplo de Rebeca, facilitaria um contato presencial. Utilizo a mesma
estratégia. Faco um breve contato telefénico e consigo uma reunido em seu local de trabalho.
Em uma sala reservada, conto para ela detalhes da pesquisa. Helena, entdo, chora
desesperadamente. Gradativamente, a moca se acalma e concorda em participar. Assim como
Rebeca, a possibilidade de evitar que outras mulheres passem pelo mesmo sofrimento pesa em
sua decisdo. Além disso, entende que seria a hora de exorcizar os fantasmas do passado e, por
esse motivo, reviver todo aquele drama poderia representar uma oportunidade para ressignificar
o sofrimento, transformando-o em algo com que pudesse conviver, doravante, sem maiores
transtornos emocionais.

No final, realizei vinte sessdes de entrevistas com trés mulheres (dois alvos principais e
um secundario), totalizando mais de trinta e cinco horas de gravagdes. Apresento resumo no

Quadro 13. Saliento, contudo,

Quadro 13 — Qualificaglo das entrevistas e pesquisa de campo

. Idade Ocorrénciado | Qualificacdo Relacéo de entrevistas
Entrevistada - . ~
atual assédio no assedio (data e duracao)
Rebeca Menos de | Distrito Federal, | Alvo principal Sessdo 1: 9.0ut.2017 — 1h34min
30 anos h& quatro anos Sessdo 2: 10.0ut.2017 — 1h46min
Sessdo 3: 11.0ut.2017 — 1h53min
Sessdo 4: 13.0ut.2017 — 2h39min
Sessdo 5: 31.0ut.2017 — 1h32min
Sessdo 6: 4.nov.2017 — 1h37min
Sessdo 7: 14.nov.2017 — 1h51min
Duragcdo total: 12h54min
Helena Entre 35 | Goias, Alvo principal Sessédo 1: 23.0ut.2017 — 1h38min
e 40 anos | ha quatro anos Sessdo 2: 24.0ut.2017 — 1h39min
(processo 1) Sesséo 3: 25.0ut.2017 — 1h42min
Sessdo 4: 26.0ut.2017 — 1h35min
Sessdo 5: 30.0ut.2017 — 2h12min
Sessdo 6: 1.nov.2017 — 1h50min
Sessdo 7: 4.nov.2017 — 1h22min
Sessdo 8: 13.nov.2017 — 1h33min
Duragdo total: 13h33min
Adriana Entre 40 | Goiéas, Alvo secundario | Sessdo 1: 6.nov.2017 — 1h32min
e 45anos | ha dez anos Sessdo 2: 7.nov.2017 — 1h46min
(processo 2 - Sessdo 3: 8.nov.2017 — 1h53min
ndo considerado Sessdo 4: 9.nov.2017 — 2h39min
nesta tese) Sessdo 5: 10.nov.2017 — 50min
Duracdo total: 8h42min

5.4. PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS E ANALISE DE RESULTADOS

Como descrito na secdo anterior, os dados foram obtidos prioritariamente por meio de
sequéncias de entrevistas com mulheres vitimas de assédio sexual relacionado ao trabalho. De

forma acessoria, documentos internos sobre investigacdes no Banco A também foram
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utilizados, para alargar a compreensao dos fatos. Pretendi, com as entrevistas em profundidade,
acessar 0 que se encontrava na mente dessas mulheres, ou seja, seguindo a recomendacéo de
Patton (2002), o proposito ndo foi colocar ideias e concepgdes predeterminadas na mente do
outro, mas acessar as perspectivas e concepcdes exaradas livremente pelas entrevistadas. A
finalidade de realizar entrevistas objetivou obter informac6es que néo poderiam ser observadas
diretamente, como sentimentos, pensamentos e intenges, assim como comportamentos
manifestados em um espaco de tempo pretérito. Da mesma forma, as entrevistas permitiram
que as mulheres verbalizassem a forma como organizam o préprio mundo e quais Sdo 0s
significados e representagdes que atribuem a esse mundo, permitindo-me adentrar em suas
perspectivas intimas, perspectiva essa que se pressupde — é importante destacar — cognoscivel,
repleta de significados e passivel de ser explicitada por meio de verbalizacGes.

As mulheres selecionadas foram convidadas para participar da sequéncia de entrevistas,
em local previamente agendado, escolhidos por elas, permitindo, assim, que se sentissem mais
confortaveis para transcorrer livremente sobre suas histérias de vida, sem reprovagdo ou
imposicdo de limites pelo pesquisador. Ao pesquisador compete tdo-somente guiar a conversa,
por meio de topicos especificos, para que, a partir de entdo, o entrevistado tenha um norte sobre
o que falar. No caso desta pesquisa, referida recomendacdo assume uma importancia ética
adicional. Violéncias de natureza sexual, em regra, estdo envoltas em tabus, associando-se a
um forte estigma social negativo. As vitimas, de forma geral, sentem vergonha e, néo raro, se
culpam pelo ocorrido, como se tivessem facilitado a investida criminosa contra si
(FITZGERALD, 1993; VILLELA; LAGO, 2007; OSHIKATA, et al. 2011; DINIZ, 2014),
motivo pelo qual ha necessidade de estabelecer-se uma relagdo gradativa de confianca entre
pesquisador — entrevistada antes de adentrar-se no assunto propriamente dito.

Essa medida € importante, em primeiro lugar, para que a mulher se sinta acolhida e
encorajada para expor suas circunstancias de vida, o que inclui a questao do assédio sexual; em
segundo lugar, a autenticidade, a legitimidade e a credibilidade dos resultados dependem de
minha capacidade em assegurar que as verbalizacbes das entrevistadas nao estejam
contaminadas por minhas proprias concepg¢des ou que, mesmo involuntariamente, falem aquilo
que “quero ouvir”, o que distorceria os resultados. A espontaneidade, portanto, foi fator chave
para o éxito da pesquisa. Dessa forma, no transcorrer das entrevistas, abordei gradativamente a
questdo do assédio sexual ao longo dos encontros, quando ja havia um lago de afeto e confianca
estabelecido entre mim e a entrevistada. Afinal, Poupart (2008) observa que, dentre as

estratégias subjacentes a arte de fazer o outro falar, esta em obter a sua colaboracéo, colocé-lo
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verdadeiramente & vontade na situagdo da entrevista, ganhar a sua confianca e leva-lo a tomar
a iniciativa do relato e se envolver. E o procurei fazer durante todo o processo.

A logica das entrevistas com as mulheres vitimas de assedio sexual foi captar o
significado por elas atribuidas em relacdo a experiéncia negativa, 0 que nao seria plenamente
possivel com emprego de instrumentos herméticos ou fechados, visto que estes limitariam a
possibilidade de explorar nuances, sutilezas e peculiaridades que sdo proprias a cada pessoa
entrevistada. Por esse motivo, empreguei estratégia mais aberta, mediante o emprego de roteiro
ndo dirigido de entrevistas, propiciando-me, assim, a flexibilidade necessaria para conduzir os
rumos do dialogo e complementar os questionamentos a depender das circunstancias reais de
cada entrevista (MANZINI, 1990/1991; POUPART, 2008). Essa opgdo de empregar um roteiro
ndo estruturado se mostrou alinhada com a estratégia metodologica de historias de vida, em que
o dialogo livre, aberto e franco entre duas pessoas é condi¢do imprescindivel para o éxito da
pesquisa. A minha preocupacao, portanto, esteve antes em estabelecer um relacionamento de
confianca com as mulheres entrevistadas que se alicercou no dialogo — e, como todo diélogo,
em uma relacéo firmada entre pessoas mais ou menos iguais — do que na logica de um expert
entrevistando um “objeto” (ndo uma pessoa).

Embora ndo me guiasse por um roteiro de perguntas previamente estabelecido, havia
uma pauta de assuntos que seriam abordados em cada entrevista com base em um critério
principalmente cronoldgico em relacdo a histdria de vida de cada mulher. Minha opc¢éo pelo
critério cronoldgico objetivou conferir um fio condutor didatico a cada histdria, associando a
cada etapa da vida os episédios mais relevantes, o que permitiu um melhor detalhamento das
narrativas em articulagdo com o tempo de cada entrevistada (respeito a relagdo tempo/espaco
do individuo), o que coaduna com a reflexdo de Ricoeur (2010, p. 9) a respeito do carater
temporal atinente a toda experiéncia humana: “o mundo exposto por toda obra narrativa ¢é
sempre um conjunto temporal. Ou, como repetiremos varias vezes no curso desta obra: o tempo
se torna tempo humano na medida em que estd articulado de maneira narrativa; em
contraposicdo, a narrativa é significativa na medida em que desenha as caracteristicas da
experiéncia temporal”.

Dessa forma, a primeira sessdo invariavelmente se iniciava com um comando padrao:
“imagine que sua vida é um livro, e estamos escrevendo o primeiro capitulo. Conte-me a sua
historia. Vamos comecar por sua infancia, pelas memaorias mais antigas que vocé tem sobre sua
vida”. A partir de ento, inspirando-me na tradi¢do de escuta clinica associada ao método, as
tramas e os dramas se desenrolavam ao sabor de cada fase de vida, comegando pela infancia, a

qual se seguia a adolescéncia, o inicio da vida adulta, o ingresso no mercado de trabalho, o
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trabalho no Banco A, o prazer e o sofrimento associado ao trabalho, o assédio sexual e, por fim,
o “dia seguinte”, que se refere ao processo de significagdo/superacao da violéncia, incluindo a
vida atual.

Veja-se que, antes de adentrar ao assédio sexual propriamente dito, hd um longo
caminho a ser percorrido. Essa estratégia se mostrou fundamental para o sucesso da pesquisa
de campo, e no capitulo seguinte fagco maiores consideracdes a esse respeito. Dessa forma, em
vista da interlocucdo e da conexdo estabelecida com cada entrevistada, tinha liberdade para
formular as perguntas cabiveis, da mesma forma que as mulheres tinham oportunidade para se
manifestarem com franqueza. N&o houve limite de tempo minimo ou méaximo de entrevista.
Minha preocupagéo era apenas ndo cansar as entrevistadas e esgotar o tema naquele encontro
em especifico. Assim, cada entrevista durava entre uma hora e meia e duas horas. Houve casos
em que as proprias entrevistadas pediram para continuar, em vista da fluidez do encontro,
ultrapassando-se duas horas.

As entrevistas foram todas gravadas mediante consentimento das participantes
formalizado previamente a primeira sessao de entrevistas. Houve leitura e assinatura de “termo
de consentimento livre e esclarecido”, expressando as garantias éticas e o respeito irrestrito aos
direitos das entrevistadas, além de assegurar a possibilidade de retirar, a qualquer tempo, o
consentimento para participacdo no estudo, cuja solicitacdo serd imediatamente acatada e 0s
dados descartados (Apéndice A). Assegurei, ademais, a confidencialidade, a privacidade, o
sigilo dos dados e 0 anonimato das participantes, de forma que os dados obtidos serdo utilizados
para fins unicamente académicos. As participantes foram orientadas a, em caso de desconforto,
solicitarem a interrup¢do da entrevista a qualquer momento, garantindo-se irrestrito respeito as
integridades emocional e psiquica, em vista da delicadeza e seriedade dos temas abordados.
Procurei cumprir, assim, a recomendagéo de Freitas (1998, p. 3), para quem “toda pesquisa
envolvendo seres humanos deve ser submetida a uma reflexdo ética no sentido de assegurar o
respeito pela identidade, integridade e dignidade da pessoa humana e a pratica da solidariedade
e da justica social”.

Todas as entrevistas foram transcritas na integra, resultando, no total, em 1338 laudas,
de forma a permitir a realizacdo dos procedimentos de anélise. O campo da Administracdo, de
acordo com Colomby et al. (2016) emprega como estratégia de analise em pesquisas que se
valem do método de histérias de vida, principalmente, a analise de conteudo, a analise do
discurso e a analise interpretativa. Nesta pesquisa empreguei a estratégia interpretativa, por
considera-la mais apropriada aos principios epistemoldgicos que sdo caros a metodologia

empregada. Entendo que analises de origem positivista (anélise de conteudo) e de tradigédo
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linguistica (analise de discurso), embora de articulacdo possivel com referido método,
distanciam-se da caracteristica basilar propria a escuta clinica, que é uma livre interpretacéo
critica que ndo necessita amarrar-se a uma serie de procedimentos pré-estabelecidos, como uma
espécie de “receita metodologica”, para conferir validade ao estudo. A customizagdo dos
procedimentos de analise as nuances particulares de cada estudo, assim, é propria a analise
hermenéutica em sentido mais puro e coaduna com a premissa de que inexiste uma regra
analitica estabelecida a priori em pesquisas que se valem de histdrias de vida, como ressaltam
Barros e Silva (2002). Dois bons exemplos do uso da andlise interpretativa sdo os trabalhos de
Lopes (2013) e Colomby (2016).

Bleicher (1980) leciona que a hermenéutica se origina, enquanto campo de inquirigdo
teodrica e filosofica, tomando como base a figura mitolégica de Hermes, responsavel por
transmitir as mensagens dos deuses aos mortais. Sua fungdo consistia em interpretar as
instrucGes superiores, tornando-as inteligiveis e repletas de significado aos humanos, motivo
pelo qual havia necessidade de clarificar e comentar alguns pontos. A hermenéutica, por
consequéncia, ocupa-se de duas tarefas: em primeiro lugar, averiguar o significado-conteido
de palavras, frases, textos e, em segundo, descobrir as instrucdes contidas em formas
simbdlicas. A hermenéutica critica, por sua vez, de acordo com o autor, procura descobrir ou
revelar as circunstancias da comunicacdo e da compreensdo distorcida que operam sob uma
aparéncia de normalidade, ou seja, grosso modo, procura interpretar as estruturas ideoldgicas
gue operam nas mentes das pessoas, de forma a trazer luz sob o oculto que se esconde por tras
da realidade aparente.

Para realizar o processo interpretativo, optei por apresentar a sintese de cada encontro
que mantive com Rebeca e Helena, na forma de um diario de campo, apresentando as revelacdes
mais significativas, exemplificadas, sempre que possivel, por verbalizacdes representativas.
Dessa forma, procuro conferir fluidez as historias e um encadeamento mais lo6gico a sequéncia
de acontecimentos. O tempo de vida e a narrativa apresentada por cada uma, por conseguinte,
articulam-se em um todo continuo e indivisivel (sujeito e objeto, portanto, Sdo unos),
resultando, ao término do processo, em uma possibilidade de compreensdao do fendmeno
estudado — assédio sexual relacionado ao trabalho — de forma bem mais ampla do que
normalmente se faz no campo, pois o assédio se apresenta como um objeto contextualizado ao
tempo e ao espaco histdérico da mulher agredida. Recordo que as pesquisas sobre assédio sexual
tradicionalmente apartam sujeito e objeto, ou seja, 0 assédio se apresenta um objeto autbnomo

de estudo, como se portador de vida prépria e de padrdo replicado universalmente, portanto,
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descontextualizado do tempo e da narrativa social que se insere, justamente o que pretendo
evitar no presente estudo.
Apresentadas todas essas consideracdes metodologicas, apresento, nos capitulos

seguintes, os resultados do campo.
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6.

A HISTORIA DE REBECA:

“EU APRENDI A CONSTRUIR O MEU MUNDO, E NELE EU
NAO SOU VITIMA; NELE, EU SOU QUALQUER COISA,

MENOS VITIMA”
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6.1. A INFANCIA E A FAMILIA HIPPIE SEM SER HIPPIE: DESAPEGO,
AUTOSSUFICIENCIA E LIBERDADE NA REDOMA DE PROTECAO

Brasilia, segunda-feira, nove de outubro de dois mil e dezessete.

O horério marcava dezesseis horas e cinquenta minutos naquela tarde invariavelmente
quente e sufocante tipica de uma estacédo seca que insistia em prolongar-se para além da conta.
Encontro Rebeca no quinto andar. Nao posso descrever a moga com riqueza de detalhes, o que
permitiria identifica-la sem muita dificuldade, contrariando-me o dever de oficio que imp&e a
obrigacdo de manter sua identidade em sigilo. Do que me cabe avancar, asseguro que se trata
de uma jovem mulher expressiva e bem articulada, de semblante profundo, enigmatico, sereno.
A mim pareceu-me facil simpatizar logo de inicio, embora seja inegavel certo desconforto que
possa causar tamanha demonstracéo de forga.

Ao primeiro lance, aparentou-se enorme na estatura, custando-me a notar, somente em
outra oportunidade, que o seu tamanho real se situava em algum ponto entre o baixo e 0 médio.
Da mesma forma, demorei-me a constatar que aquele misto de moleca-menina-mulher rumava
para algo proximo aos 30 anos, embora a aparéncia despojada dos cabelos desajeitados e da
maquiagem gasta naquele final de expediente, alem do vestido simples e longo, moldado
preguicosamente ao corpo e que lhe deixava revelar ndo muita coisa além de ombros e costas
largos de atleta que fora na adolescéncia, permitia-lhe passar sem muita dificuldade por bem
menos, talvez algo na casa dos vinte anos.

Esperava encontrar, talvez, uma mulher fragil e décil, mais apropriada ao estereétipo
servil e passivo comumente associado a vitimas de violéncia sexual. Custa-nos, por vezes, a
aceitar que uma mulher destemida e segura de si possa deixar-se sucumbir a volUpia
desenfreada de quem lhe deseja a carne, certos de que lutara destemidamente, ao limite das
forgas e ao custo da vida, se preciso, em favor da propria “honra”. Dei-me conta, perante aquela
mulher forte e destemida, de meus preconceitos de homem — néo por ser homem, diga-se de
passagem, mas por ser homem nascido e criado na conservadora tradigdo machista reinante nos
tropicos. Aquele primeiro encontro, entdo, fez-me sentido no contexto da pesquisa que me
propunha avancar, servindo-me, ademais, de solene adverténcia perante um mito que se
desfazia naquele momento: Rebeca ndo era uma “vitima”, no sentido passivo e normalmente
associado a essa condicdo; ndo havia qualquer vitimizagdo ou autocomiseragdo em sua postura

de mulher segura e firme.
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Aquela adverténcia, entdo, despertava-me a consciéncia a realidade sobre a qual me
debrucaria em meu estudo. Lidaria com uma pessoa de carne e 0sso envolta em seus dramas e
em suas proprias circunstancias (por vezes cruéis) de vida, mas, quaisquer que fossem as
revelacdes que tomaria nota doravante, ndo deveria enxerga-la na condi¢éo de coitada digna de
pena. Na verdade, o tempo me mostraria justamente o contrario, conforme as entrevistas com
Rebeca avancam. N&o ha nada que possa caracteriza-las como tal e, mais do que isso, deparo-
me com algo que contraria a crenca arraigada socialmente sobre os papéis atribuidos aos
perpetradores de assédio sexual e as respectivas presas. Quanto aos primeiros, nao seria cabivel
generalizad-los como homens de baixo nivel social, tipificAveis como criminosos em sentido
estrito, enquanto as segundas, de igual forma, passam longe do imaginario preconceituoso que
atribui a mulher vulgar e oferecida a responsabilidade pelo préprio infortinio de ordem sexual,
seja na rua, seja no trabalho.

Na verdade, homens de todas as classes sociais, 0 que inclui tanto criminosos de pior
estirpe quanto executivos respeitados em grandes corporagdes, estdo passiveis de sujeitarem-se
a mesma condicdo de assediadores. Por sua vez, qualquer mulher, independente de quédo
recatada seja com o comportamento e vestimentas — por mais antiquado isso pareca nos dias de
hoje —, perante certas condicdes, pode-se ver enroscada em alguma trama e, quando menos
espera, sofrerd alguma agressao. Mulheres fortes e seguras de si também sofrem assédio sexual.
Esquecamos, desde ja, qualquer ideia preconcebida sobre mulheres indefesas ou vulgares que,
por sua condicdo de fragilidade ou vulgaridade, estdo sujeitas ao assédio. Rebeca estava ali para
mostrar justamente o oposto. Educada, segura de si, articulada, inteligente, esperta, senso critico
apurado. Sua condicé@o de mulher moderna e independente, entretanto, ndo seria capaz de evitar
que, ao longo de dois longos anos, padecesse dia ap6s dia o calvario de uma importunagéo
sexual inconveniente que lhe conduziria ao limite da sanidade.

Néao foi facil convencer Rebeca a participar da entrevista, do que me decorre uma outra
constatacdo: o siléncio se faz regra quando o assunto ¢ assédio sexual. E claro que o fato de ser
homem dificultava (muito) as coisas. O que levaria uma mulher a confidenciar fatos tdo intimos
e, por vezes, que lhe causam dor, culpa, raiva e vergonha, dentre tantos sentimentos possiveis,
com um homem desconhecido? Saberia, no entanto, ao longo das entrevistas, que nem mesmo
entre si as mulheres conversam muito sobre casos da espécie. Mesmo entre elas ndo é incomum
perdurar 0 mesmo sentimento de vergonha e machismo perante as agressées. No fundo, como
me confidenciaria Rebeca em certa ocasido, mesmo as mulheres discriminam a outra e lhe
atribuem alguma culpa pelo assédio sofrido, como se houvesse facilitado as coisas para o

agressor ou se insinuado para ele. Na duvida, é melhor calar-se do que padecer o preconceito
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alheio. O receio de um julgamento implacéavel de todos os lados, o que inclui familia, amigas e
colegas de trabalho, conduz ao siléncio.

Antes de Rebeca, tivera algumas tentativas malsucedidas de contato com outras
mulheres. A distancia dificultava-me sobremaneira a abordagem. Mas, dessa vez, a situacdo era
outra. O fato de trabalhar em Brasilia propiciaria um encontro ao vivo e em cores, 0 que poderia
diminuir as resisténcias. Voltemos no tempo. Naquele mesmo dia nove de outubro, no comeco
da manh§, tento contato com a moga. Apds algumas tentativas, consigo aborda-la, por telefone,
em sua estacdo de trabalho. Apresento-me brevemente e sinto a hesitacédo e o siléncio do outro
lado da linha. Falo calma e pausadamente. Explico resumidamente a pesquisa e procuro passar-
Ihe confianca. Percebo que a resisténcia diminui quando manifesto a importancia em
confidenciar-me sua experiéncia justamente para evitar que outras mulheres passem por
experiéncia negativa semelhante. Seu caso poderia prevenir novas ocorréncias, estimular
denuncias e propiciar medidas preventivas. Deixei claro que ndo me cabia “julga-la” como
fizeram outras pessoas, mas, antes, solidarizar-me a sua dor. A empatia diminui as resisténcias.

No horario combinado, esperaria o término da jornada de trabalho de Rebeca, para a
primeira sessdo de entrevistas. Explico-lhe os objetivos da pesquisa, sem pressa, iniciando-se,
naquele momento, uma relacdo de afeto que se estabeleceria ao longo de treze horas de
entrevistas divididos em sete encontros. Naquele momento em diante ndo caberia mais qualquer
segregacdo entre o Marcelo-pesquisador e a Rebeca-pesquisada. Compartilhariamos nossas
historias de vida em busca de respostas em comum. Compreender os meandros do assédio
sexual se mostrava 0 ponto de convergéncia que nos uniria; para ela, o objetivo seria atribuir
um significado a propria experiéncia traumatica conforme verbalizasse sua vida, concatenando
o0 episddio em especifico a condicdo social de ser mulher; para mim, competia-me interpretar
sua dor, ajudando-a em seu processo intimo de descoberta e ressignificacdo. Percebo que o
sucesso de nossa interacdo dependeria de minha habilidade em focar-me tdo-somente nela, e
ndo mais em minha pesquisa propriamente dita. O foco agora estd em Rebeca. Ligo o gravador,

do que se segue:

Entdo, Rebeca, vamos conversar sobre vocé, desde o comeco de sua vida. Pense
assim... se a vida fosse um livro, conte-me a sua historia...

Seu semblante se mostra s6brio e um tanto carregado. Aquela experiéncia se aparentava
estranha. VVocé acorda logo cedo e planeja mentalmente a rotina do dia. O transito nosso de

cada manha, responsabilidades profissionais, afazeres domesticos. Reunido no trabalho,
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encontro com os amigos, atividade fisica. Alguma leitura, deveres pendentes da faculdade.
Televiséo? Talvez. Nada muito diferente de outras muitas segundas-feiras tdo cotidianas. De
repente, um desconhecido lhe faz um inesperado convite para trazer a tona aquele passado
recente que vocé tenta sepultar em algum canto bem escondido na memoria. “Por que fazé-10?”
Certamente esse fora o questionamento intimo de Rebeca naquele instante sisudo e pensativo,
0 que n&o diferia em esséncia do que se passava em minha cabega: “por que ela ira fazé-lo?”
Lembro-me de ter-lhe dito algum momento antes: “confic em mim, ndo vou julga-la; ndo ha
nada que diga que me fara julga-la”. Acredito que minha boa-fé Ihe deu a coragem necessaria
para comecar.

A hesitacdo de Rebeca, assim como a negativa de outras mulheres que Ihe antecederam,
davam-me certeza quanto a pertinéncia do método. Seria invidvel trabalhar assuntos tdo
delicados, repletos de representacdes, significacdes e memorias negativas em um encontro
ligeiro de pouco mais de uma hora. Em primeiro lugar, explicitar certas intimidades requer que
se estabeleca uma relacdo de confianca com o interlocutor, 0 que demanda certo tempo de
maturacao para fortalecer o vinculo de afeto; em segundo, o fator tempo também se impde como
primordial para que a propria entrevistada adquira gradativamente alguma paz interior e
conforto para lidar com assombracdes do passado. Em suma, investigar o assédio sexual exige
que se respeite o tempo da mulher violentada. Esse é o maior sinal de respeito que se Ihe pode
devotar ao lado do cumprimento da regra de ouro “abstenha-se de julgamentos morais”.
Recrimina-la com base em algum principio moralista significa violenta-la simbolicamente em
sua dignidade, o que resultard em seu siléncio.

Por esse motivo, conforme avancariamos em digressfes sobre sua histéria de vida, o
tempo se encarregaria de nos conduzir gradativamente rumo as veredas sinuosas do assédio
sexual. Dava-me conta de que ndo poderia apenas segregar a parte de meu maior interesse, que
¢ o0 assédio, do todo que constitui Rebeca, sob o risco de conferir um olhar miope e
descontextualizado quanto ao objeto de pesquisa. De outra forma, focalizar tdo-somente a parte
(o assedio sexual) traria o inconveniente de examina-lo descasado de seu contexto social e dos
sentidos por ela atribuidos quanto a suas vivéncias, acdes e reacdes perante os desafios postos
pela vida. Em pesquisa social, o foco na parte descasada de seu todo € erro crasso. Por esse
motivo, 0 minucioso processo de subjetivacdo individual de Rebeca, no contexto da pesquisa,
fazia-se condicdo necessaria enquanto ponte para acessar as historias coletivas de outras tantas
mulheres, naquilo que Ihes é comum, permitindo a conexdo entre o nivel individual e o nivel

geral de andlise socioldgica.
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Apo6s meu comando inicial, Rebeca gradativamente se solta, deixando transparecer o
génio extrovertido que logo se traduz em um raciocinio limpido e bem articulado nas palavras
que lhe fluem facil em voz firme. De familia aventureira, desde cedo acostumara-se com uma
rotina instavel, que consistia em mudar de cidade em cidade, deslocando-se do centro-oeste
para o sul do pais, na primeira infancia, para, em seguida, fixar-se no interior de Sdo Paulo,

pouco antes da pré-adolescéncia.

Entrevistador: seus pais tém, ou tinham, um estilo de vida, digamos, mais
alternativo...

Rebeca: eles tém sem querer ter, ndo é porque [hoje em dia] € modinha. Sem
querer, eles sempre tiveram essa pegada mais [natural]. Quando eles decidem
mudar, eles botam um lenc¢ol na cama, jogam as roupas, amarram as pontas, pde
no carro e vao embora. Eles sdo muito sossegados, muito sossegados.

Descreve a infancia de forma saudosa, recordando-se de estripulias na praia com sua
irma mais nova e do carinho recebido do pai aposentado e idoso, descrito como calmo, pacato,
de bem com a vida, de cabe¢ca moderna e aberta. “As lembrancas que tenho de infincia sao
muito boas e a maioria é com meu pai”, explica Rebeca. Do que se recorda, a mae era dona de
casa, mas logo o seu pai a incentivaria voltar para os estudos e procurar um trabalho, pois ainda
eranova de idade, trinta e sete anos mais nova do que o marido. Em pouco tempo, as duas irmés
criancas e a mae rumariam juntas para a escola. Os cuidados das duas no dia a dia, doravante,
seria de responsabilidade do pai, ap0s duas experiéncias traumaticas com babds, que

destrataram as meninas.

Minha mae sempre teve muita energia, entdo ela voltou a trabalhar e meu pai
falou: “ndo, eu cuido das meninas”, e ele sempre cuidou muito bem da gente.
Muito bem daquele jeito... ele € meio relaxado, sabe!? Banho ndo tinha, a comida
era 0 que tivesse por ali, mas ele cuidava com muito carinho, ele é muito
atencioso. (...) Ele tinha uma paciéncia absurda, ele nunca gritava, nunca batia,
nunca reclamava de nada. [Rebeca]

Entrevistador: vocé nunca viu o seu pai irritado? Ele nunca bateu em vocé?

Rebeca: N&o. Puxou minha orelha uma vez, porque deixei trés dias a bicicleta na
grama. (risos)

Entrevistador: ele nunca deu uma chinelada de havaianas, entdo?

Rebeca: ndo. Ele tem uma paciéncia, ele é muito sossegado.

O pai, descrito como bondoso, é a referéncia de sua infancia. “Eu tenho x anos e nunca

vi o meu pai irritado”, explica Rebeca. A politica doméstica fora de “portas abertas”, o que
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significava que, se algum parente ansiasse por ajuda perante as dificuldades da vida, teria
acolhida na casa. Tios passaram por la. Mas, ndo sO. Pessoas semidesconhecidas, também.
“meu pai criou muita gente, a gente chama de ‘os agregados’ (...). Acho que sdo uns onze
agregados”, explica. A dinamica familiar passa por uma criacdo baseada na cultura do
desapego, da acolhida e da autossuficiéncia. Para tudo, da-se um jeito. Passar aperto para qué?
“Eles ddo um jeito pra tudo, tudo, tudo, tudo, cé ndo tem ideia do tanto de coisa que minha
mae consegue fazer, que minha mée sabe fazer, ela consegue, sei 14, ela constr6i uma casa da
fundagdo”, continua a moga. O que o irritava e deixava bravo — “a tinica coisa”, completa
Rebeca —, seria a mentira ou pegar dinheiro ou alguma coisa de alguém. A relacdo com a mée,
porém, é um pouco mais conturbada. O motivo? “Ela é muito religiosa. Pega no pé”, esclarece,

embora seja descrita como “mdezona, trabalhadora, cuida de todo mundo”.

Meus primos, todos sdo loucos para morar la [na casa dos seus pais], todo mundo
é louco para morar |4, sabe, todo mundo quando vem... [Rebeca]

A mae ¢ religiosa, cuida de todo mundo; ja o pai, ndo, 0 que ndo interfere em nada na
Otima relacdo entre ambos. “Eles se ddo super bem, eles passam o dia inteiro um enchendo o
saco do outro, literalmente. E engracado ver um implicando com o outro”, diz Rebeca. Quatro
da manh4, os dois estdo em pé, acordam rindo, na animac&o. As 8 da manh4 a casa j& esta limpa,
0 pdo e 0 macarrdo estdo prontos, a horta esta regada. A farinha de mandioca e o queijo €é
producdo caseira, também. Nao se compra muita coisa de alimento industrializado. Onde a mae
chega, aglutina as pessoas. “Ela se da super bem com todo mundo, o jeito dela, ai ela acaba
fazendo amigos de todos os tipos e, mesmo sendo muito religiosa, tem até amigos gays, de
outras religioes”, avalia. O pai € “para frente” e estimula as filhas, desde cedo, a serem
independentes perante 0 mundo.

A filosofia familiar se baseia em trés grandes principios: desapego, no sentido de
desprender-se daquilo que limita a felicidade e colocar-se em condigéo de recomecar sem medo;
acolhida, no sentido de estar aberto para as pessoas e fazer novos lacos de amizade; e
autossuficiéncia, no sentido de ndo depender de ninguém para (quase) nada, ou seja, se precisa
de algo, aprenda e fagca vocé mesmo. Um estilo de vida simpldério e alternativo na alimentacéo,
na roupa, na moradia, no dinheiro, nos passeios, na forma de lidar com o mundo, em suma, em

tudo, logica essa que que moldaria o carater e 0 modo de ser de Rebeca.

A gente muda com muita facilidade, faz amigos onde est, como néo tinha familia,
fazia lacos com as pessoas como se fosse familia, tem gente que visita a gente da
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época que a gente morava no sul, passa a temporada em casa. Eles [meus pais]
sdo do bem total, é tipo uma familia hippie sem ser hippie, eles nem sabem o que
€ 0 movimento hippie nem nada disso. [risos]

Minha mée néo liga se tem mdveis, ndo tem moveis, se tem roupa, se ndo tem
roupa, ndo tdo nem ai, sabe!? A casa sempre alto astral pra caramba com eles.

Teve uma vez que a gente morava la na chacara no sul ou em Séo Paulo, ndo sei,
eu estava brincando na rua, eu sempre brinquei muito na rua. Ai cheguei com a
bicicleta, joguei no quintal, quando olhei, um casal sentado no sofa, conversando
com o0s meus pais. Como eles conhecem muita gente, ndo estranhei, né!? Foi
escurecendo e nada de eles irem embora, ai ougo minha mae: “entdo ta, eu vou la
pegar roupa de cama para vocés, ndo sei 0 que”. Eu ndo conhecia eles, entdo
pensei, que diabo de gente que é essa que eu nunca vi!? Minha mde acomodou
eles na casinha do fundo. Perguntei: mae, quem é esse pessoal??? Minha mae:
“ah, filha, acabaram de chegar do Ceara, acredita!?” A familia ficou morando
acho que uns dois meses la em casa. [Rebeca]

A mudanca para o interior de Sdo Paulo é marcante. Um pouco maiores, as duas irmas
rumam com 0s pais para um sitio, lugar com espaco de sobra para o pleno exercicio daquele
estilo de liberdade familiar alternativo e autossuficiente. O espaco de sobra propiciava um bom
rogado de milho, que se tornara uma espécie de “programa familiar”. Com o tempo, conforme
a adolescéncia vai chegando, Rebeca irrita-se um pouco. Queria sair, fazer programas com 0s
amigos. Estava protegida, contudo, das mazelas do munda naquela “bolha” ao estilo realidade
paralela arquitetada por seus pais. Sentia-se incomodada quando olhava para a vida “normal”
dos outros, mas logo completa: “adolescente tem essa fase, né, mas quando a gente estava na
bolha, ndo tinha vida melhor, sabe”, completa com saudosismo.

A gente ia plantar, eu falava assim: “mae, por que vocé ndo ¢ igual a uma familia

normal e leva a gente pro shopping, por que a gente tem que vir plantar milho no
domingo!? Plantar milho era o programa de domingo. [risos]

L4 em Sao Paulo tinha a chacara, e a chacara tinha galinheiro, que era eu que
cuidava. Tinha umas cem galinhas no galinheiro.

O que a gente nao plantava a gente comprava dos outros agricultores l1a em volta,
tudo muito orgénico e autossuficiente. [Rebeca]

A criacdo de Rebeca ocorre na igreja de denominacgédo evangélica frequentada por sua
mde. No principio, gostava. Em determinado momento, na adolescéncia, comega a
desinteressar-se. A religido, no entanto, exercerd um papel importante em sua formacéo e na
forma como enxerga o0 mundo. Uma relacdo permeada de conflitos e questionamentos. Os
limites morais que lhe eram impostos n&o Ihe serviam bem e, por vezes, viria a rebelar-se contra
eles. Estudava na escola da igreja, “uma continuagdo da vida em bolha”, pondera, em tom

critico. Mantinha uma relagdo de amizade com a irma mais nova, descrita como timida, boa,
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inocente e honesta, como os pais. No entanto, avalia com olhar critico aquele estilo de vida.
Considera que viviam em uma “bolha”, protegidas dos perigos do mundo externo. A
personalidade forte, no entanto, poupava-a de certos percalcos. N&do se v& — ou se via — como
ingénua, ao contrario da irma ou dos pais. Néao lhe faltava alguma percepcao quanto a malicia
alheia. Percebia a maldade no mundo e, perante algum perigo, alertava a familia. “Tinha no¢ao
pra saber que aquilo ali ndo era o mundo, sabe... pra saber que aquilo ali era 0 mundo que

eles tinham feito dentro do mundo, mas ndo era [o mundo real] ", avalia Rebeca.

Rebeca: Eu falo pra minha irma, que a gente... foi bom enquanto durou a bolha.
Ai depois a gente vem pro mundo real e vé que ndo é desse jeito, as pessoas ndo
sdo honestas o tempo inteiro.

Entrevistador: a bolha foi até quando?

Rebeca: a bolha foi por muito tempo. Até o comeco da vida adulta. A bolha durou
muito tempo, e a gente fala, toda crianca quer crescer, né, a gente falava que néo
queria crescer, porque a gente sabia que uma hora ia ser um choque. O estilo de
vida deles [dos pais] serviu para a época deles, ndo serve pra gente hoje, ndo da
pra ter esse mesmo espirito, sabe!?

Aquilo ali ndo era 0 mundo real, e eu acho que minha irma sofreu mais do que eu
com a transi¢éo. [Rebeca]

Havia poucas regras em casa e muita liberdade. Basicamente trés regras gerais: ndo
mentir, chegar em casa até as seis da tarde e ndo usar uniforme da escola em casa. Na rua de
casa havia muitos meninos e ela e a irmé& brincavam muito fora de casa. “A4 gente vivia na rua,
sabe!? O joelho esfolado, tudo ferrado”, recorda Rebeca. O pai ndo limitava a liberdade das
meninas, tudo em casa era motivo para brincadeiras. Em certa ocasido, resolveram fazer uma
piscina dentro de casa. Entupiram todos 0s encanamentos da casa com saco plastico e ligaram
as torneiras. Alagaram a casa toda. Quebrariam ainda alguns sofés de tanto pular em cima. A
televisao fora aberta “para ver como funcionava”, inutilizando o equipamento.

N&o havia muito limite por parte de seu pai, conquanto a casa estivesse em ordem antes
da mae chegar do trabalho, no fim do dia. Naquela logica do “projeto bolha”, somente recebiam
autorizacdo da mae para assistir documentarios ou programas da TV Cultura. Nada de
programas infantis de outras emissoras. “Xuxa era do capeta, sabe!? A gente sO assistia
documentario e desenho da Cultura que ninguém assistia, entdo, ninguém entendia do que a
gente estava falando”, esclarece. O rol de animais de estimagdo fora extenso. Galinha,

cachorro, gato, periquito, papagaio, morcego, aranha, tartaruga. “Eu arrumei um morcego de
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estimagdo. Ele andava de roupinha, dentro de uma cestinha, no bairro”, €is uma amostra do
exotismo selvagem que reinava na infancia, nas palavras de Rebeca.

Quando se muda para Sao Paulo, o sotaque Ihe rende algum bullying por parte dos outros
meninos. Rebeca, no entanto, era esperta o suficiente e logo se ajusta aos cddigos sociais.
Descreve-se como emocionalmente inteligente e consegue contornar as situacoes dificeis desde
cedo. Ajusta o sotaque e daqui a pouco se tornaria uma garota muito popular na escola. Aprende
a se comunicar com as outras pessoas conforme elas gostavam de ser tratadas e, assim, ganhava
a simpatia de meninos e meninas. No comeco da adolescéncia ingressa na natacdo. N&o sabia
nadar, mas, destaca-se rapidamente, e logo recebe o convite da treinadora para competir. Na
primeira competigédo, chegaria em oitavo lugar; na segunda, em terceiro. Especializa-se em
maratona aquatica em aguas abertas, ou seja, ho mar. Para tanto, abre mdo da vida social e
dedica-se intensamente ao esporte. Treinava diariamente entre cinco e dez quilémetros na
piscina e, no fim de semana, competia. Estudiosa, no entanto, sempre fora a melhor aluna da
sala, pois a condicdo familiar para competir seria as boas notas na escola. Nos campeonatos, 0s
pais estavam sempre presentes, torcendo desesperadamente por ela. A irmd, por sua vez,

ingressa no conservatorio de musica, dedicando-se ao estudo do viol&o classico.

Eu percebi que existiam regras no jogo, né, ai eu comecei a perceber que pra eu
me relacionar com as outras pessoas tinha uma série de codigos e de
comportamentos que eram aceitos e mais valorizados e outros ndo. Eu me ajustei
muito mais rapido do que a minha irmd. A minha irma demorou muito para se
ajustar.

A gente era muito disciplinada, cama arrumada, as coisas arrumadas, sabe, tudo
certinho, e ai quando eu entrei para a natagdo era mais ainda, sempre fui muito
disciplinada. [Rebeca]

Rebeca se descreve como uma crianga “revoluciondria”. “Eu me lembro de uma época
gue a gente descobriu que existia o salario-familia. Ai a gente fez um protesto, com cartaz e
tudo, no corredor de casa, que meu pai tinha que repassar o salario-familia pra mim e pra
minha irm@, porque a gente tinha nascido, ou seja, era nosso”’, exemplifica. Perante a negativa
do pai em atender a reivindicacao, intensificaram o protesto na porta do quarto dos pais, com
gritos de “vocé ndo vai nos calar”. A manifestacdo surtiu efeito e, com o dinheiro auferido,
Rebeca e a irma abrem um “banco” para emprestar dinheiro para outras pessoas, COm cobranca
de juros, € claro. “Rolava um monte de dinheiro”, completa. O espirito empreendedor falava
alto e outros empreendimentos foram surgindo. O Ultimo negdcio, na adolescéncia, prospera:
uma pequena fabrica caseira de pdes de mel. Rebeca descreve-se como “ndo muito timida” e

esperta. “Precisa que eu faga uma gracinha? Que eu dé um jeito aqui? Pode deixar, sabe, vai
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dar certo”, sentencia uma confiante Rebeca. Com 0 ingresso no Banco A, aos dezoito anos,
transfere a administracdo do negocio para a irméd, o que ndo déa certo e, por fim, acaba. Dindmica
e polivalente, conciliava uma rotina dura de atleta (semiprofissional), empresaria no ramo de

pées de mel e estudante.

Rebeca: A gente tinha varios negdcios naquela época, eu e minha irméa tinhamos
muito espirito de vender.

Entrevistador: vocés eram bem empreendedoras, entdo?

Rebeca: sim, teve uma época que eu aprendi a estourar pipoca [aos nove anos].
Eu comprei uns saquinhos de plastico, ai eu colocava a pipoca dentro do saquinho
de plastico e queimava a ponta, né!? Ai eu enchia a minha mochila com aquilo,
tirava meu material, enchia a mochila com os saquinhos e ia para a escola. Meu
pai € minha mae nem sabiam que eu estava fazendo. Chegando la eu vendia
minhas pipocas. E o pessoal parou de comprar o lanche na cantina, porque eu
levava a minha mochila cheia de pipoca, a mochila da minha irma cheia de pipoca.

Rebeca: A pipoca eu tinha uns nove anos quando eu vendo, ai comecei a pintar
pano de prato para vender, botei uma loja em frente de casa, acho que eu tinha
dez [anos], foi depois da pipoca. Depois eu vendi pdo de mel, pdo de mel deu um
bom dinheiro.

Entrevistador: vocé fez pdo de mel também?

Rebeca: foi, e eu tinha trés vendedoras.

Rebeca, entdo, volta no tempo e atribui o espirito competitivo a infancia com os meninos
na rua. Quando questiono se brincava com bonecas, a resposta € firme: “matar a boneca, né!?”.
N&o havia esse negocio de brinquedo de menino e de menina. Sua ldgica era simples:
“brinquedo é brinquedo, sabe!?”. O pai, da mesma forma, dava-lhe liberdade para escolher
qualquer brinquedo. “Meu pai levava a gente pra comprar brinquedo e perguntava: o (Ue VOCES
querem? Eu respondia, quero um trator. E ganhava o trator”. Chegava em casa esfolada da
rua, brigava com os meninos. Ouvia da mae: “menina, nao vai arrumar marido desse jeito”. Sua
resposta era curta e simples: “sem marido, entdo”. Rebeca conta que, ao “sair da bolha”, tal
liberdade também foi um choque, pois deu-se conta de que 0 mundo nédo é assim. Ndo havia
vaidade nenhuma entre ela e a irma. As outras maes questionavam sua mae: “nossa, suas filhas
nao sdo muito vaidosas, né!?”. Rebeca complementa: “para nos, tudo era brincadeira. O que

importava era ser feliz. Que a vaidade ndo estragasse a nossa brincadeira’.

Entrevistador: entdo ndo tinha esse lance, isso é coisa de menino, isso é coisa de
menina?
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Rebeca: minha mae tentava. Ela falava assim: “nfo, vocés sdo muito masculinas
e ndo sei o que, ndo pode ser aquilo, desse jeito, tem que ser mais delicada”, mas
ela ndo conseguia. (...) A gente queria muito pipa, ai minha mae: “nao, pipa é
brincadeira de menino”. Mas ai meu pai comprou uma pipa pra mim e falou assim:
“esconde em cima do seu armario que sua mae ndo vai saber”. Ai, o que eu fazia
guando queria empinar pipa? Pegava a pipa e falava “pai, vou empinar pipa”, e
em vez de passar pelo portdo que minha mée ia ver, eu pulava o muro da casa com
a pipa.

Rebeca: [com minha ma&e], era pratica. Tipo, “vamos fazer uma escova no seu
cabelo?”. Mas eu vou poder nadar no rio depois? “Nao, menina”. Entdo nido vou
fazer! ““Vamos pintar a sua unha?”. Mas, eu vou poder brincar na terra depois?.
“Nao, ndo vai poder”. Entdo ndo quero!, respondia.

Uma hora e trinta minutos depois, terminavamos a primeira sessdo de entrevistas. O

préximo encontro estava agendado para o dia seguinte.

6.2. “EU COMECEI A ME CALAR, COMECElI A ME ENQUADRAR QUANDO EU
COMECEI A TRABALHAR”: GOSTO RUIM DE LEMBRANCA, GENIO EXPLOSIVO E
DIFICIL TRANSICAO A VIDA ADULTA

Brasilia, terca-feira, dez de outubro de 2017.

Dezesseis horas e cinquenta minutos. Rebeca estava estranha. Mesmo lugar de ontem,
uma sala reservada no mesmo edificio em que trabalha. Cabeca baixa, olhar perdido. Parecia
triste. Perguntei a ela se estava bem. Respondeu-me que sim, ao que emendou: “é ruim, né!?”.
Perguntei se estava desconfortavel. Rebeca, entdo, argumenta que recordar o passado trazia
lembrancas boas, mas, também, sentimentos ruins. Havia ainda uma expectativa para adentrar
ao motivo de fato daquela sequéncia de entrevistas e sabia, de antemao, que falar sobre o assédio
sexual ndo seria facil. Foram dois anos de sofrimento e todo o drama vivido fora
suficientemente recente para causar pesadelos. O primeiro encontro, embora de tematica leve,
mexera com 0 seu emocional. Embora se mostrasse uma mulher segura de si, tive, naquele
momento, um sinal importante de que deveria ir com calma, devagar, no tempo de Rebeca. O
método de pesquisa estava adequado. Perscrutar a historia de vida caia como uma luva aos

objetivos de pesquisa, e — 0 mais importante — dignificava aquela mulher logo a minha frente.

Entrevistador: se sentiu desconfortavel?

Rebeca: sim... passaram vérias coisas na cabeca. Passou um pouco, assim, que
erairrelevante. Por que a minha histéria? Por que isso? Passou também que talvez



202

seja relevante porque sendo vocé nao teria me procurado e que seria um favor pra
outras mulheres e que poderia sair alguma coisa do banco por isso... e também um
gosto ruim de lembranca, né!?

Entrevistador: lembrar € dificil, Rebeca. Lembrar é muito dificil, mas pensa que
lembrar também propicia uma oportunidade de vocé ressignificar as coisas,
sabia!? Quando a gente recorda, eu acho que da forma como vocé vai recordando
varias coisas aqui nesse nosso processo... € claro que eu nao sou psicélogo, muito
longe disso! Ndo tem a menor finalidade terapéutica isso aqui... € uma pesquisa.
Mas, 0 processo de escuta, Rebeca, ele faz com que a gente se liberte de alguns
fantasmas e a gente possa ressignificar algumas coisas, ta!? Eu acho que ao final
de todo esse processo que a gente esta construindo, ou a gente esta caminhando,
eu acho que coisas boas virdo. (...) Vocé é uma mulher muito forte, t4, Rebeca,
muito forte. E a gente tem conversado bastante, assim, ontem a gente conversou
bastante sobre vocé, sobre a tua historia de vida, e tem um sentido nisso. Nos
temos que conversar sobre a sua histdria de vida. Eu ndo posso simplesmente
sentar com vocé e a gente comecar a conversar sobre...

Rebeca: sobre o fato em si.

Entrevistador: Sim! Porque ndo faz sentido. Porque primeiro, vocé é uma
mulher... que mulher é a Rebeca? Quem é a Rebeca? (...) Vocé é um sujeito e esse
sujeito para mim, essa mulher que é interessante pra minha pesquisa. Por isso a
gente precisa conversar sobre a Rebeca. N&o faz sentido a gente comegar uma
entrevista ou uma pesquisa [direto] no tema que nds estamos abarcando,
simplesmente falando diretamente sobre ele, ignorando quem é esta mulher que
esta por tras dessa violéncia.

Rebeca argumenta, em seguida, que estava triste porque, ao revisitar a historia de sua
infancia, percebera que ndo havia motivos para ter se submetido ao assédio sexual — e por tanto
tempo! —, considerando que nédo fora educada para ser passiva ou aceitar humilhacgdo. Estava
triste consigo. “Um pouco do meu ressentimento é isso, porque eu ndo fui criada para ter
suportado aquela situa¢do por tanto tempo”’, completa. Percebo que conversar sobre a infancia
gera todo um processo reflexivo sobre a sua condicao, sobre a violéncia vivida e a forma como
se portou perante aquele processo. A recordacdo, porém, ndo é boa. Retoma, entdo, a conversa

sobre a vida em “bolha” que tivemos no dia anterior para, assim, avaliar-se perante o assédio.

Eu falei varias vezes pra vocé ontem que eu fui criada numa bolha, né!? Mais pra
uma redoma e, assim, com o tempo a redoma foi tendo rachaduras e a agua foi
entrando, e 0 que antes me protegia agora ia me afogando, sabe!? Todo mundo
fala assim: “ah, vocé foi forte em denunciar!”, “ninguém falou nada, vocé falou”,
“em outras situacdes vocé encara de frente”, mas ndo ¢ de frente, ¢ de lado, sabe...
n&o é assim, de peito aberto, ndo é com a mesma forca que eu tinha antes. E um
pouco como se eu tivesse deixado aquela menina, que era muito mais forte do que
agora, sabe, ai me d6i um pouco. [Rebeca]

Peco para Rebeca retomar a adolescéncia, a transi¢ao para o ingresso na faculdade. Trés

momentos marcantes. Faculdade, primeiro emprego e, depois, 0 ingresso no banco A. A vida
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se torna mais séria, teria que deixar a bolha de prote¢do. Recorda a infancia. Recorda a criagcdo
“alternativa” que tivera. As amigas liam livros de princesa; no seu caso, literatura sobre o

folclore brasileiro. Detestava ser tratada como uma menina mimada.

A liberdade que eu tinha pra brincar, a liberdade que eu tinha... que eu nem falei
pra vocé que num dia eu era dona de casa, mée de familia, no outro dia eu era o
Rambo, era assim... era a estrutura da minha vida mesmo. Eu andava de fantasia
na rua e nao era porgue eu era muito pequena, ndo! Eu ja era maior e queria e
andava e brincava.

Eu tenho uma prima que é muito préxima, e ela sempre foi encantada com a
Disney, com as princesas e tal. Na época [da pré-adolescéncia], ela ganhou uma
colecdo de livros das princesas. Ai minha mae foi e me comprou uma colecéao de
folclore brasileiro. Eu falava pra minha prima que lara era muito melhor do que
Cinderela. (risos)

Minha irma também tem problema de relacionamento, porque ela ndo tolera mais
[controle de homem]. Eu também tive muito problema de relacionamento. Porque,
qualquer coisa que seja diferente do que a minha mée viveu, a gente nao quer.
Meu pai ndo a proibe de nada. [Rebeca]

Voltando a adolescéncia, avalia que competir na natacdo era o que tinha de melhor.
Gostava da disciplina do treino. O sistema era bruto. “Vai respirar? Respirar é o cacete! Bruto,
bruto mesmo”. N&o tinha choror6, muita pressdo, muita cobranca. No entanto, faz questao de
ressaltar que ndo se sentia violentada. Levava numa boa e, no dia seguinte, voltava feliz. Havia
afeto por trds daquilo tudo. N&o era ofensivo. Em casa, o servi¢o bruto também era sua
responsabilidade. “Construir alguma coisa, um galpao!? Chama a Rebeca! Tirar a porta do
lugar, trocar o mével do lugar, chama a Rebeca. Cortar grama, poda de arvore? Rebeca. Fazia
de boa”, revela. A irma era mais fragil, ndo aguentava o servico pesado. Na duvida, gritava por
Rebeca. A mée questiona a irma mais nova: “vocé vai ter a Rebeca para sempre?” A resposta,
no entanto, vinha certeira: “quando eu nao tiver a Rebeca, eu caso!”. Rebeca ria daquela
situacdo e ndo perdia a oportunidade de também manifestar-se: “eu ndo sou seu marido, ndo,
se vira!”. Critica e questionadora, os atritos com a made geram conflitos cada vez mais

frequentes.

Com o tempo, isso foi se intensificando, sabe? O que de crianca ela ndo ligava
muito, com o tempo ela queria padronizar nossa casa com a das outras familias. E
ai ela queria que o meu comportamento e da minha irmé fosse padronizado com o
das outras meninas, 0 que era completamente diferente. Ela comecou a ficar mais
agressiva mesmo e exigir que meu pai a defendesse e ficasse ao lado dela. [Rebeca]
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Na adolescéncia, a mée religiosa passa a exigir que as filhas de criacdo alternativa
fossem mais vaidosas, como as demais garotas da idade. “Com o tempo ela foi tentando mais
condicionar a gente ao comportamento feminino padrao. Era tiro, porrada e bomba. Era briga
o tempo inteiro”, argumenta Rebeca. Curiosamente, na infancia e comeco da adolescéncia, a

mesma mde impingia as irmds uma educacao pragmatica do tipo “unissex”.

Entrevistador: coisinhas de menina, coisas de menininha, entdo, vocé nunca
gostou muito?

Rebeca: ndo, a gente ndo tinha. E é muito engracado porque, na época, eu falava
assim: “mae, que porcaria! Vocé ndo tem filho homem. Por que tudo € unissex?”.
Al ela retrucava: “porque sou eu que lavo, vocés destroem tudo, ndo sei o que”.
Mae, me d& uma mochila rosa, mie! E ela: “néo, rosa ndo. Amanhai ja ta imunda
do jeito que vocé €, vocé estraga tudo”. Eu falava que quando crescesse tudo meu
Serla rosa.

Na igreja, casamentos aos 18, 19 anos eram comuns. As amigas tinham namorados e se
preparavam para o noivado. Rebeca e a irma, porém, pensavam diferente e nao ansiavam pelo
mesmo destino das amigas. O pai delas ndo estimulava o casamento precoce. Ele dizia: “filha,
nao casa agora ndo. Quando elas estiverem separando, vocé esta casando”. A mae, por Sua vez,
desejava que as filhas arrumassem namorado, como as outras mocas da idade. Rebeca conta:
“elas [amigas casadas] sempre olham minhas fotos... eu tenho uma amiga que sempre fala:
‘Rebeca, me dd uma inveja quando vejo suas fotos”. As mogas se sentiam desesperadas para
casar ap0s certa idade, com receio de ndo conseguir um bom partido. Sentiam-se inferiorizadas
perante 0os meninos, fruto de uma criagdo machista. O casamento no final da adolescéncia era
sina. Namorava-se para casar, e rapido. Rebeca reclama que aquela mentalidade religiosa do
passado estava tdo presente em sua realidade de igreja. Os pais ofereciam uma espécie de dote
ao rapaz pelo casamento com a filha. “Porque os pais, quando o cara comegava a rodear, ja
ofereciam apartamento, carro em troca de casamento, sabe!?”, explica Rebeca. N&o quisera o
mesmo destino e preferiu manter-se solteira, para fazer primeiro a vida. De toda forma, Rebeca
se mostra uma garota popular com 0s meninos, porém, tinha a cabega mais aberta do que 0s

valores apregoados na rigida escola de denominacdo religiosa.

Ela queria que a gente arrumasse namorado e eu tava cagando e andando pra isso,
e minha irma também ndo tava nem ai porque minha irma estava super focada na
musica e eu tava super focada na natacdo. Eu ndo estava nem ai se a fulana e a
cicrana [amigas] ja estavam noivas, tanto que elas casaram com 19 anos. (...)
Entendeu? E minha mée vendo todo mundo namorando, todo mundo noivando, e
eu e minha irma [solteiras], e ela achou: pronto, vou ter duas tias dentro de casa
porque as meninas sdo brutas, ja sdo mal educadas, ja bate nos moleques na rua...
vai ficar elas ai, quem é que vai querer? (risos) [Rebeca]
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Explica que, desde pequena, chamava a atencdo das pessoas por ser bonita alem da
média. Quando crianca, todos achavam-na “muito bonitinha”. Na adolescéncia, despertava a
atencdo dos meninos e a rivalidade das meninas. Havia inveja, explica Rebeca com ar de
simplicidade, sem transparecer soberba. Tivera namoradinhos, mas, nada sério. N&o pretendia
noivar para constituir familia. Entdo, ndo se apegava para ndo correr 0 mesmo risco das amigas
e ser forcada a casar, principalmente por sua mée. “Cada vez que eu via o tempo passando,
mais eu agradecia o meu pai por ndo ter deixado eu entrar na temporada de compra de
marido”, recorda Rebeca, aliviada. Desde os sete anos de idade frequentava a igreja,
convivéncia essa igualmente repleta de atritos e conflitos entre sua personalidade forte e
questionadora e a cultura de obediéncia as ordenancas religiosas. Ademais, descreve-se como

briguenta na escola. Génio forte, personalidade forte, comportamento explosivo.

Entrevistador: vocé era popular?
Rebeca: é... mesmo assim, sendo brutona, eu conseguia! [risos]

Era mais fécil eu chorar de raiva, de alguma injusti¢a, de alguma coisa que tinha
acontecido, porque também eu arrumava confusdo o tempo inteiro na escola.
Qualquer injustica eu estava la. Do aumento do péo de queijo até a cor da tinta do
banheiro da escola, 14 eu estava arrumando confuséo.

Rebeca: E engracado porque eu ndo tinha muito problema em questionar uma
autoridade, mas eu também era muito submissa com autoridade. Tipo assim, as
regras sdo essas. Beleza, cumpria sem o menor problema.

Entrevistador: vocé sempre lidou bem com regras?

Rebeca: se as regras existiam e eram claras, elas seriam cumpridas. Agora, se
vocé impusesse alguma regra de forma unilateral, eu ia questionar. Cedo ou tarde
eu ia questionar. SO que ai eu comecei a escutar, né... “Rebeca é muito dificil,
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Rebeca ¢ muito complicada”, “olha como ela é geniosa”, “essa menina é mimada,
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por isso ela faz o que faz”, “o pai ndo bota limite nela”, “se fosse minha filha ja
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teria tomado uma surra”, “olha como ela questiona o mundo”.
Entrevistador: Entdo vocé sempre teve uma personalidade forte...

Rebeca: é... s6 que uma personalidade forte de uma mae que queria enquadrar a
gente com a familia dos outros em uma igreja conservadora, € isso ndo passa
impune. Com o tempo isso foi me criando problemas.

Com o tempo, porém, Rebeca comega a mudar o comportamento, tornando-se menos
agressiva no trato com as pessoas. Percebia que aquele génio explosivo precisava ser contido.
Sentia-se mal com a chuva de comentarios negativos que passara a receber. “Vocé€ nao vai
conseguir nada desse seu jeito. Vocé ndo vai conseguir um bom emprego, vocé ndo vai

conseguir construir uma familia”.
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E com o tempo eu comecei a fazer o que as pessoas esperavam, sabe? A tentar me
comportar como as pessoas esperavam. Principalmente quando eu sai da escola
[e ingressei na faculdade], primeiro que eu perdi meus amigos de infancia daquele
convivio diario com as pessoas, que sempre estiveram ao meu lado, e eu perdi a
natacao.

Termina o ensino médio, ingressa na faculdade de administragdo e, ainda, recebe um
convite de emprego. Seria o primeiro assédio sexual da carreira. Rebeca prefere contar uma
pouco mais sobre a educacdo despojada do tipo assexuada recebida do pai. Quando mais nova,
a mée passava o dia no trabalho enquanto o pai aposentado cuidava das filhas. O que o pai
fazia? Dirigia-se ao boteco. Com a companhia das filhas, é claro. “Meu pai levava eu e a minha
irma para o bar, sentava a gente na cadeirinha e a gente podia pedir o que quisesse, inclusive
espuma de cerveja, 0 naquela época crianga podia, né!?”’. Rimos juntos da situagdo. Afirma
que havia, por parte do pai, uma cria¢do sem tabus de meninos e meninas. “Se vOCé quiser
brincar de boneca, brinca; se quiser ir para o bar, vai; se quiser ir para o saldo de beleza, vocé
vai; se vocé quiser ir pra sorveteria... tanto era assim que ele levava a gente pra sorveteria
depois do bar”, continua, bem humorada. O pai tratava aquelas duas criancas de forma
“assexuada” no sentido de inexistir qualquer referéncia padrdo, “tanto que todas as maes
escolhiam as roupas das criangas. Eu lembro. Ai meu pai falava assim: ‘ndo, bota o que vocé

quiser’!”, complementa.

Rebeca: gquando a gente ndo estava brincando na rua ou quebrando alguma coisa
em casa, a gente ficava tomando cerveja com o meu pai.

Entrevistador: bebendo? Como os homens?

Rebeca: ¢, com os homens. E jogando sinuca, que eu me lembro muito bem que
ele botava a cadeira, assim, pra gente poder alcangar, né, certinho. (...) Mas 0s
caras achavam um barato.

Entrevistador: por que eram duas crian¢as?

Rebeca: porque eram duas criancas € meu pai vestia a gente muito mal e
porcamente, entdo, a gente tava, assim... as fotos de nossa infancia s&o
engracadissimas. (...) Todas as fotos, assim, as meninas estdo bem arrumadinhas
e eu e minha irma “mo gueto”, sabe!?. As outras criangas falavam assim: “vocés
entram em bar???”. Ai eu “entro, tem cada doce bom”. Tipo, vai num bar, era a
doceria.

Entrevistador: e a sua mée, por exemplo, ela ndo reclamava do seu pai?

Rebeca: ela ndo sabia... [muitos risos]
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Apo6s mais alguns relatos de peraltices infantis, voltamos a adolescéncia. Ressalta que
fora um periodo turbulento e de muitas mudancgas. Muita contenda com a mée, que passaria a
tentar impor limites cada vez mais rigidos. Quando sai para a vida real, o mundo de fora, para
fazer faculdade e trabalhar, as dificuldades se intensificam. “Comecei a ter muito problema em
ver que o mundo ndo é como era a minha casa, sabe!? Ja ndo estava mais protegida”, avalia.
No mundo exterior, ndo mais haveria qualquer tolerdncia caso ndo se alinhasse as regras do
jogo. Em casa ou na escola, bem ou mal, estava protegida. A familia impusera uma redoma sob
si, protegendo-a de dissabores vindos de fora. Agora, o cenario mudava. Era bonita, chamava a
atencdo. Percebia que as pessoas se aproximavam por seus atributos fisicos e tentavam agrada-
la por isso, na esperanca de conseguir alguma coisa, o que a irritava. Na igreja, padece agressoes
veladas, e outras nem tanto assim, por conta da beleza. Embora fosse contida com as roupas e
a maquiagem — a época, vaidade ndo era exatamente seu forte —, atribuiam-na certa sexualidade

descabida, como se fosse uma espécie de “sedutora sorrateira” de origem biblica.

O que no comego ndo me incomodava, com o tempo foi me incomodando. Eu ndo
gostava de perceber que eu estava recebendo algum favor pela minha aparéncia.
Eu queria ser mais do que bonita. Eu queria ser a mais forte, a mais inteligente
(...). Al, 0 que antes era uma irritacdo, quando eu fui ficando mais velha comecou
a ser um problema de fato, porque vocé atrai a aten¢do de quem vocé néo quer,
do jeito que ndo quer.

Eu comecei a ser chamada de Jezabel®®. Jezabel era vaidosa. Jezabel era ma. S6
gue vao encurtando a histéria de que ela era bonita e m4, logo, ela era ma sé
porque ela era bonita. Sabe quando véo distorcendo a histéria? Entdo, [na cabeca
das pessoas da igreja], o que é bonito é feito para tirar os outros do caminho do
bem. Entdo eu ia para a igreja, e eu sempre escutei isso: “Rebeca entra e 0 pessoal
desconcentra”. Sabe? Isso me incomodava muito, muito. Desconcentra por qué?

Quando da realizacdo de um curso no Banco A para formacdo de palestrantes e
apresentadores, ouvira algo semelhante, deixando-a igualmente indignada. Sente-se (de novo)
objeto sexual. Irrita-se com a m&xima machista que ignora seus atributos intelectuais conquanto
seja bonita. “Quer dizer que se eu for bonita eu posso ser uma bananeira, né!? Pronto, vocé é
bonita e o resto do mundo vai se curvar a vocé”, questiona, contrariada. Até o inicio da vida
adulta nunca experimentara o assédio. No mundo, porém, é diferente, pois sabia que os elogios

tinham uma carga erética, como se fosse uma “picanha na churrascaria”, diz.

Rebeca: eu fui fazer o curso de palestrantes e eu via que ndo recebia feedback
negativo. Ai, eu falei assim: “gente, eu vim para aprender”. Se ninguém fala, eu
vou perguntar qual é o ponto que sou fraca, porque era o que queria. Ouvir o que
falo bem ndo me interessa. E eu falei assim: qual ponto que eu sou fraca? Ai me

3De acordo com a narrativa biblica do Antigo Testamento, Jezabel fora uma linda princesa fenicia casada
com o rei de Israel, descrita como influente, dominadora, de personalidade forte, além de ma e perversa.
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responde o instrutor: “eu ndo sei se posso te falar”. Ja achei que fosse alguma
coisa muito séria, um cacoete, alguma coisa que eu tivesse que eu nunca tivesse
percebido. E ele falou assim: “é porque a sua aparéncia desconcentra a gente do
seu discurso”. Fiquei superchateada.

Entrevistador: isso te magoou, Rebeca?

Rebeca: ah, profundamente. Eu t6 falando um negdcio sério e o cara ndo ta
escutando porque ta olhando pra minha cara, t& achando bonito... como assim? E
eu para ele: “sério que vocé esta falando isso?” Eu fiquei muito puta, muito, muito,
muito puta. Ai eu conversei com um colega. Eu ndo ia no ultimo dia. Porque isso
foi na quinta e na sexta eu nao ia fazer a apresentagéo. Ja tinha acontecido comigo
0 episddio da dendncia e tal [do assédio sexual, serd visto adiante]. Falei: cara,
esta empresa ndo vai mudar. Af eu falei pra um colega, eu falei pra ele e ele falou
assim: “se eu fosse vocé eu ia fazer uma apresentagdo sobre assédio”. Falei: cara,
eu ndo quero mexer com isso, sabe? Esse demonio que me persegue. E ele: “mas
isso € um tipo de assédio”. Eu falei: eu nem vou enquadrar como. Foi um
comentario mega, hiper infeliz. Ai eu falei: entdo eu vou, e fiz uma apresentacdo
sobre o [argentino Jorge Luis] Borges.

Os professores, desde pequena, chamavam a atengdo de Rebeca: “toma cuidado, vocé
atrai a aten¢do”, diziam-lhe. Quando crian¢a, embora gostasse da rua, nunca esteve vulneravel.
Estava protegida pelos amigos. Como adulta, as coisas mudam. Na igreja, um homem casado
de 40 anos se encanta por ela e invade sorrateiramente o seu e-mail. Com a senha furtada, envia
mensagens para ele proprio se passando por Rebeca, que se dizia apaixonada. O plano seria
terminar com a esposa e argumentar que a culpa era dela, que se insinuava. Da mesma forma,
passando-se por ela, conversava com as amigas sobre aquele homem, declarando-se por ele.
Rebeca descobre o plano soérdido em uma mensagem apagada esquecida na lixeira do e-mail.
Procura a policia, registra boletim de ocorréncia. Na época, estava cursando a faculdade, com
dezoito anos de idade. O génio forte e decidido falou alto. Procurou a familia dele, para contar
atrama. “Eu falei assim: vocé quer fazer o que quiser, vocé faz com sua mulher, mas ndo me
enfia no meio! Lavei ld toda a rupa suja e fui pra casa, tremendo”, recorda com fisionomia
séria.

Essa ndo seria a Ginica perseguicdo. “Na época [adolescéncia] eu tive um stalker®®”. O
rapaz ligava para sua casa, declarava-se para a familia toda, fazia juras de amor. Seguia Rebeca,
arrumava confusdo com os amigos dela, mandava flores na escola. Na época estava no ensino
médio e o rapaz estudara l& por uns tempos. Quando a situagédo estava fugindo do controle, o
pai dele fora chamado a intervir, e as perseguicdes cessaram. Rebeca conta que o rapaz era
pacifico e ndo tocava nela. De outra forma, “certeza que eu teria dado a maior confusdo do

mundo ", avalia, com aspecto decidido. Dizia-se certa e cumpridora de normas, embora fosse

39Expressdo que significa “perseguidor”, uma pessoa que importuna insistentemente a outra.
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questionadora. N&o transgredia. Sua regra era “ou eu questionava ou eu seguia. Pelas costas
eu ndo fazia”. Jogava limpo e brigava de frente, quando necessario, porém, nunca por tréas.
Franca, direta, decidida, verdadeira. Ndo levava desaforo para casa. Rebeca reflete, entdo, que
sua grande transformacdo ocorreria quando comeca a trabalhar, nova, aos dezoito anos. Ali
comeca a sentir o tranco da vida adulta. Nao havia tolerancia, o jogo era bruto e inclemente. Ou

se submete ou esta fora.

Eu comecei a me calar, comecei a me enquadrar quando eu comecei a trabalhar.
Foi o choque maior. Ndo foi no Banco A, embora no Banco A eu passei muita
coisa. Essa empresa, assim, ela tenta vender um discurso de que procura novos
talentos, de quer crescer, de que é voltada para o futuro, mas é cruzar a porta dela
pra vocé ser esmagada. Ela ndo tem nada que cultive um espirito que seja
diferente. Eu ja fui muito usada no trabalho, pela aparéncia. Quando eu comecei
no banco, 14 na agéncia, tinha um quartel militar. E me mandavam vender crédito
no quartel. Sozinha. Eu sabia que era por casa da minha aparéncia, porque eles
falavam: “manda a Rebeca que ¢ mais bonita, ela vende mais”. Sabe!? Ai eu
comecei a perceber que a coisa era mais embaixo.

Antes do Banco A, tivera um primeiro emprego. Nao demora para perceber o motivo da
contratacdo. Seus atributos fisicos chamaram a atencdo de um empresario bem-sucedido da
igreja, o maior dizimista. Na época, ndo sabia de suas intencdes e estava empolgada com aquela
oportunidade em secretaria-lo. Nao dura muito tempo a experiéncia. Reclama do assédio de
colegas, do chefe. Assédio sexual mesmo. As outras meninas também eram assediadas, e todas
se calavam. A luta pelo emprego falava mais alto. Havia vergonha, também. A maioria era
casada, aquilo poderia render confusdo. Rebeca percebe que estava mudada. Menos impetuosa,
mais comedida. Antes do mundo do trabalho, avalia que os adjetivos que a definiam néo eram
beleza, graca, simpatia e amabilidade, atributos tipificados como femininos; no seu caso, se
aplicava forca, autoridade, resisténcia, persisténcia, que se associam ao universo masculino. No
trabalho, porém, os esteredtipos se mostram gritantes, com espa¢os delimitados para homens e
mulheres. Esperava-se que Rebeca se comportaria seguindo um scrip legitimado socialmente,
mesmo que aquilo ndo fosse sua personalidade. Na escola ou na igreja, poderia rebelar-se. Fazia
valer sua vontade na forca, na base da imposi¢do, em ultima instancia. Ndo havia espaco para
argumento de forca, se ansiasse manter o emprego. Deveria subordinar-se ou estaria na rua.

Rebeca, entdo, se retrai.

Eu comecei a ficar mais calada. J& comecei a ter medo. (...) Eu ndo tinha ainda
essa ideia de diferenca de género, de que homens e mulheres eram tratados
diferentes, de que existia diferenca salarial para homens e mulheres, nada disso
fazia parte [da minha vida].
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Apo6s uma hora e quarenta e seis minutos de entrevistas, encerramos naquele dia. O
encontro fora um tanto denso. Percebia que nossa interacdo estava tomando corpo e Rebeca se

mostrava mais confiante em se abrir. No dia seguinte, retomariamos a entrevista.

6.3. “APRENDI QUE O PRECO DA MULHER E SEMPRE MAIS BAIXO, DA PARA O
HOMEM PAGAR”: AS AGRURAS DE SER MULHER NO MUNDO DO TRABALHO

Brasilia, quarta-feira, onze de outubro de 2017.

Dezessete horas. Retomamos a transicdo a vida adulta. Rebeca vai direto ao ponto
quando questionada a respeito. “Foi a pior possivel. Se tudo vinha bem, ai a coisa despencou,
ai a coisa desandou, esquece. Era a Rebeca super independente, girl power, ai, tudo acabou”.
O primeiro conflito quanto a transicdo entre as fases fora a carreira. Tinha duvidas sobre o curso
a seguir, e os pais apenas Ihe diziam que se tratava de uma escolha pessoal. Estava perdida.
“Foi assim, eu era crianga, era adolescente, acabou o ensino médio, tu ta por conta, sabe!?”.
Pede orientacdo vocacional na escola, 0 que ndo a ajudaria muito. “Na minha época [a
finalidade da igreja] era te preparar pro céu. Eles achavam que Deus ia voltar antes da gente
passar no vestibular”, ironiza. As pessoas proximas lhe diziam assim: “ah, vocé tem que saber
0 que € a sua vocacao”. Em resposta, dizia, com o mesmo humor irdnico que lhe ¢ peculiar:
“ta, e ai, eu jogo buzios para isso?”.

Entrevistador: ndo havia uma preocupacdo real, por exemplo, em preparar vocé
para o vestibular como geralmente as escolas fazer?

Rebeca: néo, e por isso abriu a temporada de casamento. As meninas também nao
sabiam o que fazer, (...) 0s meninos também bateram cabeca.

Entrevistador: entdo foi chegando o terceiro ano, as meninas desesperadas para
casar e 0s meninos, perdidos?

Rebeca: por ai, mas é homem, né, pode-se dar o luxo.

Entrevistador: ndo entendi, o homem é da rua?

Rebeca: €, ele pode se dar ao luxo de ficar perdido por mais tempo, sabe, eles
podiam esperar mais tempo e tal, agora, as meninas, ndo. [Estavam] desesperadas
para casar, se elas ndo casassem ali, sabe.

Entrevistador: suas amigas todas casaram?

Rebeca: todas, todas.
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Entrevistador: e era [0 rapaz] que aparecesse? Quem manifestasse interesse,
levava?

Rebeca: €, como diz minha mae, quem tivesse pénis, levava. [risos]

Na escola, os valores religiosos séo fortes e, de acordo com Rebeca, calcados em um
ideario de submissdo da mulher e papeis de género bem definidos. Recebiam aulas sobre
[resisténcia ao] sexo com base na filosofia do “ndo”. “Era ndo deixar os meninos encostarem
na gente, ndo ficar proximo, ndo pegar na mao, ndo sair pra lugares escuros e nunca, sob
nenhuma hipotese, transar”, diz. Ficar com algum rapaz necessariamente seria para namorar e
estabelecer compromisso sério. “Beijou, td namorando. Estar namorando € no sofa de casa,
pra casar”, explica. Na sua cabeca, porém, pensava diferente. “Eu achava que aconteceria no
momento certo, quando eu tivesse com vontade e quando eu encontrasse alguém bacana. Eu
era seletiva, diferente das outras meninas, mas também eu ndo achava que se ficou, é para
namorar”. Por anos a fio as mocas eram educadas para serem esposas ddceis e passivas. De

segunda a sexta-feira, na escola e, durante o fim de semana, na igreja.

Do [livro de] Génesis ao Apocalipse, sei todas as histdrias, todas as anedotas,
todas as chantagens, todas as ameagas, todo o constrangimento, tudo, tudo. E eu
tenho uma amiga que saiu junto comigo da igreja, tipo, a gente se deu a mao e
saiu, sabe. (...) E nem eu nem ela casamos virgens, né, nossa... panico, panico. A
gente fazia [sexo] e depois ligava pra outra dizendo: “filha, t6 fodida, ndo vou
casar nunca, ndo vou ter familia nunca”. Ai eu dizia pra ela: “ndo deixa passar de
cinco [homens] que ta tranquilo”. (risos)

Eu lembro de uma palestra que teve na escola que colocaram todos os alunos num
saldo e perguntaram para 0s meninos: qual deles casaria com uma menina que nao
fosse virgem. Eu ndo td brincando. Nenhum menino levantou a méao. Ai eles
viraram para uma menina e falaram assim: “se vocé ficar com alguém, transar
com alguém que ndo seja o seu marido, vocé nunca vai encontrar ninguém”.
Entdo, era total, total submisséo. [Rebeca]

Com o tempo, porém, avalia que aquele bombardeio doutrinario faz algum efeito. “No
final, eu comecei a absorver essas regras também, ndo adianta”. Rebeca pondera que aquelas
sessOes de orientacdo sexual aconteciam no espaco destinado a orientagdo para o vestibular.
“Ao invés de falar do vestibular, falavam essas merdas pra gente”, completa indignada.
Recorda, na sequéncia, o escandalo que fora a gravidez de uma amiga antes do casamento.
Regras morais rigidas e conservadoras. “Na minha época, pelo amor de Deus, o que julgaram
essa menina, falaram dela, ai vocé escuta e ndo quer ser falada do mesmo jeito, sabe!? Entéo,
vocé evita”. Toda a educacdo formal estava atrelada a religido, “porque é matemdtica com

Deus, é fisica com Deus, é educagdo fisica com Deus”. A cobranca e a vigilancia social, por
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fim, falam mais alto, e Rebeca se retrai e cede. Sente-se culpada, vigiada, perdida. A sua mée,
nessa fase de vida, estava mais radical com a igreja e as comparagdes com as outras meninas se

intensificam.

Mais de uma vez eu escutei [na escola] a metéfora da fruta na feira, que ninguém
pega a fruta que todo mundo toca, que ela vai ficar amassada, estragada e ninguém
quer. E eu falava “ndo sou fruta em feira”, sabe, no comeco eu questionava, no
final eu comecei a acreditar que seria isso de fato. VVocé vai escutando tantas
vezes, tantas e tantas que aquilo é o mais certo, entdo é liquido e certo que vocé
vai se moldar.

Eu ja estava perdida, eu ja ndo era mais aquela pessoa independente que estava
construindo a vida, que queria sair e ter uma puta carreira pra poder mandar todo
mundo cagar, sabe!? N&o, eu estava perdida mais do que tudo e eu ainda estava
enfrentando todo mundo. Que guarida eu tinha, sabe!? Entdo aos poucos voceé vai
se dobrando. “E esse o comportamento [esperado]?”, entdo ta.

Ai comegou a pressdo para todos os lados, da igreja, da escola, e eu ndo sabia 0
que fazer da minha vida, entdo comecei a seguir ferozmente o que eles ensinavam
numa tentativa desesperada de encontrar algum sentido pra minha vida. (...) E
engragado, na infancia e na adolescéncia, eu nunca imaginei isso. Quando eu
comecei a sair pra fase adulta era o que eu queria: um principe encantado (...), que
eu me apaixonaria, a gente construiria uma familia e seria feliz para sempre.
Cinderela pura, sabe!? E ai eu comecei a ficar mais insegura com a minha
aparéncia, fui comecando a me cuidar mais. [Rebeca]

Voltamos a vida profissional. Por fim, depois de tantas duvidas, Rebeca opta por cursar
administracdo. Percebia um tino para negdcios com a experiéncia anterior com 0s panos de
prato, os paes de mel. Pensava em profissionalizar-se no ramo, mas as pessoas lhe diziam que
precisava arrumar um emprego formal. Ansiava por liberdade e independéncia financeira,
entdo, o plano seria conciliar os estudos com algum trabalho. Na virada para os dezoito anos,
recebe uma proposta de emprego por parte de um empresario bem-sucedido da igreja. Sua
personalidade se torna mais maleavel e menos radical, aceitando a passividade feminina como
algo mais natural. No trabalho, ouve a adverténcia, como um mantra: “ndo questione, nao
levante a voz, aqui quem manda ¢ o fulano”. Ambiente dominado por homens mais velhos, as
cantadas maliciosas e inconvenientes se tornariam corriqueiras. Percebe-se diferente, ndo mais
respondia as agressdes com o impeto irascivel de antes; agora, apenas se calava. Converte-se
em corpo-objeto e se sente vazia: “eu ja ndo era mais nada, eu era a menina bonita. (...). O
meu valor estava atrelado a minha aparéncia”. N& demora a perceber que aquela

oportunidade de emprego estava permeada de segundas intencdes, e ndo fora casual.

S6 que ao chegar la [na empresa] foi um inferno na Terra. Tudo que tinha de
certeza, de convicgdo... “vou construir o meu mundo, ser independente”, acabou.
Era o tempo inteiro pressdo psicoldgica, manipulacdo, assédio e, se antes eu



213

gritava, berrava, questionava, agora eu comecei a ficar calada, porque era uma
coisa que aprendi logo que comecei a trabalhar: “ndo questiona o seu chefe”, e eu
via isso das outras meninas, sabe!?

Rebeca se torna mais sensual. Para ter algum valor e aceitacdo social naquele meio
machista, passa a se cuidar mais, torna-se vaidosa. Preocupa-se com o cabelo, maquiagem,
roupas. Esta em conflito. “Eu fazia para ter algum valor, mas quando eu recebia atengdo, e
sempre pde entre aspas essa atencdo, me incomodava. Ai, eu recuava”. Alega que ficou
perdida, vazia, e de repente se coloca contra tudo aquilo que sempre lutara, que € ser feminina,
submissa, calma. Esta emocionalmente fragilizada e sem referéncias. “Foi ai que eu comecei a
chorar”, ressalta. Ndo aguenta mais ouvir reclamacdes sobre o comportamento dificil e o
prognostico de que ndo arrumaria um marido para casar daquela forma e, gradativamente,
abaixa a cabeca e aceita aquilo como verdade. A menina forte cede espaco a mulher de vidro
pronta para quebrar. A metamorfose segue adiante, repleta de contradicdes. A adolescente
largada e despojada se torna mulher vaidosa, para adequar-se as exigéncias sociais. “Vocé
precisa ter cabelo longo porque é mais bonito e porque é o que Deus quer. Nao era um discurso

56 social, era além disso [religioso] ”, avalia.

O corpo que antes eu achava maravilhoso, que era o corpo atlético, o corpo do
exercicio, o corpo da forca eu j& comecei a achar horrivel, porque o ombro era
largo, porque eu sou muito musculosa, porque isso ndo é feminino. Entdo o que
antes eu amava, que era desfilar os meus musculos por conta da natacdo, agora,
ndo. [Rebeca]

Antes disso, quanto mais se sentia perdida, mais se agarrava a igreja. Acordava na
madrugada para orar e frequentava todos os eventos. Queria fazer parte daquele mundo, sentir-
se incluida pelo grupo. Para tanto, se esforca em enquadrar-se as regras sociais. Rebeca, neste
momento da entrevista, chora. Um choro forte que vem de memorias amargas. Sente-se
magoada com a igreja e resolve sair. “Foi tudo o que fizeram, entendeu? Foi eles [igreja]
pegarem uma menina e moer de todos os lados possiveis e imaginaveis. Foi sobrar nada que
eu pudesse me reconhecer”. Abandona a igreja e, ato continuo, 0os amigos se afastam, a mée a
reprova, a irma sente pena. Esta sozinha. “E como se eu ndo tivesse aprendido a viver no
mundo, é como se fosse mais facil para as outras pessoas”, analisa. Questiona a educagéo
assexuada recebida na infancia, o fato de ndo ter sido criada para ser “menina”. Como seu pai
dizia, “menino ou menina ndo importa, € tudo crianga”. Rebeca se explica. “Me doeu muito,
porque eu ndo entendia o mundo delas [das meninas] e eu ndo sabia fazer parte do mundo

deles [meninos]. O que eu era? Um limbo entre os dois . Reflete sobre o intenso assédio sexual
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que sofrera no Banco A%, Se nio tivesse rachado emocionalmente, sua postura passiva perante
aquela sequéncia de agressoes seria diferente.
Eu imagino se eu ndo tivesse rachado, na primeira gracinha e na primeira cantada
e no primeiro abuso eu teria gritado, porque eu tinha certeza de que 1a na frente
eu conseguiria algo melhor. Eu ndo ia me importar em pedir demisséo de dois,
trés, dez empresas, porque eu tinha confianca de que eu era forte, de que eu era

inteligente, de que eu era competente, de que eu era esperta e que eu ia conseguir.
Mas, quando rachou [a estrutura emocional], eu era s6 bonita. [Rebeca]

Voltamos ao primeiro emprego. Trabalhava como assistente administrativa em uma
empresa do ramo fitoterapico. Empresa de homens, muito assédio sexual. “As mulheres eram
sO secretérias ou auxiliar administrativa, mas os caras caiam matando, parecia assim, sei 14,
carniga pra urubu, sabe!? Era botar o pé ali e eu queria morrer”. AS outras mogas procuravam
“tranquiliza-la”. Diziam “carne fresca é melhor, daqui a pouco diminui”. As mulheres ndo
conversavam entre si sobre coisas de assédio. Imperava a lei do siléncio. Mas, Rebeca se
culpava por aquilo, achava que a responsabilidade era dela. “Entdo eu ficava o tempo inteiro
procurando alguma coisa no meu comportamento, alguma coisa na minha roupa, procurando
alguma coisa no meu jeito de ser”, diz, ao que complementa. “As vezes eu chorava no banheiro,
quando as outras meninas comegaram a perceber o que acontecia e elas ndo me apoiavam”.
Pediria demissdo seis meses depois. Rebeca se nomeia como o “alvo” principal, mais do que as
outras mogas e, por isso, sente-se ainda mais culpada: “o problema estd em mim”, pensava.

Reflete, em seguida, sobre o chefe. Na verdade, ndo era apenas o chefe; antes, fora por
dez anos o seu professor de religido. Quando do pedido de demissdo, divulga boatos sobre
Rebeca na igreja, atribuindo-lhe comportamento devasso por estar sendo assediada. A culpa era
dela, das roupas que usava. As pessoas se reuniam para julga-la e, de repente, estava isolada.
“Duas velhinhas so que conversavam comigo”, recorda. “Foi ai que aprendi que o pre¢o da

mulher é sempre mais baixo, da sempre para o homem pagar”, reflete.

Eu procurei o pastor para poder contar o que estava acontecendo, s6 que 0 cara
era rico, era homem, era mais velho, era dono da segunda maior empresa da
cidade, era 0 maior dizimo da igreja. Foi isso que escutei do pastor: “o que vocé
quer que eu faga? Ele praticamente mantém essa igreja”. [Rebeca]

Rebeca participa de um processo seletivo para ingresso no Banco A, em uma cidade

proxima. E aprovada e logo comegaria o0 novo emprego. Oportunidade de vida nova, pensava.

400s detalhes serdo narrados adiante, em outra secéo.
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No primeiro dia de trabalho, ouve de uma colega: “porra, é magra e ainda é bonita”. Reclama
que, mais uma vez, o rotulo vem antes da competéncia. “/Para as pessoas], se eu conseguia
alguma coisa sempre foi porque eu era bonita”, queixa-se. “Vocé tem ideia do quanto machuca
acharem que vocé transou com alguém para conseguir 0 que VOcé conseguiu? ”’, indaga-me,

chorando.

E quando eu entrei pro banco eu achava que ia ser um lugar melhor, mas quando
eu entrei uma das primeiras conversas que ouvi foi “toma cuidado, viu!? Aqui, os
gerentes quando eles querem, eles querem”. Ai eu comecei a escutar €ssas €0isas,
eu tinha uma colega que falava assim: “ndo pense que vocé vai conseguir crescer

sem dar, s6 escolha bem para quem vocé vai dar”. [Rebeca]

Relata, entdo, 0 assédio de clientes. Recorda-se de um, em especial.

Um cliente quase bateu em mim, porque ele queria sair comigo e eu disse nao.
Ele falou, “mas eu fiz investimento aqui, contratei seguro, consorcio, como vocé
ndo vai sair comigo?”’, e comegou a gritar, ¢ ninguém se mexeu. Todo mundo
assistiu ele gritando comigo, ndo teve um gerente pra levantar e falar: “hei, abaixa
a bola”. O seguranca ficou olhando, foi ai que descobri que o seguranga do banco
ndo é para cuidar de vocé, é para cuidar do patriménio do banco, porque ninguém
qguebrou uma cadeira, se ndo... se alguém quebrar uma cadeira, beleza, o
seguranca vai fazer alguma coisa, agora, se alguém quebrar a minha cara,
problema meu. [Rebeca]

Sentimentos a flor da pele, Rebeca realiza uma digressao indignada sobre o episédio do
assédio sexual no Banco A. Reclama que, apds a dendncia, as pessoas a procuravam com
questionamentos do tipo: “sera que ele ndo desenvolveu um sentimento por vocé?”, “vocé nao
acha que, se ele ndo te tocou, ndo aconteceu nada?”. Resolveu retrucar: “espera ai, vocé estava
esperando eu ser estuprada dentro do prédio do banco pra ter direito de fazer alguma coisa? ”.
Indigna-se, da mesma forma, com outro questionamento recorrente: “mas, vocé falou pra ele
que ndo queria ser tratada desse jeito?”. Sua resposta era: “eu tenho que ensinar um homem de

mais de sessenta anos como ele deve tratar alguém? . Por fim, conclui:

Né&o foi homem que falou isso pra mim, e era 0 que mais doia. N&o foi homem
que desceu do elevador quando eu entrei, ndo foi homem que fingiu que néo sabia
0 meu nome, foi mulher. Havia mais de cem mulheres ali, cem mulheres, e duas
vieram falar comigo, duas me chamaram para almocar. [Rebeca]

Uma hora e cinquenta e trés minutos de entrevista. Sessdo dificil, choro forte e
lembrangas doloridas. Fim da entrevista. Conversamos algumas amenidades, 0os animos se

acalmam. Continuariamos apos o feriado.
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6.4. “QUANDO VOCE SENTE MEDO DA CANTADA, O MEDO TE PERSEGUE. EU NAO
CONHECIA O MEDO AINDA”: A SINA DA MULHER IMPOTENTE PERANTE A
VIOLENCIA BANALIZADA

Brasilia, sexta-feira, treze de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e trinta e dois minutos. Mesmo local dos dias anteriores. Rebeca esta
séria e mais calada do que o comum. Percebo que o processo de entrevistas esta revirando o seu
intimo. Peco para retomar o primeiro emprego, para que pudéssemos sistematizar melhor a
sequéncia de fatos. Na sessdo anterior, ocorrera uma espécie de catarse, com muitas
informac@es vindas a tona de forma desconexa. Por esse motivo, voltamos a experiéncia na
indUstria de fitoterapicos. Rebeca, entdo, explica-me sua ambicao de progredir na vida e fazer
uma carreira no mundo dos negocios. Em seguida, retoma novamente a infancia. Desde cedo,
a logica familiar fora “negociar” com o pais. Nao havia argumento de autoridade do tipo
“menina, faga isso, pois sou seu pai”. Ocorria, de outra forma, a logica do “toma-la-da-ca” do
tipo “me ajuda que te ajudo”.

Nada era de graca ou feito porque era responsabilidade, tudo era na base da troca,
a gente fazia muita coisa, muito servico manual, a gente comprava pouco e
produzia muito. Se eu queria uma fantasia, minha mae costurava; se eu queria um
armario novo, minha mae comprava as tintas e a gente pintava o armario, sabe!?
Se eu precisava, eu fazia. (...) Meu irmao [do primeiro casamento do pai] uma vez

entupiu o0 encanamento do banheiro dele, eu fui la e consertei literalmente merda.
(risos) [Rebeca]

A inventividade familiar funcionava na base da cooperagdo entre 0s membros e no
primado da autossuficiéncia. “Nao ha espaco para frescura”, reforca. Trabalhar pesado,
portanto, significava autossuficiéncia e um estilo de vida. Até o cabelo se cortava em casa.
Rebeca faz artesanato e aprende a costurar. “As meninas dizem: ‘nossa, que saia bonita’. Eu
respondo: fui eu quem fiz”, recorda, orgulhosa. Aprenderia e ser uma moga econémica. “Se 0
comércio mundial depender de minha familia, quebra”, faz questdo de ressaltar. O vestido de
festa de casamento é sempre um, 0 mesmo, sempre. “Desde a adolescéncia, ainda cabe, entdo
¢ esse mesmo”’. N&0 precisa de muito para viver, argumenta. N&o tem problema com comida.
Come qualquer coisa, incluindo jilo, quiabo e berinjela. Gosta de “boia”, em suas palavras, ou

“comida de sustanca”.
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Rebeca, de repente, se liberta do mau humor inicial e se mostra um bau repleto de
historias. Percebo-me diante de uma mulher de inventividade extraordinéria. Rebeca vive num
mundo préprio, s6 dela, um mundo simples e feliz. “Uma amiga me fala assim: Rebeca,
confessa, vocé é Benjamin Button que esta voltando, por isso que vocé parece nova, mas vocé
Jja viveu pra caramba ", destaca. Conta-me, entdo, um “causo” para comprovar suas habilidades
de comunicacio. A época namorava um rapaz dorminhoco. Ela, porém, tinha um estilo de vida

diferente.

Eu acordava [cedo] e ficava na cozinha, sossegada. Um dia o irm&o dele acordou,
porque eu acordava muito cedo (...). Ai eu estava na cozinha e o irmdo dele [do
namorado] levantou, se sentou e eu comecei a contar historia. S6 que acho que ele
comecou a rir alto, a namorada dele acordou e veio atrds. Daqui a pouco chegam
0s pais dele também e eu contando histéria. Na semana seguinte, vou para a
cozinha as 6 da manha e, para minha surpresa, estava todo mundo me esperando.
[Rebeca]

Por fim, ap6s uma longa digressao, voltamos ao assunto do primeiro emprego. Recorda
a violéncia do antigo patrdo. “Ele era o dono principal, que mandava fazer e acontecer, ele era
muito autoritario, ninguém podia olhar para o lado sem a autorizagédo dele. Era autoritario e
violento. Na mesa do escritorio dele tinha duas armas”, ressalta. Rebeca conta que, em certa
ocasido, o cachorro gque cuidava da empresa estava latindo muito. A solucdo fora radical. “Ele
se irritou, pegou o revolver, foi ld e deu dois tiros na cabega do cachorro”, lembra, chocada.

iz

“Na frente de todos os funciondrios”’, complementa. Por ironia, tratava-se do mesmo professor

de religido de toda a sua infancia na igreja. N&o tardaria para comecar a sequéncia de assédios.
Ele me deixava numa sala sozinha e vinha falar, e comegava com aquele papinho.
Quando tentava sair, bloqueava a saida. Ficava falando que eu precisava de um
homem forte para me domar, esse tipo e coisa, muitas piadinhas de duplo sentido.
(...) Comecei a ficar muito chateada, porque se colocava a roupa mais justa, estava

me insinuando; se colocava mais larga, estava dando margem para imaginar as
coisas. Tudo meu estava errado.

Rebeca se propGe a trabalhar pesado, “igual a uma camela”, em suas palavras, na
expectativa de que o assedio pudesse cessar. Mas, apos dois meses, o chefe reformaria a sala
para que ela pudesse trabalhar ao lado dele. Literalmente ao lado dele. “Passava o dia olhando
pro computador, olhando pro teclado, eu nem respirava [de tensao] ”, explica. “Queria me ver
mal era quando ele fechava a porta”. Daqui a pouco, o chefe comegava as investidas: “vocé
ndo quer sair? Vocé ja foi em tal restaurante?”. Rebeca apenas ficava calada, ndo respondia.
A mulher dele trabalhava na empresa também, por isso, ele era discreto e agia sorrateiramente.

De qualquer forma, a esposa sabia da fama e do carater do marido, mas fingia que nada
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acontecia. “Ele passava e todo mundo abaixava a cabeca, a gente ndo té falando de uma pessoa
‘good vibes’ ndo, estamos falando de uma pessoa louca, pessoa extremamente autoritéria e
manipuladora”, reforca. Apo6s o pedido de demissdo, porém, Rebeca comeca a ser perseguida

por ele fora da empresa.

Receba: Eu estava na fila do 6nibus, conversando com uns colegas e tal e ele
apareceu do nada, me puxou pelo brago e comegou a me arrastar, eu tenho uma
cicatriz na perna desse dia. Ele me puxou e 0s meninos que estavam la entraram
no meio da briga, foi a maior confusdo do mundo. Ele puxou pelo braco e disse:
“sai dai agora”.

Entrevistador: mas ele continuou te perseguindo, Rebeca?
Rebeca: continuou, continuou, e ai eu chorava.
Entrevistador: ele ia na sua casa?

Rebeca: ia, e ai uma vez eu cheguei em casa, ele estava conversando com 0s meus
pais, depois do acontecido. (...) A mulher dele arrumou um amante.

Entrevistador: a mulher dele?

Rebeca: foi, e ele ainda veio me acusar: “viu! A culpa é sua dela ter arrumado um
amante”. Eu estava na universidade e ele apareceu 14 e comegou a gritar comigo.
(...) Foi ai que fui procurar o pastor, lembra?

Entrevistador: sim.

Rebeca: o pastor disse que ndo tinha nada para fazer, e eu sabia que era por conta
do dizimo, ele que tinha construido a igreja, literalmente, ele tinha dado dinheiro
para poder construir a igreja. A igreja era mais uma extensdo da brincadeira dele
de mandar no mundo, sabe!? A mulher dele arrumou um amante, acho que
mandaram flores pra ela, ai ele ficou sabendo, ele cansou, nunca mais me
procurou.

Entrevistador: mas, ele largou a esposa?

Rebeca: ndo, eles continuaram juntos. Nunca mais tive noticias, eles sumiram.

Rebeca fornece mais alguns detalhes, do que conclui, pensativa: “e foi uma coisa que
fiquei muito chateada, porque dele eu ndo me livrei; ele se cansou, sabe!? da brincadeira dele”.
Reclama, em seguida, da atitude das demais pessoas que presenciaram as perseguicoes. “Todo
lugar que eu procurava ajuda as pessoas fechavam a cara, fingiam que ndo estavam vendo”.
As mulheres eram maioria na firma, segundo Rebeca, “fodas elas do mesmo perfil, cabe¢a
baixa dizendo “sim senhor’”. O assédio era corriqueiro. Conta que uma moca do chédo de
fabrica fora atazanada insistentemente por um empregado casado. Ela nunca respondia as

mensagens recebidas dele por celular, apenas ignorava. Certo dia, a esposa do assediador vé as
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mensagens e, para se safar, 0 homem atribui a culpa a moga, que estaria “se oferecendo”. “4
outra [a esposa] foi la pra dar um cacete nela, no meio da fabrica”, explica Rebeca, ao que
conclui: “a culpa é da mulher, t6 falando, a mulherada é machista pra caramba, vocé ndo tem
ideia”. Impera a lei do siléncio, ndo ha cooperacédo. O perigo de retaliacéo é real. “Todo mundo
assistia calado. Do mesmo jeito que eu sofria e ninguém falava nada, eu via elas sofrendo e

ndo falava nada”. Questiono sobre a atitude dos demais empregados homens em relagéo a ela.

[Muita] cantada, me falavam assim: “quando vocé vai la na minha casa?”. Tinha
s6 uma colega, a fulana, que repreendia os mais afoitos: “para, sai de cima da
menina, deixa ela trabalhar”, falava. Mas ela acabou saindo de 14 pelo mesmo
motivo. [Rebeca]

Sua estratégia de sobrevivéncia fora estabelecer taticas para manter o chefe o mais longe
possivel. Sua jornada de trabalho era reduzida, apenas quatro horas diarias, o que facilitava o
processo de racionalizacdo do sofrimento. “Vai ser so quatro horas, sdo so quatro horas”,
pensava. Como era a secretaria, a agenda de reunides estava sob sua responsabilidade. Entéo,
procurava agendar o maximo possivel de eventos externos durante a sua jornada de trabalho,
para manté-lo distante. No entanto, quando ele estava presente, “ou estava me atazanando ou
estava atazanando mais alguém da empresa, ou era sexualmente ou moralmente”, explica. Em
uma rapida reflex&@o, conclui: “tem empresas mais machistas do que o Banco A”. Argumenta
que, quando estava saindo da adolescéncia, o discurso religioso fica muito forte do sentido de

apregoar a cultura conservadora de subserviéncia da mulher ao homem.

Estava vendo o dia que ia botar [a igreja] burca na gente, e ndo era s6 dos homens,
era das mulheres, teve uma mulher que sugeriu que comegassem a medir a saia
das meninas. (...) Um dia desses a minha irma estava lembrando disso e falou
“caraca, que povo doente”... uma mulher foi 1a dar aula pras meninas, ai juntou
todas as meninas. A aula consistia em... “a mulher, ela serve, ela nasceu com o
proposito de servir o homem, inclusive, no sexo a mulher ndo deve sentir prazer,
ela deve proporcionar prazer”.

Rebeca retoma os conflitos com a mée durante a adolescéncia, ao recordar que ela
apregoava 0s mesmos valores. Com o tempo, a mae se tornaria agressiva e violenta, na tentativa
de moldar as filhas a forga. “Que nem um versiculo da biblia la, ‘maldito o pai que nega vara
ao filho’, tipo, deu trabalho, mete o cacete”, explica. Com o0 tempo, se revolta com a situacédo
e, por fim, confronta a mée. Rebeca, na condicdo de atleta, estava ficando fisicamente forte.
“Fu falava: vocé vai bater? Vocé vai bater enquanto der conta”. Entdo, um dia chegaria a hora

do acerto de contas entre mée e filha. “Eu chorava, eu chorava. Ninguém quer bater na mae,
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eu chorava... e ai botei a cara dela na terra e falei ‘cé vai me bater?’”. O pai aparta a briga.
“Entdo fui me explicar para o meu pai, né, eu falei ‘pai, é porque ela bate na gente, ela bate
escondido de vocé’. Ali, ele falou: filha, se ela quer usar a lei do mais forte, entdo que ela seja
a mais forte’.” Rebeca se surpreende, uma vez mais, com a sabedoria do pai. Nunca mais
brigariam depois daquele dia. Explica que, hoje em dia, a mée se arrepende da forma agressiva
com que tratara as filhas na época do radicalismo religioso. “Eu fiquei arrasada, mas eu sabia

que era aquilo ou apanhar o resto da vida”, complementa.

Rebeca: ela ndo tinha mais forca pra conseguir, entdo, ela se desesperava, ela
gueria mostrar pras outras maes que ela estava transformando as filhas dela. Ela
se sentia mal, porque ndo tinha as filhas pra mostrar, e depois ela ndo tinha as
noivas pra mostrar, a gente ndo se casou na mesma época das minhas amigas. (...)
E hoje ela se ddi, ela vé que néo foi o certo, e ela se desespera tentando ensinar as
outras mées a ndo fazerem a mesma coisa [na igreja].

Entrevistador: vocé apanhou?
Rebeca: muito dela, muito, escondido do meu pai.
Entrevistador: vocé comentou que o seu pai...

Rebeca: ndo tocava, e se ele soubesse que ela batia, ele ia arrumar confuséo. (...)
A gente ndo queria que o casamento deles acabasse, entdo, quando ela batia, a
gente se calava, e ela s6 fazia quando meu pai ndo podia ver.

(.)

Entrevistador: ela batia como em vocés?

Rebeca: chinelo, cinto, tinha um pé de amora que ela plantou la. VVocé ja tomou
surra de galho de amora? Ele enverga, ele da um chicote na ponta, ele enverga de
abrir mesmo a pele e fica aqueles vergdes assim... ai o pé de amora nunca deu
fruta, era o Gnico pé do quintal que ndo dava fruta, ai eu falava que era devido ao
odio dela.

Depois de recordar o episodio da desavenga com a mée, questiono Rebeca se, quando
olha para tras, para os episodios ruins passado, poderia ter feito algo diferente. “Se ndo tivesse
tanta duvida, se ndo tivesse com tanto medo”, responde, e me devolve o questionamento. “Vocé
acha que e possivel uma menina passar da infancia até os dezoito anos sem ter passado por
nenhum episodio de violéncia? (...) N&o é violéncia quando aquilo ndo te magoa, quando vocé
bota um limite ndo e violéncia; quando vocé cala vira violéncia”, conclui. Para ela, estava
claro. Quando deixa a redoma em forma de protecdo familiar e se vé sozinha no mundo, nao

sabe se defender. Tivesse colocado um limite ao abuso dos outros, “provavelmente ndo estava
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te contando essa historia”, afirma. Relata que passou a sentir medo depois de ser perseguida

pelo antigo patréo. “Eu nunca tive sentido medo de ser estuprada na rua até a fase adulta”.

Quando um cara fala alguma coisa e da uma cantada, vocé fala assim “olha,
comigo vocé ndo pode falar assim”, vira e segue a sua vida, vocé nem lembra
daquilo depois; agora, quando vocé sente medo da cantada, 0 medo te persegue.
Eu ndo conhecia 0 medo ainda. Eu passei a infancia e a adolescéncia sem conhecer
0 medo, medo do outro, medo do julgamento.

A menina forte, segura e encrenqueira cede espaco a mulher fragil, indecisa e retraida.
Passara anos e anos sendo julgada pela mae e conhecidos da igreja pelo comportamento duro e
ind6cil. Como ela mesmo diz, porém, sua redoma de protecdo, de tanto forcar, fraturou. Se
sentia vulneravel perante 0 mundo e incapaz de defender-se. Incapaz de estabelecer limites para
0 que a incomodava, sujeita-se, doravante, ao abuso. Em seu novo mundo de adulta, passa a
crer que precisava daquele comportamento subserviente para ter um salario no fim do més.
“Minha mdgoa foi isso, botei um prego tdo baixo”, desabafa. Recorda que as meninas
assediadas eram todas novas e, 0s homens, mais velhos. “Ndo tinha uma mulher velha ', avalia.
Alta rotatividade, poucas paravam muito tempo. “Teve até confusdo de marido [de empregada
casada] ir ld, sabe [tirar satisfagdo]”. Mas, por fim, largavam o emprego em siléncio.
Ninguém sabia 0 motivo, assim como ocorrera com ela. “E também ndo tinha festa de
despedida, ndo tinha nada, do jeito que entrou, saia, entdo ninguém sabia o que tinha

acontecido de verdade”, esclarece.

Entrevistador: vocé acha que esse periodo de seis meses que vocé ficou na
empresa acabou sendo determinante para vocé se retrair mais?

Rebeca: arrasta, te arrasta para o resto da vida, eu me fechei, né!?, fechei, comecei
a enxergar as coisas diferente, ja achava que o mundo néo tinha muito espaco para
mim, pro jeito que eu agia, eu teria que me adaptar.

Entrevistador: de repente, vocé ficou sem alicerce...

Rebeca: é, e ai minha mae muito violenta, muito agressiva, ndo confiava em mim,
ndo acreditava que eu fizesse as coisas direito, achava que eu era o problema de
tudo, e eu tinha medo do meu pai se decepcionar comigo. Eu queria mostrar pra
ele que eu era capaz de ter um emprego, tipo, ter uma carreira, né!?

Pergunto sobre meios de resisténcia. Como resistir a violéncia? Rebeca se mostra cética.
“Calada, submissa”. N0 haveria espaco para resisténcia? Insisto. Resposta seca: “ndo que eu
tenha encontrado”. Em seguida, fornece pistas sobre como sobreviver. No seu caso, passou a

racionalizar o sofrimento. “Fiquei mais calada, mais retraida, eu me afastei do meu pai, que
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antes eu contava tudo. Me afastei dos meus amigos quando vieram as fofocas, pois a maioria
também era funcionario dele [antigo chefe] também”. Entende que, quando vocé tem
problemas, as pessoas em volta se afastam. Poucos querem se envolver com o problema dos
outros. Recorda um episddio ocorrido no Banco A. O gerente geral trabalhava numa sala
fechada, com uma assessora. Sempre que o superior chamava Rebeca, essa assessora levantava
e saia, deixando-a sozinha com ele. Depois que houve a denlncia do assédio sexual, essa
assessora questiona Rebeca: “por que vocé nao pediu ajuda pra mim, por que vocé€ nao falou
para mim?” A resposta de Rebeca ¢ franca. “Vocé se levantava, vocé sabia que ele estava me

chamando, vocé se levantava inconscientemente? ”.

Se envolver da trabalho, questionar da trabalho, se posicionar da trabalho. As
pessoas ndo tdo querendo nem trabalhar o servico normal quanto mais ter que se
envolver com isso, entendeu!? O povo ja entra as 7 da manha rezando pra dar a
hora de saida. Acha que alguém vai se envolver ainda mais com isso? E claro que
ndo. [Rebeca]

Rebeca avanca em digress@es sobre o assédio sexual no Banco A, as quais retomarei
adiante, por questdo didatica. Apds uma hora e quarenta e cinco, sugiro encerrar a entrevista,
para continuar em outro dia. Surpreende-me, no entanto, a sua resposta: “cé tem tempo?”.
Rebeca estava concentrada, o raciocinio rapido e bem articulado. Queria continuar. “Posso ficar
com vocé aqui o tempo necessario, pode falar o quanto quiser”, respondi. Havia uma conex&o
entre a gente, uma relacdo de confianca reciproca que facilitava o didlogo franco e sem rodeios.
Falavamos a mesma lingua, havia afeto e respeito. Ap6s breve pausa de cinco minutos,
continuamos.

Sexta-feira, dezoito horas e trinta minutos. Solicito a Rebeca falar sobre o seu ingresso
no Banco A. Ela conta que, apds deixar a empresa de fitoterapicos, participa de um processo
seletivo que fora aberto para trabalhar em uma agéncia bancaria na cidade vizinha. A época
cursava o curso de administracdo no periodo noturno. Sua rotina diaria ocorre, entdo, em trés
cidades vizinhas: casa, trabalho e faculdade, cada qual em localidades distintas. “Entrei toda
felizona, animada, achando que ia refazer minha vida, ia comegar de novo. Tipo, ndo deu certo
[o primeiro emprego] ? Vamos comegar de novo”, avalia. Aos dezenove anos, Rebeca tem uma
nova oportunidade profissional. A rotina é pesada com os deslocamentos, mas ndo se incomoda.
“Um colega passava ld na rodovidria e pegava todo mundo. O pai dele tinha concessionaria e
colecéo de carros antigos, todo dia ele pegava a gente com um carro diferente, entdo era a

maior farra”, recorda. Trabalho e estudo de segunda a sexta-feira, igreja nos finais de semana.
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Explica que os dois primeiros anos naquela agéncia de grande porte foram bons, ndo havia
problema com os colegas.

Pergunto sobre o significado de trabalhar naquele banco. “Fu achava que logo ia
conseguir crescer, que eu ia fazer carreira, mas, se nao desse certo, eu ia sair. (...) Entdo a
questdo era assim: vamos ver o que vai dar”. Rebeca poupa metade do salério, sonha em
comprar o proprio apartamento. Tinha uma meta e lutaria por aquilo. “Ter a minha casa, com

a minha decoragdo. Sou louca em decoragdo”, explica.

Eu falava pro meu papito: “vou comprar a minha casa, vocé vai morar comigo”.
Aiele: “é... tem que ver, né!? E sua mae?”. Eu dizia: “ndo, a minha mae fica, ndo
vou levar a mae, ndo”. E ele: “mas, eu ndo posso deixar ela 1a”. Eu comprei o meu
primeiro apartamento rapidinho Ia.

N&o chega a morar no apartamento, adquirido na planta, pois, ao receber as chaves, ja
morava em Brasilia. Venderia o imovel e agora esta juntando dinheiro novamente. “Aqui [em
Brasilia] precisa dez vezes mais”, completa. No banco ndo mais poderia vender as suas coisas,
assim, como as regras proibiam, teve que abdicar o “lado muambeiro”, explica. “Ndo sendo o
pai e a mde, o resto fazemos negocio”, diverte-se Rebeca, com o espirito de negociante.
Reclama, também, que os empregados da institui¢do financeira sao um pouco arrogantes e, por
isso, teria vergonha em continuar com o comércio ali dentro. Para complementar a renda,
ingressa na consultoria junior da faculdade. O jeito despachado e extrovertido de Rebeca facilita
as vendas de produtos bancarios. “Logo eles perceberam que eu vendia bem. (...) L4 na
faculdade peguei uns livros de técnica de venda e estudei por fora. (...) E ai eu vendia, vendia,
vendia. Se era cinco eu vendia cinquenta, se era cinquenta eu vendia quinhentos”. Em
retribuicdo, tinha a possibilidade de trabalhar alguns minutos no caixa, no fim do dia, para
processar envelopes de depositos realizados no autoatendimento. Como isso, recebia um
adicional no salério.

Com o tempo, porém, Rebeca se mostra chateada com a falta de oportunidades para
ascensdo profissional. Reclama que estabelecer vinculos de amizade contava na hora de
promover alguém e, nesse quesito, estava em desvantagem em relacdo aos rapazes. “Tipo, se
vocé trabalhar bem, ndo basta. Comecei a perceber que 0s outros rapazes, tdo novos quanto

eu, eram favorecidos de alguma forma”, reflete. Pergunto o motivo.

Por que eles iam tomar chope com o gerente e eu ndo ia, sabe esse tipo de relagéo?
Eu comecei a ver gque isso contava mais do que o trabalho, entdo, comecei a me
decepcionar um pouco. Ai comegaram a me mandar no quartel também [fazer
venda de produtos aos recrutas], comecei a me decepcionar. (...) Comecei a
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perceber que ser rapida ndo servia pra crescer, trabalhar bem ndo servia pra
crescer, mas so para ter mais servico, sabe!? [Rebeca]

Para manter Rebeca motivada e boa vendedora, o gerente teve uma ideia. “Eu tinha uma
conta no Boticdrio que eles [a agéncia] pagavam pra mim”, recorda entre risos. “De vez em
qguando eu ganhava umas folgas a mais, e tinha esses premiozinhos, uns presentinhos”. A
promocao, entretanto, ndo acontecia. O administrador geral é transferido de agéncia e promete
leva-la com ele, em um cargo superior. “Olha, a vaga que aparecer la, vocé aguarda que vou
te chamar, vocé vem trabaliar comigo”. Ocorre que o pai de Rebeca estava doente e, por isso,
teve que recusar o convite justamente quando surge a oportunidade, pois haveria necessidade
de trabalhar em um municipio mais distante. Recorda que havia poucas mulheres em cargos de
chefia e uma dessas poucas perdera o cargo apds um desentendimento sem maior importancia
com o gerente regional. “Ficou todo mundo revoltado demais”, frisa. Em regra, as mulheres
assumiam as funcGes elementares, embora fossem maioria na agéncia. Recorda a boa relacédo
com os colegas rapazes, sentia-se respeitada e o ambiente de trabalho era bom. Queixa-se
apenas dos clientes assanhados ou agressivos.

Rebeca: As vezes eles achavam que vocé era brinde do negécio, sabe!?
Entrevistador: vocé comprava um titulo de capitalizacéo...

Rebeca: e ganhava a Rebeca. “Compre um titulo de capitaliza¢do e ganhe um
jantar com a Rebeca de brinde”. (risos)

Entrevistador: os clientes falavam o que para vocé?

Rebeca: teve um cliente que gritou comigo, teve um que queria sair comigo.
Tinha uns que davam umas cantadas, tinha uns clientes que falavam assim: “ah,
eu fecho [a compra do produto], mas vocé vai ter que sair comigo”.

Rebeca recorda que outras empregadas, descritas como bonitas, também passavam por
saia justa e sofriam com o alvoroco de clientes inconvenientes. A solucéo foi tird-las da linha
de frente e deslocar todas para a retaguarda, longe do assédio masculino. Reflete que depois das
dificuldades com o antigo chefe e a perseguicéo, se tornaria mais retraida. Perante uma cantada
barata, se calava com medo de ser agredida. Mas, com o tempo, a estima elevada voltaria e,
agora, ndo tolera mais abordagens inconvenientes. Cita um episoédio ocorrido no Gltimo
carnaval. Estava em um bloco, e um rapaz se aproxima para beijar a sua amiga, sem qualquer
tratativa prévia, como de praxe nessas festividades. Rebeca se intromete e lhe tasca um “sai

daqui seu maluco”. A resposta de “p0, isso aqui € carnaval”, Rebeca lhe devolve: “entdo, é



225

carnaval e ela ndo estd aqui para ficar com vocé”. A amiga esta assustada e a questiona: “como
vocé consegue fazer isso? Eu fiquei com tanto medo, achei que ele ia me agredir”. “Vocé da
um tapa nele e grita”, retruca Rebeca. No atendimento bancario, livrava-se do sujeito
inoportuno com postura firme. A resposta ao “vocé€ vai sair comigo?” era simples e objetiva:

“mais alguma coisa, senhor? Eu vou chamar o proximo cliente ja que encerramos por hoje”.

Tem gerente que tem malicia, ele sabe que a menina é nova, é mais bonita. Entéao,
ele coloca l& na frente pra chamar mais a atencdo, bota na malicia, mesmo. Por
que eu no quartel? Nao outra, uma funcionaria mais velha, uma gerente? Por que
eu? Porque era a idade dos meninos la [recrutas], era 0 que chamava a atengéo
deles. [Rebeca]

Quando pede remocdo de agéncia, para trabalhar no mesmo municipio em que vivia,
com intencdo de aproximar-se do pai, que estava doente, passa a trabalhar com crédito rural.
Gostava do otimo relacionamento com os agricultores. “Viajava, ia nas fazendas, os produtores
rurais ja& me conheciam e me levavam um monte de coisas, doce, alface, abdbora. (...) Perdi a
conta no Boticario, mas ganhei a horta, né!?”, argumenta, entre risos. Reclama apenas de uma

gerente mulher, antiga na carreira. O relacionamento com ela néo foi facil.

Ela morria de inveja de qualquer uma que fosse nova, ela fazia um inferno da
outra menina la, porque o marido dela [da mocga subordinada] era super gentil com
ela, mandava almoco todo dia, flores no aniversario, entdo ela [a gerente] morria
de inveja, fazia um inferno da vida da menina. Na verdade, o inferno de qualquer
um, até das clientes mais novas, mais bonitas, ela fofocava pra cidade inteira que
era “prostituta”. A menina [cliente] acabava de fazer um depdsito — nunca vou
esquecer disso —, ela falava: “6 14 a puta, depositando o dinheiro dos programas
dela.

Em outra oportunidade, realiza um empréstimo a pedido de um cliente, por telefone. O
cliente, entdo, precisaria comparecer a agéncia para assinar o contrato e, quando conhece
Rebeca, passa a canta-la. Percebe que néo seria correspondido em seu intento amoroso e, entao,
se recusa a assinar o documento, alegando ndo ter contraido o empréstimo, para prejudica-la.
Rebeca procura o gerente, aos prantos, para relatar o ocorrido. Sentiu-se acolhida naquele
momento. O gerente procura o cliente e lhe diz que haveria problemas em ndo assinar. Afinal,
a contratacdo do empréstimo por telefone estava gravada e, dessa forma, seria possivel
confirmar o que, de fato, ocorrera. O cliente volta atras e assina o contrato. Rebeca reflete sobre
machismo, ora velado, ora explicito. Questiono se as mulheres sdo machistas. “Muito, uma

menina de catorze anos aparece gravida. Qual vocé acha que € a primeira frase que as
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mulheres falam? ‘Que puta, por que ela ndo fechou as pernas!?’. Ninguém fala: ‘por que o
cara ndo abaixou o pau!?’”.

As oportunidades de fazer carreira no interior eram poucas. A faculdade de
administracdo estava concluida, terminara recentemente um relacionamento amoroso com um
rapaz descrito como super machista, a saide do pai estava melhor. Rebeca ansiava por novos
ares, novas oportunidades. Inscreve-se no vestibular para o curso de ciéncias sociais em Brasilia
e, com a aprovacao, requer transferéncia para a capital. Tudo muito rapido e racional. “Cheguei
para o meu pai e falei: estou indo pra Brasilia. E ele: ‘entdo td’. (...) Eles [os pais] vieram
depois de alguns meses, né!? Eles venderam tudo la e vieram ”. Cheia de esperanca, Rebeca
conclui: “queria melhorar a vida, né!? Agora eu vou”.

A hora avancava, estava escuro. Apds duas horas e meia de entrevista, precisavamos

parar. Estavamos reflexivos. Fora uma semana intensa em sentimentos e emocaoes.

6.5. “CUIDADO, AQUI E O HAREM DO GERENTE. NAO DA MUITA CONVERSA E
TENTA NAO CHAMAR A ATENCAO, SE VOCE NAO QUISER PROBLEMAS”:
ASSEDIO SEXUAL, DESESPERANCA E SANIDADE EMOCIONAL NO LIMITE

Brasilia, terca-feira, 31 de outubro de 2017.

Apds quatro sessdes de entrevistas, ndo € facil continuar. Rebeca esta exaurida, precisa
de um tempo para colocar os sentimentos em ordem. Suas fraturas emocionais estavam expostas
e ainda ndo haviamos chegado na parte mais dificil. Somente agendariamos a proxima
entrevista trés semanas depois, para o final de outubro. Para tanto, ela solicita o encontro
ocorresse em outro lugar, pois ndo gostaria de conversar sobre o mais dificil do trabalho no
mesmo ambiente de trabalho. Agendamos em uma sala no Programa de Pos-graduacdo em
Administragdo na Universidade de Brasilia. Dezenove horas. Realizamos uma breve
retrospectiva sobre 0 seu ingresso no Banco A e a transferéncia do interior de Sdo Paulo para
Brasilia. A época cursava ciéncia sociais, na Universidade de S&o Paulo, mas estava inviavel
conciliar as exigéncias do curso, na capital, com o trabalho bancario, em um municipio do
interior. Vislumbra a mudanga para Brasilia, assim, como uma oportunidade de conciliar ambas
as atividades. “Ai eu vim, fiz vestibular e passei”’, explica Rebeca. Consegue a transferéncia de
setor, tivera sorte, pois havia vaga disponivel em um departamento administrativo. No inicio,
morava na casa de uma tia, até organizar-se. Pouco depois, ja enturmada, decide morar sozinha

pela primeira vez.
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Aproveita aquela fase de liberdade plena com intensidade. Conhece pessoas na
universidade, os eventos sociais s&o muitos. No entanto, algo ndo estava bem. “Foi legal, foi
legal, mas ja estava dando problemas 1a no trabalho. Os problemas comecaram logo que eu
entrei. Deu uns trés meses e comecou [o assédio] ”, ressalta. Se apressa, na sequéncia, em
afirmar que sempre tivera restrigdes em fazer amizades com os colegas no Banco A. “Festa de
final de ano, nunca fui em nenhuma; festa junina do banco, nunca fui. Ndo queria relagdo com
as pessoas. Entrei no banco, ndo foi para ficar. Foi pra ficar pouco tempo, formar e sair”,
explica. Pretendia montar um negocio posteriormente, algo “menos engessado”. “Nao me
adaptava a linguagem. Eu era jovem, queria sair... achava que ficaria pouco tempo. Entéo,
para que estreitar relagoes?”, argumenta. “Eu faco muita piada, muita gracinha, sou
politicamente incorreta, e no banco, ndo da”.

No trabalho, se diz séria. Reclama, ainda, que o pessoal faz comentarios sobre sua
vestimenta despojada e despretensiosa. “Vocé bem que podia vir mais arrumadinha, né!?”, é
a recomendagdo constante que ouve de outras mulheres. Recorda as adverténcias recebidas

guando de sua chegada ao novo setor, em Brasilia, logo no primeiro dia.

Na época eu tentava ser a mais profissional possivel. E os problemas comegaram
muito cedo. Quando eu cheguei, veio isso: “desacelera, aqui ndo € agéncia” e, em
segundo lugar, “cuidado, aqui é o harém do Silva*'”. [Rebeca]

Rebeca houve a adverténcia, sem entender bem o porqué. Silva trabalhava em outro
andar e a diferenca de nivel hierarquico entre ambos era enorme. Enquanto ela estava na base
da piramide, no cargo mais elementar, Silva gerenciava um importante setor, com mais de cem
empregados subordinados. Rebeca o descreve como alguém meticuloso, detalhista, perspicaz e
altamente centralizador. Tinha, em suas maos, o controle de tudo. Impunha respeito pelo medo.
Fora Silva quem a recebe, quando de sua posse no setor. “Me deu posse, me pediu pra conhecer,
pra conversar, se apresentou... pronto”. A equipe se dividia em dois andares e, todos os dias,
de manha e de tarde, Silva fazia a “ronda” nas mesas de todos 0s subordinados. Ndo aceitava
nem ao menos um porta-retratos sob a mesa, pois, em sua visdo, ndo era condizente com o
trabalho. Exigia ordem e organizacao. As adverténcias, apos as vistorias, continuavam. “Toma
cuidado com ele, que aqui € o harém do Silva”, diziam-lhe as mulheres mais velhas. “Toma
cuidado, néo fica sozinha com ele em lugar nenhum. Nao da muita conversa e tenta ndo chamar

aten¢do, se vocé ndo quiser problemas”’, ouve de uma colega, a qual complementa, em seguida.

“INome ficticio, de forma a preservar a sua verdadeira identidade.
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“E que eu percebi que vocé ndo € do tipo que quer subir desse jeito, porque, se Vocé quisesse,

também dava”. Rebeca se diz chocada com sinceridade tdo explicita.

Entrevistador: a sua colega lhe disse isso?

Rebeca: sim, e ndo foi so ela. Outras funcionarias também disseram: “se
vocé quiser um jeito mais rapido de subir...”. Na verdade, eu escutei isso
no banco desde que eu entrei. “Se vocé quiser um cargo, so6 tem que saber
pra quem dar”, isso eu escutava direto. [Rebeca]

Um dia qualquer, recebe a ordem. Silva solicita ao supervisor de Rebeca para transferi-
la de setor, pois gostaria de trabalhar diretamente com ela. O supervisor hesita 0 quanto pode,
sob a justificativa de que Rebeca estava desempenhando um servigo especifico e ndo poderia
abandona-lo antes de terminar. Tempos depois, 0 supervisor a procura e diz: “eu tentei de tudo
pra te segurar em minha equipe, mas o Silva bateu o pé que quer vocé”. Rebeca se recorda que
a sua fisionomia era algo tdo grave que imediatamente viria a mente: “vem merda dai”. NoO

mesmo dia Silva a procura para conversar.

Ai ele me chamou pra conversar e eu perguntei: por que vocé me escolheu pra
essa equipe, se nem me conhece, ndo conhece meu trabalho nem nada? Ele disse:
“ah, vocé vai aprender, porque eu ja tenho muitos anos de experiéncia. Conhego
uma pessoa s6 pelo jeito que ela entra na minha sala, e vocé vai servir para o
cargo, para o que eu preciso’.

Rebeca afirma que Silva era um sujeito seco, direto, objetivo. “Pra trabalhar, 0 bicho
era excelente, sabia tudo, conhecia todos os processos. Agora, como ser humano, podia ter
sido descartado da Terra ha tempos. (...) Como profissional, era excelente; como ser humano,
era asqueroso”, avalia. No servigo de secretariado, apenas mulheres. “Mulheres bonitas”,
reforca Rebeca. A escalada do assédio sexual foi gradativa. No comeco, Silva passava todos 0s
dias na mesa de Rebeca para uma conversa ligeira, sem maior importancia. Em seu nivel, Silva
tem direito a um gabinete exclusivo, apartado dos demais empregados. Uma gerente de nivel
intermediario logo percebe a aproximacdo suspeita de Silva e, como forma de proteger Rebeca,
passa a sentar-se em uma mesa proxima, além de ajustar a propria jornada de trabalho para que
amoga ndo permanecesse sozinha no setor. “Era gerente de outra equipe, mas ela sacou o que
estava acontecendo. Ela comegou a falar pra mim: ‘tenta ajustar o seu horario, pra ndo ficar
aqui sozinha'. Mas ela nunca falou que era por causa dele”, explica. Ocorre que, algum tempo
depois, a gerente solicita aposentadoria e Rebeca estaria novamente desprotegida.

“E ai, com o tempo, foi so piorando... eram ‘aquelas olhadas’, aquele negocio que te

come viva, sabe!?”, recorda. De repente, comeca a forcar uma aproximacao pessoal e em todas
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as oportunidades aproveita o ensejo para alguma pergunta intima ou proposta de encontro. Passa
a demandar a presenca de Rebeca em sua sala todos os dias, a pretexto de algum trabalho
qualquer. “Perguntava se queria sair com ele, o que gostava de comer, Se estava namorando.
E eu fui sempre escapando, fingindo que ndao era comigo. Nao respondia nada, saia da sala”,
conta-me, com olhar sério e semblante carregado. No meio desse processo, Rebeca adoece, 0
que demandaria um afastamento de quatro meses para recuperacdo. Até entdo, o
comportamento de Silva, embora inconveniente, ndo estava “pesado”. No comecgo, achava que
ndo era nada e aquele jeito pegajoso logo iria parar. “FEu queria trabalhar bem, pra ver se
conseguia logo uma promogéo ”, explica. Fica triste com o acidente, mas, hoje, enxerga de outra
forma. “Mas, o que eu achei que tinha sido uma maldi¢do, na verdade, tinha sido uma béngao,
que eu tinha me afastado dele por um tempo, e até entdo ndo tinha me dado conta de como
era”, avalia.

Rebeca analisa que, no comeco, ficava desconsertada com alguns comentarios
impréprios. “O cara me perguntou o que eu gostava de comer. Eu ficava constrangida, porque

’

era sempre quando ndo tinha ninguém”. Estava acostumada a lidar com as abordagens de
homens. Ocorre que estava no trabalho — e ndo em uma festa — e perante um sujeito vaidoso,
capaz de prejudica-la por pouco. “E um jeito de quem te olha de cima para baixo, te faz se
sentir um nada”, argumenta. Centralizador, Silva controlava os passos dos subordinados,
principalmente os de Rebeca. “Ele centralizava tudo, nada acontecia ali que ele ndo soubesse.
Ele centralizava absolutamente tudo e fazia os gerentes dele se sentirem uns bostas”, justifica.
Né&o Ihe da o menor espaco, tornando-a ininterruptamente vigiada. Silva era o primeiro a chegar.
As 7 da manh3, ja estava na porta e somente iria embora quando o prédio fechava, de forma
que nada ocorria longe de seu olhar astuto. Nos bastidores, dizia-se que Silva e a esposa ndo se
aguentavam e, inclusive, ela teria um amante. Agendar férias ou uma folga, por exemplo,

significava um complexo exercicio de negociagdo direta com ele, pois “tudo o que ele fazia,

mesmo que fosse uma obrigacao legal, era um favor dele para vocé, nao era um direito seu”.

Eu cansei de ouvir coisas do tipo: “eu ndo sei pra que tenho esses gerentes. Nao
servem pra nada”. Ele ndo dava autonomia pra ninguém. Ninguém. Da compra do
papel higiénico a troca do computador, até as férias da estagiaria passavam por
ele. [Rebeca]

Rebeca conta que, antes de chegar ao setor, Silva infernizara a vida de uma mulher
casada. N&o chegou a conhecé-la, pois, pelo o que os colegas contavam, teria pedido demisséo
por ndo suportar o assedio. “Ela foi tdo infernizada, que o marido dela foi 14 tirar satisfacdo

com ele. Silva chamou os segurangas [para retird-lo] e depois ficou ridicularizando o cara:
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‘eu s6 queria comer, pra que tanto dramal!?’. E o que o pessoal contava”, recorda.
Posteriormente, soube que a mocga fora “acusada” de “dar corda”, em alguma medida, para
Silva. Questiono Rebeca se isso acontece, ao que ela me responde: “puta que pariu! Se
acontece!? Eles perguntam de um jeito que... parece que vocé tem o poder absoluto de seducao,

no sentido de que a culpa é sua”, revolta-se.

Encontraram algum vestigio de que ela havia correspondido, e entdo enfiaram a
dentincia debaixo do tapete. E por isso me perguntaram: “mas, vocé nao fez
alguma coisa? N&o deu corda? Porque, se deu, a gente ndo vai conseguir seguir
com a dendncia”. E ai comegou a sessdo de “vocé € vitima mesmo ou ndo é s
uma femme fatale?”

Rebeca retorna ao trabalho, ap0s o tratamento médico. “Quando voltei, a coisa comegou
a ficar mais séria”. As duas colegas de setor se ausentaram, uma por gravidez e a outra por
promocdo. Silva tenta se aproximar ainda mais de Rebeca. A estratégia, naquele momento, €
fazé-la se sentir especial, acima das demais. “Vocé é especial, eu confio em vocé”, de acordo
com Rebeca, era 0 mantra entonado todos os dias. Pergunto se aquilo é estratégia barata. “E
estratégia. Do nada, ‘vou confiar em vocé’. Me poupe! Nem meu pai faz isso”, me responde.
Recorda que o chefe do primeiro emprego fazia 0 mesmo. Questiono se essa estratégia funciona.
“Pra menina imatura, funciona. Pensa comigo: o cara tem poder, 0 cara € pica das galaxias,
todo mundo baixa a cabeca quando ele passa e ele esta confiando em vocé. E uma estratégia
de sedugdo que funciona”. NO seu caso, Rebeca sabia onde ele queria chegar. “Eu ja estava
macaca velha, ja tinha acontecido antes”, pondera. Para sobreviver, procura apagar-se ao

maximo, o0 que nao surte efeito.

Parei de usar maquiagem, usar salto. Tentei ficar o mais apagada possivel, mas
comecou a ficar cada vez mais constrangedor. Cada vez mais perguntas, e eu nao
respondia: 0 que eu gostava de comer, se eu saia com alguém. Eu costumava
descer para almogar, e ele descia no mesmo horario: “ah, vocé vai almogar? Eu
vou junto”. Passei a trocar de restaurantes para nao encontrar com ele e nunca
almocgava sozinha.

Passa a almocar principalmente com um colega, em especifico, 0 que ndo passava
despercebido por Silva. “Vocé esta saindo muito com o fulano, hein...”, ouvia do chefe, que se
torna mais agressivo e direto nas abordagens. “Ele ligava no meu ramal para dizer... teve um
dia que chorei muito, quando ele ligou e disse: ‘adorei a roupa que vocé veio, é do jeitinho que
eu gosto’”, revela, em tom indignada. Era um vestido, um vestido normal, sem nada demais.

Rebeca se justifica. “Quando a gente fala dos episodios, parece bobeira. ‘Ah, é so6 isso?’. So
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que vai somando...”. Durante um bom tempo, tem duvidas quanto a gravidade do que estava
acontecendo. Estaria exagerando na forma como se sentia invadida? “Por que vocé ndo disse
que ndo queria? Me perguntaram depois: ‘vocé falou pra ele que ele ndo podia falar assim
com vocé?’ Todo tempo alguém perguntava seu eu fiz todo o possivel pra ele entender que nao
era bem por ai”. Perguntas sobre a roupa que usava ou a forma como “retribuia” as investidas
foram constantes durante o processo de investigacdo, de forma a vasculhar a sua conduta e
eventual responsabilidade perante a escalada do assedio.

Reclama da erotizagdo desmedida no ambiente de trabalho, inclusive, com muito
assédio em relacdo as estagiarias. Recorda um episddio em que um funcionario precisou ser
afastado fisicamente da moca, tamanha era a sua agressividade na abordagem. N&o havia limite.
De acordo com Rebeca, “parecia urubu em carnigca”. Foi preciso, entdo, a intervencdo de um
gerente, que o advertiu duramente perante todo o setor: “porra, cara, a menina é estagiaria.
Vocé ndo vé que ela é menor de idade? .

Rebeca retoma a escalada do assédio de Silva. “O final do ano foi uma merda”. Na festa
de confraternizacdo, Rebeca estava na mesa dos estagiarios, sob o olhar de Silva, que a
acompanhava a distancia, sem desgrudar os olhos por um instante sequer. “Sabe quando vocé
sente que a pessoa ta te olhando como se estivesse fungando em seu cangote? ”, descreve. Daqui
a pouco, uma mensagem em seu celular. “Vocé estd muito bonita”. Sente-se coagida, invadida,
vigiada. Recorda que aquilo ndo se tratava de um episddio corriqueiro, banal, sem maior
importancia. Significava a concretizacdo de um processo violento que durava meses, motivo
pelo qual se revestia de um significado especifico no contexto das investidas de Silva. Rebeca
chora ao ler a mensagem. Apds o episddio, as perseguicdes se tornam intensas e dramaticas.
Silva, a essa altura, ndo tem mais qualquer pudor e parte para cima. Chamava-a para sair e,

perante a negativa, “ficava puto pra caralho, levantava e saia”, recorda.

N&o era uma situacdo de um elogio esporadico, ndo. Ele ligava no meu ramal,
ligava no meu celular, me procurava quando nao tinha ninguém, me chamava. Foi
a época que comecaram os malditos mondlogos: ‘Ah, eu venho conversar com
vocé porque vocé ¢ muito inteligente, tem uma visdo muito diferente do mundo’.
(...) Sabe aquela pessoa que fala de um jeito que nao te da nem espago para dizer
“ndo quero te ouvir” ou qualquer outra coisa? [Rebeca]

Rebeca destaca a escalada da violéncia e a atuacdo de Silva. Para sua estratégia de
controle total dar certo, contava com o auxilio de “capangas”, “porque tinha alguns que ele

pegava pra infernizar, outros pra levar ao céu”, elucida. Mediante recompensas e
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favorecimentos, mantinha uma “tropa de choque” que lhe dava sustentacdo e o mantinha

informado sobre os bastidores.

Foi algo crescente, mesmo. Primeiro, era s6 olhar; depois, olhar e fazer elogios.
Em seguida, olhar, elogiar e ligar. Comentar a roupa e 0s mondlogos. Foi algo
crescente. SO que ndo tinha abertura, ele era muito autoritario. (...) Qualquer
fofoca, qualquer comentario, qualquer atitude, ele punia o funcionério na hora.
Ele sabia, ele isolava, mudava de equipe. Qualquer ameaca, ele manobrava.
[Rebeca]

O préximo passo foi isolar Rebeca do restante do grupo, deixando-a sozinha com ele.
Para tanto, fez uma modifica¢do no layout de sua sala, de forma a manté-la completamente
fechada, mas com vista a estacdo de trabalho dela, que, por sua vez, estava em um canto, sem
acesso aos demais colegas. Estava literalmente sozinha naquele bunker, como Rebeca o

nomeou. Fago um questionamento.

Entrevistador: por que vocé ndo contava pra ninguém?

Rebeca: porque ele era Deus la dentro! Eu ndo sei se vocé ja trabalhou em um
lugar assim, mas ele mandava e desmandava, fazia e acontecia. Nada acontecia
sem que ele soubesse. N&do saia um grampo da sala sem que ele autorizasse, nada,
nadal

Rebeca recorda que Silva somente chamava para uma entrevista, caso surgisse uma
vaga, mulheres com foto. Havia uma pasta com os curriculos. “Ele s6 entrevistava mulher. A
gente brincava, o que ele chamava de pasta de curriculos, a gente chamava de ‘catdlogo’”. NO
entanto, falava-se muito pouco sobre o comportamento de Silva perante as mulheres, porque
todos tinham medo dele. Imperava o completo siléncio. “Ele sabia de tudo! Sabe a sensa¢do
de que uma pessoa € onipresente? ”, argumenta. O processo de isolamento de Rebeca se torna
mais severo e agressivo apos o episodio da confraternizacdo de fim de ano. O assedio sexual

evolui para um processo de assédio moral.

Ele me isolou! Mudou o horario dos estagiarios para o contraturno do meu;
ninguém falava comigo, ninguém! Ele mudou algumas coisas [fluxo de processos]
pra resolver direto com ele. Passei dias sem ver a cara de ninguém. (...) Ele ndo
me ligava mais, ndo me passava mais servico e ndo deixava ninguém conversar
comigo. [Rebeca]

Ap0s alguns dias no castigo, Silva procura Rebeca e a humilha, recordando o episddio
da confraternizacéo. Os colegas percebiam o que estava acontecendo, mas néo se falava nada.
Mais do que isso, quando Rebeca era convocada a sala de Silva, se alguém estivesse ali, se

levantava e se retirava, em siléncio. Todos se faziam de desentendidos. Posteriormente, quando
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o0 problema vem a tona, uma determinada gerente questiona Rebeca sobre o motivo de néo ter

solicitado ajuda. Rebeca, entéo, lhe respondeu: “como? Vocé levantava e saia”.

E depois disso, depois de um tempo, eu comecei a ficar muito, muito, muito,
absurdamente mal. Eu fiquei tdo mal que fui internada. Tive um colapso.

Comecei a terapia. Eu tava tdo lixo, mas tdo lixo, que eu queria pular do andar.
Eu achava que a vida era uma merda, que sempre iriam querer me assediar, que
qualquer um s¢ iria se aproximar de mim para “me comer”. Pensava que eu nio
alcancaria nenhuma realizacdo profissional ou pessoal. Eu ndo sustentava nenhum
relacionamento, sabe!? [Rebeca]

Sua vida pessoal, igualmente, entra em colapso. “Se um cara falasse mais alto comigo,
eu comegava a chorar, de me mijar de medo”, recorda. Perderia dez quilos. “Eu era nada. As
pessoas me olhavam e pensavam: ‘vocé tda um cadaver ™. Pergunto se havia contado o que se
passava para alguém. A resposta fora negativa. Sustentou a situacao toda sozinha. Na época,
frequentava a igreja, por isso, na criacdo que tivera, “eu provocava, porque a mulher... [sempre
¢ culpada] ”. Procuraria desesperadamente mudar-se por completo, como uma tentativa de
reverter aquela situacdo aflitiva. “Em roupa, maquiagem, em falar mais baixo, em abaixar a
cabeca, em tudo, em trabalhar mais, porque eu achava que, se fizesse tudo direitinho, ndo iria
sofrer assédio”. Sua debilidade era visivel €, um ano e meio ap6s o inicio daquele processo,
seus pais a levam para uma consulta em uma clinica psiquiatrica. O atendimento demora e
Rebeca comega a chorar. Precisava ir para o trabalho, iria atrasar-se. “Ao mesmo tempo que o
trabalho era uma bosta, ndo conseguia faltar por nada, porgue ai eu iria escutar dele sabe!?
Era melhor ficar quietinha, ndo faltar e ndo criar problema”, racionaliza.

Rebeca se desespera com a possibilidade de atraso, entra em colapso. Recebe uma dose
cavalar de calmante e é internada. “Disseram ao meu pai que eu precisava ficar internada,
porque eu poderia atentar contra minha vida”. Pergunto se ela pensava em suicidio. “Ldgico!
Né&o tinha solugcéo pra nada! Tudo o que eu fazia, dava de cara com a parede”. O psiquiatra
desaconselha o retorno de Rebeca para casa, naquele estado. Permanece mais um dia, por conta
da medicacdo. Seu pai, no entanto, ndo aceita a situacao e a retira da clinica. O assédio é intenso,
dramético. “Assédio sexual e moral. Ele me isolava, me dava esporro, apontava defeitos. Eu
escrevi uma vez um e-mail errado, escrevi uma palavra errada. Ele me humilhou tanto. Eu
chorei tanto, tanto, tanto...”. Rebeca troca o nimero do telefone, ndo passa para ninguém. Silva
insinuava que, caso saisse com ele, seria mais facil progredir na carreira. Rebeca, mesmo assim,
sentia-se culpada, pois Silva trabalhava bem, mostrava-lhe a foto de netos e da familia, na

tentativa de gerar alguma empatia.
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Eu ficava: serd que ndo estou exagerando? (...). Por isso demorei tanto a
denunciar. Por mais que eu soubesse que era assédio, que era violéncia, eu me
sentia culpada, e tinha medo de estar interpretando as coisas erradas. Eu néo
acreditava no que sentia. [Rebeca]

Entrevistador: ele propunha, basicamente, que vocé saisse [fizesse sexo] com
ele. E o que ele te daria em troca?

Rebeca: um cargo melhor [siléncio longo]. E o que ele fazia quando eu recusava?
Isolava. Humilhava. Constrangia. Isolava, isolava, isolava. Vocé ja imaginou o
que € isso? VVocé chegar e ninguém falar com vocé? Ele era Deus [siléncio longo].
E, ai, vocé vai se conformando. Cheguei a contar para 0s meus pais 0 que estava
acontecendo, e minha méae disse que era por causa das roupas que eu usava, que
eram muito sensuais.

A mae de Rebeca intensifica sua culpa. O seu comportamento é que estaria estimulando
Silva a agir daquela forma. Poderia trajar uma burca, que igualmente seria recriminada pela
mée, pondera. O pai, de outra forma, procura apoia-la e sugere que peca demissdo. A mée, com
o0 tempo, mudaria de opinido apds a irmd mais nova também sofrer assédio sexual no trabalho,
“porque, para minha mae, minha irma é uma santa”’, desabafa. “Minha irma pediu demissao,
ndo sustentou”, revela. Volto a perguntar por uma estratégia para sair daquilo. Rebeca reforca
a desesperanca. “A minha estratégia era pular do prédio. Era a unica estratégia”. Além do

assédio, em si, Rebeca sofre ainda com as fofocas das pessoas.

Entrevistador: as pessoas apontavam, no trabalho?
Rebeca: sim
Entrevistador: mas, apontavam com base em que?

Rebeca: em nada! O povo precisa de algum indicio? Pra fazer fofoca, pra arruinar
avida de alguém? [exaltada]. Precisam de tédio, e tédio é o que mais tinha naquele
lugar! Nao tinha trabalho pra todo mundo, entdo as pessoas passavam a maior
parte do tempo comendo e conversando.

Na busca por respostas, Rebeca indaga a um amigo: “porra, eu tenho cara de piranha?
Tenho cara de dada?”, questiona-o. A resposta vai em outra diregdo. “Seu problema é
justamente o contrario, vocé tem cara de desinteressada, de quem néo esta nem ai. I1sso da uma
sensagdo de ‘alvo a ser conquistado’, isso atrai esse tipo de pessoa [Silva], que quer tudo”.
Questiono Rebeca sobre a postura de outras mulheres na empresa. “Ficavam babando o ovo
dele, pra ver se conseguiam um cargo melhor, mesmo. Mas, essas ele ndo queria, ficava
quieto”. Argumenta que houvera colegas que a chamaram de “idiota” por nao ter cedido e

conseguido uma promogao. “Do jeito que ele é velho, nem deve subir”, diziam-lhe, em tom de
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ironia. Rebeca retoma o episodio da clinica psiquiatrica. Estava tomando medicacdo forte,

passava boa parte do tempo dopada. Pensou, “cara, isso ndo é vida”.

Entrevistador: vocé pensava em que, em termos de morte?
Rebeca: nos remédios. Pensava em tomar todos de uma vez, pra ver se morria.
Entrevistador: mas, vocé chegou a tomar muitos comprimidos?

Rebeca: tomei, tomei. Tomei a cartela inteira. E ai ndo aconteceu nada, acordava
no outro dia de boa. Dormia achando que ndo ia acordar...

Entrevistador: tomou a cartela inteira?
Rebeca: sim, mais de uma vez eu fiz isso, e ndo aconteceu nada.
Entrevistador: vocé pensava, “hoje eu vou morrer”?

Rebeca: sim, dava boa noite para 0 meu pai, para a minha mée, e ia dormir,
pensando “amanha eu ndo acordo, e acabou. Nao aguento mais”. Mais de uma
vez. Mas, dai eu acordava e pensava: “caralho, ndo sirvo nem pra isso, nem pra
me matar”.

Rebeca conta que, apds tomar os remédios, sentava-se na janela do apartamento, tomava
coragem, olhava para baixo, mas ndo conseguia se jogar. Estava pesquisando meios de morrer,
mas achava os métodos todos muito violentos e nao teria coragem de executar algum deles.
“Entdo, de duas uma: [pensava] ou continua nessa merda ou pede ajuda”. Ouve do namorado:
“ah, para de besteira. Toda mulher passa por isso, para de drama”. Nesse interim, comete um
erro estratégico de autodefesa. Leva para Silvio o atestado médico emitido pela clinica
psiquiatrica, com indicag&o de transtorno mental. Silvio aproveita a oportunidade, para retalia-
la e, em pouco tempo, todos no setor ja sabiam do acorrido. Rebeca passaria a ser nomeada de
“louca”. “Ele mostrou [o atestado médico] para as outras pessoas. (...) Ele ndo so espalhou,
ele mostrou pra outras pessoas”, enfatiza.

Comeca a terapia, trés vezes por semana. Particular. Consome todas as suas economias
no tratamento, mas chega um momento que ndo tem mais dinheiro. A psicéloga faz tratamento
de graga, para ndo parar. “Continua vindo, paga quando tiver condi¢des”, propde a terapeuta.

“S6 que vocé precisa denunciar”, adverte-lhe, também.

Eu disse que ndo iria denunciar Silva, mas ela insistiu. Disse que eu precisava, e
que ndo era sé por mim, mas pelas outras mulheres, pelas outras meninas que
estavam la. Mas, eu sempre diminuia, achava que era eu que néo estava sabendo
lidar [com a situagdo]. Entdo ela disse: “entdo, ta. Por que vocé ndo denuncia e
deixa que as outras pessoas decidam? Conte os fatos”. [Rebeca]



236

Um episodio, em especifico, faria Rebeca mudar de ideia e seguir com a dentncia. Apos
mais uma agressdo, pensa alto: “putz, o Silva é um escroto”. A estagidria estava proxima e
ouviu aquilo, perguntando-lhe: “vocé acha ele escroto? E porque vocé ndo sabe o que ele fez
comigo”. “Ela disse que ele falou da bunda dela, e ai eu fiquei arrasada. Enquanto era comigo,
a culpa era minha. Mas, com ela?”, questiona-se. “Eu pensei: cara, eu t6 calada, e ela esta
passando por isso. Ela ndo merece”. Estranhamente, pouco apds a conversa com a moga, Silva
a chama para conversar. Havia olheiros por todos os lados, e ndo era possivel saber em quem
confiar. Por esse motivo, o siléncio era a regra. Silva queria saber sobre uma fofoca que estaria
rolando sobre ele em relagdo a uma outra moga. Ameacava-a de forma sorrateira. “Vocé sabe,
no banco, se a gente mexe no passado das pessoas, ninguém fica em pé”, sugerindo que
permanecesse calada. Pergunto sobre as outras mulheres. “Virias, ndao foi uma, nem, duas.
Foras varias que vieram me contar, mas nenhuma abriu a boca, nem na denuncia [que Rebeca

. . »
faria posteriormente] .

Quem sabe das histérias sou eu, porque elas vieram me contar. Algumas delas
vieram me agradecer, porque nao teriam coragem de ter falado nada. Uma historia
mais nojenta do que a outra. Teve uma vez que Silva pediu para uma moga
levantar e dar uma voltinha. [Rebeca]

Relata, ademais, boatos de que Silva teria “se dado bem” com algumas meninas,
promovendo, inclusive, algumas delas. Reflete sobre a propria condi¢do, naquele periodo. “Por
dois anos eu fui um zumbi. Eu tinha tanto medo dele, tanto panico, pavor, que eu deixei de ser
eu. Rezava pra ele ndo parar no estacionamento e me atacar”. Recorda-se de um episodio
aterrorizante. Silva estava esperando por ela no estacionamento, um lugar escuro e vazio. Disse
a ela, entdo, que gostaria de conhecer o carro dela, pois pretendia comprar aquele modelo para
a filha. “Quando ele saiu, eu chorei como se ndo houvesse amanhd”, salienta. Foi um periodo
que vivia doente: muita amigdalite, dor de barriga, virose. “Eu tenho mais de cem faltas por
licenca médica”, recorda.

Rebeca, ao saber do assédio a estagiaria, cria coragem e avisa a psicéloga. “Me passa o
telefone de sua amiga psiquiatra, que eu vou denunciar”’. Rebeca estava mal de salde,
precisava de tratamento médico, e a psicéloga recomendara uma médica em especifico, que
poderia trata-la com o minimo de medicamentos — uma exigéncia de Rebeca, cansada de viver
dopada. Na consulta médica, Rebeca conta o ocorrido, sendo convencida a denunciar ao
sindicato. O sindicato, por sua vez, realiza uma “investigagdo preliminar” mediante conversa

com outras empregadas sobre a conduta de Silva. “O que se conseguiu com isso? Espalhar pra
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todo mundo. Entdo, eu cai na boca do povo”, revela, aflita. “Ai, entdo, o Silva comegou a ir
atras de todo mundo, pra ndo deixar ninguém abrir a boca”.

Iniciariamos um topico importante, que foi o processo de dendncia do assédio sexual.
Estava tarde, porém, precisdvamos parar. Uma hora e trinta e dois minutos de entrevista.

Agendamos o proximo encontro para depois do feriado de finados.

6.6. “E DURO SER BONITA, SER JOVEM E TER QUE TRABALHAR, NE!? EU TAMBEM
JA PASSEI POR ISSO”: TEM QUE SER FORTE PARA DENUNCIAR O ASSEDIO
SEXUAL

Brasilia, sexta-feira, trés de novembro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas. Continuamos na mesma sala utilizada dois dias antes na Universidade
de Brasilia. Peco a Rebeca que retomemos o processo de dendncia ao assédio sexual. Ela conta
que, ap6s muita insisténcia da terapeuta e, depois, da psiquiatra, toma coragem e realiza uma
dendncia no sindicato. Recorda, entdo, o papel fundamental da terapeuta. “A wnica ilha, 0 porto
seguro que eu tinha era a minha psicanalista, mesmo, porque o trabalho estava uma porcaria”,
recorda. Se queixa que, fora a assisténcia das duas, 0 apoio recebido de todos os lados fora
péssimo. “Ninguém tem preparac¢do para acolher alguém de assédio, sabe!? Alguém nessa
situacdo...”, comenta, reflexiva. Reclama também da forma inadequada como a clinica
psiquiatrica conduzira sua alteracdo de humor. Estava muito triste, mas, eventualmente,
apresentava episodios de alegria. Na verdade, de acordo com Rebeca, “ndo era alegria, era

desespero!”. Passou a beber bastante, sair o maximo possivel com 0s amigos.

Eu bebia muito. E ia trabalhar de ressaca, mesmo! Chegava, j& tava no inferno,
mesmo. Ficava largada no canto... foda-se, sabe!? [Rebeca]

Mantinha-se em siléncio. Fora a psicologa e, depois, a psiquiatra, ndo conta para mais
ninguém, principalmente apos uma tentativa malsucedida em abrir-se com uma amiga. Recebeu
uma resposta laconica que estaria “colocando chifre em cabeca de cavalo”. Posteriormente,
quando o assunto estava resolvido, procura ela novamente e diz: “lembra aquele dia? Entdo,
estava acontecendo isso, isso e isso. Ela morreu de chorar, ela se acabou de chorar, pediu
desculpa”. Retoma a questdo do sindicato. Como Rebeca estava afastada para tratamento
médico, as pessoas sabiam do assedio e o sindicato procura algumas mulheres para conversar

sobre o comportamento de Silva, razdo pela qual ndo fora dificil deduzir que ela teria sido a
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responsavel pela denuncia. “Por isso que eu falo, esse negdcio de sigilo em denuncia ndo existe,
ndo existe. Por isso que ninguém denuncia, porque ndo existe sigilo”, ressalta. O afastamento
médico duraria alguns meses. “Cheguei a ficar pelo INSS”, lembra. Logo, duas colegas entram
em contato com ela, para falar sobre a denlincia. Rebeca recorda o que ouvira das colegas: “td
todo mundo aqui falando, ele [Silva] esta desesperado! T4 indo na mesa de um e de outro,

chamando todo mundo pra conversar”.

Se a parte do assédio foi ruim, a da dendncia foi dez vezes mais. Ai comecou a
fofoca toda. Pensei: cara, eu ndo vou voltar, ele ja esta sabendo. N&o tem sigilo
nenhum, como € que eu vou voltar pra um lugar onde todo mundo esta
comentando e ninguém tava do meu lado!? Ninguém, porque quem tinha sido
assediada ndo falava. [Rebeca]

Como as pessoas se calaram — mesmo porque Silva comecaria a tomar as medidas

cabiveis para proteger-se —, ndo houve como o sindicato prosseguir com a dendncia.

Falei: pronto, acabou a minha carreira, ndo vou voltar para o banco, ndo vou
voltar! Ninguém abriu a boca, ninguém acredita em mim, ele [Silva] espalhou
para todo mundo, com base nos atestados [médicos] que eu tinha levado, que eu
era maluca, que eu estava inventando aquilo e que ele s6 queria me ajudar. O
pessoal via ele me levando para a sala reservada, né!? Para conversar 0s
monologos. Lembra que eu falei que ele falava um monte e, quando eu dizia que
ndo sairia com ele, ele saia puto da vida!? (...) Entdo, comeco a ouvir a bela frase
[de algumas mulheres]: “mas, Silva ndo fez nada comigo, entdo, ndo pode ser
verdade”. Gente, entdo o assédio s6 acontece, vocé so acredita, se acontece com
vocé? [Rebeca]

A boataria se espalha ardilosamente no setor. “Comegaram a falar que eu estava
fazendo isso para subir na carreira, que eu estava fazendo isso porque era louca. Que eu estava
me vingando dele, porque ele ndo tinha me promovido”, indigna-se Rebeca. Apregoa-se aos
quatro ventos que, na verdade, Rebeca tentara seduzir Silva em troca de favores, mas, mediante
a negativa dele, resolve calunia-lo. “Quem me viu com ele? Quando eu sai com ele? Nao tem
uma foto, ndo tem uma mensagem ", revolta-se. Uma colega Ihe faz o alerta. “Ele disse que vai
te prejudicar, ele estd muito puto e ele sempre estd ‘rodeando’ a gente. Ele estd louco, qualquer
um que sair fora da linha, ele vem em cima”. Silva chama as mulheres, principalmente as mais
novas, para conversar. Uma a uma. Rebeca esperava que Silva se aposentasse em um programa
de desligamento incentivado, para, em seguida, retornar em paz. O tempo passa, 0 prazo para
adesdo acaba, e Silva permanece imovel. “Gente, eu chorei, chorei... o cara tem de trabalho o
dobro do que eu tenho de vida”, reflete, desiludida. Rebeca confessa a colega que pediria

demissdo. Recebe apoio do pai e criticas da mae. “Minha mae achava que eu era Salomé na
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terra, fazendo dangas sensuais e pedindo a cabe¢a dos homens em bandejas ™, conta entre risos.
O plano seria aguardar Silva sair de ferias e, no periodo, retornaria para demitir-se sem a

necessidade de encontrar com ele no setor. Mas, ocorreria uma reviravolta no caso.

Rebeca: Fechou, vou pedir demisséo. Fui fazer o exame médico para retornar ao
trabalho, por eu estar de licenga muito tempo. Quando eu chego 14, a médica, a
minha psiquiatra, tinha feito varios laudos, né!? Varios laudos, e, nos laudos,
falava de assédio. Eu pedia para a médica colocar no laudo estresse pos-
traumatico, ¢ ela me dizia: “nao”.

Entrevistador: ela escrevia “assédio” no laudo?

Rebeca: escrevia, escrevial A médica do trabalho, entdo, pegou os laudos,
colocou ao lado, e falou: “agora, me conta o que aconteceu”. Eu falei: ah, ndo foi
nada ndo. Ela me diz, entdo: “é duro ser bonita, ser jovem e ter que trabalhar, né!?
Eu ja passei por isso”. Ai ela [a médica] contou o caso [de assédio sexual] dela.

Rebeca relata que a médica ndo suportara o assédio sexual e, por isso, teria optado pela
demissdo. Indignada com aquilo, encaminha a moga para uma outra médica do trabalho, que
era empregada do proprio banco e trabalhava com prevencdo de acidentes de trabalho. Rebeca
Ihe conta o que estava se passando. Para ndo cometer uma injustica, faz questao de relatar os
fatos da forma mais isenta possivel, apresentando dados objetivos. “Pé, ele é um vovo,
construiu a carreira, tem um cargo alto”, ressalta. A médica ouve seu relato com atencdo e
sentencia: “isso ¢ assédio”. Sente-se mal ao ouvir aquilo. “Ninguém quer ser responsavel pela
derrota de alguém”, justifica-se. A médica imediatamente encaminha Rebeca a ouvidoria,
conduzindo-a pelos bracos, para formalizar uma denuncia. Tivera que voltar mais algumas
vezes para responder as mesmas perguntas. “Pra ver se bate mesmo [as respostas] e tal. Tipo
assim ‘vocé ndo ta mentindo? Se vocé ndo tiver mentindo, vocé vai sustentar por mais tempo’,

eu tinha essa sensacdo”’, avalia.

O Silva voltou de férias, e onde eu fazia a dendncia? Poucos andares abaixo de
onde estava a cadeira dele. Nem disso eles [apuradores] tomaram cuidado. (...) Na
época, eu sO chorava. Denunciava e chorava. Teve duas vezes que 0 meu
namorado teve que entrar comigo no prédio, porque eu tremia dos pés a cabeca.
Eu chorava, parecei que iria engasgar com o choro e morrer sem ar no meio da
rua. [Rebeca]

Reclama que aquele lugar estava lhe fazendo mal. “Precisaria mesmo continuar a
oitiva no mesmo prédio que ele?”, questiona. Recebe como resposta que teria que ser ali,
mesmo. “A sensa¢do que eu tinha é que tudo € feito pra tirar a dendncia”, avalia. Em
determinado momento, irrita-se com as colegas que tomavam seu depoimento, quando ouve

delas afirmagdes ou questionamentos do tipo “mas, vocé tem que entender que ele desenvolveu



240

A% ¢

um sentimento por vocé€”, “ele te agarrou? Se ndo agarrou, sera que realmente ¢ assédio?” ou
“quando ele te procurava, vocé estava vestida como?”. Rebeca, na sequéncia, pondera que, fora
a psicologa e as duas médicas, praticamente s receberia apoio de homens e criticas das
mulheres. O namorado, no entanto, incentiva Rebeca a continuar, e vai direto ao ponto: o
problema estava no chefe, e ndo nela, e os assédios continuariam com outras mogas, se Rebeca

pedisse demisséo e voltasse atras na dendncia, pois Silva ndo iria parar, apenas, mudar o alvo.

Ele me dizia, assim: “Rebeca, tem mais meninas 14, se vocé ndo denunciar, elas
vao passar pela mesma coisa que vocé. Para de achar que vocé tem alguma coisa
de especial, vocé ndo tem nada de especial. Escuta o que te digo, vocé néo € isso
tudo. Voceé ndo é tudo isso, ndo é vocé, ndo é exclusividade sua, ele é assim. Nao
vai parar em vocé. Se vocé pedir demissao, ele ndo vai parar”. [Rebeca]

Rebeca olha para tras e faz uma retrospectiva sobre o assédio sexual em sua vida
profissional. Surpreende-se com a quantidade de episodios. Esta traumatizada até hoje e, por
isso, prefere ndo participar de processos seletivos para outros cargos melhores, com medo de

sofrer um novo assédio e ter que passar por tudo novamente.

Quando eu fui trabalhar na cidade X foi assim; quando eu fui trabalhar 14 na cidade
Y, eu passei por isso com cliente; quando fui trabalhar na cidade Z eu passei isso
com uma gerente mulher; quando eu trabalhei aqui, eu estava passando isso com
ele [Silva]. E, antes, quando eu trabalhei na empresa junior [na faculdade], eu
passei por colegas de universidade. Quando eu entrei na empresa junior, tinha um
cara I4, que era casado, e quando eu estava I3, ele falava assim: “a Rebeca €
gostosa demais, s6 da pra pensar ela de calcinha e sutid; ndo da pra olhar ela e
imaginar outro jeito”. Na mesa de reunido, assim, com varias pessoas em volta,
eu fazia o qué!? Baixava minha cabeca e sentava na outra mesa. Entéo, foi assim,
desde sempre, desde quando comecei a trabalhar. Como é que vocé vai dizer pra
mim que o ambiente de trabalho é diferente disso? Néo é! E dificil até de imaginar
um ambiente de trabalho que seja diferente desse. Vocé acha que minha carreira
é empacada porqué? Eu prefiro ta onde eu t6 do que encarar o préximo assédio.

Vocé acha que é legal vocé estar em uma sala com mulher e estar escutando isso?:
“mas, que roupa voceé tava usando?”, “mas, vocé ndo usava maquiagem pesada?”;
mas ele agarrou vocé?”; “mas, vocé tem que entender que ele desenvolveu o
sentimento por vocé”. Pombas! E meu chefe, eu ndo quero sentimento! O cara é
casado, porra! Se ele ndo respeita a mulher dele, que me respeite, sabe!? Entéo,
foi muito dificil, muito dificil, muito dificil a época da denuincia. [Rebeca]

Rebeca retoma o processo de investigacdo. Silvio estava tramando para prejudica-la,
armaria algo para demiti-la. A psiquiatra, novamente, se move para apoia-la. “Vou ligar para
um advogado agora”, ouve da médica. Recebe orientacdes juridicas sobre como agir para ndo

ser prejudicada no trabalho. “Entdo, um espirito iluminado baixou em mim, eu cheguei ld e
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falei [na ouvidoria]: olha, ndo vou ser punida, ndo vou ser prejudicada”. N0 gostaria de
retornar para aquele lugar. Ouviu como resposta a impossibilidade de algo ser feito. Sua
resposta é enfatica: “pra ld eu ndo volto”. A psiquiatra igualmente estava incomoda com o
procedimento adotado para oitiva de Rebeca, que demandava o seu retorno constante ao prédio
e a necessidade de reviver insistentemente os sentimentos ruins, como forma de testar sua
capacidade em sustentar a denuncia. “Isso é tortura, isso é cruel, mas eu ndo tinha nem rea¢ao
para pedir pra ser [entrevistada] no banco da pracinha, sabe... ”, relembra. Se queixa ainda da

falta de empatia das mocas que acolheram a denuncia.

Elas me perguntaram com todas as letras: “mas vocé ndo deu motivos pra isso?
Vocé ndo fez ele entender que vocé estava querendo?”. Imagina vocé escutar isso.
Gente, eu chorava, ndo sei como ndo morri desidratada naquela época de tanto
gue chorava. [Rebeca]

Por fim, oferecem para Rebeca a vaga em uma agéncia distante. N&o bastasse a
distancia, a agéncia estava em processo de extin¢do, ou seja, em pouco tempo correria 0 risco
de ficar sem o emprego. “E logico que tem [vaga], td extinguindo, ninguém td indo pra ld”,
indigna-se. Ndo aceita a “proposta” e permaneceria ali durante o curso do processo. Deixa claro
que estava sendo auxiliada por um advogado e, portanto, ndo aceitaria qualquer prejuizo, o que
surte efeito. Pouco depois, recebe a ligacdo de um corregedor do Banco A. Tudo mudaria a

partir de entdo.

Ele [corregedor] me falou assim: “olha, a gente pegou o seu caso, 0 seu caso &
sério”, e foi ai que comecei a pensar: cara, se as pessoas estdo acreditando que foi
assédio é porque foi assédio. Eu ndo menti, sabe... eu ndo coloquei no papel nada
do que ndo tenha acontecido, entdo, foi assédio. [Rebeca]

A ouvidoria havia acolhido a dendncia e, assim, encaminhara o0 caso para a instancia de
correicdo disciplinar. Na semana seguinte, uma equipe de corregedores comparece ao setor para
ouvir as pessoas e afasta Silva dos servicos, para ndo atrapalhar as investigacoes. O corregedor
encaminha todos os empregados para o auditorio e explica que Silva estava sob investigacao
por conduta inadequada e a finalidade da missdo seria acolher depoimentos. “Quem tiver
alguma historia, alguma coisa, por favor procure a gente”, orienta o corregedor. “Sé6 que, por
incrivel que pareca, eles [corregedores] conseguiram! Comegou a aparecer um monte de gente
pra falar. Eu acho que quando viram que a situagdo tinha ficado pesada’, explica Rebeca,
aliviada. Em trés dias de missdo, as historias de Silva comegam a vir a tona e ja havia material

comprobatdrio suficiente. Os corregedores se reunem com Silva que, por sua vez, tenta
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desestabilizar Rebeca, chamando-a de “louca”. Apods ouvi-lo, um corregedor vai direto ao
ponto. “Sé que ndo foi s6 ela” e, uma a uma, relata todas as denuncias recebidas no trabalho de

campo. O cerco se fecha e, ato continuo, Silva solicita demisséo.

O corregedor foi muito bacana comigo, foi muito bacana comigo... ele falou assim
“olha, eu pego desculpa para vocé porque tem casos mais antigos, se a gente
tivesse pego ele antes, ndo teria acontecido isso com vocé. E eu tenho uma filha
da sua idade. E eu vou falar para vocé como se eu estivesse falando pra ela: volta,
vocé ndo fez nada errado”, porque, ainda assim, eu queria pedir demissao, sabe!?
[Rebeca]

O retorno ao trabalho ¢ dificil. Rebeca estd estigmatizada em um setor “rachado”.
Afinal, Silva construira um grupo de sustentacdo politica que passaria a retaliar Rebeca e
desconstruir sua imagem. Havia uma guerra gque se travava no subterraneo organizacional. N&o
é facil encontrar uma nova equipe para trabalhar, os gerentes ndo queriam ter que administrar
aquela situacdo embaragosa. “Leprosa, nenhuma equipe queria trabalhar comigo. O engragado
€ que eu era a SUper funciondria que todo mundo queria, e, de repente, ninguém queria”,
afirma. O golpe de misericérdia fora um e-mail disparado a todos do setor por uma gerente, as
sete da manha, em nome de Silva, no dia do retorno de Rebeca, que dizia “preciso de forgas
para perdoar aqueles que me apunhalaram pelas costas”. Chegando no trabalho, as oito, todos
haviam lido e a retaliagdo moral dirigida & Rebeca é imediata. “As pessoas eram estupidas
comigo, estupidas mesmo, de gritar quando precisava falar comigo”. Silva, antes de sair,
propaga aos quatro ventos que Rebeca era “louca”, que tentara ajuda-la e, mesmo assim, teria
sido golpeado por ela. Rebeca questiona a gerente por sua atitude em disparar o e-mail e, em
determinado momento, houve dela: “porque pra mim foi dificil de acreditar, nunca aconteceu

nada parecido comigo”.

Parecia que eu nunca tinha existido e que eu era invisivel. Quando entrei no
elevador, todo mundo desceu do elevador. Néo foi a primeira vez, foi mais de uma
vez. Isso aconteceu por quase um més das pessoas entrarem no elevador e
descerem, sabe!? Isso me doeu muito. Tem uma colega que, até hoje, ainda desce.
[Rebeca]

Depois da demissdo e, embora morasse distante, Silva passa a comparecer todos os dias
para sacar dinheiro no terminal eletrénico do prédio no horério de almoco, para encontrar com
Rebeca. “Ele ficava me olhando, ou do caixa eletrénico ou do outro lado da cal¢ada”. Para
proteger-se, somente saia acompanhada com algum colega. Recorda-se, feliz, do apoio recebido
de alguns rapazes, ao contrario do olhar de reprovagdo que recebia das mogas. “E ai o fulano

me falou assim: ‘homem nenhum assedia sem saber que esta assediando. Ele [Silva] estava
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fazendo e ele sabia o que estava fazendo, eu sei que vocé ndo é louca. Bora ld almogar’”. As
demais mogas que denunciaram Silva para a corregedoria permanecem igualmente caladas e
ignoram Rebeca. “Ficaram caladas, caladas, caladas. Fingiam que nada acontecia,
participaram do bonde”, desabafa. “E melhor uma ser apedrejada do que tudo junto, né!? (...)
Vieram duas meninas depois me agradecer e pedir desculpas, porque elas também foram

assediadas e na época ndo tiveram coragem”. Relata, entéo, o que ouvira delas.

Rebeca: As duas meninas, assim... “a gente ndo tinha certeza se iria dar em
alguma coisa, e ndo queria ser queimada junto [com vocé]”. Ai elas continuaram,
“ah, mas ndo comenta com ninguém ndo, tal? Eu estou te contando, mas nao
comenta com ninguém nao que eu nao queria passar o0 que vocé esta passando”.

Entrevistador: entdo, preferiram fingir que ndo te conheciam, para socialmente
ali elas continuarem bem?

Rebeca: sim, para elas continuarem bem com as outras mulheres, sabe!? E foi
assim por muito tempo.

Com o tempo, Rebeca ganha a confianga de sua superiora imediata e se tornam parceiras
no trabalho. A maioria das pessoas volta a conversar com ela e o clima se tornaria mais leve.
Por conta do adoecimento de uma colega, Rebeca recebe uma oportunidade para mostrar sua
serventia em um servico estratégico e urgente. “Mas, eu trabalhei que vocé ndo tem ideia. Eu
rachei de trabalhar. Quando o processo terminou néo tinha gerente que ndo me queria. Todos
0s gerentes estavam me chamando para a equipe”. Recorda, entdo, a fala de sua chefe: “cada
um que vier aqui que saiba: ninguém vai levar a Rebeca, porque na época ela estava ‘leprosa’
e ninguém chegava perto dela, eu aceitei. Agora que ela trabalha bem, todo mundo viu que ela
¢ gente boa, todo mundo quer vir pegar, mas daqui ela ndo sai”, conta, orgulhosa de si. Recorda-
se ainda que o gerente nomeado no lugar de Silva, no comeco, ndo olhava para ela. “Ele ficava
absurdamente constrangido quando estava em algum lugar comigo, como se tivesse medo”.

Reclama, ademais, daquele periodo dificil de retorno apds o desligamento.

O [isolamento] do assédio foi aos poucos, sabe!? Foi no crescente. E se antes eu
era isolada porque ele [Silva] me deixava longe dos outros funcionarios, agora eu
era isolada porque ninguém queria ficar perto de mim, porque ndo queriam
mesmo. Isso é muito dificil. Tem que ser muito alto astral para aguentar uma
situacdo dessa. Eu lembro que, uma vez, teve uma festa de aniversario. Todo
mundo tinha festa de aniversario. Antes de ter efetuado a denlincia, todo mundo
tinha festa de aniversario e, no meu aniversario, ninguém fez nada. Todo mundo
tinha um bolinho. E ninguém fez nada. Ninguém me cumprimentou, ninguém veio
falar comigo, ninguém fez bolinho, ninguém fez nada. [Rebeca]
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Rebeca se sente marcada. O estigma negativo permanece vivo como se ela fosse a
responsavel pelo prdprio assédio sexual. Posteriormente, haveria a oportunidade de uma
promocao em decorréncia da abertura de uma vaga no setor. Estava cotada para assumir o cargo,
mas, outra pessoa seria a contratada. “Todo mundo achou que eu seria promovida, e eu ndo fui.
Todo mundo veio falar ‘ah, é por causa da denuncia. Vocé ndo devia ter feito, sepultou a sua
carreira’. Entdo, vira e mexe, ainda volta”, reclama. Pergunto se as pessoas, hoje em dia,
passaram a respeita-la. “Hoje, sim”, responde. O relacionamento com o0s gerentes é descrito
como Otimo. Sente-se respeitada. “A fulana, que agora é a nova gerente, me chama de ‘super
Rebeca’”, orgulha-se. Os demais colegas, da mesma forma, salvo uma ou outra mulher, ndo
mais a ignoram. Salienta, inclusive, que se relaciona muito bem com a colega que abandonara

o0 elevador na época da aposentadoria de Silva.

Fulano, precisa montar um banco de dados, quem sabe? A Rebeca sabe. Ah,
fulano precisa resolver os tramites administrativos do estagiario, quem sabe? A
Rebeca sabe. Entdo, as pessoas tiveram que, aos poucos, comegarem a conversar
comigo. E eu fui ajudando um e outro. Tudo bem, eu poderia muito bem falar
assim: “ah, todo mundo me ignorou, eu ndo vou fazer nada”. SO que vai servir
para qué? E ai quando eu comecei a ajudar as pessoas, as coisas foram
melhorando. [Rebeca]

Como um personagem de filme de terror, Rebeca recorda um episddio recente
envolvendo Silva. Uma colega que também o denunciara se dirige ao terceiro subsolo da
garagem, apds o expediente, para retirar seu carro. Lugar escuro e ermo. Eis que Silva estava
la esperando por ela. Disse que sabia da participacao dela na dendncia, havia lido o relatorio.
Resolveu intimida-la. Alguém ouve a voz dele no andar de cima e corre para la. Ao perceber a
movimentacao, Silva entra no carro e arranca em disparada. “Ela disse que ficou passando mal,
e ai outras pessoas desceram para ajudar”. NO dia seguinte, Rebeca procura a gerente geral
substituta, a mesma que enviara o e-mail de despedida do Silva quando de seu desligamento.
Questiona a sua atitude em liberar a entrada de Silva ao prédio e lhe dirige a palavra, com

firmeza.

Passei um sabdo nela, dei um esporro. “Como é que vocé faz isso? VVocé nao tem
no¢do, ndo pensa nas outras funcionarias? VVocé acha mesmo que um banco desse
iria demitir um funcionério se ele fosse bonzinho?”. (...) E continuei: “olha, se ele
entrar aqui de novo, eu vou direto na delegacia da mulher”. (...) E ai a gente meio
que se acertou. Ela é a inocente Gtil. Eu ndo acho que ela tenha feito de maldade,
eu realmente ndo acho. Por isso eu chamei ela de “morta”. Ela acabava que
também era manipulada, sabe!? Ela falava assim “Rebeca, eu almocava com ele
todo dia, ndo imaginei que ele fizesse isso”. Ele ndo € louco de assediar a gerente
substituta dele. Fora que ela é completamente fora do padréo [de desejo sexual]
dele. [Rebeca]
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Pergunto a Rebeca qual é o “padrdo” de Silva. Ela responde que tem uma predilecéo por
meninas novas, morenas e muito bonitas. Ele ndo gosta de mulheres mais velhas ou loiras.
Conversamos sobre machismo. Ela me conta que, recentemente, conversava com o namorado
sobre o comportamento de uma determinada moca. Referiu-se a cla como “bandida” e
“piranha”, mas, na sequéncia, o namorado a reprendeu. “Rebeca, por que esta falando isso? Ela
ndo é comprometida com ninguém. Por que vocé esté falando que essa mulher é piranha? Pare
um pouquinho e veja que vocé esta sendo machista”. Conclui, entdo, que invariavelmente as
pessoas sdo machistas, em menor ou maior grau. “Em certa medida, todo mundo é machista, e
isso doi, porgue na hora que acontece alguma coisa com a gente [assedio sexual], a gente se
culpa”.

Uma hora e trinta e sete minutos de entrevista, concluimos aquele encontro. A essa
altura, o quadro estava bem delimitado e nos aproximavamos ao ponto de saturagcéo de temas.
Agendamos uma ultima entrevista, para fazer as amarracdes finais cabiveis quanto a sua

historia.

6.7. “VOCE ESTA ME ASSEDIANDO?”: A PERGUNTA QUE LIBERTA

Brasilia, terga-feira, quatorze de novembro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e quarenta e dois minutos. Encontro Rebeca para a Gltima sessdo de
entrevista. A proposta para 0 encontro seria retomarmos sobre alguns aspectos de sessoes
anteriores, para aprofundamento. Comeco instigando Rebeca a manifestar-se sobre um tema
amplo, que é os desafios de ser mulher na sociedade e no trabalho, em suma, o que significa,
para ela, ser mulher. Ap6s uma breve reflexdo inicial, Rebeca inicia sua fala analisando a sua
propria condicdo de vida. “Eu acho que ser mulher é aprender tudo errado para depois ter que
desaprender tudo (...). Aprendi pensando que era certo... e tive que desaprender tudo. E muito
complicado ™.

Para desvendar o enigma proposto por ela, pergunto se aquela angustia se referia a forma
como fora educada para ser mulher. A resposta é incisiva: “ndo fui educada para ser mulher”.
Sua educacdo foi para qué?, devolvo a pergunta. “Para ser ‘ser humano’”. Eu ndo fui educada

para ser mulher, ndo na infdncia”, referindo-se que tudo comecou sem estigmas ou
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preconceitos relacionados a expectativas de género. Quando crianga, fora criada pelo pai longe
de qualquer tabu ou convencionalismo, mas, posteriormente, na adolescéncia, analisa que o
processo de socializacdo fora intenso. “Fui criada pelo meu pai, que ndo tem nog¢do nenhuma
do que é mulher”, explica. “Ele ndo tem diferenga entre menino ou menina, crianga, para ele,
é tudo igual”.
Depois a gente aprende a ser mulher. Ninguém chega a fase adulta sem ter
aprendido a ser mulher. Independente da criacdo que teve na primeira infancia,
até a fase adulta vocé se transforma em mulher, em algum ponto do caminho.
Cedo ou tarde, 0 medo, o comportamento... vocé absorve. Se ndo for em casa, vai

ser na rua. Entdo vocé ndo chega a fase adulta sem ter aprendido a ser mulher.
[Rebeca]

Com a chegada da adolescéncia, as relacdes familiares passam por uma guinada
importante, com a mae assumindo, com maos de ferro, a educacao das filhas. “Foi a hora que
minha mée comegou a querer, a exigir a participacdo dela na minha criagéo, né!? . As brigas
se tornaram constantes e, para evitar atritos, ouvia do pai “obedece a sua mée, faz o que ela
quer”. Rebeca conta que, a época, a mée estava se tornando uma religiosa radical e, por isso,

tentava enquadrar as filhas em seus valores de mundo, mesmo que a base de terror.

Entrevistador: vocé nasceu mulher ou virou mulher?

Rebeca: eu virei, e virei tardiamente. Eu lembro da briga com a minha mae pra
eu usar sutid pra ir pra escola.

Entrevistador: vocé ndo queria?

Rebeca: ndo usava nem fodendo, ndo usava. Minha mée: “pde sutid, menina”, e
eu: mée, eu ndo tenho peito, pra que vou usar sutid?. E ai ela “ndo, vocé ja tem
idade, ndo sei o que”. Eu falava: mae, se eu jogar futebol no time dos sem camisas,
ninguém percebe. [risos]

A adolescéncia marcaria uma fase de conflitos. Os meninos a chamavam de “bruta”
ou com comportamento “de homem”, no sentido de ndo se portar com delicadeza, a exemplo
das outras meninas. A0 mesmo tempo, passa a despertar a atencdo dos meninos. Em
determinado ponto, no entanto, esse padréo passa a incomoda-la. “Eu queria ser menina igual
as outras, sabe!? A minha mée comegou a falar tanto... ”, reflete. A filosofia de vida do pai era
simples e objetiva, ao contrario do que apregoava a mae. “Os valores dela ndo eram 0s nNOSSOS,
as referéncias dela ndo eram as nossas, sabe!? (...) Importava o que o meu pai achava, foi ele
que me criou”, complementa. Recorda uma discussdo recente, para exemplificar essas
diferentes concepcdes de vida. Planeja casar-se com o namorado, mas ndo na igreja. “Pai, eu

ndo quero casar na igreja, e a mde ta enchendo o saco pra eu casar na igreja’’. Como resposta,
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ouve do pai: “ndo, filha, a sua mae ndo casou na igreja também, ela t4 enchendo o saco por
que?”.
A minha mée ndo queria que a gente empinasse pipa, porque ela dizia que era

brincadeira de menino e ela ja estava cansada de tanta brincadeira de macho
dentro de casa. Ela falava pra todo mundo que ela tinha dois machos. [Rebeca]

Rebeca pondera que, durante a infancia e parte da adolescéncia, ndo havia diferenca
entre ser menino ou menina. “Se vocé falasse assim pra mim, ‘o que é ser mulher’, eu te
devolveria a pergunta: tem diferenca? Nao fazia sentido pra mim qualgquer diferenca”. Reflete,
contudo, que aprenderia tardiamente sobre o que significa “ser mulher” de acordo com os
padrdes socialmente aceitos, e isso Ihe teria um custo emocional alto, pois estava despreparada
para lidar com as convencfes do mundo. Sua criacdo fora totalmente atipica e fora de padrao,
mas, naquela fase da vida, ndo mais haveria como portar-se na redoma de protecdo. Em
decorréncia disso, se torna questionadora, inconformada, indécil, briguenta. Com o tempo,
porém, se ajusta gradativamente aos padrdes exigidos, “porque as pessoas exigiam um
comportamento pra mim, eu era excluida, punida e isolada se eu ndo cumprisse esses
comportamentos”, observa. “Vocé nunca vai conseguir familia se continuar desse jeito”, ouvia
das pessoas. Ao refletir sobre sua constituicdo enquanto mulher, cita que recentemente fizera

um procedimento estético caro e doloroso, que exigiria algumas privacdes.

No dia do procedimento, eu parei para pensar. Eu falei assim “quando foi que eu
troguei a minha liberdade pela minha estética? Em que ponto do caminho eu
passei a valorizar mais a minha aparéncia do que a minha comodidade, 0 meu
conforto”. (...) Eu falei “em que ponto da minha histoéria foi que eu absorvi isso?”’
Se eu nem penteava o cabelo pra ndo perder tempo da brincadeira, sabe!? Era essa
a menina que eu era, nao penteava o cabelo! [Rebeca]

Rebeca avalia que, ao iniciar-se no mundo do trabalho cedo, aos dezoito anos, seu
processo de transi¢do para a vida adulta ocorreria de forma abrupta e traumatica. Nao houve
meio termo. De repente, a menina que vivia em um mundo repleto de prote¢do se vé perante 0s
perigos do “mundo de fora”. Precisava virar mulher, mesmo que na marra. E, de repente, faz
questdo de ressaltar. “Eu ndo conheg¢o uma mulher que ndo tenha sido assediada”. Pondera,
no entanto, que hoje em dia as mulheres conversam alguma coisa sobre isso, embora o siléncio
ainda seja a regra. Antigamente, ndo se falava nada, principalmente em seu meio religioso, cujo
discurso padrdo sempre fora, em suas palavras: “vocé tem que servir o homem, vocé tem que
se submeter ao homem, o0 homem que ¢ a cabeca da familia... uma mulher sem o marido néo é

nada”. Ignorava-se peremptoriamente a questdo do assédio sexual, visto como uma
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incumbéncia feminina suporta-lo e um direito masculino, por esséncia. Homens assediam
porque sdo homens; mulheres servem porque sdo mulheres, e ponto final. “Eu olho para as
outras meninas, era pra eu estar igual. Era para estar no terceiro filho, apanhando do marido,
sendo traida. E calada. Minha histéria ndo foi boa o tempo todo, (...) mas eu prefiro essa
historia do que a que as minhas amigas vivem”, relata, examinando a prépria condicao.
Quando vocé comega a conversar, aconteceu. Ou a mulher é muito feia, mas feia
de intragavel. E, mesmo assim, eu acho que ela ainda vai tomar umas... ainda vai

se foder. Ela ainda vai se foder. Um primo meu falava assim, “Rebeca, quem
perdoa ¢ Cristo, o homem nao deixa passar nada”. E € bem isso. [Rebeca]

Questiono Rebeca o porqué de ter sofrido assédio. Aparéncia e curiosidade, cita.
“Aquele negocio de curiosidade, mesmo. [O assediador] € sempre um perfil da pessoa
supercontroladora, que tenta cuidar da vida [dos outros], de tudo”. O fato de ser “indomavel”

a torna um desafio para os homens. Uma sintese da mentalidade dos homens que a assediaram?

“Se eu posso ter tudo, por que ndo posso ter ela?”’

Peco, entdo, que olhe para tras e, principalmente no segundo episodio de assédio sexual,
no Banco A, e pergunto a Rebeca se poderia ter agido diferente perante a situacdo. Ela avalia
que, a época, defendeu-se com as armas que tinha, considerando a educacdo recebida que
apregoava a subserviéncia da mulher. No entanto, se fosse hoje, sua reacdo seria diferente.
Agiria com sarcasmo e ironia logo de inicio. “Eu teria mandado ele a merda na primeira vez.
Euia falar: vocé ta de zoeira, né!? . Acredita que Silva reagiria com agressividade, transferiria
para ela a alcunha de “louca”, mas ela ndo abaixaria a cabeca e partiria para a guerra. Poderia
até demiti-la, mas néo se curvaria. Ocorre que, quando olha para trés, constata que a autoestima
estava baixa. Tinha medo de perder o emprego ou conseguir algo melhor no curto prazo e, por
isso, prefere manter-se calada, na esperanca de que o assedio passasse logo. Pergunto sobre
traumas decorrentes. Ela responde que no primeiro ano foi muito dificil, com insénia, vergonha
das pessoas e de julgamentos, além de baixa produtividade. Mas, que a decisdo de denunciar
fora acertada, se ndo por ela propria, pelas outras mulheres. Afinal, “alguém que assedia nao
assedia sO uma pessoa, né!?”, analisa. Precisava, portanto, dar uma basta na rotina predatoria
de Silva.

Magoava-se com o julgamento das pessoas, que se manifestava em forma de perguntas
do tipo “vocé ndo acha que provocou o assédio?”, “mas, vocé ndo fez nada, mesmo?”, “vocé

ndo deu abertura?”. Ao mesmo tempo, como a diferenca hierarquica era tdo grande, Rebeca
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exprime, logo depois do episodio, algum sentimento de culpa no sentido de que Silva teria
algum “direito” a assedia-la. “Gente, sou do primeiro nivel... ta bom que ele me assediou, mas,
po, ele era o administrador geral. (...) SO por que ele me assediou? Eu ndo sou nada, ele entdo
poderia ter me assediado”. Questionava-se, ainda: “ele ndao tocou em mim, por que fiquei tdo
mal? . Sofria com 0 que ouvia de algumas pessoas. “E ai, Rebeca, vocé ndo é nada, estragou a
carreira dele”. Sua estima estava tdo baixa que ndo se considerava digna de respeito. “Para o
trabalho, ele [Silva] era muito bom. Como pessoa, ele era escroto pra caralho, mas eu achava
que ser escroto com a Rebeca, que ndo era nada, ndo é motivo suficiente para estragar uma

carreira de um bom gestor. Entdo, eu me sentia culpada”, explica.

No fundo, por mais que tivessem me ensinado por anos e anos e anos submissao,
e isso e aquilo, ainda ficou uma semente de “ndo, ndo é assim que vocé tem que
falar comigo; ndo tem nada em vocé que te autorize a me tratar desse jeito, a me
olhar desse jeito, a agir desse jeito comigo...”. [Rebeca]

Apos esse primeiro ano dificil, passa a enxergar o episddio com racionalidade e
equilibrio. Conta que, tempos depois, iniciaria um tratamento nos dentes. O dentista, no entanto,
comeca a procura-la insistentemente. Ela se incomoda com a situacdo e deixa claro o
desconforto, mas as mensagens continuam, inclusive, em suas redes sociais. Rebeca ndo hesita
e procura o proprietério da clinica, para formalizar uma reclamacéo. Descobre que ela ndo fora
a Unica e havia reclamagdes de outras clientes. Sente-se em paz, sem aquele sentimento de culpa
de antes. “Porra, o cara é escroto pra caralho € a culpa € minha? Se ele ndo esta pensando na
carreira dele, eu é que tenho que pensar?”, indigna-se. Da mesma forma, deixa claro que
passou a posicionar-se e explicitar sua discordancia quando algo a incomoda, ou seja, nada de
abaixar a cabeca para evitar contendas. “Olha, eu ndo gostei disso, olha, eu ndo quero assim”,

exemplifica. Entende-se mais madura e preparada para lidar com as malicias do mundo.

Eu sei que ela existe [diferenca entre homens e mulheres]. Eu seu que tudo é feito
pra eu me comportar bem, pra eu ser delicada, pra eu ser meiga, pra eu ser discreta.
Eu vejo isso hoje. Isso ndo significa que eu preciso ser. Entende!? Naquela época
[do assédio] eu ndo via nada disso.

Eu nasci mulher, eu ndo nasci um demdnio, sabe!? E ai eu acho que foi, eu tive
que passar pelas duas fases, eu tive que passar pela criacdo do meu pai... porque,
inevitavelmente, como a criacdo dele me fazia eu me sentir como um homem, mas
eu ndo ia virar homem, em momento nenhum... e a sociedade, inevitavelmente, ia
me mostrar isso, eu ia sofrer, de um jeito ou de outro, com a cria¢do dele, pura.
Talvez ndo como eu sofri, ndo pelo que eu passei por depois ter caido em um
fanatismo religioso, mas, de algum jeito eu sofreria. E ai o fanatismo religioso me
serviu, depois que eu passei por ele, pra eu ver todas as formas de... de pressao,
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de comando, de enquadramento que existe, sabe!? [pausa longa]. E cruel vocé
chegar pra uma mulher e chamar ela de Jezabel, sabe!? E cruel. Quando vocé
passou anos ensinando pra ela que Jezabel era a rainha méa, que matou todo mundo
e morreu comida por lobos. VVocé ndo quer ser Jezabel, entendeu!? E cruel, mas,
quando vocé passa por tudo isso e vocé vé que vocé ndo morreu comida por lobos
— pelo menos ainda ndo — também te d& um certo alivio, sabe!? Eu ndo vou mais
acreditar nessa historia [de que sou Jezabel]. Vocé pode contar ela quantas vocés
vocé quiser daqui pra frente. Eu ja vivi o suficiente pra ver que ela ndo é verdade.
[Rebeca]

Questiono Rebeca se 0 padrdo machista que ela estava inserida decorria do circulo social
formado por amigos que compartilhavam um valor religioso comum ou se espalhava na

sociedade de forma ampla. Sua resposta é elucidativa.

Por que o banco é machista? Porque o Brasil € machista! Por que as religides, a
maioria s&0 machistas? Porque a gente td em um pais machista. E um ciclo que se
retroalimenta, sabel!? As pessoas fazem parte dessas instituiches e as pessoas
fazem parte do mundo. As pessoas que vao pra igreja, elas ndo vao so pra igreja,
elas ndo moram em uma vila fechada, elas ndo sdo Amish, né? N&o existe isso
aqui. Elas compartilham experiéncias com outras pessoas. Elas tém um circulo de
vizinhos, de parentes, de pessoas que elas espalham o que elas acreditam, e trazem
para o banco. Ndo é s6 a igreja X que € machista; ndo é s6 a escola X que é
machista; ndo é s6 o Banco A. S&o varias e varias e varias instituicdes, e elas se
cruzam, e elas trocam experiéncias, e elas interagem entre elas e elas repetem
comportamentos. Até as mulheres sdo muito machistas. As mdes sdo muito
machistas. [Rebeca]

Retomo o assédio sexual praticado por Silva. Pergunto o que faria pessoas como ele ter
sucesso nas empresas. Rebeca responde que é porque sdo pessoas que sabem as regras do jogo,
e aceitam jogar o0 jogo. “Ele largou a familia para trds sem o menor pudor [em favor da
carreiral ”, exemplifica. Cita que Silva comentou com ela que uma das promogdes na carreira
decorrera do fato de sair com o gerente para beber uisque depois do expediente, ou seja,
estabelecer relacOes de amizade com pessoas chave favoreceria o crescimento na carreira. De
outra forma, entende que as mulheres sdo criadas para serem inseguras ou com competéncia
limitada para certas atribuicOes, vistas como de “homens”. “As mulheres se calam porque
aprenderam a ficar caladas. A prerrogativa de ser mulher é ser discreta, (...) & ser a servical
invisivel ”, reflete. “A mulher sempre vai sacrificar a carreira em prol do marido, mas o
contrario dificilmente acontece ”, avalia Rebeca.

Sabe, eu acho muito engracado, meu pai falava muito, quando tinha uma crise em
uma empresa, demitiam as mulheres. Ah, pai, mas, por qué?. “Ah, filha, porque o
marido é dono de familia né!? Quem vai sustentar a familia, se mandar os caras

embora?”. Eu falava, a mulher que ficou! Ele respondia: “Ah, filha, ndo ¢ assim
que 0 povo pensa nao”.
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Peco a Rebeca indicar-me, no episddio do assédio sexual de Silva, em que ponto a
empresa teria errado com ela. “Na condugdo da denuncia”, afirma, convicta. Reclama que as
pessoas que acolheram a denuncia mostraram despreparo do comeco ao fim. “Ndo tem
cabimento as perguntas que elas faziam, eu ndo estava sendo acolhida, estava sendo julgada”,
conclui. Faltou discrigdo e zelo perante o caso, como se a culpada pelo assédio fosse ela. “Eu
ndo consigo dizer o que foi o pior, o assédio ou a denuncia”, reflete, mesmo porque, no final
de tudo, teve que retomar o trabalho naquele mesmo setor. Recentemente, ouviu de uma colega:
“Rebeca, eu nunca falei nada pra vocé, mas tudo o que escutei foi fofoca. Vocé sabe que
aconteceu muita, né!? (...) Eu nunca teria a coragem que vocé teve de voltar para ca”. Manté-
la no mesmo setor do assédio foi uma forma de retaliacdo pela dendncia. Silva seria punido;
ela, também. Cada um de uma forma, porém, ambos punidos. Agressor e agredida, como se

houvesse cumplicidade entre eles.

Eu quis vir pra ¢, eu quis encarar isso. Foi uma merda? Foi! Mas, vocés vao ter
que me engolir! N&o teve ninguém aqui pra bater no meu ombro e dizer “vocé
esta fazendo o certo”. Nao teve ninguém. Sao mais de cem funcionarios, s&o cinco
andares de prédio. Ndo teve um copeiro, ndo teve um seguranca, ndo teve um
estagiario que ndo soubesse da histdria, e ndo teve ninguém pra bater no meu
ombro e dizer; “caralho, tu fez certo.” E, se naquela época doeu, hoje me da
orgulho... olha o que eu fiz, sabe!? Olha o que eu fiz! E vieram mulheres me dizer
assim depois: “ah, aconteceu isso comigo e tal... eu passei por isso e eu ndo falei
nada, desculpa, que eu ndo falei nada na dendncia, é porque eu achei que nao ia
dar em nada, né.” Sabe!? E eu falar, “nio, tudo bem”, e olhar pra dentro de mim
e ver que no fundo ndo tem magoa nenhuma, nem delas, nem de ninguém, nem
das pessoas que fizeram fofoca, nem das que criticaram. [Rebeca]

Rebeca avalia o episddio todo com ponderagdo. “Eu ndo acho que todo homem é um
assediador, eu ndo entrei para um grupo feminista corta piroca”. Da mesma forma, faz questéo
de ndo se colocar como vitima. Avalia que fora vitima de Silva, “mas, ndo peguei esse papel
pra transformar a minha vida, entendeu!? Eu ndo vesti aquela camisa [de vitima]. Aquele
momento eu fui vitima (...), mas, ndo sou mais. Eu aprendi, eu fiz o que podia ser feito. Eu ndo
sou do tipo que vai para a camara de gas de cabe¢a baixa”, afirma. Conta que, depois do
dentista, tivera que aturar as abordagens de um professor na universidade, algo recente. Rebeca,
no final das contas, descobre a formula para manter-se livre de gente inoportuna. E conclui,

com dignidade, firmeza e altivez prdprias de uma grande mulher:

Eu falei com todas as letras: vocé estd me assediando? E s6 essa
pergunta. E s essa pergunta que te liberta, sabe!? Vocé esta me
assediando? “N&o, ndo t6, desculpa se eu passei essa impressao ”.

Acabou, encerrou a conversa. Entdo, eu sei que vou passar de novo,
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sabe!? O mundo ndo mudou porque eu fiz essa dendncia contra o Silva.
Ele ndo mudou, ndo nasceram borboletas no peito de todo mundo e o
universo virou um lindo arco-iris. Nao, ele continua perverso, ele
continua ruim, mas, foi o que eu aprendi com meu pai, que o mundo la
fora ndo precisa ser 0 meu mundo. N&o é porque as pessoas matam,
roubam, que eu ndo posso pegar um desconhecido e colocar na minha
casa pra ajudar, sabe!? Nao é porque tem violéncia, tem isso e aquilo,
nao € porque as pessoas se matam no trabalho que eu preciso tratar os
meus empregados de forma ruim. Eu posso ter meu universo paralelo.
Eu aprendi a construir meu mundo, e nele eu ndo sou vitima. Nele, eu

sou qualquer coisa, menos vitima.
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1.

A HISTORIA DE HELENA:

“SINTO-ME GRATIFICADA EM SABER QUE O MEU
SOFRIMENTO NAO FOI EM VAO, PODERA ALIVIAR AS

DORES DE OUTRAS MULHERES”
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7.1. “QUANDO EU NASCI, NAO TINHA BERCO, MINHA MAE ME COLOCAVA EM
UMA CAIXA DE PAPELAO”: INFANCIA POBRE, CRIACAO CONSERVADORA E
MUITA VONTADE DE MUDAR O DESTINO

Brasilia, segunda-feira, vinte e trés de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e trinta minutos. Encontro Helena para a primeira sessao de entrevistas.
Timida, contida e calada, esta desconfiada. Assim como ocorrera com Rebeca, aquela segunda-
feira igualmente se mostraria atipica para Helena. Passei a semana anterior tentando contato,
sem sucesso, com outras mulheres vitimas de assédio sexual, mas nenhuma delas mostrou
disposicao em participar da pesquisa. Embora fosse cuidadoso na abordagem, a distancia fisica
ndo colaborava para estabelecer uma relacdo minima de confianca que permitisse que
avangassemos no processo de entrevistas. No caso, todas eram de municipios distantes de
Brasilia, além de tratar-se de episodios ocorridos ha mais tempo, entre quatro e seis anos. Apds
a primeira tratativa, ndo conseguia mais o retorno. Por uma questdo de bom senso e respeito,
ndo haveria como insistir. Cada um conhece as dores que carrega dentro de si, e s6 Deus sabe
que tipo de sofrimento aquelas mulheres passaram.

Havia um caso em particular, no entanto, que me intrigava. Um caso particularmente
dificil em vista da brutalidade de todo o processo. Assim como ocorrera com Rebeca, um
assédio longo, com duracdo de dois anos e, da mesma forma, ocorrido num passado perto o
suficiente para a recordacdo de detalhes importantes e, ao mesmo tempo, distante o suficiente
para propiciar um exame sereno da prépria condicdo. Se em abordagens anteriores relacionadas
a processos de assédio sexual menos agressivos estava encontrando tanta dificuldade em
convencer as mulheres a participar, imaginava que o resultado ndo seria diferente. De toda
forma, animo-me ao descobrir que Helena deixara o interior e, agora, reside em Brasilia. Minha
experiéncia com Rebeca demonstrou que conversar pessoalmente tinha vantagens para estreitar
os lagos e, assim, apresento-me a Helena por telefone, solicitando uma reunido em seu local de
trabalho, para tratativas genéricas sobre uma pesquisa académica. Ndo entro em maiores
detalhes nesse primeiro momento.

Ao chegar em seu trabalho, Helena me conduz a uma sala de reunides, para conversar
com privacidade. Faco uma explanacdo sobre a pesquisa, do que ela comeca a chorar
compulsivamente. Um choro longo e forte, que demoraria para terminar. Apds acalma-la,
ressalto a importancia de sua participacdo, o que propiciaria medidas para evitar que outras

mulheres tivessem o seu mesmo destino. Aquele olhar até entdo perdido se volta para mim.
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“Vou participar, ndo quero que ninguém sofra o mesmo”’, responde-me Helena, entre lagrimas.
Conversamos mais um pouco e, por fim, acertamos o primeiro encontro para a semana seguinte.
Ela me pedira um tempo extra para maturar tudo aquilo e organizar os pensamentos. Deixei-a
livre para optar pelo lugar mais adequado, ao que recomendou um espaco privativo no edificio
em que morava, o saldo de estudos.

No horério agendado, 14 estava Helena, mulher de estatura média e fisico esguio, na casa
dos trinta e poucos anos. Jeito simples e contido de moca criada no interior, em cidade de médio
porte ndo muito distante de Brasilia. Muito timida. “Nunca fui de falar muito. Para vocé me
entrevistar vai ser um desafio”, adverte-me logo de inicio. Comego com o comando de praxe.
“Imagine que a sua vida ¢ um livro, e nds estamos comegando agora a escrever a primeira
pagina, e a primeira pagina ¢ a Helena vindo ao mundo e os seus primeiros anos de vida”. A
resposta inicial de Helena ndo é encorajadora. “Ndo tenho muitas lembrangas da infdancia”.
Apo6s uma pausa, comega a chorar. “4 minha familia era muito pobre... estou emocionada,
né!?”. Como ocorrera com Rebeca, aquele momento inicial para Helena se mostrava dificil e
desafiador. Recordar o passado remete a dor, mas, da mesma forma, mostra-se oportunidade de
redencdo. Ndo ha como libertar-se dele sem enfrenta-lo de frente. “Eu nao tinha ber¢o, minha
mde me colocava numa caixa de papeldo” — esse é o0 nivel de pobreza a que se refere Helena.
A0 mesmo tempo, entre um solugo e outro, esbo¢a um sorriso. “Mas, minha infancia foi muito
boa, muita paz, muita brincadeira, né!?”’, complementa.

Os pais viviam juntos e, além dela, havia um irmao mais velho. Moravam os quatro em
um bairro pobre de periferia, perto do aterro sanitario do municipio. No mesmo terreno residiam
avos, tios, primos. Todo mundo junto. “Ali ndo tinha asfalto, mas, apesar disso, nunca faltou
amor, amizades, familia”, faz questdo de ressaltar. “Eu fui muito feliz na infdncia”’, manifesta-
se com saudosismo. Passava horas entretidas com as bonecas. A mae, semianalfabeta,
trabalhava como empregada doméstica, complementando a renda fazendo pequenas costuras
para fora. Helena, entdo, aproveitava algum retalho de fazenda para confeccionar modinhas.
Recorda que havia muitas arvores e frutas; as brincadeiras com os primos, da mesma forma,
eram simples e felizes. “A gente era unido, morava todo mundo junto”. Ressalta, contudo, que
ndo podia brincar na rua. Pergunto o motivo.

Minha mée foi estuprada na infancia. Entdo ela tinha muito medo de me deixar

brincar. Naquela época as pessoas brincavam muito na rua, né!? Entéo, era sempre
meio limitado isso. [Helena]
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Recorda-se que, por isso, sua mae, desde cedo, reforcava que ndo deveria falar com
estranhos ou deixar que ninguém a tocasse. “Ah, ndo senta no colo de ninguém”, dizia sua mae.
Recorda que sua criacdo fora moralmente rigida, ao contrario da criacdo livre do irméo.
Questionava o0 motivo da diferenca na criacdo. “Porque ele é homem ", ouvia dos pais. O irméo
estava sendo criado para prover a familia e, no caso de Helena, o foco seria ajudar o marido.
No entanto, recorda o pensamento aberto da mae, o que seria decisivo em seu futuro. “Minha
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mde sempre falou: ‘ndo quero essa vida pra vocé, vai estudar’”, observa. Falar sobre sexo era
proibido e ndo podia assistir novela na televiséo.

A infancia fora materialmente dura, mas, comida ndo faltava, destaca. Havia apenas o
estritamente essencial, nada de supérfluo. Fome, porém, ndo passou. Observa que, hoje em dia,
a familia tem muito orgulho da filha quando se olha para o passado. “4 vida que eu levo hoje é
uma vida que para minha familia é algo assim: ‘nossa, minha filha é bem-sucedida’. Para eles,
¢ um orgulho muito grande”. Por esse motivo, destaca que desde cedo colocou uma meta na
cabeca, que seria dar uma condicdo de vida melhor para os pais. Helena considera que a caréncia
material, assim, seria 0 motor a impulsiona-la por uma vida melhor no futuro, moldando seu
carater enquanto mulher. “Eu tenho que estudar, eu tenho que me formar, eu tenho que ter um
emprego melhor porque eu preciso ajudar os meus pais”, explica.

O pai é descrito como igualmente sério, calado e rigido. Criacdo conservadora,
profundamente conservadora. “Meu pai era mais aquele estilo de homem de antigamente”. NO
entanto, ndo se recorda de ter apanhado do pai na infancia em caso de alguma traquinagem,
pois ndo era necessario. “Ele ndo batia, porque era daquele tipo que olhava pra vocé e vocé
abaixava a cabega”, afirma. Na primeira infancia, os pais trabalhavam na roga como boia-fria.
As duas criancas pequenas, naquela época, seguiam com os pais de caminhdo, bem cedo, para
ajudar na colheita. “Para a gente era brincadeira, ndo era questdo de trabalho”, frisa. As
outras criancas, filhos dos demais trabalhadores, também ajudavam. Os pais ndo tinham com
quem deixar os filhos e, na necessidade de trabalhar, a familia toda seguia para a fazenda. Como
a remuneracdo dependia da produtividade do grupo familiar, as criangcas também ajudavam.
Mais adiante, os pais conseguiram empregos melhores na cidade: a mae, como domeéstica; o
pai, fazendo bicos.

Helena explica que sempre gostou de estudar. “Sempre gostei, nunca dei trabalho para
estudar. Meu irmao ja deu muizo ”, destaca. A criacao rigida do pai, no entanto, ndo conferiu a
mesma flexibilidade ao irmdo. Se a mée fazia questdo que Helena estudasse, o pai entendia que
0 irméo deveria trabalhar. “Meu irmdo, desde que se entende por gente, trabalha’, explica.

“Comecou a trabalhar cedo, muito cedo. Depois de trabalhar na roga, ele trabalhava em
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oficinas. Naquela época ndo tinha essa coisa de que crian¢a ndo pode trabalhar”. Estudou a
vida toda em escolas publicas proximas de casa. A mée precisava trabalhar e, por isso, ficava
na creche. Gostava da escola e de estudar. “Eu sempre sentava na frente, ficava Ia, so escutava.
Nao era de ficar conversando com os colegas. Ficava sentada, observando o professor”,
descreve. A mae ndo era escolarizada e, por isso, ndo havia como ajudé-la. Por isso, precisava
virar-se por conta propria desde nova. “Era assim, cada um por si e Deus por todos. Quem
gostava de estudar, estudava. Quem tinha dificuldade, ndo ia conseguir”. Gostava das matérias
de humanas e sonhava em formar-se advogada. Chegou a passar em uma faculdade particular,
mas ndo tinha dinheiro para o curso. Posteriormente a vida daria uma guinada e seguiria 0 rumo

das ciéncias exatas.

N&o dava trabalho, ndo conversava na aula, procurava fazer tudo certo, tirava boas
notas. Nesse quesito, nunca dei trabalho para minha mae. Acho que em quesito
nenhum, sabe!? Ela brinca: “vocé foi uma filha que ndo me deu trabalho nem para
nascer”. [Helena]

A mae é descrita como brava e nervosa. Apanhava na infancia, embora fosse uma
crianga calma. “Sabe aquela coisa!? Meu irmdo fazia uma arte, todo mundo apanha. ‘Nao fui

2

eu, ndo fui eu!’. Na duvida, ela batia nos dois”, relembra. Havaianas e vara de alguma arvore
eram os métodos preferenciais. A relacdo com o irméo sempre foi boa. A casa era pequena,
entdo, dividiam o mesmo quarto. Helena se enxerga como ansiosa e nervosa, embora nao
demonstre. Esconde as coisas e se cala quando esta contrariada. Faz uma digressdo sobre a
época do assédio sexual, quando esteve muito doente. “Doengas psicossomaticas. VOcé guarda,
vocé vai guardando, vai guardando, uma hora tem que sair”’, avalia. Foi uma crianca de satde
fragil. Catapora, caxumba, rubéola, hepatite, fora outras doencas comuns em criangas. Magra,
magérrima, como se descreve, ndo comia direito. O emocional sofre, o corpo responde. “Hoje,
por exemplo, quando eu tenho algum problema para resolver, eu fico doente”, avalia. Nunca
foi de ter muitos amigos, mas ndo se sente excluida em momento algum da vida. “Eu sempre
tive poucos, mas bons amigos. Eu acho gue isso é importante. Poucos, mas que sejam bons”,
destaca. “Até hoje tenho amigos da infincia”.

Os pais estdo separados. O casamento termina apos trinta e poucos anos de unido, fruto
de traicdes do pai. Reclama das discussdes constantes entre eles. “Brigavam muito, mas sempre
com palavras. As vezes, as palavras ferem mais do que a violéncia fisica”’, avalia. “Minha mde
era muito nervosa. Sempre foi muito. E o meu pai ndo era um homem fiel”. O pai aproveitava

a hora do almogo para trair a mae, explica. A condicdo de vida dos pais, hoje em dia, € boa. O

pai soube fazer bons investimentos e, com isso, garantiu uma velhice tranquila. “Eu acho o meu
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pai um homem muito inteligente, ele conseguiu fazer um pé de meia. Claro que nao é muito,
mas da pra ele se manter e ndo passar dificuldade vivendo s6 de um sal&rio minimo ”. Helena
e a mae de tornam boas amigas, porém, a abertura para o dialogo livre era limitada. “Se eu
falava ‘achei aquele menino bonito’, ela falava: ‘que acha menino bonito o qué, vai estudar,
vai pensar em outra coisa’. Ndo tem como criar um vinculo”, pondera. Como fala pouco,
Helena se torna a grande ouvinte das amigas. Observa que as pessoas a procuram para
desabafar. “Gosto de ouvir, gosto de ajudar, gosto de participar da vida das pessoas de uma
forma positiva”, declara.

Pergunto sobre generosidade. Helena responde que, quando crianga, ndo havia muito o
que compartilhar. Os poucos brinquedos eram aqueles que encontrava no lixo. “Alguns
brinquedos que eu tinha, eu achava no lixo. Entdo, lavava. A bonequinha estava toda
desgrenhada, faltando perna, mas era o que eu tinha”. Como sua mae era muito controladora,
ndo tinha muita abertura para brincar nas casas das amigas. Por esse motivo, torna-se uma
crianga sozinha e se fecha no proprio mundo. Revela que seu perfil é de alinhamento & ordem
e conformacdo. Por isso, ndo gostava de questionar ou contrariar a rigidez sexual da mae. “Eu
fui dar o meu primeiro beijo com quinze anos. Todo mundo na turma ja tinha beijado, menos
eu”, exemplifica. Em outro episddio, quando crianga, um primo mais velho lhe da uma flor.
“Deu problema. Ela sentou e me perguntou o que era aquilo. Ai eu contei e minha mde foi tirar
satisfagdo com a minha tia”, conta para exemplificar a rigidez da méae. “FEla via iSso como

prote¢do”’, pondera Helena.

Eu acho que se eu ndo fosse criada tdo daquela forma [presa], eu seria uma pessoa
mais aberta em relacdo a conversar com as pessoas, porque eu acabei aprendendo
a ser muito sozinha. Brincar, embora eu tinha os primos, eu ndo podia. Tinha
aquela coisa... “ah, hoje a gente vai dormir na casa da prima tal”. Minha mae dizia:
“vocé ndo vai”. Eu ndo gostava. Acho que me atrapalhou um pouco em relagdo a
iSs0, a conversar com as pessoas. [Helena]

Helena se revela emotiva. “Ndo sou muito da emog¢do, mas, as vezes, as pessoas tém
essa ilusdo de que eu sou racional. Até o proprio fulano [namorado], que no inicio [do
relacionamento] falava: ‘nossa, eu te achava tdao fria’”. Explica que conheceu o namorado no
trabalho, durante um curso. Questiono sobre formacdo religiosa. “Fui criada na Igreja
Catdlica. Fiz tudo, batismo, eucaristia, crisma. Fiz tudo, mas tem uns quinze anos que eu
comecei a questionar as coisas”. Descreve-se, atualmente, como uma pessoa espiritualizada de
criacdo fortemente catdlica. “Eu ndo condeno nenhuma religido, ndo tenho preconceito com
nenhuma religido. Eu gosto de conhecer. Eu acho que isso faz bem para a pessoa, ela tem mais

¢é que seguir mesmo”’, explica.
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Seguimos conversando mais algumas amenidades e, ap6s uma hora e quarenta,
concluimos o primeiro encontro. Passava das dezoito horas. Agendamos o préximo encontro

para o dia seguinte.

7.2. “NAO NAMORE, PENSE EM ESTUDAR, VAI ESTUDAR”: COMO ROMPER O
CICLO VICIOSO DA POBREZA?

Brasilia, terca-feira, vinte e quatro de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e quinze minutos. Pergunto para Helena sobre como estava
emocionalmente. Ela estava com olhar aflito. “A gente sempre fala: ah, é facil... mas, ndo é.
Dificil falar. Até em casa mesmo, com o fulano [namorado], eu senti que ele fica com medo de
perguntar como é que foi”. A mera expectativa de falar sobre o assédio sexual causa angustia,
como ocorreu com Rebeca. Da mesma forma, reforco para ela que o processo seria lento e
gradativo, de forma que somente mais adiante abordariamos o assunto. Proponho, assim, que
conversassemos sobre sua adolescéncia. “Na adolescéncia eu também era mais fechada,
retraida”’, manifesta-se de inicio. As condi¢Ges materiais da familia, porém, melhoram. “Meu
pai conseguiu construir uma casa, entao, a gente mudou de bairro, mas o bairro era proximo”,
destaca. O irm&o engravida a namorada, mas a familia — incluindo Helena — desaprovava o
relacionamento. “Ai o pai dela expulsou ela de casa, e ela foi morar na minha casa. Nao era
uma boa pessoa”, atesta. “Ninguém gosta dela, ela trai muito o meu irmdo. Teve um episodio
do meu irmdo pegar ela na cama com outro dentro da casa dele, com os filhos dele em casa”,
explica, com semblante de desaprovacao.

Helena pontua a gravidez da namorada do irmdo, com a moga tendo que morar em sua
casa, como o pior momento da adolescéncia, em vista da desarmonia generalizada que o
episddio ocasionaria na familia. Fora isso, conta que a vida era pacata. Permanece a boa
estudante dos tempos da infancia, dedica-se as obrigacdes religiosas e mata o tempo na calgada,
conversando com as amigas. “Naquela época, eu costumava fazer muitas festas em casa, nas
casas das pessoas. Hoje em dia ndo ha mais isso”, recorda-se, em tom nostélgico. Retoma que
a condicdo de vida melhora quando o pai consegue um emprego de gerente em uma grande
distribuidora de bebidas. Na nova casa, haveria um pouco mais de espaco. “Era 0 sonho da
minha mde ter uma casa. A gente ndo tinha individualidade”, destaca. Com o tempo, teria um

quarto sé para si, mais para o final da adolescéncia, pois dividia o quarto com o irmao.
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Na adolescéncia, o pai passa a cobra-la para arrumar um emprego. Chegou a fazer
algumas faxinas em casa de familia, porém, ndo tardaria para a mée proibir. “Ela falou: ‘ndo,
vocé ndo vai fazer, porque ndo quero que vocé tenha a vida que eu tive’. E ela ndo me deixou
fazer”, explica. Recorda que o pai trabalhava desde crianga, por isso, na cabeca dele, deveria
fazer o mesmo. Agradece a mée, que Ihe deu sustentacdo para apenas estudar. Seu irmao, ao
contrério, criado pelo pai, ndo teria a mesma oportunidade. Estudou pouco, teve que trabalhar
desde cedo e, assim, ndo consegue progredir na vida como Helena. Mesmo em relacdo as
atividades domésticas, sua mae procurava aliviar a barra, para que pudesse estudar. Nao fora
criada para ser dona de casa, portanto. “Ela queria que eu estudasse. Ela acumulou muitas
coisas para que eu pudesse dar mais aten¢do aos estudos”, analisa. Recorda emocionada o
esforgo da mée. Helena chora. “Minha mde sempre deixou claro que ndo queria que a gente
tivesse a mesma vida que ela, entdo, onde ela ia fazer faxina era longe, mas ela ia a pé, para
que eu pudesse comprar lanche [com o dinheiro da passagem]”.

Infelizmente, a mé&e ndo consegue fazer o mesmo pelo filho, pois o pai deixava claro
que a criacdo era dele. “O meu irmdo [hoje] culpa o meu pai”, destaca. O pai, quando os dois
irmaos estavam na adolescéncia, ja tinha outra mulher, por essa razdo, o dinheiro era dividido
entre duas familias. O irmédo, assim, acabou sacrificado, pois precisava trabalhar, se quisesse
ter as coisas, e ndo teve como estudar. Questiono como seria a vida, caso tivesse seguido o

pensamento do pai.

Eu teria 0 mesmo futuro das minhas amigas, das minhas primas. Ter filho jovem,
casar para sair de casa. Muitas fazem isso. E aquele negocio. “Eu nio aguento a
minha casa, quero liberdade, vou casar”, mas, ai, casa e vé que faz uma burrada
ainda maior. Tem filhos, para de estudar. A maioria parou de estudar. Ndo trabalha
ou, se vai trabalhar, é como doméstica, fazendo servigos mais dificeis. [Helena]

Helena avalia que, de um grupo de sete amigas, foi uma das tnicas que “venceu” na
vida. “Quando a gente faz algum encontro, elas admiram e é até uma coisa que uma prima me
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disse: ‘nossa, dos nossos sonhos de adolescéncia, vocé foi a unica que concretizou’” . Pergunto
quais sonhos seriam esses. “Formar, ter um bom emprego, conseguir ser independente. E elas
ndo conseguiram”, explica. A mae sempre lhe dizia, “ndao namora, ndo namora, ndo namora...
porque vocé vai comecar a namorar, vai gostar e vai querer casar. Entdo, ndo namora, vai
estudar, pense em estudar”. Desde cedo, Helena pde como meta o estudo em primeiro lugar.
Tinha como propdésito melhorar de vida, e vai atras desse sonho. Quando completa dezoito anos,
assim gue conclui o ensino médio, consegue emprego em uma fabrica. Em seguida, obtém a

aprovacao no vestibular para cursar Direito, mas o salario ndo seria suficiente para manter-se
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na faculdade. Tem magoa do pai. “Na época, se ele quisesse, poderia ter me ajudado, mas néo
quis”’. Helena chora novamente. “Ele tinha outra familia, outra mulher”, complementa. Por
isso, ndo sobrava dinheiro para ajudar a filha com a faculdade.

Conversamos sobre o seu temperamento. Helena se descreve como mansa e pacifica. O
problema, diz ela, € o excesso. Mansa e pacifica em demasia, de tal forma que as pessoas
chegam a abusar de sua boa vontade. Prefere evitar brigas e discussdes e, por isso, mantém-se
calada. Tem dificuldades para impor-se, destratar as pessoas ou brigar. Para exemplificar, cita

algo que ouvira recentemente de uma amiga.

Essa minha amiga (...), ela disse que fez uma analise do meu perfil e falou: “vou
ser bem sincera com vocé. O seu jeito de ser, vocé é muito calada. VVocé ndo é
uma pessoa explosiva. Vocé tem essa voz suave, calma, tranquila. VVou ser sincera.
Se um homem é sacana, ele olha o seu jeito de ser e ele vé em vocé uma vitima
facil. Porque ele sabe que vai chegar em vocé, vai falar besteira, vai falar coisas
para vocé€ que vocé ndo vai gostar, mas que vocé ndo vai gritar”. E ela ¢ uma
pessoa muito explosiva, e falou assim: “E, se um homem faz uma coisa dessa
comigo? Né&o faz, porque ele sabe que se fizer isso, eu vou na mesma hora, eu vou
gritar, eu vou falar, eu vou bater. Um homem nao faz uma coisa dessa comigo”.
Mas, eu fico pensando, sera que isso da direito para alguém [abusar]? N&o sei...
[Helena]

Helena explica que ndo percebia a maldade nas pessoas, por isso, se considerava

“inocente”. Exemplifica com a questdo do assédio sexual.

Eu vou demonstrar que ndo quero [relacionamento] e a pessoa vai cuidar da vida
dela. Entende!? Eu sempre achei que essa questdo de assédio ndo existia dessa
forma [mediante coagdo]. Eu achava que se a pessoa da em cima de vocé, vocé
demonstra que nao quer [e ndo ha pressao]. Vocé ndo vai dar abertura e a pessoa
vai cuidar da vida dela. [Helena]

Questiono Helena sobre como ela se vé fisicamente na adolescéncia e inicio da vida
adulta. “Magrela. Uma coisa que sempre achei interessante: eu ndo sou vaidosa, ndo me acho
bonita, mas, de certa forma, eu sempre fui procurada, e até por pessoas que eu ndo pensava,
ndo imaginava. Até um colega falou assim: ‘Helena, vocé ndo é bonita, mas tem algo que
instiga. Vocé é enigmatica e isso traz uma certa curiosidade para os homens’”, avalia. O
desenvolvimento da propria sexualidade seria tardio. Fora a ultima das amigas a relacionar-se
sexualmente, o que ocorreria depois dos vinte anos. Namorar n&o era o foco. Estava centrada
em organizar a vida material, e ndo queria correr o risco de casar ou engravidar cedo, como as
amigas e primas. “Eu acreditava que, como a minha mde falava, Se eu comegasse a namorar,
eu ia acabar casando, tendo filho, entdo, eu nunca quis namorar”, justifica. Sua defesa era

afastar-se. “As vezes, surgia um pedido de namoro. Quando come¢ava a ficar mais sério o
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relacionamento, a minha rea¢do era sempre de me afastar”. Tinha pavor da possibilidade de
viver a vida de uma “esposa doméstica”, assim, na davida, preferia evitar. Pondera que fora
uma decisdo sabia. “E hoje em dia, quando eu lembro dos namoradinhos, encontro os
namoradinhos da época, eu penso: puxa, que bom que eu tomei essa decisao”.

No decorrer do tempo foi acontecendo: amiga com quinze anos ficando gravida,

parando de estudar. “Minha mae até que temrazdo”, pensava. Entdo, eu ja cortava.
Eu tinha na minha cabega que eu ndo ia hamorar e eu ndo namorava. [Helena]

Helena avalia que, na fase atual de vida, conseguiu chegar na meta que tragara na

’

adolescéncia: “ndo depender de homem nenhum”, esclarece. “Ter um emprego, ter uma
profissdo, ter condi¢bes. Eu comprei um apartamento, eu tenho um carro, eu posso ajudar a
Minha familia financeiramente. Essa era minha meta, e eu consegui”’, complementa, orgulhosa.
Questiono sobre o desejo de aumentar a familia e ter um filho, ja que a vida estd materialmente
estabilizada. Helena se mostra reticente, embora avalie que ndo tenha tempo para esperar muitos
anos. Como sempre teve medo da gravidez, esta se acostumando com a ideia. O problema, diz
ela, é que o companheiro ndo demonstra a menor vontade em ser pai e, assim, sente-se pouco
estimulada em levar adiante o projeto da maternidade. “Meu Deus, tinha medo de engravidar.
Os sonhos acabam. Era meio que ‘engravidou, acabou os sonhos’”, explica, a partir do que
enxergava em sua realidade social de adolescéncia.

Sexo sempre fora assunto proibido em sua casa. Tabu. “Era aquela coisa com minha
mae, com meu pai, se passasse qualquer cena que tinha sexo na tevé, mesmo que fosse uma
propaganda, eles trocavam de canal na hora. Nao existia esse assunto na minha casa”. N&o se
falava qualquer palavrdo e se apregoava um moralismo irrestrito. Questiono o fato do pai trair
a esposa. Helena explica que havia o pai de dentro de casa e 0 pai da rua, como se fossem
pessoas completamente diferentes. “Faca o que eu falo, mas ndo fa¢a o que eu fago”, explica.
Questiono o que aconteceria, se engravidasse na adolescéncia. “Meu pai me expulsava de casa.
(...) E ndo era s6 a forma dele pensar, era uma forma que as pessoas ali pensavam no geral.
(...) Aquele pessoal criado na roga, cabega dura, era assim que eles pensavam”, pondera.

Voltamos para o término do ensino medio, 0 momento da faculdade. Helena sonhava
em cursar Direito e chegou, até mesmo, a passar em uma faculdade particular, mas, por falta de
recursos, nao haveria como iniciar o curso. Proximo ao seu municipio, havia uma universidade
publica e, dentre os cursos disponiveis, opta por Administracdo, no entanto, ndo consegue a
aprovacao. “Fiquei um tempo sem estudar. Trabalhando. Juntei dinheiro e, depois, comecei a

trabalhar em uma escola e, ld, o coordenador me disse: vocé precisa fazer uma faculdade”.
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Estava com vinte ¢ um anos quando consegue o emprego de secretaria na escola. “O que dava
para fazer, o que dava para pagar era Pedagogia. Foi sempre assim”, esclarece, resignada.
“Eu consigo pagar Pedagogia? Entdo, vamos!”. Ap0s cursar um ano, obtém uma bolsa do
governo e, assim, teria condicGes de trocar o curso. Migraria para a area de computacéo. Helena
explica suas motivagles. “Nao gostava de Pedagogia e, como trabalhava em uma escola, via
que as pessoas que faziam Pedagogia ganhavam muito pouco, ganhavam menos que 0S outros
professores”.

Apls uma hora e quarenta minutos, encerramos 0 encontro, para continuar no dia

seguinte.

7.3. “NO MEIO DO CAMINHO, OUCO DE MEU CHEFE: ‘VAMOS PASSAR NO MOTEL".
ISSO MAGOA MUITO”: A MULHER NO MUNDO DO TRABALHO

Brasilia, quarta-feira, vinte e cinco de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas. Pergunto como se sentia do ponto de vista emocional. Helena responde
estar muito emotiva. “Acabo tendo lembrangas que me deixam mais sensivel”, explica.
Proponho explorar o inicio da vida adulta e o ingresso no mundo do trabalho. Helena conta que,
ao completar dezoito anos, consegue um emprego em uma empresa de grande porte no ramo
médico-hospitalar. Seria seu primeiro emprego e, a época, a industria estava se instalando na
regiao e, assim, passa a contratar muitos jovens inexperientes, como ela e suas amigas. “E nds
fomos chamadas, algumas, ndo todas, e comecamos a trabalhar nessa industria. A gente
trabalhava no terceiro turno [madrugada] ”, recorda. “A gente entrava onze da noite e saia as
seis, sete horas da manhd”’. Anteriormente, Helena chegara a procurar emprego, mas, enquanto
menor de idade, ndo havia oportunidade para trabalhar com carteira assinada. Restava-lhe fazer
bicos como empregada domeéstica, 0 que sua mae logo passaria a vetar.

Trabalhava no chao de fabrica, no processo produtivo de embalagens da mercadoria.
“Tinha que embalar bem réapido, servico que dava muita leséo por esforco repetitivo, essas
coisas...”, recorda-se. “Tinha também algumas coisas que eu ndo gostava, vocé ndo podia ter
nenhuma vaidade. Nao podia passar batom, cabelo sempre preso. Vocé chegava, vestia a roupa
deles, ndo podia ter a unha pintada. Essas coisinhas eu ndo gostava’, conta. No horario
marcado, Helena e suas amigas se dirigiam ao ponto de encontro, para aguardar o énibus da
empresa. Pergunto se, apds tantos anos, tem amigas trabalhando ainda por 14. Helena responde

gue muitas continuaram. Recorda-se da sensacdo do primeiro salario. “Vocé tem dinheiro para,
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de repente, comprar roupas, sapatos, essas coisas. (...) O dinheiro ficava para mim”, explica.
Os pais sustentavam a casa e deixavam Helena livre para usufruir do salério.

Apos oito meses, Helena decide mudar de emprego. Percebia que, naquele ritmo,
trabalhando na madrugada, nédo teria condicdes de estudar. “Eu ndo gostava do trabalho, e eu
queria estudar também, prestar vestibular, e ai eu acabei saindo. Falei: ‘eu vou estudar para
tentar entrar na faculdade’”. Nessa fase, Helena passa a valorizar a vaidade e as “demandas de
mulher”. A mae ja ndo a prendia mais, como antes. Tinha liberdade para sair com as amigas
sem a companhia de um adulto para vigia-las. Pergunto o motivo de fazer uma faculdade. “Fu
falava, ‘nossa, queria tanto trabalhar arrumadinha’. (...) Eu falava, ‘poxa, se eu ndo estudar,
eu ndo vou conseguir um emprego assim’ [de escritorio/ ”. Lembra-se que a mae, da mesma
forma, ficava em cima, reforcando a necessidade de estudo, caso ambicionasse um emprego
melhor e, por consequéncia, uma condicdo de vida melhor. “Eu direcionei a minha vida para
1Ss0”, pondera. Da mesma forma, destaca, uma vez mais, o receio de constituir familia tdo nova.
“Tinha medo de engravidar, (...) o que ja estava acontecendo com minhas amigas. Eu olhava
aquela vida, aquelas circunstdncias, e falava: ‘ndo quero isso para mim’, entdo... foco”.

Ao pedir demissdo, Helena matricula-se em um curso pré-vestibular com o dinheiro
acumulado nos meses de trabalho. “(...) Eu sempre tive aquela questdo de poupar. A minha
mae, quando eu era crian¢a, me levou na Caixa Econémica e abriu uma poupanga pra mim”,
recorda. “Colocava centavos”. Tentaria a faculdade publica, mas ndo consegue aprovagao no
vestibular. Insistiria por mais dois anos. Nada marcante ocorreria em sua vida nesse periodo,
avalia. Pergunto sobre drogas e bebidas. Helena afirma que sua familia era uma raridade nesse
quesito, principalmente em relacdo a bebidas, considerando 0 meio em que viviam. Por ali,
havia muito alcoolismo. “Tinha o pai de uma amiga minha que morreu de cirrose, morreu no
chdo caindo de bébado, tinha muito essa falta de estrutura familiar”. NO seu caso, porém,
pondera que a condicédo era diferente. “Tinha [estrutura familiar] e era muito raro”, afirma.

Pergunto se ela seria uma excecdo naquele meio ou tinha tudo para dar errado na vida.

Sim, tinha. Eu tive amigas que viraram prostitutas, amigas que, com quinze anos,
engravidaram, ndo estudaram, ndo fizeram nem o ensino fundamental. (...) No
meu meio ndo era comum o meu jeito de ser e a forma como meus pais criavam a
familia. [Helena]

Apos algum tempo, consegue 0 emprego em uma grafica. Fizera um curso de designer
gréfico apos o término do ensino médio. Fazia arte e diagramacéo em convite, banner, outdoor.
Mas, ndo sO. “Eu também cozinhava, fazia um pouco de tudo. Era meio que secretéria, também.

Inclusive eu fazia o almogo”. Trava-se de uma troca. “Fazia o almogo e tinha direito de
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almogar também, por conta deles”. Com iss0, economizava o dinheiro da comida. Decide sair
daquele emprego, para buscar oportunidades melhores. Algum tempo depois, consegue a vaga
de secretaria em um colégio importante na cidade. Trabalharia ali quase quatro anos. Sua vida,
entdo, sobe de patamar sob o incentivo do coordenador pedagdgico. “Meu chefe gostava muito
de mim, foi o que me incentivou a fazer faculdade. (...) Ele até conseguiu um aumento para
mim, para eu conseguir pagar a faculdade”, relembra, feliz.

Somente aos vinte e dois anos teria 0 primeiro namorado sério, de frequentar a casa e
apresentar para a familia. Conhecera um professor na escola e logo engataria 0 romance.
Naquela altura da vida, sentia que era hora de abrir 0 coragdo. “Eu acho que talvez eu tenha
ficado mais relaxada, porque eu ja estava fazendo faculdade, entendeu!? Ja falava, ‘poxa,

9

agora eu ja tenho trabalho que eu gosto de fazer’, eu fiquei um pouco mais relaxada”, analisa.
Recorda-se que a mae gostava tanto do namorado que, ao término do relacionamento, teve que
consola-la. “Mae, pelo amor de Deus, pare de chorar”. Pouco depois, € Helena quem comeca
a chorar ao recordar-se do primeiro amor. “Poxa, perdi uma pessoa boa, né!?”. Pergunto se a
relacéo teria dado certo. Ela diz que ndo. “Ele nao seria um homem fiel”, justifica.

Pergunto qual o seu sonho naquela época, na casa dos vinte e poucos anos. “Era ter um
carro. Um carrinho usado, sabe!? Eu nunca na minha vida pensei que eu fosse ter um carro
retirado na concessiondria”, avalia. Pensou em fazer o caminho de algumas amigas e seguir
para o exterior, como imigrante ilegal, para trabalhar como doméstica, em busca de uma vida
melhor, mas, acabou por desistir. O custo inicial do investimento seria muito alto para 0s seus
padrdes, sem contar 0s riscos relacionados a aventura, explica. Helena permaneceria no Brasil
e inicia o curso de pedagogia. O salario era todo utilizado para pagar a faculdade, e sua méae
ajudava com as passagens de 6nibus. Posteriormente, consegue uma bolsa de estudos, assim,
decide mudar, ingressando em um curso na area computacdo. A mudanca € sofrida,
principalmente com as matérias de exatas, como fisica e matematica. Seu namorado, no entanto,
era professor de matematica e quimica no colégio. Por isso, ele tinha condi¢Ges de ajuda-la com
as disciplinas mais dificeis. Com a bolsa, sobrava parte do salario, o que a permitia investir em
cursos no ramo de tecnologia da informagdo, para capacitar-se.

Faltando um ano para concluir a faculdade, Helena decide deixar o emprego na escola,
para dedicar-se ao mundo da computacao. “Era um bom lugar para trabalhar, o chefe gostava
de meu trabalho, gostava de mim como pessoa. Entdo, falei: ‘estou acomodada aqui’. E o que
vai adiantar eu ter um curso na area de Tl e ndo trabalhar com isso? ”, indagava-se. Precisava
de um estagio para praticar e desenvolver as habilidades em informética. Por fim, apds muita

procura, ingressa em uma concessionaria de motos, permanecendo ali por quatro anos. Antes
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que continuasse, peco para fazer uma pausa em sua narragdo e discorresse sobre sua condi¢ao
de mulher. Em resposta, Helena afirma que toda mulher ja sofreu assédio. “Toda mulher.
Infelizmente, para nossa cultura, um homem chegar de uma forma mais agressiva, para eles, €
uma coisa normal”, explica. “J& aconteceu de estar andando na rua e um homem passar a

mdo, ou dentro do énibus”. Em seguida, revela o assédio que sofria por parte do dono da escola.

O dono do colégio me chamava pra sair, me oferecia vantagens. Mas, eu levava
na brincadeira e falava ‘ndo, que € isso, vocé ¢ meu chefe, vocé ¢ casado’. Me
sentia agredida pela insisténcia, porque pela forma de falar, as vezes, parecia que
estava fazendo um favor por estar me cantando, um favor por estar me chamando
para sair. Ja houve dias que eu cheguei em casa chorando. E meio que a pessoa
estar invadindo o seu espaco, né!? Tipo, estava abrindo um colégio na cidade
vizinha e, como eu trabalhava na secretaria, ele me convidou para ir, sabe!? Entéo,
no meio do caminho, eu ougo dele: “vamos passar no motel”. Isso me magoava,
né!? [Helena]

Questiono se ele fazia 0 mesmo com as outras mulheres. Helena diz que sim. “Era com
as outras funcionarias também”. Pergunto se ele conseguia retribui¢do. “Conseguia. Ele
chegou a ter uma das meninas, que trabalhava I4, que ele pagava a faculdade dela. Era puro
interesse”, avalia. Recebia, com frequéncia, propostas de favores sexuais em troca de
vantagens. “As vezes eu ia na sala dele levar algum documento e ele fazia, inclusive,
comentarios de alunas que ele saia, funcionarias [para gabar-se]. (...) O estilo de vida dele era
esse, ele ndo escondia de ninguém ”, atesta. Pergunto se havia ameaca de alguma retaliacdo por
ndo aceitar as propostas. “Ndo, do tipo, ‘vou te mandar embora’, ndo. Ele tentava mesmo na
questdo de oferecer beneficios”, avalia. Helena pondera que “o pessoal ndo levava a coisa a
sério, entende!? Era como ‘ah, ele estd fazendo o papel dele de homem’. Até hoje ainda é assim,
as pessoas veem dessa forma”. Revela que nunca sofrera qualquer tentativa de violéncia fisica
por parte dele, mas outras mulheres ndo tiveram a mesma sorte. Ela conta que esses fatos eram
de conhecimento geral, pois “ele ndo fazia questdo nenhuma de esconder”. A esposa dele,

inclusive, trabalhava na escola e fazia vista grossa ao comportamento do marido.

Mas, uma coisa falo para meu namorado: 1a [seu municipio de origem] € um lugar
muito machista. Os homens em geral sdo muito machistas e ainda tem a cabeca
um pouco retrégrada em relacdo a essas coisas. [Helena]

Helena recorda que sempre evitava as abordagens do chefe, mas procurava ndo revidar
com agressividade, pois tinha medo de perder o emprego. “Estava na faculdade e ndo queria
perder o emprego, eu gostava de trabalhar 14. O meu chefe imediato era muito bom para mim.
Entéo, acho que uma das coisas que ele me respeitava muito € que ele sabia que o dono dava

em cima de mim e eu ndo cedia’’, avalia.
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Eu sempre digo, toda mulher, se vocé for conversar, tem uma histéria para contar.
Brincadeirinhas do tipo ‘amarrem suas cabras, porque o meu bode esta solto’. Os
pais desde cedo ensinam os seus filhos quando uma mulher esta passando: ‘mexe
la com fulana, mexe 14 com fulana, mexe’. Muitas mulheres ndo pensam como
eu, de se sentirem ofendidas, mas eu acho isso uma invaséo na vida da pessoa. A
pessoa estd passando na rua, para que vocé vai mexer? [Helena]

Pergunto se as mulheres sdo machistas.

Muito, muito... vocé vé isso quando uma mulher fala sobre outra, que foi

99 ¢

assediada. “olha a roupa que esta vestindo”, “isso ¢ hora de andar na rua!?”, “deve
ter feito alguma coisa para o cara fazer isso”. [Helena]

Helena volta a chorar. Recorda-se da investigacdo relacionada ao assédio sexual que
sofrera no Banco A*2, poucos anos atras. Sentia o olhar de desaprovacio e julgamento por parte
de um dos investigadores, como se a culpa fora sua por ter sido assediada. “A gente vive em um
mundo machista, talvez por isso as mulheres se calem tanto”. Pergunto se é dificil denunciar.
Helena responde que € muito, muito dificil. Em seguida, o choro se torna compulsivo. “Uma
das coisas gue eu pensava era ‘vou ﬁcar marcada, ndo vou conseguir nada no Banco A, eu vou
ficar marcada’. E, assim, seu eu ndo tivesse conseguido uma remog¢do, eu teria me demitido”,
analisa. Mesmo assim, apds a remocdo para trabalhar em outra agéncia bancéria, o gerente
passou a tratd-la mal. “Eu aguentava calada, e ele me tratava muito mal”, assevera. “Eu
aguentava calada e eu lembro que, quando foi minha despedida, que eu sai de la e vim para
Brasilia, ele chorou e me pediu perddo”. De acordo com ela, o gerente a tratava com grosseria
de forma consciente como uma retaliacdo pela dendncia que fizera contra o gerente da agéncia
anterior.

Apobs uma hora e quarenta de entrevista, decidimos parar. A sessao foi intensa e Helena

estava visivelmente emocionada. Continuariamos no dia seguinte.

7.4. “MULHER TEM QUE GANHAR MENOS. QUEM PROVE A CASA E O HOMEM,
NAO E 1SSO!?”: A MULHER NO MUNDO DO TRABALHO (2)

Brasilia, quinta-feira, vinte e seis de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e trinta minutos. Helena esta animada, € inicia sua fala contando como

fora a chegada em Brasilia, poucos anos atras. Explica que participara de uma selegdo interna

42Detalhes nas secoes seguintes.
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no Banco A, na &rea de informatica, e, com a aprovacdo, deixa o interior e se muda para a
cidade grande, o que mudaria a sua vida em todos os sentidos. “Para melhor”, refor¢a. Conhece
o0 atual namorado, com quem vive junto e, de repente, um mundo completamente novo se
descortina, com oportunidade de viver experiéncias de cultura e entretenimento muito distantes
da realidade anterior. Apds algumas amenidades iniciais, retomamos o ponto em que paramos.
A época estava no Gltimo ano da faculdade e consegue um estagio para trabalhar no setor de
informética em uma concessionaria de motos. “A4 nossa fungdo era... tudo que tinha luzinha e
ligava na tomada, a gente era responsadvel”’, explica. “As mulheres ndo gostam dessa darea de
montagem, manuten¢do, area de servidor, area de programac¢do. Eu gostava”,

Helena se recorda, orgulhosa, por desbravar um universo tipicamente atribuido como
masculino. “Acho que é a mesma coisa, acho, que uma mulher que é piloto, né!? (...) Hoje a
mulher ja esta fazendo muita coisa”, avalia. Destaca que fora feliz quando trabalhava na
concessionaria. “Em termos de clima de trabalho, foi o melhor lugar que eu jé trabalhei. Foi
o melhor lugar, muito respeito. Ndo pagam muito bem, mas...”. Ela conta que, ap0s seis meses
como estagiaria, efetiva-se como encarregada quando da saida do antigo chefe. Em seguida,
Helena faz uma confidéncia. “Pra falar a verdade, eu entrei la ganhando menos do que o meu
chefe ganhava”. Questiono 0 motivo. “Ainda existia aquela cultura de ‘ah, mulher ndo precisa
ganhar mais, sabe!?’. Ai, quando eu sai, a pessoa que ficou no meu lugar ganhava mais do que
eu”. Retomo a questéo e reforgo se pagavam ela menos apenas pelo fato de ser mulher. Helena
explica que o salario ndo era definido por funcdo, mas pela pessoa que desempenharia a tarefa,

0 que relegava as mulheres uma remuneracéo inferior em relacdo aos homens.

Apenas por eu ser mulher [ganhava menos]. A administradora de 14 era mulher e
mesmo ela tinha essa visdo. Alguém chegou a questiona-la 0 motivo de eu ganhar
menos, se fazia 0 mesmo servigo. Ai, ela falou: “porque mulher... mulher ganha
menos, mesmo”. Uma propria mulher, em um cargo gerencial, fala isso. [Helena]

Em ambito pessoal, Helena conhece um rapaz pela internet, em uma sala de bate-papo,
e comeca a namora-lo. Assim como o namorado anterior, um homem mais velho, separado e
com filhos. Os seus pais estavam em processo de separacao, pois o pai ja tinha outra familia e
aquela vida dupla viria a tona. “Cheguei a pagar um detetive para descobrir o nome da mulher
[amante do pai] ”, confidencia. As brigas familiares sdo constantes, entdo, “chegou uma hora
que ndo deu mais e os dois separaram”, explica. Descobriu-se, posteriormente, que o pai tinha
outras amantes, além da “oficial”. “Conhecendo o meu pai como eu conhecgo, eu acho que ele
traia a minha mde desde quando eu era crianga”, avalia. “Ele tinha uma vida paralela e varias

mulheres” .
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Helena faz uma longa reflex&o sobre o seu perfil e a forma como encara a vida. “As
vezes eu acho que aguento coisas que eu ndo deveria aguentar. Eu tento nunca deixar a emogao
tomar conta, eu tento pensar de uma forma mais racional. Sou teimosa, muito teimosa”, reflete.
Enxerga-se como uma pessoa boa. “Eu quero muito aquilo, mas, por exemplo, eu vou precisar
fazer alguma coisa ruim para um coleguinha? Eu posso fazer pra mim, mas, para o coleguinha,
ndo”. Recorda a fala de uma colega de trabalho. “Nossa, Helena, vocé ndo existe, porque VOCé
chega aqui e ndo fala mal de ninguém, como € que pode!? Vocé chega para trabalhar e nao
fala mal de ninguém”. Retomamos 0 machismo em sua terra natal. Helena, assim, pondera a
I6gica vigente por l&. “Mulher tem que ganhar menos, né!? Quem prové a casa € 0 homem, ndo
éisso!? As pessoas acham”, indigna-se. “E ai falar que a mulher tem que ganhar menos? Poxa
vida, as vezes ¢ so a coitada ali pra sustentar a casa”.

Pergunto a Helena sobre o que significava concluir a faculdade. Ela comeca a chorar
compulsivamente. “Foi uma das melhores coisas da minha vida, uma vitéria muito grande. Eu
lembro que paguei todas as festas, quis participar de tudo. (...) Quando eu peguei o canudo e
desci as escadas, os meus pais estavam ld... comei a chorar, sabe!?”. Ficaria ha concessionaria
por pouco tempo apds a formatura. Sentia que precisava dar um passo adiante. “Eu acho que
tenho muito isso, chega um periodo que eu tenho que lutar por algo mais, acho que a minha
vida foi toda assim. Decidi procurar um outro emprego”.

Comecariamos um topico importante, que foi o seu ingresso no Banco A. Como a hora

estava avancgada, encerramos, para continuar no dia seguinte.

7.5. “FOI QUANDO ELE FALOU QUE, SEU EU QUISESSE SUBIR NA CARREIRA,
TINHA QUE IR PARA A CAMA COM ELE”: O ASSEDIO SEXUAL ESCANCARADO

Brasilia, segunda-feira, trinta de outubro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e quarenta e cinco minutos. Percebo que a calmaria do dia anterior seria
uma transi¢do para as revelagdes que viriam adiante. “A gente ja escreveu varios capitulos de
sua vida. Capitulos felizes, ou ndo téo felizes, mas sdo os capitulos de sua vida e, como a vida
de todo mundo, cheios de emoc¢ao”, afirmo para Helena, ao tempo em que peco para continuar
sua historia do ponto em que decide sair da concessionaria. Ela me explica que pretendia um
emprego melhor e, a época, havia um processo seletivo aberto para 0 Banco A para atendimento
ao publico na regido proxima ao seu municipio. Acreditava que ndo teria possibilidades de

contratacdo, pois entendia pouco sobre sistema bancario e produtos financeiros. “Nunca tinha



270

tido uma conta corrente, tive uma poupanca e uma conta salério, s6. Nunca tinha trabalhado
com cartdo, ndo conhecia nada do setor bancario”, avalia. Teve for¢a de vontade, no entanto,
e se prepararia com afinco. “vou entrar, estudei por um més”, recorda. “Foco total”.

’

O esforgo daria certo. “Acabei passando. Passei, passei”, recorda-se, emocionada.
Tomaria posse em uma cidade a quatro horas de distancia, ou seja, deixaria a casa dos pais para
morar sozinha pela primeira vez. Helena esclarece que, passados alguns anos, mantém amizades
de longa data. “4 gente sempre tem assunto”. Reparo em seu jeito calmo e simpatico. “Tem
alguém que ndo gosta de vocé, Helena?”, pergunto em tom de brincadeira. “Acho que sim”,
responde. “O meu namorado fala muito do meu jeito de ser. As vezes, ele fala: ‘tem alguém
que ndo gosta de vocé?’. Eu falo, tem!”. Conta-me que se acha “meio chata” no trabalho, e
isso pode gerar uma certa antipatia por parte de algumas pessoas. “E porque sou daquele tipo
que as vezes chega no trabalho e ndo quer ficar conversando, eu quero focar no trabalho, eu
quero fazer meu trabalho”, explica. “Os colegas ddo bronca: ‘para de trabalhar, mulher!’”.

Reflete que, se ndo fosse o foco e a dedicacdo, ndo teria vencido na vida. Ingressar no Banco A

significava uma vitdria pessoal importante.

Melhoria salarial. Quando passei a trabalhar ali, eu ja podia ajudar os meus pais.
Uma das coisas que € o maior simbolo da minha vitéria é poder levar a minha mée
no mercado e falar: “mae, escolhe o que a senhora quiser aqui no mercado, compre
o que quiser”. Eu faco isso todo o més e para mim € o maior simbolo da minha
vitéria. [choro] [Helena]

Em pouco tempo, recebe um telefonema do administrador da agéncia no Banco A,
convocando-a para comegar. Organiza rapidamente a mudanga e muda para aquela cidadezinha
ainda mais interiorana, com quinze mil habitantes. A distancia ndo era muito grande de sua
casa. O problema seria outro. “meu Deus, demorava demais, demais, demais [o énibus]. Era
horrivel a viagem, era desgastante a viagem . Recorda-se que estaria isolada dos amigos e da
familia. “Ninguém vai me visitar, eu vou morar ld sozinha e ninguém vai me ver”, pensava,
triste. “O unico local de lazer que tinha era um bar, o point da cidade, que era de frente para
o banco e para a praga”. Teve medo da mudanca, a cidade ficava distante da rodovia principal
e estava cercada por extensas plantagdes. “O que eu estou fazendo? E se eu ndo conseguir uma
transferéncia, vou ter que passar quanto tempo nessa cidade?”, pensava. Tinha um objetivo,
porém, que seria conseguir, com o tempo, uma vaga no setor de tecnologia do banco A, para
trabalhar em sua area de formacéo. “Ndo vou ficar aqui para sempre”, racionalizava, para

manter o animo em alta.
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Helena conta que em pouco tempo se tornaria popstar naquela cidade pequena. “E
assim, vocé trabalha em um banco e, no interior, é status”, elucida. “Todo mundo me conhecia,
e eu ndo conhecia ninguém. Vocé fica muito conhecida, no interior é assim. Eu lembro que no
segundo dia fui almog¢ar em um lugarzinho e o pessoal para mim: ‘a moga do Banco’. E eu,
como que sabem, né!?”. O comego é dificil, sentia a falta da familia. “Primeira vez que fui
morar sozinha, nunca tinha ficado mais do que dois dias longe do meu pai. Eu lembro que,
quando eu cheguei e eles foram embora, me tranquei no quarto e chorei o dia todo”. Sentia-se
distante das referéncias e pessoas conhecidas. “Nenhum amigo, foi dificil, muito dificil para
mim”, avalia. Comecaria no trabalho no dia seguinte, uma segunda-feira, o que também néo
forafacil. “Uma loucura. Lembro que cheguei, aquela correria na agéncia, e o pessoal: ‘coloca
ela no atendimento. Senta la no atendimento e come¢a a atender’. S6 que eu ndo entendo nada
de banco, nada, nada, nada”.

Helena argumenta que a agéncia vivia lotada de clientes e, por isso, trabalhava pesado.
“Muito cheia, muito cheia. E vocé chegar e ter coisa pra fazer, muitas das vezes a gente

iz

trabalhava fora do horario, era bem tenso”, recorda-se. “Era uma agéncia pequena, muito
cheia. Que agéncia cheia, ndo dava para respirar, ndo dava tempo de comer”. O processo de
aprendizado foi na base da légica de erro e acerto. “Ndo dava tempo de ler as normas. Nao
tinha como. E foi aquela coisa: senta ai e vai atendendo. E, foi assim, aos trancos e barrancos,
errando e fazendo”. O lado positivo — avalia — é que, com o tempo, tivera a oportunidade de
conhecer todo 0 servi¢o. “Aprendi muita coisa, muita. Fazia as operagdes de credito, 0s
investimentos, fazia tudo”. NO comeco, para sobreviver, contava com a colaboragdo dos colegas
mais experientes. “Eu saia perguntando. Pergunta para um, pergunta para outro e saia
correndo dentro da agéncia perguntando. Anotava tudo, fazia a famosa ‘burrinha’”. Com 0
tempo, adquire a confianga dos clientes por agir de forma honesta e transparente. “Muita gente
[colegas] faz venda casada®®, muita gente mente para os clientes, eu ndo mentia para cliente e
isso fazia com que eles tivessem uma confianga em mim”, pondera.

Sua rotina naqueles primeiros tempos era simples. Apos o trabalho, rumava para o
pequeno apartamento e chorava. “Soliddo, falta da minha familia, o trabalho era muito
desgastante”, relembra. Era comum trabalhar apds o expediente e sem o recebimento de horas
extras. Choca-se com aquela realidade brutal. “Porque vocé que é de fora, vocé olha e ‘nossa,

0 Banco A é super organizado’. E eu, de repente, entro e é aquela loucura, aquela coisa que

eu nao tinha tempo nem para comer e trabalhar direito. (...) Eu levei um choque”, pondera.

4Venda casada ¢ um procedimento irregular de condicionar a prestagdo de um servico ou a compra de um produto
mediante a aquisicdo de um outro servico/mercadoria.
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Como né&o tinha outras referéncias, acredita que aquela desorganizagdo seria a realidade.
“Agéncia muito no interior, em cidade muito ruim”, avalia. “Tem muita desisténcia. Tive muita,
muita, muita vontade de desistir”. Pergunto o que fazia nas horas vagas e fins de semana. A
resposta ¢ direta. “Chorava e, quando eu ndo chorava, ia para minha cidade” . Posteriormente,
comecaria uma pés-graduacdo em desenvolvimento de sistemas web, 0 que passa a demandar
viagens semanais para sua casa, pois as aulas ocorriam aos sabados pela manha.

Recorda-se com carinho da senhora que lhe alugava a quitinete, pois recebia tratamento
de filha. “Ela me via sozinha e, as vezes, ela fazia almogo e levava para mim”. Reclama, no
entanto, que havia poucos jovens, na maioria, filhos de agricultores que saiam da cidade para
cursar uma faculdade fora. Pergunto sobre o que havia de bom no trabalho. “Os clientes, eu
gostava dos clientes. Geralmente eram pessoas muito simples. Interior, ja viu, né!? Levavam
docinhos, recebia galinha”. Esclarece, no entanto, que n&o tinha vida social naquela cidade nos
pouco mais de dois anos que permaneceria por la. “Foi um tempo muito longo, eu que o diga” .
Os colegas da agéncia, em sua maioria, também eram de fora e voltavam para casa no fim de
semana. Havia algo que os unia. “Acho que havia uma proximidade entre a gente por eles
também detestarem a cidade. Era o ponto de unido”. Questiono se, depois que saiu da cidade,
teria voltado para la em alguma outra oportunidade. Neste ponto, Helena comeca a chorar.
Pergunto 0 motivo da emocgdo repentina. “As coisas aconteceram ld”. Passariamos, na
sequéncia, a abordar esses acontecimentos.

Pouco tempo ap0Os tomar posse na agéncia, um novo administrador é escalado para
assumir o lugar do anterior, que acabara de aposentar-se. “Foi tenso”, afirma Helena, que
comeca a chorar novamente. A relacdo, no comeco, era normal, ndo havia muito contato. No
entanto, ndo tardaria para mudar. A fala de Helena se torna truncada e confusa, fora de ordem
I6gica. Mais choro. Ela conta que precisava deslocar-se para sua cidade, as sextas-feiras, para
fazer a pos-graduacéo e, para ndo perder o ultimo 6nibus do dia, havia necessidade de sair um
pouco mais cedo. O gerente, porém, comeca a vetar a sua saida, sob a justificativa de que havia
servico pendente para terminar. Por muito pouco ndo reprovaria por faltas. Em uma
determinada sexta-feira, o gerente articula para que ela se atrasasse, sobrecarregando-a de
tarefas, o que, por consequéncia, levaria a perda do 6nibus. Pouco depois, oferece uma carona

para ela e um guarda, pois ambos residiam préximos ao municipio de destino do gerente.

Quando a gente chegou, ele deixou o guarda e, em seguida, me deixaria na
rodoviéria para eu pegar o 6nibus e ir para minha casa, na cidade ao lado. S6 que
no meio do caminho ele falou que tinha que passar antes na casa dele para resolver
algumas coisas urgentes. E ai, quando chegou, ele me convidou para entrar...
[Helena]
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Helena chora forte. Pergunto o que ocorrera na casa do gerente. Siléncio e mais choro.
Apds algum tempo, questiono-a com voz baixa, quase imperceptivel: “ele te violentou,
Helena?”. Ela faz uma pausa longa. Choro, muito choro. Paramos a entrevista, para ela se
recuperar. Apds quinze minutos, estava mais calma. Proponho encerrar, mas ela pede para
seguirmos em frente. Mudo o assunto, entdo, para tranquiliza-la um pouco. Nao havia espaco
para continuar sobre aquilo. De qualquer forma, o choro compulsivo, seguido de um siléncio
cheio de vergonha, foram reveladores. VVoltariamos ao assunto somente quando Helena tivesse
condicGes em falar. Por hora, faco uma pergunta genérica sobre o seu comportamento no
trabalho e a mudanca para Brasilia.

Helena se diz dura e exigente. “Sou exigente e, as vezes, muito chata no trabalho”.
Conversamos sobre algumas especificidades técnicas do trabalho que desempenha atualmente,
na area de tecnologia da informacéo e o seu posterior processo de transferéncia para o setor de
informética no Banco A. Chegar em Brasilia significaria um renascimento e Helena, por fim,
sorri. “Foi bom. Sabe aquela musiquinha do Faroeste Caboclo? ‘Meu Deus mais que cidade
linda...”. Oportunidades, né!?”, observa. Depois do que ocorrera no periodo de agéncia, estava
decidida a pedir demissdo, mas, de repente, surgem novas oportunidades e a vida comega
novamente. “Ndo era para eu ter saido do Banco A", reflete. Sua vida pessoal também muda
para melhor quando se muda para a cidade grande. “Conheci novas pessoas, Brasilia me abriu
0 mundo. Hoje em dia se eu quiser fazer uma viagem para o exterior, eu faco. Antes ndo tinha
essa possibilidade ”. Conta-me, orgulhosa, que esté finalizando a segunda pés-graduacdo, desta
vez, em desenvolvimento de sistemas.

Retomamos o periodo anterior, quando estava na agéncia. Pergunto se ambicionava uma
ascensdo profissional, ja que permanecera, durante trés anos, no cargo mais elementar da
carreira. “Eu queria subir, sim”, afirma. Surgiria uma oportunidade, mas, para tanto, deveria
submeter-se aos caprichos sexuais do chefe.

Foi quando ele [0 gerente] pegou e falou que, seu eu quisesse subir, tinha que ir
para a cama com ele. Eu me senti um lixo. [Helena]

O chefe se mostrava irredutivel e, em decorréncia da negativa recebida, agride Helena
verbalmente. “Ele falou muita coisa pesada, que era como ele sempre fazia, e falou para eu
pensar melhor, porque a minha vida estava na mao dele e ele poderia me atrapaliar”,

esclarece.
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A gente ficou muito tempo no telefone. Ele me falou muita coisa pesada e, no
final, reforcei: ndo quero, ndo quero, ndo quero. Ai ele me falou que ia me mandar
embora. [Helena]

Voltamos a viagem em que fora violentada pelo chefe. Estava no estagio de experiéncia
e poderia ser desligada a qualquer momento, conforme o arbitrio de seu superior. Até entdo, o
comportamento dele normal e ndo havia nada de estranho que pudesse despertar desconfianca.
O trajeto entre a agéncia e 0 municipio de destino, umas trés horas de viagem, transcorrera
dentro da normalidade. “Normal, estavam trés pessoas no carro, né!? Eu, ele e mais outra

pessoa [o vigilante da agéncia]. Nunca nem imaginaria [o que ocorreria depois]..."” .

Entrevistador: quando vocé chegou na casa dele, o que ele fez com vocé?
Helena: ele veio para cima de mim.
Entrevistador: e como vocé se desvencilhou da situagao?

Helena: assustei, porque ndo estava esperando. Ai ele veio para cima de mim, eu
afastei de novo, e ele comecou a falar um monte de coisa. Foi falando, falando...

Entrevistador: do que ele falava?

Helena: sempre as mesmas coisas, que ia me mandar embora, que eu estava no
periodo de experiéncia, que se eu tentasse falar alguma coisa ninguém ia acreditar
em mim [choro]; que ele tinha dez anos de banco e quem eu era!? Que eu ndo era
ninguém no banco, ninguém acreditaria em mim. Ele comecou a falar, falar, eu
fui ficando tonta, sabe!? [choro]. Eu ndo sabia o que fazer. Eu pensei, ‘se eu sair
correndo, 0 que vai acontecer? Se eu gritar, o que vai acontecer?’. Sdo segundos
que vocé tem que tomar uma decisao.

Entrevistador: E ele ficou falando pra vocé?

Helena: ele veio para cima de mim.

Entrevistador: ele te agarrou?

Helena: aham.

Entrevistador: vocé ndo conseguiu se desvencilhar dele?

Helena: [siléncio, choro; pausa longa].

Entrevistador: entendo, Helena... depois que tudo acabou, o que ele fez?
Helena: ele me levou para a rodoviaria.

Entrevistador: ele falava o que para vocé?

Helena: ele so falava que [se eu denunciasse] ninguém ia acreditar.

Entrevistador: como vocé foi para casa? Como vocé estava para ir para casa?
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Helena: em estado de choque, parada, sem reacao.
Entrevistador: vocé pensou em ir a delegacia?

Helena: ndo, porque eu achava que ninguém ia acreditar em mim. Como ele frisou
bastante, era a minha palavra contra a dele, que ninguém ia acreditar. (...) Eu
passei 0 fim de semana fria, foi como se fosse assim, ndo estava acontecendo
comigo, como se ndo tivesse acontecido comigo.

Entrevistador: e ele dizia que se vocé dissesse qualquer coisa...
Helena: que ia me mandar embora.

Entrevistador: ele te mandaria embora?

Helena: sim. Mandaria, certeza.

Entrevistador: e como passou a ser a sua rotina a partir de entao?
Helena: um inferno.

Entrevistador: ele voltou a te procurar?

Helena: sim, foi quando eu pedi ajuda para mais gente. [choro]

Helena conta que o administrador, apds o estupro, passaria a importuna-la com
frequéncia. Na tentativa de defender-se, ela procura a supervisora imediata e conta que estava
sendo perseguida, no entanto, ndo receberia ajuda. “Eu achei que ela ia me ajudar, s6 que ela
ndo me ajudou. Ela so falou: ‘faz seu trabalho direitinho que te mandar embora ele ndo vai,
eu ndo vou deixar’. So falou isso”. A pressao é forte e Helena adoece. “Eu me internei, fiquei
doente. Era muita ameaca, muita ameaca. Se eu recusasse qualquer coisa, ele fazia da minha
vida um inferno na agéncia”, relata. “E as pessoas na agéncia sabiam, mas ninguém fazia

nada”, desabafa.

Eu me lembro que outra gerente foi na minha casa um dia e falou: “eu sei o que
vocé esta passando”, mas, na verdade, ninguém fazia nada. Medo. [Helena]

Em decorréncia da atitude omissa dos colegas, Helena se vé perdida. “Eu pensava que,
se eu ja tinha pedido ajuda, se as pessoas sabiam e as pessoas diziam que néo iam fazer nada,
eu ndo poderia fazer nada, eu ndo tinha saida ”. Ela conta que o gerente gostava da sensagédo
de subjugé-la ao limite da humilhacdo. Questiono se outras mogas passavam pelo mesmo
processo de assédio, e ela responde que sim. “Depois eu fiquei sabendo de outras historias de
mocas terceirizadas que ele tentou agarrar. Ai foram aparecendo historias, né!?”, constata. O
periodo inicial de experiéncia, apos a sua contratagdo, fora dos mais dificeis. “Ele ndo aceitava

ouvir ndo como resposta’. Helena conta que ele explorava a sua vulnerabilidade, no caso, a
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necessidade do emprego e, como ela estava em periodo de avaliacdo, o poder do gerente era
grande para desligé-la sem muita burocracia. Apds uma negativa de encontro amoroso, ele
efetivamente tenta demiti-la. Para tanto, vale-se da justificativa de que ela ndo estaria
trabalhando direito. “Assim, verdade seja dita, eu ndo tinha cabe¢ca nenhuma para isso
[trabalho] ”, avalia.

Para sobreviver, explica que passou a criar uma espécie de realidade iluséria. “Acho que
na minha cabeca eu inventei um mundo de que nada estava acontecendo . Helena explica que
ele a procurava em casa €, com 0 tempo, comeca a emagrecer. “Eu fui definhando,
definhando...”, relembra. Ninguém sabia, ndo conseguia contar para outras pessoas 0 que se
passava com ela. Sentia vergonha da situacdo. As ameagas eram constantes. “Ele me dizia: ‘eu
sei que vocé quer ir para a sua cidade, mas eu ndo vou deixar vocé ir para a sua cidade, vocé

2

s6 vai se eu quiser’. Era sempre assim”, analisa. “Eu me lembro que entrou uma novata na
agéncia e ele passou a oferecer carona para ela. Levava para fazer algum servico, visitar
cliente. E eu cheguei para ela e falei: ‘toma cuidado com as caronas dele, porque ele nao

9

respeita’”’. Em funcdo do alerta, a moga passa a recusar as caronas. “Ele ndo chegou a atacd-
la, mas eu acho que foi porque ela passou a cortar ele depois do que eu falei”, explica.
Questiono Helena sobre a sua capacidade de reacdo as investidas. Ela argumenta que
ndo tinha estrutura psicoldgica para reagir. “Era tanta coisa, tanta soliddo, era estar longe da
familia, medo de perder o emprego”, conclui. Apds uma hora e cinquenta minutos, encerramos
a entrevista. Helena estava emocionalmente desgastada, ndo havia como continuar. As
revelacdes do dia foram fortes e profundas. Passamos mais algum tempo conversando sobre

amenidades e somente a deixaria partir para casa quando percebi que estava melhor.

7.6. “SEI O QUE ESTA ACONTECENDO COM VOCE, MAS A VERDADE E QUE
NINGUEM VAI FAZER NADA CONTRA O GERENTE, PORQUE NINGUEM QUER SER
PREJUDICADO”: O SILENCIO COMO TESTEMUNHA

Brasilia, quarta-feira, primeiro de novembro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e trinta minutos. Helena esta feliz, afirma que o dia anterior reservara
boas noticias. Como se mostrava aberta e receptiva, peco, entdo, para que retomassemos 0
assunto da sesséo anterior. “No nosso ultimo encontro, vocé fez revelagoes muito intimas e
profundas, e eu senti vocé envergonhada. Por que vocé teve vergonha?”, questiono-a. Helena

reflete por breves segundos, ao que responde que poderia ter reagido de outra forma, como ter
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pedido demisséo e largado tudo, para ndo ter que submeter-se a tamanho sofrimento por tempo
tdo prolongado. Culpava-se por ndo ter reagido de forma contundente a época dos fatos.
Pergunto se haveria como reagir.
N&o sei. Acho que, quando vocé ndo espera que acontega, vocé é pega de surpresa
e vocé ndo sabe como reagir, vocé nao tem forgas, por mais que, as vezes, 0S
outros possam dizer “ah, mas vocé podia ter feito isso...”. Mas, é s6 quem vive
para saber ali na hora que € diferente, sim, porque vocé fica paralisada, muita

coisa na cabeca, sdo segundos, segundos, segundos, para vocé tomar alguma
deciséo, para voceé tentar fazer alguma coisa. [Helena]

Helena conta que conversou com a esposa de um colega de trabalho que também sofrera
assédio sexual sobre a dificuldade em reagir. No aféd de explicar seu argumento, revela-me que
ndo fora a Unica naquela agéncia de interior a ser assediada — e violentada. No caso, a violéncia
extrapola as fronteiras da agéncia bancaria e atinge uma mulher ndo bancéria. Antes de
avancarmos na histéria, Helena afirma que duas gerentes de nivel médio sabiam do que se
passava, mas preferiram o siléncio. “Uma delas chegou a fazer uma visita na minha casa,
sentou no meu sofd e falou: ‘sei do que voCé esta passando, sei 0 que esta acontecendo com
vocé, mas a verdade é que ninguém vai fazer nada contra o gerente da agéncia, porque ninguém

9

quer ser prejudicado’”. Sentia-se como na expressao popular, na condi¢éo de “boi de piranha”.
O consolo fora que a gerente garantiu que ndo o deixaria demiti-la, no entanto, ndo poderia
fazer nada para livra-la do assédio. Estava literalmente sozinha. “Eu ndo contei para ninguém”,
ressalta. Pergunto o motivo, e a resposta € objetiva. “Vergonha”. Questiono se sentia vergonha,
ao que Helena corrige o tempo verbal. “Eu ainda tenho vergonha”.

Peco para contar como ele agia. Helena explica que, na frente dos outros, mostrava-se
frio e indiferente. “E quando ndo estava com os outros?”, pergunto. “Ele era, como se diz,
‘direto’, entendeu!?”, esclarece. “Do tipo, ‘ah, eu quero, quero hoje, eu quero, quero [sexo]’,
entende!? Agressivo, muito agressivo”. Perante as suas negativas, o gerente se mostrava ainda
mais nervoso e agressivo, deixando-a amedrontada. De fato, as ameacas de retaliacdo eram
diretas e explicitas. “Ele fazia da minha vida um inferno, um inferno. Tipo, sair falando de
mim, que meu servigo nao prestava, como se eu fosse ruim de servigo. Se estivesse fazendo uma
operagdo de crédito que dependesse da aprovagdo dele, ele ndo aprovava, me boicotava”.
Desqualificacdo, isolamento e boicote eram taticas de retaliacdo perante as negativas para
encontros sexuais. O assedio moral, entdo, torna-se intenso e tatica para represélias. “Ele me
rebaixava como se o meu servigo fosse o pior do mundo”, reflete, consternada. “Lembro que
no final, ja no final, quando tudo veio a tona, estava simplesmente impossivel, impossivel,

impossivel”, avalia.
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Helena estava perante o ponto de inflexdo em sua vida. A rotina se tornaria infernal a
partir do momento em que diz “nd0” e passa a ndo mais ceder. Os estupros ocorriam, em média,
uma vez ao més ao longo de dois anos. Em certo momento, no entanto, junta forgas para ndo
mais submeter-se aos caprichos do chefe. “Por que vocé decidiu reagir? ”, questiono. “Porque
ndo aguentava mais. Eu tinha vontade de morrer”, revela. Para sobreviver ao calvario, sua
estratégia era ndo pensar em sua propria condi¢do. “Eu fazia como se ndo tivesse acontecendo
nada. Tentava ndo pensar, entendeu!?”. Além disso, Helena se tornaria alcoolatra. Bebia antes
do expediente, chegando ao ponto de trabalhar embriagada. As ameacas para forca-la a
consentir com o estupro se baseavam em explorar as suas vulnerabilidades econdmicas e
emocionais, quais sejam: ameaca de demissdo e, por consequéncia, perda de renda e
impedimento para retorno a cidade de origem e de seus pais. Em seguida, como explica Helena,
“ele passou a ir pelo lado do ‘se vocé quer subir de cargo, vocé sabe como que é...", essas
coisas assim”.

Em determinado momento, Helena recorda que o chefe para de procuréa-la. “Para mim
foi bom, passei a ter paz”. Essa pausa é fundamental para recobrar as forcas. N&o tardaria para
as ameacas voltarem. No entanto, sentia-se fortalecida emocionalmente, “foi quando eu falei
que ndo queria mais”’, reforca. Antes, ficara um bom periodo afastada do trabalho, por conta
de uma depressdo severa. “Eu ndo aguentava mais”. Mesmo durante o afastamento, o assédio
permanecia, com insistentes ligacdes do chefe para que voltasse ao trabalho. Mediante ameacas,
é claro, ressalta Helena. VVoltamos ao caso da esposa do colega de trabalho. Helena conta que,
durante o processo depressivo, recebe uma ligacdo dessa moca, de nome Beatriz. Em sintese,
Beatriz trabalhava numa associacdo de empregados do Banco A, a qual o gerente da agéncia

atuava como o presidente naquele municipio.

Beatriz me ligou e comegou a chorar pelo telefone, e ela sé falou para mim:
“Helena, eu sei o que vocé estd passando”, e chorava e chorava no telefone. Ela
falou assim: “ele faz a mesma coisa comigo”. [Helena]

Helena revela o que ouvira de Beatriz. Certa feita, 0 gerente solicita a Beatriz
comparecer na casa dele, junto com outras pessoas, a pretexto de resolver problemas da
associacdo. L& chegando, porém, ndo havia ninguém, somente ele. “Entra, o pessoal estd
chegando”, pede-lhe o0 gerente. Helena conta que, nesse ponto, faria com Beatriz 0 mesmo que
fizera com ela quando do primeiro estupro. “Foi para cima dela”, revela. O detalhe é que ele
queria o marido dela, também. Acho estranho aquele comportamento e questiono o motivo.

“Por qual razdo o gerente queria que o marido de Beatriz fosse para casa dele?”, questiono.
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“Porque ele queria os dois”’, Helena se apressa em revelar. Diante de minha surpresa, devolvo
a pergunta: “ele queria os dois!? Ele queria o funcionario e a esposa do funciondrio!?”. “Sim”,
responde-me. Pergunto sobre como Beatriz reagira. “Ela disse que tentou desvencilhar dele, e
ela disse que da mesma forma [que eu, quando do primeiro estupro], ficou paralisada, sabe!?”.
Beatriz também é estuprada. Pergunto se é dificil reagir. “E dificil, muito dificil. S6 que ele
ainda conseguiu alguma coisa com ela, sé que para 0 marido dela ela falou que ndo”. No final
das contas, Beatriz ndo chamaria o marido, como determinara o gerente, e ela propria sofre a
violéncia.

Beatriz consegue fugir correndo, entra no carro e dispara para casa. Mas, o terror
continua. O gerente vai atras e a persegue. Chegando em casa, 0 marido estava na sala e Beatriz
se tranca no quarto. O gerente vai atras e fica na sala conversando com ele, como se nada
estivesse acontecendo. “Quando ele foi embora, Beatriz percebeu que ele tinha ido e contou
para marido dela [uma versdo light] ", informa Helena. O marido reage de forma passiva, com
medo de uma retaliagdo contra os dois. Para chantagear Beatriz, o gerente se valia da
possibilidade ndo apenas de prejudica-la na associacao, mas também o marido na agéncia, visto
gue ambos se subordinavam a ele. Havia uma telefonista na agéncia, também, que
possivelmente sofria assédio sexual, considerando a insisténcia do gerente em dar carona para
ela ao término do expediente. A copeira, da mesma forma, trabalhava como faxineira na casa
do gerente nas horas vagas e ndo havia dividas quanto aos abusos sexuais.

Helena reforca que o seu desempenho no trabalho ndo era bom, pois ndo havia condi¢des
para desempenhar suas atividades com qualidade em vista do terror emocional que vivia no dia
a dia. “Quando essas coisas acontecem ndao hda como vocé trabalhar bem”, complementa.
“Com que cabeg¢a vocé vai trabalhar? Vocé ndo consegue trabalhar”. A situagdo melhora no
periodo em que o gerente deixa de procura-la, possivelmente porque estava focado em outro
alvo. Quando a trégua termina, o gerente volta com tudo, ocasido em que ela adoece em
depressdo. “Ele me procurava na minha casa. Foi na época que eu estava fazendo tratamento
psicoldgico e ele chegou a falar com a minha vizinha que eu estava louca. Ele falou horrores
la de mim e a minha vizinha ficou preocupada”, esclarece. Pergunto se ele nunca a tratara bem.
“Hoje, analisando, eu acho que ele é um psicopata e o prazer dele é saber que estd causando
dor, entende!? Quanto mais eu falasse ‘ndo’, ai é que ele ndo admitia”. O processo de
adoecimento se torna constante. “Tudo quanto doenga que vocé pode imaginar, eu tive”,

destaca.

Eu passei a minguar, minguar, minguar... e ficando doente, doente. Problema de
gastrite, problemas até nos olhos. Eu ndo conseguia me concentrar em nada. J&
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teve vezes que eu estava sentada, com cliente na mesa, e o cliente tentava me falar
alguma coisa e simplesmente apagava tudo dentro da minha cabeca, tudo. Eu ndo
conseguia ter uma linha de raciocinio. [Helena]

A época, por mais que sofresse um processo de agressdo moral e sexual, como um
mecanismo de defesa, Helena néo se percebia violentada. “Se eu tivesse esse sentimento de ter
sido abusada, eu acho que eu estava morta ja, eu teria me suicidado”. A bebida ajudava manté-
la anestesiada. Uma ou duas garrafas de vinho de uma vez. Por vezes, abandonava o expediente
por uns minutos para beber. Percebendo o quanto estava com a saude mental fragil, Helena
procura um psiquiatra, ocasido em que é afastada para tratamento por depressdo. Pergunto em
que ponto cria coragem para reagir ¢ buscar um médico. “Porque eu achei que ia morrer. Eu
ajoelhava e pedia para Deus me levar, entende!? ”, revela. Nos fins de semana, fugia para a sua
cidade de origem, o que Ihe dava um alivio momentaneo. Mas, retornar sempre era um pesadelo.
“Eu lembro que na entrada da cidade tem um arco escrito ‘lugar feliz para viver’ e, quando
chegava naquele ponto e eu via aquele arco, o sentimento era de morrer, era um 6dio da cidade,

um ddio... ", indigna-se.

Como te falei, eu ndo conseguia conversar com ninguém. N&o conseguia
conversar, ndo conseguia ter raciocinio 16gico, coisa que para todo mundo é muito
simples, eu ndo conseguia. Eu ndo conseguia conversar com ninguém, nado
conseguia. Simplesmente ficava me dando apagdes na memoria. Cheguei a fazer
alguns exames, o meu psiquiatra olhou meus exames ¢ falou assim: “olha, vocé
ndo esta com problema de hoje, ndo; vocé estd com problema ha muito tempo”.
[Helena]

Helena revela ao psiquiatra o que estava acontecendo. “Ele falou assim: ‘vocé precisa
sair dessa cidade, vocé tem que sair de ld. E vocé tem que denunciar’”, revela. Pergunto se ela
pensava em denunciar. Helena diz que sim. “Cheguei a pensar, s6 que era sempre aquela coisa,
nesses casos, a gente ficava sabendo que o banco nédo olhava pela vitima, até porque € dificil
provar essas coisas. Como ele mesmo falava véarias vezes, era a minha palavra contra a dele”.
O gerente era esperto e procurava ndo deixar rastros. Nao lhe mandava mensagens agressivas
via celular, por exemplo. Em vista do trauma, Helena muda o comportamento. N&o pega mais
carona com colegas homens, mesmo que seja para uma reunido em outro prédio, um trajeto
curto ou fica sozinha com um homem em uma sala. Questiono se estava sendo dificil
permanecer sozinha comigo, entéo, para a entrevista. Ela revela que sim, mas, como me mostrei
confiavel e respeitoso, perdeu rapidamente o medo.

Em outra ocasido, Helena estava fazendo um curso no centro de treinamento do banco

A e o instrutor passou a paquerd-la. O problema é que o rapaz comecou a agir de forma
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inoportuna e inconveniente. Helena entende que, para qualquer outra mulher, seria
relativamente simples livrar-se daquela situacdo sem maiores transtornos, mas, para ela, que
estava traumatizada, o episodio se tornaria umatortura. “Foi dificil porque eu demonstrava que
ndo estava gostando e ele insistia. Eu me senti agredida”. O sofrimento era real, revela. “Fu
chorava, chegava em casa e chorava. Cheguei a achar que eu nunca mais iria me relacionar
com ninguém”.

Helena retoma a questdo do assédio sexual e explica como ocorrera 0 processo de
dendncia contra o gerente assediador. Certa feita ocorre um evento na cidade, com a presenca
de um superintendente, funcionédrio em nivel executivo responsavel pelo gerencialmente
estratégico em ambito regional no Banco A. Beatriz estava sentada sozinha na mesa, com 0
olhar perdido e semblante triste. Casualmente, o superintendente passa por sua mesa e nota a
mogca daquela forma. Senta-se ao lado dela e pergunta se acontecia alguma coisa. “Ndo esta
gostando da festa?”, questiona-a. Ela responde que era esposa de um funcionario da agéncia
local, ao que ele pergunta qual seria a percepgéo dele sobre o ambiente de trabalho. Naquele
momento, em poucos segundos, Beatriz toma uma decisdo importante. “Eu vou contar tudo
para ele”, esclarece Helena, a partir do que ouvira de Beatriz. “Foi assim, ela [Beatriz] pegou
e falou para ele: ‘olha, ndo esta nada bem na agéncia, esta acontecendo isso, isso e isso. O
gerente da agéncia faz isso, isso e isso, inclusive. Tem uma funcionéria afastada até [Helena] .
Nesse momento, seu marido — o funcionario da agéncia — retorna a mesa. Ela se dirige ao marido
e lhe diz: “estou contando tudo para ele, senta ai e termina de contar”.

Helena conta que pensou em denunciar anteriormente e, para tanto, procurou ajuda do
sindicato local. A orientacéo recebida foi que ndo denunciasse, pois ela seria alvo de retaliacoes
e, possivelmente estaria sujeita a demissdo. A justificativa foi que ela teria “cedido” as
investidas e, por esse motivo, a dendncia seria entendida pelo banco como uma tentativa de
prejudica-lo, como se ambos tivessem um relacionamento amoroso com problemas, motivo
pelo qual ela estaria buscando vinganca. Nao se sentia encorajada a denunciar, considerando
gue as poucas pessoas que conversara sobre o asseédio recomendavam permanecer calada, o que
incluia o sindicato. Tinha a impressdo que o gerente era um ente todo poderoso. “Eu ndo
conhecia o banco. Eu ndo tinha nem estado em outra agéncia para saber se era daquele jeito
mesmo. E al todo mundo me dizia ‘ndo, ndo, ndo’, vocé vai recebendo tantos ‘ndos’ e vai
ficando sem saber o que fazer”, avalia. Nao havia mais para quem procurar ajuda, portanto.

Em um episddio especifico, sente-se acolhida. O gerente a forcava a fazer horas extras,
porém, ela ndo podia por conta das aulas na pds-graduacéo. Em funcéo disso, resolve prejudicé-

la, ameacando-a mandar embora. Para tanto, iniciaria o processo de desligamento. Com medo,
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Helena faz uma consulta a ouvidoria do banco A. O atendente percebe que havia algo errado e
insiste para que ela revelasse o que estava acontecendo, mas ela néo teria coragem. “Eu senti
deles [ouvidoria] uma vontade de ouvir que ndo encontrei em lugar nenhum. Eu falei assim,
‘sO estou precisando tirar algumas davidas e tal, vou procurar saber aqui’, e desliguei. Mas,
eu senti que, pela primeira vez, alguém queria me ouvir”, pontua. O gerente somente nao a
demitiu — nesta oportunidade e em outras vezes — porque sua supervisora direta, embora néo
obstasse 0 assedio sexual, impedia-o de puni-la.

Helena descreve o gerente geral como centralizador. Dessa forma, conseguia concentrar
0 poder necessario para intervir no destino das pessoas e, assim, fazé-las cumprir os designios
dele. Todas as avaliagdes de desempenho, por exemplo, eram realizadas por ele, mesmo a de
funcionarios de nivel mais elementar, como Helena, que ndo se subordinavam diretamente a
ele. Para tanto, 0 gerente determinava aos supervisores que lhe passassem as credenciais de
acesso ao sistema de avaliacdo de desempenho, com as respectivas senhas, para que ele pudesse
preencher o formulério. “Ele se julgava Deus”, conjectura Helena. Em certa ocasido, Helena o
questiona sobre a ordem recebida para descumprir as instrucdes internas. Tratava-se de uma
fraude previdenciaria. Questionado sobre aquele procedimento, sua resposta foi “as regras do

banco n&o estdo acima das regras do comité desta agéncia”. Sentia-se intocavel, em suma.

Como que uma bhoa quantidade de funcionarios pode deixar um gerente fazer
uma coisa daquela que ele fazia naquela agéncia? Nao sei te falar o porqué,
talvez cada um tivesse 0s seus motivos, ndao sei. Nao sei porque o meu colega
também néo reagiu. Eu tenho 0os meus motivos por também ndo ter conseguido
reagir, ndo sei. [Helena]

Helena tinha receio de ficar desempregada e decepcionar 0s pais. “Eu ndo podia
contar para eles o porqué. Entdo, eu pensava assim, eu chegando em casa ‘mae, olha, eu perdi
o emprego...". Meu primeiro emprego bom, sabe!? O emprego que eu podia ajudar os meu pais,
eu pensava isso”’, pondera. Se fosse um emprego de pior qualidade, ndo teria se submetido
aquela situacdo, avalia, e pediria demissdo. Helena recorda o processo de assédio moral que

ocorria quando negava ceder as investidas sexuais.

Mais no final eu lembro que ele me deixava sozinha no atendimento, agéncia
lotada de gente e eu sozinha. Ele colocava os outros funcionarios para trabalhar
internamente e ele cobrava de mim que eu fizesse produtos, fizesse crédito
imobiliario, ele cobrava para que eu fizesse as operacdes de crédito, sabe!?, que
era humanamente impossivel [fazer sozinha], mas ele me tratava como se eu fosse
incompetente que ndo estava fazendo o servico direito. Eu lembro que os clientes
chegaram a reclamar na ouvidoria do banco porque sé tinha uma pessoa
atendendo. [Helena]
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Pergunto se ninguém questionava as decisdes dele. Helena responde que se tratava de
uma pessoa muito agressiva, o que dissuadia qualquer oposicao. “Jd teve episodios na agéncia
de ele jogar tudo o que estava em cima da mesa no chéo, sabe!? Ele chamava todo mundo de
incompetente”. Questiono 0 motivo de uma pessoa daquelas ter espaco para ocupar um cargo
tdo importante na hierarquia do banco. “Ele fazia negocios? Fazia. O banco quer nimeros e
ele dava os numeros que o banco queria”. Helena conta que, certa feita, dirige-se a capital para
realizar um curso. Havia uma placa na mesa de cada participante, feita em papel, com o nome
da agéncia de origem. O instrutor se dirige para ela, ao ler o nome da localidade, e lhe
confidencia, em tom grave: “tenho pena de voc€”. “O instrutor do curso ja tinha trabalhado
com ele. (...) Entdo, tipo, todo mundo sabia que ele era daquele jeito, as pessoas sabiam”,
pondera. Em outra oportunidade, houve de um colega que trabalhara com o gerente no passado.
“FEu imagino o quanto vocé deve ter sofrido . Tratava-se de uma pessoa com ma fama e, mesmo
assim, ocupava um alto posto. “Ndo era algo que era escondido [os problemas de
comportamento], entendeu!? Era algo que todo mundo sabia. E ai o porqué que deixaram ele

’

la tanzo tempo, eu nao sei”, reflete, contrariada.

Apos a dendncia de Beatriz ao superintendente, ndo tardaria para as averiguacdes
internas terem inicio. O setor regional de gestdo de pessoas comparece a agéncia, para ouvir 0s
funcionarios sobre o clima de trabalho, sob a justificativa de que se tratava de uma pesquisa de
praxe. Até entdo, ninguém sabia 0 que estava acontecendo, inclusive, o gerente geral. Os
funcionarios eram ouvidos em uma sala reservada, um a um. “So que, quando chegou a minha
vez, quando eles comecaram a conversar comigo, ele entrou na sala”, esclarece. “Ele entrou
na sala, porque na sala tinham uns arquivos e ele ficou la, mexendo no arquivo, sabe!?”. O
intuito dele foi constrangé-la e ameaca-la veladamente a ndo falar nada. “Enquanto eu nao sai
da sala, ele ndo saiu. Até que o pessoal da gestdo de pessoas viu que ele ndo sairia, e me
dispensaram”. Para contornar aquele inconveniente, Helena é chamada para testemunhar na
sede do setor de pessoas, na capital.

Com o avangado da hora, sugiro a Helena continuar o processo de deniincia no proximo
encontro. Antes, porém, pergunto a ela se teria algo a mais que gostaria de compartilhar. Ela

retoma a questdo de trabalhar mal e ndo render a contento.

Quando vocé estd nessa situacdo [de assédio], vocé ndo trabalha bem e o meu
colega [marido de Beatriz] também passou por isso. Vocé ndo consegue trabalhar
direito. O periodo em que aconteceram as coisas eu ndo consegui trabalhar, eu
consegui depois que ele parou. Entéo, assim, as vezes 0s colegas acham que vocé
ndo quer trabalhar, entende!? E ai eu lembro que quando estava acontecendo isso
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com a mulher do meu colega, ele passou a sofre a mesma coisa [como se ndo
estivesse trabalhando direito]. [Helena]

Recorda-se do sofrimento de seu colega e a falta de solidariedade dos demais. “Eu me
vi muito na pele dele, sabe!? Falava, ‘poxa vida, estdo fazendo com ele o que estavam fazendo
comigo’. Cada um por si, né!? Parece que foi, sei ld, uma histeria coletiva, todo mundo cego”,

29

reflete. “Se fizeram de cegas, do tipo: ‘ah, ndo é comigo, entdo, tudo bem’”. Helena avalia que
somente receberia 0 apoio das pessoas a partir do momento em que elas passaram a ser
incomodadas. “Ndo acho que as pessoas come¢caram a me ajudar porque queriam me ajudar,
eu acho que era porque ja estava uma situacao insuportéavel para todo mundo e eles queriam
tirar o gerente, e talvez o argumento mais forte que eles tinham para tirar o gerente era o meu,
mas ndo acho que foi por mim enquanto pessoa, ‘ah, poxa, essa pessoa estda sofrendo, vou
ajudar’, acho que ndo foi isso”, examina. Quando observa o0 que ocorrera, passados poucos
anos, observa que poderia ter resolvido aquilo sem ter chegado ao limite do sofrimento. “Poxa,
era so eu ter feito uma ligagdo [e denunciado]...”, reflete.

Era s6 eu ter feito uma ligacdo, caramba! Mas, quando vocé estd naquela situacéo,

vocé nédo Vveé saida, sabe!? VVocé ndo vé saida, eu ndo via saida. Acho que o meu

colega [marido de Beatriz] também néo via saida. Acho que se ela [Beatriz] nao
tivesse feito a dendncia, eu teria morrido. N&o vejo saida. [Helena]

Apds uma hora e cinquenta de entrevista, encerramos por aquele dia. Continuariamos

apos o feriado de finados.

7.7. “ELE QUERIA TRANSAR COMIGO, EU RESPONDI QUE NAO. ELE ME DISSE:
‘ESTA BOM, VOU MANDAR VOCE EMBORA’”: A DEPRESSAO E A EMBRIAGUEZ
COMO COMPANHIA

Brasilia, sexta-feira, trés de novembro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas e trinta minutos. Comegamos a sessdo de entrevista no ponto da
dendncia de Beatriz ao superintendente e os desdobramentos subsequentes. Helena recorda que,
quando do evento na cidade, em que ocorrera a denuncia, estava em licenca médica para
tratamento da depressdo. Beatriz, ap6s o ocorrido, a convidaria para um encontro. “Ela me
chamou para ir na casa dela, acho que ela queria contar tudo certinho como aconteceu 14, e
ela também queria saber exatamente o que tinha acontecido comigo”, explica Helena. Ambas

se tornariam amigas e confidentes unidas pela dor em comum. Recorda-se do assedio. O gerente
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procurava tratd-la com distancia e frieza perante os demais colegas. Para aborda-la, chamava-a
a sala reservada, sob a justificativa de discutir algum assunto do trabalho, como uma operacéao
de crédito. La chegando, o comando era direto, sem rodeios: “quero voce”.

Pergunto quem sabia do assédio. Helena tinha certeza que, ao menos, trés outros colegas
de trabalho tinham ciéncia, porém, ndo faziam nada para defendé-la, ou faziam muito pouco.
Houve o episodio da supervisora que impediu o gerente de demiti-la. Fora isso, estava entregue
a propria sorte. Quando as demais pessoas passam a se incomodar com a forma de atuacdo do
gestor e os rompantes de estrelismo ¢ que o “caso Helena” se tornaria prioridade, como forma
de tornar tangivel algo relevante para derruba-lo, considerando que a situacdo se tornava
insuportavel a todos. “So depois que ele [gerente] foi se tornando uma pessoa meio louca —
por assim se dizer — na agéncia é gue as pessoas comecaram a ver que tinha alguma coisa
errada e ai o meu problema passa a ser deles”, avalia. Esse é 0 ponto em que sua supervisora
se rebela e evita a demissdo de Helena. “Ela foi na sala do gerente e abriu o jogo com ele,
assim. ‘eu sei o que estd acontecendo [o assédio contra Helena], vocé ndo vai mandar ela
embora’”.

“Por que ele queria te demitir?”, questiono. “Ele queria sair [transar] comigo, eu
respondi que ndo. Ele me disse: ‘€Sta bom, vou mandar vocé embora’. Nesse momento eu ndo
estava mais disposta a ceder. Minha vida, se ja era ruim, ficou ainda pior”, esclarece. Pergunto
sobre as retaliagdes.

Muito forte, muito, muito, muito, num sentido, assim, terrivel. Eu comecava a
chorar na mesa, sabe!? Eles me levavam para dentro, as vezes eu entrava em uma
sala e comegava a chorar, porque ficou muito pesado, muito pesado... me isolou

no atendimento e cobrava muitas coisas humanamente impossiveis, para ter
motivos [para penaliza-la]. [Helena]

Helena acabara de voltar da licenca médica por depressdo, e seu quadro mental se
deteriora rapidamente. “Bem apadtica, sabe!? S6 chorava, calada, na minha... e bebia”. N&o
tardaria para os primeiros resultados da denuncia de Beatriz se concretizarem e, para Seu alento,
em pouco tempo o pessoal da area de gestdo de pessoas estaria na agéncia atrés de informacoes
sobre o clima de trabalho. Pergunto sobre a reacdo do superintendente ao receber a denuncia.
“Beatriz conta que o superintendente ficou sem reagdo, ndo acreditava que aquilo estava
acontecendo. Ele so falou ‘vocés fiquem calmos que eu vou resolver isso’, entdo, passaram
alguns dias, e a gestdo de pessoas visita a agéncia”, esclarece. Nao tardaria para o gerente ser
afastado dos servigos enquanto a investigacdo prosseguia, no entanto, entre a denuncia e 0

afastamento, Helena vivera momentos de terror e panico por obstar as investidas sexuais do
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superior. “Depois que o pessoal da gestdo de pessoas foi la e averiguou, viram que realmente
tinha alguma coisa errada e ja tiraram ele da agéncia”.

Helena recorda as mocas atacadas por ele. Além da telefonista e da copeira, houve
também o episodio de uma outra moga que foi pedir emprego para um servico terceirizado e
fora “agarrada” por ele. Além disso, uma outra mulher havia registrado uma dentncia na
delegacia de policia por assédio sexual. Retomando o caso de Beatriz, Helena conta que ela ndo
contara sobre a violéncia sexual ao marido, com receio de uma tragédia. “A intengdo dele era
ficar com os dois [Beatriz e 0 marido], foi tudo muito louco, foi tudo muito surreal. Ele € um
psicopata, ele sabe fazer as coisas de uma forma... ele sabe manipular as pessoas, 0 negécio
dele ¢é crueldade”, destaca. “Ele gostava do sofrimento”, complementa. “O meu sofrimento é
que impulsionava ele”. O marido de Beatriz, seu colega de trabalho, também sofria assédio
sexual por parte do gerente, ou seja, o casal fazia parte do fetiche dele.

Nesse momento, Helena revela que, para submeter-se ao estupro, se embriagava
previamente como forma de abstrair minimamente a situacdo. “Pra ficar com ele, eu bebia”,
revela. “Ele era uma pessoa ruim com todo mundo, mas, comigo, era pior, entende!? Comigo
era pior. Ai para ter um pouco de paz, eu cedia”, confidencia envergonhada. “Ele meio que me
deixava em paz, sabe!?”. Mas, quando dizia “ndo”, a situag@o se tornava insustentavel. “Ele
ficava um inferno, entdo, as vezes eu cedia para ter paz”. Pergunto como ela se sentia depois
das relagbes. “Eu ficava anestesiada, do tipo ‘ah, é um sonho, sei ld, um pesadelo’, porque se
eu tivesse consciéncia do que estava acontecendo, eu tinha pirado, ndo tinha condigoes” .
Durante aqueles dois anos de assédio, sua vida pessoal esta parada. Ndo consegue relacionar-
se com ninguém. “Eu tinha sempre esperanca de que a qualquer momento aquilo ia acabar,
mas quando ele come¢ava de novo, ai veio aquela coisa, assim ‘meu Deus, isso nunca vai
acabar’”, desespera-se.

Helena reforga que o gerente se tratava de uma pessoa rentavel para a empresa, pois
atingia as metas de produtividade a qualquer custo. “Para ele fazer isso [assedio], para ele
fazer muita coisa errada, é porque ele ndo era uma pessoa ética, né!? Faria qualquer coisa
para fechar um negocio”, pondera. Para fechar mais negdcios, Helena recebe dele uma
orientagdo inapropriada. “Ele chegou a falar para mim que eu deveria ir vestida pra trabalhar
de uma forma mais sensual, para lidar com os clientes”, explica, contrariada. Assim,
sensualizar no atendimento poderia ser uma boa ideia para alavancar os negécios. Helena nega
veementemente ter obedecido aquele tipo de recomendacédo. Alias, a respeito do relacionamento
com a clientela, ela considera que se tratava da parte boa. “Para falar a verdade, a unica coisa

que eu gostava ali eram os clientes. A parte boa era lidar com os clientes. Era o que me dava
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alivio”, avalia. “Eram pessoas muito humildes, mesmo aqueles que tinham uma renda boa.
Eles eram muito humildes, pessoas da roca, entéo, eu gostava de lidar com eles. Eles séo
respeitosos, sao humanos, por isso, gostava muito”.

A relacdo com os colegas de trabalho é descrita como normal. “A gente ndo era amigo,
mas existia respeito”, avalia. Pergunto como se sentia em relacdo a vista grossa que faziam
quanto ao assédio. “Ndo sinto raiva deles, ndo”, resigna-se. Sua carreira na agéncia, porém,
estaria irremediavelmente estagnada, a ndo ser que cedesse as investidas do superior. “Ele falou
que, se eu quisesse subir, tinha que ir para a cama com ele; ai, poderia me ajudar”, revela.
“Vocé so sobe de cargo se for para cama comigo”, repete Helena, deixando claro que seu
destino estava nas méos do chefe. “Eu ndo aceitei. Foi o momento que ele come¢ou a me
infernizar. Assedio moral, sempre teve, mas ele botou para moer, ndo aprovava nada que eu
fizesse, mas, a0 mesmo tempo, me cobrava muito. Era uma coisa muito louca. A meta dele era
me infernizar’”.

Pergunto sobre a sua ida a capital, para ser ouvida pela equipe de gestdo de pessoas.
Revela oficialmente ao banco A sobre a questdo do assédio sexual e os desmandos do gerente
na agéncia. “Passaram alguns dias [sete dias] e me ligaram. A partir de segunda-feira eu
comegaria na agéncia perto da minha casa. Foi rapido”. N&0 mais teria qualquer contato com
0 algoz. “Nunca mais tive contato, gracas a Deus”, manifesta-se, aliviada. Questiono se ele
teria tentado algum contato posterior. Helena volta a ressaltar o seu alivio, embora o medo fosse
uma constante por um tempo. “Ndo, gragas a Deus. Eu fiquei com muito medo, porque ele
falava que andava armado”, analisa. “Eu fiquei com muito medo de ele fazer alguma coisa
comigo, entdo, apds a minha remocdo para minha casa, eu saia da agéncia olhando para 0s
lados, com medo de ele chegar de repente e me matar, sabe!? Eu tinha medo que ele fizesse
alguma coisa comigo ou com minha familia”. Do ponto de vista da violéncia fisica ostensiva,
fora agredida a forga apenas no primeiro estupro. Nas demais vezes, a violéncia e a coagdo se
davam no plano da chantagem.

Helena comeca a chorar compulsivamente. O retorno para casa, enquanto sua libertacéo

daquele martirio, é emocionante.

No ultimo dia, os meus pais foram me buscar, e a Beatriz me pediu para esperar,
porque ela queria se despedir. S6 que deu o horario e a gente precisava ir. Entao,
a gente estava no meio da estrada, ela veio com o carro atrds da gente, sabe!?
Emparelhou o carro dela com o nosso, pediu para parar, eu pedi para 0 meu pai
parar o carro, e ela me abragou na estrada, mesmo. Ela me abragou bem forte, e
chorava, chorava. Ela me abragcou chorando, ela estava feliz, porque eu estava
indo embora. Meus pais também choraram, mas eles ndo sabiam o que estava
acontecendo... para eles, eu s estava deprimida por estar distante. [Helena]
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Passado algum tempo ap0s sua transferéncia de cidade, é procurada pela corregedoria
do banco A para tomar o seu depoimento. Havia uma investigacdo interna aberta para apurar as
responsabilidades do gerente perante o assédio sexual. Helena, no entanto, se fecha e tem
dificuldades em revelar detalhes e conta apenas 0 minimo necessario. “Eu ndo conseguia,
estava com medo de que ele [gerente] fizesse alguma coisa, sabe!?”, argumenta. Ademais,
tinha medo de represalias dentro do préprio banco. Revela que as pessoas de fora, como a
corregedoria, normalmente lhe diziam que bastaria ter denunciado anteriormente e sua vida
teria sido menos ardua. Helena destaca, no entanto, que essa decisdo ndo era, na pratica, tdo

simples como pudesse parecer.

S6 vivendo na pele... um dos corregedores me disse: “nossa, era sé vocé ter feito
um boletim de ocorréncia contra ele”. Sera que era so eu ter feito uma ocorréncia?
Como ele sempre me falava, era a palavra dele contra a minha, entdo, era muito
complexo, muito complexo... todas as vezes durante todo esse tempo que eu tentei
ajuda, ninguém quis me ajudar, e eu s6 ouvia “ndo” e que eu seria prejudicada se
fosse adiante. [Helena]

Recorda, na sequéncia, que, durante o processo de tomada de depoimento perante a
corregedoria do banco A, sentiu-se julgada e recriminada. “Tanto que teve uma das perguntas
que era se eu tinha chegado a ir para a cama com ele”. Apds revelar os sucessivos episddios
de violéncia, ouve um corregedor (homem) dizer para sua colega “ta vendo!?”, no sentido de
que ela ndo teria lutado contra aquilo ou, de outra forma, concordava com o ato sexual. Nao
teria sido a Unica vez que se sentiria julgada. Quando consegue a transferéncia para a agéncia
em sua cidade, a relagdo com o novo administrador se torna dificil. “Quando fui para a nova
agéncia, o gerente também me julgava, entende!? Ele me tratava muito mal, muito mal...”.
Questiono se o ocorrido na agéncia anterior teria vazado. “Sim, ele sabia. Uma vez eu cheguei
na agéncia e vi ele conversando com outra pessoa, e ele estava falando em relacédo ao que
tinha acontecido comigo”. AS pessoas que sabiam, de certa forma, a recriminavam, como se a
culpa fosse dela: “ah, também vocé facilitou”, avalia. “E aquela coisa... vocé ja é culpada,

cabe a vocé provar a sua inocéncia, ndo é o contrario. Cabe a vocé provar que é inocente”.

Eu pensei, poxa vida, vou para outra agéncia, vou recomecar a minha vida no
banco, ai, me deparo com aquela situacdo... 0 gerente me tratava como se eu
tivesse lepra e fosse uma pessoa maldita, talvez ele tivesse medo que eu fizesse
uma denuncia contra ele por assédio sexual, entende!? [Helena]
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A essa altura, Helena decide sair do banco. Estava convicta de que ndo mais haveria
espaco para ela na empresa. No meio tempo, porém, abre uma selecdo interna para provimento
de vagas no setor de tecnologia, e é aprovada. No total, ficaria menos de um ano naquela
agéncia. No final das contas, o gerente reconhece que o tratamento dispensado a subordinada
estava equivocado. “Na minha despedida, ele veio conversar comigo, chorou na minha frente
e pediu perddo. Ele me dizia: ‘me perdoa, me perdoa pelas coisas que eu fiz com vocé, vocé foi
uma ligdo na minha vida’. Ele me agradeceu, porque eu nunca revidei nada do que ele fez
comigo, sabe!?”, relembra. Pergunto o porqué de ele agir daquela forma com ela. “Eu era a
culpada, cabia a mim provar que néo era a culpada”, avalia. “Ele me julgou e se pds a favor
do gerente da agéncia anterior”. O gerente assediador, de fato, teria divulgado boatos
desfavoraveis a Helena apos a denuncia e, por esse motivo, estava com a imagem maculada.
“Ele ndo era nada bobo... era a forma de fazer a defesa dele. Eu t6 marcada no banco, pensava.
Se for para outra agéncia, vai ser do mesmo jeito”. A aprovacao na selecéo interna e a remogéo
para o setor de tecnologia marcaria um recomeco em sua carreira. Vir para Brasilia significava,
portanto, seu renascimento pessoal e profissional.

Helena pondera que, se ocorresse algo semelhante hoje em dia, saberia como agir. “Eu
ligo na corregedoria”, afirma. Reflete, no entendo, sobre a omissédo de colegas experientes
durante todo o processo de assédio. “Aquelas pessoas ali ja tinham passado por vérias
agéncias, e tiveram a atitude que tiveram, a ponto de eu pedir ajuda e eles se recusarem a me
ajudar. ‘A gente ndo pode fazer nada, porque, se ndo, o gerente pode atrapalhar a nossa
vida’”, analisa. Pergunto sobre a assisténcia concreta recebida apos a denincia. “Nenhuma”,
enfatiza. De concreto, apenas a remocao de agéncia, e mais nada. Para assisténcia médica e
psicolégica, por exemplo, teve que procurar sozinha. “Fui atrds de terapia. Se eu ndo tivesse
feito, ndo sei como eu estaria hoje” .

Uma hora e vinte e dois minutos depois, concluimos a entrevista. Aquela altura, apds
sete entrevistas, caminhdvamos para a conclusdo de nossos trabalhos. Agendo com Helena uma

ultima sessao, para os detalhamentos finais.

7.8. “ERA SO TER FEITO UMA LIGACAO, CARAMBA!”: A DENUNCIA QUE LIBERTA

Brasilia, segunda-feira, treze de novembro de dois mil e dezessete.

Dezesseis horas. Helena inicia refletindo que, em regra, as mulheres tendem a ganhar

menos do que os homens. “Como eu cheguei a falar para vocé, no meu emprego anterior, eu
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ganhava menos por ser mulher. Em empresas privadas isso é muito forte”, avalia. A légica que
impera ¢ atribuir um valor menor ao trabalho feminino. “Muitas vezes vocé esta procurando
um emprego e alguém chega pra vocé e fala: ‘olha, eu te pago tanto, vocé quer?’, e vocé acaba
aceitando, porque precisa do emprego. E quando é para homem eles oferecem um salario
maior”, analisa. Recorda-se que, em um dos seus primeiros empregos, trabalhara como
designer em uma gréfica. “Eu ndo ganhava nem um saldrio minimo e ainda tinha que
cozinhar”, relembra. “Eu ja participei de um processo seletivo para a area de tecnologia de
informacdo em que um dos critérios era ser homem. Tinha que ser homem. Nao era uma
empresa pequena, era uma empresa de transporte urbano”, esclarece. “As pessoas acham que
determinados trabalhos tém que ser feitos por homens”.

Em decorréncia da discriminacdo por ser mulher, principalmente porque trabalha em
um nicho tradicionalmente ocupado por homens, que € a area de tecnologia da informacéo, o
desafio é maior. “Muitas vezes eu tenho que provar em dobro a minha capacidade do que o
homem, simplesmente por ser mulher. E muito dificil. Vocé tem que fazer muito mais do que é
esperado, enquanto que para um homem se exige menos”’. Além disso, a mulher ainda esta
sujeita a outros inconvenientes. “Muito chefe acha que, pela mulher ser mulher, esté no direito
de passar uma cantada nela. Muitas vezes vocé ndo quer ouvir uma piadinha, uma gracinha,
mas, tem que ouvir. E o comum”, avalia. “A gente acaba achando aquilo uma coisa normal,
natural. As vezes vocé esta num dia ruim, vocé esta la preocupada com o seu trabalho e ai vem

)

o chefe falando gracinha para vocé. Vocé ndo estad ali para aquilo, e existe muito”, manifesta-

se, incomodada.

Basta ser mulher para ser assediada. Eu posso contar nos dedos os chefes que eu
nunca ouvi nenhuma gracinha, nenhuma piadinha, uma coisa inocente, né!? Eu
vou falar de um fato, ndo necessariamente no trabalho. Eu moro muito perto do
banco, ai eu decidi tentar ir a pé. Eu desisti, ndo tem como ir a pé. E buzina, gente
oferecendo carona, carro te seguindo. E inviavel. Eu perguntei para minhas
colegas do trabalho se isso acontece com elas. E a mesma coisa. Vocé fica com
medo, vocé s quer trabalhar, entende!? A nossa sociedade é assim. [Helena]

Helena reflete que ha uma legitimacao social para os homens abordarem as mulheres de
forma agressiva. “Muitos pais criam os filhos, ensinam os filhos, para mexer com uma menina
na rua: ‘vai la, filho, mexe com ela’. Ja ensina o filho a agir assim. Entdo ele cresce pensando
que pode fazer isso. Mas, tem muita mulher que acha que isso é normal, ‘ah, é assim mesmo’”,
examina. Ha situacbes, no entanto, que o nivel de inconveniéncia é tamanho que incomoda
qualquer um. Ela conta o caso de um colega de trabalho, de nivel gerencial, que ndo poupava

nenhuma das mocas do setor. “Uma colega me contou como era trabalhar perto dele. Era
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cantada a todo o instante, ela se sentia ultrajada, ela e as meninas proximas. Ela ainda falou
que alguém tinha que denuncié-lo, tamanho era sua agressividade”. Posteriormente, Helena
também teria o dissabor de atura-lo. “Estava em uma festa da diretoria e essa pessoa ficou indo
atrés de mim, e eu fugindo... € desagradavel vocé estar em uma roda de amigos e a pessoa
chega; vocé esta em outro lugar e a pessoa chega. Uma colega que estava comigo falou: ‘ele

nao tira o olho de vocé’. E muito incémodo”, desabafa.

Antes, eu levava na brincadeira e desconversava. Com esse colega fiz questdo de
deixar bem claro que ndo estava gostando, mesmo assim, a pessoa insistia. Eu
tenho mais medo, né!? Eu tento manter o0 maximo de formalidade, de ndo querer
de forma alguma dar brecha para a pessoa achar que estou dando abertura. Eu
prefiro perder a amizade do que deixar a pessoa, de repente, vir com gracinha para
cima de mim. [Helena]

Em vista da experiéncia negativa do assedio sexual, Helena explica que se tornaria mais
retraida e fechada para esse tipo de abordagem agressiva de homens. Esta traumatizada.
Pondera que, se 0 homem ndo tem bom senso, ndo ha objetividade que seja capaz de fazé-lo
mudar o comportamento. “Quando a pessoa ndo tem bom senso... infelizmente eu acho que

)

muitos homens ndo tém bom senso”, reflete. “O fato da pessoa exercer algum cargo
importante, ter poder, faz com que ela ache que tenha o direito de assediar”, avalia. Ha uma
questdo cultural importante em nosso pais, reflete, relacionado a inferioridade da mulher.
“Quando vocé vé noticias de assédio, de estupro, vocé fica horrorizado. As pessoas acham que
aculpa é da mulher: é porque usou roupa curta, € porque deu moral, olha o horario que estava
na rua! As pessoas sempre vdao achar um motivo para culpar a mulher”. NO seu caso,
especificamente, percebeu de perto a dor de ser condenada pela violéncia sofrida. “Eu senti
isso na pele, eu senti o julgamento na pele”, avalia.

Em relacdo ao trabalho, observa que as mulheres tém lutado por espagco, mas poucas
estdo dispostas a exercer fungdes executivas ou conseguem chegar ao topo. “Ela até consegue,
mas vai ter que se sacrificar o triplo do que um homem precisa se sacrificar”, pois a familia
costuma ser um entrave que a mulher coloca contra si ou, entdo, o empregador considera como
um ponto negativo. Quando olha para si, Helena entende que tivera a sorte de ter uma mae
humilde, mas que tinha uma visao de futuro para a filha. Sabia que ela precisaria estudar para
ter um futuro melhor e tornar-se independente, o que Ihe garantiria uma condicao diferenciada
em relacdo as suas amigas de infancia e adolescéncia, as quais foram criadas para ser “dona de

6

casa”. “Noventa e nove virgula nove por cento de minhas amigas casaram muito cedo por
medo dos pais de que elas se perdessem no mundo”, explica. “O homem era criado para ser

pai de familia, ele tinha que prover o sustento da familia; ja a mulher era criada para ser uma
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boa mae, uma boa dona de casa. (...) S6 que essa forma basica de entender o mundo, hoje em

dia, ndo faz mais sentido”, destaca.

Eu acho que muitas pessoas [empregador] ja olha para a mulher e pensa: ‘ah, eu
n&o vou contratar para o cargo, porque exige muito; ela tem familia, vai ter filhos,
ndo, ndo’. As pessoas ja imaginam que vai chegar um momento que ela vai se
voltar para a familia, entdo, ndo véo contrata-la. [Helena]

Quando olha para a realidade da sua mae, sua avo, Helena observa com clareza que 0s
tempos eram outros e a condi¢cdo da mulher era pior. “Ela era obrigada a aguentar. Apanhava
do marido, mas, tinha que continuar la. Como ela ia sustentar os filhos? Nao tinha como sair
de casa. Hoje, a mulher ganhou mais espaco, ja trabalha fora, estuda, tem como evoluir. Entéo,
ndo tem motivo para aguentar”, raciocina. No entanto, embora tenha um bom emprego e um
relacionamento moderno — mora com o namorado —, Helena constata que o parceiro teria
dificuldades em admitir que ela tivesse uma renda superior a ele. “Quando a mulher ganha
mais, para o homem aceitar é mais dificil. Eu acho que ele tem resquicios de uma criagédo
machista”, explica. “A gente divide todas as despesas, divide a conta, até porque ganhamos a
mesma coisa e temos aproximadamente os mesmos gastos”’, avalia. “Agora, se eu ganhar mais,
0 orgulho dele vai doer um pouquinho. No fundo, ele gostaria que eu ndo ganhasse mais. Eu
acho que ainda é da nossa criagdo”. Conversamos sobre questdes raciais. Ser mulher é dificil;
ser mulher negra, porém, é ainda mais dificil. Para tanto, cita a experiéncia de uma amiga de
infancia.

Eu tenho uma amiga de infancia, ela é negra. Ela sempre me disse que era pior
pelo fato de ser negra. Certa vez, a gente estava na pré-adolescéncia, uns treze
anos, a gente estava na rua e um homem chamou ela: ‘oh, neguinha, quer uns

trocados?’. Tipo, para fazer programa, né!? E ela ficou extremamente chateada,
abalada com aquilo. Ela acha que ele fez aquilo por sua cor de pele. [Helena]

Voltamos a questdo do assédio sexual. Helena se emociona ao lembrar que recebeu
pouca ajuda e comega a chorar. “As pessoas estavam mais preocupadas em resolver o problema
do gerente. Eu levei muitos ‘ndos’ durante todo o processo, muito desencorajamento para nao
levar o caso adiante”, desabafa. “As pessoas me desencorajavam. Eu achava que, quando fosse
procurar ajuda, teria apoio, entende!? Minha supervisora via como as coisas eram e fingia que
nada estava acontecendo. As pessoas fingiam que nada estava acontecendo”, entristece-se. “E
problema do outro”, conclui. Helena recorda que somente quando a vida de todos comeca a
ficar dificil € que o seu “caso” se tornaria uma “preocupacdo” por parte dos outros colegas.

“Ele comegou a ficar meio louco na agéncia, sabe!? Entdo, sobrava para todo mundo”.



293

Reflete, ademais, que o ambiente de trabalho se mostrava propicio para aflorar aquele tipo de
comportamento agressivo por parte do gerente.

E o tipo de pessoa que, para conseguir o que quer, faz qualquer coisa, nfo tem
escripulos; entdo, se ele tem que bater a meta de titulo de capitalizagdo, ele vai
fazer o que tiver que fazer para bater a meta. A empresa, muitas vezes, olha s6 o
resultado, e desconsidera como aquele resultado foi alcangado. [Helena]

Para Helena, a falta de limites é a principal caracteristica do gerente assediador. “Se ele
tiver que cumprir uma meta, ele vai cumprir”’, e, como atinge bons padrées de desempenho, se
legitima dentro da empresa para fazer o que quiser. Assim, sem qualquer limitador, sente-se no
direito de agir como bem entende, o que inclui a posse do corpo das subordinadas. “A4 empresa
passa a mao na cabeca [pelo bom desempenho] ”, avalia. A ambicdo, portanto, esta acima de
qualquer balizador moral. “Eu acho que o ambiente bancdrio é muito propicio para o assédio
sexual”, completa. “Os gerentes se protegem, se defendem muito” e, por €sse motivo, é mais
dificil punir alguém, pondera. “O poder é muito centralizado no gerente; se fosse mais
descentralizado, eu acho que talvez mudaria isso de a agéncia ser a cara do gerente, um feudo
do gerente. Ai, as pessoas acabam fazendo muita coisa porque o gerente quer”.

Ressente-se do tratamento rude recebido quando consegue a remocao de agéncia por
ocasido da denuncia do assédio sexual. Questiono o motivo do novo gerente mostrar-se rispido.
“Sabe aquela coisa de rede de protecdo de gerentes? Eu ja cheguei ld culpada. Ele ficou com
medo... ‘ela fez isso com o outro gerente ld, ela pode tentar fazer isso comigo’. E sempre aquela
coisa, a culpa é da vitima”, deduz. “Eu cheguei ld culpada”. Com 0 tempo, porem, reverte a
situacdo e o gerente observa que Helena se tratava de uma boa pessoa. “Ele foi vendo a forma
como eu era, e ele falou: ‘ela tinha razdao’. Foi ai que bateu o arrependimento nele”, avalia.
Helena tem muita vergonha de sua histdria, e isso dificultou ainda mais denunciar. “Eu tenho
muita vergonha. E muito doloroso, muito doloroso. Ai eu pensei ir na delegacia, mas, passar
por essas coisas [julgamento]... eu ndo queria. E uma dor muito grande e eu ndo queria expor
essa ferida de novo”, explica-se. Ademais, racionaliza. “Se o gerente tem todo esse poder

mesmo, se eu for na delegacia eu vou ficar sem o emprego”.

Sem o emprego e com a humilhacdo. Entdo, é um somatorio de coisas. Eu achei
que ndo ia durar [o assédio], sé que durou. [Helena]

Helena, apds dois anos de abuso, enfim, junta forgas e diz “ndo”. A retaliagdo, no
entanto, viria com forca. “Eu falei ‘ndo’, e 0 prazer dele era justamente ver que a pessoa nao

quer e obriga-/a”’. Tem a consciéncia de que agiria de outra forma e, caso alguém passasse dos
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limites, ndo hesitaria em acionar a ouvidoria. Poderia até ndo resultar em nada, mas, 0 agressor
teria certeza que ela seria capaz de reagir, se continuasse. Bastaria denunciar. A dendncia
liberta, avalia. Com o processo que resultaria na demissdo do gerente, Helena conscientiza-se
que o poder dele ndo era ilimitado, como imaginava. Da mesma forma, reflete que deveria ter
se esforcado para obter mais provas, o que teria facilitado a comprovagao dos abusos. Queixa-
se, contudo, que estava muito sozinha na cidade e, assim, a capacidade de reacéo era limitada.
Quando conhece Beatriz, passa a ter alguém para dividir a dor. “O unico momento que nao
estava sozinha foi quando eu encontrei a colega que tinha passado pelo mesmo que eu. Eu e
Deus. Eu achei que a pessoa que podia me ajudar era a supervisora, né!? Mas, ninguém quis
me ajudar. Ai, eu pensei: sou eu mesma sozinha”. Se a supervisora a tivesse orientado a ligar
para a ouvidoria ou, mesmo, confrontado o gerente, seu destino poderia ter sido diferente,
examina. Sobre o apoio institucional recebido, Helena argumenta que houve falhas.
Eu procurei ajuda psicoldgica, mas, e quem ndo procura? Eu ainda tive coragem
de procurar ajuda, porque eu vi que precisava de ajuda, mas, eu fico pensando: e
guem ndo tem forca de procurar ajuda sozinha? De sair do buraco sozinha? O que
acontece com essa pessoa? Tipo assim, depois que sai da agéncia, ninguém nunca
ligou para falar “vocé estd bem? Esta fazendo algum tratamento?”. Nunca,

ninguém me ligou. Eu fiquei a deus-dara. Tipo: “tiramos ela da agéncia. Ok,
pronto, resolvido”. [Helena]

Pergunto quem seriam as mulheres mais vulnerdveis ao assédio sexual. “Estagidrias,
novatas”’, esclarece, com firmeza. Mocas inocentes, no sentido de ndo compreenderem as
malicias do mundo. Quando se auto examina, Helena reflete que tivera uma criagdo muito
protetora e estava desguarnecida para lidar com a violéncia. Foi uma presa facil por sua baixa
capacidade de reagd0. “Nunca sai do meu mundinho, né!? Eu ndo conhecia nada do mundo.

Eu achava que as pessoas eram iguais as pessoas que eu convivia”.
Eu nunca tinha tido contato com pessoas muito ruins. O maximo de contato foi
um chefe que me deu uma cantada e eu ndo gostei. Mas, ndo era violéncia forte.

Al, eu estava sozinha, em um lugar longe, com medo de perder o t&o sonhado
emprego, entdo, acho que foi um somatdrio. [Helena]

Helena conta que Beatriz e 0 esposo também mudariam de cidade, recomegando a vida
em um outro lugar distante. Ambas sdo amigas hoje em dia. Por fim, desenvolveram um
sentimento de solidariedade mutua. “Acho que s6 quem passa [por assédio sexual] para saber.
Ndo da, por mais que vocé tente se colocar no lugar da outra pessoa, ndao da”, conclui. Por
fim, Helena esboga um sorriso cativante e deixa transparecer toda a sua bondade e forca interior.

E conclui, de forma serena.
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Estou aliviada por abrir meu coracdo, expor 0 meu intimo. Foi uma
terapia para mim compartilhar as minhas dores. Percebi que falar
sobre aquilo que nos machuca traz algum alivio, como se fosse uma
terapia. Sinto-me, principalmente, gratificada, sinto uma satisfacio
intima imensa, vocé ndo faz ideia, apenas por imaginar que o meu
sofrimento ndo foi em vdo, meu sofrimento podera ajudar outras
pessoas, podera aliviar as dores de outras mulheres, para que ninguém

mais padeca 0 que eu passei.
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8.
A DINAMICA PERVERSA DO ASSEDIO SEXUAL NOS
DOMINIOS DE NARCISO: O QUE RESTA E

ABANDONO, DESAMPARO, SOLIDAO
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A finalidade deste capitulo é resgatar as historias narradas, com intuito de analisa-las
conjuntamente quanto aos objetivos deste trabalho e a luz da literatura empregada nas se¢Ges
tedricas e outros textos de apoio, principalmente no campo das relagdes de trabalho. Pretendo,
para tanto, resgatar alguns aspectos que considero relevantes para pontos em comuns nas
historias de Rebeca e Helena, dos quais pretendo resgatar e analisar naquilo que se relacionam,
permitindo-me pontuar certos aspectos socioldgicos e psicodindmicos subjacentes ao assédio
sexual no trabalho tomando como base as suas narrativas.

De inicio, entendo necessario destacar que assédio sexual no trabalho emerge como
problemaética relevante dentro de um contexto de conquista de direitos civis por parte das
mulheres, nos anos 1970. Naquela época, MacKinnon (1979) tivera a argucia de compreender
gue muito da violéncia pelo sexo que se enderecava as mulheres no convivio laboral nao
resultava de desejo ou vontade de carne. Ndo que inexistisse a tentativa de cooptacdo de
mulheres subalternas para relacionamento intimo, o que, como bem apontado por Fitzgerald,
Gelfand e Drasgow (1995), ocorre desde passado remoto. A diferenga € que o sexo passa a ser
empregado como meio de coacdo e constrangimento, com intuito de humilhar, rebaixar e
espezinhar as mulheres, que deixam suas casas e passam a ocupar as ruas € 0S espacos
tradicionalmente atribuidos aos homens. O assédio sexual, entdo, aflora como retaliacdo e
discriminagdo por motivo de género. Percebendo tal peculiaridade, MacKinnon denominaria o
fendmeno como assédio por ambiente hostil.

O assédio sexual por ambiente hostil, portanto, ndo se relaciona ao elemento de desejo
de uma pessoa por outra, como apontam McLaughlin, Uggen e Blackstone (2012). Tem-se 0
sexo como 0 meio de constrangimento moral, do que se busca demarcar com clareza os espacos
no trabalho a partir de valores sexistas e miséginos, em que a condi¢cdo da mulher € nitidamente
inferior ao valor de trabalho atribuido ao homem. Piadas e comentarios sexistas, distribui¢do
de material pornogréfico, olhares inconvenientes, toques corporais atrevidos, sdo estratégias
empregadas para gerar o constrangimento as mulheres, levando-as a desistir do trabalho ou
submeter-se a uma hierarquia calcada em uma nocdo de género que lhes é desfavoravel.
Mulheres ndo sdo bem-vindas e a inconveniéncia sexual persistente e contumaz serd a
adverténcia para manté-las distantes do espaco demarcado como masculino. O caso cléssico de
assédio por ambiente hostil se manifesta, com frequéncia, contra mulheres em posi¢édo
gerencial, as quais sdo agredidas por subordinados inconformados com aquela condigéo, do que
se valem da intimidacdo sexual para delimitar simbolicamente posi¢des de autoridade e

dominio.
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Hoje em dia, ndo é facil observar a ocorréncia de assedio sexual por ambiente hostil
enquanto uso do sexo para promover o boicote — algo comum algumas décadas atrds — as
mulheres que se aventuravam em trabalhos remunerados fora de casa, principalmente em
profissdes tradicionalmente masculinas. O “x” da questdo ¢ que a teoria de papéis sexuais de
Fitzgerald e Henson-Mclnnis (1989), Fitzgerald, Geldanf e Drasgow (1995) e Gelfand,
Fitzgerald e Drasgow (1995) mistura sexismo e assédio sexual como se fossem o mesmo
fendmeno, o que nédo é. O sexismo, enquanto assedio de género, somente sera assedio sexual se
revestido de um componente erotico, caso contrario, 0 constrangimento sera de outra natureza.
De forma prética, hd muito sexismo nos ambientes de trabalho, no entanto, considero mais
apropriado entender assédio de género ndo como assédio sexual, na proposicéo de Sojo, Woor
e Genat (2016), mas como assédio moral. Sexismo, portanto, precisa ser visto como a base
cultural e social para compreender-se a banalizacdo do assédio contra as mulheres, ou seja,
sexismo € base, alicerce e fundamento legitimador da violéncia sexual, e ndo a propria violéncia
sexual.

A partir das narrativas de Rebeca e Helena, vislumbro atualmente o assédio sexual por
ambiente hostil sem o seu atributo original de boicote ou desaprovacéo a inser¢do de mulheres
no mercado de trabalho, que é algo relativamente superado em nossa sociedade. Faz mais
sentido entendé-lo por um componente de tolerancia organizacional as investidas sexuais contra
as mulheres, como apontado por Pryor, Lavite e Stoller (1993), deixando-as expostas e
vulneraveis a ataques sexuais, o que intoxica o ambiente de trabalho, por sujeita-las as agressoes
livremente. Ambas relataram experiéncias profissionais degradantes, do ponto de vista da
dignidade sexual, previamente ao ingresso no Banco A. Rebeca, na industria de fitoterapicos;
Helena, na escola.

Em comum, ndo apenas elas, mas todas as mulheres com quem compartilhavam o
trabalho se viam obrigadas a tolerar abordagens sexuais corrigueiras, persistentes, contumazes
e insistentes de colegas de trabalho e chefes, resultando em um quadro de assédio sexual
generalizado infligido contra o coletivo de mulheres resultante de um cenério de tolerancia e
pouco caso organizacional com o ambiente hostil (BELL; McLAUGHLIN; SEQUEIRA, 2002).
A ldgica do assédio, no entanto, ndo € fazé-las desistir do trabalho e voltar para casa, como uma
retaliacdo por ocuparem um espago pertencente aos homens, mas demarcar o poder de homens
em usurpar o corpo de mulheres por uma pretensa condicao superior de homens. Como reflete
Rebeca, 0 preco da mulher é mais baixo e 0 homem pode pagar, motivo pelo qual ndo ha
qualquer desestimulo para cessar as agressées. Os resultados, portanto, apontam o assédio

sexual por ambiente hostil em direcdo a perspectiva de Gutek (1993) e Cleveland e Kerst
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(1993), para quem o assedio reflete uma relacdo desigual de poder de homens sobre mulheres,
refletindo o status subalterno das mulheres na sociedade.

Por esse motivo, destaco 0 sexismo como a caracteristica estrutural que mais se associa
ao assédio sexual no trabalho, condicéo essa que se mostra marcante por toda a historia de vida
das entrevistadas. Ressalvo, no entanto, que o assédio sexual ndo aparece nesta pesquisa
enquanto meio empregado para obtencéo de poder, como faz crer o feminismo liberal cléssico;
de outra forma, o uso abusivo de poder é 0 meio que viabiliza a agressao por conta de relacdes
assimétricas entre homens e mulheres, como em Clarke, Ford e Susky (2016). Por esse motivo,
a protecdo de mulheres contra o assédio sexual decorre, em primeiro lugar, de balizadores
organizacionais, de ordem cultural e ética, que desencorajem firmemente as agressdes e a
incivilidade no trabalho (LIM; CORTINA, 2005; McDONALD; CHARLESWORTH;
GRAHAN, 2015; NIELSEN et al., 2017); e, em segundo lugar, da possibilidade de mulheres
ocuparem espacos de poder real na hierarquia das organizagdes, o que tende a desfazer o
simbolismo associado a imagem classica da mulher subalterna no chdo de fabrica ou em
posicOes inferiores — sujeita, portanto, ao arbitrio de homens enquanto comandantes de seus
destinos (COGIN; FISH, 2007).

O siléncio, por sua vez, emerge como tematica emblematica nas narrativas. Siléncio das
vitimas, siléncio das testemunhas, siléncio das organizacdes. O assédio sexual se situa na zona
do proibido e da vergonha. Rebeca e Helena silenciaram as agressdes por dois anos. No caso
de Helena, ela somente teria coragem para revelar o seu drama ap6s a dendncia de outra mulher,
a esposa de seu colega de trabalho. Os resultados coadunam os reportes da literatura, 0s quais
indicam que as vitimas preferem calar-se por medo de represélias do agressor, punicdes da
organizacao, além de reprovacédo social e familiar (WAUGH, 2010; FIELDEN et al., 2010;
GIL; FEBBRARO, 2013). Esse medo, destaco, ndo decorre de uma criacdo imaginaria. Antes
disso, € algo real, concreto, tangivel. Ndo se submeter ao agressor resultara em uma série de
consequéncias altamente prejudiciais — principalmente, o adoecimento fisico e mental — e, para
minimizar os danos, o pedido de demissao € a possibilidade que se avizinha como meio de néo
sucumbir perante aquele suplicio.

Dentre os meios de coagdo empregados contra Rebeca destaco a agressividade crescente
por parte do assediador enquanto um processo dinamico, continuo e gradual. H&4 uma tentativa
inicial de seducdo, do que se segue a etapa de cooptacdo (promessas) e, por fim, a fase das
ameagcas (puni¢des). Trata-se de uma dinamica de agressao conservadora, em que o assediador
estuda o alvo e passa a explorar 0s seus pontos fracos. No caso de Helena, o processo é brutal

e ndo ha qualquer espaco para seducdo. Apos 0 estupro, 0 gerente exige sexo em troca de
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ameaca. A tentativa de cooptacéo, no sentido de oferta de vantagens em troca de sexo também
é minima. Exige-se sexo — e s6 —, do que, perante a negativa de Helena, a vida se tornaria, em
suas palavras, “um inferno”. O processo de cerco e cerceamento de liberdade evolui em uma
espiral sufocante, de tal forma que ambas sdo completamente controladas e dominadas pelos
agressores, primeiro, no trabalho; e, depois, pouco a pouco, em suas vidas particulares.

Rebeca e Helena precisam muito daquele emprego, e ha um ponto em comum na
motivacao de ambas em lutar bravamente para manté-lo. Helena vem de uma condic&o social
muito pobre. Conseguir aquele emprego, com bom salario e repleto de beneficios, significava
um salto gigantesco em uma histéria de vida marcada por privagGes. Rebeca, por sua vez, vem
de uma circunstancia familiar com mais estrutura financeira. Os pais, de classe média, poderiam
auxilia-la — como se propuseram a fazer —, se deixasse 0 emprego. Em comum, nem uma nem
outra anseia voltar para o ponto de partida, porém. Deixaram a casa dos pais para fazer a vida,
melhorar de vida, conquistar a sonhada independéncia financeira e, a essa altura, estdo em outro
patamar. De repente, por ironia do destino, estdo perante uma deciséo dificil e cruel, em que
inexiste solucdo boa: abandonar a carreira e comecar do zero ou aguentar o assédio, na
esperanca de que o martirio tera um fim. O ponto de vulnerabilidade, portanto, € 0 mesmo da
maioria das mulheres, como indicam McLaughlin, Uggen e Blackstone (2017): a dependéncia
do emprego, seja enquanto condicdo de sustento e independéncia, seja enquanto simbolo de
uma vida melhor e meio de afirmac&o social. O panico em regredir na vida, portanto, testara os
limites fisicos e morais das vitimas ao extremo.

O siléncio ndo é fraqueza, falta de acdo ou iniciativa. Siléncio é medo do agressor,
siléncio € retaliacdo da empresa, siléncio é soliddo pelo abandono dos colegas (LONSWAY;
PAYNICH; HALL, 2013). Siléncio é vergonha, como reforga categoricamente Helena. Assédio
sexual € ultraje, humilhacdo moral, desonra. Condicdo de autoflagelo e condenacédo social de
guem se Vé impotente e exposto ao ridiculo, do que sera julgado como culpado embora néo se
tenha qualquer culpa. Siléncio é meio de sobrevivéncia, siléncio é — de alguma forma —
resisténcia ao assédio. Quando tudo esta ruim e ndo ha apoio, calar-se é o que resta para nao
piorar 0 que ja esta ruim. Afinal, Helena e Rebeca enfatizam que a soliddo € atroz e ndo ha
como buscar reflgio na solidariedade alheia, pois as pessoas simplesmente se afastam como
forma de ndo puxar para si um problema que nédo lhes diz diretamente a respeito (TSENG,
2014), evitando, assim, o risco de “contagio”, como se estivessem perante uma ‘“‘pessoa
leprosa”, segundo verbalizacdo de Rebeca. Nenhuma das duas teria o minimo apoio dos colegas
e, embora as testemunhas fossem muitas, contudo, todos preferiam manter a maior distancia

possivel do problema.
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O tnico apoio recebido por Helena (se € que se pode considerar “apoio”) foi a garantia
de sua supervisora imediata de que néo seria demitida. Rebeca ndo estaria em posi¢do melhor,
de forma que os colegas chegaram a sair do elevador quando ela se preparava para entrar, apenas
para ndo dividir o mesmo espaco confinado. Lembro-me de Bauman (1998), para quem é
assustadora a facilidade com que a maior parte das pessoas, perante situagdes em que néo existe
uma boa escolha, encontra uma justificativa qualquer para escapar ao dever moral,
racionalizando suas decisdes em favor do instinto de autopreservacdo. O vazio de pensamento,
a irreflexdo, o sentimento de soliddo (loneliness) sdo faces do desvirtuamento moral em favor
de uma sociedade que rompe vinculos e torna valores humanos supérfluos (ARENDT, 1989),
de uma organizagdo do trabalho que exacerba o individualismo em detrimento do espirito
coletivo, do trabalhar-junto, do viver-junto (DEJOURS; BEGUE, 2010), do que se tem o
sofrimento do colega banalizado na vala comum daquilo que ndo tem importancia (DEJOURS,
2003).

Impressiona o conformismo e a submissao patoldgicos dos colegas de Rebeca e Helena
aos seus gestores. As relagdes sociais sao pautadas nos critérios do interesse e da convivéncia
estratégica, do que se tolera o sofrimento do outro com cinismo e desfagatez, “conquanto ndo
seja eu o prejudicado”. Helena relata esse processo. Embora muitos soubessem do assédio
sexual, a regra € manter-se em siléncio e ignorar a agressao, evitando-se atritos desnecessarios
com o algoz-gestor e possiveis represélias. Aos olhos dos colegas, Helena é bem de menor
valor, do que pode ser sacrificada para poupar os demais. O cenario € de servidao voluntaria,
consentimento irrefletido e servil, de um “individuo [que] se permite a uma infinidade de
situacOes grotescas, nas organizagdes, em virtude do medo do desamparo, de ndo ser amado e
descartado pelo mundo do trabalho. Dessa forma, surge uma situacdo de masoquismo, nao em
virtude do prazer em sofrer, mas o de preferir a servidao do que o abandono”, para valer-me
das palavras de Siqueira (2009, p. 7-8).

Contudo, a partir do momento em que o gerente radicaliza 0 comportamento e passa a
agredir moralmente o restante do grupo — e é somente por esse motivo, pois, do contrario,
ninguém se importaria com o assédio sexual — as pessoas se voltam a Helena e resgatam sua
historia, pois é o0 meio mais rapido e eficaz para derruba-lo, o que comprova a assertiva de
Mendes (2007) sobre uma nova organizagdo do trabalho fundamentada na cultura da
conveniéncia estratégica e do sofrimento banalizado, em que os lacos de solidariedade,
companheirismo, confianca e o0 senso de coletivo de trabalho cede espago as relagdes sociais
baseadas em interesses puramente instrumentais. No caso de Rebeca, as pessoas somente se

rebelam e mudam de lado, abandonando o gerente, quando percebem que ele seria pego, do que
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resultaria o seu ocaso na empresa, razdo pela qual, por conveniéncia estratégica e senso de
autopreservacdo, outras mulheres o denunciam como assediador. Tem-se, entdo, que ninguém
agiria em defesa de Rebeca, do que ela estava entregue ao sacrificio, se dependesse dos demais,
ndo fosse a perspectiva de queda iminente de Silva.

Contar com o apoio dos colegas nao é opcdo, 0 que torna aquele processo ainda mais
penoso e solitario do que ja é. Os achados corroboram pesquisa de McDonald, Charlesworth e
Graham (2016), em que a maioria de testemunhas de assédio sexual prefere abster-se de
qualquer acdo ou suporte as vitimas ou, quando muito, agir na surdina e nos bastidores, sem
exposicdo. N&o bastasse o siléncio das testemunhas e o sofrimento desencadeado pela agressao,
em si, as vitimas ainda estdo sujeitas ao julgamento implacavel das pessoas que estdo ao seu
redor, sejam colegas de trabalho ou, mesmo, amigos e familiares. Primeiramente, ha o
julgamento de conduta, como se a vestimenta ou eventual comportamento tipificado como
“vulgar” por parte da vitima tenha facilitado ou desencadeado o impeto selvagem do agressor,
atribuindo a mulher a culpa pela propria agressao e meio de perdi¢cdo do homem (RUETHER,
1996; SCHIAVO, 2001; VILLELA; LAGO, 2007; DINIZ, 2014). Rebeca, por exemplo,
sofreria o julgamento de sua mde com base em valores morais fortemente arraigados no
conservadorismo religioso.

Alem do mais, ha o julgamento social que atribui a mulher agredida sexualmente o dever
de assumir postura ativa e lutar, no limite das forcas, pela prépria honra, do que, ao contréario,
qualquer postura passiva sera objeto de severa reprovacdo coletiva como se a vitima tivesse
facilitado a vida do agressor, pondera Diekmann et al. (2013). Esse serd um dos principais
motivos para a vitima preferir o siléncio do que expor o seu drama, pois a reacdo mais comum
das pessoas, quando confrontadas com um caso de violéncia sexual, serd buscar indicios que
apontem para a auséncia de acdo da pessoa agredida, 0 que minimizara o peso da agressdo e a
responsabilidade do agressor na razdo direta que aumenta a “culpa” da vitima, como se
estivesse, de alguma forma, concordando com o ato sexual. A légica por tras desse raciocinio
preconceituoso € machista ¢ simples: “se a mulher ndo quer o assédio ou o estupro, ela vai lutar
com o agressor até morrer; do contrario, no fundo, ela gosta mesmo e quer viver aquela
experiéncia”. Nao resistir, portanto, significa “consentir”. Desse julgamento implacavel, por
fim, profere-se a sentenga moral: “cla pediu por isso”. Tem-Se, entdo, a culpabilizacdo da vitima
“tipica da estrutura social de hegemonia masculina”, como atestam Cardoso e Ramalho (2014,
p. 69).

Helena foi violentada por seu gerente, porém, ndo travaria luta fisica com ele. A esposa

de seu colega de trabalho também sofrera abuso desse mesmo gerente, reagindo da mesma
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forma. Rebeca ndo sofre violéncia sexual fisica, mas se cala perante as interminaveis investidas
do chefe, incapaz de esbogar o menor sinal de reacdo. Ouco de Helena e Rebeca que tiveram
duvidas se o que se passara com elas poderia ser qualificado como assédio sexual, afinal, elas
ndo lutaram contra os agressores, no sentido de repelir com veeméncia fisica as investidas. No
caso de Helena, ela simplesmente travou quando o gerente partiu para cima e ndo teve meios
de fugir. Mas, por que ndo denunciaram ou reagiram? Denunciar ou reagir € mais dificil do que
parece. O siléncio se justifica por medo do julgamento das pessoas, as quais buscariam os
indicios possiveis para culpa-las pela agressao ou, no minimo, qualifica-las como cumplices do
agressor. Quando Rebeca denuncia o assédio, foi preciso submeter-se a um longo interrogatério
perante os agentes da corregedoria, para comprovar que a culpa ndo era dela; Helena, da mesma
forma, ouve comentarios maldosos de um corregedor, que a acusa de ceder as investidas do
gerente, por ndo o ter confrontado. Na cultura machista em vigor, a culpa é da mulher e cabe a
ela provar a inocéncia.

Rebeca e Helena passaram dois longos anos fugindo ao maximo das investidas; deixam
claro o desagrado com a conduta de seus algozes; manifestam desaprovacdo com a insisténcia
dos chefes em forcar uma intimidade pessoal que ndo existe; fogem o quanto podem; buscam
ajuda dos colegas (em vao, por sinal, os quais desaconselham qualquer reacgdo); procuram o
sindicato (do que igualmente haveria apoio algum); dizem “nao” — de fato, passariam dois anos
dizendo “ndo” aos agressores. Ou seja, caberia considerar que ndo resistiram? Faz sentido
atribuir resisténcia somente a mulher que luta em punho? Na impossibilidade de serem
atendidas no clamor desesperado por paz, por manifesto desinteresse dos agressores, que
insistem, a ferro e fogo, em impor uma vontade sexual ofensiva, o que lhes resta é negociar
com eles sexo por vida, no caso de Helena, ou intimidade por paz, no caso de Rebeca, de forma
a resolver aquele conflito da forma menos custosa possivel. E preciso que a mulher seja muito
segura e confiante para negociar com o agressor, pois partir para o confronto direto trard uma
reacdo imediata e desproporcional de retaliacdo: ambas perderiam o emprego; Helena, é
possivel, perderia a vida.

Na impossibilidade de evitar o estupro, que o ato se dé da forma mais rapida possivel,
racionaliza Helena, que encontra na bebida o torpor necessario para manté-la o mais distante
possivel da agressdo do ponto de vista emocional. Denunciar o assedio sexual € privilégio para
poucas mulheres. De acordo com Fielden et al. (2010), apenas uma pequena parcela ird fazé-lo
e aguentar as consequéncias, como rebaixamento, transferéncia, demissao precoce, longo e
extenuante processo de assédio moral, desaprovacdo dos colegas e isolamento social. Para a

maioria, no entanto, a alternativa que Ihes resta de resisténcia € negociar com o0 agressor a
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propria paz antes de partir para uma medida drastica, como o pedido de demissdo, ou antes que
uma doenca a incapacite ou o suicidio ceife precocemente a vida. Tanto Rebeca quanto Helena
estavam no caminho de abandonar definitivamente o emprego, 0 que coaduna com as
evidéncias de Herschcovis e Barling (2010) e Dionisi, Barling e Dupré (2012), considerando a
inoperancia daquele processo de negociacdo, ndo fossem as inesperadas denuncias contra 0s
assediadores a salvar-lhes a pele.

No meio do caminho, porém, adoecimento fisico e mental se fazem regra, tal e qual
demonstram Houle et al. (2011), e ndo custa imaginar o porqué. S&o incontaveis os estudos que
evidenciam a deterioracdo da salde das vitimas, de forma que Rebeca e Helena ndo fugiriam a
regra. Destaco, a esse respeito, que a auséncia de solidariedade por parte dos colegas,
desembocando em isolamento e soliddo crescentes, a beira do insuportavel, seria condigdo
premente para 0 avanco rapido do sofrimento e da desilusdo com o trabalho, para uma tristeza
profunda que se traduz em desesperanca na vida, corroborando as conclusdes de Dionisi,
Barling e Dupré (2012). Ambas precisaram de auxilio médico e psiquiatrico, afastando-se do
trabalho com o diagnostico de depresséo severa. As moléstias do corpo, da mesma forma, sdo
muitas. E doenca atras de doenca, ndo héa saude. A auséncia de solidariedade, no entanto, é
como corpo nu em agua fria, em que a vida se esvai em poucos minutos: a indiferenca alheia
mina a vida e a morte simbolica — e, por vezes, fisica — do sujeito se consuma inclemente ao
piscar de olhos.

Dejours (2004, p. 17) recorda que “todas as novas patologias relacionada com 0
trabalho, hoje, sdo, antes, patologias da soliddo”, do que observo que o assédio sexual ndo foge
a regra. Na verdade, ndo ha como desassociar um processo de assédio sexual tdo longo, como
os de Rebeca e Helena, de seu componente de agressdo moral. Isolar a vitima, afasta-la do
convivio social, desqualifica-la, nomea-la de louca, submeté-la ao vexame publico sdo algumas
das taticas empregadas pelo agressor para retaliar a sua falta de colaboracdo ou forca-la a ceder
as investidas, como espécie de adverténcia solene sobre o poder que o cargo Ihe reveste — para
bem ou mal — sobre sua vida. Costuma-se considerar a chantagem como a principal tatica de
intimidacdo do agressor. Nao é. O assédio moral, este sim, é o meio preferencial para subjugar
a vitima, do que se insere a chantagem dentre os vilipéndios morais praticados. A chantagem
vem primeiro, é evidente, porém, trata-se de agressdo rapida, curta, aguda. A dinamica do
assédio sexual praticado contra Helena e Rebeca demonstra, por sua vez, que a desestabilizagdo
acachapante viria na sequéncia, dia apds dia, minando por completo o senso de dignidade
profissional e pessoal, do que se tem, ao término do processo, dois “farrapos humanos”, que ¢

como ambas se descrevem.
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O meio preferencial de intimidac&o moral contra as duas seria afasta-las fisicamente dos
demais, deixando-as literalmente apartadas. A esse respeito, Hirigoyen (2009, p. 79) recorda,
com propriedade, que “quando alguém esta sozinho, ¢ muito mais dificil rebelar-se, sobretudo
se ja lhe fizeram crer que todo mundo esta contra ele”. Helena, com a incumbéncia de atender
sozinha os clientes da agéncia e, na impossibilidade humana de fazer aquilo com o minimo de
qualidade, atrairia contra a si a pecha de incompetente por parte de seu algoz; Rebeca, por seu
turno, permaneceria confinada em um canto fechado, dia apo6s dia, sem qualquer contato,
mesmo que visual, com qualquer um de seus colegas, a excecdo do gerente assediador, que
vigia em minucias 0s seus passos. A patologia do siléncio é generalizada, acometendo, inclusive
outras mulheres igualmente assediadas sexualmente. O medo é tamanho que ninguém tem
coragem em compartilhar o sofrimento com quem quer que seja, com receio de que o
interlocutor se trate de algum espido prestes a delata-la a qualquer sinal de oportunidade, do
que resultaria em mais punicdo, mais isolamento, em suma, mais morte em vida, na expressao
de Ferreira (2009) sobre um sofrimento descomunal reduzido ao siléncio, guardado para si, que
mata o sujeito por dentro.

Helena e Rebeca, entdo, entregam-se desenfreadamente ao alcool. E droga enquanto
suporte para que o sujeito dé conta em lidar com o sofrimento e defender-se do excesso de
realidade, como avalia Lopes (2013). Rebeca entrega-se a bebida compulsiva durante incursdes
noturnas com as amigas por bares e festas, durante toda a semana, algo inimaginavel em sua
histéria de vida; Helena, de forma ainda mais dréstica, alcooliza-se compulsivamente para
suportar o trabalho, ingerindo, ao menos, uma garrafa de vinho antes e outra ap6s o expediente.
Para relacionar-se sexualmente com o chefe, da mesma forma, faz uso de quantidade exagerada
de bebida, com intuito de atingir o estado de quase embriaguez, que foi o0 modo por ela
encontrado para suportar-se naquela situacdo. O uso de medicamentos psicotropicos também
faz parte de suas rotinas diarias para ndo sucumbir a depressao e a ansiedade. Rebeca, por muito
pouco, ndo seria internada em uma clinica psiquiatrica, caso o pai ndo proibisse aquele desfecho
apos ouvir o clamor desesperado da filha. Os resultados confirmam as evidéncias de DeSouza
e Rospenda, Richman e Shannon (2009), Cerqueira (2009) e Quick e McFayden (2017), para
guem tanto a ingestdo abusiva de alcool quanto o emprego macico de drogas psiquiatricas sao
manifestacdes tipicas em mulheres assediadas sexualmente, como estratégia para preservar a
sanidade.

De destaque, a esse respeito, que ambas manifestam forte ideagédo suicida, com Rebeca
efetivamente ingerindo, por duas vezes, a cartela inteira de medicamentos psiquiatricos, no afd

de ndo mais acordar no dia seguinte. Em momento de desespero, sentava-se no parapeito da
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janela de seu quarto, na expectativa de criar coragem e, por fim, saltar do sexto andar, para
livrar-se em definitivo da dor moral. Helena ndo chega a executar qualquer tentativa, embora
pedisse a Deus — como ela mesmo recorda — insistentemente por morte, do que se refugiava na
bebida enquanto o tragico destino requerido ndo chegava. Sabe-se, de fato, que o desespero no
trabalho se associa fortemente ao suicidio enquanto Unica solucao possivel, sob o ponto de vista
da vitima, para dar cabo da situacdo aflitiva, aponta Soares (2011). Observo que a literatura
especifica, embora faca referéncia a deterioracdo mental das vitimas como consequéncia
adversa comum, ndo aprofunda as relacbes entre assédio sexual e
alcoolismo/toxicodependéncia, assim como assédio sexual e suicidio, do que se tem
importantes topicos para pesquisas futuras. Reforco, de toda sorte, que o suicidio relacionado
ao assedio sexual é a face perversa da soliddo individualista que afrouxa os lacos de
solidariedade, cooperacdo e amparo mutuo, do que resta ao sujeito o desamparo, a indiferenca,
a morte de si.

A exasperagdo mental traz ainda outra face perversa, pois serve de justificativa para
desqualificar o assédio sexual como se decorrente de uma fantasia criada na ilusdo de uma
mulher desequilibrada, doente, louca, que assim o faz para prejudicar o denunciado sem
qualquer motivacao real que ndo seja o proprio desequilibrio. Rebeca € castigada sem dd
quando os motivos de suas costumeiras licengas médicas vém a tona, a partir do momento que
os cédigos médicos para transtornos mentais lhe denunciam a condicdo vulneravel, servindo
para seu gerente propagar aos quatro ventos que ela seria uma pessoa doente e, portanto,
desprovida de qualquer credibilidade. De acordo com o enredo criado pelo gerente para macular
Rebeca, a subordinada tentava seduzi-lo em troca de uma promocgéo e, perante a negativa,
buscava vingar-se a todo custo, na condi¢do de mulher louca. O fato que salva Rebeca é a
recorréncia e a diversidade de vitimas, pois ela seria apenas mais uma dentre outras tantas, o
que derrubaria a tese do gerente.

Helena néo teria destino melhor e, mediante a constatacdo de que estava sob tratamento
psiquiatrico, tem sua reputacdo abalada perante a pequena cidade sob a pecha de... louca.
Constato que, com essa estratégia, 0s agressores buscam apelar para o que Leal (2014) entende
como patologizagcdo da mulher louca enquanto esteredtipo da figura feminina criminosa
associada as desonestas, depravadas, prostituidas, de forma a igualar Rebeca e Helena ao mais
baixo patamar social, vulgarizando-as, ridicularizando-as, desacreditando-as, relegando-as, por
fim, a indigéncia moral. Opera-se um enredo difamatdrio que se apoia em preconceitos sexistas

seculares — alicercado, alias, no mesmo padrdo ancestral que pune implacavelmente a mulher
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vista como inddcil e inconformada a subalternidade que Ihe é o lugar historico — para embasar
a maquina de desqualificacdo publica das vitimas.

Tem-se contra Rebeca e Helena, além do mais, dois gerentes rentaveis para a empresa,
ndo obstante o carater moral questionavel. Em comum, ambos os assediadores demonstram alta
propensdo em usurpar os limites éticos para empreender os resultados. Nao lhes falta
inteligéncia e capacidade de articulacdo e manipulagdo, no entanto, desprovidos de limites
éticos. Autoconfiantes, ambiciosos e egocéntricos em demasia, ndo hesitam em atropelar quem
quer que seja para que seus objetivos pessoais calcados no ideal de prestigio e poder sejam
atingidos, do que almejam os mais altos postos na hierarquia da empresa a todo custo.
Menosprezam os subordinados e bajulam os superiores, embora, nos bastidores, refiram-se aos
que Ihes estdo acima com desdém, por ocuparem uma posicao de destaque que julgam lhes
pertencer, por direito natural. Arrasam impiedosamente 0s opositores, demovendo todos
aqueles que ousam fazer-lhes frente ou que questionam a autoridade posta. N&o ha abertura
para a contestacdo e o dialogo se estabelece com base em seus termos.

A arrogancia e a inflexibilidade para aceitar opinifes divergentes, aliadas a necessidade
de controle total sobre os passos dos subordinados, como forma de garantir que andem na linha
e ndo desertem, resulta em um ambiente de trabalho intimidador e hostil. As relagcdes séo
superficiais e, para firmar o controle sobre tudo e todos, nomeiam simpatizantes vassalos a
causa que atuem como seus olhos e ouvidos, pouco importando a competéncia que demonstram
em relacdo ao servigo ordinario, contanto que sirvam com lealdade aos interesses dos senhores.
Dedicam-se a politica na organizacdo como forma de assegurar boas redes de relacionamento
interpessoal, vendendo-se com maestria em funcdo de uma eloquéncia acima da média.
Manifestam desejo sexual por algumas de suas empregadas subordinadas, como Rebeca e
Helena, e, na auséncia de qualquer limitador moral, ndo hesitardo em empregar 0s meios
necessarios para conseguir o intento. Se os outros ja lhes valem menos, por serem “o outro”, o
valor de uma mulher, para ambos, é do nivel ainda menor na hierarquia atribuida as pessoas,
firmando-se na condi¢do de meros objetos e fantoches sexuais.

H& elementos suficientes para caracteriza-los, portanto, na condi¢do de gestores
narcisistas destrutivos, valendo-me da conceituacdo atribuida por Lubit (2002), os quais
depreciam e exploram o outro, fazerem pouco caso quanto as necessidades dos subordinados,
ambicionam todo o crédito pelo sucesso, prejudicam 0s concorrentes, criticam 0s outros, criam
bodes expiatorios, buscam a atengdo exagerada e a autopromocéo, desconsideram as criticas,
vislumbram compl6s sucessivos para derruba-los, adulam superiores e ignoram 0s

subordinados (p. 75). Rebeca, por exemplo, relata que o seu gerente realizava duas vistorias
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diarias em todos os setores, analisando meticulosamente cada empregado, suas estacfes de
trabalho, do que nada se fazia sem antes passar por seu crivo e autorizac¢do, considerando a
“incompeténcia” atribuida aos demais gerentes. Trivialidades do cotidiano, como o
agendamento das férias dos estagiarios ou a compra de uma simples resma de papel nao
ocorreriam sem 0 seu consentimento prévio, evidenciando o nivel de controle absoluto que
exercia sobre tudo e todos.

Helena faz referéncia a um gestor cruel e implacavel, que se autoconsidera, sem maiores
constrangimentos, acima das normas da empresa, fazendo valer, no lugar, as préprias regra.
N&o é exagero considerar que, em sua autoimagem, se enxergava literalmente acima do bem e
do mal. Um bom exemplo da auséncia de limites éticos é o fato de que obrigava os subordinados
a compartilhar as senhas pessoais de acesso aos sistemas, para que ele realizasse as avaliacGes
de desempenho de todos empregados, atribuindo a cada um, assim, as notas que julgasse mais
conveniente aos seus interesses, beneficiando-o0s ou prejudicando-os, conforme o caso e as
correlagdes de forca. Considerando a importancia da avaliacdo semestral de desempenho para
a carreira dessas pessoas, com esse procedimento 0 gerente assegurava gque ninguém se
rebelasse contra seus métodos de trabalho, sob o risco de uma puni¢do implacavel.

Por isso, denunciar e reagir é tdo dificil, pois ha muito o que perder. Denunciar o
agressor, principalmente quando se trata do chefe narcisista destrutivo, pressupde for¢ca mental,
estrutura emocional e resignacdo moral para ndo sucumbir a violenta ofensiva hostil que o gesto
de se rebelar atraira para a vitima justamente em um momento em que estara sozinha, isolada e
mais vulneravel. Quando se pensa nas retaliacdes possiveis, por evidente, um processo de
demisséo se avizinha como a possibilidade imediata e, de fato, 0 medo de perder o emprego
espreitava Rebeca e Helena. No entanto, pode-se perder muito mais, principalmente, em relagéo
ao martirio afetivo e psiquico em ver-se desqualificada publicamente, pois sera a culpada pelo
préprio assédio e tera que provar a inocéncia a todo custo; isolada do convivio social, pois 0s
colegas véo se afastar; desacreditada profissionalmente, pois a competéncia para o trabalho sera
questionada, 0 que reduzird sua autoconfianca a algo proximo ao nada e toda dedicacéo e
esforgo devotados ao processo produtivo terd valor nenhum; exposta, por fim, a toda sorte de
calunias, intrigas, olhares maldosos, sarcasmos, escarnios e reprovagdo publicos, do que
qualquer tentativa de reagdo mais contundente serd atribuido ao comportamento indocil tipico
de “mulheres loucas”.

Reagir e denunciar o assédio sexual atrai para a vitima os olhares e a atencdo; atrai para
a vitima, aos olhos dos outros, o estigma da mulher na condi¢do daquele ente sedutor malévolo

descrito por Sant’ Anna (1984), enquanto criatura que se compraz ¢ se deleita na perdi¢ao dos
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homens, que sdo tipicos de um imaginario social misdgino que associa a violéncia sexual a
mulher da rua, a mulher da vida, & mulher insubmissa aos deveres moralistas de recato,
concluindo-se, portanto, que assédio sexual sO pode ser coisa de mulher sedutora que atenta o
homem para o pecado, portanto, coisa de “mulher puta”. E revelador, a esse respeito, que o
medo de se tornar uma mulher “falada” esta presente na historia de vida de Rebeca e Helena,
pois o estigma cultural negativo que associa a mulher ao sexo € muito intenso e alicer¢a todo o
processo de socializacdo desde cedo.

Quando Rebeca denuncia o agressor, duas mulheres assediadas pelo mesmo gerente se
calaram, pois ndo queriam “ser queimadas” na mesma fogueira da desonra e padecer o0 mesmo
calvario que ela. Alis, ndo apenas se calam, mas passam a agir conforme a expectativa da
horda que ataca coletivamente o alvo, fazendo parte, portanto, da turba raivosa que violenta
implacavelmente a dignidade moral de Rebeca no trabalho como retaliacdo pela denuncia, a
semelhanca do processo de agressdo em bando descrito Leymann (1990). Os rumos da vida
profissional de Helena apds a denuncia, de igual modo, atestam que ha motivos concretos em
temer o calvéario. Imaginava-se que a remocdo de cidade apagaria o passado, permitindo-lhe
recomegar a carreira em paz. No entanto, a “boca miuda” que se cria no subterraneo
organizacional se encarrega de vazar informagdes sigilosas, propagando-se boatos que déo
conta de uma mulher ardilosa (no caso, Helena) que teria conduzido o chefe anterior a ruina, o
que levaria temor ao seu novo superior hierarquico. Ele, para proteger-se, conduz contra ela um
processo de exclusdo, apartamento, menosprezo, com a dupla finalidade de puni-la, por um
lado, e reprimi-la em sua “ma indole”, por outro. Helena, uma vez mais, esta entregue ao assédio
moral, dessa vez, por motivo de preconceito e pré-julgamento acodado.

Enquanto vitima de assédio sexual, a exemplo do que ocorre em outras agressdes
sexuais, paira a davida se a mulher ndo teria facilitado a investida, de onde Rebeca e Helena
sdo submetidas a uma investigacdo dolorosa e, em boa medida, humilhante, para que possam
comprovar, antes de qualquer providéncia organizacional, a propria isengédo de culpa, do que
decorre 0 processo de revitimizagdo da violéncia, forcando-as a reviver e repetir o sofrimento
sem qualquer cuidado ou zelo a integridade emocional. Rebeca chora ao lembrar que, por
semanas a fio, submete-se a longas sessoes de “interrogatério” conduzidas por prepostos da
empresa, em que se buscava confronta-la repetidamente com os mesmos fatos, com intuito de
levantar-se qualquer informacéo ou contradicdo que pudesse ser usada contra ela. Da mesma
forma, vé-se compelida, por ocasido dos interrogatdrios, a topar com o agressor denunciado nos
corredores da empresa, visto que ha recusa expressa em realizar-se o procedimento

investigativo em algum local reservado, ndo obstante os seus pedidos nesse sentido.
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Helena, de modo semelhante, ndo fugiria do interrogatorio implacavel e da reprovacéao
explicita de um dos corregedores que conduz o procedimento, que a despreza em tom de repulsa
quando descobre que ela teria mantido relacGes sexuais com o agressor, como se ela fosse
mulher devassa. Tudo, enfim, ao contrario da assisténcia requerida por uma mulher em

condicdo tdo vulneravel, como apregoam os especialistas em violéncia sexual.

(...) Ap6s uma violéncia sexual, a mulher esta precisando
desesperadamente de apoio emocional; sua auto-estima e seu ego podem ter sido
feridos com mais gravidade que qualquer lesdo fisica que possa apresentar.
Portanto, ela precisa de uma pessoa que mostre simpatia e compreensao, disposta
a escutar com respeito e interesse e preparada para dar apoio emocional. (...) As
vitimas da violéncia sexual esperam mais que a simples aplicagéo de protocolos.
Esperam receber um atendimento digno, respeitoso e acolhedor, que as proteja da
revitimizacdo. (FAUNDES et al., 2006, p. 129)

Constato, ap6s ouvir o psicoterror a que Rebeca e Helena sdo submetidas por ocasido
de suas denuncias, que gritar por socorro, infelizmente, é para poucas, eis que é preciso uma
resiliéncia descomunal para suportar a sequéncia interminavel de humilhacdes. Antes de perder
a fé, no entanto, recordo-me novamente de Bauman (1998, p. 236), para quem, mesmo quando
a humanidade vaga perdida no vale das sombras, “0 mal ndo é todo-poderoso. Pode-se resistir

a ele”. E sobre esperangca, portanto, que dedico o ultimo capitulo.
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9.
REFLEXOES FINAIS:

COMO ROMPER O SILENCIO?
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Neste ponto, tenho vivida as memdrias de Rebeca e Helena. Fui a campo com a missdo
de despir-me de meus preconceitos de homem, exercitar a empatia, resgatar o outro e suas
circunstancias. Em troca, recebi afeto. Afeto fraterno, afeto descompromissado, afeto solidario.
Tenho, agora, duas amigas para a vida, unidos que estamos em lacos de respeito e de apoio
mutuo. De nossos encontros, percebo que, ao contrario dos prognosticos mais sombrios, hd o
que esperar das pessoas — ha esperanga, portanto — em termos de bondade, honra, respeito,
fraternidade. Na verdade, as pessoas estdo sedentas por afeto, basta que nos cologuemos juntos
e caminhemos o tempo, como homens presentes, a vida do presente. Basta que caminhemos
juntos! Como em Carlos Drummond, “o presente ¢ td0 grande, ndo nos afastemos, ndo nos
afastemos muito, vamos de maos dadas”. O ser humano existe para viver junto. Por que
insistimos, nestes tempos modernos, em nos afastarmos, entdo?

Percebo, por isso, ao revisitar toda a jornada percorrida, entre tantos percalcos, tanto
choro e ranger de dentes, tantas noites insones e privacgdes de toda ordem, que somente chego
até aqui por trilhar o caminho amparado em ombros de gigantes, ciente que pessoas
compreensivas com minhas infinitas limitacdes depositam sobre mim tolerancia e paciéncia
desmedidas que beiram o infinito sideral. Abengoado por tantas manifestacdes de afeto, como
ndo recobrar a fé na humanidade em tempos de c6lera? Se, entre um diélogo e outro, Rebeca e
Helena tiveram a oportunidade de ressignificar as suas historias, 0 mesmo se aplica a mim.
Recordamos, juntos, histdrias de vida, histdrias de dor e sofrimento, mas, também, histdrias de
coragem, resignacdo e, no fim, superacdo. Mais do que um método de pesquisa, historias de
vida € meio para resgatar as rédeas da vida e salvar-se, como em Ortega y Gasset (1967, p. 52),
para quem “eu sou eu e a minha circunstancia e se nao salvo a ela, ndo salvo a mim”. De maos
dados, portanto, recobramos os destinos e as circunstancias da redencéo, cada qual desejoso em
exorcizar os proprios fantasmas que assombram a existéncia.

Esta tese, ademais, transforma-me enquanto cidaddo na medida em que, além de
trabalho académico, também € dendncia social. Lembro-me saudoso de um passado ndo muito
distante, em que me aventurei pelos caminhos sombrios do suicidio no trabalho. Conduzia-me
0S passos e renovava-me o espirito aguerrido o senso de missao, no sentido de fazer-me portador
da verdade do outro e, como tal, assumindo a postura de vocalizar esse outro por meio de minha
propria voz. Intermediario e intérprete, portanto, de um sofrimento inominavel que se esgueira,
sofrego, na soliddo e no desalento dos caminhos da indiferenca. Retirado das sombras, o
sofrimento mental que solapa as pessoas no pantano da indigéncia social confere dignidade a
memoria de pessoas de carne e 0SS0 como eu, como vocé, como cada um de nés, quando nos

propicia o exercicio da empatia perante o sofrimento alheio, certos de que aquela narrativa
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dréstica poderia ser a minha ou a sua histéria, em verdade que estamos todos no barco que
navega a mesma organizagdo do trabalho, com suas patologias e perversfes de costume a
desassossegar-nos o espirito.

Eis que, agora, mesmo empenho me move perante as veredas sinuosas de outro tabu
social, que é o drama de mulheres que se esgueiram do assédio sexual inconveniente a tirar-
Ihes a paz e a dignidade no trabalho, do que ndo demoro a perceber tratar-se de apenas uma
dentre as multiplas agressdes a que as mulheres estdo sujeitas em um cotidiano hostil e que
assim o € mesmo antes de nascerem, acompanhando, como maldi¢éo, a sina de suas maes, avos,
bisavos e todas as demais geracBes de mulheres que lhes antecederam. Agressdo em casa,
agressao na rua, agressao no trabalho, cuja motivacgéo decorre tdo-somente do primado historico
ancestral que hierarquiza a mulher como o ente humano subordinado e inferior. Moveu-me
nesta jornada o ideal de solidariedade, pois, como homem que sou, ndo poderia fazé-lo por
interesse proprio, como se fosse membro de uma classe que se une em interesses comuns. O
que me uniu as mulheres, portanto, foi a no¢éo de cuidado pelas pessoas de forma ampla, como
0 € 0o amor mundi para Arendt (1978), pelo simples fato de que todas as pessoas sdo dignas de
amor, e ndo apenas aquelas que fazem parte de grupos com os quais nos identificamos.

Optei, portanto, em assumir o assédio sexual no trabalho enquanto categoria que
problematiza a condigdo da mulher — o “ser mulher” — na sociedade e nas organizagdes, pois
entendo o fendmeno revestido de uma violéncia simbdlica que diz respeito as estruturas
patriarcais seculares que perpassam a subalternidade histérica feminina nos espacos privado e
publico. O sexo, sob essa perspectiva, converte-se em meio para assentar uma violéncia que
opera em um plano ideoldgico misoégino por exceléncia, do que se tem a replicacdo de seus
fundamentos sexistas em todas as instituicdes de convivio humano, como casa, escola, igreja,
trabalho. A mulher violentada na rua serd a mesma mulher violentada no trabalho; a mulher
agredida por seu companheiro serd a mesma mulher agredida pelo parceiro no chdo de fabrica
ou no escritorio. Para compreender o assedio sexual, consequentemente, considero preciso
trazer a baila, como fundamento prévio e preliminar, 0 exame dessas circunstancias sociais,
historicas e culturais — estruturais, por isso — subjacentes ao submundo da discriminacéo por
razdes de género, em que a agressao fisica (sexual, no caso) é a face visivel.

Nesse percurso, alicerco a teoria nas perspectivas e nos fundamentos que se estabelecem
no campo do assédio sexual enquanto topico autbnomo de pesquisas regulares a partir dos anos
1970. O panorama tedrico, sob essa perspectiva, objetiva olhar para o fendmeno por dentro e
com foco em si mesmo, ou seja, devassando-lhe as dindmicas internas de funcionamento em

todos os seus meandros. Com isso em mente, apresento as diversas facetas do fenémeno, cuja
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finalidade precipua foi a de desmistificar uma temética que é tabu na sociedade e, por esse
motivo, haveria de ser igualmente nas organizacGes. Observo, nesse sentido, que o assédio
sexual € patologia organizacional que acomete contingente significativo de mulheres no
trabalho, escondendo-se sorrateiramente no sentimento de medo e vergonha de suas vitimas.
Por esse motivo, erradicar o assédio sexual pressupde conhecé-lo nas minucias, expd-lo e
denuncié-lo a sociedade, tornando-o, dessa forma, relevante, conhecido, debatido, combatido,
do que se pretende tira-lo da invisibilidade e da indiferenca em que se perpetua, se alimenta, se
propaga e continua fazendo vitimas impunemente.

Em seguida, fundamento as discussbes a partir de uma perspectiva social, cultural e
historica que se estabelece com o fito de compreender o assédio sexual por fora, ou seja, em
suas estruturas dindmicas que permitem e legitimam a sua manifestacdo impune nas
organizagOes. A tradicdo patriarcal circunscreve as mulheres as atividades do lar e ao cuidado
da familia, de onde resulta o ciclo vicioso de dependéncia econdmica e social aos homens
durante milénios. Sera somente ha algumas décadas, no entanto, que os movimentos feministas
conquistam direitos politicos e civis, 0 que ndo sera suficiente para apagar tamanho legado
historico de violéncias cotidianas que se banalizam contra as mulheres. Por esse motivo, apesar
de o patriarcado classico ndo mais existir nas sociedades ocidentais, considerando os recentes
avancos legais que igualam homens e mulheres no plano dos direitos e deveres, persiste o
patriarcado em plano simbdlico — o p6s-patriarcado —, aquele que se manifesta, nessa condicao,
em menos vantagens e oportunidades as mulheres em relacdo aos homens, perpetuando a
subalternidade tradicional entre os géneros.

O machismo e 0 marianismo serdo 0s suportes e 0s constituintes simbolicos e culturais
legitimadores da violéncia contra a mulher nas sociedades patriarcais latino-americanas,
difundindo-se scripts de género muito bem delimitados. Aos homens se associa 0 primado da
dominancia, virilidade, destemor, agressividade supremacia fisica e dominio da mulher, do que
se tem o ideal viril e a violéncia como faces da mesma moeda. Por outro lado, esse padrao
cultural exacerba a submissdo e a abnegacdo feminina, ao que se espera das mulheres forte
devocéo a familia e uma tolerancia (quase) infinita aos desvios do homem. A familia, nessa
tradicdo, caracteriza-se pelas mulheres no encargo de esposa e méde, em um quadro de
obediéncia e dependéncia econdmica aos homens enquanto provedores e chefes do lar, o que
resulta em contexto de forte vulnerabilidade social, na medida em que a sobrevivéncia feminina,
em regra, estara condicionada ao arbitrio do marido, por ndo dispor de meios para manter-se e
sustentar-se por conta propria. Mesmo em um contexto poés-patriarcal, mais apropriado a

sociedade contemporanea, haverd o machismo dissimulado sob padrdes sexistas de conduta,
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que buscam desqualificar a mulher por sua condi¢do de género, reafirmando a dominagao
secular masculina.

A formacdo histérica brasileira, alicercada em séculos de escraviddo, de forma
dramatica, reforca a submissao social da mulher, comutando-a em objeto degradado. Sera essa
mulher subalterna, a sombra da mulher negra violentada sistematicamente, de geracdo em
geragdo, em seu destino de servir o patrdo na cozinha e, depois, na cama, que haveré de legitimar
a serviddo sexual como se atributo inato de mulher em nossa sociedade, de onde se vive uma
epidemia de estupros, abusos e agressdes sexuais que se arrasta e perdura até os dias de hoje.
Toda mulher brasileira simbolicamente ¢ “preta”, ndo importa se branca, india ou negra,
imbuida do mesmo mister em servir no trabalho e servir-se na cama, ao que se soma a cultura
de liberalidade sexual ostensiva que atribui a0 homem a primazia de impor-se e exigir a
prontiddo do corpo e da carne conforme lhe convém os instintos. O mesmo padrdo submisso
que se exige em casa da esposa, por conseguinte, havera de replicar-se quando no trabalho em
relagdo a empregada subalterna, o que incluird o dever de prestar servi¢os sexuais como se
obrigacdo. O assédio sexual, desta feita, normaliza-se banalizado e entranhado de tal forma em
nossas organizacGes que as pessoas, muitas das vezes, nem sequer se ddo conta de sua
existéncia, de onde interrogam, com ar de espanto: “mas, isso acontece por aqui?”’.

A reconfiguragdo social das ultimas décadas, assim, haverd de promover profundas
transformacdes nas relagdes de género, persistindo, contudo, a cultura ancestral de desigualdade
valorativa as relacfes de género, em que comporta a mulher a natureza de desigual, diferente e
dominada, em sentido de inferioridade, por conta de critérios ideoldgicos que buscam se
legitimar no campo social com base no dimorfismo anatdmico natural, discriminando os
atributos tipificados como femininos. A toleréancia e a normalizacdo da violéncia entre 0s
géneros se iniciam no processo de socializacdo, em ambito das relacGes familiares, a partir da
hierarquia que se estabelece entre seus membros principalmente em decorréncia de scripts
sociais que reservam ao homem o poder e o dominio, inclusive, mediante a punicéo fisica da
esposa e dos filhos que ousem desafiar a sua autoridade. As violéncias de género, entéo,
associam-se aos atributos de masculinidade hegemdnica e a agressao sexual sera mais uma
dentre as multiplas intimidacdes fisicas e morais impostas as mulheres.

A persistente cultura latina de mulher enquanto propriedade do homem, associada aos
valores da honra e da vergonha masculina, banaliza a violéncia como meio para resolucéo de
contendas no cotidiano, de forma a reforcar a posi¢do de controle viril sobre os corpos e as
mentes das mulheres. As violéncias praticadas, do que se incluem as agressGes sexuais,

assumem, antes de tudo, matizes de um padréo social viril calcado na intolerancia perante
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aquelas que se desviam das expectativas de género, por confrontarem, em alguma medida, o
padrdo tradicional que Ihes reserva as posicoes de fragilidade, subalternidade e subserviéncia
enquanto “sexo fragil”. O sistema social de hierarquias que toma a masculinidade como eixo
central aparece como o fio condutor para compreensdo das violéncias contra as mulheres, do
que se tem um cenario de submissdo que ultrapassa, por vezes, as questdes financeiras, de tdo
entranhado que esta nas estruturas sociais. E dependéncia afetiva, emocional, econdmica, mas,
também, dependéncia simbdlica, no sentido de conformar-se as expectativas socialmente
aceitas, resultando em uma relacéo de sujei¢do e dominacao absoluta que justifica a violéncia.

As organizagdes, por sua vez, reproduzem o imaginario social masculino e viril, esse
mesmo que marginaliza as mulheres nos demais espagos de convivio pessoal e coletivo. Persiste
o valor cultural que atribui ao trabalho feminino a condicdo de médo de obra acessoria, cujos
rendimentos objetivam tdo-somente complementar o salario do marido. As mulheres, por
conseguinte, reservam-se as colocagdes menos relevantes e com remuneracdes inferiores, de
onde auferem, na média, em torno de setenta por cento dos rendimentos dos homens. O
panorama social das Gltimas décadas tem mudado substancialmente no sentido de incorporar
mais e mais as mulheres ao mercado de trabalho. No entanto, as desigualdades persistem em
ambito laboral, pois se tem uma mulher marginalizada como forca de trabalho secundéria,
complementar e de status inferior, na medida em que o imaginario social circunscreve a sua
identidade ao servico doméstico, enquanto o imaginario organizacional atribui a ela mais
compromisso com a familia do que ao trabalho, o que justificaria inferioriza-la.

O setor bancario, de forma especifica, representa com clareza essa dinamica. As
mulheres somente se inserem em suas fileiras, de forma expressiva, a partir dos anos 1960, com
a finalidade de ocupar os postos mais elementares, operacionais e repetitivos nas linhas de
producdo, na condicdo de retaguarda aos homens nos negdcios. A jornada de trabalho de seis
horas diaria atrai muitas mulheres, as quais vislumbram a conveniente possibilidade de conciliar
0 servico externo com as demandas da familia. Gradativamente, assim, as admissdes de
mulheres ultrapassam a de homens, do onde vem a alcunha de “gueto rosa”, embora, em termos
hierarquicos e salariais, continuem ocupando niveis inferiores e auferindo rendimentos mais
baixos. Com a crescente automatizacdo das atividades operacionais a partir dos anos 1990, o
negocio bancéario se desloca em direcdo a venda de produtos e ao atendimento focado em
relacionamentos, razéo pela qual os estereotipos de atributos femininos, como sensibilidade e
sensualidade, favorecem o processo de cativar e conquistar os clientes. A erotizagcéo da mulher,

desse modo, se torna perfil estratégico desejavel em favor do negécio.
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O panorama cultural no mundo do trabalho, de forma geral, e no setor bancério, de
forma especifica, persiste calcado no ideal de machismo e supremacia do homem, 0 que nos
permite compreender tanto os significados sociais do assédio sexual no trabalho quanto o que
o fenbmeno pode nos dizer sobre a condicdo de ser mulher na sociedade. Retomo, para tanto,
as narrativas de Rebeca e Helena, em que a construcdo social de suas identidades femininas
perpassa suas historias de vida, o que terd importancia decisiva perante as dinamicas de assédio
sexual que estariam expostas na vida adulta. A figura materna, em ambas — e por motivos
opostos —, serd determinante para forma-las enquanto mulher. Rebeca tera uma socializagédo
repleta de conflitos, os quais se estabelecem em decorréncia de contradi¢es entre a criacdo
livre e assexuada do pai, na primeira infancia, e a os valores religiosos fortemente
conservadores da mae, na adolescéncia e inicio da vida adulta, que procura enquadra-la — em
vao — a um padrdo radical de comportamento feminino subordinado e tradicional,
preconizando-se o dever de submissdo irrestrita ao marido e aos valores da familia.

Helena, por sua vez, tem uma infancia muito pobre e uma criacdo conservadora em
termos de costumes. A mae fora estuprada quando jovem, o que faz com que se empenhe em
proteger a filha, a todo custo, dos perigos do mundo exterior, na tentativa desesperada de evitar
que lhe sobressaia 0 mesmo destino infeliz. Seus passos e amizades, dessa forma, sdo
rigorosamente controlados, restando pouco espago para transgredir. A mae, no entanto, ndo
obstante a condicdo humilde e iletrada, vislumbra para Helena um futuro melhor e insiste para
que a filha estude a todo custo, na certeza de que ndo haveria vida melhor sem os livros. Para
tanto, empreenderia os sacrificios pessoais necessarios para Ihe disponibilizar as condicdes
materiais indispensaveis a educacao, como deslocar-se a pé ao trabalho por quilémetros, o que
permitiria investir o dinheiro do transporte na alimentacao da filha e manté-la longe do trabalho
precoce, 0 que poderia prejudica-la nos estudos.

Rebeca luta durante toda a adolescéncia contra a socializagdo machista recebida em casa
e na igreja. Em vista de sua posicdo indocil e insubordinada, o processo € traumatico, pois a
imposicdo daquele padrdo feminino servil — principalmente com base no controle rigoroso da
sexualidade, do que se tem a necessidade da mulher em arrumar um pretendente qualquer e
casar-se 0 quanto antes — seria tanto mais agressivo quanto as tentativas de Rebeca em rebelar-
se contra, o que, no final das contas, acabaria por fraturar a sua estrutura emocional de forma
perigosa, desguarnecendo-a de defesas para enfrentar o mundo exterior. Helena, ao contrério,
estd sendo formada, na medida do possivel, para romper o ciclo vicioso da pobreza e tornar-se
uma mulher independente, razdo pela qual deveria afastar-se dos rapazes a todo custo, com o

objetivo de ndo cair em tentacdo e desviar-se, assim, de seu proposito de vida. A superprotecdo
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materna, no entanto, propiciaria o desabrochar de uma ingenuidade desmedida que lhe cobraria
um preco alto quando se insere no mundo do trabalho.

Observo que ambas lutariam a todo custo contra 0 mesmo destino das amigas e primas,
as quais se casaram muito cedo, logo tiveram filhos, perderam a chance de estudar e se tornam
completamente dependentes dos maridos. Algumas delas, inclusive, teriam que aguentar
caladas as agressoes fisicas e as traicdes conjugais por impossibilidade de rebelar-se contra a
situacdo, pois ndo havia alternativa de socorro. A gravidez na adolescéncia é condi¢cdo comum;
perder-se no alcool e nas drogas, também. Ha aquelas que prostituem o corpo para minorar a
condicgéo de pobreza. Os exemplos de degradacdo sao muitos e estdo ali ao lado, lembrando-as
incessantemente o preco alto que a vida Ihes cobraria, caso ndo edificassem um caminho de
autonomia e liberdade, no caso, por meio do estudo. O casamento precoce seria o fado infalivel
para que as condicBes sociais adversas (pobreza) e as circunstancias culturais inflexiveis
(valores religiosos) conduziriam Helena e Rebeca, respectivamente, ndo fosse o espirito
obstinado e destemido, cada qual, em conduzir a existéncia por um outro rumo, assumindo a
condicdo de senhoras dos proprios destinos. O machismo, todavia, lhes acompanharia o rumo.

Helena aguenta desde nova a infidelidade do pai a mée, mantendo paralelamente outras
mulheres e familias. Em casa, no entanto, o pai faz questdo de apregoar o moralismo nos
costumes. Sexo é assunto proibido, do que se evitam os programas e as novelas televisivos que
eventualmente facam alguma mencdo ao assunto. Exige-se recato e respeito de orientagédo
catdlica. Nao se bebe, ndo se fuma, néo se fala palavreado chulo. Na rua, de forma oposta, 0
pai vive uma liberalidade sexual desregrada, ha espaco para a bebida, o tabaco, o jogo. O irméo
é socializado para o trabalho mesmo quando crian¢a — “coisa de homem?”, dizia o pai severo —,
motivo pelo qual é impedido de estudar para, no lugar, correr atrds de algum dinheiro. Esse
costume lhe custaria um preco demasiado alto quando adulto. Os bons empregos sao poucos
para quem, como ele, ndo tem a oportunidade de estudar e, por isso, o destino lhe reserva uma
condicéo de vida regrada e dificil, repleta de privacdes. A sorte de Helena fora a criacdo da
mae, que “negociaria” com o pai a responsabilidade integral por sua educacao, razao pela qual
prioriza o seu estudo, ao contrério da criacdo para o trabalho que reserva o pai machista ao filho.

Rebeca se molda na tradicdo mariana caracteristica & latinidade da mulher docil e
passiva. Quer dizer, a mae, a escola e a igreja tentariam molda-la a todo custo, cujo resultado
Ihe custaria uma profunda crise de identidade. Sente na pele e na alma o peso de rebelar-se
contra valores seculares que associam a mulher ao fardo da vida servil. Sua histéria me adverte
para a complexidade da sociedade em que vivemos, em que valores conservadores e modernos

coabitam em equilibrio s6frego. Aquela mulher segura e destemida a minha frente exibia, ndo
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conhecesse a sua histdria de vida, todas as caracteristicas aparentes atribuiveis a uma mulher
independente e moderna, embora, no intimo, estivesse profundamente marcada pela castracdo
patriarcal que insistia em rebaixa-la a indigéncia social que se reserva as mulheres. Rebeca é a
materializacdo ao vivo e em cores da violéncia simbolica bourdiana; Rebeca se mostra a mim
como o exemplo concreto de que as mulheres, como um todo, na sociedade (pos)patriarcal
brasileira, estdo muito distantes — a despeito dos avangos sociais, politicos e econdmicos das
ultimas décadas —, de lograr oportunidades justas para lutar por autonomia e independéncia.

As minhas entrevistadas ingressam cedo no mercado de trabalho, ambas aos dezoito
anos. A necessidade de trilhar os caminhos rumo & independéncia financeira falaria alto para
aquelas duas almas inquietas e inconformadas com a carapuca da dependéncia. Terminado o
ensino médio, Helena tenta a faculdade particular de direito e logra a aprovacdo. Para iniciar-
se no ensino superior, pede auxilio ao pai, pois a assisténcia recebida da mée nao seria suficiente
para custear as mensalidades e manter as despesas. O pai, no entanto, nega-lhe a ajuda, pois, a
época, tinha outra familia para onde direcionada as sobras do salério. A alternativa que lhe resta
é postergar o sonho para um futuro qualquer, quando as condicdes estivessem mais favoraveis.
Enquanto esse futuro ndo chegava, batalharia por um trabalho. Emprega-se em uma fabrica de
medicamentos, no turno da madrugada. O servico é penoso e extenuante. Em poucos meses
rumaria para outra oportunidade, dessa vez, em uma grafica. Empresa pequena, salario
pequeno. N&o teria futuro caso permanecesse ali. O destino, entdo, abre-lhe as portas em uma
escola tradicional na cidade, para onde seguiria como secretaria.

O percurso profissional de Rebeca € penoso desde o comeco, acompanhando 0s
conflitos intimos de identidade que a assombram desde a adolescéncia. Recebe oferta de
emprego em uma empresa de fitoterapicos de propriedade do maior dizimista de sua igreja.
Conhece-o0 de longa data, pois fora seu professor de religido por seguidos anos. Agquela
oportunidade, porém, ndo fora casual, o que ndo tardaria a perceber. A insubordinacdo de
Rebeca a certos valores religiosos que imputam as mulheres rigorosos e pesados cédigos de
conduta ndo passaria desapercebido em sua comunidade e, como forma de sujeita-la, em
definitivo, opera-se um plano, com auxilio de sua mde, para condiciona-la forcadamente a
observancia da tradi¢do reverenciada. Sob a supervisdo atenta do chefe, deveria sujeitar-se,
subordinar-se, docilizar-se, mostrar subserviéncia e submeter-se a sua autoridade de homem.
Pressdo psicoldgica, gritos, manipulagéo, violéncia. O chefe ndo se questiona, 0 homem nao se
questiona. Deveria calar-se e submeter-se sem esbocar reagdo. Em breve, o assedio sexual

também Ihe faria companhia.
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Voltando a narrativa de Helena, o emprego como secretaria seria um divisor de aguas
em sua vida, para o bem e para o mal. O supervisor imediato gosta de seu trabalho e, nessa
condicdo, passaria a incentiva-la a cursar uma faculdade. Para tanto, concede a ela um aumento
salarial, o que seria suficiente para cursar pedagogia. O sonho do curso superior, enfim, parecia
menos distante. Nem tudo séo flores, porém. O diretor ndo tardaria a encantar-se pelos atributos
fisicos de Helena, passando a importuna-la sexualmente. Na verdade, ndo apenas ela, mas
outras empregadas igualmente estariam sob o ataque feroz do chefe. Na condi¢do de
empregador — e homem —, julgava-se no direito de exigir atencdo sexual por parte das
subordinadas prediletas. Ndo empregava a tatica da ameaca ou retaliacdo; preferia, antes, a
oferta de vantagens e beneficios adicionais para aquela que cedesse, como bens materiais,
aumento salarial, bolsa para a faculdade. Sente-se humilhada enquanto mulher, reduzida a um
objeto cujo o valor estaria na razdo direta dos atributos fisicos que carrega no corpo.

O assédio sexual, nesse momento, sera, uma vez mais, ponto de convergéncia em suas
historias de vida. Rebeca experimenta, aos dezoito anos, o ataque feroz do chefe. Mais do que
submeté-la a valores religiosos rigidos, o sujeito vislumbra a oportunidade perfeita em possuli-
la para si. Descrito como perverso, nervoso, autoritario e manipulador (um bom exemplo disso
é que, certa feita, mataria a tiros o cachorro da empresa que latia descontroladamente perante
0s seus empregados), se tornaria obcecado por ela, perseguindo-a no escritério, em casa, na
faculdade. Para facilitar as investidas, faz questdo de manté-la em sua sala, em uma mesa ao
lado da sua, durante a jornada de trabalho. Rebeca passa o dia recebendo convites
despropositados para encontros amorosos, aturando piadas de duplo sentido ou tendo a
passagem blogueada, ao que somente se cala, pois, em sua fragilidade emocional, considerava-
se incapaz de esbocar qualquer reacdo. Ouviria incontaveis vezes que ele seria 0 homem certo
para “doma-la”, evidenciando que é preciso compreender o assédio sexual associado a
necessidade do assediador em dominar e subjugar as mulheres em decorréncia de um
sentimento de superioridade sobre elas.

Rebeca e Helena nao tardariam em abandonar aqueles empregos. Julgadas e valorizadas
pelo corpo — e apenas pelo corpo —, anseiam por um trabalho em que a competéncia pudesse
ser o critério de avaliagdo. Helena consegue, no meio do caminho, 0 emprego em uma
concessionaria de motos. O clima de trabalho é 6timo, ha espaco para exercitar a formacao
recente na area de informatica (trocaria o curso de pedagogia por computagéo), no entanto, o
salario é baixo. Ganharia menos que os colegas homens pelo Unico motivo em ser mulher.
Como lhe recordaria uma supervisora, “o mundo ¢ assim mesmo, sdo os homens que sustentam

a casa”. Ambicionando uma condi¢ao profissional mais favoravel, obtém aprovagdo em uma



321

selecdo externa para ingresso no Banco A. Algo semelhante ocorre com Rebeca. Ap6s demitir-
se da empresa de fitoterapicos, ndo tardaria para ingressar no mesmo estabelecimento bancério.
Tomadas por expectativas positivas, ambas anseiam, finalmente, por um bom salario e pela
oportunidade em fazer a carreira dignamente.

A vida segue relativamente bem para Rebeca. Queixa-se do assédio de alguns clientes
inconvenientes e do gerente que a mandava atender os militares recrutas nas mediagGes da
agéncia bancéria, certo de que a estratégia se traduziria em venda de uma boa quantidade de
produtos, como titulos de capitalizacdo e seguros. Reclama, ademais, das dificuldades em
conseguir uma promog¢do — 0s colegas homens, que tomavam cerveja com o gerente apos 0
expediente, tinham prioridade quando do preenchimento das vagas. No mais, ndo ha outras
reclamacdes significativas. Vive um momento pessoal particularmente bom, compra o primeiro
apartamento, inicia a faculdade de ciéncias sociais (0 seu segundo curso superior; 0 primeiro
fora administracdo). Por uma questdo de conveniéncia, opta por uma transferéncia para Brasilia,
na mesma func¢do. Estava dificil conciliar a faculdade e o trabalho, por conta da distancia entre
0S municipios e, no novo endereco, ndo haveria esse inconveniente. Quando chega ao setor de
destino, no entanto, a adverténcia de uma colega seria o prenuncio de problemas: deveria
manter-se distante do gerente, longe de sua vista, pois ali era o seu harém.

Helena, por sua vez, viveria o maior trauma da vida em poucas semanas apds ingresso
no Banco A. Deixaria a casa dos pais rumo a outro municipio. Os sentimentos séo conflitantes.
Esta feliz com aquele 6timo emprego, porém, sente-se solitaria e triste longe da familia e dos
amigos. No comeco, esforcava-se para dar conta em atender minimamente os clientes. Na
condicg&o de novata, tinha poucos conhecimentos, contudo, a clientela era muita. O processo de
aprendizagem ocorre, deste modo, entre erros e acertos. Certa ocasido, aceitaria a carona do
chefe, de quem tem pouca intimidade. A diferenca hierarquica os manteria distantes durante o
expediente. De toda sorte, ndo ha motivos para recusar aquela oferta amistosa, mesmo porque
o0 vigilante da agéncia também receberia a carona. O chefe, no entanto, tramaria para atrair
Helena ao apartamento dele, apos deixar o vigilante pelo caminho, e quando la, sozinhos,
mostraria a face perversa, violentando-a barbaramente.

Contrariando todos os progndsticos, a realidade mostrava para Rebeca e Helena —
resguardadas as devidas proporcoes e as diferencas em suas historias — a face mais violenta,
inclemente, cruel. A partir de entdo, estariam sujeitas a toda sorte de violéncia moral e assedio
sexual durante dois anos. Isolamento, exclusdo, difamacdo, boataria, menosprezo. Ndo ha
limites no intento de seus gerentes em forca-las ao ato sexual. Helena é violentada

repetidamente mediante chantagens e ameacas: nao ceder custaria 0 meio de sobrevivéncia e o
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bom saléario. Além de manter-se, 0 emprego permitia sustentar a mae. O custo financeiro e
emocional em perdé-lo, portanto, seria muito alto. O seu gerente, assim, exploraria cruelmente
a vulnerabilidade social de Helena por sexo. Rebeca submete-se a tentativa de cooptacéo de seu
gerente em troca de vantagens no trabalho, como uma promocao. Porém, perante a negativa da
subordinada, partiria para a chantagem e a ameaca explicitas, sujeitando-a ao ostracismo e a
indiferenca generalizada.

O calvario de Rebeca e Helena dura em torno de dois anos, traduzindo-se em toda sorte
de adoecimentos fisicos e mentais, ao que destaco o abuso de alcool para dar conta da realidade
e a possibilidade real de suicidio como forma de livrar-se do suplicio. Em sua dinamica, o
assédio sexual logra éxito mediante 0 emprego severo do psicoterror enquanto suporte para
coacdo das vitimas, o que terd impacto fulminante na exasperacdo de suas condicdes
psicoldgicas. O caso de Rebeca mostra que a tentativa do assediador em cooptar a vitima é um
processo relativamente curto, no entanto, mediante a negativa, ocorre a escalada gradativa dos
atos hostis, seja para retalia-la, seja para convencé-la em ceder. Os pequenos comportamentos
sexuais inconvenientes avancam para o plano da incivilidade e, por fim, a deterioracdo do
relacionamento interpessoal desemboca na violéncia escancarada. O caso de Rebeca, ao seu
turno, evidencia uma dindmica um pouco diferente, pois o0 agressor pula a etapa da tentativa de
cooptacdo, avancando direto para a violéncia fisica extrema, ao estupra-la. Exigiria, doravante,
sexo em troca do emprego e de paz, importunando-a sem limite.

A partir de entdo, a dindmica do processo de assédio sexual de ambas relativamente se
iguala. As vitimas passam a ser submetida, principalmente, ao isolamento, a desqualificacdo, a
indiferenca, ao descrédito, a marginalidade. As agressfes morais, que vao incluir as chantagens
e as ameacas explicitas em seu processo dindmico, destacam-se como o meio preferencial de
constrangimento e tentativa de cooptacdo. A falta de apoio dos colegas lhes agrava
sobremaneira a situacdo dificil. Para tanto, precisamos compreender que a organizagdo do
trabalho exacerba o individualismo e dilacera os lagos de solidariedade, num cenario em que
cada trabalhador esta por si e os relacionamentos se alicercam em barganhas utilitarias. Perante
a logica reinante de “gracas a Deus, isso ndo estd acontecendo comigo”, os colegas se afastam
das vitimas para nao ficar mal perante os chefes, visto que ninguém quer puxar para si um
problema que ndo lhe pertence e correr o risco de prejudicar a carreira. Entregues a propria
sorte, na impossibilidade de contar com a solidariedade alheia, 0 que resta a Rebeca e Helena é

a companhia do desamparo, da soliddo, da indiferenca. E da bebida e dos antidepressivos.
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Ressalto que os quatro gerentes-assediadores* que passaram por Rebeca e Helena (se
mostram excessivamente manipuladores, narcisistas, violentos, dominadores e indiferentes ao
sofrimento do outro. A ambicdo desmedida por poder, reconhecimento e prestigio se coloca
acima de valores humanos ou dos objetivos da organizacdo. Inteligentes e controladores, ndo
abrem qualquer brecha para divergéncias ou questionamentos de autoridade, por menores que
sejam, do que passam boa parte do tempo conspirando para que, ao fim e ao cabo, prevalega
sua vontade e opinido. O machismo exacerbado se traduz em desprezo pelas mulheres, vistas
como inferiores e em posicao de objeto, o que propicia assedia-las sem constrangimento moral
enquanto manifestacdo do poder de patriarca, tal e qual faziam os senhores com as negras nas
senzalas. Esse padrdo de comportamento encontra terreno fértil para aflorar em uma
organizacéo do trabalho que prioriza resultados rapidos e no curto prazo, pois sao gerentes que
exibem desprendimento moral para, a qualquer custo — o que inclui métodos fraudulentos —,
mobilizar esforgos em favor de alta rentabilidade, o que objetiva situa-los em evidéncia perante
as instancias superiores, com foco em futuras posi¢des mais elevadas na hierarquia da empresa.

Faco uma ressalva importante, neste ponto. Como trabalhei com casos de assédio sexual
in extremis, associados a elevado grau de violéncia fisica e psicoldgica, é razoavel esperar esse
perfil narcisista destrutivo em relagdo aos agressores. Significa, entdo, que todos os casos de
assédio sexual vio se manifestar dessa forma? E evidente que ndo. Destaco que ha incontaveis
niveis possiveis de severidade nas agressdes, umas mais e outras menos intrusivas, das quais
decorrem perfis distintos de assediadores. Por exemplo, o diretor de Helena, na escola, ndo
ultrapassava a barreira da tentativa de cooptacdo por oferta de vantagens, abstendo-se de
qualquer ameaca aos alvos, assim como hé& pessoas que permanecem no nivel na seducéao
inconveniente, sem avancar para a etapa da barganha. Chamo a atencéo, todavia, para o fato de
gue ndo consigo visualizar um homem médio e ordinario, como a maioria das pessoas, tramando
com tanta desenvoltura, menosprezo e insensibilidade como fizeram os gerentes de Rebeca e
Helena, o que requer estudos psicoldgicos/psicanaliticos especificos®.

Em suma, ao final de todo o percurso, concluo que este trabalho avanga a compreenséo
que se tem sobre 0s arcaboucos sociais subjacentes ao assédio sexual no trabalho, ao evidenciar,

por meio da historia de vida de mulheres assediadas em uma organizacdo bancaria — locus

“Incluo os assédios sexuais sofridos antes do ingresso no Banco A. Rebeca, na industria de fitoterapicos; Helena,
na escola.

45Ndo se trata de culpabilizar os sujeitos mediante argumentos de carater psicologizante, como forma de diminuir
a importancia e o peso das circunstancias sociais, politicas, culturais, historicas associadas a questdo do assédio
sexual. Antes, refiro-me a possibilidades de estudos adicionais que propiciem alargar a compreensdo da
problematica.
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apropriado para esse tipo de estudo, considerando as particularidades do setor sobre questdes
de género — o intenso processo de socializagdo calcado em valores patriarcais, machistas e
misoginos, que operam estruturas seculares de dominagdo simbodlica normalizadoras da
condicdo subalterna feminina. O assédio sexual, em tal caso, reproduz essa condi¢éo historica
das mulheres em plano inferior na hierarquia social, escravas de outrora, empregadas de hoje,
constituindo-se ao longo de sucessivas geragdes enquanto sujeitas passivas ao arbitrio do senhor
de seus corpos. Desse pretenso direito superior e legitimo de homem pelo controle e dominio
da sexualidade feminina, aflora a motivacdo em empregar a violéncia, seja em casa, na rua ou
no trabalho, no afa em subjugar a mulher desejada.

Da mesma forma, ressalto que a pesquisa amplia o entendimento que se tem quanto as
dindmicas e facetas associadas ao assédio sexual e a condicéo de ser mulher, principalmente a
partir do emprego do método de historias de vida, estratégia metodoldgica inovadora em
pesquisas na area, do que destaco as possibilidades de analises do fendmeno mediante as
interconexdes entre as dimensdes pessoal, profissional e social das vitimas. Destaco, nesse
sentido, que o assédio sexual precisa ser visto enquanto fenémeno associado as incontaveis
agressdes que se banalizam no cotidiano das mulheres apenas pela condicdo de ser mulher,
associando-se, portanto, & misoginia tdo presente na sociedade e que invade os umbrais das
organizacOes sob a forma de preconceitos sexistas. A mulher, nessa perspectiva, experimenta a
violéncia, a inferioridade e a segregacdo em todas as etapas da vida. Primeiro, em casa; em
seguida, na rua e no trabalho. Na ordem dos valores, 0 seu preco é mais baixo e, segundo
Rebeca, “da para o homem pagar”.

Este trabalho, como todo estudo académico, apresenta-se limitado. Destaco, a esse
respeito, principalmente, as restricdes proprias ao método indutivo empregado quanto ao
namero reduzido de mulheres entrevistadas e a definicdo parcial da amostra, o que requer
estudos adicionais para confirmar resultados, complementa-los ou, mesmo, confronta-los, com
intuito de apresentar perspectivas de analises mais elaboradas. Reforco, assim, que os resultados
apresentados s@o incipientes, portanto. Por esse motivo e tendo em vista tratar-se de uma
pesquisa de ordem exploratdria, € preciso cautela quanto a eventuais generalizacfes a partir dos
achados deste estudo antes de uma maior maturacdo académica sobre 0 assunto em &mbito
nacional. Pesquisas qualitativas e quantitativas, das mais variadas vertentes epistemoldgicas,
por conseguinte, sdo necessarias para o desenvolvimento do campo, envolvendo ndo apenas
trabalhadoras bancérias, mas de outras categorias profissionais. Pesquisas relacionadas a outras

configuracdes para além do panorama tradicional (homem assediador — mulher vitima), como
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0 assédio praticado por mulheres ou por subordinado contra superiora, também sdo necessarias
para melhor compreensao do fenémeno.

O assédio sexual é representacdo simbolica de préaticas seculares de discriminagéo; o
assédio sexual é simbolo da indigéncia moral e da perversidade de um mundo que € hostil as
mulheres. Essa m&xima, para mim, reveste-se de significado especial, pois se materializa em
rebaixamento, isolamento, abandono, desemparo, soliddo das vitimas. Na aflicdo e no
sofrimento, na maior provacgéo de suas vidas, estavam s6s. Ndo haveria um unico colega, uma
Unica testemunha que levantasse voz para defendé-las ou, ao menos, consola-las, manifestar
algum apoio ou afeto. As poucas palavras eram de desconfianca e reprovagao. Ouso considerar
a soliddo, mais do que o proprio assédio sexual, em si, como circunstancia critica para o
depauperamento das forcas fisicas e 0 ocaso do equilibrio psiquico de Rebeca e Helena. Mesmo
na hora obscura da existéncia, quando a esperanca se esvai e resta 0 vazio de uma vida sem
sentido tomada por sombras e siléncio, a solidariedade, 0 apoio, 0 consolo — uma manifestacdo
de afeicdo, que seja—, recobra as forcas e instiga 0 caminhante exausto a perseveranga obstinada
no rumo da salvacdo. Quando caminhamos juntos, torna-se possivel suportar as asperezas dos
desertos da alma. Sozinhos, contudo, € mais dificil resistir, e € por isso que tantos tém
sucumbido no mundo do trabalho.

Apesar de tudo e de todos, Rebeca e Helena mostram que ha esperanca. Sim, é possivel
romper o siléncio, e essa é a noticia boa. A licdo mais importante de suas histérias é que o
assediador néo é todo-poderoso. E possivel, portanto, ndo sucumbir ao assédio sexual. Por tréas
da carapaca de homem implacavel e confiante, esconde-se o0 sujeito fraco e inseguro, incapaz
de resistir quando confrontado perante a vergonha da prépria perdicdo. Tédo logo os descalabros
praticados nos subterraneos da organizacdo emergem das sombras, 0s agressores se valem da
fuga iminente para fugir a responsabilidade dos atos. Pede-se demissdo, aposenta-se. A empéfia
se esvai, aquele senso de empoderamento ilimitado cede espaco ao sujeito medroso. E preciso
confronté-lo, por isso, ao primeiro intento de estabelecer relagdes intimas quando ndo cabem.
E, se uma resposta ferina ndo resolver o problema, Helena ensina que uma dendncia as
instancias em defesa de direitos das mulheres possivelmente vai obsta-lo. Ndo pode haver
espago para que o assediador se crie, se engrandega nas inten¢des. E mais do que dizer “néo”,
é confronta-lo com a propria vergonha da indignidade de carater. “Vocé esta me assediando?”.
Como diria Rebeca, em suma, essa € a pergunta que liberta. Afinal, o assediador ndo resiste ao

préprio mal.
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E R i

Pouco antes de terminar esta tese, Rebeca me procura, emocionada, para me contar uma
noticia feliz: acabara de ser promovida no trabalho! Algo semelhante ocorre com Helena,
aprovada em um disputado processo seletivo interno para um cargo superior. Rebeca planeja o
casamento e, Helena, o primeiro filho. Suas histdrias de vida exemplificam que sempre ha

espaco para 0 recomeco.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Entrevistada: RG

Endereco: Fone

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa “O sofrimento de mulheres em narrativas
do cotidiano: a questao do assédio sexual no contexto do trabalho bancario”, de responsabilidade
do pesquisador Marcelo Augusto Finazzi Santos, doutorando em Administragdo na Universidade de
Brasilia. O objetivo desta pesquisa ¢ compreender e analisar as vivéncias de mulheres vitimas de assédio
sexual no trabalho bancério. Assim, gostaria de consulta-la sobre seu interesse e disponibilidade de
cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizacdo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omissdo total de informagdes que permitam identifica-la. Os dados provenientes de sua
participacdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, fitas de gravagdo ou filmagem, ficardo
sob a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas em profundidade. E para estes
procedimentos que vocé estd sendo convidado a participar. Sua participagdo na pesquisa nao implica em
nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa compreender as dindmicas relacionadas ao fendmeno do assédio
sexual no trabalho bancario, o que propiciara o estabelecimento de medidas preventivas as violéncias
contra as mulheres, propiciando um ambiente de trabalho respeitoso, saudavel e justo as trabalhadoras.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé € livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer momento.
A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se voce tiver qualquer divida em relagdo a pesquisa, voc€ pode me contatar através do telefone

(61) 99636-0268 ou pelo e-mail marcelofinazzi@hotmail.com .

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por
meio de copia eletronica de tese de doutorado, podendo ser publicados posteriormente perante a
comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o pesquisador responsavel pela

pesquisa e a outra com voce.

Assinatura da participante Assinatura do pesquisador

Brasilia, de de
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