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Resumo

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta no foco do planejamento das organizacdes por
produzir impactos sociais e econdmicos e quando analisada sob a perspectiva das préticas
gerenciais nos organismos publicos pode-se elucidar mais a sua dinamica e influéncia no setor
terciario estatal. O objetivo geral do estudo é analisar a relacdo entre as praticas gerenciais e as
percepcOes de QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho de gestores de uma instituicdo publica
brasileira. Além dos objetivos especificos de descrever as caracteristicas do contexto geral de
trabalho, compreender como 0s gestores caracterizam sua autoavaliacdo, mapear as fontes de
bem-estar e mal-estar no trabalho e caracterizar as percepces das praticas eficientes e
ineficientes de gestdo. Esta dissertacdo foi organizada sob a forma de coletanea de dois artigos.
Com base na abordagem tedrico-metodoldgica da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), utilizou-se o Inventario de Praticas Gerenciais e
Qualidade de Vida no Trabalho (IPG_Pré-QVT). Participaram 289 gestores, correspondendo a
35,63% do efetivo institucional, 42,6% do sexo masculino, idade média de 43,62 anos, 45% da
area administrativa e com média de 14,36 anos de servi¢o publico. Encontrou-se diferenca
significativa entre a escala de heteroavaliacdo e da autoavaliacdo (p<0,005). O fator
reconhecimento e crescimento profissional (M=5,37) e o fator organizacdo do trabalho
(M=5,48) foram o0s mais criticos na escala do contexto de trabalho e as relagdes
socioprofissionais (M=6,03) a de melhor percepcdo. Na escala de autoavaliagdo, a QVT foi
percebida globalmente positiva. Na parte de perguntas abertas, encontrou-se que as principais
fontes de bem-estar no trabalho foram: relagdes socioprofissionais harmoniosas, realizagéo
profissional, oportunidade de crescimento, gestdo prazerosa e sentimento de utilidade social.
As fontes geradoras de mal-estar no trabalho foram: injustica, falta de autonomia e
reconhecimento institucional, desmotivacdo da equipe, organizacdo de trabalho inflexivel e
condicBes de trabalho pouco adequadas. Reportando-se as praticas mais eficazes de gestdo,
encontrou-se: abertura ao dialogo e escuta, reconhecimento, justica, comunicacao e acesso as
chefias e as praticas menos eficazes foram: desvalorizacdo, centralizacdo, gestdo ineficiente,
intransigéncia, autoritarismo e falta de comunicacdo. Os resultados direcionam para a relacdo
paradoxal e ambigua nas percep¢des dos gestores sobre QVT, se por um lado avaliam o
contexto geral com coexisténcia de mal e bem-estar no trabalho, por outro lado auto avaliam
suas praticas de gestdo com menos critica e percebendo a QVT positivamente. E decisdo
estratégica para o setor publico a formulacdo de politicas promotoras de saude, bem-estar nas
organizac0es e eficiéncia.

Palavras-Chave: qualidade de vida no trabalho, praticas gerenciais, bem-estar no trabalho,
mal-estar no trabalho, gestor publico
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Abstract

Quality of Life at Work (QWL) is in the focus of the organizations planning for producing
social and economic impacts and when analyzed from the perspective of managerial practices
in public bodies can further elucidate their dynamics and influence in the public service. The
general objective of the study is to analyze the relationship between management practices and
perceptions of QWL, well-being and ill-being at work of public managers of a Brazilian
institution. In addition to the specific objectives of describing the characteristics of the general
work context, understand how managers characterize their self-assessment, map the sources of
well-being and ill-being at work, and characterize perceptions of good practices and bad
management practices. This dissertation was organized in the form of a collection of articles.
From the theoretical-methodological approach of the Ergonomics of Applied Activity to
Quality of Life at Work (EAA_QVT), the Inventory of Management Practices and Quality of
Life at Work (IPG_Pr6-QVT) was used. There were 289 managers, corresponding to 35.63%
of the institutional staff, 42.6% male, mean age 43.62 years, 45% administrative area and an
average of 14.36 years of public service. There was a significant difference between the hetero-
evaluation and self-evaluation scales (p <0.005). The recognition and professional growth
factor (M = 5.37) and the work organization factor (M = 5.48) were the most critical in the
general work context scale and socio-professional relations (M = 6.03) better perception. In the
self-evaluation scale, the QWL was perceived as positive overall. In the open questions section,
the main sources of well-being at work were: harmonious socio-professional relations,
professional achievement, opportunity for growth, pleasant management and a sense of social
utility. The sources of ill-being at work were: injustice, lack of autonomy and institutional
recognition, team’s demotivation, inflexible work organization and inadequate working
conditions. Referring to the most effective management practices, we found: openness to
dialogue and listening, recognition, justice, communication and access to leadership and the
less effective practices were: devaluation, centralization, mismanagement, intransigence,
authoritarianism and lack of communication. The results point to the paradoxical and
ambiguous relationship in the managers' perceptions about QWL, if on the one hand they
evaluate the general context with coexistence of malaise and well-being in the work, on the
other hand they evaluate their management practices with less criticism and perceive the QVT
positively. It is a strategic decision for the public sector to formulate policies that promote
health, well-being in organizations and efficiency.

Keywords: quality of work life, management practice, well-being at work, ill-being at work,
public manager
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Introducao Geral

A qualidade de vida no trabalho e a gestdo sdo construtos intimamente relacionados,
interagindo entre si como produto e produtor, desvendar suas nuances e caracteristicas exige
aliar teoria, método e préatica. Este documento buscara seguir um trajeto de pesquisa cientifica
que compreenda parte dessa interface e sua introducdo geral faz se necessaria para apresentar
aspectos tedricos e metodologicos fundamentais sob o0s quais se baseiam os artigos apresentados
a posteriori.

O trabalho se dimensiona na complexidade da interacdo do individuo, organizacao e
sociedade, convergindo e integrando racionalidades diferentes. Essas racionalidades sdo
sustentadas por atores sociais numa imbricada rede de conexdes, onde a normatizacao
organizacional, a realidade da atividade do trabalhador, o sistema socioeconémico e politico,
as leis trabalhistas e a centralidade que o trabalho exerce no homem formam o alicerce de sua
atuacdo. O trabalho é, ndo apenas uma caracteristica humana, mas o traco fundamental que
ordena a sociedade (Daniellou, 2004).Fisiologistas, engenheiros, ergonomistas desde o século
passado estudam e buscam compreendé-lo e transformar as condic@es de trabalho, melhorar o
maquinario e 0s instrumentos, conceber e adaptar os ambientes profissionais, no entanto, 0s
acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho (OIT, 2013), o absenteismo, o burnout e o
estresse no trabalho (OIT, 2016) tem aumentado significativamente no mundo.

Dentro de um cenario de inovacdes tecnologicas com informatizagdo e automagdo no
contexto da producdo de bens e servicos, flexibilizacdo e precarizagéo das relagdes trabalhistas,
cultura do empreendedorismo e gerencialismo infundidos, igualmente, no mundo corporativo e
nas institui¢Ges estatais, 0s impactos negativos sobre a satde dos trabalhadores tem sido o ponto
de partida para os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e das fontes de bem-

estar e 0 mal-estar no trabalho. Esta temética é atual e de grande interesse para as organizacoes
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publicas, pois 0 modelo gerencialista apoiado na concep¢do neoliberal de Estado minimo,
transferiu instrumentos da administracdo privada para a gestdo publica como forma de alcangar
eficiéncia e economicidade, e como consequéncia, infundiu um caréater reificado na concepcao
do trabalhador, passando este a assumir um papel de recurso organizacional e sofrendo os
efeitos deletérios desse sistema. Tal contexto torna as agdes em QVT um objeto estratégico de
intervencao nas instituicoes.

O presente estudo foi realizado em uma instituicdo publica do poder legislativo cujas
diretrizes estratégicas de longo prazo tem o prop6sito de ampliar a sintonia da agenda do
legislativo, aumentar a transparéncia de suas atividades, fortalecer a participacdo da sociedade
nos processos legislativos, de fiscalizacdo e controle, fomentar a educacdo politica e de
cidadania e aperfeicoar a gestdo organizacional. Suas atividades sdo distinguidas entre
atividades de area-meio e atividades de area-fim, sendo que a primeira é referente ao trabalho
administrativo, técnico ou de apoio e a segunda relacionada com os trabalhos legislativos
diretamente vinculados a atividade fim da instituicdo. A investigacdo direcionou sua atencéo
ao publico-alvo de gestores publicos, em virtude de ocuparem um lugar estratégico na
hierarquia da Administracdo Publica, desempenhando fun¢Bes de gerenciamento,
planejamento, coordenacdo e controle de departamentos, servicos e secdes e, por se
encontrarem em um nivel intermediario na estrutura organizacional vivenciam contradi¢des e
ambiguidades na execucdo de sua atividade de trabalho que pode influenciar na sua QVT e de
seus subordinados, assim como na estrutura administrativa e cultura organizacional da
instituicao.

Pelo exposto, vislumbra-se a existéncia de uma interface entre as praticas de gestdo e as
percepgdes de QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho dos gestores publicos e de tais

consideracdes surge o problema de pesquisa que se faz conhecer:
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» Como os gestores publicos percebem a QVT diante de suas préaticas habituais
de gestéo?
Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a relacdo entre as praticas de gestao
e as percepcbes de QVT, mal-estar e bem-estar no trabalho dos gestores publicos e como
objetivos especificos foram definidos:
(1) Descrever as caracteristicas do contexto geral de trabalho;
(2) Identificar as representacGes de QVT dos gestores publicos;
(3) Representar como os gestores caracterizam a autoavaliacao de suas préaticas de
gestao;
(4) Mapear as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho;

(5) Caracterizar as percepcdes de praticas eficientes e ineficientes de gestao.

De forma a alcancar os objetivos da pesquisa, buscou-se alinhar o método com a
importancia de se compreender as representacdes sob a Otica dos gestores da instituicdo
escolhida como campo de pesquisa. Neste sentido, utilizou-se um recorte de abordagem teérico-
metodolégica da Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT), proposta por (Ferreira, 2016, 2008) originada das pesquisas no Ergo Public do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia e desenvolvida com base em projetos
filiados ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg). A

EAA_QVT preconiza o conceito de QVT sob duas perspectivas:

“Sob a otica das organizagoes, a QVT ¢é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no &mbito das condicoes,
da organizacdo e das relagBes socioprofissionais de trabalho que visa a promocao do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a ética dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situages de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais” (Ferreira, 2016, p.170).
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A primeira direciona para a dimenséo institucional, onde a QVT deve adquirir um caréater
sustentavel e transversal na estrutura organizacional, ancorada em normatizacGes
administrativas coletivamente pactuadas e institucionalizada por meio de politica e programa.
Sob esta 6tica, a QVT orienta-se para os fatores estruturantes que impactam nas vivéncias de
bem-estar e mal-estar no trabalho, tais como: as condigdes, a organizacdo, as relacoes
socioprofissionais de trabalho, o reconhecimento e crescimento profissional, devendo ser

incorporada nos modelos de gestéo e na cultura organizacional.

A segunda dimensdo enfoca as representacfes dos trabalhadores que expressam suas
vivéncias, experiéncias, fatos marcantes e historias nos seus contextos de trabalho, filiando-se
no campo das ciéncias cognitivas e da teoria piagetiana da equilibracdo cognitiva, em que as
representacfes do mundo do trabalho sdo construidas pelos individuos por meio de conceitos,
saberes, expectativas, crencas e vivéncias de bem-estar ou mal-estar. Essa dimensdo das
representacdes em EAA_QVT comporta trés modalidades distintas: (1) representacfes
descritivas do contexto de trabalho; (2) representacfes do custo humano do trabalho (CHT); e

(3) representacOes operativas das situacdes do trabalho (Ferreira, 2016).

O modelo descritivo-metodoldgico da EAA_QVT que orienta a conduc¢do do diagndstico
de QVT tem sua concepcdo filiada as ideias de Amalberti, Montmollin e Theureau que
argumentam que a intervencdo em ergonomia tem quatro funcGes basicas: reduzir, descrever,
explicar e simular, assim como, possui papel heuristico de explicar o mecanismo e os fatores
constitutivos de QVT (Ferreira, 2016). O modelo, exemplificado na figura 1, explicita as
dimensGes analiticas, os fatores e métodos de investigacdo da QVT e na tabela 1 descrevem-se

0s principais fatores da origem das representagdes de mal-estar e bem-estar no trabalho.
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Figura 1 - Modelo Descritivo Teorico-Metodologico de QVT. Fonte: Ferreira, Paschoal,
Ferreira, 2016.
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Tabela 1 - Fatores estruturantes da origem das representagdes de bem-estar e mal-estar
no trabalho

Fatores

Elementos

CondicGes de
trabalho e suporte
organizacional

Equipamentos arquitetdnicos: ex. piso, paredes, teto, portas, janelas, decoracdo, arranjos
fisicos, layouts
Ambiente fisico: espacos de trabalho, iluminacéo, temperatura, acUstica, ventilagdo

Instrumental: ferramentas, maquinas, aparelhos, dispositivos informacionais, mobiliario
complementar

Matéria-prima: materiais, bases informacionais

Suporte organizacional: suprimentos, tecnologias, politicas de remuneracéo, de
capacitacdo e beneficios

Organizagéo do
trabalho

Missdo, metas e objetivos organizacionais: qualidade e quantidade, para metragens

Trabalho prescrito: planejamento, tarefas, regras formais e informais, procedimentos
técnicos e prazos

Tempo de trabalho: jornada-duragdo e turnos, pausas, abonos e férias
Processos de trabalho: ciclos, etapas, ritmos, pressao
Gestdo do trabalho: controle, supervisdo, fiscalizacéo, disciplina

Padrdo de conduta: conhecimento, atitudes, habilidades previstas, higiene,
trajes/vestimentas

Relacdes
socioprofissionais
de trabalho

Relacdes hierdrquicas: chefias imediatas e superiores
RelacBes com os pares: colegas de trabalho, membros de equipe

Relaces externas: cidadaos-usuarios dos servigos publicos, clientes e consumidores de
produtos e servicos

Reconhecimento
e crescimento

Reconhecimento: do trabalho realizado, empenho, dedicacéo, da hierarquia, da
institui¢do, dos cidad&os-usuarios, dos clientes e consumidores, da sociedade

profissional Crescimento profissional: uso da criatividade, desenvolvimento de competéncias,
capacitacGes, oportunidades, incentivos, equidade, carreiras

Uso da Qualidade dos aplicativos e equipamentos, suporte organizacional,

informatica

rede elétrica, perda de dados, usabilidade, conexdo, uso de midias sociais,
compatibilidade

Préaticas de gestdo

Participacdo nas decisBes, interesse da chefia, cooperacéo, gestao flexivel, liberdade de
acdo, obediéncia a hierarquia

Desgaste Limite da capacidade, esgotamento pessoal, levar trabalho para casa, cansago, uso de
tempo livre.
Cultura Linguagem e simbolismo: jargdes, padrdes, estilos de comunicacédo, cddigos, producdo

organizacional

de signos linguisticos, senso comum

Comportamento: inter-relacdo de acdo e simbolismo, estilos de trabalho, perfis
gerenciais, padrfes de conduta e procedimentos, modos de controle, modalidades de
cooperacao.

Valores organizacionais: respeito, cordialidade, disciplina, rigidez, equidade, fidelidade,
continuidade, autonomia, liberdade, inovacéo

Crencas: personalizacdo das relagdes sociais (apadrinhamento), relacdo espaco publico e
espaco privado, jeitinho brasileiro, patrimonialismo na esfera publica, arquétipo de
estrangeiro milagroso, interacao social intensa, cordialidade de aparéncia afetiva,
predominancia do espirito coletivo, evitacdo de incertezas, modelo da grande familia,
geréncia autocratica, pai-patrdo

Ritos: entradas e saidas da organizacao, eventos culturais, rituais administrativos

Fonte: Adaptado do livro Qualidade de Vida no Trabalho, Ferreira 2016

“Sentir que meu trabalho pode impactar positivamente a vida dos cidadaos”
Préticas Gerenciais e Percepgdes de QVT, bem-estar, mal-estar
no trabalho do Gestor Publico Federal
Dissertacdo de Mestrado PPG-PSTO/2018

Rosana Barretto



== Universidade de Brasilia 21

O presente estudo esta inscrito na linha de pesquisa de processos de trabalho, ergonomia
da atividade e saude do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizac@es, assim estudar a QVT dos gestores do poder publico brasileiro justifica-se por
sua relevancia social, institucional e académica. Do ponto de vista social, as transformagdes na
administracdo publica por meio da crise socioecondémica atual, as mudancas nas relaces
trabalhistas oriundas da reestruturacdo produtiva, o gerencialismo no setor publico, as
mudangas tecnoldgicas com crescimento exponencial, todos esses fatores geradores de novas
exigéncias e desafios aos gestores publicos, podem impactar nas suas percepcdes de QVT e
vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho. Em relacdo a sua importancia para a instituicéo
publica, especificamente num contexto de remodelamento da estrutura estatal, é fundamental
conhecer o contexto, a atividade e as percepcOes dos gestores para dar subsidios no fomento e
promogcéo de acdes em QVT desses stakeholders institucionais e de todos os servidores, bem
como é relevante a compreensdo do fendbmeno para o alcance da missdo e objetivos
organizacionais. Na perspectiva académica, estudos em QVT permitem a producdo de novos
conhecimentos cientificos e o aprimoramento da compreensdo do construto no campo das

ciéncias com base na ergonomia da atividade.

Este manuscrito que fundamenta a dissertacdo de mestrado no Programa de POs-
Graduacao de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac¢bes (PPG-PSTO) do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia foi desenvolvido no formato de coletanea de dois
artigos, sendo composto de dois artigos que serdo submetidos nas respectivas revistas
cientificas:

» Artigo 1: Praticas Gerenciais e Percepcoes de Qualidade de Vida no Trabalho do

Gestor Publico.

e Revista de Administracdo de Empresas — RAE, classificacdo: Qualis A2

o “Sentir que meu trabalho pode impactar positivamente a vida dos cidadaos”
"Bﬁ EEcos Préticas Gerenciais e Percepgdes de QVT, bem-estar, mal-estar
h‘ErgoE_ no trabalho do Gestor Publico Federal Rosana Barretto
Dissertacdo de Mestrado PPG-PSTO/2018

.
Aviese, Coprcioe ade



== Universidade de Brasilia 22

» Artigo 2: Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho: uma perspectiva das Praticas
Gerenciais no Setor Pablico

¢ Revista Psicologia: Organizacdo e Trabalho — RPOT, classificacdo: Qualis A2
Ressalta-se que a construcdo dos artigos seguiu as normas orientadoras de submissao das
respectivas revistas, excetuando-se no tamanho e na formatacdo do presente manuscrito de
forma a manter a uniformidade e o primor documental. As referéncias de cada artigo foram
inseridas ao final do manuscrito no capitulo final de referéncias evitando assim a duplicidade
de escrita. Cabe explicitar que por se tratar de artigos com tematicas que guardam similitudes,
alguns aspectos teoricos e de estilo de redacdo podem se repetir ao longo do documento e,

portanto, a autora assinala como uma limitacdo de seu manuscrito.

O trajeto metodoldgico dessa pesquisa foi realizado em quatro etapas: (1) analise
semantica do instrumento; (2) analise fatorial exploratoria do instrumento; (3) analise macro-
analitica de investigacdo de QVT através da parte dos itens fechados do instrumento de
pesquisa; (4) analise macro-analitica das representacGes de bem-estar, mal-estar no trabalho e

das préticas eficientes e ineficientes de gestdo por meio das itens abertos do instrumento.

A pesquisa desenvolveu sua instrumentalizacdo, preparacao e coleta de dados do periodo
de marco a agosto de 2017, seguida do tratamento, processamento e andlise dos dados, o que
forneceu a base de conhecimento do objeto de pesquisa, finalizando com a execucdo deste
manuscrito. Na figura 2, ilustra-se este trajeto metodologico com base na instrumentacao

psicologica para pesquisas cientificas (Pasquali, 1996, 2010).
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Metodoldgico
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Figura 2 - Trajeto Metodoldgico da Pesquisa

Na primeira etapa, realizou-se uma anélise semantica objetivando a compreenséo dos
itens e a pertinéncia dos mesmos ao atributo QVT e préaticas de gestdo, os quais se pretendem
avaliar. A andlise semantica visa verificar a adequacdo de compreensao dos itens de acordo
com o construto que se deseja medir (Pasquali, 1996). Assim, realizou-se a analise com uma
amostra constituida de cinco sujeitos: 3 gestores, 1 psicdlogo e 1 servidor do setor de pessoal
da instituicdo. Nesta analise, buscou-se a adaptagdo da linguagem de forma que os itens fossem
inteligiveis aos diferentes extratos da populagdo-alvo na instituicdo, adequando o nivel de
compreensibilidade dos itens, abreviacdes, giria profissional, jargbes e termos proprios da

cultura organizacional.

A analise fatorial exploratéria objetivou verificar o comportamento da estrutura de
correlag@es das varidveis do instrumento na amostra deste estudo, observando a inter-relacdo
entre as variaveis que compunham os fatores como representantes de dimensdes conceituais
tedricas dentro dos dados. Os fatores ancorados no suporte tedrico da EAA _QVT foram
analisados em relacdo a sua capacidade fatorial de manter a informacéo tedrica com o seu

numero de variaveis proposto. Nao foi objeto deste estudo a validacdo do instrumento em
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virtude da limitacdo numérica da amostra de gestores (Pasquali, 2010). As descri¢Bes das duas

primeiras etapas estdo pormenorizadas no apéndice desse manuscrito.

A terceira e quarta etapas constituiram-se na realizacdo da analise na dimensdo macro-
analitica do instrumento, onde o método de coleta de dados foi a aplicacdo do instrumento
IPG_Pré-QVT, desenvolvido no contexto do Grupo de Pesquisa do ErgoPublic e do Ndcleo de
Ergonomia da Atividade, Cognicdo e Salde (Ecos) da Universidade de Brasilia, de natureza
quanti-qualitativa e composto de 40 itens abertos e 5 itens fechados. Nos itens fechados, o
respondente expressa-se com respostas em escala psicométrica do tipo Likert com ancoragem
de 11 pontos e nos itens abertos consistindo em cinco perguntas com liberdade de expressdo
escrita das respostas, conforme descrito na figura 3. Tais etapas foram os subsidios que

constituiram os artigos dessa dissertacao.

Contexto Organizacional

Praticas Habituais de Etapa 3 Etapa 4 Fontes de Bem-
Gestao | [ estar no trabalho
Organizago do Fontes de mal-estar
Trabalho - QVT no —1 no trabalho
trabalho de
Relacées Gestao Melhores
socioprofissionais - — acoes/qualidade do
gestor
Reconhecimentoe Piores
Crescimento = __| acSes/defeitos do
profissional gestor

Subsidios para agdes preventivas,
intervengées ergondmicas e
consolidagdo de boas praticas

Conhecimento
em QVT

Aprimoramento de Politica
e Programa em QVT

Figura 3 - Modelo Descritivo das Etapas 3 e 4 da investigacdo em QVT e Praticas
Gerencialis
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O ponto de partida e de chegada deste documento é a QVT, um tema que estd na pauta
das agendas dos dirigentes do setor publico e privado. Especificamente, a promocdo em QVT
nas organizacbes publicas tem o potencial de promover desenvolvimento, eficiéncia,
economicidade e cidadania para servidores, gestores, dirigentes e cidaddos. Esta pesquisa ao
olhar atraves da lente do gestor publico traz a tona suas vivéncias, experiéncias, afetos e saberes
que permitem conhecer com maior profundidade sua compreenséo sobre a temética e como ela
se processa no contexto organizacional. Por fim, esse diagnéstico em QVT, bem-estar e mal-
estar no trabalho tem a possibilidade de produzir subsidios para o conhecimento e consolidagdo
das praticas eficientes de gestdo, fomento de acGes preventivas, intervencdo ergonémica e

mudanga nos modelos de gestdo organizacional inadequados.

E melhor tentar e falhar, que preocupar-se a ver a vida
passar. E melhor tentar, ainda que em v&o, que sentir-se
fazendo nada até o final. Eu prefiro na chuva caminhar,
que em dias tristes em casa me esconder. Prefiro ser
feliz, embora louco, que em conformidade viver.

Martin Luther King
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Artigo 1 - Praticas Gerenciais e Percepgdes de Qualidade de Vida no
Trabalho do Gestor Publico

Resumo

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um tdépico atual que polariza a atencéo das
organizacOes, da academia e da sociedade por produzir impactos sociais e econdmicos. Assim,
investigé-la sob a perspectiva das praticas gerenciais no setor publico permite conhecer mais
de suas inter-relagdes e dinamica. O estudo objetivou analisar a relacdo entre as praticas
gerenciais e as percepcdes de QVT de gestores de uma instituicdo publica no Brasil. Utilizou-
se 0 instrumento Inventario de Praticas Gerenciais e Qualidade de Vida no Trabalho (IPG_Pro-
QVT) baseado no referencial tedrico-metodolégico da Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). Participaram 289 gestores (35,63%), 42,6% do
sexo masculino, idade média de 43,62 anos, 45% da &rea administrativa e com media de 14,36
anos de servico publico. Encontrou-se diferenca significativa entre a escala de heteroavaliacdo
e de autoavaliagdo (p<0,005). O fator reconhecimento e crescimento profissional (M=5,37) e 0
fator organizacdao do trabalho (M=5,48) como os mais criticos na escala de heteroavaliacdo do
contexto de trabalho e as relagbes socioprofissionais (M=6,03) a de melhor percepcdo. Na
escala de autoavaliacdo, a QVT foi percebida globalmente positiva. Paradoxal e ambiguo foram
as percepcOes dos gestores sobre QVT, se por um lado avaliam o contexto geral com
coexisténcia de mal e bem-estar no trabalho, por outro lado auto avaliam suas praticas de gestao
com menos critica e percebendo a QVT positivamente. Intervencdes ergondmicas e acdes

promotoras de salde e QVT sdo decisdes estratégicas para o setor pablico.

Palavras-Chave: qualidade de vida no trabalho; praticas gerenciais; gestdo publica; bem-estar
no trabalho; mal-estar no trabalho
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Management Practices and Quality of Work Life of Public Manager

Abstract

Quality of Work Life (QWL) is a current topic that polarizes the attention of organizations,
academia and society for producing social and economic impacts. Thus, investigating it from
the perspective of managerial practices in the public sector allows us to know more about their
interrelationships and dynamics. The study aimed to analyze the relationship between
management practices and the perceptions of QWL of public managers of an institution in
Brazil. We used the Inventory of Management Practices and Quality of Work Life (IPG_Pro-
QVT) based on the theoretical-methodological approach of the Ergonomics of Applied Activity
to Quality of Work Life. Participants were 289 managers (35.63%), 42.6% male, mean age
43.62 years, 45% administrative area and an average of 14.36 years of public service. There
was a significant difference between the hetero-evaluation and self-evaluation scales (p
<0.005). The recognition and professional growth factor (M = 5.37) and the work organization
factor (M = 5.48) were the most critical in the general work context and the socio-professional
relations factor (M = 6.03) the one of better perception. In the self-evaluation scale, the QWL
was perceived as positive overall. Paradoxical and ambiguous were the managers' perceptions
about QWL, for one hand they evaluated the general context with coexistence of ill-being and
well-being at the work, on the other hand they evaluated their management practices with less
criticism and perceived QWL positively. Ergonomic interventions and health promotion actions

and QWL are strategic decisions for the public service.

Key Words: quality of life at work; management practices; public management; well-being

at work; ill-being at work
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Gestion y Calidad de Vida Laboral del Gestor Publico

Resumen

La calidad de vida laboral (CLV) constituye un tema actual que polariza la atencion de las
organizaciones, la academia y la sociedad por producir impactos sociales y econémicos. Asi,
investigarla bajo la perspectiva de las practicas gerenciales en el sector pablico permite conocer
mas de sus interrelaciones y dinamica. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre
las préacticas de gestion y las percepciones de CVL de gestores de una institucion publica en
Brasil. Se utiliz6 el instrumento Inventario de Practicas Gerenciales y Calidad de Vida en el
Trabajo (IPG_Pro-QVT) fundamentado en el enfoque tedrico-metodolégico de la Ergonomia
de la Actividad Aplicada a la Calidad de Vida en el Trabajo. Participaron 289 gestores
(35,63%), 42,6% del sexo masculino, edad media de 43,62 afios, 45% del area administrativa y
con promedio de 14,36 afios de servicio publico. Se encontr6 una diferencia significativa entre
la escala de evaluacion del contexto general y la autoevaluacion (p <0,005). El factor
reconocimiento y crecimiento profesional (M =5,37) y el factor de organizacion del trabajo (M
= 5,48) fueron los mas criticos en la escala del contexto general de trabajo y las relaciones
socioprofesionales (M = 6,03) la de mejor percepcion. En la escala de autoevaluacion, la CVL
fue percibida globalmente positiva. Paradoxal y ambiguo fueron las percepciones de los
gestores sobre CVL, si por un lado evaltan el contexto general con coexistencia de mal y
bienestar en el trabajo, por otro lado auto evallan sus practicas de gestion con menos critica y
percibiendo la CVL positivamente. Intervenciones ergonémicas y acciones promotoras de salud
y CVL son decisiones estratégicas para el sector publico.

Palabras Clave: calidad de vida laboral; practicas gerenciales; gestidn; bienestar en el trabajo;

malestar en el trabajo
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Introducao
Desde a década de 1950, quando emergiu o construto de Qualidade de Vida no Trabalho,
este tém sido objeto de investigacbes em diversos contextos organizacionais e categorias
profissionais, essa preocupagdo crescente com a QVT traz uma perspectiva importante no
conhecimento e enfrentamento dos efeitos nocivos que sua auséncia provoca no individuo e na
instituicdo. Entretanto, as teorias e pesquisas precisam de um maior alinhamento entre préatica
e teoria de forma a abranger a complexa gama de questdes e demandas da atuacdo de

trabalhadores e gestores nas politicas, praticas e contextos organizacionais.

Os fundamentos e caracteristicas da gestdo evoluiram ao longo do tempo, entre a
organizacdo cientifica taylorista e o gerencialismo moderno, as modalidades de exercicio e a
natureza do poder gestionério se transformaram consideravelmente (Gaulejac, 2007). Por
conseguinte, o gestor passa a ser visto como o principal responsavel por todo o processo de
eficacia e desenvolvimento organizacional (Blake & Mouton, 1988; Reddin, 1981), havendo
expectativas do desempenho na solucdo de problemas organizacionais, bem como atuagao na
satisfacdo individual e coletiva de seus subordinados. Por sua posicéo intermediaria na cadeia
hierarquica das corporagdes, desempenha papéis de comando, controle e planejamento assim
como a execucdo de metas, tarefas e responsabilidades impostas pela organizacdo, o gestor esta
constantemente vivenciando a incompatibilidade de fungdes, algumas colidindo diretamente
com seus aspectos psicologicos e éticos. A pressao organizacional, as expectativas de seus
subordinados, a compatibilizacdo da vida laboral e pessoal e a incerteza profissional sdo
situacOes vivenciadas nas praticas gerenciais que podem influenciar a qualidade de vida no

trabalho.

O gestor publico brasileiro convive com um pais imerso em constantes crises: crises
politicas, econémicas, éticas, crises cujas ramificacdes penetram na instituicao e influenciam
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seu comportamento e acdo. Ressalta-se que os gestores brasileiros tém como agravante alguns
aspectos culturais do pais, tais como o predominio do afetivo, irracional e mistico, o passivismo,
o fatalismo, a neutralidade e o “jeitinho” brasileiro (Rodrigues, 2008). E com esse background
que o artigo propde analisar as préaticas gerenciais e as percep¢des de Qualidade de Vida no
Trabalho dos gestores publicos de uma instituicdo publica brasileira e identificar as
representacdes desses gestores sobre os fatores estruturantes de qualidade de vida no trabalho,
utilizando a abordagem tedrico-metodoldgica da Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade
de Vida no Trabalho (EAA_QVT) (Ferreira, 2016), tendo em vistas amplos estudos no setor
publico apoiados nesta abordagem, sem contudo ter um enfoque particular nas préaticas do
gestor publico brasileiro. O estudo em QVT no nivel gerencial publico traz subsidios para o
processo de conhecimento, fomento e implantacdo das mudancas organizacionais, sociais e de
natureza individual e coletiva, necessarias a melhoria do bem-estar no trabalho e eficiéncia

institucional.

A Dinamica da Gestdo: uma Area do Conhecimento

A gestdo como area de conhecimento surgiu a partir do inicio do século XX em
decorréncia da revolucdo industrial, da consolidacdo do capitalismo moderno, das novas
relac@es trabalhistas e da necessidade do desenvolvimento de ferramentas normativas e de acdo
para os dirigentes das organizacdes. O desenvolvimento desse conhecimento foi difundido
através do campo da administracdo e das ciéncias da gestdo. Com a revolucdo industrial, que
mudou a configuragdo do mundo do trabalho, transferindo a economia artesanal e de pequenas
oficinas para as fabricas, usinas e grandes industrias, Frederick Taylor inaugurou, em 1903, a
primeira teoria administrativa cujo enfoque estava na fragmentacdo, decomposicdo e
racionalizacdo das tarefas, cujo intuito consistia em maximizar a eficiéncia e produtividade

industrial. O gestor passa, entdo, a ser pega-chave na engrenagem propulsora deste padrdo de
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desempenho regido pelo the best way, ou seja, a melhor maneira de execucdo das tarefas para

alcancar a eficiéncia (Chiavenato, 1999).

Henri Fayol, em 1916, inaugura um movimento que enfatiza a estrutura organizacional,
descrevendo seis operagdes basicas: operacdo técnica, comercial, financeira, de seguranca,
contabil e administrativa. Para Fayol (1949) era primordial definir exatamente o trabalho do
chefe, caracterizando sua funcéo direcional das atividades diversas com as quais estava sempre
relacionado, assinalava que a gestao esta intimamente ligada ao ato administrativo considerado
a funcdo mais importante, posto que coordena e integra as demais, classicamente o descreveu
como o processo de planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar. Na década de 1930,
surge, através de Elton Mayo e Kurt Lewin, uma tendéncia da gestdo com énfase nas pessoas
que teve seu inicio com a teoria das relagdes humanas. Como consequéncia, 0s gestores
deveriam se adaptar e adquirir habilidades e competéncias para as relagdes humanas no trabalho
e desenvolver técnicas para motivar os chamados “recursos humanos” (Chiavenato, 1999;

Davel & Melo, 2005).

Contudo, o conhecimento normativo de gestédo e as ferramentas e processos de trabalho
dele oriundo eram eminentemente de natureza prescritiva e ndo refletiam o trabalho real e
cotidiano dos gestores. Rosemary Stewart pesquisou as agendas de trabalho de gestores e
concluiu que os gestores passam a maior parte do tempo discutindo ideias, quer em discussoes
informais, em reunides ou ao telefone, raramente tem tempo a s0s, sdo frequentemente
interrompidos e tem trabalho diversificado e fragmentado (Davel & Melo, 2005). Mintzberg
(1977) confirmou essa lacuna através da observagéo direta da rotina diaria laboral de cinco
gestores acompanhando-0s por cinco semanas, ele concluiu que os gestores trabalham em ritmo
inexoravel com atividades que se caracterizam pela brevidade, variedade e fragmentacéo,
estando firmemente voltadas para a agdo, ndo apresentando inclinages para atividades de
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reflexdo. O trabalho gerencial envolve a execucdo de uma série de atividades rotineiras,
ritualistas e cerimoniais com decisdes tomadas em curto prazo e com julgamento pessoal e
intuitivo, os gestores preferem a midia verbal ao sistema formal de informacGes gerenciais,
além de interagir intermediando as relagdes entre suas organizacGes e as redes exteriores de
contato. Acresce que o0s gestores ndo lidam com tecnologias especificas e ndo produzem
diretamente bens e servicos, vivenciam a ambiguidade na utilizacdo de seu tempo livre, em
funcdo de suas obrigacdes e reponsabilidades no trabalho, envolvem-se em uma carga
inesperada de tarefas imprevisiveis, de natureza variavel, exigindo competéncias diversas, onde
sua atencdo é desviada constantemente, produzindo um trabalho descontinuado e intermitente

(Davel & Melo, 2005; Mintzberg, 1977; Motta, 1977).

As particularidades do trabalho gerencial fizeram com que esse grupo social se tornasse
importante fator nos processos de reestruturacao que passa o sistema capitalista contemporaneo.
Tal reestruturacdo baseada na qualidade total, reducdo do efetivo de trabalhadores, achatamento
da estrutura organizacional, reducdo dos niveis hierarquicos, terceirizagdo dos servicos,
downsizing, exigéncia de competéncias tecnoldgicas, racionalizacdo e flexibilizacdo das

praticas de gestdo, exacerbam os conflitos, tens@es, estresse no trabalho do gestor atual.

Do Gestor ao Trabalho Prescrito da Gestdo

Classicamente, os gestores sdo identificados como executores de fungfes administrativas
essenciais de previsdo, organizacdo, comando, coordenagdo e controle, estabelecidas pela
industrializacéo dentro da divisdo complexa do trabalho (Fayol, 1970). Outros autores abordam
0 gerente como coordenador de recursos e esforcos da empresa, na direcdo de resultados
economicamente significativos (Drucker, 1963). Na visdo de Mintzberg (1990), o gestor
desempenha diversos papéis organizacionais de natureza interpessoal, informacional e

decisoria, envolvendo a execugdo de uma gama de obrigacBes rotineiras, negociagdes,
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processamento de informagdes, empreendedorismo e decisfes organizacionais. Nesta viséo, o
gerente representa simbolicamente a organizagdo, motiva, mobiliza e d& o exemplo. Atua como
agente de ligacédo, criando uma rede de informacdes dentro de fora da organizagdo. Assume
papel empreendedor, negociador e regulador das adversidades de producéo e de pessoal (Davel

& Melo, 2005; Mintzberg, 1990).

Ao se definir o trabalho de gestdo, Aktouf (1996) associa-0 ao processo ativo de
determinar e conduzir a direcdo a ser tomada por uma empresa para o alcance de seus objetivos
institucionais, assinala que as atividades gerenciais estéo relacionadas com processos de liderar,
comunicar, controlar, administrar, governar, manipular, dispor, desempenhar e planejar. O
trabalho gerencial é ainda descrito como em uma dindmica continua entre a atuagdo cotidiana
do gestor, a interagdo com seus subordinados, a simbolizacdo da realidade social a qual esta
inserido, a dominacdo que exerce e a que estd sujeito e a assimilacdo no processo do
aprendizado (Davel & Melo, 2005). Para Garay (2012), a tarefa de gestdo tem a
responsabilidade de assegurar a boa direcdo das instituicbes produtivas de bens e servigos.
Blake e Mouton (1988) definem o trabalho de gestdo orientado por trés esferas: a primeira é
voltada para a producdo e seus resultados, a segunda € direcionada as pessoas € 0
relacionamento interpessoal no trabalho com subordinados, pares e consumidores e a terceira
refere-se ao uso da autoridade e hierarquia para atingir as metas organizacionais. Chiavenato
(1999) acrescenta que as atividades de gestdo ndo se aplicam tdo somente ao alto executivo e
dirigente, mas também ao gestor de primeira linha, em outras palavras, aplicam-se aos gestores

que se encontram em qualquer nivel da organizagéo.

Nesse sentido, a existéncia de um grupo identificado como gestores e sua fungao gerencial
tem sido um aspecto significativo da organizagdo do trabalho e da sociedade desde o inicio do
século passado e apesar de muitos estudos sobre a natureza de suas praticas, a funcéo gerencial
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permanece abrangente, ambigua e singular. E mister ressaltar que existem diferentes
denominacdes da palavra administracdo, gestdo ou geréncia assim como gestor, gerente,
administrador, dirigente, executivo, tais conceitos e evolucao dos vocébulos para alguns autores
convém serem distinguidos, enquanto que, para outros, essas diferencas ndo tém razéo de ser
em virtude da similaridade da atividade onde quer que ela seja exercida, assim como pela grande
proximidade de suas defini¢bes (Aktouf, 1996). Dessa forma, para conducgéo desse estudo, esses
conceitos foram adotados como sinbnimos e substitutos entre si. Acresce-se que 0 conceito de
praticas gerenciais adotado neste estudo se insere no processo social do trabalho e constitui um
processo de atuacdo, interagdo, tomada de decisdes e atos administrativos tendo em vista as
demandas do contexto de trabalho, os recursos disponiveis, 0s objetivos organizacionais e as

estratégias para alcancga-los.

Especificidades da Préatica Gerencial Publica Contemporanea

Com o capitalismo monopolista mundial se agigantando, pensamentos neoliberais de
Estado minimo e auto regulacdo de mercado alocador de recursos necessarios ao crescimento
econbmico e social, promotor de eficiéncia, justica e riqgueza comeg¢am a emergir no inicio do
século XX. Paralelamente, o ideario gerencialista se estabelece no campo da gestdo publica
com o0 movimento estadunidense “reinventando o governo” cujos elementos estruturantes de:
énfase nas escolas de administragdo, empresas de consultoria, “gurus” empresariais e da midia
de negdcios, fornece subsidios para o estabelecimento do movimento gerencialista no Estado,
na qual consolida a critica as organizag¢fes burocraticas, dissemina a cultura do management,
dos modismos gerenciais e da idealizacdo do agente publico como gerente de sucesso. Com
esses pilares, na década de 1960, emergiram as bases de um novo modelo de gestdo publica
cujo enfoque se dirigia para a reforma do Estado e reorganizacdo do servico publico, iniciado

pelas reformas empreendidas no Reino Unido e Estados Unidos, o welfare state e a burocracia
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Weberiana deram espaco a mudancas neoliberais que promoveram a descentralizagdo do
Estado, o estabelecimento de medidas administrativas que buscavam a eficiéncia do setor
publico e 0 uso de ferramentas do mundo corporativo na maquina estatal (Bresser-Pereira,
1996a; Mezzomo Keinert, 2007; Spink, 2000). O modelo britanico tornou-se vanguarda para
outros paises instituindo acdes como o financial management initiative e next steps que
introduziram sistemas de informac6es gerenciais informatizados, descentralizacdo e delegacéo
das decisdes (Paes de Paula, 2005). O movimento da New Public Management tinha como
perspectivas: o enxugamento do tamanho do Estado com transferéncia de servigos operacionais
para o setor privado; melhoria na relacéo entre custo e eficiéncia na producgéo de bens e servicos
publicos com maior controle fiscal e transparéncia nos gastos de recursos publicos;
internacionalizacdo da economia com a remocdo das barreiras de protecdo comercial e
flexibilizac&o de contratos de trabalho. Estruturou a privatizacdo das estatais com a criagéo de
agéncias do governo e terceirizagdo dos servicos publicos, na qual havia distin¢do clara entre
as atividades de planejamento e execucdo governamentais, definindo as unidades operacionais
e 0s centros de poder formuladores das politicas publicas (Paes de Paula, 2005). Espalhando-se
pela Europa, Américas e Oceania, em todos os paises seus fundamentos estavam inseridos na
cultura do empreendedorismo de forma a garantir o controle, eficiéncia, competitividade e

eficacia maximos (Harvey, 2008; Paes de Paula, 2005).

No Brasil, esse movimento ganhou destaque, a partir de 1990, em meio a crise econdmica
brasileira que vivenciou um periodo de estagnagédo da renda per capita e elevacao da inflacéo
entre 1979 e 1994 (Bresser-Pereira, 1996a, 1996b, 2002). A primeira tentativa de reforma
gerencial da administracdo publica brasileira ocorreu no final dos anos de 1960, por meio do
Decreto-Lei 200 de 1967, cujos principios eram de racionalidade administrativa, rigidez no

planejamento e orgamento, descentralizacdo e controle dos resultados (Paes de Paula, 2005).
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Com a articulagdo politica da formacdo de uma alianca social-liberal alinhada com as
recomendacdes do Consenso de Washington para os paises latino-americanos, foi apresentado,
em 1995, o Plano Diretor de Reforma do Estado (Bresser-Pereira,1996a, 1996b), que visava
delinear as atividades governamentais em duas linhas: (1) atividades exclusivas do Estado
(legislacdo, fiscalizacdo, regulacdo, fomento e formulagdo das politicas puablicas) e (2)
atividades ndo-exclusivas do Estado (salde, educacdo, assisténcia social, atividades cientificas,
limpeza, manutencdo, transporte, vigilancia, servicos de apoio técnicos) que poderiam ser
executados pelo tanto pelo setor privado quanto pelas autarquias, fundagdes ou organizagoes
sociais que integrariam o setor publico ndo-estatal (Mezzomo Keinert, 2007; Paes de Paula,
2005). O Estado deveria enfatizar o profissionalismo, aprendizado administrativo,
empreendedorismo e uso de praticas de gestdo do setor privado (Bresser-Pereira, 1996b). Diante
das mudancas de carater econdémico-financeiro e administrativo-organizacional da reforma do
Estado na Nova Administracdo Publica, emergem as mobiliza¢des sociais pela participacdo

popular na gestdo publica (Mezzomo Keinert, 2007; Spink, 2000)

Em meio a este cenario, a funcdo gerencial publica adquire novas especificidades e essas
mudancas na tarefa objetiva do gestor publico promoveram novos principios no contexto,
condigdes e organizagédo do trabalho que ndo se ajustam aos conceitos tradicionais do servigo
publico. A classica forma de “como fazer” agora habita em uma organizagdo em transformagao
econémico-politico-social que, em certa medida, gera instabilidades suscitando a reestruturacdo
do trabalho desses gestores publicos. Surgem de forma acelerada exigéncias por resultados e
eficiéncia dos servicos publicos, visdo de satisfacdo dos cidadaos-clientes, valorizacdo da
formagédo e treinamento de administradores publicos com caracteristicas de especialistas
tecnopoliticos. Estas propostas de mudancas nas préaticas cotidianas dos gestores publicos

inserindo valores gerenciais, identificados pela primazia do cliente e mercado, tais como a
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gestdo pela exceléncia, qualidade total, flexibilidade, horizontalizacdo das estruturas
administrativas e maior participacdo popular no controle de resultados, exerceram presséo sobre
a performance dos ocupantes de cargos de chefia no setor publico (Davel & Melo, 2005;
Rodrigues, 2008). Tal reformulagcdo gerou impactos na estruturagdo da carreira gerencial, no
contrato psicoldgico e no bem-estar dos gestores. Esses atores sociais se inscrevem numa logica
de dominacdo oriunda do desenvolvimento do sistema capitalista, como um mediador dos
interesses publicos, mas também como um agente reprodutor da ideologia desse sistema
(Gaulejac, 2007; Willmott, 1997), onde as praticas cotidianas dos gerentes publicos advém de
sua compreensao das mudancas historico-sociais em que ele esté inserido e sua capacidade de
saber como atuar frente a esse contexto. E, sdo essas mudancas no cotidiano do gestor publico
que podem impactar e influenciar na QVT e no bem-estar dos trabalhadores nas organizacgoes

publicas.

Qualidade de Vida no Trabalho: Dimensdes Estruturantes

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido objeto de muitos trabalhos académicos
e experimentos em diversos contextos de trabalho desde a década de 1970, a0 mesmo tempo
constatamos que os conceitos fornecidos pela literatura mostram sua complexidade e
abrangéncia, estando dispostos ao longo de um continuum bipolar, de um lado os fatores sociais,
do lado oposto os aspectos psicologicos da dimensdo pessoal, entre eles uma ponte ligando
ambos polos onde a QVT remete ao processo pelo qual a organizacao responde as necessidades
dos trabalhadores (Blanch, 2013; Ochoa & Blanch, 2016). E certo que ainda ndo ha consenso
entre 0s autores quanto a defini¢do de seu construto, para alguns autores a QVT esta relacionada
com a percepgéo de satisfacdo com o trabalho (Lawler, 1982; Martel & Dupuis, 2006; Zhao,
Sun, Cao, Li, Duan, Fan, & Liu, 2013), para outros QVT é a esperanca das organizacdes

atingirem alta produtividade aliada a motivagéo e satisfacdo no trabalho (Nadler & Lawler,
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1983), QVT ¢ inserida no contexto de qualidade de vida como um elemento que consiste em
um estado de satisfacdo geral pelo desenvolvimento das potencialidades pessoais no trabalho
(Ardila, 2003), QVT é entendida como a percep¢do de bem-estar pessoal alinhada & um
conjunto de escolhas dentro de boas praticas, politicas e servicos de gestdo de pessoas,
contemplando as dimensdes bioldgicas, psicoldgicas, sociais e organizacionais (Limongi-
Franca, 1996, 2012, 2013), QVT aparece associada ao comprometimento e sentimento de
pertencimento organizacional (Hsu & Kernohan, 2006; Steers, 1977; Zhao et al., 2013), QVT
é conceituada pela satisfacdo, motivacdo profissional e percepcao de contribui¢do social do
trabalho (Tongo, 2013), QVT é relacionada a aspectos como salario, estabilidade, satisfacdo e
seguranca (Gomez-Salcedo, Galvis-Aponte, & Royuela, 2017), QVT € associada ao adequado
gerenciamento de pessoas e elemento indispensavel para a produtividade, competitividade e
sucesso empresarial (Fernandes, 1996). Destaca-se, portanto, que por sua subjetividade e
multidimensionalidade estruturante, esse construto permite diversas perspectivas de

investigagdo cientifica.

Os primeiros estudos cientificos analisando a influéncia das condic¢fes de trabalho na
produtividade industrial ocorreram entre 1924 e 1927, na Western Electric Company, realizados
por Elton Mayo, suas premissas fundamentais eram da psicologia industrial taylorista
(Rodrigues, 2008). No inicio da década de 1950, surge a expressdo qualidade de vida no
trabalho na literatura nas pesquisas de Eric Trist e seus colaboradores, que desenvolveram um
modelo macro para agrupar o trindmio Individuo-Trabalho-Organiza¢do por meio de uma
abordagem sociotécnica em relacdo a organizacao do trabalho (Rodrigues, 2008). Nos anos 60,
observou-se um aumento da preocupacdo com a QVT, em grande parte pela exigéncia dos
trabalhadores por melhores condi¢gdes de trabalho e pela crescente preocupacdo dos

governantes, empresarios, sindicatos e comunidade cientifica em como influenciar a qualidade

o “Sentir que meu trabalho pode impactar positivamente a vida dos cidadaos”
"Eﬁ EE Préticas Gerenciais e Percepgdes de QVT, bem-estar, mal-estar
h‘ErgoE_ W@:Ofm no trabalho do Gestor Publico Federal Rosana Barretto
Dissertacdo de Mestrado PPG-PSTO/2018



== Universidade de Brasilia 39

e execucdo do trabalho. Essa fase que se estendeu até 1974 foi considerada um marco no
desenvolvimento da QVT (Nadler & Lawler, 1983). Entretanto, foi através dos estudos de
Walton (1973) que foi proposto o primeiro modelo de indicadores de QVT composto por oito
critérios: compensacdo adequada e justa; condi¢des de trabalho e salde; uso e desenvolvimento
de capacidades; oportunidade de crescimento e seguranca; integragdo social na organizagéao;
constitucionalismo; trabalho e espaco total de vida; relevancia social do trabalho na vida. O
autor enfatizou a importancia das necessidades pessoais e motivacionais e da responsabilidade

social das organizacdes na construgdo da QVT.

O modelo apresentado por Hackman & Oldham (1975) conhecido como Job Diagnostic
Survey fundamentado em trés estados psicoldgicos criticos que eram capazes de influenciar a
motivacdo interna no trabalho. Nele, os autores formulam as caracteristicas essenciais da tarefa:
variedade de habilidades, identificacdo e significacdo das tarefas, autonomia e feedback
intrinseco, e as caracteristicas suplementares: feedback extrinseco e relagfes interpessoais,
considerando-o0s como os fatores passiveis de avaliagdo do trabalho em si e da QVT (Hackman
& Oldham, 1975). O modelo proposto por Westley (1979) classifica quatro areas-problema:
politica, econdmica, psicoldgica e socioldgica que afetam diretamente a QVT, produzindo
inseguranca, injustica, alienagéo e anomia no trabalhador. O autor propde o enriquecimento do
trabalho e a reestruturacéo sociotécnica dos postos de trabalho como meios de minimizacéo

desses problemas.

Werther e Davis (1983) propuseram um modelo que preconiza o aperfeicoamento da
natureza do cargo como forma de aumentar a satisfacdo com o trabalho. Para tanto, delineiam
trés elementos basicos de avaliacdo: elementos organizacionais, ambientais e comportamentais.
Os autores defendem a criacdo de um projeto de cargo para alcancar maior produtividade e
qualidade de vida no trabalho, onde o desenho dos cargos deve estar constantemente evoluindo
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de acordo com a capacidade e habilidade de seu corpo técnico. Para os pesquisadores, 0 éxito
de um cargo estd no nivel comportamental com destaque para a autonomia, variedade,
identidade da tarefa e retroinformacdo. Huse e Cummings (1985) ressaltam como pilares para
a promocdo da QVT: o equilibrio entre bem-estar no trabalho e eficécia organizacional e a
participacdo dos trabalhadores nas decisbes (Rodrigues, 2008). Nadler e Lawler (1983)
abordam o que acreditam ser o percurso evolutivo das defini¢cbes de QVT ao longo dos anos:
QVT como variavel (1959/1972); QVT como abordagem (1969/1975); QVT como método
(1972/1975); QVT como movimento (1975/1980); QVT como tudo (1979/1983) e QVT como

nada (futuro).

No Brasil, apesar das pesquisas terem iniciado décadas depois, diversos estudos tém sido
publicados sobre a tematica da QVT demonstrando a crescente importancia do tema
(Albuquerque & Limongi-Franca, 1998; Fernandes, 1996; Ferreira, 2000; Ferreira, 2008;
Quirino & Xavier, 1990; Rodrigues, 2008). Fernandes (1996) desenvolve uma ferramenta de
auditoria operacional em recursos humanos para melhoria da QVT, associando 0 sucesso
empresarial com investimentos em QVT e no fator humano como diferencial organizacional.
Limongi-Franga (2012) descreve trés escolas de investigacdo de QVT: escola socioecondmica,
escola organizacional e escola da condicdo humana no trabalho. Ferreira (2016) argumenta a
existéncia de duas abordagens na investigacao de QVT: uma assistencialista onde o trabalhador
assume uma condicao de variavel de ajuste por meio de atividades compensatorias inocuas e
outra contra-hegemonica cuja énfase esta na analise do trabalho sob a 6tica do trabalhador e na
adaptacéo do trabalho a quem o executa. Para este estudo, utilizaremos o conceito de QVT de
Ferreira (2016) filiado a EAA_QVT (Ferreira, 2008, 2016), cuja definicdo integra duas

perspectivas, a saber:
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“Sob a Gtica das organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condicdes,
da organizacdo e das relagGes socioprofissionais de trabalho que visa a promocéo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacoes globais
(contexto organizacional) e especificas (situages de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais” (Ferreira, 2016, p.170).

A ergonomia da atividade serve de instrumento analitico para a atuagdo no campo da
QVT e a sua concepgdo de individuo, trabalho e ambiente serve como base para diagnostico e
intervengdes em QVT. A concepcdo tedrica da EAA_QVT destaca que os modelos em
ergonomia tém quatro fungdes basicas: reduzir, descrever, explicar e simular (Ferreira, 2016).
O modelo € constituido de dois niveis analiticos complementares: dimensdo macro-analitica e
micro-analitica.

No nivel macro-analitico, a QVT € identificada nas representacdes dos trabalhadores
sobre 0 contexto organizacional com escala desde prevaléncia dominante de percepc¢des de
bem-estar no trabalho até prevaléncia dominante de mal-estar no trabalho, ancorada em trés
eixos estruturantes: contexto de trabalho, sentimentos no trabalho e praticas de gestdo, sendo
este Gltimo um eixo moderador dos demais. Na andlise micro-analitica, a dimensdo de
investigacao ancora-se na analise ergonémica do trabalho (AET) e tem como pilares a avaliacdo
do custo humano do trabalho (CHT) e as estratégias de mediacéo individual e coletiva (EMIC).

Para efeitos deste estudo, a analise contempla a dimensdo macro-analitica de investigacéo.

Meétodo

O delineamento adotado nesta pesquisa € de natureza empirica, descritiva e exploratoria
(Demo, 1985; Marconi & Lakatos, 2003), com recorte transversal, abordagem quantitativa,

caracterizado como estudo de caso (Gil, 2008; Yin, 2001) e inscrevendo-se no desenho de
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pesquisa do tipo survey. A investigacdo foi realizada em uma instituicdo publica federal do
Brasil, no periodo de junho a agosto de 2017.

O 6rgéo publico trata-se de uma macro organizagdo com cadeia vertical de comando
composta de varios niveis hierarquicos em estrutura organizacional formal e com processo
decisorio regulamentado. A instituicdo possui cerca de 18.000 trabalhadores entre servidores
efetivos, cargos de natureza ndo-efetiva e trabalhadores terceirizados. E estruturado em area
processual e administrativa, onde cada area possui departamentos técnicos especializados com
funcdes e objetivos pré-determinados dentro do plano estratégico alinhado a politica, misséo e
metas institucionais. Neste, os departamentos tém limite de sua autonomia dentro da area de
atuacdo e devem prestar contas de sua atuacao pessoal e financeira anualmente. A investidura
no érgdo em cargos de confiancga de gestdo é dada por designacdo. O posto de diretor geral e 0s
cargos da alta administracdo séo de escolha eletiva do presidente da instituicdo, enquanto que
0s cargos de direcéo de departamentos cabem a designacao ao diretor geral. As demais posic¢des
de gestdo da cadeia de comando sdo escolhas de natureza técnica e de competéncia gerencial
para o desempenho do oficio realizadas pelos diretores de departamento. Pela natureza de
confianca dos cargos de gestdo, é observado uma sazonalidade dos postos de acordo com 0

presidente da instituicdo em exercicio.

Participantes

Para compor a investigacdo escolheu-se a populagédo de gestores da area administrativa e
processual, cujos cargos encontravam-se definidos pelo plano de carreira da instituicdo, quais
sejam: analista, assessor e técnico. Os gestores foram selecionados, de forma ndo-probabilistica
e por conveniéncia, no 6rgdo que serviu de campo de pesquisa através do sistema de registro
de funcdo comissionada de gestdo & época da aplicacdo do estudo. Em termos da fungéo de

gestdo exercida, a amostra era composta de: chefes de secdo, chefes de servico, diretores de
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coordenacdo, diretores de departamento e diretores da alta administracdo. Participaram da
pesquisa 289 respondentes entre 811 gestores da area administrativa (meio) e processual (fim),
0 que correspondeu a 35,63% do coletivo dos gestores. As caracteristicas sociodemograficas e
ocupacionais dos respondentes (N validos total = 244 / 30,08%) consideradas foram: sexo,
idade, estado civil, escolaridade, cargo, formacéo profissional, tempo no servico publico, tempo

na chefia atual, lotagdo, conforme dispostos na tabela 2.

Tabela 2 — Prevaléncia das caracteristicas sociodemogréficas e ocupacionais de gestores
de uma instituicao publica respondentes de survey em 2017

/N Frequéncia _
absoluta % Média DP?
Feminino 121 41,9%
Sexo 244/289 Masculino 123 42,6%
Nao informado 45 15,6%
20 a 29 anos 7 2,42%
Idade 30 a 39 anos 70 24,22%
(faixa etdria) 244/289 40 a 49 anos 113 39,10% 43,62 7,30
Acima de 50 anos 54 18,68%
Nao informado 45 15,60%
Solteiro 44 15,2%
Casado 130 45,0%
Divorciado 36 12,5%
Estado Civil 243/289 Unido Estavel 28 9,7%
Vilvo 3 1,0%
Outros 2 0,7%
Nao informado 46 15,9%
Ensino Médio Incompleto 1 0,3%
Ensino Médio Completo 2 0,7%
Graduacdo Superior Incompleta 3 1,0%
Graduagdo Superior Completa 40 13,8%
Escolaridade 242/289 Especializagédo 136 47,1%
Mestrado 47 16,3%
Doutorado 6 2,1%
Pés-doutorado 7 2,4%
Nao informado 47 16,3%
Analista 145 50,2%
Técnico 94 32,5%
Cargo 244/289 Assessor 4 1,4%
Nao informado 46 15,9%
0-10 anos 85 29,42%
Tempo de Servico 11-20 anos 104 35,98%
(anos) 244/289 21-30 anos 54 18,69% 14,36 7,59
Acima de 30 anos 1 0,35%
Nao informado 45 15,57%
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/N Frequéncia _
absoluta % Média DP?

0-5 anos 101 34,95%
6-10 anos 65 22,49%
Tempo no Cargo 11-15 anos 43 14,88%

atual (anos) 2431289 16-20 anos 18 6,23% 8,48 6,54
Acima de 20 anos 16 5,53%
N&o informado 46 15,91%
Area Administrativa 130  44,98%
Lotacdo 240/289 Area Processual 110 38,06%
N&o informado 49 16,95%

Fonte: Banco de dados da Pesquisa
n/N* — Ntmero de respondentes validos/ Nimero total de respondentes
DP? — Desvio-padrdo

Instrumento

O instrumento utilizado foi o inventario de Praticas Gerenciais e Qualidade de Vida no
Trabalho, IPG_Pré-QVT. Trata-se de um instrumento desenvolvido no contexto do Grupo de
Pesquisa do ErgoPublic e do Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cognicdo e Salude (Ecos) da
Universidade de Brasilia, de natureza quanti-qualitativa, que permite realizar um diagndstico
de como os gestores avaliam a QVT na organizacgéo e identificar indicadores que auxiliem na
gestdo de politicas e programas de QVT na organizacdo na qual trabalham. O inventério é
constituido por dois eixos instrumentais: uma parte com itens fechados com respostas em escala
psicométrica do tipo Likert com ancoragem de 11 pontos, e uma parte com cinco itens abertos.
Para fins deste estudo, utilizou-se a parte dos itens fechados do inventario. Com um total de 40

itens, o IPG_Pro-QVT é composto de duas escalas:

(1) Escala de Contexto Geral de Trabalho (EACGT)

(2) Escala de Autoavaliagdo (EAAV)

A EACGT avalia as representacfes dos gestores relativas as suas percepcdes de QVT
expressas por meio de trés fatores: fator de organizacdo do trabalho. Fator de relagdes
socioprofissionais e fator de reconhecimento e crescimento profissional e a segunda, a EAAV

analisa as representacdes dos respondentes a respeito de suas percepc¢des de QVT por meio da
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autoavaliacdo de suas atividades cotidianas de gestdo expressas em quatro fatores: organizagéo
do trabalho, relagbes socioprofissionais, reconhecimento e crescimento profissional e praticas

habituais de gestdo. Na tabela 3, tém-se a descri¢do das escalas e seus respectivos fatores, 0

ndmero de itens e o coeficiente de consisténcia interna, o alfa de Cronbach, das escalas e fatores.

Tabela 3 — Caracteristicas estruturantes das escalas e fatores do Inventario de Praticas
Gerenciais e Qualidade de Vida no Trabalho — IPG_Pro-QVT

Escala Fator Alfa de Descricdo N° de itens
Cronbach
Expressa as variaveis de tempo (prazo, pausa), controle
Organizacéo do 0.77 (fiscalizagéo, presséo), aspectos das tarefas (ritmo, 9
Trabalho ' repeticéo), sobrecarga e normas organizacionais que itens
Escala influenciam a execucdo do trabalho
Contexto Expressam as interac@es sociais no ambiente de
Geral de trabalho em termos de relagfes com os pares, com as
Relages chefias, com pessoas relacionadas com a atividade de 6
Trabalho . - . 060 - o .
Socioprofissionais trabalho (clientes, fornecedores, usuérios), itens
comunicagdo, harmonia e conflitos nos relacionamentos
Alfa de de trabalho que influenciam a atividade de trabalho
Expressam varidveis relativas ao reconhecimento no
Cronbach trabalho (existencial, institucional, realizacdo
0,88 Reconhecimento . P ’ ¢
. profissional, dedicacdo, resultado alcangado) e ao 5
e Crescimento 0,80 . . . - . .
L crescimento profissional (oportunidades, incentivos, itens
profissional . R .
equidade, criatividade, desenvolvimento) que
influenciam o trabalho
Expressa as variaveis de tempo (prazo, pausa), controle
o (fiscalizagéo, pressdo), aspectos das tarefas (ritmo,
Organizacéo do . PP 4
0,71 repeticdo), sobrecarga e normas organizacionais .
Trabalho . A itens
desenvolvidas pelo gestor em relacdo aos seus
subordinados
Expressam as intera¢@es sociais no ambiente de
trabalho em termos de relagfes com os pares, com as
chefias, com pessoas relacionadas com a atividade de
Escala Relacdes 083 trabalho (clientes, fornecedores, usuérios), 6
Autoavaliacdo Socioprofissionais comunicagdo, harmonia e conflitos nos relacionamentos itens
de trabalho que os gestores desenvolvem com sua
equipe e subordinado, que influenciam a atividade de
Alfa de trabalho
Cronbach Expressam variaveis relativas ao reconhecimento no
0,91 trabalho (existencial, institucional, realizacéo
Reconhecimento profissional, dedicacdo, resultado alcangado) e ao 5
e Crescimento 0,74 crescimento profissional (oportunidades, incentivos, itens
profissional equidade, criatividade, desenvolvimento) que os
gestores desenvolvem em relacéo aos seus subordinados
e influenciam a atividade de trabalho
Praticas habituais Exp[essam_ as representacoes relativas ao modo de 5
~ 0,71 gestdo habitual desenvolvida pelo gestor com os seus .
de Gestédo itens

subordinados e equipe no contexto organizacional
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Procedimentos de coleta e tratamento dos dados

Para a aplicacdo do instrumento, realizou-se o levantamento do perfil dos participantes e
da organizacéo para adaptacdo semantica do inventario, sensibilizacdo do publico-alvo através
de midias com identidade visual atrativa e alinhada aos objetivos do diagnostico. De forma a
agregar maior agilidade e confiabilidade, foi utilizado o formato digital do instrumento sendo
hospedado em sitio virtual acessado via codigo de acesso e senha pessoal. O respondente era
informado sobre o contetdo da pesquisa, seus objetivos, aspectos éticos, confidencialidade, uso
dos resultados de maneira agrupada, garantia de anonimato e possibilidade de desisténcia e sua
anuéncia em participar da pesquisa se fazia através de uma assinatura digital confirmatdria.
Utilizou-se os softwares Excel 2016 e o Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais (SPSS) versao
22, gerando resultados estatisticos descritivos (frequéncia, média, mediana, variancia e desvio-
padrdo) e testes inferenciais (teste U de Mann-Whitney, teste de Wilcoxon signed-rank e teste
de Kruskal-Wallis) para o tratamento dos dados. Na interpretacdo dos resultados foi empregada
uma cartografia psicométrica, variando desde concordo totalmente até discordo totalmente,
conforme apresentado na figura 4. O IPG_Pro6-QVT possibilita 0 exame de seus dados através
da analise da média do valor atribuido a cada item que compde o inventario; a média do valor

de cada escala e seus respectivos fatores e a média global de QVT.
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N

s

Exemplo de item:

Discordo As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos Concordo
Totalmente Totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,0 1,9 3,9 5,9 7,9 10

Tendéncia | Tendéncia
negativa positiva

Mal-estar intenso | Mal-estar moderado . Bem-estar moderado | Bem-estar intenso
Zona de Transigcdo

Mal-estar dominante

|

Bem-estar dominante

Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano Resultado positivo que evidencia a
predominancia de representagdes de mal-estar Indicador de predomindncia de representacdes de bem-estar
no trabalho. Representacdes que devem ser “situagdo-limite” no trabalho. Representac&es que devem ser
transformadas no ambiente organizacional. Coexisténcia de mantidas e consolidadas no ambiente

mal-estar e bem- organizacional.
estar no trabalho.
Risco de adoecimento Estado de alerta

Promogéo de saude

Figura 4. Cartografia psicométrica. Fonte: Ferreira, 2017

Resultados
Encontrou-se uma diferenca significativa entre a percepcao global de QVT dos gestores
na escala de heteroavaliagdo e na escala de autoavaliacdo, T = 31, p < 0,001, r = 0,86. Os
gestores percebem o contexto geral de trabalho com percepcéo mais critica de QVT (Mdn=5,70)

do que na autoavaliagdo (Mdn=8,25).

Escala — Avaliacdo do Contexto Geral de Trabalho

A percepgéo global de QVT pelos gestores na EACGT com Média (M) = 5,68, Desvio-
padrdo (DP) = 1,36 e variancia de 1,86, o que indica uma predominancia dessa percep¢do na
zona de transigdo onde coexistem mal-estar e bem-estar no trabalho, um cenério que aponta
para uma situacdo-limitrofe no contexto organizacional e sinaliza a necessidade de acGes
preventivas do mal-estar no trabalho e avaliagdo da macrogestdo organizacional com énfase na

promogéo de QVT. Na figura 5 e 6, verificamos a distribuicdo da percepcdo global de QVT na
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escala de heteroavaliacdo do contexto de trabalho em termos de frequéncia nas faixas da

cartografia psicométrica.

Bem-estarintenso ++++ (9-10) ' N=2(0,78%)

Bem-estar intenso ++ (8-8,99) A N-=10(3,88%)

Bem-estar moderado ++ (7-7,99)

J N=33(12,79%)

Bem-estar moderado + (6-6,39) J N=53(20,54%)

Tendéncia positiva (5-5,99) | N=83(32,17%)

Tendéncia negativa (4-4,99) ' N=48 (18,60%)

Mal-estar moderado — (3-3,99) — N=23 (8,91%)

Média= 5,68
Mal-estar moderado — (2-2,99) - N=4 (1,55%) DP=1,36
Mal-estarintenso --- (1-1,99) ' N=2(0,78%) N=258

Mal-estarintenso ----(0-0,99)

Figura 5. Distribui¢do da percepcdo de QVT na EACGT nas faixas cartogréficas

Mal-estar dominante (N=29) 11,24%

Bem-estar dominante (N=98) 37,98%

Zona de Transi¢do (N=131) 50,78%

Figura 6. Percepc¢ao dos Gestores na EACGT (n=258)
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A EACGT é composta de trés fatores: organizacdo do trabalho, relacfes
socioprofissionais e reconhecimento e crescimento profissional. Dos quatro fatores, trés deles
encontram-se na zona de transicdo com tendéncia positiva, apenas o fator de relacOes
socioprofissionais (M=6,03) situa-se na zona de bem-estar dominante. Os resultados com
indices mais criticos foram o fator organizacdo do trabalho (M=5,27) e reconhecimento e
crescimento profissional (M=5,37). Apresenta-se a distribuicdo das estatisticas descritivas,
conforme descrito na tabela 4 e, em seguida, decomp®s-se a analise de cada fator que integra a

escala.

Tabela 4 - Distribuicao das médias dos fatores que compde a EACGT

Fator N M DP  Variancia
Fator Organizacdo do Trabalho 260 5,48 1,52 2,30
Fator Relagdes Socioprofissionais 261 6,03 1,02 1,04
Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional 259 5,37 1,49 2,21

Nota: DP: Desvio-padrdo

EACGT: Fator Organizacéo do Trabalho

Na analise dos 9 itens que compBdem o fator organizacgéo do trabalho, os itens mais criticos
foram: “As decisdes organizacionais sdo tratadas de forma transparente” (M=4,05) e “Os
servidores sdo excluidos das decisdes que afetam sua equipe” (M=4,81) e¢ “EXxiste
compatibilidade entre planejamento de metas/tarefas com a visdo de futuro da organizagdo”
(M=4,89), ambos se situaram na zona de mal-estar dominante. Em seguida, os itens: “Os
resultados desejados séo expostos de modo claro” (M=5,16), “Os horarios sdo organizados de
modo a atender as necessidades dos servidores” (M=5,51) e “A prevencdo de acidentes/doencas
esta presente no contexto de trabalho” (5,63) localizaram-se na zona de transi¢do com tendéncia
positiva. Os demais itens apontaram para a zona de bem-estar moderado, 0s quais se referem a
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autonomia na realizacdo das tarefas (M=6,36), a ética no trabalho (M=6,62) e sobrecarga na

delegacéo das tarefas (M=6,25), conforme descrito na tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicao das médias do Fator Organizacédo no Trabalho - EACGT

Item N M DP
3: A Autonomia na realizagdo das tarefas é estimulada. 278 6,36 2,08
5: Os horérios sdo organizados de modo a atender as necessidades dos servidores. 278 5,51 3,01
7: As tarefas sdo delegadas de forma a evitar sobrecarga. 277 6,25 2,30
12:As decisdes organizacionais sdo tratadas de forma transparente 261 4,05 2,63
14: Os resultados desejados sdo expostos de modo claro 260 5,16 2,55
17: A preocupacéo ética € marcante nas condutas de trabalho 258 6,62 2,39
18: Os servidores sdo excluidos das decisdes que afetam sua equipe. 259 4,81 2,68
19: A prevencdo de acidentes/doencgas esta presente no contexto de trabalho. 259 5,63 2,72

21: Existe compatibilidade entre planejamento de metas/tarefas com a visdo de futuro da

L 259 4,89 2,53
organizaggo.

Na analise inferencial, ha uma diferenca significativa da faixa etaria do gestor em relacao
ao fator organizacdo do trabalho, H (3) = 8,79, p = 0,03. Ha uma correlacdo positiva da idade
com a organizacéao do trabalho (rs = 0,179, p = 0,005), isso implica que nas comparacgdes por
faixa etaria, 0s gestores com mais idade percebem a organizacéo de trabalho a nivel da escala
de contexto geral de forma mais positiva em comparacdo com 0s gestores mais jovens,

conforme apontado na figura 7.

ol T T T |

Mdn

Fator Organizagdo do Trabalho
(escala contexto geral)

6,00
4,00 —— |
2,00
0,00 T T T T -
20 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos ou mais
Faixa etaria

Figura 7 - Percepcao de Organizacdo do Trabalho em relacéo a faixa etaria do gestor
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No que se refere ao tempo de servico, existe uma diferenca significativa em relagéo ao
fator organizacao do trabalho em sua escala de heteroavaliagdo do contexto de trabalho. H (3)
= 8,24, p = 0,04. Observa-se uma correlagéo positiva da organizagédo do trabalho em relacdo ao
tempo de servigo (rs = 0,138, p = 0,003). Nas avaliagbes comparativas, 0s gestores com menos
de 10 anos de servigo publico (Mdn=5,33) apresentaram uma pior percep¢do do fator em
relagcdo aos gestores acima de 20 anos de trabalho (Mdn=5,89), o que denota que a percepcéao
da organizacdo do trabalho melhora ao longo da vida funcional do gestor como ilustrado na

figura 8.

10,00" —

8,00

Mdn
6,00

4,00 Mediana=6,0

Fator Organizagao do Trabalho
(escala contexto geral)

T T T T
0a10anos 11 a 20 anos 21 a 30 anos mais de 30 anos
Tempo de servigo

Figura 8 - Percepcdo da Organizacdo do Trabalho em relacdo ao tempo de servico

EACGT: Fator Relagdes Socioprofissionais no Trabalho

Destaca-se no fator de relagdes socioprofissionais o item com avaliacdo menos favoravel,
inserido na tendéncia negativa da zona de transicao, se refere a percepcdo pelos gestores de que
as opinides dos servidores sdo ignoradas (M=4,38). Dois itens localizam-se na zona de transigéo
com tendéncia positiva, a saber: “Os desempenhos dos servidores sdo acompanhados de
feedback” (M=5,08) e “Ha problemas corriqueiros de comunicag@o na equipe” (M=5,29). Os

itens sobre a facilitagdo da comunicagéo entre os membros da equipe (M=6,06) e a respeito da
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presenca de justica nas relacOes de trabalho (M=6,06) situaram-se na zona de bem-estar

moderado.

Tabela 6 - Distribuicao das médias do Fator RelacGes Socioprofissionais —- EACGT

Item N M DP
2: As opiniGes dos servidores sdo ignoradas. 278 4,38 2,46
4: Os servidores tém acesso as chefias. 278 8,50 1,47
6: Ha problemas corriqueiros de comunicagédo na equipe. 278 5,29 2,86
8: Os desempenhos dos servidores sdo acompanhados de feedback. 277 5,08 2,57
9: Existe justica nas relagfes de trabalho. 277 6,06 2,46
11: A comunicagéo entre os membros da organizagao é facilitada. 261 6,06 2,11

No tocante a escolaridade, ha uma diferenca significativa da percepcdo do fator de
relacBes socioprofissionais a nivel da escala do contexto de trabalho, H (7) =15,09, p=0,04. Do
que se depreende que os gestores com pos-doutorado (Mdn=7,17) apresentam as melhores
percepcdes do fator quando comparado aos demais niveis de escolaridade. O que percebem pior
as relacdes sociais no trabalho sdo os gestores com ensino médio incompleto (Mdn=5,00) e

ensino médio completo (Mdn=5,42) (figura 9)
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Figura 9 - Percepcéo do fator de Relacionamento socioprofissional em relacéo a
escolaridade

“Sentir que meu trabalho pode impactar positivamente a vida dos cidadaos”
E el LEcos Préticas Gerenciais e Percepgdes de QVT, bem-estar, mal-estar
-‘Erg no trabalho do Gestor Publico Federal Rosana Barretto
Dissertacdo de Mestrado PPG-PSTO/2018



== Universidade de Brasilia

EACGT: Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

53

Na percepcdo dos gestores sobre a falta de apoio gerencial para atualizagdo profissional

dos servidores (M=3,95) sobressaiu-se como um quesito de mal-estar moderado dominante na

opinido de 32,18% dos gestores da instituicdo. Em relagéo, a valorizacdo do desempenho das

equipes perante a organizacdo (M=5,41), a valorizacdo da criatividade (M=5,50) e o estimulo

ao desenvolvimento de competéncias (M=5,92), verifica-se percepcdes transicionais com

coexisténcia de mal-estar e bem-estar no trabalho. No entanto, o reconhecimento do trabalho

pelos superiores (M=6,05) mostrou-se consolidado na zona de bem-estar dominante.

Tabela 7 - Distribuicao das médias do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

- EACGT
Item N M DP
12: Falta apoio gerencial para atualizacdo profissional dos servidores. 261 3,95 2,35
14: A criatividade na execucdo das tarefas € valorizada. 260 5,50 2,49
16: O desenvolvimento de competéncias profissionais é estimulado. 259 5,92 2,49
17: Os resultados no trabalho sdo reconhecidos pelos superiores. 259 6,05 2,28
20: O desempenho das equipes é valorizado perante os diferentes membros da organizacdo 259 5,41 2,50

Em se tratando da percepcao da falta de apoio gerencial para atualizacao profissional, ha

uma diferenca significativa desta percepcdo em relacdo a lotacdo, U = 6.093,0, z = 2,08, p =

0,04, r = 0,13. A area fim/processual (Mdn=7,00) do 6rgdo percebe de modo mais positivo do

gue a area meio/administrativa (Mdn=6,00), conforme ilustrado na figura 10.
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Figura 10 - Percepcéo da falta de apoio gerencial para atualizacéo profissional em
funcéo da lotagdo

A segunda escala refere-se a autoavaliacdo que o gestor faz sobre a sua gestdo, praticas
laborais e equipe, esta € composta de quatro fatores: organizacao do trabalho (M=7,27), relagdes
socioprofissionais (M=8,50), reconhecimento e crescimento profissional (M=7,14) e praticas
habituais na gestdo do trabalho (M=8,12). Na autoavaliagdo de seu trabalho, a percepgédo dos
fatores que compbem a escala é considerada globalmente um bom contexto de trabalho com

todos os fatores situados na zona de bem-estar dominante, conforme se descrito na tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicdo das médias dos fatores que compéem a EAAV

Fator N M DP
Fator Organizacdo do Trabalho 251 7,95 1,24
Fator Relagdes Socioprofissionais 251 8,50 0,95
Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional 252 7,14 1,16
Fator Préticas Habituais na Gestéo do Trabalho 250 8,12 1,27

Escala 2 — Escala de Autoavaliacio

Encontrou-se a percepgéo global de QVT pelos gestores na escala de autoavaliagédo com
média de 8,11, DP = 0,99 e variancia de 0,99, o que denota uma predominancia da percepgdo

de QVT na zona de bem-estar predominante quando os gestores avaliam o construto sob a 6tica
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de suas proprias praticas de gestdo. Na figura 11 e 12, verificamos a distribuicdo da percepcao

global de QVT na escala de autoavaliacdo em termos de frequéncia na cartografia psicométrica.

Bem-estar intenso ++++ {9-10}---_—- 20,08% (50)
Bem-estar moderado ++ (7-7,99)--- _ 26,91% (67)
Bem-estar moderado + (6-6,99)--- - 10,44% (26)

Tendéncia positiva (5-5,99)--- —2,81%(7)

Tendéncia negativa (4-4,99)—- 0,40% (1)

Mal-estar moderado - (3-3,99)--- Médi 8.11
edia = o,

Mal-estar moderado - - (2-2,99) DP = 0,99

. N = 249
Mal-estar intenso- - - (1-1,99)

Mal-estarintenso- - - - (0-0,99)

Figura 11 -. Distribuicao da percepcao de QVT na EAAV nas faixas cartograficas

Zona de Transigao (N = 8) 3,21%

Bem-estar dominante (N = 241) 96,79%

Figura 12 - Percepcéo de QVT na EAAV
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EAAV: Fator Organizacédo do Trabalho

O fator organizacdo do trabalho da escala de autoavaliacdo (n=251), composto de 4 itens,
apresentou 0s seus quatro itens dentro da zona de bem-estar dominante, conforme se observa
na tabela 9, onde os gestores tiveram uma percepcdo de bom contexto em sua auto-gestdo e
avaliaram de forma positiva suas acdes de delegar tarefas de forma a evitar a sobrecarga
(M=7,65), estimular a autonomia de seus subordinados na realizacdo das tarefas (M=8,28),
expor os resultados esperados de forma clara (M=7,92) e possibilitar a organizacao de horarios

gue atendam seus subordinados (M=7,96).

Tabela 9 - Distribuicdo das médias do Fator Organizacdo do Trabalho - EAAV

Item N M DP
25: Delego tarefas para os meus subordinados de forma a evitar sobrecarga. 252 7,65 1,79
26: Estimulo a autonomia dos meus subordinados na realizacdo das tarefas. 252 8,28 1,39
27: Exponho de forma clara os resultados desejados. 252 7,92 1,48

28: Possibilito a organizagdo de horarios que melhor atende as necessidades dos meus

subordinados. 251 7,96 2,09

EAAV: Fator Relagdes Socioprofissionais no Trabalho

A andlise do fator relag6es socioprofissionais no trabalho sob a 6tica da autoavaliacdo do
trabalho do gestor demonstra um cenario excelente onde todos os 6 itens encontram-se no bem-
estar dominante conforme descrito na tabela 10. Destacam-se a percepgdo de colocar-se
acessivel aos seus subordinados (M=9,08) e o aspecto de ouvir as opinides deles (M=8,81), bem
como seu entendimento quanto a buscar garantir justica nas relacdes de trabalho (M=8,73).
Esses itens se situam na zona de bem-estar intenso, assinalando que o gestor o considera como

acOes consolidadas em sua prética gerencial.
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Tabela 10 - Distribuicdo das médias do Fator Relagdes Socioprofissionais — EAAV

Item N M DP
29: Busco resolver problemas corriqueiros de comunicacgao na equipe. 252 8,19 1,24
30: Ougo as opinides dos meus subordinados. 252 8,81 1,20
31: Dou feedback do trabalho realizado pela minha equipe. 252 7,81 1,63
32: Busco garantir justica nas relagdes de trabalho. 251 8,73 1,21
33: Facilito a comunicacdo entre os membros da minha equipe. 252 8,34 1,35
34: Coloco-me acessivel aos meus subordinados. 252 9,08 1,09

EAAV: Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

Na autoavaliacdo dos gestores, o fator de reconhecimento e crescimento profissional
(n=252) obteve em seus itens percepcdes indicando um bom contexto de trabalho ancorado na
area de bem-estar dominante da cartografia psicométrica, conforme explicitado na tabela 11.
Conforme o julgamento dos gestores, sobressaem-se as avaliacdes positivas da valorizacdo da
criatividade da equipe (M=8,26), o estimulo ao desenvolvimento de competéncias dos seus
subordinados (M=8,10) e a oferta de suporte para atualizacdo profissional dos servidores por
parte do gestor (M=7,99), além de expressar sua compreensdo de valorizar a sua equipe perante
a organizacao (M=7,87).

Tabela 11 - Distribuicédo das médias do Fator Reconhecimento e Crescimento
Profissional - EAAV

Item N M DP
35: Ofereco suporte para atualizagdo profissional dos membros da minha equipe. 252 799 185
36: Valorizo a criatividade dos meus subordinados na execugéo das tarefas. 252 8,26 1,63

37: Estimulo o desenvolvimento de competéncias profissionais dos meus subordinados. 252 8,10 1,74
38: Esquecgo-me de reconhecer os resultados dos meus subordinados. 252 6,72 3,08

39: Valorizo o desempenho da minha equipe perante os demais membros da

o 252 7,87 1,72
organizagdo.
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Nas anélises inferenciais, os gestores lotados na area fim/processual (Mdn=7,00) tem
significativamente mais percep¢des negativas do que os gestores da area meio/administrativa
(Mdn =7,20) em relacdo ao fator de reconhecimento e crescimento profissional da escala
autoavaliagdo, U = 8.398,5, z = 2,24, p = 0,03, r = 0,14. Na correlagdo de Rho Spearman,
evidencia-se uma correlagdo significativa entre o fator de reconhecimento e crescimento

profissional e a lotagéo (rs = 0,145, p = 0,025), conforme diagrama na figura 13.
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Figura 13 - Diagrama da relacéo entre lotacao e fator de reconhecimento e crescimento
profissional na EAA

EAAV: Fator Préaticas Habituais na Gestdo do Trabalho

O fator praticas habituais na gestdo do trabalho (n=250) na escala de autoavaliacéo,
constituido de 5 itens, exibiu a percepcdo dos gestores quanto a preocupacdo etica nas suas
condutas de trabalho (M=8,96), o tratamento com transparéncia das decisdes institucionais
(M=8,40), a garantia de participacdo que o gestor fornece a sua equipe nas decisdes que 0s
afetam (M=8,25), a compatibilizacdo das metas de seu setor com a visdo de futuro do 6rgao

(M=7,54) e o cuidado em seguir as orientacGes de prevencéo de acidentes e doencas no trabalho
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(M=7,44). Tais resultados situam este fator dentro da zona de bem-estar dominante e indicam

uma percepg¢do dos gestores de préaticas gerenciais efetivos desenvolvidas por eles.

Tabela 12: Distribuicdo das médias do Fator Praticas Habituais na Gestdo do Trabalho
- EAAV

Item N M DP

40: A preocupagdo ética é marcante nas minhas condutas de trabalho. 252 8,96 1,19
41: Garanto a participacdo dos meus subordinados nas decisdes que afetam a equipe. 251 8,25 3,48
42: Sigo as orientactes de prevencdo de acidente/doencas no contexto de trabalho 250 7,44 2,10
43: Trato as decisGes organizacionais de forma transparente. 250 8,40 1,37

44: Busco compatibilizar o planejamento de metas/tarefas com a visao de futuro da

R 250 7,54 1,76
organizagao.

Discussao

No conjunto, constata-se que os resultados conseguiram revelar aspectos da geréncia da
instituicdo, campo deste estudo, sob duas perspectivas: uma de carater estrutural no que diz
respeito a sua heteroavaliacdo quanto ao contexto de trabalho e outra uma visao direcionada as
praticas pessoais dos gestores publicos. Esse aspecto da analise com diferentes enfoques
permitiu que se transitasse do macro ao microuniverso da gestdo organizacional, possibilitando
um raio x da QVT sob o prisma dessa categoria profissional. Na escala de avaliagdo do contexto
geral de trabalho, encontrou-se como pontos mais criticos os fatores de reconhecimento e
crescimento profissional (5,37) e organizacdo do trabalho (5,48), tais resultados estdo em
consonancia com outros estudos da abordagem da EAA_QVT em organizacdes publicas e
privadas (Andrade, 2011; Feitosa, 2010; Fernandes, 2013; Lemos, 2017; Medeiros & Ferreira,
2011; Branquinho, 2010; Pacheco, 2012, 2016), assim como em outras abordagens teoricas e

empiricas (Fernandes & Vasques-Menezes, 2012; Ferreira & Mendes, 2001).
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Nas percepcOes dos gestores em relagdo ao fator reconhecimento e crescimento
profissional, os aspectos mais criticos que se sobressairam foi 0 pouco espago para a atuacdo
criativa, a falta de apoio na atualizacdo profissional e a caréncia de valorizagao perante 0s outros
membros da organizacdo. Tal constatagdo nos faz voltar as razdes que levaram a essa percepcao
negativa do reconhecimento no trabalho. No decorrer dos Ultimos anos, o servidor publico
sofreu com o discurso de sua suposta ineficiéncia, sua baixa produtividade e até a sua verdadeira
utilidade, os discursos de dirigentes e politicos, somado as criticas da midia e sociedade
afetaram profundamente a imagem que os servidores tinham de si mesmos (Chanlat, 2002).
Ora, o reconhecimento como forma de retribui¢do simbélica advinda da contribui¢do dada pelo
trabalhador no engajamento de sua subjetividade e inteligéncia a préatica laboral (Cruz Lima,
2013) tem demonstrado ser um elemento nuclear na promocao de QVT e bem-estar no trabalho
(Ferreira, 2008, 2016; Hackman & Oldham, 1975; Walton, 1973), no sentimento de visibilidade
institucional (Cruz Lima, 2011), no prazer e realizacdo no trabalho (Dejours, Abdoucheli &

Jayet, 1994) e na satisfacdo no trabalho (Gémez-Salcedo et al., 2017; Martel & Dupuis, 2006).

No tocante a gestdo de pessoas, ele é frequentemente tratado como elemento-chave da
relacdo do sujeito com o trabalho e a organizagdo tendo implicacBes diretas nos processos
motivacionais e nas percepcdes de justica no trabalho (Bendassolli, 2012), sendo um
componente estruturante na cultura organizacional (Ferreira, 2016). Nesse sentido, investir em
mudangas na politica de valorizagdo e reconhecimento dos servidores da organizacdo parece
ser 0 caminho mais acertado para a promocao de bem-estar no trabalho, QVT e eficiéncia dos

Servigos.

No que se refere a organizacdo do trabalho, verifica-se que os pontos mais cruciais de
percepgdo negativa foram relacionados a pouca transparéncia nas decisdes organizacionais, a
exclusdo das decisdes que afetariam a sua equipe, a falta de clareza na exposicao dos resultados
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desejados na execucdo do trabalho e a incompatibilidade entre planejamento de metas com a
visdo de futuro da instituicdo, assim como o achado de relacéo positiva da percepcao do fator
em relacdo a idade e ao tempo de servigo, ou seja, quanto mais tempo de gestdo melhor se
percebe a organizacdo do trabalho, tal fato parece néo ter consenso na literatura, ora encontra-
se presente em outros estudos da abordagem em servidores publicos (Figueira, 2014), ora ndo

ha diferenca significativa (Andrade, 2011; Pacheco, 2012).

Diante desses achados, isso se explica pela natureza do trabalho de gestéo, diretamente
relacionado com a tomada de decisdes e criacdo de solugdes. Sendo assim, a organizacdo do
trabalho como responsavel pelas regras e normas de execucdo das tarefas assume um papel
crucial para a promogéo ou reducdo da QVT. Ela pode contribuir para a melhoria da atividade
do trabalho ou, ao contrario, restringir e inviabilizar a manifestacéo das competéncias, saberes
e criatividade (Abrah&o & Torres, 2004). No que concerne a percep¢do dos gestores de néo-
transparéncia e exclusdo da tomada de decisbes e imprecisdo nos resultados desejados do
trabalho prescrito, todas remetem aos fundamentos taylorista da organizacdo cientifica do
trabalho onde ha nitida divisdo entre quem planeja e quem executa, assim como a discrepancia
entre o trabalho prescrito e o real sdo elementos da organizacéo do trabalho desencadeadores
do custo humano do trabalho (Ferreira & Mendes, 2001). Atuar no fomento de acGes que
estruturem a organizacdo do trabalho de forma customizada a natureza do setor publico
terciario, os anseios de seus servidores e as condicOes e contexto de trabalho € essencial na
promogcéo de saude e QVT. Projetar os desenhos dos cargos e a organizacdo do trabalho de
forma apropriada aos trabalhadores, refletindo em condi¢Bes tanto tecnoldgicas quanto
humanas, pode atender as expectativas dos funcionarios e contribuir positivamente paraa QVT

e produtividade organizacional (Ahmad, 2013).
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Corroborando outros estudos (Andrade, 2011; Figueira, 2014; Medeiros & Ferreira, 2011;
Branquinho, 2010; Pacheco, 2012) as relagOes socioprofissionais mostraram ser as de melhor
avaliacdo quanto a QVT no 6rgdo, os gestores apontaram melhores percepcdes tanto na
heteroavaliacdo quanto na autoavaliacdo. Na Gtica da ergonomia da atividade, a qualidade das
interacdes sociais nas organizacOes e sua perspectiva da criagdo de um ambiente de trabalho
“saudavel” com relagdes socioprofissionais benéficas e proficuas ¢ fator fundamental para a
QVT e possui uma funcdo compensatéria quando as condi¢des e organizagdo do trabalho séo
deficientes (Ferreira, 2016). Nessas circunstancias, as redes de cooperacdo entre os colegas de
trabalho s&o cruciais para viabilizar o desempenho e objetivos do trabalho, minimizando os
impactos sobre a saude individual e coletiva e promovem uma base de resisténcia contra a
administracdo ineficiente (Almeida & Brusiquese, 2015; Ferreira, 2016; Hodson, 1997). Com
esse pano de fundo, agbes consolidadoras de boas relagdes socioprofissionais verticais e

horizontais na esfera publica podem promover eficiéncia, QVT e cidadania.

Em sintese, o carater pioneiro deste estudo estd na investigacdo da QVT dos gestores
publicos da instituicdo em duas escalas de niveis distintos de avaliacdo, decompondo-se a
percepcao do construto em uma avaliacdo geral do contexto organizacional e uma autoavaliagcao
das préticas habituais de trabalho, fato que ainda ndo se encontra descrito na literatura. Nesse
sentido, ambiguidade e dicotomia € o que podemos extrair das percepcdes de QVT dos gestores
da instituicdo, se por um lado os gestores se auto avaliam como inseridos em praticas gerenciais
eficazes e num micro contexto organizacional onde ha predominio de bem-estar no trabalho,
por outro lado eles expressam que no contexto de trabalho existe uma situacao-limite na
organizagao onde coexistem mal-estar e bem-estar no trabalho. N&o se pode deixar de atentar
para elementos expressos na zona de predominio de mal-estar no trabalho e caréncia de QVT,

0 que implica em potencial risco de adoecimento dos trabalhadores. Esses dados assumem
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extrema relevancia ndo podendo ser minimizados pela percepcéo positiva da QVT na esfera de
autoavaliacdo do gestor. Para a organizagéo, esses achados sdo medulares posto que sua énfase
reside na percepcéo do gestor de um modelo de engrenagem administrativo, burocratico e pouco
participativo, bem como na reflexdo da importancia e lugar que os servidores assumem para o
orgéo.

O paradoxo claramente representado na distin¢do entre a apreciacdo da heteroavaliagéo
do contexto de trabalho e da autoavaliacdo da atuagdo do gestor, presente nos resultados deste
estudo, demonstra a nitida situacdo intermediaria do sujeito em sua pratica. Ao avaliar a
estrutura da organizacdo ele estabelece uma andlise critica do contexto de trabalho da
instituicdo, posicionando-se no plano de subordinado coadunando com sua equipe e evocando
representacdes de estar inserido num modelo de ideologia taylorista fundado na concepcéo de
separacdo entre o planejamento e a execu¢do. Em contrapartida, o seu entendimento quanto a
sua propria gestdo é mais condescendente e menos critico, avalia seu micro contexto de trabalho
com percepcOes de praticas de gestdo eficazes e favorecedoras de bem-estar no trabalho,
entretanto os estudos de QVT em servidores publicos apontam para ponderagdes de repeticdo
do padrdo institucional do gestor em relagio aos seus subordinados (Brigato Esther & de
Oliveira Lopes Melo, 2006; Feitosa, 2010; Lima, 2008; Siqueira & Mendes, 2014) em
consonancia com afirmacdes de Gaulejac (2007) que na relacdo da chamada média geréncia
com a empresa, a orientacdo dos conteudos simbdlicos esta estritamente a favor da empresa.
Dentro dessa dialética de contradicOes e dilemas, o gestor publico ora atua como corresponsavel
pelo modelo organizacional da instituicdo, ora busca alternativas para uma gestdo eficiente,
participativa e promotora de QVT. Os resultados mostram que o gestor € tanto produto do que
ele avalia sobre a QVT quanto produtor da presenca ou nao desta, em face do papel de comando

que esta investido e desempenha em sua pratica laboral.
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As praticas das carreiras gerenciais demonstraram neste estudo ter um impacto importante
nas percepgdes de QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho desses gestores, assim como agregou
elementos de um modelo organizacional verticalizado, hierarquizado e burocratico. Vale
ressaltar que por se tratar de um estudo no setor terciario publico onde o produto do trabalho
reside principalmente na prestacdo de servigos a populacdo e na manutencao das estruturas de
funcionalidade do Estado, a investigacdo da relacdo das praticas de gestdo e QVT traz
oportunidades de produzir subsidios ao aprimoramento da atuacdo da maquina publica e
avaliacdo de seu contexto singular, trazendo a luz as diferengas com o mundo corporativo.
Contudo, este estudo é limitado por sua casuistica restrita a apenas uma organizacao, de modo
que generalizacGes devem ser avaliadas com cautela. Estudos comparativos com diferentes
instituicdes poderiam esclarecer melhor o papel das préaticas gerenciais e QVT e sugerir meios
de atuacdo. O estudo de caso e transversal é outra limitacdo onde estudos longitudinais

contribuiriam em maiores subsidios a dindmica do trabalho de gestdo ao longo do tempo.

Por fim, a promoc¢do da QVT nas praticas gerenciais passa pelo desenvolvimento de
politicas de gestdo de pessoas e do modelo organizacional, atuando na consolidacdo de acGes
promotoras de bem-estar no trabalho, na protecdo a salude e seguranca do trabalho e na

eficiéncia dos servigos.
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Artigo 2 - Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho: uma Visao sob a

Perspectiva das Praticas Gerenciais no Setor Publico

Resumo

O bem-estar e mal-estar no trabalho sdo construtos chaves para o contexto organizacional, em
se tratando da visdo do gestor publico, ha uma lacuna de desconhecimento na academia. O
estudo objetivou identificar as principais fontes de bem-estar, mal-estar no trabalho e das
praticas eficientes e ineficientes de gestdo no setor publico brasileiro. Realizou-se estudo
guanti-qualitativo com perguntas abertas do Inventario de Praticas Gerenciais e Qualidade de
Vida no Trabalho (IPG-Pr6-QVT) filiado a abordagem teorica da Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). Participaram 289 gestores (35,63%),
50,40% do sexo masculino, idade média de 43,62 anos, 47,1% com pds-graduacdo, 45% da
area administrativa e com média de 14,36 anos de servico publico. As principais fontes de bem-
estar no trabalho constatadas foram: relacbes socioprofissionais harmoniosas, realizacdo
profissional, oportunidade de crescimento, gestdo prazerosa e sentimento de utilidade social.
Em contrapartida, as fontes geradoras de mal-estar no trabalho foram: injustica, falta de
autonomia e reconhecimento institucional, desmotivacdo da equipe, organizacdo de trabalho
inflexivel e condi¢des de trabalho pouco adequadas. Reportando-se as melhores préaticas de
gestdo, encontrou-se: abertura ao dialogo e escuta, reconhecimento, justica, comunicacdo e
acesso as chefias e as piores praticas foram: desvalorizagdo, centralizagdo, divisao do trabalho
e tratamento desigual, intransigéncia, autoritarismo e falta de comunicagdo. Os resultados
direcionam para a inexoravel importancia de a instituicao publica formular politicas promotoras

de salde, eficiéncia e bem-estar nas organizacoes.

Palavras-Chave: bem-estar no trabalho, mal-estar no trabalho, préaticas gerenciais, setor

publico, qualidade de vida no trabalho, ergonomia
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Well-being and I1l-being at Work: a View from the Perspective of

Management Practices in the Public Sector

Abstract

Well-being and ill-being at work are key constructs for the organizational context, when viewed
by the public manager's perspective, there is a gap in the scientific literature. The study aimed
to identify the main sources of well-being and ill-being at work, effective and ineffective
management practices in Brazilian public service. A quantitative-qualitative study was carried
out with open questions from the Inventory of Management Practices and Quality of Life at
Work (IPG_Pré-QVT) affiliated with the theoretical approach of the Ergonomics of Applied
Activity to Quality of Work Life (EAA_QVT). Participants were 289 managers (35.63%),
50.40% males, mean age of 43.62, 47.1% with postgraduate courses, 45% of the administrative
area and an average of 14.36 years of public service. It was found that the main sources of well-
being at work were: harmonious socio-professional relations, professional achievement,
opportunity for growth, pleasant management and a sense of social utility. The sources of ill-
being at work were: injustice, lack of autonomy and institutional recognition, demotivation of
the team, inflexible work organization and inadequate working conditions. Referring to the best
management practices, we found: openness to dialogue and listening, recognition, justice,
communication and access to leadership and the worst practices were: devaluation,
centralization, unequal division of labor, intransigence, authoritarianism and lack of
communication. The results point to the relevant importance of the public institution to
formulate policies that promote health, efficiency and well-being in organizations.

Key Words: well-being at work, ill-being at work, management practices, public service,
quality of work life, ergonomics
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Bienestar y Malestar en el Trabajo: una Vision de la Perspectiva de las
Practicas Gerenciales em el Sector Publico

Resumen

El bienestar y el malestar en el trabajo son constructos claves para el contexto organizacional,
en lo que se refiere a la vision del gestor pablico, hay una brecha en la academia. El estudio
tuvo como objetivo identificar las principales fuentes de bienestar y malestar en el trabajo,
practicas eficientes e ineficientes de gestion en el sector publico brasilefio. Se realiz6 un estudio
cuantitativo y cualitativo con preguntas abiertas del Inventario de Practicas Gerenciales y
Calidad de Vida en el trabajo (IPG-Pro-QVT) afiliado al enfoque teérico de la Ergonomia de la
Actividad Aplicada a la Calidad de Vida en el Trabajo (EAA_QVT). Los participantes fueron
289 gerentes (35,63%), 50.40% hombres, edad promedio de 43.62 afios, 47.1% con cursos de
posgrado, 45% del &rea administrativa y un promedio de 14.36 afios de servicio publico. Se
encontré que las principales fuentes de bienestar en el trabajo fueron: relaciones
socioprofesionales armoniosas, realizacion profesional, oportunidad de crecimiento, gestion
placentera y sentimiento de utilidad social. Las fuentes generadoras de malestar en el trabajo
fueron: injusticia, falta de autonomia y reconocimiento institucional, desmotivacién del equipo,
organizacion de trabajo inflexible y condiciones de trabajo inadecuadas. En cuanto a las mejores
practicas de gestion, se encontrd: apertura al didlogo y escucha, reconocimiento, justicia,
comunicacion y acceso a las jefaturas y las peores préacticas fueron: devaluacion, centralizacion,
division del trabajo y trato desigual, intransigencia, autoritarismo y falta de comunicacion. Los
resultados dirigidos a la inexorable importancia de la institucién publica formular politicas

promotoras de salud, eficiencia y bienestar en las organizaciones.

Palabras Clave: bienestar em el trabajo; malestar em el trabajo; practicas de gestion; servicio

publico; calidad de vida laboral; ergonomia
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Introducao

As transformacg6es socioecondmicas nas corporacdes e as mudancas no texto e natureza
do trabalho se intensificaram no final do século XX, em decorréncia, sobretudo, da reforma do
Estado, da globalizacdo e reestruturacdo produtiva, da competicdo acirrada no mercado
internacional, das fusdes empresariais e aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico-
informacional. Esse processo de reestruturacéo tinha como objetivo o crescimento, eficiéncia e
produtividade das organizacOes, entretanto gerou insatisfacdo e mal-estar no trabalho. Como
forma de confrontar os efeitos deletérios dessas mudancas sobre os trabalhadores, as
organizagOes passaram a investir na melhoria das condig¢fes de trabalho, no bem-estar dos

empregados e na qualidade de vida no trabalho.

O fator humano nunca foi tdo importante para as organizagfes quanto na atualidade.
Segundo Oliveira e Limongi-Franca (2005), os trabalhadores comp&em 0s ativos intangiveis da
organizacdo e constituem seu principal diferencial competitivo. Engenheiros, fisiologistas,
ergonomistas e técnicos em seguranca do trabalho sdo constantemente convocados a solucionar
as demandas com pessoal nas empresas. Entretanto, a complexidade humana né&o pode ser
reduzida a avaliagéo reducionista do trabalhador como fator humano, sem abordar os aspectos
sociais, éticos e politicos da natureza do trabalho (Dejours, 2005). Diante desse cenério, 0s
estudos voltaram seu interesse para pesquisar as percepgoes subjetivas dos trabalhadores e seus
afetos decorrentes das condicdes e contexto de trabalho. Varios autores investigaram o prazer
e sofrimento no trabalho, os afetos positivos e negativos, bem-estar e mal-estar no trabalho
(Bendassolli, 2011; Blanch & Cantera, 2009; Brant & Dias, 2004; Cornejo Chavez, 2009;
Ferreira & Seidl, 2009; Siqueira & Padovan, 2008), buscando conceituar e compreender a

relacdo individuo-trabalho-organizagéo.
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Em uma perspectiva de conceituagéo dos construtos de bem-estar no trabalho e mal-estar
no trabalho, Ferreira e Seidl (2009) destacam que tais conceitos se encontram inter-
relacionados, onde o conceito de mal-estar deve ser compreendido como um “reverso da
medalha”, ou seja, pela auséncia dos elementos estruturantes de bem-estar no trabalho, que
identificou nos dominios de satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional e
envolvimento no trabalho. Em geral, a revisao da literatura demonstra que as pesquisas enfocam
apenas em um desses construtos, ndo permitindo uma investigacdo global das varidveis
relacionadas ao trabalho e da coexisténcia de bem-estar e mal-estar no trabalho, o que torna os

resultados limitados e com uma visdo monocular do trabalho.

Tendo esse contexto como pano de fundo, o objetivo deste estudo é mapear as principais
fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho por meio das representagdes dos gestores de uma
instituicdo publica brasileira e identificar as agdes de gestdo associadas a praticas gerenciais
eficientes e ineficientes. A escolha dos gestores publicos como objeto da investigacdo deve-se
ao fato de ocuparem um lugar estratégico na cadeia hierarquica intermediaria da organizacéo,
mediando os interesses da alta administracdo publica com os servidores operacionais e

influenciando as percepcdes subjetivas desses atores sociais em relagcdo ao trabalho.

Bem-Estar no Trabalho

A concepgdo cientifica de bem-estar é classicamente abordada em duas perspectivas no
campo da psicologia: (1) bem-estar heddnico ou subjetivo (BES) que investiga o estado
subjetivo da felicidade, buscando compreender as avaliagbes pessoais que 0s individuos fazem
sobre suas vidas dentro de um modelo hierarquico de felicidade (Diener, 1984). O autor destaca
a dimenséo emocional, por meio do equilibrio entre as emocdes com predominio das emocdes
positivas, e dimensao cognitiva, que trata do julgamento subjetivo do individuo em relacéo a

satisfagdo com a vida; (2) bem-estar eudemonico ou psicoldgico (BEP) que aborda o
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desenvolvimento humano e seu potencial de enfrentar os desafios da vida (Ryff, 1989; Ryff &
Singer, 2008). Para os pesquisadores, 0 BEP esta estruturado na psicologia positiva incluindo
algumas perspectivas como: concepgdo de Maslow da auto-realizagéo, a viséo de Rogers do
individuo plenamente funcional, a formulacdo de Jung da individuacdo e a concep¢do de
maturidade de Allport, além das perspectivas do desenvolvimento humano nos desafios das
varias etapas do ciclo da vida e critérios positivos de satde mental de Jahoda (Ryff, 1989). Para
0 autor, o bem-estar com base na psicologia positiva possui 6 dimensdes: auto aceitagéo,
dominio ambiental, autonomia, relagdes sociais positivas, crescimento pessoal e propdsito de

vida.

Quando se fala de bem-estar no trabalho (BET), a literatura € inconsistente e com variadas
abordagens quanto a definicdo de seu construto e modelos de mensura¢do. A maioria dos
autores, apoia-se na corrente do bem-estar psicolégico para conceituar e operacionalizar
modelos de avaliacdo do BET. Warr (1977) descreveu um modelo de salde mental com quatro
dimensdes primarias: bem-estar afetivo, aspiracdo, autonomia, competéncia e uma quinta
dimensdo secundaria que abrangeria as demais: funcionamento integrado. Para Van Horn e
colaboradores (2004), o bem-estar no trabalho é conceituado como o resultado das avaliacGes
positivas que o individuo faz sobre as diferentes caracteristicas do contexto de trabalho,
considerando componentes afetivos, cognitivos, profissionais, sociais e psicossomaticos. Warr
(2007) reformula o conceito de BET postulando dois aspectos interligados: (1) sentimentos de
prazer, excitagdo e conforto vivenciados pelo trabalhador, intimamente relacionado com a
felicidade hedoénica; (2) experiéncias de autovalidacdo expressas pelo desenvolvimento de

atributos pessoais, do proprio potencial e expressdo pessoal.

Paschoal e Tamayo (2008) compreendem o BET como a prevaléncia de emocoes
positivas no trabalho e a expressividade de realizacdo profissional pessoal, inserido dentro da
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abordagem hedonista destacam trés fatores: afetos positivos, afetos negativos e realizagédo
pessoal. A ideia de que o contexto de trabalho se apresenta como um lugar de emocGes,
realizacdo e de construgdo da felicidade pessoal, traz em si a premissa de que o BET e a
felicidade pessoal sdo possiveis no trabalho e impele as organizac@es a identificar as estratégias

eficazes para o alcance desse objetivo. (Paschoal, Torres & Porto, 2010).

Outro conceito de BET é compreendido como um construto psicologico multidimensional
integrado entre satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional (Ferreira & Seidl, 2009; Siqueira & Padovan, 2008), que se circunscreve no
Contexto de Producéo de Bens e Servigos composto de trés dimensdes vinculadas: condic¢oes
de trabalho (I6cus materiais), organizacdo do trabalho (I6cus organizacionais) e relacGes
socioprofissionais (lécus social) (Ferreira & Mendes, 2003). Identificou-se ainda uma
associacdo fortemente positiva do BET com suporte organizacional para ascenséo profissional,

promocao e salarios (Sant’anna, Paschoal & Gosendo, 2012).

Para os propositos deste estudo, o conceito de BET adotado o define como sendo as
emocdes e humores positivos originados das vivéncias dos individuos na execuc¢do das tarefas
no contexto de trabalho (Ferreira, 2016). Este conceito foi concebido dentro da abordagem da
Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) de Ferreira
(2008), onde BET ¢ considerado uma espécie de “nticleo duro” da abordagem de QVT e
fortemente influenciado por fatores individuais, organizacionais e situacionais. AS
manifestacOes individuais ou coletivas de bem-estar no trabalho, nesta perspectiva, se
caracterizam mais comumente como emocOes de: alegria, disposi¢do, contentamento,
entusiasmo, felicidade, empolgacdo, orgulho e tranquilidade. O autor aponta que a vivéncia
duradoura destas modalidades de emocdes pelos trabalhadores se constitui indicador da
presenca de qualidade de vida no trabalho e promotor de sadude do trabalhador nas organizacdes,
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sendo esse construto um objeto de natureza eminentemente humana, fruto das contradi¢des
vivenciadas nas situacOes de trabalho. Tal perspectiva de BET se apoia em contribui¢des
advindas de estudos conduzidos por Paschoal onde o BET consiste na prevaléncia de afetos e
emoc0es positivas no trabalho e na percepcao do desenvolvimento de habilidades, potenciais e
realizacdo pessoal no trabalho (Demo & Paschoal, 2016; Paschoal & Tamayo, 2008; Soraggi

& Paschoal, 2011).

Mal-Estar no Trabalho

A literatura das ciéncias do trabalho tem analisado o mal-estar no trabalho em vérios
contextos de trabalho nas ultimas décadas (Barros & Mendes, 2003; L. C. Brant & Dias, 2004;
Cornejo Chavez, 2009; Portero de la Cruz & Vaquero Abellan, 2015; Veras & Ferreira, 2006),
entretanto seu conceito € pressuposto, tacito e geralmente associado ao sofrimento no trabalho
como se ambos derivassem um do outro (Antloga & Avelar, 2013; Bendassolli, 2011). O termo
mal-estar no trabalho surge nas pesquisas da abordagem tedrica da psicopatologia do trabalho
sendo conceituado como as vivéncias e sentimentos associados ao sofrimento fisico e

psicoldgico, desgaste, frustacdo, maus-tratos e adoecimento (Antloga & Avelar, 2013).

Bendassolli (2011) preconiza que mal-estar no trabalho e sofrimento no trabalho referem-
se a conceitos semelhantes, considerando o mal-estar no trabalho uma modalidade da categoria
analitica de sofrimento, delineando-o como uma tipologia de sofrimentos emergentes no mundo
do trabalho proposto por Lhuilier em 2009 que o divide em trés grandes tipos: as patologias da
atividade impedida; as patologias da soliddo; e as patologias da violéncia no trabalho. Nesta
abordagem, o mal-estar no trabalho pode ser compreendido por meio de diversas dimensdes
onde ele incide: (1) corpo: produzidos pelas les6es, fadiga, carga excessiva de trabalho e
agravos a saude; (2) subjetividade ou psiquismo: associados ao estresse, burnout, transtornos

mentais e enfraquecimento do poder de agir do individuo; (3) das relagdes sociais: provocados
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pela falta de reconhecimento, competicdo exacerbada, empobrecimento das relacGes afetivas
no trabalho; (4) do sujeito moral: associado ao assédio, dominacéao de classes, exclusdo social;
(5) da natureza do trabalho: atividade impedida ou suspensa, perda do significado da tarefa,

auséncia de atividade.

O mal-estar no trabalho como consequéncia direta da alienacdo do trabalhador foi
proposto por Périco e Justo (2011) que se apoia na psicanalise freudiana cuja alienacdo do seu
inconsciente favorece a manutencao do mal-estar no trabalho em detrimento do bem-estar; e no
materialismo histérico de Marx, na qual a alienacdo de sua situagdo social enquanto sujeito
explorado o mantém distante das condigBes necessarias a sublimagdo no trabalho. Para os
autores, quando o trabalhador ndo possui as condi¢Bes para sublimacdo no trabalho, esta é
substituida pelo mal-estar e este, perpassa questdes biopsiquicas, bem como sociais, sendo

importante refleti-lo & luz do conflito individuo-civilizagao.

Em meio as transformacges nos contextos de trabalho e nos modelos de gestdo
organizacional, ora em curso, que a sociedade pés-industrial por meio do fenbmeno da
reestruturacdo produtiva promoveu, o trabalhador sofreu os efeitos deletérios desse sistema
representado pelo mal-estar no trabalho e consequente adoecimento e incapacidade laborativa,
demonstrado pelo aumento do estresse no trabalho e burnout (Barcaui & Limongi-Franga, 2014;
Codo, 1999; OIT, 2016; Portero de la Cruz & Vaquero Abellan, 2015) e dos registros
previdenciarios de casos de acidente de trabalho, transtornos mentais e comportamentais,
distdrbios musculoesqueléticos relacionadas ao trabalho (Dort) e outras patologias (Todeschini
& Codo, 2009; Todeschini & Ferreira, 2013). Nesse cenario, 0 mal-estar no trabalho figura
como manifestacbes de ansiedade, tensdo e preocupacdo (Brant & Dias, 2004); tristeza,
depressdo e fruto de um contexto organizacional silenciador do mal-estar (Brant & Minayo-
Gomez, 2008); mal-estar no trabalho identificado por contexto de trabalho impréprio, caréncia
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de QVT e elevado custo humano do trabalho (Brusiquese, 2012; Antloga, 2009); mal-estar
associado a condicOes e organizacao do trabalho inapropriados, relagdes conflituosas e falta de
reconhecimento profissional (Pacheco, 2016; Veras & Ferreira, 2006); mal-estar associado a
intensificacdo do trabalho e condicdes precérias de trabalho (Cornejo Chavez, 2009; Oliveira,
Goncalves, & Melo, 2004); mal-estar associado ao autoritarismo, assédio moral, intensificacéo
e sobrecarga de trabalho (Todeschini & Ferreira, 2013); mal-estar no trabalho relacionado com
exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de envolvimento no trabalho (Codo, 1999;

Portero de la Cruz & Vaquero Abellan, 2015).

Apoiado na abordagem da Ergonomia da Atividade aplicada & Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT), proposta por Ferreira (2008,2016), o conceito de mal-estar adotado para
fins deste estudo define o construto como emocgdes e humores negativos que se originam das
situacOes vivenciadas, individualmente ou coletivamente, pelos trabalhadores na execucao das
tarefas. A vivéncia duradoura desta modalidade de emocdes negativas pelos individuos se
constitui em um fator de risco para a sadde no contexto de trabalho e indica auséncia de
qualidade de vida no trabalho. Para o autor, o mal-estar no trabalho é um construto de natureza
eminentemente humana originado das contradi¢des vivenciadas nas situacfes de trabalho, ndo
se configura doenga ou enfermidade ocupacional, mas é um produto das interaces dos
individuos vis-a-vis com os contextos de trabalho inadequados. Importante ressaltar que no
cotidiano laboral coexistem bem-estar e mal-estar no trabalho, ndo havendo uma fronteira clara

e precisa de onde comecam e terminam as percepcdes desses construtos.

As Peculiaridades do Trabalho Gerencial na Gestdo Publica

A geréncia como profissdo remonta ao século XIX e seu surgimento traz pistas
elucidativas da dindmica do trabalho do gestor pablico. O desenvolvimento de um grupo

profissional de gerentes com status especial e atividade administrativa tem como origem trés
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explicacBes mais recorrentes: de natureza técnica, de elite e politica (Grey, 1999). A abordagem
técnica, a mais difundida explicacdo para o desenvolvimento da fungdo gerencial, apoia-se no
crescimento em escala e complexidade das organizacgOes capitalistas a partir da metade do
século XIX, que requereu o desenvolvimento de um novo grupo de especialistas para
administrar e coordenar agdes, quando as mudancas no mercado ameagaram as unidades de
custos das empresas. Na explicacdo de elite, o surgimento dos gestores ocorreu pela apropriagéo
de status e valores socioecondmicos para legitimar-se como tal, sendo considerados parte de
um agrupamento de “sub-elite” dentro de uma tecnoestrutura social (Grey, 1999). A condicéo
para o surgimento dessa elite foi a separacdo da propriedade do controle, ou seja, do proprietério
de quem administra a empresa. A explicacdo politica reside no entendimento que a principal
razdo do surgimento da administracdo como uma atividade especifica desempenhada pelos
gestores é politica e tem o propdsito de controlar o trabalho. As trés perspectivas ndo sao
capazes de, isoladamente, conceber o gestor em sua dimensédo social e na complexidade das
praticas gerenciais, a gestdo vista como préatica social é capaz de integrar os dilemas éticos e
politicos que os gestores estdo submetidos, sendo vistos ndo apenas como agentes de ordem e
controle, mas também como atores que vivenciam conflitos e incertezas (Davel & Melo, 2005,

Reed, 1984).

O gestor publico esta, em sua atividade funcional, sujeito a ordenacdo da lei e as
exigéncias do bem comum administrador pablico. Considerando o disposto no Art. 37 da
Constituicao Federal, deve obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia pautado pelos principios fundamentais da Administracdo Publica tais
como planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle.
Entretanto a pratica gerencial pablica do mundo contemporéneo, distanciando-se do prescrito,

é singular e ambigua, apresentando caracteristicas dos gerentes corporativos do sistema
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capitalista e do servidor publico Weberiano. Se por um lado, ele € um agente publico de carreira,
concursado, estavel e inserido num contexto de producdo de servicos a sociedade, por outro
lado, sua ascensdo a um cargo administrativo publico de confianga o coloca na mesma condicéo
de instabilidade e inseguranca na atividade de trabalho que o administrador do setor privado,
onde gestores sdo nomeados e dispensados de acordo com o0s interesses politicos e
socioecondmicos da administragdo publica vigente. Igualmente as empresas privadas, a
administracdo publica demanda a presenca de um gestor capaz de responder com eficiéncia as
metas institucionais, o que nos remete ao esteredtipo organizacional da exceléncia e do
supergerente infalivel que pode gerar incertezas e conflitos de ordem pessoal e inter-relacional

nesse trabalhador (Rodrigues, 2008).

A maioria dos gestores dedica-se intensamente a funcdo e preocupa-se com o trabalho
mesmo em seu tempo livre, leva problemas para casa e, geralmente, sdo pressionados por
demandas urgentes de carater decisorio, devendo adotar medidas de curto prazo na busca de
recursos e solucBes de problemas. Nesse sentido, 0 processo decisorio parece assumir o papel
mais conflitante do gestor, sendo parte crucial de sua autoridade, poder e acesso a informacédo
(Mintzberg, 1975). A incompatibilidade de papéis é outro aspecto preponderante no cotidiano
do gestor publico, intermediando diretrizes e metas organizacionais com 0s anseios e
necessidades de seus subordinados, no que seu trabalho se assemelha a reger uma orquestra,
onde as partituras mudam a cada instante e 0s musicos tem a liberdade para marcar seu proprio

compasso (Motta, 1977).

Diante dessas circunstancias, percebe-se a importancia de investigar e discutir as fontes
de bem-estar e mal-estar no trabalho e seus reflexos sobre os trabalhadores e a organizagéo.
Justifica-se a escolha da categoria profissional de gestores por configurar um trabalho
estratégico e abrangente nas organizagdes. O gestor tem o papel de instituir as metas
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institucionais e harmonizar com 0s objetivos pessoais dos seus subordinados dentro das
condic@es e contexto de trabalho no qual esté inserido. Percebe-se assim que seu trabalho possui
dilemas e ambuiguidades que podem ser fonte de bem-estar e mal-estar tanto para a sua

dimensdo pessoal quanto para o coletivo do trabalho.

Para andlise do objeto do estudo apresentado, utilizou-se da abordagem tedrico-
metodolégica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT) proposta por Ferreira (2008, 2016), cuja concepcao tedrica tem servido de suporte
para estudos sobre QVT conduzidos principalmente em instituicGes publicas. Na ética da
EAA_QVT, o construto é conceituado sob duas perspectivas em que a primeira explicita a
dimensdo institucional da QVT sendo constituida de normas, diretrizes e praticas no ambito das
condigdes, organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visam o bem-estar
individual e coletivo, o desenvolvimento do trabalhador e o exercicio da cidadania
organizacional no trabalho, passando a configurar uma das finalidades das organizagdes e
compondo os valores da cultura organizacional, na segunda perspectiva ela é expressa nas
representagdes dos trabalhadores individual e coletiva por meio de suas vivéncias e experiéncias
construidas pelo contexto organizacional e situac@es laborais, indicando um predominio de
bem-estar no trabalho. Tais representacdes mentais permitem conhecer o que o trabalhador

pensa sobre o contexto de trabalho no qual esta inserido (Ferreira, 2008, 2016)

Meétodo

Este estudo descreve resultados de uma investigacdo descritiva e exploratoria, recorte
transversal com abordagem qualitativa (Gil, 2008; Marconi & Lakatos, 2003) e caracteriza-se
como estudo de caso (Yin, 2001). Para os propoésitos desta pesquisa, utilizou-se o estudo de
caso que permite a analise aprofundada e detalhada de um objeto de estudo, produzindo uma

avaliacdo critica do contexto e dos processos envolvidos no fendbmeno em investigacao (Yin,
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2001). Da mesma forma, a abordagem qualitativa robustecera o estudo pelo detalhamento de
uma unidade social (Gil, 2008). A investigacdo foi conduzida em uma instituicdo publica
brasileira, no periodo de abril a agosto de 2017 cuja missdo € representar o povo brasileiro,
promover a democracia e o desenvolvimento nacional com justica social, preconizando valores
de ética, exceléncia, independéncia da administracdo publica, legalidade, pluralismo e
responsabilidade social.

A instituicdo publica investigada € uma grande corporacdo com cadeia vertical de
comando constituida de varios departamentos técnicos, administrativos e processuais
hierarquizados em estrutura organizacional formal e com processo decisorio regulamentado e
limites rigidos de autonomia. A organizacdo possui cerca de 18.000 trabalhadores entre
servidores efetivos, cargos de natureza ndo-efetiva e trabalhadores terceirizados. A investidura
em cargo de gestdo é dada por designacdo de confianca, ndo havendo processo seletivo. Os
postos principais da alta administracdo sdo de escolha do presidente da institui¢cdo enquanto que
os demais cargos ficam a critério do diretor geral e diretores de departamentos de acordo com
a competéncia de cada area. Pela natureza de confianca dos cargos de gestdo, é observado uma

sazonalidade de acordo com o presidente em exercicio.

Participantes

Como a amostra da pesquisa, elegeu-se a populacdo de gestores da area administrativa e
processual do 6rgdo publico que serviu de campo de pesquisa, estando o0s cargos de gestdo
definidos pelo plano de carreira da instituicdo sendo eles: cargo de analista, assessor e técnico.
Os gestores foram selecionados de forma censitaria atraves do sistema de registro de funcéao
comissionada a época da aplicacdo do estudo. Em termos da fun¢do comissionada de gestdo
exercida, a amostra era composta de chefes de secdo, chefes de servigo, diretores de

coordenacdo, diretores de departamento e diretores da alta administracdo. Participaram da
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pesquisa 289 respondentes entre 811 gestores da area administrativa e processual, 0 que

correspondeu a 35,63% do coletivo dos gestores. As caracteristicas sociodemograficas e

ocupacionais dos respondentes (N validos total = 244 / 30,08%) consideradas foram: sexo,

idade, estado civil, cargo, formacdo profissional, tempo de servico, tempo no servico publico,

tempo na chefia atual, lotacdo, conforme dispostos na tabela 13.

Tabela 13 — Prevaléncia das caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais de gestores
de uma instituicao publica respondentes de survey em 2017

/N Frequéncia _
absoluta % Média DP?
Feminino 121 41,9%
Sexo 244/289 Masculino 123 42,6%
Nao informado 45 15,6%
20 a 29 anos 7 2,42%
Idade 30 a 39 anos 70 24,22%
(faixa etaria) 244/289 40 a 49 anos 113 39,10% 43,62 7,30
Acima de 50 anos 54 18,68%
Nao informado 45 15,60%
Solteiro 44 15,2%
Casado 130 45,0%
Divorciado 36 12,5%
Estado Civil 243/289 Unido Estavel 28 9,7%
Vilvo 3 1,0%
Outros 2 0,7%
Nao informado 46 15,9%
Ensino Médio Incompleto 1 0,3%
Ensino Médio Completo 2 0,7%
Graduacéo Superior Incompleta 3 1,0%
Graduacdo Superior Completa 40 13,8%
Escolaridade 242/289 Especializacio 136 47,1%
Mestrado 47 16,3%
Doutorado 6 2,1%
Pés-doutorado 7 2,4%
Nao informado 47 16,3%
Analista 145 50,2%
Técnico 94 32,5%
Cargo 2441289 ASSessor 4 1,4%
Nao informado 46 15,9%
0-10 anos 85 29,42%
Tempo de Servico 11-20 anos 104 35,98%
(anos) 244/289 _21-30 anos 54 18,69% 14,36 7,59
Acima de 30 anos 1 0,35%
N&o informado 45 15,57%
0-5 anos 101 34,95%
6-10 anos 65 22,49%
Tempo no Cargo 11-15 anos 43 14,88%
atual (anos) 243/289 16-20 anos 18 6,23% 8,48 6,54
Acima de 20 anos 16 5,53%
Nao informado 46 15,91%
Area Administrativa 130 44.,98%
Lotacdo 240/289 Area Processual 110 38,06%
Nao informado 49 16,95%

Fonte: Banco de dados da Pesquisa
n/N* — Ntmero de respondentes validos/ Nimero total de respondentes
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DP? — Desvio-padrdo

Instrumento

Utilizou-se o inventario de Préaticas Gerenciais e Qualidade de Vida no Trabalho,
IPG_Pr6-QVT, instrumento desenvolvido no contexto do Grupo de Pesquisa do ErgoPublic e
do Ndcleo de Ergonomia da Atividade, Cognicéo e Saude (Ecos) da Universidade de Brasilia,
de natureza quanti-qualitativa com énfase na categoria profissional de gerentes e gestores
permite realizar um diagnodstico de como os gestores avaliam a QVT na organizacdo e
identificar indicadores que auxiliem na gestdo de politicas e programas de QVT na organizacdo
na qual trabalham. O inventario é constituido por dois eixos instrumentais: uma parte com itens
fechados de respostas em escala psicométrica do tipo Likert com ancoragem de 11 pontos, e
uma parte com cinco itens abertos. Para fins deste estudo, utilizou-se a parte qualitativa do

inventario. A parte qualitativa é constituida por cinco itens abertos:

(1) Quando penso no meu trabalho no (a) (nome da organizacao), 0 que me causa mais
mal-estar é...

(2) Quando penso no meu trabalho no (a) (nome da organizacao), 0 que me causa mais
bem-estar e....

(3) A melhor acéo/qualidade do gestor para a QVT do(s) subordinado(s) é ...

(4) A pior acdo/defeito do gestor para a QVT do(s) subordinado(s) é ...

(5) Comentarios e sugestdes.

Procedimentos de coleta e tratamento dos dados
Para a aplicacédo do instrumento, realizou-se o levantamento do perfil dos participantes e
da organizagéo, adaptacdo semantica do instrumento, sensibilizacao do publico-alvo através de

midias com identidade visual atrativa e alinhada aos objetivos do diagndstico. De forma a
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agregar maior agilidade e confiabilidade, foi utilizado o formato digital do instrumento sendo
hospedado em sitio virtual acessado via codigo de acesso e senha pessoal. O respondente era
informado sobre o contetdo da pesquisa, seus objetivos, aspectos éticos, confidencialidade, uso
dos resultados de maneira agrupada e consolidada, garantia de anonimato e possibilidade de
desisténcia e seu consentimento em participar da pesquisa se fazia através de uma assinatura
digital confirmatdria. Utilizou-se os softwares Excel 2016 e o IRAMUTEQ), Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires, para o tratamento dos dados
qualitativos. Procedeu-se a analise do corpus textual dos 5 itens utilizando-se de: (1) estatisticas
textuais classicas; (2) analise de contraste de modalidades de variaveis; (3) avaliacdo da
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), sendo identificado o ndcleo temaético
estruturador do discurso (NTED); (4) anélise de similitude de palavras. Apés realizada a analise
do corpus textual das perguntas pelo IRAMUTEQ), foram lidos e analisados todos os segmentos
de falas de cada questdo e seus respectivos NTEDs para avaliagdo de sua pertinéncia e contetdo,
identificacdo de seus principais vocabulos, termos e associa¢do com os fatores estruturantes de

bem-estar, mal-estar no trabalho e QVT.

Resultados
A questdo aberta “Quando penso em meu trabalho no (a) (nome da organizacéo), o que
me causa mais bem-estar é..” foi respondida por cento e oitenta gestores das areas
administrativas e processuais, constituindo 2561 ocorréncias de palavras (Média=14,23).
Encontraram-se 5 nucleos tematicos estruturadores do discurso (NTED): (1) relacGes
socioprofissionais harmoniosas e cooperativas; (2) realizagcdo profissional e oportunidades de
crescimento; (3) orgulho e sentimento de utilidade social no trabalho; (4) gestdo prazerosa,

eficiente e participativa; (5) saber-fazer com liberdade. Nas tabelas 14 e 15, descrevem-se seus
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principais termos, segmentos de falas e fatores fontes do bem-estar no trabalho associados aos

ndcleos tematicos, assim como ilustram-se as frequéncias de cada NTED na figura 14.

Tabela 14 — Distribuicdo dos NTEDs, frequéncia e principais vocabulos segundo os
fatores fontes de BET (n=180)

Fator fonte de Bem-
Estar no Trabalho

NTED

Principais VVocabulos/Termos

Relacdes
Socioprofissionais no
Trabalho

Relacbes
Socioprofissionais
Harmoniosas

Amizade, Espirito de Equipe, Convivéncia, Entrosamento,
Respeito, Colaboragdo e Coleguismo, Unido, Sintonia na
equipe, Prazer de trabalhar juntos

Reconhecimento e
Crescimento
profissional

Realizacdo Profissional e
Oportunidades de
Crescimento

Valorizacdo, Satisfacdo, Gostar do que faz, Capacidade
técnica, Oferecer Qualificacdo profissional, Competéncia,
Empenho, Esforgo

Orgulho e Sentimento de
Utilidade Social no
Trabalho

Segunda Casa, Institui¢do importante para o pais,
Protagonizar Mudancas em prol da sociedade, Orgulho,
Impactos do trabalho nos cidadaos, Equipes de alto nivel,
Compromisso publico

Praticas Habituais de
Gestdo

Gestdo Prazerosa, Eficiente
e Participativa

Solucéo de problemas, Confianga na equipe, Ajudar Nas
Dificuldades, Promover QVT, Participacdo, Tomar
decisdes justas, Aprender com os Subordinados, Resultados
positivos

Organizagédo do
Trabalho

Saber-Fazer com
Liberdade

Desenvolver projetos, Implementar novas Rotinas,
Aprimorar os Servigos, Tempo para entrega das tarefas
com qualidade, Uso da Criatividade
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60,00% 52,91%

50,00%

40,00%
30,00% 22,75%
20,00% 13,23%
7,41%
10,00% 3,71%
0,00%
Relagdes Realizagdo Orgulho e Gestdo Prazerosa,  Saber-Fazer com
Socioprofissionais Profissional e Sentimento de Eficiente e Liberdade
Harmoniosas Oportunidades de  Utilidade Social no Participativa
Crescimento Trabalho

Figura 14. Frequéncia dos NTEDs das fontes de BET dos gestores

Tabela 15 — Principais Segmentos de Falas segundo os NTEDs das fontes de BET
(n=180)

NTED Principais Segmentos de Falas

Amizade e bom entrosamento dos colegas
Unido e harmonia no trabalho
Alegria dos colegas de se¢do do trabalho
O prazer de trabalhar com colegas competentes
Encontrar os colegas de trabalho
Estar num ambiente de respeito, colaboracéo e coleguismo, onde ndo ha
espaco para fofocas ou assédio moral
Saber que existem pessoas com enormes competéncias, multiplos
potenciais e capacidades e com disposi¢do para emprestar tais
caracteristicas a(0) nome da instituicao
» A capacidade técnica e empenho dos servidores que mesmo sendo em
Realizago Profissional e nimero reduzido fazem um excelente trabalho
Oportunidades de Ver o setor ser reconhecido pela sua competéncia
Crescimento Gosto muito do que faco
Coordenar agdes para servigos eficientes e reconhecimento da capacidade
dos servidores desta instituicdo
» A preocupacdo da Casa em capacitar os servidores oferecendo diversos
cursos pontuais de pés-graduacao, mestrado e oficinas

Relagdes Socioprofissionais
Harmoniosas

VVVVYVYYV

A\

YV V V
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Sentir que meu trabalho € relevante para a sociedade

Sinto-me bem aqui no(a) nome da institui¢éo, é a minha segunda casa

Ver que o produto do nosso trabalho contribuiu para a melhoria dos

processos do (a) nome da instituicdo

> Sentir que o meu trabalho pode impactar positivamente a vida dos
cidadéos

» Poder contribuir para melhorias na execugéo do trabalho no alcance dos
resultados e na QVT das pessoas

» Quando desenvolvo projetos que trazem beneficios a nagdo

> Atender as demandas da organizacdo e a0 mesmo tempo, preservar a
QVT dos servidores

» Ajudar a resolver as dificuldades dos meus colegas

> Aplicar aces de gestdo que d&o certo e facilitam a execugéo do trabalho

»  Saber que ocupo temporariamente um cargo no qual tenho a possibilidade
real de tomar decisdes que considero justas e equanimes

» Conciliar o que deseja a administracdo da Casa com as necessidades da
equipe

» Resultados positivos na solucéo de problemas

» Que ha certa autonomia para desenvolver projetos

» Quando consigo trabalhar com prazos respeitados e com liberdade para
estabelecer acOes sobre as quais tenho conhecimento e sou pago por isso

» Que posso usar minha criatividade para tentar superar as dificuldades
burocraticas impostas pela Casa

Saber-Fazer com Liberdade > O ambiente favoravel para que boas ideias sejam apresentadas e

trabalhadas
» A possibilidade de planejar espacos com qualidade para as pessoas de
modo a oferecer as melhores condicdes laborais
» Apossibilidade de implementar novas rotinas, métodos e tecnologia que
facilitem e aprimorem os servicos prestados

YV V

Orgulho e Sentimento de
Utilidade Social no Trabalho

Gestdo Prazerosa, Eficiente
e Participativa

Cento e noventa e um gestores das areas processuais e administrativas da organizacao
responderam a questdo aberta “Quando penso em meu trabalho no (a) (nome da organizagdo),
0 que me causa mais mal-estar é ...”, constituindo 4512 ocorréncias de palavras (Média=23,62).
Encontraram-se 6 NTEDs, a saber: (1) organizacédo inflexivel da jornada de trabalho; (2) falta
de autonomia e reconhecimento institucional; (3) injustica, partidarismo e desigualdade no
trabalho, (4) desmotivacéo e apatia na equipe, (5) relagdes sociais no trabalho conflituosas, (6)
infraestrutura e condicGes de trabalho pouco adequadas. Nas tabelas 16 e 17, descrevem-se seus
principais termos, segmentos de falas e fatores fontes do mal-estar no trabalho associados aos

nacleos tematicos, assim como ilustram-se as frequéncias de cada NTED na figura 15.
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Tabela 16 — Distribuicdo dos NTEDs, frequéncia e principais vocabulos segundo os

fatores fontes de mal-estar no trabalho (n=191)

Fator fonte do
Mal-Estar no Trabalho

NTED

Principais VVocabulos/Termos

Organizagéo do Trabalho

Organizacao Inflexivel da
Jornada de Trabalho

Longas Jornadas, Servigo ininterrupto, Auséncia de
Pausas, Distribuicdo inadequada da Equipe

Préticas Habituais de
Gestao

Injustica e Partidarismo
no Trabalho

Abonos, Lotacéo, Falta de Isonomia, Direitos
diferenciados, Politica partidaria de fungdes
comissionadas, Desigualdade na concessao de
beneficios

Reconhecimento e
Crescimento profissional

Falta de Autonomia e
Reconhecimento
Institucional

Falta de liberdade, Opinido ignorada, Plano de
carreira, Caréncia de participacgéo, Perda de
reconhecimento, Chefias intermediarias

Desmotivagdo na Equipe

Insatisfagdo, Falta de importancia das necessidades
dos servidores, Desvaloriza¢do, Desanimo

Relacbes
Socioprofissionais

Relagoes
Socioprofissionais
Conflituosas

Reclamacdes, Brigas, Conflito entre os servidores,
Interferéncias entre areas e hierarquias superiores

Condigdes de Trabalho

Infraestrutura e
Condigdes de Trabalho
Pouco Adequados

Ambiente fisico, Insalubridade, Ventilagdo, Defeito
em aparelhos de ar-condicionado, Mobiliério,
Pessoas com necessidades especiais, Falta de
materiais de consumo

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

17,61%

18,94% 19,01%

18,42%

15,49%
10,53%

Injustica e
Par Equipe
Trahalhn Ral:nnhe:lmemn
Institucional

Drganlnﬁn

Falta dn na  Relagfes  Infr e
Su:lopwﬁsslonais Condigdes de
Conflituosas Trabalho Pouco
Adequados

Jornada da
Trabalho

Figura 15 - Frequéncia dos NTED das fontes de mal-estar no trabalho dos gestores
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Tabela 17 — Principais Segmentos de Falas segundo os NTEDs das fontes de Mal-Estar
no Trabalho (n=181)

NTED Principais Segmentos de Falas

A\

Coordenar o trabalho de minha equipe diante da jornada engessada de oito horas e
meia com longas audiéncias e sessdes sem nenhuma pausa

N&o poder fazer nada em relacéo a flexibilizagdo da jornada dos servidores

Ser avaliado pelo rel6gio e ndo pelo cumprimento do trabalho do meu setor

O trabalho de natureza especifico do meu setor se adequa melhor a jornada flexivel
Adequar a minha se¢do a jornada corrida de 7 horas, facilitaria as pausas e rodizios
da equipe

Organizagdo Inflexivel da
Jornada de Trabalho

YV VYV

» Percebo essa clara falta de isonomia, fundamento basilar do servigo publico, em

relagdo aos outros 6rgdos da administracdo publica

Creio que existe uma cultura da hierarquia e tem que valer a qualquer custo

Lidar com a aprovacéo de abono dos servidores sem que existam regras claras

Ter que lidar com equipes cada vez menores e sem expectativa de crescimento na

carreira para todos que sdo merecedores enquanto outras recebem mais servidores e

funcgdes

» Verificar que ha lotages com muitas fungdes comissionadas enquanto ha escassez
em outras, 0 que gera distor¢fes na Gestdo de Pessoas

» Alguns servidores acharem que tem direitos a privilégios sobre os outros

Y V VY

Injustica e Partidarismo no
Trabalho

» Nao ter muita responsabilidade e quase nenhuma autoridade para decidir questdes
relacionadas a minha secéo

» Nao ser ouvido naquilo que tenho expertise com o argumento de que néo é do
interesse da administracdo

» Isso reflete num péssimo clima de desestimulo no servidor que se dedicou por muitos
anos e que agora ndo reconhecem seu trabalho e ndo Ihe d&o valor

» Eu sinto falta de autonomia no meu servico pois as decisdes acabam tendo um cunho
politico e ndo técnico

» Nao ter instrumentos institucionais que permitam o reconhecimento por desempenho
exemplar e a cobranca pelo baixo desempenho

» Saber que uma boa parte dos servidores ndo quer assumir qualquer responsabilidade
com a gestdo, mas esta sempre pronto para criticar quem esta a frente

Falta de Autonomia e
Reconhecimento Institucional

» Nos ultimos dias, 0s gestores fazem o que podem para convencer suas equipes a
ficarem motivadas mesmo sobrecarregadas com a falta de pessoas e com esse cenario
tdo negativo

» Ter que cobrar do servidor a participacdo em atividades que ele ndo quer fazer, ou
por ser repetitivo ou por ndo ter desafios

» Saber que a equipe se esforca para obter resultados bons para a instituigdo. mas esta
n&do parece se preocupar realmente com a situacdo dessas pessoas, esta dificil motivar

Desmotivacdo na Equipe minha equipe, mesmo eu tentando de tudo

» Na nossa area tentamos ha meses recrutar algumas pessoas pois estamos com duas
vagas disponiveis, mas os servidores estéo insatisfeitos e desanimados e nem
aparecem

» Ter que ajustar as necessidades do servigo com muitas demandas de carater pessoal
que tendem a serem postas como prioritarias acarretando desmotivacédo e sentimento
de descontentamento quando nédo absorvidas

» Ter que cuidar de interesses muito particulares de alguns servidores que tem uma
agenda particular e as vezes se esquecem do trabalho

» Ser impositivo em relacdo a algo que vai desagradar a minha equipe ou um servidor
determinado

> E muito ruim ter discussdes, gasto de tempo e energia com problemas de falta de

comunicagdo e bom senso entre as pessoas

A acomodacéo de alguns servidores, a falta de harmonia na equipe e a fofoca

Queixas e brigas entre os servidores do Departamento

Lidar com pessoas insatisfeitas e sem comprometimento com as necessidades do

setor

Relagdes Socioprofissionais
Conflituosas

Y V VY
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NTED Principais Segmentos de Falas

» Nao observancia da falta de recursos humanos e materiais no planejamento do 6rgao

> Eu trabalho num subsolo, o ar-condicionado é ruim ou fica muito frio ou muito
quente e a sala ao lado tem um cheiro muito desagradavel

» O fato da equipe ser pequena demais para atender as demandas, o que deixa todos
sobrecarregados
N&o conseguir proporcionar condi¢des adequadas de trabalho sobretudo aos
colaboradores com deficiéncia ou necessidade especial

» Em nossa se¢do muitas cadeiras estdo com problemas, as pessoas ficam praticamente
amontoadas, duas ja com problemas de coluna. Ha muito barulho.

» Em vérios ambientes como a minha sala, o ar condicionado ndo é bem regulado e
prejudica a satide dos servidores. E um absurdo néo ser possivel comprar sequer uma
caneta nas dependéncias da Casa

Infraestrutura e Condic6es de
Trabalho Pouco Adequados

A questdo aberta “A melhor acdo/qualidade do gestor para a QVT do(s) subordinado(s)
é...” foi respondida por 176 gestores constituindo 2851 ocorréncias de palavras (Média=16,20).
Encontraram-se 4 nlcleos tematicos estruturadores do discurso (NTED): (1) justica, respeito e
transparéncia; (2) compreensao das individualidades, estimulo e reconhecimento; (3) abertura
ao dialogo, ouvir e proporcionar autonomia; (4) comunicacéo clara, acesso facilitado as chefias
e estar disponivel. A tabela 18 abaixo descreve a distribuicdo dos NTED, os respectivos fatores
estruturantes de QVT e os principais segmentos de falas representativos das percepc¢des de
melhor acdo/qualidade do gestor para a QVT de seus subordinados e a figura 16 ilustra a

frequéncia dos NTED na pergunta.

Tabela 18 — Distribuicdo dos NTEDs e principais segmentos de falas segundo as
percepcdes de melhor agdo/qualidade do gestor para a QVT do(s)
subordinado(s) (n=176)

Fator estruturante de

oVT NTED Principais Segmentos de Falas

Respeitar os limites, conhecer as caracteristicas dos subordinados
e procurar distribuir tarefas compativeis

Respeitar a jornada, dividir as tarefas de maneira justa e repassar
as orientacdes superiores de maneira clara

Ser justo em suas decisdes e valorizar o mérito nas promocdes
Tratar os assuntos e decisdes com transparéncia e sinceridade,
deixando claro qual o seu nivel de geréncia sobre as situacdes
colocadas e as justificativas para cada orientagdo repassada a
equipe

» Ser flexivel com a rotina de trabalho da equipe e transparente nas
demandas e avaliacdo de resultados

vV V VY

Fator Organizagéo do Justica, Divisdo equanime
Trabalho e Transparéncia nas tarefas
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Fator estruturante de

oVT NTED Principais Segmentos de Falas

» Entender os problemas individuais, respeitar a diversidade e
fundamental ainda, é o reconhecimento e, quando possivel,
premiar as boas iniciativas

» Reconhecer suas habilidades e competéncias na definicéo das
tarefas

» Permitir assim que cada um possa de fato desempenhar suas
tarefas com 0 maximo de potencial para obter bons resultados e
alcancar satisfacéo e realiza¢do no trabalho

» Compatibilizar a rotina de trabalho com as atividades de
capacitagdo profissional do servidor

» Uma gestéo que valoriza a capacitacdo e o desenvolvimento de
competéncias

Compreenséo das
Individualidades e
Reconhecimento

Fator Reconhecimento e
Crescimento profissional

» Ouvir o servidor e dar retorno, ou seja, atender sempre que
possivel e explicar as razfes quando o atendimento néo for
possivel

Estar aberto ao didlogo e direcionar a¢fes para 0 cumprimento da
missdo da Casa, dando importancia as necessidades pessoais
Incentivar melhorias e possibilitar autonomia

Estar acessivel para ouvir os problemas e questionamentos dos
subordinados e buscar solugdes junto com os mesmos

Dialogar e permitir a participagdo dos subordinados nas decisdes
importantes que os afetam

Fator Préaticas Habituais de Abertura ao Diélogo e
Gestdo Escuta

YV VYV VY

Facilitar a comunicacdo em todos os aspectos

Comunicacéo clara e objetiva

Tratar com cortesia e promover a equidade

Colocar-se disponivel mesmo em situacdes em que ndo pode
mudar

Sempre estar disponivel para escutar o que 0 mesmo tem para
falar seja elogio, critica ou dvida

Comunicacdo Clara e
Acesso Facilitado as
Chefias

Fator Relacoes
Socioprofissionais

YV VYVVY
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Abertura ao Compreensao lJustica, Divisao Comunicacao
Dialogo e Escuta das Equanime e Clara e Acesso
Individualidades  Transparéncia Facilitado as
e nas Tarefas Chefias

Reconhecimento

Figura 16 - Frequéncia dos NTEDs da percepcao de melhor acdo/qualidade do gestor
para a QVT de seus subordinados

Na questdo aberta “A pior agdo/defeito do gestor para a QVT do(s) subordinado(s) é...”
foi respondida por 175 gestores constituindo 1998 ocorréncias de palavras (Média=11,42).
Encontraram-se 3 ndcleos tematicos estruturadores do discurso (NTED): (1) centralizacdo e
gestdo ineficiente; (2) injustica, desvalorizacdo e falta de comunicacgéo; (3) intransigéncia e
autoritarismo. A tabela 19 abaixo descreve a distribuicdo dos NTED, os respectivos fatores
estruturantes de QVT e os principais segmentos de falas representativos das percepcdes de pior
acao/defeito do gestor para a QVT de seus subordinados, assim como a figura 17 ilustra a

frequéncia dos NTED na pergunta.
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Tabela 19 — Distribuicdo dos NTED e principais segmentos de falas segundo as
percepcdes de pior acao/defeito do gestor para a QVT do(s) subordinado(s)

(N=175)

Fator estruturante
de QVT

NTED

Principais Segmentos de Falas

Fator Organizagéo do
Trabalho

Centralizacéo,
Presséo e Diviséo
desigual

A\

Centralizar as decisdes e tarefas

Dividir as tarefas de maneira desigual sobrecarregando
um e outro funcionario

Atribuir aos subordinados tarefas e responsabilidades
incompativeis com a sua formacéo, habilidades,
competéncias e disponibilidade de tempo

A pressdo desmedida por resultados sem oferecer as
condicGes adequadas para o bom desempenho
profissional

Sobrecarga de trabalho, pressdo excessiva e ma
distribuicdo de beneficios

N&o justificar mudangas em procedimentos cotidianos
geralmente adotados por pressdo superior

Fator
Reconhecimento
profissional

Injustica e
Desvalorizagdo

vv VWV VYV V

N&o levar em consideragdo as necessidades dos
subordinados

Injustica, omisséo e atribuir erros a pessoas especificas e
ndo a equipe

Estar alheio as condic@es de trabalho bem como nédo
procurar agir diante dos conflitos existentes

Né&o saber valorizar a qualidade técnica da equipe

Né&o levar em consideragdo o lado humano do trabalho

Fator Praticas
Habituais de Gestdo

Intransigéncia e
Autoritarismo

VV VYV

Y

Impor sua ideia como absoluta

Ignorar as opiniBes de seus subordinados e querer impor
autoritariamente medidas e acoes

Deixar de ser um facilitador e passar a ser um cobrador
Ignorar demandas e queixas dos subordinados e néo
implementar politicas e agdes recomendadas pela
organizacéo

Impor novos procedimentos sem ouvir o subordinado e
sem dar a explicacdo necesséria sobre 0s motivos dessa
mudanca

Adotar posturas impositivas, autoritarias e
centralizadoras e ndo respeitar o limite do subordinado
em realizar um trabalho

Fator Relagdes
Socioprofissionais

Falta de
Comunicacgéo

vV VYV V¥V

\ %

N&o ser acessivel e ndo reconhecer as habilidades e
deficiéncias individuais

N&o se comunicar com o subordinado

N&o compartilhar com a equipe as decisdes, nao
construir com a equipe

Né&o estabelecer uma comunicacdo clara, direta e aberta
com seus subordinados e cobrar resultados inatingiveis
Né&o dar espago para a comunicagdo

Ignorar as opiniBes e ndo dar feedback
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Figura 17 - Frequéncia das NTEDs da percepc¢ao de pior agdo/defeito do gestor para a
QVT de seus subordinados

Na questdo aberta “Comentarios e Sugestdes”, 108 gestores responderam sendo composto
de 4607 ocorréncias de palavras (Média=42,66). Encontraram-se 4 NTEDs: (1) sugestdes de
mudanca do contexto de trabalho; (2) sugestdes e comentarios para a pesquisa; (3) reclamagcdes;

(4) elogios. Na tabela 22, descrevem-se os NTEDs, frequéncia e os principais segmentos de

fala.
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Tabela 20 — Distribuicdo dos NTEDs, frequéncia e principais segmentos de falas da
questdo: Comentarios e Sugestdes(n=108)

NTED Frequéncia Principais Segmentos de Falas

» Sugiro implementacéo das 7 horas corridas, teletrabalho e do regime de
sobreaviso para que a politica de RH da Casa comece a dar sinais de
modernidade

» Criar palestras setoriais, no proprio ambiente de cada departamento com

Sugestdes de contetdo motivacional, mostrando como é o trabalho daquele setor em
Mudancas no 36 73% outros 0rgdos e na iniciativa privada. Mostrar as vantagens e desvantagens
Contexto de ' comparativas.
Trabalho E importante uma politica de RH que procure conhecer seu pessoal
Por falar em seguranga deveriam construir uma escada externa no anexo 1
Cuidar dos processos internos, tornar a instituicdo mais &gil, produtiva,
comunicativa e colaborativa, seria uma forma de humanizar o nosso
trabalho aumentando o sentimento de pertenca
» Que o material resultante desta pesquisa ndo se converta em apenas mais
um relatério, sem aplicacéo prética.
» Divulguem as conclusdes desse trabalho. Elas serdo muito Gteis aos
gestores da Casa isso aqui ndo vale nada sem uma aplicacéo pratica
Sugestoes e adequada e continua.
Comentarios para 18,37% » Muito boa essa iniciativa. Acho que os servidores estdo precisando falar
a Pesquisa sobre iss0. Sugiro que esse questionario se estenda aos demais servidores e
n&o se restrinja apenas aos gestores.
» O questionario tem perguntas repetitivas.
» Talvez verificar as perguntas que realmente sdo importantes.

YV V

» Acho que na Camara impera a falta de comunicacéo e transparéncia. Ha
também falta de organizagéo, acimulo de documentos velhos e sem
utilidade. Falta sistema para substituir processos fisicos. Cadeiras antigas,
sem ergonomia. Ar condicionado sem manutencdo. Falta de materiais
basicos, como pastas e caixas de arquivo.

» Muitas ideias e pouca acdo. Falta, ainda, um feedback por parte da direcéo.
Muitas vezes o servidor é convidado para participar de acOes de gestdo para
levantar possiveis problemas na area, mas néo hé retorno para que tais

Reclamagdes problemas possam ser solucionados, ou seja, sempre "morremos na praia”.
sobre o Contexto 32,65% > Falta de planejamento e a politica do "apaga fogo" impedem que 0s
de Trabalho servidores/funcionarios possam se dedicar melhor as tarefas dadas.

> Ainda vivemos uma Cémara que, na area administrativa, privilegia
conhecidos, falta mais dinamismo nas decisdes, falta conhecimento em
areas estratégicas, falta empenho da area de pessoal para resolver questdes
que tornam alguns servidores menos merecedores que outros. Outro ponto
que desfavorece a QVT: muito tempo de alguns gestores no mesmo cargo.

» A Casa tem que dar liberdade para os servidores poderem trabalhar em
outros departamentos. Tem que mudar o horéario para 7 horas e tem que dar
um jeito na enorme quantidade de atestado de comparecimento

» Obrigado por esta oportunidade. Fez-me refletir também sobre o quanto
erro em relacéo ao que eu critico

» Parabéns pela iniciativa e espero que a meritocracia seja observada para

melhorar a qualidade de vida na Camara

Gostei muito da iniciativa de ouvir os gestores.

Gostei de participar dessa pesquisa

Parabéns pela iniciativa. Torgo para que a instituicdo ouga mesmo seus
servidores e possa aplicar, de maneira bem prética, as mudancgas que séo
necessarias para termos um bom ambiente de trabalho novamente

Elogios 12,24%

YV V
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Discussao

A instituicdo do Poder Publico, campo desse estudo, € uma estrutura organizacional
altamente hierarquizada com cadeia vertical de comando longa, apresentando rigida
departamentalizacéo, alta especializacéo do trabalho e ordenacéo formal e centralizada. Nela as
tarefas operacionais sao regidas por normas e regras formais com baixa flexibilidade para
mudancas, bem como o processo decisorio é rigido e com pequena amplitude de controle dos
gestores em cadeia hierarquica intermediaria. Cada gestor, designado a chefia de secdo a
departamento, é responsavel por atividades especificas da organizacdo e a comunicacao
interdepartamental é padronizada com procedimentos pré-estabelecidos. E é nesse contexto de
trabalho que estdo inseridos os gestores respondentes dessa pesquisa, onde encontramos um
conjunto de achados que forneceu respostas aos questionamentos das fontes de mal-estar, bem-

estar no trabalho e as percepcdes das praticas eficientes e ineficientes de gestao.

Mal-Estar no Trabalho

Os dados referentes ao mal-estar no trabalho mostraram que as principais fontes geradoras
estavam na percepc¢do negativa do reconhecimento e crescimento profissional (39,43%) e da
organizacao do trabalho (37,55%), achados consonantes com outros estudos no setor publico
(Andrade, 2011; Branquinho, 2010; Feitosa, 2012; Medeiros, 2014; Pacheco, 2016). A analise
mais especifica dos resultados permite perceber o desenho do mal-estar no trabalho

evidenciando aspectos préprios da carreira de gestdo em relacdo a literatura.

Nos NTEDs “organizagdo inflexivel da jornada de trabalho” e “injustica e partidarismo
no trabalho™, tais dados colocam em evidéncia aspectos como o papel do controle da jornada,
caracteristicas das tarefas, variaveis de tempo, divisdo do trabalho, esses quando inadequados
e injustificados s&o produtores de mal-estar nas organizagdes. E sabido que quando os processos

de gestdo organizacional controlam a variavel tempo de trabalho nas suas inUmeras
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dimensionalidades, os efeitos sobre o bem-estar ou mal-estar no trabalho sdo quase instantaneos
(Ferreira, 2016). E importante destacar que uma percepcao recorrente foi das longas jornadas
sem pausas controladas pelo sistema eletrdnico de ponto, este Gltimo conhecido e recorrente na
literatura como produtor de mal-estar no trabalho (Anjos, Mendes, Santos, & Facas, 2011;
Ferreira, 2007). Nesse sentido, a realidade de aumento de carga de trabalho e presséo temporal
sdo prejudiciais a saude pelo imperativo de se fazer mais coisas em tempo limitado o que é
vivido de maneira tensa e singular (Lacaz, 2000). No trabalho de gestdo isso se torna mais
evidente, pois é esperado um comprometimento e disponibilidade temporal com cargas
inesperadas de tarefas imprevistas e adogao constante de agdes imediatas (Davel & Melo, 2005;

Melo, Cassini, & Lopes, 2011; Motta, 1977; Paiva & Couto, 2008).

Reportando-se ao nucleo tematico “injusti¢a e partidarismo no trabalho”, o tratamento
desigual e injusto na distribuicdo do trabalho e beneficios percebido como fonte de mal-estar é
recorrente na literatura (Figueira, 2014; Mendonga & Mendes, 2005). Nessas respostas, 0s
gestores percebem como um comportamento de privilégios, escolhas infundadas, desigualdade
na divisdo do trabalho e concessdo de beneficios. Nesse quesito, esse achado contradiz
pesquisas no servi¢o publico, onde os gestores sdo vistos nesses estudos com apelo menos
critico e tendéncia confirmatdria das decisdes institucionais (Brigato Esther & de Oliveira
Lopes Melo, 2006; Ramalho, 2017; Siqueira & Mendes, 2014). O que se impde refletir aqui é
que, com as mudancas macroecondmicas e a legitimacédo do gerencialismo no setor publico, 0s
gestores publicos mostram-se influenciados no seu papel gerencial por uma organizacdo de
trabalho inadequada, sem instrumentos e autoridade para efetivas mudancas e, com isso,
apresentam sinais de sofrimento, estresse e risco do adoecimento (Melo et al., 2011; Paiva &

Couto, 2008).
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Nos ndcleos tematicos “falta de autonomia e reconhecimento institucional” e
“desmotivacao na equipe”, o mal-estar no trabalho esta associado a caréncia de reconhecimento
e oportunidades de crescimento profissional, confirmando resultados de outros estudos em
servidores publicos e privados (Barros & Mendes, 2003; Branquinho, 2010; Figueira, 2014) e
gestores (Melo et al., 2011). Os gestores expressam dificuldades de motivar suas equipes frente
a cultura organizacional do n&o-reconhecimento do trabalho realizado e da falta de
instrumentalizacdo de autonomia deciséria em seu nivel gerencial pautado em um modelo
centralizado e hierarquizado de comando. Dito isso, instala-se um mal-estar no trabalho de
gestdo, posto que o gestor nutre a expectativa de autonomia em sua préatica e reconhecimento
da dedicacdo, propria e de sua equipe, empreendido para alcancgar os objetivos institucionais.
Nessa perspectiva, o reconhecimento no trabalho é fator estruturador de QVT e bem-estar nas
organizacOes, reconhecer a tarefa € reconhecer ndo apenas o empenho fisico e cognitivo

envolvido no trabalho, mas também o investimento afetivo que lhe € inerente (Ferreira, 2016).

Corroborando outras investigacOes na esfera estatal, 0 nicleo temético “relagdes sociais
no trabalho conflituosas” como fonte da percepcdo de mal-estar no trabalho se reporta aos
conflitos existentes por interferéncias de outras areas e hierarquias superiores na execu¢do do
trabalho (Figueira, 2014; Pacheco, 2016, Veras & Ferreira, 2006). As relagdes
socioprofissionais desempenham um papel central no bem-estar e mal-estar no trabalho estando
relacionadas ao estilo de geréncia, a cultura organizacional e aos aspectos da interface das
relacbes em multiniveis, sendo referido pelos trabalhadores como tendo o poder de transformar

o ambiente de trabalho em um “céu” ou em um “inferno” (Almeida et al., 2015).

No que se refere ao ntcleo tematico de “infraestrutura e condi¢des de trabalho pouco
adequadas”, apesar de corresponder a apenas 8,53% das percepcOes de mal-estar no trabalho €
um achado recorrente e conhecido na literatura tanto do setor privado (Barros & Mendes, 2003;
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Cornejo Chavez, 2009) quanto publico (Feitosa, 2010, Figueira, 2014, Medeiros, 2012,
Pacheco, 2016). Intervencdes ergonémicas e investimentos em adequabilidade das condigdes
de trabalho que sejam implantadas de acordo com as caracteristicas da atividade de trabalho
sdo as ferramentas que as organizacGes devem se utilizar para melhoria da QVT e bem-estar

organizacional (Ferreira, 2016).

Bem-Estar no Trabalho

Cerca de 75% dos gestores expressaram, no que concerne a percep¢do das principais
fontes de bem-estar no trabalho, os nucleos tematicos “relagdes socioprofissionais
harmoniosas” ¢ “realizagdo profissional e oportunidades de crescimento”. Um fator que
contribui para a promogao da QVT e bem-estar no trabalho é a manutencéo de relacionamentos
satisfatorios no trabalho. Essa interacédo referida como a dindmica do grupo pode produzir uma
rede de solidariedade, cooperacgéo, feedbacks de performance, satisfacdo no trabalho e melhores

relacbes com a geréncia (Ahmad, 2013; Hodson, 1997).

Amizade, espirito de equipe, colaboracdo, sintonia e prazer de trabalhar juntos foram
termos levantados pelos gestores como promotores de bem-estar no trabalho. Essa rede de
cooperacdo entre os colegas de trabalho e superiores sdo fundamentais para viabilizar a
execucdo do trabalho pois, promovem uma base de resisténcia contra um contexto de trabalho
desfavoravel (Almeida et al, 2015; Ferreira, 2016; Hodson, 1997). Igualmente, o respeito e a
consideracdo que os superiores aferem a liberdade de expressédo dos empregados € um aspecto

central na promogéo do bem-estar no trabalho e QVT (Walton, 1973).

No nucleo tematico “realizacdo profissional e oportunidade de crescimento”, 0 bem-estar
no trabalho foi percebido como reconhecimento e valorizagdo profissional, satisfacdo no
trabalho, fazer o que gosta e do investimento da organizacdo na capacitacao profissional de seus

servidores, dado que é recorrente na literatura (Feitosa, 2010; Figueira, 2014; Pacheco, 2016) e
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assume um caréter relevante para o bem-estar e QVT posto que, segundo Ferreira (2016), um
aspecto do reconhecimento é que este se constitui um pré-requisito para que o crescimento
profissional se concretize e quando materializado, o reconhecimento assume um sentido de
satisfagdo plena e sentimento de realizagdo pessoal. Nesse sentido, o resultado do trabalho é
sempre uma obra pessoal, sinal de sua habilidade e competéncia, empresta a personalidade
daquele que a produziu e tem um significado social e pessoal para o individuo (Guérin, Laville,

Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2014).

Referindo-se ao NTED “orgulho e sentimento de utilidade social do trabalho”, 0 gestor
publico identifica o seu trabalho com um sentimento de pertencimento organizacional, refere-
se a instituicdo, muitas vezes, como sua “segunda casa” e manifesta uma sensagdo de utilidade
social no que faz, tal achado emerge em outros estudos conduzidos com servidores publicos
(Andrade, 2011; Feitosa, 2010; Fernandes, 2013). A presenga da expressdao “segunda casa”
parece veicular mensagens propositivas da associacdo de QVT e valorizacdo do tempo de vida
despendido no trabalho (Ferreira, 2016). Salienta-se, aqui, 0 aspecto de comprometimento com
a instituicdo nessas representacbes dos gestores, no que Steers (1977) conceitua o
comprometimento organizacional como uma forga relativa da identificagdo e envolvimento do
individuo com uma organizacdo, apresentando-se por meio de trés fatores: forte crenca e
aceitacdo dos valores e missdo da organizacao, um desejo de empenhar-se em prol da mesma e
um forte anseio de manter afiliagdo a organizacdo. Por este angulo, o gestor publico parece
expressar uma visdo holistica de trabalho ao se referir & atividade laboral como uma extensao

de sua propria casa e esfera pessoal.

A percepgéo das praticas gerenciais no nucleo tematico “gestdo prazerosa, eficiente e
participativa” como gerador de bem-estar no trabalho alude a ideia da relacdo binomial do
gestor e sua carreira profissional. O gestor associa a eficiéncia da gestdo com aspectos como:
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competéncia, mérito, capacidade e desempenho profissional, critérios que justificam sua
ascensdo a carreira gerencial ( Melo, 2000). Dentro dessa perspectiva, o gestor percebe como
um prazer no trabalho caracteristicas de sua atuacdo que descreve como resolucdo de
problemas, gestéo participativa, ajudar e aprender com os subordinados, promoc¢édo da QVT e
resultados positivos do trabalho. Estas constatagdes foram encontradas em outros estudos da

pratica gerencial

No nucleo tematico “saber-fazer com liberdade”, os gestores percebem as condi¢des de
liberalidade na execucéo de sua expertise profissional e de sua equipe como uma fonte de bem-
estar no trabalho, dado que é recorrente na literatura (Branquinho, 2010; Figueira, 2014;
Pacheco, 2016) Nisso se salienta, a concordancia desse resultado com os principios da
ergonomia da atividade e da psicodindmica do trabalho que abordam a distin¢cdo entre o
prescrito e o real do trabalho, do que se depreende que quanto menor a lacuna entre eles, melhor
sera percebido a QVT, o bem-estar no trabalho e o desenvolvimento do sofrimento criativo

(Daniellou, 2004; Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994; Ferreira, 2016; Guérin et al., 2014).

Percepc¢do da Eficiéncia nas Préaticas de Gestéo

As melhores acbes percebidas na pratica gerencial foram as condutas de abertura ao
didlogo e a escuta dos subordinados, compreensdo das individualidades, promoc¢do de
autonomia, reconhecimento da equipe, comunicacgéo clara e acesso as chefias. Notadamente,
destacam-se concepcoes e praticas de carater descentralizador e de horizontalizacdo do modelo
organizacional cujas as caracteristicas passam por estruturas administrativas menos
burocréaticas, comunica¢do mais organica e natural de um setor a outro, acesso e condic¢des
iguais em participacédo e distribuicdo mais equanime de responsabilidades e poder decisorio.
Em contrapartida, os gestores respondentes apontam como as piores agdes de um gestor: a

centralizacdo, pressao excessiva, injustica, desvalorizacgéo, falta de comunicagéo, intransigéncia
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e autoritarismo. Dentro da mesma linha de argumentacdo, condenam o0s modelos
organizacionais centralizados, burocréaticos, altamente hierarquizados e com engessamento dos
instrumentos de equilibrio gerencial entre as necessidades e anseios dos servidores, da maquina
publica e da sociedade. Ora, no contexto de mudancas relevantes e aceleradas na administracéo
publica contemporanea promover a cultura de vinculo institucional, colaboracdo, incentivo a
capacidade criativa e inovadora dos empregados, e criar espacos de negociacdo sao elementos

cruciais da geréncia do setor publico no seculo XXI (Penengo, 1997).

Nas tabelas seguintes (21 e 22), objetiva-se uma analise comparativa das percepcoes de
bem-estar e mal-estar no trabalho com as melhores e piores a¢fes do gestor, respectivamente.
Fica evidente que a comunicacao é crucial nas relacbes socioprofissionais na percepcao dos
sujeitos da pesquisa. Esta pode ser tanto fonte de harmonia quanto conflito, sendo que a sua
falta é avaliada como um aspecto de ineficiéncia e falha na gestdo. Uma comunicacgdo aberta,
em via dupla com espaco de escuta e didlogo tem se constituido importante fator de QVT e
BET (Almeidaetal., 2015, Ferreira, 2016), fazendo-se presente como caracteristica das praticas
habituais de gestdo no que tange ao acesso as chefias e participacdo no escopo das decisdes
organizacionais. Para Guérin e colaboradores (2014), a politica de gestdo do trabalho, das
condigdes, competéncias, organizacdo do trabalho e gestdo social podem contribuir tanto para

a insercdo dos trabalhadores quanto para a sua fragilizacdo, marginalizagéo e exclusao.
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Tabela 21 — Tabela comparativa dos NTEDs das principais fontes de BET e percepgdes
de melhor acdo/qualidade do gestor segundo os fatores estruturantes de QVT

“Quando penso em meu trabalho no (a) “A melhor a¢ao/qualidade do gestor

Fator estruturante de QVT (...), 0 que me causa mais bem-estar ¢é...” para a QVT do(s) subordinado(s) é...”

Relagdes Socioprofissionais  RelagGes Socioprofissionais Harmoniosas ~ Abertura ao Dialogo e Escuta

Realizacéo Profissional e Oportunidade de

Reconhecimento e Crescimento Compreenséo das Individualidades e
Crescimento proflssmnal Orgulho e Sentimento de Utilidade Social Reconhecimento
no Trabalho

Comunicagéo Clara e Acesso facilitado

Préticas Habituais de Gestdo  Gestdo Prazerosa, Eficiente e Participativa .
as Chefias

Justiga, Divisdo Equanime e

Organizacdo do Trabalho Saber-fazer com Liberdade .
Transparéncia nas Tarefas

Destaca-se na organizacao do trabalho, a execucdo das tarefas voltadas para a liberdade
do fazer com maior transparéncia entre o prescrito e o real e uma gestdo com equidade na
divisdo do trabalho. A centralizacdo, rigidez e inflexibilidade foram percebidas como piores
acles para a QVT de seus subordinados. Tais préaticas estdo na contramdo dos modelos
organizacionais p6s burocraticos, onde os trabalhadores exercem seu labor, reconhecendo-se a
natureza coletiva e organica do trabalho, uma gestdo que ajusta e continuamente redefine

cargos, tarefas e objetivos em funcéo do contexto de trabalho mutavel (De Vasconcelos, 2004).

Tabela 22 — Tabela comparativa dos NTEDs das principais fontes de mal-estar no
trabalho e percepcdes de pior acdo/defeito do gestor segundo os fatores
estruturantes de QVT

“Quando penso em meu trabalho no (a) (...),  “A pior ag@o/defeito do gestor para a

Fator estruturante de QVT 0 que me causa mais mal-estar é...” QVT do(s) subordinado(s) é...”

Relagbes Socioprofissionais RelacBes Socioprofissionais Conflituosas Falta de Comunicacéo

) Falta de Autonomia e Reconhecimento
Reconhecimento e Institucional

. - Injustica e Desvalorizagdo
Crescimento profissional Justic ¢

Desmotivacdo na Equipe

Préaticas Habituais de Gestdo Injustica e Partidarismo no Trabalho Intransigéncia e Autoritarismo

Organizacao Inflexivel da Jornada de Centralizacdo, Pressdo Excessiva e

Organizagdo do Trabalho Trabalho Diviséo Desigual
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A percepcdo de autonomia, reconhecimento, sentimento de utilidade social no trabalho e
valorizagdo apresentam-se de forma polarizada na percepcéo dos gestores. Quando presentes
séo fontes de BET e promotores de QVT, quando ausentes produzem percepcdes de mal-estar
e avaliacdo de uma gestdo de pouca efetividade. A vivéncia no trabalho da realizacdo pessoal e
reconhecimento da organizacdo como produtores de BET tem sido consolidado na literatura
cientifica (Demo & Paschoal, 2016; Paschoal, Torres & Porto, 2010; Siqueira & Padovan,
2008), entretanto a sua pratica revela uma imbricada interacdo entre os atores sociais do

trabalho, a organizacéo e seu contexto.

A contribuicdo e relevancia deste estudo reside nos resultados expressos pelos gestores
publicos que direcionam para a inexoravel importancia da instituicdo publica, como agente do
poder estatal, em formular politicas promotoras de salde, seguranca no trabalho e QVT aliados
ao fomento da eficiéncia dos servicos prestados a nacdo. Para tanto a construgdo coletiva entre
servidores, gestores e dirigentes de um modelo organizacional adequado aos seus atores e
contexto sociotécnico de trabalho é elemento-chave para a constituicdo do bem-estar no
trabalho e eficiéncia dos servicos na organizacdo. O estudo tem como limitacdo sua casuistica
restrita a gestores de apenas uma organizacdo publica, de maneira que generalizacdes e
comparagOes com outras populacdes devem ser ponderadas com prudéncia e cautela. Por ser
um estudo de caso e transversal ndo fornece maiores subsidios das mudangas que podem ocorrer
na temporalidade ao longo da carreira no trabalho pudblico, assim propdem-se estudos

longitudinais para preencher esta lacuna e alcangar maiores contribuicdes.

Por fim, ao aliarmos as percepcdes dos gestores do mal-estar, bem-estar no trabalho,
praticas eficientes e ineficientes de gestdo, podemos delinear o contorno de um cenério onde a
organizagao, as condigdes e as relagdes sociais de trabalho, o reconhecimento e crescimento
profissional e as praticas habituais de gestdo podem ser fontes de mal-estar e risco de
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adoecimento ao trabalhador bem como podem ser fontes de prazer e satisfacdo no trabalho.
Nessa dialética de contradi¢6es, o fiel da balanca pendera para o sentido em que a organizacdo

publica e os atores sociais envolvidos construirem os alicerces do trabalho.

Conclusao

O estudo objetivou conhecer a relacdo entre as praticas gerenciais e as percepcoes de
QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho dos gestores de uma instituicdo publica federal,
utilizando-se da abordagem tedrico-metodoldgica da EAA_QVT. Tendo em vista os achados
da presente pesquisa com 0s gestores publicos participantes, ficou evidente que ha uma
dimensionalidade ambigua na percep¢do de QVT, de um lado o predominio de bem-estar na
autoavaliacdo do micro contexto de trabalho e por outro lado, a QVT € percebida numa zona
de transicdo onde coexistem bem-estar e mal-estar no trabalho na avaliacdo do contexto de

trabalho na organizacéo.

No nivel de andlise dos itens fechados do macro diagndéstico, os resultados indicaram, na
escala de avaliacdo do contexto geral de trabalho, que o fator reconhecimento e crescimento
profissional e o fator organizacdo do trabalho foram os mais criticos e situados na zona de
transicdo entre bem-estar e mal-estar no trabalho. Identificou-se ainda que o fator de relacdes
socioprofissionais foi considerado o de melhor percepcdo de QVT em ambas as escalas,

apontando para uma consolidacdo na arte desse cenario de QVT no servigo publico.

Identificou-se as percepg¢des dos gestores da instituicdo sobre as principais fontes de bem-
estar, mal-estar no trabalho e préaticas eficientes e ineficientes de gestdo por meio da analise dos
itens abertos. Os achados revelaram que as principais fontes de bem-estar foram expressas pelos
nucleos tematicos: “Relagdes Socioprofissionais Harmoniosas”, “Realizagao Profissional e

Oportunidade de Crescimento”, “Gestdo Prazerosa, Eficiente e Participativa”, “Orgulho e
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Sentimento de Utilidade Social” e “Saber-fazer com Liberdade”. Enquanto que as fontes
geradoras de mal-estar no trabalho foram expressas pelos nucleos tematicos: “Injustica e
Desigualdade”, “Falta de Autonomia e Reconhecimento Institucional”, “Desmotivacdo da
Equipe”, “Organizacao de Trabalho Inflexivel”, “Relagdes Socioprofissionais Conflituosas” e
“Condigoes de Trabalho Pouco adequadas”. Reportando-se as percepc¢des dos gestores da
instituicdo quanto as melhores acBes e qualidades de um gestor, os ndcleos temaéticos
encontrados foram: “Abertura ao Dialogo e Escuta”, “Compreensao das Individualidades e
Reconhecimento”, “Justica, Respeito e Transparéncia”, “Comunicacdo clara e acesso as
chefias”. Por sua vez, as piores agOes e defeitos de um gestor foram: “Injustica e
Desvalorizagdo”, Centralizagdo e Gestao Ineficiente”, “Intransigéncia ¢ Autoritarismo” e “Falta

de Comunicagao”.

Os resultados apontam para um ponto crucial nas atividades laborais desse gestor de
cadeia intermediaria de comando que diz respeito a sua nitida situacdo paradoxal, ambigua e
contraditéria no exercicio das praticas de gestdo na organizacdo, onde o gestor demonstra
exercer papéis contrastantes no que concerne as percep¢des de QVT. Quando na sua
heteroavaliagdo, condicdo que vivencia a dinamica do contexto de trabalho interagindo e
compartilhando como igual com seus subordinados, sujeito igualmente como trabalhador as
mesmas fontes de QVT, BET e mal-estar no trabalho, ele aponta para elementos criticos no
modelo organizacional, principalmente na organizacgéo do trabalho, nas préaticas de gestéo, na
politica de reconhecimento e crescimento institucional e nas relagdes sociais do trabalho, ndo
se incluindo como parte da estrutura administrativa responsavel pela direcdo da organizagéo.
Entretanto, quando expressa a sua autoavaliacdo, cujo enfoque recai sobre a sua propria
atividade de gestédo e, portanto, o gestor assume a funcgéo gerencial onde exerce o comando e a

conducdo da estrutura organizacional com condi¢bes de influenciar positivamente e
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negativamente a QVT de seus subordinados, este revela seu microuniverso com elementos de
praticas eficientes de gestdo e um contexto onde predomina o bem-estar no trabalho. Esse
aspecto de heterogeneidade da percepgdo de QVT no contexto organizacional é o cerne da
atividade gerencial publica na cadeia intermediaria de comando da instituicdo, ora se
considerando produto e ora produtor de QVT nas préticas habituais de gestdo, o que responde
ao problema de pesquisa apresentado no presente estudo. A pesquisa ao revelar essa
ambiguidade vivida nas praticas de gestdo, destaca um questionamento: em que medida esse
gestor de cadeia intermediéria tem governabilidade para influenciar na estrutura administrativa

institucional.

Assim sendo, a complexidade e a multiplicidade de fatores da QVT expressos na pesquisa
demonstram que as caracteristicas do contexto de trabalho configuram um fator determinante
no custo humano do trabalho de gestdo, na forma de planejamento e execuc¢éo da atividade e na
significacdo individual e coletiva do trabalho. A QVT na atividade gerencial publica quando se
apresenta de maneira residual e percebida negativamente, estd associada com risco de
adoecimento e ineficiéncia dos servigos publicos. Impde-se, portanto, aces de consolidacéo
das préticas geradoras de QVT e bem-estar no trabalho aliado as transformacdes necessarias
para mitigar os efeitos deletérios das praticas geradoras de mal-estar no trabalho, por meio do
fomento e criacdo de politicas e programas de carater normativo e permanente que possam
sobreviver as mudancas de sazonalidade politica e econdmica e que sejam desenvolvidas de

forma colegiada com as representac6es dos servidores e dirigentes.

As principais contribuicdes deste estudo referem-se: (1) ao seu carater pioneiro de
investigar a QVT em duas escalas de niveis distintos de avaliagdo, decompondo-se a percep¢éao
do construto em uma heteroavaliagcdo do contexto de trabalho e uma autoavaliacdo das praticas
habituais de trabalho, fato que ainda ndo se encontra descrito na literatura cientifica; (2) a
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apresentacdo de um instrumento de investigacdo cientifica voltado para o trabalho gerencial.
Este também se configura um ineditismo, na medida que as abordagens metodoldgicas
existentes na literatura sdo propostas para os trabalhadores em geral e ndo contemplam uma
visdo pormenorizada do trabalho do gestor; (3) o aprimoramento da abordagem da EAA_QVT
por meio da producdo de novos conhecimentos; (4) fornecer subsidios para a implementacéo
de politicas, programas e normas voltadas a QVT dos servidores da instituicdo, objetivando o

bem-estar na organizacdo, eficiéncia e melhoria na prestacao de servigos aos cidad&os.

A pesquisa tem como limitagfes sua casuistica restrita a apenas uma organizacdo e
amostra ndo-probabilistica e por conveniéncia, onde a sua limitacdo numeérica de 30,08% dos
respondentes validos (6 respondentes por item) ndo permitiu a validagdo do instrumento
(Pasquali, 2010). O estudo inscreve-se como estudo de caso de natureza exploratéria e visa
conhecer o objeto de maneira profunda e singular, assim sendo, generalizaces e comparacoes
com outras populacdes devem ser analisadas com cautela e critério, visto que segundo Hair
(2009), quando se lida com amostras com propor¢do menor de casos/varidveis, o pesquisador
deve sempre interpretar qualquer descoberta com precau¢do. Como agenda para investigacoes
futuras, propde-se a aplicacdo do IPG-Pré-QVT em outras amostras e campos de pesquisa para
possiveis comparacgdes e validacdo do instrumento. Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos
longitudinais em gestores e servidores publicos evidenciando a dinamica de QVT ao longo de

uma escala temporal.

Por fim, o estudo permitiu explorar a QVT e as praticas de gestdo em sua
multidimensionalidade fornecendo valiosos subsidios para a instituicdo campo de pesquisa,
assim sendo, os seus resultados podem fornecer contribuicbes para que a organizagdo

desenvolva o planejamento de agdes promotoras de saude, QVT e bem-estar na organizagéo e
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para que a academia possa utilizar e validar o instrumento de pesquisa em outras populacgoes

congéneres e campos de pesquisa que se deseja trazer a luz o conhecimento.
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Apéndice A - Construcéo do Instrumento

Para a construcdo do instrumento, os autores realizaram um workshop com gestores do
setor publico do judiciario de Santa Catarina para anélise de informacGes que permitiram a
criagdo de um instrumento com duas escalas: (1) Escala de Avaliacdo do Contexto Geral de
Trabalho; (2) Escala de Autoavaliacdo. As escalas contemplaram os fatores estruturantes do
construto QVT fundamentado na abordagem tedrico-metodologica da EAA QVT e

referendados nas andlises realizadas com os gestores.

Para a escala de avaliacdo do contexto geral de trabalho destacaram-se os fatores: (1)
organizacdo do trabalho; (2) relacbes socioprofissionais e (3) reconhecimento e crescimento
profissional e na escala de autoavaliacdo destacaram-se os fatores: (1) organizacgéo do trabalho;
(2) relacbes socioprofissionais; (3) reconhecimento e crescimento profissional e (4) praticas

habituais de gestdo no trabalho.

Apbs a definicdo das escalas e fatores, submeteu-se as analises semanticas com 5
participantes sendo 3 gestores, 1 psicologo e 1 servidor do departamento de recursos humanos
da instituicdo. Os itens foram lidos e avaliados quanto a sua pertinéncia, compreensdo e
adaptacdo da linguagem de forma que os itens fossem inteligiveis aos diferentes extratos de
gestores-alvo, adequando o nivel de compreensibilidade dos itens, abreviacOes, giria

profissional, jargbes e termos proprios da cultura organizacional (Pasquali, 2010).

Analise dos dados

Inicialmente, realizou-se a analise exploratdria do banco de dados para verificagdo dos
aspectos principais da amostra, limpeza da base de banco de dados e verificagdo de pressupostos
de normalidade, homogeneidade das variancias e identificacdo de outliers com o propoésito de
tomada de decis6es quanto a adequabilidade dos testes estatisticos aos objetivos do estudo. Para

tanto, utilizou-se de graficos de histograma, grafico PP-plot e box-plot, teste de Kolmogorov-
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Smirnov e teste Levene dos itens, fatores e escalas. Os dados ausentes foram tratados por meio
de excluséo listwise na realizacdo dos testes estatisticos. Os pressupostos de normalidade e
homogeneidade das varidncias ndo foram atendidos nas varidveis exceto no fator de
organizacdo do trabalho da EACGT, o que levou a decisdo do uso dos testes ndo-paramétricos

para a anélise inferencial das perguntas fechadas do instrumento.

Analise Fatorial Exploratoria

A anélise fatorial € uma técnica de andlise multivariada onde se analisam multiplas
medidas sobre objetos ou individuos investigados cujo objetivo principal é definir a estrutura
inerente entre as variaveis na analise (Hair et al., 2009) e procuram definir a qualidade e

fidedignidade do instrumento em mensurar os construtos tedricos relacionados com o estudo.

1. Escala EACGT:

Inicialmente, realizou-se a andlise fatorial dos componentes principais (ACP) com
amostra de 240 casos validos para verificar a fatorabilidade da matriz gerada. Encontrou-se a
medida de Kaiser-Meier-Olkin (KMO) de 0,873 e o teste de esfericidade de Bartlett (y°~ =
2007,68, df = 210, p<0,001), ambos indicando a fatorabilidade da matriz. Os parametros
psicométricos apontavam para uma solucdo com cinco fatores como o mais adequado nessa
amostra e pelo modelo hipotetizado eram quatro fatores. Entretanto, apesar dos eigenvalue
referente aos componentes 4 e 5 estarem superior a 1, estes possuiam poucas variaveis com
cargas fatoriais relacionadas, as quais também apresentavam cargas fatoriais em outros

componentes. A extracdo dos fatores da ACP esta descrita na tabela 23 e ilustrado o screeplot

na figura 18.
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Tabela 23 — Extracgdo de fatores da ACP da EACGT
Variéncia total explicada
L Somas de extracdo de carregamentos ao
Valores proprios iniciais
c quadrado
t
omponente % % % %
Total N . Total A .
de variancia cumulativa de variéncia cumulativa
1 6,763 33,813 33,813 6,763 33,813 33,813
2 1,680 8,399 42,212 1,680 8,399 42,212
3 1,320 6,600 48,812 1,320 6,600 48,812
4 1,173 5,863 54,675 1,173 5,863 54,675
5 1,099 5,495 60,170 1,099 5,495 60,170
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Figura 18 - Screeplot da ACP da EACGT

Niumero de componente

Assim a pesquisadora optou por extrair 3, 4 e 5 fatores utilizando a analise fatorial dos

eixos principais com rotagéo oblimin, visto que os fatores apresentavam correlagéo entre si no

modelo de embasamento tedrico e por ser uma escolha rotacional adequada em ciéncias sociais

(Hair, 2009). A solucéo de trés fatores apresentou melhores resultados nas cargas fatoriais e

itens com maior consisténcia conceitual, conforme descrito na tabela 24. Ressalta-se que o item
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1 apresentou carga fatorial abaixo de 0,10 sendo excluido da escala. Foi adotada a carga fatorial

minima de 0,30 com base no tamanho da amostra segundo Harris (2009).

Tabela 24 — Distribuicéo da matriz dos fatores, variancia explicada e coeficiente de

fidedignidade (alfa de Cronbach) da EACGT

Itens Fator1  Fator 2 Fator 3

3: A Autonomia na realizacdo das tarefas é estimulada. 0,44
5: Os hc_nrérios sdo organizados de modo a atender as necessidades dos 0.42

servidores. ’
7: As tarefas sdo delegadas de forma a evitar sobrecarga. 0,48
12:As decisBes organizacionais sdo tratadas de forma transparente 0,63
14: Os resultados desejados sdo expostos de modo claro 0,74
17: A preocupacdo ética é marcante nas condutas de trabalho 0,58
18: Os servidores sdo excluidos das decises que afetam sua equipe. 0,47
19: A prevencdo de acidentes/doencas esta presente no contexto de trabalho. 0,37
21: Existe compatil?ilid?de entre planejamento de metas/tarefas com a visao de 0.65

futuro da organizacdo. ’
2: As opindes dos servidores sdo ignoradas. 0,30
4: Os servidores tém acesso as chefias. 0,38
6: Ha problemas corriqueiros de comunicacao na equipe. 0,41
8: Os desempenhos dos servidores sdo acompanhados de feedback. 0,37
9: Existe justica nas relagdes de trabalho. 0,69
11: A comunicagdo entre os membros da organizagdo é facilitada. 0,60
12: Falta apoio gerencial para atualizacdo profissional dos servidores. 0,30
14: A criatividade na execucdo das tarefas é valorizada. 0,72
16: O desenvolvimento de competéncias profissionais é estimulado. 0,69
17: Os resultados no trabalho sdo reconhecidos pelos superiores. 0,70
20: 0 degemp~enho das equipes é valorizado perante os diferentes membros da 077

organizagao '
Autovalor 6,76 1,68 1,32
Variancia explicada 33,81% 8,40% 6,60%
Numero de itens 9 6 5
Coeficiente de fidedignidade: alfa de Cronbach 0,77 0,60 0,80

2. Escala EAAV:

Procedeu-se a analise fatorial dos componentes principais (ACP) com amostra de 240

casos validos para verificar a fatorabilidade da matriz gerada. Encontrou-se a medida de Kaiser-

Meier-Olkin (KMO) de 0,904 e o teste de esfericidade de Bartlett (x>=2325,36, df=190,
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p<0,001), ambos indicando a fatorabilidade da matriz. Os parametros psicométricos apontavam
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para uma solugdo com quatro fatores como o mais adequado nessa amostra em consonancia

com o modelo hipotetizado. A matriz de extracdo de fatores da ACP e o screeplot encontram-
se na tabela 25 e figura 19.

Tabela 25 — Extracgéo de fatores da ACP da EAAV

Variancia total explicada
Somas de extracdo de carregamentos ao
Valores proprios iniciais quadrado
% % % %
Componente Total de variancia cumulativa Total de variancia cumulativa
1 8,194 40,972 40,972 8,194 40,972 40,972
2 1,312 6,558 47,529 1,312 6,558 47,529
3 1,201 6,007 53,536 1,201 6,007 53,536
4 1,088 5,441 58,977 1,088 5,441 58,977
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Figura 19. Screeplot da ACP da EAAV

Realizou-se a analise fatorial dos eixos principais com rotagdo oblimin. Observou-se

carga fatorial de -0,10 no item 22, sendo 0 mesmo excluido da escala. A solugdo de quatro
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fatores permaneceu apresentando melhores resultados nas cargas fatoriais e itens com maior

112

consisténcia tedrica, juntos explicavam 58,98% da variancia, conforme descrito na tabela 26.

Tabela 26 — Distribuicdo da matriz dos fatores, variancia explicada e coeficiente de

fidedignidade (alfa de Cronbach) da EAAV

Itens Fator1  Fator 2

Fator 3

Fator 4

25:
26:
27:
28:

29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:

36:
37:

38:
39:

40:
41.

42:

43:
44:

Delego tarefas para os meus subordinados de forma a evitar sobrecarga. 0.63
Estimulo a autonomia dos meus subordinados na realizacdo das tarefas. 0,70
Exponho de forma clara os resultados desejados. 0,54

Possibilito a organizagdo de horarios que melhor atende as necessidades
dos meus subordinados.

0,51

Busco resolver problemas corriqueiros de comunicacgéo na equipe. 0,59
Ouco as opinides dos meus subordinados. 0,65
Dou feedback do trabalho realizado pela minha equipe. 0,58
Busco garantir justica nas relagdes de trabalho. 0,62
Facilito a comunicagdo entre 0s membros da minha equipe. 0,74
Coloco-me acessivel aos meus subordinados. 0,76

Ofereco suporte para atualizagdo profissional dos membros da minha
equipe.

Valorizo a criatividade dos meus subordinados na execucéo das tarefas.

Estimulo o desenvolvimento de competéncias profissionais dos meus
subordinados.

Esqueco-me de reconhecer os resultados dos meus subordinados.

Valorizo o desempenho da minha equipe perante os demais membros
da organizagéo.

A preocupacdo ética é marcante nas minhas condutas de trabalho.

Garanto a participacdo dos meus subordinados nas decisfes que afetam
a equipe.

Sigo as orientagdes de prevencgdo de acidente/doengas no contexto de
trabalho

Trato as decisdes organizacionais de forma transparente.

Busco compatibilizar o planejamento de metas/tarefas com a viséo de
futuro da organizacéo.

Autovalor 8,19 1,31
Variéncia explicada (%) 40,97 6,56
NUmero de itens 4 6

Coeficiente de Fidedignidade (alfa de Cronbach) 0,71 0,83

0,62
0,74
0,30
0,34

0,65

1,20
6,01

0,74

0,68

0,49

0,34
0,37
0,50

1,09
5,44

0,71

Por fim, o instrumento ficou constituido de duas escalas. A primeira escala: EACGT

composta de 3 fatores (fator organizacéo do trabalho — 9 itens; fator relac6es socioprofissionais

— 6 itens; fator reconhecimento e crescimento profissional — 5 itens) e a segunda escala: EAAV

contendo 4 fatores (fator de organizacdo do trabalho — 4 itens; fator relacfes socioprofissionais
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— 6 itens; fator reconhecimento e crescimento profissional — 5 itens; fator praticas habituais de

gestdo — 5 itens).
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Apéndice B — Midias, Divulgacéo e Apresentacdo do Instrumento

Exemplo de Midias de Sensibilizacéo

Uma acao
esta chegando
e gueremos
te ouvir,

Gestora e Gestor.
/
P 4

=

Figura 20 - Exemplo de Teaser
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Gestao e
Qualidade
de Vida no
Trabalho

Sua opinido é fundamental para
contribuir com as praticas de
gestdo que promovam salde,
seguranga e QVT.

> Participe respondendo o IPG_Pro-QVT.
Vocé recebera o convite através do seu e-mail.

Figura 21 - Exemplo de E-flyer 1
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Gestao e
Qualidade
de Vida no
Trabalho

Sua opinido é fundamental para
contribuir com as praticas de gestdo
que promovam saude, seguranga e
QvT.

Participe respondendo o
P> IPG_Pré-QVT. Voceé receberd
o convite através do seu e-mail.

Figura 22 - Exemplo de E-flyer 2
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Gestao e Qualidade
de Vida no Trabalho

Queremos ouvir vocé, Gestora e Gestor.
Vivemos um momento importantissimo para promover a satde integral, aprimorar a quali-
dade de vida no trabalho, prevenir acidentes e agravos a satide no trabalho dos servidores.
Com esse propdsito, é fundamental conhecermos a sua opinido, gestora e gestor, que
desempenham um papel fundamental nesse processo, pois tém o desafio cotidiano e prati-
co de coordenar o trabalho de pessoas e equipes em dire¢do ao cumprimento da missdo e

valores desta institui¢do.

I <. coorclenar

e consolidar agdes que visem a constru¢do de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
eficiente. Para tanto, serd conduzida de maneira ética e transparente, a aplicagdo do
Inventdrio de Praticas de Gestdo e Qualidade de Vida no Trabalho, o IPG_Pré-QVT, onde
todos os gestores e gestoras terdo a oportunidade de expressar como percebem a Gestdo e
QVT.

Informe-se e coopere com este projeto. E a partir de sua participa¢do que conheceremos as
praticas de gestdo que contribuam para um contexto de trabalho eficiente e com qualidade
de vida. A partir de 02 de maio, vocé receberd um e-mail com link e cédigo pessoal de

acesso.

Participel

117

Figura 23 - Exemplo de E-mail marketing
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Modelos de Apresentacao do Instrumento

Modelo no e-mail institucional com link e codigo de acesso para participagdo na pesquisa

/ Gestora e Gestor,

Vocé é convidado a participar da Aplicagdo do Inventdrio de Avaliagdo das Praticas de Gestdo e
Qualidade de Vida no Trabalho, o IPG_Pr6-QVT. Trata-se de instrumento de natureza quantitati-
va e qualitativa que permitird conhecer o que pensam os gestores sobre as praticas didrias de
gestdo e a promogdo da qualidade de vida no trabalho em si e na sua equipe, o que subsidiard um

Trabalho, revisitando suas diretrizes e construindo de forma coletiva um elenco de agdes praticas

norteadoras da promogdo de saude e QVT. Buscar-se-a conhecer o que € prioritario em praticas
de gestdo dentro do contexto e organizagdo do trabalho dos gestores desta casa para promover
sustentabilidade institucional na drea de saude, seguranga e QVT.

A coleta de dados sera por meio da internet. Gestoras e gestores estdo recebendo um cédigo

aleatdrio e confidencial. O projeto é conduzido em parceria com o ErgoPublic da Universidade de

Colocamo-nos a disposigdo para esclarecer as duvidas e receber comentarios e/ou sugestoes.

Acesse: Cadigo de acesso:

Figura 24 - Exemplo de E-mail institucional com link e codigo de acesso para a pesquisa
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Modelo de entrada da pesquisa

. PG ‘ Inventario de Praticas Gerenciais Pro-QVT (IPG_Pro-QVT) =

'29 I—— Ergo&

Vocé esta sendo convidado a participar do diagnéstico sobre as "Praticas de
Gestao e Qualidade de Vida no Trabalho” _ E
fundamental conhecermos sua opiniao sobre o assunto. O objetivo do diagndstico
é compreender como pensam nossos gestores e gestoras sobre as praticas
cotidianas de gestao e Qualidade de Vida no Trabalho. Sua participacdo contribuira
para o aprimoramento das praticas de gestdao com impactos positivos sobre a QVT
desta organizacdo. Esse levantamento de dados é de responsabilidade técnico-
cientifica do Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic).

Estou de acordo em participar do
diagnostico de QVT e Praticas de Gestéo.

Muito Importante:

* Responda de maneira sincera as afirmativas e as questées apresentadas.

* Nao é necessdrio se identificar.

* Responda a todos os itens para garantir a qualidade dos dados da pesquisa.

« A confidencialidade de suas respostas estad garantida.

* Os resultados serdo tratados de forma agrupada para fins de diagnédstico.

* A desisténcia em responder ao questionario, a qualquer momento, nao lhe
acarretara nenhum prejuizo ou dano pessoal.

* A participacao no diagnéstico ndo produzird nenhum tipo de risco para as
atividades de trabalho do respondente nem para “
Obrigado pela sua valiosa participacao!

Figura 25 - Modelo de entrada na pesquisa em ambiente virtual
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