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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as do#@nte identificacdo na trajetoria profissional
em transigcdo de trés profissionais de uma inséitupgiblica brasileira. Em perspectiva culturalista,
a Psicologia do Desenvolvimento esta interessadamementos de crise e de ruptura. Os
participantes sdo de diferentes faixas etariassygos entre 5 a 10 anos de trabalho, e que
participaram de cursos de formagéao continuada entgeeOptamos pelo uso de multimétodos em
estudo longitudinal, havendo aproximacéo de campoa& Teoria Fundamentada (TF). O estudo
ocorreu em trés Etapas, a primeira fase de caletadlizada durante o mestrado, e a segunda e
terceira fases foram realizadas no segundo e quarto de doutorado. Os multimétodos
possibilitaram a triangulacdo produzida na segaédei entrevistas individuais, com narrativa
aberta seguida por entrevista episédica mediadaljjetos e/ou imagens. Finalizamos a coleta de
cada Etapa com a escrita de cartas 0 que possibditexpressado de interpretacdo pessoal e o
deslocamento de posicionamentos pelos participadtdzamos a analise dialogica teméatica e
analise pragmatica do discurso. Os resultadosdralic que nas trajetorias profissionais dos
participantes haviam pontos de mudanca materializgmbr crises e rupturas que produziram
reflexividade e transformagfes na atuacdo profissicAs mudangas geraram momentos de
instabilidade nas trajetérias profissionais provalceprocessos dinamogénicos em ambivaléncias,
produzindo novas agencialidades. Na dinamica dicipoamento, as acdes foram energizadas por
emocdes e se qualificaram, atualizando nas trg@&tde coleta os sentidos do fazer profissional.
Na Etapa 1, a instituicdo passara por mudancasi@radiicacdo corporativa com a introducéo de
novas ferramentas nos cursos na UC. A inovacdooponv impacto nesses profissionais
produzindo tensdo, a qual foi direcionada para lzelgho do participante em atuar
profissionalmente, filiando o aspecto pessoal afigzional (profissional-pessoal). Na Etapa 2,
identificamos énfase no buscar conhecimento paendgenhar atividades cotidianas, atuando em
nivel profissional com orientacdes pessoais, visalilibrio pessoal-profissional. Na Etapa 3,
as tomadas de decisao sobre producédo de conhegimastensdo na carreira atuam na regulagéo
das experiéncias pessoais, filiando o profissiamapessoal (pessoal-profissional). Concluimos
que as dindmicas de identificacdo foram tecidaproducdo de significados em interacdes e
reflexividades no presente, energizando acOes tadas por sentidos que atualizam os
significados sobre praticas pessoais em formagdincada em servigo em dindmicas de irisagéo
identitéria, no jogo de aproximacéao e distanciament intersubjetividades.

Palavras-chave: dindmicas de identificagcdo, posicionamento. idiewmke. producdo de
significados. multimétodo.



ABSTRACT

This research aims at analyzing the dynamics aitifieation in the professional trajectory in
transition of three professionals of a Braziliarblpu institution. From a cultural perspective,
Developmental Psychology is interested in timegridis and rupture. The participants are of
different age groups, with 5 to 10 years workingexnence, and have attended continuing
education courses in their workplace. We optedHeruse of multimethods in a longitudinal study,
with field approximation with Grounded Theory (GThe study took place in three stages, the
first phase of data collection was carried out miyithe author's master's degree, and the second
and third phases were carried out in the secondfeumdh year of her doctorate. The use of
multimethods enabled the triangulation producetha sequence of individual interviews, with
open narrative followed by episodic interview méeehby objects and / or images. We finished
the data collection of each stage with the wribhtgtters which enabled the expression of personal
interpretation and the displacement of positionsth®y participants. We use thematic dialogic
analysis and pragmatic discourse analysis. Thédtsaadicated that in the professional trajectories
of the participants there were points of changeenmalized by crises and ruptures that produced
reflexivity and changes in the professional perfange. The changes generated moments of
instability in the professional trajectories proiak dynamogenic processes in ambivalences,
producing new agencies. In the dynamics of thelipogng, the actions were energized by emotions
and qualified, updating in the three stages of datiction the senses of professional doing. In
stage 1, the institution had undergone changes icorporate education with the introduction of
new tools in the courses at the CU. InnovationHaakan impact on these professionals producing
tension, which was directed to the mobilizatiorttef participant in acting professionally, linking
the personal aspects to the professional (profesispersonal). In step 2, we identified an emphasis
on seeking knowledge to perform daily activitiestiray on a professional level with personal
orientations, aiming at personal-professional badamn step 3, decision making on knowledge
production and career advancement regulate persapariences, linking the professional to the
personal (professional-personal). We concludetii®atlynamics of identification were woven into
the production of meanings in interactions andesediities in the present, energizing actions
oriented by senses that update the meanings akostnal practices in continued formation in
service in dynamics of identity irisation, in theange of approximation and distance in
intersubjectivities.

Keywords: identity dynamics, positioning. identity. meaningguction. multimethod.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo analisar a&ndaas de identificagdo na trajetoria
profissional em transi¢céo de trés profissionaisioha empresa publica. O interesse pelo estudo foi
permeado pelo cenario de mudangas no mercadobddhivaque exige a adaptacdo do profissional ao
ambiente dinamico produzido no capitalismo. A sigéws geral € que os sentidos que orientam as
trajetdérias em transicdo, dos profissionais da esgpublica em estudo, se atualizam nas negociacdes
de significados, em contextualizac&o produzidaseresies em jogos de aproximacao e distanciamento
em posicionamentos.

Optamos pelo uso de multimétodos em estudo lorigaljchavendo aproximacao de campo
com a Teoria Fundamentada (TF), que nos permitinatias de decisdo ao longo da pesquisa e
possibilitou avancar teoricamente, identificanddirsdmica que denominamos Irisacdo Identitaria. A
aproximacao da TF como recorte metodolégico funaddaree na possibilidade de descobrir e/ou
produzir modelos conceituais que expliqguem o fentame ser estudado (Martinez Pérez, Mubanga
Aznar, & Bagnol, 2015) e abre perspectivas paigrofandamento dos conceitos que foram elaborados
durante o andamento da pesquisa, gerando refinarenteitual e o avango das reflexdes.

A Psicologia do Desenvolvimento estuda os procedsasiudanca e transi¢ao no ciclo de
vida, no desenvolvimento no plano ontoldgico, cd@sindo o contexto histérico, cultural e socialeond
esse atua. O sujeito desenvolve-se em interagdoosooutros sociais e as praticas culturais séo
resultado de convencionalizacdo de campo simbélisemiotico em um sistema que é psicologico
(Vygotsky, 1989a, 1989b, 2002). Os objetos cultusd@io continuamente transformados e atualizados
pelos sujeitos na interacdo com o outro (Valsin&dsa, 2007) na relagdo intersubjetiva, na diaétic
entre mente e cultura (Beraldo, Ligorio, & Barb&®017c).

Os processos de mudanga e transi¢céo, na perspaetiesenvolvimento, estéo relacionados
a momentos de crise e de ruptura, em que é gereghpansividade, 0 sujeito reage em resposta as
novidades, diferenciacdes no sistema semioticonbdico que estd em constante transformacao. A
experiéncia mediada por objetos entre sujeitos pverrentédo, a producéo e atualizacdo de significado
na situacdo vivida produzindo interpretacfes difeiselas de si em experiéncias que podem ser
reconstruidas por meio de narrativas (Carluccib&ar, & Carvalho, 2011; Barbato, Mieto, & Rosa,
2016).

A revisado da literatura avancou juntamente conangjhmento e execucao da coleta de dados
e produziu interpretacdes e teorizacdes que esdratesta pesquisa. O processo dialético na analise
dos dados coletados e a fundamentacéo tedricapitssia identificacdo de dindmicas concretizadas

entre as identidades em processos de posicionasneetos participantes por meio do jogo de
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aproximacao e distanciamento ocasionado por atoflelgificacdo, o qual chamamos irisacao
identitaria. Os processos de identificacdo entaplage em fronteiras que atuam nos posicionamentos
entre sujeitos, permitindo negociacdes nas intefescdas identidades em multiplanos durante a
contextualizacdo. Nas hibridizacBes entre passeekepte-futuro, pode-se imaginar espacos comuns
que podem indicar diferentes qualidades e inteds&laser momentaneamente monolégicos, mas que
logo entram em dialogia modificando-se (Barbatatbli& Rosa, 2016).

Identificamos que o aprofundamento sobre dinAmizasrajetoria profissional seria uma
oportunidade de estudo a fim de depreender a piodigs significados por profissionais, que utilizam
tecnologias da Educacao a Distancia (EaD) paréosoeacdo profissional em servigco. Revisitamos as
informacdes da nossa dissertacido sobre esse tde@deanos pelo estudo longitudinal, tendo como
Etapa 1 do estudo de doutorado, os dados coletansos mesmos participantes na pesquisa do
mestrado (Forcione, 2013), cujo objetivo era idimati os significados produzidos por profissioreais
relagcdo a formacao continuada em processos mediaddscnologias da EaD.

Na Etapa 1, que ocorreu durante a pesquisa deauegtForcione, 2013), identificamos e
analisamos significados produzidos sobre as paditeducacionais que definiam caminhos para a
formacéo profissional em servico. Verificamos adoigiio de significados similares e outros diferentes
cada participante interpreta o outro e o mundoadeda com suas experiéncias, crencas e valores.
Naquela ocasido, os trés participantes interpretasmetas organizacionais como sendo a principal
necessidade quanto a qualificacéo profissionatyeticiando-se nos demais significados produzidos,
conforme Tabela 1.

Tabela 1Significados produzidos

Participante Significados reguladores das narrativa e argumentacdes

Vanessa Meta, escolha individual, responsabilidagegssidade de
transformacéo.

Leticia Meta, estimulo, efetividade.

Rubens Meta, aprender, afeto ao trabalho.

Fonte: estudo do mestrado (Forcione, 2013)

As interpretacGes dos profissionais sobre o processformacdo continuada pela EaD
corroboraram com nossas interpretacdes: a proddedsignificados é tecida na interacdo e na
reflexividade na contextualizacdo. Naquela Etagariu-se que os significados eram diferentes aevid
aos processos individuais de identificacdo comrdatgpessoais e profissionais marcados nos
posicionamentos, ao longo da historia de vida eamtexto social (Langenhove & Harré, 1999). Na
Etapa 1, também foi verificada a existéncia de aadhcias entre os significados produzidos pelos

participantes e documentos que parametrizavamléE@® educacionais. A ambivaléncia é entendida
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como tensdo produzida entre vetores com direcéatides em diferentes niveis de significacdo “em
que cada nova contextualizacdo, o signo evoca dligunte discrepancia” (Abbey & Valsiner, 2005,

p. 4), produzindo modos diferenciados na produgiointerpretacdes de si, do outro e da situacdo
(Forcione & Barbato, 2017), nos jogos entre forggripetas e centrifugas de continuidade e mudanca
em varios niveis de compreensdo (Bakhtin, 1992). §ee cada nova contextualizacdo de um signo
evoca algum tipo de discrepancia” (Abbey & Valsjr2805, p.4).

Na interpretacdo sobre a formag&o profissional emig® na instituigdo, como parte do
processo de regulagédo, novas posicoes e signiicadlo produzidos, transformando os objetivos
pessoais e profissionais desses sujeitos, geramdis retapas de desenvolvimento. A ambivaléncia
entre a instituicdo e o profissional gerou crisearsicdo e esse processo desencadeou negociacoes d
significados que formaram e transformaram a idadgdpessoal e profissional desses participantes. A
ambivaléncia promove, entao, processos dinamogeeitogue 0s vetores se direcionam por tensdes,
caracteristicas da dinamica do desenvolvimentoc{&oe, 2013, 2016; Forcione & Barbato, 2017,
Forcione, Barbato, & Gonzalez, submetido; Gratitiedéry, 2010).

Essas informac8es nos direcionaram a outra indagagého esses profissionais interpretam
suas trajetérias profissionais? Iniciamos, entdBiagpa 2, considerando que o desenvolvimento do
profissional em trajetdria em transicdo ocorre goagdes de aproximacado e distanciamento consigo,
com o outro e com o mundo. Os profissionais lidam seu cotidiano com situacbes novas que
desencadeiam processos de negociacdo produzindedexf e novos fazeres. ldentificamos que os
inicios das trajetérias de cada participante fardaerpretados diferentemente, ha comeco na graduaca
ao iniciar o trabalho para ajudar a pagar a fad@dg por Gltimo, quando ingressou na organizagéo e
que trabalha. Também identificamos momentos deurapgjue chamamos de pontos de mudanca,
narrados pelos participantes que provocaram reftiade e desenvolvimento, modificando, inclusive
sua atuagdo como profissional. No entanto, apeseefiéxividade sobre os pontos de mudancga, esses
ainda ndo haviam se tornado consciente para osgofais. Os participantes narravam como se
fossem historias do cotidiano, mas ao analisarmestificamos que eram historias propulsoras de
crises e, logo, de desenvolvimento.

Apos primeiro nivel de andlise dos dados produzitn€tapa 1 e 2, foi elaborada uma
segunda indagagdo: como os pontos de mudanca peodwualizagcdes dos sentidos que orientavam
as acoes dos participantes como profissional? Assmamos outra deciséo, iniciar a terceira Etapa d
pesquisa realizando mais um procedimento de cdéettados com os participantes para conhecer mais
sobre os pontos de mudanca em suas trajetoriasgwotl e, identificamos as atualizagfes de sestid
em suas ac¢des como profissionais. Isso nos pelimgtiém de identificar pontos que causaram crése n
trajetéria de cada profissional, pudemos ter nivaspretacdes das informacdes das Etapas le 2, em

destaque, a dinAmica existente em posicionameptoagdes qualificadas que atualizam os sentidos
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direcionadores dos significados em contextos sitsigairovocando atos de identificagdo percebidos no
jogo de aproximacéo e distanciamento do profissiemarelacéo aos significados, a qual chamamos
de Irisacao Identitaria.

Ressaltamos que as diversas tomadas de decisaeraoorpela flexibilidade da TF no
processo de coleta de dados, na andlise dessesaaddentes peculiares dados por estudos tedéricos
direcionados pela necessidade de conhecimentosispe para interpretacdo dos resultados e na
escolha dos instrumentos que julgamos serem maguados. Assim, para analisar as dinamicas de
identificacdo em trajetdria profissional em traésicrealizamos este estudo com a seguinte estrutura

* Introducéo a fim de apresentar as indagacdes ge@atiaram as principais tomadas
de decisdo na producédo a Etapa 1, 2 e 3 destedshgitudinal;

* Fundamentacdo teorica produzida no didlogo entdeasamentos tedricos sobre
dindmica de identificacdo, narrativa, posicionameptoducdo dos significados em
formacdo continuada na contextualizacdo dada pajetdria profissional, o que
respaldou nosso avanco teérico (Irisacao Iderdjtari

» Método com caracteristicas do contexto organizatigarticipantes, instrumentos e
materiais e procedimentos de coleta e analiseatissd produzidos em triangulacéo;

* Resultados que subsidiaram a discussdo sobre amidas de identificacdo na
trajetéria profissional em transicdo, apresentadaseguinte sequéncia: a) a trajetéria
profissional do participante com seus respectivioggs de mudanca, b) a dinAmica
de posicionamentos e sentidos; e ¢) a interprede&bem entrevistas e cartas.

» Discusséo dos resultados a luz da fundamentacacae®

» Conclusdo sobre o estudo, incluindo limitacdes, licapdes e relevancia dos

resultados encontrados.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Dinamica de Identificacdo em Contextos Profissionaiem Mudanca
O mercado de trabalho mudou e ele se imp6e aorexighovo perfil de profissional:
aquele que esta em constante mudanca. A criseessao, o fechamento de postos
de trabalho, a queda de contratacdes via CLT, adgliaacdo, o aumento do
empreendedorismo (muitos por necessidade), tudsesapresenta em um momento
de transicdo em que é fundamental para o trabalhddscar um novo modelo de

carreira que o prepare para o futuro, que ja batpaxta (Monteiro, 2017).

O mercado de trabalho requer profissionais quedspteam ao ambiente dindmico pelas
constantes transformagfes das exigéncias de desfoal no mundo contemporaneo. As mudancas
de mercado demandam capacitacdo dos profissiamsaas competéncias para atuagdo no cotidiano,
seja no executar tarefas ou no tipo de relagaalhiisa entre o profissional e a instituigéo. Pleeceos,
entdo, mudancas que sensibilizam a correlacao mdwade obra e 0 modelo capitalista de mercado.

Considerando o macro cronotopo do capitalismo,narie econémico no Brasil tornou-se
mais competitivo e com foco excessivo em produgdsedultados com diminuicdo de custos. Ha
alteracdes na legislacéo que direcionam novos tipdazer profissional, como, por exemplo, trabalho
home officeque permite ao profissional executar suas atiddam casa. Para eficiéncia nesse novo
tipo de fazer, o profissional precisa desenvoharilldades que vao além das rotineiras, como ter
disciplina, comprometimento com a instituicdo eofaos processos para nao prejudicar a conducdo das
atividades e realizar entregas equivocadas ou ipletas. Outro exemplo, sdo as novas regras para
conseguir o beneficio da aposentadoria em quespiofiais trabalhardo por mais anos para aumentar
o periodo de contribuicdo a Previdéncia Social dedepo trabalhado, requisitos para requerer o
beneficio. Essa situagdo apresenta mudanca coigitiero contexto profissional, pois trabalhar por
mais tempo exigira outras competéncias para ossnfazeres, exigindo envolvimento do profissional
com formacdo continuada durante sua trajetoria igsiohal postergada. Ambos exemplos
desencadeiam transi¢des profissionais em conteetosudancas e transformacgao, produzindo novos
posicionamentos que se diferenciam nas dinamicédedéficacdo carregadas de significados que se
atualizam na contextualizacéo (Auer, 1995; 1996)rda exigéncia a outra do capitalismo, produzindo
agencialidade e ac¢des qualificadas que transforosapnofissionais em seu cotidiano e balizam outras
acOes que inovardo as carreiras em trajetoriaspimiais.

Ao longo de décadas, os conceitos nucleares salmaira foram arraigados em pressupostos
de empregos seguros e estabilidade de carac@sigiiessoais e profissionais (Duarte, Savickas,

Dauwalder, Soresi, & Van Vianen, 2009). No entamtqyrocesso de globalizacdo e o avanco da
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tecnologia contribuiram para a imprevisibilidade darreira, exigindo dos profissionais o
desenvolvimento de competéncias substancialmefiiedies daquelas requeridas pelas profissdes do
século XXI (Fiorini, Bardagi & Silva, 2016). A atg&@o profissional e quais as atuacdes e fungbes a
serem assumidas séo delineadas na dialética estoado e sociedade (Duarte et al., 2009; Lacombe,
2011; Savickas, 2005): mercados agitados requerapresas ageis e flexiveis, com modelos de
carreira profissional que preparem seus profisggoara as novidades, mudangas e tomadas rapidas
de deciséo.

O acumulo de eventos no cotidiano do profissiomalien contexto determinado por este novo
tipo de mercado de trabalho remodela os cargostia ¢a variacdo quanto as maneiras de execu¢ao
das atividades e, ao mesmo tempo, enfraquece digbea sobre o modo de organizar a agao e a
experiéncia requerida. O profissional, a cada ddide desempenhada, dialoga com a situagéo,
resultando em nova interpretagdo sobre a atividddese didlogo, a pessoa parece atribuir a vida
profissional um carater experimental (Giddens, 1@ddens, Beck & Lash, 1997) em cada fungéo
gue ocupar. A perda de situagfes estaveis e tiagfirevisiveis desloca posicionamentos antermres
gera novos na construcao de expectativas sobreegaiplidade, nas/a partir de vivéncias no presente
(Savickas, 2009), tornando a producdo da carragtvel e provocando mudancas nas decisfes,
também, quanto a sua formacao continuada nessdilitdde. Na contextualizacdo de producéo de
carreira, percebe-se a formacgéo de novas form@alhar produzidas por experiéncias fragmentadas
em cronotopos. Para nds, o cronotopo é produzidioseparabilidade entre espaco e tempo, podendo
Ser 0 espaco a concretizacdo de contextos maciore eno tempo, materializado em um determinado
recorte ou na continuidade dos fenbmenos. Verifisgmeste caso, um jogo dialético entre forcas
centripetas e centrifugas de permanéncia e de madBakhtin, 1992), em que as pessoas estdo em
uma instituicdo que promove o sentimento de pegteegroduzir sua carreira e, a0 mesmo tempo,
ocorre instabilidades e incertezas na produca@uaia profissional.

Nas ultimas décadas, organizacdes publicas soframaremodelamento substancial, gerando
a necessidade criar e compartilhar conhecimentsh{Ran, Withers & Hartley, 2009) que permeiam
os fazeres profissionais. Assim, a orientacdo s@tudo era direcionada por politicas educac®nai
voltadas para a formacdo continuada em organizgudielscas, a fim de aperfeicoar 0os processos
organizacionais atrelados a expectativa de cagaatarofissional por meio de cursos disponibilizado
em UC (Universidade Corporativa). O discurso deiimw implicito de acesso a informagéo ocorre
ao disponibilizar os cursos da UC a todos os mioisis da instituicdo para participacdo durante a
jornada de trabalho, requerendo dos profissioeaisansabilidade individual para que os objetivos da
politica educacional sejam alcancados (Forcion&3,22016). A responsabilidade fica ainda maior
quando a instituicdo considera todos os profisgar@mo iguais, uma esfera comum (Bakhtin, 2003),

e apresenta opcles para a capacitacdo sem considgirersidade dos profissionais, as diferentes
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condicBes de estudo, espacos de promocao de discussflexividade dos conhecimentos adquiridos
para aplicabilidade nas tarefas exercidas, asedifes mudancas no cenario de trabalho (Duarte, et al
2009; Heinz, 2002; Kalleberg, Reskin, & Hudson,2(Bavickas et al., 2009). A reflexividade ocorre
quando a pessoa estabelece diferentes niveis deedlexdo em relacdo a situacdo experienciada
(Castro & Rosa, 2007). O processo reflexivo podéensificado quando a pessoa tem dificuldade de
suportar o confronto de novo conjunto de exigéneigsostas pela sociedade (Heinz, 2002), o que
produz ciclos de dialogicidade entre os cronotapas experiéncias em multiplanos. Conforme Bruner
(21997) “nem o passado, nem o presente, permanegesndiante da reflexividade” (p. 96), gerando
tensdo, reorientagéo e direcionalidade e tomadieciedo para novas agoes.

Frequentemente, os profissionais se deparam caa¢8#s em que precisam de novos
conhecimentos e estratégias para se autorreguéaresituacdes de eventos nao corriqueiros, ocasides
de dissonancias e ambivaléncias entre valoreg;ipiis e expectativas de carreira. Nessas situagdes
os processos reflexivos produzem agencialidade tquas novas maneiras dos profissionais se
posicionarem para atuarem em negociacao consigo,ocoutro e com a situacdo. A agencialidade
resulta de acdes desempenhadas reflexivamentdtenadacia dialdgica de posicbes orientadas em
atividades que o profissional desenvolve em ditesemomentos do trabalho, orientado as a¢es que
precisa executar, por exemplo, como aluno, curgist&yo, gestor, técnico (Forcione & Barbato, 2017)

Na perspectiva cultural dialogica, as posicdesiiham feixes de significados em atividades
multiplanares (Volosinov, 1991) recursivas (De @ast2017), em tensdes entre mudancas e
permanéncias pessoais e intersubjetivas, em aleddsituadas no fluxo histdrico das experiéncias de
cada profissional. Os posicionamentos sdo orieatagoresponsividade a direitos e deveres (Harré &
Gillet 1994; Harré, Moghaddam, Cairnie, RothbarS&bat, 2009; Oliveira, Guanaes, & Costa, 2004),
pois as organizacdes, em sua histéria, vdo geraadativas que canalizam os dialogos com os
profissionais (Bamberg, 2006, 2015), atualizandis ®xpectativas profissionais e pessoais (Forcione
& Barbato, 2017).

As interpretacdes do profissional sobre a ascempséfissional se modificam gerando
resultados inovadores que transformam motivos iddars e podem resultar em agdes de participacao
e alcance de metas. Os profissionais interpretarigéncias de capacitacao para desempenhar melhor
suas fungBes em contextos de mudancas e oriengampgiticas pessoais para a formagéo continuada.
Nesse processo, posicionam a instituicdo produzimaopretacdes sobre si e sobre suas atribuicdes
oportunizando a convencionaliza¢do de novos saaubs (Bartlett, 1996) com novas negociages em
nivel micro e macro, favorecendo diferentes dinamititeracionais no jogo entre endere¢camento e
responsividade em dado cronotopo (Bakhtin, 198igllL. 2003), em experiéncia dialdgica e dialética

das transformacg8es do meio (Carlucci, 2008).
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Os profissionais interagem com o outro, em teng@ess direcionam para novas formas de
atuar (Riva & Galimberti, 2001) que geram resultadserem interpretados. Essa interacdo entre os
profissionais e o0 outro, concreto ou imaginado,ofitiev, 1992; Markova, 1990) gera um espiral
histérico de constante significacdo. A exemplo,f@sdmenos que provocam mudancas como a
necessidade de posicdo valorizada pelo profissialeatelacdes de trabalho que ja se estreitaram,
participagdo de trabalhos em equipe ou um locdtatemlho acarinhado (Conroy & O’Leary-Kelly,
2014), esses tém significados atualizados quelreramn ao longo do tempo. Os significados relevantes
no presente atualizam o passado e as expectagvagiito, ocorrendo a integracdo de elementos
passados a elementos novos, de forma completaroalpau na manutencdo dos elementos em uma
condi¢do nula quando ndo ha tensado (Abbey & ValsR@05). Os posicionamentos podem acontecer
em relagéo: a) a como a pessoa avalia a si naiaarfeu-eu); b) a outros personagens da narrgiva
outro); e ¢) a um discurso ou narrativa dominaciga definicdo dependera do foco da investigacéo
(eu-narrativa dominante) (Moutinho & De Conti, 2D13s posicionamentos s&o produzidos na linha
historica e vao sendo contextualizados, podendotesdr relacdes de poder e dominacéo, ocasionando
existéncia de hierarquias momentaneas ou duradd¢Olagira, Guanaes, & Costa, 2004; Sousa,
Caixeta, & Santos, 2016). Os posicionamentos iraplina necessidade de revisitar as experiéncias que
nos formam (Sousa, Caixeta, & Santos, 2016), fagiigens, as regras e aos modos de pensamento
Nnos quais cresceu e aos quais tem acesso” (Zittditegn, & Perret-Clermont, 2007, p. 3).

Em contextos hibridos, o profissional posiciona-de forma multifacetada. Os
posicionamentos produzem conjuntos diferentes drifisiados negociados entre as vozes que
compdem 0s espacos intersubjetivos, em contexagdes (Auer, 1995; 1996) que se formam e
desfazem de acordo com as atividades desempenimdasdiano laboral. Os contextos impulsionam
posicionamentos dos profissionais para atendexgaas do ambiente de trabalho e dialogam com suas
interpretacdes sobre como deveriam se posicior@ypindo atuacdes em contextos concretos, que se
alteram no tempo e espago e transformam as idde8déRosa, Gonzalez & Barbato, 2009). A
identidade € a qualidade particular da pessoantersi¢des sociais (De Fina & Georgakopoulou, 2012;
2015) e consigo mesma — identificacbes pessoaigue possibilitam a interpretacdo de si, e se
configuram e se organizam (Vieira & Henrique, 20dd)trajetdrias que envolvem aspectos temporais
e espaciais (Hermans, 2001). Sdo processos dinfquecocorrem em dado contexto situacional (Auer,
1995; 1996) produzido na intersubjetividade en@rsspas e seus personagens (Piovesan & Borges,
2012; Borges, Versuti, & Piovesan, 2012), em naaate argumentagfes. Essas produgdes socio-
historicas séo transformadas nos posicionamentintaracdo com o outro, sendo atualizadas por
significados produzidos nas praticas sociais eiaift, as quais orientam eventos que dialogam som a

experiéncias que compdem a trajetdria pessoal é@a& Barbato, 2004).
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Os processos de identificacdo entrelacam-se entefras que atuam no processo de
posicionamento, permitindo negociacdes nas inteéescdas identidades em multiplanos durante a
contextualizacdo no processo de posicionamento.omi@amos irisacdo identitaria a dindmica
existente entre as fronteiras das identidades etepsos de posicionamentos por meio do jogo de
aproximacao e distanciamento em atos de identffacads fronteiras entre os elementos em planos em
jogos de mudanca e permanéncia se misturam. A gdarfronteiras compostas hibridiza¢des, pode-se
imaginar espagos comuns que podem indicar novidagescessos de mudanga e permanéncia que
apresentam diferentes qualidades e intensidaddenpser momentaneamente monoldgicas, mas que
logo entram em dialogia, modificando-se (Barbat@etMe Rosa, 2016).

A analogia diz respeito aos fendmenos de iridesaéliscutidos pela fisica. A iridescéncia,
popularmente conhecida como furta-cor, € um fen@ndgrtico resultante de ocorréncias fisicas (Eler,
2015). Quando a luz alcanca a camada superior ddinapelicula, como as paredes da bolha de sabéo,
alguns raios de luz sofrem refracdo e ao voltarara p meio exterior, podem associar-se a raios que
refletiram na superficie da bolha. As cores saaltado da dispersdo da luz através de estruturas
laminares em que o angulo afeta a distancia ééozoprida mudando os comprimentos de onda e a cor
percebida (Yoshioka & Kinoshita, 2005).

A forma como feixes de diferentes comprimentos riltagpassa por um material €
ligeiramente diferente, ou seja, ao refratar-seandata superficie de separacao, os
raios de comprimentos de onda diferente passar&aode diferente. Mesmo que
dois feixes com comprimento de onda diferente amidsobre uma superficie de
separacdo com o mesmo angulo de incidéncia, osladngle refracdo serdo
minimamente diferentes. Essa diferenca ocorre googindice de refracdo de um
material ndo é fixo para todo tipo de radiacbesseja, radiacdes diferentes, tém,
para 0 mesmo material, indice de refracdo diferéhteomo se a oposi¢do que o
material oferece a passagem da luz variasse déacacom o comprimento de onda
da mesma (Tomas, 2016).

Na Figura 1, é possivel observar exemplo de nuvidescente, em que as cores se misturam
gradualmente nas fronteiras.
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Figura 1 Nuvens Iridescentes

Fonte: http://wallpapernarium.blogspot.com.br/2Q024ebulosa-iridiscente-wallpaper.htmi

Ja a Figura 2 é a foto tirada da nebulosa plaadtfglix, também conhecida como Nébula
Iridescente. A nebulosa planetéria tem o formatardeunel de filamentos semelhantes a cometas e é
esculpida no final da vida de uma estrela por ura rrencial de gases que escapam da estrela
moribunda (Savage, 2003). Os tentaculos se formamamento estelar quente de gas em formato de
conchas mais frias de poeira e gas ejetados amernbe (Savage, 2003). Os filamentos podem estar
em um disco que circunda a estrela quente comoalanirtho, produzindo as cores brilhantes que
correspondem a oxigénio brilhante e hidrogénidgregénio, azul e vermelho respectivamente (Savage,
2003), lembramo-nos dos processos polifénicos. &peés processo de surgimento dessas multicores
serem diferentes, a aparéncia da Nebulosa é gqoma ¢tonhecida como iridescente. Percebe-se a
auséncia de bordas limitrofes nas cores e verifisadiferentes niveis de graduacao delas. Ainda&ness

exemplo, é possivel observar que as cores sa@sriadredor de um centro sem filamentos.
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Figura 2 Iridescent Nebula

Fonte: https://www.nasa.gov/home/hgnews/2003/mayévs_03162.html

Correlacionamos a Figura 2 a dinamica de idengificana irisacdo identitaria, com o0s
processos polifénicos recursivos, em multiplanos emnotopo de transicdo. Em contextos
profissionais em transi¢c&o, os profissionais bustavas formas de fazer, com participacdo em cursos
mediados por ferramentas disponibilizadas nas @geies como alternativas para institucionalizar a
producdo de conhecimento a fim de oferecer poskadis de desenvolvimento pessoal e coletivo e
aprendizagem de novas competéncias profissionaisi(fie et al., 2012) e alcancar com efetividade e
eficiéncia os objetivos institucionais propostosrffone, Macioski, & Dourado, 2017).

Ha investimentos institucionais e meios que difieesh as formas de desenvolvimento
profissional para obter “estruturas horizontalizadenxutas, onde as pessoas tendem a participar,
efetivamente, do negdécio da empresa, recebendanaf@es e colaborando na realizacéo do trabalho
em equipe” (Kanaane, 2011, p. 40), para formaraguplaborativos de praticas no fazer profissional
(Brown & Duguid, 1991). As Tecnologias Digitais ldéormacédo e Comunicacéo (TDIC) na educacdo
profissional e, portanto, na formacdo profissioeah servico, possibilitam a implantacdo e
aprimoramento de estratégias de ensino apoiadasocoao de novas ferramentas e instrumentos
mediadores na pratica coletiva, requerendo o dstabento de novos campos semiéticos, novos
ritmos e apropriacdo de técnicas e de logicas dsapgento ao um novo fazer em ambientes virtuais
de aprendizagem (Barbato, Beraldo, & Forcione, 28&raldo, 2013; Carlucci, 2013; Carlucci et al.,
2014; Forcione, 2016). Os profissionais responderbuscam qualificar suas ac¢bes de forma
significativa, por sentidos que orientam aproxinesgé distanciamentos com seus pares, estabelecendo
negociagdes entre fronteiras e identidades em ipoaimento. As regulacbes de si resultam em
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responsividade que € atualizada nas interpretagbbee 0 passado em novas experiéncias e
expectativas futuras na carreira profissional (Aehi014).

As pessoas, ao utilizarem as TDIC em sua trajetdrtmuzem/atualizam os significados e as
intengcBes como profissional nas tensées em nivelananstitucional, e micro, das interacbes no
cotidiano do fazer profissional, em alternanciasediexividade sobre o que conhecem e o que estéo
experienciando, de modo que, modificam as refea8rmile marcam a identidade (Hall, 2006; 2011).
Para as instituicbes que adotam a formacdo prafissiem servigo, a utilizacdo de TDIC sugere a
reflexividade em a¢bes educacionais que promoveragresso organizacional e o alcance de objetivos
estratégicos. Uma vez que “As tecnologias de irdgn e comunicagdo, os mundos virtuais, a
simultaneidade e instantaneidade estdo mudando dw o homem pensar e se relacionar(...)”
(Mundim & Ricardo, 2004, p. 65). A utilizacdo deBIC se alia as politicas que permeiam a estratégia
da Universidade Corporativa (UC) (Eboli, 2014; @ast Eboli, 2013) e promovem “meios de
alavancar novas oportunidades, entrar em novos ash@sc globais, criar relacionamentos mais
profundos com clientes e impulsionar a organizggdia um novo futuro” (Meister, 1999, p. 19). AUC
busca valorizar, desenvolver e profissionalizar espacos mediados por inteligéncia artificial,
auxiliando a sistematizacéo e articulacdo da reddicsocial na producdo de conhecimento (Coll &
Monereo, 2010; Coll, Mauri & Orunbia, 2010). Apedarinvestimento na otimizacao dos sistemas na
educacao corporativa, um anico curso é ofertadaltmeamente para grupo composto por varios
profissionais, os contetdos sdo comuns, indepemdeastatividades que os profissionais executam no
trabalho e de suas necessidades reais quantoaamatfuncado que exerce (Nascimento & Forcione,
2014). Os cursos oferecem oportunidades adiciateisiteracdo (Oosterhof, Conrad, & Ely, 2008)
promovendo negociacBes entre as fronteiras dadidddes na dindmica de identificacdo que
concretizam a agencialidade no fazer profissioDatante a realizacdo dos cursos, os profissionais
atualizam suas experiéncias passadas gerandontifeiiaterpretacdes sobre si, o outro, o mundo e o
objeto de atencéo, perpassados por momentos @e @ssténcia, acolhimento e transformacdes na

intersubjetividade (Forcione, 2013).

A Narrativa na Dindmica de Posicionamento e Produgéide Significados

Os momentos humanos podem ser expressos por maarmdéva (Jovchelovitch & Bauer,
2000), independente das idades das pessoas, lugasesiedades (Barthes, 1993). Narrativas e
argumentos sao o resultado de uma atuacdo conmivai¢®osa, Gonzélez, & Barbato, 2009) em
processo (De Fina & Georgakopoulou, 2012) que maditex informacfes importantes para a
interpretacdo do discurso, como os fendmenos ooares praticas discursivas e como as identidades
se atualizam (Riessman, 2008). Narrativas sdogades de valores e crencas individuais e coletivas

que permitem organizar 0 que se passou, concomriente, produzir significados na atualizacéo dos
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sentidos sobre a prépria atuacédo (Rosa, GonzalBarBato, 2009). O “sentido se relaciona a vivéncia
e a histéria pessoal do interlocutor, emergindoetecdo discursiva com caracteristicas individuais”
(Mieto, Barbato, & Gonzalez, 2016, p. 2) e o sigaifio € o resultado de uma convencao que se da
entre a pessoa que narra e seu interlocutor.

No presente, 0 narrador decide “o que fazer doaplasso préprio momento do relato”
(Bruner, 1997, p. 104), ele narrara sua propria,\védcolhendo um evento (Bruner, 1991), “combinando
uma sequéncia verbal de orag6es com uma sequénfasod” (Labov, 1972, p. 359) e atualizando no
presente o que era, um processo sincronico e diaorde multiplos discursos e argumentando sobre
suas interpretacfes do passado (Bresco & Rosa). dZzebemos tal dindmica na alegoria sobre a
historia (Benjamin, 1940/1994) em que o anjo d#lis que se afasta do passado sem desviar seu
olhar, interpreta o passado no presente ao mesnmotem que é impulsionado ao futuro por uma
tempestade que se prende as suas asas, tornamcipaz de fecha-las. Ha um jogo na hibrida¢é@o do
tempo, passado-presente-futuro (Barbato, Beraldépo®&ione, 2017) em que o presente ilumina o
passado nas producdes de novas situacdes (Brodd), © passado interpretado no presente ndo sera
mais 0 mesmo passado interpretado em outro presente

A narrativa é também uma pratica social que op@auaminteracdo com o outro, com o mundo
e consigo mesmo, transformando e atualizando a@e$surgindo a possibilidade da producédo da
singularidade do sujeito, como um ser Unico” (GB,7, p.2) em um contexto situado, que é fluido e
dindmico (Ferreira, 2014) e produzido na interg€iiamperz, 1982). Para conhecermos esse contexto,
destacamos os indicadores recorrentes na contieaitéd (Auer, 1992) como elementos formadores
de préticas sociais (Goffman, 2002) a partir dascdimensdes do contexto definidas por Auer (1995,
1996): a) o espaco em que a narrativa aconteogqii € narrado; c) os recursos utilizados natinzara
d) as atividades e regras sociais de cada pesepapahecimento produzido pelas diversas intesacde
Séo “sequéncias de falas, integrando eventos doriesi episodios, compondo a histéria de vida” (Gois
2017, p. 12), organizadas em um arranjo tematiosata temporal (Beraldo, 2017a) que permite que
a pessoa possa contar o que aconteceu e a spadtaedio sobre aquela realidade (Barbato, Mieto, &
Rosa, 2016; Beraldo, 2017a).

Os eventos sao resultado da narracdo do passademda sobreposicdo de um tema e uma
trama narrativa, (Bresco & Rosa, 2012), que aoistlizarem, tornam as imagens e/ou eventos padrao
no ato de recorrer, tornando-se pontos de refexé&minarrar fornecendo sentido ao argumentar e
contra-argumentar interpretagdes alternativas selereapresentando valores e caracteristicas morais
(White, 1986) a partir das lembrancas e das digsdrgarpretacdes sobre os eventos. Ao narrar uma
histéria, circunscrevemos o0s personagens no tempcespaco, abrimos a possibilidade para trata-los
em processo de transformacéao e, no enredo, colgcasngersonagens em relacdo uns com 0s outros,

criando um mundo social no qual os personagenaremm conflito e emergem com qualidades morais
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(Moutinho & De Conti, 2013, p. 1). O enredo apréaencontexto e possibilita conhecer os narradores,
personagens, relacdes, definindo as marcas do ooenfigal da histéria, fornecendo os critérios de
selecdo dos eventos narrados, tanto para a seguéiliziada como para os significados implicitos
(Jovchelovitch & Bauer, 2000).

A narrativa € o processo de organizar historiasegentos por meio de sequéncias que
consideram légicas e harmonicas, apresentandeinteislimportantes, episédios recorrentes, situacdes
significativas, mudancas de vida. Nesse processopnéextualizacdo gerada na negociacdo e a
reflexividade nas dindmicas de identificacdo nanfaydo profissional em servico sdo marcadas por
posicionamentos em multiplanos em transicéo. Eaoontar oral de eventos passados (Dyer & Keller-
Cohen, 2000), que envolve pessoas como personageamsores e suas redes de intengdes, movimentos
e experiéncias (Bruner, 1997). Ao narrar, as pessoastroem discursivamente suas historias,
assumindo lugares especificos que tornam suas aod@sreensiveis (Harré & Van Langenhove,
1999), contam e explicam a historia em sua cultiegpretando a si mesmos. (Harré & Gillet, 1994).
O que torna a narrativa um instrumento mediad@resal nas dindmicas de identificacéo e propicia a
negociacdo entre as identidades no processo deiqgmasihento em multiplanos. Na narrativa, o
dialogismo entre os discursos promove novos comgextie produzem sentidos (Gois, 2017).

Os posicionamentos na harrativa permeiam as ditg@ossibilidades dialéticas de interacéo
atualizando os sentidos orientadores dos signific@th negociacfes identitarias, como em formacdes
de irisacdo identitaria, gerando novos pontos deawve sistemas coletivos de representacbes que
transformam autoconceitos e promovem a reintergietde temas da vida profissional. O profissional
€ posicionado em situa¢gBes que canalizam tomadaeasio, interpretando a narrativa para si e,
simultaneamente, a projeta para o outro, produzsnidarealidade no discurso, gerando a producao de
novas dimensdes do Eu, do outro e do contexto.r@dwa, além de contar para o outro que o0 escuta
ou |lé, posiciona-se de maneira alternada entrad@rpersonagem, narrador observador, narrador
participativo e narrador onisciente, introduzindiere@ntes pontos de vista. Essa interlocugcéo situad
no cronotopo é em um jogo de poder sinalizado psdode discurso direto, indireto e indireto livre.

Conforme ilustra McAdams (1996; 2004) a recursidaléinguistica, além de evidenciar sua
identidade, é na histdria de vida narrada que eenees dindmicas de identificacéo: a narrativa germi
identificar a identidade profissional (Vieira & Hegue, 2014). A composicado de histérias de si
(Halbwachs, 2006; Vygotsky, 1989a, 2002), ao megngpo em que gera reflexividade sobre o que
foi vivido, possibilita a transformacéo de sigrafitos sociais em significacdes pessoais (Ratned) 200
a atualizagéo de significados sobre o momento d@rRabelo, 2011) e o planejamento sobre acbes
futuras (Vieira & Henrique, 2014). A narrativa “néonsiste apenas no canone, mas na dialética entre
as normas e aquilo que é humanamente possivelh¢Br2014, p. 26), de modo que podemos

identificar problemas que nao sdo narrados, masegté® implicitos na forma como o individuo
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organiza a experiéncia, a qual comporta uma tramaarranjo tematico causal e temporal, em que o
sujeito pode contar 0 que se passou e como congmeaada realidade (Bruner, 2014).

As narrativas, que simbolizam e arquitetam as delmgociais ddo forma ao mundo real e
tecem acessos a realidade (Bamberg, 2004; 200%ire Schiffrin & Bamberg, 2006). E também
possivel identificar padrbes profissionais por ndas acdes significativas em sistema regulatorio de
mudancas e permanéncia que se qualificam e sadicpdds nos atos de identificagdo, como em
irisacdo identitaria. As tensdes provocadas geegoaiacdes que atualizam os sentidos, que orientam
0s sujeitos dialogicamente nos processos de id&g#Ho e entre esses e 0 contexto, na responsvidad

A producdao de significados situados se concretiza §i e para 0 outro em discursos que sao
produzidos na interacdo, no jogo entre enderecaneerg@sponsividade no cronotopo (Bakhtin, 1981a;
Linell, 2003). Os significados sobre a formagadipsmonal em servigo séo produzidos pelo profission
e, 0s obstaculos provocam outras possibilidademtdepretacdo e nas interagdes, em um sistema
cultural de tensfes entre “as versdes do mundasg|pessoas formam sob a influéncia institucional e
aquelas que sado produtos de suas histoérias indigid{Leite, 2012, p. 2). S&o situagbes marcadas po
valores (Geertz, 1983) que se modificam nas pmati@ negociacdo entre o eu € 0 outro no
“entrelacamento das suas experiéncias de histésisopl, de suas crencas e valores” (Mieto, 2010, p.
5). Ao mesmo tempo em que o0s significados sdo pidds pelo profissional na dindmica de
posicionamento, eles também constroem a narrailizmda nas interacfes que provocam as mudancgas
sociais e as necessidades individuais. O humanociél §Bakhtin, 1981a) e histérico (Andery et al.,
2007) e relaciona-se com o outro gerando cronot(mehtin, 1981c) em processos multiplanario, em
atualizacdo. A dindmica de negociacdo impulsiongpeasoa a aprender e a transformar os
conhecimentos adquiridos em conhecimento prépriarl¢Cci, 2013): vivos (Leontiev, 1972),
interpretando significados e suas producdes entifispedo e estruturacdo de/nos contextos em que
sdo criados: suas experiéncias (Bruner, 1997).

A experiéncia acontece de forma especifica e nfi@iguer acontecimento (Larrosa, 2002),
ela faz sentido a pessoa, a envolve, impacta suagdes e produz significados. A experiéncia também
€ marcada por ideologias, valores e crencas ingiigde sociais que permitem sua (re)producéo, ao
mesmo tempo, reflete o que foi vivido, produzingmsicados no momento narrado (Rabelo, 2011).
A experiéncia € Unica, a pessoa a compartilhaatito a narrativa composta por redes de intengées,
de acdes e de vivéncias que estabelecem aproxineadé&tanciamento constante de si e do outro
(Santos, 2008), podendo esse outro ser concretmaginado (Leontiev, 1992; Markova,1990). As
interpretacdes de si, do outro e do mundo sdo pidalsi na partilha de experiéncias, considerando o
contexto, as outras experiéncias e os significaakistentes naquele momento de esfera comum
(Bakhtin, 2003).
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Multimétodos na Teoria Fundamentada

Estudos sobre as interpretacfes de si em momeateadicdo demandam o uso de métodos
que possibilitem a compreensdo aprofundada de diné&nde identificacdo. As transicdes sdo
desencadeadas por eventos que promovem transfarnger@ando repercussdes e reverberando em
pontos de mudanca e significados que regulam actnfle informagdes produzidas durante o periodo
de interacdo com o pesquisador (Forcione, Barb&at@Gonzalez, submetido), e os eventos que
materializam o espaco de producdo das dinamicekedgficacao.

Os multimétodos possibilitam a triangulacdo (Den&ihincoln, 2006) e composi¢édo de
caleidoscopios multifacetados (Barbato, Mieto, & s®o0 2016; Gaskell, 2003), permitem a
diversificacédo de informagdes e a “compreenséorefupdidade do fenébmeno em questédo” (2006, p.
19). A triangulag&o é uma estratégia de obter ddeldsntes e andlises diferentes, recorrendo &#n
distintas que refinam a validade dos resultadosuf@u2009).

Na triangulagéo é possivel produzir didlogo entrdarlos materializados pelos instrumentos,
entre as analises, bem como entre dados e angksastindo seguranca, rigor, riqueza e complexidad
ao trabalho (Denzin & Lincoln, 2006). A sincronia diferentes interpretacdes simultdneas e multiplas
realidades espelhadas, durante o processo de Amdagnformacdes, fundem-se em novas realidades
a serem interpretadas pelos participantes e pestpuis

A configuracdo de métodos interligados por divergsmrumentos permite diferentes
perspectivas de analise e interpretacdo de um mpsmeesso ou fendbmeno (Forcione, Barbato, &
Gonzélez, submetido). Multimétodos qualitativos gilmifita a compreensdo das dinamicas de
identificacdo e posicionamento em contextualizagde provocam instabilidades e incertezas em
trajetérias profissionais (Forcione & Barbato, 20E7 nas narrativas sobre eventos vividos, em
mudancas e permanéncias em praticas cotidianasp@SaRamos & Barbato, 2014; Mieto, Rosa &
Barbato, 2016; Santos, 2015).

Os momentos de planejamento, a entrada em cangpodacao de informagfes e a analise
tém o foco na responsividade do participante darastsessfes em que interage com o pesquisador. O
estar com o outro é orientado pela apreciacaoiasidd humano na pessoa que narra e explica em
interlocucdo (Forcione, Barbato, & Gonzélez, sulhogt Nessa interacdo, sdo produzidas quebras
comunicacionais que desencadeiam processos denuiovalizacdo (Bartlett, 1996), em que novas
técnicas de fazer desencadeiam negociagdes erdaiemum sobre novos padrdes em suas relagfes
com o novo (Rosa, 1996; Bartlett, 1995). As siteacém que ocorrem quebras comunicacionais e
incompreensdes entre interlocutores geram procelsorgociacdo, os quais abrem possibilidades
inéditas de atualizac&o dos significados e de cwioralizacdo de elementos simbdlicos e semibticos

na intersubjetividade (Beraldo, Ligorio & Barba2017c). A intersubjetividade envolve uma forma de
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cognicao distribuida e agencialidade entre sujaimsiso de meios semibdticos em dado contexto
historico e sociocultural.

Durante o processo de producao de informacdes diim@todos, as atividades multiniveis
produzem cronotopos (Bakhtin, 1981; Volosinov, )9%2uando os interlocutores se reidnem com
objetivos que convergem, o contexto configura-se ®rna processo na contextualizacao (Auer, 1995;
1996), o qual e gerado na intersubjetividade. Nemteontros, as dindmicas polifénicas sédo prodsizida
pelo jogo entre forgas mudancgas e permanénciaatgakzam o passado e produzem expectativas de
futuro. As polifonias “pressupde dinamicas intevaeis canbnicas e ndo candnicas do tipo
contrapontistica, em que as vozes pessoais sacetimadas a partir das dindmicas de mudancas e
permanéncias de sentidos e significados que comp&émterpretacdes e explica¢cdes” (Mieto, Barbato
& Rosa, 2016, p. 2). Os significados produzidosepoder analisados a partir da identificacdo de
polifonias, processo em que mdltiplas vozes se retimam em harmonicos, dissonancias e
ambivaléncias (Abbey & Valsiner, 2005) que ocorrem redundancias, pontos de mudanca e
intertextualidade (Bakhtin, 1981; Barbato, MietdR&sa, 2016; Linell, 2003; Mieto, Barbato & Rosa,
2016). Sendo a aproximacao do campo orientadat@ela e pergunta de pesquisa, com o esforco de
suspensao e afastamento das expectativas, valiplgamentos do pesquisador em relacdo ao evento,
enqguanto vivenciado e narrado pelo participantemidmento de entrada do pesquisador em campo, as
primeiras interpretacdes em relacdo ao objetogpestende estudar sdo produzidas. O tema e pargunt
de pesquisa qualitativa permitem tracar estratéogaa escolher os “métodos, procedimentos e/ou
instrumentos de coleta de dados, pois cada umeagieesm tipo de sensibilidade distinto que pode ou
nao ser compativel com um objetivo especifico” @iici-Da-Costa, Roméo-Dias & Luccio, 2009, p.
37). Utilizar entrevistas, cartas e objetos constrinimentos mediadores de pesquisa qualitativa, por
exemplo, nos proporciona o aprofundamento dasrirdgdes vinculadas ao objeto de estudo, bem
como a produgédo de conhecimento sobre as diveysaad de narrar e explicar a partir da escolha do
instrumento. Informacdes ricas refina e clareiampreensdo da experiéncia (Polkinghorne, 2005),
produzindo a confiabilidade necesséria a uma psadntegra. Tanto nas entrevistas como nas cartas
ha concretizacéo de significados falados e esg#éosdos como uma unidade de comunicagao verbal,
que no dialogismo consideramos um ato de respolasieido interlocutor participante na interacao.

A entrevista possibilita a compreensao das relagiistentes no contexto dos participantes
em um cronotopo e é fundamental para aprofundaldestque objetivam identificar dindmicas
identificagdo por meio de narrativas e argumerges,cotidiano e as relagdes no interior dos grupos
que compde (Forcione, 2016; Forcione & Barbato,720Isso produz informacfes detalhadas na
interacdo, subsidiando discussfes e aprofundarstuisas que mapeiam praticas de universos sociais
especificos (Duarte, 2004), possibilitando conhegeponto de vista dos participantes, suas

interpretacdes e explicacdes sobre si e 0 outrefguntas da entrevista instauram discursos que s6
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tem significado no contexto situado, sendo neciesspre o pesquisador: a) defina objetivos; b)
contextualize o campo de estudo; ¢) conheca o tlmestudo para que 0s instrumentos de coleta
estejam alinhados a tematica pretendida; d) teedparanca e autoconfianca; e) saiba conduzir o jogo
entre formalidade e informalidade na interacao yieagor-participante (Duarte, 2004). A entrevista
narrativa aberta objetiva identificar os “dadosid@s para o desenvolvimento e compreensao das
relagdes entre os atores sociais e situacdo” (a2@83, p. 65), permitindo que o participanteraar
eventos complexos em que pode recorrer ao passaélete sobre o que narrar antes de enunciar, em
um processo reflexivo em multiplanos. Narrativasgeinformacgdes sobre temporalidade, polifonias
e sentidos que podem ser retomadas na entrevistadie@a, favorecendo a descri¢do das experiéncias
dos participantes (Beraldo, 2017b; Silva & Fab#816). A entrevista episddica tem enfoque na
entrevista narrativa aberta e pode apoiar o detehto e aprofundamento das informacdes,
significados e valores de eventos narrados (TAltprto & Arteaga, 2013) e a concretizacdo de
concepgoes (Flick, 2005).

Nas entrevistas mediadas por objetos, os parti@paintroduzem novos eventos, novos
personagens e também podem adicionar explicac@esgpfatizar a veracidade do que foi narrado e
explicado. Sdo artefatos culturais dos sistemas;de e significacdo que mudam segundo as metas da
acdao, os diferentes momentos histéricos e os dostele atuacdo dos sujeitos. O ato de signifidar es
carregado de sentido vivencial (Bakhtin, 1995; golov, 1992). Em outras palavras, um artefato
cultural é um aspecto do mundo material que foiifitadio durante a histéria de sua incorporacao a
acdo humana dirigida para metas (Cole, 1996). Hates mediadas por objetos permitem conhecer e
interpretar os posicionamentos do participantentexsubjetividade, neste caso, estamos considerando
0 “outro” que esta ausente presencialmente, corgaditipa do dialogo interno, de modo que o soijeit
compreende o contexto de producdo das experiématgsive, a instituicdo onde trabalha por estar
em lugar do “outro social” (Linell, 2009). Ao esket um objeto, ha possibilidade de o participante
retomar eventos e experiéncias que julga relevardgeele contexto da entrevista mediada (Flick,
2003). A presenca de objetos que representam liésrdimensdes temporais permite aos participantes
presentificarem significados e reconstruirem o gds$Bresco & Rosa, 2012), bem como, projetarem
expectativas de futuro, transitando reflexivamentiee “aquele que fui”, “aquele que sou”, “aquele g
espero ser” (Forcione, Barbato, & Gonzalez, sulaogti

Os objetos séao carregados de significados que iali@o as enunciacdes, gerando
desequilibrios nas narrativas e explicacdes naitepsvocada por sua introdugdo na entrevista, um
processo de contextualizacdo em que o particip@meoportunidade de desenvolver sua autoria,
trazendo novas informacdes relevantes a narrafigecipne, 2013; 2016) e produzindo processos
reflexivos e atualizacdo dos sentidos que oriergamignificados. Os objetos condensam diferentes

aspectos da experiéncia pessoal articulados comeptes contextuais, com as experiéncias
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geracionais, comunitarias e sociais (Gonzalez &lleag014), que se interrelacionam dando forma as
lembrancas pessoais que, por sua vez, formam ti@naas lembrancas familiares, grupais e nacionais
(Forcione, Barbato, & Gonzalez, submetido).

As cartas adicionam novas possibilidades de compé@edas relacdes existentes no contexto
dos participantes e seus posicionamentos e daciardo eu para o outro e do outro para o nosse ele
sdo instrumentos mediacionais que produzem fora@diddiferenciada de oralidade, presente em
narrativas. Esse instrumento enseja a interpretigg&omo o participante posiciona-se quando utitiza
um instrumento formal que o possibilita escrevpagar, reescrever e organizar suas ideias antes de
pesquisador ler (Forcione, 2013; 2016). Os sent&ldgetivos produzidos facilitam avancar na
interpretacdo da complexidade e de diversas exjgesfCarlucci, 2008), considerando que o
pesquisador esta ausente fisicamente quando deuesctas cartas. E um instrumento que se torna
obstaculo a narrativa livre (Forcione, 2016), atamdo visto que acarreta quebras de comunicagéo
entre o participante e ele mesmo, novas possitidislale interpretacdo e negociacdes entre suas
interpretacdes sobre temas proposto pelo pesqujs&aocione, 2016). O contexto de producédo da
carta e a contextualizacdo de sua histéria de tkafistbria profissional materializa-se em textos
reflexivos. O participante pode escrever e apa&agaglher a palavra que considera ser a mais adequad
respeitando regras formais, como, por exemplogcéo ortografica, concordancias, tabulacdo. Apos
escrever, pode reler e escolher o que permaneoergera retirado.

A utilizacdo de multimétodos promove contextualizs; de composicdes variadas e
combinac@es de instrumentos e a utilizacdo dosipios da TF (Glaser & Strauss, 1967; Strauss &
Corbin, 1998), método (Charmaz, 2014; Ryan, 201)\jsa utilizar dados para desenvolvimento de
teorias (Lal, Suto, & Ungar, 2012) a partir de unvavimento intenso com o fendmeno estudado.
Sobre isso, Torres, Oliveira, Nunes e Nakayama3paumentam que “embora o método possibilite
a geracdo de uma teoria a partir dos dados, eletarpode ser utilizado como instrumento norteador
para a coleta, a andlise e a interpretacdo dosdado

Na TF, objetiva-se descobrir modelos conceituagsaxpliquem o fenbmeno a ser estudado,
podendo ser fendmenos em desequilibrio (MartinezzP&ubanga, Aznar, & Bagnol, 2015), que é
objeto de estudo da Psicologia do Desenvolvimentmie abre perspectivas para que o pesquisador se
aprofunde em conceitos existente durante o andanganfpesquisa, relacionando-os e produzindo
novos conceitos. A formulagdo conceitual ndo pddesuposicdes aprioristicas, inicia-se com a
observacgéo e aproximagéo do campo de estudo eseowblvimento é processual, construido dentro
das teorizagOes, fases e decisdes tomadas pelagaekay (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin,
1998). A pesquisa é€ iniciada com um tema amploutosg pretende investigar (Corley, 2015) e, por
ser flexivel (Slatyer, Williams, & Michael, 201%)a espaco para ajustes e adequacdes (Ruppel & Mey,

2015) dos instrumentos, métodos, fundamentacamwaeéy até mesmo, em relacdo aos participantes.
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Na interacdo do pesquisador com o participantetribuagdo de diferentes valores e/ou crencas
materializa a realidade, de acordo com ao desenwvehto da pesquisa (Santos & Campos-Ramos,
2017). O pesquisador deve: (a) permanecer abegdnamhts durante as primeiras analises, sem
categorias pré-definidas; (b) ficar proximo dos atadoletados, relembrando a interacdo com 0s
participantes autores dos dados; (c) comparar damiosdados e ver a similaridade; e (d) deslocar-se
rapidamente pelos dados (Charmaz, 2009).

Na TF, ha énfase na analise dos dados (Hopfer &diAaitna, 2008). A revisdo da literatura
ocorre no andamento da pesquisa objetivando a géiodie novas teorias (Glaser & Strauss, 1967). A
identificacdo de novas préticas e dindmicas natestr formal e I6gica na interpretagéo de processos
dialégicos entre os dados, a analise durante gacaleevisdo tedrica nas diversas fases de olgserva
do fendbmeno e a identificacdo de fendmenos dissregeram movimento produzindo novos
guestionamentos nas fases antecedentes e subssgéettleta de dados, a analise e a fundamentacao
tedrica sdo produzidas paralelamente, na relacie pasquisador e participante (Charmaz, 2014;
Glaser & Strauss, 1967), sendo imprescindivel gpesguisador possa interagir com a realidade do
participante (Bandeira-de-Melo & Cunha, 2003; 2006)

O nucleo dos estudos com a TF € o envolvimento odiendmeno na perspectiva dos
participantes sobre dindmicas da vida humana rexaigdio de conjunto complexo de eventos,
experiéncias e acbes (Ruppel & Mey, 2015), adegaaeaquisas indutivas que buscam a compreensao
aprofundada do fenémeno e suas rela¢cdes com oxtmi@orley, 2015), a partir de premissas (Hopfer
& Maciel-Lima, 2008; Strauss & Corbin, 2008) qua) @pontam a necessidade da exploracdo dos
dados; (b) exigem a sensibilidade conceitual dquisador; (c) instigam a proximidade do pesquisador
com os dados coletados, (d) direcionam o aprofurdtoma fundamentacéo teorica; e (e) fomentam a
producao da teoria.

A narrativa nos possibilita entender as intera¢@gsanas, permitindo também a (re)criacéo
de interpretagdes que nos une ao outro a partouttara que vivemos. Pode ser utilizada como
instrumento mediacional para a compreensdo depietacdes de si em processos de transicdo, nos
permitindo estudar as dindmicas entre presentagpagaturo (Rosa, 2007), iluminando o passado no
presente e moldando um possivel futuro imaginadon@, 2014). O “contar historias torna-se uma
atividade inseparavel, e até mesmo constitutivanodsa vida cultural” (Bruner, 2014, p. 40), seado
meio preferido da pessoa em “expressar as aspyragcissitudes humanas — as nossas proprias
historias e as das outras” (Bruner, 2014, p. 98),apenas como relato, mas como superposi¢cao de uma
realidade sobre o que é experimentado. A narrgissibilita conhecer os contextos biogréaficos e
interacionais dos participantes e suas condi¢c@®ais@ vivenciais (Charmaz, 2009) para analisarmos
as acoes, carregadas de significado, para se guaiciposicionar o outro e ser posicionado e as

interpretacdes sobre si, 0 outro e mundo, um atdeddificacéo.
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METODO

A pesquisa qualitativa, longitudinal e multimétodasanalise ocorreu em trés Etapas, a partir
de abordagem émica, isto €, na perspectiva ddggen que as informacdes para andlise das dinfdmica
de identificacdo na trajetoria profissional em siefio fossem produzidas a partir do interesse ®pon
de vista do participante. Por aproximagao da THnfsmacdoes foram coletadas e analisadas por
multimétodos que, em conjunto, possibilitam a cosigém de caleidoscépios multifacetados (Barbato
et al., 2016)) e favorecem a combinacgéo e altera&@®instrumentos durante a triangula¢éo (Denzin
& Lincoln, 2003). A Etapa 1 foi realizada no estuitoMestrado (Forcione, 2013) e, a partir de novos
objetivos delineados na pesquisa de doutoradait@vios novamente esses dados e acrescemos duas

novas Etapas, no segundo e terceiro ano do dootaespectivamente.

Contexto Organizacional

Na Etapa 1, a instituicdo estudada estava em unmemorde mudancas com a implementagéo
de um novo modelo de gestdo e um dos objetivasferanacao continuada em servico para capacitacao
dos profissionais por atividades mediadas porutmtes/tutores em cursos especificos e por cursos a
distancia em plataforman-line da Universidade Corporativa (UC). Buscou-se recoshe processo
de educacdo corporativa como estratégia de creswnta instituicdo, criada, em 1996, a fim de
facilitar o acesso a informacao e o atingimentangamssa de seus profissionais. Para isso, foi prapost
a incluséo de novos elementos na cultura educddariastituicdo, como a atuagéo dos gestores como
lideres-educadores, a corresponsabilidade do d@pneeld seu desenvolvimento e o foco em resultados
sustentaveis. Ao longo de sua historia, a UC foieskesenhando com a revisdo dos pilares que a
sustentavam — ideologia, filosofia e configurac&ganizacional — com vistas a elaboracdo de um
modelo pedagdgico.

Essas diretrizes referentes aos cursos da UC, assim as regras para que os profissionais
participassem do processo de avaliagdo de desempardn promocéao profissional, estavam dispostas
em documentos institucionais. Com a intencdo dsepvar o sigilo e ndo expor a instituigcdo estudada,
os documentos foram renomeados, obedecendo ordearalupor exemplo, documento 1, documento
2 e documento 3No documento 1 foram estabelecidas as bases paog@sso de aprendizagem que

orientavam as acoOes realizadas pela UC, que defimesdelo de formagcdo continuada de forma

! Os documentos apresentados, ndo estdo na listéed@ncias bibliograficas, uma vez que optamogpeservar
0 nome da organiza¢do em sigilo.
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coerente com o perfil de profissional exigido pektituicdo. O documento 2 possuia “Conjunto de
critérios, regras e Etapas que deve ser obsenadaproncessao das referéncias salariais”, imuin
as regras proposta pela instituicdo em relacaaastue capacitacdo a distancia. J& no documento 3
constava as diretrizes para a gestdo por compatéadinstituicdo. Os treinamentos eram realizados
nas modalidades presencial, mista ou a distanai@u@®os que ocorriam de forma mista precisavam
de manifestagdo formal do gestor para inscricaprdbssional. A Etapa 1 acontecia na modalidade
EaD e, em seguida, eram marcados os encontrospi@se Geralmente 0s cursos que necessitavam
de indicacéo do gestor tinham foco assuntos sas#g e lideranca. Nos que aconteciam de forma
presencial havia programacao prévia, com a presgmgen instrutor e cabia ao gestor a autorizagéo
para participacdo do profissional. A escolha ddigsmnal que participaria, ficava a critério dase
gestor imediato. Os cursos a distancia podem bmi@eados pelo profissional e os que tém mais peso
Nos processos seletivos internos visam a promog@aueira. Os cursos séo considerados relevantes
para o ingresso em algumas fungdes, portanto ré&equisitos para fun¢des especificas ou supsriore
na qual se encontra o profissional. A pontuacaidlalpios cursos impacta na avaliagdo do desempenho,
bem como, na classificacdo do profissional nosqs®as seletivos internos. Os cursndine estédo
disponiveis para todos os profissionais, sdo astroicionais, portanto, ndo ha tutores, o profisdion
deve acessar o portal da UC, fazer sua inscrigg@ autodidata para completar todas as Etapas, ao
final, € gerado certificado de participacao.

Os cursos a distancia estao disponiveis na UndagsiCorporativa (UC) da instituicdo e tem
como proposta a inclusdo de elementos na cultureaetbnal, como a atuacdo dos gestores como
lideres educadores, a corresponsabilidade do dpna#id seu desenvolvimento e o foco em resultados
sustentaveis a fim de reconhecer o processo dagficorporativa como estratégia de crescimento ao
ampliar o desenvolvimento do profissional para &uacao efetiva e eficaz, no intuito de alcancar o
objetivo final da instituicdo (Eboli, 2014).

Em relacdo as politicas organizacionais, a capdataem carater obrigat6rio, mas ha o
discurso que o acesso a informacao € democrate®spo oferecidos cursos a todos. No escopo das
diretrizes voltadas a capacitacdo, a participagi profissionais tem como objetivo melhorar os
processos organizacionais, os profissionais saigipoados como sendo 0s responsaveis para que a
politica educacional tenha éxito.

Na construgdo dos cursos, a instituicdo ndo corsaleliversidade de areas de atuagdo dos
profissionais, as diferentes condicdes de estuem mecanismos que provoquem reflexividade na
producdo de conhecimentos que possam ser aplidetbd® e fora da instituicdo. Um mesmo curso
deve ser feito por todos os profissionais indepetadde sua funcdo e area de atuacdo, deixando de

considerar as pessoas em sua individualidade cassidades da atuacao reflexiva, critica e crigtiva
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cargo que ocupa ou ocupard, efetividade dos plaras acdes propostas, o contexto, as regras e a

trajetéria de vida.

Participantes

Para participacdo da pesquisa na Etapa 1, forapthedas trés profissionais que atendessem
0s seguintes critérios: a) diferentes faixas et@fisentre 20 e 30, 1 entre 30 e 40 e 1 entre5M e
visando varia¢des de posicionamentos pela exp@ai@wn as TDIC ( e EaD; b) tempo em que
trabalhavam na instituicdo entre 5 e 10 anos, fmisiesse periodo que ocorreram as principais
mudangas nas diretrizes da UC e nas politicascdalecimento e promogéao e c) participacao frequente
nos cursos oferecidos e que conhecessem as fetemméitizadas pela instituicdo, além do método
utilizado pela UC para producéo do conhecimentasereigras existentes para ascenséo profissional.

A escolha dos participantes ocorreu apos convipessoas de uma unidade na matriz da
instituicdo, essa escolhida aleatoriamente e paatia da UC. Em seguida, foi dada explicagdo sobre
0 estudo, a fim de obter manifestacéo dos intedlessam participar da pesquisa. As trés primeiras
manifestacdes voluntarias receberam convite forgual posteriormente, foi enviado amail para
assinatura do Termo de Consentimento Livre e BEstidw (TCLE). Caso houvesse desisténcia
convidariamos o participante na sequéncia das esadoes.

A Tabela 2 apresenta os participantes com nomigificidade, escolaridade e tempo como

profissional dessa instituicdo, no momento da aaletdados:

Tabela 2Informacdes sobre os participantes

Idade Tempo na Instituicdo

Nome Escolaridade™7a Etapa 22 Etapa 32 Etapa

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa
(més 1) (més27) (més4l)

Rubens Especializacdo 27 29 31 6 9 10
Leticia Mestrado 34 36 38 9 12 11
Vanessa Especializagdo 45 47 49 6 9 10

Instrumentos e Materiais
Os instrumentos e materiais utilizados nas trégdsteestéo sintetizados na Tabela 3.

Tabela 3Instrumentos utilizados nas trés Etapas

33



Etapas Instrumentos

Documentos institucionais, 1 entrevista abertaytfiegista episddica, 1 entrevista

! mediada por objeto e 2 cartas.

2 entrevistas abertas, 1 entrevista episodicatrévesta mediada por objeto e 3
? cartas.
3 1 entrevista aberta, 1 entrevista mediada p@t@bj cartas

Procedimentos Eticos

As pesquisas com seres humanos devem atendetug&esth96/96 do Conselho Nacional de
Saude e o Cadigo de Etica Profissional dos Psioél¢2000), sendo assim, foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Salde darsidade de Brasilia o projeto para apreciacéo, a
fim de serem assegurados o sigilo e cuidado copauiEipantes, ndo havendo riscos aos profissionais
gue participaram da pesquisa. Os protocolos gerfam (CAAE: 10690412.7.0000.0030) para a
Etapa 1 e (CAAE: 46209715.4.0000.5540) para asalstage 3. Cabe salientar que como as Etapas 2 e
3 ocorreram durante o doutorado, foi realizado Aldegpelo Comité de Etica em Pesquisa.

Antes do inicio da Etapa 1 e 2, foi entregue o TQlaEa a assinatura dos participantes,
oferecendo segurancga quanto ao sigilo de sua ddeletie explicando o objetivo da pesquisa. Também
foi explicado que a participagdo nao geraria riscodolo, nem exposi¢cdo da imagem pessoal,
profissional e institucional, assegurando que digigante poderia desistir em qualquer Etapa do

processo.

Procedimento de Producéo dos Dados
Na Etapa 1, buscou-se identificar a producdo dpsfiiados sobre a formacdo continuada,

essa foi dividida em trés momentos. Momento 1 ee$erao levantamento de documento e relatorios
para leitura que continham o progresso referemqtarticipacdo dos profissionais na UC, registro da
missao, visdo e objetivos, visando aprofundar dveoimento sobre a dindmica de funcionamento da
universidade e as politicas educacionais que sgagf ao uso das Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicacao (TDIC) e a gestdo por competéncia Ewsleta ocorreu com pesquisas pela intranet,
na prépria pagina da UC e no modelo pedagdgico.

O momento 2 diz respeito a realizacdo total deesgrgvistas, sendo duas sessfes com cada
participante. Verificou-se o processo de produgdsehtido pela interacdo verbal: enderecamento e
responsividade dos interlocutores na enunciacaaredade de andlise nesta pesquisa. As entrevistas
de Rubens totalizaram 26min51s, sendo 11min58simeeipa € 14min53s na segunda. As entrevistas

com Leticia totalizaram 40min0O1s, sendo 19min29srimaeira e 20min32s na segunda. As de Vanessa
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totalizaram 89m06s, sendo 52min53s na primeira mirBBs na segunda. A duracdo total das
entrevistas nesse momento foi de 2h35mim58s.

Antes de iniciar as sessdes, foi explicado os piicwntos de coleta e distribuido o termo de
consentimento para colher a assinatura dos pamtitdp. Em seguida, foi realizada entrevista aberta,
objetivando a obtencéo de “dados basicos paraemdelyimento e compreensdao das relagcbes entre os
atores sociais e sua situacao” (Gaskell, 20035)p.3blicitou-se que o entrevistado manifestasae su
visdo sobre a UC e dissesse quais as oportunidizdEsmacédo continuada ofertadas, a narrativa e
composta pelas ideias que o participante tinhaesoliso da EaD na formagao continuada em servigo,
permitimos que narrasse sem interrupgdes. Foraporeldas perguntas, caso o participante sentisse
dificuldade em narrar. A pergunta inicial foi: “Coderando sua trajetoria profissional, qual seugon
de vista sobre as oportunidades de capacita¢@antb a EaD para a formagéo continuada oferecidas
pela UC da sua organizagdo?”. No final da entra\fsit solicitado que o participante escolhesse um
objeto que o fizesse lembrar da formacéo continpatiaEaD e o trouxesse no encontro seguinte.

O lugar da entrevista, assim como tempo aproxingel@uracao, foi diferente entre os
participantes e esta representado na Tabela 4.

Tabela 4Informac8es sobre a primeira entrevista na Etapa 1

Nome ficticio Duracédo da entrevista Lugar da entreigta
Rubens 12 minutos Instituicdo
Leticia 19 minutos e 30 segundos Instituicdo

Vanessa 53 minutos Casa

A segunda entrevista foi dividida em duas partegrimeira objetivou propiciar ao
participante rememorar situacdes e experiénciastit ge um objeto escolhido por ele. A segunda, do
tipo episddica, enfocou a retomada dos enunciadeertos mencionados na primeira entrevista.
Sobretudo, os eventos relacionados as interpretagdeparticipante sobre as TDIC utilizadas na
instituicdo, as politicas que norteiam o process@a&stdo por competéncia, as condicdes e praticas
pessoais no uso da EaD, a necessidade de quddicag motivos passados e presentes e a progressao
funcional direcionadas pelas politicas organizaimnEsse momento ocorreu uma semana apos a
primeira entrevista para que esse espaco de teomidbuisse na compreensdo dos discursos que
permanecem e séo reiterados, bem como, explicaedelgrecimentos ou novos argumentos que
possibilitam a observacdo das polifonias. No inidéo segunda entrevista, foi solicitado que os
participantes apresentassem o objeto escolhidssestie qual o significado desse. Caso o partieipant

ndo contasse uma experiéncia vivida nos cursost@ndia da UC mediada pelo objeto trazido, seria
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solicitado que narrasse 0 motivo que o influen@agparticipar da UC nos cursos a distancia com a
seguinte pergunta: “Vocé utiliza a EaD oferecidapéC da sua instituicdo. Se sim, o que te motivou
a participar dos cursos a distancia? Se nao, jdifideu o fator que o fez ndo usar a EaD para sua
formacdo?”. Nos trés casos foi necessario intperiguntando o motivo que o objeto escolhido remetia
a EaD.

As informacdes obtidas na entrevista aberta e miaohe por objetos auxiliaram na entrevista
episodica. Assim, foram retomados alguns enunciddgsimeira entrevista sobre a interpretacao do
participante em relagéo as TDIC utilizadas natimgéio, as politicas que norteiam o processo déages
por competéncia, as condicdes e praticas pessoaigso da EaD, as interpretagBes sobre as
necessidades de qualificacdo e aos motivos passadosesentes e sua progressao funcional
direcionadas pelas politicas organizacionais.

O lugar da entrevista, assim como tempo aproxingel@uracao, foi diferente entre os
participantes e esta representado na Tabela 5.

Tabela 5Informacfes sobre a segunda entrevista na Etapa 1

Nome ficticio Duracédo da entrevista Lugar da entreigta
Rubens 15 minutos Instituicdo
Leticia 20 minutos e 30 segundos Instituigéo
Vanessa 36 minutos Instituicdo

Nas duas entrevistas, foram coletadas informacébse 0 participante e solicitado que
dissessem quais foram as impressdes sobre a asfsituretomada. E importante salientar que a
quantidade de entrevistas visou o0 objetivo do estoohsiderando que 0 momento da entrevista € um
espaco de producao de significados e posicionam@oidpelo discurso.

O momento 3 iniciou logo apds o termino da enttavépisodica, e foi solicitado vemail
que o participante escrevesse 2 cartas e as en@ssempoe-mail conforme anexo lll. Foi solicitado,
nas cartas, que 0s participantes trocassem dei@@sitento e se posicionassem no lugar do gestor,
objetivando analisar a tramitacdo do eu para atupara ele, enfocando as novas formas de ateacao
interpretacdes em mudancas e regulacfes. Na paiceita foi pedido que os participantes relatassem
seu ponto de vista de como era, como é e comoidesagra formagdo continuada pela EaD da UC na
instituicdo. A segunda carta a ser elaborada, @departir do ponto de vista do participante, quetee
caso ndo é gestor, se posicionando como gestorrapmepanha a participacdo dos profissionais na
trilha fundamental da UC, incluidos comentériosigestdes sobre a politica organizacional voltada

para a formag&o continuada.
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Etapa 2 — Apds 26 meses da Etapa 1, encaminhamesmaiipara 0s mesmaos participantes
informando sobre a continuidade da pesquisa dorageste convidando-os para participarem desta
nova fase pesquisa, visto que haviamos optadeptldo longitudinal. Os trés participantes aceitara
0 convite e, entdo, foi definido um cronograma matatar a primeira entrevista.

A entrevista aberta objetivou a narrativa de caattigipante na trajetoria profissional. Essa
primeira entrevista teve como questdo inicial “@eme sua trajetéria profissional” e teve por
finalidade o estabelecimento de espaco dialogica pae o participante pudesse falar sobre sua
formacéo profissional em servigo, sem se impoxar ordem cronoldgica, excesso de detalhes ou os
personagens componentes da historia contada. Pevistas ocorreram em um lugar escolhido pelos
participantes para que se sentissem confortave@)do as condigbes necessarias a producdo de
significados e construcdo da confianca entre psadar e pesquisados. Cabe salientar que antes de
iniciarmos a entrevista, que a quantidade de dstesve 0s instrumentos de coleta poderiam se
readequados devido a dindmica neste tipo abordagstm,que é gerado fluxo continuo entre a base
tedrica, a pergunta de pesquisa, 0 método e odoestudo.

O lugar da entrevista, assim como tempo aproximagelaluracdo, foi diferente entre os
participantes e esta representado na Tabela 6.

Tabela 6Informacdes sobre a primeira entrevista na Etapa 2

Nome ficticio Duragéo da entrevista Lugar da entreigta
Rubens 6 minutos Restaurante
Leticia 15 minutos Restaurante
Vanessa 11 minutos Instituicdo

Apoés a realizacdo da primeira entrevista com Gs figdticipantes, foi agendada uma nova
data e lugar pelo participante, tendo em vista teeeista aberta. A segunda entrevista teve como
guestionamento inicial: “Considerando sua trajatgmiofissional, qual seu ponto de vista sobre as
oportunidades de capacitacdo utilizando a EaD g&mamacao continuada oferecidas pela UC da sua
instituicdo?”. A pergunta possibilitou ao partigipa narrar sobre EaD e 0s cursos sobre 0s cursos
ofertados pela UC, permitindo que recorresse ateseue constituiram sua formacgéao profissional em
servigo, oportunizando rememorar experiéncias iddais e coletivas.

Os participantes escolheram a instituicdo pararce@atrevista, o tempo foi diferente para
cada participante, conforme representado na Tdbela

Tabela 7Informacdes sobre a segunda entrevista na Etapa 2
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Nome ficticio Duracéo da entrevista Lugar da entreigta

Rubens 5 minutos Instituicdo
Leticia 15 minutos Instituicdo
Vanessa 40 minutos Instituicdo

Para a concretizacdo da terceira entrevista, foma&do o contato poe-mail com cada
participante para que agendassem este terceirmtema® foi solicitado que trouxessem o objeto
mediador. A primeira parte da terceira entrevistd® tipo episédica. Retomamos enunciados e esento
mencionados nas primeiras entrevistas a partideatificagdo de momentos marcados por énfase,
recorréncias, retomadas e polifonias das primenagvistas. Os eventos escolhidos se constituiram
por situagdes que marcaram o inicio da trajetGoéigsional, os participantes puderam transitareent
eventos passados, presentes e projecOes parar@ éupor situacdes verbalizadas que marcaram os
momentos de mudanca na trajetdria de vida e piafiss O segundo momento da terceira entrevista
foi mediado pelo objeto e teve como intencéo piap&o participante que relembrasse situacdes e/ou
experiéncias que fossem importantes. Nesse caswdé|acao pelo objeto é sempre carregada de
significados que direcionam as enunciac¢fes, gerdesequilibrio, em alguns momentos da narrativa.
Uma vez que 0 objeto transacional é introduzidpadicipante tem oportunidade de desenvolver
autoria, trazendo informacdes relevantes nas angag@es.

O lugar da entrevista, assim como tempo de durégiadiferente entre os participantes e esta
representado na Tabela 8.

Tabela 8Informacfes sobre a terceira entrevista na Etapa 2

o Duracao da Lugar da _ _
Nome ficticio _ _ Objeto escolhido
entrevista entrevista
Rubens 17 minutos Instituicdo Cartédo Cidadéao
Leticia 18 minutos Instituicdo Conselho de sua mae
_ L Canetinhas pilot e molde para
Vanessa 39 minutos Instituicao

letras

Apoés a finalizacdo da entrevista episddica, salisds a escrita de 3 cartas que nos
possibilitassem mais acesso a informacdes e quesstessem as circunstancias de aprendizagem na a
relacdo entre o participante e os cursos a distémmi sua formacéo profissional em servi¢o. Foi

solicitada a producao de cartas a todos, confonaraalV. A primeira carta e segunda foram iguais as
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da Etapa 1. Ja a terceira tinha como foco a reldgdtdC com a trajetéria profissional de cada
participante, oportunizando ao participante esecrsobre sua formacéo profissional.

Iniciamos a Etapa 3 apds julgarmos ser interesstammos mais informacfes para
aprofundarmos na andlise dos dados. Essa entr@viistau-se com uma pergunta aberta para que o
profissional falasse sobre o que havia mudado desdétima entrevista. Apds narrativa livre,
apresentamos alguns pontos que identificamos ns@icéamo sendo de tenséo entre o profissional e
sua trajetoria. Ainda nessa entrevista, foi seldntao participante escolhesse mentalmente unoobjet
gue representasse aquele momento, e explicasseévo a®sua escolha. O local de coleta da enteevist
foi escolhido pelos participantes, na propria togtéo, conforme representado na Tabela 9.

Tabela 9Informacfes sobre a entrevista na Etapa 3

Nome ficticio Duracédo da entrevista Objeto escolha Lugar da entrevista
Rubens 20 minutos Praia Instituicdo
Leticia 16 minutos Lapis Instituicdo
Vanessa 53 minutos Cordao de ouro Instituigéo

Apods a finalizagdo da ultima entrevista, solicitaram um Unice-mailaos participantes, que
enviassem quatro cartas, cada uma sobre um asiignemte, sendo as trés primeiras cartas compostas
com as mesmas perguntas das cartas da Etapa Quarta carta solicitando que apresentassem as
principais mudancas da vida profissional, confoamexo V.

Nas trés Etapas, as informacgfes dos participaagesmirevistas e o contexto foram anotados
no diario da pesquisadora para a formacado de umonaeho (Glaser, 1978). Ao final da coleta,
obtivemos aproximadamente o total de 7 horas eiBlitas de gravacao das entrevistas, bem como,
foram produzidas 27 cartas escritas, conforme aptado a seguir na Tabela 10.

Tabela 10Tempo das entrevistas e quantidades de cartas Eaa02s

Quantidade total de

Nome ficticio Duracéo total das entrevistas
cartas
Rubens 75 minutos 9
Leticia 104 minutos 9
Vanessa 273 minutos 9
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Procedimentos de Analise

Quanto as informacdes documentais identificaddstapa 1, elaboramos resumo descritivo
com eixos tematicos centrais de cada documentmigsas organizacionais, métodos pedagdgicos,
promocdao dos profissionais, a histéria da institojgconsiderando a misséao, visao e objetivos, permi
a extracdo e resgate de informacdes importantaepéendermos a contextualizagéo historica, cliltura
e social (S&-Silva, Almeida & Guindani, 2009), pociundamento sobre a dindmica de funcionamento
da UC e as politicas educacionais com foco no asoTdIC, subsidiando a producéo dialdgica e
dialética das informagd@es institucionais e dasatiaes produzidas nas cartas e entrevistas.

As informac8es produzidas pelas narrativas dag\estas e cartas, nas trés Etapas, foram
organizadas em um texto Unico para cada parti@panpartir dos estudos sobre polifonia como sendo
um “fenémeno que possibilita ao locutor apresedifarentes pontos de vista em um determinado
enunciado” (Costa, 2013, p. 72). Vale ressaltar, gpesar de algumas entrevistas de Rubens terem
curto tempo de duracéo, as informagdes se comptaraemnas cartas.

A producéo completa de cada participante foi lidevista, visando explorar as possibilidades
tedricas em que pudemos reconhecer as informapdsesaa producado junto ao participante. Por meio
de repeticdes e reiteracdes de sentido e posiceamarbservadas no discurso, é possivel analisar a
concretizacdes de significado, as transicfes ecmsemtos de crise e rupturas. Enfocamos, no macro
contexto, a interpretacdo dos participantes sobrpotiticas educacionais para o uso das TDIC, e,
posteriormente, no micro contexto, as interpretag@esi em suas trajetorias profissionais em gaasi

Desse modo, realizamos: a) a analise dialégicatiean@aixeta, 2006; Caixeta & Barbato,
2004; Beraldo, 2017a) para compreensdo e aprofuardandas informacdes, além de identificar os
sentidos e possiveis mudancas ao longo da prodiec@dormacdes nos instrumentos utilizados, visto
o interesse na dindmica de producdo dos signifcado interacdo dialdgica entre participante e
pesquisadora (Caixeta, 2006; Carlucci, 2008); & é)alise pragmatica linguistica para identificacao
dos posicionamentos e seus significados em umtesigonporal, com marcadores de pessoa e lugar, e
considerando as narrativas e as enunciacdes stlisgdaa de vida e interpretacdo dos participantes
em relagao a si, o outro, as regras, os direitleveres e os significados das a¢des para outrseip
mesmo.

As anotacdes no diario com informagdes pertineadesnomentos das entrevistasnpsgyhts
no momento de escuta das entrevistas, a leituracaldas e a revisitagdo tedrica permitiram a
identificagéo de informacdes para delimitar a cdotaizagdo. 1sso nos auxiliou no aprofundamento
sobre as dinamicas de identificacdo profissionsbsisiando a producdo dialdégica e dialética das

informacdes institucionais e das narrativas prathsinas cartas e entrevistas. Nesse momento,
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observamos os contextos biogréaficos e interaciattaprofissionais participantes, as condicéessoci
e vivenciais que os influenciavam e os propédsitoseas narrativas, bem como, a prépria narrativa.

A triangulacéo das informacdes nos resultados iseretizou no dialogismo produzido entre
a analise dialogica tematica e a andlise pragmbigaistica realizadas nas informacdes produzidas
nas entrevistas, cartas e diario da pesquisaddrarfyulacado preveniu distor¢cdes provocadas quando
se utiliza apenas um instrumento e possibilitou agiénformagdes dialogassem entre si durante sua
materializacdo em idas e vindas em duas perspsctaja diferenciando as informacdes pelos
instrumentos e b) considerando as informac¢des @rouucao Unica.

A dindmica de posicionamento e sentidos foi pradiueim um segundo nivel de triangulacéo:
informag0des das entrevistas, das cartas e da paidedlise realizada com as informacdes consokdada
nas trés Etapas. Na primeira andlise, identificarnes posicionamentos. No segundo nivel,
identificamos significados e sentidos orientadapés triangularmos o0s posicionamentos com as

interpretagdes sobre ser profissional nas entesvestartas.
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RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados dos dadestddo longitudinal, que subsidiaram a
discussdo sobre as dindmicas de identificacdo ajetdria profissional em transi¢cdo, conforme a
seguinte sequéncia: a) a trajetdria profissionglatticipante com os pontos de mudanca que ingiicara
crises e rupturas e produziram reflexividade esftamacdes na atuacao profissional, b) a dinangca d
posicionamentos e sentidos; e ¢) a interpretac&bata entrevistas e cartas.

Importante salientar que todos os nomes utilizadsge trabalho séo ficticios a fim de manter

o sigilo das informacdes.

Vanessa — Trajetoria profissional

A trajetdria profissional de Vanessa iniciou comgresso na faculdade de Letras com énfase
em francés, periodo em que participou da Inici&@jéatifica (IC). A participante explicou que realiz
na IC o ‘fegistro de entrevistas com professores univelisiséapara identificar qual era a gama de
vocabuléario relacionado a temas especifigaga fazer untrabalho de morfossintaxe e de Iéxico”
Ainda na faculdade, teve um momento de ruptura,rgaeltou em trancamento de matricula para
trabalhar como recepcionista bilingue e, em mompo#terior, retornou a faculdade transferindo a
disciplina de lingua francesa para o curso de &AteEnaculas, com énfase em latim.

Disse que ao terminar o curso de Letras, iniciots@uécnico de publicidade para ter
conhecimento na area e entrar no mercado de thddto que ndo queria ser advogada ou professora.
Trabalhou como publicitaria por um periodo e, pisteente, fez concurso para uma rede de hospitais
de reabilitagcdo no Rio de Janeiro, no entantoga eaa para o Nordeste. Desse modo, mudou-se para
0 Maranh@o e iniciou sua carreira na rede daqustbdB:"um ano e trés meses depois eu fui chamada
pra ser como se fosse gerente né, eles chamandefe has € isso mesmo né pra ser gerente de
atendimento, fiquei super orgulhosa né e fui acldan@ntéo eu fui escolhida pra ser o troco, t& bom,
ndo foi a diretoria que escolheu, foram as enferagedo hospital que me indicaram, ai fui e foi muit
bom, foi um trabalho maravilhoso”

Depois de 5 anos foi transferida para Brasilia,8¢aa denominou essa atua¢gdo como coringa,
destacou: éu podia ficar em qualquer lugar eu trabalhavadeima pessoa louca né, entdo todo mundo
saia de férias, passava mal, ficava doente e etiacodi fiz um trabalho que também foi muito bom,
que foi um trabalho de visita técnica que a gehtntava, né? Pelo fato deu falar franté&pds seis
anos, passou em outro concurso em uma instituigdindeira para continuar sua trajetoria profisdiona

trabalhando na area de tecnologia, ouvidoria ergove
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Nas informacdes produzidas pela triangulacdo d&asta aberta e episédica e cartas, da
Etapa 3, identificamos nos processos polifénicopados de mudanca na trajetéria profissional de

Vanessa, conforme demonstrado na Figura 3.

Entrou para a . Trabalhou no
faculdade Lri Emll'éﬁg;m de Instituicio de Participou da 1C
Pesquisa
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Financeira
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CONCUrsos

Trabalha com

Foi para a ouvidoria capacitaclo

Figura 3. Vanessa - Trajetéria Profissional

Na Figura 3, os pontos de mudanca estdo repressnigficamente por simbolos.
Identificamos a entrada na faculdade, na rede tat@pde reabilitagdo e na instituicao financeda,
ainda, a mudanca para Brasilia e a realizacdo slgndluacao como pontos de mudanca produzidos
por crises e rupturas na trajetéria profissionaVdeessa. As regras sociais dos espacos de mudanca
transitam de regras académicas na participacdaloos académicos para organizacionais, 0s quais
permeavam politicas educacionais para formacaonc@ata em servico, orientando sua participacao
em cursos disponibilizados pela UC, produzindo ecithento nas interagdes com si-mesma, com o
outro e com o mundo em sua trajetéria pessoalfesgianal.

Ao narrar livremente, Vanessa organizou sua tnagefdrofissional, preferencialmente, de

forma cronol6gica, evidenciando ruptura e transigdo contextos situados e sua interpretacdo do
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passado e futuro sobre os pontos de mudanca sé@seafados na Figura 3. Em cada cronotopo, a
participante se posicionou como narradora diferesgado: observadora ao apresentar como estava
profissionalmente antes do ponto de mudanca; pagsom ao explicar as transformacdes provocadas
pelos pontos de mudanca; e observadora e protéganignunciar sua analise critica do que aconteceu
apos tal mudanca.

Disse que sua infancia transcorreu na favela emageeu, e os conflitos que ocorreram nesta
época, levaram Vanessa e sua familia & busca deowvaacomunidade, a periferia, explicolé ha
minha casa era estudar, estudar e estudar, ent&onéod frequentdvamos o colégio que era proximo
da favela, nos frequentavamos o colégio de padibigo na praca Maua, entdo a gente tinha que ir
até la e tal né. E entdo assim, é se pensar benadrgdinho € previsto né, como que eu tinha que me
comportar nesse quadrado? Como as pessoas da ferdlamprego, acordar cedo, chegar tarde e
fingir que ndo esta fazendo o jogo do marginal, esta né. Quando vocé da um recadinho, n&o vocé
trabalha tem a sua vida, mas se o marginal pedevpcg levar um pacote, ndo, ndo, ndo tem problema
ndo, vocé leva. Vocé ja esta fazendo o quadradidgh@p¢do na minha familia é ndo fazer o
gquadradinho, entdo nés come¢camos a fazer o quadnadie 8 que era 0 que que a gente podia fazer
né, entdo a gente fala, d4 bom dia pro marginals mao entra na dele, mas ai quando vocé passa,
porque minha mée comecou a estudar a noite, degaidez faculdade né. Quando ela passa ai
pergunta se ela fuma, se ela pode levar algumaceistdo é o momento em que vocé comeca dentro
do quadrado a dar umas né, e que que cé faz? Guosate e ai vocé fica quadradinho ou vocé comeca
nesses pequenos embates ai. Quando vocé da boenfiia ja tendo um relacionamento com a
marginalidade, amor, vocé ja ta no quadradinho ded®é ja ta, ai ou vocé sai ou vocé cede e adere e
fica la né, o quadradinho de 8 ja é esse, vocéatddd umas estocadas ja nas pontas. Entdo nos
decidimos, a minha familia decidiu e nés fomosp@saferia, nés fomos morar num bairro afastado
né, muitoooo afastado, d4 uns 20 e tanto, 30 gqeitées dali do centro da cidade porque o morro € no
centro da cidade né, e entdo € por isso que demgigema o comportamento, sou muito comportamento,
sou muito de atitude né, eu néo fico dizendo quefazer e vou subir, eu ja to fazendo, porque minha
familia é isso, eu fui acostumada a isso”.

Na comunidade em que nasceu, havia ac¢es orienpeassentido de permanéncia e
estagnagdo em relagdo ao desenvolvimento profasmrascensdo social. Havia também outros
sentidos ambivalentes que orientavam as acfesres¥a para motiva-la a estudar e ser diferente das
regras sociais da favela. Os significados sobrervia favela e os de buscar conhecimento, produzido
em sua trajetéria familiar, negociaram-se e ataedin-se, ocasionando a tomada de decisédo familiar
de mudar da favela. A solucao da familia paradsafavela para a periferia pode ter relacdo cotaa i
para Brasilia, trabalhar em outro hospital da reddepois, a adaptacdo e o ingresso a instituicdo

financeira. Vanessa manteve posicionamento de gpeemdeu a lidar com obstaculos. Para conquistar
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a vida era necessario atuar diferente, um esfagoge (re)interpretar na nova comunidade/inséituic

O posicionamento se manteve, mas os sentidos adlienets se atualizaram: ser diferente era ndo ser
como as demais pessoas da favela, lugar em quewnasea ser diferente era se afastar do comodismo,
buscar conhecimento e conseguir ascender em sueir@gama atualizacdo dos sentidos houve
reflexividade e transformacfes na atuacao profissique resultaram em agencialidade. Vanessa era
uma profissional que se dedicava e tinha respdidsde na busca e aplicacdo de conhecimento em
momentos de ruptura em sua trajetéria profissional.

Vanessa foi enfatica ao nomear dois momentos piofiais como os desafiadores em sua
vida profissional: a) ter produzido um programa&agacitacdo em uma rede de hospitais de reabditaca
no Maranhdo e b) seu ingresso na area de govewar, €m que considerou ter a possibilidade de
utilizar varios conhecimentos acumulados em syetér@a, podendalesenvolver suas utopia®
trabalhar com capacitagdo. As mudancas ocorridemntiuesse periodo ndo eram aprofundadas nas
narrativas, eram apenas comentadas, sendo que entwem que trabalhou na ouvidoria foi 0 menos
comentado por ela. Falou rapidamente sobre as daciastituicdo financeira em que trabalhou antes
de entrar na area de governo, dando énfase natadtg de capacitacdo que desenvolve no presente e
nao no passado vivido por ela em outras areas.

A participante também enfatizou suas experiéncies o estudo e a utilizacdo da lingua
francesa, tramitando entre o passado — presemarrativa: ho meio da faculdade eu cansei, enchi o
saco, tranquei a faculdade e fui trabalhar comoeqgonista bilingue. Ai fiquei seis meses 14 e
trabalhei como recepcionista bilingue. Foi muitarhanaravilhoso, uma experiéncia 6tima e eu fazia
francés, quando eu voltei e vi que o francés nad&essa coca-cola na época né? Uma lingua linda
e maravilhosa, mas eu voltei pra faculdade ai raadferi pra estudar latim e fui me formar em latim
grego e usava a lingua francesa pra estudar laporgue os melhores estudiosos de latim sdo os
franceses e os alemado presente, momento da narrativa, ela apressntaxperiéncia passada com
lingua francesa, sua escolha para a faculdadejuease tornou cansativa, afirmando que o franags na
eraessa coca-cola todd.ogo em seguida, ela significou seus significasluisre o francés: era uma
lingualinda e maravilhosa’ Identificamos dois momentos reflexivos nessehvea) na interpretacéo
do passado enquanto estudava a lingua francesax@ fimesente enquanto narrava sobre a lingua
francesa.

O ponto central de sua trajetoria foi marcado posdpcdo de conhecimento e o
desenvolvimento de um bom trabalho e ndo por @iaanento interpessoal e interagdo entre pessoas.
Durante a narrativa, Vanessa se posicionou comm tpussca sempre melhorar e conhecer mais sobre
determinado assunto para desempenhar bons trab@kossultados parecem indicar que os principais
pontos de mudanca em sua trajetéria profissiomahfanomentos de mudanca extrema, seja geogréfica

ou de trabalho. Em um primeiro momento foram riggunéo esperadas e concretizadas pela idealizacéo
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do outro e, em momento posterior, 0s significadwarh atualizados com orientagdo para vitéria,

conquista e destaque.

Vanessa — Dinamica de Posicionamento e Sentidos

Na Figura 4, apresentamos a dindmica de posiciamaneesentidos produzidos por Vanessa,
um recorte com o espaco temporal alongado que d#radrés agdes energizadas em trés momentos
diferentes (a-b-c), com atualizac&o dos signifisaelde posicionamento.

Para Vanessa, Dedicar-se e Ter responsabilidadenfas qualidades que energizaram as
acOes do posicionamento como profissional. As afgias: Atuar em equipe; Buscar conhecimento;
Aplicar conhecimento; Organizar-se para estudaererEcessidade de transformagéo. Essas agdes
foram mais ou menos energizadas a depender do nmnuamforme representado pelos raios nas

figuras. Os espacos da dinamica foram: o futuaytmo e a propria instituigéo.
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Figura 4. Vanessa — Dinamica de posicionamento e sentidos

A Figura 4 demonstra as relagdes entre os espaessagdes significativas no sistema
regulatério que representa o processo de atuatizagdudanga e permanéncia — dos significados que
compuseram o posicionamento de Vanessa como poofssA borda da Figura 4 representsiaoneg
um recorte de um determinado momento. Além de reepnocesso dindmico, ndo existem elementos
dentro ou fora, mas elementos que se relacionamodiumo de aproximacao e distanciamento com o
outro, em multiplanos. As setas bilaterais demanstas relacdes entre as acfes interligadas e seus
significados em um cronotopo e ndo sentido ou @ireRepresentam que as acdes estdo presentes e
dialogando entre si, ndo estdo interligadas apenas outra acdo, mas sim entre si, a0 mesmo tempo,

situadas no momento e entre momentos em que foxatuzidas.
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Consideramos as ac¢des como energizadas pela emagdacdes de Vanessa foram
energizadas por emocdes, que, emframe modificaram as a¢cdes Ter necessidade de sedravasf
— Aplicar o conhecimento — Buscar conhecimento ema dindmica em que acfes e qualidades de
atuacdo se organizam na formacdo continuada entcseis acdes foram qualificadas por Ter
responsabilidade e Se dedicar, qualidades que aasfdrmaram e modificaram seus sentidos
orientadores em dindmicas de identificacdo. Teyomsabilidade abrange a busca por conhecimento
que a proporcionou ser uma profissional de exceé@ntornou a educagdo como um lema de vida. Se
dedicar representou o esforgo para bater metagcitapoutras pessoas (atividade desempenhada por
Vanessa) e vivenciar na pratica o que era apremdis@ursos.

Em cada acdo energizada na Figura 4, os sentid@gusézavam nas Etapas: a) Ter
necessidade de transformacgdo: Etapa 1- quererscowmsu conteldos mais aplichveis em suas
atividades profissionais, que possibilitem suazatjdo para desenvolvimento e melhoria na execucgéo
de suas tarefas; Etapa 2 — produzir conhecimen@mpermitam novas experiéncias em interagdo com
0 outro, criticando determinado tema com reflexadiel quanto ao seu agir profissional; e Etapa 8 — se
uma profissional de exceléncia pelo conhecimenéxperiéncia produzidos durante sua trajetoria,
sendo referéncia para orientacdo e resolucédo deepmas; b) Atuar em equipe: Etapa 1 — usar as
informacdes as quais teve acesso em cursos fanatdaicdo em que trabalha, tentando vinculd-fas a
atividades desenvolvidas em seu dia a dia e néedgeamento de sua lideranca na conduc¢do e parceria
com outros colegas e clientes; Etapa 2 — o conleetonpermitia tomadas de decisdo para que
conseguisse se posicionar, se colocar bem nadated desempenhada como também provocava um
pensamento bindrio que propiciava a resolucdo dblgnas com objetividade; e Etapa 3 — o
conhecimento ndo podia ser abstrato ou inutilizéarel necessario ver na pratica o que aprendeu nos
Cursos que participava; e c) Buscar conhecimertapaEl — 0 conhecimento permitiu crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional, uma veobter informagfes, aumentou a capacidade critica,
modificou a forma de atuar profissionalmente, aumeseu interesse por trabalhos inovadores; Etapa
2 — ao experienciar momentos de transicao em gjaadria profissional, teve acesso a novidadego qu
possibilitou novos conhecimentos e mais entendimaobre conteldo especifico, nesse caso, 0
conhecimento extrapolou o que era exigido peléungsio, englobava participagdo em cursos em outros
ambientes, bem como leituras e vivénciasléco”, como, por exemplo, viagens; e Etapa 3 — ler era
um processo de buscar conhecimento que pernaisigr antenada a busca era por conhecimentos
diversos, aderentes ou nao as atividades professigue desempenhava, o importante conhecer um
pouco de cada procedimento em sua area de atuacao.

Os sentidos das a¢Bes ndo energizadas na Figarabém se atualizavam nas Etapas: a)
Atuar em equipe: Etapa 1 — os outros participavamatividades no alcance de objetivos propostos

pela instituicdo e, Vanessa contribuia com a eqipapa 2 — estar em equipe era ajudar outros, dar
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apoio e auxiliar, Vanessa trabalhava para contritiun as pessoas, no sentido de facilitar a execuca
da tarefa por meio da sua experiéncia e conhecimergalizando atividades que compunham as
atividades do colega. Atuar em equipe era respeeti@rarquia e, por meio de sua atuacao profiakion
esperava ser reconhecida pelos colegas; e Etapaeber relacionamento com os colegas, Vanessa
era critica em suas atividades e no processo comimdo, em um processo bidirecional em que ela
posiciona os outros e posicionada; b) organizgasa os estudos: Etapa 1 — a participante certvaliz
informagBes em um unico lugar para facilitar a pra@ ter utilidade no seu dia a dia. Existianédos
para armazenamento. Em relagdo a gestdo do terapes¥a sempre foi dedicada e organizada, para
deixar suas atividades em dia e ter tempo pardassthtapa 2 — preocupou-se em conhecer o lugar de
estudo, por exemplo, aprender a usar platafaniime, pois as ferramentas quando bem utilizadas
facilitavam o processo de busca, aprendizagemieagfb do conhecimento. Disse, ainda, que era
importante saber o0 que seria estudado; e Etagdeadiejava seus estudos e decidia quando e o dgae ter
de estudar para alcangar os objetivos propostasnso.

A sintese dos sentidos de cada Etapa esta re@daera Tabela 11.

Tabela 11Vanessa — Significados e sentidos do ser profiakion

Sentidos

Acéo
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Ajuda e trabalha para mudar a

Atuar em Contribui com a equipe, 0 vida das pessoas, respeita Se relaciona mais com

equipe outro a ajuda hierarquia, é reconhecida pelo® outro, € mais critica
colegas
Tem crescimento, Vai além da instituicdo para
Buscar ) ) L&, é antenada, busca
_ desenvolvimento, interessentender algo em momentos de . _
conhecimento _ s _ informacdes diversas
por trabalhos inovadores transicdo, novidade

Usa informacdes externas,
Aplicar o tenta agregar conhecimentd&e coloca bem nas atividades, Quer ver o que
conhecimento nas atividades e para pensamento binario aprendeu na pratica
liderar
Se organizar  Centraliza informacdes e Conhece o lugar de estudo, Planeja seus estudos,
para os estudos faz gestdo do tempo define o que serd estudado decide o que estudar
Ter necessidade Considera que 0S cursos ) _ o
. Ter conhecimento permite  Ser uma profissional
de precisam ter contetddos

~ . L novas experiéncias top
transformacéo mais aplicaveis
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Os resultados indicam que cada acdo também é eagagino cronotopo. A partir da
identificacdo de polifonias, verificamos a presetgs vozes do outro social, da instituicdo e darfut
como espacos que foram sendo marcados na nalatManessa.

O outro, para Vanessa, era o colega de trabalbates$ e pessoas do seu cotidiano. Esse outro
era fonte de experiéncia, um ser politico que dpiacitado pela instituicdo, um agente que provocava
desafios e a motivava para atuar bem no cargoxgreia. Do mesmo modo, Vanessa posicionou-se
em lugar da instituicdo quando se referia ao ategiio aos clientes. Nas explicacdes de Vanessa,
percebemos que a instituicdo ora representavaro, i representava um ente. Para Vanessa, a
instituicdo representou 0 outro quando apresentad® uma émpresa infantii em processo de
mudanca na contextualizacdo produzida entre efaercado capitalista e entre ela e seus profissiona
que também significam significados na dialogicidede si e esse mesmo mercado.

Além de ser o outro, a instituicdo também foi caggpem que as tarefas eram executadas e a
interacdo entre ela e o outro ocorria, um espagopmliticas e regras proprias.

A instituicdo compreendeu, ainda, a Universidadep@ativa, que para Vanessa era um
espaco de producdo de conhecimento, importanteapaiitar as acbes necessarias ao desempenho de
suas atribuicdes, visto que ajudava na execucamtiasas de trabalho. A UC era uma ferramenta que
proporcionava dlternativas de consultas e conhecimenpalia o alcance de resultados profissionais e
um apoio na aquisi¢cdo de conhecimento. Contudarteipante comentou que a UC ndo apresentava
tudo o que precisava para sua formacéo profissemadervico. O futuro foi interpretado em relacao
aos seus objetivos. Vanessa desejava ser wrafissional de exceléncia’antecipando-se as
exigéncias do mercado de trabalho, buscou atuaegrofissionalmente para ser unpadfissional

de destaque”

Vanessa — Interpretacdo de Si em Entrevistas e Cas

Nas entrevistas das trés Etapas, suas enunciag@es 6rientadas por significados que se
atualizavam na riqueza de detalhes sobre: Etagaudambiente profissional e politicas educacionais;
Etapa 2 — seu ambiente profissional e seu papeleta@mbiente; e Etapa 3 — sua vida profissional
marcada pelas transicbes em sua trajetoria, marqeedas dificuldades na infancia e, superadas pela
producdo de novos significados na atuacdo profiak®nas experiéncias de vida.

Nas cartas das trés Etapas, os sentidos permameggemtados para o detalhamento sobre
as experiéncias profissionais na UC, as quais fataislizadas em relacdo a formalidade da escrita e
caracteristicas das informacgdes: Etapa 1 — menosfdfez criticas a UC e ao gestor dos cursogieEta
2 — mostrou-se mais formal, fez criticas a UC egestor; e Etapa 3 — mais formal e sucinta, fez
sugestdes de melhorias, por exemplo, sobre agedsticas organizacionais e a interpretacdo decom

0s processos educacionais deveriam ser. A reftiade sobre isso ocorreu na dialogicidade entre seu
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fazer profissional e as caracteristicas da ingfitui A participante posicionou-se como profissional
critica, na Etapa 1, com ideias inovadoras soleduzacao continuada e, na Etapa 2. Na Etapa 3,
indicou que buscou conhecimento fora da UC.

Ao compararmos a entrevista episodica e as cartae 8s pontos de mudanca na trajetéria
profissional, identificamos um processo de refleldde no momento em que a pesquisadora
identificou os pontos de mudanga em sua anéliserttasvistas e os retomou na entrevista episodica.
Naquele momento, Vanessa se ressaltou que néo ergebido, até entdo, aquelas situagdes como
sendo pontos de mudanca em sua trajetoria profesi® processo de reflexividade ocorreu no
presente, na dialogicidade entre pesquisadordieipante e na tomada de consciéncia de Vanessa de
suas proprias vivéncias, experiéncias.

Quanto aos objetos que mediaram as entrevistakta@a 1, o objeto escolhido pela
participante foi open drive como objeto mediador na produgéo dos significatiise a formacéo
continuada por tecnologias na EaD. Para a paritepapen drivetinha como significado aektensdo
de sua memorig” servindo de Bloco de anotacdo”e suporte paraatmazenar e consultar as
informacdes”que julgava importante.

Na Etapa 2, escolheu canetinhas pilot e estojoletias, objetos utilizados na adolescéncia
para desenvolver atividades na escola. Esses shgedon ferramentas mediacionais na organizacéo
pessoal, como também uteis para sua atuacdo pemsosérem objetos que representam vitoria e
conquista.

Na Etapa 3, 0 objeto trazido pela participanteifoicorddo de ouro, presente de seu tio, sendo
uma ferramenta mediacional de atuacao profissempassoa. Disse que sempre recorria a este objeto
como incentivo para superar um momento dificil il ycomo um simbolo personificado na relacédo
pai e filha. O tio era uma pessoa que apostavaegliteva em seu sucesso. Os dois Ultimos objetos
representaram historias pessoais que foram praahunal trajetoria profissional de Vanessa. Os abjeto
marcavam simbolicamente momentos de sua vida oelados a conquista e sucesso, considerando que
sua experiéncia de vida na infancia ocorreu em amegto sem perspectivas de mudancas positivas:
pessoa que saiu do nada e venceu.

Na Tabela 12, mostramos objetos trazidos pelacgzatite e o significado desses na

orientacéo profissional e pessoal.
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Tabela 12Vanessa — Objetos escolhidos para as entrevistas

Objeto Vanessa Significado enunciado Orientacao

Etapa 1 Pen drive Armazenar conteudos Uteis Profissional- Pessoal
Facilidade de busca

Etapa2 Canetinhas pilot eRemete a sua adolescéncia Pessoal - Profissional

estojo com letras Utilizava esses objetos para fazer

trabalho de escola

Etapa 3 Cordao de ouro  Presente ganhado do padrinho  Pessoal - Profissional
Relag&do amorosa entre as pessoas
(que falta no seu dia a dia no
trabalho)

Lembranca

Na sintese da tabela 12, aparentemente, duramtésastapas, os sentidos orientadores dos
objetos se deslocaram de profissional para o pe€3gaimeiro objeto escolhido por Vanessa foi um
objeto utilizado no cotidiano de diversos profissiis: open drive O deslocamento do sentido
orientador foi do pessoal para o profissional (peddnal-pessoal). O segundo objeto, conforme a
participante, era utilizado para atividades eseslamas também podia ser utilizado por profissgnai
O deslocamento do sentido orientador foi do prigfied para o pessoal (pessoal - profissional). J& o
terceiro objeto, o cordao de ouro, tinha um semiEksoal e, carregado de sentimentos que perpassava
seu cotidiano profissional, o deslocamento do demirientador foi do profissional para o pessoal
(pessoal-profissional).

Em relagéo as cartas, nas trés Etapas, Vanessaanrw que ndo concordava com a oferta
de alguns cursos da UC, e que gostaria de partidgaursos que fossem relacionados as atividades
gue desempenha no cargo. Narrou participagdes emosvfora da UC e comentou que tais eventos
corroboram para a producéo de seu conheciment@baltio. Um dos eventos foi a feira de ciéncias
realizada por sua unidade de trabalho e a pos-gtaduA participante também posiciona a organizagéo
como ambivalente, pois ao mesmo tempo em que @enaeb&uturada, ndo valorizava a opinido e a
diversidade dos profissionais. Relatou que a ingéib tinha bons projetos, porém n&o eram
implementados por questdes politicas. Para Vanassapectativas de melhoria ficavam apenas nos
documentos e ndo eram colocadas em pratica.

Em relacdo a si-mesma, Vanessa se posicionou cedicadla, esforcada, comprometida e
estudiosa nas trés Etapas de coleta, com enunsiaplge seus posicionamentos e experiéncias

pessoais fora da instituicdo. Posicionou-se entdelaua vida pessoal, por exemplo, explicou que
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gostava de estudar e que tinha metas pessoaiarmquém das indicadas pela instituicdo. Disse gue n
vida era necessario ter um legado e, sem estudgené a lugar algum. Assim como nos objetos, os
significados produzidos em sua trajetdria profisgidoram atualizados pela qualidade de sua vida
pessoal, sinalizando um movimento nas tensfes grufissional-pessoa, isso foi identificado nas tré
Etapas do estudo.

As cartas de Vanessa foram redigidas com cuidasfapdstrando preocupa¢do com 0 uso
adequado das palavras e, quando comparadas ads gartiaipantes, eram cartas mais extensas e com
riqueza de detalhes. No entanto, percebe-se a wigéim de detalhes quando se tratava da mesma
questdo, por exemplo, em relacdo a carta 1 (come@emo € e como deveria ser a UC), carta da Etapa
1 apresentou mais detalhes que a carta da Et&ppaBtir da redundancia dos sentidos nas trés Etapa
foi produzida a Tabela 13 com a sintese da intergéie de Vanessa sobre o passado, presente e futuro
da UC.

Tabela 13Passado, presente e futuro da UC interpretadosaoessa

Passado ) ) Presente ¢ . Futuro
Precaria No tempo que tem como  Os cursos deveriam ser EaD,
profissional, ndo viu muitas presenciais e hibridos
mudancas
Parecia o paraiso Mais variedade de curso EaD @impor cursos
béasicos
Teve periodo de prova bem Interacdo com sistema mais  Presenciais compostos por
elaborada amigavel cursos como QVT, vida na
instituicdo
Quando curso especifico, muitas Trilhas especiais de aprendizagem Cursos complegas,
perguntas, desumano e nada discusséao, provafeedback
criativo
Mais fécil de burlar o sistema Temas relativosraises e

produtos com a intencéo de
envolver os profissionais em um
setor especifico
Cursos especializados sobre  Cursos basicos comuns a todos e
produtos e histoéria da instituicdo que conferem pontuacdo maior nos

processos seletivos internos

Na tabela 13, sintetizamos as orientacdes paramgadie Vanessa ao explicar como era a

UC. Vanessa disse que havia participado de curslisté&ncia e curso para novos profissionais que
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ingressavam na instituicdo, mas eram cursos basiemsbém tinha participado de cursos bésicos,
porque contavam mais pontos no processo seletigmim Explicou que a quantidade e diversidade
dos temas aumentaram e que houve melhoria na famtanproporcionando interacdo com o sistema
mais amigavel. Quando argumentou como a UC desgeriao ponto principal de sua narrativa foi a
explicacdo sobre a criacdo de cursos presencial3,echibridos, sendo esses mais complexos. Nas
atualizacdes dos significados de Vanessa sobre ,aeliCsuas interpretacoes de passado-presente-
futuro, identificamos as transicdes e momentoside e rupturas da UC para essa participante.

Na carta 2, os detalhes também diminuiram e a fatat®e aumentou. Em todas as cartas,
Vanessa se posicionou como gestor, ora produzigddisados situados que se concretizaram para Si
no jogo entre enderecamento e responsividade do, aua criticando e sugerindo melhorias (Tabela
14).

Tabela 14Vanessa — Posicionamento como gestor - carta 2

Etapa Eu gestor O outro gestor EC
1 Acompanha sua equipe As trilhas ndo sédo usadas para
guando sdo cobrados. melhorias

O ambiente interativo ndo é
ruim, mas precisa melhorar,
como, por exemplo, aumentar o

namero de tutores nas interacdes

2 Mantenha o que existe e  N&o falta vontade, falta Cita o Projeto de
ampliaria a perspectiva.  foco no acompanhamento Desenvolvimento de
Comecaria tangenciando os Precisa de Habilidades Especificas que
assuntos pertinentes a area de acompanhamento dos teve em seu ambiente de
governo, faria mapa mental, profissionais, por trabalho
criticaria o processo e incentivo, discussao em
desenvolveria melhorias reunides pontuais,

campanhas internas
3 N&o consegue separar temp®s colegas tém dificuldade A instituicdo tem boas ideias
para bater meta de bater metas gue nao vao para frente por
causa dos profissionais

Ao se posicionar como gestor, Vanessa significaugestor como alguém que, devido a
quantidade de demanda tinha dificuldade em constgupo, para alguém que mudaria 0s processos

e os cursos da UC. Ao mesmo tempo, se identifioon & falta de tempo do gestor ao explicar que
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tinha dificuldade de bater metas por ndo consegiizar o tempo. O gestor controlava formalmente
a participacdo na UC e ndo o conhecimento produaigesar da instituicdo oferecer ferramentas para
a producdo de conhecimento, destacaunta vi um gestor usar uma trilha para estudo kcapao
de melhorias de mentalidade a respeito de alguna tearunidade. SO vejo cobrancas sobre as trilhas
que foram pensadas para a unidade e que vocé aiaddez, e por sua causa, o indicador também
esta baixo” Identificamos aqui uma ambivaléncia que gerosecem Vanessa, desencadeando
negociacdes de significados sobre o que era sk gas organizacdes que indicam a ferramenta para
capacitacdo, mas nao orientam o0s gestores quamtooagpanhamento dos profissionais na formagéo
continuada. Foi nesse jogo dinamogénico que idestifos a dindmica de irisacao identitaria, Vanessa
se aproxima e se afasta das tens@es entre sua fidegica e a funcdo gerencial do outro, formando e
transformando sua identidade pessoal e profissigralduzindo negociagdo entre as diferentes
fronteiras.

O tema da carta 3 — relacéo entre a UC e suadtraj@irofissional — foi solicitado na Etapa 2
e 3. Entre essas Etapas, também percebemos difordegdetalhes. A partir das enuncia¢des nas duas
Etapas, identificamos temas comuns nas interpresag® Vanessa sobre sua trajetéria, a participante
posicionava a UC, bem como sua formacao continucaddorme a Tabela 15.

Tabela 15Vanessa — Relacdo entre a UC e sua trajetoria gsadhal — carta 3

Etapa O papel da UC Sua formacao continuada
2 Por meio da UC é possivel criticar Foi importante ter o norte da empresa no que
objetivos estratégicos acreditava ser relevante, saber assuntos elegitis p

empresa como elementos para evolucéo de
determinadas competéncias.
3 A UC é responsével por despertar  Seria melhor aproveitada se a UC se propusesse a
interesse aplicar os temas no quotidiano com workshops,

intervencdes, grupos de discussao, etc.

Os temas comuns nas duas Etapas foram relacioteadosia Etapa 2 quanto na 3. Na Etapa
2, da carta 3, Vanessa posicionou a UC como sespomsavel por ter objetivos que direcionavam em
sua trajetdria e por despertar interesse ao mesmoot em que sugeria como isso deveria acontecer.
Nesse caso, identificamos similitude ao verificae @ UC era responsavel por uma nova forma de agir
que provocasse interesse e, para que isso acweeeetlC poderia promover outras atividades de
producdo de conhecimento. A sugestao de Vanesaalfnonstracdo de como ela se interpreta como

aluna, protagonista de seu conhecimento em um ggoaeflexivo atualizado entre o presente (ela
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como profissional) e o passado (infancia cheia bistdgulos na contextualizacdo produzida no

cronotopo da infancia).

Leticia — Trajetoria Profissional

Leticia cursou Jornalismo e sua trajetéria prafisal iniciou ao comecar a trabalhar em uma
livraria para ajudar a mée a pagar sua faculdadearie os primeiros anos da trajetéria profissional
atuou em organizagfes que nao tinham relacdo coorsm de jornalismo. Foi estagiaria em uma
empresa de plano de saude, executando atividad#septes a guias de internagdoeceber guias,
colocar o preco de cada equipamento, detalhar cagame realizado, assim, tudo vinculado as
internacdes” Ao sair dessa empresa, Leticia comecgou a trabathaima agéncia de noticias sobre o
direito da infancia. Explicou que o trabalho readia tinha relacédo com sua formacéo, sendo um ato de
identificacdo. Saiu dessa empresa quando termifelxublade e, enquanto ndo era chamada para entrar
na instituicao financeira, féieelancema area de jornalismo para a#ntlicatos de processamentos de
dados pra CULT" Depois de trabalhar confielancer Leticia ingressou na instituicéo financeira, na
area de fundos e seguros sociais e habitacioramisfibios sociais, padrdes e normas.

Nas informacdes produzidas pela triangulacdo d&asta aberta e episédica e cartas, da
Etapa 3, identificamos por polifonia os pontos dedamca na trajetéria profissional de Leticia,

conforme demonstrado na Figura 5.

Trabalhou em Terminou a

organizagdo de Vil L faculdade de
2 agéncia de noticia i "

plano de satude jornalismo

Trabalhou e
livraria

Foi freelancer para
Cult

Assumiu a fungdo Era técnica na drea

de consultora na Foi para drea de Fez mestrado em de fundos e seguros

area de beneficios governo Literatura sociais e
sociais habitacionais

Ingressou na

Instituicdo
Financiera

Trabalhou na drea Trabalhou na édrea Fez graduagdo em
de padrdes de normas Design de Interiores

Foi para 4rea nova

Figura 5. Leticia - Trajetéria profissional
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Na Figura 5, os pontos de mudanca estdo repressntadficamente por simbolos. A
participante indica o atendimento a clientes neatig, 0 momento quando assumiu a funcdo de
assessora, a interacdo com dois gestores e adicsternidade como pontos de mudanca produzidos
por crises e rupturas na trajetéria profissionalelécia. A participante ndo detalhou se haviaasgr
sociais nesses espagos, mas argumentou como deeeria atuagdo do gestor em relagdo ao
acompanhamento do profissional em sua formacamcata em servico.

Ao narrar espontaneamente, Leticia organizou sietdria profissional, preferencialmente,
de forma cronoldgica, evidenciando ruptura e tg@itsiem contextos situados, assim como, na sua
interpretagdo do passado e futuro, evidenciadospootos de mudanga na Figura 5. Para cada
cronotopo, Leticia se posicionou como narradoraaganista ao explicar sobre conhecimentos
produzidos quando fez graduag&odesrignde interiores e, como narradora personagem, aseuar
as decisdes da instituicdo sobre os processos®@olas que envolviam avaliagdo de desempenho no
trabalho.

Sobre a trajetéria profissional, Leticia explicaredez vestibular para jornalismo em outra
instituicdo de ensino superior, visto que ndo hgdssado para curso de arquitetura na faculdade
pretendida. Os dados indicaram que ocorreram ddaisras: a) a mudanca de curso e b) a mudanca da
instituicdo escolhida para fazer sua faculdade.nm@mentos de crise gerados nessa experiéncia
possivelmente orientaram as Leticia na tomada disd@® ja no inicio de sua trajetéria profissional.
Esses pontos de mudanca foram situacdes que pr@pichovas intepretacdes de si como profissional
e do outro como parte de seu cotidiano no trabdlho. processo reflexivo em que os sentidos
orientadores se atualizaram entre frustracdo eodetamento, durante sua trajetdria profissionglyee
geram reflexividade e maturacdo pessoal e profiakiéd\lém disso, um evento marcante para Leticia
foi o conselho da mae, momento que antecedeu m idé& sua trajetoria profissionalo “melhor
conselho que eu ja recebi na minha vida foi da mnimide e foi quando eu tava comecando a trabalhar
e o conselho da minha mée que me disse que am@ntieve ficar parado esperando que as coisas em
volta acontecam, esperando que pecam as coisagemta, no meio de trabalho a gente ter movimento
de proatividade”

Um ponto de mudanca importante foi quando assurimngio de assessora. Nesse evento,
Leticia ressaltou que a mudancga de vida pessoakocguando teve aumento de salério, nesse sentido,
a trajetoria profissional e pessoal se deu em plaitos. Com a experiéncia nesse trabalho, Leticia
produziu uma nova histéria pessoal (ela casou ermmapartamento) e profissionatrésci muito,
assessorando Bogérig que é um cara que é uma referéncia ele ja é wfeméncia pra muita gente e
trabalhar perto dele foi muito bacana do ponto deavprofissional”. Com Rogério, aprendeu a assumir

suas responsabilidades, sem culpar o outro portrajetdria profissional, nesse caso, um ato de
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identificacdo com o conselho de sua mae, provocandidlogo entre sua atuacao profissional e sua
experiéncia no inicio da carreira, atualizandoifiados sobre ser profissional que provocarams¢oe
responsivas orientadas ao desenvolvimento de Biteracdo com o outro.

A cada histéria experienciada com o outro, Letimiaduzia novos significados em sua
narrativa, suas relacbées com 0 outro no sentidentadlo para boas experiéncias e momentos de
aprendizado, salientando que se surpreendeu poséive e que sua impressdo anterior mudou
totalmente. A participante apontou diversas qudédalo outro sociglcolegas de uma maneira ou de
outra contribuiram também pra me formar, sempretrioni né? E é engragado que sempre é os que
eu me lembro. Assim, os que eu consigo destacar soportantes e tal s&o sempre pessoas que me
surpreenderam, porqué de longe eu olhei de um ¢ette perto eram de outro”

As pequenas historias de sua experiéncia na busczomhecimento e aperfeicoamento
profissional nas transicfes pessoais, provocariexisedade, por exemplo, ser mde novamente. A
participante reinterpretou o passado no preserddupindo novos sentidos e significados orientaglore
sobre ser profissional no dialogismo entre as sGgegecebidas de seus gestores quanto a forma de
atuar profissionalmente. Isso possivelmente teacé®l com a satisfacdo pessoal e os conhecimentos
distintos sobre seu cotidiano profissional e irgsgepessoal, apresentando tomadas de decisdo no
presente para sua atuacao profissional no futuno crescimento no sentido de amadurecer”

Para Leticia a diversificacdo de conhecimento péifesentes areas de atuacdo e estudo
permitiram ‘Um olhar mais ampliado’e concatenacdo desses conhecimentos para resaasdo
dificuldades no cotidiano de sua jornada, bem cpara satisfacdo pessoal, no caso da graduacéo em
Designde Interiores. Isso sugere que o sentido orientdoldazer profissional esta filiado ao pessoal,
no que se refere a necessidade de ampliar conhreosrifiz outra faculdade agora mais recentemente
de Design de Interiores, que era 0 que eu queria,@sta bem mais proximo da arquitetura, eu sempre

quis né? Entdo € legal, assim, séo areas complet@nuiferentes”

Leticia - DinAmica de Posicionamento e Sentidos

Na Figura 6, apresentamos a dinamica de posiciamnangesentidos de Leticia, um recorte
com o espaco temporal alongado para demonstraagé&s energizadas, em trés momentos diferentes
(a-b-c), com atualizaco dos significados e decpmsamento.

Para Leticia, Aprender a ser profissional foi aligade que energizou as agbes do
posicionamento como profissional. As acdes foraplicAr o conhecimento; Buscar conhecimento;
Aprender o conteludo; e Fazer cursos. Essas acf@n foais ou menos energizadas a depender da
conjuntura do momento, conforme representada paios. Os espacos da dindmica foram o futuro, o

outro e a prépria instituicao.
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Figura 6. Leticia - Dindmica de posicionamento e sentidos

A Figura 6 apresenta as relacfes entre os espagagdes significativas que representam o
processo de atualizagdo — mudanca e permanénci@s—sidnificados que compuseram o
posicionamento de Leticia como profissional. A laodd Figura 6 representdrame um recorte de
um determinado momento. Além de ser um processoriddo, ndo existem elementos dentro ou fora,
mas elementos que se relacionam com o fluxo dexapagdo e distanciamento com o outro, em
multiplanos. As setas bilaterais demonstram ag@ekentre as agdes interligadas e seus significado
no cronotopo e, ndo, sentido ou diregéo. As seél@eiais representam as agdes presentes dialogando
entre si, ndo estao interligadas apenas a uma agfdig mas, sim, entre si, € a0 mesmo tempo, estao
situadas no momento e entre momentos em que foxnpdas.

Consideramos as a¢gBes como energizadas pela etAsgigbes de Leticia foram energizadas
por emocgdes, que, em Uname modificaram as ac¢des fazer cursos da UC — apdimainecimento —
buscar conhecimento em uma dindmica em que agfiedidades de atuacdo se organizam na formacéao
continuada em servigco. As acdes foram qualificgaasAprender a ser profissional: qualidade que
transformaram e modificaram os sentidos orientadene dinamicas de identificacdo. Aprender a ser
profissional era a experiéncia do cotidiano: erpamrguntar, exercer a funcdo, e isso, segundo a
participante, contribuiu no trabalho diario.

A acdo Fazer cursos, energizada na Figura 6, mqegaos sentidos permaneceram mais
estaveis na Etapa 1 e 2 e, atualizaram-se na BidNws Etapa 1 e Etapa 2 — bater as metas estijsulad
pela instituicdo impactavam na avaliacdo de desehape na possibilidade de promocéo e crescimento

na instituicdo. Na Etapa 3, aprender algo que peghiatanto na sua vida profissional quanto naopéss
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ndo estava relacionado a bater metas, mas ao obserento profissional e mudanca no fazer
profissional.

Nas demais ac¢des energizadas na Figura 6, osaefdihm atualizados nas trés Etapas: a)
Aplicar o conhecimento: Etapa 1 — conteludos virdngaas rotinas de trabalho para melhorar o
desempenho profissional; Etapa 2 — aplicar contetios da vida pessoal na profissional, formando-
se como profissional a partir das experiéncias daranstituicdo, por exemplo, em curso de pintura,
palestras diversas, graduacdoaesignde interiores; e Etapa 3 — processo dialéticdlexieo entre
os conhecimentos que foram aplicados na praticayceaontexto de vida e que foram integrados para
gerar novos conhecimentos; e b) Buscar conhecimé&tépa 1 — quando tinha interesse sobre um
determinado assunto e necessidade de aprendernpelrerar alguma atividade ou processo
profissional; Etapa 2 — fez cursos independent@ eia de aplicacdo, cursos que estivessem no escopo
de seu interesse. Nessa Etapa, percebemos quenas de interesse foram orientados a questdes
pessoais, no entanto, fazer cursos no ambito prafigl ainda era visto como necessidade de bater
metas; e Etapa 3 — por interesse proprio, paradifivar o conhecimento em diversas areas.

Na acdo Aprender o conteldo, ndo energizada naaFijwos sentidos permaneceram mais
estaveis na Etapa 1 e 2 e se atualizam na Etdpaa 1 e Etapa 2 — quando tinha aplicacdo em seu
cotidiano, sendo util e possivel colocar em praticRtapa 3 — podiam ser utilizadas em diversas are
a partir da concatenacao das informacdes, alématalq havia interesse em aprender.

A sintese dos sentidos de cada Etapa esta re@daerd Tabela 16.

Tabela 16Leticia — Significados e sentidos do ser profisgion

Sentidos
Acao Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Buscar Quando tem interesse e Independente da area de aplicacdo Por interesse@ro

conhecimento necessidade
Aplicar o Quando os contelidos saoNa vida pessoal e na profissional,Em todas as areas de
conhecimento vinculados as rotinas dela como, por exemplo, curso de sua vida

pinturas, palestras

Fazer cursos Para promocgéo e metas Para meta sRara u
Aprender o Quando aplica em seu Quando tem aplicacao Quando tem interesse
conteudo cotidiano profissional e pode ser agregado a

outro contetudo
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Os resultados indicam que cada acao também é emgagielos espacos em que ocorrem. A
partir da identificacdo de polifonias, identificasno outro, a instituicdo e o futuro como espacos de
acdes na narrativa de Leticia.

O outro, para Leticia, era o gestor, que tinlhafios tempo livre de se capacitag’o colega
de trabalho, que fez cursos pasdcancar metas’e melhorar o desempenho da equipe. A instituicdo
também era o espaco em que as atividades eramtatasusem acompanhamento em relagdo a
participagdo, cursos abstratos e sem aderénciatidtaoo, o que prejudicava a formacao continua em
servigo. O futuro era sua intepretagéo em relagimaarreira. Ndo almejava progresséao funcional ou
cargos elevados. Leticia fazia cursos com conteédos relacdo com sua atividade diaria para se
qualificar profissionalmente. Seu futuro tambémreaacado pelas acdes no presente, momento em que
se sentia mais madura e conseguia progredir deotyoe consideravaér possiveindo atras do que

se deseja e ndo deixando as coisas acontecerem”

Leticia — Interpretagcéo de Si em Entrevistas e Caas

Nas entrevistas das trés Etapas, suas enunciag@aes érientadas por significados que se
atualizavam sobre: Etapa 1 e 2 - a instituicAo@tim, ndo havendo muitos posicionamentos de sbcom
pessoa reflexiva sobre sua propria trajetoria; ap&t3 - suas expectativas em relacdo a sua vida
profissional, ela desejava permanecer na funcaguarestava, se qualificando para exercer melhor
suas atividades. Ela explicou que essa escolhpefvamomento da vida em que estava, acabara de
voltar de licenca maternidade. Ter sido mae pejarsta vez desencadeou um processo reflexivo
durante a contextualizacao da relacdo mae e fiklra,como no préprio momento da ultima entrevista,
em que trouxe como objeto mediado da entrevisi@pis,l objeto que escreve e pode apagar para
reescrever uma nova historia.

Nas cartas das trés Etapas, os sentidos permameggemtados para o detalhamento sobre
suas experiéncias profissionais na UC se atualiveerd relacdo a formalidade da escrita e
caracteristicas das informacdes: Etapa 1 — maisadpo gestor devia incentivar sua equipe a ppHici
dos cursos; Etapa 2 — um pouco menos formal, hm@leoria na UC; e Etapa 3 — menos formal, ela
era responsavel por aprender. Seu processo de«ivigftegle ocorreu na dialogicidade entre as
caracteristicas da instituicdo e seu fazer profisdj acontecendo quando se posicionava como
profissional que precisava de incentivo, na Etaji@zia cursos para bater meta, na Etapa 2, quavas
conhecimento para seu crescimento profissional&i&ha 3.

Quanto aos objetos que mediaram as entrevistdtapa 1, o objeto escolhido foi utilizado
como mediador na producdo dos significados soli@maacdo continuada tendo como processos
mediados por tecnologias da EaD, era uma ferrammeethacional para atuacao profissional. Leticia

personificou o objeto, Angela, nome ficticio. Eielsolizou seu fazer profissional em Angela, a
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qualificando como uma heroina, alguém que intespaeEducacdo Corporativa como algo importante

e que daria certo na instituicéo, por isso paxtigiga implementacéo da UC. Leticia também comentou
que essa pessoa ja explicou assuntos referent€seditdlicou cursos e leituras, além de aconselhar a
participante. Angela foi um modelo para Leticia.

Na Etapa 2, a participante escolheu o conselhndia uma licdo que para se levar ao longo
da vida. O objeto, nesse caso, e o conselho dasindleolizado na relacdo com a mée, pessoa que a
incentivou a iniciar a trajetoria profissional pgree pudesse ajudar nos custos da faculdade. Bisse o
também era uma ferramenta mediacional para atyagéiesional em toda sua trajetéria, dessa forma,
os sentidos orientadores foram atualizados pelsetba da méae:d gente ndo deve ficar parado
esperando que as coisas em volta acontecam, esfierfre pegcam as coisas pra gente, no meio de
trabalho a gente ter movimento, proatividade”

Na Etapa 3, Leticia escolheu o lapis como objdémi$ a gente registra coisas, mas a gente
pode apagar e reescrever depoifa Etapa 1 e 2, o foco era bater metas e, naEBapra buscar
conhecimento para sewrha profissional melhor” Isso sugere que o lapis era uma ferramenta
mediacional que representa sua agencialidade.fgmlda pesquisa, Leticia engravidou e teve o filho,
sendo a Etapa 3, o periodo de volta da licencarniddele.

Na Tabela 17, verifica-se sinteticamente os objeta@ggnificado enunciado pelo profissional

e orientacdo desse objeto.

Tabela 17Leticia — Objetos escolhidos para as entrevistas

Objeto Leticia Significado enunciado Orientagéo

Etapal Angela Trabalhou com a EaD e com a Profissional- Pessoal
implantagéo da UC
Indicou cursos e ferramentas,
contribuindo para a formacgéao
profissional
Orientou sobre a importancia da
UC para a empresa
Etapa 2 Conselho que recebeGonselho para o resto da vida Pessoal - Profidsiona
de sua mée: ndo ficar

parado esperando queGosta de dar o conselho para

a coisa aconteca mais Novos
Etapa 3 Lapis Registra coisas, pode apagar e  Pessoal - Profissional

reescrever novamente
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Na sintese da Tabela 17, aparentemente, duratésdstapas, os sentidos orientadores dos
objetos se deslocaram de profissional para o pe€gaimeiro objeto escolhido por Leticia era uma
pessoa, o deslocamento do sentido orientador fpedsoal para o profissional (profissional-pessoal)
O segundo era o conselho de uma pessoa, Angelaslocdmento do sentido orientador foi do
profissional para o pessoal (pessoal - profissjodal o terceiro, o lapis, era um objeto do catidia
pessoal e profissional, o deslocamento do sentidatador foi do profissional para o pessoal (palsso
- profissional).

As cartas de Leticia ndo eram objetivas em relag@demas propostos. Sua escrita era ampla
e geral, assim como as narrativas nas entrevistasmalidade das entrevistas foi diminuindo aggon
da pesquisa, mas em relacéo as cartas, o procesifefente. Houve progressao de formalidade nas
cartas. Na Etapa 1, a escrita foi mais espontémeadg comparada com a Etapa 3. A forma de escrever
parecia ser mais cuidadosa, com uso de termos igragarentemente um processo de reflexividade
durante a pesquisa e do ato de escrever. ldentifigaque nas cartas, o posicionamento de Leticia
mudou, transitando entre uma profissional passava pma profissional responsavel por sua atuagéo e
conquista no aprender, sinalizando um movimentaerasdes entre profissional-pessoa, identificado
nas trés Etapas do estudo.

Na carta 1 (Como era, como é e como deveria s€)aBtapa 1 — a participante apresentou
de forma objetiva o presente e passado, contarsdexq@eriéncia na UC. Criticou ter que participar da
UC para bater metas, o que provocou difusédo ireficaconhecimento, apesar da propagacdo das
informacdes dos cursos, ndo havia producéo de ciondeto aplicado. Na Etapa 2 — ndo apresentou
de forma clara o presente, passado e futuro dad&€se modo, foi necessario a andlise mais critica
para identificar os trés momentos. Nessa carté&iagiosicionou o outro como sendo responsavel pela
busca ao conhecimento e aprendizagem. Por fimta@aE3 — a participante relembrou que escreveu
outra carta e destacou que a EaD néo tinha saftielacoes desde entdo. Sobre a formagéo continuada
em servico, disse haver piora e que 0 processpréadizagem nao existia, o que havia eram metas a
conquistar, sem preocupacdes institucionais conoftspional.

Sobre o tema UC, Leticia comentou sobre os profisss da instituicdo e se posicionou como
tendo vida fora da instituicAo e como profissioolgjetiva e determinada. Sobre o que a UC tinha,
comentou sobre a melhoria na ferramenta e solbregaalgem utilizada pelos cursos. Alegou que a
participacdo na UC foi critério para a promocéo perecimento. O argumento sobre como a UC
deveria ser, foi sobre a melhoria da ferramentdizadia, salientando que era necessario o
acompanhamento do gestor e da instituicdo do tgrajfmproprio profissional. As metas individuais
deveriam ser baseadas no desenvolvimento e aquid&&onteldo e aplicacdo dos conhecimentos

aprendidos no dia a dia.
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Na carta 2 (posicionamento como gestor), a forradiédaumentou e a quantidade de detalhes
diminuiu. Ao analisarmos todas as Etapas, as irgtgdes de Leticia sobre ser gestor se atualizaram
e, portanto, percebemos mudancas significativassdpsficados e sentidos que os orientam. Os
sentidos de Leticia se atualizaram, se deslocaadater meta e sucesso na avaliacdo de desempenho
para qualificacdo de si para melhorar suas atieislask posicionando como responsavel pela busca de
conhecimento e ndo mais o gestor ao final destguzes

Na Etapa 1 — apresentou sugestfes para o gestonmdunase posicionou como um. Leticia
significou ser gestor como alguém que deveria sais rpresente na formacdo continuada do
profissional, o ajudando e direcionando as escqgless tema do curso, por exemplo. Na Etapa 2 —
Leticia tinha resposta objetiva, apresentandccaesdte solugdes, mas ndo se posicionou como gestor.
Nas Etapas 1 e 2, ela ndo se posicionou como gesisrcomo uma profissional reflexiva que analisa
as aclOes dele. Ela parecia esperar incentivosprieapilizando a instituicdo e o gestor pelo
acompanhamento nas participagdes dos cursos aeseejudando a planejar o que cada profissional
deveria fazer no seu dia a dia. Os significadodymxiolos por ela sobre 0 que era ser profissioaah er
definidos como uma pessoa que participa dos prog@sganizacionais e que necessitava que as regras
estivessem bem definidas pela instituicho. O gedwir posicionado como responsavel
institucionalmente em relacdo a sua atuacdo naaftimpessoal e de sua equipe, tendo que atuar
exemplarmente no acompanhamento da sua trajeimdagpie possa desempenhar suas fungdes. Entre
essas, as que auxiliam os profissionais a cumptasre objetivos organizacionais determinados. Para
a participante, o gestor estava sempre sobrecdoelgido a falta de tempo, néo refletia como dayer
nem conseguia ser objetivo em sua atuacédo pessoalnesmo, em relacao as metas e a promocao na
atuacao profissional para formar sua equipe. E#gsac8o indica ambivaléncia entre as metas
institucionais e as da UC, o tempo instituciondtaeem conflito com o tempo requerido pela UC,
gerando crise e desencadeando negociacdes deicsidodf sobre politicas educacionais para a
formac&o continuada. E nesse jogo dinamogénicddgugificamos a irisacéo identitaria, Leticia se
aproximava e se afastava das tensdes entre bateponéniciativa propria e por regras organizaaisn
formando e transformando sua identidade pessaalfisponal.

Na Etapa 3 da segunda carta, Leticia se posiciommo gestor em parte da carta, no entanto,
nos demais trechos da carta, seu o posicionamemntiegrofissional criticando e sugerindo melhorias
tanto para a instituicdo quanto para os gestoegscP que entre as Etapas 2 e 3, a dindmica degfias
identitaria produziu processos reflexivos sobreauacéo profissional e ser gestor, atualizands seu
significados sobre producéo de conhecimento, dquetiflo as agbes para essa producdo por iniciativa
prépria e crescimento pessoal e organizacionabemaés por incentivos do gestor.

O tema da carta 3 (relacdo entre a UC e sua triajgidfissional) foi solicitado nas Etapas 2

e 3. Entre essas Etapas, percebemos que a fordeidaentou e os detalhes diminuiram. A partir das
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enunciacbes nas duas Etapas, identificamos tenmsnsonas interpretacdes de Leticia sobre sua
trajetdria, a participante refletiu sobre a relagéive sua formacgéo continuada e a UC, bem conre sob
a formacéo continuada, conforme a Tabela 18.

Tabela 18Leticia — Relacdo entre a UC e sua trajetéria psibnal — carta 3

Etapa Sua formacao continuada x UC Eu na formagaiinciada

2 A UC foi boa para sua formacao continuada, ndAplica na vida profissional conhecimentos
pelos cursos em si, mas por sua caracteristica distintos dos do trabalho, ex. pintura,
pessoal de absorver conhecimento. psicologia.

E possivel terminar um curso sem aprender

conteddo.
3 Em alguns momentos, fez cursos para melhoria Sua proatividade em fazer cursos nao
em sua avaliagdo de desempenho. aconteceu por incentivo da instituicao.

Na Etapa 2 da carta 3, apresentou a participacddGdam sua formagéo, no entanto, a
protagonista foi ela. Ela quem buscava conhecimeptendia e produzia novos conhecimentos a partir
da juncéo de outros. Na Etapa 3, identificamos waadmcia sobre participar dos cursos, a particgant
se posicionou como proativa, salientando que fazieursos nédo por incentivo da instituigdo, maa par
melhorar sua avaliagéo profissional. Por seremrmaliggénicas, as ambivaléncias parecem ter produzido
novas agencialidades com ac¢bes qualificadas quizattam os significados de Leticia sobre a

formacao continuada em seu cotidiano profissioasd fransformacéo de sua trajetdria profissional.

Rubens — Trajetéria Profissional

Para Rubens, a trajetdria profissional iniciou atrag na area de licitacdo da instituicao
financeira em que trabalhava, area sem relacdoactanuldade de direito. Argumentou que nao se
identificou com o curso, e que ndo parou a gradupedia ndo perder o tempo investido e, se fosse
possivel, teria escolhido outra area. O particganitrou na instituicdo pesquisada, fez curso de
pregoeiro, devido a obrigatoriedade do curso pargsomovido, assumiu a funcdo de pregoeiro na
area de licitacdo e, depois, foi para a area dergoyascendendo profissionalmente enquanto mudava
de atividade.

Nas informagdes produzidas pela triangulacdo de\esta aberta e episddica e cartas, da
Etapa 3, identificamos por polifonia os pontos dedamca na trajetéria profissional de Rubens,

conforme demonstrado na Figura 7.
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Figura 7.Rubens - Trajetéria profissional

Na Figura 7, os pontos de mudanca estdo repressnigficamente por simbolos.
Identificamos a entrada na instituicdo financeiea,pregoeiro, interacdo com Sueli, Marcelo e Glaub
e a idade como pontos de mudanca produzidos psesce rupturas na trajetéria, em transicao
profissional, de Rubens. Em relacdo as regrasisattia espacos de mudanca, o participante apresento
as politicas educacionais que permeiam a formamétincada.

Ao narrar livremente, Rubens organizou a trajetdmidissional, preferencialmente, de forma
cronoldgica, evidenciando ruptura e transicao ergeapretacao do passado e futuro sobre os pontos
de mudanca da Figura 7. Para cada tempo, o pariteipse posicionou como narrador diferente,
transitando entre narrador protagonista e persomagercando seu discurso pela experiéncia com o
outro, detalhando caracteristicas pessoais, casdtas da relacdo interpessoal e o que se aprende
com cada um dos personagens apresentados.

Rubens iniciou a narrativa da trajetoria profisaloconsiderando o ingresso na area de
licitagdo da institui¢cdo financeira como sendoiagipio de sua trajetéria profissional. Ao falabso
esse momento, escolheu sua participagdo como @regoeno um evento importante desse momento,
combinando uma sequéncia verbal de oracdes cor@rsagule fatos de seu passado ao fazer o curso.
Interpretou esses fatos como importantes para sescicento como profissional, um processo
sincrénico e diacrénico de multiplos discursos gneolveram o ato de fazer o curso, bem como sua

relagdo com o outro.
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Os pontos de mudanca foram marcados principalmegenteracdes pessoais durante sua
trajetdria profissional. Ficou evidente na nariatijue o relacionamento interpessoal e a convivéncia
com o outro foi 0 que transformou sua trajetéga& atuacao profissional, destacdd:que me marcou
foram as pessoas, grandes gestores que eu trabakesoas que até hoje eu me lembro e tento me
espelhar pra ser um profissional parecido”

O dado sugere possivel mudanca em sua atuaca@espynéil quando explicou sobre Rafa,
uma colega de trabalho que considerava importantéégdo ensinadorhacetes que a gente precisa
numa empresa e para aprender a comunic&lUbens descreveu ndo apenas caracteristicaasle su
acodes, como também atribui¢des fisicas. Ao deststapassado como pregoeiro na area de licitagdo
e, sua relacdo com a Rafa, o participante deu&etéw em sua atuacdo no presente, na area de
beneficios sociais. Os eventos interacionais camlega de trabalho, na contextualiza¢do produzida
em sua atuacdo como pregoeiro, indicam o aprendeokbora¢cdo com o outro. A narrativa permitiu
0 processo reflexivo de interpretar a instituicg® a&uagdo como profissional, que considera o outro
como parte de seu processo de desenvolvimentozedsos também foram importantes na atualizagéo
dos significados sobre interagcdo com o outro, n8dies orientadores transitaram de profissional que
precisava do outro para profissional que reconheoigtro em seu amadurecimento.

Depois de ter trabalhado nessa unidade, Rubenmfai area de governo estratégica, onde
conheceu Sueli. Apesar de Rafa ser importante inimide sua trajetéria profissional, o participante
deu énfase a colega Sueli, salientando que essqufan mais participou do seu processo de
amadurecimento profissional. Quando comentou selaredisse novamente sobre levar para a vida o
aprendizado e quesé uma coisa precisa ser feita, ela tem que sexr’fei

Apos fazer referéncia a Sueli, destacou mais doimientos de mudanca, a interacdo com
Marcelo e Glauber. Marcelo o ensinou a pensarmegfacomplexa com relacdo ao servico e a utilizagédo
de muitas ferramentas que disse gostar de utifigacel, outras coisas e hoje eu descobri que ewgost
muito de mexer com iss#é sua relacdo com Glauber foi marcada pelo @nsin relacdo a percepgao
de relacionamento interpessoal com os colegasathallio sendoftindamental pra motivagéo do
empregado, porque se vocé trabalhar em um locaé motté ndo se d4 bem com o seu gerente, onde
vocé ndo consegue ter um canal aberto, um dialogo @ seu gerente”

Os resultados parecem indicar que a idade foi uemtador de mudanca para Rubens. N&o
pela idade em si, mas pelas experiéncias que tel@ngo de sua trajetdria, as quais possibilitaram
mudanca de posicionamento em relagdo a atuagéissowohl: ‘Acho que a idade ela conta muito,
experiéncia, é vocé ver também que néo vale ageratressar assim sabe, vocé manter a calma, vocé
ta ali no barco, ou vocé pede demisséo ou voc@mtafy entdo € melhor enfrentar com calma, e muito

melhor enfrentar com calma do que com ansiedads,stoess, tentar manter a calma”
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Rubens - Dindmica de Posicionamento e Sentidos

Na Figura 8, apresentamos a dinAmica de posiciamarde Rubens, um recorte com o espaco
temporal alongado para demonstrar trés aces eadegd nos trés momentos diferentes (a-b-c), com
atualizacao dos significados e do posicionamento.

Para Rubens, Colegas de Trabalho e Aprender arasspnal foram as qualidades que
energizam as agdes do posicionamento como prafesiés acdes eram: Atuar em equipe; Buscar
conhecimento; Aprender o conteudo; e Fazer curso®J@. Essas ag¢Bes foram mais ou menos
energizadas a depender da conjuntura do momentfmrowe representada pelos raios. Os espagos da

dindmica foram o futuro, o outro e a propria ins¢#o.
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Buscar '\ //J

conhecimento \

L — _ Buscar
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Figura 8 Rubens - DinAmica de posicionamento e sentidos

A Figura 8 demonstra as relagdes entre os espaessagdes significativas no sistema
regulatério, que representa o processo de atuabzagnudanca e permanéncia — dos significados que
compuseram o posicionamento de Rubens como pmfasiA borda da Figura 8 representisicong
um recorte de um determinado momento. Além de reepnocesso dindmico, ndo existem elementos
dentro ou fora, mas elementos que se relacionanodturo de mudancas e permanéncias com o outro,
em multiplanos. As setas bilaterais demonstram etac@es entre as acdes interligadas e seus
significados em um cronotopo e ndo sentido ou @ireRepresentam que as acdes estdo presentes e
dialogando entre si, ndo estdo interligadas apenasa outra acdo, mas sim entre si, a0 mesmo tempo,
situadas no momento e entre momentos em que foxatnzidas.

Consideramos as acfGes como energizadas pela emAsdacdes de Rubens foram

energizadas por emocdes, que, emftame modificaram as acfes fazer cursos da UC — atar e
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equipe - buscar conhecimento em uma dindmica eragfies e qualidades de atuacéo se organizavam
na formacao continuada em servico. As acOes fonaalifigadas por Aprender a ser profissional e
Colegas de Trabalho, qualidades que as transfommaraodificaram seus sentidos orientadores em
dindmicas de identificacdo. Aprender a ser prafigdi abrangia viver situacées que serviam para
amadurecer, considerando tempo e idade, relaciartaraem outras pessoas, reflexividade ao olhar
para momentos mais antigos, troca de experiénoisocoutro. Colegas de Trabalho representa seu
crescimento profissional na relacdo com o outnale@sse outro alguém que o ajudava, inspirava, um
exemplo para se espelhar, tanto no ambiente oggaoial como pessoal.

Em cada acao energizada na Figura 8, os senticisaearam nas Etapas: a) Fazer cursos
da UC: Etapa 1 — existiam muitos cursos ndo afaiaseu trabalho, assim, quando n&o havia interesse
no assunto, fazia para alcancar metas institu@omo entanto, quando afeto, fazia porque queria
aprender, ter conhecimentos gerais e escolher sp @e seu interesse; Etapa 2 — entendia que a
participacdo em cursos deveria ocorrer espontangamguando os cursos podiam ser aplicados e
utilizados, argumentou que o curso de portuguésexemplo, era técnico e util no trabalho. Também
considerava que a UC era importante para ascensfigsipnal e permitia interagir com sua atividade
cotidiana; e Etapa 3 — hovamente argumentou quagode participar da UC, quando 0s cursos eram
afetos ao seu trabalho e, mais uma vez, apresertorso de portugués por ser util para seu trabalho
b) Atuar em equipe: Etapa 1 — aprendia muito cautm, aproveitava as experiéncias compartilhadas
para exercer bem sua atividade; Etapa 2 — remenecquriéncias de compartilhar conhecimento com
0 outro no inicio de sua trajetéria, salientandorvivéncia com uma colega de trabalho que o ajudou
dar significado para seu trabalho no ambiente dgramas sociais; e Etapa 3 — se sentia parte
integrante da equipe salientando sua preocupagécc@lacionamento interpessoal e convivéncia.
Considera sua contribuicdo em relacdo a conhecineerglacionamento muito importante, bem como,
a contribuicdo dos colegas, isso é, coloca-se esitgm de igualdade com o outro; e c) Buscar
conhecimento: Etapa 1 — os esforcos eram em relagsassuntos afetos ao trabalho, ligados ao
cotidiano de atuacgéo profissional, retomou, poerdias vezes, o curso de portugués, salientando ser
importante para seu trabalho; Etapa 2 — também gesantos ligados ao trabalho. Nessa Etapa, o
participante utilizou exemplos para narrar sobie gumeira fungédo, ser pregoeiro em uma area de
licitacdo; e Etapa 3 — a busca de conhecimentde mesmento, era para executar suas atividades
profissionais. Nessa acdo, Rubens apresentou idcsede maneira diferente, das demais Etapas, eles
giram em torno de conhecer para o cotidiano priofiss.

Os sentidos de Aprender o conteudo, ndo energiradagura 8, também se atualizaram nas
Etapas: Etapa 1 — processo pessoal que envolhar aredér para relembrar e utilizar no dia a diapa
2 — aprendia quando tinha que usar o contetdownodigliano, aprendia mais no curso presencial que

no curso a distancia; e Etapa 3 — aprendia quatildooldia a dia, pela possibilidade de colocar em
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pratica ou ter que pensar sobre o que aprendezelizese que nas trés Etapas, aprender esta otientad
a colocar em prética no cotidiano profissional untpsso sistematico de reflexividade.
A sintese dos sentidos de cada Etapa esta re@daerd Tabela 19.

Tabela 19Rubens — Significados e sentidos do ser profiskiona

Acao Sentidos
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Buscar Sobre assunto que esta Para formacgéo de pregoeiro, Para executar suas
conhecimento ligado no dia a dia sua primeira fungéo atividades

Atuarem  Aproveita as experiénciasEntende a importancia do seuSe sente parte integrante,
equipe compartilhadas trabalho preocupacdo com o
relacionamento
interpessoal, sua
contribuicao é téo
importante quanto qualquer
outra
Fazer cursos daQuando nao tem interess€urso de portugués, é técnicoCurso de portugués é util
ucC no assunto, faz para batee (til para seu dia a dia. UC €  para seu trabalho
meta. Quando tem, faz  importante para ascensdo
porque quer saber. Faz profissional e permite
para conhecimentos interagir com sua atividade no
gerais e gosta de poder cotidiano
decidir qual curso fazer
Aprender o Usa a caneta para anotar, Quando tem que usar o Quando Util no dia a dia
contetdo relé para relembrar.  conteldo. Aprende mais no
Quando utiliza no dia a curso presencial que no curso

dia a distancia

Os resultados indicam que cada acdo também é eaagielos espacos que elas ocorrem. A
partir da identificagéo de polifonias, identificasno outro, a instituicdo e o futuro como os espacos
onde ocorriam as acgdes de Rubens nas tramas darsativa.

O outro foi quem o ajudou a ser um profissionalhoele também era o responsavel pela
producédo de seu proprio conhecimento, era ele gué@ que fuerer aprender, querer saber, querer

saber conhecer”A instituicdo também era 0 espaco produzido peld®dos de ensino e cursos bons
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e que estimulavam o aprendizado, que tinha uma Wdegta que passou por processo de
aperfeicoamento ao mesmo tempo “enaa ferramenta para a avaliacdo de desempenfkbtuturo
era sua intepretacéo em relacao a sua atuacasgwofil, que se atualiza nfaZer bem; independente

da fungéo que estivesse exercendo.

Rubens — Interpretagéo de Si em Entrevistas e Carsa

Nas entrevistas das trés Etapas de coleta, asiagdes de Rubens foram orientadas por
significados que se atualizavam sobre: Etapa h-padicipagao era para bater metas; Etapa 2 exurs
ndo aderentes a suas atividades cotidianas; e Btapaoutro. Nas Etapas 1 e 2 o participante tinha
discurso autoral e privado sobre o que foi sua&géuo continuada. Na Etapa 3, Rubens se identificou
com colegas de trabalhos e gestores, sendo onembadentidos e significados direcionados a agrend
com o outro para ser um profissional melhor. Rulexmdicou que gostava de conviver com pessoas
tinham algo para ensinar, de modo que esse enontasddireciona na interpretacdo de que processo
reflexivo e de significacdo, o qual acontecia natextualizacdo profissional produzida entre ele e o
outro.

Nas cartas das trés Etapas, os sentidos permamecgemtados para o detalhamento sobre
suas experiéncias profissionais na UC atualizadasretacdo entre formalidade da escrita e
caracteristicas das informacfes: Etapa 1 — maisalpo profissional tinha que querer aprender; &tap
2 —um pouco menos formal, o profissional buscaveas aderentes ao seu trabalho; e Etapa 3 — menos
formal, aprendia mais na interacdo com o outro.pBecesso de reflexividade ocorreu na dialogicidade
entre o outro na UC e sua forma de produzir contestiio, marcada por seu posicionamento como
profissional, como fazia nos cursos para bater smeEtapa 1. JA na na Etapa 2, considerava o curso
uatil e, na Etapa 3, era autbnomo e buscava conheciffieeatda UC Etapa 3.

Quanto aos objetos que mediaram as entrevistdstapa 1, Rubens escolheu uma caneta,
ferramenta mediacional para o aprender. Para ebneta era fundamental no aprendizado e Utilgara
fixac@o e assimilag@o do contetdo por meio dataselem de representar ndo sé o ensino a distancia
como também, o ensino presencial.

Na Etapa 2, Rubens escolheu o cartdo cidadéo, jetogiara pagamento de beneficios para
os beneficiarios de programa sociais, visto quéémmera um dos objetos presente no seu cotidiano
profissional. O cartdo atua como ferramenta meaiiatipara atualizar significados sobre seu trabalho
Era um objeto que representava o beneficio conaquiith instituicdo, recurso que propicia uma vida
melhor. Em relacdo ao cartdo, o participante eaplacimportancia desse objeto no presente e também
fez consideracdes de futuro, ressaltando que &gsi® geria substituido. Inclusive, comentou gue su
colega Sueli também dava importancia a esse afgeporomocao da cidadania, de modo que, o sentido

foi materializado no cartdo e atualizado na mediaefcionada a atuagao profissional.
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Na Etapa 3, o participante escolheu a praia pdtagidade a algumas de suas caracteristicas
e por ser um lugar que se sente beRartjue eu amo praia, ndo sei, eu, é algo que medatir em
casa assim, é uma coisa que me traz um conforteu Ejajo, assim toda vida eu viajo e sempre vou
pra praia né, ai, mas ah vou mudar um pouco ddrdegsg, ndo vou pra praia, vou pra um lugar frio
e tal, mas assim gue ta chegando minhas fériaalewnéio, eu gosto de praia, eu quero praia, eu vou
pra praia assim” Nessa Etapa, Rubens destacou que estava reatizsatesfeito em sua fungéo, se
sentindo a vontade. Inclusive nas entrevistas, detrau calma e reflexividade na elaboracdo das
respostas. A escolha da praia pareceu represemtamento em que estava vivendo, indicando que o
objeto “praia”, como ferramenta mediacional, repnéava agencialidade.

Ainda nessa entrevista, enfatizou ter expectatieasrescimento em relagéo as fungdes que
assumiu porque tinha se preparado. Explicou queissiderava mais maduro, que estava preparado
para pensar antes de falar e ndo ser tdo impulsivitmada de decisdo. O dado sugere que esse
processo reflexivo se concretizou em outro proggxmssivelmente a “praia” tem relagdo com se sentir
“confortavel” em sua fungéo, lugar de “descanso”.

Na Tabela 20, verifica-se sinteticamente os objetss significados enunciados pelo
profissional e a orientacdo desses objetos.

Tabela 20Rubens — Objetos escolhidos para as entrevistas

Objeto Rubens Significado enunciado Orientacéo

Etapa 1 Caneta Representa o ensino a distan@asm Profissional - Pessoal
presencial.
E fundamental no aprendizado
Importante para fixacdo do contetdo

Etapa 2 Cartdo cidaddo Utilizado para pagar beosfic Pessoal - Profissional
Um beneficio do beneficiario
Lembra Sueli

Etapa 3 Praia Ama a praia Pessoal - Profissional
Ela faz ele se sentir em casa

Aconchegante

Na sintese da Tabela 20, o dado sugere que d@amntés Etapas, os sentidos orientadores
dos objetos se deslocaram de profissional parasope O primeiro objeto escolhido por Rubens foi
uma caneta, um objeto utilizado no dia a dia dofiggionais, o deslocamento do sentido orientaaior f
do pessoal para o profissional (profissional-pdss@a segundo era o cartdo cidaddo, o qual e
simbolizado como objeto que ajuda outras pessqastanto, um objeto que gerava orgulho em relagéo

ao trabalho que realizava. Nesse sentido, o deskda do sentido orientador foi do profissionabpar
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0 pessoal (pessoal-profissional). Ja o terceiretopja praia, perpassava cotidiano profissional de
Rubens, um lugar de descanso, o deslocamento tideserientador foi do profissional para o pessoal
(pessoal-profissional).

As cartas de Rubens eram sintéticas. As cartasage BE ndo eram objetivas, no entanto, ao
longo das demais Etapas, a escrita ficou mais iehjetdentificamos, ainda, que a formalidade
diminuiu, isto é, a Etapa 1 foi menos espontaneadp comparada a Etapa 3. Na carta 1 (Como era,
como é e como deveria ser a UC), Etapa 1- ndondi&pde forma objetiva o solicitado, escrevia de
maneira ampla sobre a EaD, dizendo que a EaDtéa@lia obtengdo de informacgéo pela diversidade
dos cursos. Destacou a quantidade de cursos querar@iarelacionados a sua area de trabalho. Nessa
Etapa, Rubens sugeriu que a instituicdo deverigireas horas estudadas e ndo sobre os cursos
realizados pelo profissional, disse também queaftspionais deveriam ajudar a instituicdo na dsol
dos cursos. Na Etapa 2 e 3 o foco foi direcionadpassado e presente, sendo o passado, vinculado a
narrativa, na Etapa 2 o mesmo, na Etapa 3 e, pds&nte, o presente da Etapa 2 se tornou o passado
da Etapa 3. E importante destacar que nessa Rapans disse que a UC ofertava diversos cursos,
diferentemente da Etapa 2, salientou que deveriméés cursos para que o profissional pudesse
escolher, conforme Tabela 21.

Tabela 21Rubens — Como era, como € e como deveria ser a¢itia-1

Etapa Passado Presente

2 UC era modesta, poucos Tem mais cursos e mais controle
cursos, sem avaliacdo A ideia é abranger o maximo de conteddo possigspe@almente o que
faz parte da atividade da empresa

Deveria ter mais cursos para escolha do profiskjmara gerar interesse

3 UC era timida, poucos E uma ferramenta de avaliagdo de desempenho, temifator as metas
cursos que foram sendo baseadas em hora/aula.
aprimorados e ficando mais Também aborda diversos assuntos operados petaiipésti
profissional.

Na transicdo de passado e presente na UC, Rubensntmu que a instituicdo foi
aperfeicoada, no entanto, ao narrar o futuro, saugessiveis mudancas como diversidade dos cursos
ofertados e teméaticas que poderiam ser sugeridappissional. O dado sugere que as experiéncias
de formacao continuada em cursos distancia, o cankato que Rubens tem de outras institui¢coes,
como também a graduacdo e a construcdo de caregifisam seus argumentos sobre as mudancas na
UC. Os significados sobre a UC foram orientado® geintido que tornava a UC responsavel pela

diversificacdo dos cursos e aperfeicoamento ddsgagl educacionais, significando sua interpretacéo
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de uma UC modesta para aperfeicoada, a qual tenolpetivo o aprimoramento dos cursos. Nas
atualizacdes dos significados produzidos por Rubebese a UC e, em suas interpretacfes de passado-
presente, identificamos transicdes, momentos de& @i rupturas da UC para ele. As transicdes
interpretadas por Rubens foram desencadeadas eotosvsituados no cronotopo que promoviam
transformacéo na instituicdo e nele, gerando repedes e reverberando em pontos de mudanca e
significados que regulavam suas praticas de predded&onhecimento para o novo fazer profissional
no presente.

Na carta 2 (Posicionamento como gestor), a formdécdaumentou e os detalhes diminuiram.
Na Etapa 1 — o participante n&do respondeu o peeigwessou opinido sobre a UC e o que essa deveria
ter, direcionando as agdes de melhoria e conteokeg@UC e ndo para o gestor. Na Etapa 2 — responde
objetivamente, apontando ac¢des para o gestor,aradJt, salientando duas agdes ja existente na UC:
metas e horas cursadas. Na Etapa 3 — também apresagdes para o gestor, sugerindo
acompanhamento dos profissionais em relagéo &ipactéio nos cursos e aprendizado. Nas trés Etapas,
Rubens néo se posicionou como gestor e a énfastadiai nele como aluno. No que se refere as
polifonias, identificamos trés temas principais@, o outro como gestor e Rubens como aluno,
conforme Tabela 22.

Tabela 22Rubens — Posicionamento como gestor — carta 2

Etapa ucC O outro gestor Eu como aluno
1 Os cursos precisam ser Cursos que provocam
mais atrativos concatenacao das ideias sédo
Comenta sobre promocéo e feitos mais rapidos e com
a influéncia dos cursos nela mais objetividade

UC néo desperta interesse,
mas é ferramenta eficiente
2 2 acdes ja existente na UCGestor deve incutir nos profissionais Comenta sobre promogéo
metas e horas cursadas a importancia do desenvolvimento
educacional, acompanhar
desempenho a fim de incentivar e
gerar boletins de desempenho,
também motiva
3 Gestor deve acompanhar na mediddugere que realizar 0s cursos
correta e deve motivar, ndo obrigarcoletivamente pode ser mais

produtivo e motivador.
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Nas 3 Etapas, ao solicitar que Rubens trocass®sleignamento e se posicionasse como
gestor, verificamos novas formas de atuacao epirgtErc6es em mudancas e regulacdes, Rubens nédo
Se posicionou como um, e usou a terceira pesgestor. Para o participante, o gestor devenieutir
nos profissionais de sua unidade a importancia ésedvolvimento educacional, acompanhar o
desempenho dos empregados e construir boletingdgiens de acompanhamento de cada empregado”
visto que essas agOes eram formas de incentivatiaipacdo dos profissionais.

Nas entrevistas, Rubens fez referéncia a impod&teiinstituicdo em promover a¢des que
fomentassem o interesse do profissional em paaticlps cursos, salientando que o conhecimento era
bom néo s6 para as atividades na instituicdo, cammbém para a vida fora dela. A repeticdo do
enunciado pode indicar a necessidade da instit@is@imular a participacdo e dedicacdo aos curaos e
formacdo continuada na UC. Ao mesmo tempo, ideatifios ambivaléncias quando Rubens
posicionou o eu-profissional como eu-estudantes adirma que o eu-estudante tinha de querer
aprender e ter responsabilidade como profissioaed ge posicionar como um estudante ativo e
interessado. A tenséo entre a instituigéo, que itawe a autonomia intelectual do profissional gara
reconhecido, e os profissionais que ndo se idestdim com a maneira existente da producédo de
conhecimento por meio dos cursos da UC, desen@adesgociacdes de significados com 0 mesmo
sentido, concretizando a reflexividade e dinamogéne

O tema da carta 3 (relacdo entre a UC e sua triajgidfissional) foi solicitado nas Etapas 2
e 3. Ao descrever a relacdo com a UC, Rubens destae a realizacdo dos cursos era fundamental
para a ascensao profissional e para alcancar pategdestaque frente aos desafios. Rubens pogieiono
se em terceira pessoa, usou a palavra “empregaddbe“eu”. Importante destacar que a instituicdo
estudada é uma empresa publica, regida pela CLAs(lldacdo das Leis do Trabalho), com regime de
vinculo trabalhista entre empregado e empregador.

Quando comparada a escrita da carta e as entspwistédicamos que as informacdes sobre a
UC e os cursos ofertados eram similares, a UCngpartante para o crescimento e desenvolvimento
profissional e a realiza¢do dos cursos eram esssmera possiveis promogdes no plano de carfeira.
principal diferenca nessas Etapas era que, na RtaRabens ndo explicou sua trajetoria, mas a do
outro. Destacou que a participacéo nos cursosrgrartante para ascensao profissional e quem fazia
mais cursos tinha mais pontos. Esses cursos pemmitjue o profissional interagisse com suas
atividades, destaque nos desafios do cotidiancEtipa 3, Rubens destacou informagdes sobre sua
trajetoria, explicando que alguns cursos tinharicagdio no trabalho e outros ndo, a exemplo o curso
de portugués. O participante interpretou como séngdortante para suas atividades como profissional.
Em relacdo aos cursos que ndo eram aderentesbathtrajue desenvolvia, Rubens criticocorho
ndo é minha realidade no dia a dia o conhecimeba se esvaindo com o temp@onsiderando

padrBes que emergiram na andlise dos dados, qiarmkns comentava sobre algo que parecia nao

74



promover atos de identificacdo positiva, Rubendepige ndo se posicionar como protagonista na

narrativa, usando o outro como agente principaladeativa.

Sintese dos resultados — Vanessa, Leticia e Rubens

Apoés apresentacao da trajetéria profissional dtigizeinte com os pontos de mudanca, a
dindmica de posicionamentos e sentidos e a intagée de si em entrevistas e cartas, por partig@pan
sintetizamos as informacdes nas Tabelas 23, 24 e 25

Na Tabela 23, apresentamos os pontos de mudangagala trajetéria de cada participante.
Os pontos de mudanga indicaram crises e ruptu@sdiziram reflexividade e transformagdes na

atuacdo profissional durante a trajetoria do paeide.

Tabela 23Pontos de mudanca de Vanessa, Leticia e Rube méti(sin

Pontos de mudanca

Vanessa Trancou a faculdade, mudou para o latgressou no concurso da Rede de
Hospital de Reabilitagdo, Mudou para Brasilia, ésgou na IF, Fez pés-
graduacao, Foi para area de governo

Leticia Venda a um cliente, Funcdo de assessdesia@idio com 2 gestores, Licenca
maternidade

Rubens Interacdo com Rafa, Ser pregoeiro, InteragéoSueli, Interagcdo com

Marcelo, Interacdo com Glauber, Idade

Os pontos de mudanca de Vanessa sdo marcados pwnios de mudanca extrema, seja
geogréfica ou de trabalho. Os de Leticia eramciesmque propiciaram novas intepretacdes de si como
profissional e do outro como parte de seu cotidinaatrabalho. Os de Rubens foram marcados
principalmente nas interacdes pessoais durantgagatiria profissional.

Na Tabela 24, apresentamos a sintese, por parieipdas a¢fes do participante como
profissional, as qualidades que as transformaraat@ass e modificaram seus sentidos orientadores e
0s espacgos em que a dindmica de posicionamentaiéoseacontecem. As relagdes entre 0s espagos e
as acOes significativas no sistema regulatorio rdéigsional representa o processo de atualizagdo —

mudanca e permanéncia — de cada participante.
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Tabela 24Dinamica de Posicionamento e Sentidos de Vanessiajd_e Rubens (sintético)

Participantes Acdes Qualidades Espacos
Vanessa Atuar em equipe; Buscar conhecimentBedicar-se e Ter O outro. Futuro.
Aplicar conhecimento; Organizar-se pangesponsabilidade A instituicdo.
estudar e Ter necessidade de
transformacao.
Leticia Aplicar o conhecimento; Buscar Aprender a ser profissional O outro. Futuro.
conhecimento; Aprender o conteldo; e A instituicéo.

Fazer cursos.
Rubens Atuar em equipe; Buscar conheciment@olegas de trabalho e O outro. Futuro.

Aprender o contelido; e Fazer cursos da#\prender a ser profissional A instituicdo.
uc

Na Tabela 25, estdo apresentados 0s objetos détaui® por participante, e 0s respectivos

sentidos orientadores dos objetos. Para os tréisipantes, os sentidos orientadores dos objetos se
deslocaram de profissional para pessoal.

Tabela 25.0bjetos — Interpretacdo de Si em Entrevistas e &ade Vanessa, Leticia e Rubens
(sintético)

Objeto Vanessa Objeto Leticia Objeto Rubens (#:(15: (0]
Etapa 1 Pen drive Angela Caneta Profissional - Pessoal
Etapa 2 Canetinhas pilotConselho que recebeu Cartdo cidadéo Pessoal - Profissional
e estojo com de sua mée
letras
Etapa 3 Cordéo de ouro Lapis Praia Pessoal - Biail

76



DISCUSSAO

A producdo de significados sobre a trajetdria peifinal em transicéo é tecida nas interacdes
e reflexividade na contextualizacdo (Auer, 19996)% materializadas no jogo de aproximacao e
distanciamento na intersubjetividade por atos @mtificacdo em posicionamento em multiplanos.
Situacdes que desencadeiam transicbes profissiemacontextos de mudancas, produzem processos
dinamogénicos e novos posicionamentos (Forcionad&o, 2017) que se diferenciam nas dindmicas
de identificag&o, as quais sao carregadas deisgyhils que se atualizam na contextualizagcéo emtae u
exigéncia a outra do capitalismo, produzindo noagencialidades com ac¢des qualificadas que
transformam os profissionais em seu cotidiano gdral outras agbes que inovardo as carreiras em
trajetdrias profissionais. Considerando tal comipleate, recorremos a analogia com o fendmeno de
irisacéo para indicar como as identificacbes saliaam,

A carreira em si € produzida em atividades desehgutas pelo profissional que, em algum
momento, reflete sobre resultados de suas acoeséygismo consigo ou com 0(S) outro(os) sociais,
na interpretacdo de seus significados sobre o fpegfissional. Na trajetéria profissional dos
participantes, identificamos os pontos de mudarggaoc momentos de transicdo e ruptura que
provocaram reflexividade e desenvolvimento, modifalo a histéria de vida e profissional dos
participantes. Pudemos identificar e analisar od¥q®de mudanc¢a nas polifonias, processo em que
multiplas vozes se concretizam em harmonias, dissvas (Mieto, Barbato, & Rosa, 2016) e
ambivaléncias (Abbey & Valsiner, 2005) que ocorrem redundéncias, pontos de mudanca,
intertextualidades (Bakhtin, 1981; Barbato, Mi&dRosa, 2016; Linell, 2003; Mieto, Barbato & Rosa,
2016). O uso do conceito de cronotopo (Bakhtin, 118losinov, 1992) possibilitou a identificacdo
de varios momentos na linha histérica das narstidastacadas pelos participantes como eventos
importantes de profissionalizagcdo ou crescimentssqad, evidenciando o jogo entre forcas de
mudancas e permanéncias que atualizam o passaolduz@m expectativas de futuro, atualizando suas
interpretacdes de si como profissional e de selegas de trabalho.

Os pontos de mudanga sdo produzidos em obstacuspmovem possiveis novas
interpretacdes da transicdo. Os motivos pessogisrad forca que provocam acdes energizadas pela
emocao em multiplanos simultaneos e estao reladisna vida profissional e pessoal, energizando as
experiéncias e atualizando conhecimentos produzidgetorias em transicdo, elaboracdo de novos
objetivos pessoais, profissionais e do contextgeenesta sendo interpretando socialmente. A emocéao
energiza a agao (Ellsworth & Scherer, 2003) e, egesgiza, direciona, em reflexividade significada,
gerando agencialidade (Forcione & Barbato, 201@\ad e orientada por outras acdes qualificadas que
transformam o profissional em seu cotidiano e baliputras acdes que inovardo seu posicionamento

quanto a formacado continuada em servico.
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A reflexividade dos participantes ocorreu em niwakro, relacionado a contextos diferentes
em transicdo profissional no nivel micro, na aazgédo do significado. O resultado indicou que a
reflexividade pelo profissional, sobre os pontosrdelanca em sua trajetéria profissional e pessoal,
permite transitar entre a experiéncia passadaieefgtura de modo consciente tanto nas narrativas
gquanto na composicao das cartas. Isso pode inglimno processo de reflexividade das situacdes
vivenciadas ha outras experiéncias que ndo erasidavadas pelos participantes como pontos de
mudanga. Os participantes narravam como se fossedni&is do cotidiano. A andlise indicou que eram
historias propulsoras de tensdes e rupturas, as gremovem desenvolvimento.

As tensbes e rupturas direcionaram as negociagbeacées significativas em sistema
regulatério em que se alternaram em aproximacg@@ist@nciamentos de si, do outro e do objeto no
cronotopo de coleta, no qual a pessoa pode pereebeportancia do outro (colegas de trabalho,
instituicdo, cursos da UC) para o seu desenvolion@essoal e/ou profissional ou vice-versa,
reverberadas no esforco orientado para o equililpgssoal-profissional. O esforco produz
interpretacdes de si, do outro e do mundo em do&snde identificacdo em posicionamentos e
discursos de producédo de significados na interag@essoa se relaciona com o outro em processos de
identificacdo, que sdo produtos momentaneos daosigaamentos na contextualizacdo e na producao
de significados em géneros discursivo, nos encerdm vozes sociais que produzem polifonias e
reverberacfes em tensdes na intersubjetividadalfi®erigorio, & Barbato, 2017c).

Na perspectiva culturalista dialdégica, as posiceinam feixes de significados em
atividades multiplanares (Volosinov, 1991) recuasiyDe Castro, 2017), em tensfes entre mudancas e
permanéncias pessoais e intersubjetivas, em aledd@d eontiev, 1978) situadas no fluxo historice da
experiéncias de cada interlocutor. Os posicionapsesdio orientados em responsividade a direitos e
deveres (Davies & Harré, 1990; Harré & Gillet, 19Bkrré, Moghaddam, Cairnie, Rothbart, & Sabat
2009; Oliveira, Guanaes, & Costa, 2004), vistoammstituicdes, em sua histdria, geram macro eomic
historias que canalizam os didlogos com os profisés, atualizando suas expectativas profissianais
pessoais (Bamberg, 2006; 2015). As orientagbedesacordo com a complexidade do evento e do que
precisa ser negociado.

Em contextos hibridos, o profissional posiciona-de forma multifacetéria. Os
posicionamentos produzem conjuntos diferentes daifisiados negociados entre as vozes que
compdem 0s espacos intersubjetivos, em contexagées (Auer, 1995; 1996) que se formam e
desfazem de acordo com as atividades desempenmadasotidiano laboral. Os aspectos da
responsividade indicam a agencialidade (BarbatetdM& Rosa 2016; Mieto, Barbato, & Rosa, 2016),
resultante de acbes desempenhadas reflexivamaraitemancia dialdgica de posi¢cdes orientadas pela

acdes em que precisa executar.
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Ao analisarmos as trajetdrias profissionais, enregorte temporal marcado por novas regras
de formacdo continuada em servico mediada pela rigaihicio da pesquisa, identificamos o jogo
dialético entre forcas centripetas e centrifugakiiBn, 2000) em que o0s participantes se interegsam
permanecer promovendo a auto producdo do conhettingwr meio de cursos, que oferecem
oportunidades adicionais de interacdo (Oosterhofr&l, & Ely, 2008), em ambientes virtuais de
aprendizagem (Beraldo, 2013; Carlucci, 2013; Carletcal., 2014; Forcione, 2016), a0 mesmo tempo,
produzir conhecimento em ferramentas e instrumaneakadores que requerem adaptacdes de recursos
semidticos para estabelecer novos ritmos e apg@ride técnicas e de l6gicas ao um novo fazer
(Barbato, Beraldo, & Forcione, 2017) em espacaa diar instituicdo. Esse jogo dificulta, e até mesmo
impede, o estabelecimento e a manutencdo de relagigais durdveis (Lemos, Bueno, Silva, &
Genicolo, 2007) proporcionando indeterminacdesedatéo a sua trajetéria profissional e os caminhos
para sua formacéao profissional em servigo.

A concretizacdo dos significados pelos participaptessibilita “ a producdo da singularidade
do sujeito, como um ser unico” (Gois, 2017, p.2) @m contexto situado, que € fluido e dindmico
(Ferreira, 2014) e produzido na interacdo (Gumpd@82) no jogo entre enderecamento e
responsividade como profissional em um determinewhpo histérico, cristalizando os significados dos
posicionamentos na combinacdo de uma sequénciatoe do passado iluminados pelo presente,
argumentando visfes alternativas do passado (B&dRdsa, 2012) em, um processo sincrénico e
diacrénico de multiplos discursos (Bakhtin, 1981).

As histérias pessoais foram produzidas na partilha&xperiéncias com o pesquisador em
posicionamentos que se alternavam entre narradtagamista, personagem, observador, participativo
e onisciente, introduzindo diferentes pontos d&ém interlocutores na histéria em um jogo de pode
sinalizado pelo uso de discurso direto, assumingmres especificos que tornaram suas acbes
compreensiveis (Harré & Van Langenhove, 1999). Agarem suas histérias (situagbes da infancia,
adolescéncia e inicio da juventude) e sua atuagdweos fazeres provocados pela introduc¢éo de novas
ferramentas, os profissionais se posicionavam coan@dor protagonista, argumentavam sobre suas
acOes energizadas para alcancar os objetivos essasstitucionais. Ao apresentarem as politicas
educacionais, tramitavam entre narrador personagerparticipativo, argumentando sobre as
dificuldades da plataforma, a falta de cursos adeseao cotidiano e o ndo envolvimento do gestas. N
alternancias do tipo de narrador, tornaram a nearatresultado de uma atuagdo comunicativa (Rosa,
Gonzalez & Barbato, 2009) em que puderam contarecagonteceu e a sua interpretacao sobre aquela
realidade (Barbato, Mieto, & Rosa, 2016,), proddeimformagdes importante para a interpretagéo do
discurso.

Os posicionamentos como profissionais atualizafwetualizados por significados e sentidos

por meio das acdes qualificadas e contexto, praxcambivaléncias e responsividade do profissional
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entre os variados posicionamentos. As ambivaléséiaslinamogénicas e na tentativa de compreender
0 que se passou, quando sao gerados desequibbrosses, a pessoa busca reestabelecer equdibrio
atualizar o campo semibtico para transitar a ootmnento, (Beraldo, 2017b; Barbato, Beraldo,
Forcione, 2017). As ambivaléncias podem ser gergades dificuldade individual de encontrar
explicacbes sobre regras e deveres (Harré & Gillg94; Harré et al., 2009; Oliveira et al., 2004)
produzidos na linha histérica do contexto em gqu&oeimfluenciados pelas intera¢des sociais e valore
individuais juntamente com as expectativas instnais de se alcancar com efetividade e eficiéogia
objetivos propostos (Forcione, Macioski, & Douradd17).

As narrativas nas entrevistas foram concretizadasambivaléncias e reverberaram em
mudancas de posicionamentos durante a trajet@fsgonal, ao longo deste estudo longitudinal. As
ambivaléncias emergiram durante o processo de {@mnam servigo, em que o profissional tomou
decisfes baseadas em experiéncias passadas digagsib futuras, que séo incertas, e as intenpreto
nas significacdes que o tornam personagem de apmabncretizado pela enunciacdo por ele mesmo
(Savickas et al., 2009) e atualizando seus siguifis e inten¢des em alternancias de reflexividaloie s
0 que eles conhecem e 0 que estao experienciando.

Em relacdo a formacédo profissional em servico,prosessos mediados por tecnologias da
EaD, os resultados indicaram que a participacd@relusdo dos cursos estdo relacionados, ao
cumprimento de meta formal e, institucionalmentetalgelecida pelos objetivos da educacgéo
corporativa. O resultado sugere que os cursos rdalidade EaD, disponibilizados pela UC da
instituicdo pesquisada, ndo refletiam a necessidagledo cotidiano profissional, ndo promoviam
espacos que favorecessem a aplicabilidade de solages, criadas por esses profissionais, paa lid
com problemas cotidianos no ambiente de trabalhopertante frisar que a instituicdo em uma
perspectiva macro em sua evolucao histérica, saniiliral e econdmica, também estd em mudanca.
Verificou-se que o0s conteddos dos cursos eram ghaxente ou ndo vinculado as atividades
profissionais cotidianas. As regras, instru¢beatigas culturais vinculadas ao fazer, poderiam ter
espagos mais abertos que permitissem reciprocidaxledesenvolvimento de autonomia, de
estabelecimento de independéncia intelectual eraeegsos que relacionam o ensino-aprendizado.
Entre a necessidade da instituicdo e o perfil psadnal que dialoga com a instituicAo — ambos se
constroem e séo construidos na dialética, ingditiprofissional e profissional-instituicdo, como
possivel aplicabilidade nas atividades profiss®eailesenvolvimento na/da instituigéo.

As pessoas em seu processo de formacgédo continnadsergico modificam o ambiente
material, quando a instituicdo busca atender asss@tades externas de mercado e, simbdlica quando
seus profissionais podem contribuir de forma réfkex consciente para o desenvolvimento dessa, bem
como, para o proprio desenvolvimento pessoal @gsiohal, transformando e colaborando entre si,

produzindo interpretacdes sobre 0 novo fazer wiofigl, na exigéncia do mundo contemporaneo do
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trabalho. Nosso argumento é que as negociacOaesantxpectativas de futuro e o passado histérico,
tanto da instituicdo quanto da experiéncia do gsafhal na instituicdo, sdo marcadas pelas regras e
modos de pensamento nos quais a instituicdo cresaes quais ela tem acesso no presente (Zittoun,
Mirza, & Perret-Clermont, 2007, p. 3). Possivelnegigursos instrucionais em que os profissionais tém
acesso a conteudos fixos e fechados em atividadatcds ja solucionadas previamente por outros
autores e/ou conteudistas, ndo permitem que ostasrslialoguem com o material didatico, visto que
os leva a responder “a resposta certa” e, naaniitade de possibilidades de solucionar um problema
(Beraldo, 2017b, p. 9).

Trata-se de aprendizagem orientada para objetdsréicdo homem-computador e informacao
controlada por facilitadoresaffordance} e dificultadores dontraing para o alcance de metas ou
recompensas” (Beraldo, 2017b, p. 4). A informaqéimaterial didatico da instituicdo poderia ser tubje
a ser contestado, negociado e transformado naaistatersubjetiva nos cursos da UC para dardenti
ao que se estd produzindo e aprendendo (BarbataldBe& Forcione, 2017; Beraldo, 2017b), visto
gue instaura espacos de reflexao do eu-profissipraissional- instituicdo e instituicdo-profissa,
na tomada de decisdo. Em outras palavras, as tentkdaecisdo direcionam os posicionamentos
orientados por valores individuais e sociais, jor@ate com as regras e tarefas a serem desempenhadas
pelo profissional, pelos valores compartilhadostemaéo entre esses valores, normas e ideologgas qu
atuam nessa relacdo (Bamberg & Georgakopoulou,; 2008tinho, Meira, & De Conti, 2013).

O estudo parece indicar que os profissionais, icmide carreira, afiliavam a vida a profissao,
porém, nas ambivaléncias durante a producdo depiatacbes de si sobre a trajetoria de vida e
profissional nas 3 Etapas, reorganizaram seudfis@thds e posicionamentos profissionais, filiando o
posicionamentos profissionais nos pessoais. Issooftcretizado no sistema de atuacdes: Eu como
pessoa - Eu como profissional. Na Etapa 1, a insdid passara por mudancas em sua educacao
corporativa, as interacdes ocorriam em ambient&uo®nal em transicdo por introducdo de novas
ferramentas: cursos na UC. Os profissionais estan@impacto dessa transi¢cdo, produzindo tenséo
direcionada para mobilizacdo do participante enaraprofissionalmente, filiando o pessoal ao
profissional (profissional-pessoal). Na Etapa 2essprofissionais buscaram conhecimento para
desempenharem as atividades cotidianas, atuanddvemprofissional com orientagfes pessoais. A
filiagdo parece ser a relagdo do profissional ass@a (pessoal-profissional). Na Etapa 3, os
participantes se interpretaram como profissionagstpsempenham suas atividades, em que, as tomadas
de decisdo sobre produgéo de conhecimento e ascemsarreira sdo reguladas por experiéncias fora
da organizacdo e da propria qualidade de vidant o profissional ao pessoal (pessoal-profishiona
Ainda na Etapa 3, as acbes dos participantes fenaengizadas em dindmicas em que as acdes

significativas foram qualificadas na filiacdo dofigsional no pessoal (pessoal-profissional). GChus
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e aplicar conhecimento e se transformar como pmiofial se materializaram nas experiéncias
concretizadas na interacdo com o outro (colegasidalho e familiares) e consigo, na trajetériaida.

Apesar de serem trés participantes com difererdgtdrias profissionais, percebemos que ha
aproximacdoes em semelhanca no desenvolvimento tadienpela busca de equilibrio pessoal-
profissional, em um processo de afiliacdo profizgigpessoal que se transformou em pessoal-
profissional na transicdo em andamento desde adimfo de novas ferramentas na formagéo
continuada em servigo até a consolidacdo dessefap®n Nessa transi¢do, identificamos uma espiral
de mudanca produzida no desencadeamento de autag@g, regulacéo da atividade e processos
reflexivos na mobilizacéo do profissional para reoatuacoes.

Ao aplicarmos os principios do dialogismo, supoues a responsividade foi se atualizando
nas tensdes em nivel macro (institucional, cergoiitico e econdmico do pais) e micro (interac@es n
cotidiano do fazer profissional). Nessas tensGessponsividade parece ser orientada a adaptagéo e
reflexdo sobre o fazer e o aprender atual, bem éanpwssibilidades de conhecer diferentes formas de
atuar, refletir e aprender no futuro de incertez@sadaptar. Os profissionais com maior nivel de
adaptabilidade s&o os “que melhor antecipam adomt@tos de carreira e escolhas associadas aos
mesmos, 0 que por sua vez conduz a uma melhoidgdealinos processos de exploragcdo, tomada de
deciséo e planeamento de carreira” (Camacho, 2083,

Em relacdo ao método, a flexibilidade na tomaddedésdo sobre a conducdo e analise das
informacdes da pesquisa, em aproximacado com adalEaridamentada - TF (Glaser & Strauss, 1967;
Strauss & Corbin, 1998), permitiu uma pesquisa imétiodos qualitativa longitudinal produzida na
triangulacdo (Denzin & Lincoln, 2006). Os multimdés possibilitaram a composicdo de
caleidoscoépios multifacetados (Bauer & Gaskell, 2 ®&arbato, Mieto, & Rosa, 2016; Mieto, Barbato,

& Rosa, 2016) em estratégias que relacionam sogaifis e eventos entre si em triangulacbes de
instrumentos e analises. A triangulacéo das infodms.para os resultados se concretizou no dialogism
produzido entre a andlise dialdgica temética eatissnpragmatica linguistica das entrevistas, sata
diario da pesquisadora (Figura 9), que refinararalidade dos resultados (Duarte, 2009), prevenindo
distor¢des provocadas quando se utiliza apenasstminento. Possibilitou, ainda, que as informagdes
dialogassem entre si durante sua materializacddae vindas em duas perspectivas: a) diferenziand

as informagdes pelos instrumentos e b) considerasdformagées como producao unica.
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Figura 9 Triangulacéo

A estratégia da triangulacdo das analises tambémumizou a coeréncia e coesao no
aprofundamento das dindmicas de posicionamentotedgebem como de interpretacdo de si. A
utilizacdo de diferentes niveis de andlise diakbgematica possibilitou identificar os sentidos e
possiveis mudancas ao longo das Etapas, segualarggise pragmatica do discurso para verificarmos
os deslocamentos de posigéo e a producéo de n@pa®esicoes e significados organizados indicando
0 tempo, historico, cultural e de producgéo do dadsua trajetéria. Tanto na andlise dialdgica tieaéat
guanto na analise pragmatica do discurso a unidadmalise foi o enunciado em nova significagcao
produzida no contexto de concretizacdo do disdiBakhtin, 1999).

Observou-se que as entrevistas e as cartas proparam reflexividade do participante na
producdo de argumentos e explicacbes, resultandacém e sobre a acao na reflexividade (Schon,
2000). Nas entrevistas, a reflexdo na acdo sugerenq ato do falar, formular e reformular nas
enunciacfes, na aproximacdo e no distanciamentsituacdo vivida, os participantes utilizam a
capacidade de meta-analitica e metarrepresentacimproduzindo a propria enunciacdo e a
interpretando. Nas cartas, a reflexividade ocamermiltiplanos, sendo concretizada no ato de escreve
e nas reverberacdes produzidas pelo tema solicgadnomentos em que a pessoa nhao esta escrevendo
e no momento da escrita.

Nas entrevistas, os discursos foram espontanewsndi@a mais criticas quanto ao modelo
educacional adotado pela instituicdo, por ser atosam relagdo a pratica, bem como, em relagéo aos

cursos nao terem aplicabilidade no cotidiano mediattrabalho. Nas entrevistas mediadas por objetos
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0s participantes introduziram novos eventos, nhoposicionamentos, e também adicionaram
explicacbes, assim como os utilizavam para enfadizeeracidade do que foi harrado e explicado. Sao
artefatos culturais dos sistemas de acdo e sigo#ic que mudam segundo as metas da acéo, 0s
diferentes momentos histdricos e 0s contextosudeEab dos sujeitos. O ato de significar esta cadaeg

de sentido vivencial (Bakhtin, 1995; Volosinov, 299Para Cole (1996), um artefato cultural € um
aspecto do mundo material que foi modificado deranhistéria de sua incorporagdo a agdo humana
dirigida a metas.

O uso de objetos como parte de estratégia multiGupta estrutura o relato e favorece o
surgimento de reflexdes e metarreflexdes iderdg(frorcione, Barbato, & Gonzalez, submetido). A
presenca de objetos que representam diferentesnsfi@& temporais permite aos participantes
presentificarem significados e reconstrucdo satiapassado (Brescd & Rosa, 2012), assim como
expectativas de futuro, transitando entre “aquakefgi”, “aquele que sou”, “aquele que espero ser”.
Além disso, os objetos condensam diferentes aspdatexperiéncia pessoal articulados com elementos
contextuais, com as experiéncias geracionais, civanias e sociais (Gonzalez & Padilla, 2014).

Os participantes também criaram imagens mentai® aajetos nas entrevistas. Quando
alguém usa a imagem para relatar sua historisseleaiona como recordacado de algo significativa par
si ou para seu grupo (Caixeta, 2006; Santos & Barkz009), atualiza o evento e/ou emocdes
(Alacastro, Piccoli, & Gomes, 2011) e estabeleca metacao subjetiva especial com a imagem como
objeto (Alacastro, Piccoli, & Gomes, 2011; Caix@@06; Santos & Barbato; 2009). A imagem serve
de apoio para a enunciacdo ao mesmo tempo em ouacprprocessos reflexivos durante a narragéo.
A narracdo e a imagem passam a se inter-relacidaado forma as lembrancas pessoais nas
interpretacdes do presente que, por sua vez, &mtdiando tramas com as lembrancas familiares,
grupais, nacionais, etc., e produzindo expectafitasas (Forcione, Barbato, & Gonzalez, submetido)
Narrar sobre a vida tem como propdésito manter sgmte e o passado em permanente dialética,
indagando possiveis mudangas no presente ao ilumipassado com as significagdes do agora. Os
relatos das atuacdes como profissional nos derassa@os artefatos utilizados na producdo de sua
trajetoria profissional evidenciados pelas mulspkozes no discurso por meio das polifonias,
permitindo a identificagéo das orientagbes dosdmshos posicionamentos em transicoes e momentos
de crise e rupturas do profissional.

Nas cartas, os participantes foram comedidos,relota exposi¢ao pessoal e a da instituigéo,
possivelmente, devido a tradicdo de usos nesseédiglmcumento, que permite processos de revisdo e
a permanéncia durante sua escrita, produzindostexte tendem a formalidade diferenciada do modo
oral. A carta foi um instrumento que se tornou &bgb a narrativa livre (Forcione, 2016),
possibilitando verificar novas formas de atuaciiwezpretacdes provocadas por mudancas e regulacdes

ao: a) adicionar novas possibilidades de compreenis& relacdes existentes no contexto dos
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participantes e seus posicionamentos e da trarithg@u - tu e tu — ele ao trocar de posicionamento

se posicionarem no lugar do outro; e b) provoceasytossibilidades de interpretacao nas quebrasdad
pela dificuldade na tomada de decisdo com a alteiad@le posicionamento (eu-outro) solicitada pela
pesquisadora em auséncia fisica do pesquisadomtdura atividade (tempo assincrono na
comunicacao), ao escolher o que registrar na aagela diferenciacdo do tipo de atividade, enuncia

suas interpretacdes escrevendo e ndo verbalizando.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar r@@rdcas de identificacdo na trajetoria
profissional em transicdo de trés profissionaisughe empresa publica. O interesse pelo estudo foi
permeado pelo cenario de mudancas no mercadoldghiva exigindo a adaptagédo do profissional ao
ambiente dindmico produzido no capitalismo.

Os principais avancgos foram a definicdo da dinamieadenominamos Irisac¢do Identitaria e
a aprofundamento nos métodos em estudo longitudaariangularmos instrumentos e analises, o que
possibilitou delinear nossa tese: os sentidos gaatam as a¢des como profissional em trajetoria em
transicdo se atualizam nas negociacdes entre @ateifes das identidades (Irisacdo Identitaria), em
contextualizagdo produzida no jogo de aproximac@lisenciamento em atos de identificacdo em
posicionamento.

O estudo longitudinal permitiu a identificagcdo dspieal de mudancga produzido no
desencadeamento de autorregulacdo entre partieipesguisador, mediagao participante-objeto,
mediagao instituicdo-profissional e profissionatituicdo, regulacdo da atividade interna pela
reflexividade, posicionamentos, atuacdes. No quefeee aos processos reflexivos na crise, provwcad
por introducdo de novas ferramentas na formacadinc@ia em servigco, observou-se que 0S
participantes mobilizaram o profissional para a an@atuacdo, sugerindo processo de afiliacdo
profissional-pessoal que se transformou em pegsofiksional.

A interpretacdo de si é produzida por meio de diad@snpolifénicas por intertextualidade e
ambivaléncias nas narrativas, explicacdes de stdiatias por objetos. Ha tensbes entre pontos de
mudanca e significados reguladores que formam aotopo do conjunto de encontros de cada
participante com a pesquisadora. A intertextuatid@ddavorecida pelo uso de diferentes instrumentos
para enfocar o tema da pesquisa e € produzidgquelale permanéncias e mudancgas, na redundancia
e énfase de eventos de sentidos semelhantes, lmoy série de expressdes diferentes indicando a
permanéncia dos mesmos sentidos, com tragos daecsepddendo mudar levemente, mas qualificando
um mesmo nucleo de referéncia. Nas alternanciéipalde narrador, ao partilhar as experiéncias com
0 pesquisador, identificamos transicoes que seri@@am na contextualizacdo produzida no presente,
energizando agdes orientadas por sentidos quezatmabs significados sobre praticas pessoais para a
formacgéo continuada em dindmicas de irisacao ideiati no jogo de aproximacao e distanciamento
em atos de identificagdo em posicionamento, prodiozinterpretacdes que transformam autoconceitos
e promovem a reinterpretacdo de temas da vidaspiofial. O profissional imerge em situagcbes que
canalizam tomadas de decisao, interpretando odmpara si e para o outro, produzindo a realidade
por meio do discurso, da narrativa, da verbalizalghpensamento, concretizando novas dimensdes de

Si.
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As mudancas geraram instabilidades nas trajet@iafissionais provocando processos
dinamogénicos em ambivaléncias. Nas negociacesmdnvaléncias, quando os significados sobre
ser profissional responsivo na producdo de novobmemmentos sdo atualizados, reverberam em
modificacBes no sentido de posicionamento comoigmiohal. A busca pelo conhecimento gera o
conjunto de ac¢@es significativas, com énfase ng@opessoal que orienta posi¢des profissionais.

As principais limitagdes do estudo referem-se atidade de dados produzidos. No entanto, a
opcéo pelo estudo longitudinal privilegiou a papticdo dos mesmos profissionais ao longo das trés
etapas, bem como no uso da TF na aproximacdo duocgmossibilitando ampliar as possibilidades de
compreensdo do nosso objeto de estudo. A triarmlags instrumentos e analises, permitiu analisar
os processos dialégicos e dialéticos durante dacdke dados e aprofundamento tedrico nas analises,
produzindo novas compreensdes das dindmicas difichgéio na trajetoria profissional em transicao.
Os multimétodos propiciaram que, durante as tr@past identificAssemos a atualizagdo dos
significados que energizaram, regularam e qualditaa atuacdo desses profissionais, tornando
possivel delinear estudos futuros sobre mudangdssenvolvimento da agencialidade.

Observamos deslocamento de um fazer responsivatuagdes do Eu como pessoa na vida-Eu
como profissional, cuja for¢ca produziu uma filiage vida profissional a pessoal. Supomos que a
responsividade foi sendo atualizada nas tensdesiesh macro (institucional, cenario politico e
econdbmico do pais) e micro (interagcdes no cotididaofazer profissional). Novos avancos séo
necessarios para verificar o conceito de respataiei como processo multiplanar como instrumento
propulsor de mudancas e desenvolvimento profissiodasse sentido, sugerimos avancar no

desenvolvimento metodoldgico do fazer responsiesspal-profissional.
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Anexos

Anexo | - Termo de Consentimento Livre e Esclarecinl— TCLE — Etapa 1

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a partidipgrojeto: Os diferentes significados da
tomada de decisdo para a formacao continuada: safidg@ara a Universidade Corporativa.

O objetivo desta pesquisa € analisar e compreesdggnificados dos fatores que influenciam
a tomada de decisdo dos profissionais de orgardgafie possuam formacdo continuada utilizando a
metodologia de Ensino a Distancia.

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentess@ios antes e no decorrer da pesquisa e
Ihe asseguramos que seu home hao aparecera semtitoneamais rigoroso sigilo através da omissao
total de quaisquer informagdes que permitam ideatlib(a)

A sua participacdo sera através de trés entre\adtaigas semiestruturadas e filmadas. Sera
garantido seu sigilo e os dados serdo utilizadoseste para analise e em momentos restritos de
formacédo de outros pesquisadores. O local e asdddia combinados de acordo com sua comodidade.
Informamos que o(a) Senhor(a) pode se recusapan@sr (ou participar de qualquer procedimento)
qualquer questdo que lhe traga constrangimentenuloddesistir de participar da pesquisa em qualquer
momento sem nenhum prejuizo para o(a) senhor(@).p8tticipagdo € voluntaria, isto €, ndo ha
pagamento por sua colaboracgéo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados ntulgdt Universidade de Brasilia podendo ser
publicados posteriormente. Os dados e materidigagtds na pesquisa ficardo sobre a guarda do
pesquisador.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer davida em relaggmesquisa, por favor telefone para:
Pesquisadora Thais Lanutti Forcione, no InstitigdPdicologia da Universidade de Brasilia telefone
(B1) XXXX-XXXX.

Este projeto foi Aprovado pelo Comité de Etica eradqisa da Faculdade de Ciéncias da Saude
da Universidade de Brasilia. As davidas com rel@cassinatura do TCLE ou os direitos do individuo
da pesquisa podem ser obtidos através do telef®hexxxx-xxxx.

Este documento foi elaborado em duas vias, umegfezam o pesquisador responsavel e a outra
com o individuo da pesquisa.

Assinatura do respondente

Pesquisador Responsavel - Thais Lanutti Forcione
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Anexo Il - Termo de Consentimento Livre e Esclaredo — TCLE — Etapa 2

Vocé estéa sendo convidado a participar da pestfsssdinamicas de producgéo de significados
dos profissionais com foco na formag&do continuadediadla por novas tecnologias”, de
responsabilidade de Thais Lanutti Forcione, alendalitorado da Universidade de Brasilia. O objetivo
desta pesquisa € o aprofundamento na dinamicaodeig@o dos significados por profissionais que
utilizam tecnologias da Educacéo a Distancia — gafa sua formacdao profissional. Assim, gostaria de
consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibiidixicooperar com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessdnies, durante e apés a finalizacdo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao salgadb, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omissao total de informacdes que pamidantifica-lo(a). Os dados provenientes de sua
participacdo na pesquisa, tais como questionarirstrevistas, ficardo sob a guarda do pesquisador
responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de éstimeyE para estes procedimentos que vocé
estd sendo convidado a participar. Sua participaggmesquisa nao implica em nenhum.

Espera-se com esta pesquisa o aprofundamentoaderneial tedrico e novas frentes de estudos.

Sua participagdo é voluntéria e livre de qualgeeruneracdo ou beneficio. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimamiaterromper sua participacdo a qualguer momento.
A recusa em participar ndo ira acarretar qualgeralade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relagéo a pesquosé pode me contatar através do telefone
(61) XxXxXX-XXXX 0oU pelo e-makxXXXXXXXX .

A equipe de pesquisa garante que os resultadostddoeserdao devolvidos aos participantes
por meio deemail podendo ser publicados posteriormente na comdaidiantifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comit&titea em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. AgrinacGes com relacdo a assinatura do TCLE ou
os direitos do sujeito da pesquisa podem ser abtittavés do e-mail do CEP/tidp_ih@unb.br

Este documento foi elaborado em duas vias, umeaficam o(a) pesquisador(a) responsavel
pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do (a) participante Assinatura da pesquisadora

XOXOXXXKKHXKXXKKIHKKKXKIXKXXXKXXKXK Thais Lanutti Forcione
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Anexo Il — Solicitacéo cartas — Etapa 1

Prezado (a) xxxxxx

Obrigada por ter aceitado o convite de participda minha pesquisa. Apdés a entrevista aberta e a
episddica, estamos no segundo momento, o envioadecdrtas.
A primeira carta devera relatar seu ponto de vidéacomo era, como é e como deveria ser a formacao
continuada pela EaD da UC de sua organizacéo.

Na segunda carta gostaria que se posicionasse oayestor de sua unidade e manifestasse sua opinido
sobre 0 acompanhamento da participacdo dos profigss na trilha fundamental da UC, incluido
comentarios e sugestdes sobre a politica orgarorativoltada para a formacéo continuada.

N&o ha limite minimo ou maximo de linhas.

Peco que se possivel as cartas sejam encaminhadasggiivos separados no formato Word ou PDF.
Coloco-me a disposicdo para mais esclarecimentdaglefone (XX)XXXX-XXXX.
Atenciosamente
Thais Lanutti Forcione

Mestranda do Departamento de Psicologia Escolan ®dsenvolvimento da Universidade de Brasilia
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Anexo IV — Solicitacéo cartas — Etapa 2

Prezado (a) XXXXXXXXX

Obrigada por ter aceitado o convite de participda minha pesquisa. Ap0s nossos 3 encontros,
gostaria de convida-los a escreverem 3 cartas.
A primeira carta devera relatar seu ponto de vidéacomo era, como é e como deveria ser a formacao
continuada pela EaD da UC de sua organizacéo.
Na segunda carta gostaria que se posicionasse oayestor de sua unidade e manifestasse sua opinido
sobre 0 acompanhamento da participacdo dos profisss na trilha fundamental da UC, incluido
comentarios e sugestdes sobre a politica orgarorativoltada para a formacéo continuada.
A terceira carta deve conter a relacdo da sua UGule organizacdo em sua trajetoria profissional.
N&o ha limite minimo ou maximo de linhas.
Peco que se possivel as cartas sejam encaminhadasgelivos separados no formato Word ou PDF,
até XX/XX/XXXXX.

Coloco-me a disposicdo para mais esclarecimentagliefong(61) XXXX-XXXX

Atenciosamente
Thais Lanutti Forcione
Doutoranda do Departamento de Psicologia Escoladoe Desenvolvimento da Universidade de

Brasilia
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Anexo V — Solicitacdo cartas — Etapa 3

Prezado (a) XXXXXXXXX

Obrigada por ter aceitado o convite de participda minha pesquisa. Ap0s nossos 3 encontros,
gostaria de convida-los a escreverem 4 cartas.
A primeira carta devera relatar seu ponto de vidéacomo era, como é e como deveria ser a formacao
continuada pela EaD da UC de sua organizacéo.
Na segunda carta gostaria que se posicionasse oayestor de sua unidade e manifestasse sua opinido
sobre 0 acompanhamento da participacdo dos profisss na trilha fundamental da UC, incluido
comentarios e sugestdes sobre a politica orgarorativoltada para a formacéo continuada.
A terceira carta deve conter a relacdo da sua UGule organizacdo em sua trajetoria profissional.
A gquarta carta deve apresentar os principais pomtesnudanca em sua vida profissional.

N&o ha limite minimo ou maximo de linhas.
Peco que se possivel as cartas sejam encaminhadasgglivos separados no formato Word ou PDF,
até XX/XX/XXXXX.

Coloco-me a disposicao para mais esclarecimentdglleone(61) Xxxx-xXxxx

Atenciosamente
Thais Lanutti Forcione
Doutoranda do Departamento de Psicologia Escoladoe Desenvolvimento da Universidade de

Brasilia
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