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RESUMO

SOFTWARE LIVRE, ECONOMIA E UNIVERSIDADE: uma analise dos efeitos
econdmicos e externalidades associadas no contexto das IFES

Objetivo: analisar os efeitos econdmicos e externalidades associadas a adocao de
software livre dentro do setor publico, mais especificamente, dentro das Instituicées
de Ensino Superior (IFES), onde a realidade observada na UnB é analisada.
Material e Método: em relacao a abordagem, a pesquisa é mista (quali-quanti), ja
em relacao aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria. Os
procedimentos se caracterizam pelas pesquisas de levantamento e de campo.
Resultados: ha uma conformidade mais que parcial entre as caracteristicas
experimentadas pelos profissionais de Tl da UnB e aquelas apresentadas na
literatura sobre SL, evidenciando-se assim a sua aplicabilidade. No tocante ao
processo de adocao de Software Livre pelos 6rgaos federais, a UnB encontra uma
defasagem, havendo ainda fortes evidéncias de uma auséncia interna da Cultura de
Software Livre.

Descritores: Software Livre, Universidade, Educacao, Externalidades Econdmicas,
Externalidades de Rede.

ABSTRACT

OPEN SOURCE SOFTWARE, ECONOMY AND UNIVERSITY: an analysis of the
economic effects and associated externalities in the context of the federal higher
education institutions

Purpose: to analyze the economic effects and externalities associated with the
adoption of open software within the public sector, more specifically, within the
Higher Education Institutions, where the reality observed at the UnB is analyzed.
Data and Method: regarding the approach, the research is mixed (quali-quanti). In
relation to the objectives, the research is characterized as exploratory. The
procedures are characterized by data gathering and field research. Results: There is
more than partial congruence between the characteristics experienced by UnB IT
professionals and those presented in the literature on SL, thus showing its
applicability. Regarding the process of adoption of Open Source by the federal
agencies, UnB finds a lag, and there is still strong evidence of an internal absence of
the Open Source Culture.

Keywords: Open Source, University, Education, Economic Externalities, Network
Externalities.
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1 INTRODUGAO

Como afirma D'Antoni (2014, p. 3), “invenc¢des basicas constituem a entrada
para subsequentes inovagdes complementares”. A evolugdo é um processo
incremental de melhorias. De modo geral, para tudo aquilo que se presencia dentro
de seu marco tecnoldgico alcancado (estado da arte) ha uma historia, protagonizada
por diversos autores, de invengdes e descobertas que derivam umas das outras,
beneficiando-se dos avangos previos e contribuindo para o surgimento de novos.
Dentro deste contexto a autoria de um invento ou descoberta ndo cessa o
movimento de outros agentes cientificos a alcancgar feito igual ou semelhante sobre
0 mesmo ou outro objeto de estudo, em local ou contexto distinto. Mais do que o
argumento da possibilidade de se chegar as mesmas conclusdes sobre determinado
problema ou objeto, encontra-se a necessidade de langar mao ao arcaboucgo de
incrementos evolutivos prévios para a concretizagéo de novos. Dentro do escopo da
evolucgao tecnolégica, que desde o final no século XX vém se focando cada vez mais
na industria das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), mais
especificamente na evolugido dos softwares que visam apoiar e aperfeicoar os
processos das mais diversas areas, a questao relacionada a Propriedade Intelectual

(P1) torna-se ainda mais evidente.

O desenvolvimento de software envolve diversos profissionais de diversas
especialidades dentro da area de tecnologia da informagao, desenvolvedores e
equipes langam mao a uma série de cddigos e solucdes de software que embasam
e servem como ferramentas ao desenvolvimento de novas solugdes. Tais
ferramentas possuem, dentre outros propoésitos, acelerar e melhorar a qualidade das
novas solugdes que as sucedem. Em termos gerais, 0 que aqui se destaca é o fato

de que dentro de uma Sociedade da Informag¢ao nada se constréi a partir do zero.

Os direitos de PI, que visam recompensar o autor da obra pelo trabalho
desenvolvido, podem se tornar um beneficio individual em detrimento do beneficio
coletivo. Com o advento dos direitos autorais invencdes e descobertas foram pouco
a pouco sendo apropriadas, tornando menor o conjunto daquilo que se entende por
conhecimento de dominio publico. S0 exemplos os mecanismos de cobranca de

royalties e a concessado controlada e lucrativa de softwares proprietarios. Este
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segundo mecanismo se caracteriza pela dinamica em que, ora se da pela
distribuicao de software gratuitamente com fins de estabelecer uma cultura de seu
uso, ora se da pela cobranca sobre os direitos de uso a valores arbitrarios. Dentro
deste cenario, um agente (empresa privada ou 6rgao publico) iniciador de um projeto
de software, vé-se diante constantes frade-offs na escolha do arcabouco tecnolégico

a ser adotado.

O objetivo geral do presente estudo & o de analisar os efeitos econdémicos e
externalidades associadas a adogao de Software Livre (SL) dentro do setor publico,
mais especificamente, dentro das Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES),
onde a realidade observada na UnB é analisada. Dentre os objetivos especificos
situam-se:

a) Elucidar, a luz da literatura, os conceitos associados ao SL, Padrbes

Abertos de Software (PAs) e a filosofia relacionada a Cultura do Software
Livre (CSL).

b) Apresentar como se da a relagao entre investimento e retorno financeiros
em cada um dos modelos (livre e proprietario), dentro do escopo da
implantacao de solugdes de software.

c) ldentificar as externalidades econémicas que sao geradas dentro de cada
um dos modelos de adog¢io de software — livre e proprietario.

d) Apresentar a forma como as externalidades geradas, em cada modelo,
afeta o ambiente econémico em que se insere.

e) Realizar um levantamento sobre a experiéncia do uso de SL na
Universidade de Brasilia (UnB).

f) Analisar as relagcdes entre a teoria apresentada e a realidade observada
na UnB.

Os dados coletados da Universidade de Brasilia, referentes aos softwares
instalados nas estag¢des de trabalho dos usuarios da rede, foram extraidos no més
de margco de 2017, mais precisamente, uma fotografia da base de dados do
inventario de maquinas foi extraida em 16 de marco, quando foi extraida a cépia
tomada como amostra para as analises. Ja em relacdo as entrevistas com os
profissionais de Tl, foram aplicadas durante os periodos de 24 a 28 de abril (primeira
tomada) e oito a 17 de maio (segunda tomada), configurando assim a natureza

temporal da pesquisa de campo.
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O desenvolvimento do presente trabalho se justifica pela contribuicao
oferecida ao dar subsidios a gestores de Tl dentro da iniciativa publica, mais
precisamente nas escolhas de adog¢ao de novas solugdes tecnoldgicas no contexto
das IFES. A abordagem deste trabalho é focada em aspectos econémicos no seu
sentido amplo, onde as justificativas e argumentacdes levam em conta néo apenas
aspectos de viabilidade financeira, mas também aspectos de viabilidade econémica,
onde o contexto social de compartilhamento de conhecimento e aspectos como o do
reequilibrio social sdo também considerados. A relevancia do tema se deve ao
beneficio duplo que se tem ao enderecar, tanto uma melhoria da eficiéncia publica,

quanto uma preocupag¢ao no controle dos efeitos externos a sociedade.

A estrutura desta dissertacdo é composta, além desta introducao: pelo
“Capitulo 2", que apresenta o problema e sua importancia; pelo “Capitulo 3” onde é
feita uma revisdo da literatura e atualizacdo de dados consultados, a abordagem
tépicos sobre SL, Externalidades Econémicas, as relacdes entre SL e Economia, e o
papel da Universidade como influenciadora do desenvolvimento; pelo “Capitulo 47,
onde sao descritos procedimentos de analise de dados coletados sobre o uso de SL
na UnB,; pelo “Capitulo 5" onde sdo apresentados os resultados; e, por fim, pelo

“Capitulo 6”, que converge as conclusdes do estudo.
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2 O PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA

Dentro da iniciativa publica, sempre que ha demanda por uma nova solugao
tecnolégica, fazem-se necessarios estudos de viabilidade na adocao de tais
solugdes, sejam elas solugdes livres ou proprietarias. No entanto, nao existe um
critério bem estabelecido para se comparar solugdes livres e proprietarias, uma vez
que cada grupo de solugdes envolve um conjunto de variaveis de escolha distintas
que sao pertinentes ao modelo de implantacao (livre ou proprietario). Por exemplo,
nao se pode comparar uma colecao de programas que provém um sistema de
correio eletrénico a uma instituicao publica simplesmente pela analise do preco e
das funcionalidades oferecidas pela solugdo proposta. Aspectos como o da
confiabilidade do software no tocante a operacéao ininterrupta, da seguranca das
informacdes confiadas ao meio eletrénico, da garantia de continuidade da
infraestrutura tecnologica ao longo dos anos, sdo exemplos disso. Para estes
exemplos citados o cenario € bem distinto quando se trata de solugdes livres ou

proprietarias.

Uma vertente de fundamental importancia na acado decis6ria, mas que
muitas vezes é ignorada ao optar por determinada plataforma de software, diz
respeito aos efeitos das externalidades econémicas geradas pela decisdo. Conforme
modelo proposto por Pigou (1932), as externalidades correspondem a efeitos
laterais de uma decisao sobre individuos que nao participam dela. As externalidades
sao classificadas como positivas (benéficas aos terceiros que as experimentam) ou
negativas (prejudiciais a terceiros). Dentro deste escopo, colocando a iniciativa
publica como protagonista dos efeitos positivos a sociedade, cabe considerar as
escolhas pelas solu¢cdes que produzem melhores, e em maior quantidade, efeitos

externos positivos.

Quando se projeta o problema exposto ao contexto das IFES, uma nova
motivacao se apresenta: numa instituicao que tem como atividade fim a producgao do
conhecimento, 0 modelo do software livre, que é pautado no incentivo a livre

producgéo e disseminagao do conhecimento, se faz conveniente.



Pagina 21 de 123

2.1 A Evasao de Recursos Financeiros na Industria Brasileira de Tl

Bairoch e Levi-Leboyer (1981, p. 7-8, apud SOUZA 2009)" retoma um caso
histérico de desigualdade, onde a diferenca percentual entre a renda per capita dos
paises desenvolvidos e dos paises em desenvolvimento passou de 3,3% (US$
188,00 e US$ 182,00) em 1750 para 670,99% (US$ 2.737,00 e US$ 355,00) em
1977. O autor relaciona essa distanciagado nao apenas ao desenvolvimento industrial
dos paises desenvolvidos no periodo, mas principalmente pela evolugao dos direitos
de propriedade que vieram a dar garantia a tais diferencas. Este exemplo denota o
quao drasticos podem ser os efeitos das falhas de mercado a nivel mundial. Souza
(2009), em seu estudo sobre o software livre como fator de inovagao, atribui o
desenvolvimento técnico como a principal razado para o crescente distanciamento

entre as rendas dos paises em desenvolvimento e desenvolvidos.

O dinheiro investido na compra de uma Licenca de Software (LS)
proprietario ndo fica apenas com a empresa que o comercializou, uma parte
expressiva vai para a empresa dona do software que detém os direitos sobre ele. O
mesmo ocorre com o0s servicos de manutencdo destes softwares. O efeito
econdmico que se observa € o da transferéncia de recursos econémicos de volta
para o ponto geografico da empresa proprietaria do software, independente do local
onde o servico foi comercializado. Ao observar essa dindmica a nivel internacional, o
que temos € uma migracao de recursos financeiros do pais. Ao analisarmos essa
relacdo entre superpoténcias mundiais com Estados Unidos e paises em
desenvolvimento como o Brasil, que basicamente equilibra sua balangca comercial
por meio da exportacdo de commodities, observamos um sério fator de desequilibrio
na balanga comercial. As multinacionais (expressivamente representadas com a
presenca de grandes corporag¢des como IBM, Microsoft e Apple), trazendo solugdes
tecnolégicas do exterior, por sua vez, atuam como veiculos dessa transferéncia

econémica.

Com o fomento a programas de adocdo de SL as possibilidades de

desenvolvimento econémico tornam-se mais favoraveis a economia local. Quando

' P. BAIROCH & M. LEVI-LEBOYER, Disparities in Economic Development since the Industrial
Revolution. Macmillan Press, London, 1981.
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uma empresa nacional aloca um grupo de programadores para desenvolver uma
solugao tecnologica (software ou programa), tais programadores séo livres para
lancar mao a programas e codigos em SL que sao distribuidos gratuitamente pela
Internet. Neste novo cenario, ao invés de delegar todo o trabalho intelectual de
desenvolvimento da solucdo tecnologica, a empresa passa a ser colaboradora
dentro de uma comunidade global de desenvolvimento de software. Desta vez todo
o dinheiro investido € direcionado para a economia local. Dentro deste cenario ficam
também evidentes externalidades positivas geradas, como: o investimento
intelectual nos colaboradores, que deixam de atuar como usuarios de solugbes
compradas e passam a atuar como desenvolvedores de tecnologia e inovacao; e a
contribuicao para uma rede global de desenvolvimento de SL, que por sua vez
possibilitara a entrada de novos colaboradores (MELO, 2014; SANTOS, 2010;
SANTOS 2014).

Moreno (2012) destaca que solugcbes em software livre devem nao apenas
reduzir custos de licengas, mas também possibilitar um melhor alinhamento entre as
demandas do problema e da solugdo tecnoldgica proposta, sendo esta outra
motivacdo a inovagcdo. Uma vez que diferentes cenarios possuem diferentes
peculiaridades, surge a necessidade de alinhar a programagdo de software as
necessidades individuais de cada um destes cenarios. Uma solu¢do de software
muito robusta, que objetive abranger todas as especificidades de diferentes

cenarios, tende a se tornar complexa, lenta e ineficiente.

Junior (2010) ratifica tal questdo e complementa afirmando que nao existe
estratégia ideal na implantagio de software, sendo esta dependente dos objetivos
futuros a serem perseguidos pelos criadores. Destaca ainda cuidados fundamentais
como a definicdo do momento certo para a disponibilizacdo do software, seu estagio
de desenvolvimento e sua adequagado ao tipo de licenciamento. Tais afirmacgdes
apontam para uma necessidade de desenvolvimento de solugbes proprias,
customizadas para a resolugdo de problemas especificos, em detrimento de

solugdes genéricas e desnecessariamente robustas.

Segundo dados do Banco Central, no ultimo ano (2016) houve na categoria
“Servicos” da balanga comercial um déficit de 30,4 bilhdes de ddélares. Dentre os 11
seguimentos que compde essa categoria (Transportes; Viagens; Seguros; Servigcos

Financeiros; Servigos de PI; Telecomunicacao; Computacao e Informacgdes; Aluguel
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de Equipamentos, Outros Servicos de Negoécio; Servicos Culturais; Pessoais e
Recreativos; Servicos Governamentais; demais servigcos), 0s seguimentos
Computacao e Informacgdes (déficit de 1,4 bilhdes) e Servicos de Pl (deficit 4,4
bilhdées) contribuiram para um déficit somado de 5,9 bilhdes, ou 19% do déficit da
categoria Servicos. Segundo Souza (2009), em 2000 o saldo da Balanga de
Pagamentos marcava um deéficit de 1,1 bilhdées neste segmento, e em 2009 um
déficit critico de 2,6 bilhdes. Os dados histéricos apresentam uma oscilagao
negativa, que aponta para uma constante dependéncia do pais neste setor da

economia.

Como foi observado em SOUSA (2009, p. 3), “o desenvolvimento do pais em
setores de alto valor agregado é extremamente importante por permitir a criacéo e
manutencdo de empregos para mao-de-obra qualificada no pais, bem como para
melhorar as condi¢gbes da balanca”, desta forma denota-se que um déficit na
balanca de servigcos nao representa apenas uma evasao de recursos para fora do
pais, mas também reflete problemas internos relacionados a qualifica¢ao profissional

e ao nivel de emprego.

2.2 Investimentos em Tl na Universidade de Brasilia

Segundo dados levantados pela Diretoria de Contabilidade e Financas
(DCF) da Universidade de Brasilia em 14 de abril de 2017, para o periodo de 2010 a
2017 (contabilizado até margco para o ano atual), foram realizados, nestes ultimos
pouco mais de sete anos, um investimento acumulado em aquisi¢cdes e renovacgdes
de licengas de software no valor de 9,31 milhdes de reais, uma tendéncia visivel de
um valor aproximado a dez milhdes de reais nos ultimos oito anos ao final do ano de
2017. Isso mostra que sao gastos aproximadamente 1,25 milhdes de reais ao ano
em compra de software pela UnB. Em decorréncia da natureza dos dados obtidos da
fonte, onde ndo ha um padrao de preenchimento das notas fiscais que quantifique o
namero de licencas adquiridas, nao foi possivel discriminar tais quantidades. Todos
os valores apresentados foram corrigidos pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), pelo uso do recurso Corregdo de Valores por indices de Precos,

disponibilizado online pelo Banco Central.
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GRAFICO 1 — INVESTIMENTOS EM AQUISICOES DE SOFTWARE
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Fonte: elaboracao propria, a partir de dados cedidos pela DCF.

Os numeros apresentados denotam o insumo financeiro da UnB para sua
infraestrutura de software, num sistema onde se considera uma Unica entrada
(dinheiro), e cuja saida se da pela produtividade adquirida por meio da adogao de
tais softwares adquiridos. Entretanto, € preciso destacar que em tal levantamento
nao estdo consideradas as aquisicdes de equipamentos fisicos (hardware) que ja
possuem software instalado, e cujos custos sao influenciados pela presenca de tais
softwares, ou seja, ha ainda uma categoria de softwares embarcados néo
contabilizados (para mais detalhes ver as categorias “Software Pré-Instalado” e
“Licenciamento de Caixa” no APENDICE A). Adicionalmente, é de conhecimento
econdmico que a eficacia de grandes instituicdes publicas situa-se sempre abaixo de
100% (valor 6timo) em decorréncia de uma impossibilidade de se atingir um nivel de
perdas igual a zero num sistema onde estdo envolvidos um numero muito

expressivo de variaveis, incluidas as de aspecto humano.

Paralelamente, poderia ser pensado sistema multiplicador dos produtos
gerados pela aquisicdo de software, onde a saida seria mais do que apenas a
produtividade acrescentada pelo uso do produto, mas também o uso do software
para gerar mais software. Esse € o modelo proposto pela Comunidade de Software
Livre, uma comunidade mundial de desenvolvimento, difusdo e incentivo ao uso de
tecnologias livres. Dentro deste contexto, a universidade possui uma vantagem

comparativa para o fomento e implantagdo de tal modelo, uma vez que é uma
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instituicdo capaz de retroalimentar o conhecimento por meio da pesquisa,

desenvolvimento e capacidade de implantacao de projetos pilotos.



Pagina 26 de 123

3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as principais referéncias encontradas na literatura,
onde as ideias dos autores sao apresentadas e relacionadas. O capitulo se inicia
apresentando a teoria relacionada ao produto Software e a forma como esse produto
€ comercializado no mercado. Em seguida séo apresentados os conceitos de SL, de
CSL, de Padrdes de Software, da importancia dos Padrées Abertos (PA) e, por fim,
complementa-se apresentando o conceito de Software Proprietario (SP) € uma
reflexdo sobre os direitos de propriedade. Com isso, da-se sequéncia ao
relacionamento dos conceitos apresentados com os aspectos econbémicos mais
relevantes ao tema: as Falhas de Mercado; a questdo das Externalidades
Econdmicas; a pertinéncia das Externalidades de Rede. ApGs apresentar estes dois
enfoques macro, tecnologia e economia, € entdo apresentado o papel do Estado
Regulador como intermediario entre estes. Por fim, apresenta-se entao o papel da

Universidade dentro destas relagées.

3.1 Aspectos Intrinsecos ao Produto “Software”

Ao analisar a natureza do “bem” ao qual denominamos “software”,
precisamos antes ter uma pequena no¢ao do cenario onde este se insere. Quando
falamos sobre algum acesso a algum software (programa, atualizacdo, dado, etc.)
estamos nos referindo ao acesso de individuos que possuem alguma forma de
dispositivo computacional capaz de processa-lo (/aptop, celular, tablet, etc.),
excluidos todos os outros que ndo possuem tal acesso fisico, ou que nao possuem a
habilidade para utiliza-lo (algo cada vez mais incomum), € que, portanto, ndo sao
demandantes de tal bem. A premissa para a classificacdo do bem é, entdo, a
presenca da atual estrutura tecnoldgica, constituida de uma rede mundial de
computadores interligados, na qual fazem parte desde pequenos dispositivos méveis
carregados pelas pessoas nas ruas, até supercomputadores alocados dentro de
grandes centros de dados. Para tanto, considerar-se-a, a classificacdo de tal bem

dentro deste escopo estrutural.
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O software ndo é um “Bem Material”’, uma vez que nao pode ser tocado.
Entretanto ndo é cabivel classifica-lo como um “Bem Imaterial”’, uma vez que ele
pode ser armazenado e apropriado. Pelo mesmo motivo, ndo seria comum
classifica-lo como um servigo, pois nho mundo real servicos também nao podem ser
armazenados, fazendo com que tais classificagdes se mostrem impertinentes a tal
produto. Desde ja, nota-se que estamos lidando com algo novo, diferente da
concepcao tradicional de bens e servigcos a qual a industria se familiarizou ao longo
dos ultimos séculos (TONI, 2010; RESICO, 2012).

O software, como um “bem”, atende a classificacdo de “Bem Livre”, desde
que o criador do mesmo nao cobre sobre os direitos de uso e distribuicdo (n&o
confundir com SL), uma vez que a copia de um software tem custo zero, fazendo
com que o bem exista na natureza (vide premissa apresentada no capuf) huma
quantidade superior a necessaria para satisfacdo de todas as caréncias dos
individuos. Trata-se também, sob tal enfoque, de um bem “Nao Rival”, com custo de
inclusdo nulo, onde o consumo por parte de um agente nao afeta o consumo por
parte de outro agente. Igualmente classificado nessa categoria, o ar atmosférico e a
luz do sol (TONI, 2010; RESICO, 2012).

Mas o software é também um “Bem Econdémico”, pois a sua distribuicao e
acesso podem ser restritos e condicionados ao pagamento de um “preco”
(monetario, publicitario, de clausula contratual, etc.), desde que o criador de tal
software o retenha sobre sua propriedade e assim deseje fazé-lo. Isso, por sua vez,
também atribui ao software a caracteristica de “Bem Escasso”’, uma vez que faria
com que nem todos pudessem pagar o pre¢o de ter acesso ao bem, fazendo com
gue haja um desequilibrio entre a quantidade necessaria e a quantidade disponivel.
Mais uma vez, por consequéncia da apropriagdo e cobranca de direitos, classificar-
se-a o software como “Bem Exclusivo”, uma vez que o custo de exclusao se torna
viavel ao proprietario (RESICO, 2012; RESICO, 2012).

O conceito de software € também muito abrangente para ser classificado
como “Bem de Consumo” ou “Bem de Produgao”, uma vez que ele pode assumir
ambas as formas — satisfazer de imediato as necessidades do consumidor ou atuar
como bem intermediario para a producao de outros bens. Ainda, na segunda funcao,
poderia atuar como “Bem Equipamento” (e.g. ferramenta de desenvolvimento de

software), “Matérias-Prima” (e.g. bibliotecas de software) ou “Matérias-Subsidiaria”



Pagina 28 de 123

(e.g. banco de dados). Pelo mesmo motivo do conceito ser muito abrangente, nas
relagdes entre os bens (relagdes reciprocas de software para software), sdo validas
ambas as classificacdes: “‘Bem Complementar’ e “Bem Substituto” (TONI, 2010;
RESICO, 2012).

Ate mesmo para classificar o bem software sob o aspecto da durabilidade,
ha peculiaridades intrinsecas associadas. Diferente dos bens materiais, onde a sua
durabilidade esta associada as suas proprias caracteristicas fisicas, no software a
sua durabilidade esta associada a durabilidade de outros bens externos a ele, como
o hardware que o hospeda. Ou ainda, essa durabilidade pode estar associada as
mudancas tecnoldgicas de outros softwares, que podem fazer com que o software
avaliado torne-se obsoleto e inoperavel ao longo do tempo. Entretanto, via de regra,
classifica-se software como “Bem Duravel”’, uma vez que, atende aos requisitos
minimos para tal (TONI, 2010; RESICO, 2012).

O software como um “bem”, poderia entao atender, até mesmo, as mais
restritas das classificagdes: a de um “Bem Publico Puro” (indivisivel, ndo exclusivo,
coletivo, nao rival, publico, pago via impostos e regido por normas de conformidade)
ou a de “Bem Privado Puro” (divisivel, exclusivo, individual, rival, privado, pago e
regido por uma soberania empresarial). A possibilidade do produto software de se
encaixar dentro de quaisquer destas classificacdes se deve a flexibilidade existente
em enquadra-lo dentro de qualquer tipo de licenciamento (TONI, 2010; RESICO,
2012).

Tais reflexdes convergem para uma conclusao elementar, a de que, talvez,
software ndo seja “um produto”, mas um universo novo de produtos contidos num
novo espaco dimensional, o espaco virtual. Esse novo espago parece ter novas “leis
fisicas”, onde nem toda regra que antes se aplicava no mundo fisico de “produtos e

servigos” é passivel de adequag¢ao no mundo virtual.

Lessing (2004) traz a tona ideias de John Seely Brown, cientista-chefe da
Xerox Corporation e destaca que ha caracteristicas que sao intrinsecas ao produto
software. Segundo ele, tal produto possui uma natureza capaz de aprimorar a
democracia de acesso. Brown acredita que “aprendemos experimentando”, e as
novas tecnologias podem afetar o aprendizado. Da exemplo de como os jovens do
passado aprendiam fazendo experimentos em motores de motos, cortadores de

grama, carros, radios, dentre outros. Hoje “as tecnologias digitais inauguram uma
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forma de bricolagem, ou colagem livre” (LESSING, 2004, p. 66-67), uma vez que o
software possui uma natureza fisica que permite a sua livre alteragao,
versionamento e distribuicao por meio da rede de computadores. Sendo assim, um
programador pode realizar uma modificacdo que sera copiada para o outro lado do
planeta, nhovamente modificada e repassada para um terceiro em qualquer lugar do
mundo. Dessa forma, experimentos ocorrem num laboratorio global, onde tudo esta
suficientemente perto, e onde o insumo dos experimentos (cédigos de software) é

infinito.

3.2 Modelos de Negécio do Mercado de Tl — Licengas de Software

A licenga corresponde a um acordo firmado entre o usuario licenciado de um
produto de software (que pode ser um cliente) e o detentor de seus direitos autorais
— produtor ou empresa (SALDIT, 2011a). Tal acordo compreende a um conjunto de
clausulas que permitem ou proibem ag¢des especificas, assim como definem sob
quais circunstancias tais agdes sao validas. Assim, uma LS poderia, por exemplo,
conter uma clausula que permitisse a sua livre distribuicdo, e outra clausula que
proibisse a alteracido do comportamento do software (UNDERTI, 2017). Este acordo
pode ser firmado entre as partes de modo formal, ou simplesmente de maneira
informal, o que normalmente ocorre pela omissao do detentor dos direitos. A figura a
seqguir, extraida de GNU (2016), ilustra algumas das principais licencas de software

e seu escopo de acordo com os critérios do autor.
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FIGURA 1 — CATEGORIAS DE SOFTWARES LIVRES E NAO LIVRES
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Fonte: Figura extraida de GNU (2016) e editada para a tradugao dos textos

para o portugués.

Uma entidade sem fins lucrativos, concebida nos Estados Unidos e
denominada Creative Commons (CC), trabalha no sentido de permitir aos autores de
obras licencia-las de forma customizada, sem necessariamente ter que escolher
uma licenga previamente criada com um conjunto de restricdes pré-estabelecidas. O
CC permite aos autores escolher exatamente quais restricdbes deseja que a obra
estabeleca, liberando os demais direitos sobre a obra. Assim o CC se encarrega de
fornecer instrumentos legais facilitando a circulagdo e o acesso a obras intelectuais
(incluindo o licenciamento de software). No Brasil o CC existe deste 2003, e é
desenvolvido pelo Centro de Tecnologia e Sociedade (CTS), da Fundacao Getulio
Vargas (FGV). (BRANCO; BRITTO, 2013; CREATIVE COMMONS, [2014], [2017];
OPEN SOURCE INITIATIVE, [2017]).

Através das pesquisas sobre os tipos de licenca, sua categorizacao e
defini¢cdes, foram constatadas algumas divergéncias de entendimento, e até mesmo,
de concepcao filosofica sobre alguns conceitos. Com fins de evitar possiveis

divergéncias de interpretagdo, uma classificagéo sobre as principais modalidades de
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licenca foi elaborada e anexada no APENDICE A no presente trabalho. Tal
classificacao estd baseada nas seguintes referéncias: Campos (2006, 2011),
Ferreira (2007), Giardino (2009), GNU (2016), Microsoft (2017), OPEN SOURCE
INITIATIVE (2017), PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS (2013), Pinto
(2011), Saldit (2011a, 2011b), UnderTl (2017), Brasil (2013, 2014, 2016d, 2016e),
Ribeiro (2008).

3.3 Software Livre — A Ideologia por tras do codigo

Segundo a Free Software Foundation (FSF), uma fundacéo internacional
sem fins lucrativos criada em 1985, o uso do SL se trata de uma escolha ética e
politica que tem por meta a garantia do direito de aprender e compartilhar o
conhecimento com os outros. O uso do SP se coloca contra tais direitos, uma vez
que um programa proprietario nao pode: ser copiado para outra o computador de
outra pessoa sem autorizagao expressa; ter seu cédigo fonte analisado; ser copiado
para outra maquina, ainda que do mesmo dono dentro de sua prépria casa. Em
termos gerais sao essas as clausulas que definem a licenga proprietaria (FSF,
2016).

Bruce Perens, entrevistado em Moore (2001), foi programador, autor
principal do Manifesto Open Source e também fundador da iniciativa Open Source
junto a Eric Raymond. Segundo ele, o cédigo aberto (SL) € um modo de as pessoas
colaborarem umas com as outras por meio da troca e edicdo de softwares, sem
serem perturbadas pelos problemas relacionadas a Pl, poupando-as de terem que
negociar contratos ou acionarem advogados a cada vez que adquirirem trechos de
cédigo de software. Segundo ele, tudo o que os programadores de software (e
promotores de inovagao) querem € que os programas funcionem, assim como que
seja possivel contribuir e receber contribuicdo de outros desenvolvedores para tal.
Por isso a comunidade de SL “sacrifica alguns dos direitos de propriedade” e
simplesmente permitem que o mundo todo tenha a mesma liberdade de acessar e

modificar os codigos.

Devido a origem inglesa do termo “Software Livre”, € comum que haja

confusdo sobre o seu significado. A tradugao literal corresponderia a “Software
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Gratis”, entretanto essa expressao nao traduz seu significado. Segundo Richard
Stallman, fundador pai do Movimento do SL, cabe salientar que a expressao
“‘Software Livre”, em portugués, esta correlacionada a expressao “Open Source”, do
inglés. A expressao “free software” do inglés, por sua vez, € traduzida para o
portugués como software gratis (STALLMAN, 2016). No presente trabalho o termo
Software livre € utilizado para designar todo e qualquer software que atenda as

condigdes:
a) Pode ser copiado e distribuido livremente.
b) Pode ser modificado para atender a necessidades diversas.

c) As versdes modificadas também podem ser copiadas e distribuidas

livremente.

Para que haja a garantia de tais liberdades, € necessario que haja o livre
acesso ao cddigo do programa (dai a consonancia com o conceito “Software de
Cédigo Aberto”), pois somente assim seria possivel realizar modificagdes sobre o
mesmo. O cddigo de um programa corresponde a um texto escrito numa linguagem
a qual programadores (desenvolvedores de software) sao familiarizados. Uma vez
que um programa € criado ou modificado, esse cdédigo gera uma nova versao do
programa, que s6 podera ser modificada se acompanhada pelo codigo que a gerou.
Sendo assim, a principal diferenca entre o SL e o SP, esta no fato de que no SL o
cédigo do software e distribuido livremente, enquanto que no SP esse cédigo é
guardado e mantido em segredo pelo criador (normalmente uma empresa que

detém seus direitos autorais).

Lima (2013) destaca a importancia do desenvolvimento de uma “economia
centrada no saber”, sustentada na transformac¢do da informagdo em inovacao.
Sendo assim, a Cultura do Software Livre (CSL) estaria fundada em praticas muito
mais ligadas a questdes ideologicas do que a diferengas técnicas. Dentro deste
contexto a CSL nao seria um elemento secundario frente ao contexto de uma “nova

economia’, mas sim, protagonista.

Valois (2003 apud SANTOS; CARVALHO, 2014) destaca que a partir de
determinado periodo histérico criaram-se regras de Pl que vieram a se tornar
empecilho a disseminacdo do conhecimento como um bem publico. Santos e

Carvalho (2014) complementa afirmando que o grau de democracia de um pais
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depende diretamente da pluralidade e diversidade de ideias que ele comporta, assim
como dos valores que circulam o espacgo publico. Segundo Santos e Carvalho (2014,
p. 220), “deve-se propiciar o bem-estar ndo sé pelo ‘apertar botbes’, mas pelo
pensar’. Desta forma, a solu¢do nao estaria associada ao uso de um ou outro
programa, mas do estabelecimento de uma “cultura do software livre de

colaboracionismo e liberdade a ser incentivada”.

Retomando os pensamentos de Brown, citado por Lessing (2004), temos o
SL como melhor exemplo de cooperacao em larga escala. “Qualquer um pode baixar
a tecnologia que faz um FS/OSS funcionar. E qualquer um ansioso por aprender
como um pedago em particular de um FS/OSS funciona pode experimentar com o
cédigo.” — Brown utiliza o termo “FS/OSS” como sinGnimo de software livre (uma
nomenclatura derivada dos termos FS, “Free Software” e OSS, “Open Source
Software”). Brown refere-se a CSL, previamente mencionada a partir de Valois (2003
apud SANTOS, 2014)%, como uma “espécie completamente nova de plataforma de
aprendizado”. Segundo ele “as coisas concretas com as quais vocé experimenta sao
abstratas, sao cddigos”. Assim, estaria havendo uma transformacédo onde os jovens
atuais adquiriram a possibilidade de realizar experimentagcdes manipulando o
abstrato. Além disso, a experimentacdo nao mais ocorre de maneira isolada,
experimenta-se em uma plataforma comunitaria, onde é possivel realizar as
experiéncias com o trabalho de outros. Neste cenario, quanto mais experimentacdes
ocorrem mais o experimento como um todo evolui. A explanacao de Lessig vai muito
mais além, explica como outras midias sdo diretamente influenciadas de forma
semelhante na Internet, alerta sobre como os riscos legais de apropriacao intelectual

geram bloqueios que ameagam esse ambiente cooperativo.

A importancia do Software Livre, e da Cultura do Software Livre, esta
destacada nos trabalhos de diversos autores. Segundo Castells (2005), a
criatividade e inovacdo sao elementos chave para a criacdo de valor nas
sociedades. Dada essa premissa, o autor chama atengido para a forma como tal
“criatividade interativa” é contrariada pela legislacao de direitos de PI, provindos da

era industrial. Grandes empresas criam sua riqueza e poder por meio do controle

2VALOIS. Djalma. Copyleft. In: CASSINO, Joao; SILVEIRA, Sérgio Amadeu (Org.), Software
livre e inclusdo digital. S&do Paulo: Conrad Editora, 2003.
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dos direitos de Pl. De tal forma, empresas, e governos influenciados por tais
empresas, constroem cada vez mais um cenario desfavoravel a criagdo e inovagao
para aqueles que estdo a entrar agora na competicao global. Este mundo de
negécios “intelectualmente conservador” cria um entrave a “economia criativa” e ao
sistema redistributivo da sociedade em rede. Dentro deste cenario, comecam a
surgir acordos internacionais para a reestruturacao dos direitos de PI, assim, o SL
assume um papel fundamental para a viabilizagao da criatividade a qual depende o
‘progresso humano” (CASTELLS, 2005, p. 28).

A Tecnologia da Informacao € hoje um dos pilares da nova Sociedade do
Conhecimento. Dentro desta vertente, tem-se que a Teoria Econbémica do
Desenvolvimento defende que o bem-estar, a competitividade e o emprego sé
podem ser sustentados em longo prazo quando calcados na evolugcao da
produtividade. E fato reconhecido de que adventos presentes sdo insumos para
adventos futuros, num ciclo virtuoso onde conhecimento gera conhecimento. Assim,
o SL, juntamente com sua ideologia de compartiihamento e cooperagao assume um

papel de fundamental importancia (SOUZA, 2009).

‘O software livre e suas liberdades se apresentam como uma ferramenta
gue auxilia a harmonia do conhecimento, do saber, do pensar, da liberdade da
transferéncia e do compartilhamento de ideias.” (MELO, 2014). Em outros termos, o
que o SL (e a Cultura Livre) oferece ao desenvolvedor € uma robusta estrutura de
desenvolvimento, compartiihada mundialmente e defendida legalmente contra
possiveis restricdes de direito. Tal estrutura evita o aprisionamento tecnolégico ou a

inibicdo da concorréncia.

3.3.1 Padrdes Abertos

Quando tratamos do uso de tecnologias desenvolvidas em diferentes partes
de mundo, € natural que surja a necessidade de padronizagao de tais tecnologias. A
linguagem nativa, naturalmente falada, € por si s6 um exemplo de padrao. A
comunicacao entre as pessoas nao seria possivel se cada um decidisse falar um
idioma em particular, sendo necessario que todos entrem em acordo sobre adotar

um idioma comum, padrao. Com as tecnologias computacionais o cenario ndo é
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diferente, a expansdo do alcance de uma tecnologia depende das fronteiras
geograficas que atendem ao padrao que tal tecnologia adota. O escopo do alcance
de determinado padrdo pode estar associado a uma empresa, a um pais, ou ate
mesmo, ao ambito global. Entretanto, quando se fala em padrdes de software
algumas questées vém a tona: que padrao adotar? Quem define o padrao a ser
adotado? Quais sao os efeitos colaterais da escolha de um padrao em especifico?

Esta sessao busca discutir tais questdes, apresentado ideias e reflexbes associadas.

Chede (2008) destaca que ha uma estimativa de que, “pelo menos 80% das
informacdes das empresas nao estejam em bases de dados estruturadas, mas
espalhada por milhares e milhares de documentos e planilhas”. Mas como garantir
gue tais documentos sobrevivam a distancia e ao tempo? Se cada pais adotar um
diferente padrao de leitura de arquivos havera um problema na disponibilizacao de
tais informagdes aos usuarios mais afastados. De forma analoga, como garantir que
0 acesso aos dados continue disponivel ao longo das décadas? Afinal, os meios que
utilizamos hoje para acessar os dados (aplicagbes WEB, pendrives, Blue Ray...),
nao sao os mesmos que eram utilizados no passado (programas instalados nas
maquinas, disquetes, fitas magnéticas...), e provavelmente também nao serdao os
mesmos no futuro. Ha entdo uma preocupacgéo em garantir que padrées de acesso

perdurem e que sejam de livre acesso.

Shintaku et al (2006) afirmam que “a padroniza¢do tem um grande impacto
sobre o crescimento econdmico — ela acelera a transferéncia de tecnologia e a
reducado de custos” (SHINTAKU et al, 2006, p. 1). Em decorréncia deste rapido
crescimento, tem-se como externalidade econémica positiva a redugcao dos custos
do produto tecnolégico. Como fator multiplicador de tal externalidade, tem-se que “a
eficiéncia da sociedade como um todo é também melhorada e o beneficio aos

consumidores ampliado. Essa corrente [...] causa crescimento na economia global”.

Entretanto, grandes corporacdes detentoras tecnoldgicas, agem de forma a
maximizar sua eficiéncia e lucro individuais, sem que haja uma preocupacédo com 0s
efeitos externos de tal comportamento. Como resultado da busca por tal objetivo
encapsulam seu conhecimento e Pl numa estrutura proprietaria de padrbes
tecnologicos, de tal forma a monopolizar a exploracdo de determinado nicho
tecnologico de mercado. A insisténcia de tais corporagcdes na protecdo da PI

contradiz os objetivos das organizagdes publicas de padronizagdo, que buscam
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promover o estabelecimento de padrdes internacionais. Sdo exemplos a Comissao
Eletrotécnica Internacional (IEC — International Electrotechnical Commission) e
outras instituicbes governamentais em cada pais, que por outro lado, estdo mais
preocupadas com o bem-estar social e beneficios especificos ao consumidor do
servico (SHINTAKU, 2006).

Qualquer produto tecnolégico que possua alguma complexidade é
constituido de partes (componentes) menores, cada uma realizando uma funcéao
especifica. Quando se fala na “arquitetura de um produto” refere-se a designacéao da
atribuicao, ou seja, da funcionalidade, de cada um dos componentes que compde o
produto. Refere-se também a forma como cada um destes componentes interage
(comunicam) uns com os outros. Na elaboracao de um produto, os desenvolvedores
precisam determinar (estabelecer padrées) como cada fung¢ao sera alocada a cada
componente. A forma como essa estrutura de alocacao é construida pode fazer
grande diferengca na interdependéncia entre tais componentes, facilitando ou
dificultando o desenvolvimento distribuido (por diferentes desenvolvedores, em
diferentes lugares). Baseado no conceito de alocagao funcional e interdependéncia,

a arquitetura do produto pode ser classificada em dois tipos (SHINTAKU et al, 2006):

a) Arquitetura integral: possui uma interdependéncia forte e complexa entre
seus componentes. A melhoria ou modificagdo do produto depende do

ajuste em diferentes componentes (sendo em todos).

b) Arquitetura modular: possui uma interdependéncia simples e muito fraca
entre seus componentes. Normalmente, apenas uma funcao é alocada a
cada componente. Neste caso, a melhoria ou modificacdo do produto
pode ser realizada por meio de ajustes nos componentes isoladamente

(ou até por meio da modificagdo em um componente apenas).

A tabela a seguir apresenta os principais aspectos relacionados a
padronizacdo aberta e local, que por sua vez estdao associadas aos conceitos de

arquitetura integral (fechada) e modular (aberta).
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TABELA 1 — PADRONIZAGAO ABERTA (DE JURE) e LOCAL (DE FACTO)

Padronizacgao Internacional Aberta (de

jure) 2> Arquitetura Modular

Padronizagao Local (de facto) 2>

Arquitetura Fechada

1) Tecnologias e normas de

desenvolvimento abertas.

= Acelera a difusdo e
popularizagéo da tecnologia e do

produto.

2) Remove a interdependéncia entre o
produto acabado e os componentes

chave.

= Acelera a diviséo internacional

do trabalho.

= Suporta o surgimento da
industria em paises em

desenvolvimento.

= Populariza o produto a baixos

custos no mundo todo.
3) Base instalada no mundo todo.

= Oferece novas oportunidades de

negdcio de valor agregado.

1)

2)

3)

Tecnologias e normas de

desenvolvimento fechadas.

= Encapsula a tecnologia e a Pl no

produto.

Mantém forte a interdependéncia

entre o produto e as tecnologias.
= Integracao “vertical” do produto.

= Protege a fonte de lucro e

receita.

Necessidade de produto padronizado
aberto com parceiro para

desenvolvimento de mercado.

= Acelera a colaboracéo de paises
avancados com economias

recentemente industrializadas.

Fonte: (SHINTAKU, 2006), readaptado e traduzido para lingua portuguesa.

As normas de padronizagao “de facto” e “de jure” fazem inferéncia a forma

de surgimento de tais normas. As normas de facto provém do surgimento de um

monopdlio natural devido a condicbes de mercado, onde ha inicialmente uma

competicao por tecnologias e adoc¢ado de padrbes distintos. Neste caso as normas

surgem por meio de uma posicdo de dominio da tecnologia, ou do poderio

empresarial, que ao vencer a competicao ganha como prémio um cenario vantajoso

para seus lucros. Por outro lado, as normas “de jure” surgem por intermédio do

arbitrio de associagbées com mandato para estabelecimento do processo, tais como
ITU, IEEE, W3C, etc. (MORRIS & FERGUSON, 1993; SOUZA, 2009; WEST, 2004).
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Mas enquanto as normas de facto sofrem influéncia direta do poderio
empresarial, as normas de jure também nao estao livres dessa influéncia. Por vezes,
as normas de jure podem ser contaminadas por uma sobrecarga de solicitagdes de
patentes privadas, tais como ocorrera com os padrées W-CDMA, MPEG-4 and DVD.
Assim, patrocinadores buscam barganhar vantagens, atraindo adotantes e criando
lock-in (WEST, 2004).

Como se pode observar, ha uma série de externalidades de rede positivas
associadas aos PAs, em especial aquelas que beneficiam a desconcentracédo da
economia, que é um aspecto desejado como mecanismo da reducao de
desigualdades, alcangando, até mesmo, um nivel global. A ado¢ao de politicas de
licenciamento que permitam a participacao de todos os potenciais fornecedores de
produtos e servicos baseados em determinada tecnologia, pode ser adotada tanto
por meio de organismos de normalizacao quanto pelos préprios detentores dos
direitos de maneira voluntaria. Entretanto é necessario que tais padrdes sejam
estabelecidos sem proporcionar vantagens competitivas aos detentores de direitos.
Assumidas essas duas premissas, o efeito econdmico positivo do estabelecimento
de padrdes interoperaveis seria alcancado. Isso leva a definicdo dos chamados
‘padrdes abertos”, onde existem monopdlios naturais nas tecnologias, mas com
competicdo no fornecimento de produtos e servigos que utilizam a mesma (GHOSH,

2005).

Em contrapartida, ha uma caracteristica associada aos padrbes fechados
gue pode ser oportuna as economias em estado mais grave de subdesenvolvimento,
onde sequer ha desenvolvimento cultural bastante para o surgimento de novas
industrias, trata-se da parceria de desenvolvimento de mercado, que pode propiciar
a aceleragdo da economia. Entretanto, pelo fato dos padrdées de facto adotarem
tecnologias e normas de desenvolvimento fechadas e estritamente controladas, as
corporagdes que mantém tais padrées devem ser robustas para manter seu produto

sozinhas.

O paragrafo 44, da Declaracido de Principios da Cupula Mundial sobre a
Sociedade de Informacdo declara que “a normalizagdo € um dos elementos
essenciais da sociedade”. Sendo assim, “deve ser dada especial énfase ao
desenvolvimento e ado¢ado de normas internacionais”, sendo tais normas de carater

aberto, interoperavel, nao discriminatério e orientado a demanda, levando em conta
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as necessidades dos utilizadores e dos consumidores. A declaragcéo destaca que
este € um elemento basico para o desenvolvimento e maior difusdo das TICs,
particularmente para os paises em desenvolvimento. Por fim destaca em sua
declaragcao que “as normas internacionais visam criar um ambiente onde os
consumidores possam acessar 0s servicos em todo o mundo, independentemente
da tecnologia subjacente”. (WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY,
2003)°

O SL, por sua natureza, adota PAs em suas mais diversas areas de
desenvolvimento, como: sistemas de arquivos em dispositivos de armazenamento,
formatos de arquivos, protocolos de comunicacdo de rede, dentre outros.
Notoriamente, também adota a construgdo modular de programas (Souza, 2009).
Diante disso, é importante ressaltar a importancia de um PA ser compativel com o
desenvolvimento e distribuicao inerente a forma de licenciamento do SL. Assim, a
interoperabilidade entre softwares, importante vantagem das normas abertas, deve
estar de encontro com a independéncia de fornecedor. Ghosh (2005) demonstra que
o principal critério para aquisicdo de um novo software é a interoperabilidade, com
59% na pesquisa intitulada FLOSSPOLS.

Parafraseando as palavras de Castells (2000, p. 258), estes deveriam ser os
fundamentos éticos das empresas em rede, onde ha a possibilidade de inclusdo de
muitas culturas, de diferentes valores e projetos. Com a participacdo de muitas
‘cabecas pensantes”’, as estratégias sao construidas pelo compartihamento de
informacdes em rede, onde o ritmo das mudancas é tdo dindmico quanto o transito

dos membros nessa rede, promovendo mudangas organizacionais e culturais.

3.4 O Modelo do Software Proprietario

A expressao Software Proprietario refere-se aquele que é privativo ou “nao
livre”. Sao softwares licenciados com diretos exclusivos ao produtor. Dependendo do
local onde o software € comercializado ele pode ser abrangido por patentes, direitos

de autor ou até limitagdes de exportacao (GNU, 2016).

® Traduzido e readaptado do texto original.
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No SP, ao contrario do que ocorre com o SL, seu cédigo é guardado em
segredo pelo seu criador (normalmente uma empresa que detém seus direitos
autorais), sendo assim nao ha a possibilidade de um programador realizar
modificacbes sobre o mesmo. Adicionalmente, estes programas sao distribuidos
mediante contratos de licenciamento que proibem expressamente sua redistribuicao
ou modificagao. Para alguns SPs, sao estabelecidos contratos de licencas por tempo
de uso, sendo suas funcionalidades automaticamente desabilitadas apés o prazo
contratado. Outros SPs sao distribuidos gratuitamente, tendo com fonte alternativa
de renda a publicacao de anuncios, ou mesmo sao distribuidos livremente de modo
a criar uma cultura de seu uso. Isso ocorre com alguns navegadores de Internet,
antivirus e editores de texto. Entretanto a distribuicao gratuita (“software gratis”) nao
confere ao mesmo a categorizagdo como SL, uma vez que nao ha acesso ao seu

cédigo fonte, impossibilitando assim a sua modificagao e redistribuicao.

Oliveira (2008), em sua monografia premiada pela Secretaria de
Acompanhamento Econémico, do Ministério da Fazenda, realiza uma longa
discussdo sobre os direitos de Pl, onde muitos dos aspectos estudados sao
relevantes ao presente estudo, e cujas reflexdes, de grande riqueza, sao aqui
destacadas. Barzel (1997 apud OLIVEIRA, 2008)* afirma que nao se sabe de onde
surgiu o direito de propriedade, e buscar respostas a essa pergunta seria
despropositado. Segundo ele direitos de propriedade como concebidos
economicamente retomam a capacidade de individuos em “consumir produtos ou
servicos dentro de determinadas expectativas” (OLIVEIRA, 2008, p. 31). De tal
forma, é colocada implicita a nogcao de que tais individuos tenham posse sobre estes
produtos ou servigos. De acordo com essa premissa, tem-se entdo que tal direito de
propriedade seja inerente ao homem, uma vez que desde o surgimento do mesmo
ele consome algum produto ou servico sobre sua posse para sobrevivéncia.
Segundo esse enfoque, ndo haveria o que se pensar em "antes ou depois" do direito
de propriedade, mas sim sobre os fatores que levam ao surgimento de novos

direitos de propriedade e desaparecimento de outros. Segundo Demsetz (1967 apud

* BARZEL, Yoram, Economic Analysis of Property Rights, 2 nd ed., Cambridge, Cambridge University
Press, 1997, .pp. 1-161.
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OLIVEIRA, 2008)° "a principal funcdo alocativa dos direitos de Pl é a internalizagdo
dos efeitos benéficos [..]" (OLIVEIRA, 2008, p. 32) e externalizagdo de “efeitos
danosos". Sendo assim, "[...] o surgimento de novos direitos de propriedade pode
ser melhor compreendido como o surgimento de novos ou diferentes efeitos
benéficos e danosos". Dessa forma, "mudangcas no conhecimento resultam em
novas func¢des de produgao, novos valores de mercado e novas aspiracoes; ha,
portanto, novas técnicas e novas maneiras de se fazerem os mesmos produtos ou
de se fazerem produtos novos". Cada uma dessas inovagbes gera novos efeitos
benéficos ou danosos aos quais a sociedade nao estava habituada anteriormente.
Assim, os direitos de Pl ocorrem como respostas de ajustamento dos agentes de

mercado as novas possibilidades de custo-beneficio.

Observa-se aqui, mais uma vez, a relacao direta entre os direitos de Pl e as
externalidades econémicas, num sistema onde os agentes buscam internalizar as
externalidade positivas e externar as negativas, sempre que os custos para tal feito
sao menores que os ganhos (OLIVEIRA, 2008). Dentro deste cenario, naturalmente
suscetivel a falhas de mercado, cabe discernir quais produtos e servicos devem ser
de propriedade publica e quais seriam passiveis de serem delegados a propriedade
privada. Nao obstante, teriamos ainda os direitos sobre produtos e servigos
passiveis de apropriagdo privada mas que permanecem em dominio publico, em
decorréncia da inviabilidade financeira para os agentes privados. Neste ultimo caso,
quando o produto em questao € de interesse publico, entraria em pauta um estudo
de viabilidade para a interveng¢ado publica por meio de subsidios. Segundo Barsel
(1997 apud OLIVEIRA, 2008) "o que € encontrado sob dominio publico € o que os

individuos escolheram néo reivindicar".

Como pode ser observado, ha uma liberdade do proprietario em reivindicar
ou nao os direitos de sua posse sobre um produto a qualquer momento. Isso pode
criar um cenario onde produtos e servigos, ora se apresentam como de dominio
publico (quando o proprietario se abstém de cobrar tais direitos), ora se apresentam
como de dominio privado. Apesar de originalmente nao haver propésito danoso, tal

dindmica pode permitir uma nova falha de mercado, onde ora um produto é

5 DEMSETZ, Harold, Toward a theory of property rights, American Economic Review, n° 57, Nashville,
American Economic Association, 1967, pp. 347-359.



Pagina 42 de 123

distribuido livremente para se criar uma cultura e dependéncia de seu uso (gerando
assim um efeito de rede), ora o produto e cobrado a precos abusivos ou de forma
monopolista. Barzel refere-se a esse efeito de mercado como derivado de uma
"delimitacao econdémica imperfeita dos direitos de propriedade" (OLIVEIRA, 2008,

p.35) sobre os bens. Oliveira (2008) ilustra e exemplifica muito bem esse cenario.

3.5 As Relagoées Econémicas Associadas

3.5.1 Falhas de Mercado

Segundo o Primeiro Teorema do Bem-Estar Social, o equilibrio no mercado
competitivo, livre de normas ou intervengbes reguladoras governamentais, leva o
bem-estar a um equilibrio étimo, dados os interesses entre os ofertantes e os
demandantes do mercado. Uma falha de mercado, entretanto, corresponde a uma
condicdo na qual o Primeiro Teorema do Bem-Estar ndo se sustenta. Em outras
palavras uma falha de mercado corresponde ao ndo atendimento de uma das
premissas do modelo de mercado perfeitamente competitivo, levando assim a uma
alocacao ineficiente dos recursos. A eficiéncia gerada pelo mercado perfeitamente
competitivo refere-se a uma visao idealizada de um sistema (fazendo um paralelo
com o jargdo usado na fisica, “condicdes normais de temperatura e pressao’),
guando na realidade existem varias circunstdncias no mundo real que podem
impedir a ocorréncia de um equilibrio econémico étimo. Sendo assim, as falhas de
mercado sao condi¢gdes, situacbes ou eventos, onde o equilibrio e o
aperfeicoamento dos fatores produtivos ndo sdo alcangados sem a existéncia de
uma intervencao externa. Toni (2010) afirma que tal intervencao explica a propria
origem da atuacao do estado na economia. (RESENDE, 2012; TONI, 2010).
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Principais tipos de falha de mercado (TONI, 2010):

a) Externalidades: beneficios ou maleficios causados a terceiros e nao

computados no modelo.

b) Mercados incompletos: modelos de negécio que néo abrangem a

totalidade e peculiaridades do mundo real.

c) Assimetria de informacgao: cada agente econdmico detém uma parcela da

informacéao associada ao negécio, cuja assimetria gera desequilibrio.

d) Oferta de bens publicos: ndo se pode estabelecer um preco individual
vinculado ao custo de produgdo para servigos publicos (seguranca
publica, servigo judiciario, informacdes meteorolbgicas, etc.). Alguns

consumidores sao mais beneficiados que outros (problema do “carona”).

e) Desenvolvimento, emprego e estabilidade: necessidade de geracao de
desenvolvimento econdmico a nivel nacional, em detrimento dos grupos

de interesse internos.

f) Falhas na competicao: refere-se a “concorréncia imperfeita”, onde firmas
podem criar condigdes para o estabelecimento de monopdlios ou

oligopdlios, em mercados que n&o se caracterizam monopalios naturais.

3.5.2 Externalidades Econdmicas

As Externalidades Econémicas correspondem uma das falhas de mercado
de maior pertinéncia no presente estudo, uma vez que a analise dos efeitos externos
gerados pela adocao do SL, em detrimento ao SP, é de fundamental importancia

para a compreensao do fendmeno da CSL como um todo.

As externalidades sao definidas como efeitos laterais de uma deciséo sobre
individuos que nao participam dela Pigou (1932). Dentro da economia, o conceito
das externalidades ¢é utilizado para definir os efeitos colaterais causados por
determinada atividade econdémica. Quando estes efeitos geram bem-estar a
terceiros afetados, diz-se que se trata de uma externalidade positiva. Sdo exemplos

de externalidade positiva:
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a) A oferta de clientes trazida a vendedores ambulantes em decorréncia da

realizacao de um evento artistico.

b) O aumento na oferta de hospedes a uma pousada proxima de um parque

tematico recéme-instalado.

c) A valorizacao de terrenos em decorréncia da constru¢cao de um centro

comercial em suas proximidades.

d) O aumento na oferta de vagas de emprego em decorréncia da op¢ao de
uma empresa em contratar mais desenvolvedores de software ao invés

de investir em mais licencgas.

De forma analoga, séo exemplos de externalidades negativas:

a) O aumento na poluicao de um rio em decorréncia dos dejetos liberados

por uma fabrica téxtil.

b) A poluicdo sonora causada em decorréncia da instalacdo de uma casa

de shows proxima a uma zona residencial.

c) A desvalorizagado de um bairro em decorréncia do odor liberado por uma

estagao de tratamento de esgoto.

d) A interrupgido do funcionamento de um equipamento de rede de dados,
em decorréncia da descontinuidade do produto por parte de uma

empresa de manutencao.

Por meio do controle das externalidades, determinam-se os pontos de
alocacao ineficiente de recursos que estdo abaixo ou acima daquilo que seria
considerado como 6timo em termos de bem-estar social. O mercado, por si s6, ndo é
capaz de garantir que tais recursos sejam alocados de forma justa. O Estado, por
sua vez, pode atuar por meio de mecanismos como a introducéo de impostos ou de
taxas para compensar as externalidades negativas geradas. Por outro lado, para
incentivar a ocorréncia de externalidades positivas, o Estado pode implantar
mecanismos de incentivo fiscal ou atuar por meio da oferta de subsidios para

determinadas atividades econémicas (FILHO, 2009).
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Historicamente, o que tem se mostrado € que o capitalismo liberal nao esta
sendo capaz de compensar o efeito das externalidades negativas dentro da
economia. Ha um problema que reside na velocidade com que os resultados sao
buscados dentro da iniciativa privada, cuja agado se concentra na maximizagao dos
lucros e no provimento de solugdes imediatas que, por vezes, geram um acumulo de
problemas futuros. Sao exemplos de externalidades negativas “a pobreza, o
desemprego, a fome, a violéncia, o crescimento do numero de analfabetos, a

corrupgao e o descaso com a saude publica” (DUARTE, 2009, p. 34).

Dentro do escopo do desenvolvimento de software, as externalidades estao
normalmente associadas a aspectos como: a empregabilidade; o incentivo a
educacao e ao aprendizado (onde, no contexto das IFES, tem-se a atividade meio
de encontro a atividade fim); o desenvolvimento tecnoldgico nacional; dentre outros

beneficios mencionados na presente pesquisa.

3.5.3 Externalidades de Rede

Dentro do escopo das falhas de mercado, onde as externalidades
econdmicas foram colocadas como uma das falhas de mercado mais pertinentes ao
presente estudo, ha ainda um tipo de externalidade que merece destaque no escopo
do desenvolvimento de software — as externalidades de rede. Externalidades de
rede ocorrem quando o valor de um produto ou servigo depende da quantidade de
pessoas que o usam. Em outras palavras, ela ocorre quando a adicdo de um novo
usuario ao servigo nao gera beneficio ou maleficio somente para o usuario entrante,
mas sim para todos os usuarios que desfrutam tal servico. Um exemplo classico de
externalidade de rede é dado pelo servico da rede de telefonia: quanto mais
usuarios entram na rede de telefonia, mais valioso se torna o servigo, uma vez que
cada usuario desfrutara de uma rede mais ampla para se conectar (COSTA, 2011;
LUCINDA; FILHO, 2005).

Porém, problemas podem ser gerados no contexto das externalidades de
rede, “[...] um monopolista ou player dominante fica em posi¢do de aumentar o preco
de acesso de um usuario individual além de seu valor inerente, com base no valor
externo do efeito de rede” (GHOSH, 2005, p. 5). A externalidade de rede pode, por
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exemplo, permitir “que a demanda pelos servicos de telecomunicagdes seja
diretamente influenciada pelo nimero esperado de usuarios dessa rede”. Assim, por
exemplo, “as tarifas de interconexao estabelecidas pelas firmas celulares no nivel de

monopdlio serao também influenciadas por essa escala”.

No contexto da adocao de software livre, os padrées abertos podem ser
utilizados como remédio contra externalidades de rede negativas, prevenindo a
instalacdo de monopdlios. De tal forma, as externalidades de rede podem ser
suprimidas em produtos especificos. Para tanto, deve-se identificar no produto qual
€ a caracteristica tecnologica que prové o efeito de rede, para entdo garantir
mecanismos que impeg¢am que o uso de tal caracteristica tecnolégica fique limitado

a um produto ou servigo especifico de determinada empresa (GHOSH, 2005).

Outro problema que pode ocorrer dentro do escopo das externalidades de
rede é o aprisionamento a um padrao tecnoldgico inferior. Costa (2011) ilustra o
exemplo da adogao do teclado QWERTY, este € o modelo de posicionamento das
teclas do teclado dos computadores de hoje, que segue a mesma estrutura que era
utilizada nas antigas maquinas de escrever. A disposicdo das teclas segue uma
estrutura que no passado foi desenhada para “reduzir a velocidade de digitacdo em
uma época em que O encavalamento das teclas das maquinas de escrever
representavam um problema sério para os datilégrafos” (COSTA, 2011, p. 8). A
tecnologia mudou e um novo padrao de teclado poderia ser adotado, mas o efeito de
rede, ou seja, a massa de usuarios habituada a utilizar o antigo padrao, forcou a

continuidade da velha tecnologia.

3.5.4 Software Livre e Economia

Como afirma Castells (2000, p. 190), a “nova economia’ se construiu
inicialmente em dois ramos principais, a tecnologia de informacao e as financas.
Hoje o que se tem é um “desacoplamento cada vez maior entre a produ¢do material,
no antigo sentido da era industrial, e a geracao de valor’. O autor coloca que o
capitalismo informatico constré6i um cenario onde a geracdo de valor ¢é
essencialmente “produto do mercado financeiro” (CASTELLS, 2000, p. 201). O

crescimento da produtividade baseado em redes de trabalho cooperativo e a
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globalizagao das redes tém a tecnologia da informagao como elemento chave para a
organizacao das informagbes, servindo de fonte para novas tecnologias e
conhecimentos administrativos uteis a economia. O setor financeiro, por sua vez,
trabalha como uma forgca motriz na formacao de um mercado financeiro global,
conectado com base nas tecnologias disponibilizadas, que se colocam como
principal fonte de investimentos e de geracao de valor econémico. E provavel que no
decorrer do seculo atual a evolugéo da biologia una-se as tecnologias do setor de Tl
na formacao de novas empresas. Tais relagdes impulsionam a inovagao e estimulam
a produtividade, principalmente nas areas médicas e na agricultura. Neste circulo
virtuoso ha uma crescente revolucdo da mao-de-obra, e por consequéncia da

agregacao de valores a nova economia (CASTELLS, 2000).

Colombo, Grilli e Rossi-lamastra (2013) chega ao ponto de propor um
interessante modelo formal que analisa o “Grau de Abertura” escolhido por
empresas entrantes no mercado (empresas “start-ups”). O Grau de Abertura, ao qual
os autores se referem, corresponde a um percentual de uso de solugdes livres em
relacdo ao volume total de solugdes tecnoldgicas adotadas pela empresa. Quando
solugdes sao implantadas, na maioria das vezes, a escolha se da, ndo por um ou
outro modelo de software (livre ou proprietario), mas pela a ado¢cao de ambos de
forma complementar. O grau de abertura vem entéo a refletir o nivel de abertura ao
gual uma empresa apresenta suas solugdes tecnoldgicas, ou seja, a propor¢ao na
qual empresas hibridas combinam solugdes livres e proprietarias em seu portfolio de
produtos para atender as demandas. Por meio do estudo de Colombo, Grilli e Rossi-
lamastra (2013), foi constatado que o grau de abertura de uma empresa hibrida (que
adota tanto solugbes livres quanto solugbdes proprietarias) esta diretamente
relacionado a for¢ca das externalidades de rede do contexto ao qual a empresa se
insere, bem como esta também associado ao nivel de vantagens competitivas das
empresas que ja atuam no mercado. Neste modelo, uma empresa startup (entrante)
encara um ambiente de mercado competitivo onde ja existe uma ou mais empresas
bem estabelecidas (incumbentes), sendo tal ambiente particularmente sensivel aos
efeitos das externalidades de rede. De modo geral, empresas envolvidas com o uso
de software livre tém procurado construir modelos que expliquem a relacéao entre a
oferta e a demanda de solu¢gdes de software. Paralelamente, pesquisadores tém

também investigado a forma como tais modelos s&o criados. Hecker (1999 apud
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COLOMBO; GRILLI; ROSSI-LAMASTRA, 2013)° e Krishnamurthy (2006 apud
COLOMBO; GRILLI; ROSSI-LAMASTRA, 2013)’, assim como Bonaccorsi et al.
(2006 apud COLOMBO; GRILLI; ROSSI-LAMASTRA, 2013)® realizaram analises

empiricas para identificar as determinantes do grau de abertura.

Quando se projeta a reflexdao dos modelos hibridos para o ambito de
instituicbes publicas, naturalmente, o volume de externalidades e tipos de
externalidades envolvidas tende a ser muito maior pelos motivos que foram
previamente expostos na formulacao do problema. No tocante a coexisténcia das
solugdes tecnoldgicas publicas e privadas, ha que se considerar a importancia de tal
estudo na avaliagdo da adequacao das solu¢des publicas as praticas de sucesso
dentro do mercado competitivo, uma vez que os usuarios dos servicos de tecnologia
da informacéo nao distinguem a fonte do software (como serd mostrado mais a
frente no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.). Como o presente
trabalho visa, dentre outros, identificar solugbes que maximizam externalidades
positivas, estas ideias serdo retomadas nas secbes de andlise da realidade

presenciada na UnB.

Retomando o foco aos aspectos econémicos, as experiéncias histéricas,
como o movimento econdmico durante as décadas de 1950 e 1960, mostraram a
forma como a economia ¢ influenciada pelo desenvolvimento de novas tecnologias.
Entretanto, como afirmam Freeman e Soete (2008, p. 514, apud SILVA, 2013)9, as
taxas de crescimento econdmico, naquela época, dependiam prioritariamente de
uma eficiente difusdo das tecnologias, em detrimento a inovacdes radicais. Silva
(2013) afirma que tais inovagdes se aplicam ndo somente para as inovagdes em TI,

mas também para as inovagdes sociais e organizacionais.

® Hecker, F. (1999). Setting up the shop: the business of open-source software. IEEE Software, 16(1),
45-51.

! Krishnamurthy, S. (2006). An analysis of open source business models. In J. Feller, B. Fitzgerald, S.
A. Hissam, & K. Lakhani (Eds.), Perspective on free and open source software (pp. 279-296).
Cambridge, MA: MIT Press.

8 Bonaccorsi, A., Giannangeli, S., & Rossi, C. (2006). Entry strategies under competing standards.
Hybrid business models in open source software industry. Management Science, 52(7), 1085—-1098.

° FREEMAN, C.; SOETE, L. Developing science, technology and innovation indicators: what we can
learn from the past. In UNU-MERIT Working Paper Series, 2007, n. 1.
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Analisando uma conjectura mais atual, temos que nos anos de 2006 a 2012,
o mercado mundial de Tl movimentou montantes que variaram de 1,17 a 2,5 trilhées
de dodlares (dados nominais). A participacdo do Brasil neste mercado € muito
significativa, cuja posi¢cao no ranking mundial variou da 72 a 132, e cujos montantes
variaram de 9,09 a 61,6 bilhées (ABES, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016).

TABELA 2 — MOVIMENTACAO NO MERCADO MUNDIAL DE TI

Movimentagéo PartiCipagéO Brasileira
. _ % na
ANO Mundial do no Mercado Mundial A % do
Mercado de Tl meticd PIB
. Montante Latina
_ Posicao _ %
(trilhGes) (bilhses)
2006 1,17 132 9,09 0,78 43,00 0,97
2007 1,3 122 11,12 | 0,86 43,00 0,86
2008 1,47 122 15 1,02 48,00 0,96
2009 1,43 122 15,3 1,07 47,00 1,02
2010 1,54 112 19,04 | 1,24 49,60 1,00
2011 1,7 102 21,44 | 1,26 42,50 -
2012 2,023 72 60,2 2,98 49,01 2,67
2013 2,05 82 61,6 3,00 47,40 2,74
2014 2,09 7° 60 3,00 46,00 2,60
2015 2,20 78 60 2,7 45,00 3,3

Fonte: Elaboracgio prépria, a partir de dados coletados de (ABES, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016).
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3.5.5 O Papel do Estado Regulador

Como defende Martin-Barbero (2006, apud LIMA 2013)"°, a ordem social
estabelecida pelo mercado em equilibrio e pelos avangos tecnolégicos nem sempre
leva a um equilibrio social 6timo. Como agravante deste cenario, temos que a ordem
econdmica imposta pela globalizagdo conecta tudo aquilo que parece possuir um
valor instrumental — individuos, empresas e instituicbes — entretanto, ao mesmo
tempo desconecta de sua logica tudo aquilo que nao é percebido como relevante, o
que inclui algumas das externalidades positivas (BAUMAN, 1999 apud LIMA 2013)™".
De tal modo, a economia do conhecimento torna-se dependente dos padrbes
tradicionais que definem as condi¢cdes de producao e reprodugcao do conhecimento,
por vezes, marcada por autoritarismos e imposi¢cées (GOMEZ 2006, apud LIMA
2013)"2. Como afirmam Albagli e Maciel (2011, apud LIMA 2013)", conhecimento,
informacdes e saberes passaram a ser tratados como commodities, e assim “amplia-
se o controle e a concentracdo de recursos considerados estratégicos a ‘nova

m

economia” (Lima 2013, p. 72), por meio dos mecanismos de protecao dos direitos
de Pl. O desenvolvimento de software tem sido exemplo disso, pelo gradativo
processo de apropriagao privada que vem ampliando sua escala nas quatro ultimas

décadas.

Diante dos argumentos expostos, evidencia-se a importancia da regulacao
do cenario econdmico por parte dos Estados e instituigdes internacionais em relagao
ao acesso e a disseminacao do conhecimento. A intervencao do Estado € primordial

para o controle das externalidades econémicas, quando as atividades em questao

' Martin- Barbero, Jesus (2006), “Tecnicidades, identidades, alteridades: mudancas e opacidades da
comunicagdo no novo século”, in Dénis de Moraes (org.), Sociedade midiatizada. Rio de Janeiro:
Mauad, 51- 79.

" Bauman, Zygmunt (1999), Globalizagéo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
' Gémez, Guillermo Orozco. Comunicagdo social e mudanca tecnolégica: um cenario de multiplos
desordenamentos. 2006. In Dénis de Moraes (org.), Sociedade midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad,
81- 98.

'* Maciel, Maria Lucia. Estimulos e desestimulos & divulgacéo do conhecimento cientifico. 2005. In
Maira Baumgarten (org.), Conhecimentos e rédes: sociedade, politica e

inovacéo. Porto Alegre: UFRGS Editora, 107- 136.
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falham em se autorregular. Entado, torna-se necessario conhecer alguns dos
instrumentos atualmente utilizados pelo Estado brasileiro para compreender sua
atuacao nas atividades econémicas de pesquisa e desenvolvimento de software,
bem como dos instrumentos que interferem a importacao e exportacao de produtos
de TI.

As atividades econdmicas, em sua quase totalidade, geram consequéncias
externas positivas ou negativas a terceiros que nao estao envolvidos diretamente
com a mesma (vide 3.5.2). Dentro deste contexto, quando sao delegadas atividades
e servicos a iniciativa privada, nao é atribuida a responsabilidade da satisfacao do
bem-estar social ou da garantia dos direitos humanos, essa tarefa reguladora fica
por parte do Estado, que € o responsavel por esse propésito final. O Estado cumpre
tal responsabilidade por meio da elaboracéo de normas, das fiscalizacées e também
por meio da atuacdo de sua administracdo indireta: autarquias, fundacgdes,
sociedades de economia mista e empresas publicas. Dentre tais entidades, as
agéncias reguladoras sao aquelas que possuem papel mais claro e atuagcao mais
independente. Na figura de autarquias sob regime especial, com relativa autonomia
em relacdo ao governo, as agéncias reguladoras controlam a qualidade na
prestacao de servigos e estabelecem normas para cada um dos setores de atuagao
(DUARTE, 2009; BRASIL, 2016a, 2016b, 2016c). Sdo apresentados no APENDICE
B alguns dos principais atos normativos relacionados (SISCOMEX, 2017a, 2017b).

A convergéncia do entendimento do Governo Federal na aceitacdo dos
argumentos em prol do desenvolvimento do Software Livre pode ser observada por
meio dos esfor¢cos de migracao dos softwares nos érgaos governamentais. Em Brasil
(2016¢c) é apresentado o ultimo levantamento do processo implantacido de SL nos

6rgaos do governo (ver ANEXO A).
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3.6 Elos Entre Software Livre, Educacao e Economia

Como afirma Julien (2010, apud LIMA 2013)" a economia centrada no
saber tem seu desenvolvimento sustentado na transformagéo da informagcédo em
inovacao. O desenvolvimento e incentivo a educacao e ao saber assumem o papel
de provedor de insumos a busca por inovagcao. Por sua vez, a inovacao se
apresenta como principal estratégia para a expansao das empresas dentro do
mercado, que langam mao a novas tecnologias para a superagao da concorréncia. A
‘nova economia” (LIMA, 2013) vincula a procura constante de consumidores
potenciais com a criagao e disseminagao de novas tecnologias. Castells (2003, apud
LIMA 2013)" afirma que esta é a explicacdo do porqué da grande velocidade com

que tecnologias sao criadas e disseminadas.

Segundo Santos (2014), a Universidade estda munida pelas trés principais
racionalidades da modernidade: a racionalidade cognitivo-instrumental; a
racionalidade moral-pratica; e a racionalidade estético-expressiva. A primeira ligada
as ciéncias exatas, a segunda ligada ao direito e a ética, e a terceira representada
pelas artes e pela literatura. Por meio destes recursos, a universidade se configura
em uma sede privilegiada e unificada, estando assim na posicao de liderar o
movimento pelo fomento as praticas que favorecem o desenvolvimento social. As
IFES, portanto, tém uma responsabilidade social de protagonizar e incentivar
iniciativas publicas que contribuem para o desenvolvimento de ideias (SANTOS,
2014; GOMES, 2014).

Embora o software livre (SL) tenha nascido como um movimento ideolégico,
ele rapidamente se tornou uma oportunidade para as empresas dentro da industria
de software. Tais empresas, ao adotar o SL, depositam sua confianca nos codigos e
conhecimentos criados por uma “comunidade” internacional de software livre para a
conducdo de seus negocios. A natureza colaborativa do SL tem despertado o

interesse de empresas com fins lucrativos. Tal fenbmeno tem intrigado estudiosos

'* Julien, Pierre- André (2010), Empreendedorismo regional e economia do conhecimento. S&o Paulo:
Saraiva.
15 Castells, Manuel (2003), A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a

sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
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nas areas de economia e gestdo administrativa, que por sua vez procuram
compreender a natureza do fendbmeno (COLOMBO; GRILLI; ROSSI-LAMASTRA,
2013). Desde a década passada houve um esfor¢co crescente em pesquisas para
investigar as multiplas relagées entre empresas de software e o mundo do SL.
Pesquisadores tém discutido extensivamente como e porque as empresas de
software se envolvem com o movimento de SL, trazendo sua experiéncia através de
ricas evidéncias qualitativas e quantitativas (KROGH et al., 2012 apud COLOMBO;
GRILLI; ROSSI-LAMASTRA, 2013)"®,

Entretanto, Santos (2014) demonstra que mesmo diante da comprovacéao
dos beneficios sociais e econdmicos oferecido pelo modelo do Software Livre, ainda
ha dentro das IFES uma resisténcia a sua implantacéo. Isso pode levar a um
aumento de gastos com o modelo proprietario, quando nao for¢ca usuarios a

langarem mao a cépias de software ilegais.

'® von Krogh, G., Rossi-Lamastra, C., & Haefliger, S. (2012). Phenomenon-based research in

management and organization science: towards a strategy. Long Range Planning, 45(4), 277-298.
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4 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para que a analise dos dados venha em observancia aos objetivos da
pesquisa, o presente trabalho se desenvolve por meio de uma abordagem do tipo
mista (qualitativa e quantitativa). Assim, como é previsto na abordagem qualitativa,
ha uma constante necessidade de transicao entre as etapas de observacao, reflexao
e interpretacao do objeto de estudo (GIL, 2002). Nao obstante, a analise estatistica
dos dados coletados também se faz necessaria para a obtencao das relagbées entre
as variaveis, trazendo para a pesquisa também a abordagem quantitativa. Em
relacdo aos objetivos, a pesquisa segue o tipo exploratorio, onde instrumentos séo
utilizados para obtencéo de dados sobre o objeto de estudo. Ja em relagao aos

procedimentos adotam-se as pesquisas de levantamento e de campo.

O cunho “menos formal” (GIL 2002, p. 133) da analise qualitativa em relagéao
a analise quantitativa, permite um desenvolvimento evolutivo onde ha uma
categorizagcao inicial dos elementos que ¢é reexaminada e modificada
sucessivamente, com vistas a obter ideais mais abrangentes e significativos. Por
outro lado, nas pesquisas quantitativas, as categorias sao frequentemente
estabelecidas a priori, simplificando o trabalho analitico (GIL 2002). Pela
combinagdo de ambas abordagens pode-se desfrutar, tanto da flexibilidade da

analise qualitativa no estudo do objeto, quanto da acuracia da analise quantitativa.

4.1 Caracterizacao do Locus de Estudo

O enfoque quantitativo do presente estudo se da com os dados coletados do
Centro de Informatica (CPD) da Universidade de Brasilia (Campus Darcy Ribeiro),
que coordena os demais CPDs presentes nos demais campi do entorno de Brasilia
(Planaltina, Gama e Ceilandia). Cada um destes centros guarda um controle das
solugdes tecnoldgicas adotadas em seu respectivo campus, sendo estes campi o

escopo de abrangéncia de tal estudo. Como forma de ampliar e diversificar a
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amostra, foram também inclusos professores e alunos das areas de Tl que

trabalham em laboratérios de desenvolvimento de software dentro da Universidade.

Cabe ressaltar que, ainda que os dados do estudo se restrinjam apenas aos
quatro centros universitarios, os efeitos das externalidades geradas e estudadas no
presente trabalho exercem influéncia indireta sobre toda a regido integrada de

desenvolvimento econdmico.

4.2 Populacao e Participantes do Estudo

A populagao abrangida no estudo € composta pelo conjunto de usuarios dos
produtos (sistemas) e servigos de tecnologia da informagao disponibilizados pela
Universidade de Brasilia. Tal populacdo &€ composta, primordialmente, por um
conjunto de 46.135 alunos regulares registrados, um corpo docente ativo de 2.749
professores € um corpo técnico-administrativo de 3.024 servidores da universidade
(FERREIRA et al., 2017). Ha também incluso um namero menos representativo de

usuarios externos.

Uma vez que o estudo esta focado na avaliagao das solugdes tecnologicas
adotadas na universidade, participam do estudo os coordenadores e membros das
equipes envolvidas das areas que mantém os sistemas e servicos de Tl. Dentre as
areas envolvidas estao incluidas as equipes de servicos de rede e suporte, as
equipes de estratégia de dados e manutencao dos bancos de dados, e as equipes

de desenvolvimento de software.
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4.3 Instrumentos e Procedimentos de Coleta dos Dados

A coleta dos dados, realizada por meio do pesquisador e demais

participantes voluntarios da pesquisa, se deu principalmente de duas formas:

1. Através de canais diretos de acesso a informacgao, que por sua vez

ocorreu de trés formas:

a. Pela requisicao formal as areas que administram os dados, por
meio das quais foi possivel obter dados pré-processados para a

analise;

b. Por meio do acesso direto aos sistemas mantidos pela UnB, forma
pela qual foi possivel avaliar o universo de dados passiveis de

extracédo antes da efetiva coleta;

c. Por meio do acesso direto aos bancos de dados dos sistemas,
desviando assim limitacbes oferecidas por suas interfaces de

usuario.

2. Por meio da aplicagao de entrevistas e preenchimento de formularios que
visaram extrair informag¢des sobre a experiéncia pratica de trabalho dos

profissionais com as solugdes tecnoldgicas.

Sendo assim, a pesquisa se da predominantemente por meio da coleta de
dados primarios. Nao obstante, dados secundarios coletados em pesquisas de
terceiros sdo também utilizados, para contextualizacdo dos dados obtidos com

analises de ambientes externos de mesmo nicho.

4.3.1 Levantamento de Softwares Utllizados nas Estacbes de
Trabalho da RedUnB

A Universidade de Brasilia, assim como as demais Universidades Federais,
possui uma natureza marcada pela heterogeneidade, e pela independéncia de cada
um dos Centros de Custo para se auto-organizar. Devido a essa caracteristica, a

estrutura tecnoloégica da UnB (Rede da UnB, ou simplesmente “RedUnB”) foi
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construida seguindo os mesmos moldes. Apesar de inumeras tentativas de
padronizagao da estrutura de Tl, ha sempre o compromisso prioritario de manter
aquilo que atende as peculiaridades das atividades fim de cada uma das unidades.
Um efeito adverso da preservacao desta heterogeneidade € uma administracéao e
controle limitados da estrutura de Tl (hardware, software e dados). Este foi, sem
duvida, o maior obstaculo enfrentado no presente estudo. No entanto, ha dois locais
dentro da universidade cuja administracdo e monitoramento Tl se tornaram mais
viaveis ao estudo devido a sua organizagao estrutural: o Centro de Informatica
(CPD), uma vez que sua rede e tecnologias presentes servem como piloto para a
maioria dos projetos de TI; e a Reitoria, devido a sua estrutura administrativa bem

organizada.

Atualmente as redes do CPD e da Reitoria sdo padronizadas e monitoradas
por meio do servigo de diretério Active Directory (AD), do software de controle de
inventario (OCS) e pelas equipes de atendimento em campo que seguem as normas
estabelecidas juntamente ao CPD. Em virtude dessa estrutura, em especial do
controle de inventario realizado com auxilio do OCS, foi possivel realizar um
levantamento de todos os softwares instalados nas maquinas (institucionais) dessas

duas redes.

O primeiro instrumento de coleta de dados da pesquisa utilizado foi o OCS,
um software livre de inventario de maquinas. Por meio da interface grafica do OCS
foi possivel obter dados detalhados sobre cada maquina conectada a rede (host), o
que inclui informagdes sobre o sistema operacional instalado no host, sua versao, o
modelo da maquina, as atualizagbdes do sistema operacional instaladas na maquina,
as configuracbes de processamento € memoria, dentre outros dados. Entretanto,
apesar disso permitir um razoavel detalhamento dos atributos das maquinas, nao
permitiu gerar uma série de dados que trouxesse a listagem completa dos softwares

instalados em cada maquina.

Em decorréncia da limitacao da interface de usuario do OCS, foi solicitada a
equipe de Suporte Avancado da area de redes do CPD/UnB, a disponibilizacao do
acesso direto ao banco de dados da ferramenta por meio do MySQL Client. Assim,
tornou-se possivel procedimentos mais detalhados de extragdo, correlacdo e
filtragem dos dados via scripts SQL. Porém um problema se fez presente, analisar

um banco de dados em uso pela aplicagao gerava inconsisténcias nas analises,
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sendo necessaria a realizagcao de uma “fotografia do banco” (um estado do banco
num instante de tempo) para analise, assim evitando inconsisténcias nos dados
devido as dinamicas de atualizagcéo do banco pelo OCS. Para tanto foi necessario o
uso do MySQL Server, de modo a realizar uma cépia (dump) da base de dados. Tal

“fotografia” foi extraida em 16 de marcgo de 2017.

4.3.2 Levantamento Relacionado a Experiéncia dos Profissionais de
TI

Outro instrumento grande importancia a pesquisa foi um levantamento que
se valeu da entrevista como técnica de coleta de dados. O procedimento de
entrevista seguiu o método “totalmente estruturado”. O roteiro de entrevista
(APENDICE E) consistiu num formulario de perguntas cujas respostas seguiam o
modelo de Escala Likert, que foi respondido juntamente com cada entrevistado,
visando garantir que nao houvesse ambiguidades de entendimento na interpretacao
das questbes. As perguntas foram formuladas em carater direto. Para tanto, alguns
cuidados metodolégicos foram tomados, como: assegurar que ndo haja nenhuma
sugestao de resposta nas proprias perguntas; evitar perguntas que pudessem gerar
alguma resisténcia do entrevistado em respondé-las; adequar o vocabulario ao
publico alvo; ordenar as perguntas de modo progressivo em relacao a evolugao das
informacdes coletadas (GIL 2002). Uma primeira bateria de entrevistas de teste foi
de fundamental importancia para o alinhamento das perguntas e das respostas
antes do inicio da coleta de dados efetiva. Nesta fase, alguns entrevistados iniciais
puderam influenciar na elaboragdo roteiro, lapidando-o a um formato mais
adequado, com a eliminagao de casos em que as perguntas nao se aplicariam ao

software ou ao escopo de trabalho dos profissionais de TI.

Para cada entrevistado, individualmente, foram identificados um ou mais
softwares da UnB mais utilizados pelo mesmo. Uma vez identificados os softwares,
foi realizada uma bateria de 22 perguntas sobre os atributos de cada um destes
softwares, as quais o entrevistado era encarregado de atribuir uma nota de zero a
dez (escala Likert). Por fim, duas perguntas abertas foram aplicadas, uma sobre o

nivel de dedicagao do entrevistado ao uso do software e outra sobre o conhecimento
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do entrevistado a respeito do licenciamento do software. Ao final foram entrevistados
30 profissionais de Tl, cada um avaliando de um a 12 sistemas. O total de sistemas
abrangidos foi de 61 sistemas, uma vez que diferentes entrevistados podiam avaliar

um mesmo sistema. Foi realizado um total de 112 avalia¢des de sistemas.

Os dados coletados da Universidade de Brasilia, referentes as entrevistas
com os profissionais de Tl, foram aplicadas durante os periodos de 24 a 28 de abril

(primeira tomada) e oito a 17 de maio (segunda tomada).

4.3.3 Outras Fontes

Diferente do que ocorre com a informacao sobre quais softwares estéao
instalados em cada uma das maquinas da RedUnB, onde a informacao esta contida
em cada estacao de usuario e necessita de intervencao direta sobre as mesmas
para se ter acesso, os dados sobre 0 niumero de usuarios que utilizam cada um dos
principais servicos de rede da UnB esta contido dentro do CPD, mais precisamente
nas bases de dados dos Servidores (computadores que provém os servigos) de
Rede. Desta forma, os dados puderam ser obtidos diretamente das equipes que

administram os servigos.

Outra importante fonte de dados diz respeito aos investimentos da UnB na
aquisicao de novas licengas de software e atualizacdo de licengas em vigor. Tais
dados foram cedidos pela DCF, com todos os registros de compra de software (ou
atualizacao de licenca) nos ultimos sete anos. Tais dados foram extraidos em 13 de
abril de 2017.

4.4 Hipoteses

Em consonancia com as ideias apresentadas nos capitulos 1, 2 e 3, espera-
se das analises resultados que destaquem o SL nos quesitos relacionados ao
trabalho colaborativo, ao aprendizado, a customizacao do software e a continuidade

dos servicos. Sendo assim, espera-se que as variaveis apresentadas no item 4.3,
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quando da comparacéao entre SL e SP, apontem para tal tendéncia. De tal forma, no
aspecto da colaboracao teriamos um destaque do SL nos quesitos: de nivel de
cooperatividade (coop(SL) > coop(SP)); de independéncia de softwares de base
(depBase(SL) < depBase(SP)); na baixa complexidade de operagcao (complex(SL) <
complex(SP)); num baixo nivel de capacitagdo do usuario (nCapacitacao(SL) <
nCapacitacao(SP)), que se somaria a evidéncia da baixa complexidade; num alto
nivel de satisfacao do usuario em trabalhar com o software (satisf(SL) > satisf(SP));
e no alto nivel de possibilidade de recomendacdo da ferramenta pelo usuario
(possRec(SL) > possRec(SP)). Ja em relacdo ao aprendizado, teriamos que os
niveis de aprendizado declarados pelos entrevistados, durante suas experiéncias no
uso dos softwares, apontem para um destaque no SL (aprend(SL) > aprend(SP)).
Em relagcédo a customizagao, teriamos que os niveis de customizacéao atribuidos aos
softwares pelos entrevistados apontem indices maiores no SL (custom(SL) >
custom(SP)). A continuidade dos servigos, por sua vez, pode ser relacionada aos
aspectos de qualidade e de seguranca do software, onde séo avaliados: os niveis de
eficacia atribuidos aos softwares (efica(SL) > efica(SP)); os niveis de eficiéncia
atribuidos aos softwares (efici(SL) > efici(SP)); a efetividade (efeti(SL) > efeti(SP)); a
qualidade geral atribuida ao software pelos entrevistados (quali(SL) > quali(SP)); a
qualidade da documentacao (qualiDoc(SL) > qualiDoc(SP)); o baixo nivel de falhas
(falha(SL) > falha(SP)); o baixo nivel de conflitos de interoperabilidade (conflnter(SL)
> confinter(SP)); e ainda um baixo nivel de qualidade do equipamento (hardware)
que opera os softwares (nHardware(SL) < nHardware(SP)), evidenciando assim um
elemento multiplicador em relacdo a um bom desempenho em detrimentos das

adversidades do equipamento.

4.5 Modelo Teorico — Inputs, Outputs e Estruturacao dos Dados

Por meio dos estudos realizados nas fontes bibliograficas consultadas,
assim como do trabalho realizado de coleta de dados relacionados ao tema dentro
do escopo da Universidade e explicitados no item 4.3, tornou-se possivel a
identificacdo e extragdo das principais variaveis relativas ao problema, sendo elas:

inputs, variaveis que servem como entrada para a analise; outputs, variaveis cujo
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comportamento é observado para identificacao de padrées de correlacionamento; e
variaveis de controle, que servem, ora como valores de referéncia, ora como
identificadores de escopo. As variaveis de entrada analisadas foram obtidas por
meios dos dados extraidos do banco de dados do OCS, por meio das
documentacbdes dos sistemas (softwares) analisados e por meio das entrevistas
aplicadas juntamente aos profissionais de Tl da UnB. As variaveis de saida, por sua
vez, foram identificadas no decorrer da pesquisa (analise exploratoria). Elas dizem
respeito, principalmente, as correlagdes existentes entre as variaveis de entrada,
cujas relagcdes podem revelar importantes informagdes sobre o objeto de estudo. Por
fim, as variaveis de controle descrevem o contexto em que se insere o software,
revelando informacdes sobre o conhecimento do operador da ferramenta, a
adequacao do hardware (qualidade da maquina que opera o software), dentre outras
informacgdes relevantes a interpretacdo das variaveis de entrada e saida. Tais
variaveis encontram-se detalhadas no “APENDICE F”. A definicdo das variareis se
deu a partir da identificacdo dos aspectos mais importantes relacionados ao produto
software, de acordo com o referencial pesquisado e apresentado no Capitulo 3. O
OCS foi a principal fonte de dados sobre o uso de softwares nas estagdes de
trabalho (desktops) da UnB; enquanto que os profissionais de Tl foram a principal
fonte de dados sobre a experiéncia com as ferramentas administrativas (softwares)
utilizadas dentro da universidade. O diagrama apresentado a seguir ilustra o
caminho percorrido desde a obtencdo dos dados brutos até a extracdo de

informacdes relevantes ao estudo.
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FIGURA 2 — DA ESTRUTURAGAO DOS DADOS AS ANALISES (ESTACOES DOS USUARIOS)
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Fonte: elaboracao prépria.

Como apresentado no diagrama (FIGURA 2), partindo-se dos dados das
estacbes de usuarios foi possivel chegar a informagdes relevantes ao estudo. A
primeira a ser destacada diz respeito ao Percentual de Uso dos Softwares por
Categoria. A construcao de tal informagéo se deu do seguinte modo: 1- identificacao
das principais categorias de software utilizadas nos deskfops (ferramentas de
escritério, navegadores de Internet, dentre outros); 2- identificacdo dos softwares
utilizados nas estagcbdes de trabalho da UnB para cada categoria identificada; 3-
identificacdo do nimero de instalagdes de cada um destes softwares dentro da UnB,;
4- identificacdo do percentual de instalacbes de cada software em relacdo ao
namero total de estagdes de trabalho. Em maos do quantitativo de cada software por
categoria, consequentemente, se tem o quantitativo dos tipos de licenca por

categoria, uma vez que cada software pertence a um tipo de licenca.

O roteiro de entrevistas elaborado de acordo com os procedimentos
descritos no item 4.3.2, e apresentado no APENDICE E, foi construido com o intuito
de coletar dados sobre as variaveis descritas no caput desta sessdo. Tais variaveis
foram identificadas a partir do referencial teérico estudado e de analises empiricas
realizadas. Sendo assim, o roteiro de entrevistas tem uma construcido que busca

popular os valores atribuidos a tais variaveis por cada um dos entrevistados,
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configurando assim em uma base de dados adicional de cunho exploratério para
analise na pesquisa. Assim, cada pergunta da pesquisa busca preencher dados para
cada uma das variaveis de analise. Uma vez em posse dos dados de tais variaveis,
e da propria experiéncia adquirida juntamente com os entrevistados, foi possivel a
classificacao das variaveis como variaveis de entrada e variaveis de controle. De tal
forma as variaveis de saida e a correlagdo entre elas puderam também ser

identificadas. O diagrama a seguir (FIGURA 3) busca ilustrar tais procedimentos.
FIGURA 3 — DA ESTRUTURACAO DOS DADOS AS ANALISES (PROFISSIONAIS DE TI)
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Fonte: elaboragao prépria.
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4.6 Modelo Explicativo — Instrumentos e Procedimentos de Analise
de Dados

A analise dos dados se deu das seguintes formas:

a) Levantamento de definicbes sobre licencas de software, de modo a
elaborar um modelo padrao de definicbes a serem adotadas nas etapas
seguintes de analises (APENDICE A).

b) Analises empiricas e estatisticas sobre os dados extraidos das estacdes

de trabalho e da experiéncia dos profissionais de TI.

c) Filtragem de conteudo texto pela busca de padrées nas descricbes de
notas de compras de software, de modo a discriminar. compra de
software novo; renovacao de licenga; tipo de software; os custos por tipo

de licenga.

Sendo assim, a analise se da predominantemente por analises empiricas e
de conteudo (na vertente qualitativa) e por analises estatisticas (na vertente

quantitativa).

A primeira ferramenta utilizada para organizagdo e analise dos dados foi o
Libre Office Calc, por meio da qual foram importadas séries de dados em formatos
CSV (Comma-Separated Values) provindos das ferramentas de coleta. O Calc foi
fundamental para as analises empiricas a priori. A facilidade da ferramenta para
classificar e filtrar dados (incluidas as capacidades de insercdo de “expressoes
regulares” e de execucao de “regressdes lineares”) foi de fundamental importancia

para compreensao da natureza dos dados.

O principal instrumento matematico utilizado para a analise das variaveis e
identificacdo das correlacdes entre elas foi 0 Método de Regresséao Linear Simples.
Trata-se de um método comum utilizado dentro do estudo da econometria, capaz
identificar relagcdes entre variaveis por meio da identificacdo de fungdes no modelo
f(x) = ax + b, onde x corresponde a variavel explicativa, enquanto f(x) corresponde a

variavel explicada.
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4.6.1 Analise dos Softwares Utilizados nas Estacdes de Usuarios

O primeiro procedimento realizado foi a identificacdo da tabela principal que
guardava os dados referentes aos registros das maquinas monitoradas (tabela
hardware). A partir dai foram também identificadas todas as tabelas que faziam
referéncia a esta tabela principal (que possuiam chave estrangeira apontando para a
tabela hardware). Num terceiro nivel, foram também incluidas tabelas que possuiam
referéncia a quaisquer das tabelas recém-encontradas e que complementavam os
dados referentes a maquina monitorada. Por meio dessas associa¢ées foi levantado
um total de 20 tabelas relacionadas. Em seguida foram identificadas e descartadas
tabelas vazias (que nao estavam configuradas para serem utilizadas pelo OCS). As
tabelas restantes tiveram amostras de seus dados exportadas e analisadas no Libre
Office Calc, de modo que os tipos de dados puderam ser identificados, assim como
a sua integridade (dados preenchidos e legiveis). Desta forma, foram eliminadas do
conjunto as tabelas cujos dados: se mostraram irrelevantes ao estudo; no todo, ou
em parte consideravel, nado estavam preenchidas; ndo podiam ser aproveitadas por
estarem corrompidas. Realizados estes procedimentos, sobraram 15 tabelas
associadas, que foram classificadas de acordo com sua relevancia ao estudo (uma
estimativa da importancia, antes mesmo de uma analise mais aprofundada). Foram
identificadas duas principais tabelas que continham os dados mais relevantes ao
estudo: a tabela principal “hardware” e a tabela “softwares”. |dentificadas estas duas,
passou-se a avaliar os campos (variaveis inputf) mais relevantes presentes nas
tabelas, de forma a eliminar os demais. As variaveis resultantes destes

procedimentos s&o apresentadas no APENDICE C.

Levantadas as variaveis de maior relevancia, ambas as tabelas foram

[13we )

correlacionadas, onde cada registro de maquina continha “n” registros de software,
num total de 556.113 registros gerados. Foi entado iniciada uma etapa de filtragem
dos registros, primeiramente, pela exclusdo de registros cujo nome do software ou
do hardware nao estava identificado (preenchido com". . .", ou simplesmente vazio),
reduzindo-se o quantitativo para 556.097 registros. Em seguida, foram excluidos
registros que, em verdade, representavam atualizacbes para outros softwares

instalados na maquina (nome do software identificado como “ Security Update “,

“Critical Update “, “ update for “, “Software Update “, “hotfix”, “service pack’), ou
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mesmo representavam pacotes auxiliares de software (“language pack”, “ccc help”),
0 que resultou num volume de 160.988 registros. Os dados gerados foram entao
ordenados pela coluna publish, seguida da coluna name (ambas originarias da
tabela softwares), sendo esta uma das bases de insumo para os instrumentos de

analise.

Uma segunda base para as analises foi obtida por meio da agregacao dos
dados previamente obtidos. Os dados foram ordenados pelo nome do software e em
seguida agregados de forma que cada nome aparecesse apenas uma vez
(removendo registros repetidos de um mesmo software), entretanto acompanhados
do numero de ocorréncias do nome do software na listagem original. Tal

procedimento foi realizado por meio de script na ferramenta MySql Client.

Uma vez em mao dos dados extraidos, foi possivel realizar uma analise
empirica sobre os dados agregados dos softwares. Primeiramente, foram
identificados os principais softwares de uso comum para estacbes de trabalho,
utilizados pela maioria dos usuarios deskfop. Dentre estes foram destacados:
sistema operacional; pacote de ferramentas de escritorio (editor de textos, editor de
planilhas, editor de apresentacgdes, etc.); navegador de Internet; cliente de correio
eletrénico; reprodutor de media; leitor de arquivos PDF; compactador de arquivos;
protetor antivirus. E importante destacar que todas estas categorias de software

possuem no mercado tanto solugéo sobre licenciamento de SL quanto de SP.

4.6.2 Avaliacao da Experiéncia dos Profissionais de Tl com os
Softwares Utilizados.

Os dados obtidos pelo procedimento descrito no item 4.3.2 nao estao livres
do viés do observador (entrevistador/pesquisador) e dos entrevistados, uma vez que
0 pesquisador elaborou o roteiro com base em suas proprias experiéncias
profissionais, ao passo que cada entrevistado também proferiu suas respostas com
base em escopos delimitados de atuacdo dos mesmos. Entretanto destacam-se
alguns cuidados que foram tomados no procedimento (além dos ja mencionados na
descri¢do da coleta). O primeiro cuidado refere-se a heterogeneidade da amostra de

profissionais entrevistados. Foram mescladas nas entrevistas visdes diversas de
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profissionais de Tl que atuam em diferentes escopos: analistas de TI; técnicos de TI;
estagiarios; coordenadores de equipe; e gerente de TI. Tal heterogeneidade
contribuiu para a redugao da influencia do escopo individual de cada entrevistado
quando da avaliagao da amostra. Um segundo cuidado a ser mencionado esta na
forma como o roteiro de entrevistas foi elaborado. O roteiro foi construido
predominantemente por perguntas cujas respostas seguiam o modelo de escala
Likert (em 22 das 24 perguntas), entretanto nestas os aspectos positivos ou
negativos relacionados ao software, ora estavam nos valores mais altos, ora
estavam nos valores mais baixos, sendo que alguns destes aspectos (positivos ou
negativos), sequer eram visiveis no momento da coleta, afastando assim tanto a

influéncia passional do entrevistador quanto do entrevistado.

4.6.3 Analises de Outras Fontes

Por meio dos registros de compra foi possivel agregar os investimentos
anuais, mas devido a falta de padroniza¢ao no preenchimento das notas fiscais nao
foi possivel realizar uma categorizagcdo mais detalhada, como por exemplo, a
discriminagao entre investimentos em compra de software novo e investimentos em
atualizacao de licencas existentes, impedindo assim uma analise mais aprofundada.
O mesmo ocorreu em relagdo a quantificacdo do numero de licengcas de software

adquiridas, dado este nao discriminado nas notas de compra.

Dados sobre a empregabilidade de profissionais para trabalhar com SL
dentro da UnB também n&o puderam ser analisados, uma vez que, ainda que haja
informacdes sobre o quantitativo de profissionais contratados, ndo ha informacao
padronizada sobre as atividades a serem realizadas por tais profissionais de modo a

categoriza-las como atividades com SL ou com SP.
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4.6.4 Analise do Status de Adocao de Software Livre na
Universidade

De acordo com o levantamento geral do status de utilizacdo de ferramentas
e solucdes desenvolvidas em SL (BRASIL, 2016c), utilizando-se das mesmas
especificacbes de status de implantacdo adotados pela fonte (ANEXO A), foram
atribuidos pesos aos diferentes niveis de adocédo, sendo: 1, para “nao ha uso
significativo de Softwares Livres”; 2, para “pouco uso ou comecgo de processo de
migracao para Softwares Livres”; 4, para “uso médio ou em processo de migracao
para Softwares Livres”; 8, para “uso significativo de Softwares Livres”. Tais pesos
foram atribuidos de tal modo a estabelecer uma relagéo crescente e linear entre
cada status de implantagao e seu respectivo status de implantagao inferior, visando
assim um critério mais justo para a analise. Uma vez estabelecidos os pesos, foi
calculada para cada 6rgao, uma pontuacéo de acordo com o numero de ocorréncias
do status vezes o peso do status. Feito isso, os érgaos foram ordenados de modo

decrescente em relagéo a sua pontuacao.

TABELA 3 - CRITERIO DE PONTUAGAO DOS ORGAOS

Pontuagéo do Orgdo =1 x Ui+ 2 x Pu+4 xUm + 8 x Us

Ui - Status: sem uso significativo.
Pu > Status: pouco uso.
Um - Status: uso médio.

Us > Status: uso significativo.

Fonte: elaboragao prépria.
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5 RESULTADOS

Dando sucessao aos procedimentos de analise, este capitulo apresenta os
principais resultados obtidos por meio dos mesmos. Primeiramente, sao
apresentados no grafico a seguir os quantitativos referentes as analises das

estacoes de trabalho dos usuarios da UnB.

GRAFICO 2 - TIPOS DE LICENGAS POR CATEGORIAS DE SOFTWARE
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Fonte: elaboragao prépria.

A predominéncia do pacote de ferramentas de escritério da Microsoft nas
estacdes de trabalho é em grande parte explicada pelo fato deste pacote ser parte
nas aquisicdes das maquinas, por meio de licencas OEM. Nao obstante, ha
presenca de aproximadamente 5% de pacotes de escritério em SL. Em relacao aos
navegadores de internet, mesmo sendo o Microsoft Internet Explorer o navegador
padrao que vem instalado nas maquinas, os navegadores Chrome e Firefox (SL)
ganham a preferéncia dos usuarios da amostra. O uso do Firefox, entretanto, é
fortemente influenciado pelo fato de que a maioria dos sistemas Web institucionais
sdo homologados para tal software. Cabe salientar que nesta categoria o volume de
SP ainda é superior devido ao vasto uso da ferramenta Chrome, que € licenciada
como Software Gratis, em detrimento ao SL. Ja para os clientes de email, Outlook &
o software padrdo oferecido nas maquinas, e como mostra o grafico ele mantem
uma dominancia de aceitacdo dos usuarios. A presenta do SL nesta categoria é

minimamente representada pelo Mozilla Thunderbird, com um percentual de 2,54%.
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O uso dos softwares de reproducao de media, que é fortemente influenciado pela
compatibilidade de reproducao de diferentes padrées de media, encontra uma alta
aceitacado no VLC Media Player, um SL, mesmo sendo o Microsoft Media Player o
software padrao instalado nas maquinas. O Adobe Reader mantém a predominancia
de aceitacao dentre as solugdes de software para leitura de arquivos PDF, néao
havendo representatividade de SL na amostra. Na categoria dos compactadores de
arquivos observa-se um dominio de uso do WinRar, um SP que segue os modelos
de licenciamento pago e frial. Entretanto em segundo lugar, com uma participacao
de 29,93% encontra-se o 7-Zip, um SL. A politica de seguranga utilizada na rede
UnB adota oficialmente o McAfee (SP) como solugdo antivirus nas estacdes de
trabalho, fazendo deste o software dominante utilizado. O APENDICE D tras um

detalhamento de tais dados discriminando as ferramentas analisadas.

A amostra foi composta principalmente por maquinas de uso administrativo
da Reitoria (61,59%), com um perfil de usuarios nao voltados para TIl. A participacao
das estagdes de trabalho do CPD na amostra se limitou a 10,37%, enquanto que o
restante diz respeito a estagdes de trabalhos esparsas no campus, num somatério
de 28,04%.

GRAFICO 3 - COMPOSICAO DA AMOSTRA
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Fonte: elaboragao prépria.

Ja em relacao as analises dos dados obtidos por meio das entrevistas, sao
apresentados na tabela a seguir os resultados referentes as médias, medianas e
desvios padrées dos dados obtidos para cada uma das principais variaveis, cuja
amostra foi dividida em dois grupos: respostas obtidas nas avaliacbes de SL e

respostas obtidas nas avaliagcdes de SP.
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SOFTWARES LIVRES (OPEN TWA i
VARIAVEL DESCRIGCAO SOURCE) el P
Média Mediana Desvio Padrao Média Mediana Desvio Padrao
A custom Nivel de customizagdo do 5576 5,000 2,610 4,482 5000 2,814
software
Mivel de dependéncia do
A depBase software com outros software 1,682 0,500 1,979 3,446 3,000 3,152
de hase
Mivel de cooperatividade pro-
A coop porcionado pelo software no 7,291 8,000 3,232 5,982 6,000 3,207
trabalho em equipe.
¥ nHardware |"NVe! 4e qualidade do hardware | ,,, 10,000 2,347 8,088 9,500 2,546
que opera o software.
A falha Nivel de qualidade em relagdo |, ooy 8,000 2,206 5,768 7,000 2,016
as ocorréncias de falhas.
A conflnter | el de qualidade em relagdo | 0 8,000 2,244 6,565 5,000 1,996
as falhas de interoperabilidade.
¥ complex |Crau de complexidade naape-| 5, 5,000 2,952 5,643 5,000 2,219
racdo do software.
Nivel de aprendizado proporci-
A aprend onado pela expenéncia de uso | 6,160 5,000 2,904 5,688 5,000 2,881
do software.
nCapacitacao | el 42 capacitagao doprofis-| ¢ g, #,000 2,002 5,548 7,000 1,709
sional que opera o software.
Mivel de satisfagdo do profissi-
A satisf onal em trabalhar com o 6,618 7,000 2,975 6,250 7,000 2,771
software.
Grau de possibilidade de re-
A poxxfor | EEMEMSSgAndafEmamenasl o, 10,000 2,747 7,750 9,000 3,002
pelo profissional em um novo
ambiente de trabalho.
Nivel de conhecimento sobre a
A conheclic forma de licenciamento do 4,600 5,000 2,936 7,778 10,000 3,203
software pelo profissional.
A integ Nivel de integridade de dados | g 5ag 10,000 1,886 7 654 8,500 2,395
atribuido ao software.
A confid Nivel de confidencialidade de | 00 8,000 2635 7130 8,000 3,141
dados atribuido ao software.
LN ST L AR SRRy ;g 10,000 2,337 7,820 8,000 2,602
do ao software.
Mivel de imetratabilidade (ndo-
A nRep repidic) das informagdes pres-| 6,029 7,000 3,030 5771 7,000 3,190
tadas pelo software.
A efica Nivel de eficacia atribuido ao | g o0 10,000 1424 9,268 10,000 1,110
software.
A efici A2 = EEE T O | 8,000 2,086 8,018 8,000 1,952
software.
A efeti Nivel de efetividade atribuido ao| ;759 8,000 2,290 8,375 9,000 2,012
software.
A quali Nivel de "qualidade geral”atri- |, o4 8,000 1,804 8018 8,000 1,404
buida ao software.
A qualiDoc | NVel de qualidade atribuido & | 5 45, 8,000 2240 8,036 8,750 2,077
documentagio do software.
A autentic | '\l de autenticidade imple- | 5 ., 7,500 3,368 7,580 7,500 2,361
mentada pelo software.

Fonte: elaboragdo propria.

De acordo com os dados apresentados na tabela TABELA 4, e com os

respectivos significados das variaveis (detalhados na propria tabela e também no

“APENDICE F”), sao avaliados os resultados. As variaveis destacadas em cor azul

na tabela correspondem a pontos fortes identificados no SL, enquanto que as

variaveis em vermelho correspondem aos pontos fracos. As variaveis identificadas
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em preto representam aspectos onde o SL superou em nivel o SP, entretanto com
diferenca inferior a dez por cento. As setas, apresentadas ao lado esquerdo do
nome de cada variavel, correspondem ao tipo de escala, setas para cima indicam
gue o valor € melhor quanto maior, e setas para baixo indicam que o valor € melhor
guanto menor. Desta forma, pode-se observar que a maioria dos profissionais
entrevistados atribuem ao SL vantagens comparativas em relacdo ao SP nos
seguintes atributos: grau de cooperacao, flexibilidade para customizacao e
independéncia de outros softwares. Em contrapartida, nos principais atributos
relacionados a qualidade do software, o SP se sobressai em relagdo ao SL. Isso se
confirma pelo alinhamento existente nas relagcées de eficacia (“‘efica”) eficiéncia
(“efici”), efetividade (“efeti”), qualidade geral atribuida ao software (“‘quali”) e
qualidade da documentacao (“qualiDoc”). A variavel de controle “nHardware”, que
poderia ter justificado um menor desempenho do SL em decorréncia do uso de
computadores de baixa qualidade, ndo consegue sustentar tal teoria. Entretanto,
mesmo atribuido um nivel de qualidade mais baixo ao SL, admite-se que o nivel de
falhas (“falha” e “confinter’) apresentadas pelos SLs € menor. Conforme destacado
em Ghosh (2005) o principal critério para aquisicdo de um novo software seria a
interoperabilidade, para relacionar este quesito tem-se as variaveis associadas as
falhas de interoperabilidade (“conflnter”’) e ao trabalho cooperativo (“coop”), tendo

ambas resultados positivos no estudo.

Outro importante fator em prol do SL se apresenta no nivel de complexidade
de operagdo do software (“‘complex”), que foi considerado mais baixo quando
comparado ao SP. Nao obstante, o nivel de aprendizado (“aprend”) associado a
experiéncia com o SL conseguiu manter um patamar superior. Uma vez que o nivel
de capacitacdo (“nCapacitacao”) apresenta-se mais baixo para os usuarios de SL,
isso reforca ainda mais o argumento da baixa complexidade dos softwares, o que

por sua vez também justifica os valores encontrados para o nivel de aprendizado.

Nos quesitos relacionados a satisfacdo do usuario em trabalhar com a
ferramenta (“satisf’), bem como na possibilidade de recomendacao (“‘possRec”), as
leves diferengas nos niveis ndo conseguem refletir na pratica o entusiasmo
observado nas Comunidades de Software Livre. Por meio destes dados pode-se
inferir que ha uma adog¢ao do SL sem que haja uma CSL. O que se confirma ainda

mais quando observado o nivel de conhecimento sobre a forma de licenciamento



Pagina 73 de 123

dos softwares pelos usuarios (“conhecLic”’, onde foram atribuidos os valores: 0O,
“‘desconhece”; 5, “conhecimento parcial” e 10, “conhece”, respectivamente).
Ademais, nas outras caracteristicas levantadas, como aquelas relacionadas a

segurancga, nao foram detectadas tendéncias significativas.

Por fim, por meio dos procedimentos de analise descritos sobre o status de
adoc¢ao de SL (ver topico 4.6.4), péde-se observar a UnB como 122 a 172 colocada
no ranking entre as IFES (no total de 29 IFES avaliadas pela fonte), e em 352 a 432
colocada dentre os 6rgaos federais (de um total de 129 6rgaos avaliados pela fonte).
Entretanto, os dados obtidos da fonte ndo condizem com a realidade observada na
UnB para a categoria “Desktops”, que passa do status de “pouco uso” para “sem uso
significativo”, quando ajustado a UnB passa a ocupar a posicao 172 a 182 entre as
IFES, e 432 a 46° entre os oOrgaos federais (a classificagdo encontra-se
disponibilizada integralmente no APENDICE G).
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6 CONCLUSOES

Com vistas a atingir o objetivo geral proposto foi realizada uma longa
reflexao sobre os efeitos econdmicos e externalidades associadas a ado¢ao de
Software Livre. Foi também destacado o papel da universidade como influenciadora
do desenvolvimento econémico e seu papel dentro deste contexto. Num escopo
mais especifico, foram apresentados e analisados dados de diferentes fontes sobre

a experiéncia de adog¢ao do Software Livre na UnB.

As analises mostram uma conformidade entre as qualidades experimentadas
pelos profissionais de Tl dentro da universidade e aquelas descritas na literatura
consultada, mais precisamente nos quesitos relacionados ao trabalho colaborativo,
ao aprendizado, e a customizacdo do software. Entretanto, os dados nao foram
capazes de comprovar vantagem comparativa em relacdo a continuidade dos
servicos. Em relagcado ao aspecto da empregabilidade, uma externalidade econémica
associada e mencionada na literatura, nao foi possivel a mensuracao com os dados
disponibilizados. Mas no tocante as externalidades de rede, impulsionadas pelo
trabalho cooperativo e pela independéncia de operacdo do software, pode-se
comprovar a relagéo direta com a experiéncia vivenciada pelos profissionais de Tl da

UnB.

Em relagdo ao status de adog¢do de ferramentas e solugdes em Software
Livre dentro da universidade, quando comparado aos esforgcos do governo de
migracdo dos softwares nos 6rgaos federais, observa-se que a UnB encontra-se
num estado de defasagem em relacdo a varias universidades e 06rgaos,
configurando-se este um aspecto de preocupacdo, uma vez que a universidade

deveria ter um papel pioneiro em tal iniciativa.

O fator mais preocupante constatado no estudo estd na auséncia de uma
cultura do software livre dentro da estrutura universitaria, onde a adog¢do do SL
ocorre pela casualidade ou pela falta de recursos financeiros para aquisicao de SP.
Foi observado, para a maioria dos profissionais consultados, um desconhecimento
em relacao as licengas de software adotadas, e até uma falta de conscientizacdo em

relacao ao tema. A visao interna ainda permanece num modelo ultrapassado de
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entrada e saida onde compra-se software em troca de servico, sem a existéncia de
um fator multiplicador associado as caracteristicas livres multiplicadoras do
conhecimento. Sendo assim, o poder inovador relacionado a adogao do SL esta

colocado em segundo plano, ou mesmo em desuso.

Sao desejados estudos mais aprofundados, onde novas variaveis poderiam
ser inclusas para a comparagao do aspecto de continuidade dos servigcos entre SL e
SP, assim como do aspecto da empregabilidade como externalidade econédmica. O
mesmo estudo também poderia ser aprofundado por meio da ampliagcdo das
amostras e da comparacao dos mesmos dados coletados de diferentes IFES.
Entretanto, os estudos presentes ja sdo capazes de identificar a conveniéncia do
fomento a organizacao de eventos periddicos relacionados ao Software Livre dentro
da instituicao UnB, tal qual ja4 ocorre em outras universidades, como principal
exemplo o Férum Internacional de Software Livre, que ocorre anualmente na
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A potencial

iniciativa se justifica diante da auséncia da CSL identificada nos estudos.
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APENDICE A- Categorizagio das Licengas de Software

Através das pesquisas sobre os tipos de licenga, sua categorizacao e
defini¢cdes, foram constatadas algumas divergéncias de entendimento, e até mesmo,
de concepcao filoséfica sobre alguns conceitos. A classificagdo apresentada a seguir
foi elaborada a partir de uma compilacdo de diversas fontes, onde se buscou
convergir a nomenclatura e definicbes utilizadas: no meio cientifico; por empresas
privadas de TI; por Organizacdes nao Governamentais (ONGs); e pela midia
jornalistica. O propésito de tal categorizacdo é o de obter uma classificagcdo que
esteja de acordo com o que vem sendo usado na rede de Tl, ao mesmo tempo
estabelecendo parametros conceituais que serdo adotados nas préximas analises.
Dentre as fontes consultadas estao incluidas: Campos (2006, 2011), Ferreira (2007),
Giardino (2009), GNU (2016), Microsoft (2017), OPEN SOURCE INITIATIVE (2017),
PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS (2013), Pinto (2011), Saldit
(2011a, 2011b), UnderTI (2017), Brasil (2013, 2014, 2016d, 2016¢), Ribeiro (2008).
Assim, sao listados a seguir alguns dos principais modelos de negécio adotados

pela industria de Tl (formas de licenciamentos de software).

a) Software Comercial: como o préprio nome revela, € aquele ao qual se faz
uso comercial, ou seja, pode ser utilizado num modelo de negdcios que
envolve alguma forma de contratacao financeira. Inclusos neste tipo de
licenca estdo modelos de negdcio que se baseiam em: servigos que
oferecem algum valor agregado, integracdo entre softwares, ou ainda,
servigcos e customizacgao de softwares.

b) Software Livre ou Codigo Aberto: esse tipo de licenga (ou grupo de
licengas) esta principalmente relacionado a concessao dos direitos de
usar, copiar e modificar o programa. Implicito ao direito de cépia esta o
direito de distribuicdo do software, implicito ao direito de modificar esta o
fato de que tal software é distribuido juntamente com o seu cédigo fonte.
Tal licenga, para que tenha validade, exige que todo software modificado
mantenha as mesmas liberdades do software original. O maior exemplo de

software livre é o sistema operacional Linux. A maioria dos softwares livres
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esta licenciada por meio das licencas GNU/GPL e BSD. Algumas grandes
empresas de Tl como IBM, HP, Intel e Nokia investem em software livre.
Licenca GNU/GPL.: esta licenca acompanha os pacotes distribuidos pelo
Projeto General Public License (GNU). E a mais utilizada no ambito do
software livre, sendo adotada pelo Linux. Ela impede que o software seja
integrado em um SP e garante os direitos autorais. Nao permite que as
liberdades originais sejam limitadas, nem que sejam impostas restricées
que impecam a distribuicdo na mesma forma como o original foi
distribuido. Em linhas gerais, a GPL € caracterizada pela garantia das
seguintes liberdades: executar o programa, para qualquer propésito;
estudar como o programa funciona e adapta-lo para as suas
necessidades; redistribuir suas coépias modificadas para outros
programadores; aperfeicoar o programa, e liberar o0s seus
aperfeicoamentos.

Licenca BSD: esta € uma licengca de coédigo aberto (Software Livre)
inicialmente utilizada nos sistemas operacionais do tipo Berkeley Software
Distribution (BSD), um sistema derivado do Unix. Apesar de ter sido criada
para os sistemas BSD, atualmente varios outros sistemas sao distribuidos
sob esta licenca. Ela imp&e poucas restricdes sobre as formas de uso,
alteracdes e redistribuicao do software e, por isso, é também apelidada de
copycenter. O programa pode ser vendido e ndo precisa incluir o cédigo
fonte.

Licenca Apache: € uma licenga que também se adequa ao software livre,
de autoria da Apache Software Foundation (ASF). Todo software
produzido pela ASF ou qualquer um dos seus projetos e sub-projetos é
licenciado de acordo com os termos desta licencga, e alguns projetos nao
pertencentes a ASF também a adotaram. Ela permite o uso e distribuicao
do codigo fonte, tanto para software livre quanto para SP.

Copyleft. € uma extenséo das 4 liberdades basicas da GPL, e ocorre na
forma de uma obrigacdo. Segundo a Free Software Foundation, o copyleft
diz que qualquer um que distribui o software, com ou sem modificacdes,
tem que passar adiante as liberdades de copiar e de modificar novamente.
O copyleft garante que todos os usuarios tenham as mesmas liberdades,

ou seja, um usuario que receba um software livre, ao redistribui-lo, deve
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9)

h)

k)

manter as mesmas clausulas da licenga original, tendo modificado o
software ou nao. Nem todas as licencas de software livre incluem a
caracteristica de copyleft. A licenca GNU GPL (adotada pelo kernel Linux)
€ 0 maior exemplo de uma licenga copyleft. Outras licencas livres, como a
licenga BSD ou a licengca ASL (Apache Software License) nao incluem a
caracteristica de copyleft.

Software Gratuito: também conhecido como freeware. Nesse caso
apenas o software é distribuido, mas sem o cédigo fonte. Ele pode ser
usado e distribuido livremente, mas nao pode ser alterado. E o caso do
Adobe Reader, por exemplo, que pode ser baixado e usado gratuitamente.
Trata-se de qualquer software cuja utilizagao ndo implica o pagamento de
licencas de uso ou royalties. Pode acompanhar licencas restritivas,
limitando o uso comercial, a redistribuicao nao autorizada, a modificacao
nao autorizada ou outros tipos de restricées.

Software Proprietario: a licenca proprietaria € normalmente caracterizada
por conter a especificacao de “todos os direitos reservados”. Tem como
premissa a proibicdo da copia, da redistribuicao e da modificacdo. O
acesso € conseguido via autorizacdo do criador ou detentor dos direitos,
mediante contrato.

Shareware: disponibilizado gratuitamente, porém com algum tipo de
limitacdo. Sharewares sao caracterizados por possuir funcionalidades
limitadas, o que também pode incluir a limitagcdo do tempo de uso, ao fim
do qual o usuario é requisitado a pagar para acessar as funcionalidades
completas, ou simplesmente para continuar utilizando o programa. Um
shareware é protegido por direitos autorais. Esse tipo de licenca objetiva
divulgar o software a potenciais compradores.

Trial: trata-se de uma licenga de avaliagdo, limitada a um periodo de
tempo, geralmente por 30 dias, para que o usuario experimente o
programa antes de adquiri-lo. Apdés o periodo de teste o acesso ao
software & automaticamente bloqueado, sendo necessario o pagamento
para seu desblogueio.

Demo: termo genérico que faz referéncia as modalidades de licenca

Shareware e trial. Refere-se a “demonstracao” de um produto. Esse termo
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€ também comumente usado no contexto da distribuicdo de musicas e
jogos.

Software Publico Brasileiro: sao softwares livres cujas aplicacdes sao de
interesse publico, catalogados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informacgao (SLTI) do Ministério do Planejamento.

m) Software do Governo: sao softwares desenvolvidos por meio de

P)

Q)

parcerias de 6rgaos do Governo. Diferente do Software Publico, este néao
se adequa aos critérios de Software Livre, normalmente por nao ter livre
acesso ao seu codigo.

Software em Dominio Publico: o autor do software relega a propriedade
do programa e este se torna bem comum, ou seja, ndo possui um
copyright. Entretanto, o autor pode restringir que modificacées sejam
feitas.

Licenca Perpétua de Aquisi¢cao: modelo que foi amplamente utilizado
por grandes fornecedores, como Microsoft, SAP, Oracle e IBM, que
financiam o desenvolvimento de seus sistemas e os vendem para os
clientes como um ativo (as empresas que compram tém direito ao produto
para sempre, excluidos os servigcos de manutencao e de atualizagdes).
Software Pré-Instalado (OEM - Original Equipment Manufacturer):
licengca usada em softwares que vém pré-instalados em computadores que
sdo comprados. Esse tipo de licenca associa o software ao computador e
nao permite a instalagio do software em outra maquina.

Licenga Individuais, ou de Computador Unico: restringe o uso do
software a um unico computador, normalmente para usuarios domésticos,
mas também pode ser usado em empresas de pequeno porte. Pode ser
necessaria a renovacao da licenga de tempos em tempos.

Licenciamento de Caixa (Full Packaged Product - FPP): tras em uma
Unica caixa (produto fisico) tudo o que esta relacionado a licengca — os
direitos de uso, instalacdo e documentacio. A instalacdo do software é
normalmente permitida em um Unico computador. Sao também
conhecidos como “softwares de prateleira”, vendidos no varejo em lojas.
Normalmente adequam-se a usuarios domésticos e microempresas, com

um a trés computadores.
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s)

t)

Licencas Float, ou Licengas de Volume: permite que o mesmo software
seja instalado em varios computadores, mas estabelece um namero limite.
Sao normalmente indicadas para empresas maiores. Neste caso também
pode ser necessaria a renovagao da licenga de tempos em tempos.
Licencas Concorrentes: um programa de controle de licencgas é instalado
num computador que controla o numero de licengas em uso numa rede de
usuarios. E semelhante a licenca Float, havendo um nimero limite de
licencas a serem utilizadas, entretanto ndo amarra cada licenga a cada
computador. Por exemplo, uma rede de usuarios pode ter 100
computadores e licenga para 50, o que significa que 50 usuarios
concomitantes podem utilizar o software. Caso o 51° usuario tente utilizar,
recebera uma mensagem de estouro de licenga e sera bloqueado.
Licenca de Aluguel (ASP - Application Service Provider): essa
modalidade normalmente ocorre por meio do uso de cloud computing e
disponibiliza softwares para utilizagdo por empresas. Sado exemplos o
Microsoft 365 e o Gmail, que permitem que qualquer usuario alugue seus
servicos e servidores (maquinas disponibilizadas virtualmente) para
executar as tarefas de seus softwares, executando-os remotamente. O
usuario nao precisa instalar o programa para poder usufrui-lo, sendo tudo
executado via nuvem e acessado via Internet. Para tanto paga-se um valor
de aluguel (mensalidade ou anualidade) para acessar os servigcos de
gualquer local ou maquina.

Software como Servigo: semelhante a Licenga de Aluguel, porém trata-
se do conceito num sentido mais amplo. O usuario ndo mantem nada
instalado internamente e ndo se preocupa com a estrutura fisica de TI,
ficando tudo fica fora da empresa. O modelo é considerado uma ruptura
de conceito, uma vez que nao se paga, nem pela aquisicio de software (a
empresa ndo compra o sistema), e nem aluguel. O valor é cobrado pelo
numero de usuarios que acessam 0O Servico.

Licenca de Manutencao: neste caso o software ¢é adquirido
conjuntamente com um contrato de manutencao e suporte por tempo
limitado. Ao término do prazo de contrato o cliente nao perde o direito de

utilizar o software, apenas perde ao suporte e atualizacées ao mesmo.
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x) Contrato de Manutencgao: diferente da Licenca de Manutencao, néo ha
uma “aquisicao do software”, pois o software ja é distribuido livremente.
Quando se estabelece o Contrato de Manutencao, adquire-se o direito ao
suporte e a manutencao por um tempo pré-estabelecido. Modelo de
licenga muito comum na prestacao de servicos por empresas que dao
suporte a solugdes em software livre.

y) Modelo de Autofinanciamento: neste caso, quem paga pelo
desenvolvimento é o préprio cliente, e ndo o desenvolvedor. Neste modelo
a solucao é customizada para atender o interesse do usuario. O cliente é
dono do software e, no futuro, pode vendé-lo para outras empresas,
transformando-se em "fornecedor".

z) Parceria de Desenvolvimento (Co-Source): como no Modelo de
Autofinanciamento, entretanto com a participagdo de duas ou mais
entidades (empresas, 6rgaos, etc.) que se unem e dividem o custo do
desenvolvimento. E uma terceirizacdo multua entre as entidades que
assumem os papeis de cliente e de fornecedor. O retorno econémico

provém dos resultados alcangados, conforme os interesses das partes.

Como se pode observar, além das licengas estipuladas por organizag¢des
nao governamentais, cada empresa, dentro do seu nicho de atuagado, pode
estabelecer sua proépria forma de licenciamento, fazendo com que haja um amplo
leque de variagbes. Muitas vezes essas licengas sdo oferecidas em conjunto, em
contratos de servico que podem incluir aquisi¢cao, uso e manutencao, treinamento,
etc. Também €& comum observar empresas que disponibilizam licengas especificas
para 6rgaos governamentais, fundag¢des educacionais e para programas
filantropicos. Normalmente s&o licencas de SP que oferecem o produto a um preco
reduzido em relacao ao preco de mercado. Tal iniciativa contribui para a divulgacao

dos produtos, assim como para criagao da “cultura de uso”.

Em linhas gerais, essas sdo as principais modalidades de licenca de
software e, portanto, de modelos de negécio. Tal nomenclatura relacionada foi

mencionada em partes da presente dissertacao.
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APENDICE B — Atos Normativos Relacionados

Sao apresentados a seguir alguns dos principais atos normativos editados
pelo Ministerio da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, relacionados a importacéo e
exportacao de equipamentos de Tl (SISCOMEX, 2017a):

a) Lei 8.010, de 28 de mar¢co de 1990: Dispde sobre importacbes de bens

destinados a pesquisa cientifica e techologica e da outras providéncias.

b) Lei 10.964, de 28 de outubro de 2004: estende a cientistas e
pesquisadores a iseng¢ao tributaria relativa a bens destinados a pesquisa

cientifica e tecnologica.

c) Portaria Interministerial MCTI/MF n°® 977/2010 - Dispbde sobre a
simplificagdo de procedimentos para a importacdo de bens destinados a

pesquisa cientifica e tecnologica.

A seguir estao listados os principais atos normativos editados pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, relacionados as atividades
de comércio exterior (SISCOMEX, 2017b):

a) Lein®8.010, de 29 de margo de 1990: isenta de tributos a importacao de
bens para pesquisa cientifica e tecnolégica, com limites quantitativos

controlados pelo CNPq.

b) Resolugcdo Normativa CNPq n° 009/2011: Estabelece critérios para o
credenciamento de cientistas e pesquisadores, no ambito do programa

Ciéncia Importa Facil - CIF.

c) Resolugdo Normativa CNPq n° 007/2012. Regulamenta os
procedimentos a serem adotados para o credenciamento e as

importagdes amparados pela Lei n°® 8.010/1990.
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APENDICE C — Campos Extraidos da Base de Dados do OCS

TABELA 5 — REGISTROS DAS MAQUINAS (TABELA “HARDWARE”)

Campo Descricao
ID Cébdigo identificador da maquina na tabela.
DEVICEID Cédigo identificador da maquina no OCS.
NAME Nome identificador da maquina na RedUnB.
WORKGROUP Grupo ao qual pertence a maquina na rede.
OSNAME Nome do sistema operacional instalado na maquina.
OSVERSION Versao do sistema operacional instalado na maquina.
OSCOMMENTS Pacotes de atualizacao instalados no sistema operacional.
PROCESSORT Modelo do processador da maquina.
PROCESSORN Numero de processadores na maquina.
MEMORY Quantidade de memoéria instalada na maquina.
IPADDR Endereco de rede da maquina na RedUnB.

Fonte: elaboracao prépria a partir de dados coletados do banco de dados do OCS.

TABELA 6 — REGISTROS DOS SOFTWARES INSTALADOS NAS MAQUINAS (TABELA

“SOFTWARES”)
Campo Descricao
ID Cabdigo identificador da maquina na tabela.
Cébdigo identificador da maquina na qual o software esta
HARDWARE_ID
instalado.
PUBLISHER Empresa proprietaria dos direitos sobre o software.

NAME Nome do software.

VERSION

Numero da verséo do software.
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Campo Descrigao

Dados complementares sobre o software (ex: nome
extendido).

COMMENTS

Fonte: elaboracao prépria a partir de dados coletados do banco de dados do OCS.
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APENDICE D - Detalhamento da Distribuicdo de Softwares das
Estacoes de Trabalho

Uma vez em mao dos dados extraidos e descritos no item 4.3.1, foi possivel
realizar uma analise empirica sobre os dados agregados dos softwares.
Primeiramente, foram identificados os principais softwares de uso comum para
estacbes de trabalho, utilizados pela maioria dos usuarios deskfop. Dentre estes
foram destacados: sistema operacional; pacote de ferramentas de escritorio (editor
de textos, editor de planilhas, editor de apresentacdes, etc.); navegador de Internet;
cliente de correio eletrbnico; reprodutor de media; leitor de arquivos PDF;
compactador de arquivos; protetor antivirus. E importante destacar que todas estas
categorias de software possuem no mercados tanto solugéo sobre licenciamento de

SL quanto de SP. Os quantitativos séo apresentados e comentados a seguir.

GRAFICO 4 —- FERRAMENTAS DE ESCRITORIO
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A predominancia do pacote de ferramentas de escritério da Microsoft nas
estacdes de trabalho é em grande parte explicada pelo fato deste pacote ser parte
nas aquisicdes das maquinas, por meio de licencas OEM. Nao obstante, ha

presenca de aproximadamente 5% de pacotes de escritério em SL.
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GRAFICO 5 — NAVEGADORES DE INTERNET
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Mesmo sendo o Microsoft Internet Explorer o navegador padrdao que vem
instalado nas maquinas, os navegadores Chrome e Firefox (SL) ganham a
preferéncia dos usuarios da amostra. O uso do Firefox, entretanto, & fortemente
influenciado pelo fato de que a maioria dos sistemas Web institucionais sao

homologados para tal software.

GRAFICO 6 — CLIENTES DE EMAIL
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O cliente de email Outlook é o software padrao oferecido nas maquinas, e
como mostra o grafico ele mantem uma dominancia de aceitagdo dos usuarios. A
presenta do SL nesta categoria € minimamente representada pelo Mozilla
Thunderbird, com um percentual de 2,54%. Cabe salientar que sao aqui
considerados apenas os cliente de email instalados como programas nas maquinas
dos usuarios, nao inclusos aqueles que sao acessados remotamente pelos

navegadores de internet (Webmail).
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GRAFICO 7 — REPRODUTORES DE MIDIA
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O uso dos softwares de reproducédo de media, que é fortemente influenciado
pela compatibilidade de reprodugéao de diferentes padrées de media, encontra uma
alta aceitacdo no VLC Media Player, um SL, mesmo sendo o Microsoft Media Player

o software padrao instalado nas maquinas.

GRAFICO 8 — LEITORES DE ARQUIVOS PDF
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O Adobe Reader mantém a predominancia de aceitacao dentre as solugdes
de software para leitura de arquivos PDF, ndo havendo representatividade de SL na

amostra.
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GRAFICO 9 - COMPACTADORES DE ARQUIVOS
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Nesta categoria observa-se um dominio de uso do WinRar, um SP que
segue os modelos de licenciamento pago e frial. Entretanto em segundo lugar, com

uma participagao de 29,93% encontra-se o 7-Zip, um SL.

GRAFICO 10 - PROTETORES ANTIVIRUS
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A politica de segurancga utilizada na rede UnB adota oficialmente o McAfee
(SP) como solucao antivirus nas estagdes de trabalho, fazendo deste o software

dominante utilizado.

A amostra foi composta principalmente por maquinas de uso administrativo
da Reitoria (61,59%), com um perfil de usuarios nao voltados para Tl. A participacao
das estagdes de trabalho do CPD na amostra se limitou a 10,37%, enquanto que o
restante diz respeito a estagdes de trabalhos esparsas no campus, hum somatorio
de 28,04%.
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APENDICE E — Roteiro de Entrevista

* Quem responde ao questionario é o usuario do sistema.
* O administrador de um software é usuario administrativo do software.

Identificacao do Software

e Identificacéo do Software: identificagcao das ferramentas de trabalho
(softwares) utilizadas pelo entrevistado (profissional de Tl) em seu ambiente
de trabalho (dentro da UnB).

Aspectos Motivacionais:

1. Grau de cooperagao proporcionado aos profissionais durante o trabalho com
o software. O sistema permite aos usuarios o trabalho em equipe? Ou seja, é
possivel dividir o trabalho com outras pessoas?

©)
©)

©)

0: nenhum, s6 permite trabalhar sozinho.

2,5: é possivel trabalhar em conjunto, mas isso onera muito o
desempenho individual.

5. permite o trabalho em conjunto com outras pessoas.

7,5: permite o trabalhar em conjunto e manter um é6timo desempenho
individual.

10: ha total liberdade e facilidade para trabalhar com outras pessoas, o
software incentiva isso.

Néo se aplica. Motivo:

2. Nivel de complexidade ao se trabalhar com o software. A operacao do
software pelo usuario € complexa? Necessita treinamento?

©)

©)

0: nenhuma complexidade, o usuario nao precisa de nenhuma
instrucao prévia para operar o sistema.

2,5: baixa complexidade.

5. complexidade média, é necessario treinamento prévio para trabalhar
como software.

7,5. complexidade alta.

10: complexidade muito alta, o usuario precisa de uma longa
capacitacao para trabalhar com o software.

Néo se aplica. Motivo:

3. Nivel de aprendizado ao se trabalhar com o software. Trabalhar com o
software proporciona uma experiéncia de aprendizado?

©)

©)
©)

0: ndo, em nada acrescenta.

2,5 muito pouco.

5. médio, a experiéncia com o software diferencia o profissional em seu
meio de trabalho.

7,5 alto.
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(@]

(@]

10: muito alto, dominar o software significa o desenvolvimento de uma
nova competéncia, uma especializacao.
Néo se aplica. Motivo:

4. Nivel de customizacgao do software. O quanto se pode adaptar o software as
necessidades do servico?

©)
©)
©)

(@]

0: nao se pode modificar nada na forma como o software opera.
2,5: baixa, adaptacdes no software sao dificeis.

5: média, ha a possibilidade de adaptacao do software as
necessidades do servico.

7,5: alta, adaptacdes no software sao faceis.

10: total, qualquer modificagao na forma de operacgao do software é
possivel.

Nao se aplica. Motivo:

5. Nivel de acesso a documentacao. Existe documentacao acessivel e eficaz?

©)
©)

o O O

(@]

0: nao ha documentacao.

2,5: a documentacgao € minima.

5. ha documentacao.

7,5: ha documentagao ampla e de facil acesso.

10: ha documentacao de alta qualidade, ampla e de facil acesso.
Né&o se aplica. Motivo:

6. Qualidade do servi¢o de suporte ao software. Qual € o nivel de qualidade do
suporte prestado ao software?

©)

o O O O

©)

0: nao ha servigo de suporte contratado.

2,5: 0 suporte ao software € minimo ou de baixa qualidade.
5: ha servigo de suporte.

7,5: o servigo de suporte € bom, mas é parcial.

10: ha servigo de suporte integral.

Néo se aplica. Motivo:

7. Nivel de satisfagdo em trabalhar com o software. Vocé gosta de trabalhar com
esse software?

©)

O O O O O

0: trabalha com ele apenas por obrigacao, pois lhe foi delegado.
2,5: nao lhe agrada muito.

5. indiferente.

7,5: gosta.

10: gosta e faz questado de trabalhar com este especificamente.
Néo se aplica. Motivo:

Aspectos Relacionados a Dependéncia do Software:

8. Nivel de dependéncia do software com outros software de base. O
funcionamento do software obriga a utilizar algum outro software?

©)

©)
©)
@)

0: totalmente independente.

2,5: dependéncia minima.

5. ha dependéncia de outro(s) software(s).

7,5: é bastante “amarrado” em relagao a dependéncia.
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o 10: totalmente dependente.
o Néo se aplica. Motivo:

9. Nivel de possibilidade em trabalhar com 0 mesmo software em um novo
ambiente de trabalho. Vocé adotaria esse mesmo software em um novo
ambiente de trabalho?

o 0:nao.

2,5: seria possivel, mas improvavel.

5: seria possivel.

7,5: seria possivel e provavel.

10: seria provavel, facil e oportuno.

Néo se aplica. Motivo:

0O O O O O

Aspectos Relacionados a Sequranca do Sistema ou Servigo:

10. Atributo de seguranca: integridade. O software mantem a integridade dos
dados manipulados?
o 0: corrompe os dados com frequéncia e gera problemas.
o 2,5 corrompe os dados com frequéncia, mas isso € caracteristica
intrinseca e esperada do sistema.
o 5. eventualmente corrompe os dados.
o 7,5 haregistros de corrupgéo e perda dos dados.
o 10: nunca corrompe os dados. Garante totalmente a integridade.
o Néo se aplica. Motivo:
11. Atributo de seguranca: confidencialidade. O software garante o sigilo de
informacdes privadas?
o 0: 0 acesso aos dados € desprotegido e de facil acesso a qualquer
pessoa, o que gera problemas administrativos.
o 2,5 0 acesso aos dados é desprotegido e de facil acesso a qualquer
pessoa, mas nao se trata de dados sigilosos.
5. 0 acesso aos dados é protegido por métodos frageis.
o 7,5:sao raros os registros de vazamento de dados.
o 10: ha seguranca forte dos dados e nao ha nenhum registro de
vazamento.
o N&o se aplica. Motivo:
12. Atributo de seguranca: disponibilidade. O software esta sempre operando, ou
ha periodos de indisponibilidade?
o 0: 0 acesso é interrompido com frequéncia, gerando problemas.
2,5: ha registros frequentes de indisponibilidade.
5: ha registros de indisponibilidade.
7,5: casos de indisponibilidade sao muito raros.
10: ndo ha nenhum registro de indisponibilidade dos dados prestados
pelo software.
o N&o se aplica. Motivo:
13. Atributo de seguranca: autenticidade. A autoria dos dados prestados &
assegurada?

o O O O
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o 0: nao ha qualquer garantia da autoria dos dados.
o 2,5
o 5: ha aceitacao tacita.
o 71,5
o 10: a autoria dos dados & garantida.
o Néo se aplica. Motivo:
14. Atributo de seguranca: nao-repudio (irretratabilidade). A validade das
informacdes prestadas pelo software é assegurada?
o 0: nao ha nenhuma garantia sobre os dados gerados.
o 2,5: as informagdes tém pouca credibilidade, sendo necessaria a
validagao por um agente institucional.
o 5: ha aceitacao tacita.
o 7,5: as informagbes sao aceitas como oficiais.
o 10: haimplantagao de certificado digital valido que garanta a
irrefutabilidade dos dados.
o Né&o se aplica. Motivo:

Aspectos Relacionados a Qualidade do Sistema ou Servico:

15.Nivel de falhas apresentadas pelo software. O software apresenta erros com
frequéncia?

o 0: devido a ocorréncia constante de falhas torna-se inviavel trabalhar
com a ferramenta.

2,5: é recorrente a necessidade de resolugao de falhas.

5. o sistema demanda eventuais resolugdes de falha.

7,5: sdo raros os casos de ocorréncia de falhas.

10: a ferramenta nunca apresenta falhas.

o N&o se aplica. Motivo:

16. Nivel de conflitos de interoperabilidade do software, com outros softwares
externos. Ha falhas apresentadas em decorréncia da intercomunicag¢ao do
software com componentes externos?

o 0: éinviavel estabelecer interoperabilidade com outros softwares aos
quais a ferramenta depende.

o 2,5: é recorrente a necessidade de resolucéo de conflitos de
interoperabilidade.

o 9. ainteroperabilidade com outros software demanda eventuais
procedimentos de resoluc¢ao de conflitos.

o 7,5:sao raros 0s casos em que ha necessidade de intervencao para
resolver problemas de interoperabilidade.

o 10: ndo ha nenhum obstaculo ou conflito de interoperabilidade do
sistema ou servigo com outros componentes externos.

o N&o se aplica. Motivo:

17.Nivel de eficacia do software. O software consegue atender a funcao a qual
Ilhe foi delegada?

o 0:ineficaz.

o O O O



o O O O

(@]
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2,5: pouca eficacia.

5: eficacia média.

7,5: alta eficacia.

10: maxima eficacia.
Néo se aplica. Motivo:

18.Nivel de eficiéncia do software (em relagao a outros sistemas). Comparado
com outros softwares de mesmo propdsito, que nota vocé atribuiria a este?

o O O O O

(@]

0: ineficiente.

2.5: baixa eficiéncia.
5: eficiéncia média.
7,5: eficiéncia alta.

10: eficiéncia maxima.
Nao se aplica. Motivo:

19.Nivel de efetividade do software, ou seja, afericao dos resultados praticos
(BENEGAS, 2012). Por meio da utilizagdo do software, sdo observados
resultados praticos positivos? Ou seja, atente a finalidade para a qual foi
criado?

©)
©)

©)

0: nao sao observados resultados praticos.

2,5: ha leve relagcao entre o uso do software e os resultados
observados na instituicao.

5. observam-se resultados indiretos do uso do software sobre a
instituicao.

7,5: observa-se relagao direta entre o uso do software e os resultados
praticos na instituicao.

10: observa-se relagao direta entre o uso do software e os resultados
praticos na instituicao, sem perdas.

Néo se aplica. Motivo:

20.Nivel de qualidade geral atribuido ao software. Qual a nota de zero a dez
vocé atribuiria a qualidade geral do software?

©)
©)

o O O

©)

0: péssimo (experiéncia negativa).
2,5 ruim.

5: regular.

7,5 bom.

10: excelente.

Néo se aplica. Motivo:

21.Nivel de desempenho de hardware das maquinas que hospedam o software
em questdo. A(s) maquina(s) que opera(m) o software atende(m) aos
requisitos de desempenho?

©)

0O O O O O

0: nao esta suportando os requisitos minimos do sistema.
2,5.

5: atende ao sistema.

7,5.

10: atende a nivel 6timo, com folga para expansao.

Néo se aplica. Motivo:
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Consonancia entre o Conhecimento e a Tecnologia:

22.Nivel médio de capacitacao do profissional que mantem o software. A
capacitacao do profissional atende a operacao do software?

(@]

o O O O

(@]

0: ndo esta apto a operar a ferramenta.

2,5.

5: esta aptos a operar a ferramenta.

7,5.

10: possui total dominio da ferramenta, incluindo a habilidade de
modifica-la customizando-a a novas necessidades.

Néo se aplica. Motivo:

23.Nivel de dedicacao ao uso da ferramenta. Quanto tempo o usuario dedica ao
uso da ferramenta (dedicagao diaria, semanal ou mensal)?

©)
©)
©)
©)

Hora/dia média:
Hora/semana média:
Hora/més média:

Nao se aplica. Motivo:

Caracteristicas do Software

24.Tipo de Licenca:

©NOOh®ON-=

Copyleft. 9. Software nao comercial.
Software livre. 10. Software do Governo.
GNU/GPL. 11. Software Publico

BSD. Brasileiro.

Apache. 12. Software em dominio
Software gratuito. publico.

Software proprietario. 13.Modelo de
Shareware/Trial/Demo. Autofinanciamento.



14.Licenca Perpétua de
Aquisicao.

15. Software Pré-Instalado
(OEM - Original
Equipment
Manufacturer).

16.Licenca Individuais, ou
de Computador Unico.

17.Licenciamento de
Caixa (Full Packaged
Product - FPP).

18.Licencgas Float, ou
Licengas de Volume.

19.Licenca Concorrente.

26. Qutra:
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20.Licenca de Aluguel
(ASP - Application
Service Provider).

21. Software como
Servico.

22.Licenca de
manutencao.

23.Parceria de
Desenvolvimento (Co-
Source).

24 Contrato de
Manutencao.

25.Creative Commons.
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APENDICE F — Variaveis do Modelo

TABELA 7 — VARIAVEIS DE ENTRADA

CcODIGO DA -
. DESCRICAO
VARIAVEL
Sistema Operacional instalado no
osEstUsu _
desktop do usuario.
Identificacdo do processador instalado
procEstUsu .
no desktop do usuario.
Numero de nucleos de processador
nProcEstUsu . _
instalados no deskfop do usuario.
Quantidade de memodria fisica
gMemEstUsu . _
instalada no deskfop do usuario.
Rede na qual esta instalado o desktop
redeEstUsu .
do usuario.
Nome do software instalado no
nomeSoftEstUsu _
desktop do usuario.
; Tipo de licenga do software (livre ou
ic
proprietaria).
Nivel de satisfacdo em trabalhar com o
satisf
software.
Grau de cooperatividade
coop proporcionada aos profissionais
durante o trabalho como o software.
complex Nivel de complexidade do software.
Nivel de aprendizado na experiéncia
aprend

de trabalho com o software.

FONTE DE COLETA

OCS

OCS

OCS

OCS

OCS

OCS

Documentacgao do

sistema.
Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.
Questionario de
pesquisa.

Questionario de

pesquisa.



cODIGO DA
VARIAVEL

custom

qualiDoc

possRec

falha

conflnter

depBase

quali

efica

efici

efeti

integ

confid

DESCRICAO

Nivel de customizacéao do software.

Nivel de qualidade da documentacao.
Nivel de possibilidade de
recomendacao do software.

Quantidade de falhas apresentada

pelo software.

Nivel de conflitos de interoperabilidade
do software, com outros softwares

externos.

Nivel de dependéncia do software com

outros softwares de base.

Nivel de qualidade geral atribuido ao

software.

Nivel de eficacia do software.

Nivel de eficiéncia do software.

Nivel de efetividade do software.

Atributo de seguranca: integridade.

Atributo de seguranca:

confidencialidade.
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FONTE DE COLETA

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.
Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.
Questionario de
pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.
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cODIGO DA
VARIAVEL

dispon

nRep

autentic

DESCRICAO

Atributo de seguranca: disponibilidade.

Atributo de seguranga: nao-repudio
(irretratabilidade).

Atributo de seguranca: autenticidade.

Fonte: elaboracao prépria.

TABELA 8 — VARIAVEIS DE SAIDA

cODIGO DA

VARIAVEL

investAnualSoft

investTotSoft

locEstUsu

guantEstUsulLoc

percMaglLoc

catSoftUsu

DESCRIGAO

Investimentos da Universidade com

aquisicoes de software por ano.

Investimento total da Universidade com
aquisicoes de software nos ultimos sete

anos.

Localizacédo do desktop do usuario

dentro do campus da UnB.

Quantidade de desktop de usuario por

localizacgao.

Percentual de desktops de usuario, por
localizacao, em relagao ao total de
desktops da UnB.

Categoria do software de usuario.

FONTE DE COLETA

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

Questionario de

pesquisa.

FONTE DE COLETA

DCF e instrumentos

de analise.

DCF e instrumentos

de analise.

Instrumentos de

analise.
Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.



cODIGO DA
VARIAVEL

nSoftCat

percSoftCat

relLicNRecHum

relLicNHorMes

relLicSatisf

relLicCoop

relLicConfinter

relLicDepBase

relLicQuali

DESCRICAO

Numero de instalagdes de software nos

desktops por categoria.

Percentual de instalacbes de software

nos desktops, por categoria, em relacao

ao numero total de desktops.

Relacao entre, numero de recursos
humanos alocados para o0 manutencao

do software, e a licenga de software.

Relacéao entre tipo de licengca e nimero
de horas por més alocadas a

manutenc¢ao do software.

Relagao entre tipo de licenca e nivel de
motivagao para trabalhar com o

software.

Relacao entre tipo de licenca e grau de
cooperatividade proporcionada aos
profissionais durante o manutencao do

software.

Relacao entre tipo de licenca e nivel de
conflitos de interoperabilidade do

software com outros softwares.

Relacao entre tipo de licenga e nivel de
dependéncia do software com outros

softwares de base.

Relacao entre tipo de licenca e nivel de

qualidade geral atribuido ao software.

Pagina 107 de 123

FONTE DE COLETA

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.
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cODIGO DA
VARIAVEL

relLicEfica

relLicEfici

relLicEfeti

relLiclnteg

relLicConfia

relLicDispon

relLicNRep

relLicAutentic

DESCRICAO

Relacéao entre tipo de licenca e nivel de

eficacia do software.

Relacéao entre tipo de licenca e nivel de

eficiéncia do software.

Relacéao entre tipo de licenca e nivel de

efetividade do software.

Relacéao entre tipo de licenca e atributo

de seguranca: integridade.

Relacéao entre tipo de licenca e atributo

de seguranca: confidencialidade.

Relagao entre tipo de licenca e atributo

de seguranca: disponibilidade.

Relacao entre tipo de licenga e atributo
de segurancga: nao-repudio

(irretratabilidade).

Relacao entre tipo de licenga e atributo

de seguranca: autenticidade.

Fonte: elaboragao prépria.

TABELA 9 — VARIAVEIS DE CONTROLE

cODIGO DA
VARIAVEL

nHardware

DESCRICAO

Nivel de desempenho de hardware das

maquinas que operam o software.

FONTE DE COLETA

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

Instrumentos de

analise.

FONTE DE COLETA

Questionario de

pesquisa.
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CODIGO DA .
, DESCRICAO FONTE DE COLETA
VARIAVEL
Nivel médio de capacitacao dos ) )
. . Questionario de
nCapacitacao profissionais de Tl que mantém o _
pesquisa.
software.
Numero de horas por més alocadas a Questionario de
nHorMes
manutencgao do software. pesquisa.
. . Questionario de
qualiSup Nivel de qualidade do suporte prestado.

pesquisa.

Fonte: elaboracao prépria.
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APENDICE G- Classificagcdo dos Orgaos Federais em Relagdo ao
Uso de Software Livre

Suite de Es- | Ponuacgao
Cri # rio por Peso

40

Coreio Ele- | Servidores | Sistemas de
trinico de Internet | Informacgdo

Desktops

Classificagdo | Instituigio Federal

Universidade Fede-
ral de Vigosa - UFV
Laboratério Nacio-
2" nal de Computagdo
Cientifica -LNCC
Laboratério Nacio-
3 nal de Astiofisica —
LNA
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
40 Tecnologia do Para-
na— IFPR - Campus
Curitiba
Universidade Fede-
ral do Triingulo
Mineiw - UFTM

6 COMAER | 4 |

[ 4]
Companhia Nacio-
?n “ﬂl ﬂg ﬁhﬂsm‘imen_ -
to— CONAB

Departamente Na-
cional de Obras
Contra as Secas —
DNOCS

Institute Federal de
g0 Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa
Catarina - IFSC
v [P I
Sul de Minas
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
11° Tecnologia do Ser-
tao Pernambucano —
IFSertdo-PE
Servigo Federal de
12° Pwcessamento de
Dados — SERPRO

Universidade Fede-
13° ral de Alfenas —
UNIFAL

Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
14° Tecnologia do Mato
Gwsso do Sul -
IFMS
Ministério do Meio 29
Ambiente — MMA
Universidade Fede-
ral de Sio Paulo -
UNIFESP
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
17° Tecnologia do Su-
deste de Minas Ge-
rais - IFSMG
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano —
IF Goiano

Instituto Federal 28

10

36

34

33

g0

30

29

15°

16° 29

28

18° 28

19°

Fluminense — IFF

Fonte: elaboragao prépria.

Dados ndo fornecidos, ou néo se aplica.

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.
Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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o | Cormio Ele-| Servidores | Sistemas de |

Classificagdo trinico de Internet | Informacao

Instituigdo Fede

Centw de Tecnolo-
gia da Informagao
Renaw Axher— CTI
Empiesa Brasileira
de Pesquisa Agmpe-
cuaria — Embrapa
Instimto Benjamin
Constant
Instituto Brasileim
de Informacdo em
Ciéncia e Tecnolo-
oia — IBICT
Instituto do Patri-
minio Historico e
Artistico Nacional -
IPHAN
Institute Nacional
de Colonizacdo e
Reforma Agraria —
INCRA
Universidade Fede-
ral do Amazonas —
UFAM
Universidade Fede-
ral do Mato Gosso
do Sul - UFMS
Universidade Fede-
ral do Rio Grande —
FURG
Universidade Tecno-
logica Federal do
Parana —- UTFPR
Banco do Brasil
Universidade Fede-
ral do Amapa —
UNIFAP
Universidade Fede-
ral do Parana -
UFPR
Universidade Fede-
ral do Rio Grande
do Sul -UFRGS
Contwladoria-Ge-
ral da Unido - CGU
Companhia de De-
senvolvimento dos
Vales do Sio Fran-
cisco e do Parnaiba -
Codevasf
Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e
Abastecimenw —
MAPA
Ministério de Cién-
cia e Tecnologia
Universidade Fede-
ral da Bahia -
UFBA

20°

21°

22°

23

29°

25°

26°

27°

28°

29°

30°

31’

32

33

340

35°

36°

3r

3g’

Desktops

| Suite de Es- | Ponuagao
criwrio por Peso

27

27

27

27

27

27

27

27

27

26

26

25

24

24

24

24

Universidade Fede-
ral de Roraima -
UFRR

39°

Fonte: elaboragao prépria.

Dados nao fornecidos, ou nao se aplica.

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracéo para Softwares Livres.
Uso significativo de Softwares Livres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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. e [ Cormeio Ele- | Servidotes | Sistemas de |
Classificagao | Instituigdo Federal trimico de Internet | Informacao

Suite de Es- | Ponuagio
CTi B rio por Peso

Desktops

Universidade Fede-
ral de Santa Cata-
rina - UFSC
Universidade Fede-
ral do Pampa -
UNIPAMPA
Universidade Fede-
ral Rural do Semi-
aride - UFERSA

40" 0 24

41" 24

12" 24

Universidade de

[i]
43 Brasilia — UnB

23

" Caixa Econdmica
a4 Federal 23

Ministério da Cul-
tura — MinC
Universidade Fede-
46" ral de Lavras -

UFLA

15° 23

23

Instituto Brasileim
do Meio Ambiente e
170 dos Recursos Natu-
rais Renovaveis —
IBAMA

Instituto Federal de

a8 Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia do Ma-

ranhdo - IFMA
Superintendéncia
" do Desenvolvimento

49 do Nordeste — S5U- 22
DENE

Universidade Fede-

ral do Acie

Agéncia Nacional

do Cinema - AN-
CINE

52° Biblioteca Nacional 21

50" 22

51" 21

53" Cobra Tecnologia 21
i Instituto Federal da
54 Paraiba - IFPR 21
Instituto Federal de
550 Educagdo, Ciéncia e
Tecnelogia de Mi-
nas Gerais - IFMG
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Ro-
raima —IFRR
Instituto Federal de
57 Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Es-
pirito Santo — I[FES
Instituto Federal de
5g Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Mato
Giosso — IFMT
Universidade Fede-
59° ral de Minas Gerais
- UFMG

21

56"

21

21

21

21

Fonte: elaboragao prépria.

Dados nio fornecidos, ou néo se aplica.

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracéo para Softwares Livres.
Uso significativo de Softwares Livres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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Classificagdo

61"

62"

63°

64"

65"

67"

68"

Fundagio Nacional
do Indio - FUNAI
Institute Chico
Mendes de Conser-
vagdoe da Biodiversi-
dade — ICMBio
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasi-
lia - IFB
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Per-
nambuco - IFPE
Ministério do Es-
porte
Museu de Astiono-
mia e Ciéncias
Afins - MAST
Universidade Fede-
ral de Campina
Grande - UFCG
Centw Federal de
Educagdo Tecnologi-
ca Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-
RJ
Companhia de Pes-
quisa de Recursos
Minerais - CPRM
Empiesa Brasileira
de Coreios e Telég-
rafos - ECT

70°

n°

72

73"

74"

75"

76"

i

78"

Fonte: elabo

Empiesa Brasileira
de Infra-estrutura
Aemwportuaria - IN-
FRAERO
Escola Superior de
Guerra - ESG
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Ron-
dimia - IFRO
Ministério das Ci-
dades — Cidades
Ministério das Re-
lagies Exteriomes —
MRE
Universidade Fede-
ral Rural da Ama-
zinia - UFRA
Universidade Fede-
ral Rural de Per-
namb uo — UFRPE
Fundagdo Joaquim
Nabuco
Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Norte
de Minas Gerais —
I[FNMG

racao propria.

. [ Coreio Ele- |
Instituigdo Federal trimi

orne: 0s, ou nao se aplica.

Servidores . Sistemas de .
de Internet | Informagao

Desktops

[ Suite de Es- | Ponuagao
Cri® rio por Peso

20

20

20

20

20

20

20

19

19

19

19

19

19

19

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.
Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).

19

19

19

18

18
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Classificagdo

Instituicdo Fede t o

79"

80°

81°

g2°

83°

84°

85°

86°

a7°

Ministério do Pla-
nejamente, Orca-
mento e Gestio —
MPOG
Ministério Piblico
Universidade Fede-
ral do Mato Giosso
- UFMT
D efensoria Priblica
da Unide - DPU
Empiesa de Tiens
Urbanos de Porto
Alegie S/A-TREN-
SURB
Universidade Fede-
ral de Alagoas -
UFAL

Universidade Fede-
ral de Ciéncias da
Sande de Porto Ale-
ore — UFCSPA
Universidade Fede-
ral de Uberlandia —
UFU

Agéncia Nacional
de Transportes Ter-
mestes — ANTT

88°

89°

91°
92°
93"

940

95°

97°

98°

Instituto Federal de
Educagde, Ciéncia e
Tecnologia Baiano -
IFBaiano
Instituto Nacional
de Estudos e Pes-
quisas Educacionais
Anisio Teixeira —
INEP
Institute Nacional
do Semiarido —
INSA
Banco Central do
Brasil
Colégio Pedw I
Ministério da Justi-
a —MJ
Ministério de Mi-
nas e Energia -
MME
Ministério dos
Transportes
Secretaria Nacional
de Transporte e Mo-
bilidade Urbana do
Ministério das Ci-
dades - SNTMU
Superintendéncia
do Desenvolvimento
da Amazinia — SU-

DAM

Universidade Fede-
ral do Oese do Para

-UFOPA

Fonte: elaboragao prépria.

Dados nio fornecidos, ou néo se aplica.

a1 | Cormeio Ele-| Servidomes | Sistemas de |
oni de Internet | Informagao

[ Suite de Es- | Ponuagao

Deskops Tl 0 i por Peso

18

18

0 18

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracéo para Softwares Livres.

E—

Uso significativo de Softwares Livres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).

0 17

4 17

17

16

15

15

15

15

14
14
14

14

14

14

14
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. - o Corieio Ele- | Servidores | Sistemas de Suite de Es- | Ponuacao
Classificagio  Instituigao Federal | = /50 "¢ | JENUO | nformacio | DK | rivrin | por Peso
" Advocacia-Geral da
% Unido - AGU |z | e
Instituto Nacional -
100° da Pwpriedade In- 2 13
dustrial - INPI
0 Servigo Flotestal
101" | Brasilein - SFP o | o | ! i
Universidade Fede-
102° ral do Espirite San- 13
w — UFES
Agéncia Nacional
103° de Energia Elémica 12
—ANEEL
Agéncia Nacional
104° de Sande Comple- 2 11
mentar— ANS
Fundo Nacional de
105° Desenvolvimento da 11
Educacio —- FNDE
Departamento Na-
106° cional de Produgdo 10
Mineral - DNPM
Institute Federal de
Educagdo, Ciéncia e
107° Tecnologia do Rio 10
Grande do 5ul -
IFRS
" Instituto Nacional
108" | de Tecnologia - INT N 10
Agéncia Nacional
109° de Elecomunica- 8
oes — ANATEL
Agéncia Nacional
110° de Vigilincia Sani- 8
taria — ANVISA
0 Empiesa de Pesqui-
1 sa Energética — EPE 8
112° Petiobras 8
113° Banco da Amazinia 7
Banco Nacional de
o Desenve kimento
114 Econdmico e Social 7
— BNDES
1150 Emp:lesa Gestora de 7
Ativos — Em oEd
" Fundagdo Cultural
116 Palmaes !
1170 | Grupo Hospitalar 7
Conceigdo
Agéncia Nacional
0 do Petroleo, Gas
118 Natural e Biocom- 6
bustiveis - ANP
119° Banco do Noxdeste 5]
Fundagao Jorge
Duwprat Figueiredo
1200 de Seguranga e Me- 6
dicina do Trabalho —
Fundacenuo
1210 Ministério ﬁiﬂ Inte- g

Fonte: elaboragao prépria.

aplic

Nao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.
Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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Fonte: elaboracao prépria.

Dados nao fornecidos, ou nao se aplica.

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares

Livres.

Uso médio ou em processo de migracéo para Softwares Livres.

E—

Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).

. N L. Coneio Ele- | Servidoies | Sistemas de Suite de Es- | Ponuacao
Classificagao| Instituigdo Federal | =720 "] pRl s | 0 eo | DeE0Ps | 5" | por Peso
o Receita Federal do
122 Brasil * 0 0 0 2 4 6
1230 Comissdo de Valoies
Mobiliaries — CVM
Agéncia Nacional
124° de Aviagdo Civil -
ANAC
125° Casa da Moeda
126° Eletwbras
1278 Fundagdo Casa de
Rui Barbosa
Companhia Docas
128° do Maranhio — Co-
domar
Instituto Brasileim
129° de Museus —
IBRAM
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ANEXO A- Levantamento do Uso de Software Livre pelos Orgaos
do Governo Federal

Levantamento Geral

Status de wtilizacao de ferramentas & solucées desenvolvidas em software livre

Servidores| Sistemas
de de Desktops
Internet |Informacio

Correio

Suite de
Eletranico i

Escritdrio

Advocacia-Geral da Unido = AGU

Agéncia Nacional de Aviacao Civil = ANAC

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Agéncia Nacional de Saade Complementar - ANS
Agéncia Nacional de Telecomunicacies - ANATEL
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

Agéncia Nacional do Petréles, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP

Banco Central do Brasil
Banco da Amazonia
Banco do Brasil

Banco do Mordeste

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social — BNDES

Biblioteca Nacional
Caixa Econdmica Federal

Casa da Moeda

Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer — CTI

Centro Federal de Educacdo Tecnoligica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-R1

Cobra Tecnologia

Colégio Pedro 11

COMAER

Comissdo de Valores Mobiliarios = CWVM

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do
Parnaiba - Codevasf

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais - CPRM
Companhia Docas do Maranhdo - Codomar
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Controladoria-Geral da Unido - CGU

Defensoria Piblica da Unido - DPU

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas — DNOCS

Fonte: (BRASIL, 2016c).

Dados nio fornecidos, ou néo se aplica.

Néao ha uso significativo de SoftwaresLivres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao paraSoftwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracéo para Softwares Livres.
Uso significativo de Softwares Livres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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Departamento Nacional de Producao Mineral = DNPM
Eletrobras

Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos — ECT

Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportudria — INFRAERD

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa

Empresa de Pesquisa Energética - EPE

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A -TRENSLURBE

Empresa Gestora de Atives = Emgea
Escola Superior de Guerra - ESG
Fundacao Casa de Rui Barbosa
Fundacao Cultural Palmares
Fundacae Joaquim Nabuce

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
= Fundacentro

Fundacao Nacional do indio - FUNATL

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio — FNDE

Grupo Hospitalar Conceicao
Instituto Benjamin Constant

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT

Instituto Brasileire de Museus — IBRAM

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recurses Naturais
Renovaveis — IBAMA

Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio

Instituto do Patrimanio Histérice e Artistico Nacional = IPHAN

Instituto Federal da Paraiba — IFPB

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano - IFBaiano

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia - IFB

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais —
IFMG

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco -
IFPE

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — IFRR

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina -
IFSC

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo -
IFES

Fonte: (BRASIL, 2016c).

Nao ha uso significativo de Softwares Livres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao para Softwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.

Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnelogia do Maranhae - IFMA

Institute Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso —
IFMT

Institute Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Mate Grosso do
Sul - IFMS

Institute Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parand — IFPR —
Campus Curitiba

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul - IFRS

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano - IFSertao-PE

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de
Minas Gerais - IFSMG

Institute Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Goiano — IFGoiano

Instituto Federal de Educacao,Ciéncia & Tecnologia do Norte de Minas
Gerais = IFNMG

Instituto Federal do Sul de Minas
Instituto Federal Fluminense - 1IFF
Instituto Nacional da Propriedade Industrial = INPI

Instituto Nacional de Colonizacio e Reforma Agraria — INCRA

Institute Macional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
- INEP

Institute Nacional de Tecnologia — INT

Instituto Macional do Semiaride — INSA

Laboratério Nacional de Astrofisica - LNA

Laboratério Nacional de Computacao Cientifica - LNCC

Ministério da Agricultura, Pecuaria & Abastecimento — MAPA

Ministério da Cultura — MinC

Ministério da Integracao

Ministério da Justica — M2

Ministério das Cidades - Cidades
Ministério das Relacies Exteriores — MRE
Ministério de Ciéncia e Tecnologia
Ministério de Minas e Energia = MME
Ministério do Esporte

Ministério do Meio Ambiente - MMA

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio — MPOG

Ministério dos Transportes

Ministério Publico

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins = MAST
Petrobras

Receita Federal do Brasil *

Secretaria Macional de Transporte e Mebilidade Urbana do Ministério
das Cidades = SNTMU

Fonte: (BRASIL, 2016c).

Dados nao fornecidos, ou nao se aplica.

Néao ha uso significativo de Softwares Livres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao para Softwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.

Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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Servigo Federal de Processamento de Dados = SERPRO
servigo Florestal Brasileiro - SFP

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE

Universidade de Brasilia = UnB

Universidade Federal da Bahia - UFBA
Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Universidade Federal de Alfenas = UNIFAL
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Universidade Federal de Ciéncias da Saide de Porto Alegre — UFCSPA

Universidade Federal de Lavras - UFLA
Universidade Federal de Minas Gerais = UFMG
Universidade Federal de Roraima - UFRR
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Universidade Federal de Vicosa = UFV

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal do Amapa - UNIFAP
Universidade Federal do Amazonas — UFAM
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES
Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS
Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Universidade Federal do Parana — UFPR
Universidade Federal do Rio Grande — FURG
Universidade Federal do Rie Grande do Sul - UFRGS
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM
Universidade Federal Rural da Amazonia — UFRA
Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE
Universidade Federal Rural do Semi-aride - UFERSA
Universidade Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR

Fonte: BRASIL (2016c).

Dados nao fornecidos, ou nao se aplica.

Nao ha uso significativo de Softwares Livres.

Pouco uso ou comeco de processo de migracao para Softwares
Livres.

Uso médio ou em processo de migracao para Softwares Livres.

Uso significativo de SoftwaresLivres.

Fonte: copiado e adaptado de Brasil (2016c).
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