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Resumo

O advento da internet e da web provocou mudancas no jornalismo no que tange a forma de
produzir, publicar e veicular noticias, e levou ao surgimento do webjornalismo. Tempo e
jornalismo sempre caminharam juntos, mas as novas ferramentas tecnolégicas e a pressao
do chamado “tempo real” sugerem um tensionamento das rotinas produtivas nas redagdes
convergentes. Atrelado a isso, as redacGes iniciaram um processo de convergéncia de
meios, com impactos também sobre os profissionais da noticia. Para investigar a relacéo
entre as especificidades do tempo no webjornalismo e a identidade profissional dos
webjornalistas, esta pesquisa utilizou métodos qualitativos: foram empregados recursos
inspirados na etnografia; observacdo e entrevistas com jornalistas de trés veiculos, dois de
Brasilia e um de S&o Paulo, capital. A pesquisa tem por objetivo mostrar como esses
profissionais trabalham e se relacionam em meio a uma acelerada producdo de noticias,
contexto em que as hard news — noticias que precisam ser divulgadas com rapidez —
suscitam ainda mais urgéncia. Como resultado, constataram-se diferentes perfis de
jornalistas em termos de atribuicGes e de relacdo com o tempo operando em redacOes
convergentes. Ademais, perceberam-se profissionais fortemente impactados pela pressédo
do tempo, sobretudo no momento de publicar uma noticia na web. Isso tudo acontece
atrelado ao aumento de atividades e fungdes devido a demissGes e a preocupagdo com 0s
portais jornalisticos concorrentes, o que denota uma profunda identificacdo com a
necessidade de ser agil e veloz. A partir da teoria do newsmaking, reflete-se sobre a cultura

profissional e 0 modo de fazer noticias no webjornalismo, num cenério de velocidade.

Palavras-chave: tempo; webjornalismo; convergéncia; identidade profissional; hard news.



Abstract

The advent of the internet and the web brought about changes in journalism as regards the
way of producing, publishing and broadcasting news, and led to the emergence of web
journalism. Time and journalism have always walked together, but the new technological
tools and the pressure of the so-called “real time” suggest a tensioning of productive
routines in convergent newsrooms. Linked to this, the newsrooms began a process of
media convergence, with impacts also on news professionals. To investigate the
relationship between the specificities of time in web journalism and the professional
identity of web journalists, this research used qualitative methods: resources inspired by
ethnography; systematic observation and interviews were applied with journalists from
three vehicles, two from Brasilia and one from S&o Paulo, capital. The research aims to
show how these professionals work and relate in the midst of an accelerated production of
news, a context in which hard news — news that needs to be released quickly — evoke even
more urgency. As a result, the study verified different profiles of web journalists in terms
of assignments and time operating in convergent newsrooms. In addition, it was noticed
that these professionals are strongly impacted by the pressure of time, especially in the
moment of publishing a story on the web. All of this is linked to the increase in activities
and functions due to layoffs and concern with competing journalistic portals, which
denotes a deep identification with the need to be agile and fast. From the theory of
newsmaking as its background, the study reflects on the professional culture and the way

of making news in web journalism in a scenario of hurry.

Key-words: time; web journalism; convergence; professional identity; hard news.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Tempo e jornalismo se relacionam numa dindmica na qual, de um lado, estd o
carater de novidade impregnado no sentido das noticias e, de outro, a contribui¢do do
jornalismo para a “construcdo de uma cultura do tempo presente” (FRANCISCATO,
2005, p. 63). A marca do tempo no jornalismo — em que os profissionais da noticia
trabalham tensionados pelo caminhar dos ponteiros do relégio — abre passagem a
pesquisa que tenta encontrar respostas para 0 impacto da pressdo do tempo sobre a
identidade profissional dos jornalistas no ambito do webjornalismo®, este imbuido da
ideia de “tempo real” e velocidade, dada a tecnologia em que se insere. Nesse cenério, a
producdo das chamadas hard news — noticias que devem ser veiculadas em carater de
urgéncia — elevam a reflexdo a respeito de como os jornalistas as operam em meio a
essa temporalidade particular.

Como explicam Maia e Agnez (2015), a internet adentrou o jornalismo e
proporcionou possibilidades tecnoldgicas a producdo da noticia. Em seguida, emergiu
uma nova plataforma para publicar e disseminar noticias, que culminou no
webjornalismo. A ideia de convergéncia que viram nascer as redacdes de jornalismo
implica uma reestruturacdo dos processos de producdo da noticia em meio a
multimidialidade, o que alcanca também os profissionais que nelas trabalham, como
apontam Salaverria e Negredo (2008).

Se a convergéncia tem a ver ndo apenas com a confluéncia de diferentes meios,
mas também com os responsaveis pela producéo e publicacdo das noticias, de que forma
convergéncia e tempo — este Ultimo intrinseco ao jornalismo, as redagBes e aos
jornalistas — se encontram? A convergéncia ja existe plenamente nas redacdes de
jornalismo? Se sim ou ndo, como estdo ajustados 0s tempos entre 0s jornalistas
tradicionalmente do impresso e aqueles que ja comecaram no jornalismo atuando na

weh?

! A nomenclatura webjornalismo dé ideia de “jornalismo feito na web e para a web” (CANAVILHAS,
2014, p. 3) e é a utilizada neste trabalho. Por conseguinte, para referéncias aos jornalistas da web, sera
usado o termo webjornalista, o qual podera ser relativizado e substituido por “jornalista de web” ou,
simplesmente, “jornalista”. O tema sera retomado no Capitulo 3.
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Em tempos em que determinada parcela da sociedade esta munida de aparatos
tecnolégicos para acessar® informacdes, diante de acontecimentos quentes ou de Gltima
hora, muitas pessoas recorrem as noticias disponiveis na web. Seja pela tela do
computador, dos smartphones ou tablets, sdo poucos cliques ou toques até se saber o
que aconteceu, mesmo que de forma preliminar: a queda de um avido, a morte de um
idolo, uma manifestagdo instaurada. O acesso & internet e a variados dispositivos de
leitura e consumo de noticias cresceram no Brasil e, ainda que ndo se queira ou ndo se
pretenda ter acesso a noticias, elas se revelam para quem tem perfis em redes sociais
como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.

E certo que contetidos produzidos para tele e radiojornais, que outrora eram
publicados apenas na midia eletrbnica tradicional, sdo hoje transmitidos para quem
acessa a web, por meio de portais de noticias, aplicativos em dispositivos moveis ou
embutidos em conteldos textuais de matérias em sites noticiosos. Quem sdo 0s
jornalistas que produzem noticias especificamente para a web, as quais chegam ao
publico em poucos minutos?

A pesquisa “Perfil do jornalista brasileiro” (MICK; LIMA, 2013) registra a
existéncia de aproximadamente 145 mil jornalistas profissionais no Brasil. Desse total,
54,5% trabalham na midia, ou seja, na produgdo de noticias para jornais, revistas,
telejornais, radiojornais ou em “novas midias via internet”. Dos que atuam na midia®,
76% tém o trabalho totalmente (38,6%) ou em grande parte (37,8%) publicado na
internet. Segundo a pesquisa, “o percentual de trabalhadores cujo trabalho é distribuido
na internet ¢ bem maior que o de jornalistas que produzem diretamente para internet”
(MICK; LIMA, 2013, p. 54). Na web, a velocidade do meio e a rapidez com que se Ié e
se consomem noticias imprimem um ritmo de producdo da noticia aos jornalistas, que
mais parecem maquinas de veicular informacfes a serem absorvidas e redistribuidas
pelo publico avido.

N&o apenas os jornalistas tiveram o trabalho deles impactado por fatores como a

“compressdo do tempo-espaco” (HARVEY, 1996) e o surgimento das novas tecnologias

2 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2015 (PNAD 2015), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ha 102,1 milhdes de brasileiros com acesso a internet, o
equivalente a 57,5% da populacéo.
3 A pesquisa aponta que 63,9% do trabalho realizado diariamente por jornalistas de midia é voltado para
midias tradicionais, como jornais (44,9%) e revistas (22,1%), agregadas a atividades na web. Além disso,
0 equivalente a um terco dos profissionais da midia trabalha em televisdo (21,4%), radio (11,6%) e
cinema (0,6%).
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atreladas a simultaneidade e a intemporalidade (CASTELLS, 1999). Assim como
prevalece a rapidez no consumo de informagfes (em forma de texto, imagens ou
videos), vive-se uma época em que se endeusa 0 presente, o0 instante, o efémero e a
velocidade das pessoas e das relacGes que estabelecem entre si. Ganha forga o fenémeno
de ser aquilo que se publica (seja uma foto ou um texto) e o instante recebe primazia.
Depois disso, tudo ja é considerado velho demais.

A “vida liquida”, de Bauman (1997), que dialoga com a intensificagdo do
sentimento de urgéncia na sociedade, invadiu salas de aula, hospitais, bancos e outros
meios nos quais os profissionais experimentaram perdas e ganhos atrelados a tecnologia
em suas rotinas e na relacdo com o publico que recebe 0s servicos. A presente pesquisa
se atém aos profissionais da area de jornalismo, mais especificamente, aqueles imersos
no webjornalismo em um contexto de convergéncia entre a redacdo da tradicional midia
impressa e 0s portais de noticias que os veiculos de jornalismo adotaram, em diferentes
momentos e de diferentes maneiras, a partir do advento da web em meados da ultima
década do século XX. O trabalho tem por objetivo estudar como a pressdo do tempo na
producdo de hard news para a web influi na autoimagem dos jornalistas da
contemporaneidade.

A opcdo por analisar os produtores da noticia para a web em redagdes
tradicionais vem da necessidade de investigar possiveis especificidades dos jornalistas
que operam diretamente com a web, os quais utilizam novas ferramentas tecnoldgicas,
trabalham em meio a um curto tempo de publicacdo e utilizam diferentes linguagens.
Ademais, escolheu-se tratar da presséo do tempo sobre a producdo de hard news em
lugar de analisar as noticias frias (ou atemporais), que também tém lugar na rede, por
conta do carater de urgéncia das chamadas “noticias duras”, pois o tempo ¢ um agente
no problema de pesquisa.

A intencdo de estudar a influéncia da pressdo do tempo sobre a identidade
profissional dos jornalistas que produzem para a web parte da busca de compreender
como os jornalistas veem a si mesmos e enxergam os colegas de equipe e de profissao,
no cenario de convergéncia em que estdo inseridos. Também leva-se em conta a
convergéncia no sentido dos elementos que se relacionam nas noticias veiculadas na
web — texto, fotografia, audio e video — produzidos por esses jornalistas.

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, a comegar por este, introdutério
(Capitulo 1). Na proxima parte do trabalho, no Capitulo 2, sera tragado um panorama
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historico e filoséfico sobre a percepcao do ser humano a respeito de seu lugar no mundo
diante do tempo, bem como a representacdo deste e as invencdes desenvolvidas para o
controle do tempo na sociedade. A relacdo entre tempo e dinheiro vinculada ao trabalho
também é explorada nesse capitulo como forma de prenunciar a correspondéncia entre o
trabalho dos jornalistas em empresas de comunicacdo e o papel do tempo como ponto
de tensdo na producdo de noticias e busca pela novidade — aspecto intrinseco ao
jornalismo —, e a venda de noticias associada a concorréncia mercadoldgica.

Nesse sentido, mergulha-se no papel do tempo no jornalismo com o intuito de se
mostrar a busca dos jornais pela veiculagdo das noticias de modo cada vez mais rapido,
sequencial e simultdneo, aliado as tecnologias para producdo e disseminacdo das
noticias. Um dos pontos tratados nesse capitulo vai ao encontro das transformacdes na
sociedade, que culminaram numa diminuicdo da relacdo tempo-espaco (HARVEY,
1996), que diz respeito a reducdo das fronteiras e a aceleracao do tempo.

Em sequéncia, no Capitulo 3, isso sera associado a invengdo da internet, seguida
da web, e os impactos desse processo no webjornalismo. Para se chegar as préaticas
produtivas, sera feita uma explanacdo acerca do profissionalismo jornalistico e da
construcdo da identidade profissional dos jornalistas ao longo do tempo. O newsmaking,
abordado no Capitulo 2, é a teoria que permeia essa analise, aliada a relagdo entre tempo
e cultura profissional dos jornalistas, no ambiente de redacdes de jornalismo, sendo que
0 processo de producdo das noticias ganha foco, considerando-se as mudancas ocorridas
com o advento da internet e da web na producao e transmissao das noticias.

Ainda no Capitulo 3, serd delineada a trajetdria do webjornalismo, desde o
advento da internet e da web até o lancamento dos primeiros jornais on-line, com
associacOes a outras nomenclaturas e aos trés primeiros estagios do jornalismo na web
(PAVLIK, 2001): inicialmente com a transposi¢do dos jornais impressos para 0 meio
digital, depois com a criacdo do hiperlink e da linguagem hipermidiatica. No terceiro
estagio, com o desenvolvimento de matérias na internet, de forma personalizada. A
quarta geracdo do ciberjornalismo (BARBOSA, 2008) se define a partir do chamado
Modelo Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD), com implicagbes sobre a
convergéncia jornalistica, que se associa a uma quinta geracdo do jornalismo ligado as
midias moveis (BARBOSA, 2013).

A respeito da convergéncia jornalistica, levanta-se reflexdo sobre o processo de
integracdo das redacgdes que nasceram com o jornal impresso e viram a chegada da web

15



nos processos produtivos e na distribuicdo de noticias, a partir daguele momento, na
internet. Tais consideracdes tém a ver com a crise dos jornais impressos e impactos nos
jornalistas que operam em meio a essa transicdo. Para — além da convergéncia de
tecnologias nas redacbes, de uso pelos profissionais da imprensa —, iss0 nao
necessariamente implicou mudancas nas praticas jornalisticas ou beneficiou a vida dos
profissionais nem a qualidade da noticia.

As midias sociais também ganham espaco nesse capitulo por terem sido, nos
ultimos anos, incorporadas pelo jornalismo, pelas empresas de jornalismo e pelos
préprios jornalistas no processo de distribuicdo de noticias (BRADSHAW, 2014), e na
associagao a conquista de novos leitores e a um possivel lucro.

Faz-se, ainda, um aprofundamento das caracteristicas do webjornalismo a partir
de Palacios (2004) e Canavilhas et al (2014): multimidialidade/convergéncia,
hipertextualidade, instantaneidade, interatividade, personalizacdo/customizacdo do
contetdo, memoria e ubiquidade. Todas essas caracteristicas sdo colocadas em foco a
fim de se problematizar a relagdo de cada uma com o trabalho desenvolvido pelos
jornalistas. Por fim, para se chegar a pressdo do tempo sobre os webjornalistas,
explicita-se a ideia de “tempo real” associado ao webjornalismo, bem como a
necessidade de rapidez ¢ o “fetiche da velocidade” (MORETZSOHN, 2002) para que,
nos capitulos seguintes, seja possivel alcancar a problematizacdo sobre o impacto da
aceleracdo nas rotinas produtivas dos profissionais da noticia.

Mais adiante, no Capitulo 4, o trabalho traz os procedimentos metodologicos
adotados para a realizacdo da pesquisa de campo, formada por duas fases, a primeira
realizada com jornalistas de dois veiculos de comunicagdo com redacdo em Brasilia, e a
segunda com profissionais de um jornal de Sdo Paulo, capital. A disposi¢do da pesquisa
organiza-se cronologicamente — com os veiculos identificados como Veiculo A, Veiculo
B e Veiculo C. No Veiculo A — com redacdo que integra jornal impresso e web —
aplicou-se estudo de inspiracdo etnografica®, observacéo sistemética e entrevistas. No
Veiculo B — portal de noticias oriundo e vinculado a uma rede de televisdo — foi
realizada apenas entrevista. No Veiculo C — também um jornal que integra impresso e
portal de noticias — foi aplicado estudo de inspiracdo etnografica, observagdo

sistematica e entrevistas. Entre as trés redagdes, ao todo, foram entrevistados oito

* A especificidade da metodologia foi sugerida pela professora de Metodologia da Comunicacio do
Programa de Pds-graduagdo da Faculdade de Comunicacdo da UnB, Elen Geraldes, durante a disciplina.
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jornalistas. O estudo no Veiculo A teve duracdo de um dia e, no Veiculo C, levou dois
dias. O capitulo também traz definicGes tedricas acerca de cada um dos métodos e
técnicas adotados, e a relagdo com o objeto de pesquisa.

O Capitulo 5 vem com e andlises e resultados da pesquisa, que mostram
diferentes niveis de integracdo entre as redacfes que foram adentradas, o que traz a tona
variados perfis de producdo jornalistica para a web, e tempos diferentes entre esses
profissionais. Os que trabalham diretamente com a web se percebem néo tdo jornalistas
quanto os demais, mas, sim, como maquinas, pois trabalnam em meio a uma velocidade
que os impede de ir para a rua, e limita a construcdo de noticias criativamente e com
qualidade. De um modo geral, os entrevistados que produzem diretamente para a web se
sentem fortemente tensionados pelo tempo, dada a alta produtividade a que s&o
delegados, os cortes nas redacdes convergentes e a supervalorizacdo da concorréncia e

do furo jornalistico.

1.1 Problema

Como a pressdo do tempo no webjornalismo em meio a producdo de hard news

impacta a identidade dos webjornalistas no contexto de convergéncia?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Entender de que forma o tempo interfere na identidade dos jornalistas e 0s
tensiona na producdo de noticias urgentes para a web em redacdes integradas, levando-
se em conta particularidades do webjornalismo, como a multimidialidade e a
instantaneidade. Investigar como a exigéncia da rapidez na execucdo das tarefas
interfere na identidade dos webjornalistas, tendo como pontos de referéncia a pressao do
tempo e o0 contexto de convergéncia das redacgdes de jornalismo.

Pretende-se mostrar, além disso, como 0 modelo de convergéncia tecnoldgica,
empresarial, cultural e social em que se vive incide sobre as redacdes jornalisticas, em

especial sobre os jornalistas, e como todo esse cenario envolve a questdo do tempo.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Entender como os webjornalistas convivem com a pressdo do tempo na
producéo de hard news;

e ldentificar possiveis aspectos que tensionam o tempo no trabalho dos
webjornalistas;

e Detectar possiveis agravantes no trabalho dos webjornalistas e na percepgéo

sobre o trabalho em redacdes integradas, oriundos da pressao do tempo.

1.3 Justificativa

A busca por adentrar o universo da pesquisa tendo como foco a relagéo entre
tempo e trabalho dos jornalistas da web parte, primeiramente, da experiéncia prévia da
pesquisadora em uma redacdo web de um veiculo jornalistico, o que contribuiu para
levantar questionamentos e problematizacGes acerca do tema. Ademais, a intencdo de
pesquisar 0 assunto advém da impressdo de que — embora ao longo dos ultimos anos
tenha-se avancado nas pesquisas sobre o webjornalismo no ambito da tecnologia, da
linguagem e dos receptores da noticia — haja necessidade de se explorar o impacto do
tempo sobre os profissionais que operam em meio a urgéncia. O proprio consumo de
noticias por parte dos leitores € tdo veloz que, muitas vezes, parece olvidar-se de que 0s
produtores e alimentadores dos sites com noticias ndo sdo rob6s, mas jornalistas que
aprenderam a fazer noticia seguindo principios como a verdade, apuracdo ética e um
padrdo de qualidade.

Neste contexto, emergem questdes ligadas a crise enfrentada pelos jornais
impressos (ADGHIRNI, 2012): precarizagdo das condicOes de trabalho dos jornalistas
como um dos resultados desse fenémeno (MAIA; AGNEZ, 2015); modelo de negocios
de noticias na web ainda em processo; evolucdo das redes sociais no jornalismo como
ferramentas de producéo de noticia e de interatividade com o publico (BRADSHAW,
2014); o desafio de aprendizagem e manuseio de novas tecnologias agora imersas no
processo de producdo da noticia; e a opressdo do chamado “tempo real”, provocando
novas questdes as rotinas produtivas e impulsionando a concorréncia entre os veiculos

de jornalismo. Tantos pontos ainda em aberto e em processo de transicao,
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inevitavelmente, chamam atencdo para a continuacdo de uma problematizacdo ja
iniciada por outros autores em investigagcdes anteriores.

A pesquisa tomou fblego, sobretudo, por ter como foco os jornalistas,
profissionais com relevante importancia na sociedade no sentido de informar, investigar,
fiscalizar e formar opinido, nem sempre vistos dessa forma. Julgamentos apressados
muitas vezes deixam de considerar os novos desafios impostos a préatica profissional,
onde a primazia do “tempo real”, a ideia de convergéncia, o uso interativo da
tecnologia, entre outros fatores, sdo testados a cada dia.

Objetiva-se, ainda, com esta pesquisa, ouvir os jornalistas que produzem para a
web, com o intuito de se obter relatos acerca de como percebem o trabalho que
desempenham, tendo em vista o fator tempo e a convivéncia, num mesmo espaco, de
profissionais de distintas épocas. O estudo etnografico adotado para a pesquisa da conta
apenas do presente e do que é observado, porém, ganha mais forca com as entrevistas,
capazes de colher depoimentos profundos dos profissionais, a fim de se obter um
panorama entre passado e presente, sobre 0 que mudou e o0 que ainda esta em transicao.

Ainda que todos os jornalistas de todas as midias sejam pressionados pelo tempo
no processo de producdo da noticia, e que o tempo os influencie dentro e também fora
da redacdo, este trabalho pretende explorar as especificidades do webjornalismo
relacionadas a um modo de fazer cada vez mais rapido, e 0s impactos da relacéo espago-

temporal na identidade dos profissionais.
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CAPITULO 2 - TEMPO, JORNALISMO E IDENTIDADE PROFISSIONAL

2.1 Ponteiros histéricos e filoséficos

O estudo sobre a pressdo do tempo no processo de producdo da noticia, por
conseguinte, na identidade profissional dos webjornalistas, pressupfe um percurso
historico sobre o tempo e suas significagdes. Ao longo da evolugdo da humanidade,
homens e mulheres alteraram 0 modo de perceber a eles mesmos, 0 mundo e a transicéo
do tempo. Delgado (2006, p. 33-34) explica que “o olhar do homem no tempo e através
do tempo traz em si a marca da historicidade”, ja que “sao os homens que constroem
sua Vvisdo e representacdo das diferentes temporalidades e acontecimentos que marcaram
sua propria historia”. Para entender a transi¢do do tempo, foram desenvolvidas diversas
formas de compreendé-lo e registra-lo, com base desde variacGes temporais climaticas
até fendbmenos relacionados a observacgdes astronémicas (WHITROW, 1993).

As pinturas de cerca de 20 mil anos atras encontradas em cavernas pré-historicas
do Paleolitico ndo tinham um intuito de comunicagdo, mas de expressdo em um sentido
magico, com representacbes de animais, provavelmente para impulsionar a caca
(GIOVANNINI, 1987). Tais representacdes, segundo Whitrow (1993), eram feitas a
partir de uma memdoria de eventos passados, ainda que ndo houvesse uma diferenciaco
nitida entre pretérito, presente e futuro. O autor conta que a transformacdo da linguagem
oral em simbolos escritos propiciou um sentido de permanéncia, ja que estes
transcendem o tempo. O homem primitivo ja tinha consciéncia da transicdo da vida para
a morte — diferentemente dos animais, que ndo sabem que vdo morrer e vivem em um
ininterrupto presente —, além de desenvolver uma consciéncia das transi¢des da natureza
e, portanto, das épocas em que as condicdes das plantas e dos animais eram mais
vantajosas para a caca e a coleta de alimentos (WHITROW, 1993). Com relacdo a
consciéncia humana sobre a morte, Bauman (1997, p. 191) explica que é esta que move
a humanidade: “Se a morte algum dia fosse derrotada, ndo haveria mais sentido em
todas aquelas coisas que eles laboriosamente juntam, a fim de injetar algum propdsito
em sua vida absurdamente breve”.

No Egito Antigo (3.000 a.C.), o tempo era visto como fases rotineiras que se
davam de forma sucessiva; 0s egipcios ndo tinham uma nocéo clara da diferenca entre
passado e futuro, sendo o mundo visto como permanente (WHITROW, 1993). Para
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numerar os anos, Whitrow revela que os egipcios se baseavam no reinado dos farads, ou
seja, sem seguir uma sucessdo linear. Leite e Winter (1999) destacam que 0s egipcios
foram os primeiros a adotar um calendério solar, no qual um ano tinha 12 meses de 30
dias cada, além de cinco dias adicionais ao final do ano. Assim, cada ano no calendario
egipcio tinha 365 dias. Segundo Whitrow (1993), o mais antigo relogio solar foi
inventado pelos egipcios, ja que a localizacdo geografica do pais possibilitava a relagéo
entre a observagédo do Sol e os diferentes momentos ao longo de um dia.

Na Grécia Antiga (1.100 a.C. - 146 a.C.), os filésofos pre-socraticos tinham
diferentes entendimentos a respeito do tempo. Whitrow (1993) relata que Heréaclito
acreditava em um mundo eterno e na mudanga perpétua das coisas, em fluxo. Para
Anaximandro, por sua vez, o tempo era um juiz: qualquer ato de injustica cometido por
homens e mulheres ao longo da vida seria revelado e julgado pelo tempo. Ja Parménides
defendia a existéncia apenas do tempo presente em continuidade — eterno e imutavel —,
sendo passado e futuro incompletos. Na Grécia Classica (1.200 a.C.), o tempo ndo era
visto como um deus, tendo ganhado esta percepcdo apenas na Civilizacdo Helenistica
(WHITROW, 1993). Whitrow também conta que, enquanto para Platdo o tempo era
fruto do universo — e ambos inseparaveis —, para o discipulo Aristételes, a consciéncia
do tempo se originava da consciéncia da mudanca entre o que veio antes e 0 que vira
depois. Reichmann (1981) destaca que Platdo foi o primeiro a dar um conceito de
instante para a filosofia: para o pensador, o instante se posicionava entre 0 movimento e
0 repouso, e era nesse interim que surgia a mudanca.

Os hebreus — cuja semana de sete dias foi herdada dos babil6nios — viam o
tempo de modo linear, e ndo ciclico, além de o tempo presente para eles ndo ter limites
claros, sendo continuo, porém, sofrendo influéncias do passado e do futuro
(WHITROW, 1993). A ideia de mundo linear era assim interpretada também no
Cristianismo Primitivo, no Império Romano, segundo o autor. Em Confissdes (1984),
Santo Agostinho diz acreditar que o tempo é fruto de uma criacdo divina, e discute
insistentemente a existéncia de passado, presente e futuro: “De que modo existem esses
dois tempos — passado e futuro —, uma vez que o passado ndo mais existe e o futuro
ainda néo existe? E (...) 0 presente, se permanecesse sempre presente e ndo se tornasse
passado, ndo seria mais tempo, mas eternidade” (AGOSTINHO, 1984, p. 339).

No Império Romano, o calendario passou por ajustes até que se chegasse ao
calendario juliano (46 d.C.), em homenagem ao imperador Julio César. Leite e Winter
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(1999) contam que este calendario deixou de ser lunar para se tornar solar, tendo sido
influenciado pelos egipcios. No calendério juliano, o primeiro més do ano passou a ser
janeiro, em vez de marco, além de ter sido criado o ano bissexto. Carente de reformas,
este calendario foi substituido pelo gregoriano em 1582, pelo papa Gregorio XIllII, e
adotado gradativamente em varios paises do mundo.

Até o século XIV, apenas a Igreja se preocupava com a divisdo e a medicdo do
tempo em unidades menores que ndo o calendario, inclusive apds a invencao do reldgio
mecanico (WHITROW, 1993). Segundo Whitrow, antes deste, foram registradas
tentativas de medir o tempo em outros lugares, como na China, onde foram
desenvolvidos reldgios de agua ou clepsidra, considerados sofisticados, mas de uso
astrolégico, entre os séculos Il e XI. Mesmo que ndo tenha inventado o reldgio, a
civilizacdo maia, na América, se dedicou a criar calendarios. Gendrop (1998) descreve a
obsessdo daquele povo pelos fenémenos do céu, pela recorréncia das estacbes do ano e
pela relacdo entre a vida e a morte. O autor conta que 0s maias foram os Unicos povos a
usar dois calendarios ao mesmo tempo: o calendario litdrgico tinha 260 dias e o
calendario solar, 365, ambos tendo sido desenvolvidos a partir da observacao e fascinio
pelo sol e pela lua. Assim, a unidade de tempo era o dia, e ndo horas, minutos e
segundos.

2.2 Influéncia do reldgio mecanico na sociedade: “tempo é dinheiro””

Os sinos da vida medieval teriam ajudado na invencdo do reldgio mecanico entre
1280 e 1300 — em meio ao controle da Igreja Catolica sobre a disciplina da vida
monastica (WHITROW, 1993). Tal criacdo terminaria por impactar no controle e na
manipulacdo do tempo na sociedade, por exemplo, a partir da ado¢do da hora de 60
minutos como unidade de trabalho na industria téxtil, antes contada pelo dia: “O
problema da duragéo da jornada de trabalho era de particular importancia nesse ramo da
industria, em que os salarios representavam parte consideravel dos custos de produgdao”
(WHITROW, 1993, p. 126). Embora durante longo periodo o tempo fosse relacionado a
catastrofes ambientais e festas religiosas, o desenvolvimento das cidades e 0 aumento da
circulacdo de dinheiro fizeram com que este passasse a ser associado a vida cotidiana:

“Muitas das classes médias ndo tardaram a perceber que ‘tempo ¢ dinheiro’, devendo,

® Frase atribuida a Benjamin Franklin.
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portanto, ser cuidadosamente regulado e usado com economia” (WHITROW, 1993, p.
128-129). Thompson (1998) também atesta ter havido uma mudanca social a partir da
difuséo de relogios no século XIV.

De fato, a visao sobre o tempo variou entre a Idade Média (séculos V a XV) e 0
Renascimento (séculos XIV a XVII). Durante a primeira, havia uma ideia de tempo
linear, enquanto, na segunda, vigorava o0 pensamento de um tempo ciclico com
valorizacdo do passado e de uma caracteristica destrutiva do tempo (WHITROW,
1993). Com o Iluminismo no século XVII ou “século das luzes”, segundo Whitrow, a
perspectiva sobre o tempo passou a ser otimista e direcionada para o futuro. Em Critica
da Razéo Pura, Kant (2001, p. 75) afirma que o tempo “é condigdo formal a priori de
todos os fendmenos em geral”, limitando-se o espaco “enquanto forma pura de toda a
intuicdo externa, como condicdo a priori, simplesmente aos fendmenos externos”.

Ainda no contexto do [luminismo, Harvey (1996, p. 228) destaca a “flecha do
tempo”, interpretada como “linear progressiva e regressivamente” em uma Visdo
mecénica de mundo — tal como Newton considerava o tempo absoluto (HAWKING,

2015) —, mas que declinaria posteriormente, no século XIX:

O conceito de passado e futuro como elementos vinculados
linearmente pelo tique-taque do relégio permitiu o florescimento de
toda espécie de concepcges cientificas e historicas. Em semelhante
esquema temporal, era possivel ver a retrovisdo e a previsdéo como
proposicdes simétricas, assim como formular um forte sentido de
potencialidade de controle do futuro (HARVEY, 1996, p. 228).

Para ilustrar as tentativas historicas de organizacdo da vida humana em torno do
tempo, Castells (1999, p. 458) conta a experiéncia russa no final de 1699. Segundo o
autor, aquele pais considerava o tempo eterno e, apds uma viagem a nagées estrangeiras,
0 czar Pedro, o Grande, mudou o calendario em vigéncia para 0 europeu ocidental.
Assim, 0 ano passaria a ter inicio ndo em setembro, como até entdo, mas, sim, no més
de janeiro: “(...) as reformas de Pedro, o Grande, em termos mais amplos introduziram a
distingdo entre o tempo do dever religioso e o tempo secular a ser dedicado ao Estado”
(CASTELLS, 1999, p. 458).

Thompson (1998, p. 268-269) explica que, ao longo do século XVII, “a imagem
do mecanismo do relégio se expande, até que, com Newton, toma conta do universo”,

mas foi em meados do século XVIII que “o reldgio j& alcangara niveis mais intimos”,
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também por conta da disseminacdo de reldgios construidos em igrejas e outros locais
publicos nas cidades. Isaac Newton manteve a crenca de Aristoteles na existéncia de um
tempo absoluto, ou seja, para ele, havia possibilidade de calcular o intervalo de tempo
entre dois acontecimentos sem equivocos, independentemente de quem fizesse a
medicdo, sendo o mais importante o instrumento utilizado (HAWKING, 2015). Desse
modo, segundo o autor, tempo e espaco seriam totalmente segregados e autdbnomos.
Dois séculos depois, com a teoria da relatividade, de Albert Einstein, caiu por terra a
ideia de que o tempo era absoluto: “Parece que cada observador deve ter sua propria
medicdo de tempo, registrada pelo relégio que usa, e que reldgios idénticos carregados
por observadores diferentes ndo necessariamente estdo de acordo” (HAWKING, 2015,
p. 35). Outros tipos de relégio foram inventados ainda no século XVII, como o rel6gio
de péndulo, que se difundiu no final da metade daquele século e contribuiu para a
precisdo, tendo o reldgio com ponteiros de horas e minutos se espalhado apenas
posteriormente (THOMPSON, 1998).

Foi com a Revolucdo Industrial — a qual emergiu na Inglaterra por volta de 1760
— que o tempo passou a influenciar fortemente a vida das pessoas (FRANCISCATO,
2005). O autor aponta a energia a vapor, a partir da Revolucgéo Industrial, como sendo
um dos grandes aspectos que, no século XIX, transformaram o sentido de tempo. Ele
destaca que, naquele periodo, a organizacao do trabalho nas fabricas implicava horarios
rigidos aos funcionarios, em um sistema no qual ndo se podia desperdicar horas.
Whitrow (1993) especifica:

Os operarios de fabrica (...) tinham que trabalhar sempre que a
maquina a vapor estivesse funcionando. Isto obrigou as pessoas a
serem pontuais, com relacdo ndo apenas & hora, mas também ao
minuto. O resultado é que, diferentemente de seus ancestrais,

tenderam a se tornar escravas do relégio (WHITROW, 1993, p. 180).
Hobsbawn (1977, p. 50-51) explica a eclosdo da Revolugdo Industrial como “o
acontecimento mais importante na historia do mundo” no qual “foram retirados os
grilhGes do poder produtivo das sociedades humanas, que dai em diante se tornaram
capazes de multiplicacdo rapida, constante, e até o presente ilimitada, de homens,
mercadorias e servicos”. O periodo foi acompanhado de um vertiginoso crescimento

demogréafico: no seculo XVIII, tanto a populacdo da Inglaterra, quanto da Europa

aumentaram (BRAUDEL, 1996). Mas o0 mesmo autor destaca também as perdas de tal
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progresso: “A Revolugao Industrial corresponde a uma nova e perturbadora divisao do
trabalho, que preservou e apurou seus mecanismos, e ndo sem multiplas e desastrosas
consequéncias sociais ¢ humanas” (BRAUDEL, 1996, p. 550). Thompson (1998) relata
que, entre os anos 1790 e 1840 da Revolucdo Industrial, os trabalhadores
experimentaram uma intensa exploracéo, a qual se refletia em “maior inseguranga” e em
“miséria humana”. No centro deste processo estava 0 capitalismo, descrito por Wood
(1999, p. 12) como:

(...) um sistema em que 0s bens e servicos, inclusive as necessidades
mais bésicas da vida, sdo produzidos para fins de troca lucrativa; em
que até a capacidade humana de trabalho é uma mercadoria a venda
no mercado; e em que, como todos 0s agentes econémicos dependem
do mercado, o0s requisitos da competi¢do e da maximizacdo do lucro
sdo as regras fundamentais da vida. Por causa dessas regras, ele é um
sistema singularmente voltado para o desenvolvimento das forcas
produtivas e o aumento da produtividade do trabalho através de
recursos técnicos.

Thompson (1998, p. 279) lembra que a disseminacdo de reldgios, de um modo
geral, aconteceu quando a Revolugdo Industrial demandava trabalho cada vez mais
sincronizado, aspecto associado pelo autor a ateng@o ao tempo referente ao trabalho: “O
pequeno instrumento que regulava os novos ritmos da vida industrial era a0 mesmo
tempo uma das mais urgentes dentre as novas necessidades que o capitalismo industrial
exigia para impulsionar o seu avango”. O autor explica que, antes da introdugdo de
maquinas industriais com producdo em grande escala, os padrbes de trabalho eram
irregulares, em um contexto de flexibilidade de exercicio de fungdes e horas de trabalho
que podiam ser reduzidas ou estendidas: “O padrio de trabalho sempre alternava
momentos de atividade intensa e de ociosidade quando os homens detinham o controle
de sua vida produtiva” (THOMPSON, 1998, p. 282).

Em uma perspectiva historica, Harvey (1996, p. 189) explica que, por mais que
tempo e espago sejam vistos pelo senso comum como fatores naturais e dados, “cada
modo distinto de producdo ou formacdo social incorpora um agregado particular de
praticas e conceitos do tempo e do espaco”, sendo tais concepgdes ‘‘criadas
necessariamente atraves de praticas e processos materiais que servem a reproducdo da
vida social”. No contexto do capitalismo, segundo o autor, os ritmos de tempo e espago

sdo rompidos em meio a efemeridade. Ainda segundo Harvey (1996, p. 207), também
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com relagdo ao capitalismo, tempo, espago e dinheiro se concatenam, ja que “o dinheiro
pode ser usado para dominar o tempo”, além de que “inversamente, o dominio do tempo
e do espaco pode ser reconvertido em dominio sobre o dinheiro”.

Depois disso, em meio ao capitalismo industrial aliado a um trabalho mais
sincronizado, surgiram acfes com o intuito de controlar fortemente a disciplina de
trabalno nas fabricas, mediante fiscalizacdo das atividades desempenhadas
(THOMPSON, 1998). Segundo o autor, o diretor da fabrica monitorava a hora de
entrada e de saida dos trabalhadores e guardava o relégio de pulso utilizado para isso a
sete chaves, sendo o gestor o0 Unico a administra-lo, exemplifica o autor, que destaca que
“nesse ponto, ja em 1700, estamos entrando na paisagem familiar do capitalismo
industrial disciplinado, com a folha de controle do tempo, o controlador do tempo, 0s
delatores e as multas” (THOMPSON, 1998, p. 291).

Diante da densa disciplina de trabalho instaurada, Thompson (1998) enfatiza,

primeiramente, a resisténcia, e, depois, a luta dos operarios em busca de mudancas:

A primeira geracdo de trabalhadores nas fabricas aprendeu com seus
mestres a importancia do tempo; a segunda geracdo formou 0s seus
comités em prol de menos tempo de trabalho no movimento pela
jornada de dez horas; a terceira geracao fez greves pelas horas extras
ou pelo pagamento de um percentual adicional (1,5%) pelas horas
trabalhadas fora do expediente. Eles tinham aceito as categorias de
seus empregadores e aprendido a revidar os golpes dentro desses
preceitos. Haviam aprendido muito bem a sua li¢do, a de que tempo é
dinheiro (THOMPSON, 1998, p. 294).

Desse modo, Thompson (1998, p. 297) explica que a “nova disciplina do
tempo”, constituida a partir “da divisdo de trabalho, supervisdo do trabalho, multas,
sinos e reldgios, incentivos em dinheiro, pregacdes e ensino, supressao das feiras e dos
esportes” acabou por ser internalizada e reforgada por instituicdes que ndo as fabricas
téxteis, como as escolas, onde as criancas incorporavam desde cedo uma disciplina com

relacdo ao tempo a partir de uma série de atividades.

2.2.1 Jornalismo também é dinheiro

As distancias fisicas também diminuiram com a Revolucdo Industrial.
Hobsbawm (1977) explica que, a partir de 1760, uma viagem de Londres para Glasgow
passou de 10 a 12 dias para apenas 62 horas. Whitrow (1993) destaca a implantacédo de

sistemas de transporte organizados, sobretudo com o advento das estradas de ferro, que
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propiciaram mais velocidade no deslocamento de pessoas. Além disso, no século XIX, a
Revolugdo Industrial provocou nas pessoas um sentido de tempo voltado ao lazer,
levando em considera¢do o tempo dedicado ao trabalho: “A revolugdo industrial levou
(...) a abolicdo geral de feriados baseados em festas religiosas porque era antieconémico
manter ociosas as fabricas” (WHITROW, 1993, p. 183).

O aprimoramento do sistema de transportes também impactou a distribuicdo de
noticias no século XX, segundo Whitrow (1993, p. 182-183):

Embora a origem dos jornais, pelo menos na Inglaterra, possa ser
retracada até a panfletagem feita pelas diferentes fac¢fes na época da
guerra civil, na década de 1640, s6 nos ultimos anos do século XVIII,
com a introducdo da mala-posta, e no século XIX, com as ferrovias,
tornou-se possivel levar rapidamente as Ultimas noticias e comentarios
esclarecidos sobre elas a cidades e aldeias de todo o territdrio.

A invencdo da prensa grafica por Johannes Gutenberg na segunda metade do
século XV propiciaria o surgimento dos jornais dois séculos depois (JORGE, 2007).
Vale lembrar que, na China e no Japdo, a impresséo ja era uma pratica no século VIII,
com o método de “impressdao em blocos” de madeira, mais adequada para culturas que
utilizam ideogramas (BRIGGS; BURKE, 2006). Antes disso, 0s tipaos chineses (202
a.C.) e a acta romana (59 a.C) (JORGE, 2013) consistiram em outras formas de veicular
informacdes, bem como as gazetas do fim do século XV, as noticias manuscritas (século
XVI) e os pasquins do mesmo periodo (ALBERT; TERROU, 1990). Na Inglaterra do
século XVII, foram desenvolvidos os hewsbooks, 0s quais continham narrac6es de fatos
do cotidiano e informacgdes governamentais (FRANCISCATO, 2005). Pena (2005)
conta que as primeiras publicacdes jornalisticas apareceram na Alemanha, nos Paises
Baixos e na Inglaterra no inicio do século XVII, e o jornal diario comegou na Alemanha
em 1650.

Nos séculos XVII e XVIII, o jornalismo periddico seria responsavel por
transformar habitos sociais (FRANCISCATO, 2005). Além disso, segundo Franciscato
(2005), o proprio processo mecanico de imprimir noticias em menor tempo
caracterizou-se como 0 aspecto tecnoldgico preponderante para que a distribuicdo de
noticias passasse de uma pratica informal e exigua para um sistema mais abrangente.

Além da energia a vapor, diversas invengles afetariam o “desempenho” e a
“funcdo social” das noticias, tais como as rotativas e a locomotiva (JORGE, 2007, p.

58). Segundo Miiller (2012, p. 147), todas essas inovagdes diminuiram os custos dos
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jornais, aumentando, consequentemente, o alcance do publico, tornando-se o
jornalismo, no periodo do final do século XVIII e comego de do século XIX “uma
atividade em si, um empreendimento de editores especializados no negécio de
publicacBes noticiosas que, por sua vez, passaram a contratar pessoas que exerciam o
que viria a ser o jornalismo contemporaneo”. No contexto brasileiro, o desenvolvimento
da imprensa comegou tarde, ja que a Coroa Portuguesa ndo queria que a rejeicdo que
sofria na colénia fosse veiculada, além do infimo progresso dos centros urbanos e das
taxas de alfabetismo, embora circulassem panfletos, e a sociedade também se valesse da
comunicacdo oral (CAPELATO, 1988). Segundo Capelato (1988), com a chegada da
Familia Real Portuguesa em 1808, a criacdo da Imprensa Régia impulsionou o
surgimento de jornais, tendo surgido nesse mesmo ano o Correio Braziliense, que era
impresso em Londres, e a Gazeta do Rio de Janeiro.

Portanto, a temporalidade jornalistica, segundo Franciscato (2005), foi afetada
pela invencdo do rel6gio mecénico, pela transformacao no sistema de transportes e pela

revolugdo no processo de transmisséo de informacdes:

Os efeitos destas inovagBes tecnologicas sobre a temporalidade
jornalistica podem ser percebidos ao considerarmos trés aspectos: 0s
efeitos da tecnologia sobre a transmissdo de contetdos jornalisticos
(...); os efeitos sobre os modos de producdo da noticia enquanto uma
organizagdo complexa e multifuncional; e os efeitos sobre as
capacidades, habilidades e possibilidades do jornalista em manejar
esta tecnologia no seu cotidiano (FRANCISCATO, 2005, p. 38-39).

A ideia desenvolvida por Franciscato (2005) aponta que, ndo apenas no chamado
“sentido social de tempo” e na temporalidade jornalistica, mas também na sociedade, de
um modo geral, 0 avanco tecnoldgico — tanto na aceleracdo do sistema de transportes,
como na revolucdo da transmissdo de informacGes, com o jornal impresso, o telégrafo, o
radio, por exemplo — causou impactos profundos. Entretanto, segundo ele, a tecnologia
“ndo estabelece nem estrutura estas praticas por si” (FRANCISCATO, 2005, p. 142).

Assim, segundo o autor, entre o final do século XIX e inicio do século XX, o
jornalismo vivenciou transformagdes referentes ao crescimento da producao, veiculagdo
e consumo de jornais, fatos associados a lucratividade e ao aumento da concorréncia
entre organizacdes jornalisticas. Um exemplo foi o surgimento e a proliferacdo da penny
press, também como fator de mudanca na associacdo entre tempo e jornalismo
(FRANCISCATO, 2005). Blondheim (1994 apud Franciscato, 2005) afirma que a

28



penny press, simbolo da velocidade da noticia, motivou ardente concorréncia entre
veiculos, fixando a ideia de que tempo também representava dinheiro quando se tratava
de jornalismo.

Neveu (2006) frisa que o jornalismo como atividade empresarial se
potencializou nos Estados Unidos ainda no século XIX, sobretudo devido a dois fatores:
o primeiro deles é a forca do capitalismo no pais, que incluiu o emprego da publicidade
nas publicacdes jornalisticas; o segundo € a liberdade de imprensa, que se firmou no
pais a partir de 1791, sendo o aval necessario para que os jornais fossem publicados
com viés mercantil. “Os bardes da imprensa sdo empresarios de forgas politicas, o que
dissocia o jornalismo do engajamento partidario. A logica empresarial contribui assim
para uma profissionalizagdo forgada”, observa Neveu (2006, p. 25). A partir da
Revolucdo Francesa foi praticada e instaurada a nocdo de liberdade de imprensa,
simbolo das reivindicacdes dos jornalistas desde entdo, temida pelos governos mundo
afora (ALBERT; TERROU, 1990).

Ao falar do campo jornalistico, Traquina (2005a, p. 27) faz uma metafora de
“um campo magnético com dois polos”: o polo positivo é a definicdo do jornalismo
como um servico de informacéo e fiscalizacdo para a sociedade, e o outro polo, o
econdmico, ¢ o de que “mesmo desde antes do século XIX, o jornalismo tem sido um
negdcio e as noticias uma mercadoria que tem alimentado o desenvolvimento de
companhias altamente lucrativas”. Em uma perspectiva marxista, Kunczik (2002, p. 83)
diz que “onde existe a concorréncia do capital, a Unica coisa que tem importancia na
produgdo de noticias € a maximizagdo do lucro”.

Entre o final do século XIX e inicio do XX, a introducdo do maquinismo nas
redacdes levou as redacbes de jornal aparatos como as maquinas fotograficas e de
escrever, além do telégrafo e do telefone (MULLER, 2012). No mesmo periodo,
segundo Muller (2012), instauraram-se as rotinas produtivas nas redagoes,
transformacdes estas que se associam aos modelos da atividade industrial, o taylorismo
e o fordismo, os quais refletiam a relacdo entre producdo e lucro. No taylorismo,
idealizado por Frederick Taylor, a organizagdo do trabalho estaria centrada na divisao
de tarefas entre os operarios (PINTO, 2007). Segundo Pinto (2007), Taylor acreditava
que a produtividade elevada era diretamente proporcional aos lucros da empresa, e que
essa forma de organizacdo poderia dominar o tempo de trabalho dos operérios, na
medida em que cada operagdo seria cronometrada. Na origem da dindmica dos jornais
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impressos, a organizacdo do trabalho presumia a divisdo de tarefas, de acordo com a
funcdo de cada um na equipe: o repérter, que apura e escreve; o0 editor, que corrige e
coordena; o diagramador, que organiza as informagdes nas paginas; o fotografo,
responsavel pelas imagens. Segundo Mauller (2012, p. 150) esta estrutura se manteve
corrente “até que o advento da era digital colocasse em xeque todo o modelo de negdcio
dessas empresas, impondo-lhes o desafio de se reinventarem ou sucumbirem”, embora
algumas empresas jornalisticas ainda prossigam dessa maneira.

Ja no fordismo, segundo Pinto (2007, p. 42), a ideia era que o objeto de trabalho
fosse “num mecanismo automatico que percorresse todas as fases produtivas,
sucessivamente, desde a primeira transformacdo da matéria-prima bruta até o estagio
final (como o acabamento do produto, por exemplo)”, ja que o modelo — concebido por
Henry Ford — visava uma producdo em grande escala e consequente aumento do
consumo, a partir de uma padronizacdo do que era fabricado. O jornalismo se associa ao
fordismo desde a estruturacdo das redacdes; porém, mais ainda quando ocorre o
processo de informatizacdo pelo qual passaram 0s jornais a partir da década de 1960,
com aumento de produtividade, diminuicdo de custos, e, consequentemente,
crescimento de lucro, mas também extincdo de fungdes e concentracdo de funcGes em
um mesmo jornalista, fendmeno ascendente de acordo com 0 avango da convergéncia
midiatica nas redacdes (MULLER, 2012).

2.2.2 Tempo e jornalismo: uma relacdo bilateral

Franciscato (2005) elencou cinco aspectos temporais que estdo entrelagados ao
jornalismo: instantaneidade, simultaneidade, periodicidade, novidade e revelagdo
publica. A instantaneidade, que da ideia de reducdo maxima de intervalo de tempo entre
eventos, esta presente no jornalismo no que diz respeito a transmissdo de informacdes
que aconteceram ha pouco. Como visto, 0 aprimoramento do sistema de transportes no
século XIX reduziu o tempo dispendido para a veiculacdo de jornais. Ademais, ainda
que tivesse limitacdes, o telégrafo — inventado por Samuel Morse no século XIX —
potencializou a disseminacdo de informacGes a longa distancia e com rapidez, e “se
tornou componente de um processo de mudanga no modo de vivenciar o tempo e 0
espaco no século XIX” (FRANCISCATO, 2005, p. 46).
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De acordo com o autor, entre os seculos XI1X e XX, as empresas jornalisticas, ja
devidamente organizadas conforme um sistema industrial vivenciavam a sede de
alcancar a instantaneidade por conta da periodicidade dos jornais diarios ou até mesmo
com mais de uma edicdo por dia, 0 que impactava diretamente nas rotinas produtivas
dos jornalistas, a partir dos chamados horarios de fechamento. Sobre a periodicidade,
Franciscato (2005, p. 136) afirma que a producédo e a divulgacdo de noticias de forma
regular “tornou-se um dos marcos sociais e culturais dos dois ultimos séculos, afetando
diversas relacdes, conteidos e procedimentos sociais”. Além disso, segundo o autor, a
periodicidade vai ao encontro da ideia da emergéncia de uma necessidade das pessoas
de consumir noticias de modo regular e cada vez mais rapidamente. Boorstin (1971, p.
4) explica a busca pelo novo propiciada pelas noticias, em ascensdo na sociedade

americana do século XX:

Todos noés experimentamos uma certa expectativa ao abrir nosso
jornal no café da manha ou nosso jornal da noite no jantar, ou
escutando o boletim radiofénico todas as horas enquanto dirigimos
nosso carro, ou ainda assistindo ao nosso comentarista predileto
interpretar, para nos, na televisdo, os acontecimentos do dia. Nesse
momento, mesmo, muitos americanos dindmicos se ocupam de nos
permitir satisfazer essa espera. Muitos poderiam se encontrar sem
emprego se de repente moderdssemos nosso apetite por noticias.
Portanto, somos nos que de fato fazemos prosperar essa industria,
exigindo que eles preencham nossa consciéncia de fatos novos — que
eles desempenhem para nos o papel de Deus.

Mas Franciscato (2005) atribui a essa necessidade de absorver noticias tanto a
caréncia das pessoas em acompanhar a evolucdo dos fatos noticiados quanto por conta
do aprimoramento tecnoldgico do processo de producdo da noticia. Franciscato (2005,
p. 142) também acredita que a periodicidade adotada na instituigdo jornalistica “tornou-
se um modo de ordenar o tempo social com capacidade ndo apenas de controle e
normatizacdo, mas de criacdo de formas, praticas e processos sociais € materiais ou
simbolicos”. Ao falar da periodicidade, Pena (2005, p. 37) discute a apreensdo social do
tempo e o modo como ele ¢ controlado e organizado socialmente: “A experiéncia da
temporalidade esta diretamente ligada a evolucao historica e tecnolégica, influenciando
diretamente a transformacédo da imprensa até seu estabelecimento como veiculo diario”.
De volta a instantaneidade, Franciscato (2005) acredita que o desenvolvimento da

tecnologia auxiliou a velocidade com que as noticias eram transmitidas, e que o desejo
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de noticiar informacGes o mais préximo do instantdneo alterou as praticas do
jornalismo. Além disso, segundo o autor, “esta capacidade surpreendente de colocar o
leitor no ‘tempo dos eventos’ sé se tornou possivel pela constituicdo historica de uma
institui¢do denominada de jornalismo” (FRANCISCATO, 2005, p. 123).

A simultaneidade, outro aspecto temporal que esta vinculado ao jornalismo veio
a tona em dimensdes macro e microssocial (FRANCISCATO, 2005). Em ambito macro,
Whitrow (1993) destaca as reunides mundiais, a partir do final do século XIX, na
tentativa de padronizar a mensuracdo do tempo entre os paises, durante a Conferéncia
Internacional do Meridiano, em Washington (EUA), em 1884. Na dimensdo micro, 0
mesmo autor destaca o habito crescente das pessoas de usarem reldgios de bolso ao
longo do século XIX. A simultaneidade também se revelou a partir da periodicidade de
veiculacdo de jornais, que influenciou os habitos de leitura dentro de casa ou em
espagos publicos, estabelecendo “um novo lago ou vinculo social”, como se todos
estivessem lendo ao mesmo tempo (FRANCISCATO, 2005, p. 131).

Refletir sobre o jornalismo pressup8e pensar em noticias novas, 0 aspecto
novidade. Franciscato (2005, p. 151) coloca a novidade como um dos principais pontos
da noticiabilidade e explica que “a busca por noticias mais recentes fez editores e
reporteres redobrarem seus esforcos para tornarem os leitores informados com rapidez,
acelerando todo o processo de produgdo”. O autor também posiciona o tempo presente
como sendo construido socialmente a partir de praticas jornalisticas no dia a dia das
rotinas produtivas, o que também implica limitagdes. Para Jorge (2015, p. 30), “ndo
existe nada mais velho que o jornal de ontem”, ja que “o0 novo € o primeiro quesito da
noticia”. Pena (2005) explica que costuma-se confundir novidade com atualidade.
Segundo o autor, embora ambos 0s aspectos estejam relacionados com temporalidade,
ndo necessariamente a atualidade consiste em um fato novo, e “refere-se ao tempo da
veiculagdo e ndo da ocorréncia do fato” (PENA, 2005, p. 41).

Franciscato (2005, p. 159) também relaciona a revelagdo publica com a
temporalidade jornalistica, ja que a enunciacdo das noticias ocorre no tempo presente:
“A veiculacdo publica de conteudos jornalisticos, sejam eles referidos a fatos recentes
ou revelados publicamente desencadeia agdes também num tempo presente”. Ademais,
0 autor ressalta que, nos séculos XVIII e XIX, os jornais foram um dos pontos que
contribuiram para a “construcdo de uma cultura do tempo presente”, aliado a outras
produgdes culturais. Martino (2009, p. 5) lembra que a atualidade “abrange os produtos
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da industria cultural e da cultura em geral, na medida em que sdo mediatizados ou que

fornecem a matéria para a atualidade”, tais como filmes, musicas, entre outros.

2.2.3 Encurtamento de tempo e espaco: jornalismo a caminho de mudancas

Ao longo dos séculos XIX e XX, filésofos fizeram consideracGes sobre o tempo.
Hegel (1997, p. 49) via o tempo como abstrato e tdo continuo quanto o espaco: “O
tempo é como o espaco uma pura forma da sensibilidade de ou do intuir; é o sensivel
insensivel, mas assim como a diferenca da objetividade e de uma consciéncia subjetiva
contra ela”. Dastur (1990) explica que, para Heidegger, a origem do tempo deve ser
buscada dentro do prdprio ser humano, ao questionar se ndo é a propria pessoa o tempo,
em vez de acrescentar uma identidade a parte ao tempo.

Transformacdes sociais e tecnoldgicas ao longo do século XX provocaram novas
percepcOes sobre o tempo. Harvey (1996, p. 219) aponta que o capitalismo culminou
acelerou ritmos, além de diminuir as distancias espaciais, tendo havido, portanto, uma

“compressao do tempo-espago”, intensificada entre 1970 ¢ 1990:

A medida que o espago parece encolher numa ‘aldeia global’ de
telecomunicagdes e numa ‘espagonave terra’ de interdependéncias
ecoldgicas e econdmicas (...), e que os horizontes temporais se
reduzem a um ponto em que sO existe o presente (0 mundo do
esquizofrénico), temos de aprender a lidar com um avassalador
sentido de compressdo dos nossos mundos espacial e temporal
(HARVEY, 1996, p. 219).

Segundo o autor, a “compressdao do tempo-espago” causou efeitos sobre a
politica, a economia, a vida social e cultural, tendo havido tanto uma “aceleracao do
tempo de giro na producdo”, quanto aceleragdes referentes a troca e ao consumo:
“Sistemas aperfeicoados de comunicacdo e de fluxo de informacdes, associados com
racionalizacbes nas técnicas de distribuicdo (...) possibilitaram a circulagdo de
mercadorias no mercado a uma velocidade maior” (HARVEY, 1996, p. 257).

“Com a velocidade certa, pode-se consumir toda a eternidade do presente
continuo da vida terrena” (BAUMAN, 1997, p. 15). Para o autor, a relagdo das pessoas
com o tempo e o mundo se transforma na medida em que a velocidade ganha
preponderancia, e enfatiza a questdo por meio das expressfes “vida liquida” e

“modernidade liquida”:
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A ‘vida liquida’ ¢ uma forma de vida que tende a ser levada a frente
numa sociedade liquido-moderna. ‘Liquido-moderna’ ¢é uma
sociedade em que as condi¢Ges sob as quais agem seus membros
mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a
consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de agir. A liquidez da
vida e da sociedade se alimentam e se revigoram mutuamente. A vida
liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, ndo pode manter a
forma ou permanecer em seu curso por muito tempo” (BAUMAN,
1997, p. 7).

Para Whitrow (1993, p. 203), a dependéncia com relacdo ao tempo € maior na
chamada “sociedade industrial moderna”, mas diminuiu o “sentido de continuidade com
o passado” por conta das transformacdes velozes no mundo: “Hoje, para muitas
pessoas, 0 tempo se tornou tdo fragmentado que apenas o presente parece ter
significado; o passado ¢ visto como ‘obsoleto’, e portanto inutil”.

Na chamada sociedade em rede, de Castells (1999, p. 460), o tempo “linear,
irreversivel, mensuravel e previsivel”, é transformado em “tempo intemporal”: “(...)
Mistura de tempos para criar um universo eterno que nao se expande sozinho, mas que
se mantém por si sO, ndo ciclico, mas aleatorio, ndo recursivo, mas incursor (...)”
(CASTELLS, 1999, p. 460). O autor destaca a ideia de instantaneidade a partir do
desenvolvimento de novas tecnologias e enfatiza que “a cultura da virtualidade real
associada a um sistema multimidia eletronicamente integrado (...) contribui para a
transformacgéo do tempo em nossa sociedade de duas formas diferentes: simultaneidade
e intemporalidade” (CASTELLS, 1999, p. 486). Também assinala que o espago é
responsavel por modelar o tempo na sociedade em rede, e “dissolve o tempo
desordenando a sequéncia dos eventos e tornando-os simultaneos, dessa forma
instalando a sociedade na efemeridade eterna” (CASTELLS, 1999, p. 490).

Da mesma forma, Franciscato (2005, p. 199) considera que o fato de a sociedade
ter se tornado mais interligada nas chamadas redes de comunicacdo impulsiona um
“novo modelo informacional de estrutura e organizacao social”, que, consequentemente,
tem impacto na “experiéncia social do tempo”. Castells (1999, p. 25) afirma que a
tecnologia ndo é determinante da sociedade, mas “a tecnologia € a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas”.

As possibilidades a partir do advento da internet, para Castells, (1999, p. 486),
levaram a uma ideia de sincronia de tempos “em um horizonte aberto sem comego, nem

fim, nem sequéncia”. A marca desse fendmeno, segundo 0 autor, € o hipertexto
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multimidia, cuja intemporalidade transforma a percepcdo das novas geracbes que

comegam a vida j& em num outro contexto cultural:

Se as enciclopédias organizaram o conhecimento humano por ordem
alfabética, a midia eletrnica fornece acesso a informagdo, expresséo e
percepcdo de acordo com os impulsos do consumidor ou decisdes do
produtor. Com isso, toda a ordenacdo dos eventos significativos perde
seu ritmo cronoldgico interno e fica organizada em sequéncias
temporais condicionadas ao contexto social de sua utilizag&o.
Portanto, é simultaneamente uma cultura do eterno e do efémero”
(CASTELLS, 1999, p. 487).

No jornalismo, o tempo é um fator marcante. Segundo Schlesinger (1993, p.
179), “para aquelas culturas em que o tempo cronométrico ndo desempenha qualquer
papel regulativo, os conceitos e 0 comportamento dos jornalistas pareceriam curiosos e
estranhos, se ndo mesmo patoldgicos”. Se o modo de produgdo de noticias ja havia
sofrido alteracGes devido a transformacgdes sociais e tecnoldgicas, no século XX, as

novas tecnologias também causaram mudancas na relacdo entre tempo e jornalismo:

O tempo presente, construcdo social que fundamenta o jornalismo,
torna-se balizado por novas estruturas e praticas. Se as midias
tradicionais tém sido atores privilegiados para a constituicdo de uma
temporalidade social, as redes de comunicacdo, com aparatos
tecnoldgicos e interacionais, podem levar a mudancas de padrdes,

procedimentos e concepgdes (...) (FRANCISCATO, 2005, p. 165).
Franciscato (2005, p. 240) também destaca o jornalismo “por seu imperativo de
produzir um relato sobre o tempo presente”, a0 mesmo tempo em que também sofre
mudancas devido aos “novos fluxos de informa¢do”. Para o autor, as transformacdes
tecnoldgicas e econdmicas no jornalismo fizeram com que a vida social sofresse
mudancas. Mas, segundo Franciscato (2005), foram 0s aspectos sociais e culturais 0s
responsaveis por fixar os sentidos de temporalidade da época. Nos Ultimos anos do
século XX, a eclosdo da World Wide Web — explorada no Capitulo 3 — traz & tona novas

reflexdes para o jornalismo, como o “tempo real”, a convergéncia e mudancas nas

praticas profissionais.
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2.3 Profissdo, ocupacao, emprego, funcao

Autores que estudam a sociologia das profissdes costumam definir e comparar
os termos “ocupacdo”, “emprego” ¢ “profissao”. Com base em outros autores, Kunczik
(2002, p. 32) explica que a ocupagdo tende a ser classificada “como um complexo de
atividades especificas que se cumprem na maioria dos casos até que termine a atividade
econdmica e para as quais se requerem capacitacao e educagdo prévia”. Por outro lado,
de acordo com o autor, o emprego seria “como um trabalho mdvel, casual, variavel de
caso para caso, ao qual a pessoa se dedica principalmente por motivos econdmicos”
(KUNCZIK, 2002, p. 32-33). Assim, ocupacdo e emprego se diferenciam, conforme o
autor, no sentido de que a ocupacdo tem uma caracteristica que vai além de visar
dinheiro, mas algo que também forma a personalidade da pessoa. Ja os estudos acerca
do conceito de profissdo, de acordo com Kunczik, apontam que a mesma se insere em
um contexto no qual a ocupagdo exige ‘“conhecimento altamente especializado”;
engloba “regulamentos profissionais”; e envolve a criagdo de um “grémio formal” para
corresponder as necessidades do grupo que pertence a uma determinada ocupacao
(KUNCZIK, 2002, p. 33).

Dubar (2005, p. 164) explica a variacdo das definicGes do termo profissdo em
certos idiomas: em francés e em portugués, segundo o autor, o conceito de “profissao”
pode ser “a totalidade dos empregos” (sendo estes chamados de occupations, em
inglés), e as “profissdes liberais e cientificas” (denominadas professions, na mesma
lingua). Traquina (2005a) concorda e reitera que o termo occupation esta relacionado a
uma determinada atividade com remuneragdo, enquanto profession se restringe a
profissdes como medicina e direito, consideradas de maior prestigio e tradi¢cdo. Por
outro lado, Dubar e Tripier (1998 apud FIDALGO, 2005, p. 3) definem “profissao” das

seguintes maneiras:

(1) “qualquer coisa que se enuncia publicamente e que esta ligada a
crencas politico-religiosas” (é a chamada ‘profissdo de fé’, o
‘professar certas crengas ou valores’), como (2) “o trabalho que se faz,
na medida em que nos permite viver gracas ao rendimento que dele
retiramos” (esta acepgdo é proxima da ‘ocupacdo’ e costuma incluir-se
nos elementos basicos de identificagdo de uma pessoa, a par de nome,
estado civil, naturalidade, residéncia...), ou finalmente como (3)
“conjunto de pessoas que exercem o mesmo oficio” (e o sentido, aqui,
¢ proximo do de ‘corporagdo’ ou de ‘grupo profissional’).
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De acordo com Fidalgo (2005), os autores agregam a essas trés definicdes uma
quarta, que relaciona profissdo a “fungdo”. Dubar e Tripier (1998 apud FIDALGO,
2005, p. 3) associam as quatro definicGes de profissdo a quatro enfoques relacionados
ao trabalho, sendo eles: a profissio como “declaragao”, que direciona para uma
“identidade profissional”; a profissio como “emprego”, que equivale a uma
“classificagdo profissional”; a profissio como “oficio”, que presume uma
“especializacdo profissional”; e profissdo como “fungdo”, esta ultima representando
uma “posi¢do profissional”. Algumas teorias vdo dar conta do conceito de profissdo,

conforme autores funcionalistas, interacionistas e de estudos posteriores a 1960.

2.3.1 Teorias funcionalista, interacionista e “novas teorias”

Dentro da perspectiva da teoria funcionalista, Angelin (2010, p. 3) resume que,
neste principio, “uma atividade sé pode ser considerada uma profissao se ela possuir um
conjunto especifico e preciso de atributos”, considerando que os autores funcionalistas
desenvolvem “uma listagem dos atributos que distingue a profissao da ocupacdao”. Com
base nos estudos funcionalistas, Agnez (2014, p. 29) reitera que os atributos que

definem uma profisséo podem ser:

A existéncia de um corpo de saberes controlado pelo grupo e a forma
de transmissdo e treinamento dele; o controle do acesso ao exercicio
da atividade; a constituicdo de associagfes profissionais; o0
estabelecimento de codigos deontoldgicos e de conduta; a reserva de
um mercado de trabalho e uma fiscalizacdo sobre as formas de
remuneracdo; e um grau de autonomia que confere determinada
autoridade aos profissionais diante dos demais.

Por sua vez, o interacionismo simbélico, segundo Fidalgo (2005), vai tratar, ndo
dos atributos que definem uma determinada profissdo, mas, sim, de uma perspectiva de
processo de profissionalizacdo. Segundo Rodrigues (2001 apud FIDALGO, 2005, p. 5),
no interacionismo simbolico, o relevante ¢ “identificar as circunstancias segundo as
quais as ocupagdes se transformam em profissdes”. Dubar (2005) cita Hughes, um dos
autores que tratam do interacionismo simbolico, e aborda duas questdes dentro da
perspectiva do “fendomeno profissional”, sendo elas o diploma (ou licence) e mandato
(ou mandate). O primeiro deles, segundo o autor, esta relacionado com uma
“autorizacdo legal para exercer determinadas atividades que outras pessoas nao podem

exercer”, enquanto o segundo consiste na “obrigacdo legal de assegurar uma funcio
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especifica”, sendo ambas ‘“as bases da ‘divisdo moral do trabalho” (HUGHES, 2005
apud DUBAR, 2005, p. 177-178). Tal divisdo do trabalho, segundo Angelin (2010, p.
7), “é resultado de interacGes e processos sociais, ndo se limitando, portanto, como
enfatizavam os funcionalistas, ao conhecimento técnico apto a satisfazer as
necessidades sociais”. Ainda segundo Hughes (1958 apud DUBAR, 2005, p. 187), o
trabalho ndo poderia se restringir a uma atividade meramente em troca de salario, ja que
“mobiliza a personalidade individual e a identidade social do sujeito, cristaliza suas
esperangas € sua imagem de si, engaja sua defini¢do e seu reconhecimento sociais”.
Outros estudos no contexto da sociologia das profissdes emergem nos Estados
Unidos ap6s os anos 1960, tendo Freidson como um dos teéricos (DUBAR, 2005). As
chamadas “novas teorias das profissdes” (ANGELIN, 2010) tiveram as seguintes
consequéncias, segundo Rodrigues (2001 apud FIDALGO, 2005, p. 6): primeiramente,
analisam-se as profissdes em um contexto em que se enfatiza a conquista de um estatuto
profissional; em segundo lugar, os discursos acerca da profissdo “passam a ser
analisados como argumentacdo passivel de se tornar em crencas socialmente
partilhadas”. Angelin (2010, p. 8) explica que as chamadas novas teorias “ressaltam o
papel dos mecanismos econdmicos, tendo como base a teoria marxista, e a questdo do
poder e das estratégias profissionais” e cujos debates incluem temas como

“desprofissionalizagdo, proletarizag¢do, fechamento e monopdlios da profissao”.
2.3.2 Jornalista: ser ou ndo ser um profissional?

Para Alsina (2009), o profissionalismo jornalistico e o papel do jornalista nos
estudos socioldgicos tém sido considerados de vérias maneiras ao longo do tempo.
Segundo o autor, em diferentes momentos do século XX surgiram trés modelos de
profissionalismo: o gatekeeper (anos 1940), o advocate (inicio dos anos 1960) e o
newsmaking® (metade e final dos anos 1960), relacionados as correntes funcionalista,
critica e interpretativa, respectivamente. Para o funcionalismo, segundo Alsina (2009), a
funcdo profissional do jornalista € selecionar acontecimentos que poderdo ser
noticiados. O autor explica que a corrente critica entende que o jornalismo nédo se atém a
disseminar informagdes e deve problematizar a realidade entre os cidaddos. A corrente

interpretativa compreende o jornalista como um profissional que constréi a realidade,

® A teoria do newsmaking é conceituada e explorada na proxima sec#o.
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estando este em contexto institucionalizado no qual assume uma determinada logica de
producdo da noticia.

O jornalismo costuma ser alvo de questionamento sobre ser ou ndo ser uma
profissdo. Para Traquina (2005a), os jornalistas passaram por um processo de
profissionalizacdo que teve inicio no seculo XIX, também por conta da industrializacao
e do desenvolvimento das cidades, e se prolongou ao longo do século seguinte. Segundo
0 autor, a reivindicacdo de profissionalizacdo por parte dos jornalistas se deu com o
objetivo de conquistar autonomia e mais liberdade, além de um estatuto social similar
ao que funciona para médicos e advogados.

Baseado na sociologia funcionalista, Neveu (2006) resume quatro critérios que
constituem uma profissdo: a) condi¢cOes para se ingressar em uma determinada
atividade, como, por exemplo, um diploma; b) ter um monopolio sobre a atividade
exercida, em comparacao com os profissionais da medicina e da advocacia; ¢) cultura e
ética estabelecidas; e d) formacdo de uma comunidade, na qual 0s membros
compartilhem dos mesmos interesses. O autor questiona tais pontos no ambito do
jornalismo francés, ja que a obten¢do do que ele chama de “carteira de jornalista” ndo
depende de formacdo, nem de diploma. Neveu (2006, p. 38-39) também questiona se tal
“imprecisdo de seu funcionamento profissional”, referindo-se ao jornalismo, néo
proporciona mais beneficios do que desvantagens para os jornalistas. Segundo ele, “o
caos da oferta de informacdo na Internet pode devolver sentido a necessidade de uma
forma de certificado de garantia para o profissionalismo dos jornalistas” (NEVEU,
2006, p. 40).

Kunczik (2002, p. 38) explica que, embora no jornalismo haja uma preocupagéo
em aprimorar a capacitagao e isso signifique uma maior profissionalizagdo da area, “nao
se pode definir claramente o jornalismo como profissdo”, ja que ndo ha, segundo ele,
“uma definicdo clara da clientela (o publico) e ha jornalistas (por exemplo, de
entretenimento) que sé se interessam especificamente por sua ambicao pessoal (...)”.
Por outro lado, o autor aponta aspectos como a organizacdo dos jornalistas em
associacOes, a delimitacdo de principios éticos relacionados ao trabalho e o impulso da
formacédo educacional. Sob outro prisma, no contexto da Alemanha e de outros paises
do ocidente, o autor ressalta que nem o jornalismo é regulado pelo Estado, nem a

entrada dos jornalistas na ocupacédo & normatizada.
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No ambito de Portugal, Traquina (2005a) conta que o século XIX e parte do
século XX tiveram um baixo progresso do jornalismo em termos de valorizacdo da
categoria, j& que a sociedade convivia com questBes politicas que prejudicavam a
liberdade. Segundo o autor, no mesmo periodo, a profissionalizacdo do jornalismo
avancava em paises como os Estados Unidos e a Inglaterra, por meio de organizacdes
como associagdes e sindicatos, além de encontros internacionais. Mais do que isso,
contribuiu para a profissionalizagdo do jornalismo o impulso na formagéo e no ensino,
mediante a criacdo de universidades, sobretudo nos Estados Unidos e na Franca de
meados do seculo XIX. Desse modo, principalmente nos EUA, “os cursos universitarios
em jornalismo ndo cessaram de crescer em numero e na quantidade de estudantes
inscritos desde o comego do século XX” (TRAQUINA, 20053, p. 85). O autor explica
que, na Franca, embora a discussao sobre a implantacdo de cursos de jornalismo tenha
comecado antes do século XX, os debates sofreram resisténcia. Nesse pais, a
considerada pequena quantidade de jornalistas do pais estudando em escolas
especializadas ¢é justificada pelos aspectos do estatuto do jornalista francés, que data de
1935 (NEVEU, 2006).

Além do desenvolvimento de cursos universitarios em jornalismo, no século
XIX, segundo Traquina, comegaram a ser instaurados codigos deontologicos. “O
primeiro ‘cddigo de conduta’ localizado para jornalistas apareceu em 1890, e apesar de
terem sido registradas ‘méaximas’ rudimentares e claras nos fins do século, ninguém
parece ter oferecido um codigo mais formal até 1911” (TRAQUINA, 20053, p. 88). O
autor ressalta que, na Franga, o primeiro codigo deontoldgico foi aprovado em 1918
pelo sindicato do pais. No Brasil, a queda da obrigatoriedade do diploma de jornalismo
aconteceu em 2009, apo6s decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), depois de
regulamentacdo que vinculava o exercicio legal da profissdo no pais a obtencdo do grau
superior em escola especializada. Silveira e Gois (2015, p. 124) apontam que a mudanga
colaborou para a legitimacdo do jornalismo cidaddo, com a participacdo cada vez maior
dos cidaddos na transmissdo de informacgdes, mas também acabou enfraquecendo o
jornalista enquanto profissional, “dificultando a constru¢do de um estatuto publico para
a atividade jornalistica”, o que deixou o jornalista “relegado a um segundo plano,
deixando-se o profissional impotente frente as estruturas midiaticas”. Sobre o

jornalismo cidaddo — também chamado de jornalismo colaborativo ou participativo —
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Corréa e Madureira (2010, p. 159) explicam que este “parte do principio que qualquer
cidaddo ¢ um jornalista em potencial, e pode contribuir para a constru¢do do noticiario”.

Ao falar dos salérios dos jornalistas ainda no seculo XIX, Traquina (2005a)
conta que estes recebiam quantias infimas. Os jornais, segundo o autor, pagavam 0s
jornalistas fixamente por espaco escrito na folha impressa, o que fazia com que muitos
aumentassem as noticias que escreviam: “Estas condi¢des de trabalho tinham enormes
efeitos na pratica jornalistica” (TRAQUINA, 20054, p. 79). Problemas nas condicdes de
trabalho dos jornalistas persistem. No contexto brasileiro, Silveira e Gdis (2015, p. 122)
destacam o fato de os jornalistas ocuparem varios postos de trabalho para conseguirem
sobreviver economicamente e, portanto, “as rotinas estafantes as quais esse grupo
profissional tem sido submetido implicam em escolhas éticas conflituosas, nem sempre
solucionadas pelo Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros”.

Outro aspecto da profissionalizacdo ¢ o dominio de um saber especializado. No
jornalismo, segundo Kunczik (2002) destacam-se as habilidades de preparar, redigir e
gerenciar equipes. O crescimento da imprensa, consequentemente, implicou 0 aumento
do numero de jornalistas atuantes em redacdes, 0s quais trabalhavam com certas
técnicas e um saber considerado “diferenciado”, como recolhimento de informacdes,
estruturacdo de narrativas para relatar as noticias, além do uso de uma linguagem
particular (TRAQUINA, 2005a). Segundo o autor, tal saber especializado em meio ao
trabalho destes profissionais se reflete no fato de que “os jornalistas lidam com todos os
aspectos da vida humana; diariamente, reagem a uma avalanche de acontecimentos
produzidos por uma variedade de seres humanos, individualmente ou no ambito de
atividades de institui¢des, partidos, movimentos (...)” (TRAQUINA, 2005a, p. 115). No
contexto estadunidense, o autor coloca o lide e a piramide invertida como competéncias
e saberes que se manifestavam no fortalecimento de uma autoridade profissional por
parte de jornalistas em redacGes. Para Silveira e Gois (2015, p. 120), o jornalismo
consiste em uma profissdo, ja que existem “conhecimentos ¢ técnicas especificas, um
saber-fazer peculiar, bem como responsabilidades politicas — uma prestagédo de servicos
com finalidade publica”.

Ao avaliar o jornalismo nos Estados Unidos, Neveu (2006, p. 23) ressalta que o
modelo desenvolvido nesse pais vinculou a pratica jornalistica a determinadas
atividades e habilidades, o que fez com que o jornalismo fosse uma “atividade pensavel
como uma profissdo a parte, abrindo a seus praticantes perspectivas de carreira”. Por
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outro lado, Pereira (2012) aborda o fato de que o jornalismo dificilmente é associado a
um aspecto Unico e singular, tendo em vista a grande quantidade de atividades que
podem ser desempenhadas pelos jornalistas:

Um jornalista pode atuar em uma redacdo, em reportagem e edicéo,
mas também em géneros opinativos ou em fungbes mais
administrativas. Pode atuar também majoritariamente como
empreendedor ou freelancer. Pode ocupar cargos na area de
comunicacdo corporativa e assessoria de imprensa ou atuar na
universidade, como professor de jornalismo (PEREIRA, 2012, p. 85).

Ainda hoje, o jornalismo tende a ser visto pelos recém-chegados a area de uma
forma romantica e idealizada. Kunczik (2002) revela que muitos se encaram como um
“lobo solitario” capaz de enfrentar qualquer tipo de desafio e aventura como um
verdadeiro heroi, quando, na verdade, os jornalistas podem lidar ndo com pautas de
aventura, mas com um trabalho atrelado a uma determinada rotina. Além disso, se
dentro de uma organizacao jornalistica, o jornalista esta inserido em uma “hierarquia de
trabalho que pode vir a ser o preco que o jornalista terd de pagar para pertencer a
profissdao” (KUNCZIK, 2002, p. 152). O autor também destaca a forma como os
novatos na area se iludem com a ideia de que o jornalismo é uma profisséo livre, ja que
0 jornalista cobre acontecimentos inesperados e entrevista pessoas conhecidas e tidas
como relevantes na sociedade (podendo se autoconsiderar, por isso, uma pessoa
importante); e pela flexibilidade nas horas de trabalho. Neveu (2006) relaciona essa
visdo romantica do jornalista a imprensa estadunidense, na qual os jornalistas se
firmaram como her6is com faro por noticias, como os grandes reporteres, o que
delimitou um “modelo de profissionalismo™: “Ser jornalista supde um relato de campo,
a constituicdo de uma agenda de enderecos e das habilidades ligadas a tomar notas, a
apurar a informacao, ao dominio da situag@o na entrevista” (NEVEU, 2006, p. 23).

Outro aspecto relacionado ao profissionalismo € a cultura profissional. Kunczik
(2002) explica que nas redagdes de jornal ha o héabito dos jornalistas lerem as matérias
produzidas ndo apenas pelos colegas de equipe ou de jornal, também os de profissionais
de outros veiculos e de outras midias. Segundo Kunczik (2002, p. 171), a prética existe
porque os jornalistas tém uma forte tendéncia a se voltar para os colegas: “Seu proprio
grupo ocupacional é seu grupo de referéncia”. Ainda no contexto das redagdes, 0
profissionalismo jornalistico € explicado por Soloski (1993) como um aspecto que
comanda o comportamento dos jornalistas de duas formas ligadas: ao implementar
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padrdes e normas comportamentais, ¢ ao definir o “sistema de recompensa
profissional”: “Uma vez que o profissionalismo estabelece normas de conduta para os
jornalistas, & desnecessario para organizagfes jornalisticas individuais estabelecer
arbitrariamente regras e regulamentos elaborados para os membros do staff”
(SOLOSKI, 1993, p. 95). Ademais, segundo o autor, como caracteristica do
profissionalismo dos jornalistas, as empresas do setor ndo precisam implementar
programas de aprendizagem de alto custo para os jornalistas que acabam de chegar a
redacdo, ja que estes se iniciam com um determinado conhecimento acerca da profissao.

Viu-se até aqui de que forma o ser humano desenvolveu formas de interpretar o
tempo e criou instrumentos capazes de registra-lo, até que esses Gltimos passassem a
influenciar a regulagéo do tempo na vida das pessoas, inclusive no trabalho, tendo como
cenario aspectos como o desenvolvimento urbano, a circulacdo de dinheiro e a
Revolucdo Industrial. No ambito do jornalismo, que ja carrega em si o fator tempo, tais
mudangas e seus reflexos influenciaram no modo de veiculagcdo das noticias, com
impactos em aspectos como a simultaneidade e a periodicidade das noticias, as quais
também refletiram no modo como as pessoas consumiam noticias, o que foi legitimado
com a emergéncia do jornalismo como atividade empresarial. Mudancas de cunho social
e tecnoldgico acabaram por trazer novas questdes acerca do tempo, também com o
encurtamento das distancias no espago, por exemplo, a partir da internet, com a qual a
velocidade se tornou preponderante, o que também marca o jornalismo, tendo este sido
alvo de questionamentos sobre constituir uma profissdo. Feitas as consideracdes
anteriores, a seguir, mergulha-se na teoria do newsmaking e suas especificidades para
compreender o trabalho dos jornalistas e o relacionamento entre eles em meio ao tempo,

até se chegar a identidade profissional.

2.4 Newsmaking e os profissionais do tempo

Para analisar a pressdo do tempo nas rotinas produtivas e no processo de
producdo da noticia, tendo como foco os webjornalistas, faz-se necessario refletir sobre
a teoria do newsmaking. Antes disso, € preciso situar a preponderancia do fator tempo
sobre a vida dos jornalistas e no trabalho que desempenham.

Schlesinger (1993, p. 177) explica que “para 0s jornalistas 0 dominio da pressédo

temporal € um meio de manifestar o seu profissionalismo”, considerando-se que
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jornalistas de diferentes tipos de midia desempenham o trabalho de apurar, redigir e
noticiar acontecimentos, submetidos a pressao do tempo.

Desde o jornal impresso didrio, meio mais tradicional do jornalismo, a questdo
do tempo é marcante no processo de producdo da noticia. Travancas (1993, p. 35)
menciona a experiéncia cotidiana dos profissionais, que devem concluir suas
reportagens até uma determinada hora do dia: “Jornal tem que sair todo dia, chova ou
faca sol, com ou sem vontade por parte de quem trabalhe nele”. Para a autora,

independentemente da midia, o tempo é um elemento marcante para o jornalista:

Se o0 tempo € importante em qualquer profissdo, é fundamental para o
jornalista. Este trabalhador explicita a dimensdo do tempo com sua
producdo, apuracdo e redacdo de noticias. A noticia se define pela
novidade, pelo que € novo, sendo, portanto, o tempo que transforma o
novo em velho, a novidade em conhecimento (TRAVANCAS, 1993,
34).

Se para Travancas (1993) o ponto de partida para um jornalista entrar na
profissdo € a entrega do seu tempo, Traquina (2005b, p. 53) endossa que, para 0s
profissionais, o jornalismo representa a vida, ja que, muitas vezes, exige abdicacdo de

compromissos pessoais por conta de dedicac¢ao 24 horas por dia:

Uma natureza que sobressai na cultura jornalistica é a dos sacrificios
pessoais, dos efeitos nocivos que as longas, e possivelmente
irregulares, horas da profissdo tém sobre a vida privada do jornalista:
problemas de saude, casamentos desfeitos, familia adiada, economias
fracas, e auséncia da vida privada.

Como o alvo desta pesquisa se traduz na primazia do tempo sobre o trabalho dos
jornalistas dentro das redacdes, e ndo em suas vidas fora delas — ainda que seja realidade
gue nesse contexto também continuem trabalhando —, a teoria do newsmaking torna-se
aspecto central do estudo a fim de compreender-se a relacdo entre suas especificidades e
0 tempo. No contexto da teoria, Pena (2005) explica que, como as empresas de
jornalismo tém de lidar com acontecimentos inesperados, deve-se organizar os fatores
tempo e espaco, ao se consolidar praticas na producdo da noticia. Pena (2005, p. 128)
reforga a perspectiva de que o jornalismo consiste na “constru¢@o social de uma suposta
realidade” e que as noticias, por sua vez, sio construidas: “(..) E no trabalho da
enunciacao que os jornalistas produzem os discursos, que, submetidos a uma série de
operacdes e pressoes sociais, constituem o que 0 senso comum das redagdes chama de
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noticia”. O conceito de noticias como uma construcdo da realidade intitula um dos
capitulos de Tuchman (1978) em um dos mais famosos livros da autora sobre a

producdo das noticias. Para a tedrica:

Socializados com atitudes sociais e normas profissionais, jornalistas
cobrem, selecionam e disseminam histérias sobre aspectos
identificados como relevantes ou interessantes. Pelo cumprimento
jornalistico desta funcdo, as noticias refletem a sociedade: as noticias
apresentam para a sociedade um espelho de suas preocupacdes e
interesses (TUCHMAN, 1978, p. 183, traducdo nossa).

O newsmaking, para Hohlfeldt (2003, p. 204), estd atrelado ao processo de
producdo da noticia no qual estdo inseridos os jornalistas, além de analisar “o
relacionamento entre fontes primeiras e jornalistas, bem como as diferentes etapas da
producdo informacional, seja ao nivel da captacdo da informacdo, seja em seu
tratamento e edi¢do e, enfim, em sua distribui¢do”.

Segundo Wolf (2003, p. 194), o newsmaking “se articula principalmente em dois
binérios: a cultura profissional dos jornalistas; a organizacdo do trabalho e dos
processos de producdo”. Para o autor, portanto, o chamado estudo dos emissores esta
articulado a duas abordagens, sendo a primeira delas associada a sociologia das
profissbes, no ambito de fatores culturais, de carreira, de socializacdo, além de aspectos
que impactam no processo de producdo da noticia. J& na segunda abordagem, Wolf
aponta que esta em perspectiva a organizacao do trabalho jornalistico, esta em meio ao
contexto em que noticias sdo produzidas.

O estudo dos emissores, do qual se ocupam o newsmaking, concentra-se nos
produtores da noticia (WOLF, 2003), os jornalistas, sendo os webjornalistas o foco da
presente pesquisa. A partir do conceito de newsmaking, em Wolf (2003), serdo
avaliadas questdes inerentes a cultura profissional dos webjornalistas, tendo como ponto
central a pressdo do tempo e a influéncia desta na organizacdo do trabalho destes
profissionais em meio as rotinas produtivas, bem como 0s processos de producdo da
noticia, esta atrelada a urgéncia em ser constituida e veiculada.

Acerca do trabalho dos jornalistas, de um modo geral, Neveu (2006, p. 76)
explica que a cultura profissional é permeada por especificidades, como, por exemplo, a
exigéncia de uma estrutura para organizar a atividade jornalistica, a qual “¢ também
definida como uma relagdo tensa com o tempo, que proibe as deliberacdes

prolongadas”. Dentro da mesma ideia, ele considera que “a ossatura desse
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enquadramento se materializa numa hierarquia organizacional e numa rigidez de
sequéncias temporais” (NEVEU, 2006, p. 76). Para o autor, o fator tempo se caracteriza
como um aspecto marcante nas rotinas produtivas dos jornalistas, no que diz respeito
tanto a quantidade de horas dedicadas ao trabalho na redacdo de jornal, o que pode
impactar a vida pessoal do profissional, quanto com relacdo a aceleracdo no préprio

processo de producdo da noticia no dia a dia de trabalho:

Associar o jornalismo as rotinas, com o que elas sugerem de
monotonia, parecera chocante. O cotidiano de muitos jornalistas
desmente semelhante associacdo. A amplitude dos horérios de
trabalho é frequentemente consideravel, a ponto de ser devastadora
para a vida familiar. Direcionado para o acontecimento, o jornalista é
também seu prisioneiro (...). A evolucdo, promovida pelo audiovisual,
da nocdo da informagdo em dire¢do a cobertura de fatos que estéo
acontecendo no momento, e o ganho em velocidade permitido pelo
uso de redes de informatica acentuaram essa pressdao (NEVEU, 2006,
p. 87).

Sobre 0 mesmo aspecto, Traquina (2005b, p. 118) contextualiza a relagdo do
jornalista com o tempo e a urgéncia da noticia: “Controlados pelo reldgio, dedicados ao
conceito de atualidade, obcecados pela novidade, os jornalistas estdo permanentemente
envolvidos numa luta (aparentemente perdida) de reagir aos (ultimos) acontecimentos”.
Para que os jornalistas possam se preparar para lidar com estes acontecimentos de
ultima hora, Alsina (2009) lembra que as rotinas de informacdo tém papel
preponderante neste processo. Tuchman (1978, p. 39, traducdo nossa) destaca que
tempo e espago sdo aspectos entrelagados, e que “a ordem social do tempo e do espago
esta no centro da atividade humana organizada”, ja que, segundo a autora, o espago
tende a ser medido em termos temporais, como, por exemplo, quando se diz “esse lugar
fica a dez minutos daqui”. O fendmeno, segundo ela, funciona igualmente na rede de

noticias, a qual:

Institucionaliza essas ligagGes, uma vez que rotiniza o trabalho
jornalistico. Espera-se que as ocorréncias que podem qualificar como
eventos noticiosos acontecam ndo apenas em locais especificos, mas
também nestes locais e em horarios especificos. Ou, ao menos, o ritmo
do trabalho jornalistico é designado para capturar essas ocorréncias
gue acontecem no momento apropriado, no local apropriado. Tempo e
espago sdo, portanto, objetivados ou consolidados por esses arranjos
organizacionais (TUCHMAN, 1978, p. 40, traducgdo nossa).
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Sousa (2002, p. 48) conceitua rotinas como sendo  “processos
convencionalizados e algo mecanicista de producdo de alguma coisa”, as quais parecem
“obedecer essencialmente a fatores socioorganizacionais”. Com relacdo as rotinas
produtivas nas quais estdo inseridos os jornalistas, o autor lembra que o trabalho acaba
sendo mais fruto da rotinizagdo do que da intuicdo dos jornalistas, tornando esses
profissionais burocraticos. Além disso, para Sousa (2002), as rotinas produtivas sdo
decorrentes da estrutura das empresas de comunicagdo que também visam controlar
investimentos e lucros que envolvem toda a organizacéo.

Traquina (2005b, p. 117) acentua a marca do tempo no dia a dia dos jornalistas,
sobretudo no que diz respeito a presséo na fase de finalizacdo da producdo jornalistica, a
fim de ndo atrasar outros processos: “As organizagdes jornalisticas funcionam no
interior de um ciclo temporal especifico marcado tiranicamente por horas de
fechamento”. Sa Martino (2014) destaca esse ultimo aspecto ao demarcar fatores

intrinsecos ao trabalho de producéo de noticias atrelado ao advento da internet:

(...) o reporter tem que obedecer o fechamento: a edi¢cdo ndo pode
atrasar. As redacdes tém cada vez menos reporteres, cada um com
varias pautas. O tempo é restrito e a apuracdo no local é reservada a
eventos mais importantes. O restante € feito por telefone ou e-mail,
guando ndo via Google ou outro site de busca, esses novos padroeiros
do jornalismo (SA MARTINO, 2014, p. 38).

Signates (2012, p. 439) observa que, a partir do advento da internet, houve no
jornalismo uma “radicalizagdo do fendmeno da presentificagdo”, devido ao
desenvolvimento de tecnologias que possibilitaram aumento na velocidade e na
interatividade na comunicacdo. Desse modo, o deadline, lembrado pelo autor como o
“limite temporal para que o fato pudesse transformar-se em noticia”, acaba
desaparecendo (SIGNATES, 2012, p. 439). No que respeito a organizacdo do trabalho
jornalistico nas redacdes, novas questdes surgem com a internet e o webjornalismo, as

quais serdo explicitadas no préximo capitulo.

2.4.1 Noticiabilidade e valores-noticia

Wolf (2003, p. 196) também articula a teoria do newsmaking a noticiabilidade,
ao justificar que esta se relaciona diretamente “aos processos que padronizam e tornam

rotineiras as praticas de producéo (...)”. Desse modo, para o autor, a noticiabilidade se
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constitui “pelo complexo de requisitos que se exigem para 0s eventos — do ponto de
vista da estrutura do trabalho nos aparatos informativos e do ponto de vista do
profissionalismo dos jornalistas —, para adquirir a existéncia publica de noticia”
(WOLF, 2003, p. 195). Ao relacionar rotinas produtivas com noticiabilidade, Wolf
(2003) explica um consenso incorporado a cultura profissional dos jornalistas: o0 que
possibilita a noticia também € o fato de esta poder ser desenvolvida sem que o chamado
“ciclo de produgdo normal” seja modificado significativamente. Esse aspecto, segundo
0 autor, ndo elimina o extraordinario de ser noticiado, ja que os jornalistas sdo e estdo
preparados para lidar com isso, mas o acontecimento adquire carater de noticiabilidade,
sobretudo por conta do cumprimento de rotinas de producdo jornalistica. Assim, como
Wolf (2003) sugere, producdo e cultura profissional acabam por ser dois aspectos
estritamente ligados, em que um fortifica o outro.

Também no que tange a noticiabilidade atrelada as rotinas produtivas, Sousa
(2002, p. 47) explica que os horarios de fechamento das noticias “forcam o jornalista a
parar a recolha de informacdo e a apresentar a histdria, classificando, hierarquizando,
selecionando e integrando apenas as informacgdes recolhidas até esses limites de
horarios”. O autor entende que o fator tempo “afeta o news judgment, logo até por
estabelecer um conceito de atualidade” (SOUSA, 2002, p. 47).

A noticiabilidade ¢ compreendida por Pena (2005, p. 130) como “um conjunto
de critérios, operacBes e instrumentos para escolher entre inimeros fatos uma
quantidade limitada de noticias” e que ¢ “negociada por reporteres, editores, diretores e
outros atores do processo produtivo na redag¢do”. Para isso, segundo o autor, levam-se
em conta os chamados valores-noticia, os quais avaliam “quais acontecimentos sdo

significativos e interessantes para serem transformados em noticia”.

2.4.2 Tipos de noticias e relacdo com o tempo

Tuchman (1978) elenca cinco categorias de noticias, que revelam uma diferenca
entre os tipos de conteddo: hard news, soft news, spot news, developing news e
continuing news. A autora trabalha as hard news e as soft news em contraste, sendo que
as primeiras consistem em ocorréncias factuais e importantes, como um acidente de
avido, por exemplo, que precisa ser noticiado com urgéncia. Por outro lado, as soft news

sdo acontecimentos que ndo necessitam ser divulgados com rapidez, ainda que sejam
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interessantes para o publico. Segundo a autora, as spot news e as developing news sao
ramificacOes das hard news, com a diferenca de que as spot news se referem a fatos
extremamente recentes e inesperados, enquanto as developing news reforgcam a ideia de
que os chamados unexpected events (em portugués, eventos inesperados) estdo sendo
desdobrados, desenvolvendo-se novas noticias pelos jornalistas acerca de um assunto
anterior. Como exemplo de continuing news, a autora cita a aprovagdo de um projeto de
lei. Tratam-se varias noticias sobre um mesmo acontecimento, o qual pode ser previsto,
ja que tem comeco e fim, mas que se estende por um determinado periodo de tempo.

Schlesinger (1993, p. 181) compara as chamadas noticias “quentes” e “frias”: “O
imediatismo age como uma medida para a deteriorabilidade. Quanto mais imediatas,
mais ‘quentes’ sdo as noticias. Sao ‘frias’ e ‘velhas’ quando ja ndo podem ser utilizadas
durante o dia noticioso em questdo”. Molotch e Lester (1993) diferem os chamados
“acontecimentos de rotina” dos “acidentes”. O primeiro tipo, segundo 0s autores,
consiste na maioria das noticias produzidas e veiculadas no dia a dia do jornalismo. Ja
os acidentes, além de acontecerem sem intengdo, rompem o carater de rotina.

Porque o0 objetivo deste trabalho é analisar como a pressdo do tempo no
webjornalismo impacta a identidade dos webjornalistas, o foco de analise no ambito da
producdo da noticia estd concentrado nas chamadas hard news, as quais carregam a
responsabilidade de quebrar as rotinas produtivas (TUCHMAN, 1978). Leva-se em
conta o fato de serem noticias factuais, inesperadas, relevantes, que devem ser
noticiadas com urgéncia, tendo desdobramentos de outros contetidos ou ndo. Se sdo
noticias urgentes e que precisam ser publicadas o mais rapido possivel, consistem em
contetidos que tensionam o fator tempo, o qual permeia o jornalismo.

Kunczik (2002, p. 268) contesta a classificagdo de Tuchman (1978) por
considerar que a autora ndo se atenta ao poder das fontes de noticias neste processo:
“(...) ndo ha por que culpar apenas os jornalistas pela constru¢do da realidade”. Padilha
(2012, p. 208) explica que, no contexto da web, faz-se necessario examinar, por
exemplo, como a participacdo do publico interfere na selecdo de noticias, em que 0s

leitores se tornam capazes de selecionar o que quer ler e como vai “reagir” ao que lé:
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A audiéncia, que sempre teve ascendéncia sobre as escolhas do
“Senhor Gates”, aumentou consideravelmente sua forca com o
advento das redes sociais e da interatividade. O publico ganhou o
poder de reagir de imediato ao contetdo veiculado pelos sites de
noticias. Surge a figura do gatewatching, o “Senhor Gates” da
audiéncia. Ele funciona como filtro de funcdo indicial para o
gatekeeper.

Enquanto a interatividade, sobretudo com foco nas midias sociais, sera
aprofundada no Capitulo 3, contextualiza-se de antemdo o gatekeeper, teoria proposta
por David Manning White nos anos 1950, cujo termo foi introduzido por Kurt Lewin
anos antes, em outro ambito. No campo do jornalismo, o gatekeeper é o jornalista, o
qual decide se vai aceitar ou rejeitar a passagem de uma noticia pelos chamados gates
ou portdes, até ser publicada. Traquina (2005a, p. 151) explica que “a teoria do
gatekeeper avanca igualmente uma concepcdo bem limitada do trabalho jornalistico,
sendo uma teoria que se baseia no conceito de ‘sele¢dao’, minimizando outras dimensoes
importantes do processo de producdo das noticias (...)”. Também o Capitulo 3 trard
consideragdes acerca dos valores-noticia com o advento do webjornalismo, bem como o
lugar das fontes.

Como visto, o tempo é um fator marcante no jornalismo e para os jornalistas, a
partir da analise do newsmaking, o qual se atém a cultura profissional dos jornalistas, ao
modo como o trabalho é organizado e aos processos produtivos, bem como a
noticiabilidade. No ambito do webjornalismo, tais aspectos serdo explorados nos
préximos capitulos. A seguir, vém a tona reflexdes sobre a identidade profissional dos

jornalistas, a fim de que se dé continuidade ao estudo sobre esses profissionais.

2.5 ldentidade: reflexdes sobre si mesmo e o outro

As pesquisas acerca da identidade, de um modo geral, tiveram inicio apds os
anos 1950 (AGNEZ, 2014). Dubar (2005, p. 135) explica a dualidade presente na
defini¢do de identidade, ja que ha a “identidade para si” e a “identidade para o outro”,
que sdo, a0 mesmo tempo, indissociaveis e relacionadas complexamente. Para o autor,
ambas sdo inseparaveis, pois o individuo nunca sabe quem €, a menos que se veja aos

olhos do outro:
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Ora, todas as nossas comunica¢fes com 0s outros sdo marcadas pela
incerteza: posso tentar me colocar no lugar dos outros, tentar
adivinhar o que pensam de mim, até mesmo imaginar o que eles
acham que penso deles etc. Ndo posso estar na pele deles. Eu nunca
posso ter certeza de que minha identidade para mim mesmo coincide
com minha identidade para o Outro. A identidade nunca é dada, ela
sempre é construida e deverd ser (re) construida em uma incerteza
maior ou menor e mais ou menos duradoura (DUBAR, 2005, p. 135).

Dubar (2005, p. 136) recorre a estudos de psicanalise para explicar a identidade,
e constata que ela pode ser inserida em uma abordagem socioldgica, dentro do contexto
do processo de socializagdo, sendo a identidade, portanto, “o resultado a um s6 tempo
estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e estrutural,
dos diversos processos de socializacdo que, conjuntamente, constroem os individuos e
definem as instituigdes”. A socializag¢do, por sua vez, segundo Kunczik (2002, p. 154)
define “o processo pelo qual se transmite o conhecimento social necessario para se
poder adotar determinada posicdo e os papeis com ela relacionados no interior de um
sistema social”.

Dubar (2005, p. 137) explica que, tanto na forma como o individuo se identifica
quanto na maneira como o outro o identifica sdo usadas determinadas “categorias”,
como etnia, profissdo, regido onde a pessoa nasceu, entre outros. Os chamados “atos de
atribuicao” sao a forma como os outros identificam o individuo em questao (“identidade
para o outro”), ou seja, 0 modo como outras pessoas € institui¢cdes atribuem identidade a
este individuo. Por outro lado, os chamados “atos de pertencimento” estdo relacionados
com a “identidade para si”, logo, o tipo de individuo que se almeja ser. Trata-se do
processo pelo qual o proprio individuo incorpora a identidade: “Cada um ¢ identificado
por outrem, mas pode recusar essa identificacdo e se definir de outra forma” (DUBAR,
2005, p. 137).

Assim, segundo o autor, é na relagdo com 0s outros que uma pessoa €
identificada pelas outras pessoas e pelas institui¢cbes, de uma forma geral, e acaba por
confirmar ou rejeitar o modo como esta sendo identificado por tais agentes. O autor
também destaca que, como esses dois processos nem sempre sdo correspondentes, ou
seja, nem sempre a maneira como o individuo se vé coincide com a aquela como os
outros o veem, o resultado sdo as chamadas “estratégias identitarias”, as quais tendem a
diminuir a separacdo entre ambos, e consistem em “transacdes externas” e “transagdes

internas”. De acordo com o0 autor, enquanto a primeira tenta aproximar a identidade
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incorporada pelo proprio individuo a identidade atribuida a este pelos outros, a segunda
pretende preservar a identidade que o individuo herdou e a intencdo de, futuramente,
desenvolver novas identidades, a fim de integrar a identidade incorporada pelo proprio
individuo e a identidade que lhe foi atribuida por outrem. Desse modo, o autor conclui
que “a identidade de uma pessoa ndo ¢ feita a sua revelia, no entanto ndo podemos
prescindir dos outros para forjar nossa propria identidade” (DUBAR, 2005, p. 143).

Para Mucchielli (2011), um dos processos fundamentais na formacdo da
personalidade ¢ a identificagdo. O autor explica que “a identidade consiste em um
conjunto de significados (variaveis de acordo com os atores envolvidos em uma
situacdo), os quais a apreendem em uma realidade fisica e subjetiva, sendo esta
identidade construida juntamente por um outro ator” (MUCCHIELLU, 2011, p. 8-9,
traducdo nossa).

Assim como para Woodward (1997), as identidades sdo construidas em
diferentes momentos no tempo, Mucchielli (2011, p. 9, tradug@o nossa) considera que
“a identidade estd sempre em transformacdo”, sendo formada a partir dos chamados
“contextos de referéncia”, tais como o bioldgico, o psicoldgico, o temporal, 0 material,

0 econdmico, o relacional, o normativo, o cultural, o politico, entre outros.

2.5.1 Identidade profissional

No percurso do processo identitario, Dubar (2005, p. 146) destaca o chamado
“processo identitario biografico”. Ainda na infancia, o individuo ja recebeu uma
heranca (seja do pai e da mae, seja de um dos dois, seja de quem o criou) referente ao
sexo, a uma etnia e a uma classe social. Segundo Dubar (2005, p. 147), € a partir do
relacionamento em meio a socializacdo na escola, ao lado de professores e colegas de
sala, que a crianca “vive a experiéncia de sua primeira identidade social”, sendo a saida
da escola para a entrada no mercado de trabalho o momento ideal para o
desenvolvimento da chamada “identidade autdbnoma”. As consequéncias da entrada do
individuo no mercado de trabalho, conforme o autor, vdo influenciar a identificacéo
atribuida pelos outros ao individuo em questdo, bem como a identificacdo estabelecida
pelo proprio individuo e, de um modo geral, a “constru¢cdo” de uma “identidade

profissional basica”:
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Essa primeira “identidade profissional para si”, mesmo reconhecida
por um empregador, tem cada vez mais chances de ndo ser definitiva.
E regularmente confrontada com as transformagdes tecnoldgicas,
organizacionais e de gestdo de emprego das empresas e da
administracdo publica. Estd destinada a ajustes e conversoes
sucessivas. Pode ser tanto mais ameagada quanto mais tiver sido
construida a partir das categorias especializadas e limitadas. Implica
projecdes no interior de carreiras de futuro, que, para algumas
carreiras, ainda ndo existem e que, para outras, podem ser amplamente
modificadas. E, pois, profundamente marcada pela incerteza, ainda
gue teoricamente acompanhe a passagem da adolescéncia a vida
adulta e, portanto, a uma forma de estabilizacdo social (DUBAR,
2005, p. 150).

A respeito da socializagdo no campo profissional, Kunczik (2002, p. 157) evoca
a chamada “teoria dos papéis”, cujo enfoque no estudo da socializacdo estd no ambito
do sistema. Neste contexto, 0 autor define a socializagdo como “o processo pelo qual se
adquirem todas as habilidades profissionais necessarias, mediante a interacdo e a
observacao dos outros ou de grupos de referéncia importantes”, sendo que “os valores
compartilhados pelos grupos de referéncia influenciam as pessoas e as impulsionam a
aceitd-los como se fossem seus proprios desejos e objetivos” (KUNCZIK, 2002, p.
157). A “teoria dos papéis”, segundo o autor, leva em conta oS papéis desempenhados
pelas pessoas em alusdo a uma peca de teatro, considerando que os individuos tendem a
se comportar de acordo com determinados papéis, em vez daqueles atribuidos por eles
mesmos, 0s atores. Assim, de acordo com o autor, as pessoas se comportam conforme
suas identidades sociais e as circunstancias, sendo o papel “o ponto de intersec¢do entre
0 individuo ¢ a sociedade”, sendo “um meio analitico para interpretar os contextos da
acdo social e para representar as estruturas sociais” (KUNCZIK, 2002, p. 157).

Kunczik (2002) destaca outras teorias: a “teoria da identificacao” centraliza a
relagdo entre “modelo” e “observador”, em cujo movimento o processo de socializagdo
do (a) novato (a) em uma empresa depende dos profissionais antigos, em uma relacéo
bilateral, j& que esses Uultimos acabam por reforcar seus valores; a teoria da
“generalizacao” estuda esteredtipos ou generalizagdes, conforme o termo utilizado, para
definir um determinado grupo, como o de profissionais, por exemplo. Assim,
diferentemente do enfoque na personalidade do individuo, entende-se que, diante de
circunstancias iguais, os individuos tendem a se comportar de maneira semelhante; na

chamada “interagdo simbolica”, os individuos novatos sdao vistos como tendo sua
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personalidade moldada, ao adotar determinados papéis. Por fim, a “teoria do
intercAmbio” traz uma dindmica de influéncia reciproca.

Na chamada socializacdo ocupacional relacionada a personalidade dos
individuos, Kunczik (2002) mostra que, embora o carater da pessoa seja formado
durante a infancia, o trabalho — onde o individuo desenvolve habilidades para exercer
uma determinada profissdo — é fundamental para a continua transformacgdo de tal
personalidade. Assim, o autor explica que os individuos costumam se autoanalisar ao
tecerem comparacdes com a forma como sua imagem se projeta no trabalho. No que diz

respeito ao jornalismo, segundo o autor, a socializacdo ocupacional representa:

(...) o aprendizado das habilidades, dos motivos, modelos de
orientacdo e emocgOes requeridos para o funcionamento jornalistico
cotidiano, noutras palavras, a ado¢do de valores, normas, costumes e
atitudes que prevalecem nos meios de comunicagcdo e que Sao
necessarios para a pessoa se tornar um membro (jornalista) maduro da
organizacdo (KUNCZIK, 2002, p. 154).

Na perspectiva do chamado “processo identitario relacional”, Dubar (2005, p.
156) explica que, para que a identidade profissional seja desenvolvida no ambito
biografico, é necessario que o individuo se relacione com outras pessoas em um
contexto de trabalho e coletividade, tendo em vista o “reconhecimento, em um momento
dado e no interior de um espaco determinado de legitimacéo, das identidades associadas
aos saberes, competéncias e imagens de si propostos e expressos pelos individuos nos
sistemas de agdo”. A identidade relacionada ao aspecto geracional, por outro lado,
compreende, de acordo com o autor, uma perspectiva na qual o individuo constitui sua
identidade ndo pelas caracteristicas que herdou da geragdo anterior a ele, mas por meio
de “estratégias identitarias” constituidas ao longo das passagens dos individuos por
variadas institui¢cbes, como, por exemplo, no &mbito do trabalho e emprego.

Quando Dubar (2005) conta a evolucdo dos critérios escolar e profissional até se
tornarem legitimos, o autor explica que trabalho, emprego e formacdo consistem em
setores fundamentais para que os proprios individuos sejam identificados socialmente,
ainda que a identidade social de um individuo ndo se restrinja a estes aspectos. Mas é
certo gque, na sociedade presente, as pessoas costumam perguntar umas as outras: “O
que vocé faz?” ou “quem vocé é?” (no sentido de “qual € o seu status na nossa
sociedade?”’), em vez de questionamentos como “qual é a sua historia de vida?” ou “o

que vocé gosta de fazer?”. Desse modo, muitas pessoas tendem a definir outras que
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acabam de conhecer a partir dos locais onde estudaram, a graduacdo realizada, a
empresa onde trabalharam, o cargo e a fungdo que desempenham e, por que nédo, o
salario que ganham, fatores que podem levar a identificar a si mesmos e aos outros
como sendo bem-sucedidos ou ndo.

A partir de Moore (1969), Dubar (2005) expde os chamados “modelos de
valorizagdo profissional”, os quais estdo relacionados com a socializagdo nos grupos
profissionais. No chamado “modelo do operario”, o individuo esta identificado com o
cargo que ocupa em um emprego, sendo este atrelado as tarefas pelas quais €
responsavel e, consequentemente, os resultados que deve alcancar. Foca-se na
experiéncia e habilidades do profissional, e o sucesso do individuo depende da evolucédo
de cargos em sua trajetéria. No “modelo do oficial”, prepondera a fungdo desempenhada
pelo individuo e o status ocupado pelo mesmo, levando-se em conta sua formacao
profissional, além de sua especializacdo, considerando-se que o individuo avance nas
funcdes ao longo da carreira. Por fim, no “modelo do fisico”, leva-se em conta a
“acumula¢do dos saberes e de luta pela manutencao da raridade da formagdo”, ou seja, o
principal consiste na especializacdo do saber do individuo, e em que o profissional

mantenha o nivel nos empregos ocupados em diferentes organizacoes.

2.5.2 Jornalistas e identidade

Woodward (1996, p. 9) explica que a identidade é, portanto, “relacional”, ou
seja, para existir, depende do outro, o diferente, o que torna a identidade “marcada pela
diferenca”. O mesmo autor explica que a cultura esculpe a identidade. No mesmo
sentido, Hall (1996) explicita que a identificacdo é desenvolvida por meio da recognicao
do individuo de aspectos como uma origem em comum com outros, ou de fatores
compartilhados com outras pessoas, individualmente ou em grupo. No caso dos
jornalistas, Agnez (2014) explica que a identidade profissional destes esta vinculada a
cultura da empresa na qual trabalham, sendo a identidade, portanto, desenvolvida no
trabalho e nos aspectos que este implica, como as rotinas produtivas e 0s processos de
producdo da noticia: “Estes profissionais dividem uma mesma denominacdo, etiquetas,
normas, valores, direitos e deveres, praticas e veiculam discursos que 0s guiam e

participam da construgéo de uma identidade comum” (AGNEZ, 2014, p. 68).
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Os questionamentos sobre se o jornalismo é ou ndo uma profissdo, segundo
Kunczik (2002), tém a ver com a propria “autoimagem” dos jornalistas, ou seja, estes
profissionais tendem a se autoanalisar. Além disso, Traquina (2005, p. 97) explica que
“a existéncia de uma identidade profissional implica, por sua vez, a defini¢do de como
ser jornalista e como estar na profissdo, isto ¢, um ethos profissional (...)”. Neveu (2006,
p. 31) contextualiza que, na Franga, a institucionaliza¢do da identidade profissional dos
jornalistas foi demorada: o sindicato foi criado em 1918 com o objetivo de se
estabelecer uma “carta deontoldgica” a fim de “consolidar o grupo em torno de uma
referéncia éetica e opor-se aos ‘falsos jornalistas’ amadores”. Para Traquina (2005a), 0S
jornalistas conseguiram estabelecer uma identidade profissional, respondendo ao
questionamento sobre “quem sdo”, dada a amplitude da cultura profissional dos
mesmos, a qual envolve maneiras particulares de se comportar, se comunicar e de
interpretar o que esta ao redor.

Quando se fala em “crise de identidade”, Woodward (1996) defende que a
globalizagdo tem papel preponderante na transformagéo das identidades e no surgimento
de novas, devido a mudancas econémicas e culturais gque, juntas, geram consequéncias
em aspectos como a producdo e o0 consumo das pessoas, como Vvisto em Harvey (1996).
Adghirni (2012) confirma tal visdo no contexto dos jornalistas ao dizer que mudancas
sociais, econdmicas e culturais influenciam a agitacdo existente em torno da identidade
profissional destes. A autora também discorre sobre o modo como a ““cultura identitaria”
dos jornalistas sempre transitou entre um carater real e fabuloso: de super homem capaz
de salvar a humanidade de qualquer risco, de protetor da democracia e da liberdade, de
escoteiro alerta, de profissional que nunca para de trabalhar, entre outros.

Para Ruellan (2006, p. 31), sempre foi preocupacdo dos jornalistas construir e
manter uma identidade profissional, mas o jornalismo € desprovido da homogeneidade
desejada: “Como em todas as profissdes, o jornalismo constitui um amélgama frouxo de
segmentos que perseguem objetivos diferentes, de maneiras diferentes e se afirmam de
forma mais ou menos fragil sob uma denominag¢do comum, em um periodo especifico
da histdria”. Ruellan (1993 apud AGNEZ, 2014) diz que o jornalismo é uma profissdo
de “fronteira”. De acordo com o autor, esta profissio ¢ mais flexivel a mudangas
advindas do mercado e da tecnologia; o profissional, por sua vez, &€ mais suscetivel a
novas praticas na profissdo. Ainda de acordo com o autor, a identidade profissional dos
jornalistas é formada pela legitimacéo e pelas préticas.
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Um dos aspectos que firmaram a identidade do jornalista foi a figura do reporter
— estabelecida no século XIX nos Estados Unidos e na Inglaterra —, que recebeu, ao
longo do tempo, uma posicao de prestigio dentro do jornalismo (TRAQUINA, 2005a).
Embora a funcdo de reporter seja vista como central dentro da pratica jornalistica
devido ao seu papel relevante no processo de producdo da noticia, existem outras
funcGes dentro de uma equipe de jornalismo, dentre elas a de editor.

Como a pesquisa em questdo se atém aos profissionais da noticia dentro do
contexto do webjornalismo, o proximo capitulo é dedicado a trazer a aspectos tedricos
sobre este, até se chegar as reflexdes acerca da identidade profissional dos jornalistas

que atuam nesse meio, tendo como foco o tempo, aspecto preponderante deste trabalho.
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CAPITULO 3 - WEBJORNALISMO E PRODUTORES DA NOTICIA

3.1 Mudltiplas denominagdes

Embora ja se tenha adiantado no Capitulo 1 que a nomenclatura webjornalismo é
a utilizada neste trabalho, vale tecer consideracGes a respeito de outras terminologias —
que variam entre os autores —, sendo elas: jornalismo on-line, jornalismo digital,
ciberjornalismo, jornalismo multimidia. Em muitos dos trabalhos sobre o tema, as
nomenclaturas também sdo mescladas e colocadas como sinénimos. Assim como
Palacios (2004) e Rodrigues (2009), Adghirni (2002a) usa a expressdo jornalismo on-
line. Ao falar em jornalismo on-line, a autora traga uma relagcdo deste com a producao e
disseminagdo de contetidos no chamado “tempo real”. Mielniczuk (2003, p. 26) explica
que a expressao “on-line” “conduz a ideia de conexdo em ‘tempo real’, ou seja, fluxo
continuo de informacao e quase instantaneo”.

Para Canavilhas (2001), o jornalismo on-line consiste em uma fase anterior ao
webjornalismo, na qual conteddos provenientes do chamado jornalismo impresso, bem
como do radiojornalismo e do telejornalismo apenas sdo transpostos para um novo
meio. Por outro lado, segundo o autor, no webjornalismo existe uma autonomia para se
criar e disseminar conteddos proprios — a “webnoticia” — a partir de uma confluéncia
entre texto, som e imagem. Assim, torna-se possivel “explorar todas as potencialidades
que a internet oferece” (CANAVILHAS, 2001, p.1). Autores como Borges (2009) e
Prado (2011) também falam em webjornalismo.

Por sua vez, Salaverria (2016) utiliza o termo ciberjornalismo ou, do espanhol,
ciberperiodismo. O ciberjornalismo provém da concepcao de ciberespaco, descrito por
Lévy (2000, p. 64) como o “espago de comunicagdo aberto pela interconexao global de
computadores”. Pernisa Junior e Alves (2010, p. 41) restringem o ciberjornalismo ao
“jornalismo em rede, independente da internet, da web ou do tempo real” e elegem o
termo jornalismo digital. Para os autores, o jornalismo digital abarca jornalismo on-line,
webjornalismo e ciberjornalismo, ja que o primeiro “abrange qualquer suporte ou pode
ser em rede” (PERNISA JUNIOR; ALVES, 2010, p. 41). O jornalismo digital também é
definido por Machado (2000, p. 18, tradugdo nossa) como “uma das atividades que se

desenvolve no ciberespaco, que é uma visualizacdo espacial dos sistemas mundiais de
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circulacdo e armazenamento de dados em viagens proporcionadas pelas atuais e futuras
redes de comunicagao”.

Por sua vez, Jorge e Pereira (2009, p. 57) falam em jornalismo
multimidia/multimidiatico no contexto da convergéncia tecnoldgica dos meios de
comunicacdo, bem como no que diz respeito a integracdo das redacdes jornalisticas.
Entretanto, os autores consideram que o jornalismo multimididtico “também pode ser
denominado e-journalism, ciberjornalismo, jornalismo on-line ou jornalismo na internet,
embora esses novos nomes mostrem ligeiras diferencas de atributos entre si”.

Mielniczuk (2003) sintetiza as terminologias usadas, considerando-as como nao
excludentes, mas, sim, concomitantes. Para Murad (1999, p. 4), “de certa forma, o
conceito de jornalismo encontra-se relacionado ao suporte técnico e a0 meio que
permite a difusdo das noticias. Dai derivam conceitos como jornalismo impresso,
telejornalismo e radiojornalismo”. Conforme Canavilhas (2014, p. 3), a nomenclatura

webjornalismo dé ideia de “jornalismo feito na web e para a web”.

3.2 Origens do jornalismo na web

A World Wide Web (WWW) eclodiu apenas na década de 1990. Antes disso, foi
desenvolvida, ainda em 1969, a ARPAnet, uma rede de computadores criada pela
Advanced Research Projects Agency (ARPA), que existia desde 1958, nos Estados
Unidos. Castells (2003) conta que o objetivo do Departamento de Defesa dos EUA era
superar a tecnologia militar da Unido Soviética durante a Guerra Fria (1947-1991).
Segundo o autor, a principio, a ARPAnet conectava quatro computadores em rede e, no
inicio da década de 1980, os objetivos exclusivamente militares da ARPAnet — que viria
a ser chamada de internet — deram lugar a uma rede de pesquisa que alcancou
universidades.

O desenvolvimento da World Wide Web, destacada por Castells (2003, p. 17)
como “o que permitiu a internet abarcar o mundo todo”, se deu a partir do trabalho do
programador inglés Tim Berners-Lee (SA MARTINO, 2015). Segundo S& Martino
(2015, p. 12), “até entdo, o compartilhamento de dados era feito primordialmente a
partir de outras formas de comunicagdo em rede como as BBS (‘Board Bulletin

System’, ou, em tradugao livre, listas de mensagens) e e-mails”.
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Em meados dos anos 1990, quando a internet sofreu privatizacdo, passou a
permitir “a interconexdo de todas as redes de computadores em qualquer lugar do
mundo” (CASTELLS, 2003, p. 19). Na mesma década, haveria a conexdo da internet
com o jornalismo. O primeiro jornal a inserir todo o contetudo no digital foi o San José
Mercury News, dos Estados Unidos, em 1993 (JORGE, 2013). Segundo Rodrigues
(2009, p. 19), a partir daquele momento, a internet se tornaria uma plataforma
fundamental, j& que englobava os meios de comunicagdo: “(...) independentemente do
formato original — texto, dudio ou video —, a industria de noticias estendeu sua atuagédo
para 0 ambiente web, alterando rotinas de trabalho e impondo a exigéncia de novas
qualificagdes”. Prado (2011) salienta, ainda, que o webjornalismo foi implementado na
segunda metade dos anos 1990, mas somente no encerramento daquela década ele
sofreu um boom, quando também eclodiu a chamada bolha, j& que a web, segundo a
autora, “foi, de forma precipitada, superestimada economicamente” (PRADO, 2011, p.
31).

No Brasil, segundo Jorge (2013, p. 28), ao colocarem contetidos na internet, as
empresas jornalisticas foram impulsionadas pela “velocidade como valor”. Grande parte
dos autores reconhece o Jornal do Brasil (JB Online) como o primeiro site jornalistico
do pais. Adghirni (2002b, p. 5) explica que o jornal fez um acordo com a Agéncia JB no
inicio de 1996 e implementou uma alimentagdo de contetidos de forma fixa: “Os demais
(Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo, Zero Hora e o Estado de Minas)
limitavam-se basicamente a transpor o contetdo da edicdo impressa para a versao
eletronica”. Mesmo assim, Quadros (2002, p. 12) lembra que as primeiras paginas web
do NetEstado, jornal digital do impresso O Estado de S. Paulo, foram arquitetadas no
inicio de 1995, mas s6 foram ao ar em 8 de dezembro daquele ano: “Apesar do JB
receber o titulo de pioneiro na World Wide Web, as conquistas e os esforcos dos
jornalistas da versdo digital de O Estado de S&o Paulo serdo retomados por sua
importante contribui¢do para o desenvolvimento do jornalismo on-line” (QUADROS,
2002, p. 12).

Adghirni (2002b) também contextualiza que o BOL (Brasil Online) foi o
primeiro jornal em tempo real e em lingua portuguesa da América Latina, em 1996, e
depois seria chamado de Folha Online. Jorge (2007) complementa que, antes, havia
sido lancado pelo Grupo Folha o Universo Online (UOL), que, posteriormente sofreu
fusdo com o BOL, do Grupo Abril. Ainda de acordo com Adghirni (2002b), o primeiro
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jornal on-line configurado e produzido para a internet brasileira foi o Ultimo Segundo,
do IG (Internet Grétis), no ano 2000. Segundo a autora, o contetdo do site provinha de
reportagens de agéncias de noticias, bem como de material produzido pelos jornalistas
do IG.

3.2.1 Evolugéo do webjornalismo

Pavlik (2001) elenca trés estagios do desenvolvimento do jornalismo na web. No
primeiro deles, a maioria dos webjornalistas apenas republica conteddos oriundos do
que ele chama de seus “navios-maes”, ou seja, a matéria veiculada no jornal impresso
da mesma empresa € republicada no site do veiculo. J& na segunda fase, os jornalistas de
internet criam contedos originais que sdo conectados a conteldos de outros sites e
paginas, por exemplo, por meio de hiperlinks. Além disso, os profissionais podem
inserir fotos, videos e dudios nas matérias. Em 2001, a terceira fase, entretanto, estaria
apenas comecando. No inicio do século XXI, o autor se refere a este estagio que
comecava a se desenvolver como uma fase em que o0s conteldos noticiosos teriam

design construido especificamente para a web, a qual seria definida como:

(...) um novo meio de comunicagdo e, frequentemente, de foco cada
vez mais especializado (por exemplo, um crime exclusivo e uma
cobertura da justica criminal da APB noticias), com plena consciéncia
e tratamento da Internet como um meio legitimo de entrega de
noticias, uma sede de dar noticias online de Udltima hora
agressivamente e de repensar a natureza de uma comunidade online
(...), e, mais importante, uma vontade de experimentar novas formas
de contar histérias, como uma narrativa envolvente, a qual permite ao
leitor entrar e navegar ao longo de uma reportagem, em vez de
simplesmente olhar para esta de forma linear, como é o caso de relatos
tradicionais de noticias, apesar de terem fotografia, video e audio. As
vezes, essa narrativa é aumentada com novas tecnologias (PAVLIK,
2001, p. 43, traducdo nossa).

Quadros (2001) critica no inicio do novo século o fato de muitos jornais ao redor
do mundo apenas reproduzirem o material da versdo impressa no digital. Baseada em
Pavlik (2001), ela reforca que, no terceiro estdgio do webjornalismo, as matérias que
vao para a web ja sdo originalmente produzidas para esta: “Nessa fase, a forma de
contar uma histéria permite ao internauta entrar e navegar através das noticias de

maneira diferente, ndo é simplesmente uma leitura linear” (QUADROS, 2001, p. 1).
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Mielcnizuk (2003, p. 36) denomina esta terceira fase de webjornalismo de
terceira geracdo, possibilitada “a partir da crescente popularizagdo do uso da internet ¢
também do surgimento de iniciativas tanto empresariais quanto editoriais destinadas
exclusivamente para esse suporte”. Schwingel (2005, p. 2) detalha que a terceira
geragao inclui “rotinas diferenciadas nos processos de produgdo de empresas ou grupos
jornalisticos que elaboram produtos veiculados no ciberespago”, além de empregar
bancos ou bases de dados.

Barbosa (2007, p. 2) define as chamadas Bases de Dados (BDs) como “colegdes
estruturadas de dados mantidas em computadores”, cujo desenvolvimento ocorre ha
pelo menos quarenta anos, e coloca a web como a maior base de dados disponivel na
atualidade. No que tange ao que classifica como ciberjornalismo ou jornalismo digital, a
autora explica que as bases de dados consistem em um fator crucial no desenvolvimento
de sites jornalisticos: “Ademais, identificamos um novo status para as BDs no campo do
jornalismo, bem como verificamos a consolidagdo de um padrdo dindmico para 0S
cibermeios, em contraposi¢do a um outro estatico que havia marcado etapas anteriores”
(BARBOSA, 2007, p. 5). Barbosa (2008) coloca o chamado Modelo Jornalismo Digital
em Bases de Dados (JDBD) na transicdo entre a terceira e a quarta geracdes do
webjornalismo — este Gltimo estdgio, segundo ela, em desenvolvimento, na época. O

Modelo JDBD e definido por ela como:

Aguele que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizagdo, bem como da apresentacdo dos conteldos de natureza
jornalistica, de acordo com funcionalidades e categorias especificas,
gue vao permitir a criacdo, a manutencdo, a atualizacdo, a
disponibilizacdo e a circulacdo de produtos jornalisticos digitais
dindmicos (BARBOSA, 2007, p. 6).

Para Barbosa (2007, p. 9), o contexto no qual aflora a chamada quarta geracao
do ciberjornalismo ¢ “marcado pela consolidagdo das bases de dados como estruturantes
d