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RESUMO

Esta dissertacdo trata da reincidéncia dos trabalhadores no Programa Seguro-
Desemprego atendidos pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE) do Distrito
Federal. Os objetivos do estudo sdo: a) descrever modelos de politicas publicas de
emprego existentes em alguns paises e no Brasil; b) analisar a atuacao dos agentes
de atendimento do Sistema Nacional de Emprego (SINE) na implementacdo do
Programa Seguro-Desemprego; c) analisar o perfil e as trajetérias profissionais dos
trabalhadores reincidentes no Programa Seguro-Desemprego; d) propor um
planejamento profissional para o trabalhador reincidente no Programa Seguro-
Desemprego. Assim sendo, a pesquisa se baseou nos conceitos de politicas
publicas de emprego, especificamente na importancia da integracdo entre politicas
passivas e ativas de emprego propostas pelo conceito de Sistema Publico de
Emprego descrito pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); adotou a
combinacéo entre as metodologias qualitativa e quantitativa buscando implementar
uma pesquisa explicativa, utilizando as técnicas de observac¢ao nos postos do SINE
e entrevistas com agentes de atendimentos e trabalhadores beneficiarios do
Programa Seguro-Desemprego. Outro objetivo da pesquisa foi identificar o papel do
SINE na implementacdo do Programa Seguro-Desemprego, a partir do qual foi
possivel perceber que devido a forma como as agéncias sao organizadas
atualmente no Distrito Federal, os agentes de atendimento ndo exercem grande
influéncia na reincidéncia do trabalhador, ja que o mesmo recorre ao SINE somente
para a habilitacdo do seguro-desemprego e em busca de vaga de emprego, e que
ambos os atendimentos sdo rapidos e despersonalizados. Diante dos dados
coletados, a pesquisa identificou que a reincidéncia € ocasionada por muitos fatores,
e gue as trajetorias pessoais e profissionais dos trabalhadores sdo o menor fator que
influencia a reincidéncia do trabalhador no programa, um dos fatores que inferem
essa tese € o alto nivel de escolaridade dos trabalhadores entrevistados, sugerindo
que essa ndo tem relacdo direta com a empregabilidade. Os fatores que mais
justificam a reincidéncia no programa estéo relacionados a dindmica do mercado de
trabalho no Brasil, pois a faléncia de empresas, corte coletivo de funcionarios e os
contratos temporarios somam quase metade dos motivos de demissdo dos
trabalhadores, mostrando que a rotatividade do mercado de trabalho é um dos
principais fatores de reincidéncia no programa. Foram ainda encontrados muitos
casos de “acordo” entre empregado e empregador para o recebimento dos
beneficios, 0 que possibilita um grande aumento na reincidéncia.

Palavras Chave: Politicas Publicas, Sistema Publico de Emprego, Programa
Seguro-Desempego e SINE.



ABSTRACT

This dissertation deals with the recurrence of workers in the Unemployment
Insurance Program attended by the National Employment System (SINE) of the
Federal District. The objectives of the study are: a) describe public policy models of
existing jobs in some countries and in Brazil; b) analyze the activities of agents call
the National Employment System (SINE) in implementing the Unemployment
Insurance Program; c) to analyze the profile and professional careers of repeat
offenders workers in the Unemployment Insurance Program; d) to propose a
professional planning for the defaulter worker in the Unemployment Insurance
Program. Therefore, the research was based on the concepts of public employment
policies, specifically the importance of the integration of passive and active
employment policies proposed by the Public Employment System concept described
by the International Labour Organization (ILO); adopted the combination of
qualitative and quantitative methodologies seeking to implement an explanatory
research using the techniques of observation in the SINE stations and interviews with
agents and beneficiaries of care workers Unemployment Insurance Program.
Another objective was to identify the role of SINE in implementing the Unemployment
Insurance Program, from which it was revealed that because of the way the agencies
are currently organized in the Federal District, the service does not have great
influence agents in the recurrence of worker, since it refers to the SINE only for
qualification of unemployment insurance and job search vague, and that both
treatments are quick and depersonalized. On the collected data, the survey found
that recidivism is caused by many factors, and the personal and professional
trajectories of workers are the lowest factor influencing worker recurrence in the
program, one of the factors that infer this thesis is the high level education of the
workers interviewed, suggesting that this is not directly related to employability. The
factors that justify the recurrence in the program are related to the dynamics of the
labor market in Brazil, since the bankruptcy of enterprises, collective court officials
and temporary contracts account for almost half of the workers' dismissal of reasons
showing that the turnover of the market work is a major recurrence factors in the
program. They were also found many cases of "agreement" between employee and
employer to the receipt of benefits, allowing a large increase in recidivism.

Keywords: Public Policy, Public Employment System, Unemployment Insurance e
National Employment System (SINE).
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INTRODUCAO

O Programa Seguro-Desemprego (PSD) prevé, desde 1994, a integracao
entre seguro-desemprego, servicos de intermediacdo de mé&o de obra e qualificacao
profissional. E conforme explicita Marinho e Balestro (2010), a combinacgdo entre
eficiéncia econdmica e prote¢ao social consta nos principais objetivos do programa,
que sao: (1) prover assisténcia temporaria ao trabalhador desempregado e (2)
auxiliar os trabalhadores na busca ou preservacdo do emprego, promovendo, para
tanto, agdes integradas de orientagao, recolocagao e qualificag&do profissional.

O desempenho econémico € visto sob dois aspectos: o primeiro é a
capacitacdo que € associada a ganhos de produtividade na forca de trabalho; o
segundo o refere-se a melhoria no funcionamento do mercado de trabalho por meio
de avancos na coordenacdo entre a oferta e a demanda. O duplo propdésito do
programa € prover apoio financeiro ao trabalhador desempregado e ajuda-lo a
procurar por uma nova colocacdo, juntamente com orientacdo e treinamento
profissional. (BALESTRO; MARINHO; WALTER, 2011).

Segundo os autores, trés fatores contribuem para a combinacdo do
desempenho econémico com a protecdo social. Em primeiro lugar estd a busca
coordenada das empresas, em competir com produtos de alta qualidade, valendo-se
de uma forca de trabalho com salarios mais altos. Em segundo lugar estdo as altas
taxas de inovacdo para manter a competitividade. Por ultimo tem-se um amplo
sistema de qualificacdo e certificacao profissional capaz de atender a demanda por
uma forca de trabalho com alta qualificagcdo. (BALESTRO; MARINHO; WALTER,
2011, p. 189).

No caso brasileiro essa combinacéao é tarefa dificil, devido as caracteristicas
nacionais de baixa qualificacdo profissional, baixa remuneragdo e a fraca e restrita
protecdo social nas relacdes entre capital e trabalho. A méo de obra brasileira
apresenta uma enorme heterogeneidade com fortes diferengas regionais, fazendo
com gue as politicas publicas sejam mais inclinadas a inclusdo social do que a
qualificacéo profissional de sua forca de trabalho. (MARINHO; BALESTRO, 2010, p.
03).

O ex-presidente Lula afirmou, em 2010, que o pais estava em um padréo de

pleno emprego. (PRONI, 2013). Segundo alguns autores, de fato a partir de 2004



ocorreram melhorias sisteméticas da situacdo dos trabalhadores no Brasil. Houve o
aumento da importancia do trabalho protegido, o valor real do salario minimo elevou-
se de forma expressiva, o salario médio recuperou-se, o desemprego aberto foi
reduzido e desacelerou-se 0 processo de terceirizagcdo sem registro em carteira.
(BALTAR, 20009).

Todavia, conforme afirma Proni (2013), a principal dificuldade é que ndo ha
consenso a respeito dos critérios para identificar o pleno emprego, pois 0s paises
sao estruturalmente diferentes. O atual governo entende o pleno emprego como a
situacdo correspondente a taxa natural de desemprego (aquela que nao acarreta
pressao inflacionéria e € compativel com o equilibrio no longo prazo), estimada num
patamar superior a 6% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA).

Pochmann (2011) afirma que é um equivoco usar o termo pleno emprego
para a realidade brasileira, pois o conceito desenvolvido por Keynes sustenta que a
capacidade de producédo da economia seria suficiente para absorver todos os
trabalhadores. A ideia do pleno emprego pressupfe a capacidade da economia em
contratar todos, pressupde um mercado de trabalho estruturado, com todos
assalariados. O autor afirma que no pais ainda existe uma parte importante dos
ocupados ainda informais, a margem da legislacéo social e trabalhista.

Diante do quadro atual da economia do pais o governo deu inicio a uma
ampla reforma no Programa Seguro-Desemprego, pois de acordo com o Ministério
do Trabalho, a despesa do programa elevou-se de R$ 6,6 bilhes em 2003 para R$
31,9 bilhes em 2013, e o universo de beneficiarios aumentou de 5,1 milhdes para
8,5 milhdes de trabalhadores. (MTE, 2013).

Pochmann (2015) afirma que a queda na taxa de desemprego dos
brasileiros e o nivel da ocupacdo assalariada cresceram 9,4% ao ano, em média,
enquanto a quantidade de beneficiados do seguro-desemprego aumentou 21,5%
como média anual, mas que em outros paises ocorre o0 contrario:

Nos paises ricos, os segurados e valor total dos gastos aumentam
justamente na fase em que o desemprego se eleva e ndo o contrario, como
ocorre no Brasil. Isso porque, aqui, a flexibilidade contratual estabelecida
pela facilidade no uso da rotatividade no emprego termina por ampliar a

guantidade de trabalhadores que passam a cumprir 0s requisitos do
programa de garantia de renda aos desocupados. (POCHMANN, 2015)

Cabe ressaltar que a reincidéncia do trabalhador que tem acesso ao seguro-

desemprego é de cerca de metade dos segurados. Isso indica que apenas um em



cada dois trabalhadores permanece no mercado de trabalho. No ano de 2014, o total
de beneficiarios foi de 8.408.166. Destes 4.798.509 sdo trabalhadores reincidentes
no PSD. (MTE, 2014).

A rotatividade do trabalhador no mercado € extremamente alta, e muitos
tedricos tentam compreender quais os fatores levam a essa situagdo. Alguns
argumentam que o0s beneficios sociais podem incentivar a demissdo, e
consequentemente levar o trabalhador a reincidéncia no seguro-desemprego.

A falta de um plano de carreira e 0 aquecimento do mercado de trabalho
cria incentivos para que os assalariados migrem de emprego em emprego,
muitas vezes forcando a demissdo. As pessoas gostam de estar na
formalidade, mas o custo de trocar de trabalho € muito pequeno, pois em
caso de demissdo sem justa causa, o trabalhador pode desembolsar uma
série de beneficios, entre eles férias e 13° salario proporcionais ao periodo
trabalhado, saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),

aviso-prévio e, quando esta ha mais de seis meses com carteira assinada o
seguro-desemprego. (MACHADO, 2011)

Paes de Barros (2000) concorda com a tese de que o beneficio do seguro-
desemprego pode estimular o trabalhador a trocar de emprego, e que da forma
como o programa é desenhado refor¢ca negativamente a duracdo das relacbes de
trabalho.

Segundo alguns autores, a alta rotatividade prejudica o trabalhador inclusive
na manutencdo de seu capital, destacam ainda que a diminuicdo dos beneficios
pode nao estar somente atrelada a reducdo de gastos publicos, mas a preocupacao
de aumentar o capital social do trabalhador com sua permanéncia no mercado de
trabalho.

Os defensores da existéncia de estreitos vinculos entre beneficios e
rotatividade centram as causas dessa relagdo no arcabouco institucional
gue regula o mercado de trabalho no Brasil, tornando as relacdes capital
trabalho pouco cooperativas. Essa falta de cooperacdo teria
desdobramentos sobre o préprio assalariado, que ndo acumula capital
humano na firma, e na economia como um todo — uma externalidade que

reduz a produtividade geral e limita as possibilidades de crescimento.
(RAMOS: CARNEIRO, 1997, p. 38)

O atual governo realizou diversas mudangas no Programa Seguro-
Desemprego, primeiramente incluiu os beneficiarios do seguro-desemprego no
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) no ano de

2011, pela Lei 12.513%, condicionando os trabalhadores reincidentes no programa a

L A Lei n° 12.513 de outubro de 2011 institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec); alterou as Leis no 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que regula o Programa do Seguro-Desemprego, 0



frequentar cursos de qualificacdo profissional para receber o beneficio. (BRASIL,
2011). A condicionalidade foi regulamentada no ano de 2012 pelo Decreto 7.721, de
16 de Abril e definiu que o trabalhador poderia ser condicionado aos cursos do
Pronatec quando reincidisse pela terceira vez no Programa Seguro-Desemprego no
periodo de 10 anos. Essa redacao foi modificada pelo Decreto n° 8.118, de 10 de
outubro de 2013, que diminuiu o ndmero de reincidéncia de trés para duas vezes
para ocorrer o condicionamento. (BRASIL, 2012 e 2013).

Em seguida, a partir da necessidade de ajuste fiscal nas contas do governo,
foi encaminhado a Presidéncia pelos ministros da Fazenda, Previdéncia e Trabalho,
a Medida Proviséria 665 em 30 de dezembro de 2014, que tratava da alteracdo da
regra de acesso ao Programa Seguro-Desemprego, aumentando o tempo de
trabalho necessario para o recebimento do beneficio. Essa medida foi aprovada na
camara e senado apos longas discussbes e mobilizacdes, e sancionada pela
presidente em junho de 2015 pela Lei n® 13.134. (BRASIL, 2015).

E nesse contexto de mudancas que se insere a pesquisa, buscando
compreender quais fatores influenciam a reincidéncia do trabalhador no Programa
Seguro-Desemprego (PSD), e qual o papel das agéncias do Sistema Nacional de
Emprego (SINE) na construgdo de uma trajetéria soOlida que possibilite a
permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho.

Para tanto, a dissertacao foi dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo
discorre sobre as politicas publicas de emprego, suas origens, 0 conceito de
Sistema Publico de Emprego (SPE), os modelos de politicas de emprego em
diversos paises e as politicas de emprego no Brasil, com foco no SINE e no PSD. O
segundo capitulo tem por foco a reforma da educacéo profissional nos ultimos 20
anos. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. O quarto capitulo descreve e analisa a pesquisa realizada com os agentes
de atendimento do SINE e com os trabalhadores beneficiarios do PSD. Por ultimo o
quinto capitulo traz uma proposta de planejamento profissional dos trabalhadores a

partir de suas trajetorias profissionais.

Abono Salarial e institui o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), no 8.212, de 24 de julho de 1991, que
dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social e institui Plano de Custeio, no 10.260, de 12 de julho de 2001,
que dispde sobre o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, e no 11.129, de 30 de junho de
2005, que institui o Programa Nacional de Incluséo de Jovens (ProJovem); e d& outras providéncias.



Objetivo Geral

Compreender quais fatores justificam a reincidéncia do trabalhador no Programa
Seguro-Desemprego, analisando suas trajetérias profissionais, e o papel dos
agentes de atendimento do SINE na implementagdo do programa no Distrito
Federal.

Objetivos especificos

e Descrever modelos de politicas publicas de emprego existentes em alguns
paises e no Brasil;

e Analisar a atuacdo dos agentes de atendimento do Sistema Nacional de
Emprego (SINE) na implementacédo do Programa Seguro-Desemprego;

e Analisar o perfil e as trajetorias profissionais dos trabalhadores reincidentes
no Programa Seguro-Desemprego;

e Propor um planejamento profissional para o trabalhador reincidente no

Programa Seguro-Desemprego.



1 POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO

O presente capitulo discorrera sobre as origens das politicas publicas de
emprego em alguns paises e no Brasil, além de tratar do conceito de Sistema
Publico de Emprego, com o intuito de fundamentar o local em que foi realizada a
pesquisa de campo.

Politicas Publicas tratam do contetdo concreto e do contetado simbdlico de
decisbes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisOes.
Segundo Leonardo Secchi (2013) o ano de 1951 pode ser considerado o marco na
origem do estudo de politicas publicas, pois nesse ano foram publicados dois livros
fundamentais para a area”. Afirma ainda que o estudo de politicas publicas nasceu
para ajudar no diagndstico e no tratamento de problemas publicos.

Para Klaus Frey (1997) é de fundamental importancia ter-se em conta o
carater dindmico e a complexidade temporal dos processos politico-administrativos.
As vérias fases correspondem a uma sequéncia de elementos do processo politico e
podem ser investigadas no que diz respeito as constelacbes de poder, as redes
politicas e sociais. As tradicionais divisdes do ciclo politico nas varias propostas na
bibliografia se diferenciam apenas gradualmente. Comum a todas as propostas sao
as fases da formulacéo, de implementacéo e do controle dos impactos das politicas.

Cabe ressaltar que, segundo o autor, a fase de analise das politicas publicas
denominada de ‘policy analysis’ deve enfocar os seus fatores condicionantes, dando
énfase na sua dimensdo processual, a fim de poder fazer justica a realidade
empirica bastante complexa e em constante transformacdo dos paises em
desenvolvimento. (FREY, 1997).

Diante do quadro de instabilidade dos paises em desenvolvimento, existe a
necessidade de um olhar minucioso da implementagéo das politicas publicas, pois

segundo Gabriela Lotta esta fase tem lacunas que devem ser acompanhadas.

O primeiro € a integracdo de novos atores e das perspectivas relacionais as
analises, buscando compreender a implementagcdo como um processo de
interacdo que acontece entre diversos atores, burocratas ou ndo, ao longo
de uma cadeia de atividades e relagfes. O segundo é a introdugdo dos
valores e referéncias destes diversos atores as andlises, 0 que pressupde
reconhecer a discricionariedade dos atores como influenciando os
processos de implementacdo das politicas publicas. (LOTTA, 2008, p. 02).

2 O primeiro livro foi o The governmental process de David B. Truman e o segundo The policy sciences de
Daniel Lerner e Harold D. Lasswell.



Este trabalho analisara a implementacdo do Programa Seguro-Desemprego,

que é uma das principais politicas de emprego do Brasil. Na area do trabalho, a

classificacdo mais utilizada sobre politicas publicas sdo as denominadas politicas

passivas e ativas de emprego. Essa classificacdo € reconhecida pela Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT) desde a Convengéao de n° 122 de 1964, denominada
de “Convengao sobre Politica de Emprego®’.

As politicas passivas consideram o nivel de emprego (ou desemprego)

como dado, e o objetivo é assistir financeiramente ao trabalhador

desempregado ou reduzir o excesso de oferta de trabalho. Os instrumentos

classicos destas politicas sdo: seguro-desemprego e/ou indenizagdo aos

desligados, adiantamento da aposentadoria, expulsdo de populagéo,

reducéo da jornada de trabalho, etc. O instrumento mais importante nessas

alternativas foi, historicamente, o0 seguro-desemprego. (AZEREDO;
RAMOS, 1995, p. 94)

As politicas passivas tém por objetivo assistir o trabalhador no momento do
desemprego, entretanto é importante que esta acdo (em geral de transferéncia de
renda) venha acompanhada de contrapartida que propicie a construgéo de solugdes
permanentes. Portanto, pode ser combinada com as politicas ativas.

As politicas ativas visam exercer um efeito positivo sobre a demanda de
trabalho. Os instrumentos classicos desse tipo de politica sdo: a criagdo de
empregos publicos, a formacao e reciclagem profissional, a intermediacao

de mao-de-obra, a subvencdo ao emprego e, em geral, as medidas que
elevem a elasticidade emprego-produto. (AZEREDO; RAMOS, 1995, p. 95)

Y

As politicas passivas sdo aquelas que se destinam a protecdo dos
trabalhadores desempregados ou em faixas salariais mais baixas sendo de natureza
compensatoéria, como exemplo do seguro-desemprego. Com relacdo as politicas
publicas ativas, o Ministério do Trabalho e Emprego define como aquelas que se
destinam a promocado do emprego, aumento da empregabilidade da forca de
trabalho, assim como a reforma do marco legal, visando facilitar e estimular a
criacdo de empregos de qualidade. As principais politicas ativas sdo: a formacéao
profissional e a intermediacdo de mé&o de obra. A acdo simultdnea das politicas
ativas e passivas € um componente importante para combinacdo de eficiéncia
econdmica e protecao social. (AZEREDO; RAMOS, 1995).

% A convengdo foi criada com o objetivo de estimular o crescimento e o desenvolvimento econémico, de elevar
os niveis de vida, de atender as necessidades de mao-de-obra e de resolver o problema do desemprego e do
subemprego, todo Membro formulard e aplicara, como um objetivo essencial, uma politica ativa visando
promover o pleno emprego, produtivo e livremente escolhido.



1.1 Origens das Politicas de Emprego

InUmeras teorias e autores buscam explicar a origem dos direitos sociais e
um dos caminhos para tal explicacdo esta na origem dos Estados de Bem-Estar
Social também chamado de Welfare State. Alguns autores afirmam que essa origem
ocorre com o0 processo de industrializacdo que intervém na atuacdo do estado,
outros argumentam que o Estado de Bem-Estar Social seria uma forma de corrigir as
disfuncionalidades do sistema capitalista. O crescimento econdmico e demografico,
para alguns, explica a emergéncia do Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social.
E outros ainda, defendem que o Estado de Bem-Estar € um prolongamento e uma
extensdo do Estado protetor classico (ARRETCHE, 1996).

Como afirma a autora supracitada, a origem desse estado remonta o século
XIX, entretanto sua expansao e institucionalizacdo ocorrem somente no século XX.
Fendmeno do século XX, a provisdo de servicos sociais, cobrindo as mais
variadas formas de risco da vida individual e coletiva, tornou-se um direito
assegurado pelo Estado a camadas bastante expressivas da populagéo dos
paises capitalistas desenvolvidos. Ainda que alguns paises — como a
Alemanha, por exemplo — tenham dado origem a programas de seguro
social ja no final do século passado e que politicas de prote¢do a idosos,
mulheres, incapacitados, tenham se desenvolvido em varios paises ja no
inicio deste século, é certo que o fenébmeno do Welfare State sofreu

incontestavel expanséo e até mesmo institucionalizacdo no periodo do pés-
guerra. (ARRETCHE,1996, p. 1)

O socibélogo Dinamarqués Gosta Esping-Anderson, em sua principal obra,
“The Three Worlds of Welfare Capitalism” de 1990, traz no primeiro capitulo
intitulado “As trés economias politicas do Welfare State”, os principais tipos de
Welfare State.

O primeiro tipo foi denominado de Welfare State “liberal” em que predomina
a assisténcia aos pobres, reduzido beneficios universais e modestos planos de
previdéncia social. Como exemplo tem-se Estados Unidos, Canadéa e Australia. E o
menos desmercadorizante, 0 mais restritivo quanto ao reconhecimento de direitos e
0 mais associado a logica do mercado.

O segundo tipo € o Welfare State “conservador” que tem direitos sociais
ligados as classes, e 0 Estado so interfere quando a familia ndo tem mais condicdes.
Prioriza a mercadorizacéo e a eficiéncia de mercado. A Austria, Franga, Alemanha e

Italia s&o exemplos desse regime.



O terceiro tipo foi denominado de Welfare State “social-democrata”, tendo

como exemplo a Dinamarca, Suécia, Finlandia e Noruega.

O terceiro e evidentemente o menor grupo de paises com 0 mesmo regime
compbe-se de nagBes onde os principios de universalismo e
desmercadorizagdo dos direitos sociais estenderam-se também as novas
classes médias. Podemos chama-lo de regime "social-democrata", pois
nestas nacoes, a social-democracia foi claramente a forga dominante por
trds da reforma social. Em vez de tolerar um dualismo entre Estado e
mercado, entre a classe trabalhadora e a classe média, os social-
democratas buscaram um Welfare State que promovesse a igualdade com
os melhores padrées de qualidade, e ndo uma igualdade das necessidades
minimas, como se procurou realizar em toda a parte. (ESPING-ANDERSEN,
1990, p. 15).

Dentre os direitos sociais, a protecédo ao trabalho tem seus contornos desde

0 processo de industrializacdo e surgimento dos sindicatos no século XVIII. A
Revolucdo Industrial alterou profundamente as condicbes de vida do trabalhador,
provocando inicialmente um intenso deslocamento da populacdo rural para as
cidades, criando enormes concentracdes urbanas. No inicio da Revolucao Industrial,
0s operarios viviam em péssimas condicfes de vida e trabalho, o ambiente das
fabricas era insalubre, assim como os corticos onde muitos trabalhadores viviam.
As jornadas de trabalho chegavam a 80 horas semanais. Entre o final do século XIX
e inicio do século XX as organizacfes de protecdo ao trabalho ganharam mais forca.
Organizagdo de carater universal, a OIT tem as suas origens na matriz

social da Europa e da América do Norte do século XIX. Estas regides

assistiram ao nascimento da Revolu¢do Industrial, que gerou um

extraordinario desenvolvimento econémico, muitas vezes a custa de um

sofrimento humano intoleravel e graves problemas sociais. A idéia de uma

legislacdo internacional do trabalho surgiu logo no inicio do século XIX em

resposta as preocupacdes de ordem moral e econbmica associadas ao

custo humano da Revolucao Industrial. No final do século XIX, os sindicatos

comecaram a desempenhar um papel decisivo nos paises industrializados,

reivindicando direitos democréaticos e condi¢cdes de vida dignas para os
trabalhadores. (OIT — Lisboa, 2010)

A Organizacédo Internacional do Trabalho, criada em 1919, tem por intuito
colaborar no enfrentamento dos problemas de emprego e propor solucdes para os
conflitos, por meio de convencdes anuais realizadas por diversos paises. Ao longo
do século XX a busca por direitos sociais e direitos trabalhistas foram recorrentes
nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Desde o final da Segunda Guerra, as agbes de politicas publicas em favor
do emprego e da renda foram uma recorréncia nos paises desenvolvidos,

tendo se transbordado em certa medida para aqueles em desenvolvimento.
Em grande medida, tais acdes surgiram com a funcdo de proteger o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Condi%C3%A7%C3%B5es_de_vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oper%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornada_de_trabalho
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trabalho no processo de desenvolvimento capitalista, seja em relacdo ao
desemprego, seja em face da necessidade de elevar a qualificacdo da forga
de trabalho como exigéncia das transformacées tecnoldgicas recorrentes ao
processo de investimento e producédo. (DEDECCA, 2009, p. 50)

Entretanto, as politicas de emprego foram surgindo gradualmente ao longo
dos anos nos diversos paises, 0 que culminaria posteriormente na proposta do

Sistema Publico de Emprego.

1.2 Modelos de Politicas de Emprego nos diversos paises

Nos dias atuais o grande desafio € a combinacdo entre protecdo social e
desenvolvimento econémico. Muitos paises, ap6s o0 periodo de expansdo dos
direitos sociais, tiveram que reduzir seu roll de beneficios e procurar novos modelos
de mercado de trabalho combinados com a protecdo ao trabalhador. Atualmente
falam-se muito nos paises que adotam o modelo de Flexicurity, inaugurado pela
Dinamarca.

O modelo dinamarqués tem recebido atencdo internacional, e um dos
principais motivos esta na expressa queda da taxa de desemprego na década de 90.
Esse modelo combina:

Alta mobilidade entre os postos de trabalho, uma ampla rede de seguranca
social aos desempregados, ambos complementados pela utilizacdo de
politicas ativas voltadas para o mercado de trabalho. Em termos
internacionais, este modelo resulta de uma combinag¢éo hibrida: o baixo
nivel de prote¢do ao emprego € similar aos regimes liberais observados na
tradicdo anglo—sax&o, como a Inglaterra e a Irlanda, assim como nos EUA,
enquanto o amplo e forte modelo de seguridade social tem suas raizes nos

sistemas de Welfare State consolidados nos paises Noérdicos e na
Escandinavia. (CHAHAD, 2009, p. 12).

Tal modelo traz trés principais elementos, e é também denominado de
“triangulo dourado”: o primeiro € representado por um mercado de trabalho com alta
mobilidade, com grande facilidade nas regras de dispensa dos trabalhadores por
parte das empresas (representando a parte flexivel). O segundo é composto por um
generoso Welfare State, com um Programa de Seguro-Desemprego (PSD) bastante
liberal, onde a taxa de reposicao salarial € alta e a duracdo do beneficio é longa
(representado a parte da segurancga). O terceiro elemento é representado por um
amplo conjunto de politicas ativas voltadas para o mercado de trabalho, com
destaque para os programas de treinamento vocacional. (CHAHAD, 2009, p. 15).
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Cabe ressaltar que a Dinamarca tem uma longa tradicdo de negociagoes,
praticas trabalhistas e compromissos sociais. E que esse modelo so6 foi viavel por
haver o predominio de pequenas e médias empresas, responsabilidade do Estado
na protecdo dos trabalhadores e um longo processo de intervencdo governamental
no mercado de trabalho. (CHAHAD, 2009).

Outro pais com um histérico de protecdo ao trabalhador bem amplo é a
Holanda, pois apos a crise econdémica de 1970, o pais implantou beneficios devido a
incapacidade de lidar com o desemprego de longa duracdo, o que levou a um
namero desproporcional de trabalhadores recebendo tal beneficio. Esse modelo s6
foi possivel pelas extensas negociacdes entre associacdes patronais centralizadas e
confederacdes sindicais, quando horas de trabalho reduzidas foram oferecidas em
troca de moderacao salarial. Entretanto, no inicio da década de 1980, teve inicio um
processo de cortes de beneficios de bem-estar social. Desde entdo, 0 acesso a
beneficios tem sido mais limitado e os varios sistemas tornaram-se muito menos
generosos. (SOL, 2014, p. 4)

Na Holanda o sistema dé incentivos para quem procura emprego para voltar
ao trabalho, tem-se como principio que os direitos dos cidaddos devem ser
acompanhados por obrigagbes e que as politicas ativas sao preferiveis aos
beneficios passivos. O contetido do termo "protecdo” mudou radicalmente.
O governo holandés j4& ndo garante a protecdo da renda por meio de
beneficios sociais, sob o conceito de ativagdo, protecdo agora significa
aumentar as opgOes de alguém e resiliéncia no mercado de trabalho, que é
a sua empregabilidade em combinagédo com reciprocidade, uma abordagem
em que cada pessoa que aparece em um balcdo de beneficios devem estar

disponiveis para qualquer atividade razoavel. (SOL, 2014, p. 5. Traducao
nossa).

A Holanda é hoje exemplo de um modelo hibrido em que o estado em
parceria com instituicbes privadas tem altas taxas de retorno ao trabalho dos
desempregados.

Enquanto a Dinamarca e a Holanda tém estado no centro do debate sobre a
Flexicurity, muitos outros paises europeus introduziram politicas ou iniciativas.
Alguns exemplos de diferentes regides europeias com diferentes regimes de Estado
de bem-estar e do mercado de trabalho ilustram essa multiplicidade de caminhos
para a Flexicurity como, por exemplo, a Austria.

Um pais freqlientemente citado que introduziu politicas de Flexicurity com
sucesso é a Austria. A abordagem da Austria é caracterizada por nivel
médio de protecdo do emprego e subsidios de desemprego em relagcao aos

paises da Unido Européia, os altos gastos relativamente em politicas ativas
do mercado de trabalho e uma dependéncia de servicos publicos de
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emprego descentralizados. Similar aos outros paises, a tendéncia na
Austria foi a transferéncia da énfase em seguranca do trabalho. Auer (2002)
afrma que, apesar de apertado Sistema de Protecdo do Emprego, o
comércio atual entre seguranca do emprego ao nivel das empresas e da
protecdo social a nivel macro parece funcionar tdo bem como na
Dinamarca. (VIEBROCK; CLASEN, 2009, p. 15. Traducédo nossa).

Em contraste com os paises em transicdo, 0 crescimento do emprego da
Irlanda tem sido notavel, tanto em termos de tempo parcial de trabalho quanto em
tempo integral de trabalho, principalmente no setor privado. Niveis de prestacdes de
desemprego sdo modestos, mas 0s gastos com politicas ativas do mercado de
trabalho sdo comparativamente altos, incluindo o emprego subsidiado. Similarmente
a Austria, Dinamarca e Holanda, estruturas de servicos publicos de emprego tém
mudado drasticamente em um movimento de descentralizacéo, localizacbes e uma
maior possibilidade de colocacdo privada. Embora a Irlanda tenha superado os
problemas do elevado desemprego e um crescimento econdmico lento, um
problema que permanece sdo 0s baixos niveis de educacao dos trabalhadores mais
velhos. (VIEBROCK; CLASEN, 2009, p. 17)

A Austrdlia também tem uma experiéncia eficaz de Sistema Publico de
Emprego, onde s&o incluidas as instituicbes da sociedade civil no atendimento ao
trabalhador. O modelo propde a incluséo de instituicdes sem fins lucrativos para dar
agilidade e flexibilidade ao processo de intermediacdo e orientacdo aos
trabalhadores.

Atualmente, cento e trés organizacdes sem fins lucrativos e com fins
lucrativos que operam em mais de mil locais em toda a Australia esta
contratada para prestar servicos de emprego para os desempregados. A
justificativa oficial para a abolicdo do CES e substitui-lo por uma mistura de
contratantes independentes é que ele criaria um mercado de provedores
flexiveis e sensiveis que séo definidas livre das limitag8es burocraticas que

usualmente se aplicam em operadores do setor publico. (MARSTON;
MCDONALD, 2006, p. 2. Tradugé@o nossa).

O modelo econémico alemao do pés-guerra tem sido considerado, junto com

0 norte-americano e o japonés, um “modelo” no cenario internacional. Na realidade,

a Alemanha pode ser considerada uma “média” entre o radicalismo social-democrata

dos paises nordicos e a pratica mais eclética dos paises do sul da Europa. (RAMOS,
1997, p. 20)

Durante o auge do ciclo de crescimento do pés-guerra, a Alemanha

vivenciou uma situacdo de pleno emprego. A escassez de méo-de-obra era

contornada pela migracdo. Ainda depois de esgotado este ciclo de
crescimento, as taxas de desemprego, embora em ascensdo, continuaram
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em patamares baixos, especialmente quando a referéncia sdo os paises da
Europa. Porém, como a maioria dos paises do velho continente, o
desemprego de longa duracdo era uma caracteristica de seu mercado de
trabalho. Nos anos 80, em média, o percentual de desocupados nessa
situacdo durante mais de um ano foi de 45%, muito superior ao observado
nos Estados Unidos de 9,1%. (RAMOS, 1997, p. 21)

Diferentemente dos paises ja citados, os Estados Unidos da América tém
um modelo tradicionalmente flexivel, portanto tem capilaridade e agilidade que
proporcionam o sucesso do sistema. Essa flexibilidade seria produto da significativa
importancia que as forcas do mercado tém na determinacdo dos salarios reais e do
emprego. O custo desse mercado de trabalho pouco regulamentado seria uma
dualizacdo social, que estaria dada pela qualidade do emprego e ndo, como na
Europa, pela desocupacao. (RAMOS, 1997, p. 16).

Ja o modelo Espanhol tem proximidade com o brasileiro e as principais
politicas voltadas ao mercado de trabalho s&o: seguro-desemprego, formacao
profissional e intermediacdo. As diretrizes sdo estabelecidas por um conselho
tripartite com representantes de trabalhadores, empresarios e governo. E um
sistema descentralizado para as comunidades autbnomas e regides. A
intermediacdo € realizada pelo Inem (Instituto Nacional de Emprego) de forma
descentralizada. As empresas tém obrigacdo de comunicar ao Inem as vagas a
serem preenchidas, mesmo que uma pessoa ja tenha sido escolhida para ocupa-la.
(RAMOS, 1997, p.14).

Cabe ressaltar que, apesar de proximidade com o modelo espanhol, o Brasil
tem um diferente histérico de implementacdo das politicas de emprego, conforme

sera descrito posteriormente.

1.3 Conceito de Sistema Publico de Emprego

Na convencéo n° 88 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), do ano
de 1948, foi sugerida a criacdo do Sistema Publico de Emprego, tendo como
principal caracteristica a integracéo de trés funcdes basicas: o seguro-desemprego,
a intermediacdo de mao de obra e a qualificagdo profissional. Esta convencéo foi
aprovada na 312 reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho na cidade de Séo
Francisco. No Brasil foi aprovada em 1956 pelo Congresso Nacional, ratificada em
1957 e promulgada no mesmo ano pelo Decreto n® 41.721, de 25 de junho de 1957.
(BRASIL, 1957).
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A perspectiva mais difundida sobre sistema publico de emprego teve,
portanto, como ponto de partida as trés funcbes basicas: o seguro-
desemprego, a intermediacdo de méao de obra e a qualificagédo profissional.
Ela foi construida segundo o entendimento que o sistema publico de
emprego tem por funcéo proteger os trabalhadores na auséncia de trabalho,
buscar a reabsorcéo destes em um menor espaco de tempo e fomentar sua
qualificagdo com o objetivo de favorecer sua insergdo no mercado de
trabalho. (DEDECCA, 2009, p. 52)

Cabe ressaltar que o Sistema Publico de Emprego foi efetivado no Brasil
somente em 1975, e que incluiu separadamente as fun¢des basicas e a qualificacédo
profissional foi a ultima acdo de emprego a ser incluida na proposta, destacando
ainda que ndo houve integracdo entre as funcdes, conforme afirma Claudio
Salvadori Dedecca.

Pode-se observar, facilmente, que os pilares basicos da nogdo sobre o
sistema publico foram sendo incorporados pela OIT paulatinamente e de
modo n&o integrado. Em grande medida, as orienta¢des para a estruturagédo
do sistema publico de emprego eram limitadas a intermediacdo de méo-de-
obra. Somente na Recomendacdo 83, que estabeleceu diretrizes para

estrutura do sistema publico de emprego, se fazia mengédo a qualificagao
profissional. (DEDECCA, 2009, p. 55).

O Sistema Publico de Emprego tem em sua concepc¢ao a integracdo das
politicas de emprego, e para que 0 sistema se consolide é necessario que as
politicas de emprego estejam integradas, combinando politicas passivas e ativas,
pois a primeira age no momento em que ocorre 0 problema do desemprego,
enguanto a segunda age na construcao da solucao definitiva.

Segundo Beatriz Azeredo e Carlos Alberto Ramos, os Sistemas Publicos de
Emprego que floresceram em quase todos o0s paises combinaram politicas
tipicamente passivas como a assisténcia financeira ao desempregado, com
instrumentos ativos como a formacéao profissional e intermediacdo da méo de obra.
(AZEREDO; RAMOS, 1995, p. 102)

No Brasil a consolidagéo do Sistema Publico de Emprego ainda é incipiente,
pois sdo muitos os desafios na implementacdo das funcdes basicas de emprego.
Todavia, no ano de 2005, o MTE deu inicio a mobilizacdo de instituices parceiras
para a construgdo de diretrizes do Sistema Publico de Emprego.

Num esfor¢o de didlogo social, Unico na histéria do pais, o Sistema Publico
de Emprego foi objeto de consulta publica e amplo debate promovido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, Férum Nacional dos Secretarios
Estaduais do Trabalho — FONSET e Conselho Deliberativo do Fundo de

Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, com a participacdo das mais diversas
representacdes e segmentos da sociedade. Na pauta estava a necessaria
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construgdo do Sistema Pulblico de Emprego, Trabalho e Renda, o seu
papel, funcionalidade e reestruturacdo a fim de torna-lo mais integrado e
sob gestdo participativa (MTE, 2006, p. 3).

A constituicdo do SPE, por intermédio da Resolucdo n° 466 do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) de 2005, foi a
tentativa de criar o arcabouco para coordenacédo das acdes no plano nacional e
superar a falta de estruturacdo e integracdo das funcbes como: o seguro-
desemprego, a intermediacdo de méo de obra, a qualificacdo social e profissional e
as informacdes sobre o mercado de trabalho. (CODEFAT, 2005).

Tomou-se por pressuposto a necessidade de crescimento econdmico
duradouro e dirigido para o pleno emprego. No plano da gestdo do sistema,
colocava-se como premissa a participacdo ativa e permanente dos atores sociais
envolvidos por meio de conselhos tripartites e paritarios nos varios niveis de
organizacdo. Ainda no que tange a gestdo, buscava-se evitar a sobreposicao de
acOes e a concorréncia entre os executores das politicas, por meio da integracao e
articulacdo dessas acdes no plano territorial, respeitando-se as especificidades
regionais. (MORETTO; PRONI, 2010, p. 270)

Claudio Salvadori Dedecca afirma que houve um grande avango na
discusséao do Sistema Publico de Emprego. Todavia, em decorréncia da mudanca de
gestao, nao houve continuidade do processo.

SO recentemente, em 2005, se consolidou uma diretriz de integragdo das
funcbes em um sistema publico de emprego, trabalho e renda, tendo,
contudo, esta iniciativa sido relevada a um segundo plano desde 2007.
Apesar da situacdo atual, € importante pensar sobre a possibilidade de
convergéncia da politica publica de emprego com a perspectiva de
desenvolvimento do pais, com a preocupacdo de reproduzir e potencializar

as relacdes presentes entre crescimento, geracdo de empregos formais e
reducdo da desigualdade de renda. (DEDECCA, 2009, p. 66)

Novas discussfes tém surgido sobre a consolidacdo de um sistema publico
de emprego, e € inegavel a importancia da integracédo das acfes de emprego para
maior efetividade dos resultados para o trabalhador e para o mercado de trabalho. O
Forum Nacional dos Secretarios do Trabalho (FONSET) retomou a discussdo do
Sistema Publico de Emprego no ano de 2014.

O Sistema Unico de Trabalho é reivindicacéo antiga do FONSET. Para tanto
foi instituido Grupo de Trabalho, por meio da portaria 1.879 de dezembro de
2013, que tem como misséo elaborar a construcdo desse Sistema. O grupo

€ composto por representantes do MTE, CODEFAT, Fonset, municipios
conveniados e a OIT. A conquista do marco legal do sistema é o objetivo
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principal do Fonset. Romaneli acredita que o Sistema Unico é fundamental
para o desenvolvimento do sistema. (SISTEMA UNICO DE TRABALHO,
2014, p. 11)

Claudio Salvadori Dedecca e Francisco Lopreato afirmam que esta presente
na Agenda Nacional do Trabalho Decente* a articulacdo das acées e programas de
qualificagdo continua, intermediacdo de forca de trabalho e seguro-desemprego.
Considerando que o pais conta com um fundo especifico para o financiamento da
politica de trabalho orientado para as acfes e programas mencionados, € decisivo
gue se dé sinergia entre eles através da consolidacdo de um sistema publico de
emprego, trabalho e renda integrado com o objetivo de facilitar, ampliar e qualificar o
acesso dos trabalhadores ao mercado de trabalho. (DEDECCA; LOPREATO, 2013,
p. 25).

Cabe ressaltar que a maioria dos paises tem dificuldades na integracdo das
trés funcbes basicas, e existem variados modelos de Sistema Publico de Emprego
empregados nos diversos paises. Cada pais tem um histérico de implantacao dos
direitos sociais, e cada economia absorveu de forma diferenciada as politicas de
emprego, conforme visto anteriormente. No Brasil ndo foi diferente, as politicas de
emprego foram sendo incluidas paulatinamente, tendo inicio em 1975 com a criagao
do SINE, sendo reforcada em 1986 com o Programa Seguro-Desemprego e
consolidada com a instituicdo do FAT em 1990 pela Lei n° 7.998, mesma lei que

regulamentou o PSD, conforme sera detalhado no proximo capitulo.

1.4 Politicas de Emprego no Brasil

As politicas de emprego no Brasil tem origem no Sistema de Protecdo ao
Trabalho, que teve grande mobilizacdo dos trabalhadores em sua implementacéo.
Porém, como afirma Castioni (2008), houve um grande atraso em relacdo aos

paises de industrializacdo avancada. O autor afirma que a Revolucao Industrial no

* O Trabalho Decente é uma condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a redugdo das desigualdades
sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel. Em inimeras publicacdes, o
Trabalho Decente é definido como o trabalho produtivo adequadamente remunerado, exercido em condicfes de
liberdade, equidade e seguranga, capaz de garantir uma vida digna. No Brasil, a promocdo do Trabalho Decente
passou a ser um compromisso assumido entre 0 Governo brasileiro e a OIT a partir de junho de 2003, com a
assinatura, pelo Presidente da Republica, Luiz In4cio Lula da Silva, e pelo Diretor-Geral da OIT, Juan Somavia,
do Memorando de Entendimento que prevé o estabelecimento de um Programa Especial de Cooperacdo Técnica
para a Promocédo de uma Agenda Nacional de Trabalho Decente, em consulta as organizagcfes de empregadores e
de trabalhadores. Em maio de 2006 foi elaborada a Agenda Nacional de Trabalho Decente.
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Brasil aconteceu cem anos depois que a Inglaterra, entre os anos de 1870 e 1880,
mas que a consolidacdo desse processo arrastou-se por mais cinquenta anos até
1930.

No Brasil as reivindicacdes dos trabalhadores evidenciaram a necessidade
de um Sistema de Protecdo Social do Trabalho e, ap6s esses movimentos dos
trabalhadores algumas leis relativas a protecao do trabalho foram criadas.

Em 1932 uma das principais medidas para a constru¢do de um sistema de
protecdo ao trabalho € instituida com o Decreto n® 21.175, de 21 de margo
de 1932, e posteriormente regulamentada pelo Decreto n® 22.035, de 29 de

outubro de 1932: a CTPS torna-se documento obrigatorio para toda pessoa
gue venha a prestar algum tipo de servico. (CASTIONI, 2008, p. 16).

Outra acao fundamental na constituicdo de um sistema de protecao social foi
a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) através do Decreto Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, que segundo Castioni (2008) teve seu reflexo medido
pelo nimero de trabalhadores registrados que era de 30% em 1940 e subiu para
70% em 1980. (BRASIL, 1943).

Em 1948, conforme ja explicitado anteriormente, a OIT estabeleceu a
convencao criando Sistema Publico de Emprego com trés fungBes bésicas: o
seguro-desemprego, a intermediacdo da méo de obra e a qualificacdo profissional,
todavia, o Brasil demorou algumas décadas para iniciar a constru¢éo desse sistema.

A primeira instituicdo do pais com a finalidade de executar politicas publicas
de emprego foi o Sistema Nacional de Emprego (SINE), criado pelo Decreto n.°
76.403, de 1975 que seguiu os fundamentos da Convencao n.° 88 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que trata da organizacdo do Servico Publico de
Emprego. (BRASIL, 1975).

1.4.1 Sistema Nacional de Emprego — SINE

Atraves dos postos do SINE deveria ser desenvolvida a intermediagéo de
mao de obra, ou seja, a recolocacao de trabalhadores que comecou efetivamente no
ano de 1976. Cacciamali, Ligiéro e Matos (2008) afirmam que a criacdo do Decreto
deu-se muito mais por pressdes internacionais, do que para atender a uma demanda

social.
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Embora o Brasil tenha ratificado a Convencéo 88 em 1957, somente quase
duas décadas depois criou os fundamentos legais para implantar um servigco
publico de emprego, que ocorreu com o0 Decreto de 1975, durante o
governo Geisel, que institui o SINE. A historiografia sobre as motivacdes
desse Decreto ndo estdo disponiveis, embora seja crivel que estivessem
associadas tanto a pressdes que 0 governo recebia de organismos
multilaterais, quanto a necessidades de corrigir problemas de escassez de
mao-de-obra provocados pelos grandes projetos de investimento estatais.
(CACCIAMALI; LIGIERO; MATOS, 2008, p. 8).

Os postos de atendimento do SINE também deveriam desenvolver
atividades que melhorassem o funcionamento do mercado de trabalho, tais como:
organizar um sistema de informacdes sobre o mercado de trabalho, identificar o
trabalhador por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e fornecer
subsidios ao sistema educacional e de formacdo de mao de obra para a elaboragéo
de suas programacoes.

Todavia, de acordo com Azeredo e Ramos (1995), apenas a intermediacao
de mao de obra se consolidou no primeiro momento e, em alguns postos, as acées
foram bem mais articuladas do que em outros. Os servicos de atendimento aos
trabalhadores foram bem heterogéneos entre os diversos postos do SINE do Brasil.

Se a implementacdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE) ocorreu
somente a partir da década de 1970, o instrumento classico do seguro-desemprego
s6 veio a ser instituido em 1986 e as politicas publicas de emprego, como hoje se
encontram organizadas, s vieram a ser implementadas a partir dos anos 1990.

A evolugdo do SINE durante o periodo de regime militar foi principalmente
marcada pela pouca aderéncia nas estruturas de governos estaduais, e
modestos resultados. Com a redemocratizacdo, em 1986, durante o
governo Sarney, é finalmente instituido o seguro-desemprego no Brasil, no
bojo do Plano Cruzado, com finalidades de assisténcia financeira ao
trabalhador desempregado. A partir de entdo, a legislagdo estabelece
vinculos entre o SINE e o seguro-desemprego, sendo que o sistema de
emprego teria como atribuicdo a recolocacdo dos trabalhadores segurados

no mercado de trabalho, assim como sua requalificagdo profissional.
(CACCIAMALI; LIGIERO; MATOS, 2008, p. 9)

Em 1990 o SINE, a partir da extensdo do Programa do Seguro-Desemprego
e instituicdo de FAT (fundo especifico de financiamento das politicas de emprego),
comecou a ter como funcéo atender aos trabalhadores de forma integrada. Tornou-
se a instituicdo responsavel por receber os documentos do beneficio do seguro-
desemprego, cujo pagamento era operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal,
realizar a intermediacdo de médo de obra e, encaminhar os trabalhadores para

programas de qualificacdo profissional ou de geracédo de emprego e renda.
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O objetivo do SINE é de agregar as funcdes de intermediacdo da méao de
obra bem como o pagamento do seguro-desemprego, é tornar mais agil e eficiente a
insercao dos trabalhadores desempregados. Entretanto, o SINE tem um historico de
descontinuidade em sua constituicao.

Em sua fase de implantagéao entre 1975 e 1982, o SINE nasce com a énfase
principal nos processos de intermediagdo de mao de obra, como solugdo ao

desemprego friccional conforme afirma Borges (2003).

Até 1978 haviam sido instalados 117 postos de atendimento. Ao final de
1979, todas as Unidades da Federagdo existentes possuiam unidades do
SINE e, no mesmo ano, 600 mil trabalhadores haviam se inscrito nos postos
de atendimento, resultando em 227 mil recolocacdes no mercado de
trabalho. (CACCIAMALLI, 1998, p. 02)

Marcio Borges considera que a Il fase de implantacéo do SINE se deu entre
1983 e 1992, e se destacou pela descontinuidade da politica.
Se o inicio do Sistema Nacional de Emprego caracteriza-se pelo esforco de
sua consolidagdo, o periodo que segue destaca-se pela incerteza e
descontinuidade politica. Nessa fase, o volume de colocacdes realizadas
pelos servicos de intermediacdo de méao-de-obra é o mais baixo de sua
histéria. Em 1982, o Sistema conseguiu colocar cerca de 445 mil
trabalhadores. Dez anos depois, esse niumero correspondia a pouco mais

de um quarto de suas colocacdes, algo em torno de 94 mil trabalhadores.
(BORGES, 2003, p. 99)

A partir de 1993, o autor considera que o SINE entrou na fase de “Valoragao
como instrumento de politica de emprego”, pois no Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (Codefat) foi discutida a necessidade de formulacdo de
um modelo de agéncia que permitisse 0 melhor cumprimento de ac¢des, controle e
acompanhamento das politicas de emprego. (BORGES, 2003)

Contudo, Dedecca (2009) explicita que foi a partir da instituicdo do FAT que
se obteve uma fonte de financiamento permanente para o seguro-desemprego e
para as demais politicas de emprego independente do or¢camento da Unido. A
criagdo do fundo inaugurou um periodo de dialogo para a implementacdo das
politicas de emprego.

No caso especifico do Brasil, algumas mudancas nas politicas publicas de
emprego foram resultado do inicio de um didlogo social tripartite, como, por
exemplo, a descentralizacdo, a criagdo de um fundo estavel e ampliacao
dos atores sociais envolvidos (com a inclusdo de organizacdes nao

governamentais e de organizagdes privadas de treinamento).
(CACCIAMALI; LIGIERO; MATOS, 2008, p. 10)
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A origem dos recursos do fundo fica estabelecida pela Lei n° 7.998, de 11 de

janeiro de 1990, no artigo 11. (BRASIL, 1990).
Art. 11. Constituem recursos do FAT:
| - o produto da arrecadacéo das contribuic6es devidas ao PIS e ao Pasep;
Il - o produto dos encargos devidos pelos contribuintes, em decorréncia da
inobservancia de suas obrigacgdes;
Ill - a corregdo monetaria e os juros devidos pelo agente aplicador dos
recursos do fundo, bem como pelos agentes pagadores, incidentes sobre o
saldo dos repasses recebidos;
IV - o produto da arrecadacdo da contribuicdo adicional pelo indice de

rotatividade, de que trata o § 4° do art. 239 da Constituicao Federal.
V - outros recursos que lhe sejam destinados.

Cardoso e Gonzalez (2007) explicitam que o fundo experimentou uma
situacdo de significativa folga financeira desde sua criacdo em 1994, conseguindo
acumular um grande patriménio nesse periodo. As despesas totais de custeio,
incluidos o seguro-desemprego, 0 abono salarial e os demais programas de apoio
ao trabalhador, somadas as transferéncias ao BNDES, foram quase sempre
inferiores a arrecadacéo liquida do PIS/Pasep.

No final do ano de 2014 o patrimdnio financeiro do FAT alcangou 0 montante
de R$ 227,9 bilhdes, o que representa um crescimento de 8,53% em relacdo ao final
do exercicio de 2013. Entretanto, o que preocupa 0 atual governo € que a
arrecadacdo anual do fundo, que é de aproximadamente 56 bilhdes (incluindo o
empréstimo do BNDES), tem se aproximado do valor gasto anualmente: entre 2009
e 2013 o valor gasto excedeu o valor arrecadado. Os principais gastos sé&o
decorrentes do Programa Seguro-Desemprego, que no ano de 2013 representou
49% dos recursos arrecadados no ano. (MTE, 2014, p. 7).

O Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) € gerido pelo Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat), que foi criado pela
mesma Lei. Este conselho tem papel fundamental na definicdo das politicas publicas
de emprego implementadas e sua composi¢ao pretende integrar os varios setores.

Outro aspecto a ser enfatizado na Lei é a instituicdo do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, composto
por representantes de trabalhadores, empregadores e governo. Trata-se de
um conselho voltado para definir, financiar, aprovar e acompanhar os planos
de trabalho dos programas no ambito do FAT, assim como promover

demais atividades relacionadas a gestdo do fundo. (CACCIAMALI;
LIGIERO; MATOS, 2008, p. 10)

A participagdo das centrais sindicais trouxe mudancgas significativas as

politicas de emprego executadas do &mbito do SPE. Uma das agdes relevantes
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neste processo foi a criacdo de estruturas do Sistema Publico de Emprego
coordenadas pelas centrais sindicais. Tais estruturas funcionam como postos de
atendimento ao trabalhador e oferecem servicos de atendimento aos beneficiarios
do Programa Seguro-Desemprego, intermediacdo da méo de obra, qualificacdo e
orientacao profissional.
Uma questdo importante é que a representacdo dos trabalhadores no
CODEFAT, por meio da indicagdo das centrais sindicais, ndo se limitou
apenas a exercer o0 papel de gestores, advogou também em causa propria,
um vez que por intermédio da resolucdo n°® 197, de 04 de novembro de
1998, foram estabelecidos critérios para a transferéncia de recursos as

préprias centrais para a execucdo de acdes integradas do programa de
seguro-desemprego. (CASTIONI, 2008, p. 44).

Cabe ressaltar que existem atualmente, segundo dados do Ministério do
Trabalho 1560 postos do SINE cadastrados (dados informados em setembro de
2015). E conforme explicitado anteriormente, o SINE foi a primeira instituicdo criada
com a finalidade de implementar politicas de emprego e, a partir disso, péde ser
instituido o FAT para o financiamento das politicas e a regulamentacdo do Programa
Seguro-Desemprego, dando maior abrangéncia as politicas de emprego no pais.

Posteriormente, foram sendo integrados outros instrumentos ao Sistema
Nacional de Emprego: em 1994, o Programa de Geracao de Emprego e Renda e a
criacdo das comissOes estaduais e municipais de emprego; e em 1995 as acdes
especificas do Plano Nacional de Formacao Profissional (Planfor), que em 2003 foi
transformado no Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), todos financiados com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

Neste ano o Sistema Nacional de Emprego completou 40 anos de existéncia
e na comemoracao realizada no auditorio do ministério no dia 01 de outubro, o entédo
ministro Manoel Dias ressaltou a importancia da instituicdo, que segundo dados do
ministério, atendeu a 100 milhdes de trabalhadores, intermediou 82 milhdes de
vagas e inseriu no mercado de trabalho 13 milhdes de trabalhadores nos 40 anos.
Assinou ainda como um de seus ultimos atos como ministro do trabalho, o projeto de

lei que prevé a padronizacdo do SINE.
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1.4.2 Programa Seguro-Desempreqo

Considerado um dos mais expressivos instrumentos de protecao social e de
garantia de renda em termos de volume de recursos e numero de beneficiarios, o
Programa Seguro-Desemprego atende hoje a uma média de 8,4 milhGes de
trabalhadores por ano. (MTE, 2014).

Sua origem esta na constituicdo de 1946, que faz a primeira referéncia sobre
a assisténcia aos desempregados no Brasil. O artigo n°® 157 discorre que a
legislacdo do trabalho e da previdéncia social obedecera alguns preceitos que visem
a melhoria da condi¢cdo dos trabalhadores. Dentre esses estdo, o salario minimo, a
jornada de trabalho diaria, repouso semanal, férias anuais, e o inciso XV trata da
assisténcia ao desempregado. Porém, nesse periodo ha apenas a referéncia ao
programa. (BRASIL, 1946).

Em 1965, a legislagdo avanga no sentido de instituir o cadastro de
admissOes e dispensa de empregados, pela Lei n°® 4.923, de 26 de dezembro de
1965. (BRASIL, 1965) Porém, é somente no ano de 1971, por meio da Lei n® 5.737,
de 22 de novembro, no artigo 5° que ocorre a previsdo de pagamento ao trabalhador
desempregado. (BRASIL, 1971).

8§ 1° A assisténcia a que se refere este artigo serd prestada pelas
Delegacias Regionais do Trabalho e consistird num auxilio em dinheiro, ndo
excedente de 80% (oitenta por cento) do salario-minimo local devido, até o
prazo maximo de 6 (seis) meses, a partir do més seguinte aquele a que
corresponder o nimero de meses computados no célculo da indenizagéo
paga na forma da legislacdo trabalhista, observadas as bases que forem

estabelecidas no regulamento, dentro das possibilidades do Fundo de que
trata o artigo 6°. (BRASIL, 1971)

Todavia, segundo Chahad (2009) esse beneficio veio integrar
definitivamente o sistema de protecdo social aos trabalhadores brasileiros, com a
edicdo do Decreto Lei 2.284, de 1986, cujo objetivo central foi o de propor um plano
de estabilizacdo de precos. O desenho proposto contemplou os requisitos contidos
nos programas existentes no cenario internacional, tendo por finalidade prover
assisténcia temporaria aos trabalhadores do setor privado involuntariamente
desempregados. (BRASIL, 1986).

E, segundo o mesmo autor, o Programa Seguro-Desemprego ganhou
notoriedade incorporando-se definitivamente ao sistema de protecdo efetiva aos

desempregados involuntarios, através da Lei 7.998/90, a qual regulamentou as
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proposicfes constitucionais. Conforme ja explicitado anteriormente, esta Lei foi a
gue constituiu, de fato, um fundo autbnomo voltado para o financiamento do seguro-
desemprego, o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), de natureza contabil, e
proveniente da arrecadacéo do PIS e do PASEP. (CHAHAD, 2009, p. 106).
Essa redacgéao foi modificada pela Lei n° 8.900, de 30 de junho de 1994, com

0 intuito de incluir agbes integradas ao beneficio e definir o prazo deste, conforme
artigos abaixo. (BRASIL, 1994).

Art. 1° O programa do seguro-desemprego tem por finalidade:

| - prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado

em virtude de dispensa sem justa causa, inclusive a indireta;

Il - auxiliar os trabalhadores na busca de emprego, promovendo, para tanto,
acOes integradas de orientagéo, recolocacéo e qualificacdo profissional.

Art. 2° O beneficio do seguro-desemprego sera concedido ao trabalhador
desempregado por um periodo maximo variadvel de trés a cinco meses, de
forma continua ou alternada, a cada periodo aquisitivo, cuja duracdo sera
definida pelo CODEFAT.

Chahad afirma que apesar do surgimento relativamente recente,
especialmente para o0s padrbes internacionais verificados nos paises
industrializados, a dimensdo do programa brasileiro do seguro-desemprego nao
deve ser considerada de pouca significancia. Pois os gastos do SD com relacdo ao
PIB no Brasil sdo maiores que em paises desenvolvidos, com mercados de trabalho
ja consolidados, com baixa protecdo ao emprego, como Inglaterra e Estados Unidos;
€ semelhante ao de paises desenvolvidos com maior protecdo ao emprego como o
Japdo, ou de caracteristicas econbmicas parecidas como a Austradlia, e bem
menores que paises com forte Welfare State como, por exemplo, a Dinamarca.
(CHAHAD, 2009, p. 107).

No ano de 2014, o programa atendeu em torno de nove milhdes de
trabalhadores desempregados, se contabilizarmos todas as modalidades do seguro,
gue sao: trabalhador formal, pescador artesanal, trabalhador resgatado, empregado
domeéstico e bolsa qualificagdo. Segue abaixo numero de trabalhadores beneficiados

com o PSD e seus respectivos valores desde sua criacao.
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Quadro 1
Evolucdo do Programa Seguro-Desemprego - Trabalhador Formal
Ano Total de Total de Taxa de Valor emitido
requerentes segurados habilitacéo (valor em real)
1986 204.324 150.741 73,78% 81.672,61
1990 3.099.910 2.806.820 90,55% 353.717.946,74
1994 4.090.975 4.031.230 98,54% 1.547.497.917,88
1998 4.398.302 4.357.528 99,07% 4.056.869.881,86
2002 4.884.001 4.803.535 98,35% 5.677.882.289,93
2006 5.857.041 5.749.511 98,16% 10.302.100.879,07
2010 7.593.338 7.439.915 97,98% 19.884.749.529,02
2014 8.553.755 8.165.234 95,46% 31.893.143.877

Fonte: MTE (2015). Elaboracéo prépria”

As mudancas ocorreram desde o inicio do governo do Partido dos

Trabalhadores e, no inicio do ano de 2015, o governo mudou as regras para o

requerimento do beneficio do seguro-desemprego. Estabeleceu que para ter direito

ao beneficio o trabalhador deve trabalhar no minimo 12 meses nos Ultimos 18

meses quando estiver recebendo o seguro pela primeira vez, e no minimo 9 meses

nos ultimos 12 meses quando receber pela segunda vez o beneficio, a partir da

terceira vez para o recebimento vale a regra antiga, onde o trabalhador precisa

trabalhar apenas 6 meses.

Quadro 2

Regras do Programa Seguro-Desemprego de acordo com a MP 665/2014

Solicitacéo

Critérios para direito ao
seguro-desemprego

A publicagao da medida provisoria
trouxe alteragdo na norma legal?

Primeira solicitacao

Ter recebido salarios por pelo
menos dezoito meses nos ultimos
24 meses anteriores a data da
dispensa.

Sim. Anteriormente era exigido seis
meses trabalhados nos Ultimos 36
meses, independente do numero de

Segunda solicitagéo

Ter recebido salarios por pelo
menos doze meses nos Ultimos
dezesseis meses anteriores a
data da dispensa.

vezes que o trabalhador retornou ao
beneficio.

Terceira solicitagdo em

diante

Ter recebido salarios nos seis
meses imediatamente anteriores
a data da dispensa

N&o. Os critérios exigidos na norma
anterior foram preservados, ou seja,
a partir do terceiro retorno ao
programa seguro-desemprego, S&o
exigidos seis meses de trabalho em

um periodo de 36 meses.

Fonte: BORGES; FERNANDES, 2015.

> Dados estatisticos série histérica. disponivel em http://portal.mte.gov.br/seg _desemp/seguro-desemprego-
dados-estatisticos-serie-historica-1.htm



http://portal.mte.gov.br/seg_desemp/seguro-desemprego-dados-estatisticos-serie-historica-1.htm
http://portal.mte.gov.br/seg_desemp/seguro-desemprego-dados-estatisticos-serie-historica-1.htm
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Segundo Borges e Fernandes, se as novas regras fossem aplicadas em
2014, o quantitativo de trabalhadores com direito ao beneficio seguro-desemprego
passaria de 8.553.755 para 6.280.148. O numero de trabalhadores que néo
preencheriam os critérios exigidos pela medida proviséria seria de 2.273.607. Em
termos financeiros, o numero de 2,2 milhdes de trabalhadores corresponde a
reducdo estimada de R$ 8,9 bilhdes.

Além da reformulacdo no Programa Seguro-desemprego, e diante do
aumento crescente de trabalhadores atendidos pelo programa, o atual governo
iniciou no ano de 2011, uma ampla discussdo sobre mudancas no escopo do
programa quanto a integracdo com a educacao profissional.

A questdo foi discutida na Comissdo de Assuntos Sociais do Senado
conforme explicitou Eliezer Pacheco, Secretario de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacao (MEC), a época, “a exigéncia de qualificacéo
visava reduzir a reincidéncia hoje verificada na concessdo do beneficio. Cerca de
um terco dos beneficiarios do seguro-desemprego séo reincidentes e o niamero de
segurados é superior ao numero de desempregados”. (PACHECO, 2011).

No ano de 2011, o governo criou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), instituido pela Lei n® 12.513, que vinculou em seu
artigo 14, a possibilidade de condicionamento do recebimento da assisténcia
financeira do Programa Seguro-Desemprego a comprovacdo da matricula e da
frequéncia do trabalhador segurado em curso de formacao inicial e continuada ou
qualificacdo profissional. Este € o ponto mais alto da reforma que a educacéo
profissional vem passando nos ultimos anos, conforme sera descrito no proximo

capitulo.
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2 AS POLITICAS DE EDUCACAO PROFISSIONAL NOS ULTIMOS 20 ANOS

Desde o primeiro mandato, o Partido dos Trabalhadores, promoveu diversas
mudancas na conducdo das politicas publicas no Brasil, e as consequéncias no
mercado de trabalho foram positivas, conforme afirma Oliveira (2015).

O mercado de trabalho brasileiro apresentou uma nova dindmica, que se
tornou mais evidente a partir de 2006: o desemprego se reduziu
substancialmente, a formalizacdo dos vinculos empregaticios expandiu-se

vigorosamente, o rendimento meédio real do trabalho cresceu e a
desigualdade de renda diminuiu. (OLIVEIRA, 2015, p. 139).

Temos como exemplo o Programa Bolsa-Familia e a Politica de Valorizacao
do Salario Minimo, que foram fundamentais na diminuicdo da desigualdade de
renda. Outro ponto importante foi o crescimento do emprego no pais que, segundo
dados da RAIS, foram criados dois milhdes de empregos formais no periodo de
2004 a 2011.

Essa formalizacdo no mercado de trabalho trouxe significativas mudancas
para o Programa Seguro-Desemprego, pois com o aumento do numero de
beneficiario, houve o consequente aumento dos custos do programa, que S&ao
calculados a partir do salario minimo.

O governo do Partido dos Trabalhadores foi muito criticado por dar énfase a
criacdo de politicas assistencialistas ou de transferéncias de renda, que podem ser
denominadas de distributivas por Frey (2000), caracterizada como politica que
distribui vantagens, sem acarretar custo direto a outros grupos e que beneficiam um
grande numero de pessoas.

Dentro das politicas de emprego, o Programa Seguro-Desemprego, seria
denominado como uma politica passiva, sendo necessaria a articulacdo a uma
politica ativa de emprego como, por exemplo, a educacdo ou qualificacdo
profissional. Sabe-se, porém que desde a criacdo do PSD existe a previsdo de
integracédo das politicas de emprego. Contudo, esta integracdo nao ocorre, embora
tenham existido inUmeras tentativas de combinar as politicas passivas com ativas
em busca de diminuir a reincidéncia no programa.

Ha uma grande reforma ocorrendo na &area de educacdo profissional, e
existem diversas interpretacbes de quando foi iniciada essa reforma, conforme

afirma Castioni e Andrade.
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Entre as diversas iniciativas protagonizadas por esses dois governos figura
0 tema da educacdo profissional como importante ponto de inflexdo de
ambos os lados. O governo de FHC atribui a si o fato de ter colocado o
tema da educacédo profissional na agenda da sociedade ao permitir uma
expansédo nas regifes onde havia caréncia de oferta. O governo Lula, ao
contrario, afirma que a verdadeira expansao esta sendo feita agora quando
se completa o primeiro centenario das escolas técnicas. (CASTIONI;
ANDRADE, 2010, p. 110).

O presente capitulo buscara descrever em linhas gerais as politicas de
educacao profissional no ambito do Ministério do Trabalho e Ministério da Educacgéo
e onde elas se encontram com foco principal as mudancas nos ultimos 20 anos. O
atual governo promoveu inicialmente mudancas nos programas de qualificacdo
existentes no Ministério do Trabalho e Emprego, e em seguida iniciou a mudanca no
marco legal da Educacéo Profissional, no &mbito do Ministério da Educacéo.

2.1 Programas de Qualificacdo Profissional

No Brasil, a qualificacdo profissional se constitui como um tema central na
area de politicas publicas da atualidade. O principal objetivo da qualificacédo
profissional € aumentar o potencial de empregabilidade do trabalhador, propiciando
a construcdo de uma trajetoria profissional sélida que possibilite sua permanéncia no

mercado de trabalho.

Todos os paises hoje considerados desenvolvidos, em algum momento de
suas trajetérias rumo a essa condi¢do, concederam prioridade a formacao
de uma forca de trabalho competente para enfrentar os desafios impostos
pela concorréncia e pelo progresso técnico. Alguns comecaram a fazé-lo no
final do século XVIIl, mas foi na centlria seguinte que o fenbmeno se
generalizou. (CASSIOLATO; GARCIA, 2014, p. 7).

As primeiras politicas de qualificacdo profissional implementadas no Brasil,
remontam a década de 1960, por meio do Programa Intensivo de Preparacao de
Mao-de-Obra (PIPMO) criado, em dezembro de 1963 de acordo com o Decreto-Leli
n.° 53.324 no ambito do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), que tinha por
objetivo preparar méo de obra especializada para a industria através de cursos
volantes e também nas proprias empresas. O referido programa foi criado para durar

apenas vinte meses, mas permaneceu durante quase vinte anos. No ano de 1975, o
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PIPMO foi transferido para algada do Ministério do Trabalho, que havia sido criado
recentemente. (CASTIONI, 2002, p.182)

Todavia, as politicas de qualificacdo profissional somente ganharam forca no
ano de 1996, quando ocorreu a primeira regulamentacdo quanto a utilizacdo de
recursos do FAT para execucao de agOes de qualificacao profissional, por meio da
resolucdo n° 126 do CODEFAT. Esta resolugéo aprovava a utilizacdo dos recursos
entre os anos 1997 e 1999, porém, no final do prazo a resolucédo n°® 216 de 14 de
setembro de 1999, autorizou o repasse para continuacao das acoes.

No periodo que compreende a criagdo do FAT em 1990 e 1995,
notadamente nos anos de 1993 e 1994, houve algumas iniciativas
importantes no terreno da formacdo profissional. Os contornos atuais do
programa foram dados no primeiro governo FHC com a chegada de dois

técnicos do SENAI, Nassim Gabriel Mehedeff e Elenice Monteiro Leite, que
reorganizaram a SEFOR e 0 PLANFOR. (CASTIONI, 2010, p. 193)

No ano de 1998, pela resolugéo n° 194 do CODEFAT, ocorreu a referéncia ao
funcionamento do Programa Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR),
e de sua execucdo por meio de convénios com as Secretarias Estaduais do
Trabalho, que promoveriam parcerias com instituicbes governamentais e nao
governamentais para sua implementacdo. Seus principais objetivos sdo descritos
nesta resolucao.

Art. 2° O PLANFOR tem o objetivo de construir, gradativamente, oferta de
educacéo profissional (EP) permanente, com foco na demanda do mercado
de trabalho, de modo a qualificar ou requalificar, a cada ano, articulado a
capacidade e competéncia existente nessa area, pelo menos 20% da PEA -
Populacdo Economicamente Ativa, maior de 14 anos de idade, com vistas a
contribuir para:

a) aumento da probabilidade de obtencdo de trabalho e de geracédo ou
elevacdo de renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego;

b) aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho,
reduzindo os riscos de demisséo e as taxas de rotatividade;

c) elevacdo da produtividade, da competitividade e renda. (CODEFAT,
1998).

Céa (2006) destaca que os preceitos fundamentais da concepg¢éo de educacéo
profissional que fundamentou o PLANFOR s&o: negacédo da dicotomia entre
educacao basica e educacéo profissional; formacéo do trabalhador que reunisse ao
mesmo tempo condigdes para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
gque o tornassem cidaddo, competente e consciente; valorizagdo dos saberes

adquiridos nas experiéncias de trabalho. (CEA, 2006, p. 230)
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Durante seu periodo de existéncia, 0 PLANFOR deixou um expressivo
saldo: por exemplo, entre 1995 e 2002, o Plano subtraiu ao FAT cerca de
2,7 bilhdes de reais para o desenvolvimento de acdes de qualificacdo
profissional que atingiram algo em torno de 20,7 milhdes de trabalhadores,
tarefa que envolveu mais de 2 mil entidades, sendo a grande e expressiva
maioria delas do setor privado, incluindo os segmentos empresarial, sindical
e comunitario (CEA, 2006, p. 231).

Apesar de atingir a um numero expressivo de pessoas, 0 PLANFOR sofreu
inUmeras criticas sobre seus resultados, pois ndo alcancou dois principais objetivos
do programa: a elevacdo de escolaridade e a integracdo das acdes do Sistema
Publico de Emprego.

O PLANFOR foi um programa massivo de qualificacdo profissional, que
abarcou um conjunto muito amplo de op¢des, mas ndo atingiu seu objetivo
principal: articular a qualificagdo profissional com o sistema educacional,

contribuindo, assim, para a consistente elevacdo da escolaridade dos
trabalhadores. (CASTIONI, 2013, p. 29)

No ano de 2003, o PLANFOR foi substituido pelo Plano Nacional de
Qualificacao Profissional (PNQ) pela resolucao n° 333 do CODEFAT. Foi instituido
com o objetivo de promover a integracdo das politicas voltadas ao mercado de
trabalho e a articulacdo das acdes de qualificacao profissional do Brasil. O PNQ se
diferencia do PLANFOR em suas diretrizes, pois compreende a qualificacdo como
construcdo social, que transcende a formacdo técnica e se baseia em uma
perspectiva educativa mais ampla, estimulando o exercicio da cidadania.
(MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010, p. 240).

O PNQ também introduziu uma nova forma de execucdo, a primeira por meio
dos Planos Territoriais de Qualificacdo (PlanTeQs), que celebram convénio com as
Secretarias Estaduais do Trabalho; o segundo sdo os Projetos Especiais de
Qualificacdo (ProEsQs), que contempla a elaboracdo de estudos, pesquisas,
materiais técnicos e tecnologias e sdo executados por instituicdes governamentais e
nao governamentais; e por ultimo o Plano Setorial de Qualificacdo (PlanSeQ) que
visam atender a demandas emergenciais.

O PNQ teve as mesmas dificuldades de integracdo das politicas de emprego,
além de identificar que muitos trabalhadores realizaram cursos que estavam
desatrelados de suas ocupacdes ou trajetoria profissional.

Os trabalhadores que frequentaram os cursos do PNQ relataram que a

procura pelos cursos foi, principalmente, a possibilidade de aumentar as chances de
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insercéo no trabalho, particularmente entre os mais jovens e 0os que buscavam o
primeiro emprego.

Entretanto, a efetividade dos cursos foi baixa, apenas 20% passaram a
trabalhar na area do curso, o que demonstra a falta de orientacéo profissional neste
processo. Além de alguns dados afirmarem que este modelo de qualificacdo néo
altera a possibilidade de ingresso do trabalhador no mercado, pois a metade dos
alunos que realizaram cursos do PNQ n&do permaneceu ocupada no ano de 2007.
(MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010).

A educacao ou qualificacdo profissional tem seu histérico principal no ambito
do Ministério do Trabalho e Emprego, entretanto nos ultimos anos houve muitas
mudancas de foco e de legislacdo que altera esse quadro e levou as acdes de
educacao profissional para o ambito do Ministério da Educacdo, conforme sera

descrito a seguir.

2.2 Reforma da Educacao Profissional

O termo “Educacao Profissional” é genérico e que segundo Christophe (2005)
abrange vasta gama de processos educativos, de formacgédo e de treinamento em
instituicbes e modalidades variadas.

Os termos educacéo profissional, ensino técnico, ensino profissionalizante,
formacao profissional, capacitacdo profissional e qualificagdo profissional
costumam ser utilizados indistintamente na literatura e na pratica. Referem-
se tanto ao ensino ministrado nas instituicbes publicas e escolas regulares
guanto a quaisquer processos de capacitacdo da forca de trabalho, de
jovens e adultos, ministrados por uma ampla variedade de cursos técnicos,

de formagdo ou de treinamento, com natureza, duracdo e objetivos
diferenciados. (CHRISTOPHE, 2005, p. 02).

Todavia, no ambito do Ministério da Educacdo ha a prevaléncia do termo
educacao profissional em detrimento de qualificacdo profissional na reformulacéo
das legislacoes.

Para alguns autores a reforma da educacéo profissional tem seu principal
marco juridico-normativo na criagdo do Decreto n® 2.208, de abril de 1997, que
descreve os objetivos, define niveis de educacao profissional e trata da organizagéo
curricular da Educacao Profissional. (BRASIL, 1997). Porém, o mesmo decreto
separou o ensino medio do ensino técnico. O que foi modificado logo no inicio do

governo Lula que revogou o decreto acima citado, possibilitando a integracao entre
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ensino médio e ensino técnico, por meio do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de
2004. (BRASIL, 2004).

Em seguida, no ano de 2005, foi instituida a Lei n°® 11.195, que revogou a
proibicdo da ampliacdo da rede federal. Esta lei iniciou 0 processo que culminaria na
formacdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no
ano de 2008, por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro, criando 0s Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. (BRASIL, 2008).

De 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas no pais. Entre
2003 e 2010, o Ministério da Educacdo entregou a populacdo as 214
previstas no plano de expanséo da rede federal de educacéo profissional.
Além disso, outras escolas foram federalizadas. O MEC investiu mais de R$
3,3 bilhBes entre os anos de 2011 e 2014, na expansdo da educacéo
profissional. Das 208 novas unidades previstas para o periodo, todas
entraram em funcionamento, totalizando 562 escolas em atividade. Sdo 38
Institutos Federais presentes em todos estados, oferecendo cursos de
qualificagdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas. (MEC, 2015).

Com a criacdo e ampliacdo da rede federal, o governo demonstrou que a
Educacéo Profissional é prioridade nas politicas publicas implementadas no pais. As
diretrizes e bases da educacao profissional foram estabelecidas pela Lei n® 11.741,
de 16 de julho de 2008, dando nova redacédo ao art. 39. (BRASIL, 2008).

Art. 39. A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos
objetivos da educagdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia.

8§ 1° Os cursos de educacgdo profissional e tecnolégica poderdo ser
organizados por eixos tecnolégicos, possibiltando a construcdo de
diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

§ 2° A educacgdo profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos:

| — de formacéo inicial e continuada ou qualificacéo profissional;

Il — de educacéao profissional técnica de nivel médio;

Il — de educacéo profissional tecnoldgica de graduacgéo e pés-graduacao.

A Lei trata ainda da organizacdo dos cursos por eixos tecnolégicos, e
estabelece que a educacgao de jovens e adultos deva articula-se, preferencialmente,
a Educacéao Profissional.

O ponto mais alto desta reforma ocorreu no ano de 2011, quando o primeiro
governo da Presidente Dilma, dando continuidade a politica de expansédo da
educacgéao profissional, criou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego (Pronatec), instituido pela Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de 2011. O


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39.
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programa tem por finalidade ampliar a oferta de educacéo profissional e tecnologica,
por meio de programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira.

Todavia, o Pronatec é uma tentativa de amalgamar um conjunto de iniciativas
de educacdo profissional preexistentes, originariamente, desenhadas como
programas isolados e com logica propria, ele ndo se resume a pagamento de bolsas
para participar de cursos de qualificagdo, como ficou conhecido por muitos. O
desafio do programa é trabalhar as iniciativas de forma integrada. (CASSIOLATO;
GARCIA, 2014, p.32)

O programa € parte de uma estratégia de desenvolvimento, em escala
nacional, com foco na dissolucdo das maiores dificuldades, como a insergcéo e
permanéncia no mundo do trabalho, a falta de recursos, a falta de qualificacéo, e de
escolaridade do trabalhador. Para tanto, o Pronatec, pretende integrar acdes de
assisténcia temporaria, qualificacdo profissional e elevacdo da escolaridade,
constituindo-se em instrumento de fomento ao desenvolvimento profissional, de
incluséo social e produtiva, e de promocéo da cidadania.

O Pronatec surge como uma solugdo para atender a demanda por toda a
qualificacéo profissional e de expanséo da rede. No que se refere a oferta, o
grande mérito do Pronatec é conseguir estruturar um extenso sistema de
ofertantes, por meio de redes publicas e privadas (Sistema S) e de escolas

técnicas estaduais que tém tradicdo na formacgdo profissional — que séo
redes que podem ser gerenciadas. (CASSIOLATO; GARCIA, 2014, p. 34)

7z

O programa tem um grande desafio, que € a integracdo de diversos
ministérios com o objetivo de captar o publico alvo para a qualificacdo profissional, e
ao mesmo tempo construir parcerias com instituicées de educacao profissional para
capacitar este publico. A captacdo tem como principal foco, selecionar beneficiarios
de programas de assisténcia financeira ou beneficiarios atendidos por outras
politicas publicas, como o Programa Seguro-Desemprego, Programa Bolsa-Familia,
alunos da rede publica de ensino médio, egressos do exército e aeronautica,
populacdes do campo, jovens em medida socioeducativa, dentre outros.

A maior dificuldade ndo é a oferta de vaga, que € viabilizada pela estrutura
ja existente, mas a captacdo das pessoas. A captacao de alunos é entao o
maior desafio da Bolsa-Formacdo, pois visa atender a um publico
historicamente excluido. Muitos acham que ndo vao conseguir fazer o
curso, que ndo vai valer a pena e que ndo ira mudar sua condi¢ao de vida.

Esses elementos, que sdo de ordem subjetiva, dificultam o processo de
atracdo para os cursos. (CASSIOLATO; GARCIA, 2014, p. 38)
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ApOs a captacéo, o publico € encaminhado a um curso do Pronatec, de acordo
com seu historico pessoal e profissional. Esta integracdo caracteriza a Bolsa
Formacéao Trabalhador, que integra beneficiarios de outros programas, geralmente,
de uma politica passiva ou de transferéncia de renda, com uma politica ativa, como
por exemplo, a qualificac&o profissional.

Cabe ressaltar que com ap0s a criacdo do Pronatec, houve modificagdo na Lei
n°® 7.998, que instituiu o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), incluindo os
programas de educacao profissional no rol de financiamento do FAT, possibilitando

assim a utilizagdo dos recursos oriundos do fundo fora do Ministério do Trabalho.

Art. 10. E instituido o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), vinculado ao
Ministério do Trabalho e Emprego, destinado ao custeio do Programa de
Seguro-Desemprego, ao pagamento do abono salarial e ao financiamento
de programas de educacdo profissional e tecnolégica e de desenvolvimento
econdmico. (BRASIL, 2011).

O Pronatec € uma tentativa de reconfigurar as acdes de qualificacdo
profissional no Brasil, em que o Ministério da Educacao se insere como ofertante de
cursos de formagéo inicial e continuada, formacao técnica e tecnoldgica, por meio
das redes federais e estaduais de educacdo profissional e em parceria com o
Sistema “S” e instituigbes privadas, tendo o Ministério do Trabalho e outros 6rgaos
como responsaveis por organizar a demanda de trabalhadores para a qualificacéo.

Nos primeiros anos de implementacdo, o Pronatec alcangcou numeros
consideraveis, matriculou, conforme a meta, oito milhdes de trabalhadores de 2011 a
2014 segundo dados do Ministério da Educacdo. Todavia o fator agravante é o
indice de evasdo dos cursos, que gira em torno de 50% dos matriculados.
(CASSIOLATO; GARCIA, 2014, p. 56).

Muitos argumentos séo utilizados, desde o perfil do publico que é trabalhador e
tem baixa escolaridade, tendo dificuldade em acompanhar os cursos, até a
dificuldade de articulacédo entre as instituicbes ofertantes da educacédo profissional,
com as instituicbes demandantes responsaveis por captar o publico alvo.

Séo diversas as situacdes, como por exemplo, o publico do Programa Bolsa-
Familia que segundo dados o Ministério do Desenvolvimento Social, completou o
namero de 1,57 milhdo de beneficiarios participantes do Pronatec de 2012 a 2014, e
afirmam ainda que a empregabilidade dos beneficiarios teve aumento de 120% com
a realizacao do Pronatec. (site MDS).
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Diferentes sdo os resultados do Programa Seguro-Desemprego, pois a
condicionalidade do beneficiario do PSD ao Pronatec mostrou-se in6cua até o
momento. No ano de 2014 a proporcéo de pré-matriculados foi de apenas 2,5% dos
trabalhadores reincidentes no programa, e o0 nimero de matriculados no curso foi de
82.464 trabalhadores de um total de 4.798.509 trabalhadores reincidentes no
programa. (MTE, 2014).

Em relacdo ao Pronatec, o MEC efetuou uma alteracdo, regra de sistema
(maquina de estado), porém ndo comunicou ao MTE/Dataprev a tal
modificacdo. Essa situacdo impactou negativamente na quantidade de

cursos disponiveis para encaminhamentos e também no controle do nimero
de Protocolo que associa a matricula do segurado. (MTE, 2014)

De acordo com a descricdo exposta, percebe-se a dificuldade na articulacdo
entre os ministérios da educacao e do trabalho na integracdo do Programa Seguro-
Desemprego com o Pronatec. (MTE, 2014).

Em meio as criticas do alto indice de evasdo do Pronatec, o Ministério da
Educacao continuou a reforma do marco legal da educacéo profissional, detalhando
as formas de organizacao dos cursos por meio do Decreto n° 8.268, de 18 de junho
de 2014, que modifica o Decreto 5.154 de 23 de julho de 2004. O referido decreto
ressalta a importancia de continuidade na formacao, e inclui a forma de organizagéo
dos cursos por meio de trajetérias de formacéo e itinerarios formativos, conforme
descrito nos artigos 1° e 2° do art. 39 da LDB. (BRASIL, 2014).

§ 1° Os cursos e programas da educacdo profissional de que tratam os
incisos | e Il do caput serdo organizados por regulamentacdo do Ministério
da Educacdo em trajetdrias de formacao que favoregcam a continuidade da
formacéao.

§ 2° Para os fins do disposto neste Decreto, consideram-se itinerarios
formativos ou trajetérias de formag@o as unidades curriculares de cursos e
programas da educacdo profissional, em uma determinada area, que
possibilitem o aproveitamento continuo e articulado dos estudos.

Cabe ressaltar que no periodo da pesquisa o Ministério da Educacéo
promoveu uma Oficina de Construcdo dos Itinerarios Formativos®, com o objetivo de
criar uma linha comum entre as instituicdes demandantes do Pronatec, que séo 0s
ministérios envolvidos, e as instituicbes ofertantes: Rede federal, estadual, e
municipal de EPT; SENAI, SENAC, SENAR, SENAT, e Instituicdes privadas. Na

oficina foram descritas as potencialidades da construcao dos Itinerarios Formativos:

® Durante a pesquisa participei da Oficina que foi realizada no periodo de 03 a 06 de novembro do ano de 2014
no Instituto Federal de Brasilia e reuniu representantes das instituicdes de educacdo profissional e ministérios
envolvidos.
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e Organiza-se por eixos tecnolégicos.

e Reporta-se a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes.

e Estabelece articulacéo entre cursos, inclusive de niveis distintos.

e Potencializa trajetorias de formacéo alinhadas as necessidades dos sujeitos.

e Regulariza a mobilidade dos sujeitos ao longo da formacéo e os processos de
certificacéo.

e Otimiza a capacidade de oferta da instituicéo.

e Favorece a integracdo dos conhecimentos e a formacao integral.

Os ultimos anos foram de extrema relevancia para a area de educacéo
profissional. De inicio houve a regulamentacao das formas de ensino, em seguida a
ampliacdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica, e por ultimo a
criacdo do Pronatec com o intuito de integrar as acdes de educacgao profissional. O
Pronatec organizou uma rede altamente qualificada de instituicbes de educacéo
profissional e, ao mesmo tempo, vem estruturando a rede de captacao do publico
alvo, priorizando os publicos atendidos por politicas sociais.

O Ministério da Educacéo assumiu o protagonismo da educacao profissional,
e construiu nos ultimos anos diversos norteadores e diretrizes da modalidade.
Também formulou catélogos dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada, Cursos
Técnicos e Cursos Tecndélogos, possibilitando a construcéo da trajetdria profissional
dos trabalhadores por meio de itinerarios formativos e profissionais dando maior
efetividade aos cursos. Porém, cabe ressaltar que a desarticulacao entre os diversos
ministérios e as instituicbes de ensino ainda persistem assim como nas tentativas

anteriores de integracdo das politicas de educacéo profissional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa utiliza principalmente a abordagem qualitativa, que
segundo Creswell € um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo de
pesquisa envolve as questbes e o0s procedimentos que emergem, os dados
tipicamente coletados no ambiente do participante, a analise dos dados
indutivamente construida a partir das particularidades para os temas gerais e as
interpretacbes feitas pelo pesquisador acerca do significado dos dados.
(CRESWELL, 2010, p. 26).

Todavia, cabe ressaltar que a pesquisa utilizou também a abordagem
guantitativa na analise dos dados, com o intuito de dar uma visédo geral do publico
pesquisado, portanto podemos considerar que a presente pesquisa utilizou-se da
abordagem quali-quantitativa que segundo Creswell (2010) pode-se obter mais
insights com a combinacdo das pesquisas qualitativa e quantitativa do que com cada
uma das formas isoladamente, seu uso combinado proporciona uma maior
compreensao dos problemas da pesquisa.

Foram pesquisados trabalhadores beneficiarios do Programa Seguro-
Desemprego, e agentes de atendimento do SINE no Distrito Federal. Objetivou-se
pesquisar aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, por isso centrou-
se na compreensao e explicacdo da dindmica das relacfes existentes no ambiente
da pesquisa.

Na pesquisa qualitativa os dados s&o predominantemente descritivos, e 0
material obtido nessas pesquisas € rico em descricdo de pessoas, situacdes e
acontecimentos. Todos os dados da realidade sdo considerados importantes. A
preocupacao com o processo € muito maior que o produto. (LUDKE, 2013).

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
zg;j.em ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 1999, p.

Antdnio Carlos Gil considera importante fazer agrupamentos por niveis de

pesquisa, cita entdo trés tipos de pesquisa: exploratéria, descritiva e explicativa. As

pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
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geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. As descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis, uma das caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. E
as pesquisas explicativas sdo aquelas que tém como preocupacao central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.
Este € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo e o porqué das coisas. (GIL, 2011, p. 27).

Consideramos que para compreender os fatores que justificam a
reincidéncia do trabalhador no PSD, precisamos inicialmente descrever a realidade
em gue os atores estdo inseridos, utilizando também a pesquisa descritiva. Cabe
ressaltar, que temos o conhecimento de que a pesquisa explicativa é delicada e
aumenta o risco de cometer erros.

O referido autor considera importante ainda caracterizar o delineamento da
pesquisa, que sdo os procedimentos adotados para a coleta de dados. No presente
estudo, consideramos para a coleta o Estudo de Campo, que se caracteriza pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer e
aprofundar as questdes de um grupo especifico. Ressalta ainda a interacdo de seus
componentes, mais do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis. (GIL, 2011, p.55).

Cabe ressaltar a necessidade do pesquisador se conscientizar que seu olhar
€ condicionado no ambiente da pesquisa, e perceber os limites da observacéo, que

sofre influéncia do contexto.

3.1 Instrumentos Metodoldgicos

A pesquisa buscou analisar a implementacdo do Programa Seguro-
Desemprego por meio de dois principais atores: o beneficiario do programa e 0s
agentes de atendimento dos postos do SINE. O objetivo da pesquisa foi de
compreender quais fatores justificam a reincidéncia do trabalhador no Programa
Seguro-Desemprego, analisando a trajetéria profissional dos mesmos, e a atuacao

dos agentes de atendimento do SINE na implementacdo do programa. Na pesquisa
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realizada pela UnB, com o objetivo de avaliar o a atuagédo do SINE, é ressaltada a

importancia de se conhecer os diversos atores do processo.
Conhecer os diversos envolvidos torna possivel entender os possiveis
desequilibrios e incompatibilidades entre a légica do usuario, do atendente e
da instituicdo. Esses desequilibrios podem aparecer sob a forma de
indicadores criticos tais como tempo de espera, reclamacdes dos usuarios,
erros, retrabalho entre outros. Assim, a interface entre a atividade de
trabalho dos funciondrios e o comportamento do usuario constitui o centro a
partir do qual podem ser recuperados os elementos explicativos das
situacdes problematicas de atendimento, bem como suas consequéncias

para os funcionarios; para os usuarios e para a organizacdo. (CDT/UnB,
2010, p. 12)

Conhecer os atores nos da condicbes de encontrar evidéncias sobre a
implementag&o do programa. A pesquisa de campo foi entédo dividida em duas fases:
a primeira em que foram realizadas as observagbes das agéncias, e as entrevistas
com os agentes de atendimento do SINE; e a segunda em que foram entrevistados
os trabalhadores reincidentes no Programa Seguro-Desemprego. Com relacdo aos
agentes de atendimento buscou-se compreender as rotinas existentes nas agéncias,
e as principais dificuldades de implementacdo do PSD. E com relagcdo aos
trabalhadores objetivou-se descrever os perfis profissionais e a participacdo no

programa em busca de elementos que justificassem a reincidéncia.

3.1.1 Agqéncias do SINE

Inicialmente foi realizado contato com trés agéncias do SINE: Ceilandia
Norte, Ceilandia Sul e Riacho Fundo Il. Foram escolhidas agéncias que tivessem
caracteristicas diversas quanto ao tamanho e a localidade. Outro ponto relevante
para a escolha do posto foi a proximidade com os Campi do Instituto Federal de
Brasilia, pois pretende-se estabelecer, futuramente, parceria entre as instituicoes.

As agéncias do SINE estdo subordinadas as Secretarias do Trabalho dos
Estados, que implementam as politicas de emprego orientadas pelo Ministério do
Trabalho. Nas trés agéncias pesquisadas 0s gerentes abriram 0 espaco para a
realizacdo da pesquisa, e colocaram-se a disposicdo para colaborar nos
procedimentos de coleta de dados.

Entretanto, na agéncia de Ceilandia Norte, néo foi possivel a realizacéo das

entrevistas devido ao numero alto de atendimentos realizados por dia. Com isso, na
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agéncia de Ceilandia Norte foram realizadas somente as observagdes. Todavia, nas
agéncias de Ceilandia Sul e Riacho Fundo Il foram aplicados todos os instrumentos
previstos na pesquisa.

Nas agéncias foram observadas a infraestrutura, as funcbes basicas do
Sistema Publico de Emprego, os atendimentos, o histérico do trabalhador, e as
dificuldades de implementacdo. Para concluséo desse objetivo foram utilizadas as

técnicas de observacao, entrevista e pesquisa documental.

Figura 1
Fluxo de aplicagéo dos instrumentos com 0s agentes

MAIO/2015
[ Infraestrutura das agéncias ]
[ Funcdes basicas do Sistema ] /
N Publico de Emprego ~
AGENCIAS DO SINE Observagdo
NO DISTRITO Perfil dos agentes de Entrevista semi
FEDERAL atendimento estruturada
Pesquisa
[ Histérico do trabalhador ] documental
[ Dificuldades de atendimento ]

Fonte: Elaboracéo propria

A técnica utilizada nesta fase foi a observagdo participante, que se realiza
através do contato direto do pesquisador com o fenbmeno observado para obter
informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seu proprio contexto.
(MINAYO, 1999). Foram realizadas observac¢des dos atendimentos, das rotinas das
agéncias e atividades desenvolvidas no local com vistas ao atendimento do
trabalhador.

A observacdao participante consiste na participacéo real do conhecimento na
vida da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. Neste
caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de um
membro do grupo. Dai por que se pode definir observacdo participante

como a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de um grupo a
partir do interior dele mesmo. (GIL, 2011).

Além das observacdes, também foram realizadas entrevistas semi

estruturadas com cinco agentes de atendimento dos postos do SINE. Essas
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entrevistas foram realizadas ao longo das semanas de inser¢do no campo de
pesquisa. Foi disponibilizada uma mesa reservada para a realizacao das entrevistas.

Quanto a construcdo dos instrumentos de coleta, foram utilizados roteiros a
partir dos modelos de Lakatos e Marconi. A autora descreve que a observacao ajuda
0 pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais 0s
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento. E que as
entrevistas sdo consideradas por muitos autores como instrumento de exceléncia da
investigacao social. (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 174).

O roteiro de observagéao teve por objetivo a descricdo das rotinas existentes
nos postos do SINE. O instrumento teve no cabecalho o local, a data e o horério da

observacao.

Quadro 3
Questdes norteadoras para as observacoes

QUESTOES
O fluxo de atendimentos dos postos
A quantidade de atendimentos
O tempo dos atendimentos
A eficacia dos sistemas para os agentes
Qualidade dos atendimentos
Discricionariedade dos agentes de atendimento
Fonte: Elaboragéo propria

O objetivo das entrevistas com os agentes de atendimento foi de conhecer a
atuacdo dos implementadores do Programa Seguro-Desemprego no SINE, e
identificar as estratégias utilizadas na execucdo do programa. Diante das
informacdes coletadas, foi possivel descrever o perfil dos agentes de atendimento
nas agéncias pesquisadas, e também as especificidades da atuacdo de cada um
deles. Seguem abaixo as questdes norteadoras.

Quadro 4
Questdes norteadoras das entrevistas dos agentes do SINE

QUESTOES
Grau de escolaridade
Tempo de atuacdo no SINE
Servidor ou comissionado
Principais demandas do SINE
Instrumentos de atendimentos (sistema, fichas, etc)
Principais dificuldades no atendimento dos segurados
Condicionalidade do trabalhador segurado ao Pronatec
Sugestbdes de melhoria nas politicas de emprego para o Sine
Fonte: Elaboragao propria
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Essas informacdes possibilitaram as inferéncias e conjecturas sobre a
atuacado dos agentes de atendimento do SINE na implementacdo do Programa

Seguro-Desemprego no Distrito Federal.

3.1.2 Trabalhadores reincidentes

Quanto as entrevistas dos trabalhadores, inicialmente, foi planejado o
agendamento para aplicacdo do instrumento. Os agentes faziam a selecdo dos
trabalhadores, com os pré-requisitos da pesquisa (beneficiario do PSD e reincidente
no programa), no Portal Mais Emprego’. Com posse das informacdes a
pesquisadora realizou as ligacdes aos trabalhadores explicando o objetivo da
pesquisa e convidando-os para as entrevistas. Entretanto, essa estratégia nao teve
sucesso, pois a maioria dos telefones cadastrados ndo existia ou ndo era da pessoa
indicada. Somente uma entrevista dos 10 trabalhadores entrevistados foi realizada
por agendamento.

Por sugestdo dos agentes, as entrevistas foram realizadas durante a
habilitacdo dos trabalhadores ao Programa Seguro-Desemprego. No momento em
que o0 agente realizava o atendimento, havia a checagem dos pré-requisitos da
pesquisa, e ao cumprir esses, o trabalhador era perguntado se gostaria de participar
da pesquisa apos o atendimento.

Os registros foram feitos durante e apds as entrevistas. Foram registrados 0s
principais pontos, durante a entrevista, e complementadas as informagbes e
impressdes apos a realizacdo da mesma.

A pesquisadora decidiu por ndo realizar a gravacdo das entrevistas, porque
os trabalhadores poderiam sentir-se intimidados, ja que foram ao SINE com outro
objetivo, e porque aquele seria o primeiro contato entre ambas as partes
(entrevistado e entrevistador).

A entrevista foi o principal instrumento utilizado para a pesquisa com os dez
trabalhadores selecionados nos postos do SINE, as outras informacdes foram
coletadas a partir do cadastro dos trabalhadores no Portal Mais Emprego, sistema

que é utilizado pelos agentes de atendimento. Segundo Gil a entrevista é€:

7 0 Portal Mais Emprego é o sistema de integragdo das politicas de emprego. O MTE iniciou sua implementagao
no ano de 2010.
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Enquanto técnica de coleta de dados, bastante adequada para a obtencao
de informacdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem
ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das
suas explicacdes ou razdes a respeito das coisas precedentes. (GIL, 2011,
p. 109).

Para as entrevistas, foram tracados objetivos que possibilitassem a
identificacdo do histérico pessoal e profissional dos trabalhadores, na busca de

elementos que propiciam a reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro-

Desemprego.
Figura 2
Fluxo de aplicacéo dos instrumentos com os trabalhadores
JUNHO/2015
[ Perfil dos trabalhadores ]
TRABALHADOR Participagdo no Programa Entrevista semi
REINCIDENTE NO Seguro Desemprego
PROGRAMA SEGURO- estruturada

trabalhadores

DESEMPREGO [ o o }
Trajetoria profissional dos

Fonte: Elaboracéo propria

O objetivo das entrevistas com os trabalhadores foi conhecer o perfil e a
trajetdria profissional dos sujeitos, buscando compreender quais elementos eles tem
em comum gue possam justificar a reincidéncia no Programa Seguro-Desemprego.
Segue abaixo questdes que nortearam as entrevistas.

Quadro 5
Questdes norteadoras das entrevistas dos trabalhadores

QUESTOES
Dados pessoais Nome, data de nascimento, estado civil, filhos, renda principal
Dados de Formagéo Escolaridade, idade que deu inicio aos estudos, evaséo,

reprovacao, cursos profissionalizantes.

Experiéncia Idade que ingressou no mercado de trabalho, quais empregos,

profissional funcdes exercidas, tempo de permanéncia, motivo da demisséo.

Dados do Seguro- [ Nomero de vezes que recebeu o beneficio, quantas parcelas
Desemprego recebeu, atividade durante o recebimento, opini&o sobre o PSD,
opinido sobre o valor pago, opinido sobre a condicionalidade ao

Pronatec.

Fonte: Elaboragéo propria
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Diante dos dados coletados, foi realizada entdo a descricdo e analise do

percurso profissional dos trabalhadores entrevistados.

3.2 Analises de dados

Segundo Gil a analise tem por objetivo organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. J& a interpretacdo tem por objetivo a procura do sentido mais amplo
das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos. (GIL, 2011, p.156). No presente trabalho utilizaremos a
Analise de Conteudos, conforme descrito abaixo.

E definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam

a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2009, p.124).

Para a autora esta analise tem trés fases, que sdo: a pré-analise, que € a
organizacdo e sistematizacdo das ideias iniciais; a exploracdo do material, que
integra a codificacdo e enumeracdo de regras; e o0 tratamento dos resultados,
influéncia e interpretacdo que abrange o processamento dos dados de modo a se
tornarem significativos e validos. (BARDIN, 2009).

Primeiramente organizamos as informacdes coletadas por agrupamentos
objetivando construir categorias de analise. Em seguida foi realizada a tabulacéo
manual dos dados coletados nas entrevistas dos agentes de atendimento e
trabalhadores reincidentes no seguro-desemprego. Posteriormente, foram realizadas
as descricdes de todas as categorias e interpretacdo das mesmas. Seguem abaixo
as categorias construidas.

Quanto as observacdes e entrevistas com 0s agentes definimos as seguintes

categorias:
o Infraestrutura das agéncias
. Funcdes Béasicas do Sistema Publico de Emprego
o Perfil dos agentes de atendimento
o Historico do trabalhador

° Dificuldades de atendimento
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Com relacao aos trabalhadores definimos as seguintes categorias:
o Perfis dos trabalhadores entrevistados

o Participacéo dos trabalhadores no Programa Seguro-Desemprego

Cabe ressaltar que foi utilizada para a analise a estratégia exploratoria
sequencial de métodos mistos, que segundo Creswell (2010) envolve uma primeira
fase de coleta e de analise de dados qualitativos, seguida de uma segunda fase de
coleta e de anélise dados quantitativos que foi desenvolvida sobre os resultados da
primeira fase qualitativa. O objetivo dessa estratégia € utilizar os dados e resultados

quantitativos para auxiliar na interpretacéo dos resultados qualitativos.
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4 A REINCIDENCIA DO TRABALHADOR NO PROGRAMA SEGURO-
DESEMPREGO E O PAPEL DOS AGENTES DO SINE NA IMPLEMENTACAO
DO PROGRAMA

A presente andlise foi realizada em duas etapas. A primeira foi a analise do
papel dos agentes do SINE na implementacdo do Programa Seguro-Desemprego
nas agéncias pesquisadas no Distrito Federal. A segunda foi a analise dos dados
coletados na entrevista dos trabalhadores beneficiarios do PSD com o objetivo de
compreender quais fatores contribuiram para a reicidéncia no programa.

Na primeira etapa foram realizadas observagdes dos postos e entrevistas com
cinco agentes de atendimento do SINE, que consideramos como 0S principais
implementadores do Programa Seguro-Desemprego nas agéncias do SINE, como
afirma estudo realizado pela UnB encomendado pelo MTE.

E preciso dispensar atencdo especial aos agentes que realizam a Gltima
etapa do processo de intermediacdo e que séo porta-vozes da instituicdo e
interlocutores dos trabalhadores. A tarefa de atendimento, de acordo com
Ferreira (2000) é a ultima etapa de um processo, dependendo, portanto, de
etapas anteriores ou simultaneas, executados por outros participantes do

processo que fornecem as condicbes para que o atendimento se
desenvolva. (CDT/UnB, 2010, C. 61, p. 11)

Para dissertar sobre essa etapa teremos cinco categorias de analise, que
sdo: infraestrutura das agéncias; funcdes basicas do Sistema Publico de Emprego;
perfil dos agentes de atendimento; histérico do trabalhador e dificuldades de
atendimento.

Como o atendimento ocorre em uma instituicdo que delimita o espago de
acdo dos atendentes e usuarios, define as condi¢des e organiza a atividade,
€ preciso também conhecer a logica institucional: o perfil institucional, os
processos organizacionais, 0S recursos instrumentais que caracterizam a

instituicdo e tém efeitos sobre a sua eficicia e qualidade. (CDT/UnB, 2010,
C. 61, p.11)

A partir desses dados, pretende-se compreender a dinamica institucional
pelo qual as agéncias do SINE passam durante a execucdo do Programa Seguro-
Desemprego, e encontrar elementos que possibilitem a reflexdo sobre possiveis
alternativas para diminuigc&o da reincidéncia no programa.

Na segunda etapa descreveremos o perfil dos trabalhadores reincidentes no
Programa Seguro-Desemprego entrevistados nas agéncias do SINE do Distrito
Federal. Os trabalhadores sdo os principais usuarios do Programa Seguro-

Desemprego, que € considerado uma das politicas sociais de maior abrangéncia no
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Pais. A logica do programa é proteger o trabalhador na auséncia imediata de
trabalho. (MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010, p. 27).

Por meio das trajetorias profissionais, referenciadas pelos trabalhadores,
buscaremos encontrar possiveis fatores que justifiguem a reincidéncia do
trabalhador no Programa Seguro-Desemprego. Trajetéria na presente pesquisa é
compreendida como um processo estruturado social e historicamente que abrange
“0 conjunto de estratégias e vivéncias no marco de uma oferta social determinada no
tempo e no espacgo.” (Planas, 1995 apud FRANZOI, 2006, p.19).

Conforme ja explicitado, é considerado reincidente no PSD o beneficiario
que estiver recebendo pela segunda vez o beneficio do seguro no periodo de 10
anos. Todavia, no presente estudo, foram selecionados trabalhadores que
estivessem se habilitando ao PSD durante a pesquisa e que estivessem recebendo
0 beneficio pela segunda vez ao longo da vida profissional. Para tanto, faremos a
descricdo do perfil dos trabalhadores entrevistados e a participacdo deles no

Programa Seguro-Desemprego.

4.1 Infraestrutura das Agéncias

Conforme descrito na metodologia, foram observados trés postos: Ceilandia
Norte, Ceilandia Sul e Riacho Fundo II.

O posto de Ceilandia Norte fica localizado na Praca do Trabalhador de
Ceilandia, area central da regido administrativa onde tem varios 6rgdos publicos,
feiras, supermercados e comércio em geral. O posto funciona no espaco da
Delegacia Regional do Trabalho, e o entendimento do papel de cada instituicdo &
confuso para os trabalhadores. O espaco para aguardar o atendimento € composto
por 30 (trinta) cadeiras, e nos dias em que as observagOes foram realizadas todas
as cadeiras permanceram ocupadas. O posto atende a média de 300 (trezentos)
trabalhadores por dia, e por isso nao foi possivel fazer as entrevistas no local devido
ao grande nimero de atendimentos realizados.

A Agéncia de Ceilandia Norte tem ao todo oito funcionarios, dos quais um é
gerente, outro € sub-gerente e os demais (seis) sdo atendentes. Somente a gerente

e a sub-gerente séo servidoras, 0s outros funcionarios sdo comissionados. O posto
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ainda conta com um seguranca, uma auxiliar de limpeza, que séo terceirizados, e
um jovem aprendiz que executa a triagem dos trabalhadores.

O posto de Ceilandia Sul fica localizado em uma area de comércio proximo
as residéncias. Parte do espaco € cedido, provisoriamente, para o Instituto Federal
de Brasilia, que oferece cursos de qualificacao profissional. O espaco para aguardar
o atendimento € composto por 20 (vinte) cadeiras, e em geral tinha de 10 a 15
trabalhadores aguardando atendimento. A agéncia do trabalhador de Ceilandia Sul
atende a média de 150 trabalhadores por dia.

Na agéncia de Ceilandia Sul sdo ao todo seis funcionarios, desses um é
assessor, um é gerente, e quatro sao agentes de atendimento. Desses, somente
uma atendente é servidora, 0s outros sédo funcionarios comissionados. O gerente e 0
assessor geralmente fazem captacdo de vagas de emprego, e atendem as
pendéncias do seguro-desemprego, que geralmente sao problemas durante a
habilitacdo. O posto conta também com um seguranca, uma auxiliar de limpeza, que
sao terceirizados, e um jovem aprendiz que faz a triagem dos trabalhadores.

O ultimo posto pesquisado foi da regido administrativa do Riacho Fundo II.
O posto fica localizado ao lado do corpo de bombeiros e proximo a administracéo da
cidade. O espaco para aguardar o atendimento é composto por 10 (dez) cadeiras, e
em geral tinha de 5 a 10 trabalhadores aguardando atendimento. A gerente do posto
afirma que a agéncia atende a média de 50 trabalhadores por dia.

No posto do Riacho Fundo Il sdo ao todo trés funcionarios, sendo que um é
0 assessor, um € o gerente, e 0 outro € agente de atendimento. O posto conta ainda
com um seguranca, uma auxiliar de limpeza, que sao terceirizados, e um jovem
aprendiz que faz a triagem dos trabalhadores pela manha.

Quanto a estruturacao das rotinas de atendimentos dos postos pesquisados,
a maioria dos postos ndo integram nem mesmo as duas funcdes basicas do SPE
(seguro-desemprego e intermediacdo da mao de obra) existentes no SINE.

No posto de Ceilandia Norte ha uma divisdo por atendimento, onde
somente dois atendentes ficam responsaveis por atender aos trabalhadores do
seguro-desemprego, enquanto os outros atendem a intermediacdo da mao de obra.
No posto de Ceilandia Sul e Riacho Fundo Il ndo héa divisdo por atendimento, todos
0s agentes fazem os procedimentos de seguro-desemprego e intermediagdo da méo

de obra.
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Tendo conhecimento da realidade existente nos postos do SINE, o Ministério
do Trabalho, em parceria com a Universidade de Brasilia, elaborou em 2010 uma
“Proposta Metodologica de Orientacdo para o Trabalho nas Agéncias Publicas de
Emprego”. A primeira agdo proposta diz respeito a divisdo de grupos para
atendimentos as necessidades especificas de cada sujeito.

Os varios subgrupos de usuarios do SINE precisam ser contemplados a
partir de suas necessidades especificas. Dada a heterogeneidade do
publico essa proposta pretende trabalhar com as especificidades de quatro
subgrupos de trabalhadores: jovens com pouca ou nenhuma experiéncia;
trabalhadores com mais de 40 anos; trabalhadores em situacdo de

desemprego recorrente; desempregados de longo tempo em risco maior de
desalento. (CDT/UnB, 2010, C. 62, p. 18)

Na realidade dos postos pesquisados, esta proposta exigiria mudancas em
todo o ambito do SINE. Primeiramente, seria necessario melhorar a infraestrutura
das agéncias do SINE, modificar a organizacdo das mesas, e construir salas para
trabalho em grupo. Outra mudanca necessaria, seria no tempo de atendimento ao
trabalhador, pois na presente pesquisa os atendimentos tem uma duracdo média de
5 a 15 minutos, e para fazer um atendimento personalizado seriam necessarios, no
minimo, 30 minutos. De acordo com a proposta o trabalhador passaria por varios
subgrupos, o que exige do mesmo retornar ao SINE mais de uma vez. Com a
exigéncia de um trabalho mais longo e estruturado, seria importante a contratacao
de mais funcionéarios, além de profissionais especializados como por exemplo o

psicologo.

4.2 FuncOes Basicas do Sistema Publico de Emprego

A primeira etapa da pesquisa foi a observacao dos postos, e em seguida as
entrevistas com os agentes de atendimento. Um dos objetivos dessas duas etapas
foi a identificacdo dos programas executados pelas agéncias do SINE pesquisadas
no Distrito Federal.

Segundo a OIT, o Sistema Publico de Emprego tem trés fungbes basicas: o
seguro-desemprego, a intermediacdo da méao de obra e a qualificacdo profissional.
O sistema deveria prever ainda a integracdo das trés funcgbes, possibilitando a
concomitancia das politicas passivas e ativas de emprego. A instituicdo responsavel

por esta execucao seria 0 SINE, conforme explicitado abaixo.
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Nas entrevistas realizadas, com os agentes foi solicitada uma avaliagao
sobre os programas implementados nas agéncias. Das trés funcdes béasicas do
Sistema Publico de Emprego, foram identificados apenas o Programa Seguro-
Desemprego e a Intermediacdo da Mao de Obra.

Quanto ao Programa Seguro-Desemprego, 0s agentes avaliam que é um
bom programa, pois colabora no auxilio do trabalhador no periodo de recolocacéo
no mercado de trabalho. Entretanto, alguns ressaltam que as regras podem
incentivar o trabalhador a ficar fora do mercado de trabalho.

O seguro-desemprego € um bom programa, mas a capacitacdo é muito
mais importante para o trabalhador, s6 que a maioria deles néo valorizam a
formacéo. Eles fazem corpo mole, pois o trabalhador que n&o tem seguro ta

sempre em busca de vaga. Eu acho 6 meses um periodo muito longo, e o
espaco entre um seguro e outro € muito pequeno. (Agente GPS).

E conforme explicitado pelo agente, o trabalhador ndo procura vaga durante
o recebimento. Diante desta afirmacédo os agentes demonstram a importancia dos
trabalhadores buscar se recolocar no mercado de trabalho logo.

Quanto a Intermediacdo da Mao de Obra, os agentes relatam que as
principais vagas disponiveis sdo de atendente, balconista e ajudantes em geral,
dizem que vagas nas areas administrativa sdo vagas de “ouro”. Eles relatam que a
maioria dos trabalhadores ndo quer mudar de éarea, e isso dificulta muito o
encaminhamento. Esse dado é encontrado na avaliacdo do seguro-desemprego.

Foi constatado que as vagas oferecidas nos postos da IMO séo vistas como
de baixa qualificacdo e, principalmente, baixa remuneracdo, trabalhos
socialmente desvalorizados. Os trabalhadores avaliaram que 0s postos
publicos ndo conseguem captar vagas que oferecam melhores salarios ou

gue sejam direcionadas ao desempregado com maior nivel de escolaridade.
(MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010, p. 172)

Os niveis de satisfacdo dos trabalhadores quanto a Intermediacdo da Méao
de Obra sao baixos, pois segundo a avaliacdo do PSD, somente 27% dos
trabalhadores foram bem sucedidos no encaminhamento.

Quanto a qualificacdo profissional, cabe ressaltar que houve grande
investimento do governo nos ultimos anos com a mudanca do marco legal da
educacao profissional e a criacdo do Pronatec. O programa que tem por finalidade a
ampliacdo da oferta de educacdo profissional, também estabeleceu a
condicionalidade do beneficiario do PSD a comprovacao de matricula e frequencia
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em cursos do Pronatec, que é uma das estratégias de integracdo das politicas de
emprego.

Durante a pesquisa buscamos elementos quanto aplicacdo do Decreto 7.721
do ano de 2012 que regulamentou a condicionalidade dos beneficiarios do PSD. Nas
entrevistas dos agentes perguntamos sobre a implementacdo do Decreto aos
beneficidrios do seguro-desemprego, a que 0s mesmos relatam que praticamente
nenhum beneficiario chegou a ser condicionado ao Pronatec nas agéncias do DF até
0 momento.

O Pronatec é uma boa iniciativa, mas da forma que estava ocorrendo nao
funcionava. O desencontro de informacgdes era muito grande, as vezes
surgia a vaga, mas era muito longe da moradia do trabalhador e muitas

vezes 0s cursos ndo tinham nenhuma relacdo com as experiéncias do
trabalhador. (Agente RMA)

Eu acho que o trabalhador ndo quer se qualificar, eles preferem receber o
seguro e ficar livre para fazer outros trabalhos, mas também as vagas
oferecidas ndo s&o atrativas para eles, sdo cursos na area administrativa
gue nao contribuem na inser¢do. Cursos bons sdo de brigadista, operador
de maquina, de empilhadeira, seguranca. (Agente GFM)

Conforme explicitado anteriormente, somente o seguro-desemprego e a
intermediacdo sdo executados nos postos pesquisadas. Quanto a integracado
dessas ac¢0es foi identificado que ndo ha nenhuma articulagdo entre as acdes nos
postos pesquisados. Segundo os agentes de atendimento eles ndo incentivam o0s
trabalhadores beneficidrios do seguro-desemprego a buscarem uma vaga de
emprego, pois € muito raro um beneficiario do programa solicitar vaga durante o
periodo de recebimento.

Para que haja a integracdo das politicas de emprego, ha a necessidade em
primeiro lugar da oferta estruturada das funcdes basicas do Sistema Publico de
Emprego. A Unica funcdo que ocorre de forma abrangente é o seguro-desemprego.
Quanto a intermediacdo da mao de obra, esta deve ser melhor estruturada, porém
cabe ressaltar que ela esta intrinsecamente ligada ao mercado de trabalho, que tem
sua propria dindmica. A qualificacdo profissional precisa ser ofertada para os
trabalhadores do SINE, necessitando ainda de agbes de orientagéo profissional para

planejamento de um percurso formativo solido dos trabalhadores.
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4.3 Perfil dos agentes de atendimento do SINE

O servico de atendimento ao publico, segundo Ferreira (2000), pode ser
considerado uma atividade social mediadora que coloca em cena a interacdo de
diferentes sujeitos em um contexto de trabalho, visando responder as necessidades
especificas dos usuarios. No ambito do SINE os principais implementadores das
politicas de emprego sdo os agentes de atendimento, sdo eles que executam o
Programa Seguro-Desemprego na habilitacdo do beneficio e a intermediacdo da
mao de obra no encaminhamento ao mercado de trabalho. (CDT/UnB, C. 60, 2010).

Na presente pesquisa foram entrevistados cinco agentes de atendimento de
duas diferentes agéncias. Destes, trés funcionarias sao do sexo feminino, e dois do
sexo masculino. Quanto a escolaridade dos agentes somente uma funcionaria nédo
tinha nivel superior. Esse dado é superior ao pesquisado pela UnB, nas agéncias do
SINE em ambito nacional, onde somente 51% tinham nivel superior. (CDT/UnB, C.
60, 2010).

O dado é confirmado pela Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios —
PNAD 2012, que afirma que o Distrito Federal tem o maior nimero de pessoas com
nivel superior no Brasil que sdo de 18%, enquanto a média do pais € de 8,5%.
(CODEPLAN, 2013). Ja as areas de formacédo dos entrevistados séo diversas, e com
pouca relacdo com o trabalho executado nas agéncias.

Quanto as experiéncias profissionais dos agentes a pesquisa realizada pela
UnB afirma que dentre as atividades profissionais dos agentes, a maior incidéncia, é
de 50% em atividades de escritério, seguida por vendas 30% dos casos. (CDT/UnB,
2010, C. 61, p.17). Nas entrevistas realizadas no DF quatro agentes de atendimento
tiveram experiéncias na area de administracdo e vendas, e um deles teve
experiéncia na area social.

Outro importante dado encontrado na pesquisa foi 0 numero de servidores
publicos dos postos, que segundo a pesquisa realizada pela UnB foi de 44% dos
funcionarios, enquanto nas agéncias do SINE pesquisadas somente dois
funcionarios eram servidores publicos, o0s outros seis eram servidores
comissionados. Cabe ressaltar que mesmo 0s servidores publicos concursados sao
cedidos por outros 6rgdos, ja que no DF ndo ha carreira nas agéncias do SINE.
(CDT/UnB, 2010, C. 61, p.14).
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Essa informacdo é reforcada pelo tempo de atuacdo no SINE, pois na
presente pesquisa somente dois agentes de atendimento tinham mais de dois anos
de trabalho no SINE, outros dois tinham de um a um ano e seis meses, e um deles
tinha abaixo de seis meses.

A maioria dos agentes relata ainda que nunca participou de treinamentos no
SINE. Isso pode ser explicado pelo pouco tempo que 0s agentes entrevistados tém
de atuacdo nas agéncias, pois conforme pesquisa realizada pela UnB a participagao
em treinamento ocorre em 75% dos casos. (CDT/UnB, 2010, C. 61, p.18).

Todavia, os dados séo preocupantes devido a complexidade do trabalho de
atendimento realizado nas agéncias do SINE. Os agentes de atendimento
necessitam além de treinamentos, do apoio de profissionais especializados, pois
eles lidam diariamente com trabalhadores em sofrimento em decorréncia do
desemprego.

Sao diversas competéncias que séo exigidas do trabalho de atendimento ao
publico, como competéncias relacionais, diplomacia, capacidade de evitar
ficar embaracado, a capacidade de conseguir equilibrio na interacdo, de
manter a comunicacdo. A falta dessas competéncias pode comprometer a
propria realizagdo do servigo j4 que sua realizagdo depende da qualidade

da interagéo direta com os usuarios do servico (Soares, 2001 In CDT/UnB,
C.61, p. 11).

Outra questdo relevante da pesquisa foi a andlise dos atendimentos
realizados, pois cada agente difere em seu modo de execucdo das acbes de sua
competéncia. Foram observados os atendimentos, e realizadas perguntas que
pudessem perceber préaticas e resultados diversos na implementacdo do programa.
Esta diversidade no modo de implementar as politicas publicas foi denominado por
Lipsky® de nivel de discricionaridade.

A discricionariedade desses agentes estda em determinar a natureza, a
guantidade e a qualidade dos beneficios e as sancdes fornecidos por sua
agéncia. Assim, mesmo que dimensdes politicas oficiais moldem alguns
padrdes de decisdo, bem como as normas comunitarias e administrativas,
esses agentes ainda conseguem ter autonomia para decidir como aplica-las
e inseri-las nas préaticas da implementagcdo. E, em parte, no exercicio da

discricionariedade dos agentes implementadores que as politicas publicas
sdo alteradas e reconstruidas. (LOTTA, 2008, p.07).

Na presente pesquisa identificou-se um alto nivel de discricionariedade

exposto pelos proprios agentes de atendimento. Das duas a¢des pesquisadas, a

® Michael Lipsky é conhecido pelo livro Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public service.
O livro trata de conceitos como Burocratas de rua e o nivel de discricionariedade da implementacéo de politicas
publicas.
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intermediacdo da méo de obra foi a que teve mais alto nivel de discricionariedade,
pois alguns agentes colocam como meta que o trabalhar saia com uma carta de
encaminhamento, e outros ainda fazem uma micro orientacéo profissional.

Faco de tudo para que o trabalhador saia com uma carta de
encaminhamento. (Agente WAS)

Eu indico qual vaga de emprego é melhor para eles. Porque muitas vezes
eles s6 avaliam o salario, e ndo percebem que tem outros beneficios que
também valem dinheiro. (Agente GFM)

Eu fiz um curso de oratoria e de atendimento ao publico, entdo eu dou
algumas dicas para os trabalhadores de como se vestir, se portar, de como
fazer uma entrevista. Muitas vezes eles vém aqui de chinelo, eu falo para
eles que precisam ir bem vestidos nas entrevistas. (Agente GFM)

No caso da habilitacdo do seguro-desemprego houve menor nivel de
discricionariedade, jA que é um procedimento mais burocratico, todavia, muitos
agentes relatam que os trabalhadores esquecem documentos, e que eles fazem de
tudo para que o trabalhador ndo precise retornar.

Os erros que as empresas cometem sdo grandes e muitas vezes o
trabalhador precisa retornar para corrigir os erros. Mas tento fazer o
possivel para que o trabalhador ndo precise retornar, muitas vezes pego
autorizagdo do ministério. Muitas vezes o trabalhador vem sem algum
documento, principalmente o PIS, mas ai eu busco o nimero do PIS no
sistema e resolvo a situagdo. As vezes isso demora um pouco mais o

atendimento, mas o principal pra mim é ajudar o trabalhador que ja esta
sofrendo com o desemprego. (Agente GPS)

A descricdo demonstra a sensibilidade do agente de atendimento quanto a
situacdo do trabalhador, entretanto ndo ha como avaliar se essa discricionariedade
prejudica ou colabora nos resultados, jA que existem muitos outros fatores que
interferem na implementacao das acoes.

A discricionariedade também é percebida ao perguntar aos agentes qual a
visdo que eles tém de seu trabalho no SINE. A maioria dos agentes vé o seu
trabalho como uma acao social, e que os leva muitas vezes ao envolvimento nas
historias dos trabalhadores.

J& trabalho h& alguns anos com acgdes sociais, gosto muito desse trabalho
de ajuda-los a conseguir um emprego. Tento fazer com que o trabalhador

ndo saia da agéncia sem uma carta de encaminhamento para a vaga de
emprego. (Agente WAS)
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Aqui na Ceilandia a gente recebe muitas pessoas do Sol Nascente®. Essa
semana veio uma mulher com quatro filhos desempregada, ela estava muito
mal, tentei o possivel para encaminha-la a uma vaga, mas ela nao tinha
formacao e nem ensino fundamental. Aqui além de atendente a gente € um
pouco psicéloga. (Agente GFM)

O estudo da UnB revela a mesma situacdo, em que 98% dos agentes
sentem que seu trabalho é social e reconhecem sua importancia. (CDT/UnB, 2010,
C. 61, p. 22).

4.4 Historico do trabalhador

A Datamec™ foi a empresa responsavel pelos sistemas do Ministério do
Trabalho até o ano de 2007. Os principais sistemas sdo o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) que foi criado em 1965 com o intuito de
registrar as admissfes e dispensas de empregados sob o regime da CLT, e a
Relacdo Anual de InformagGes Sociais (RAIS) criada em 1975 com o objetivo de
suprir as necessidades de controle das atividades trabalhistas no pais, e ainda
prover dados para a elaboracdo de estatisticas do funcionamento do mercado de
trabalho. (MTE, 2011)

No ano de 2011, a Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social) — Empresa Publica Vinculada ao Ministério da Previdéncia
Social, com personalidade Juridica de Direito Privado, Patriménio Proéprio e
Autonomia Administrativa e Financeira — concluiu a implantacdo do Portal Mais
Emprego. O refererido sistema € atualmente a principal base de dados do Ministério
do Trabalho e Emprego e teve por objetivo integrar as bases de dados em um
espaco Unico. A Dataprev trabalhou durante quatro anos na modernizacdo dos
sistemas do MTE, além de migrar todos os dados, relacionados as politicas de
emprego, para uma plataforma Unica e aberta, de forma a evitar a dependéncia

tecnologica do ministério a um unico fornecedor. (DATAPREV, 2012).

% Sol nascente é apontada como a maior favela do Distrito Federal e a segunda maior do pais pelo censo 2010 do
IBGE, o Setor Habitacional Sol Nascente, em Ceilandia, evoluiu pouco principalmente em infraestrutura desde
gue foi ocupado irregularmente na década de 90. Atualmente, a regido é comandada por gangues e grileiros que
tentam impor regras aos moradores e fazem ocupagdes irregulares para depois vender as terras invadidas.
(GLOBO, 2015).

19 A Datamec foi empresa pblica de processamento de dados que atendia a Caixa Econdmica Federal até 1999,
quando foi vendida pelo governo nos processos de privatizagdo, para a empresa norte-americana Unysis pelo
valor de 83 milhdes.


http://g1.globo.com/topico/distrito-federal.html
http://g1.globo.com/df/distrito-federal/cidade/ceilandia.html
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Por meio deste portal, segundo a Dataprev, o empregador pode requerer
pela internet o seguro-desemprego do empregado dispensado, disponibilizar novas
vagas e realizar consultas a trabalhadores inscritos no Sistema Nacional de
Emprego (SINE), entre outras funcionalidades. J& o trabalhador pode verificar online
informacdes sobre seu beneficio do SD, consultar vagas disponiveis em outros
estabelecimentos e fazer seu pré-cadastro no Sine, além de poder manifestar
interesse em cursos de qualificacao profissional. (DATAPREV, 2011)

Um dos objetivos da presente pesquisa nas agéncias do SINE foi a
identificacdo dos dados do trabalhador disponiveis para os agentes e sua utilizacao.
Esta necessidade se da devido a possibilidade de um atendimento mais
personalizado do trabalhador a partir de seu histérico de trabalho.

Conforme exposto, o principal instrumento de trabalho nas agéncias do SINE
€ o sistema denominado Portal Mais Emprego, onde estdo disponibilizadas todas as
informacgdes do trabalhador desde sua entrada no Mercado Formal de Trabalho.

Segundo o Ministério do Trabalho, o Portal Mais Emprego traz as seguintes
inovacoes: i) integra o atendimento ao trabalhador de toda a rede de agéncias de
atendimento, sejam integrantes do SINE, da Secretaria Regional do Trabalho ou
agéncias da CAIXA autorizadas; ii) integra as acbes de emprego, os trés pilares
basicos do Programa Seguro-Desemprego — solicitacdo do beneficio associada a
Intermediacdo de M&o de Obra e qualificacdo profissional;, iii) exige o
encaminhamento de requerentes do seguro-desemprego a vagas disponiveis no
SINE, caso sejam compativeis com o perfil profissional do trabalhador; iv) reine num
anico banco de dados as informacdes dos trabalhadores e vagas disponibilizadas
nas agéncias de emprego do SINE, com amplitude nacional. (MTE, 2011).

O portal contém trés principais abas: trabalhador, empregador e
administracdo de vagas. Os agentes de atendimento do SINE utilizam,
principalmente, a primeira aba para atendimento dos trabalhadores. Enquanto as
outras abas ficam a cargo do captador de vagas, que geralmente é o assessor do

posto. Ao abrir a aba do trabalhador o atendente tem cinco opcoes:

o Novo atendimento
o Consulta de trabalhador por critérios
o Consulta de contatos e convocagdes

° Emitir formulario
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. Emitir carta de encaminhamento

Em geral, o agente de atendimento do SINE abre a aba “novo atendimento”,
onde consulta os dados do trabalhador e opta por fazer a habilitacdo do seguro-
desemprego, ou 0 encaminhamento a vaga de emprego. Seguem abaixo os dados

descritos no sistema.

Quadro 6
Dados do cadastro do trabalhador no sistema

CADASTRO DO TRABALHADOR

Campos Principais informac8es
Identificacdo do gggementos
Trabalhador
Endereco
Telefones

Escolaridade
Cursos técnicos/profissionalizantes
Cursos Superiores

Formacgdo Académica Idiomas
Cursos de gualificagéo realizados
(PNQ/Pronatec)
Cursos de qualificacdo pretendidos
Experiéncia com comprovacao:
Ocupacédo/Data de admissdo/Data de saida

Experiéncia  profissional

Experiéncia sem comprovacao:
declarada P P ¢

Ocupacédo/Tempo de trabalho
Pretenséo profissional
Fonte: Elaboracgéo propria. Retirado do Portal Mais Emprego.

Essas informacdes descrevem o histérico profissional do trabalhador
atendido pelas agéncias. Entretanto, na pesquisa realizada identificamos que as
mudancgas de sistema continuam a ocorrer, pois a partir das mudancas houve
também modificacbes no cadastro do trabalhador. Muitas informacfes do cadastro
estdo desatualizadas, ou ndo foram preenchidas, como é o caso do item "cursos de
qualificacéo pretendidos” que é novo no sistema.

Ao abrir o cadastro do trabalhador, aparece também o item “Utimas Ac¢des”
do SPE realizadas pelo beneficiario, como, por exemplo: cadastro de requerimento
do seguro; busca de emprego sem resultado; busca de emprego com sucesso;
cadastro de encaminhamento; dentre outros. O sistema ainda conta com o item
‘Pendéncias” que pode ser o retorno de um encaminhamento para vaga de

emprego.
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Outro instrumento que foi disponibilizado para a pesquisa foi o extrato do
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), que relaciona todos os registros
de trabalho formal dos beneficiarios e as datas de inicio e fim de cada um. A partir
desses dados fizemos o historico de emprego do trabalhador.

Ao visualizar os dados, percebemos que os agentes de atendimento utilizam
as informacdes do trabalhador de duas formas, primeiro para habilitar o seguro-
desemprego, e para encaminhar o trabalhador a uma vaga de emprego.

No caso do seguro-desemprego o sistema € utilizado para acesso aos
documentos do trabalhador e do empregador necessarios a habilitagdo, pois os
atendentes nao estimulam o beneficiario do seguro a busca de uma nova vaga de
emprego.

No caso da intermediacdo da mao de obra, os agentes de atendimento
recorrem as pretensdes profissionais cadastradas pelo trabalhador no sistema. E na
maioria dos atendimentos acompanhados nao havia vagas nas ocupagdes
escolhidas pelo trabalhador. Entretanto, os agentes de atendimento pesquisavam as
vagas ofertadas no dia, e ofereciam ao trabalhador.

Diante de tal situacédo, percebemos que as informacdes ndo sdo utilizadas
de forma mais profunda, em primeiro lugar porque nao existem muitas opg¢des de
vagas disponibilizadas ao SINE, em segundo lugar pela demanda alta de
atendimento diaria, e por ultimo em decorréncia da falta de treinamento dos agentes

de atendimento.

45 Dificuldades nos atendimentos

No estudo realizado pela UnB em nivel nacional, as principais dificuldades
relatadas pelos agentes de atendimento na realizacdo de seus trabalhos foram:
aspectos relacionados as condicbes materiais (36,4%), e a estrutura fisica dos
postos (26,3%). Os problemas técnicos relacionados ao sistema também foram
apontados por uma propor¢cdo consideravel de funcionarios (23,9%). O grande
namero de atendimentos fica em quarto lugar quando se considera as proporcdes
das queixas.

Na pesquisa realizada nos postos de Ceilandia Sul e Riacho Fundo Il no DF,

foram relatadas dificuldades semelhantes. A maioria dos agentes expde que as
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condi¢Bes materiais e a estrutura fisica necessitam de melhorias, conforme relato de
uma agente de atendimento.
Precisa melhorar a estrutura do Sine, ndo existe uma copa para 0s
funcionarios almogcarem e o0s banheiros sdo 0s mesmos que o0s

trabalhadores usam. A estrutura € muito improvisada, ndo ha seguranca
real. (Agente RMA).

Quanto aos problemas no sistema, ndo houve muitas reclamacdes, o Portal
Mais Emprego é avaliado como 6timo por dois agentes entrevistados e como bom
para trés agentes.

No caso dos postos pesquisados, ao serem questionados sobre as
dificuldades, os funcionarios ndo relataram que a quantidade de atendimentos € uma
dificuldade, entretanto esta situacdo aparece quando falam da insatisfacdo do
trabalho. Cabe lembrar que na agéncia de Ceilandia Norte ndo foram realizadas as
entrevistas em decorréncia do nimero exorbitante de atendimentos por dia.

Tem dias que fico o dia todo em frente 0 computador sem praticamente
parar. (Agente GPS).
As atividades sdo muito desgastantes e repetitivas, deveria ter atividades

diferenciadas. N&o temos intervalos, fico o dia todo em frente ao
computador. (Agente RMA)

Na pesquisa realizada pela UnB, a sobrecarga de trabalho é um aspecto
apontado por boa parte dos agentes de atendimento. Eles sentem que o trabalho
tem uma sobrecarga mental em funcdo do tempo e do esforgo. (CDT/UnB, C.61, p.
28).

Uma das perguntas feitas aos agentes, foi sobre as dificuldades especificas
na implementacdo do Programa Seguro-Desemprego. Nas respostas fica evidente
que as dificuldades de infraestrutura e material sdo grandes, mas a relagdo com os
trabalhadores € o ponto mais delicado do atendimento, problema que néo é
ocasionado pelo préprio trabalhador, mas sim pelos empregadores, conforme

quadro abaixo.
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Gréfico 1

Principais dificuldades no atendimento do beneficiario do PSD
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tramites sobre as regras
burocraticos doSD

Fonte: Elaboracao propria. Entrevista dos agentes de atendimento.

Os funcionarios relatam que muitas empresas enviam a documentacao
incompleta ou com erros, esta é a principal dificuldade enfrentada quanto a
execucao do Programa Seguro-Desemprego. A situagao ocasiona uma sucessao de
problemas, pois ao retornar a empresa o processo fica moroso, e o trabalhador que
estd desempregado, tem a necessidade de dar agilidade ao recebimento do
beneficio.

Esta situacao leva o trabalhador a um desgaste e estresse que muitas vezes
é descarregado no agente de atendimento conforme explicitado abaixo.

O maior problema é a quantidade de documentos errados que as empresas
enviam, preenchimento errado pela empresa ou sindicato, falta de
assinatura ou carimbo, carimbo no lugar errado. Além de algumas empresas

encaminharem trabalhadores que ndo tem direito ao seguro-desemprego.
(Agente WAS)

Os trabalhadores do SD muitas vezes agem agressivamente quando ndo é
liberado o seguro, muitas vezes por causa de fichas preenchidas erradas
pelas empresas e contadores. Os trabalhadores ndo tém paciéncia e néo
entende as orientagfes, isso faz com que ele acabe indo e voltando mais de
uma vez, e isso causa irritacdo no trabalhador que acaba descarregando a
culpa na gente. (Agente RMA)

Cabe ressaltar que em abril de 2015 o Ministério do Trabalho estabeleceu

gue as empresas fossem obrigadas a fazer o preenchimento online do requerimento,
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possibilitando assim menos erros. Todavia, durante a pesquisada esta regra ainda
nao havia sido efetivada nos postos pesquisados.

Os agentes se mostraram flexiveis no procedimento de habilitacdo ao
seguro-desemprego, pois de varias maneiras eles procuram solucionar o problema e
liberar o beneficio do trabalhador. Cabe ressaltar que na pesquisa apareceu um
sentimento de medo na habilitagdo do seguro-desemprego, pois as agentes (do
sexo feminino) relatam que alguns trabalhadores sdo agressivos quando né&o
liberado o beneficio.

Varias vezes os trabalhadores falam palavrées como porra, desgraga. Eu
tenho medo de ser agredida fisicamente, o seguranca terceirizado néo
interfere, eles s6 cuidam de roubo do patrimdnio. O local que trabalhamos é

perigoso e tem muitos criminosos. Ja teve briga aqui dentro de
trabalhadores. (Agente GPS).

Eu ja fui ameagada por um trabalhador, porque eu errei uma data de
admissao. Fiquei em depressao e tive que mudar de agéncia. A regido é
cheia de mendigos e usuarios de droga. (Agente GFM).

Para os agentes, o Portal Mais Emprego atende as necessidades podendo
melhorar a estrutura, mas os procedimentos sdo realizados em sua maioria com
sucesso, porém a atuacdo das empresas no encaminhamento do trabalhador

demonstrou muitas falhas.

4.6 Perfil dos trabalhadores beneficiarios do PSD entrevistados

Conforme a metodologia adotada foram selecionados dez trabalhadores
para as entrevistas. Desses trabalhadores sete sdo do posto de Ceilandia Sul e trés
séo do posto do Riacho Fundo Il

O recorte de género nao foi levado em consideracédo para a escolha dos
entrevistados da pesquisa. Todavia cabe explanar que no caso em analise dos 10
(dez) trabalhadores entrevistados seis eram do sexo feminino, o que pode ocasionar
diferencas no perfil.

No caso em analise as causas da evasdo escolar se diferenciaram por
género ja que os homens que evadiram a escola foram motivados por trabalho
enguanto as mulheres evadiram em decorréncia do nascimento de seus filhos.

Quanto a faixa etaria dos entrevistados, trés trabalhadores tinham entre 25 e

35 anos, seis deles tinham de 36 a 45 anos e somente um tinha mais de 45 anos.
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Cabe ressaltar que no grupo de 25 a 35 anos os trés entrevistados tiveram o0 maior
tempo de permanéncia no mercado de trabalho, enquanto no grupo de 35 a 45 anos
tiveram entrevistados que tiveram um bom tempo de permanéncia, mas outros que
permaneceram pouquissimo tempo no mercado de trabalho formal como é o caso
do trabalhador BFS que trabalhou somente 25% do tempo ativo de trabalho. O
entrevistado com mais de 45 anos teve um bom indice de permanéncia no mercado
de trabalho.

Quanto ao estado civil seis dos entrevistados eram casados, e segundo a
pesquisa da UnB o publico do SINE é predominantemente formado por solteiros. J&
os dados da avaliacdo externa do PSD afirmam que 49% dos beneficiarios do
Programa Seguro-Desemprego sdo casados e 44% tem entre 30 e 49 anos de
idade. (MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010, p.181). No caso em analise dos
entrevistados casados a maioria tinha o cOnjuge que trabalhava, somente o
trabalhador BFS relatou que a esposa também estava desempregada. No caso dos
trabalhadores solteiros, um deles € autdbnomo, entdo ndo se considera
desempregado, ja que esteve fazendo apenas um trabalho por safra. No caso da
trabalhadora LMC que é solteira, o filho do meio estava empregado, e pelo relato da
mesma, ele estaria sustentando a familia até que ela encontrasse novo emprego. A
trabalhadora MFS é mae solteira, mas mora com sua méae e a ajuda na banca de
feira da familia.

Quanto a quantidade de filhos, todos os entrevistados tinham pelo o menos
um filho e quatro deles tinham mais de trés filhos. Segundo a avaliacao realizada
pela UnB 42% dos beneficiarios do PSD néo tinham dependentes menores de 14
anos. (MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010, p.181).

No caso em analise a soma do quantitativo de filhos dos entrevistados e de
21 filhos, conforme tabela abaixo. Desses 10 filhos tem abaixo de 14 anos de idade,

0 que demonstra que muitos trabalhadores beneficiarios tém filhos dependentes.

Quadro 7
Idade dos filhos dos entrevistados

IDADE DOS FILHOS
Abaixo de 14 anos 10 filhos
De 14 a 21 anos 7 filhos
Acimade 21 anos 4 filhos
Total 21 filhos

Fonte: Elaboracao prépria. Entrevista dos trabalhadores
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Um dado que difere bastante das pesquisas relacionadas ao Programa
Seguro-Desemprego é a escolaridade dos trabalhadores entrevistados, pois na
avaliacdo do programa o percentual de trabalhadores com o Ensino Fundamental é
de 56%, enquanto na presente pesquisa seis trabalhadores tém o Ensino Médio
Completo ou Incompleto, trés tém o Superior ou esta cursando, e somente um dos
trabalhadores tem Ensino Fundamental. Isso pode ter ocorrido pelas exigéncias do
mercado de trabalho nos ultimos anos. E possivel que, com a crise econdmica, 0s
que perderam 0 emprego eram 0S que ganhavam mais, e ganhavam mais porque

tinham maior escolaridade.

Quadro 8
Escolaridade dos trabalhadores
ESCOLARIDADE

Ensino Fundamental | Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Total 10
Fonte: Elaboracao prépria. Entrevista dos trabalhadores.

RPINW W

Esse dado também pode ser justificado em decorréncia do Distrito Federal
ter um alto indice de escolarizacdo segundo a Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios (PNAD) conforme ja explicitado no capitulo anterior.

Todavia, cabe explicitar que para a analise ndo consideraremos que existe
uma relacdo direta entre escolaridade e empregabilidade, pois diversos autores
refutam a ideia de que a elevacao da escolaridade garanta melhores empregos.

A

No que concerne a relacdo entre escolaridade e qualidade do nivel de
emprego gerado, nota-se que durante a virada do século XX ocorreu algo
muito distinto do apregoado pelo pensamento neoliberal. Conforme
salientado, entre 1989 e 1999, cerca de 80% das novas ocupacdes criadas
estavam relacionadas a méo de obra pouco qualificada, como nas
atividades de emprego doméstico, vendedores, trabalhadores da construcéo
civil, das atividades de asseio e conservagéo, seguranca etc. (POCHMANN,

2010, p.16).

Apesar da escolaridade alta com relacdo ao Brasil, seis dos dez
trabalhadores entrevistados relatam que evadiram da escola em decorréncia de
trabalho.

Parei de estudar porque trabalhava na roca e era longe da escola, fui ajudar

meu pai na plantagdo. Nao tenho paciéncia de voltar a estudar, ja estou
velho. (Trabalhador VS).
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O indice de evaséo € confirmado em outros estudos, como por exemplo,
pesquisa realizada pela UnB em que muitos trabalhadores que recorrem ao SINE
tém histérias de evaséo escolar (CDT/UnB, C. 59).

As histérias dos trabalhadores que procuram as agéncias do SINE para
intermediacdo de emprego e renda sdo muito parecidas, envolvendo o
abandono da escola muito cedo e o ingresso precoce no mercado de
trabalho. O abandono da escola precocemente traz implicagfes diretas nas
possibilidades de colocacdo no mercado de trabalho, sobretudo no atual

contexto de acirrada concorréncia devido a diminuicdo nas oportunidades
de trabalho formal (CDT/UnB, C. 59, p. 12)

A presente pesquisa relata que o principal motivo que leva a evaséo é o
trabalho, cinco trabalhadores entrevistados abandonaram a escola para trabalhar em
algum momento da vida.

Diante do perfil dos trabalhadores foi possivel perceber que apesar de se
diferenciarem por idade, estado civil, género e escolaridade, eles tém em comum a
estrutura familiar, a baixa qualificagéo profissional, as ocupacdes de base, a atuacao
nas areas de comércio e servigos, e as demissdes por motivos parecidos, conforme
sera relatado em seguida. Cabe ressaltar que muitos entrevistados relatam que tem
outras pessoas da familia que trabalham, como marido, esposa ou filhos maiores, e
que sao eles que sustentam a familia nesses periodos de desemprego.

Além de conhecer o perfil dos beneficiarios, temos a necessidade de
conhecer o histérico de formacdo e experiéncia profissional dos sujeitos
pesquisados para compreender seu percurso profissional.

O primeiro aspecto diz respeito as qualificagcbes ou cursos profissionais
realizados pelos trabalhadores que demonstra que seis dos trabalhadores
entrevistados cursaram, em algum momento da vida, uma qualificacdo profissional.
Entretanto oito dos trabalhadores realizaram apenas cursos de curta duracéo,
somente uma entrevistada realizou um curso Técnico. Portanto, pode-se inferir que
0s cursos de qualificacdo que a maioria dos trabalhadores realizou ndo colaboraram
na insergcdo ou permanéncia no mercado de trabalho.

Cabe ressaltar, que a carga horéaria dos cursos realizados foi baixa, tendo na
maioria duracdo abaixo de 160 horas, que de acordo com o MEC n&o seria
reconhecido como qualificacédo profissional, jA que a mesma deve ter carga horaria
minima de 160 horas, conforme Lei n° 12513 em seu artigo 5° que sdo

denominados cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC).
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Quanto a éarea do curso, a maioria dos trabalhadores cursou apenas
informatica, que € um curso complementar a maioria das profissées, com isso fica
explicito que os cursos realizados ndo tinham, em sua maioria, 0 foco em uma

profissdo. Seguem abaixo as areas de realizacdo dos cursos realizados pelos

entrevistados.
Grafico 2
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Fonte: Elaboracgéo propria. Entrevistas dos trabalhadores.

Diante da formacao profissional descrita, percebemos que a trajetoria
profissional desses trabalhadores ndo pode se resumir aos cursos de qualificacdo
realizados, ja que muitos estdo inseridos no mercado sem um curso de qualificacéo,
e mesmo 0s que tém algum curso relatam que ndo atuam na area dos cursos
realizados.

A profissionalizacdo de um individuo, processo pelo qual ele se torna um
profissional nos termos dessa definicdo ndo se realiza apenas na formacao,
mas sO se completa com a inser¢do no trabalho; e para que se realize,

necessita de uma rede que articule a inser¢cdo no mercado de trabalho com
a formacéo. (FRANZOI, 2006, p.20).

O presente trabalho considera que a profissdo de um individuo é resultado
da articulacdo entre um conhecimento adquirido e o reconhecimento social da
utilidade da atividade que este individuo é capaz de desempenhar, decorrente do
conhecimento adquirido, portanto serdo analisadas as trajetdrias considerando esse
conceito. (FRANZOI, 2006).
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Quanto as ocupacOes, percebe-se que os trabalhadores entrevistados
estiveram inseridos, na maior parte do tempo, em uma ocupac¢ao de base onde em
geral ndo se exige extensa formacdo. Essas ocupacdes propiciam pouco acumulo
de conhecimento, ja que é um trabalho pouco especializado que demanda
competéncias pouco complexas.

Segue abaixo uma amostra de 30 a 40 ocupacgOes executadas ao longo da
vida dos dez entrevistados. A média entre os trabalhadores independentemente da

idade é de 3 a 4 empregos por trabalhador.

Gréafico 3

Principais ocupacdes dos trabalhadores entrevistados
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Fonte: Elaboracao propria. Entrevista com os trabalhadores.

O fato dos trabalhadores, mesmo com escolaridade alta, ndo conseguirem
ocupar postos além na base, demonstra uma fragilidade na carreira profissional dos
mesmos. Pois ao permanecer por longo tempo no trabalho, a tendéncia é o acumulo
de conhecimento e o crescimento na carreira. Todavia, os dados inferem duas
possiveis explicacfes: a primeira de que ndo ha funcdes suficientes no setor dos
entrevistados que possibilitem a ascensdo dos mesmos e a segunda sugere que 0S
entrevistados ndo tem qualificacdo técnica suficiente para ascender a postos de
trabalho.
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7

Outro fator importante de ser analisado € o tempo de permanéncia dos
trabalhadores no mercado formal de trabalho. Procuramos contabilizar, de maneira
gue pudéssemos estimar quanto tempo o trabalhador esteve dentro do mercado
formal de trabalho ao longo de sua vida profissional.

O trabalho é autorizado pela Constituicdo Federal a partir dos 16 anos de
idade, sendo autorizado o trabalho como menor aprendiz de 14 a 16 anos.
Entretanto, para a base de nossa pesquisa utilizamos 18 anos como a média de
idade inicial para o trabalho. Com isso o calculo foi feito considerando o tempo de
atividade formal do trabalhador entrevistado pela pesquisa, conforme descrito no

quadro abaixo.

Quadro 9
Tempo de permanéncia dos trabalhadores no mercado formal de trabalho
Trabalhador Idade (A) Tempo ativo de | Tempo inserido Tempo inserido
trabalho (B) no mercado no mercado
formal (C) formal em
porcentagem (D)
Trabalhador BFS 33 anos 180 meses 114 meses 25%
Trabalhador KHJ 41 anos 276 meses 120 meses 43%
Trabalhador LMC 40 anos 264 meses 144 meses 54%
Trabalhador MLC 28 anos 120 meses 69 meses 57,5%
Trabalhador MDM 40 anos 264 meses 264 meses 100%
Trabalhador MEP 35 anos 204 meses 83 meses 40%
Trabalhador MRC 31 anos 156 meses 114 meses 73%
Trabalhador MFS 25 anos 84 meses 53 meses 63%
Trabalhador VS 51 anos 396 meses 228 meses 57%
Trabalhador WSR 36 anos 216 meses 114 meses 52%

Fonte: Elaboracao prépria

A partir dos dados da tabela percebe-se que a populacdo pesquisada tem
um indice alto de rotatividade no mercado formal. Somente um trabalhador declara
ter 100% de trabalho ininterrupto, e no referido caso ndo podemos estimar se ele
teve rendimentos durante o tempo declarado, ja que o trabalhador € motorista
autonomo.

Cabe ressaltar, que dos quatro trabalhadores com maior tempo de
permanéncia no mercado de trabalho, um tem nivel superior e dois estdo cursando

faculdade, entretanto o quarto ndo tem o nivel fundamental. Portanto, conforme dito

1 Estes dados foram calculados a partis dos seguintes critérios: tempo ativo de trabalho (calculado a partir dos
18 anos); tempo inserido no mercado formal (soma dos meses trabalhados); e tempo de trabalho em porcentagem
(diferenca entre tempo ativo e tempo de trabalho) O célculo da coluna D foi feita pela coluna C dividida pela B.
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anteriormente, ndo se pode afirmar que a escolaridade tem relacdo direta com a
empregabilidade, mas podemos inferir que colabora no processo.

Outro dado de extrema relevancia encontrado na pesquisa foi o motivo pelo
qual os trabalhadores foram demitidos, pois 25% deles relatam que as demissdes
foram em decorréncia da faléncia de suas empresas. Somando-se a esse dado
estdo os contratos temporarios e o corte coletivo de funcionérios, que totaliza um
percentual de 46% que tiveram suas demissdes ocasionadas por um mercado de
trabalho que pode ser considerado precario para alguns autores.

Segue abaixo amostra de 30 a 40 demissbes relatadas pelos 10
trabalhadores entrevistados, tendo a média de 3 a 4 demissdes por trabalhador.

Grafico 4
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Fonte: Elaboracao propria. Entrevista com os trabalhadores.

A autora Teresa S& explicita que encontrar uma definicdo Unica de trabalho
precério é dificil, pois os paises tém caracteristicas diversas. Associa entdo o
trabalho precario a quatro caracteristicas: i) inseguranca no emprego; ii) Perda de
regalias sociais; iii) Salarios baixos; iv) Descontinuidade nos tempos de trabalho.
Ressalta ainda que 0s empregos precarios estdo principalmente em setores
econdmicos de carater sazonal (setor primario, hotelaria, construcdo) e pequenas
empresas. (SA, 2010, p. 02).
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Inferimos diante dos dados expostos que esse mercado dito precario, e a
grande rotatividade dos trabalhadores ocasionada pelas empresas, podem sim ser
fatores que justiicam a reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro
Desemprego.

Além de descrever o percurso profissional dos trabalhadores entrevistados,
outro objetivo do presente trabalho foi o de identificar como o beneficiério participou

do Programa Seguro-Desemprego ao longo de sua trajetéria profissional.

4.7 Participacao dos trabalhadores entrevistados no Programa Seguro-
Desemprego

Um dos pontos relevantes da pesquisa foi 0 questionamento da participacéo
dos trabalhadores no Programa Seguro-Desemprego. Os trabalhadores foram
questionados sobre o niumero de vezes em que foram beneficiarios do programa, a
guantidade de parcelas recebidas, as acdes que realizaram durante o recebimento,
dentre outras.

Dos dez trabalhadores entrevistados seis receberam o seguro-desemprego
por mais de trés vezes. Cabe ressaltar que um dos critérios para que 0s
trabalhadores fossem entrevistados era ter recebido pelo o menos duas vezes o
beneficio, 0 que ocorreu em quatro casos. Segue abaixo amostra do numero total de
participacdes no programa que foi de 29 casos nas dez entrevistas.

Grafico 5

Numero de vezes gque recebeu o seguro-desemprego

Fonte: Elaboracao propria. Entrevista com os trabalhadores.



69

Analisando o perfil dos entrevistados por numero de vezes que recebeu o
seguro ndo observamos um padrdo. Todavia ha uma tendéncia dos entrevistados
mais jovens receberem menos vezes, cabe ressaltar que os mais jovens também
tinham maior escolaridade. No presente caso a entrevistada MLC apesar de jovem
recebeu por quatro vezes o beneficio. Entretanto em sua entrevista a mesma relata
gue foi demitida e recontratada pela mesma empresa em outro CNPJ. Mas o inverso
nao é verdadeiro, pois ndo se pode dizer que os mais velhos recebem mais vezes o
seguro, ja que o entrevistado com mais idade recebeu o beneficio apenas duas
vezes.

Outro dado importante pesquisado foi a quantidade de parcelas do seguro-
desemprego que os trabalhadores receberam. Dos trabalhadores entrevistados,
somente um ndo recebeu todas as parcelas do seguro. E durante o recebimento do
beneficio seis dos entrevistados relataram que trabalharam na informalidade,
somente um relatou ter procurado emprego durante o periodo de recebimento,
conforme relatos abaixo.

Quando td recebendo o seguro fago bicos. Tenho que me virar para

sustentar os filhos. O dinheiro do seguro s6 da pro basico. (Trabalhador
BFS).

Eu procurei emprego quando estava recebendo a Ultima parcela do seguro.
(Trabalhador LMC).

Minha mé&e tem uma banca na feira, entdo quando recebi o seguro-
desemprego fui ajuda-la, além de poder ficar com meu filho que é pequeno.
(Trabalhador MFS).

T6 sempre em busca de emprego, ndo fico sem trabalhar. Eu aceitei vaga
de auxiliar de servi¢os gerais, porque ndo consegui na minha area que €
telefonia. (Trabalhador WSR).

Quanto a avaliacdo do Programa Seguro-Desemprego, nove dos
trabalhadores avaliam como bom o programa, entretanto sete dos trabalhadores
consideram o valor do beneficio pago ruim.

O valor do seguro é baixo, deveria ser o valor do saldrio que eu recebia.
(Trabalhador MLC).

E um bom programa, mas o trabalhador pode se acomodar. (Trabalhador
MRC).

Era um bom programa, mas com as mudangas que a Dilma fez piorou.
(Trabalhador VS).
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Durante a pesquisa ocorreram algumas mudan¢as no Programa Seguro-
Desemprego, uma delas foi a condicionalidade do beneficiario do PSD ao Pronatec
ja exposta anteriormente. Entretanto, no periodo da pesquisa as vagas do Pronatec
foram suspensas, com isso nenhum trabalhador dos postos pesquisados foi
condicionado ao programa.

Dos dez trabalhadores entrevistados, seis disseram achar boa a ideia de se
qualificar para receber o0 seguro-desemprego, todavia 0s outros quatro

demonstraram grande insatisfacdo com a obrigatoriedade.

Eu tentei fazer um curso do Pronatec uma vez, mas pediram tantos
documentos que desisti. Meus documentos de escola estdo onde eu
morava, que é no interior do Maranhao. (Trabalhador MEP).

O Pronatec seria bom se tivesse bons cursos. (Trabalhador BFS).

N&o acho que os cursos do Pronatec ajudam a encontrar emprego melhor.
(Trabalhador MDM).

Acho errado vocé ter que fazer um curso do Pronatec para receber o
seguro, ndo faz sentido a pessoa fazer um curso que ndo € da sua area ou
de nivel mais baixo que o seu. (Trabalhador MFS).

Um dado relevante desta etapa da pesquisa foi a quantidade de vezes em
que o trabalhador foi demitido por acordo com a empresa. Essa préatica se tornou
comum no mercado, onde o empregado “combina” em ser demitido para receber o
seguro-desemprego e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e em
contrapartida, devolve ao empregador a multa de 40% do FGTS.

Eu fiz acordo nos ultimos dois empregos para receber o seguro. Um deles

pagava o salario minimo na carteira, mas para que a gente ficasse o chefe
pagava a mais por fora. (Trabalhador MRC).

A empresa que trabalhava me demitiu, mas continuei trabalhando
recebendo o seguro-desemprego, ai depois ela me recontratou em outro
CNPJ. (Trabalhador MLC).

Cabe ressaltar que o empregador ao aceitar o acordo, também esta agindo
de maneira incorreta, pois esta lesando os cofres publicos ao simular uma demisséo
sem justa causa.

Outra pratica recorrente, que demonstra a precariedade do mercado, € a
demisséo e recontratacdo por outro Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
apos o recebimento do seguro-desemprego, ou ainda, a contratagdo do trabalhador

durante o recebimento sem o registro.
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Esse acordo realizado entre empregado e empregador caracteriza na
verdade, crime de estelionato qualificado contra a Administracdo Publica, de acordo
com o art. 171, do Codigo Penal. (BRASIL, 1940).

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou

gualquer outro meio fraudulento: Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco)
anos, e multa.

§ 3° - A pena aumenta-se de um terco, se o crime é cometido em detrimento
de entidade de direito publico ou de instituto de economia popular,
assisténcia social ou beneficéncia.

Desde que os beneficios trabalhistas, como o seguro-desemprego e o
FGTS, foram estabelecidos, é recorrente a pratica de acordos entre empregado e
empregador, todavia cabe ressaltar a corresponsabilizacdo desse processo.

Sabe-se que o0 Ministério do Trabalho e Emprego cumpre o papel de
fiscalizar as relacdes de trabalho entre a empresa e seus empregados por meio das
Superintendéncias Regionais do Trabalho. A Secretaria de Inspecéo do Trabalho do
MTE tem estabelecido constantemente Instrucbes Normativas quanto as
especificidades no cumprimento da legislacdo trabalhista, todavia as demandas de
formalizacdo do trabalho, e até o trabalho escravo séo prioritarias para 0 ministério
em questdo. Cabe ressaltar a dificuldade de identificar a fraude exposta quanto ao
acordo entre empregador e empregado, ja que ambos se “beneficiam” do processo e
em geral ndo ha reclamante do procedimento.

O presente capitulo se dedicou a descrever os dados encontrados na
pesquisa de campo realizada nas agéncias do SINE do Distrito Federal. As primeiras
categorias dizem respeito ao papel do SINE na implementacdo do Programa
Seguro-Desemprego. A andlise da infraestrutura das agéncias demonstra a
necessidade de reestruturacdo e reorganizacdo do espaco para atendimento dos
trabalhadores. O segundo ponto analisado foi a execugcdo das funcdes basicas do
Sistema Publico de Emprego, em que foi possivel perceber que somente duas
funcbes sao implementadas nos postos, que sao: seguro-desemprego e
intermediacdo da mao de obra, sendo a qualificacdo praticamente inexistente nas
agéncias do SINE. O perfil dos agentes de atendimento reforca a necessidade de
reestruturacdo das agéncias, pois a maioria dos agentes era comissionada e com
pouco tempo de trabalho no SINE. Quanto ao histérico do trabalhador, ele ndo é

utilizado pelos agentes devido a falta de formacéo e organizagédo dos atendimentos.
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As categorias quanto a reincidéncia do trabalhador demonstram elementos
importantes na andlise da situacdo. Primeiramente, ao descrever o perfil dos
trabalhadores percebemos que muitos deles tém elevada escolaridade, o que
sugere a tese de que a escolaridade nao gera empregabilidade. Todavia, ao falar de
qualificagcédo profissional a maioria deles ndo tem uma capacitacdo que leve a uma
profissdo. Os trabalhadores tiveram em sua maioria ocupacdes de base no mercado
de trabalho, e em geral ndo ascenderam a postos de maior qualificacdo. Porém, um
dado que tira o foco um pouco da responsabilidade do trabalhador na reincidéncia
do programa € o fato de que muitas das demissBes foram ocasionadas pelo que
caracterizei de mercado de trabalho precario, onde ocorre faléncia de empresas,
trabalho temporario e corte coletivo de funcionarios. Para finalizar os dados dos
trabalhadores, um motivo que apareceu e que pode justificar um grande namero de
reincidéncias foi a o “acordo” entre empregado e empregador no ato da demissao.

No préximo capitulo faremos uma proposta de planejamento profissional,
para colaborar na construcdo de uma trajetoria mais sélida para o trabalhador. Com
0 objetivo de maximizar as possibilidades de formacéo e capacitacédo profissional do
trabalhador para insercéo e permanéncia no mercado de trabalho formal.

Cabe ressaltar, que ndo consideramos a possibilidade de construir uma
proposta quanto aos principais motivos encontrados, jA que os mesmos sdo de
ordem estrutural do mercado de trabalho, e envolve uma complexidade de

elementos que seria impossivel abordar em uma dissertacéo.
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5 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO PROFISSIONAL

A presente pesquisa buscou compreender as trajetorias profissionais dos
trabalhadores também com o intuito de investigar quais as necessidades do publico
reincidente no Programa Seguro-Desemprego. Percebemos que os fatores de
reincidéncia sdo diversos, inclusive que muitos deles ndo estdo diretamente
relacionados aos trabalhadores, mas, sobretudo as dindmicas do mercado de
trabalho.

Apesar de sabermos que escolaridade ndo garante empregabilidade,
consideramos que sem ela as dificuldades sdo maiores. Portanto, na presente
proposta faremos um modelo de planejamento em que o trabalhador possa construir
seu itinerario formativo e profissional, considerando suas experiéncias anteriores.

Na proposta para a constru¢do do Itinerario Formativo tomaremos por base
os catdlogos de cursos criados pelo Ministério da Educacdo, que séo: Catalogo
Nacional de Cursos FIC, Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia™.

Diante de tais orientacdes, a presente proposta se reporta também a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes ao descrever as trajetorias dos trabalhadores

e suas ocupacdes ao longo da vida.

A Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des - CBO, instituida por portaria
ministerial n° 397, de 9 de outubro de 2002, tem por finalidade a
identificacdo das ocupacdes no mercado de trabalho, para fins
classificatdrios junto aos registros administrativos e domiciliares. Os efeitos
de uniformizacdo pretendida pela Classificacdo Brasileira de Ocupagbes
sdo de ordem administrativa e ndo se estendem as relacdes de trabalho. Ja
a regulamentacédo da profissédo, diferentemente da CBO é realizada por
meio de Lei, cuja apreciacao é feita pelo Congresso Nacional, por meio de
seus Deputados e Senadores, e levada a sancdo do Presidente da
Republica. (www.mte.gov.br).

A CBO sera a base para a construcdo do Itinerario Profissional, definido
como o conjunto de ocupacdes com identidades bem definidas no mercado de
trabalho, em determinada area profissional. Cada uma dessas ocupacdes exige
competéncias com graus especificos de complexidade, o que permite vislumbrar
percursos formativos, desde o nivel basico até o superior. (SENAC, 2005).

Para construir os Itinerarios Formativo e Profissional dos trabalhadores da
pesquisa, buscamos primeiramente separar o0s trabalhadores por grupos de

trajetorias semelhantes. Baseemo-nos entdo na nomenclatura criada por Franzoi

'2 Todos os catalogos estdo disponiveis no site do MEC (www.mec.gov.br).
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(2006), em seu estudo Trajetorias e ldentidades Profissionais, que caracteriza as
trajetorias dos trabalhadores como: mais continuas ou fragmentadas. Para a autora,
fez-se necessaria a denominacdo da trajetéria mais continua, pois segundo ela o
advérbio mais denota que ha uma continuidade, mesmo que haja momentos fora do
mercado de trabalho.
A continuidade, quanto a situacdo ocupacional, pode dizer respeito a uma
trajetoria que se desenvolve em mesma area de atividade, ou em uma
mesma empresa, ainda que, na maior parte das vezes, marcada por
relacdes de trabalho precarias, e ainda que se alternem periodos sem
trabalho com os de ocupacéo. As trajetdrias séo, as vezes, continuas, mas
interrompidas, ascendentes ou em declinio. As trajetdrias formativas desses
entrevistados sdo razoavelmente cumulativas, ou seja, desenvolvidas na

mesma area, em geral na mesma trajetéria ocupacional, ou acompanham
as mudancas de empresa (FRANZOI, 2006, p.78).

A autora ressalta ainda que, a trajetoria mais continua ndo pressupde uma
estabilidade no mercado de trabalho, mas, sobretudo uma continuidade de
ocupacao, area ou local de trabalho.

Quanto a trajetéria fragmentada, a autora explicita que as ocupacoes,
podem ser consideradas “erraticas”, ndo havendo continuidade nem mesmo na area
de atividade, mas como nada é permanente em sua trajetoria, o aprendizado das
diferentes ocupacdes nao possibilita nenhum acumulo. (FRANZOI, 2006, p.84)

Somada a nomenclatura dada por Franzoi, 2006, acrescentaremos alguns
elementos de analise, como: setor de atividade; tempo de permanéncia e formacao.
No presente trabalho utilizaremos o0s seguintes grupos de trajetérias: mais
continua; mais continua, porém estagnada; em construcéo; e descontinua ou
fragmentada.

Diante dos grupos de trabalhadores descritos, buscaremos uma orientacéo
gue possa atender as necessidades especificas de cada grupo estabelecido, para

entdo propor o planejamento profissional dos trabalhadores.

5.1 Trajetérias mais continuas

Dentro do grupo de Trajetérias mais continuas, identificamos os
trabalhadores que atuaram no mesmo setor ou ocupacdo durante longo tempo, e

gue demonstram certa ascensao de experiéncia ou de formacao. No presente grupo
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consideramos que os trabalhadores necessitam permanecer na area em que atuam,
mas precisam caminhar na vertical tanto na formac¢ao quanto nas ocupacoes.

Inclui trés trabalhadores nesse grupo, a primeira foi a Trabalhadora MRC,
que atuou sempre em areas afins, além de permanecer mais de quatro anos em
cada ocupacdo, o que considero que a habilita nas referidas nas profissdes.
Acrescento ainda, que a entrevistada solicitou a demissdao em busca de melhores
postos de trabalho, tem cursos de qualificacdo profissional na éarea de
administracdo, e esta cursando faculdade de Administracdo, setor em que sempre
atuou.

O Trabalhador VS comecou a trabalhar aos oito anos de idade, mas foi
formalmente contratado somente aos dezoito anos. Considero que o entrevistado
tenha uma trajetéria mais continua devido a atuacédo por mais de 14 anos na area da
construcao civil, permanecendo longos periodos em cada emprego. Cabe ressaltar
que nao inclui este trabalhador nas trajetérias estagnadas, porque na éarea de
construcdo civil, segundo o proprio entrevistado, a ocupacdo de instalador é
considerada um tipo de trabalho especializado.

O Trabalhador WSR tem uma trajetoria mais continua, pois atuou em dois
setores: comércio e servigos de telefonia, e permaneceu por mais de dois anos na
maioria dos trabalhos, o que podemos considerar tempo suficiente para aprender um
oficio. Realizou ainda cursos na area de telefonia e afirma que pretende retornar
para o setor. O entrevistado aproveitou as oportunidades de trabalho para se
qualificar na area de telefonia, onde fez a maioria dos cursos oferecidos pelas
proprias empresas. Esse entrevistado foi o Unico a procurar emprego durante o
recebimento do seguro-desemprego.

Considero que a trajetdria desses trabalhadores € continua, porém é
necessario que os mesmos continuem seus percursos formativo e profissional. Para
tanto, utilizaremos a trabalhador 10 como exemplo para a constru¢éo dos itinerarios.

No quadro abaixo esta o itinerario formativo e profissional na area em que o
trabalhador pretende atuar. O entrevistado ja tem experiéncia na area de telefonia,
tem Ensino Médio Completo e fez cursos no setor. Considero que o trabalhador ja
superou a primeira fase de formacdo, e pode entdo cursar o Técnico de

Telecomunicagoes.
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Figura 3
Itineréario formativo e profissional do eixo Informagédo e Comunicacao

Formacdo Educacdo
Inicial e Profissional de
Continuada Nivel Médio

Instaladore . Tecndlogo em
Técnico em .
Reparadorde | —_— Sistema de

Telecomunicacdes

telefone Telecomunicacdo

Fonte: Elaboragéo propria

Outro ponto fundamental a ser cumprido é, conforme exposto anteriormente,
a insercao no mercado de trabalho dentro da formacédo realizada, pois esta s6 se
completa na pratica do trabalho. Considero entédo que o trabalhador precisa construir
seu itinerario profissional, primeiro retornando para area na ocupacao de base que é
instalador e reparador de telefone (de acordo com a CBO). Ao concluir o curso
técnico o trabalhador estara capacitado para atuar como técnico na area.

Cabe ressaltar, que dentro do eixo tecnolégico de Informacdo e
Comunicagéo, o trabalhador ter4 outras opcdes de profissdes em areas afins como:
Técnico em Sistemas de Comutacdo; Técnico em Sistema de Transmissédo e

Técnico em Informatica para internet.

5.2 Trajetdrias mais continua, porém estagnadas

No grupo de Trajetérias mais continuas, porém estagnadas, seréao
considerados os entrevistados que trabalharam na mesma area, mas que durante a
vida profissional nunca ascenderam a ocupacado de base. Dentro do grupo estao
quatro trabalhadores.

A Trabalhadora KHJ atuou por oito anos no comércio de alimentacéo,
sendo que permaneceu sete anos como atendente no ramo, entretanto a

entrevistada néo se qualificou e esteve sempre na base do setor de atividades.
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A Trabalhadora MEP tem o perfil proximo da anterior, pois ao longo da vida
profissional atuou como balconista ou atendente, que sao ocupagdes afins. Todavia,
a entrevistada nao tem formacéo e nao conseguiu caminhar verticalmente na area.

Considero que o Trabalhador MDM tenha uma trajetéria estagnada, porque
atua h& vinte anos na mesma area e na mesma funcdo, onde é caminhoneiro na
area de transportes. Cabe ressaltar que o entrevistado relata que esta satisfeito com
seu trabalho e ndo pretende mudar.

A Trabalhadora LMC esta neste grupo porque atuou sempre na area de
servicos de alimentacdo e hotelaria, onde permaneceu por longos periodos nas
ocupacdes. Entretanto, mesmo com os anos de experiéncia, esteve em funcgbes
primarias, ndo conseguindo caminhar na vertical. Nesse caso, poderiamos indicar
gue a falta de qualificacéo e escolaridade a impediram de crescer na area.

Podemos inferir nos casos citados que os trabalhadores por nao ter
qualificacdo profissional ndo conseguiram ascender na area em que atuavam.
Alguns ainda necessitam concluir o Ensino Médio para entdo fazer um curso técnico
de nivel médio. E o caso da Trabalhadora 4 que usaremos como exemplo.

No itinerario abaixo a trabalhadora continuaria a atuar na area de hotelaria.
A entrevistada tem experiéncia de 10 anos no setor, e estd capacitada para o
trabalho de camareira. Entretanto, para cursar o Técnico em Hospedagem tera que
concluir o Ensino Médio. Sugiro que a entrevistada faga o curso de formacéao inicial e
continuada para que tenha certificacdo na area e tenha possibilidades de conseguir

condi¢des melhores de trabalho na mesma ocupacgéo.

Figura 4
Itinerario formativo e profissional do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

Formacao Educacdo
Inicial e Profissional de
Continuada Nivel Medio

Técnica em Tecnologo em

Camareira .
Hospedagem Hotelaria

Fonte: Elaboracéo propria
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Quanto ao planejamento a trabalhadora deve cursar um FIC na area, voltar a
atuar na drea como camareira, e concluir o Ensino Médio, para entdo fazer um curso
técnico ou tecndlogo na area e ter a possibilidade de ascender no local de trabalho.

Cabe ressaltar, que dentro do eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e
Lazer, a trabalhadora podera ainda se qualificar como: Técnico em Eventos e

Técnico em Cozinha.

5.3 Trajetdria em construcédo

Quanto ao grupo de Trajetdrias em construcao, inclui os trabalhadores que
permaneceram um tempo razoavel no mercado de trabalho, tem idade abaixo dos
30 anos e tem uma formacao verticalizada, além de estarem definindo a area de
atuacao.

A Trabalhadora MLC adquiriu experiéncia como recepcionista durante cinco
anos em empresa de Design de Interiores, além de estar cursando o nivel superior
na mesma area. Com a demissdo, decidiu abrir uma empresa na area de Design,
pois relata que fez muitos contatos e tem plenas condi¢cdes de ter uma empresa no
setor.

Considero que a Trabalhadora MFS esta em formacdao, pois tem 25 anos,
permaneceu trés anos como Auxiliar de Saude Bucal e tem cursos de qualificacédo
profissional e nivel superior em Recursos Humanos. Entretanto, no dltimo emprego
na area Administrativa a entrevistada passou por uma experiéncia ruim, o que a fez
repensar o retorno para a area de saude bucal.

Tomarei como base a Trabalhadora MFS, sobretudo por ter possibilidade
de atuar em duas areas, e estar em dulvida quanto a escolha. No ultimo emprego a
entrevistada atuou como assistente financeira, area que se formou como Tecndlogo
em Recursos Humanos.

Conforme ja exposto, a formacdo s6 se completa com a insercdo no
mercado de trabalho, portanto, nesse caso a entrevistada ja tem o nivel superior,
entdo quanto ao itinerario formativo neste momento considero suficiente. Todavia,
guanto ao itinerario profissional a entrevistada precisa atuar mais na area de
recursos humanos, pois teve somente uma experiéncia de 11 meses, e se frustrou

nas relacoes estabelecidas dentro da empresa.
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Porém, conforme a trabalhadora expfe, a mesma gostaria de retornar para a
area de Saude bucal, portanto segue abaixo a proposta de itinerario formativo na

area de interesse.

Figura 5
Itinerario formativo e profissional do eixo Ambiente e Saude

Formacdo Educacdo
Inicial e Profissional de
Continuada Nivel Médio

Auxiliar de Saude Tecnica em Saude
Bucal Bucal

Odontologia

Fonte: Elaboragéo propria

A entrevistada ja tem o curso de auxiliar de saude bucal, voltaria a atuar
nessa ocupacdao, e cursaria o Tecnélogo na area. Creio ainda que a trabalhadora
poderia tentar aproveitar os conhecimentos adquiridos no curso Tecndlogo em
Recursos Humanos na area de Ambiente e Salde.

5.4 Trajetoria descontinua ou fragmentada

Para o ultimo grupo de Trajetorias descontinuas ou fragmentadas,
selecionei o trabalhador que permaneceu por curto tempo dentro do mercado formal
de trabalho, e tem em seu histérico uma diversidade de ocupacdes, formais e
informais.

O Unico entrevistado dentro deste grupo foi o Trabalhador BFS, que
considero com uma trajetéria descontinua, pois o tempo maximo de permanéncia
nos empregos foi de um ano e seis meses, além de atuar em ocupacdes diversas e
em setores diferentes, como o de comércio e servi¢cos, sem considerar 0S empregos
informais. No seu percurso fica explicito que o trabalhador ndo tem referéncia
profissional nem em formacdo nem em experiéncia. Ele relata que teve inimeros
empregos informais, como: taxista, adestrador de caes, vendedor, entregador de

panfleto e auxiliar de mecéanico e auxiliar de pedreiro.
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Este grupo é o que tem maior dificuldade no mercado formal de trabalho,
pois ndo tem referéncia nem de formagdo nem de ocupacédo. Portanto, o trabalhador
inserido neste grupo precisara iniciar na base de sua formacao e atuacao.

Primeiramente, o entrevistado precisa retornar aos estudos e concluir o
Ensino Médio, ao mesmo tempo em que o trabalhador deve fazer cursos de
formacéo inicial e continuada e buscar se inserir no mercado na area dos cursos.

Diante das experiéncias relatadas pelo trabalhador, a ocupacdo em que
esteve por maior tempo (trés anos) foi como auxiliar de mecéanico de automaoveis na
informalidade. Considero entdo que esta ocupacao pode ser uma primeira referéncia
para a construcdo do itinerario formativo do trabalhador.

Primeiramente o entrevistado precisa fazer um curso de mecéanica de
automoveis para certificar seu conhecimento. Com essa formacdo ele podera
almejar um emprego de auxiliar de mecéanico no mercado de trabalho formal. Ao
concluir o Ensino Médio ele podera iniciar um curso de Técnico em Manutencao
Automotiva para permanecer no mercado e buscar ascender a ocupacéo de técnico.
O eixo possibilita ainda a formacéo de eletricista de automoéveis, e eletromecanica

de automoveis.

Figura 6
Itinerario formativo e profissional do eixo Controle e Processos Industriais

Formacdo Educacdo
Inicial e Profissional de
Continuada Nivel Mé&dio

Técnico em Tecndlogo em
Manutencdo [ Automacdo
Automotiva Industrial

Mecénico de
automoveis

Fonte: Elaboragéo propria

Cabe ressaltar que nesta presente proposta ndo foi possivel fazer uma
pesquisa da realidade do mercado de trabalho atual quanto as areas e as
ocupac0Oes do Distrito Federal. Todavia, para a construcao dos Itinerarios Formativo
e Profissional devem-se considerar as especificidades regionais do mercado de

trabalho e as ofertas de cursos da regiao.
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As sugestfes de itinerarios expostos acima é apenas o esfor¢o inicial de
construcéo dos itinerarios formativos e profissional a partir do historico profissional
dos trabalhadores entrevistados. Esses percursos demonstram a importancia de se
construir um itinerario a partir de onde o sujeito esta reconhecendo sua histéria de
vida e trajetéria profissional.

Para a construcdo do planejamento profissional dos trabalhadores
beneficiarios do Programa Seguro-Desemprego, faz-se necessaria a consolidacao
de um espaco de orientacdo para o trabalho. Para a consecucdo desse objetivo, 0
primeiro é a reestruturacdo dos postos do SINE, melhorando os espacos de
atendimento, estabelecendo metodologia de orientacdo, e contratando profissionais
qualificados para o trabalho. Todavia, essa reestruturacdo ndo tem eficacia se nao
houver a integracdo das acdes do Sistema Publico de Emprego. As agéncias do
SINE néo podem estar isoladas das politicas de educacgédo profissional, que passam
por uma ampla reforma atualmente. A Rede de Educacéo Profissional e Tecnologica
deve priorizar o publico atendido pelas agéncias, além de articular suas aces para

maior eficacia das politicas de emprego e educacao profissional no Brasil.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender quais fatores justificam
a reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro-Desemprego. Inicialmente
procuramos referenciar o Sistema Publico de Emprego em alguns paises e no Brasil,
para compreender em ambito geral e nacional o contexto em que o publico
pesquisado estava inserido. No segundo momento objetivamos conhecer as
politicas de emprego e de educacdo profissional existentes no Brasil, e suas
mudancas ao longo das ultimas décadas. Para entdo executar a pesquisa de campo
com o intuito de analisar as trajetorias profissionais dos trabalhadores entrevistados
e 0 papel dos agentes de atendimento do SINE na implementacdo do Programa
Seguro-Desemprego no Distrito Federal.

Na primeira etapa da analise buscamos descrever a atuacao dos agentes de
atendimento do SINE na implementacdo do Programa Seguro-Desemprego,
discorrendo sobre a infraestrutura das agéncias, as fun¢des basicas executadas nos
postos, o perfil dos agentes de atendimento, a utilizacdo do histérico do trabalhador
e as dificuldades na implementacédo do programa, a partir dos dados coletados nas
agéncias do SINE no Distrito Federal.

Diante das observacdes das estruturas e funcionamento das agéncias do
SINE do Distrito Federal, e das entrevistas com o0s agentes de atendimento,
percebemos que o SINE necessita de mudancas que vao desde a melhoria das
estruturas até a contratacdo de profissionais qualificados, além da imensa
necessidade de integracdo das acfes as politicas de educacdao profissional.

Todavia, ndo consideramos que o SINE da forma que esta estruturado
atualmente interfere na reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro-
Desemprego, ja que a instituicdo ndo € um local de referéncia para o trabalhador,
gue na maioria das vezes vai em busca somente da habilitacdo do seguro ou a
procura de vaga de emprego, € ndo tem nenhuma orientagdo ou planejamento
profissional.

Cabe ressaltar que o SINE tem uma vasta capilaridade e se a instituicdo
executasse seu papel conforme previsto no Sistema Publico de Emprego,
possivelmente haveria reflexos positivos na implantagdo das politicas de emprego

no Brasil.
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No presente estudo foi possivel identificar que as agéncias necessitam de
melhor infraestrutura para o trabalho, salas mais reservadas e salas para trabalho
em grupo, com o intuito de fazer um atendimento mais personalizado aos
trabalhadores. Com isso torna-se necessaria a contratacédo efetiva de profissionais
qualificados para o atendimento ao publico, de preferéncia servidores publicos, além
do apoio de profissionais especializados no atendimento aos desempregados, como
por exemplo, o psicélogo.

Quanto aos atendimentos, é necessaria uma melhor divisdo do trabalho de
acordo com o perfil do trabalhador e orientacdes quanto a integracdo das politicas
de emprego no momento em que o trabalhador recorre a agéncia. A partir do
histérico do trabalhador os agentes podem fazer o planejamento profissional do
beneficiario e indicar ac6es para a melhor insercdo no mercado de trabalho.

Quanto aos erros de preenchimento do requerimento do seguro-desemprego
cometidos pelas empresas, creio que o preenchimento online pode solucionar em
grande medida a situacdo, mas é importante também haver melhor fiscalizacdo das
empresas quanto as irregularidades trabalhistas.

Na segunda etapa da andalise procuramos descrever o perfil dos
trabalhadores entrevistados, e identificamos as experiéncias profissionais, as
ocupacdes ao longo da vida, o tempo de permanéncia no trabalho e os motivos das
demissBes. Também buscamos conhecer a participacdo dos trabalhadores dentro
Programa Seguro-Desemprego, e propor um planejamento profissional dos
trabalhadores.

Os entrevistados sao, na maioria dos casos, casados e com filhos, e estao
na faixa etaria de 25 a 45 anos, tem em sua maioria ensino médio completo, e pouca
ou nenhuma formacéo profissional. Contudo, mesmo os entrevistados com formacao
técnica ou superior ocupam as mesmas funcdes dos entrevistados com baixa
escolaridade, que sao: atendente, balconista, caixa e vendedor no setor de servigos
e comeércio. O que reforca a tese de que a escolaridade ndo garante a inser¢cdo no
mercado formal de trabalho.

Contrariando a teoria do capital humano, a elevacdo dos niveis de
escolaridade — num quadro de estagnacdo econdmica, baixo investimento
em tecnologia e precarizacdo do mercado de trabalho - acaba se
mostrando insuficiente para potencializar a geracdo de trabalho. Apesar
disso, prosseguem as vertentes daqueles que acreditam no papel

independente e autbnomo da educagdo com relagdo a mobilidade social
ascendente. (POCHMANN, 2004, p. 387).
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Concluimos entdo que a escolaridade do trabalhador ndo é o fator principal
que justifica a reincidéncia, pois além das ocupacdes precarias, a presente pesquisa
identifica que mais de 40% dos casos de demissdes foi ocasionado por faléncia das
empresas, contratos temporarios ou cortes coletivos (segundo os entrevistados), o
que sugere que as caracteristicas de um mercado de trabalho precéario pode ser um
dos principais fatores que justificam a reincidéncia do trabalhador no Programa
Seguro-Desemprego.

A realidade do desempregado no Brasil hoje é preocupante e cada vez mais
trabalhadores dependem de ocupacbes informais para garantir a
sobrevivéncia. A constatacdo da falta de boas oportunidades de trabalho
formalizado e das ofertas mais comuns em trabalhos sob condigcbes muito
ruins, principalmente de remuneracao fazem com que os trabalhadores que

tém alguma experiéncia tentem investir como auténomos. (CDT/UnB, C. 59,
p. 28).

O pouco tempo de permanéncia e a rotatividade dos trabalhadores
demonstram a precariedade do mercado formal de trabalho, que por muitas vezes
leva o trabalhador para a informalidade nos periodos de desemprego.

O mercado de trabalho no Brasil, entre o inicio dos anos 90 e 2006,
caracterizou-se pela heterogeneidade e por um elevado déficit de trabalho
decente, que se revela, sobretudo em quatro principais tracos: a) elevadas
taxas de desemprego e de informalidade, que resultam em baixo grau de
protecdo social e inser¢cdo inadequada dos trabalhadores; b) expressiva
parcela da mé&o-de-obra sujeita a baixos niveis de rendimentos e

produtividade; c) alta rotatividade no emprego; d) alto grau de desigualdade
entre diferentes grupos. (CEPAL/PNDU/OIT, 2008).

Existem algumas iniciativas positivas no sentido de diminuir a rotatividade no
mercado de trabalho, como por exemplo, o Projeto de Lei 1579/2015, apresentado
em maio deste ano pelo Deputado André Figueiredo, que cria um critério
suplementar de financiamento do seguro-desemprego, a partir da cobranca de
percentual adicional sobre aliquota de contribuicdo do PIS e do PASEP, dos sujeitos
passivos cujos indices de rotatividade da forca de trabalho supere o indice médio da
rotatividade. O deputado afirma que o indice de rotatividade no pais foi de 63,7% no
ano de 2013, e que o propoésito do projeto de lei é de corrigir distor¢cbes e possibilitar
o estimulo a boas praticas laborais. O projeto de lei nao propde apenas a “puni¢cao”
de adicional, mas inclui a possibilidade de reducdo para as empresas que

diminuirem o indice de rotatividade. **

¥ 0 projeto de lei estd  disponivel no site da Camara  dos Deputados
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1279356



http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1279356
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A reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro-Desemprego tem
inUmeros fatores, e conforme explicitado anteriormente, muitos deles tém sua base
na dindmica do mercado de trabalho e no alto de indice de rotatividade do mesmo.
Todavia, um fator relevante identificado na pesquisa foi a demissao por acordo entre
empregado e empregador para o0 recebimento dos beneficios do seguro-
desemprego e FGTS.

Tal fator tem grande influéncia sobre o nimero de reincidéncias dentro do
programa, pois esse acordo tornou-se comum nas relacdes de trabalho, em que a
maioria dos trabalhadores néo solicita desligamento da empresa, mas solicita ao
empregador que o demita, devolvendo em contrapartida a multa de 40% do FGTS.
Ocorrem ainda situacdes em que o trabalhador ao ingressar em outro emprego, sem
o devido registro, continua a receber as parcelas do seguro-desemprego, tendo
ainda situacbes em que as empresas usam o beneficio como manobra para
recontratar o trabalhador em outro CNPJ.

Diante dos fatores expostos, o presente estudo possibilitou a reflexdo sobre
a reincidéncia dos trabalhadores no Programa Seguro-Desemprego, e para
Pochmann (2015) o principal problema do Programa Seguro-Desemprego é a
rotatividade e a informalidade, conforme percebemos nas entrevistas realizadas,
onde a maioria dos trabalhadores permanece longos periodos na informalidade e
tem grande rotatividade nos empregos, em muitos casos em decorréncia da faléncia
de suas empresas.

A pesquisa sugere gque a reincidéncia do trabalhador no Programa Seguro-
Desemprego tem inimeros fatores. Podemos inferir que a baixa qualificacdo técnica
colabora na rotatividade desse trabalhador que sempre permaneceu em ocupacdes
de base, mas infere também que a escolaridade néo esta diretamente relacionada a
empregabilidade, j& que a maioria dos trabalhadores tinha Ensino Médio Completo.
Um motivo bastante latente na pesquisa foi o indicio de um mercado de trabalho
precério, no sentido de ndo conseguir manter suas empresas ou relacées continuas
de trabalho, ocasionando a alta rotatividade. Outro ponto fundamental é a ilegalidade
entre trabalhador e empregador ao acordar a demissdo para o recebimento do
seguro e do FGTS, que apareceu em quase todas as entrevistas. Cabe ressaltar que

o SINE como instituicdo de integracédo das trés func¢des basicas do Sistema Publico
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de Emprego mostrou-se falho, ja que os postos funcionam como balcdes de
habilitacdo do seguro e encaminhamento ao emprego, sem nenhuma orientacao do
trabalhador no planejamento de sua trajetoria profissional.

A pesquisa demonstra que ndo ha caminho simples e imediato para a
redugdo permanente da reincidéncia dos trabalhadores no Programa Seguro-
Desemprego, pois a saida perpassa a implementacao de diversas politicas publicas,
como por exemplo, a politica de educacao profissional, o Sistema Publico de
Emprego, as mudancas estruturais do mercado de trabalho, as ac6es de fiscalizacéao
do trabalho, além da necessidade de articulagédo entre elas.

A distancia entre a area da educacéo e do trabalhdo ainda persiste, portanto
torna-se indispensavel estabelecer essa parceria para diminuir a reincidéncia no
Programa Seguro-Desemprego. O trabalhador beneficiario do programa recebe a
assisténcia financeira por meio do Ministério do Trabalho, todavia a instituicdo
necessita promover outras agdes no ambito do SINE, como por exemplo, uma
orientacdo profissional minuciosa onde o trabalhador possa construir seu
planejamento profissional alicercado aos itinerarios formativos. ApGs essa orientacao
o trabalhador pode ser encaminhado a rede de educacéo profissional e tecnolégica
organizada pelo Ministério da Educacdo, para entdo possibilitar seu

encaminhamento e permanéncia no mercado formal de trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS AGENCIAS DO SINE

ROTEIRO DE OBSERVACAO

Local: Postos do Sem

Objetivo da observacao: Descrever as rotinas dos postos do Sine de Ceilandia e Riacho Fundo

Itens a serem observados

1.
2
3
4.
5. Analisar a qualidade dos atendimentos (cortesia, conhecimento dos programas e sistemas)
6.

Identificar o fluxo de atendimentos dos postos.
Identificar a quantidade de atendimentos.
Identificar o tempo dos atendimentos.

Identificar a eficacia dos sistemas para o0s agentes.

Analisar a discricionariedade dos agentes de atendimento.

Itens observados

Impressdes gerais
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAD DOS AGENTES

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Publico alvo: Agentes de atendimento dos postos do Sine

Objetivo da entrevista: O objetivo da pesquisa é compreender quais fatores influenciam na
reincidéncia do trabalhador ao seguro desemprego. E elucidar qual o papel do Sine neste
programa.

QUESTOES

Qual o seu grau de escolaridade?

Quanto tempo vocé atua no Sine?

Vocé é servidor ou comissionado?

Descreva quais sdo as principais demandas do Sine?

Quiais sao seus instrumentos de atendimentos? (sistema, fichas, etc)

Quiais as principais dificuldades no atendimento dos segurados?

N o o bk~ wDd -

Como tem ocorrido a condicionalidade do trabalhador segurado ao Pronatec?

8. O que vocé considera que poderia melhorar nas politicas de emprego para o Sine?

RESPOSTAS

OBSERVACOES GERAIS
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS TRABALHADORES

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pablico alvo: Trabalhadores reincidentes no Programa Seguro Desemprego.

Objetivo da entrevista: O objetivo da pesquisa € compreender quais fatores influenciam na
reincidéncia do trabalhador ao seguro desemprego.

QUESTOES

Dados pessoais

Nome:

Data de nascimento: [

Estado Civil: ( ) Casado ( ) Solteiro

Filhos: ()1 ( )2 ()3 oumais ( ) Nenhum Idade dos filhos:
Renda Principal na familia?

Esposo (a) trabalha?

Recebe algum beneficio do governo?

Dados de Formacéo
Escolaridade: ( ) Alfabetizacdo ( ) Ensino Fundamental I ( ) Ensino Fundamental Il
( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior
Completo ( ) Incompleto ( )
Qual idade comecou a estudar?
Parou de estudar alguma vez? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quantas vezes e por quanto tempo?
Por qual motivo?

Reprovou alguma vez?
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Ja fez algum curso profissionalizante? ( ) Sim ( ) Nao

Descreva 0s cursos (nome, ano, carga horaria, instituicdo, gratuito ou pago):

Curso
Curso
Curso
Outros Cursos:
Observagoes gerais:

Experiéncia Profissional
Qual idade comecou a trabalhar?

Descreva quantos empregos teve, quais funcdes exerceu e por quanto tempo permaneceu

em cada e por qual motivo saiu dos empregos (formal ou informal).

Emprego 1

Emprego 2

Emprego 3

Emprego 4

Observacges gerais:
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Dados do Seguro Desemprego
Quantas vezes recebeu o auxilio do seguro desemprego?
Quantas parcelas recebeu em cada uma?
O que fez durante o recebimento do Seguro desemprego?
Qual a sua opinido sobre o Programa Seguro Desemprego?
Qual a sua opinido do valor pago?

Qual a sua opinido sobre o trabalhador precisar fazer um curso do Pronatec para receber o

beneficio do seguro desemprego?

OBSERVACOES GERAIS




