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RESUMO

A Educacéo a Distancia (EaD) cresce no Brasil com credibilidade, incentivada pelo
uso das Novas Tecnologias de Comunicacado e Informacéao (NTCIs). Considerando-
se que EaD é uma tendéncia no mundo contemporéaneo, o profissional de saude,
mais do que qualquer outro, deve dela se utilizar e procurar permanentemente
atualizar suas competéncias técnicas e tecnoldgicas, sociais e culturais, em respeito
aos principios éticos que regem a sua conduta, de modo que esteja em condi¢cdes
de prestar os melhores cuidados de saude a populagcédo. A satisfacdo do aluno de
EaD foi um indicador de qualidade encontrado por meio dos resultados obtidos. Os
participantes foram alunos da Universidade de Brasilia de cursos na area de saude,
matriculados na disciplina semipresencial: Topicos Avancados em Promocdo e
Saude — TAPS, que responderam a um questionario de avaliacdo de satisfacdo da
EaD em relagdo a aprendizagem, contendo perguntas sobre as seguintes
dimensodes: Aluno, Professor, Tutor, Ambiente do Curso/Interagdo, Curso/Disciplina,
Avaliacdo e Satisfacdo. Os resultados foram submetidos a uma analise descritiva e
estatistica, utilizando-se o teste de Fisher para a analise bivariada e regresséo
logistica para formulacdo de um modelo multivariado com niveis de significancia de
0,05. Os resultados indicaram uma satisfacdo de aproximadamente 95%, e a
dimensdo Aluno foi a Unica capaz de estabelecer um modelo de regresséo
significativo, com cerca de 56% da variavel satisfacéo. Entre os pontos considerados
facilitadores, a flexibilidade de horario foi 0 mais comumente citado, seguido pela
flexibilidade do local de realizacdo das atividades e facil acesso ao material
didatico/contetdo da disciplina. Em relagdo aos pontos considerados dificultadores
do processo ensino-aprendizagem, a pequena interacdo entre alunos, docentes e
tutores foi 0 mais citado. Dessa forma, foi possivel concluir que a insatisfacdo quanto
a disciplina semipresencial estava mais relacionada a dimensao Aluno e que sdo
necesséarias medidas para aumentar a interacdo entre professores, tutores e alunos,
a fim de elevar a qualidade do processo ensino-aprendizagem de disciplinas que

usam EabD.



Palavras-chaves: Educagdo a Distancia, Saude Publica, Melhoria de Qualidade,
Educacédo Superior, Satisfacdo do Usuério.



ABSTRACT

The Distance Education (DE) grows in Brazil with credibility, encouraged by
the use of new Information and Communication Technologies (NICT). Whereas DE is
a tendency in the contemporary world, health professionals, more than any other,
should use it and seek constantly to update their technical and technological, social
and cultural skills in regard to the ethical principles governing their conduct, so that
they are able to provide the best health care to the population. The satisfaction of
distance education student has a quality indicator found by the results obtained.
Participants were students at the University of Brasilia courses in health, enrolled in
blended course: Advanced Topics in Health Promotion (TAPS), who answered a
guestionnaire evaluating satisfaction of Distance Education in relation to learning,
containing questions about the following dimensions: Student, Teacher, Tutor,
Environment Course / Interaction, Course / Discipline, Evaluation and Satisfaction.
The results were submitted to a descriptive and statistical analysis using the Fisher
test for bivariate analysis and logistic regression to formulate a multivariate model
with 0.05 significance level. The results indicated a satisfaction of approximately
95%, and the dimension Student was the only one to establish a significant
regression model, with about 56% of the variable satisfaction. Among the issues
considered facilitators, the schedule flexibility was the most commonly cited, followed
by the flexibility of the place of carrying out these activities and easy access to
courseware/content of the discipline. Concerning the points considered hindering the
teaching-learning process, the little interaction between students, teachers and tutors
was the most cited. Thus, it was concluded that the dissatisfaction with the blended
discipline was more related to the dimension Student and that measures are needed
to increase the interaction between teachers, tutors and students to improve the

quality of the teaching-learning process of disciplines using Distance Education.

Keywords: Distance Education, Public Health, Quality Improvement, Higher

Education, Consumer Behavior.
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1. INTRODUCAO

z

A educacdo € o elemento principal na construcdo de uma sociedade
fundamentada na informac&o, no conhecimento e no aprendizado. E utilizada pela
sociedade como meio de auxiliar o ser humano a alcancar seu potencial maximo de
conhecimento, estimulando-o a colaborar com outros em ac¢des que visam ao bem
comum. O Michaelis Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa define educacéo
como “Ato ou efeito de educar; aperfeicoamento das faculdades fisicas intelectuais e
morais do ser humano; disciplinamento, instru¢do, ensino; processo pelo qual uma
funcdo se desenvolve e se aperfeicoa pelo proprio exercicio”. Sabe-se que parte da
desigualdade presente na sociedade brasileira se deve a ma distribuicdo de
oportunidades ao desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar algo
novo. (ARIEIRA, 2009)

Inicialmente, o uso da Educacdo a Distancia (EaD) foi apontado como a
grande solugdo para resolver a crise de analfabetismo de nosso Pais. Com o passar
do tempo, entretanto, percebeu-se que esse tipo de educacdo ndo deveria ser usado
somente para esse proposito, mas também poderia ser usado para promover a
educacao nas diversas fases, locais e culturas. (MACHADO, 2010)

A EaD se define como um tipo de educacgéo planejada que leva o aluno a
aprender de forma n&o convencional. Acontece em um lugar fisico diferente do local
de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo e
comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes organizacionais e
administrativas especiais. (MOORE & KEARSLEY, 2007)

Representa uma modalidade de ensino que estd se destacando no cenario
atual, principalmente porque se adapta a diferentes realidades dos alunos que
procuram formacdo e especializacdo nestes dias conturbados. Compreende um
sistema que atende as necessidades de um publico especifico, atingindo cada vez
mais segmentos. Nao se trata, portanto, de uma forma facilitada de conseguir titulos,
muito menos de formacdo de baixa qualidade. Ha relatos de que as matérias
realizadas utilizando-se o Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment tém sido mais dificeis, trabalhosas, se comparadas as matérias
presenciais. (MEZZARI, 2012)
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Esse crescimento da EaD é visto como uma grande conquista no ramo
educacional, uma vez que a educacgao tem um importante papel na construcao da
conviccdo, conhecimento e atitudes da nova geracdo de profissionais, de forma
democratica. (ABREU, 2010)

Azevedo (2000), apud Malacrida, 2011, diz que uma vantagem da EaD é a
flexibilidade, porque ndo esta limitada as condi¢des espaciais e temporais da sala de
aula, que obrigam tutor e aluno a se encontrarem em um mesmo momento, e
também porque proporciona a todos a condicdo de usufruirem o direito de acesso ao
conhecimento, gerando inclusdo independentemente das limitacdes.

Visto que a EaD é uma tendéncia no mundo contemporaneo, e a sua principal
vantagem a flexibilidade, o profissional de saude, mais do que qualquer outro, deve
dela se utilizar, procurando permanentemente atualizar suas competéncias técnicas,
tecnoldgicas, sociais e culturais, isso em respeito aos principios éticos que regem a
sua conduta, de modo que esteja em condi¢Oes de prestar os melhores cuidados de
saude a populacéo.

Levando-se em consideracao as dificuldades enfrentadas por profissionais de
salude que atuam em diversas areas do saber no servi¢co publico e privado, a EaD
representa uma excelente estratégia para a educagédo permanente e continua, com o
auxilio de novas tecnologias. (OLIVEIRA, 2007). Dessa forma, a EaD passa a ser
uma ferramenta de grande importancia para levar os profissionais da area de saude
a desenvolver a competéncia continuada, adquirindo conhecimentos atualizados.
(SANTOS, 2012)

A unido de Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (NTICs) com a
EaD tem um papel importante na formacéo permanente e imediata do profissional de
saude, atendendo as suas necessidades e desenvolvendo projetos significativos
para o seu aperfeicoamento em um processo de acéo e reagdo, tornando-se uma
ferramenta de grande valia principalmente para o Sistema Unico de Sautde — SUS no
Brasil. (ABREU, 2010).

As instituices de ensino superior tém se ajustado e incluido o uso da EaD em
sua grade curricular, buscando o aprimoramento e o crescimento da EaD como um
processo de ensino-aprendizagem sélido e fundamentado. Para Kubo e Botomé,
2001, o processo de ensino-aprendizagem é um complexo sistema de interacdes
comportamentais entre professores e alunos, em que se adquire conhecimento por

meio de trocas constantes de conteddo e experiéncias.
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Satisfacdo, segundo Kotler, 2007, consiste em sensa¢cbes de prazer ou
desprazer resultantes de uma comparacgéo feita pelo préprio aluno em relagdo ao
desempenho do produto, tornando-se um indicador de qualidade, sendo ainda a
responsavel pela geracdo de resultados de aprendizagem e qualidade do curso
prestado. (Marks, Sibley e Arbaugh, 2005).

Entdo, a busca pela satisfagdo do aluno, que implica qualidade do curso, &
considerada hoje a maior preocupacéo das organizacdes publicas e privadas, que
buscam novas estratégias e avangos para alcancar um ensino de exceléncia,
resultando em maior crescimento no mercado. (OLIVEIRA, 2007)

Visto isso, e considerando-se os problemas da area de salude no nosso Pais,
fazem-se indispensaveis estudos aprofundados sobre a satisfacdo do aluno que
resulte em qualidade de um curso a distancia nessa area. A atualizacdo do
profissional devera atender as preocupacbes de falta ou defasagem de
conhecimento, com resultados diretos na saude publica.

Essas informacdes nos levaram a questionar se existe satisfacdo dos alunos
na aprendizagem do conteudo viabilizado na EaD na area de saude na Universidade
de Brasilia, Distrito Federal, em uma matéria semipresencial, de modo que os alunos
se tornem competentes e aptos, dando-lhes oportunidade durante e apds a
formacao académica.

A pergunta norteadora desta dissertacdo foi: Existe satisfacdo de
aprendizagem dentro da EaD na area de saude?

Esta dissertacdo tem a expectativa de observar a satisfagdo de alunos da
area de salde com a qualidade do aprendizado no padrdo atual de ensino a
distancia de uma disciplina semipresencial. Essa avaliacdo foi fundamentada por
meio de pesquisa bibliografica em sitios eletrdnicos e artigos, e utilizada a
metodologia de aplicacdo de um questionario de avaliacdo do sujeito interessado e

respectiva autoavaliagao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nos capitulos a seguir, esta colocado todo o aporte tedrico que foi utilizado como
sustentacao desta pesquisa, tendo como objetivo auxiliar o pesquisador e o leitor na
sua compreenséo, permitindo a analise e a comparacao dos resultados obtidos.

2.2.ENSINO SUPERIOR

O real significado do termo "Ensino Superior" vai muito além do
de ensino de terceiro grau, como ficou popularizado,
principalmente apos as reformas das décadas de 60 e 70. O
saber superior deve ser adquirido mediante o uso de
codificacdes, sistemas, modelos e simbolos da semantica
cientifica e, por isso, foge a praticidade do dia a dia e se
reserva aos que disponham de condicbes especiais para
aborda-lo. (Estrutura e Funcionamento do Ensino Superior
Brasileiro - Paulo Nathanael P. Souza,1991).

As primeiras universidades surgiram durante o século V, periodo da Idade
Média, principalmente na Europa. O conhecimento era entéo restrito e sempre ligado
a Igreja ou a Corte real. Entretanto, durante o século XV surgiram Universidades
Modernas no Ocidente medieval por causa das modificagcbes realizadas devido aos
guestionamentos que foram levantados sobre os ensinos anteriores, em que néo
existiam divisbes das matérias tedricas existentes, no Direito, Medicina, Politica,
Educacao e Teologia. (OLIVEIRA, 2012). Uma vez que este movimento de reforma
comecou foi se espalhando pelo norte da Europa e nos Estados Unidos da América,
0 que levou ao inicio de instituicbes nao ligadas a Igreja ou a Corte. (OLIVEIRA,

2012).

No Brasil o ensino superior comecou a surgir em 1808, com a vinda da
Familia Real, por meio da criacdo de escolas médicas na Bahia e Rio de Janeiro.
Em 1912, com a vinda da Familia Imperial, vieram as instituicdbes culturais e

cientificas, que levaram a criacdo de Universidades no pais. Mas, ainda assim, néo
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eram consideradas universidade brasileira, ja que para todos os efeitos era um

estabelecimento Portugués em territorio Brasileiro. (SOFFNER, 2010)

Ja na década de 50 a 70, foram criadas universidades federais em todo o
Brasil. Cada estado tinha ao menos uma, além das estaduais, municipais e
particulares. Com o surgimento de tantas universidades, se fez necesséria a criacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, por Jodo Goulart, legislacao que
regulamenta o sistema educacional (publico e privado) do Brasil até os dias de hoje.
A LDB entrou em vigor a partir de 1961 (LDB 4.024/61) e, em 1996 (LDB 9.394/96),
sofreu algumas modificagbes: as leis foram reformuladas e novamente
regulamentadas. (SOFFNER, 2010)

Durante a década de 70, houve aumento da concentracdo de méo de obra
urbana, o que levou a exigéncia de mao de obra qualificada, causando grande
procura por ensino superior. O numero de matriculas subiu muito, fazendo com que
o Governo permitisse que o Conselho Federal de Educacao aprovasse milhares de
novos cursos. (SOFFNER, 2010)

Com o passar dos anos, 0 ensino superior cresceu rapidamente e hoje é
considerado uma qualificagdo indispensavel para o mercado de trabalho. Com o
aumento da procura, fez-se necessaria a diversificacdo da sua oferta. Dessa forma,
0 Ministério da Educagdo — MEC definiu que o ensino superior pode e deve ser

ministrado nas seguintes modalidades:

=>» Presencial: a presenca do aluno é exigida em, pelo menos, 75% das aulas e
todas as avaliacOes sao presenciais.
= A Distancia (EaD): ndo ha relacdo presencial entre professor-aluno, o

processo de ensino acontece por meio de NTICs, material impresso e on-line.
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2.3.EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma modalidade educativa amplamente
recomendada, que, a partir da década de 1990, encontrou campo fértil de
desenvolvimento no Estado brasileiro (SANTOS, 2008) e tem crescido no Brasil com
credibilidade, incentivada pelas possibilidades decorrentes das Novas Tecnologias
de Informac&o e Comunicacao (NTICs) em todos os niveis de graduacdo. (ABREU,
2010)

A revolucdo da tecnologia e suas consequéncias estdo determinando uma
nova ordem econdmica e social nos mais variados campos da vida humana e nao
poderia deixar de ser assim também na area de educacao. (NUNES, 1992). A r4pida
globalizagdo, que aconteceu no mundo nos ultimos anos, levou a necessidade de
uma educacdo permanente e continua, sendo isso possivel somente por meio dos
cursos a distancia que incorporam e lancam mao dos avancos tecnologicos. (LARA,
2009)

A EaD apresenta elementos indispensaveis desde a sua concep¢ao até o uso
deste tipo de ensino. A sua forma de aplicabilidade € de grande valia nos dias de
hoje, pois os maiores obstaculos encontrados pelos alunos sdo a separacgéo fisica
entre professor e aluno e a inflexibilidade temporal. (SANAVRIA, 2008)

Fazem parte da EaD os seguintes componentes essenciais e suas defini¢des:
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Quadro 1 - Componentes esséncias e suas definicbes na EaD, de acordo com
Marcuzzo, 2013.

Componentes essenciais Definicdes

Ambiente-—> Local que proporciona a interagao
instantdinea ou ndo dos alunos,
professores, tutores e monitores.

Professor-> Apresenta-se como um facilitador desse
processo de ensino, juntamente com
sua eficacia e forma de ensinar, ainda
gue seja através de pouco contato fisico
ou nenhum.

Tutor-> Pessoa responsavel por facilitar a
operacdo de todas as ferramentas do
sitio eletrdnico, observar a atividade do
aluno on-line, corrigir as postagens e
trabalhos e, principalmente, motivar a
turma, trazendo um toque pessoal e
humanao.

Componentes essenciais Definicdes

Monitor-> Deve ser uma pessoa segura e
conhecedora do contedudo para tirar
davidas, corrigir exercicios e interagir
ativamente com o0s alunos sempre
dando um feedback.

Aluno-> Esse é o elemento principal e essencial
no processo de aprendizagem, levando
todos os outros a terem a preocupacao
de buscar a sua motivacao, levando-o a
adquirir habilidades de analisar e aplicar
o conteudo aprendido.

Claro que a organizacao educacional e a utilizagdo das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTICs) influenciam quase que exclusivamente o
crescimento expressivo dessa nova forma de ensino, diminuindo essa distancia e
facilitando a transmisséo de conteudos educativos, independentemente do local que
o alunado esteja: em casa, trabalho ou até em uma sala de estudo de apoio. Essa
melhoria na forma de transmitir a informacao educacional faz com que o processo de
aprendizagem se desenvolva naturalmente independentemente do ambiente,
levando assim a melhoria da capacitacado dos profissionais, dando liberdade e livre
acesso aos estudos. (LARA, 2009)
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2.3.1. Definicdo de EAD

Ao longo da histéria, a Educacdo a Distancia foi conceituada de varias
formas. Portanto, ndo ha uma Unica definicdo. As diferentes definicbes dadas aos
constituintes do processo de ensino-aprendizagem juntamente com as midias
utilizadas no ensino a distancia levaram a chamé-la de Educagdo a Distancia,
contribuindo assim para a construcdo das diversas definicdes dessa modalidade de
ensino. (SOFFENER, 2010)

No sitio eletrbnico http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=328

se define Educacdo a Distancia como um processo de ensino-aprendizagem, em
gue professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem
estar conectados, interligados por tecnologias impressas (livros, apostilas, jornais),
sonoras (radio, fitas cassete), audiovisuais (TV, video, CD-ROM) e telematicas

(internet).

A EaD é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo, por meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais. (MOORE & KEARSLEY, 2007)

Pode também ter ou ndo momentos presenciais como a EaD semipresencial.
O ensino a distancia abrange as formas de estudo que ndo sao dirigidas e/ou
controladas pela presenca do professor/tutor na aula, ainda que os alunos se
beneficiem do planejamento, orientacdo e ensinamentos de professores-tutores, ou

de algum meio de comunicacao social que permite a interacéo entre tutor e aluno.

Partindo desses principios, a EaD foi definida pelo art. 1° do Decreto
5.562/2005 como uma modalidade de ensino na qual a mediacdo didatica e
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacado de
meios e tecnologias de informagcdo e comunicagcdo, com estudantes e
professores\tutores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diferentes. (Art. 1° do Decreto 5.562, de 19 de dezembro de 2005)
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Todas essas definicbes se completam, chegando-se a conclusdo de que a
EaD é o meio de comunicagédo mais adequado e essencial para a geragdo do século
21, com a ideia principal de que a EaD possa permitir 0 acesso ao aprendizado e dar

maior autonomia ao aluno, sem nenhuma restri¢ao.

Diferentes autores organizaram as varias fases da EaD, no que se
convencionou chamar de “geracdes de EaD”. Como ndo ha um consenso do que
caracterizaria todas as etapas, com excecdo da primeira e segunda geracao,
Rosemary Soffner (2010) criou um quadro com uma sintese dessas geracdes, do
que julgaram ser uma das possiveis organizacdes, e Santos explicou a quinta

geracao.

Quadro 2 - Geracdes da EaD.

Geracéo Recursos ou midias

12 Geragéo material impresso — ensino por
correspondéncia

22 Geracao material impresso, radio e televisdo — radio
educacéo e tele-educacao

32 Geracao computadores — educacdo assistida por
computadores

42 Geracao WEB - educagéo on-line, e-learning.

52 Geracao NTICs — uso acelerado para todos com
diminuicdo dos vieses anteriores. (Santos,
2008)

Fonte: SOFFNER, 2010, pag. 49 adaptado.

A primeira geracgéao ficou caracterizada pelo uso de correspondéncia por meio
de cartas. Surgiu em meados do século XIX e fez muitos adeptos, porém so foi até
0os anos 60. J& no inicio do século XX, a EaD foi sustentada e impulsionada pela
expansdo dos correios. O fruto da Revolucdo Industrial na época tinha como
demanda o desenvolvimento e aprimoramento de adultos com o treinamento
profissional, por meio de cursos técnicos para a nova forca de trabalho, além da
alfabetizacdo de comunidades rurais. (SANTOS, 2008)
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Por meio de material impresso como apostilas, manuais, folhetos entre outros,
0s conteudos eram abordados de maneira rudimentar, praticamente uma réplica do
ensino presencial tradicional e, ainda, sem interacéao entre instituicdo, professor\tutor
e aluno. (SANTOS, 2008). Infelizmente, ainda hoje, existem instituicdes que realizam
EaD dessa forma macica e ultrapassada, causando méa impressdo ao aluno, que
acaba transportando esse conceito para todos os locais com EaD, levando a evasdo

dos cursos.

Com a chegada do radio, televisdo e video, no inicio da década de 70, a
segunda geracgao ficou conhecida pela juncdo do uso de meios de comunicagéo
multimidia aos materiais impressos. Apesar de novas formas de disseminacdo da
EaD, o processo de ensino-aprendizagem ainda continuava sendo fadado ao
fracasso, pois a forma de utilizar esses mecanismos era individualista, sendo o
processo de comunicacdo unidirecional, reforcando a autoinstrucdo, ainda que
alguns materiais viessem acompanhados de fitas cassetes e/ou apresentacdo de
video. (SANTOS, 2008)

Por maior que fosse o esforco do aluno para se comunicar com o professor
por outros meios, a tentativa era inatil, ndo havia dialogo, muito menos interacao
entre ambos, o que foi e € um dos geradores de grandes problemas que a EaD tem
tentado solucionar até nossos dias: a falta de interagdo. Outro viés para a EaD foi a
reproducdo em série dos conteudos, desconsiderando as necessidades individuais e
a experiéncia adquirida pelo aluno anteriormente, ndo se encaixando com a
realidade cotidiana. (SANTOS, 2008)

A terceira geracdo, EaD informatizada, comecgou a partir da década de 90 e
tem assumido a educagdo como um processo de comunicacao, tendo como base a
comunicacdo multidirecional e sincrbnica (real time) facilitada pelo avanco das
NTICs, representadas por um modelo de aprendizagem por conferéncia. Houve
ganho com a possibilidade de atividades sincronas, porém se perdeu uma das
maiores vantagens que se adquiriu com a EaD: a flexibilidade de tempo, sem horario
marcado, e de espaco, sem local definido para as conferéncias. Esse novo modelo
foi adotado principalmente pelas Instituicdes de Ensino Superior — IES, inicialmente,
nos Estados Unidos. (SANTOS, 2008)
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J& a quarta geracdo foi marcada pela flexibilizacdo do processo de
aprendizagem, juntando todas as caracteristicas e vantagens da geracao anterior, 0
que possibilitou que o processo de ensino fosse realizado por meio de uma
aprendizagem néo linear, interativa e, principalmente, colaborativa, baseada na WEB
2.0, segunda geragcao de comunidades e servigos oferecidos na internet. Essa nova
forma incentivou a formacao do autodidata, que tem livre exploracdo sobre o assunto
e livre escolha de busca continua de informacbes complementares, sempre
melhorando o0 seu conhecimento. (SANTOS, 2008). A interatividade, que foi
considerada um viés nas geracoes anteriores, tornou-se imprescindivel e importante
instrumento no processo de ensino-aprendizagem. Por exemplo, as
videoconferéncias sao recursos que objetivam diminuir a sensacdo de
distanciamento fisico. (SANTOS, 2008)

Apés a divulgacdo desses recursos disponiveis, surgiram o0s AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem), que sdo simuladores de uma aula em sala
presencial e, assim, torna-se a ganhar a flexibilidade de tempo e local que se havia
perdido, sem se esquecer da interatividade pessoal como chave principal para a
aprendizagem efetiva. Essa flexibilidade foi possivel devido a criacdo de uma rede
de apoio ao estudante, quando nao € possivel a comunicacdo em tempo real com
tutores/professores ou monitores. A comunicacdo pode ser feita por meios
eletrdnicos dos proprios AVAs ou por outros mecanismos com mensagem
instantanea: Gmail, MSN, Skype, YaHoo entre outros. (SANTOS, 2008)

Atualmente, nos encontramos na quinta geracdo da EaD, em que o uso de
NTICs continua acelerado e distribuido entre toda a populagdo, com a diminuigdo
dos vieses das geracdes anteriores. A EaD mantém a ansia de continuar crescendo
com propoésito de diminuir os custos locais e os professores em sala e afetar
positivamente a educacdo, levando melhorias a capacitacdo em escala global.
(SANTOS, 2008)

Segundo seus idealizadores e especialistas, um viés presente na quinta
geracdo € a sobrecarga que os professores sofrem devido as solicitacdes
interminaveis e, muitas vezes, desnecessarias dos alunos por feedback. Mas ja se
tem uma solucao: a criagdo de uma base de dados inteligentes que armazenem e

classifiguem de forma estruturada todo o conteudo e todo o material relacionado a
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matéria que o aluno podera precisar para consultas futuras. Isso se tornou uma rica
fonte de consulta para os cursos nesse modelo de aprendizagem, levando a

diminuicao da necessidade extrema e urgente do professor\tutor. (SANTOS, 2008)

Estamos tendo, sem duvida, nessa nova geracao a possibilidade de refletir,
analisar possibilidades e nos defrontarmos com inimeras oportunidades jamais
pensadas nas outras geracdes de educacédo, procurando e instalando novas formas

de EaD, sanando os dificultadores.

A EaD tem sido colocada como uma forma dinamica, crucial com base legal
para ampliacdo das oportunidades educacionais. Essa nova modalidade de
educacdo tem democratizado o acesso a educacdo superior e as especializacdes,
apontando os recursos tecnolégicos como mediadores mais eficazes no processo de
formacdo humana, propondo novas possibilidades de uma educacdo ampla e de
qualidade sem discriminacéao. (CENSO, 2011).

Registros histéricos colocam que o Brasil estava entres os principais no
mundo no desenvolvimento de EaD especialmente até os anos 70. A partir dessa
época, o Brasil estagnou por falta de recurso, voltando a ativa somente no final do
milénio, gerando nova fase de prosperidade e desenvolvimento por meio da chegada
de novas maneiras de disseminar a educagéo, NTCls. (MATTEI, REJANE, 2012)

A modalidade Educacédo a Distancia tem se difundido por todo o territério
brasileiro, minimizando os diversos problemas relacionados a educacdo, em
qualquer estagio, levando conhecimento as regides mais indspitas sem educacao
presencial. (SILVEIRA, 2015). A evolucdo e o avancgo tecnologicos com suas
consequéncias estdo determinando uma nova ordem econdmica e social nos mais
variados campos da vida humana e isso ndo poderia deixar de acontecer na area de
educagdo, justamente porque € conhecido que a educacdo é a forma de moldar

mentes, levando todos a uma evolucédo de conhecimento. (NUNES, 1992)

Nos dias de hoje, a EaD é vista como um produto de primeira linha, ganhou
interatividade, estimulagdo multimidia, e tudo isso com baixo custo, o que vem
estimulando o aluno a cursar EaD e as instituicbes a oferecer os cursos, sem contar
que o percentual de evasdo € menor do que no ensino regular presencial. Com o
passar dos anos, a EaD evoluiu consideravelmente, sendo caracterizada e

reconhecida de acordo com 0s recursos tecnoldgicos utilizados. Por isso, a cada
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semestre, ha um aumento na aceita¢do da populacdo e grande procura por esse tipo
de ensino. A Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2009) afirma
que, em 2007, mais de 2 milhdes de brasileiros cursaram alguma matéria em

diferentes areas de conhecimento em EabD.

No que diz respeito a fase atual da EaD, faz-se necessério dizer que nada
disso seria possivel se ndo fossem as Ultimas transformacdes e evolucdes
impulsionadas pelas NTICs, que foram extremamente impactantes nas
transformacdes sociais mundiais. Sem isso, nao teria acontecido esse boom na EaD,
e provavelmente ainda estariamos utilizando cartas para a nossa comunicacéo e
disseminacao da educacdo. (BRUNNER, 2004).

Em menos de duas décadas, a tecnologia evolui, levando o mundo a grandes
mudancas em todas as areas. A economia mundial, acumulo do capital, avangou por
todo o planeta, tornando-se a economia global, tudo isso devido a nova
infraestrutura proporcionada pelas NTICs. (BRUNNER, 2004). Aconteceram ainda
transformacdes grandiosas nas bases filosoficas que regem o sistema social e
educacional, sendo significativas nas formas do “saber fazer” e do “fazer saber”,
entre o fazer e o compreender, levando a uma nova forma de informar e educar,
entrando em uma nova fase do conhecimento, diminuindo assim o distanciamento
entre a teoria e a pratica. (UNESP, 2005)

Isso causou mudancas até culturais, levando a recente geracdo a uma nova
forma de viver, de estudar e de ser. Todos estdo sempre “linkados” uns aos outros
por meio de mensagens, audiovisuais, e-mail, ou através de redes sociais, que se
formam por meio da comunicacdo mediada por computadores (CMC). Essas
mudancas também resultaram em nova forma de fazer amizade, namorar e até
casar, criando comunidades com ideias em comuns, compartilhando virtualmente
dos mesmos objetivos e interesses. A vantagem de tudo isso é adquirir novos
conhecimentos virtuais e simultdneos do saber sem nenhuma exigéncia de local e
hora, conhecimentos que surgem a todo o momento, devido a essa conectividade
ininterrupta. Isso leva a percepcédo clara de que todo o processo de ensino-
aprendizagem ganhou novas formas e escalas, sustentadas e impulsionadas pelas
explosivas NTICs. (WAQUIL, 2009)
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E nesse contexto atual da nova, integrada e consolidada sociedade da
informacdo e do conhecimento que a Educacédo a Distancia assume seu papel e
apropria-se de novas formas e regras nascidas juntas com as NTICs. (RIBEIRO ET
ALL, 2008)

A educacdo como um todo sofreu grandes modificacbes a partir da LDB n°
9.394/96, e, em especial, a EaD foi tratada como uma forma de ensino equivalente
ao presencial. Na LDB anterior, a EaD era tratada como um ensino de segunda
linha. A EaD ganhou status de ensino regular apds a promulgacdo da LBD n°
9.394/96, que se posicionou a favor desse tipo de ensino. Percebeu-se o grande
potencial em suas maos e um forte aliado no atendimento das necessidades
constantes de atualizacdo e continuacao dos estudos para todos os profissionais de
diferentes areas. (SOFFNER, 2010)

A aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 apresenta-se como
uma das principais a¢des rumo a implementacdo da EaD em nivel superior no Pais,
ja que foi a primeira lei nacional a tratar da questdao. (SANTOS, 2008). ApGs a sua
aprovacao, houve um processo de expansdo da educacao superior, no processo de
reforma do estado e do sistema educativo no Brasil com a bandeira de diversificacdo
e diferenciacdo das IFES, isso sendo da forma mais dinamica, levando a ampliacéo
das oportunidades educacionais. Esse discurso ganha forca dando um boom
expansionista na Educacao a Distancia (EaD). (SANTOS, 2008)

O Decreto n°. 2.494/98, que regulamenta o artigo 80 da LDB, € o que define
a Educacdo a Distancia como uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, através de recursos didaticos organizados pelos diversos meios
de comunicacao. A Portaria n°. 4.059/04 deu as Instituicbes de Ensino Superior —
IES a responsabilidade de utilizar a disseminacdo do conhecimento através da EaD
e, com isso, a procura por cursos a distancia no Brasil e o niumero de alunos
aumentaram consideravelmente, o que foi afirmado pela ABED — Associagéo
Brasileira de Educacéo a Distancia — ABED). (DUARTE, 2011)

A EaD tem ganhado espaco em todos niveis de ensino. Grande parte desse
espaco se deve aos incentivos governamentais e as NTICs, e isso vem ocorrendo
com o proposito eminente de que, por meio dessa modalidade, o problema de

democratizacdo de estudo seja resolvido, levando o acesso a educacao de forma
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mais rapida e 4gil a toda a populacdo independentemente de sua localidade. (MEC,
UNESCO, 2007)

Essas leis impulsionaram o0 crescimento da EaD, alcancando todos,
principalmente os que residem na periferia das grandes cidades. Esses conhecem
as dificuldades enfrentadas devido a necessitarem de transporte publico levando
muito tempo para se locomover de um ponto a outro, impossibilitando-os de realizar
um curso presencial. Esse tempo gasto com deslocamento seria muito mais bem
aproveitado se o individuo estivesse participando do seu local de trabalho ou da sua
propria residéncia de cursos a distancia. Essa flexibilidade traz a vantagem e
possibilidade de o aluno participar de cursos em qualquer lugar do mundo, até

mesmo durante uma viagem, seja a negoécios ou lazer.

O conceito de EaD é regido pelo Decreto 5.622/2005, que define a EaD como
modalidade educativa em que a passagem de informacdo como forma de
transmissao de ensino leva a aprendizagem e se da por meio da utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdao, com estudantes e professores/tutores

desenvolvendo atividades em lugares e/ou tempo diversos.

Essa nova concepcdo de estudo atende perfeitamente as exigéncias e
necessidades do mercado de trabalho numa perspectiva globalizada e privilegia a
interacdo entre diferentes culturas, tendo como objetivo comum a produgcdo do
conhecimento para a formacdo humana numa perspectiva ampla, suprindo suas
necessidades nos dias atuais. O cenario principal da expansdo da educacao
superior por meio da EaD aconteceu durante as trés ultimas décadas do século XX,
especialmente no ano de 1990 devido a chegada da internet ao Brasil. (SOFFNER,
2010)

2.4.PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

O processo ensino-aprendizagem é definido por Kubo e Botomé, 2001, como
um nome para um complexo sistema de interagcdo comportamental entre professores
e alunos. Para Paulo Freire, 1996, ndo existe ensino sem aprendizagem, pois, para

ele, educar alguém é um processo em gue ocorre acontece intercambio constante.
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Esse processo pode ser caracterizado de inUmeras formas diferentes, as vezes
colocando o professor em foco ou o aluno. Contudo, independentemente da forma,
sempre deve promover um dialogo interligado entre o contetdo proposto, curricular,
e 0s conteudos Unicos como vivéncias, historias, individualidade de ambos os
participantes, ganhando como produto final a formacéo integral da personalidade do
aluno através das contribuigdes. (KUBO e BOTOME, 2001)

O aluno precisa se formar capaz e inteligente, para que, diante de uma
situacdo problematica, ele seja capaz de enfrentar, buscar solucbes e resolver as
situagbes. O processo ensino-aprendizagem deve desenvolver a formacdo de
valores, sentimentos que identificam o homem como ser social, que por fim leva a
formacao plena da personalidade do individuo. A confirmacéo de ter alcancado éxito
irA aparecer na resposta que esse individuo dard ao surgimento de um problema,
lancando mé&o de todo o conhecimento, sentimentos, desenvolvimento intelectual e
fisico, juntamente com qualidades e valores, que o levaram a promover acdes

coletivas através da solidariedade e saber viver em comunidade.

2.4.1. Processo Ensino-Aprendizagem na EAD

O processo de ensino-aprendizagem no sistema educacional tradicional pode
ser modelizado através do triangulo pedagdgico “professor-aluno-contetdo”. Na EaD
nao podia ser diferente, uma vez que o0 processo ndao é s6 importante e sim
essencial. Na EaD o professor assume o papel de mediador, apresenta o conteudo
que sera aprendido pelo aluno, e o uso das NTCIs se encontra como um acréscimo
de elemento no tridngulo pedagdégico, “professor-aluno-contetdo-NTCIs”,
transformando o triangulo em um tetraedro, que logicamente deve apresentar novas
relacbes entre os elementos envolvidos. (BRAGA, 2012). Entdo, as NTCls sao as
mediadores através de seus grandes recursos, mas ainda existe a necessidade de
um estudo aprofundado sobre as influéncias, vantagens e dificuldades, considerando
esse novo tipo de mediador, para que leve a uma aprendizagem eficiente. (BRAGA,
2012)
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A autonomia € extremamente exigida do aluno dentro de sua formacéao
através de um Ambiente Virtual desde o inicio do processo até o final. Caso
contrario, uma divisdo errada do tempo ou uma ma percepcao do ambiente podem
atrapalhar a aprendizagem ou até mesmo levar ao abandono da formacéao. (LINARD,
1995). A passagem do contetdo por meio do suporte virtual tem grande importancia,
podendo ser de forma passiva, interativa ou participativa, o0 que podera levar a uma

influéncia positiva ou negativa. (www.ufvjm.br/vozes)

Assim, a insercdo das NTCIs e o seu uso na educacdo conduz a
disseminagao do conhecimento, havendo interagéo importante entre professor, aluno
e conteudo. A interacdo aluno-computador deve sempre ser de forma facil, eficiente,
estimulante, intuitiva e centrada, levando o aluno a um sentimento de satisfacéo

sobre o seu conhecimento adquirido, gerando aprendizagem.

O uso do computador no ensino tem evoluido. Primeiramente, foi chamado
pelo termo “Ambiente Assistido pelo Computador”, mudado para o termo “Ambiente
Inteligente Assistido pelo Computador” (TCHOUNIKINE, 2002), depois para
“Ambiente Interativo de Aprendizagem com o Computador’” (BRUILLARD, 1997),
para enfim ser concebido como “Ambiente Virtual de Aprendizagem” (AVA). Com
este ultimo termo, o foco passa do suporte virtual para a aprendizagem humana. Os
AVAs modificam o sistema de relagBes sociais, em que o dispositivo € 0 meio de
acdo e ndo apenas o intermediario entre 0 sujeito e o objeto de aprendizagem
(LINARD, 1995).

Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o aluno deve e precisa ser
autbnomo, consciente e responsavel pelos seus atos, motivando-se a si mesmo e se
conhecendo em relac&o as suas dificuldades com o conteddo e assim tentar resolvé-
las. Levy (1999) define essa cultura com o conceito de Cibercultura: “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.”
(LEVY, 1999)

Conclui-se que o uso de AVA é um mediador significativo, assumindo a
responsabilidade de disseminar o conteddo programado com o professor
responsavel por todo essa configuracdo como interface interativa. O AVA tem um

suporte presente com publico alvo correto, com conteudo interativo e estimulante. A
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forma de apresentagcdo da matéria € decisiva na diminuicdo da evasédo da EaD, pois

é ela que leva o aluno a continuar estudando e adquirindo uma boa aprendizagem.

2.5.AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem € um software WEB cujo ambiente
possibilita gerenciar conteidos e administrar cursos virtuais integrando diversas
ferramentas (sincronas e assincronas) devidamente organizadas. Por meio dessas
ferramentas € possivel disponibilizar conteudos, criar debates, promover chats,
enviar mensagens e acompanhar constantemente o desenvolvimento cognitivo do
aluno. Tem como intencionalidade auxiliar o professor em suas funcdes e dar
suporte ao processo de ensino-aprendizagem do aluno. As interacdes realizadas
entre professor, tutor/aluno e aluno/aluno podem variar dependendo do tipo de curso
escolhido pela Instituicdo de Ensino Superior. (MATTAR, 2014)

AVA é o “local virtual” em que, em geral, os cursos na modalidade a distancia
ou semipresencial acontecem. Sao ambientes que utilizam plataformas
especialmente planejadas para abrigar cursos. Tem origem do inglés “Virtual
learning  environment” e  sao softwares que  auxiiam na  montagem
de cursos acessiveis pelainternet. Foi elaborado para ajudar os professores no
gerenciamento de conteddo para seus alunose na administragdo do curso.
(MATTAR, 2014)

Recentemente, as IES que ofertavam cursos de EaD on-line n&o utilizavam as
AVAs, também conhecidos no Brasil como SGC — Sistema Gerenciador de Curso ou
Plataforma Virtual, e-learning. Utilizavam apenas as paginas da internet (sitios
eletrbnicos) para divulgar informacfOes estaticas da instituicdo, do curso, da
prescricdo curricular e disponibilizar conteddo técnico das disciplinas. (FUJITA,
2010)
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A Criacdo de Comunidades Virtuais, um tipo de AVA, € um dos principios que
orientam o crescimento inicial do ciberespaco, ao lado da Interconexdo e da
Inteligéncia Coletiva. A Comunidade Virtual € um principio essencial, segundo Lévy,
mas necessita ir aléem de simples Agregacéo Eletrbnica de pessoas para se tornar
uma Comunidade Virtual de Aprendizagem. (LEVY, 1999). Isso justificaria a criacao
de Comunidade Virtual como sendo essencial para o estabelecimento de uma
cultura de EaD. Porém, percebe-se que a simples criacdo de comunidades virtuais
nao significa a criacdo de grupos de estudo pela internet, pois aquelas possuem 0s
mais diversos interesses, que vao desde o entretenimento até a distribuicdo de
noticias. Entdo a comunidade virtual voltada para a educacdo deve ser criada

somente com o foco de divulgar conhecimento.(LEVY, 1999)

7

Cabe ressaltar que o perfil cognitivo dos alunos que frequentam AVAs é
distinto do perfil daqueles que frequentam espacgos presenciais. Normalmente se
trata de um aluno leitor imersivo (da internet), que por sua vez poderia ser
classificado em trés niveis: internauta errante, detetive e previdente. (ROSADO,
2015)

O internauta errante € um aluno que explora os ambientes digitais sem ter
nocdo de muita coisa, suas pesquisas sado feitas de forma aleatoria com varias
possibilidades, sem ter o medo de errar. J4 o internauta detetive tem uma nocao
melhor, com responsabilidade de seus atos, sempre aprendendo com suas
experiéncias. E, finalmente, o internauta previdente é aquele aluno que ja fez algum
curso para aprender a navegar, se sente familiarizado e os erros ocorrem em menor
frequéncia. (SANTAELLA, 2004; apud ROSADO, 2015)

Uma tendéncia, ndo apenas no Brasil, tem sido a utilizacdo de AVAs gratuitos,
de codigos abertos e/ou livres, ja utilizados pela maioria das instituicdes de ensino
em nosso Pais, com crescente propor¢do de utilizagcdo no caso das instituicdes
publicas. Entre os AVAs gratuitos, o Moodle tornou-se uma escolha bastante comum
nos ultimos anos. No Brasil, seu uso tem sido ainda reforcado pelo fato de a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) adota-lo.(MAIA, 2003)

No caso do Curso de Topicos Avancados em Promocdo da Saude — TAPS em
Ciéncias da saude, a plataforma utilizada € o Moodle. Nela existem areas para

apresentacao de conteudos em video, animacgdes, textos, atividades de verificacédo
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da aprendizagem — ndo avaliativas e avaliativas. Também estéo disponiveis espacos
para interacdo sincrona, por meio de chats, e interacdo assincrona, através dos
foruns de discussao. Esses recursos permitem a interacao dos estudantes entre si e

com a equipe de professores, tutores e monitores.

A organizacdo do Ambiente Virtual permite ao aluno um acompanhamento
organizado e sistematizado daquilo que € estudado a cada semana. A recuperacao
da informacdo e dos conteudos estudados também é um dos beneficios

proporcionados por cursos a distancia que utilizam AVA.

Apesar dos beneficios, também existem os seus maleficios relacionados com
a rede social, pois, enquanto as universidades, em geral, lutam para ampliar a
adocao de seus Ambientes Virtuais de Aprendizagem, motivadas principalmente
pelo uso de novas tecnologias, enfrentam o problema oposto com as redes sociais,
pois ndo conseguem fazer com que os alunos parem de usa-las durante as aulas, o
que afeta todo tipo de educacao, presencial ou a distancia, o que pode ser objeto de

estudo no futuro.

2.5.1. MOODLE

O Moodle € o acrébnimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em
um Ambiente Virtual (ver Ambiente Virtual de Aprendizagem). Ainda, um CMS
(Course Management System), também definido como um LMS (Learning
Management System) ou VLE (Virtual Learning Environment), € uma plataforma de
apoio a aprendizagem a distancia em um trabalho colaborativo, baseado nesse
software ou plataforma acessivel através da internet. Com ele € possivel programar
estratégias de treinamento a distancia com total acompanhamento dos participantes,
criar cursos, disponibilizar leituras complementares, criar mecanismos modernos de
comunicacdo sincrona e assincrona e fazer com que alunos criem e disseminem

conhecimentos através de Wiki, glossarios, foruns e bases de dados, entre outras
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funcdes. Em inglés o verbo “to moodle” significa navegar procurando por algo,

enquanto faz varias coisas ao mesmo tempo. (MATTAR, 2014)

Definiremos dentro do Moodle alguns componentes que se encaixam na

matéria Topicos Avancados em Promoc¢ao da Saude — TAPS.

Férum — é uma atividade do Moodle que permite didlogos assincronos do
grupo sobre um determinado tema. A participagdo em féruns pode ser uma parte
integral da compreensdo de um tema. Além dos professores/ tutores, os alunos
podem também avaliar as postagens uns dos outros. Ha diversos modelos de
féruns, como o forum em que o aluno s6 podera visualizar as postagens dos colegas

apos fazer a sua postagem. (MATTAR, 2014)

Licdo — consiste em um numero de péginas ou slides que podem ter questdes
intercaladas com classificacdo e em que o0 prosseguimento do aluno depende das
suas respostas. De acordo com a resposta do aluno, ele pode progredir na licdo ou
voltar atras. Dessa forma, “guiamos” o aluno de acordo com o seu desempenho e no
final existe uma qualificacdo. (MATTAR, 2014)

Base de dados — é um compartilhamento de informacéo de forma organizada
e indexada (audio, video, imagem, apresentacdo, docs, planilhas etc.). Os proprios
alunos podem inserir novos itens na base de dados e comentar os itens ja postados
pelos colegas. Exemplo: criar uma bibliografia comentada em que cada aluno possa

postar e comentar varios itens, anexar arquivos e incluir videos. (MATTAR, 2014)

Recursos — servem para incluir conteddos em um curso. Podem ser textos
simples, textos com hiperlinks, arquivos multimidia, diretorios, links. O Moodle possui
integracdo com varios repositérios externos: googledocs, dropbox, picasa e flickr,
entre outros. (MATTAR, 2014)

Grupos e agrupamentos — esta opc¢ado permite que uma turma de alunos
seja dividida em pequenos ou grandes grupos, e a partir dos grupos € possivel
formar os agrupamentos (subgrupos de grupos ja formados). Ao criar uma atividade/
recurso, o0 professor podera, por exemplo, atribui-la exclusivamente a um
determinado agrupamento. (MATTAR, 2014)

Com o desenvolvimento da Web 2.0, novas plataformas passaram a ser

utilizadas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem, com caracteristicas gerais
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mais flexiveis que os AVAs tradicionais. Entre essas plataformas, podem ser
mencionados Youtube, Twitter e Facebook. (BUSARELLO, 2013).

A redefinicho de wuma comunidade virtual orientada

especificamente para ‘aprendizagem’ é dificil. Na verdade, as

multiplas e incessantes trocas que ocorrem em qualquer tipo de

comunidade virtual refletem-se em inumeras e diferenciadas

aprendizagens para seus membros [...] Trés possibilidades, no

entanto, sdo importantes nas comunidades que possuem fins

educativos: a interagdo, a cooperacao e a colaboracao on-line.

(Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia — Kenski, 2006)

Para atingir seus objetivos educacionais, os AVAs necessitam de principios

de comportamento que favoregam a aprendizagem, como a construcao coletiva, a
existéncia de interesse mutuo e regras de resolugdo de conflitos, permitindo que a
simples agregacdo eletrbnica de pessoas se torne uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem. Para facilitar a criacdo dessas comunidades, de aprendizagem ou
nao, surgiram na internet diversos softwares de agregacdo de pessoas. Entre os
muitos, alguns sdo voltados ao entretenimento, outros a distribuicdo de noticias até
que chegar naqueles focados no sistema de ensino e aprendizagem pela internet.
Esses softwares trazem consigo discussfes pedagdgicas para o desenvolvimento de
metodologias educacionais utilizando canais de interacdo web. Assim, softwares
como TelEduc, Moodle, Solar, Sécrates, entre outros, ganham espaco no cotidiano
dos educadores virtuais pelo fato de possibilitarem facil manuseio e controle de
aulas, discussoes, apresentacdes, enfim, atividades educacionais de forma virtual.

(MOZZER, 2004)

Ambientes digitais de aprendizagem sao sistemas
computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagbes de maneira organizada,
desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista
atingir determinados objetivos. (Educacdo a distancia na
internet - Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, 2003)

Com os chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a EaD ganhou a

possibilidade de organizar cursos de maneira mais controlada, podendo mesclar
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aulas presenciais e a distancia. Ganhou ainda a possibilidade de aulas apenas
virtuais com integracdo das novas possibilidades por meio da internet, juntamente
com a aproximacao entre professores e alunos dentro do processo educativo. O
namero de ferramentas disponiveis nos AVAs tem crescido a cada dia. S&o eles: e-
mails, foruns, conferéncias, bate-papos, arquivos de textos, wikis, blogs, entre
outros. Ressalta-se que, em todos esses ambientes, textos, imagens e videos
podem circular de maneira a integrar midias e potencializar o poder de educacao
através da comunicacgdo. Além disso, a possibilidade de hiperlinks traz 0 aumento do
raio de conhecimento possivel de ser desenvolvido pelos alunos. Esses hiperlinks
podem ser realizados tanto dentro do proprio ambiente digital de aprendizagem
(entre textos indicados ou entre discussdes em foruns diferentes, por exemplo),
como também de dentro para fora e de fora para dentro (em casos de pesquisas
alargadas de discussdes internas, nos quais se pode trazer ou levar conteudo
desenvolvido para a discusséao). (RIBEIRO, 2007)

De acordo com a Profa. Dra. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, 2003,
existem trés nomenclaturas conhecidas para o modelo de educacdo a distancia:

Educacao On-line, Educacéo a Distancia e E-Learning.

1- Educacgdo a Distancia: realiza-se por diferentes meios (correspondéncia
postal ou eletrdnica, radio, televisdo, telefone, fax, computador, internet, entre
outros). E um termo abrangente e mantém a relacio de discussdo de tempo e
espaco (distanciamento fisico) dentro do processo educacional, porém nao é

obrigatoriamente dentro do ambiente internet.

2- Educagao On-line: realizada obrigatoriamente por meio da internet, esta
como meio principal. Pode ser utilizada de forma sincrona ou assincrona. Tem como
caracteristicas mais enféticas a velocidade na troca de informacfes, o feedback

entre alunos e professores e o grau de interatividade alcancado.

3- E-Learning: formato de educacio a distancia com suporte na internet. E
muito utilizado por empresas em processos de treinamento de funcionarios e
selecdo de pessoal. Seu foco consiste em organizar e disponibilizar materiais

didaticos.

Assim, percebe-se que o modelo de Educacéo a Distancia, dentro do conceito
de Educacdo On-Line, se apresenta como 0 mais interativo, pois requer das
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ferramentas o uso de forma ideal, despertando a autonomia e construcdo coletiva do
conhecimento, o que reitera a importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVASs). A utlizacdo dessas ferramentas trouxe a Educacdo a Distancia ndo so a
potencializacdo dos conceitos de autonomia e construcao coletiva, mas também a
permanéncia dos alunos nos cursos. Isso porque, através dessas ferramentas, ha a
possibilidade da participacdo ativa de alunos e professores e o incentivo a

responsabilidade deles para com o aprendizado.

Dessa forma, entende-se que ndo ha restricbes quanto ao uso de
determinadas ferramentas de internet por educadores, mas sim a necessidade de
gue esse conjunto de comportamentos e regras de convivéncia esteja presente em
qualquer atividade educacional via internet, independentemente das ferramentas
utilizadas. (MATTAR, 2014)

Nos “AVAs”, essa unido de cidaddos conectados,
agrupados virtualmente em torno de interesses especificos,
pode construir uma comunidade a partir do momento em que
se estabelecem regras, valores, limites, usos e costumes, a
etiqueta, com as restricbes e os sentimentos de acolhimento e
‘pertencimento’ ao grupo.” (Tecnologias e Ensino Presencial e
a Distancia — Kenski, 2006)

2.5.2. NESPROM (Nucleo de Estudos em Educacdo e Pro mocao a Saude)

O grupo Nesprom comecou suas atividades como um grupo de estudos em
1989, dentro do Departamento de Enfermagem, com atividades extensionistas e de
ensino. Nessa época, a atuacdo era limitada ao ensino de graduagdo, com algumas
participagcbes voluntarias em cursos de pos-graduacdo em saude e em

desenvolvimento de atividades de extenséo e pesquisas. (NESPROM, 2014)

O NESPROM passou a ser reconhecido, como grupo, a partir de 1993, por
ocasido do primeiro financiamento pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico - CNPq, embora ja tivesse o seu embrido fecundado desde
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1989, através dos primeiros projetos extensionistas de seu coordenador e
colaboradores. (NESPROM, 2014)

No periodo de 1990 a 1993, os estudos voltados a promocao da saude-
nutricdo vieram fortalecer as tendéncias e perspectivas da consolidacdo do grupo,
que contribuiu com a comunidade do Paranoa - DF na capacitacdo/ formacdo das
primeiras turmas de vigilantes de saude para promocdo da saude. (NESPROM,
2014)

A criacdo desse grupo foi resultado das experiéncias adquiridas em trés
momentos. Primeiramente, o Movimentar Institucional, de 1989 a 1992, que se
identifica pela participagdo em varios projetos e atividades como grupo,
caracterizado pelo interesse individual de seus integrantes por um maior
compromisso com a Universidade. (NESPROM, 2014)

O Movimentar Organizado, de 1992 a 1993, o segundo momento, se
caracterizou pela definicAo e participagdo em um primeiro projeto integrado de
pesquisa financiado pelo CNPq e, dentro do enfoque da promoc¢ao da saude, juntou
varios profissionais. E o terceiro momento foi 0 Movimentar Interdisciplinar, de 1993
aos dias atuais, que se caracterizou pela participagdo da equipe de trabalho em
projetos interdisciplinares e interinstitucionais, buscando alcancar dois objetivos:
primeiro, o da producéo cientifica como grupo; segundo, o da qualificacdo técnico-
cientifica dos participantes do grupo. (NESPROM, 2014)

Os relatérios, projetos e documentos produzidos no Departamento de
Enfermagem da Universidade de Brasilia - UnB, no periodo de 1990 a 1997,
demonstram uma variedade de interesses e buscas em diferentes areas do
conhecimento, predominantemente voltados a melhoria da qualidade de assisténcia
prestada ao cliente e de novas metodologias para o ensino na graduacédo. Entao
esse periodo foi marcada por uma ideia inovadora dentro das linhas de pesquisas do
NESPROM, "Determinantes do Processo Saude-Doenca" e "Educacédo, Cidadania e
Sociedade”, resultando em implicagdes e modificagcdes no ensino, na pesquisa e na
extensdo, ndo s6 da enfermagem, mas de outros cursos da area de saude e
educacgdo da Universidade de Brasilia. (NESPROM, 2014)

A partir do ano 2000, o grupo criou uma plataforma, Nesprom (Figura 1), para
divulgar todas as informacgfes adquiridas e promover 0s cursos na area da saude. A

disciplina TAPS se encontra hospedada nessa plataforma.
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Figura 1 — Interface do NESPROM.

2.6.SAUDE NO BRASIL

O cuidado ao longo da histéria da humanidade tem sua pratica relacionada a
cultura e a necessidade de sobrevivéncia da espécie, muito relacionada ao modo de
ser e viver dos seres humanos. (ALVES, 2014). Com a evolucdo da humanidade nas
diversas fases historicas, o cuidado surgiu de modo instintivo, como quando a mée
cuida de seu pequeno bebé indefeso, acompanhado pela necessidade de protecéo,
como a de se alojar em abrigos contra as alterac6es climaticas. Contudo, viver em
sociedade passou a ser também, ao longo da historia, uma préatica de cuidado
coletivo, que, dependendo do modelo politico e econdmico em vigéncia, gera um
impacto na vida da populagcdo e nas relagdes interpessoais, o que pode provocar
uma satisfacdo ou insatisfacdo em relacao a qualidade de vida dos sujeitos, suas
familias e comunidades em que vivem. (ALVES, 2014)

A equipe multidisciplinar € um campo de conhecimento em que se formam

teorias que orientam as praticas de cuidado durante o processo de cuidado, seja ele
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individual, de acordo com a especialidade, ou de modo coletivo entre a equipe. Este
colabora, assim, com o processo saude — doenca - cuidado dos sujeitos, numa
perspectiva da atencao (primaria, secundaria terciaria e quartenaria) com vistas a

uma assisténcia humanizada, equanime, efetiva e eficiente. (ALVES, 2014)

O cotidiano do trabalho dos profissionais de saude os leva a conviverem com
sentimentos e formas extremas de dor e sofrimento, muitas vezes Ihes causando um
desgaste fisico, psicoemocional e espiritual, que refletem em sua qualidade de vida,
de trabalho e de saude. Esses profissionais, embora tragam o desejo de boas ac¢des
e melhorias na salde, muitas vezes se esquecem de promoverem 0 seu proprio
aprendizado. (ALVES, 2014). A sobrecarga e as condi¢cdes precarias de trabalho
somadas aos dilemas e conflitos cotidianos desse trabalho e a consequente
insatisfacdo profissional acabam por afetar o seu bem-estar, gerando problemas de
producdo de saude para o trabalhador. Esse cenario leva, muitas vezes, a um
desgaste interno, que reflete na qualidade de vida e de trabalho. (ALVES,2014). As
escalas ininterruptas e jornadas exaustivas de plantdes, a sobrecarrega de acdes, as
condicdes precéarias do trabalho, aliadas aos dilemas e conflitos do trabalho na
saude acabam por afetar a subjetividade de cada trabalhador. Com isso, h4 uma
necessidade de o profissional de saude comecar a se harmonizar com a busca por
conhecimento atualizado antes de tornar-se um veiculo de cuidado e de cura de
outro. (ALVES, 2014)

As relacbes que se estabelecem no mundo tumultuado do trabalho no
cotidiano desses profissionais tem privilegiado pouco a qualidade de vida e a
valorizagdo do trabalhador, considerando que o grande foco est4 centrado na
imposicao da producdo em larga escala, na qualidade dos servigos prestados ao
outro, na excessiva exploracdo da mao de obra e nas baixas remuneracoes.
(ALVES, 2014)

Diante de uma crescente demanda populacional e social do mundo cabe aos
profissionais da area da saude, refletirem sobre as questdes relacionadas ao sentido
humanitario, e a buscarem novos paradigmas e conhecimento para cuida-lo. Assim a
EaD tem o intuito de oferecer uma nova visao para o profissional da saude e para a
sociedade, conduzindo novas maneiras do saber e do fazer para 0 mundo moderno,

para o pos-moderno e para além deste. (ALVES,2014)
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Costenaro e Lacerda, 2001 citam que “os profissionais de saude ndo podem
limitar sua atencdo ao atendimento daquilo que € visivel no corpo, é preciso ser
oferecido aos profissionais subsidios para que compreendam aquilo que se

apresenta de forma invisivel aos olhos.”

Assim, o processo de Educacdo a Distancia na area da saude tem como
prioridade melhorar o cuidado através de conhecimento adquirido por toda a equipe
multidisciplinar na atencdo, na assisténcia e no ensino, por meio de pesquisas e
extensfes, alcancando melhorias na gestdo e na gerencia de servicos de saude,
assim como no controle social na luta em defesa do Sistema Unico de Saude, de
forma a obter uma melhor profissionalizacdo da categoria através da inovacao
tecnoldgica do cuidado por EaD. (ALVES, 2014).

Nesse contexto do processo de EaD, visualizam-se oportunidades para
intercambio do conhecimento construido em varios locais para os profissionais da
saude de todo o mundo. Devem-se estimular iniciativas que venham a beneficiar o
cuidador para se conhecer melhor e aprender mais, de forma que estara
multiplicando o beneficio para um contato mais humano e digno nas relagbes entre
os cuidadores e seres cuidados, 0 que favorece uma assisténcia mais acolhedora,
digna e humanizada. Existe a necessidade eminente de se alimentar o ensino, a
pesquisa e a extensao desses profissionais com a contribuicdo de estudos a respeito
da saude, permitindo a formacdo de um novo olhar para a 4rea com a criacao de
uma diferente perspectiva da saude-doenca, incentivando a formacao continuada.
(ALVES, 2014).

A EaD ja conquistou no Brasil maior credibilidade e confiabilidade em cursos
de graduacdo e pos-graduacao, tornando-se uma ferramenta indispensavel ao
Sistema Unico de Saude — SUS, preconizando a educagdo permanente como um

dos pilares da agéo voltada para os trabalhadores. (SANTANA, 2015)

Considerando-se que EaD é uma tendéncia no mundo contemporaneo, o
profissional de saude, mais que qualguer outro profissional, deve procurar
permanentemente atualizar-se. As suas competéncias técnicas, tecnolbgicas, sociais
e culturais devem sempre aprimorar em respeito aos principios éticos que regem a
sua conduta como um profissional apto ao cuidar, de modo que esteja em condi¢cdes

de prestar os melhores cuidados de saude a populacéo. (CHRISTANTE, 2003)
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A educacdo é o elemento principal na construcdo de uma sociedade
fundamentada na informac&o, no conhecimento e no aprendizado. E uma estratégia
da sociedade para facilitar que cada individuo alcance seu potencial, estimulando-o
a colaborar com outros em acfes que visam ao bem comum. Parte consideravel do
desnivel entre individuos, organizacdes, regides e paises deve-se a desigualdade de
oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e
concretizar algo novo. (SANTANA, 2015). A unido das novas tecnologias da
informacdo com a EaD tem um papel importante na formacdo permanente do
profissional de saude, atendendo as suas necessidades e desenvolvendo projetos
significativos para o seu aperfeicoamento em um processo de acdo e reacéo,
tornando-se uma ferramenta importantissima ao servico de saude, em especial ao
Sistema Unico de Satde No Brasil. (ABREU, 2010)

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, nos arts. 196 e 197: Saude é
direito de todos e dever do Estado. Garantindo, mediante medidas politicas sociais e
econbmicas, a reducao do risco de doenca e de outros agravos e 0 acesso universal

e igualitario as acbes e servigcos para sua promocao, protecao e recuperagao.

Dito isso, fazem-se indispensaveis estudos aprofundados sobre a qualidade
da EaD na area de saude, pois a atualizacdo do profissional devera atender as
preocupacdes de falta ou defasagem de conhecimento. (COSTA, SANTOS E
BRASIL, 2004)

2.6.1. Saude

A Histéria da Saude Publica no Brasil enfrentou diversas dificuldades
institucionais e administrativas decorrentes do limitado desenvolvimento cientifico,
tecnologico e industrial. Da instalacdo da colbnia até a década de 1930, as acbes
para a saude eram desenvolvidas sem organizacdo. A partir dai, iniciou-se uma série

de transformagBes com a criacdo e extingdo de diversos 6rgdos de prevencédo e
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controle de doencas. Em 1991, criou-se a Fundacdo Nacional de Saude. (SODER,
2011)

No dia 18 de novembro de 1994, com a promulgacéo da Lei 8.934, criou-se
uma organizagdo dinamica dos programas de formagéo continuada em todo o Pais,
que indicou a disposicdo dos o6rgdos do governo em suprir as deficiéncias de

educacao na area de saude. (www.planalto. gov.br)

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2006), de extensiva
abrangéncia, concretizou essa posicado estratégica institucional e a opcéo pela
formacdo na modalidade a distancia, acompanhada por vezes da presencial ou
semipresencial. O UAB veio ao encontro de uma necessidade imediata, reafirmada
pelos resultados da pesquisa e pela compreensdo dos 6rgdos governamentais,
devido ao provimento necessario de professores. (NERY, 2014)

A necessidade de pesquisas sobre os programas de formagéo continuada se
justifica a medida que seus resultados e suas repercussdes possibilitam aprimorar
as acodes de gestao dos sistemas educacionais, melhorando os seus programas para
atender as necessidades de formacéo na area da saude. lgualmente, ndo se pode
deixar de considerar que as solucdes sao viabilizadas por meio de investimento na

formacao continuada, considerada de forma ampla. (NERY, 2014).

A tendéncia ao uso da Ead na formacdo continuada dos profissionais da
saude vem seguida do desenvolvimento dos profissionais graduados na utilizacdo do
universo digital, que faz uso das potencialidades gerenciais e pedagogicas das
tecnologias de informacdo e comunicacao. Sendo assim ha urgéncia em atualizar os
conhecimentos dos profissionais, cujo déficit costuma ser maior devido ao veloz
progresso da ciéncia nas areas de medicina e saude, da industria de matérias, de
medicamentos, de eletrdnicos, etc. As descobertas e invengdes sao amplamente
divulgadas pelos meios de comunicacdo e assim chegam rapidamente. (NERY,
2014)

Giordan, 2005, ao discorrer sobre o ensino de Ciéncias nos tempos da
internet, afirma que os programas de formagcdo a distancia devem ser
potencializados pela perspectiva de serem executados a distancia com alto grau de
interatividade, ou seja, comunicacdo em multiplas vias, o que quebra a tradicdo de

formacdo de recursos humanos sob o paradigma da transmissao-recepcédo. A
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formacdo de recursos humanos, em especial 0os que dominam sofisticadas
tecnologias em salde, nem sempre sdo necessérias na proporcdo em que Sao
solicitadas. A inovacéao tecnoldgica brasileira ndo tem se desenvolvido para garantir
a suficiéncia em areas de dependéncia do SUS, mas deveria alcancar esse objetivo

essencial para a consolidacao e maturidade do SUS. (SANTOS, 2015)

Entdo, buscando-se embasar a necessidade da EaD na area da saude, citam-

se alguns artigos da Constituicdo Federal:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as a¢gdes e servicos para sua promogao,
protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acdes e servicos de
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacédo, fiscalizacdo e controle, devendo
sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acdes e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema
anico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

[l - participacdo da comunidade.

§ 1° O Sistema Unico de Saude sera financiado, nos termos do
art. 195, com recurso do orgamento da Seguridade Social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além
de outras fontes. (Paragrafo Unico renumerado para § 1° pela
Emenda Constitucional n° 29, de 2000) (...)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

8§ 1° As instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema uUnico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.
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§ 2° E vedada a destinac&o de recursos publicos para auxilios
ou subvencdes as instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacéo direta ou indireta de empresas ou
capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

8§ 4° A lei dispora sobre as condicdes e 0s requisitos que
facilitem a remocé&o de 6rgaos, tecidos e substancias humanas
para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a
coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus
derivados, sendo vedado todo o tipo de comercializacéo.

Art. 200. Ao Sistema Unico de Satide compete, além de outras
atribuicoes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias
de interesse para a saude e participar da producdo de
medicamentos, equipamentos, imunobiolégicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

lll - ordenar a formacdo de recursos humanos na éarea de
saude;

IV - participar da formulacdo da politica e da execugcdo das
acOes de saneamento basico;

V - incrementar em sua area de atuacao o desenvolvi mento
cientifico e tecnoloégico ;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle
de seu teor nutricional, bem como bebidas e &guas para o
consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da producéo,
transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos
psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

A salde acompanhou os processos historicos mundiais e foi remodelada a
cada periodo. Assim também a saude coletiva passou por altos e baixos, de acordo

com o conceito de doenca e o conhecimento cientifico de cada momento.
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Segundo Gilberto Hochman, Paula Xavier dos Santos e Fernando Pires-
Alves (2009):

Que a saude e a enfermidade sdo algo mais que fendbmenos
biologicos; de que em torno dos cuidados, dos mecanismos de
controle e das curas estdo dimensdes relevantes da histéria da
saude e da doenca [...] e que o0 processo saude-doenca é
revelador de aspectos cruciais da modernidade e da histéria
social, politica, intelectual e cultura”.

A Saude no Brasil tem padecido h& alguns anos e encontra-se cada dia mais
préoxima de uma catastrofe. Tem sofrido o descaso e o desrespeito do governo, pois
os profissionais ndo buscam uma boa qualificacéo, por falta de estimulos, e por falta
de remuneracéo condizente com o trabalho, levando-os ao desinteresse e abandono
dos centros de saude. As unidades de saude e os hospitais sdo precérios. Ndo ha
infraestrutura basica de atendimento, os vinculos profissionais sdo deficientes e a
gestdo é deficitaria. Existem relatos de ma conduta de profissionais que levam a
populacdo a uma descrenca quanto a solucdo das dificuldades da saude em sua
dimensao coletiva, enquanto deveria ser desejo de todos ter um SUS eficiente,
humano e qualitativo, e ndo um quebra galho. (SANTOS, 2015)

O Jornal Data Folha relatou que 45% dos brasileiros identificam a saude
como o principal problema do Pais. E considerada ruim ou péssima por 62% da
populacdo. A insatisfagdo é maior nas cidades com mais de 500 mil habitantes.
(Interfarma - Associagdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa, 2012)

Sabemos que a precariedade de recursos e de conhecimentos leva o
profissional da area a uma inoperancia mental, sem estimulo de aprendizagem e
com a crencga de ja saber tudo 0 que € necessario, pois a repetitividade do cotidiano
0 leva a essa ideia. Nesse caminho de ineficiéncia, o governo segue promovendo
programas e apostando em projetos que pouco contribuem para o desenvolvimento
da saude, esquecendo-se de injetar animo, divulgando melhorias, quando a
realidade sao hospitais cheios, sem equipe especializada para atendimento,
conduzindo ao crescimento da insatisfacdo da populacdo Assim, muitas vezes nao €
dado o valor necessario para a saude publica nem para o profissional, esquecendo-
se da valorizacdo da saude.

A situacao do setor brasileiro de saude é certamente bem mais complexa que

se imagina, pois, a cada quatro anos, a quantidade de conhecimento publicado
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mundialmente duplica, e ndo ha um adequado acompanhamento. Sao necessarias,
portanto, iniciativas para melhorar a qualidade do ensino nessa area e ainda a
divulgacdo dos estudos feitos. Nessa area, atraves da EaD, muitos esforcos e
recursos podem ser poupados ou otimizados, desde que estejam de acordo com as
necessidades dos profissionais. (COSTA, SANTOS E BRASIL, 2004)

Saude é direito de todos e dever do Estado (caput do art. 196 da Constituicao
Federal), garantida mediante acdes e servicos qualificados como de relevancia
publica (parte inicial do art. 197 da Constituicdo Federal). O direito a saude é
constitucional e indisponivel, garantido mediante a implementacdo de politicas
publicas, impondo ao Estado a obrigagdo de criar condi¢cdes objetivas que

possibilitem o efetivo acesso a tal servico com qualidade. (STF, 2010)

A ampliacdo dos centros de salude e melhoria no atendimento a populacao
através da capacitacdo de sua equipe é o minimo que deve ser buscado pelo
governo, que nao pode se esquivar do dever de oferecer os meios necessarios ao
gozo do direito a saude por todos os cidaddos. Se uma pessoa necessita de uma
equipe altamente qualificada para garantir o seu direito a saude, de tratamento
médico adequado, é dever solidario da Unido, do Estado e do Municipio providencia-

lo através de incentivos para aprimorar os conhecimentos da equipe de saude.

ApoOs essa breve reflexdo, conclui-se que é de extrema importancia o
aprimoramento continuo do conhecimento da classe dos profissionais de saude,
levando-os a um interesse maior em seu setor, melhorando a qualidade de
atendimento e tratamento ao paciente. As NTCIs, incorporadas a EaD, sdo um
grande incentivo nos processos de formacgao, pois geram mudancas qualitativas e
quantitativas nos servi¢cos de saude prestados a populacdo. Com a EaD, por meio
das NTCIs, ha possibilidade de aplicacdo de diferentes recursos de aprendizagem
como dissecacbes “tridimensionais”, animacfes graficas, animacdes interativas,
tutoriais interativos, animag¢fes multimidia interativas, resolugdo de problemas,
apresentacdo de casos clinicos, transmissdo de imagens, e simulacdo clinica,
resultando em aprendizagens significativas. (ABREU, 2010). Nos niveis de
graduacéo e pos-graduacédo, a EaD ja conquistou, no Brasil, maior credibilidade e

confiabilidade e deve se tornar ferramenta importante e indispensavel ao SUS.
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2.6.2. EAD na Saude

A area de Saude esta se desenvolvendo e crescendo rapidamente em todos
0s segmentos, gerando oportunidades de trabalho para profissionais qualificados.
Devido ao aumento da oferta, se faz necessario procurar atualizar e melhorar as
competéncias permanentemente, devido ao respeito e compromisso com 0S
principios éticos que regem a sua conduta, na qualidade de profissional da saude.
Contudo, essa qualificacdo se tornou um desafio permanente, pois muitos
profissionais da saude tém a vida muito atribulada e corrida, faltando-lhes condicbes

favoraveis para se qualificar.

Essa falta de qualificagcdo leva a uma mao de obra despreparada e
desinformada, o que conduz muitas vezes a diagndsticos e tratamentos errados por
falta de conhecimento, podendo gerar situacdes irreversiveis. 50% do conteudo
adquirido durante a formacdo académica fica obsoleto até o final do curso. Isso
somado a multiplicagdo do volume de material e novidades na area da saude sem
um acompanhamento continuo resulta em um quadro que néo é dificil de imaginar.
Ainda existem desafios particulares da profissdo que vao surgindo devido ao rapido
progresso cientifico da area, como o profissional ter varios empregos a0 mesmo

tempo.

A atualizacdo constante leva a beneficios para a populacdo, como 0 aumento
da expectativa de vida, melhorias em formas de diagnosticos e tratamentos
diferenciados e eficazes. Também aumenta o nivel académico e informacional de
toda populacdo, causando mudanca no conceito da funcéo do profissional da saude:
0 que antes era baseado na forca manual, agora, com tantas informacdes e

conhecimentos adquiridos, passa a ser baseado no conhecimento.

A Organizacdo Mundial da Saude diz: A formacéo dos profissionais de saude
deve atender as diversas preocupacdes com o objetivo de sana-las. Deve-se centrar
0 cuidado de saude no doente, trabalhar em equipes multidisciplinares, promover a
pratica do profissional baseada em evidéncias, melhorar a aplicacdo das praticas,
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melhorar a utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicacao, trabalhar com
incidéncia na resolucdo de problemas, divulgar prevengcdo de doencas e ainda

promover o trabalho cooperativo e em equipe. (BRASIL, 2007)

Costa, 2012 afirma em seu artigo que a Educagdo a Distancia na Saude
representa um caminho eficaz para a construcéo coletiva do conhecimento e para a
melhoria das praticas dos trabalhadores, em especial se aplicado ao SUS, tendo
como efeito a consolidacdo de um modelo mais igualitario na saude do Pais. Isso
leva a entender que a qualidade da saude no Brasil esta intimamente relacionada
com a formacao e a qualificacdo dos profissionais da salude que atuam em diversas
instituicdes de saude. (COSTA, 2012)

O Ministério da Saude, entdo, passou a adotar a Educacgéo a Distancia como
pratica educativa de forma estratégica para possibilitar o acesso de
aproximadamente 2,5 milhdes de profissionais distribuidos nos mais de 5.000
municipios brasileiros, levando em consideracdo as realidades especificas de cada
um, contextos pessoais, institucionais e profissionais, qualificando todos da mesma
forma. (BRASIL, 2007). Essa proposta do uso da EaD se configurou através da
tecnologia educacional em saude na busca de novas alternativas para melhorar a
saude, utilizando-se as NTCIs, para que possam oferecer novas perspectivas a
formacao dos profissionais da saude no atendimento a populacédo, proporcionando
competéncia e qualidade nos conhecimentos adquiridos pela EaD.

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo modificou e ainda
deve modificar profundamente todo o estilo de vida, pois altera nossa forma de
conviver e trabalhar, introduz novos valores, habitos e tipos de interagdo social,
utilizando essa nova forma de ensinar e aprender. Existem autores que confirmam
que a utilizacdo da EaD na saude no Brasil ja tem disseminado conhecimento a
regides indspitas do Brasil, levando a mesma qualidade de informac¢des para todos,
sem discriminagao. Entdo, devemos estimular mais e mais a procura por formacao e
qualificacdo desta méo de obra, especialmente por meio da EaD, utilizando as
NTCls.
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2.7.DEFINICOES DE PESQUISA QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Santos, 2015 apud Minayo, 1994, define: “a pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares”. Esse tipo de estudo tem a abordagem do tipo que
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos

e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”.

Dessa forma, quando se fala de pesquisa qualitativa, esta se referindo a uma
forma de conhecer o mundo através dos procedimentos conhecidos como
qualitativos, que entende que o conhecimento ndo é isento de valores, de intencao e
da historia de vida do pesquisador, e muito menos das condi¢cdes sociopoliticas do

momento.

No dicionario informal, a pesquisa quantitativa estd definida como tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informacdes para

classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.

Como ja dizia Paulo Freire: a escolha da pergunta de pesquisa ja é, em si, um
ato embebido de subjetividade. Pode-se dizer que as abordagens quantitativa e

qualitativa tendem a complementariedade.

Santos, 2015, apud Minayo, 1994, que afirma que “o conjunto de dados
quantitativos e qualitativos (...) ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois,
a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer

dicotomia”.

Outros autores apoiam as ideias supramencionadas. Para Ludke e André
(1986), “o estudo qualitativo (...) € o que se desenvolve numa situagdo natural, é rico
em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada”. Os autores também mencionam que o foco deste
género de pesquisas € muito mais o processo do que o produto: “o interesse do
pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar como ele se manifesta
nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas”, com vistas a acatar

a complexidade presente nos contextos variados.
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Qualidade, segundo o dicionéario Aurélio, € “propriedade, atributo ou condigédo
das coisas ou das pessoas que as distingue das outras e Ihes determina a natureza”.

A busca pela qualidade de qualquer procedimento em qualquer area se
constitui na maior preocupacéo das organizacdes, na atualidade, destacando-se os
principais objetivos das organiza¢cdes em relagdo ao controle da qualidade e a real
necessidade de adocao de novas estratégias administrativas, educativas e pessoais
com a finalidade de alcancar um sO objetivo, o atendimento de exceléncia.
(SILVA,1994).

O Ministério da Educacéo entende que qualidade em IES seria um conjunto
de atributos que existem no centro das instituicoes, aliado ao cumprimento de seus
deveres, que alcancem as expectativas de seus alunos e da sociedade, atingindo
padrbes aceitaveis de desempenho que levam a uma satisfacdo. (MEC, CONAES,
INEP, 2006)

2.7.1. Definicdo de Satisfacdo

A satisfacdo, traduzida em palavras, seria sentimento de prazer ou de
desapontamento em relacdo a eficiéncia de algo ou produto, considerando as
expectativas do cliente. (KOTLER, 2007).

Com base nessa definicdo, a satisfacdo do aluno de EaD, que é o principal
elemento para a geracao de resultados em seu aprendizado, sera alcancada dentro
do processo de ensino-aprendizagem de acordo com os resultados de sua
avaliacdo, de atitudes do aluno dentro do curso e, ainda, sua interagdo com

professor e colegas de curso. (Marks, Sibley e Arbaugh (2005).

Segundo Marks, Sibley e Arbaugh (2005), a satisfacdo em cursos pela EaD, é
consideravelmente influenciada pelo comportamento e atitudes dos professores,
tutores e monitores, pois possuem extrema importancia na conduc¢ao do curso com

dinamismo, integracao e motivagao constante dos alunos. Deve-se ainda conhecer o
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perfil dos alunos, seus anseios e necessidades, para que assim se possa chegar o

mais proximo de suas expectativas em relagédo ao curso.

O autor Grasel (2000), apud Marcuzzo, 2013, interliga qualidade com
satisfagdo, concordando que, se o curso tem uma boa qualidade, se torna mais facil
para o aluno encontrar satisfacdo nele. Sendo assim, ele diz que um curso, para ser
considerado de qualidade, precisa de melhorias no processo ensino—aprendizagem
e também nas instalacfes presentes na instituicdo, como: instalacdes precisas,
estrutura de qualidade, servicos académicos, suporte financeiro viavel, politica de
avaliacao institucional, oferta de vagas, jornada de trabalho, qualificagédo do docente

e interacao professor/aluno, tutor/aluno e aluno/aluno, entre outras.

O aluno jamais deve ser visto como um mero cliente, ou como uma matéria
prima a ser trabalhada, mas deve ser visto como peca primordial no processo de
ensino-aprendizagem, pois tem de ser reconhecido como parte inteiramente ativa,
podendo até ser considerado como so6cio da instituicdo. Logo, para manter a
qualidade do ensino prestado pela Educacgéo a Distancia, é necessario compreender

as variaveis que influenciam diretamente na satisfacdo dos alunos.

Entdo, conclui-se que a satisfacdo do aluno é um componente indispenséavel
para adquirir conhecimento através do processo ensino-aprendizagem por EaD. Se
o aluno esta satisfeito, todos os outros fatores estdo presentes, sendo a maioria
deles, o que leva ao aumento de confiangca na instituicAo e na equipe de
professores, facilita a interacdo aluno/contetdo e causa grande impacto na

gualidade do processo educativo.

Conclui-se que a satisfacdo do aluno e a qualidade do curso estéo ligadas ao

atendimento das expectativas e anseios dos alunos. (MARCUZZO, 2013)
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3. OBJETIVO

O objetivo do presente estudo foi avaliar a satisfacdo dos alunos da area de
Saude em relacdo a uma disciplina semipresencial Topicos Avancados em
Promocgdo e Saude — TAPS a partir de uma analise quantitativa e qualitativa por

meio da aplicacdo de um questionario. Os objetivos especificos foram:
1. Caracterizar o perfil dos alunos participantes da disciplina TAPS;

2. ldentificar e confirmar os principais fatores que explicam a satisfacéo dos

alunos participantes da disciplina;
3. Identificar as dimensdes que determinam a satisfacdo dos alunos;

4. Identificar os aspectos facilitadores e dificultadores enfrentados pelos

alunos no processo ensino-aprendizagem de uma disciplina semipresencial.
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4. METODOLOGIA

4.2.DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi um estudo de carater qualitativo e quantitativo que visou
avaliar a satisfacdo na Educacéo a Distancia dos alunos da area de saude em uma
disciplina semipresencial. Foi aprovado pelo Comité de ética em pesquisa da
Faculdade de Ciéncias da Saude, sob o niumero de CAAE 43690414.2.0000.0030.

A pesquisa foi realizada via internet na Universidade de Brasilia, que oferece
disciplinas a distancia semipresenciais, na area de saude para 0s cursos de
Enfermagem, Farmacia, Medicina, Fisioterapia, Gestdo em Saude, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Ciéncias Farmacéuticas, Educacdo Fisica, Nutricao,
Odontologia e Psicologia.

A pesquisa consistiu em um levantamento censitario voluntario, com aceite
dos participantes por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
em uma pagina para esse fim. Foram abordados alunos de graduacéo da &rea de
saude que optaram por cursar a matéria Topicos Avancados em Promocao e Saude
— TAPS, por meio de resposta a um questionario. Esse trabalho foi realizado via e-
mail enviado pela propria autora da dissertacdo e aluna de mestrado na UnB em
ciéncias da saude. Nao houve nenhum tipo de contato prévio com os alunos
envolvidos no estudo. A pesquisadora foi conhecida através do e-mail enviado
juntamente com o questionario, explicando quem era e apresentando as suas

intencdes com a pesquisa.

Previamente ao inicio do questionario, era apresentado ao voluntario o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Caso tivesse interesse em participar
da pesquisa, era necessario concordar com o termo, e o voluntario marcava a caixa
referente a aceitacdo. Em seguida, iniciava-se a aplicacdo do questionario. A coleta

de dados foi realizada por meio do link,
https://docs.google.com/forms/d/107VMMOLLVgggh4ydViLagapkScM8KLOS1e8nUwfRcsM/viewform?c=0
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&w=1&usp=mail_form_link, €M que a autora da pesquisa acompanhou o processo, sem

interrupgoes.

4.3.DESCRICAO DA DISCIPLINA TOPICOS AVANCADOS EM PROMOCAO E
SAUDE

A definicdo de TAPS do proprio sitio eletrénico sem nenhuma alteracéo diz: “A
Disciplina de Topicos Avangcados em Promocdo da Saude 1 (TAPS1) € uma
iniciativa interinstitucional, construida interdisciplinarmente, sob o enfoque filosoéfico
multiprofissional, acrescido da estratégia de educacédo via rede, como experiéncia

inovadora, critica e ousada. ”

TAPS é uma matéria optativa oferecida através do Moodle, modalidade
virtual, para alunos da graduacé&o na UnB. Tem como objetivo primordial oferecer ao
aluno uma aprendizagem construida coletivamente com sua maior participacdo. A
disciplina disponibilizava um professor responsavel. Nesse caso foi o professor Dr.
Elioenai Dornelles Alves, que tinha 10 Tutores, 1 (um) para cada turma com 20
alunos, e ainda 20 monitores, sendo 2 para cada 20 alunos.

Uma vez participante do curso do Nesprom — TAPS, o estudante ingressava
no Ambiente Virtual através de seu nome de acesso e senha pessoal e intransferivel
ao sistema (login). Todos os envolvidos no curso, professores, tutores, monitores e
alunos, tém a necessidade de preencher uma descricdo pessoal, na secao “Perfil” de
acordo com aquilo que interesse a cada um expor sobre si, e deve ser colocada uma
foto. A trajetéria de cada um dos participantes é registrada e pode ser acompanhada
através do topico localizado a esquerda da tela> Minhas configuracdes de

perfil>relatérios das atividades->todos 0s acessos.

A primeira interface a que tem contato € com a pagina inicial que mostra, no

canto esquerdo, os tépicos. O primeiro € o de mensagens, 0 segundo é de

navegacao pelo sitio eletrbnico, o terceiro € o de Administragcdo, em que estdo as
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configuragdes que o aluno fez do seu perfil, inclusive a inser¢cdo de uma foto recente,
e 0 préximo tépico mostra os usuarios on-line. No meio da pagina se encontra a
categoria dos cursos oferecidos (Figura 2). Logo abaixo estdo os cursos em que 0

aluno esta inserido e um quadro de busca de todos os cursos abertos.

[ == Nesprom - Nogleo e st ¢ ¥ ¥ Nocleo de Estudos em E2. % | | Significsds de Demaerac. % 1 | B -o
&= C [ nesprom.maiseduc.com.br/mood|e0Z 9 ﬂ =
Pagina inicial I Pos-Graduacao - UnB (9) &

Minha pagina nicial

P Paginas do site

Meus cursos

¥ Meu perfil

Vipais e = Produgdo de Informagao em Satde -
(PIS 2.2014)

ADMINISTRAGAO =0 Professor: Elioenai Domelles Alves

Professor: André Ribeiro da Silva

b Minhas configuragbes

de perfil B Tép varicaios romocao da &

USUARIOS ONLINE o Professor: Cassio Murilo Alves Costa
Professor: Elioenai Domelles Alves
(ittimes 60 minutes) Professor: Mariana Gomes Lourenco Simoes
Professor: Flavia Oliveira de Almeida Marques da

Ml ttariana Gomes
Cruz

Lourengo Simaes

Professor: Cassio Murilo Alves Costa
Professor: Elioenai Domelles Alves
Professor: Mariana Gomes Lourenco Simoes

Todos os cursos

Buscar cursos: |Vai|

1844
28/02/2016

EE « @ |- &8 {3 il 4 POR

Figura 2 — Interface mostrando os cursos em EaD na plataforma NESPROM.

Ao lado direto, no canto superior, se encontra um calendario, em que fica
ajustada e marcada a data de um encontro presencial, para que o aluno veja logo
gue entrar na plataforma. Ao acessar, meu curso atual, abre-se a pagina do curso e
nela o aluno encontra primeiramente uma descricdo do curso (Figura 3). A descricao
contém o nome da matéria, o local em que esta hospedado, o periodo letivo, os dias
de aulas presenciais, 0 codigo da disciplina, a quantidade de créditos, a data de

inicio e os professores e tutores da disciplina.
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Bem-vindos a Disciplina

Topicos Avancados em Promogdo da Satide 1 - TAPS 1

A Disciplina de Tdpicos Avancados em Promocao da Sadde 1 (TAPS1) € uma iniciativa interinstitucional, construida
interdisciplinarmente, sob o enfoque filoséfica multiprofissional, acrescido da estratégia de educacio via rede,
como experiéncia inovadora, critica e ousada.

Sob essa perspectiva, o presente curso oferece, em linhas gerais, o estudo de um marco conceitual sobre a
Promocéo da Saude, no transcorrer da historia, como forma de aproximacéo e compreensao da realidade. Nesse
contexto, visa a produgao de conhecimentos tedrico-praticos mediados pela discussac de aspectos historicos,
politicos e culturais e suas implicacdes na pratica concreta de profissionais da saude, educacao e ciéncias sociais,
em geral.

Como uma experidncia inovadora e critica, pretende, por meio dos recursos tecnologicos e de metodologias
dinamicas, via rede, oferecer aos docentes e discentes a epertunidade da construcao coletiva do conhecimento
proporcionando, sobretudo, aos alunos, momentos de reflexdes criticas na elaboracdo de trabalhos cientificos
como ensaios, relatorios e monografias que venham contribuir com a melhoria e transformacdo da realidade
relacionada com as questoes da promogao da saude.
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Figura 3 — Interface da disciplina TAPS.

Abaixo o aluno encontrara os tépicos (Figuras 4, 5 e 6). Dentro desses
tépicos, em cada um, se encontram 0S materiais que serdo utilizados durante a
disciplina, que podem ser acessados. Também encontrara topicos de forum de
duvidas, apresentacOes, Netiquetas (Etiquetas basicas para o mundo virtual),
planejamento da disciplina, féorum de noticias, datas de encontros presenciais e o
famoso espaco de cafezinho entre amigos. Este ultimo proporciona um ambiente de
interacdo, que permite o agendamento de reunides virtuais em tempo real entre 0s
participantes do curso, seja para a discussao de algum tema relevante, relacionado
as atividades transcorridas nas disciplinas ou nao, servindo para melhorar a
interacdo entre alunos. Mais abaixo estdo os tépicos das matérias para estudos e
para a postagem de atividades com data de entrega definida, que sera avaliado pelo
tutor (Figura 5).
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Figura 5 — Interface da disciplina TAPS indicando a oficina 1.
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Figura 6 — Interface da disciplina TAPS indicando a oficina 6.

A ambientacao on-line acontece na fase inicial do curso, dura em torno de trés
dias, em que os alunos séo estimulados a ser adaptarem ao ambiente Moodle e a
conhecer o grupo do qual fazem parte. Inicia-se com a apresentacéo individual e a
participagdo na apresentacdo dos colegas com comentarios estimuladores,
conhecendo a todos. Ainda o tutor responsavel envia uma mensagem convidando
todos a conhecerem, explorarem a plataforma, explorarem as ferramentas
disponiveis, induzindo a uma participacdo intensa de todos: alunos, tutores,
monitores e professores. O tutor responsavel pela turma se coloca a disposicéo para
o esclarecimento de duavidas, indicando o modo pelo qual os questionamentos

devem ser encaminhados.

A pesquisa da matéria TAPS foi feita com alunos do 2° semestre de 2014 e 1°
semestre de 2015. Durante esse periodo, a disciplina aconteceu da seguinte forma:
foram feitos trés encontros presenciais de todos os alunos. Na primeira semana de
aula, houve o primeiro encontro, para explicar a metodologia e para a apresentagéo
dos alunos, professor, tutor e a formacédo dos grupos. Os outros dois encontros
presenciais foram para apresentar seminarios avaliativos do processo de ensino-

aprendizagem e para a finalizacdo do curso, com presenca obrigatéria e avaliativa.
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A disciplina foi dividida em seis oficinas durante um semestre, e cada oficina
teve cinco momentos (Tarefas), cada qual com duracdo de uma semana, com inicio
sempre as Oh de segunda-feira, com finalizacédo as 23h55 do domingo seguinte, para
postagens e respostas aos exercicios propostos. As oficinas 1, 2 e 3 foram feitas
com a ideia de estimular o aluno a construir seu conhecimento, juntando todas as
reflexdes do grupo. Na quarta oficina, aconteceu uma fusdo de momentos. O
momento 1 e 2 caminharam juntos, finalizando ambos duas semanas mais tarde. O
terceiro, o quarto e o quinto momentos foram baseados em criticas construtivas e so
finalizaram quando completou um més. A pontuacéo e a avaliacdo do aluno foram
feitas pelo monitor e conferidas pelo tutor, de acordo com a corre¢édo do que foi
postado dentro do prazo estipulado. Se o aluno postasse fora do prazo existia uma
penalizacdo de perda de pontos. Caso fosse identificado plagio, a nota atribuida ao

aluno era sempre 0,0.

A primeira oficina comecou com as apresentacbes dos alunos e
autoconhecimento chamado de Cenario da Convivéncia , feito através de um
cenario ludico com animais, para que 0 grupo comegasse a se conhecer, isso foi

realizado através de 5 momentos.

A segunda oficina foi Conceitos de Saude e teve como objetivo levar o aluno
a discutir e a construir o que € saude e a definir os seus conceitos. A terceira oficina,
Raizes da Promogdo da Saude, teve como ideia levar a construgdo de um
conhecimento sobre os conceitos da promocao de saude. Todo esse conhecimento
foi embasado com artigos, reportagens e videos sobre o assunto, que estavam a
disposicdo dos alunos através da Bibliografia recomendada, com a ideia de

aprimorar a busca para além do que foi indicado.

A quarta oficina, Interagindo com a Promoc¢éao da Saude, aparece de uma
forma diferente, com a proposta de levar os alunos a uma reflexdo coletiva sobre os
marcos da Promog¢éo da Saude no Mundo e na América Latina. Isso foi feito através
da fusdo de momentos: o 1° junto com 0 2°, e 0 3° momento juntamente com 0 4° e
0 5° momentos. Os primeiros momentos foram realizados através de um trabalho em
grupo, no qual a diviséo foi feita pelos tutores e repassada aos alunos. Os momentos
restantes foram trabalhos individuais.
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A quinta oficina voltou a sua origem em forma, A Promog¢&do da Saude no
Brasil, com o intuito de analisar o desenvolvimento da promocao de saude na nagao
brasileira, verificando a existéncia de coeréncia nas ac¢des voltadas para a saude,

levando a um questionamento construtivo com intuito de mudanca futura.

O sexto momento, Implementando um Projeto para Promocéo da Saude,
levou o aluno a utilizar os pontos negativos apresentados na oficina 5, propondo
solucdes para os problemas nos momentos 1 a 3. E no momento 4 existia uma
pesquisa intitulada: PESQUISA ALUNOS: Andlise das praticas docentes e discentes
em uma disciplina do ensino superior em saude no contexto da usabilidade das
ferramentas colaborativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle; e
PESQUISA TUTORES: Analise das praticas docentes e discentes em uma disciplina
do ensino superior em salde no contexto da usabilidade das ferramentas
colaborativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Essa pesquisa da

plataforma né&o foi utilizada em nenhum dos pontos desta pesquisa.

As oficinas e os momentos estdo exemplificados no fluxograma abaixo pelas

Figuras 7 e 8.
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Figura 7 — Fluxograma das oficinas de TAPS, oficinas 1 a 3.
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Figura 8 — Fluxograma das oficinas de TAPS, oficinas 4 a 6.
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A relacéo e interacdo existente entre os componentes da disciplina TAPS,
professor, tutor, monitor e aluno, era feita, na sua grande maioria, preferencialmente

pela plataforma, podendo acontecer por outro meio de comunicacdo, dependendo
da gravidade da questao.

4.4.CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram observados os seguintes critérios de participacdo (inclusdo) desta
pesquisa:

¢ Aluno matriculado em TAPS no 2° semestre de 2014 e no 1° semestre de
2015;

» Aluno de curso de graduacédo da area da saude;
* Aceite ao TCLE;

* Presenca superior a 75%.

4.5.CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos os alunos que néao preenchiam todos os critérios de incluséo,
como ndo completar o curso e ndo ser da area da saude.

4.6.AMOSTRA

Foi abordado via e-mail o total de 280 alunos. Desses, apenas 107 eram
alunos da area de Saude. Foram respondidos 69 questionarios, sendo 1 ainda de
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aluno fora da area da Saude e outros 3 duplicados. Ao final, 65 questionarios foram
considerados validos para a analise, o que corresponde a aproximadamente 61% da

amostra inicial.

4.7.APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado via e-mail no periodo de 08/10/2015 a 05/11/2015
por meio de no maximo 5 tentativas que foram feitas somente via e-mail. Todos o0s
alunos da area de saude foram incluidos, sendo a amostra constituida por todo o

universo.

O tempo necessario para responder o questionario foi em torno de 20
minutos, incluindo as perguntas discursivas, de forma que ndo houve saturacao dos
dados e nao foi devolvida nenhuma transcricdo para os participantes para correcao

OuU comentarios.

4.8.DESCRICAO DO QUESTIONARIO

O questionario aplicado aos alunos foi desenvolvido pela aluna de Mestrado
juntamente com o Prof. Dr. Elioenai Dornelles Alves. Esse instrumento nao foi
validado, sendo o mesmo utilizado na presente pesquisa com 0 objetivo de
identificar os possiveis fatores que influenciam a satisfacdo dos alunos da area de
saude durante o curso de uma disciplina semipresencial de forma qualitativa e

guantitativa.

O questionario foi dividido em 3 sessdes, sendo a sessao A constituida por 12

perguntas fechadas (A1-Al12), a sessao B por 10 perguntas fechadas (B1-B10) e a
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sessdo C por 33 perguntas fechadas (C1-C33) e duas perguntas semiabertas, pois
se limitava o niumero de respostas (C34-C35). O questionario esta apresentado

abaixo no quadro 3.

Quadro 3: Questionario aplicado

Al) Qual sua idade?

a) Menos de 20
anos.

b) 20 a 30 anos.
c) 31 a 40 anos.
d) 40 a 50 anos.
e) 50 anos
mais.

ou

A2) Estado Civil?

a) Solteiro.

b) Casado.

C) Desquitado/
separado.

e) Vilvo.

A3) Quantos filhos vocé tem?

a) um.

b) Dois.

c) Trés.

d) Quatro ou mais.
e) Nenhum.

A4) Qual sua carga horaria de trabalho semanal?

a) 8 a 10 horas.

b) 10 a 20 horas.

c) 21 a 30 horas.

d) 31 a 40 horas.

e) Acima de 41
horas.

A5) Sua carga horaria de trabalho interfere no

rendimento do seu aprendizado?

a) Sim.

b) Nao.

c) As vezes.

d) Quase nunca.

A6) Quantas horas vocé dedica semanalmente para
leitura do material e desenvolvimento das atividades?

a) Nenhuma.

b) 2 a 4 horas.

c) 4 a 6 horas.

d) Mais de 8 horas.

A7) Quanto ao Ensino Fundamental e Médio vocé
cursou em escola?

a) Publica.

b) Particular.

C) Parcialmente
publica.

d) Parcialmente
particular.

A8) Quanto a localizagdo da sua escola referente a sua

a) Central.




cidade, ela se situava em uma regiao? b) Interior.
A9) Qual seu conhecimento em relagéo a utilizagdo do | a) Nenhum.
computador? b) Pouco.
c) Bom.
d) Otimo.
A10) Vocé possui computador com acesso a internet | a) Sim.
em sua residéncia? b) N&o.
All) Em que local vocé desenvolve suas atividades | a) Na UnB.
académicas no Ambiente Virtual? b) Minha
residéncia.

c) Meu trabalho.
d) Lan House.

e) Outro.

Al12) Este curso é o seu primeiro em graduacdo on- | a) Sim.

line? b) N&o, ja sou
formado em uma
graduacéao
presencial.
c) Nao, ja sou
formado em outra
graduacéao pela
EaD.

B1) Os professores demonstram dominio do conteudo? | a) Sim.
b) N&o.

B2) Os professores esclarecem prontamente minhas | a) Sim.

davidas? b) Nao.

B3) Os professores sédo acessiveis fora do horario do | a) Sim.

chat ou atividades planejadas on-line? b) N&o.

B4) Os professores apresentam os planos de ensino, | a) Sim.

elucidando os objetivos das disciplinas? b) N&o.

B5) Os professores sdo assiduos e pontuais? a) Sim.
b) N&o.

B6) Os professores demonstram interesse no |a) Sim.

aprendizado dos alunos? b) N&o.

B7) As explicagbes dadas pelos professores parecem | a) Sim.

claras e adequadas? b) N&o.

B8) Os professores relacionam os conteddos | a) Sim.

trabalhados com a realidade? b) N&o.

B9) Existe um alto nivel de interatividade entre | a) Sim

professor/ tutor e alunos? b) N&o.

B10) A avaliacdo (provas, acessos a chats, foruns, etc.) | a) Sim.

serve mais para controlar e classificar o aluno do que | b) Nao

CcOmo um processo de correcdo de rumos e construcao

do conhecimento?

C1l) O Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a | a) Sim.

interatividade entre académicos e docentes? b) N&o.

C2) O Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a | a) Sim.

interatividade entre académicos e tutores? b) N&o.

C3) O Ambiente Virtual de Aprendizagem incentiva a

a) Sim.
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comunicacao entre colegas? b) N&o.
C4) O Ambiente Virtual de Aprendizagem permite ao | a) Sim.
estudante resolver, com rapidez, questbes referentes | b) Nao.
ao material didatico e seus conteudos?
C5) O modelo de tutoria na disciplina é adequado? a) Sim.
b) Nao.
C6) O numero de professores/hora disponiveis para os | a) Sim.
atendimentos  requeridos pelos estudantes € | b) Nao.
adequado?
C7) A quantidade de estudantes atendida pelo tutor € | a) Sim.
adequada? b) N&o.
C8) Os momentos presenciais sao planejados e | a) Sim.
informados aos estudantes com antecedéncia? b) N&o.
C9) Os recursos didaticos utilizados na disciplina séo | a) Sim.
de boa qualidade? b) N&o
C10) Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem | a) Sim
com o conteudo trabalhado? b) N&o.
C11) Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo | a) Sim.
(provas, trabalhos, etc.)? b) N&o.
C12) No desenvolvimento da disciplina fica garantida a | a) Sim
relacdo teoria-pratica, respeitadas as especificidades | b) Nao
da disciplina?
C13) Os trabalhos de grupo desenvolvidos na disciplina | a) Sim.
atingiram os objetivos a que se propuseram? b) N&o.
C14) A carga horéaria é compativel com o conteudo da | a) Sim.
disciplina? b) N&o.
C15) Ha disponibilidade de tempo para o estudo e | a) Sim.
desenvolvimento de atividades relacionadas a | b) Nao.
disciplina?
C16) Os conteudos da disciplina estdo relacionados | a) Sim.
com o0s conteudos das demais disciplinas que | b) Nao.
compdem o todo da profissdo?
C17) O material didatico indicado para a disciplina é de | a) Sim.
boa qualidade? b) N&o.
C18) Ha repeticdo de conteudos ja abordados em | a) Sim.
outras disciplinas? b) N&o.
C19) O curso oferece atividades de aplicacdo prética | a) Sim.
dos conteudos estudados? b) N&o.
C20) A disciplina proporciona aos estudantes a |a) Sim.
oportunidade de desenvolver projetos compartilhados? | b) Nao.
C21) Os estudantes recebem respostas rapidas a suas | a) Sim.
davidas, incentivos e orientacdo quanto ao progresso | b) Nao.
nos estudos?
C22) E assegurada a flexibilidade no atendimento ao | a) Sim.
estudante, oferecendo horarios ampliados para o | b) Nao.
atendimento tutorial?
C23) O curso no Moodle vale-se de diferentes | a) Sim.
modalidades comunicacionais para promover a | b) Nao.

interacdo em tempo real entre docentes, tutores e
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estudante?
C24) E facilitada a interac&o entre estudantes, por meio | a) Sim.
de atividades coletivas, presenciais ou via ambiente de | b) N&o.
aprendizagem?
C25) O Ambiente Virtual de Aprendizagem incentiva a | a) Sim.
comunicacao entre colegas? b) N&o.
C26) E assegurado o padrdo de qualidade no |a) Sim.
atendimento aos estudantes pelos tutores e demais | b) Nao.
profissionais do curso?
C27) O material didatico € estruturado em linguagem | a) Sim.
dialégica, de modo a promover autonomia do estudante | b) Nao.
desenvolvendo sua capacidade para aprender e
controlar o préprio desenvolvimento?
C28) A disciplina proporciona aos estudantes construir | a) Sim.
0 conhecimento? b) N&o.
C29) Vocé estd satisfeito com a aprendizagem | a) Sim.
decorrente da disciplina? b) N&o.
C30) Vocé adquiriu algum conhecimento a mais? a) Sim.

b) Néo.
C31) Vocé acredita que foi valido o investimento feito | a) Sim.
em matérias Moodle? Alung b) N&o.
C32) Vocé acha que 0 aprendizado por EAD tem boa | a) Sim.
qualidade? b) N&o.
C33) Vegé,faria gytra matéria em Moodle? | @) SiRyatiagso

- . «» | |

C3 vocé destaca como facilitador W
nesse processo de ensino-aprendigagfiiaQidine -(se b) N&o.
possivel, cite trés)?
C35) Que aspectos voce/destaca como dlflcultador a) SiMerso /
nesse prdée&@6 de ensino-aprendizagem on-line (se | b) Na3Sisciplina
possivel, cite trés)?

Ambiente/
Intera

12

cao
O modelo do questionario incluiu 7 dimensoes, sendo elas: Aluno, Professor, Tutor,

Ambiente do Curso/Interacédo, Curso/Disciplina, Avaliagdo e Satisfagcdo, conforme

apresentado na Figura 9. Esta ultima foi objeto de pesquisa do presente estudo.
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Figura 9 — Dimensfes propostas na percepcdo da satisfacdo da disciplina
semipresencial TAPS.

4.9. ANALISE ESTATISTICA

ApoOs a coleta, as respostas foram transpostas para o Excel e posteriormente
adequado para o programa estatistico STATA, versdo 12.1, por meio dos quais se
realizou a analise quantitativa. Primeiramente, foram realizadas analises estatisticas
de frequéncia relacionadas as variaveis sociodemograficas e demais variaveis para

todas as sessdes do questionario.

ApoOs a analise estatistica descritiva, buscou-se explorar os dados do modelo
realizando uma analise bivariada dos componentes das diversas dimensdes e outras
caracteristicas da populacdo com a variavel dependente satisfacdo (item C29 do
questionario). O teste exato de Fisher foi empregado com o nivel de significancia de
0,05.

Em seguida, foi realizada a Regressdo Logistica Multivariada. O uso de
técnicas multivariadas € recomendado quando o objeto de estudo exige eficiéncia
estatistica. Entre elas estédo regressao multipla, analise fatorial, analise multivariada

de variancia, anéalise discriminante entre outras. Essas técnicas, entretanto,
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possibilitam ao pesquisador testar somente uma relacdo em uma andlise, ou seja:
mesmo técnicas que permitem multiplas varidveis dependentes (anélise multivariada
de variancia e andlise canbnica) representam apenas uma relacédo entre variaveis

dependentes e independentes. O nivel de significancia adotado foi de 0,05.

5. RESULTADOS

5.2.PERFIL DOS ALUNOS PARTICIPANTES DA DISCIPLINA TAPS

No que se refere ao género, obteve-se que aproximadamente 74% dessa
populacdo era do sexo feminino (48 participantes) e 26% do sexo masculino (17

participantes), conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 — Género dos participantes da pesquisa.
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No que diz respeito a idade dos respondentes, cerca de 58 participantes
estdo dentro da faixa etaria entre 20 e 30 anos, 2 dentro da faixa etéria de 31 a 40
anos, 3 dentro da faixa etaria entre 41 e 50 anos e 2 com idade superior a 50 anos
(Figura 5).

89,23%
3,08% 4,62% 3,08%
e— — ——
20a30anos 31ad40anos 40a50anos 50anosou
mais

Figura 11 — Gréafico em barras representando a frequéncia (%) da faixa etaria.

Em relacdo ao estado civil, os dados obtidos demonstram o seguinte perfil
(Figura 4): a maioria dos alunos (89,23%) s&o solteiros, a parcela de casados é de
10,77%, correspondendo, respectivamente, a 58 e 7 alunos.

casado
11%

Figura 12 — Frequéncia (%) do estado civil dos respondentes.

No que tange a quantidade de filhos, a maior parcela dessa populacdo é
solteira. A maioria dos alunos respondentes também nédo possuiam filhos (86,15%).
Ainda, cinco alunos possuiam 1 filho e quatro alunos 3 filhos (Figura 7).

B Nenhum ®1filho 3 filhos

8%

6%



76

Figura 13 — Quantidade de filhos dos respondentes (%0).

Em relacdo aos cursos da saude, foram listados os cursos de Ciéncias
farmacéuticas, Educacéo Fisica, Nutricdo, Gestdo em Saude coletiva, Enfermagem
e Terapia Ocupacional. Desses, o curso de Enfermagem foi 0 que apresentou maior
namero de alunos inscritos na disciplina TAPS, seguido pelos cursos de Educacao

Fisica e Terapia Ocupacional, conforme apresentado na Figura 8.

B Ciéncias farmacéuticas ® Educaca Fisica

E Enfermagem ' Nutricdo
B Salde coletiva B Terapia Ocupacional
14%

2%
9% |

Figura 14 — Frequéncia (%) dos cursos da area de saude dos respondentes.

Ainda em relacdo ao semestre em que o respondente realizou a disciplina
TAPS, observou-se que a maior parte dos alunos estava no oitavo € nono semestre
do curso, 32 e 43%, respectivamente (Figura 15).
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Figura 15 — Grafico em barras representando a frequéncia de alunos nos
semestres de realizag&o da disciplina TAPS.

No que tange a formagdo do ensino médio e fundamental dos alunos, a
maioria estudou em escolas particulares (53,85%), seguida por escola publica
(32,31%), parcialmente publica (7,69%) e parcialmente particular (6,15%), o que
corresponde a 35, 21, 5 e 4 alunos, respectivamente. Em geral, a localizacdo da
escola era central (82%).

Em relacdo ao local de acesso prioritario em que o aluno desenvolveu suas
atividades académicas no Ambiente Virtual, dos 65 individuos, 57 utilizaram como
local de acesso a sua residéncia, representando 87,69%, e apenas 3% realizaram as
atividades académicas no Ambiente Virtual na UnB, conforme demonstrado na
Figura 16.

B UNB ®Residéncia ™ Trabalho @ ®Qutro

6% 3% 3%

/

Figura 16 — Frequéncia (%) dos locais de estudo dos respondentes.



5.3.ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA

DIMENSAO ALUNO
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Conforme descrito na sessao dos Métodos, o questionario aplicado continha 3

partes, que incluiram perguntas que avaliavam a satisfacdo do aluno frente as

dimensdes Professor, Tutor, Curso, Ambiente do curso/interacdo, Avaliacao, Aluno e

Satisfacdo. Neste topico, serd apresentada a andlise descritiva e estatistica das

perguntas referentes a dimensédo Aluno, que compreendem 0s seguintes itens do

questiondrio: A4, A5, A6, A9, A10, Al12. A andlise descritiva esta apresentada na

Tabela 1.

Tabela 1: Analise descritiva da dimensado Aluno.

Itens do questionario

Andlise descritiva

A4) Qual sua carga horaria de trabalho
semanal?

Ab) Sua carga horaria de trabalho interfere
no rendimento do seu aprendizado?

A6) Quantas horas vocé dedica
semanalmente para leitura do material e
desenvolvimento das atividades?

A9) Qual seu conhecimento em relacéo a
utilizacdo do computador?

A10) Vocé possui computador com acesso a

a) 8 a 10 horas: 35,38%
b) 10 a 20 horas: 20,00%
c) 21 a 30 horas: 20,00%
d) 31 a 40 horas: 10,77%
e) Acima de 41 horas:
13,85%

A) Sim: 35,38%

b) N&o: 27,69%

c) As vezes: 32,31%

d) Quase nunca: 4,62%

a) Nenhuma: 1,54%

b) 2 a 4 horas: 70,77%

c) 4 a 6 horas: 26,15%

d) Mais de 8 horas: 1,54%
a) Nenhum: 0

b) Pouco: 6,15%

c) Bom: 52,31%

d) Otimo: 41,54%

a) Sim: 96,92%
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internet em sua residéncia? b) Nao: 3,08%

Al12) Este curso é o seu primeiro em a) Sim: 72,31%

graduacéao on-line? b) N&o, ja sou formado em
uma graduagéao presencial:
24,62%

c) Nao, ja sou formado em
outra graduacéo pela EaD:
3,08%

Para andlise da influéncia dos constructos das dimensdes do Aluno na
Satisfacdo do Aluno, a técnica recomendada é regressédo logistica dos itens que
compdem cada dimensao. A fim de compor o modelo multivariado de regressao
logistica, realizou-se uma analise bivariada dos componentes da dimensao Aluno e
outras caracteristicas da populacdo com a variavel dependente satisfacéo (item C29
do questionario). O teste exato de Fisher foi empregado com o nivel de significancia
de 0,05. Os resultados estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Andlise estatistica da dimensdo Aluno em relacdo a variavel
satisfacédo, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na dimenséo Aluno Andlise estatistica (valor de
p)
Género 0,722
Idade 1,0
Estado civil 0,373
Carga horéria de trabalho semanal 0,758
Interferéncia no rendimento do seu 1,0

aprendizado
Horas dedicadas semanalmente para leitura

do material e desenvolvimento das 0,619
atividades

Conhecimento em relacdo a utilizagao do 1,0
computador

Posse de computador com acesso a internet 0,120
na propria residéncia

Primeira graduacdo on-line ? 1,0

Observa-se que nenhum dos itens avaliados na dimensao Aluno apresentou

valores estatisticamente significantes (p>0,05). Dessa forma, as frequéncias
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observadas para cada item ndo sao diferentes das frequéncias esperadas, o0 que
determina ndo existir uma associagao significativa entre a variavel satisfacédo e as

demais vinculadas a dimenséao Aluno.

Na proposicdo de um modelo de regressédo logistica multivariado para a
dimensdo Aluno, observou-se que 0 modelo quando incluiu todos os itens
apresentou um valor de p =0,0390, considerado significativo. Esse modelo
determinou um R? de valor 0,5666, o que significa que o modelo explica
aproximadamente 56% da variavel satisfacdo, ainda que todas elas em separado
nao tenham sido estatisticamente significativas (Tabela 3).

Tabela 3: Regressédo logistica multivariada da dimensdo Aluno na variavel
satisfagéo.

Variavel OR ajustada 95% IC Valor de p

Género 4.07 0.12-137.8 0,434

Estado civil 6.71e-13 0 0,996

Ad 11.69816 0.6981283 0,087
196.0198

A5 0.8355499 0.1588644 0,832
4.394589

A6 353.5845 0.0244185 0,230
5119967

A9 0.0479007 0.0007968 0,146
2.879676

A10 21427.71 0.0818125 0,117
5.61e+09

Al12 5.83e+07 0 0,998

Modelo 0,0390

OD: odds-ratio (razdo de chance); IC: intervalo de confianca; Rz = 0,5666

As variaveis idade e filhos ndo foram computadas no modelo, uma vez que

todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina estavam na
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faixa etaria de 20 a 30 anos e ndo possuiam filhos. Observa-se que nenhuma das

variaveis avaliadas apresentaram valor de p > 0,05. Entretanto, o modelo foi

considerado significativo.

5.4. ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA

DIMENSAO PROFESSOR

Neste tOpico, serd apresentada a analise descritiva e estatistica das perguntas

referentes a dimensédo Professor, que compreendem o0s seguintes itens do

questiondrio de B1 a B8. A andlise descritiva esta apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Anélise descritiva da dimensao Professor.

Itens do questionario

Analise descritiva (%)

B1) Os professores demonstram dominio do
conteudo?

B2) Os professores esclarecem prontamente
minhas duavidas?

B3) Os professores séo acessiveis fora do
horario do chat ou atividades planejadas on-
line?

B4) Os professores apresentam os planos
de ensino, elucidando os objetivos das
disciplinas?

B5) Os professores séo assiduos e
pontuais?

B6)Os professores demonstram interesse no
aprendizado dos alunos?

Sim: 100

Sim: 92,31

Nao: 6,15

N&o respondeu: 1,54
Sim: 80

Néao: 20

Sim: 95,38
Nao: 4,62

Sim: 92,31
N&o: 7,69

Sim: 95,38
Nao:4,62
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B7)As explicacdes dadas pelos professores Sim: 90,77
parecem claras e adequadas? N&o:9,23
B8)Os professores relacionam os contetdos Sim:96,92
trabalhados com a realidade? N&o:3,08

Observa-se que, para a maioria dos itens que avaliaram o componente
Professor, se apresentaram valores superiores a 90% de afirmag&o. Somente para o
item acessibilidade fora do periodo programado para o chat ou atividades da

disciplina foi observado um valor de 80%.

A fim de compor o modelo multivariado de regressao logistica, realizou-se
uma analise bivariada dos componentes da dimensao Professor com a variavel
dependente satisfacdo (item C29 do questionario). O teste exato de Fisher foi
empregado com o nivel de significancia de 0,05. Os resultados estdo apresentados
na Tabela 5.

Tabela 5: Analise estatistica da dimensdo professor em relagdo a variavel
satisfacédo, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na dimenséao Professor Analise estatistica
(valor de p)
Dominio do contetido . 100% de
concordancia
Esclarecimento imedia to das davidas . 1,0
Acessibilidade fora do horario do chat ou atividade S 0,400

planejadas on-line .

Apresentacao dos planos de ensino, elucidando os 0,824
objetivos das disciplinas.

Assiduidade e pontualidade . 0,280
Interesse no aprendizado dos alun os. 0,824

ExplicacOes claras e adequadas . 0,672
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Relacéo dos conteudos trabalhados com a realidade . 0,880

Observa-se que nenhum dos itens avaliados na dimensédo Professor
apresentou valores estatisticamente significantes (p>0,05), de forma que as
frequéncias observadas para cada item nao sao diferentes das frequéncias

esperadas.

No modelo de regressao logistica multivariado para a dimensdo Professor,
observou-se que o modelo, quando inclui todos os itens, apresenta um valor de p
=0,126, ndo sendo considerado significativo. Esse modelo determinou um R? de
valor 0,0884, o que significa que o modelo explica aproximadamente 9% da variavel
satisfacdo, ainda que todas elas em separado ndo tenham sido estatisticamente

significativas (Tabela 6).

Tabela 6: Regressdo logistica multivariada da dimensdo Professor na variavel
satisfagéo.

Variavel OR ajustada 95% IC Valor de p
B5 12.33 0.61- 250.5 0,102
Modelo 0,126

OD: odds-ratio (razao de chance); IC: intervalo de confianca; R? = 0,0884

As variaveis B2, B3, B4, B6, B7 e B8 ndo foram computadas no modelo, uma
vez que todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina
responderam positivamente esses itens. Ainda, o item B1 nédo foi considerado no
modelo, uma vez que houve 100% de concordancia entre 0s respondentes.
Observa-se que o item B5 apresentou valor de p > 0,05, ndo sendo considerado

estatisticamente significativo.
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Neste topico, serd apresentada a analise descritiva e estatistica das

perguntas referentes a dimensdo Tutor, que compreendem 0s seguintes itens do

guestionario: B9, C5, C6, C7 e C21. A analise descritiva esta apresentada na Tabela

7.

Tabela 7: Analise descritiva da dimensao Tutor.

Itens do que stionario

Andlise descritiva (%)

B9) Existe um alto nivel de interatividade
entre professor/ tutor e alunos?

C5) O modelo de tutoria na disciplina é
adequado?

C6) O numero de professores/tutor/hora
disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos estudantes € adequado?

C7) A quantidade de estudantes atendida
pelo tutor € adequada?

C21) Os estudantes recebem respostas
rapidas a suas duvidas e incentivos e
orientacdo quanto ao progresso nos
estudos?

C26) E assegurado o padrdo de qualidade no
atendimento aos estudantes pelos tutores e

Sim:63,08
N&0:36,92

Sim: 87,69
Nao: 12,31

Sim: 86,15
N&o: 13,85
Sim: 90,77
Nao: 9,23

Sim: 84,62
N&o: 15,38

Sim: 81,54
Nao: 18,46
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demais profissionais do curso?

Na dimensédo Tutor, observa-se que somente o item C6, nimero de alunos
por tutor, ficou com margem superior a 90% de afirmacao. O item B9, que avalia a
interacdo entre tutor e alunos, foi 0 que recebeu os menores valores positivos, e
63% dos respondentes afirmaram ter um alto nivel de interatividade entre esses

grupos.

Novamente, realizou-se uma analise bivariada dos componentes da dimensao
Tutor com a variavel dependente satisfacdo (item C29 do questionario). O teste
exato de Fisher foi empregado com o nivel de significancia de 0,05. Os resultados
estdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Andlise estatistica da dimensdo Tutor em relacdo a variavel satisfacéo,
utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na dimensé&o Tutor Andlise estatistica
(valor de p)

Alto nivel de interatividade entre professor/ tutor e 0,473
alunos.
Modelo de tutoria na disciplina adequado . 0,583
Numero de professores/hora disponiveis para os 0,458
atendimentos requeridos pelos estudantes
adequado.
Quantidade de estudantes atendida pelo tutor 0,672
adequada.
Os estudantes recebem respostas rapidas a suas 0,504

davidas e incentivos e orientagdo quanto ao

progresso nos estudos.

Padrédo de qualidade no atendimento aos 0,433
estudantes pelos tutores e demais profissionais do

curso assegurado.
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Observa-se que nenhuma dos itens avaliados na dimensao Tutor apresentou
valores estatisticamente significantes (p>0,05), sendo as frequéncias observadas

semelhantes estatisticamente as frequéncias esperadas.

No modelo de regressao logistica multivariado para a dimensao Tutor,
observou-se que o modelo quando inclui todos os itens apresenta um valor de p =
0,4247, ndo sendo considerado significativo. Esse modelo determinou um R? de
valor 0,0639, o que significa que o modelo explica aproximadamente 6% da variavel
satisfacdo, ainda que todas elas em separado ndo tenham sido estatisticamente

significativas (Tabela 9).

Tabela 9: Regresséao logistica multivariada da dimensao Tutor na variavel satisfacao.

Variavel OR ajustada 95% IC Valor de p
B9 1.63 0.18-14.4 0,661
C6 5.41 0.34- 85.6 0,231
Modelo 0,4247

OD: odds-ratio (razdo de chance); IC: intervalo de confianca; R? = 0,0639

As variaveis C5, C7, C21 e C26 nao foram computadas no modelo, uma vez
que todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina
responderam positivamente a esses itens. Observa-se que os itens B9 e C6
apresentaram valor de p >0.05, ndo sendo considerados estatisticamente

significativos.

5.6. ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA
DIMENSAO AMBIENTE DO CURSO/INTERACAO

Neste tOpico, sera apresentada a analise descritiva e estatistica das
perguntas referentes a dimensdo Ambiente do Curso/Interacdo, que compreendem
0s seguintes itens do questionario: C1 a C4; C23 a C25. A anadlise descritiva esta

apresentada na Tabela 10.
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Tabela 10: Analise descritiva da dimensao Ambiente do Curso/Interagao.

Itens do questionario Andlise descritiva (%)

C1) O Ambiente Virtual de aprendizagem Sim: 47,69
favorece a interatividade entre académicos e N&o: 52,31
docentes?

C2) O Ambiente Virtual de aprendizagem Sim: 81,54
favorece a interatividade entre académicos e N&o: 18,46
tutores?

C3) O Ambiente Virtual de aprendizagem Sim: 61,54
incentiva a comunicacéo entre colegas? N&o: 38,46
C4) O Ambiente Virtual de aprendizagem Sim: 81,54
permite ao estudante resolver, com rapidez, N&o: 18,46

guestdes referentes ao material didatico e

seus conteudos?

C23) O curso no Moodle vale-se de Sim: 69,23
diferentes modalidades comunicacionais N&o: 30,77
para promover a interagdo em tempo real

entre docentes, tutores e estudante?

C24) E facilitada a interacéo entre Sim: 84,62
estudantes, por meio de atividades N&o: 15,38
coletivas, presenciais ou via ambiente de

aprendizagem?

C25) O Ambiente Virtual de Aprendizagem Sim: 55,38
incentiva a comunicacao entre colegas? N&o: 44,62

Na dimensdo Ambiente do Curso/Interacdo encontra-se pela primeira vez um
item cujo aspecto negativo foi maior que o positivo (item C1). Ainda, nessa dimensao
observa-se que todos os itens possuem valores inferiores a 90% de afirmacéo,
sendo 4 deles inferiores a 70%. Fica evidenciado que os respondentes observam a
dificuldade na interac&o tanto com professor/tutor quanto com os demais colegas, e

o Ambiente Virtual ndo foi um fator decisivo nessa abordagem de ensino a distancia.

Em seguida, realizou-se uma analise bivariada dos componentes da
dimensdo Ambiente do Curso/Interacdo com a variavel dependente satisfagédo (item
C29 do questionéario). O teste exato de Fisher foi empregado com o nivel de
significancia de 0,05. Os resultados estao apresentados na Tabela 11.

Tabela 11: Analise estatistica da dimensao Ambiente do Curso/Interacdo em
relacdo a variavel satisfacao, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05),
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Iltens avaliados na dimensdao Ambiente do Analise estatistica
Curso/Interagéo (valor de p)
Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a 0,272

interatividade entre académicos e docentes.

Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a 0,433
interatividade entre académicos e tutores.

Ambiente Virtual de Aprendizagem incentiva a 0,5
comunicacéao entre colegas.

Ambiente Virtual de Aprendizagem permite ao 0,433
estudante resolver, com rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus conteudos.

O curso no Moodle vale-se de diferentes 0,639
modalidades comunicacionais para promover a

interacdo em tempo real entre docentes, tutores e

estudantes.

A interacdo entre estudantes é facilitada por meio 0,504
de atividades coletivas, presenciais ou via ambient e
de aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem incentiva a 0,607
comunicacao entre colegas.

Observa-se que nenhum dos itens avaliados na dimensdo Ambiente do

Curso/Interagéo apresentou valores estatisticamente significantes (p>0,05).

No modelo de regressao logistica multivariado para a dimensdo Ambiente do
Curso/Interagéo, observou-se que o modelo, quando inclui todos os itens, apresenta
um valor de p = 0,8776, ndo sendo considerado significativo. Esse modelo
determinou um R? de valor 0,0459, o que significa que o modelo explica
aproximadamente 5% da variavel satisfacédo, ainda que todas elas em separado néo

tenham sido estatisticamente significativas (Tabela 12).

Tabela 12: Regressao logistica multivariada da dimensdo Ambiente do
Curso/Interacéo na variavel satisfacao.

Variavel OR 95% IC Valor de p
ajustada
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C1 0.53 0.04-6.79 0,626
C3 0.50 0.019-13.7 0,684
c23 1.71 0.11-25.6 0,696
C25 3.54 0.27-46.3 0,336
Modelo 0,8776

OD: odds-ratio (razéo de chance); IC: intervalo de confianca; R2 = 0,0459

As variaveis C2, C4 e C24 néao foram computadas no modelo, uma vez que
todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina responderam
positivamente esses itens. Observa-se que os itens Cl, C3, C23 e C25
apresentaram valor de p > 0.05, ndo sendo considerados estatisticamente

significativos.

5.7.ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA
DIMENSAO CURSO/DISCIPLINA

Neste tOpico, sera apresentada a analise descritiva e estatistica das
perguntas referentes a dimensdo Curso/Disciplina, que compreendem 0s seguintes
itens do questionario: C8, C9 C12, C14 a C20, C22, C27 e C28. A analise descritiva

esta apresentada na Tabela 13.

Tabela 13: Andlise descritiva da dimenséo Curso/Disciplina.

Itens do questionario Andlise descritiva (%)
C8) Os momentos presenciais s&o Sim: 92,31.
planejados e informados aos estudantes N&ao: 7,69.
com antecedéncia?
C9) Os recursos didaticos utilizados na Sim: 98,46.
disciplina séo de boa qualidade? N&o: 1,54.
C12) No desenvolvimento da disciplina fica Sim: 72,31.
garantida a relacao teoria-pratica, N&o: 27,69.
respeitadas as especificidades da

disciplina?
C14) A carga horaria € compativel com o Sim: 95,38.
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conteudo da disciplina? N&o: 4,62.
C15) Ha disponibilidade de tempo para o Sim: 90.77.
estudo e desenvolvimento de atividades N&o: 9,23.
relacionadas a disciplina?

C16) Os conteudos da disciplina estao Sim: 95,38
relacionados com os contetdos das demais N&o: 4,62
disciplinas que compdem o todo da

profissédo?

C17) O material didatico indicado para a Sim: 95,38
disciplina € de boa qualidade? N&o: 4,62
C18) Ha repeticédo de conteudos ja Sim: 78,46
abordados em outras disciplinas? N&o: 21,54
C19) O curso oferece atividades de Sim: 56,92
aplicagdo pratica dos contetdos estudados? N&o: 43,08
C20) A disciplina proporciona aos Sim: 69,23
estudantes a oportunidade de desenvolver N&o: 30,77
projetos compartilhados?

C22) E assegurada a flexibilidade no Sim: 69,23
atendimento ao estudante, oferecendo N&o: 30,77
horarios ampliados para o atendimento

tutorial?

C27) O material didatico é estruturado em Sim: 92,31
linguagem dialdgica, de modo a promover N&o: 6,15
autonomia do estudante, desenvolvendo sua NR: 1,54

capacidade para aprender e controlar o

préprio desenvolvimento?

C28) A disciplina proporciona aos Sim: 98,46
estudantes construir o conhecimento? N&o: 1,54

Na dimensdo Curso/Disciplina, observa-se que a maior parte dos itens
ficaram com margem superior a 90% de afirmacdo. Entre os itens com margens
inferiores se encontram aqueles que fazem referéncia a uma relagéo entre teoria e
pratica e aplicacédo pratica do conhecimento obtido, repeticdo de conteudos ja vistos
em outras disciplinas, flexibilidade no atendimento ao aluno e oportunidade de

desenvolver projetos compartilhados.

Realizou-se uma analise bivariada dos componentes da dimensao
Curso/Disciplina com a variavel dependente satisfacéo (item C29 do questionario). O
teste exato de Fisher foi empregado com o nivel de significancia de 0,05. Os
resultados estao apresentados na Tabela 14.

Tabela 14: Analise estatistica da dimensdo Curso/Disciplina em relagdo a
variavel satisfacao, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na dimens&o Curso/Disciplina Andlise estatistica
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(valor de p)
Momentos presenciais planejados e informadosa  0s 0,280
estudantes com antecedéncia.
Recursos didaticos utilizados na disciplina de boa 0,062
qualidade.
No desenvolvimento da disciplina fica garantida a 0,695
relacao teoria-pratica, respeitadas as especificida  des
da disciplina.
Carga horaria compati vel com o contetdo da 0,176
disciplina.
Disponibilidade de tempo para o estudo e 0,328
desenvolvimento de atividades relacionadas a
disciplina.
Conteldos da disciplina estéo relacionados com os 0,824
conteudos das demais disciplinas que compdem o
todo da profisséo.
Material didatico indicado para a disciplina de boa 0,824
qualidade.
Repeticdo de conteudos ja abordados em outras 0,631
disciplinas.
Curso oferece atividades de aplicacao pratica dos 0,581
conteudos estudados.
Disciplina proporciona aos e studantes a 0,361
oportunidade de desenvolver projetos
compartilhados.
Flexibilidade no atendimento ao estudante, 0,639
oferecendo horarios ampliados para o atendimento
tutorial.
Material didatico € estruturado em linguagem 1,0

dialégica, de modo a promover autonomia do

estudante, desenvolvendo sua capacidade para

aprender e controlar o proprio desenvolvimento.

Disciplina proporciona aos estudantes construir o 0,938
conhecimento.

Observa-se que nenhum dos itens avaliados na dimensao Curso/Disciplina

apresentou valores estatisticamente significantes (p>0,05).

No modelo de regressdo logistica multivariado para a dimensao
Curso/Disciplina, observou-se que o modelo, quando inclui todos os itens, apresenta
um valor de p = 0,1742, ndo sendo considerado significativo. Esse modelo
determinou um R? de valor 0,3879, o que significa que o modelo explica
aproximadamente 39% da variavel satisfacdo, ainda que todas elas em separado

nao tenham sido estatisticamente significativas (Tabela 15).
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Tabela 15: Regressao logistica multivariada da dimensdo Curso/Disciplina na
variavel satisfagéo.

Variavel OR ajustada 95% Valor de p

IC
C12 0.25 0.005-12.3 0,482
Cl4 9.33 0.19- 4.60 0,000
C15 15.74 0.23-1097.6 0,203
C18 3.03 0.028-322.7 0,642
C19 1.66 0.032- 84.7 0,801
C20 1.09 0.032- 84.7 0,801
c22 1.26 0.017- 91.8 0,915
Modelo 0,1742

OD: odds-ratio (razdo de chance); IC: intervalo de confianca * significancia
estatistica; R? = 0,3879

As variaveis C8, C8, C16, C17 e C27 nao foram computadas no modelo, uma
vez que todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina
responderam positivamente esses itens. Ainda, o item C28 néo foi considerado no
modelo, uma vez que houve 100% de concordancia entre os respondentes.
Observa-se que somente o Item C14 (carga horaria da disciplina) apresentou
significancia estatistica dentro do modelo.

5.8. ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA
DIMENSAO AVALIACAO

Neste tOpico, sera apresentada a analise descritiva e estatistica das
perguntas referentes & dimensdo Avaliacdo, que compreendem o0s seguintes itens
do questionario: B10, C10, C11 e C13. A analise descritiva esta apresentada na
Tabela 16.



Tabela 16: Analise descritiva da dimensao Avaliacéo.

Itens do qu estionario

Analise descritiva

(%)
B10) A avaliacao (provas, acessos a chats, foruns, Sim: 58,46
etc.) serve mais para controlar e classificaroalu no  Nao: 41,54
do que como um processo de correcdo de rumos e
construcéo do conhecimento?
C10. Ha compatibilidade da avaliacdo da Sim: 98,46
aprendizagem com o contetdo trabalhado? Nao: 1,54
C11. Ha diversidade de instrumentos de avaliacéo Sim: 67,69
(provas, trabalhos, etc.)? N&o: 32,31
C13.0s trabalhos de grupo desenvolvidos na Sim: 81,54
disciplina atingiram os objetivos a que se N&o: 16,92

propuseram?

NR: 1,54

93

Na dimenséo Avaliacdo, observa-se que somente um item ficou com margem

superior a 90% de afirmacédo. Entre os itens com margens inferiores se encontram

agueles definem as avaliacbes como forma de controle e classificacdo do aluno,

diversidade dos métodos de avaliacdo e do trabalho em grupo.

Realizou-se uma andlise bivariada dos componentes da dimensao Avaliacao

com a variavel dependente satisfacdo (item C29 do questionario). O teste exato de

Fisher foi empregado com o nivel de significAncia de 0,05. Os resultados estédo

apresentados na Tabela 17.

Tabela 17: Andlise estatistica da dimensdo Avaliagdo
satisfacédo, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na dimenséo Avaliacéo Andlise

estatistica
(valor de p)

Avaliacao (provas, acessos a chats, foruns, etc.) serviu 0,555

mais para controlar e classificar o aluno do que co mo

um processo de corre¢ao de rumos e construcao do

conhecimento.

Compatibilidade da avaliagcado da aprendizagem com o 0,062

conteuido trabalhado.

em relagdo a variavel
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Diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, 0,611
trabalhos, etc.)?

Trabalhos de grupo desenvolvidos na disciplina 0,001*
atingiram os objetivos a que se propuseram

* Diferenca estatisticamente significativa (p< 0,05).
Observa-se que o item C13 avaliado na dimensdo Avaliagcdo apresentou

valores estatisticamente significantes (p< 0,05).

No modelo de regressao logistica multivariado para a dimensao Avaliacao,
nao foi possivel a construcdo de um modelo, uma vez que para as variaveis C10 e
C11 os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina responderam
positivamente esses itens, ou seja, 0s alunos acharam que houve compatibilidade da
avaliacao de aprendizagem com o conteudo trabalhado e que houve diversidade dos
instrumentos de avaliagdo. Ainda para as variaveis B10 e C13, todos os
respondentes insatisfeitos com a disciplina responderam negativamente, ou seja,
esses alunos julgaram que as avaliagdes nao serviram como meio de controle e
classificar o aluno e ndo acreditam que os trabalhos em grupos desenvolvidos na

disciplina atingiram os objetivos.

5.9. ANALISE DESCRITIVA E ESTATISTICA DOS COMPONENTES DA
DIMENSAO SATISFACAO

Neste tOpico, sera apresentada a analise descritiva e estatistica das
perguntas referentes a dimenséo Satisfacdo, que compreendem o0s seguintes itens

do questionario: C29 a C33. A analise descritiva esta apresentada na Tabela 18.

Tabela 18: Analise descritiva da dimensao Satisfacao.
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Itens do questio nario Andlise descritiva
(%)
C29.Vocé esta satisfeito com a aprendizagem Sim: 93,85.
decorrente da disciplina? N&o: 6,15.
C30.Vocé adquiriu algum conhecimento a mais? Sim: 89,23.
Nao: 10,77.
C31.Vocé acredita que foi valido o investimento Sim: 100.

feito em matérias Moodle?
C32.Vocé acha que o aprendizado por EAD tem boa Sim: 96,92.

gualidade? Nao: 3,08.
C33.Vocé faria outra matéria em Moodle? Sim: 96,92.
N&o: 3,08.

Na dimensao Satisfacao, observa-se que somente um item ficou com margem
inferior a 90% de afirmacéo, porém muito proéxima a ela. Esse item esta relacionado

com a aquisi¢ao de novos conhecimentos na disciplina TAPS.

Realizou-se uma analise bivariada dos componentes da dimensao Satisfagdo
com a variavel dependente satisfacdo (item C29 do questionario). O teste exato de
Fisher foi empregado com o nivel de significancia de 0,05. Os resultados estéao
apresentados na Tabela 19.

Tabela 19: Andlise estatistica da dimenséo Satisfacdo em relacéo a variavel
satisfacédo, utilizando-se o teste exato de Fisher (a=0,05).

Itens avaliados na Dimensé&o Satisfacéo Andlise estatistica
(valor de p)

C30.Vocé adquiriu algum conhecimento a mais? 0,373
C31.Vocé acredita que foi valido o investimento 100% de
feito em matérias Moodle? concordancia
C32.Vocé acha que o aprendizado por EAD tem boa 0,880
qualidade?
C33.Vocé faria outra matéria em Moodle? 0,003*

* Diferenca estatisticamente significativa (p< 0,05).

Observa-se que o item C33 avaliado na dimensao Satisfagdo apresentou

valores estatisticamente significantes (p< 0,05).

No modelo de regresséo logistica multivariado para a dimensdo Satisfagéo,
observou-se que o modelo, quando inclui todos os itens, apresenta um valor de p =
0,1379, ndo sendo considerado significativo. Esse modelo determinou um R? de

valor 0,1251, o que significa que o modelo explica aproximadamente 12% da
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variavel satisfacdo, ainda que todas elas em separado ndo tenham sido
estatisticamente significativas (Tabela 20).

Tabela 20: Regressao logistica multivariada da dimensdo Satisfacdo na variavel
satisfacao

Variavel OR 95% IC Valor de p
ajustada
C30 10.8 0.58- 200.1 0,110
Modelo 0,1379

OD: odds-ratio (razdo de chance); IC: intervalo de confianca; R? = 0,1251

As variaveis C32 e C33 ndo foram computadas no modelo, uma vez que
todos os respondentes que se julgaram insatisfeitos com a disciplina responderam
positivamente esses itens. Ainda, o item C31 nédo foi considerado no modelo, uma
vez que houve 100% de concordancia entre os respondentes. Observa-se que 0
item C30 apresentou valor de p > 0,05, ndo sendo considerado estatisticamente

significativo.

5.10. ASPECTOS FACILITADORES E DIFICULTADORES DO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Nessa etapa do projeto, visou-se identificar os fatores facilitadores e
dificultadores na visdo dos alunos da disciplina TAPS. Os respondentes foram

encorajados a fornecer trés pontos facilitadores e trés dificultadores desse processo.

Entre os aspectos facilitadores foram citados: flexibilidade de horéario para
desenvolver as atividades da disciplina, dinamicidade do ensino, uso da tecnologia,
flexibilidade do local para acessar a disciplina, o encontro com a turma inicialmente
possibilitando o conhecimento prévio daqueles que fardo parte da disciplina,
trabalhos em grupo, praticidade, possibilidade em realizar mais cursos
simultaneamente e se organizar melhor em relacdo a outras atividades da
universidade, material didatico presente no Ambiente Virtual, exposicdo de opinides

e ideias proprias acerca dos temas abordados, construcdo do conhecimento critico,
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interacdo com matérias diferentes, diversidade dos cursos dos alunos, autonomia
para o aluno, organizagcdo e comprometimento dos professores e tutores, Ambiente
Virtual possui boa organizacdo para a pratica do ensino a distancia. Desses
aspectos facilitadores, o mais citado foi a flexibilidade de horario para realizacédo das
atividades da disciplina presente em 45% das respostas. Ainda a flexibilidade no
local de realizagé@o dessas atividades e facil acesso ao material didatico/conteudo da

disciplina foram aspectos apontados por cerca de 32% dessa populacéo.

Entre os aspectos dificultadores apontados estéo: flexibilidade de horario para
o atendimento dos alunos pelos tutores e professores, trabalhar em grupo com
pessoas desconhecidas, grande quantidade de alunos, dificuldade na interacdo com
demais alunos, tutores e professores, poucas atividades praticas, empenho do aluno
em uma disciplina a distancia, pouco comprometimento do aluno com as atividades
da disciplina, demora no esclarecimento de duavidas por parte dos tutores e
monitores, discrepancia nos critérios avaliativos entre diferentes tutores, falta de
compromisso da maioria dos tutores com o processo de ensino-aprendizagem,
dificuldade de acesso a internet, curto prazo para entrega dos trabalhos, dificuldade
na organizacdo do tempo a fim de realizar as atividades da disciplina, repeticao de
discussbes, métodos de avaliacdo, outras distracbes no computador. Entre os
aspectos dificultadores, o mais citado foi a pequena interacdo entre alunos, docentes
e tutores, apontado por cerca de 25% dos alunos. Em seguida, a flexibilidade de
horario para atendimento dos alunos foi apontada por cerca de 18% dessa

populacao.

6. DISCUSSAO

Este estudo se propds a encontrar respostas aos questionamentos com o
objetivo de avaliar a satisfacdo dos alunos na disciplina TAPS através dos principais
fatores e dimensdes que a explicam e, ainda, caracterizar o perfil dos alunos

participantes, com a identificacdo dos aspectos facilitadores e dificultadores.
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O principal objetivo foi avaliar a satisfacdo dos alunos com a disciplina TAPS
e relacionar o grau de satisfagdo com outras dimensdes: Aluno, Professor, Tutor,
Ambiente do Curso/Interacdo, Curso/Disciplina e Avaliacdo. O grau de satisfacdo
encontrado foi de aproximadamente 94%, o que pode ser considerado alto em

relacdo as disciplinas ministradas de acordo com a filosofia da EaD.

No quesito das perguntas sobre o perfil do aluno participante de TAPS,
conforme Figuras de 1 a 4, o perfil geral dos participantes pertence ao género
feminino (74%), o que vai ao encontro do censo da Associacao Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED), que diz que, entre os alunos que cursam EaD, 54,7%
sao do sexo feminino. (MARCUZZO, 2013). A faixa etaria de 20 a 30 anos de idade
(89,23%) foi a mais encontrada, o que demonstra que a maioria dos estudantes de
EaD sao adultos em idade de alta produtividade, e, com relagdo ao estado civil,
foram encontrados mais solteiros (89%) e sem filhos (86%). Como ja visto, ha uma
presenca maior do sexo feminino na area da saude, o que esta de acordo com uma
pesquisa feita pela Organizacdo para a Cooperacdo e 0 Desenvolvimento
Econdémico — OCDE, em 2012, que teve como resultado uma maior discrepancia de
géneros na area de saude, com apenas 14% dos homens brasileiros atuando nesse
setor, enquanto as mulheres chegam a 32%, o que gera uma média da OCDE de
7,4% e 19,7%, respectivamente. Os nimeros sao do relatério Education at a Glance
publicado pela OCDE. (Vasconcelos et all, 2015).

Em relacdo ao quesito faixa etaria, percebe-se que os individuos estdo na
idade de produtividade maxima, de 20 a 30 anos, na qual a maioria deles esta na
faixa de graduacao, justamente apds terminar o segundo grau, por volta dos 17 a 19
anos, o que confirma a analise dos dados da PNADs (Pesquisa Nacional por
amostra de Domicilios), realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), feita em 2009. De acordo com essa pesquisa, cerca de 33% dos jovens
na faixa de idade dos 18 aos 24 anos concluiram o ensino médio, alcancando,
assim, 0s requisitos educacionais necessarios para se inserirem no ensino superior.
(IBGE, 2009)

Além disso, respondendo ao quesito estado civil e filhos, foi visto que a

maioria € de alunos solteiros, com um total de 89% dos entrevistados, e ainda foi
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observado que 86% né&o tém filhos, o que evidencia que a busca pelas melhores
oportunidades no mercado de trabalho ocorre antes de se constituir familia. Aquillar,
2013, apud Gentili, 2005, afirma que todos podem ter uma condicdo de emprego
favoravel, porém o que torna isso concreto € a situagcdo competitiva em que se
encontram. O comprometimento com o sustento da familia implica uma insercao
rapida no mercado de trabalho, tornando inviavel a busca por qualificacdo
profissional de qualidade, afastando a possibilidade de competicdo pelas melhores
vagas de emprego. Em relacdo ao numero de filhos, os dados estdo em
conformidade com a diminuigdo da quantidade de filhos nas familias da sociedade
brasileira, revelada no Censo 2010 (IBGE, 2010).

Em relacdo a Figura 5, que corresponde aos cursos de saude dos que
participaram da pesquisa, vé-se que 75% dos participantes da disciplina pertenciam
ao curso de enfermagem (35%), educacdo fisica e terapia ocupacional (20%,
ambos). E os cursos a seguir foram os que tiveram menor participacdo, sendo
Ciéncias Farmacéuticas com 2%, seguida por Nutricdo com 9% e Saude Coletiva
com 14%. Para explicar esses dados, buscaram-se registros da grade curricular de
cada Curso no sitio eletronico
https://condoc.unb.br/matriculaweb/graduacao/curso_campus.aspx, matricula web
da UnB.

No que refere aos cursos que apresentaram menor participacao, foi visto
pelas suas grades curriculares que apresentavam curriculo bastante atarefado em
todos os semestres no dominio conexo e, provavelmente, com matérias optativas
mais atraentes no tronco comum. Como a matéria TAPS se trata de uma disciplina
optativa do tronco comum com valor de 2 créditos, € provavel que nao seja muito
apreciada por alunos desses cursos, 0 que explicaria o porqué de uma pequena
populacdo cursando TAPS, com o objetivo apenas de complementar a carga

necessaria a conclusdo da graduacéo.

Terapia Ocupacional e Educacao Fisica representaram 40% dos alunos que
cursaram TAPS, 20% cada uma. A grade curricular de cada uma também apresenta
maior quantidade de disciplinas nos primeiros semestres, reduzindo o nimero de

créditos obrigatérios nos ultimos. Dessa forma, subentende-se que nos ultimos
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semestres 0s alunos desses cursos optam por essa disciplina também como forma
de complementar os créditos necessarios. O curso de Enfermagem foi o que
apresentou maior numero de alunos inscritos alcancando um percentual de 35%. O
maior interesse dos alunos de enfermagem por essa disciplina pode ser explicado
pelo fato de o assunto principal da disciplina ser a promoc¢é&o da saude, assunto mais
pertinente ao curso de enfermagem, pois este € 0 que tem o0 contato mais proximo

com o paciente, com participacdo ativa e constante na promoc¢ao da saude.

Quanto ao semestre mais presente na disciplina, todos 0s cursos apresentam
maior participacdo de alunos no 8° e 9° semestres, 0 que pode ser explicado pela
diminuicao de créditos obrigatorios nesses semestres e a necessidade de concluséo
dos créditos optativos. Analisando-se a grade curricular, constata-se que o Curso de
Ciéncias Farmacéuticas apresenta uma quantidade de 25 créditos a serem obtidos
no 9° semestre e de 9 créditos no 10° semestre. No curso de Nutricdo, os créditos a
serem obtidos sdo 33 no 7° semestre e 17 no 8° semestre. Como visto, a carga
horaria € bem apertada, pois somente no 8° semestre € que se pode cursar outra
disciplina optativa, 0 que gera uma representacdao de 32,31% de alunos, que
corresponde a 21 alunos no 8° semestre. Ja em Saude Coletiva, a grade mostra que
no 8° semestre sdo 24 creditos e no 9° semestre sdo 6 créditos, o que explica o
porqué de se ter 43,07% dos alunos nesses semestres, que corresponde a 28
alunos. O curso de Terapia Ocupacional, Unico que esta presente somente na
Unidade de Ceilandia da UnB, apresenta tanto no 7° quanto no 8° semestres 22
creditos a serem adquiridos. O curso de Educacado Fisica, licenciatura plena,
apresenta no 6° semestre 14 créditos a serem cursados, no 7° semestre 8 créditos e
no 8° semestre 6 créditos, o que provavelmente compde uma parte macica do
universo de 32,31% no 8° semestre e de 43,07% no 9° semestre. No curso de
Enfermagem, que apresenta a maior proporcao de alunos cursando TAPS, junto
com a grade curricular, foi visto que no 8° semestre apresenta 10 créditos a serem
cursados, no 9° semestre 28 créditos e no 10° semestre 27 créditos, somando aos
gue estdo mais no universo do 8° semestre composto por 21 alunos, sendo
provavelmente a maioria enfermeiros, jA que nos semestres seguintes a carga

horaria &€ maior.
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No que diz respeito a formacdo do ensino fundamental e médio, o universo
dos alunos que cursaram TAPS, a maioria 53,85%, estudaram em escolas
particulares, o que confirma que o estudo publico esta cada dia mais precario, pois
somente 32,31% séao de alunos de instituicoes publicas.

(http://www.brasil.qov.br/educacao/2016/01/metade-das-vagas-em-curso-federais-

atende-alunos-de-escolas-publicas acesso 16 fev.2016)

As localizacbes das escolas que esses alunos estudaram eram centrais. No
DF as escolas centrais sdo consideradas as mais qualificadas e com melhores
recursos e professores de ensino. De acordo com o que IOSIF (2007) afirma em seu
trabalho, dentro de multiplos fatores que envolvem a defasagem na qualidade da
educacao pela escola publica estaria a condicao precaria das escolas e instalagoes,
juntamente com as condicbes de trabalho e remuneragdo dos professores, que
contribuem de um modo singular para 0 comprometimento e piora 0 quadro de
pobreza e desigualdade no Brasil. Ainda diz que no Brasil existem baixos indices de
aprendizagem pelas escolas publicas principalmente localizadas nas regides Norte e
Nordeste e nas periferias dos grandes centros urbanos, como Distrito Federal, o que
estd de acordo com o que foi observado nessa pesquisa de que a maioria dos
alunos que cursaram TAPS eram originarios de escola publica e concluiram seus

estudos, fundamental e médio, em escolas centrais. (IOSIF, 2007)

Em relacdo ao local de acesso que o aluno utilizou para a aprendizagem da
matéria no desenvolvimento de suas atividades académicas, foi observado que a
maior proporcao foi em domicilios com 88% das respostas, o que é justificavel
devido a proposta principal da matéria on-line: Flexibilidade. Sempre se busca
encontrar a melhor maneira de apresentar os contetdos a serem trabalhados, de
forma a atender ao principio da flexibilidade das dimensdes espaco e tempo e da
diversidade dos aprendizes, para que resulte no aprendizado efetivo do aluno. De
acordo com Ferreira, 2007, a EaD traz consigo a facilidade e vantagem de acesso a
gualguer momento, hora e local. A EaD tem ganhado cada dia mais flexibilidade,
devido as possibilidades recentes que as NTCIs, aplicadas a Educacao a Distancia,
proporcionam de interacdo, através das redes de computadores poderosas em

recursos, velocidade, programas e comunicagdo, que implica a criagdo de
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programas mais flexiveis e adaptiveis aos alunos, transformando estes em

autdbnomos com o alcance de seu préoprio conhecimento. (MORAN, 2007).

A flexibilidade do tempo nos estudos € uma das grandes particularidades da
EaD, chamada até de educacdo flexivel. O respeito as caracteristicas e as
necessidades do aluno e a flexibilidade de horario de estudo sdo aspectos
essenciais da EAD, porque a possibilidade de estudar em horarios e locais diversos
se soma as qualidades desse tipo de educacéao. Porém, € importante relembrar que
a EaD flexibiliza, sim, o tempo e o local da aprendizagem, mas, para 0 sucesso, é
preciso organizacao do tempo, com o planejamento do que se faz ou sera feito com
os estudos. Harasin (1990) lembra que a independéncia no tempo nao significa
atemporalidade, e sim “flexibilidade” de tempo. Com o uso da EaD, descobriu-se que
a flexibilidade se tornou um dos grandes problemas do ambiente de aprendizagem,
devido a um descontrole no planejamento de toda essa flexibilidade. Netto et al.
(2012) diz que a falta de planejamento para estudar por EaD é um dos motivos de
evasao nesse tipo de educacao ja que alguns alunos apresentam falta de tempo
e/ou falta de dedicacdo necessérias para realizar o curso a distancia, levando ao

desinteresse e, assim, a evasao. (NETTO et al., 2012)

Conforme a andlise descritiva e estatistica feita dos componentes da
dimenséo Aluno e sua satisfacao na Tabela 1, observa-se que a maioria dos alunos,
35,38%, trabalhavam de 8 a 10 horas e que 20% trabalhavam de 10 a 20 horas, o
qgue nos leva a correlacdo de que o trabalho se refere a estagio remunerado ou
freelance devido a quantidade de horas trabalhadas. Tal hip6tese é reforcada pela
faixa etaria da maioria, entre 20 a 30 anos. Ainda, 20% trabalhavam de 21 a 30
horas, os quais fazem parte de um universo que provavelmente trabalha de 4 a 6
horas diarias, podendo existir ainda alunos de estagios ou alunos que trabalham
regularmente registrados. E 10,77% trabalhavam de 31 a 40 horas e acima de 41
horas s&o 13,85%. E bem provavel que estes sejam alunos com mais idade, talvez
cursando uma segunda graduacdo. Devem ter filhos e serem casados. Muitos
devem fazer parte do universo de idade de 40 a 50 anos, ou mais, casados que

correspondem a 11% dos entrevistados, e ainda dos que séo pais somando 14%.
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A pergunta A5 avaliou se a carga horéria de trabalho interfere no aprendizado
desse aluno. Como esperado, a maioria respondeu que sim, 35%, 38% concordando
com o que foi explicado anteriormente que o aluno de EaD tem que ter dominio
sobre o0 seu tempo e sobre suas vontades, sempre reservando um momento de
estudos diarios. Ainda 27,69% responderam que nao, 32,31% responderam que as
vezes, e 4,62% quase nunca. Pacheco, 2010, através da analise dos fatores
dificultadores da aprendizagem dos alunos a distancia, em seu trabalho, afirma que
uma das dificuldades mais apontadas pelos estudantes foi justamente a carga
horaria semanal de trabalho, a qual 53,42% dos estudantes afirmaram ser um fator

gue dificulta os estudos, pois, por falta de tempo, deixam de se dedicar aos estudos.

A pergunta A6 estd relacionada a quantas horas semanalmente o aluno
dedica aos seus estudos: 1,54% diz que nenhuma, 70, 77% diz que de 2 a 4 horas
semanalmente, o que é o indicado para a aprendizagem nesse tipo de estudo para
que ocorra o aprendizado, levando a satisfacdo presente nesse universo. E os que
responderam de 4 horas a 6 horas foram 26,15%. Ainda 1,54% disse que mais de 8
horas. O que se nota é que muitos alunos esbarram na falta de tempo e/ou na falta
de dedicacdo necessarias para realizar o curso a distancia, o que prejudica a sua
aprendizagem e leva a uma necessidade de atencédo maior por parte do professor e
tutor durante o curso. (NETTO et al., 2012). A organizacdo do tempo para 0S
estudos € necesséria para que 0 processo de ensino-aprendizagem aconteca,
resultando em um conjunto de conhecimentos adquirido por meio do seu interesse e
dedicacédo. Havendo o comprometimento com as atividades, participacao, frequéncia
e avaliacdo, o ensino pela EaD € tdo eficaz e de qualidade quanto o ensino
presencial. (NETTO et al., 2012)

Associando os dados da Figura 6 com a Tabela 1, itens A4, A5 e A6, nota-se
uma semelhanca entre as distribuicbes de frequéncia relativa. Ainda, 20% dos
alunos que participaram da disciplina pertencem ao curso de Educacdo Fisica e
Terapia Ocupacional, totalizando 40%, e os alunos que trabalham de 10 a 20 horas
correspondem a 20%, e outros 20% trabalham de 21 a 30 horas semanais. Ainda,
10,77% trabalham de 31 a 40 horas e 13,85% acima de 40 horas semanais, onde
estéo inseridos os 1,54% da pergunta A6, interferindo diretamente na satisfagdo com

a EaD. Portanto, pode-se concluir que as distribuicbes da Figura 5 correspondem as
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distribuicdes do item A4 da Tabela 1. Gaspareto, 2012, afirma que, para o aluno de
EaD, é necessario e indispensavel 2 a 4 horas de estudos, pois o reflexo disso é a
interferéncia no desenvolvimento das atividades e da aprendizagem da EaD, tendo

como resultado a satisfacdo do aluno.

Ainda na Tabela 1, as perguntas A9, A10 e All também caminham juntas.
Vé-se que todos os alunos tém algum conhecimento em relacdo a utilizacdo do
computador, alguns com pouco dominio 6,14%, outros com dominio considerado
Bom, 52,31%, e ainda outros com 6timo dominio, 41,54%. Essas proporcdes de
conhecimento sobre a principal ferramenta utilizada na EaD ja eram esperadas, uma
vez que € indispensavel que o aluno de EaD saiba utilizar o computador, pois se 0
aluno ndo souber, o0 curso estara descaracterizado. Barros, 2013 afirma que existe a
real necessidade de se alcangar uma sociedade cada vez mais conectada sabendo
utilizar um computador. Se assim néo for, acarretard em consequéncias como a nao

obtencéo de aprendizado satisfatério do curso.

No item A10, percebe-se que 96,92% tém computador com a acesso a
internet em seu domicilio. Segundo Neri, 2012, a inclusdo social est4 diretamente
ligada com os lugares de acesso. E, de acordo com Hickel, 2011, a EaD é, sem
davida, uma forma de promover a inclusédo social em todos os sentidos. Entretanto,
apesar desta grande maioria, vimos que 3,08% nao possuem computador e internet
em seu domicilio, provavelmente relacionado ao nivel socioecondmico. Ainda mostra
gue, mesmo assim, € possivel cursar uma disciplina em EaD sem ter computador,
devido a estrutura que a Universidade tem e oferece aos alunos. No item Al2,
72,31% responderam gue essa seria a sua primeira graduacdo on-line, 24,62%
disseram que tinham uma formacdo por graduacdo presencial, e outros 3,08%
afirmaram que ja tém cursado graduacdo por EaD. Nesse item houve um erro da
pesquisadora em elaborar a pergunta. A pergunta a ser feita era se o aluno ja tinha
feito cursos a distancia e ndo graduacao a distancia. O erro ndo p6de ser corrigido,
pois 0 questionario ja havia sido aplicado e ndo existia mais tempo habil para refazé-
lo. Se fossemos considerar que eles estavam respondendo em relacdo a cursos e
nao graduacodes, entdo, para a maioria, esse foi o primeiro curso a distancia,
reforcando a tese de que a EaD sé serviria para os menos afortunados e que seria
um tipo de estudo de baixa qualidade, isso em pleno século XXI. O que também
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confirma novamente o que Hickel, 2011, citou: “para muitas pessoas, a modalidade
de ensino Educacéo a Distancia (EAD) € uma ‘educacdo de segunda linha’, ‘mais

facil’, ‘mais barata’, ‘menos trabalhosa’.

Em 2010, foi feito, através do Enade, um levantamento com a aplicacdo do
exame nacional aos alunos de graduacao que estavam realizando curso a distancia.
Foi comparado o desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas modalidades a
distancia e presencial. Foi constatado que, em 7 de 13 areas, os alunos do curso a
distancia superam os alunos do ensino presencial, e ainda os alunos que estavam
no inicio do curso se sairam melhor em 9 areas. Isso comprova que, se o0 aluno
cumprir todos os requisitos durante o curso, ele ira adquirir aprendizagem através da

EaD, melhorando assim o seu conhecimento e sua méao de obra. (NUNES, 1993)

Na Tabela 2, foi apresentada a andlise estatistica bivariada que nao indicou
diferenca estatistica entre as variaveis independentes e a variavel satisfacdo. No
entanto, na proposicdo de um modelo de regressao logistica multivariado para a
dimensédo aluno, Tabela 3, observou-se que quando incluido todos os itens dessa
dimenséao, foi encontrado um modelo estatisticamente significativo, que explica 56%
da variavel satisfacdo. Dessa forma, os constructos que formam a Dimensao aluno
foram os mais importantes na determinacdo do grau de satisfacdo dos alunos que
cursaram TAPS, o Unico a obter um modelo estatisticamente significativo,
respondendo assim que o constructo aluno € o responsavel principal pela propria
satisfacdo com a EaD. N&o existe distincdo de géneros, estado civil, idade e
conhecimento de informatica que corroboram mais do que a dimenséo aluno com o
aspecto democratico da EaD. As variaveis idade e filhos ndo foram aqui computadas
pois 0s que se julgaram insatisfeitos com a disciplina a distancia se encontravam na

faixa etaria de 20 a 30 anos e ndo possuiam filhos.

Na analise descritiva e estatistica dos componentes da dimensdo Professor,
representada na Tabela 4, o item B1 mostra que existe unanimidade em relacdo ao
professor ter dominio do contetdo, uma vez que 100% dos alunos responderam sim.
Isso esta de acordo com o Machado, 2004, que diz em seu artigo que € preciso ter
uma excelente formagdo académica e pessoal, gerando capacidade intelectual e

dominio da matéria com profundidade.
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No item B2, foi questionado se os professores esclareceram prontamente as
davidas dos alunos, e 92,31% disseram sim, 6,15% disseram ndo, e ainda houve
1,54% que nao responderam esta questdo, o que esta de acordo com a proposta de
aprendizagem da EaD, e também com o que Machado diz sobre a obrigatoriedade
da formagéao do professor ser de exceléncia. Ainda no item B3, foi questionado se 0s
professores sdo acessiveis fora do horario estipulado. 80% disseram sim, e 20%
ndo. Nesse item, pode-se entender que a Educacao on-line deve ser flexivel a todos,
até mesmo ao professor. Na matéria TAPS existe exigéncia de que o professor, ou
tutor, tem a obrigacdo de sempre responder 0os questionamentos e duvidas em até
48 horas apdés a postagem do aluno. Sendo assim, o aluno ndo fica sem
direcionamento ou resposta durante todo o decorrer do curso. Nao ha prejuizo de
aprendizagem nesse periodo, assim nao existe a real necessidade de o professor
responder imediatamente. Isso ndo descaracteriza a proposta da EaD e ndo deveria

ser um indicativo de insatisfacdo com a disciplina.

O uso de AVA levou a uma redefinicdo do papel do professor acrescendo
novas obrigagdes e diminuindo a exigéncia de seu papel tdo presente. Agora deve
utilizar as NTCIs juntamente com seus alunos compartilhando ideias e propostas,
assumindo o papel de ir junto com o aluno, navegando juntos sem dar a respostas
prontas aos questionamentos, mas sempre indicando a direcdo para se chegar aos
pontos finais dos gquestionamentos. Professor deve levar os alunos a descobrir
novos caminhos para o conhecimento, sempre apontando as dire¢cdes corretas para
as possibilidades apresentadas, abrindo novos caminhos para construcédo do saber,
por meio da escrita, da leitura, do pensamento do outro e ainda do desenvolvimento

de projetos colaborativos com o grupo de alunos.

O professor de EaD passa a ter novas responsabilidades bem diferentes do
ensino presencial, transpondo as exigéncias de sala convencional. Tem como
exigéncia saber manusear muito bem as novas tecnologias de informacdo que
trazem as diversas possibilidades de uso. O professor necessita dominar o conteudo
ofertado com competéncia suficiente transformando—se em um agente mediador do
conhecimento, apresentando raciocinio l6gico estratégico nas intervencdes de
tarefas pedagogicas e incentivando os alunos na busca por distintas fontes de
informacg0des, levando ao aperfeicoamento no processo. Deve prever todo tipo de

desvio, antes mesmo de o problema ser identificado. (Almeida, 2011)
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Entdo existem caracteristicas do bom professor e do tutor de EaD, conforme
Machado, 2004: Pontualidade, de acordo com o que foi acordado com os alunos,
estar sempre pronto a atender. Seja dar interagbes do aluno, responder um
guestionamento via forum de discussbes, dar um feedback a uma resposta de
exercicio, cobrar o envio de um trabalho, ou de uma duavida geral. Pois se o aluno
faz um questionamento e a resposta demora a chegar isso leva a desmotivagéo e
aborrecimento, podendo ser pontual ou em relacdo a totalidade do curso. Se for
frequente o sentimento pode ser repassado ao curso como um todo, levando a
problemas que desacreditam no processo de ensino-aprendizagem que podem
desperdicar muitos recursos e tempo, o resultado serd a insatisfagdo do aluno com a
EaD como um todo; Comprometimento, diretamente relacionado a pontualidade e a
capacidade do professor em cumprir e responder de acordo com o que foi
combinado e aos questionamentos que vao surgindo. Iniciativa, quando o professor
tem a capacidade de apoiar o aluno em novas ac¢des, novos projetos no Ambiente
Virtual. Tais acdes incentivadoras podem ser: participacdo mais efetiva em um
férum, realizar um trabalho. Essas caracteristicas podem se tornar mais facil de
acordo com o apoio por meio das NTICs, a partir da aplicagdo de sensores que
identificam as mudancas e respostas na plataforma avisando os professores.

Apesar desta posicdo tdo marcante do professor nas definicbes das funcdes
da EaD, alguns alunos declararam a falta da presenca fisica do professor, falta de
interacéo, levando a um paradoxo que deve ser focado em uma outra futura
pesquisa, que deve procurar saber como se melhorar a interatividade entre professor

e aluno e entre todos os componentes do grupo.

B4 questiona se os professores apresentam o plano de ensino mostrando 0s
objetivos da disciplina. 95,38% responderam que sim contra 4,62% que nao. Esse
contato inicial € importante, pois € quando se explica o que devera ser aprendido
durante o curso, para que o0s alunos tenham conhecimento do que esperar,
concordando com o que Palloff (2002) diz, que deve ser apresentado um plano de
ensino no comeco do curso para que os participantes possam comentar e debater
sobre suas expectativas em relacdo ao curso. Ja no item B5, pergunta-se se 0s
professores sdo assiduos e pontuais. 92,31% responderam que sim, 7,69% que nao,
e no B6, a pergunta foi se os professores demonstravam interesse no aprendizado

dos alunos onde 95,38% disseram que sim e 4,62% n&o. Assiduidade, pontualidade
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e o0 interesse no aluno sdo consequéncias de outro atributo, 0 compromisso. Esses
atributos séo indispensaveis a um bom profissional, e esses valores concordam com
0 que Mercado, 2008, que essas caracteristicas sdo aspectos inerentes ao
profissionalismo do professor que juntas corroboram para a satisfacdo do aluno com
a disciplina, pois 0 mesmo vé um compromisso continuo de seu professor em
conceder um aprendizado de qualidade elevando assim o nivel do ensino que o

motiva a ser compromissado com as atividades propostas.

Ainda, Mauri Collins e Zane Berge, 1996, apud Palloff, 2002, classificou as
varias tarefas e papéis exigidos do professor on-line em quatro areas, que serao

citadas brevemente a seguir: pedagogica, gerencial, técnica e social.

Funcdo pedagogica - diz que o professor se torna um facilitador levando o
ambiente on-line a ser amigavel para todos o que € essencial para que se aconteca
a aprendizagem on-line. O papel do professor sempre sera o de garantir que o

processo educativo ocorra entre os alunos em qualquer ambiente educacional.

Funcdo gerencial — O professor fica responsavel por enviar, com
antecedéncia, um plano de ensino com as tarefas a serem realizadas e as diretrizes
iniciais, levando os alunos a gerarem seus proprios questionamentos, para se
realizar discussbes e adaptagcbes. O plano de ensino deve envolver normas
referentes ao agendamento do curso, ao seu ritmo, aos objetivos tracados, a
elaboracdo de regras e a tomada de decisdes. O professor de um curso on-line é

também seu administrador. (PALLOFF, 2002)

Funcdo técnica — Importante que o professor tenha dominio técnico da
tecnologia utilizada, sendo capaz de transmitir tal dominio aos seus alunos, atuando
como facilitador do curso. Além disso, devera existir um suporte técnico ininterrupto
disponivel para todos os componentes do curso, de modo que, mesmo que O

professor seja menos proficiente com a tecnologia possa ministrar um curso on-line.

Funcdo social - O professor € o responsavel por facilitar e dar espaco aos
aspectos pessoais e sociais da comunidade on-line sendo um facilitador
educacional. Collins e Berge,1996, apud Palloff, 2002, definem essa fung¢ao por meio
de elementos essenciais para se construir e manter a comunidade virtual como
“estimulo as relagbes humanas, com a afirmacdo e o reconhecimento da

contribuicdo dos alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar de diferentes
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formas os participantes a trabalharem juntos por uma causa comum e oferecer aos

alunos a possibilidade de desenvolver sua compreensédo da coeséo do grupo”.

Na disciplina TAPS, tem-se o topico Cafezinho onde os componentes da
disciplina em EaD tem a oportunidade de trocar informagdes inerentes a todos os
assuntos com a ideia de criar-se lagos, concordando com o Palloff (2002) que tém o
habito de criar um espaco comunitario no site dos seus cursos para que todos,
professores e alunos, possam relaxar e conversar. Um ambiente independentemente
do restante e sagrado, cuja finalidade € que os participantes se conhegcam melhor e
o trabalho em grupo seja mais confortavel, sempre levando em consideracdo o
elemento humano para que se tenha uma interacdo eletrénica de qualidade. Neste
momento, acontece compartilhamento da vida de cada um, sobre viagens feitas ou
sonhos e emogBes mantendo a conexdo mutua. Palloff, diz que isso é essencial
para o grupo on-line, onde se desenvolve uma atitude de confianca, fundamental

para a qualidade da aprendizagem na sala de aula on-line.

Ainda sobre as func¢des de professor de EaD, Gutiérrez e Prieto (1994) o
nomearam de “assessor pedagogico” promovendo reunides em grupos e avaliar
todos. Afirmando que a sua funcdo é a de fazer a ligacdo entre a instituicdo e o
aluno sempre acompanhando o0 processo para enriquecé-lo com seus
conhecimentos e experiéncias. Tendo como caracteristicas: ser capaz de uma boa
comunicacdo; possuir uma clara concepcdo de aprendizagem; dominar bem o
conteudo; levar a reflexdo; facilitar a construcdo de conhecimentos; intercambio de
experiéncias e informacoes; estabelecer relagcbes empaticas com o aluno; buscar as
filosofias como uma base para seu ato de educar; e constituir uma forte instancia de

personalizacdo. (Gutiérrez e Prieto, 1994).

Para Arnaldo Niskier (1999), o professor de EaD deve reunir as qualidades de
um planejador, pedagogo, comunicador, e técnico de Informatica. Participando na
producdo dos materiais, selecionando 0s meios mais adequados para sua
multiplicacdo, e mantendo uma avaliagcdo permanente a fim de aperfeicoar o proprio
sistema, prevendo as possiveis dificuldades, buscando se antecipar aos alunos na
sua solucdo. O mesmo merecer ser valorizado, pois com toda essa
responsabilidade, ainda consegue atingir o maior nimero de alunos, torna-o mais

vulneravel a criticas e a contestacdes.
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As explicacdes dos professores parecem ser claras e adequadas, uma vez
que 90,77% responderam que sim, e 9,23 que ndo. Duarte, 2011, diz que a funcéo
do professor em EaD nédo é uma tarefa facil e sim bastante complexa, em construcéo
permanente. Portanto espera-se que ele possua uma visdo clara e adequada da
construcdo de conhecimentos como um processo dindmico dos conteddos e
processos adequados de avaliacdo, passando de tal forma ao aluno, estimulando a
construcdo do conhecimento necessario a manutencdo da qualidade do curso

precedida por satisfacdo do aluno.

E na B8 é questionado se os professores relacionam o0s conteddos
trabalhados com a realidade. Esse construto pode estar relacionado ao quesito
satisfacdo, porque quando o professor apresenta um conteudo de acordo com a
realidade, leva o aluno a integracao dos conceitos apresentado paralelo a realidade
vivenciada onde o mesmo tera novos questionamentos. (FAGUNDES, 1999 apud
SANTOS, 2009)

Holmberg (1985) apud Bartolome (1998) considera como uma estratégia
importante para desenvolver a autonomia dos estudantes, a disponibilidade de
varias atividades, onde o proprio aluno seleciona as que gostaria de fazer
aproximando a realidade ao aprendizado, isso esta sendo desenvolvido na
Universidade de Twente, Holanda, pela Profa. Collis. Existem pesquisas sobre
aprendizagem dos adultos que mostram que os alunos tém uma aprendizagem mais
significativa quando utilizamos situacdes da vida real e de suas experiéncias de vida.
(BARTOLOME, 1998). Entdo sendo assim para que se adquira uma aprendizagem
eficaz é aconselhado se utilizar atividades que se aproximem da realidade dos
alunos, como por exemplo exercicios de simulacdo on-line, explorando todas as

possibilidades possiveis na EaD através da NTICs.

A fim de explicar o modelo multivariado de regressdo logistica dos itens
avaliados na dimensao professor correlacionado com a variagdo satisfacéo,
utilizamos novamente o teste de Fisher com nivel de significancia 0,05, representado
na Tabela 5, onde nenhum dos itens apresentou valor significativo. Ainda no modelo
de regressdo logistica multivariado para essa dimensdo foi observado que
determinou um R2 de 0.0884, levando a encontrarmos aqui a variavel satisfacdo com

um valor de 9%, dizendo que esses itens separados nao tém valor significativo.
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Na Tabela 6, regressdo logistica multivariada da dimensdo Professor na
variavel satisfacdo, somente com o item B5, o modelo ndo foi considerado
significativo, vendo que o valor p foi de 0,102, mostrando que esses itens néo
interferem na variavel satisfacdo do aluno com o professor de EaD, ndo existindo
distincdo estatisticamente significativa entre elas. As demais varidveis nao fizeram
parte devido que 0s que se encontravam insatisfeitos responderam de forma positiva

a esses itens e a B1 em especial teve 100% de concordancia.

A analise descritiva e estatistica dos componentes da dimensdo Tutor,
representada na Tabela 7, na B9, questionou-se se existiu alto nivel de
interatividade entre professor/ tutor e aluno, ja que 63,08% disseram sim, contra
36,92% que responderam nao. Aqui encontramos uma dificuldade para que o
aprendizado através da EaD aconteca. Justamente por ser um tipo de ensino néo
presencial € indispensavel que exista uma alta interatividade entre os componentes
do curso, se assim nao for leva a insatisfacdo seguida de evaséo do curso. Melo,
2009 cita em seu artigo Barbero, 2005 que destaca o importante papel da
interatividade no processo de construgdo do conhecimento, em que o professor
deixa de ser simplesmente um divulgador de conteudo e passa a ser responsavel
pela construcdo de reflexdes e questbes mais complexas junto a seus alunos
levando a satisfacéo, pois 0 mesmo se sente parte do desenvolvimento de qualidade
do aprendizado. (MELO, 2009, apud Martin-Barbero, 2005)

Na C5 é questionado se o modelo de tutoria € adequado, e 87,69%
responderam que sim, e 12,31% que nédo. A partir do século XIX, o tutor passou a
fazer parte da composi¢cdo do quadro docente assumindo no campo académico a
fungcdo de assessorar os alunos, de modo individualizado, cuidando de seu
comportamento e de seus estudos sob a coordenacdo do professor titular. (PRETI,
2011). Com o uso das NTClIs na EaD podemos ver a possibilidade indispensavel de
0 tutor participar de todas as etapas do curso, através das combinacdes de
tecnologias convencionais e modernas, proporcionam, ao aluno, a possibilidade de
estudar individualmente ou em grupo, em ambientes diversos, através de métodos
de orientacdo e tutoria presencial ou a distancia. O modelo de tutoria é
indispensavel, mesmo se tratando de uma autoaprendizagem, pois o tutor tem
funcdo sempre dar um feedback ao aluno, o mesmo precisa também se dedicar

sendo responsavel e envolvido com o desenvolvimento de todas as atividades
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propostas. (TOZZI, 2001). Yacef (2002) reforca o papel do tutor e a necessidade de
incluir um modelo e uma interface propria na plataforma para ele, apoiado por
ferramentas de monitoramento e analise das informacdes dando incentivo aos

grupos de estudos formados e as atividades de integracao.

O tutor esta ligado diretamente as responsabilidades de incentivar, motivar e
dar feedback ao aluno mais breve possivel, sendo um elemento chave para a
aprendizagem, trazendo um trabalho satisfatorio ao curso e aos alunos sendo um
dos agentes do processo ensino-aprendizagem em EaD utilizando um ambiente
interativo. A motivagdo e o comprometimento de todos os envolvidos no processo
ensino-aprendizagem sao fundamentais para que essa interacdo ocorra. A distancia
fisica entre alunos e tutor cria a necessidade de uma infraestrutura que permita
interac&o entre oS mesmos pois a auséncia de tutores seja presencial ou on-line ndo
gera interacdo o que causa grandes danos levando a evasdo do curso. Sendo
assim o tutor tem grande importancia, pois ele atua junto ao aluno orientando-o para
que ele desenvolva o seu préprio aprendizado, adquira autonomia de estudo e de

praticas.

Segundo Aretio (2001), o tutor de EaD tem suas func¢des que vao além da
mediacao entre aluno e professor, ele € o principal responsavel pela motivacdo do
aluno nesse tipo de ensino. Atender o aluno com flexibilidade de horarios, lugares
distintos e meios diversos é basicamente o papel do tutor, que deve ter uma série de
habilidades e competéncias tecnologicas, sociais e profissionais, para responder aos
guestionamentos. Para Dalmau (2007), o tutor se torna a pessoa chave no curso,
indispensavel para o aprendizado e tem a preocupac¢do de tornar o seu estudo mais
agradavel, completo, e proximo do aluno. Devido ao seu contato constante com 0s
alunos, os tutores observam os problemas que ocorrem quanto a compreensao dos
textos, atividades e dificuldades quanto prazos e utilizacdo de ferramentas, muito

além do que o professor consegue acompanhar.

Na C6, o numero de professor/tutor por hora disponivel para os atendimentos
requeridos € adequado para o estudante, 86,15% sim e 13,85 ndo. E na C7 se € a
quantidade de estudantes atendida pelo tutor é adequada, onde 90,77%
responderdo que sim e 9,23% que n&o. De acordo com o Neder, 1999 estipulou-se
que a relacdo ideal seria de 1 tutor para cada 20 a 30 alunos, ndo podendo se
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ultrapassar essa quantidade, o que colocaria em risco a qualidade do curso uma vez
que o atendimento individual é o principal critério que permite uma interacdo de
qualidade entre os componentes, respeitando as diferencas que o ensino a distancia

traz, como a diversidade de expectativas dos alunos.

Na disciplina TAPS, tinha-se 1 professor para 200 alunos, 1 tutor para cada
20 alunos e 1 monitor para cada 10 alunos. Os professores e 0s tutores afirmam ter
horério disponivel on-line para os estudantes desde que se tenha demanda e, ainda
assim, entende-se que o0s tutores tém mais horarios de atendimento, jA que o
também cumpre a funcdo de mediador da relagédo entre aluno e professor. Apesar da
insatisfacdo com a flexibilidade do tutor/professor, obtivemos aprendizado através do

Curso.

Na C21 é questionado se 0s estudantes recebem respostas rapidas as suas
davidas, incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos. 84,54% dos
alunos responderam sim e 15,38% responderam ndo. Como ja foi dito, a EaD preza
nao somente pela flexibilidade do aluno, mas também do professor, que tem até 48
horas para responder os questionamentos, sem diminuir a qualidade do ensino.
Ainda, o incentivo e orientacdo sdo caracteristicas do bom profissional que preza

pela qualidade do ensino.

Em relagdo a Flexibilidade, sabe-se que tem evoluido devido as NTCls
aplicadas ao ensino, levando a um avanco da flexibilidade e acessibilidade, devido
aos seus poderosos recursos, velocidade, programas e comunicacdo, descobrindo
Nnovos conceitos, lugares, ideias, avaliagdes e trocas de experiéncias. A flexibilidade
€ uma das grandes particularidades da EaD, mas é importante alertar que a EaD
flexibiliza, sim, o tempo e o local da aprendizagem, mas € necessario, para seu
sucesso, organizacao do tempo, planejamento do que se faz ou sera feito com os

estudos, o que ja foi discutido anteriormente. (Harasin,1990)

A Flexibilidade nos horéarios de estudo significa que o aluno pode estudar no
horario que melhor Ihe convir pois podem organizar pessoalmente seus horéarios de
estudo e de realizacdo das atividades propostas. Em TAPS a frequéncia dos alunos
é “registrada” a partir do seu acesso a plataforma, por meio de suas participacdes

em foruns, chats, e envio de trabalhos agendados.
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A flexibilidade vem devido a uma combinacédo de tecnologias convencionais e
modernas, que proporcionam, ao aluno, a possibilidade de estudar individualmente
ou em grupo, em ambientes diversos, através de métodos de orientacdo e tutoria
presencial ou a distancia. Na EaD semipresencial podem ocorrer atividades
presenciais especificas, como reunifes de grupo para estudo e avaliagbes. O
desafio é encontrar a melhor maneira de apresentar 0s conteldos a serem
trabalhados, de forma a atender ao principio da flexibilidade das dimensdes espaco

e tempo e da diversidade entre aos alunos, que gere aprendizado efetivo do aluno.

Na C26 a pergunta é se existe padrao de qualidade do atendimento pelos
tutores e demais profissionais do curso aos estudantes. A resposta por 81,54% foi
sim e 18,46% nao, inserida aqui a satisfacdo do aluno com o curso, pois se nao ha
qualidade de ensino através dos componentes da disciplina, como professor, tutor e

monitor, ndo produzira um aluno satisfeito com o curso.

Na andlise bivariada dos componentes da dimensado tutor com a variavel
dependente satisfacdo, e ao realizar o modelo de regresséo logistica multivariado
com todos os itens, ndo se chegou a nenhum valor significativo. Nos levou a um R?
de 0.0639, o que explica 6% da variavel satisfacdo. Na Tabela 9, regresséao logistica
multivariada da dimensao tutor na variavel satisfacdo, nos itens B9 e C6, podemos
inferir que o modelo n&o foi considerado significativo, mostrando que esses itens néao

interferem na variavel satisfacdo do aluno com o professor de EaD.

A Tabela 10 mostra a andlise descritiva da dimensdo Ambiente do
Curso/Interagdo. Na C1, questiona-se se o Ambiente Virtual de Aprendizagem
favorece a interatividade entre académicos e docentes: 47,69% dos alunos
responderam sim, e 52,31% ndo. A C2 pergunta se o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) favorece a interatividade entre académicos e tutores. 81,54%
dos alunos responderam que sim, e 18,46% que nao. O item C3 se repete no C25,
em que se questiona se o Ambiente Virtual de Aprendizagem incentiva a
comunicacao entre colegas: sim foi a resposta de 61,54% e néo foi de 38,46%; na
C25, 55,38% sim e 44,62% nao. Cruz, 2011, diz que a interatividade, elemento de
comunicacdo, ndo € uma funcdo do computador, mas ele é um meio de enviar e
receber informagdes levando a interatividade entre professor e tutor. Entdo caso o

computador ndo realiza essas funcbes perfeitamente, ndo havera interatividade e
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nem a comunicacgao estara estabelecida. Uma vez que nédo exista comunicagdo ndo
hé& interatividade levando o curso se tornar desinteressante ao aluno. No item C4,
pergunta se 0 Ambiente Virtual permite ao aluno desenvolver com rapidez questbes
referentes ao material didatico e seus conteudos. 81,54% responderam que sim e
18,46% que ndo. O material didatico e seu conteutdo na EaD, deve ser
autoexplicativo para facilitar o aluno estudar sozinho, vencendo os desafios da
disciplina adquirindo conhecimento gerando aprendizagem ao seu tempo. Sales,
2005 diz em seu artigo que o material didatico € um mediador em EaD, que dirige o

ensino aprendizagem.

No item C23, a pergunta o curso no Moodle promove a interagdo em tempo
real entre os participantes, 69,23% sim e 30,77% nao, ainda na C24, se é facilitado a
interacdo entre estudantes, por meio das atividades coletivas, presenciais ou via
AVA 84,62% sim, e 15,38% nao. A maioria dos alunos entendeu que o Ambiente
Virtual favorece a interatividade no geral, seja com o tutor ou com os colegas, porém
houve uma incompatibilidade do item C1 com o restante que trata de interatividade,
onde a maioria dos alunos disseram que o Ambiente Virtual desfavorece a
interatividade entre aluno e professor. Entende-se, entdo, que aqui acontece uma
descaracterizacdo da EaD, pois nesse tipo de educacdo a interatividade ganha
especial importancia, uma vez que diminui o isolamento do aluno e favorece a troco
continua de diversas experiéncias. Lévy (2000), diz que a interatividade no mundo
virtual é outra forma de ser sem estar, entdo, grosso modo, ela é responsavel pelo
sucesso ou insucesso do aprendizado nesse Ambiente Virtual, sendo um fator
importante na variavel satisfacdo. (SANTOS, 2010). Ainda no item C24, a pergunta
é se existe uma facilitacdo para a interagdo entre os alunos, por meio de atividades
coletivas, sendo presenciais ou virtuais, 84,62% disseram que sim e 15,38% que
ndo. Falando ainda da importancia da interacdo, Sales, 2005 diz que a interacao &
essencial e sempre deve estar presente para a garantia de que a aprendizagem sera
efetiva e de qualidade, isto porque existe na EaD o feedback que pode ser em
tempo real e € uma via de mao dupla, a informacdo vai e vem. Desse modo a
interacdo na EaD deve ser utilizada como referencial levando em consideragéo todo
0 processo ensino-aprendizagem, facilitando interagcdo entre os alunos com
atividades em grupos e até mesmo marcando um chat na prépria plataforma

aproximando todos. Sales 2005, apud, Andrade (2005) afirma que a: “interacéo
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social também influencia a afetividade, a interatividade e a aprendizagem como um
todo. No momento em que os alunos adquirem confianca e consideragao por seus
pares (colegas e professores — reais ou artificiais), as relacdes interpessoais
comecam a se formar. Inicia-se um processo de motivacao intrinseca, e os alunos

vao interagir [...] e socializar seus textos e seus conhecimentos” (p. 257.)

O termo interacdo, segundo Piberan, 2011, refere-se ao “fendbmeno que
permite a certo nimero de individuos constituir-se em grupo, e que consiste no fato
de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo para o outro” e o termo
interatividade esta relacionado a componentes tecnolégicos que promove a “[...]
permuta entre o usuario de um sistema informatico e a maquina, por meio da
visualizacdo” (PIBERAN, 2011). A distancia fisica entre os componentes de EaD cria
a necessidade de uma infraestrutura que permita interacdo entre os envolvidos.
Onde é crescente a importancia do tutor, pois ele atua junto ao aluno orientando-o

para que ele desenvolva o seu proprio aprendizado adquirindo autonomia de estudo.

O tutor como mediador da interacdo entre todos, pode ser chamado ainda de
“tecnélogo educacional”, o qual que em meio a programas computacionais deve ser
tornar cada vez mais aprimorado, ja que a constante geracdo de novos
equipamentos traz sempre novas informacdes aumentando a interatividade com
possiveis ferramentas que possibilitam uma aproximacgédo maior e mais eficaz entre
aluno e conteudo. A motivagdo e o comprometimento de todos componentes na EaD

é fundamental para que se tenha interacao. (Belloni, 2006)

A interface destes sistemas de aprendizagem deve ser amigavel e intuitiva,
com uma boa apresentacédo geral, para facilitar o seu uso e diminuir o processo
exaustivo da busca de acesso a informacdo pelo usuéario. Devemos ter bom
desempenho tecnoldgico, funcionalidade do Ambiente Virtual de qualidade, bom
funcionamento dos mecanismos de comunicacdo e mecanismos de cooperagao e
bom funcionamento das ferramentas de interagdo (sincrona e assincrona).
Aumentando a interacdo com a plataforma adquirindo uma melhor interacdo com a
plataforma e todos componentes dos grupos através da EaD. O AVA nao se
apresenta apenas como recurso tecnoldgico, mas também como ferramenta para
promover a interagdo e socializacdo de professores e alunos na EAD. (Guedes,
2005)
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Mendes Netto e Perpétuo (2010) apud Jean Piaget (1962), que diz que, para
o pleno desenvolvimento da aprendizagem, o afeto e as relagbes sociais s&o
fundamentais, onde a questédo da afetividade € a chave necessaria para aumentar a
interacdo na EaD. Porém, ultimamente, tem a interacdo tem sido excessiva entre
aluno e professor/tutor, porque além do contato no Ambiente Virtual do curso,
interagem ainda por meio do correio eletrénico pessoal e até de forma presencial,
quando possivel, para atender as duavidas. A comunicacdo nao depende da
disponibilidade do professor, pois o aluno pode mandar a mensagem em qualquer
momento, enquanto na forma presencial ele precisava encontrar um momento em

gue o professor possa dialogar, causando sobrecarga aos professores e tutores.

Na Tabela 11, andlise estatistica da dimensdo Ambiente do Curso, interacao
em relacdo a variavel satisfacdo, utilizando-se o teste exato de Fisher, com alfa
=0,05, foi observado que nenhum dos itens avaliados na dimensao apresentou valor
significativo, pois nenhum foi abaixo de 0,05. Ainda na Tabela 12, regresséo
logistica multivariada para a mesma dimensdo, ndo houve diferenca significativa
entres as variaveis independentes e a variavel satisfacdo. Entdo, o modelo
multivariado gerado demonstrou que os constructos nao foram determinantes para a
variavel satisfacdo. As demais variaveis, C2, C3, C4 e C 24, ndo foram computadas
uma vez que os alunos que responderam insatisfeitos com a disciplina nesses itens

responderam positivamente.

Na analise descritiva da dimensao Curso/Disciplina, indicado na Tabela 13, o
item C8 que aborda a questdo se 0s momentos presenciais sdo planejados e
informados aos estudantes com antecedéncia: 92,31% sim, e 7,69% n&o. Na matéria
TAPS, desde o inicio do curso as aulas presenciais ja estdo marcadas no calendario
que esta na plataforma, se houver qualquer imprevisto 0 novo encontro € marcado
com antecedéncia de 15 dias a até 1 més. Sales, 2005, afirma uma necessidade de
um planejamento real de todo o cronograma do curso em EaD, pois isso ir4

potencializar todo o aprendizado.

No item C9, questionou-se se 0s recursos didaticos utilizados na disciplina
sdo de boa qualidade, 98,46% sim e 1,54% nao e no C17, se o material didatico
indicado para a disciplina é de boa qualidade, 95,38% sim e 4,62% nao. Possoli,

2009, apresentou que os materiais e recursos didaticos na EaD s&o o quais estédo
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diretamente interligados ao processo de ensino-aprendizagem, e por isso tem
caracteristicas especificas quando apresenta o conteldo. Sabemos que a disciplina,
por ser a distancia, necessita de cuidado maior com 0s materiais e recursos
didaticos, pois eles tém a responsabilidade de guiar o aluno, deve ser
autoexplicativo e que facilite o aprendizado, levando o aluno a se sentir dentro do
material, como se estivesse em sala de aula. O aprendizado deve ser centrado na
disponibilidade de materiais didaticos de boa qualidade, onde o aluno navega pelos
materiais, busca informacles, realiza as atividades propostas, internaliza-as,
apropria-se delas e as transforma em uma nova representagdo, a0 mesmo tempo
gue se transforma e volta a agir no grupo transformado e transformando o grupo,
compartilhando seus conhecimentos. (Baranauskas, Rocha, Martins e D’Abreu,
1999)

Deve-se elaborar material didatico que possibilite a autonomia do aluno
empregando objetos de aprendizagem diversificados para evitar a monotonia com
indicacbes de fontes variadas de informacfes para se chegar a resposta do
questionamento feito. O material didatico deve ser atrativo e integrativo estimulando
a aprendizagem. (RIBEIRO; MENDONCA, G.; MENDONCA, A. 2007)

E no item C12, se no desenvolvimento da disciplina se teriam a relacao teoria-
pratica, 72,31% sim e 27,69% nao e no item C19, se o curso oferece atividades de
aplicacdo préatica dos conteudos estudados, onde 56,92% sim e 43,08% né&o.
Azevedo, 2007, diz que a relacdo teoria-pratica na EaD n&o apresenta espacos
definidos e nem tempo determinado, ao passo que leva o professor a uma avalicdo
constante de todos envolvidos, independentemente de estarem participando do
curso ao mesmo tempo. Ainda assim, a pratica em EaD ndo deve limitar a
criatividade de seus componentes, mas sim ser um desafio constante de superacéo
de limites através do dominio do conteudo e a utilizagcdo dos recursos tecnologicos.
Na C14, a pergunta é se a carga € compativel com o contetdo da disciplina, 95,38%
sim, e 4,62% n&o. Na legislacdo de EaD, no art. 4°, no segundo paragrafo, na letra
E, diz que cada carga horéaria devera ser projetada de acordo com a modalidade.
Ainda o art. 8° afirma que os cursos a distancia devem garantir a mesma carga
horaria adaptada ao que foi definido legalmente no curso presencial, ndo se
esquecendo, obviamente, que a EaD tem suas peculiaridades, pois depende do tipo

de matéria, do tempo que sera disponivel, local, populacédo e etc. A disciplina TAPS
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é de 2 créditos que corresponde a 30Hs, entdo de acordo com o que a disciplina
dispde pode-se inferir que a carga horaria é compativel.

Na C15 foi questionado se existe a disponibilidade de tempo para o estudo e
desenvolvimento de atividades relacionadas a disciplina, aqui 90,77% responderam
gue sim e 9,23 gue ndao. Na matéria TAPS, as atividades sdo semanais, entdo no
domingo a 00:00Hs o professor libera o assunto da proxima semana, o aluno tem até
0 proximo domingo as 23:55 para ler o material proposto se inteirando do assunto,
pesquisar e responder a questdo podendo assim ser avaliado. A maioria respondeu
positivamente a esse item o0 que ficou de acordo com a proposta da disciplina. No
item C16, se os conteudos da disciplina estavam relacionados com os conteudos
das demais disciplinas dos cursos de graduacao, aqui 95,38% responderam que sim
e 4,62% que ndo e na C18, foi perguntado se existia repeticdo de conteudos ja
abordados em outras disciplinas, ao passo que 78,46% responderam que sim e
21,54% que ndo. Por se tratar de uma disciplina voltada a saude onde os
participantes desta pesquisa eram todos da area da saude, tanto a C16 quanto a
C18 sédo autoexplicativas devido a esse quadro de ser um curso da saude aplicado
para alunos da saude, onde se torna praticamente impossivel ndo se repetir algum

conteudo propriamente dito, ou préximo.

Na C20, pergunta-se se a disciplina proporciona aos estudantes a
oportunidade de desenvolver projetos compartilhados: 69,23% sim, e 30,77% nao. A
EaD apresenta um tipo de aprendizagem totalmente inovadora que deve
proporcionar ao aluno a oportunidade de interagir e desenvolver projetos
compartilhados utilizando NTCIs que proporcionem a efetiva integragdao. (MEC,
2007) Com a EaD, é preciso desenvolver a consciéncia de que tudo o que for lido,
todas as ideias, saberes e sentimentos coerentes com a disciplina devem ser
compartilhados, ndo apenas para serem corrigidos, mas para adquirir novas

experiéncias por meio de uma troca constante, construindo o conhecimento.

A C22, pergunta se € assegurada a flexibilidade no atendimento ao
estudante, oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial, 69,23%
responderam que sim e 30,77% que nao. A disciplina TAPS tem disponivel 1 tutor
para cada 20 alunos, disponiveis 24hs, o0 que esta descrito na ementa da disciplina e

também recomendado pelo Neder, 1999, o que foi explicado no item C7, que essa
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seria a relacéo ideal para n&o se colocar em risco a qualidade do curso sabendo a
importancia do atendimento individual e Unico ao aluno. Porém é de conhecimento
mutuo que ndo sé os tutores como qualquer componente do curso, nem sempre

conseguira dar um feedback instantaneo ao aluno.

A C27 questiona se o material didatico é estruturado em linguagem dial6gica
de modo a promover autonomia ao estudante em desenvolver sua capacidade para
aprender e controlar o préprio desenvolvimento, 92,31% responderam que sim, 6,
15% que nao e 1,54% nao responderam. Como ja foi discutido nos itens C4, C19 e
C17, o material didatico e seu conteudo na EaD devem ser da melhor maneira
autoexplicativa possivel, de facil entendimento e com linguagem adequada para
facilitar o aluno estudar sozinho, adquirindo conhecimento gerando aprendizagem de
acordo com o seu tempo. No item C28, o questionamento é se a disciplina
proporciona aos estudantes construir conhecimento, onde 98,46% que sim e 1,54%
gue nao. A proposta principal de EaD é que os alunos tenham a oportunidade de
construir o conhecimento juntamente e sincronizadamente com os outros alunos do
curso, usando essa interacdo de conhecimentos por meio de debates em féruns

transformando em aprendizagem.

Ainda na Tabela 14, realizou-se uma analise bivariada dos componentes da
dimensédo Curso/Disciplina, com a variavel satisfacdo através do teste de Fisher,
resultando em que nenhum dos itens avaliados nesta dimensao apresentou valor
significativo para a variacdo satisfacdo, entendendo que nenhum desses itens
interfere diretamente na satisfacdo mesmo na regressdo logistica multivariada,
juntando todos os itens encontramos um valor de 0.1742, determinando um R2? de
0.3879, ainda nao sendo significativa. E, na Tabela 15, que mostra a regressao
logistica multivariada desta dimenséo, as variaveis néo tiveram valor significativo,
salvo a variavel C14, que indicou um valor de p 0.000, o que mostrou significancia
estatistica, podendo ser utilizado em um modelo estatistico no futuro. A C14, sobre a
carga horaria ser compativel com o contetdo da disciplina, como este escrito no art.
4, a carga horaria tem que ser compativel com a matéria, entende-se que a matéria
TAPS seja harmonizavel com o conteudo proposto conseguindo alcancar a
aprendizagem. As variaveis C8, C16, C17 e C27, ndo participaram da amostra ja
que os alunos que estavam insatisfeitos com a disciplina responderam

positivamente, e a C28 ndo foi considerada pois houve unanimidade nas respostas.
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A andlise descritiva dos componentes da dimensdo Aluno, Tabela 16, no
primeiro item B10, em que a pergunta foi se a avalicdo serviria para controlar e
classificar o aluno do que um processo de correcao e construcdo de conhecimento,
58,46% responderam sim, e 41,54% nao. Segundo Nunes 2012, apud Maia et al.
(2005), a avaliacdo em EaD, pode ser de trés maneiras: Presencial, em que o aluno
deve estar acompanhado de um professor ou outra pessoa responsavel, realizada
com hora, data e local pré-determinados; a distancia, com aplicacéo de teste on-line,
gue deve ser enviado depois de respondido para o formador por e-mail ou
formularios de envio, realizado em tempo e local de escolha do aluno, mas com
datas limites para entrega; e, por ultimo, avaliacdo continua ao longo do curso,
baseada em situacbes em que o professor avalia continuamente por meio de
atividades realizadas, postagem de comentarios, participagcbes em grupos de
discussdo e em chats, etc. De acordo com o que foi explanado a matéria TAPS
utiliza a avaliacdo ao longo do curso, através das postagens no tempo pedido, de
acessos a plataforma e aos conteudos propostos e ainda pela participacdo de

discussodes no férum.

Item C10, pergunta se ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com
0 conteudo trabalhado, 98,46% responderam que sim e 1,54% que ndo, ao passo
que a avaliacao, tem como fungcéo demonstrar se 0 aluno conseguiu absorver algum
conteudo do que foi proposto adquirindo aprendizagem, TAPS utiliza justamente um
tipo de avaliacdo do aluno através da atividade constante do mesmo na plataforma,
observando se os trabalhos, as respostas, postagens e discussfes se estdo de
acordo com o conteudo. No item C11, questiona-se se existe diversidade de
instrumentos de avaliagdo, 67,69% responderam que sim e 32,31% que sim. Ao
passo que os instrumentos de avaliacdo dentro de TAPS sao os que fazem parte de
uma disciplina de EaD, trabalhos, postagens, forum, e desta forma o aluno é
avaliado. Ainda no item C13, pergunta se os trabalhos de grupo desenvolvidos na
disciplina atingiram os objetivos que se propuseram, aqui 81,54% responderam que
sim, 16,92% que nao e ainda 1,54% nao responderam. O trabalho em grupo é uma
estratégia pedagodgica que tem como principal objetivo é a interagdo entre os alunos
estimulando-os, obtendo como resultado a aprendizagem de ambos podendo

proporcionas condi¢cdes participativas e colaborativas do grupo. (KENSKI, 2006).
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N&o é possivel pensar em formacdo da autonomia dos estudantes com os
saberes organizados, sem pensar em avaliacdo, pois como o aluno apresenta
curriculos lineares, que pressupdem previamente que tenha vencido varias etapas,
sem ter sido avaliado. A avaliacdo n&do deve ser usada somente para decretar
promocdes e reprovacgdes deve ser “um divisor’” que separa uma disciplina da outra,
uma fase de outra. A dificuldade de implementar avaliacdo em cursos de Educacao
a Distancia pode ser minimizada por meio do suporte das NTCIs, tdo presentes nos
processos de educacdo a distancia e muito pouco utilizadas em beneficio da
avaliacdo. Um projeto, Projeto Teedodel, Universidade de Barcelona, afirma que a
avaliacdo na EaD tem feito pouco uso da tecnologia, realizou-se uma pesquisa com
intuito de investigar os métodos de avaliagio como forma de obtencdo dos
resultados de aprendizagem, em instituicbes que trabalham com Educacdo a

Distancia, em 15 paises membros da Unido Europeia.

A avaliacdo da aprendizagem constitui-se um elemento fundamental do
processo educativo, no entanto as novas formas de ensinar, EaD, ndo trazem
consigo as novas formas de avaliar. Sendo assim, a avaliagcdo em EaD deve ser com
uma possibilidade de troca, interatividade, comunicagao, compartilhando suas ideias
tendo producéo individual e coletiva de conhecimentos, por meio do suporte em
ambientes digitais de interacdo e aprendizagem (Almeida, 2002). A avaliacdo é a
mesma, nao se trata de substituicdo de moldes velhos por novos e sim da
compreensao do novo contexto, do novo ambiente on-line que atende as novas

demandas educacionais.

Em TAPS a avaliagdo do aluno acontece a todo momento, de acordo com
suas postagens, participacdo em foruns, e trabalhos entregues. Isso leva a um tipo
de avaliacdo que valoriza as quantidades aprendidas de conhecimentos transmitidos
gerando um modelo de avaliacgio em que os alunos tém a oportunidade de
demonstrar o conhecimento que construiram, como construiram, o que entendem e
0 que podem fazer, isto €, um modelo que valoriza as aprendizagens quantitativas e
qualitativas no decorrer do proprio processo de aprendizagem. “A avaliacéo
educacional vem sofrendo uma transformacéo radical com a mudanca da cultura da
prova para a cultura da avaliacdo” (Souza 2012, apud Vianna, 1997). Todo o
Ambiente Virtual possui um dispositivo que registra data e hora de acesso do

professor e dos alunos. A EaD garante o registro de cada passo do aluno, dando
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destaque a avaliagcdo processual, uma vez que é possivel saber quantas vezes ele
entrou no AVA, o tempo passado em chat e féruns e qual a qualidade dessa
participacdo. Desse modo, pode- se verificar se 0 aluno esta interagindo ou ndo e se
0os resultados sdo positivos no que diz respeito a aprendizagem; todo esse
“conjunto” também se caracteriza como um método avaliativo. Entende-se que a
avaliacdo € constituir-se como parte do processo de ensino-aprendizagem,
permeando e auxiliando todo este processo, ndo mais como uma atividade em

momentos pontuais, mas sim fluindo durante todo o curso.

Cerny 2001, apud Both 1999, propde a “avaliagdo-ensino”, mostrando a
avaliacdo e o0 ensino sdo como processos de aprendizagem. O autor relata que a
avaliacdo vem sendo usado mais como instrumento de que como um processo do
ensino. A avaliacdo e o0 ensino devem manter simultaneidade e concomitancia de
acao, de intervencao e de efeito, pois ensinando avalia-se e avaliando ensina-se, ao
mesmo tempo. Santos, 2006 apud Piletti 1987, diz que a avaliacdo € um processo
continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes
dos alunos, tendo em vista mudancas esperadas no comportamento, propostas nos
objetivos educacionais, a fim de que haja condi¢des de decidir sobre alternativas do

planejamento do trabalho do professor e da escola como um todo.

Na analise bivariada dos componentes da dimenséo avaliagdo com a variavel
satisfacdo, feita atraveés do teste de Fisher, representada na Tabela 17, observou-se
gue somente o item, Trabalhos de grupo desenvolvidos na disciplina atingiram os
objetivos a que se propuseram, obteve valor de p de 0.001, onde existe uma
porcentagem de pessoas que nao ficaram satisfeitos com o que foi colocado, néo
atingindo o objetivo do trabalho em grupo que é uma estratégica pedagogica para

promover a interacao dos alunos agregando conhecimento. (KENSKI, 2006).

No modelo de regressao logistica multivariado para a dimenséo Avaliagéo,
nao foi possivel gerar um modelo, porque as variaveis C10 e C11, os alunos que
responderam foram os que se julgavam insatisfeitos, e a resposta foi positiva
causando incompatibilidade nos resultados. E nos itens B10 3 C13 foi ao contrario
aonde que os alunos insatisfeitos com a disciplina responderam negativamente

julgando que as avaliacdes e os trabalhos em grupo n&o atingiram seus objetivos.
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Na andlise descritiva dos componentes da dimenséo satisfacdo, representada
na Tabela 18, o item C29 é o carro-chefe da pesquisa e foi 0 que fez combinacao
com todos o0s outros itens para tentar justificar a ligacdo de satisfacdo com os
demais. Item C29, pergunta ao aluno se ele esta satisfeito com a aprendizagem
decorrente da disciplina, 93,85% responderam que sim e 6,25% que n&o. Entdo
satisfacdo segundo Kotler, 2007, consiste em sensac¢Oes de prazer ou desprazer
que sédo resultados de uma comparacao feita pelo proprio aluno em relacdo ao
desempenho da disciplina. De acordo com os resultados podemos subtrair que a
disciplina tem qualidade, pois a presenca da satisfacdo dos alunos € um indicador
de qualidade. Segundo Marks, Sibley e Arbaugh (2005) a satisfagdo em cursos pela
EaD é consideravelmente influenciada pelo comportamento e atitudes dos
professores, tutores e monitores, material e recursos didaticos, ambiente, trabalhos
em grupos e avalicdes, todos sdo de extrema significancia para conduzir 0 curso
com dinamismo, integracdo e motivagdo constante dos alunos, atingindo o objetivo
principal que a aprendizagem de forma democratica. No item C30, se o aluno
adquiriu algum conhecimento a mais, 89,23% responderam que sim e 10,77% que
ndo, como a disciplina a distancia tem o processo de ensino-aprendizagem, onde
existe uma troca infinita de informag&o com a finalidade de interagir, culturas ragas e
classes sociais, colocando em contato e em troca de experiéncias ndo é de se
admirar que a maioria tenha terminado o curso com uma aprendizagem diferenciada
e com maior contetdo. Ainda no item C31, pergunta-se se o investimento feito na
disciplina foi valido, 100% responderam que sim, foram unanimes, 0S que estavam
satisfeitos com a disciplina jA era de se esperar que tivesse feito um bom
investimento, mas com esse resultado até os que se julgaram insatisfeitos com a
matéria, as vezes até colocando que nao adquiriram nenhum conhecimento através
da disciplina, entenderam que fizeram um bom investimento. No item C33, pergunta-
se se realizariam outra matéria no Moodle futuramente, 96,92% responderam que
sim e 3,08% que ndo. Conclui-se que a matéria TAPS alcancou o seu objetivo, de
primeiramente apresentar aos alunos uma disciplina EaD, conquista-los com
assunto, disciplina, interacdo e contetdo atualizados quebrando tabu de muitas que
esse tipo de ensino ndo tem qualidade e o resultado € que o investimento foi
aprovado por unanimidade e ainda quase 100% disseram que fariam outra disciplina

por Moodle.
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Na andlise bivariada dos componentes da dimensao Avaliacdo com a variavel
dependente satisfagdo, representada na Tabela 19, observou—se que o item C33
teve um valor de p 0.003, que mostra uma diferenca estatisticamente significativa,
em que os alunos responderam que fariam outra matéria Moodle, mostrando que os
mesmos adquiriram conhecimento gerando aprendizagem através da disciplina
TAPS. O restante ndo apresentou valor de p significativo. No modelo de regressao
logistica multivariado para a dimensado Satisfacdo, Tabela 20, quando foram
incluidos todos os itens, gerou-se um valor de p de 0.1379, ndo sendo significativo,
mas determinou um R2? de 0.1251,0, o que explicou aproximadamente 12% da
variavel satisfacdo sendo de significAncia. Ainda o item C31 obteve um valor de p
de 0.110 ndo apresentando significancia estatistica, e as seguintes variaveis, C32 e
C33, ndo foram computadas ja que os que se julgaram insatisfeitos responderam

positivamente a esses itens, 0 que 0s exclui da amostra.

De acordo com os aspectos facilitadores e dificultadores do processo de
ensino—aprendizagem, foi pedido que o aluno citasse trés de cada um. Os aspectos
facilitadores mais citados foram, com 45% a flexibilidade de horério para realizacéo
das atividades da disciplina e a flexibilidade de local para realizacdo das atividades e
facil acesso ao material didatico/conteudo da disciplina com cerca de 32% dessa
populacdo. O ensino a distancia indica que as dimensdes tempo e espaco deixam
de ser restricbes e ganham flexibilidade, de horarios e local, que sdo aspectos
singulares na EaD. Uma combinacéo de tecnologias convencionais e modernas,
proporcionam, ao aluno, a possibilidade de estudar individualmente ou em grupo, em
ambientes diversos. Através dela o aluno pode ter acesso ao conteudo, material e
aos componentes do grupo a qualquer hora e local, independente se estdo ao
mesmo tempo conectados. E ainda a flexibilidade de local leva a possibilidade de
alunos de diferentes localidades, cidades, estados e até em paises diferentes,
receberem o mesmo material, a mesma explicagcdo, a mesma interacdo e juntos
responderem aos questionamentos feitos pelo professor. (SILVA, 2004). Ainda sobre
o facil acesso ao material Pacheco, 2012, diz que todo o material para EaD deve
sempre se considerar a adequacdo de uma linguagem de facil acesso e
entendimento, permitindo que o aluno tenha acesso a todo o conteldo necessario
para a aprendizagem sem grande necessidade de interferéncia seja do professor ou

tutor.
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Dentre os aspectos dificultadores o mais citado foi a pequena interagéo entre
0s componentes do curso com 25% da opinido dos alunos. Seguido pela
flexibilidade de horario para atendimento dos alunos com 18% da populacédo. De
acordo com o Neder, 1999 estipulou a relacéo ideal seria de 1 tutor para cada 20 a
30 alunos j& que o atendimento individua é o principal critério que permite uma
interacdo de qualidade entre os componentes. Sales, 2005 diz que a interacdo é
essencial e sempre deve estar presenta para a garantia de que a aprendizagem sera
efetiva e de qualidade. Assim, a interacdo na EaD deve ser utilizada como
referencial, facilitando-se a interagcdo entre os componentes. Ainda no que diz
respeito a flexibilidade de horéario para atendimento, como ja foi dito, os responsaveis
pela disciplina TAPS, professores e tutores, tém até 48 horas para sanar qualquer
duavida pertinente a disciplina, contetdo ou outros. A flexibilidade da disciplina TAPS
nao € somente para o aluno, mas também para tutores e professores claro que

desde que néo seja prejudicial ao aprendizado dos alunos.

Por meio da presente pesquisa, tem-se que alcancar melhorias em relacéo a
interacdo para que seja satisfatoria e a flexibilidade do professor; tutor para se ter
uma melhor formagéo do aluno, a flexibilidade de hora e local, juntamente com o
facil acesso ao material didatico foram importantes fatores para o sucesso da
disciplina a distancia TAPS. Precisamos de Instituicdes, publicas e particulares, que
abracem uma proposta integrada de utilizacdo das tecnologias disponiveis,
respeitando as possibilidades e limitagbes regionais e condi¢cdes sociais de nossa
comunidade brasileira, estimulando a cada dia a procura por aprendizado por meio

da EaD, melhorando a nossa mao de obra da saude.

Sendo estimulador esse novo modelo de educacdo, tem-se como
consequéncia a motivacao continuada na EaD, levando a possibilidade de interagir e
construir o saber, e de colaborar com o conhecimento, produzindo conteudo,
levando o aluno a ir além do que Ihe foi proposto, melhorando a saude do Brasil,
onde todos ganham: o profissional ganha conhecimento adquirido e reconhecimento
pessoal, 0 que leva a um aumento salarial, e o paciente ganha um profissional de
saude mais qualificado e satisfeito com a profissdo e ainda a educacao ganha com o

crescimento do interesse da populagédo em se aperfeigoar.
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Quem sabe assim possamos caminhar mais um pouco para
garantir um sistema de saude verdadeiramente justo, que
privilegie o sentido do direito & salde sem a contaminacao do
consumo de saude e, sobretudo, que atenda os reais
interesses da sociedade como um todo. (SANTOS, 2015)

7. CONCLUSAO

De acordo com a metodologia utilizada no presente trabalho pode-se alcancar
resultados aceitaveis afirmando a Satisfacao.

Conclui-se entdo que o perfil dos alunos de TAPS foi caracterizado com a
maioria sendo do sexo feminino, 74%, com idade entre 20 a 30 anos, 89%, solteiros

89%, sem filhos, 86%. A maioria deste universo cursava Enfermagem, 35%, no
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oitavo ou nono semestre, 21% e 28% respectivamente e o acesso a disciplina era
feito a domicilio com 88%.

Ainda foi identificado que a Satisfacdo em EaD foi influenciada principalmente
pelo constructo Aluno, que foi a Unica dimenséo que gerou um modelo de regressao
estatisticamente significativo, explicando 56% da variabilidade da variavel
Satisfacdo. Os aspectos facilitadores mais citados foram: Flexibilidade de Horario e
Local, acesso facil ao material didatico, facilidade na linguagem do material didatico,
e facilidade em acessar a plataforma. Os aspectos dificultadores mais encontrados
foram: Falta de Flexibilidade do professor/tutor no atendimento ao aluno e pequena

interacdo entre os componentes.
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