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RESUMO

Esta pesquisa trata de bibliotecas especializadas, mais especificamente
daquelas voltadas ao auxilio aos diplomatas brasileiros. Os diplomatas brasileiros sdo
vinculados ao Ministério das Rela¢Bes Exteriores (MRE), que é um o6rgdo de
assessoria a Presidéncia da Republica, na execucdo das relacdes diplomaticas com
Estados e organismos internacionais e na formulagéo da politica exterior do Brasil. O
objetivo da pesquisa € identificar se as bibliotecas especializadas do Instituto Rio
Branco (IRBR), centro de formacdo dos diplomatas brasileiros, e do préprio MRE
atendem aos objetivos de suas organizacdes em relacao a esses profissionais, a partir
das referéncias recomendadas pelos cursos do IRBR e dos eixos centrais da politica
externa do Brasil. Para tal, a revisao de literatura apresenta conceitos sobre a politica
externa do Brasil, diplomacia, relacbes entre Biblioteconomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacéo, biblioteca especializada e avaliacdo de bibliotecas. O
referencial teérico baseia-se no trabalho sobre as bibliotecas especializadas realizado
por N. Figueiredo em 1979. A pesquisa é descritiva e aplicada, e utilizou o método
gualitativo. A coleta de dados foi realizada em duas etapas, com a pesquisa
bibliografica e com o uso de questionarios e entrevista, envolvendo o catalogo coletivo
Pergamum, os alunos matriculados no Curso de Formacdo de Diplomatas e 0s
bibliotecarios das duas instituicdes. A andlise dos dados baseou-se em meétodos
estatisticos basicos, no caso da pesquisa bibliografica, e na analise de conteudo, no
caso dos questionarios e entrevista. A partir das informagcdes obtidas foi possivel
perceber que as bibliotecas Embaixador Antdnio Francisco Azeredo da Silveira e
Embaixador Jodo Guimardes Rosa cumprem parcialmente o seu papel enquanto
centros de informacdo especializada, necessitando desenvolver novos servigcos e
corrigir determinadas falhas. E, de modo geral, a biblioteca especializada exerce um
papel significativo na sociedade da informacdo até os dias atuais, conseguindo se
manter relevante quando segue o0s objetivos da instituicdo que atende e utiliza as
tecnologias da informacéo disponiveis.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacé&o. Biblioteca especializada. Ministério das
Relacdes Exteriores (Brasil). Instituto Rio Branco.



ABSTRACT

Special libraries are the subject of this research, mainly those that help brazilian
diplomats who are under the Ministry of External Relations, which supports the
presidency with diplomatic relations with states and international organizations and
elaborates the principles of brazilian foreign policy. This study also intends to identify
if the special libraries of Rio Branco Institute and of the Ministry of External Relations
follow their organizational goals on the diplomats-students they have. The literature
review brings elements of brazilian foreign affairs, diplomacy, interactions between
Librarianship, Documentation and Information Science, special library and libraries
evaluation. The theoretical framework is based on N. Figueiredo’s paper from 1979.
The research method is descriptive, applied and qualitative. Data were obtained by
text references from Curso de Formacgéao de Diplomatas and by surveys to its students,
plus the librarians of both organizations Ministry of External Relations and Rio Branco
Institute. Data analysis made use of basic statistical methods and content analyses.
Thus it was possible to conclude that the libraries Embaixador Antdnio Francisco
Azeredo da Silveira and Embaixador Jodo Guimardes Rosa suit their specialized
information centre role, even if not entirely. And thereby it can be infered that the
special library has an important role on information society until nowadays, being
relevant when envolved on the goals of organizations they are in and when use the
information technology availble.

Keywords: Information science. Special library. Ministry of External Relations (Brazil).
Rio Branco Institute.
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1. INTRODUCAO

Apesar de controvérsias existentes na literatura, esta pesquisa parte das
interacOes historicas estabelecidas entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,
embora reconheca que o paradigma da Biblioteconomia ndo € o mesmo da Ciéncia

da Informacgéo.

Isto posto, considera-se que a biblioteca especializada esta presente na
Ciéncia da Informacéo, conforme a revisao de literatura apresentada ao longo do
trabalho. No entanto, sua interface com a area de Rela¢des Internacionais ainda foi
pouco explorada no Brasil. Interessante observar que tanto uma quanto a outra
surgiram, como disciplinas, em meados do século XX ligadas ao desenvolvimento da

sociedade da informagéo e da globalizacgéo.

E necesséario pontuar, corroborando Salaséario (2000), que na literatura
nacional (e, em menor medida, na internacional) ha dificuldades de se encontrar
algo novo sobre conceituacdo de bibliotecas especializadas, e, desta maneira,
muitas vezes serdo observados referenciais antigos acerca do tema que, no entanto,

continuam atuais.

Sobre as RelagbBes Internacionais, pode-se dizer que € um campo de
pesquisa também interdisciplinar, tanto quanto a Ciéncia da Informacdo. Além de
estabelecer didlogos com a politica, economia e outras ciéncias sociais, no Brasil, a

diplomacia representa um papel importante na pratica dessa ciéncia.

Os diplomatas sdo os usuarios da informagédo sob cujo foco recai a pesquisa.
Sao profissionais selecionados por concurso publico e, apds a realizacdo de curso
de formacédo no Instituto Rio Branco, tornam-se servidores de carreira do Ministério
das Relacdes Exteriores, principal 6rgdo executivo no auxilio a Presidéncia da
Republica em relacdes diplomaticas com Estados e organismos internacionais e na

formulacao da politica exterior do Brasil.

Sao caracteristicas dos diplomatas, observadas na literatura analisada, o
constante aperfeicoamento e atualizacéo, razao pela qual necessitam de estruturas

gue auxiliem nestes processos. A pesquisa fundamenta-se nesse cenario e é
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construida em torno das necessidades de informacéo dos diplomatas-estudantes do
Instituto Rio Branco.

No contexto da pesquisa, parte-se do principio de que as necessidades de
informacdo desses individuos j4 estdo definidas pelo Ministério das Relagbes
Exteriores e pelo Instituto Rio Branco, de forma que elas servirdo de base para a
avaliacdo de suas bibliotecas especializadas. Novamente, é necessario pontuar que
a escolha de duas bibliotecas especializadas ndo se deu de maneira aleatéria, mas
sim porque estas sdo consideradas, na estrutura do Ministério das Relacdes
Exteriores, como complementares no apoio aos diplomatas-estudantes do Instituto

Rio Branco.

Por fim, pretende-se chegar a um entendimento de qual € o papel da
biblioteca especializada nesse ambiente que demanda informacdo confiavel e
detalhada, j& que os diplomatas — em raz&o da estrutura de sua carreira e da sua
préatica profissional — utilizam a informacao tanto no processo de tomada de decisédo

guanto durante sua formacao especifica.



16

2 PROBLEMA

A gquestdo que se coloca nesta pesquisa é: a biblioteca especializada atende

as demandas de seus usuarios internos para os quais ela foi pensada?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Verficar se as bibliotecas do Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) e
Instituto Rio Branco (IRBR) atendem as demandas dos diplomatas matriculados no

curso de formacgéo do IRBR.

3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar as metas gerais da politica externa do Brasil;

e |dentificar as referéncias recomendadas nos programas da disciplina do
Curso de Formacao de Diplomatas oferecido pelo Instituto Rio Branco;

e Comparar as colecdes e servicos existentes nas bibliotecas do Ministério das

Relacdes Exteriores e do Instituto Rio Branco com as demandas identificadas.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Neste ponto, objetiva-se situar as bibliotecas especializadas do Ministério das
Relac¢des Exteriores e do Instituto Rio Branco dentro do conhecimento sistematizado
pelas areas envolvidas nesta pesquisa interdisciplinar. Note-se que a revisdo de
literatura ndo pretendeu ser exaustiva e, assim, 0s topicos a seguir sdo adequados

ao problema de pesquisa.

4.1 Politica Externa do Brasil

A politica externa é definida de muitas maneiras, inclusive como sendo a
traducdo de necessidades internas em possibilidades externas e talvez, também,
como a incorporacdo de oportunidades e capacidades externas para fins de
desenvolvimento interno (ALMEIDA, 2009). Conforme Salomon e Pinheiro (2013), a
politica externa tem dimensdes das relacdes internacionais e das politicas publicas
na medida em que inclui todo tipo de contatos de um governo com outro ator fora de

suas fronteiras.

Ainda, a politica externa pode ser tida como a soma dos objetivos politicos
gue um Estado possui acerca de suas relacfes com outros paises. Em regra, cada
pais tem objetivos genéricos relacionados a prépria sobrevivéncia, tais como a
manutencao da paz e a defesa do direito internacional, mas junto a eles h& objetivos
nacionais proprios. De acordo com Gomes (1990), estes sdo formulados com base
em sua historia, situacdo geografica, dimensao, cultura, ameacas ao redor, entre

outros.

No caso do Brasil, até grande parte do século XX, a politica exterior seguiu
guatro diretrizes basicas: proteger o vasto territorio, fortalecer a republica, evitar ou
resolver todos os conflitos com paises vizinhos e manter um relacionamento

distante, mas cordial com os Estados Unidos.
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A politica exterior correspondeu, nos dois Ultimos séculos, a um dos
instrumentos com que os governos afetaram o destino de seus povos,
mantendo a paz ou fazendo a guerra, administrando os conflitos ou a
cooperacao, estabelecendo resultados de crescimento e desenvolvimento
ou de atraso e dependéncia. Na histdria do Brasil, ap6s o rompimento com
Portugal em 1822, a politica exterior serviu intencionalmente a paz entre os
povos, com excecdo de um periodo nos meados do século XIX, entre 1850
e 1870. (CERVO; BUENO, 2014 p. 13).

De acordo com Faria (2012), é com a vigéncia da Republica Constitucional de
1988 que o Brasil inaugura uma fase de integracdo competitiva da politica externa,
com o adensamento das relacBes internacionais e das atividades em politica
externa. Milani e Pinheiro (2013), ao tratarem de alguns fatores mais regulares
ligados a reconfiguracdo da politica externa do Brasil, citam: o tipo de regime
internacional e sua relevancia no ambito regional sul-americano; a construcdo de
espacos de regulacédo e integracdo social; a necessidade de lidar com a protecao
dos bens publicos globais; a pressao da midia sobre o tema; e 0 nimero de atores

domeésticos envolvidos.

Segundo Puntigliano (2008), alguns elementos podem ser usados para a
concepcao de linhas gerais da organizacao da politica externa do Brasil, tais como a
representatividade que possui enquanto pais emergente. Ja conforme Figueira
(2010), a nova agenda de politica externa brasileira incorpora preceitos da agenda
internacional pos-Guerra Fria, como meio ambiente, direitos humanos, crime
organizado, fome, pobreza, desarmamento e biocombustiveis. O Brasil incorporou

tematicas transversais em sua agenda diplomatica.

Mais especificamente, a partir de meados da década de 1990, houve uma
mudanca ainda expressiva na politica externa do Brasil. Em trabalho de 2005,
Vizentini analisa os governos Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da
Silva em relacéo a politica externa. Para ele, Fernando Henrique Cardoso, em seus
dois ultimos anos de mandato, desenvolveu uma significativa agenda para a
Ameérica do Sul, como forma de articular uma alternativa a crise do Mercosul e
manter o processo de integracdo, enquanto o governo Lula buscou aliancas fora do

hemisfério, sendo solidario & Africa e aprofundando relagdes com poténcias

emergentes.

"Biocombustiveis” é um tema que se encontra desatualizado na agenda do pds-Guerra Fria, tendo sido mais expressivo
nas discussdes ocorridas durante o primeiro governo de Luis Inécio Lula da Silva (2003-2007). Da mesma forma,
atualmente, encontra-se, pelo menos, sobrestado o tema “fome”.
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Em relacdo ao governo de Dilma Rousseff, Souza e Santos (2014), ao
analisarem seus discursos, argumentam que ha uma continuidade significativa em
relacdo a defesa das diretrizes adotadas pelo governo Lula no que diz respeito a
agenda econdmica e social, embora haja a preferéncia por caminhos autbnomos em
determinadas linhas de atuacdo em politica externa, a saber: género, Seguranca
Internacional (em especial a Primavera Arabe) e as relacdes com os Estados
Unidos. Também Cervo e Lessa (2014), ao observarem o declinio internacional do
Brasil, percebem uma continuidade as estratégias externas anteriores, embora,

segundo eles, “lerda e obstruida”.

De toda forma, Vigevani e Cepaluni (2007) listam oito temas considerados
importantes nas relagbes exteriores atuais do pais: Area de Livre Comércio das
Américas — ALCA?, combate a fome, Conselho de Seguranca da Organizacdo das
Nacdes Unidas - ONU, cooperacao sul-sul, Estados Unidos, integracdo latino-

americana, lideranca brasileira e Organizacdo Mundial do Comércio - OMC.

Pecequilo (2008) afirma, no artigo “A Politica Externa do Brasil no Século XXI:
Os Eixos Combinados de Cooperacao Horizontal e Vertical”, que o Brasil esta
reforcando as dimensdes verticais e horizontais da agenda, do bi e do

multilateralismo, sendo que

O eixo horizontal é representado pelas parcerias com as nacgles
emergentes, por suas semelhancas como grandes Estados periféricos e
paises em desenvolvimento como india, China, Africa do Sul e a Russia
(sendo que informalmente, o Brasil, a Russia, a india e a China formam o
chamado bloco Bric). A agenda é composta também pelos paises menos
desenvolvidos (LDCs) da Africa, Asia e Oriente Médio, cujo poder relativo é
menor do que o brasileiro. Este eixo representa a dimensdo terceiro-
mundista da politica externa, também definida como rela¢des Sul-Sul [...] O
outro eixo que recebe aten¢do € o vertical, representado pelos tradicionais
intercdmbios com paises do Primeiro Mundo, EUA, na¢bes da Unido
Europeia e Japao. Tais intercambios correspondem a temas econémicos,
estratégicos e politicos, amparados por uma clara percep¢do das
assimetrias de poder, potenciais e obstaculos destas relagdes.
Consideradas as trés areas de oportunidade, os EUA mantém-se a principal
€ Nosso mais importante parceiro individual. (PECEQUILO, 2008, p. 148)

Sendo assim, até o momento, pode-se dizer que as linhas gerais da politica

externa ainda possuem certo grau de homogeneidade nos assuntos principais.

20 projeto da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) encontra-se suspenso desde a 42 Clpula das Américas,
em 2005.
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4.2 Diplomacia

A diplomacia pode ser considerada uma forma de realizar contatos com
outros paises de modo a promover intercambios e solugbes para problemas. Entre
outras definicbes do Dicionario Michaelis (2009), ela € a ciéncia e arte referentes as
relacdes entre os Estados ou astlcia no trato de negdcios melindrosos. Em Rangel
(1988) temos que o primeiro uso na lingua inglesa data de 1645, referindo-se aos
termos franceses corps diplomatique e diplomatique, ou seja, ligados ao corpo de
direito das gentes e as relagdes internacionais.

Também Rangel (1988) referindo-se a Araya (1968) explica que seu nome
vem do termo grego diploum, referindo-se a certas classes de passaporte ou titulos
de circulacdo e, por extensdo, a documentos de arquivo relativos a acordos
exteriores ou com algum grau de privilégio. Por exemplo, Zetola (2010) relata que,
na Antiguidade Tardia, as relacbes diplomaticas representavam um dos elementos
constitutivos mais importantes da politica, com seus fins ligados ao poder e ao

prestigio, ou seja, a legitimacao social.

A diplomacia é, pois, o instrumento da negociagdo com que o Estado
procura valorizar posi¢Bes ou pontos de vista seus, engrandecer causas
que lhe sejam préprias; que possam alargar o seu prestigio, criar zonas de
influéncia e fortalecer o seu nome. Ou, noutro sentido, como acontece
guando sdo muito desiguais em poder os intérpretes da negociacéo, que
atenue ou limite a desvalorizacdo das suas posi¢cdes ou pontos de vista e
evite o enfraquecimento do seu prestigio, da sua influéncia ou do seu
nome. (MATHIAS, 2006, p. 199).

Alguns a consideram como uma arte de negociar. Dela depende,
paralelamente ao exercicio potencial do poder militar, a preservacdo de um
ambiente de paz e de estabilidade (ALMEIDA, 2011).

A Diplomacia enquanto profissdo € semelhante no mundo, mas de acordo
com 0s paises, sua arte, ou melhor, sua maneira de proceder difere um pouco. Por
exemplo, é citada por Valente e Santoro (2006) a diplomacia midiatica da Venezuela
de Hugo Chavez, que €& pragmética e utiliza os meios de comunicagdo para
disseminar conteudos culturais e valores ideol6gicos, se protegendo contra a agao

da diplomacia contraria ao governo do pais.
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Nos Estados Unidos, Sharp e Wiseman (2012) consideram que a diplomacia
do pais € peculiar por, entre outros fatores, deixar questbes domésticas
influenciarem bastante a politica externa, por privilegiar a alta politica, por ser

bilateral e por uma negociacdo mais direta.

A China tende a buscar uma diplomacia mais indireta, segundo Zheng Wang
(2015), tentando progredir com um passo de cada vez ao criar suas proprias
alternativas, assim mantendo mais controle, e podendo ter um impacto maior nas

organiza¢gbes mundiais.

Atualmente, discute-se bastante a importancia da diplomacia nas relacbes
internacionais devido ao advento da internet e da globalizacdo e como aquelas se
alteram frente a estas, uma vez que 0 escopo e o ritmo dos eventos internacionais
afetaram o Estado, atores ndo estatais e estruturas flexiveis passaram a existir e a

seguranca ndo mais se baseia apenas em poder militar (MOSES; KNUTSEN, 2001).

Mas mesmo frente as mudancas na area, seu documento principal ainda é a
Convencao de Viena, ocorrida em 1961. No Brasil, ela é promulgada pelo Decreto n°
56.435, de 8 de junho de 1965, e trata, entre outros temas, das relacdes, privilégios
e imunidades diploméaticas, buscando contribuir para o desenvolvimento de relacdes
amistosas entre as nacodes, independentemente da diversidade dos seus regimes

constitucionais e sociais.

Construir essas relacbes amistosas, conhecer as caracteristicas dos outros
paises, suas semelhancas e diferencas é, portanto, tarefa do diplomata. Sendo

assim, sao funcdes da diplomacia:

As fungbes da diplomacia est@o previstas no artigo terceiro da Convencao
[de Viena] e sdo, entre outras, as seguintes: a) representar o Estado
acreditante perante o Estado acreditado; b) proteger no Estado acreditado
os interesses do Estado acreditante e de seus nacionais, dentro dos limites
permitidos pelo direito internacional; ¢) negociar com o Governo do Estado
acreditado; d) inteirar-se por todos os meios licitos das condi¢des existentes
e da evolugcdo dos acontecimentos no Estado acreditado e informar a este
respeito o Governo do Estado acreditantel2; e) promover relacfes
amistosas e desenvolver as relagbes econbmicas, culturais e cientificas
entre o Estado acreditante e o Estado acreditado (BEDIN; BARCELLOS;
SCHUNEMANN, 2010, p. 5)
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Por consequéncia, o seu profissional - o diplomata - é, segundo Almeida
(2006), o profissional que se contrapde as preferéncias ideoldgicas pessoais, ou de

grupos momentaneamente dominantes ou dirigentes.

4.3 Relacgbes entre Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacéao

Existem relagBes histéricas entre Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia
da Informacdo e, dessa forma, faz-se necessaria a revisdo quanto a intersecéo
dessas disciplinas ao longo da histéria. Vieira, em 1983, tratava da alternancia dos
rotulos — Biblioteconomia, Documentacgéo e Ciéncia da Informacdo — com matizes

sutis na definicdo de campos.

Barbosa, Cendon e Caldeira (2000) relatam que, historicamente, a
Biblioteconomia antecede a Ciéncia da Informacdo e sua predecessora, a
Documentacdo. Siqueira (2010), por exemplo, associa as origens e 0
desenvolvimento da Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacédo as
nocdes historicas, culturais e tecnoldgicas. Ortega (2004) considera que a
Biblioteconomia deu origem a Bibliografia, que fundamentou a Documentacao, que,

por sua vez, forneceu insumos a constituicdo da Ciéncia da Informacao.

Também Vieira e Ardigo (2015) afirmam que é com base nas fragilidades
apresentadas pela area da Biblioteconomia, aliadas a necessidade constante dos
interagentes em obterem informacfes cada vez mais especificas e no menor tempo
possivel, que surge a Ciéncia da Informacdo a fim de suprir esses gaps

informacionais.

As afirmacdes supracitadas corroboram a linha de pensamento (entre as
varias existentes) que orienta este trabalho — segundo a qual houve uma evolucéo
historica da Biblioteconomia a Ciéncia da Informac&o. Segue-se que, orientadas por
esse paradigma evolutivo, sé&o detalhadas as disciplinas Biblioteconomia,

Documentacgédo e Ciéncia da Informacgéo.
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4.3.1 Biblioteconomia

A biblioteconomia pode ser considerada uma das profissées mais antigas do
mundo. Segundo Garcia (2005), as primeiras bibliotecas eram verdadeiros labirintos.
E, neste sentido, segundo Siqueira (2010), os principais bibliotecarios foram os
religiosos responsaveis pela producédo bibliografica, ordenacdo, armazenamento e
guarda de livros.

Desse modo, de acordo com Santos e Rodrigues (2013), pode-se observar
que, desde seu inicio, os saberes biblioteconémicos estdo voltados para a reflexdo
sobre a aplicacdo das praticas e normas relativas a criagdo, organizacdo e
administracdo das bibliotecas. Entretanto, foi a partir da criacdo das bibliotecas
publicas que a pratica bibliotecaria se desenvolveu no século XVII, devido a

popularizacéo da leitura, dos livros e dos periédicos.

Ja o termo biblioteconomia foi usado pela primeira vez somente em 1839 na
obra intitulada Bibliothéconomie: instructions sur l'arrangement, la conservation e
I'administration des bibliotheques, publicada pelo livreiro e bibliografo Léopold-
Auguste-Constantin Hesse (ORTEGA, 2004).

Ou seja, foi a partir do século XIX, com a explosédo documental, que a ciéncia
se desenvolveu. Entretanto, as novas formas de comunicacdo — principalmente a
cientifica — geraram novas demandas para as bibliotecas até entdo estabelecidas.
Foi a partir disso que, segundo Santos e Rodrigues (2013), um grupo de
especialistas passou a pensar em métodos e processos que dessem conta da
diversidade intelectual dos conteldos dos periddicos, o que deu origem a

Documentacao.

4.3.2 Documentacao

A Documentacdo nasceu da necessidade de bibliotecarios ligados ao

comeércio e a industria. Segundo Dias (2000), acerca do movimento norte-americano,
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os metodos utilizados pelos bibliotecarios tradicionais ndo eram suficientes para
resolver os problemas enfrentados pelos bibliotecérios especializados.

Assim, relativamente recusada por aqueles, a atividade baseada na producao
de fichas que referenciavam os assuntos das publicacbes deslocou-se da
Biblioteconomia e das bibliotecas gerais, na primeira metade do século XX
(FONTOURA, 2012).

O suporte fisico da informacao - para o acesso a mesma - deveria ser feito
em fichas padronizadas, e o seu conteddo expresso em linguagem
internacional. O acesso fisico ao documento seria dado através da grande
biblioteca central concebida. O acesso ao conteddo informativo do
documento deveria ser obtido por meio de um padrdo de normalizacdo -
regras comuns para o tratamento analitico dos documentos, adotando-se
um sistema de classificacdo Unico, origem da atual Classificacdo Decimal
Universal (COSTA, 1990, p. 137).

No mesmo periodo, surgia movimento semelhante na Europa. Segundo
Ortega (2009), o belga Paul Otlet (1868-1944) sistematizou a concepc¢ao teorico-
pratica desta corrente no Tratado de Documentacdo, publicado em 1934. O
Tratado — 0 primeiro manual da matéria — € muito importante pelo enunciado geral
de seus principios, pelo estudo do conceito da nova Ciéncia da Documentacao,

enfim, pelo seu carater universalizante (ROBREDO, 2003).

Ao longo dos cinco capitulos do Traité de Documentation, Otlet define os
principais conceitos do novo campo — como 0 termo documento -,
desenvolve as metodologias do trabalho da documentacdo, define seu
campo de estudos e suas relagbes com as demais ciéncias, faz um estudo
detalhado do livro, apresenta os produtos do desenvolvimento tecnoldgico
de sua época e suas aplicacdes a documentagdo, propondo, por fim, uma
rede universal de informacédo e documentacdo (SANTOS, 2007, p. 56).

A Documentacao se baseava no acesso a informacdo em qualquer suporte,
enquanto a Biblioteconomia ainda tinha o livro como foco. Assim, conforme Freire
(2006), este novo paradigma informacional deslocou o foco de autores e colecbes
para o conteuddo dos documentos, para a informacdo em si e, neste sentido, o
usuario comeca a se deslocar da periferia para o centro do processo de
comunicacdo da informacdo. A informagdo comecga a se constituir como objeto de
atividade cientifica, o que fard com que a Documentacdo se aproxime, em seus

propésitos, da Ciéncia da Informacéao.
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4.3.3 Ciéncia da Informagéo

Para resolverem os problemas de gestdo da informagdo existentes no
periodo, cientistas de diversas origens se reuniram em um evento da Royal Society
Scientific Information Conference, em 1948. Conforme Alvares e Araujo (2010), tanto
esta reunido quanto as reunides de 1961 e 1962 na Universidade da Georgia,
refletem o comeco da Ciéncia da Informacédo na Europa e nos Estados Unidos,

respectivamente.

Partindo-se de 1948 (corrente europeia) ou de 1961-62 (corrente anglo-
saxonica), pode-se dizer que, de acordo com Dias (2000), a Ciéncia da Informacéo &
caudataria direta de uma longa tradicdo de tratamento da informacao especializada,
gue comeca na Biblioteconomia, passa pelos centros de documentacédo e, hoje em

dia, prefere a terminologia Ciéncia da Informacéo.

E possivel observar diversas caracteristicas identitarias a partir dos
elementos que deram vazao a origem da Ciéncia da Informacdao, tais como:
identidade histérica (relacdo entre Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo); identidade de projeto (a Documentacdo de Otlet e La
Fontaine); identidade partilhada (contribuicdo dos EUA e do continente
europeu para criacdo da Ciéncia da Informacéo) e identidade institucional
(criacdo de associacdes em Ciéncia da Informacdo) (SILVA; FREIRE,
2012, p. 26).

Acerca dessa ciéncia interdisciplinar que teve origem no bojo da revolucdo
cientifica e técnica que se seguiu a Segunda-Guerra Mundial (SARACEVIC, 1996),
Le Coadic (1996) considera que, com a preocupacdo de esclarecer um problema

social concreto - o da informacéo - ela coloca-se no campo das Ciéncias Sociais.

A partir de Galvao e Borges (2000), temos que Ciéncia da Informacéo se vale
dos conhecimentos ja existentes nas ciéncias “normais”, dos avancgos tecnolégicos e
suas possibilidades, bem como se define segundo os nichos de oportunidade
(demandas sociais). Borko (1968) argumenta que ela investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo e 0Ss meios para seu processamento visando

acessibilidade e usabilidade.
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4.3.4 Biblioteca Especializada

Embora ciente da presenca da biblioteca especializada no processo evolutivo
da Ciéncia da Informacéo até aqui analisado, decidiu-se pela apresentacdo deste
topico em separado para fins didaticos, considerando-se que é um dos objetos

principais desta pesquisa.

Sendo assim, as primeiras bibliotecas desta categoria foram as dos
laboratérios e das grandes empresas, tanto quanto de associacfes profissionais,
devido ao extraordinario desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no inicio do século
XX (FONSECA, 2007).

Segundo Millan Reyes (2011), ao longo do tempo, as bibliotecas
especializadas cresceram e experimentaram uma transformacdo junto as
necessidades da sociedade, melhorando seus servicos, sua visibilidade e seu
atendimento através da internet. E elas, com acervo mais seletivo e atual, tém
caracteristicas peculiares se comparadas aos modelos de bibliotecas tradicionais
(VOLPATO; BORESNTEIN, 2000).

As bibliotecas sdo tradicionalmente classificadas em alguns tipos basicos:
bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias,
bibliotecas especializadas e bibliotecas nacionais. As bibliotecas
especializadas muitas vezes fazem parte de um complexo organizacional
maior, que costuma incluir profissionais responsaveis pela andlise de
informacdo, ou seja, pela tarefa de gerar informacdo nova com base na
andlise das informacdes existentes. (DIAS, 2000, p. 69).

Fonseca (2007) afirma que a designacao se refere tanto a especializacéo das
colecdes como a tipologia dos usuarios. Salasario (2000) informa que os termos
centro de informac&o, biblioteca técnica; unidade de pesquisa; centro de recursos da
informacéo; unidade de informacédo também séo usados para conceitua-las. Nota-se
gue nos Estados Unidos e Gra-Bretanha, além de alguns paises de lingua

espanhola, utiliza-se o termo “especial” em vez de “especializada”.

Ainda a Federacéo Internacional das Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias

— IFLA divide essas unidades de informacdo em bibliotecas especializadas em
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administracdo, em arte, em ciéncias biomédicas, em ciéncias sociais, em ciéncia e

tecnologia, em geografia e mapas.

Tidas como um meio-termo entre a Biblioteconomia e a Documentacao,
Cesarino e Pinto (ainda em 1978) apresentam as diversas semelhancas e poucas
diferencas entre as bibliotecas especializadas e os centros de documentacéo. O
conceito de biblioteca especializada, conforme Silva et al (2012), vém da unido entre

usuario e acervo, ela é uma unidade de informacdo com acervo especializado

destinado a satisfagdo das necessidades informacionais de um publico especifico.

Segundo Almeida e Costa (1991), as bibliotecas especializadas devem dirigir-
se ao seu circulo especializado de usuarios e prover servicos de informacgao
altamente seletivos visando esses usuarios (cientistas, tecnologos e especialistas
nas diversas areas do conhecimento). O objetivo da biblioteca especializada €&
disponibilizar a informacédo e, conforme Amaral e Souza (2003), esse objetivo
independe da sua natureza legislativa, parlamentar, juridica, governamental, privada,

etc.

Mas é possivel observar cinco especificidades da biblioteca especializada,
guais sejam sua localizacédo (instituicdes profissionais, bancos, etc), sua area de
cobertura (um grupo de temas ligado a entidade a qual prestam servico), seu tipo de
usuario (servidores, grupo social, etc), seu tamanho (comumente reduzido) e sua

funcao (disseminar a informacao para fins imediatos e utilitarios).

Outras caracteristicas diferenciais das bibliotecas especializadas sao:

¢ usuarios com elevado nivel de formagé&o e exigentes nas suas pesquisas;

¢ 0s bibliotecarios responsaveis pela biblioteca devem possuir conhecimento
na area a que se destina a colecao;

e acervo composto por uma diversidade de suportes informacionais;

e interacdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de
informacdo da mesma especialidade;

e um alto nivel de automacao dos servigos, a fim de possibilitar uma melhor
recuperacao da informacgéo (MIRANDA, 2007, p. 88).

De acordo com Igami e Vergueiro (2003), apesar de atuarem em um universo
restrito, as unidades de informacdo ainda constituem um sistema aberto, sendo que
varios fatores externos podem afetar o desempenho das bibliotecas, conforme o
Quadro de Hernon e Mclure (1990):
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Figura 1: Impactos ambientais que afetam a atuagéo das bibliotecas

Politicas federais

Padrdes
profissionais
Novas tecnologias
, A S . 4
Desenvolvimento N /
internacional ™~ o
Mudanga de usuarios

Atribuigio b R =
orcamentaria 4 &

e Politicas governamentais
Competidores no y locais/estaduais
fornecimento da

Informacéo Missdo institucional

Fonte: Hernon e Mclure apud Igami e Vergueiro (2003, p.4)

Também por essa razédo, Silva et al (2012) discutem que o bibliotecario
especializado tem de observar os suportes, a linguagem e o conteudo do texto
disponivel, além das necessidades dos usuarios reais e potenciais de sua
comunidade. No mesmo caminho, Nicholas (2010) afirma que os bibliotecarios
devem ser os responsaveis por fazer as bibliotecas especializadas serem vistas
como centro intelectual e, por isso, receberem maiores investimentos da

organizacao.

J4 o acervo desse centro de informacdo deve, segundo Pinto e Solano
(2008), representar as necessidades informacionais da organizacdo, contribuindo
com o0s processos de tomada de decisdo que afetam o meio ambiente interno e

externo.

Reis et al (2011) citando Figueiredo (1979) dizem que o material da biblioteca
especializada vai além dos livros e folhetos, comportando periddicos especializados,
bibliografias, publicacbes governamentais, relatérios de pesquisa, teses, mapas,
entre outros. Podemos afirmar que os usuarios buscam informacdo de fonte

autorizada, produzida por especialistas (PASSOS, 2005) e, assim, a biblioteca
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coloca-se basicamente como um instrumento de pesquisa (VOLPATO;
BORENSTEIN, 2000).

Na composicdo de um acervo especializado, uma vez definido seu tema
central, devem ser considerados fatores que determinam sua abrangéncia
tematica. Os principais fatores incluem a qualidade das obras quanto a
adequacdo do material aos objetivos do acervo, o status dos autores e das
editoras, a relevancia dos periddicos especializados no assunto e a
importancia das obras de referéncia (PASCON; SANTOS, 2011, p. 35).

Dessa forma, de acordo com Achilles (2014), as bibliotecas especializadas
em uma area do conhecimento devem fazer a prestacdo de servicos de forma a
contribuir para a capacitacdo pessoal e ainda possibilitar o0 uso e a producdo de
novos conhecimentos e a avaliagcdo de sua colegdo e, em Gomez Hernandez (2002),
pode utilizar bibliografias consideradas completas ou as proprias bibliografias de

livros fundamentais de cada tema.

Além disso, avalia-se cada servico em separado (empréstimo, informacdes
bibliograficas, produtos documentais) para se ter uma ideia de quais servicos
potencializar e do nivel esperado pelo usuario (PRECIADO UMERES, 2005). Com
base em Cocco, Inamata e Varvakis (2011), nas bibliotecas especializadas, o0s
servicos podem ser classificados como de alto contato, pois envolvem usuarios,
prestadores de servicos qualificados na area, instalacbes de apoio e os bens

facilitadores.

Apesar do tempo decorrido desde o artigo de Figueiredo sobre os paralelos e
diferencas entre bibliotecas universitarias e especializadas (1979), a partir dele, com
algumas alteracGes, é possivel resumir as caracteristicas até entdo discutidas nesta

secao sobre bibliotecas especializadas.



Quadro 1 - Caracteristicas de uma biblioteca especializada

BIBLIOTECA CARACTERISTICAS
ESPECIALIZADA
Pessoal De alto nivel, qualificado

Estrutura organizacional

Claramente definida

Financiamento

Continuo, com médio/ alto custo

Orientacdo

Por assunto

Localizag&o

Companhias industriais, agéncias do governo, sociedades

profissionais, etc.

Tipo de Material

Livros, folhetos, periddicos, publicacées governamentais, relatorios

de pesquisa, etc.

Tamanho da colecdo

Relativamente pequeno, com constante avaliagdo da colecao.

Servicos

Especiais e personalizados (servi¢o de referéncia, compilacdo de

dados, servicos de alerta, treinamento no uso da colecao, etc)

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Figueiredo (1979)
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Assim, em sintese, pode-se dizer que as bibliotecas especializadas se

propdem a reunir sistematicamente o material relativo a um tema especifico e torna-

lo acessivel aos usuarios de uma determinada organizacdo facilitando estudos

investigatorios sobre um assunto.

4.4 Avaliacao de Bibliotecas

Uma biblioteca é afetada por diversos fatores internos e externos, sendo que

Silva (2012) afirma que é preciso atentar para um conjunto de estratégias que o

centro de informacdo pode conceber, visando compreender a realidade social na

gual esté inserido.

Pode-se dizer que a avaliacdo de bibliotecas faz parte desse processo de

compreensao de sua realidade, mais do que isso, segundo Almeida (2005), a
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principal funcdo da avaliacdo é produzir conhecimentos relativos a unidade de

informacao, a organizagdo em que esta se situa e ao seu ambiente.

Parte integrante do processo de avaliacdo de bibliotecas (e servicos de
informacdo) é a avaliacdo do acervo/colecdo existente e, partindo-se do
reconhecimento dos atributos da informacdo, por exemplo, é possivel a sua

realizacao (ver Quadro 2).

Também assim, Lancaster (1996) diz que a avaliacdo do acervo deve
considerar os fatores de qualidade e adequacao da literatura publicada, a sua

observéancia, as mudancas de interesses dos usuarios, e a necessidade de otimizar

0 uso de recursos financeiros limitados.

Quadro 2 - Dimens®es e atributos da informacéo

Dimensoes da informacao

Atributos da informacio

Acuricia / veracidade

Nivel de acurdcia; e método para determinacio do nivel de
acurdcia

Atualidade / temporalidade

Data de geracdo da informacdo; horario de geraciio da
informacio; e intervalo de tempo entre cada nova geracio de
informacéo

Disponibilidade

Meio de acesso a informagiio; hordrio de disponibilizacio da
informacio; e tempo decorrido entre a solicitaciio e o acesso da
informacio

Confidencialidade / privacidade

Piiblico-alvo; e predile¢des informacionais do piiblico-alvo

Existéncia

Localizacdo do algoritmo para geracio da informacgio; e
localizagdo do armazenamento do contetido informacional

Abrangéncia / escopo

Vetores da informacio

Integridade

Nivel de integridade da informacio

Ineditismo / raridade

Disponibilidade de informacdes idénticas ou similares

Contextualizagio

Caracterizagio da informacio

Precisio Nivel de precisio da informacio
Confiabilidade Credibilidade da fonte; e credibilidade do conteudo
Originalidade Originalidade da informacio

Pertinéncia / agregacio de valor

Valor potencial da informacio
Valor entregue pela informacio

[dentidade

Nome: sindnimos: e autoria

Audiéncia

Frequéncia de acesso; e duraciio de tempo de acesso

Fonte: De Sordi (2008) apud Amaral e Souza (2011, p.137)
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Weitzel (2006) afirma que o processo de avaliar cole¢bes deve considerar 0s
objetivos institucionais e as necessidades da comunidade a que serve. Figueiredo

(1998) apresenta os métodos mais comuns para tal:

Compilagéo de estatisticas da cole¢do, uso, gastos;

Verificacao de listas, catalogos, bibliografias;

Obtencao de opinides de usuarios regulares;

Exame direto da colecéo;

Aplicagdo de padrdes usando véarios dos métodos anteriores, e
Teste da capacidade da biblioteca no fornecimento de um
documento;

e Teste do uso relativo de vérias bibliotecas por um grupo particular.
(FIGUEIREDO, 1998, p. 99)

Como fontes de dados para a avaliagdo de acervos, Almeida (2005)
apresenta os planos de trabalho, relatorios, politicas de formacéo e desenvolvimento
de acervo, manuais de servico, estudos comparativos, exame do material,

entrevistas ou questionarios aplicados aos funcionarios e/ou aos usuarios.

Portanto, esta pesquisa realiza um processo de avaliacdo das bibliotecas
especializadas Azeredo da Silveira e Jodo Guimaraes Rosa, com foco na avaliacéo
das colecdes, de modo a produzir conhecimentos tais como os citados por Almeida
(2005), a partir dos objetivos e necessidades do Ministério das Relacdes Exteriores

e do Instituto Rio Branco.
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5 CONTEXTO DA PESQUISA

5.1 Ministério das RelacBes Exteriores

O Ministério das Relac¢des Exteriores (ou Itamaraty, em razdo do nome de seu
edificio sede) € um 6rgdo do Poder Executivo Federal fundado; em 1808, sob o
nome de Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Guerra (CASTRO,
2009), e, deste entdo, é responsavel pela execucao das politica externa e relacdes

internacionais do Brasil, além de auxiliar na sua elaboracao.

Com base no Decreto n° 7.304, de 22 de setembro de 2010, temos que 0
Ministério das Relagcbes Exteriores trata da politica internacional; das relacdes
diplomaticas e servigos consulares; da participacdo nas negociacdes comerciais,
econdmicas, técnicas e culturais com governos e entidades estrangeiras;
de programas de cooperacao internacional e de promo¢ao comercial; e do apoio a
delegacbes, comitivas e representacdes brasileiras em agéncias e organismos

internacionais e multilaterais.

Além disso, possui seis 6rgdos em sua estrutura organizacional com diversas
subsecretarias e departamentos, também divididos como unidades no Brasil, que
compdem a Secretaria de Estado das RelacGes Exteriores, e unidades no exterior,

gue se referem as embaixadas e aos consulados.

Em relacéo a carreira de seus profissionais, o Itamaraty € regulado pela Lei n®
11.440, de 29 de dezembro de 2006. O chamado Servico Exterior Brasileiro &
composto dos quadros de diplomata, oficial de chancelaria e assistente de

chancelaria.

Nesse contexto, o oficial de chancelaria tem cargo de nivel superior, mas
executa as atividades de formulacdo, implementacdo e execuc¢do dos atos de
analise técnica e gestdo administrativa, enquanto os assistentes de chancelaria

responsabilizam-se pelas tarefas de apoio técnico e administrativo.

J& os diplomatas sdo os que realizam as atividades de natureza diploméatica e

consular, em seus aspectos especificos de representacdo, negociacao, informagéo e
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protecéo de interesses brasileiros no campo internacional. Esta carreira organiza-se
em classes que vao desde Terceiro-Secretario, Segundo-Secretario, Primeiro-
Secretario, Conselheiro, Ministro de Segunda Classe a Ministro de Primeira Classe.

a) Biblioteca Azeredo da Silveira

A Biblioteca Azeredo da Silveira, criada em 1905, faz parte da estrutura do
Ministério das RelacBes Exteriores, estando subordinada ao Departamento de
Comunicacbes e Documentacdo. Seu nome, alterado em 1990, homenageia o

diplomata e chanceler Antonio Francisco Azeredo da Silveira (1917-1990).

A Biblioteca subdivide-se em Coordenacdo; Setor de Empréstimo e
Devolucdo de Material Bibliografico; Setor de Pesquisa Diplomatica; Setor de
Processamento de Colecbes de Periodicos; Setor de Processamento de Livros;
Setor de Recuperacdo de Informacdes Bibliograficas e Legislativas. Compete a

biblioteca:

| - gerenciar os acervos bibliograficos e administrar todo o patriménio
bibliografico do MRE, no Brasil e no exterior, devendo planejar e executar
as atividades de sele¢éo, aquisi¢éo, registro, controle de acervo, eliminagao
e intercambio de publicacBes, bem como desenvolver mecanismos para a
recuperacdo, disseminacdo, uso e preservacdo dos documentos; e Il —
responsabilizar-se pelo correto desempenho de todas as atividades
inerentes & sua funcdo, como o controle de empréstimo de obras aos
usuarios, e pelo atendimento as solicitacdes de pesquisas (PORTARIA
MRE N° 212, DE 30 DE ABRIL DE 2008).

Com a maior colecdo no Brasil na area de relagcfes internacionais, segundo
dados do Ministério das Relacdes Exteriores, ela possui cem mil volumes
relacionados a temas como direito internacional, teoria e histéria das relacbes
internacionais, historia da politica externa brasileira, geografia e ciéncias politicas,

bem como quinhentos e noventa titulos de periodicos.
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5.2 Instituto Rio Branco

7z

O Instituto Rio Branco é o centro de formacédo e aperfeicoamento dos
diplomatas brasileiros. Criado em 1945, ele foi pensado para uniformizar os critérios
de selecao relativos a carreira de diplomata do Ministério das Relac¢des Exteriores,

antigo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

O Instituto Rio Branco é a segunda academia diplomatica mais antiga do
mundo, fundado em 1945, depois da academia de Viena (1754), na Austria.
E responséavel pela selecdo, treinamento e aperfeicoamento de diplomatas
no Pais. Seu nome homenageia o patrono da diplomacia brasileira, o Barao
do Rio Branco (OLIVEIRA, 2011, p. 52).

De acordo com Moura (2007), o Instituto se assemelha as instituicoes
militares em termos do processo de socializacdo e do conjunto de valores, a
comecar pela existéncia do patrono Bardo do Rio Branco como emblema da
“‘comunidade moral” dos diplomatas. O Bardao do Rio Branco, na literatura, foi
responsavel pela definicdo das fronteiras brasileiras e pela efetiva concretizacao de

uma diplomacia brasileira.

Atualmente com sede em Brasilia, o Instituto passou por diversas mudancas
administrativas ao longo do tempo. Segundo Oliveira (2011), por mais de cinco
décadas, o Palacio do Itamaraty resguardou as atividades do Instituto em sua sede.

A inauguracéao de prédio proprio do Instituto Rio Branco ocorreu em 1999.

Hoje, ele possui cinco 6rgaos administrativos:

e Diretoria: funcdes administrativas e de organizacdo dos cursos de
aperfeicoamento, do Programa de Acdo Afirmativa e da Biblioteca, além de
coordenar o intercambio entre o Instituto e academias estrangeiras.

e Coordenacado-Geral de Ensino: orienta a organizacdo do concurso de
Admissao a Carreira de Diplomata e do Curso de Formacéao.

e Secretaria Académica: responsavel pelas publicagbes do Instituto Rio Branco

e controle de notas e provas.
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e Secretaria Administrativa: emite diplomas e, também, trata do orcamento e
das financas.
e Biblioteca Jodo Guimardes Rosa: assessora 0S cursos em andamento no

Instituto por meio da disponibilizacdo de material.

E regido pela Lei n° 11.440/2006 (Lei do Servico Exterior); pelo Decreto n°
7.304/2010 (estrutura regimental do Ministério das Relacdes Exteriores); pela
Portaria MRE n° 212 de 30 de abril de 2008 (Regimento Interno da Secretaria de
Estado das RelacOes Exteriores); e pela Portaria MRE de 20 de novembro de 1998
(Regulamento do Instituto Rio Branco).

Compete ao Instituto Rio Branco oferecer trés cursos que podem ser tidos
como de formacéo inicial, de aprofundamento e de especializacdo, quais sejam o
Curso de Formacao, Curso de Aperfeicoamento e Curso de Altos Estudos, regidos
pelas Portarias MRE n° 660/2010, 40/2013 e 591/2010 respectivamente. Nao ha um
corpo docente fixo, embora as aulas sejam sempre ministradas por especialistas nas

matérias e temas.

O Curso de Formacédo é o curso de entrada na carreira diplomatica e dura
entre trés e quatro semestres. Com excecado de raros casos em que o candidato
possuidor de mestrado pode nado cursa-lo, ele é condicdo para o exercicio inicial da

carreira do Terceiro-Secretario. O seu conteudo consiste em:

a) Aulas regulares de disciplinas de linguas e de contetdo, ministradas com
a finalidade de formar os novos diplomatas em assuntos relacionados a
Histéria do Brasil e Histéria Mundial, Politica Internacional, Teoria Politica,
Direito Internacional e Economia, bem como aperfeicod-los em linguas
estrangeiras;

b) Mddulos profissionalizantes e palestras, com a participacdo de
autoridades e especialistas em areas e temas relevantes para a politica
externa brasileira, e cujo objetivo é ajustar a teoria a realidade prética;

c¢) Palestras, também com a participacao de autoridades e especialistas em
areas e temas relevantes para a politica externa brasileira, para
complementacdo da aprendizagem e formacg&do dos alunos. (INSTITUTO
RIO BRANCO, 2014, p. 36)

Ja4 o Curso de Aperfeicoamento, regulado por edital préprio e, em regra,

realizado anualmente, relaciona-se com a formagédo continuada e é condi¢cdo para
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ascensao dentro da carreira. Neste ponto, o segundo-secretario assiste as aulas-
palestras e realiza provas de conhecimento para tornar-se primeiro-secretario e

assumir atribuicbes mais complexas no ambiente de trabalho.

Por fim, o Curso de Altos Estudos equivale a um doutoramento, embora nao
seja reconhecido pelo Ministério da Educacdo. Neste, o diplomata apresenta e
desenvolve projeto de tese, que ao ser aprovada, permite nova promoc¢ao na
carreira relacionada atividades ainda mais complexas e atribuidas aos Ministros de

Segunda Classe.

a) Biblioteca Jo&do Guimarées Rosa

Orgdo administrativo dentro da estrutura do Instituto Rio Branco e batizada
sob o nome do escritor e diplomata brasileiro, Guimardes Rosa (1908-1967), a

biblioteca, inaugurada em 1998, funciona apenas nos dias uteis, de 9h as 19h.

Conta com um bibliotecario e duas estagiarias, e possui mais de dez mil
titulos de livros, periddicos, dissertacOes e teses nas areas de historia, politica
internacional, economia, geografia, direito, filosofia, sociologia e literatura, entre
outras, sendo mais de dezoito mil exemplares, segundo dados de 2013 do Instituto

Rio Branco.
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6. METODOLOGIA

A pesquisa fundamentou-se no referencial tedrico apresentado acerca das
bibliotecas especializadas e dos eixos gerais da politica externa. A partir disso,
realizou-se o levantamento das informacdes sobre os cursos do Instituto Rio Branco

e dos usuarios das bibliotecas Azeredo da Silveira e Jodo Guimaraes Rosa.

Como o processo pelo qual as pessoas buscam e fazem uso da informacéo
deve ser analisado a partir do conhecimento das necessidades, das mudancas
tecnoldgicas e dos servigos de informacéo (SMITH; FADEL, 2010), especificamente,
foram considerados conceitos relativos as relagcbes entre Biblioteconomia,
Documentacéao e Ciéncia da Informacéo; as bibliotecas especializadas; a avaliacéo
de bibliotecas; e a diplomacia para a extracao do arcabouco tedrico.

Incluiu-se ainda um tépico sobre a politica externa brasileira, a fim de se
retirar alguns conceitos basicos que auxiliaram na avaliagdo das cole¢bes das
bibliotecas especializadas do Ministério das Relacbes Exteriores e Instituto Rio
Branco. Entende-se que o trabalho de um diplomata transcende a politica externa,
mas a escolha desse tema para analise das colecdes existentes justifica-se pelo seu
papel na diplomacia brasileira, listada, inclusive em destaque, nas atribuicbes do

Ministério das Relacdes Exteriores.

Em seguida, foram feitas consideracfes historicas sobre o Ministério das
Relacdes Exteriores e Instituto Rio Branco e apresentadas as bibliotecas dessas
organizacles, Biblioteca Azeredo da Silveira e Biblioteca Jodo Guimardes Rosa,

respectivamente.

Definidos e apresentados a revisdo de literatura e 0s contextos a serem
analisados, serdo descritas, nas secdes seguintes, as entrevistas realizadas com o0s
bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas Azeredo da Silveira e Jodo Guimaraes
Rosa, os questionarios aplicados aos alunos do Curso de Formacédo de Diplomatas,
as caracteristicas gerais da politica externa observadas na literatura e a avaliagéo

da colecao.
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6.1 Caracterizacdo do objeto da pesquisa

Este estudo, quanto a sua natureza, classificou-se como aplicado e, quanto
aos seus objetivos, como descritivo, pois pretendeu descrever, em profundidade, as
bibliotecas do Ministério das Relacbes Exteriores e do Instituto Rio Branco. De
acordo com Nouri (2008), a pesquisa descritiva pretende oferecer um perfil ou
descrever os aspectos relevantes de um fenG6meno a partir de uma perspectiva

individual, organizacional, industrial, entre outras.

Segundo Mouton e Marais (1988), o problema da pesquisa pode se dar por
varios motivos, em regra, pelo interesse em um fendmeno ou questdo. O problema
desta pesquisa é verificar se as bibliotecas especializadas do Ministério das
Relacgdes Exteriores e do Instituto Rio Branco atendem a demanda do seu publico-

alvo.

Considerando Guinchat e Menou (1994), observa-se que cada grupo de
usuarios (grupo de estudantes, de profissionais ou de cidadaos) possui uma atitude
guanto a informacéo (aprendizagem, decisdo ou excesso/escassez de informacao) e
um tipo de necessidade de informacao (divulgacao, precisa/atualizada ou mdaitipla),

embora muitas vezes participe de mais de um grupo ao mesmo tempo.

No caso, assume-se 0 pressuposto de que os diplomatas matriculados em
cursos do Instituto Rio Branco estdo incluidos nos grupos de estudantes e
profissionais e, por este motivo, possuem atitudes diversas quanto a informacéo e
pressupde-se que suas necessidades de informacéo ja estdo indicadas a partir da
atuacao do Ministério das Relacdes Exteriores e dos cursos oferecidos no Instituto

Rio Branco.

Para este estudo, utilizou-se a abordagem qualitativa, devido a natureza dos
objetivos especificos. O processo de pesquisa qualitativa é amplamente indutivo,
sendo que a pesquisa produz resultados a partir dos dados coletados no ambiente
(CRESWELL, 2008) e conforme Lewis-Beck, Bryman e Liao (2003), o método
gualitativo frequentemente busca desenvolver, monitorar ou avaliar uma politica ou

prética.
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Como estratégia de investigagdo, utilizou-se o estudo de caso como método

de pesquisa.

Tal como os experimentos, os estudos de caso, portanto, ndo representam
“amostra” cujos resultados seriam generalizaveis para uma populagéo
(generalizacdo  estatistica), 0 pesquisador ndo procura casos
representativos de uma populacdo para a qual pretende generalizar os
resultados, mas a partir de um conjunto particular de resultados, ele pode
gerar proposicdes tedricas que seriam aplicaveis a outros contextos.
(ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 646)

De acordo com Yin (2001), o poder diferenciador do estudo é a sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos,
artefatos, entrevistas e observacdes - aléem do que pode estar disponivel no estudo
historico convencional. O estudo de caso €, segundo Creswell (2008), uma
estratégia na qual o pesquisador explora em profundidade um programa, evento,

atividade, processo ou um ou mais individuos.

6.1.1 Técnicas de coleta de dados

Os conceitos apresentados na literatura acerca da politica externa do Brasil,
em especial, dos governos de 2003 em diante, foram o0s insumos para a
identificacdo e sintese das metas gerais da politica externa do Brasil utilizadas no
processo de avaliacdo da colecdo e servicos das Bibliotecas Azeredo da Silveira e

Joao Guimaraes Rosa.

Os outros dados foram coletados nas referéncias recomendadas nas
disciplinas do curso oferecido pelo Instituto Rio Branco (obtidas por meio do contato
com as coordenacdes de ensino e secretarias académicas, com o auxilio do
bibliotecario da instituicdo), em entrevistas semiestruturadas com os bibliotecarios
responsaveis pelas duas bibliotecas, em questionario aplicado aos alunos do Curso

de Formacao de Diplomatas e na observacao in loco do acervo existente.
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J& como instrumentos para coleta de dados, foram utilizados as préprias
referéncias bibliogréficas, o roteiro da entrevista, o questionario e o programa de
computador Pergamum (acesso aos registros das colecdes existentes).

6.2 Definicdo das variaveis

Para atender aos objetivos da pesquisa, o0 Quadro 1, que apresenta sintese
pertinente quanto a essas bibliotecas, e também o Quadro 2, sobre os atributos da
informac&o, embasaram a pesquisa quanto a unidade de informacdo e quanto aos
usuarios. Ou seja, 0s conceitos apresentados na revisdo de literatura e,
principalmente os Quadros 1 e 2, geraram 0S insumos para a construcéo do roteiro
da entrevista e do questionario dos alunos do Instituto Rio Branco e da bibliotecaria

do Ministério das Relagcbes Exteriores, e a analise documental.

As funcdes da diplomacia listadas por Bedin, Barcellos e Schunemann (2010)
e as metas gerais da politica externa do Brasil apontadas por Figueira (2010),
Vigevani e Cepaluni (2007) e Pecequillo (2008), ajudaram no processo de pesquisa
sobre a colecdo. Pontua-se, entretanto, que as referéncias bibliograficas do curso

oferecido pelo Instituto Rio Branco somam-se aos temas observados no acervo.
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7. COLETA DE DADOS

A coleta de dados online no sistema Pergamum sobre os livros e periddicos
indicados nas referéncias bibliograficas do contetdo programético do Curso de
Formacao de Diplomatas foi realizada a partir de outubro de 2015. J& em novembro
de 2015, foi feita a aplicacdo dos questionarios no Instituto Rio Branco e no
Ministério das Rela¢Bes Exteriores. Incialmente, seriam observadas todas as turmas,
com cerca de 15 estudantes cada. Entretanto, em virtude da proximidade do

encerramento do curso, o total observado precisou ser reduzido.

Sendo assim, 0s questionarios foram entregues a Secretaria Académica do
Instituto Rio Branco para avaliacdo de seu contetdo e posterior aplicacdo em sala
de aula. Os questionarios foram construidos a partir dos critérios identificados na
revisdo de literatura, ou seja, buscou-se verificar, por seus usuarios, se as
bibliotecas especializadas em questdo eram vistas como as bibliotecas
especializadas de Figueiredo e, mais ainda, verificar como os atributos da
informacé&o (atualidade, disponibilidade e audiéncia, por exemplo) sdo percebidos no

contexto.

Ao mesmo tempo, foi realizada a entrevista com o bibliotecario da Biblioteca
Jodo Guimardes Rosa. A bibliotecaria responsavel pela Azeredo da Silveira, por
motivos pessoais, ficou impossibilitada de realizar a entrevista e, portanto, o roteiro
da entrevista foi encaminhado por e-mail, passando a configurar um questionario
predominantemente com perguntas abertas. A entrevista também seguiu 0S mesmos
critérios do questionario, mas o foco foi a biblioteca especializada em si, ou seja, a

entrevista concentrou-se no contetdo no Quadro 1.

A pesquisa bibliografica se deu em torno das referéncias do curso de
formacdo disponibilizadas pelo Instituto Rio Branco, a partir da exclusdo das
disciplinas optativas (Arabe, Chinés e Russo) e das disciplinas que ndo possuiam
referéncias bibliograficas, chegando-se a 13 disciplinas (disciplinas com mais de um

semestre, leia-se | e Il, foram consideradas uma Unica vez).
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7.1 Entrevista e questionério as bibliotecas

7.1.1 Biblioteca Azeredo da Silveira

Foi realizado o envio do questionario por e-mail, apés contato telefénico. A
bibliotecaria responsavel pelas respostas foi a coordenadora da Biblioteca Azeredo
da Silveira. As questdes foram pensadas para confirmar o seu carater enquanto
biblioteca especializada, a partir dos critérios utilizados na revisao de literatura.

Seguindo o roteiro, obtiveram-se 0s seguintes dados:

Quadro 3 — Caracteristicas da Biblioteca Azeredo da Silveira

Responsavel Bibliotecaria concursada

Corpo técnico 7 servidores concursados e 9 estagiarios

Subordinagéo na
estrutura
organizacional

Coordenadoria-Geral de Documentacao Diplomatica

Documento norteador Regimento Interno

Programacéo para
novas aquisicées

Né&o ha

Critérios de selecao

Obras da area fim do MRE

Tipos de material

Materiais textuais e mapas

Desbastamento e
descarte

Doacdes

Servicos oferecidos

Servico de referéncia

Empréstimo entre bibliotecas
Sala para estudos em grupo
Balcédo de empréstimo
Colecdes especiais

Conexao wifi (acesso a internet)

Servicos online/digitais Utiliza o software Pergamum — versao 2015

Acesso aos periédicos Acesso online remoto indisponivel

online
Disseminacdo seletiva N&o ha
da informacéo
Empréstimos em Nao ha

caréter especial

Fonte: elaboracéo prépria

Ressalta-se, ainda, que h& higienizagdo do acervo pela prépria biblioteca, que

0 empréstimo entre bibliotecas é restrito a certos perfis de usuarios e que 0 acesso
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online ao catalogo da biblioteca, Pergamum Web, ainda est4 sendo inteiramente

implementado, embora ja esteja disponivel.

7.1.2 Biblioteca Jodo Guimaraes Rosa

Na biblioteca do Instituto Rio Branco foi realizada, conforme previsto,
entrevista com o bibliotecéario chefe e obtendo-se as seguintes informagoes:

Quadro 4 — Caracteristicas da Biblioteca Jodo Guimardes Rosa

Biblioteca Jodo Guimaraes Rosa

Responsavel Bibliotecario concursado
Corpo técnico 1 servidor concursado e 2 estagiarios
Subordinacéo na Administracdo do IRBR
estrutura
organizacional
Documento norteador N&o ha
Programacéo para Flexivel, de acordo com o Setor Académico
novas aquisicées
Critérios de selegéo Bibliotecario seleciona doac¢des.
Diplomatas do Setor Académico selecionam para aquisicao.
Tipos de material Materiais textuais diversos
Desbastamento e Listas de doacéo
descarte
Servicos oferecidos e Laboratorio de acesso digital
e Empréstimo entre bibliotecas
e Sala para estudos em grupo
e Balcdo de empréstimo
e Conexdo wifi (acesso a internet)
e Obras raras
e Comutacao bibliografica — COMUT
Servicos online/digitais Utiliza o software Pergamum — versao 2015
Acesso aos periédicos Acesso online remoto indisponivel
online
Disseminacdo seletiva Nao ha
da informacéo
Empréstimos em Nao ha

caréter especial

Fonte: Elaboragédo propria
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Acerca da biblioteca Jodo Guimardes Rosa, ressalta-se que o bibliotecario
possui 41 anos de atuagcdo na area de Relagdes Internacionais e politica exterior e
dupla graduacédo: Biblioteconomia e Direito. H&, por exemplo, o acesso local as
bases de dados da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e é oferecido o servigo de impresséo para os alunos do Instituto. Apesar da
existéncia do software Pergamum, a maior parte dos servi¢os € solicitada por e-malil
direto a biblioteca Jodo Guimardes Rosa ou no préprio balcao de empréstimo.

7.2 Questionarios aos alunos do Instituto Rio Branco

7.2.1 Perfil do usuario

As perguntas de 1 a 3 do questionario representam o perfil dos diplomatas
matriculados no Curso de Formacédo do Instituto Rio Branco. A primeira pergunta
corresponde, somente, a confirmacdo de que todos o0s respondentes estdo

matriculados regularmente no curso.

A tabela 1 apresenta a formacao académica dos diplomatas. As opcdes foram
consideradas a partir do fato de que o nivel de instrucdo minimo para aprovacao no

concurso é a graduacao.

Tabela 1 — Formacédo académica dos diplomatas-estudantes

Formacé&o académica Frequéncia
Graduacao 7
Mestrado 4
Doutorado 1
Total 12

Fonte: elaboracao prépria

Observa-se que a maioria, 7 estudantes, possui apenas o curso de

graduacéo, além de existirem 4 mestres e 1 doutor.

A tabela 2 informa sobre a faixa etaria dos diplomatas-estudantes. As faixas
etarias foram delimitadas considerando o histérico dos concursos anteriores e idade

média dos aprovados.
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Tabela 2 — Faixa etaria dos diplomatas-estudantes

Faixa Etéaria Frequéncia
Abaixo de 25 anos 0
Entre 25 e 29 anos 5
Entre 30 e 35 anos 6
Acima de 35 anos 1

Total 12

Fonte: elaboracao propria

Verifica-se que a faixa etéria se concentra, quase que totalmente, entre 25 e
35 anos.

7.2.2 Frequéncia

As questbes de 4 a 6 tinham a intencdo de aferir se os alunos, de fato,
frequentavam as bibliotecas do Ministério das Relacdes Exteriores e do Instituto Rio
Branco, conforme o gréfico a sequir:

Figura 2 — Frequéncia dos diplomatas-estudantes

= Frequenta as duas
1 bibliotecas

® Somente Jodo Guimaraes
Rosa

Somente Azeredo da
Silveira

= N3o frequenta nenhuma
Fonte: Elaboracgéo propria

Sendo assim, observou-se que a maior parte dos alunos frequenta as duas
bibliotecas, enquanto apenas 1 ndo frequenta nenhuma das duas bibliotecas
analisadas.
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Quanto ao uso de outras bibliotecas para atender as suas demandas por
informagéao, nota-se que a maior parte deles utiliza apenas as bibliotecas Azeredo da
Silveira e Jodo Guimaraes Rosa, entretanto, foram citadas as bibliotecas da Camara
dos Deputados e da Universidade de Brasilia como fontes auxiliares de informacgéo.

Outro dado observado é que o Unico aluno que nao frequenta nenhuma das
duas bibliotecas, também disse nao frequentar quaisquer outras bibliotecas,
apontando a seguir, na questdo 6, o motivo para tal, ou seja, o uso da internet como

fonte de informacéo.

Delimitados usuario e utilizacdo das bibliotecas, parte-se para as questdes
especificas acerca das bibliotecas especializadas do MRE e IRBR. A partir daqui,

apenas 11 alunos séo considerados.

Dos 9 alunos que frequentam as duas bibliotecas pesquisadas, 7 entendem
gue as bibliotecas atendem apenas parcialmente as suas necessidades de
informacé&o, enquanto os outros afirmam que elas atendem completamente as suas
necessidades. Compartiiham da mesma opinido da maioria, os 2 alunos que

frequentam apenas uma das duas bibliotecas pesquisadas.

Apenas 1 usuario registrou ser indiferente ao atendimento recebido nas
bibliotecas, todos os outros se mostraram satisfeitos, avaliando este servico como

bom ou 6timo.

Em relacéo a frequéncia de utilizacdo das bibliotecas, temos que:
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Figura 3 - Utilizag&o das bibliotecas

0

= Raramente = Mensalmente = Quinzenalmente

= 1 ou mais vezes por semana ® Diariamente

Fonte: Elaboracédo propria

A partir do grafico acima, observa-se que nenhum dos estudantes-diplomatas
frequenta as bibliotecas diariamente. Na verdade, parte deles raramente, 5, ou
mensalmente, 4, vai ao encontro de informacéo dessas bibliotecas especializadas.

7.2.3 Colecéo e servigos

Quanto a questdo acerca do tipo de material utilizado, observa-se a presenca

guase absoluta dos livros.

Figura 4 — Tipo de material utilizado

0

® Livros ® Periddicos impressos
= Periddicos online = Relatdrios de Pesquisa
® Publicages Governamentais = Utiliza o espaco fisico

m Qutros

Fonte: elaboracéo prépria
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Salienta-se, ainda, o uso dos periodicos impressos e relatorios de pesquisa,
embora 4 alunos tenham apontado o uso do espaco fisico das bibliotecas para
atividades diversas.

Os servigcos, assim como 0s materiais, se mostraram amplamente utilizados,
ressaltando-se 0 acesso a internet, o empréstimo domiciliar e a utilizacdo da sala de

estudos.

Figura 5 — Servicos utilizados

"

= Empréstimo domiciliar ® Empréstimo entre bibliotecas

Solicitagdo de pesquisas bibliograficas = Sala de estudos
= Acesso a internet Consulta as obras raras/colegGes especiais
m Qutros ® Nunca utilizou

Fonte: elaboracéo propria

Acerca da atualizacdo das colecBes das bibliotecas Azeredo da Silveira e
Jodo Guimardes Rosa para atender a demanda dos cursos do Instituto Rio Branco,
verificou-se que a maior parte concorda com a premissa apresentada, entretanto, os
2 alunos que discordam expressaram as seguintes opinides: “Alguns dos livros
recomendados pelos professores ndao estdo disponiveis nas bibliotecas” e “livros

velhos/descuidados”.

Especificamente sobre o0 sucesso ou insucesso na busca de informacéo nas
bibliotecas do MRE e IRBR, apenas 1 disse néo ter encontrado o(s) material(is)
pesquisado(s), embora ndo tenha dado um exemplo conforme solicitado no

enunciado da questéo.
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Na questdo 7.8, foi solicitado informar quais disciplinas® mais demandariam a

utilizac&o das bibliotecas especializadas no ambito do Itamaraty e Rio Branco:

Figura 6 — Disciplinas com maior demanda informacional das bibliotecas

= Cerimonial e Protocolo

= Politica Internacional e politica
externa brasileira

l Economia
4%

= Francés

= Histdria da politica externa
brasileira

26%

Pensamento diplomatico
brasileiro

Fonte: Elaboracéo propria

As disciplinas de Histéria da Politica Externa Brasileira e Pensamento
Diplomatico Brasileiro, segundo os diplomatas-estudantes do IRBR, sdo as que mais
demandam a utilizacdo das bibliotecas Azeredo da Silveira e Jodo Guimardes Rosa,

ocupando cerca de 48% do gréafico acima.

Por fim, na questdo aberta sobre comentarios, sugestbes e observacdes
sobre as bibliotecas especializadas da pesquisa, foram abordadas a necessidade de
ampliacdo do numero de tomadas disponiveis para os usuarios, de melhoria do
acesso a internet, especialmente da biblioteca do MRE, e de um horario de

funcionamento “fixo” para a biblioteca do IRBR.

3Quando da realizagdo do questionario, foi utilizado o site do Instituto Rio Branco como fonte para a relagdo das
disciplinas elencadas. Entretanto, com o conteldo programatico, foram identificadas disciplinas adicionais para a
pesquisa bibliografica.
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7.3 Pesquisabibliografica

7.3.1 Assuntos em Politica Externa

A partir da juncdo dos temas dados pela revisao de literatura, dos temas de
cada secdo da disciplina Politica Internacional e Politica Externa, e das disciplinas
OMC e Contenciosos, Direitos Humanos e Temas Sociais e Organiza¢cfes Politicas
Internacionais do contetudo programatico, foi realizada a primeira pesquisa na base

de dados Pergamum, apenas observando a presenca dos temas em comum.

Em regra, foram utilizados os descritores constantes no Quadro 5 para
pesquisa no catalogo, entretanto para cooperacédo sul-sul utilizou-se a combinacéo
do descritor “cooperacgao internacional” e “desenvolvimento”, para BRICS utilizaram-
se o0s descritores “BRIC” e “BRICS”, para Estados Unidos excluiram-se as
publicacdes oficiais do governo americano, para midia e politica internacional
combinou-se “imprensa”, “comunicacdo de massa” e “midia” e para politica externa
da China excluiram-se as publicacfes oficiais de Mao Tse Tung. Progresso cientifico
e tecnoldgico foi excluido por ndo apresentar um descritor que pudesse uniformizar

sua pesquisa.



Quadro 5 — Assuntos em politica externa

Temas em politica externa (2003-2015)

Disciplinas e tépicos em politica externa
do Curso de Formacé&o de Diplomatas
(2015)

Meio ambiente

Mudanca climética e crise energética

Meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel

Direitos humanos

Direitos humanos e temas sociais

Crime organizado

Armamentismo e desarmamento

Fome
Pobreza Globalizacao e crise econdmica
Desarmamento Armamentismo e desarmamento

Biocombustiveis

Mudanca climética e crise energética

Conselho de Seguranca da Organizacdo das
Nac¢bes Unidas — ONU

Nac¢des unidas e Conselho de Seguranca

Organizacdes politicas internacionais

Cooperacao sul-sul

Desenvolvimento, comércio e integracédo

Integragé&o latino-americana

Visdo da América do Sul e do Brasil

A politica externa da Argentina

Organizacdo Mundial do Comércio — OMC

Estrutura e dinadmica do sistema
internacional

Multipolarizagdo econémica e politica

OMC e contenciosos

BRICS

Estados Unidos

A politica externa dos Estados Unidos

Organizacdes politicas internacionais

Nacbes da Unido Europeia e Japao

Globalizacao e crise econdmica

Organizacdes politicas internacionais

Progresso cientifico e tecnolégico

Midia e politica internacional

A politica externa da China

Fonte: Elaboracgéo propria

Os assuntos acima referentes a politica externa entre 2003 e 2015 equivalem
as seguintes gquantidades (em numeros absolutos) existentes nas bibliotecas do

Ministério das Relacdes Exteriores e Instituto Rio Branco:
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Figura 7 — Quantitativo de exemplares em politica externa
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Fonte: Elaboragdo Propria

Sendo assim, a politica externa — especificamente ao caso e assuntos
estudados — equivale a aproximadamente 5,7% do total dos exemplares existentes
no acervo total formado pelo conjunto das bibliotecas Azeredo da Silveira e Joao

Guimaraes Rosa.

7.3.2 Periodicos

Em relacdo aos periddicos, foi observada apenas a existéncia ou ndo dos
titulos indicados. Constam, no contetdo programatico, 59 titulos de periddicos, mas
como um deles tem acesso aberto online, ele acabou por ser excluido da pesquisa.

Foram pesquisados os 58 restantes.
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Figura 8 — Periddicos indicados no conteldo programatico

m Recuperados = Recuperados parcialmente = N&o recuperados

Fonte: Elaboracéo Prépria

De acordo com o grafico acima, tem-se que 61% das revistas especializadas
indicadas para o Curso de Formacdo de Diplomatas do Instituto Rio Branco é
corrente no conjunto das bibliotecas do Ministério das RelacBes Exteriores e Instituto

Rio Branco:

e American Journal of International Law
e Boletim da Sociedade Brasileira de Direito Internacional

e Cadernos do CHDD
e Cadernos do IPRI

e CEPAL
e Contexto Internacional
e Cornell International Law Journal

e Dados

e Diritto Internazionale - Riv. Dir.
e Estudos Avancados

e European Journal of International Law
e Foreign Affairs

¢ Global Governance

e International and Comparative Law Quarterly
e International Journal

e International Law Reports
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e International Legal Materials
¢ International Organization

e International Security

¢ Journal of Conflict Resolution

e Latin American Politics and Society (Journal of Inter-American Studies)
e Monthly Review

¢ Novos Estudos/CEBRAP

e Politica Externa

¢ Revista Brasileira Ciéncias Sociais - RBCS
e Revista Brasileira de Politica Internacional
e Revista de Informacao Legislativa

e Revista dos Tribunais

e Revista Forense

e Revista Tempo do Mundo
e Revue Générale de Droit International Publics — RGDIP

e The American Historical Review

e World Development
e World Politics

Outros 7% também se encontram no acervo, mas estes peridédicos nao estao

completos:

e American Society of International Law

¢ Annuaire Francais de Droit International
e Anuario Brasileiro de Direito Internacional

e British Year Book of International Law

Os nao recuperados equivalem a 32% do total, ressaltando-se que a maioria

destes faz parte do Direito Internacional, da Histéria e da Ciéncia Politica:

e Brookings Institution Press
e Cadernos de Opinido

e Centre for Global Political Economy at the University of Sussex
e Ciéncia & Ambiente

e Constellations

e Ege Academic Review

e German Yearbook of International Law
¢ India Quarterly

¢ International Court of Justice Reports
e International Peacekeeping



56

e Journal of International Economic Law

e Max Planck Yearbook of United Nations Law - MPYUNL
e Political Science Review

e Princ. U. Press

¢ Revista CEJ — Conselho da Justica Federal

e Revista de Direito Constitucional e Internacional

e Revista Espandla de Derecho Internacional - REDI

e Revista Indicadores - FEE

e Revue internationale de politique comparée

e Textos de Historia

7.3.3 Livros

A base de dados Pergamum esta disponivel online gratuitamente para
consulta dos usuarios sobre o catalogo das bibliotecas Azeredo da Silveira e
Guimardes Rosa, além das Biblioteca Historica do Itamaraty Rio, Biblioteca da
Primeira Comissdo Demarcadora de Limites e Biblioteca da Segunda Comissao

Demarcadora de Limites?.

A pesquisa utilizou a ferramenta, disponivel no site do Ministério das Relagbes
Exteriores, especificamente no link acerca da Biblioteca Azeredo da Silveira.
Entretanto sdo pertinentes algumas observacdes sobre o processo de pesquisa

bibliografica:

e Apenas foram pesquisados os livros referenciados no conteddo programatico
do Curso de Formacéo de Diplomatas 2015;

e Nao foram considerados os livros referenciados em mais de uma disciplina,
livros com link online apontado no documento e livros claramente
classificados como leitura complementar/optativa,

e Utilizou-se o navegador Internet Explorer;

e A configuracdo para a execucdo da pesquisa no Pergamum seguiu 0 padrao
de “pesquisa geral”’, opcao de consulta por “indice” e “busca por titulo/autor”,
com unidades de informacéo, tipo de obra e colegcdo marcados com a opcao

“todas”;
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e A pesquisa na base de dados se deu primeiramente por titulo e,

4Em razdo dos objetivos desta pesquisa, essas bibliotecas foram desconsideradas por fatores fisicos e/ou organizacionais.

subsidiariamente, por autor.

Verificou-se a existéncia de 524 livros indicados no contetido programatico®,
chegando-se ao seguinte:

Figura 9 — Livros indicados no conteddo programatico

= Constam no MRE e IRBR
® Constam apenas no MRE
= Constam apenas no IRBR

= N3o constam nas bibliotecas

Fonte: Elaboracao propria

Ou seja, foram recuperados, na pesquisa, 167 livros que fazem parte do
acervo tanto da Biblioteca Azeredo da Silveira quanto da Biblioteca Guimaraes
Rosa. Da mesma forma, 94 livros exclusivamente relativos a primeira e 47 livros a
segunda. E ndo foram recuperados, na base de dados, 216 dos livros indicados no

contetdo programatico.

No total, foram pesquisados os contetdos de 13 das disciplinas oferecidas
aos diplomatas-estudantes de 2015. Somente a disciplina Técnicas de Negociagédo

nao recuperou nenhum dos livros indicados.
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As disciplinas com maior sucesso na recuperacdo dos livros foram
Pensamento Diplomético Brasileiro com 85% de sucesso e Leituras Brasileiras com
73%.

5 Consideradas as seguintes disciplinas: Politica Internacional e Politica Externa Brasileira; Direito Internacional
Plblico; Economia; OMC e Contenciosos; Linguagem Diplomatica; Pensamento Diplomatico Brasileiro; Leituras
Brasileiras; Técnicas de Negociagdo; Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel; Direitos Humanos e Temas
Sociais; Organizagdes Politicas Internacionais; Direito da Integracdo; e Francés.

J&, especificamente, com relacdo a disciplina de Politica Internacional e
Politica Externa Brasileira, tem-se o seguinte:

Figura 10 - Livros de Politica Internacional e Politica Externa Brasileira indicados
25

20

20 18

15
12

10

Livros

E MRE/IRBR EMRE IRBR B N3o recuperados

Fonte: Elaboracao Propria

Sendo assim, foram pesquisados, na base de dados, os 51 livros indicados
pela disciplina e recuperados 33 livros nas bibliotecas especializadas do Ministério
das RelacBes Exteriores e do Instituto Rio Branco (ou seja, 64,7%) e 18 ndo foram
encontrados. Outro dado obtido é que a maior parte dos livros ndo recuperados foi

escrita em lingua estrangeira: inglés, francés e espanhol.
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Ao mesmo tempo, as disciplinas relacionadas diretamente a politica externa®

tiveram o seguinte resultado:

5De acordo, apenas, com critérios utilizados nesta pesquisa e detalhados anteriormente.

Figura 11 — Livros das demais disciplinas relacionadas
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0
OMC e Contenciosos Meio Ambiente e Direitos Humanos e Organizagdes Politicas
Desenvolvimento Temas Sociais Internacionais
Sustentdvel

Ml Indicados W Recuperados MRE/IRBR

Fonte: Elaboragao prépria

Conforme o grafico acima, que considera os resultados em conjunto e
individual das bibliotecas, tem-se que 64% dos itens indicados pela disciplina OMC e
Contenciosos esta disponivel, 29% de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, 56% de Direitos Humanos e Temas Sociais e 40% de Organizacdes

Politicas Internacionais.
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8. ANALISE DOS DADOS

8.1 Sobre as bibliotecas

Comparativamente com o Quadro 1, observa-se que tanto a Biblioteca
Azeredo da Silveira quanto a Biblioteca Guimardes Rosa possuem determinadas
caracteristicas das bibliotecas especializadas. As bibliotecas oferecem parte dos
produtos e servicos esperados de uma biblioteca desse tipo: servico de empréstimo
entre bibliotecas de outras &reas do conhecimento, tais como a da Camara dos
Deputados (Ciéncia Politica), do Supremo Tribunal Federal (Direito) e da
Universidade de Brasilia (diversos); higienizacdo do proprio acervo; diplomatas que
participam do processo de selecdo da biblioteca do IRBR; e o bibliotecario da Jodo
Guimardes Rosa possui longa experiéncia na area de Relacdes Internacionais e

formac&o em Direito.

Entretanto, ndo existir uma programacdo para a realizacdo de novas
aquisicoes se mostra problematico, mesmo quando ela é dita flexivel como a Joé&o
Guimardes Rosa, pois ndo foi possivel identificar a dimensédo da flexibilidade
apontada. Ao contrario da Azeredo da Silveira, a biblioteca do Instituto Rio Branco
nao possui uma posicdo bem definida dentro da estrutura organizacional e nao
possui documento norteador de suas atividades, tal como um regimento interno.
Fatores que, assim como exemplicados na Figura 1, afetam a atuacdo das

bibliotecas.

Percebeu-se a necessidade, também, de contratacdo de mais um funcionario
de carreira para auxiliar o bibliotecario responsavel pela Guimardes Rosa, pois este
realiza o trabalho praticamente sozinho e, no caso de auséncias, férias e licencas, a
biblioteca conta apenas com as estagiarias do local. Talvez isso relacione-se com a
fala de um dos diplomatas-estudantes sobre a necessidade de um horério de

funcionamento “fixo”.

Por fim, a auséncia de servicos como disseminacao seletiva da informacao e
empréstimos em carater especial em ambas as bibliotecas deve ser observada, pois

estes costumam ser valorizados em outros centros de informacgao especializada.
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8.2 Sobre os usuarios

Quanto aos diplomatas-estudantes do Instituto Rio Branco, observa-se o
retratado na revisdo de literatura, ou seja, ha um bom nivel de formacdo no grupo
aferido e que utiliza as bibliotecas especializadas do Ministério das Relagbes
Exteriores e Instituto Rio Branco.

A frequéncia se mostrou aquém das expectativas. Livros e periédicos
mostraram-se 0s mais utilizados pelos alunos. Mas o0 mais interessante foi observar
determinadas caracteristicas um pouco contraditérias, tais como a descricdo quase
unanime de que as bibliotecas atendem parcialmente suas necessidades de
informacéo, a frequéncia baixa e a utilizacdo apenas do espaco fisico da biblioteca,
inclusive com as observacdes para o aumento de tomadas e melhora nos servigos
de internet wifi. Destaca-se, entretanto, que os profissionais ndo receberam criticas

negativas em nenhum dos questionarios analisados.

Ainda que a partir de poucos alunos questionados, buscou-se observar as
dimensdes e atributos da informacéo vistas no Quadro 2. Assim, cabe relembrar as
falas sobre a dificuldade de encontrar determinados livros indicados e a presenca de
livros “velhos e descuidados”, que podem representar uma disparidade com o nivel
de satisfacdo em geral e com o fato de que a biblioteca Azeredo da Silveira realiza
internamente a higienizacdo do acervo; pontos todos que podem ser melhor

analisados em pesquisas posteriores.

Histéria da Politica Externa Brasileira e Pensamento Diplomatico Brasileiro
foram as disciplinas que mais demandaram a utilizacdo das bibliotecas
especializadas, mas infelizmente nao foi possivel medir o quantitativo de livros e
periddicos indicados na primeira, 0 que pode gerar variacbes no resultado de

pesquisas futuras.
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8.3 Sobre a pesquisa bibliogréfica

Observa-se que 0s eixos centrais da politica externa retratados na revisdo de
literatura em muito convergem com as disciplinas oferecidas no Curso de Formacéo
de Diplomatas do Instituto Rio Branco em 2015. Mas, nota-se que, dos temas do

P6s-Guerra Fria, alguns foram mais priorizados do que outros.

Alguns resultados causaram certa surpresa como a presenca maior de
documentos com o descritor “China” do que com o descritor “Estados Unidos”. A
integracao latino-americana e a Unido Européia e Japdo apresentaram os resultados

esperados a partir da revisdo de literatura.

Entre os assuntos pesquisados, uma parte significativa dos livros mais
atualizados/recentes recuperados pertenciam a editora Fundacdo Alexandre de
Gusmao do proprio MRE, o que, com uma pesquisa mais aprofundada, pode indicar
o efeito da falta de programacédo orcamentaria para compra de livros novos de

editoras diversas.

Os periodicos tiveram um desempenho muito positivo, ja que 68% dos
indicados foram encontrados na pesquisa bibliografica realizada na base de dados
online Pergamum, principalmente porque estes sdo sobre relagdes internacionais,

politica externa e direito internacional.

Quanto a pesquisa dos livros indicados no contetudo programéatico, chega-se a
conclusdo de que a ha uma demanda informacional e as bibliotecas Azeredo da
Silveira e Guimardes Rosa precisam dar mais atencao as referéncias bibliograficas
de determinadas disciplinas como Técnicas de Negociacdo, que nao recuperou
nenhum dos livros, e Meio Ambiente, que nao recuperou muitas publicacdes

indicadas, apesar de existir um grande numero de publicacées sobre o tema.

Quanto a politica externa (conforme estabelecida na pesquisa), pode-se inferir
gue hé cobertura da literatura indicada no conteudo programatico, havendo, talvez, a
necessidade de se procurar mais literatura estrangeira sobre o tema (muito embora
seja possivel que os periddicos preencham essa lacuna). Novamente, intentava-se

pesquisar sobre a disciplina de Histéria da Politica Exterior do Brasil para uma
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anélise mais substancial, entretanto houve problemas de acesso com o link para a

bibliografia especifica da disciplina.

Assim como o problema no acesso a bibliografia da disciplina citada acima,
h& que se pontuar que houve diversos problemas no acesso ao catalogo online das
bibliotecas, pois 0 acesso s6 se dava pelo navegador Internet Explorer e as vezes,
ainda assim, o site ficava indisponivel. J& em janeiro de 2016, para conferéncia da
pesquisa bibliografica, a disponibilidade do catalogo variava entre os navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, mas, conforme registra o
questionario aplicado a bibliotecaria da Biblioteca Azeredo da Silveira, esta havendo
um processo de adaptacdo do software Pergamum online, o que pode ter
ocasionado tais dificuldades.
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9. CONCLUSOES

Como visto em Borko (1968), a Ciéncia da Informacdo permite investigar as
propriedades e o comportamento da informag&o e 0s meios para seu processamento
visando acessibilidade e usabilidade. Portanto, comporta os estudos sobre as
bibliotecas especializadas na medida em que se verificam as relagGes entre ela, a
Biblioteconomia e a Documentacédo, e comporta também a pesquisa interdisciplinar.

A diplomacia brasileira busca formacéao e atualizacdo académico-profissional,
corroborando os principios da prépria diplomacia mundial, e o Instituto Rio Branco é
proficiente ao ndo necessariamente possuir um corpo docente fixo e ao promover
disciplinas diversificadas em seus cursos. E a politica externa do Brasil & consistente
desde a redemocratizacdo em 1988, sendo que ha temas regulares e uniformes em

politica externa brasileira observaveis de 2003 até os dias atuais.

Ja as conclusdes da pesquisa realizada nas bibliotecas Embaixador Antonio
Francisco Azeredo da Silveira e Jodo Guimardes Rosa a fim de observar se,
atualmente, as bibliotecas especializadas atendem as demandas dos usuarios
internos (no caso os diplomatas-estudantes do Curso de Formacao do Instituto Rio
Branco) indicam, primeiramente, que estudos mais aprofundados e com maior
numero de participantes devem ser feitos para demonstrar determinados aspectos

aqui levantados.

Entretanto, com base na pesquisa, foi possivel observar as bibliotecas do
MRE e IRBR a partir dos seus profissionais, dos seus usuarios e do seu acervo, e
puderam ser vistos 0 uso ndo muito frequente dessas bibliotecas, a fala dos usuarios
relacionada as formas de acesso a tecnologia e a utilizacdo apenas de suas

instalacdes para fins diversos.

Identificou-se, assim, que elas cumprem apenas parcialmente seu papel
enquanto centros de informacdo especializada, pois precisam desenvolver novos
servicos (como o0 acesso online aos periddicos e a disseminacdo seletiva da
informacéo) e corrigir determinadas falhas (com o estabelecimento de uma politica
de desenvolvimento de colec¢des, orcamento e atengcdo aos problemas de acesso

em seus sites).
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Pode-se inferir que as disciplinas do Curso de Formacao de Diplomatas estéo
em consonancia com as metas gerais da politica externa do Brasil e que as
referéncias bibliograficas obtidas refletem essa realidade. E ha disponibilidade de
parte do material recomendado nas disciplinas nas bibliotecas Azeredo da Silveira e

Guimaraes Rosa.

Sobre as bibliotecas especializadas, em geral, observou-se a presenca de
pouca literatura atualizada, mas Figueiredo ainda atende as necessidades
informacionais de pesquisadores sobre a area. Mais ainda, pode-se inferir que as
bibliotecas especializadas exercem um papel significativo na sociedade da
informacdo até os dias atuais. Apesar do advento da internet e outros meios de
pesquisa, ela consegue se manter relevante, principalmente quando utliza as
tecnologias de informagcdo e comunicagcdo para o seu proprio fim e para o fim da

instituicdo que atende.

Por fim, ressalta-se a necessidade de estudos mais atuais sobre o tema das
bibliotecas especializadas a fim de complementar a literatura existente e de estudos
sobre os centros de informacgéo (incluindo-se bibliotecas e arquivos) do Ministério
das Relacdes Exteriores e das organizacdes a ele vinculadas para se entender os
processos internos e externos que envolvem a informacdo em Relacbes

Internacionais e politica externa do pais.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA
Texto inicial da entrevista

“Cumprimento. O meu nome é Raquel Costa de Souza, sou aluna de mestrado da
Faculdade de Ciéncia da Informa¢édo da Universidade de Brasilia e estou realizando uma
pesquisa sobre a busca e o0 uso da informagdo dos diplomatas nas bibliotecas
especializadas Azeredo da Silveira e Jodo Guimaraes Rosa.

O objetivo dessa pesquisa € colher informacdes para verificar se ou como a biblioteca
especializada atende as demandas dos diplomatas do Ministério das Relacdes Exteriores e
estudantes do Instituto Rio Branco.

Agradecemos a sua colaboracao, respondendo as perguntas a seguir.

Informamos que os dados coletados seréo utilizados somente nessa pesquisa.

A sua opinidao é de grande importancia para a nossa pesquisa. ”

Nome do(a) entrevistado(a):

Data da entrevista: /]

1. Qual o seu vinculo empregaticio com a biblioteca? Concursado(a), contratado(a),

etc?

2. Qual o seu grau de escolaridade? Se superior, qual curso?

3. Quantos funcionérios a biblioteca possui?

4. A guem se subordina a biblioteca dentro da estrutura organizacional?

5. Hd4 um documento norteador das atividades realizadas?
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6. H4 alguma programacdo orcamentéaria, temporal, etc para a aquisicdo de novas
obras?

7. Como funciona o processo de selegcdo de material? Quais os critérios utilizados e

guais os responsaveis (bibliotecario, comisséao, secretario)?

8. Quais os tipos de materiais presentes na biblioteca? Livros, folhetos, periédicos
especializados, bibliografias, publicacdes governamentais, relatérios de pesquisa,
teses, mapas, etc?

9. Como ocorre o processo de desbastamento e descarte?

10. A biblioteca possui:

( ) Sala para estudos individuais ( ) Sala para estudos em grupo
( ) Laboratério de Acesso Digital ( ) Balcao de empréstimo

( ) Servico de referéncia () Colecbes especiais

( ) Empréstimo entre bibliotecas () Conexao wifi

( ) Treinamento dos usuarios em bases de dados () Obras raras
( ) Outros:
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11. A biblioteca oferece algum servico digital? Renovacdo de empréstimo, reservas,
solicitacdes de pesquisas, etc.

12. Como se da o acesso aos periddicos online da biblioteca? Somente na biblioteca,

por meio de senha, etc.

13. Existe algum servico de disseminacao seletiva/personalizada da informacéao?

14. Ha diferentes perfis/status de usuarios quanto aos servigcos e tempo disponivel
para empréstimo de material? (Exemplo: em algumas bibliotecas, servidores que

escrevem monografias, dissertacfes, teses, tém um periodo maior de empréstimo)

15. ObservagfGes complementares?
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Prezado(a),

Convido Vossa Senhoria a responder este questionario que tem por objetivo levantar
dados sobre a utilizacédo das bibliotecas Azeredo da Silveira e Jodo Guimardes Rosa para a
dissertacdo de mestrado da Universidade de Brasilia A informacao na formacdo dos
diplomatas brasileiros: um estudo de caso sobre as bibliotecas especializadas do
Ministério das Relacdes Exteriores e do Instituto Rio Branco.

Seu nome e suas respostas serdo mantidas em sigilo. Os dados serdo analisados
estatisticamente e utilizados exclusivamente para fins académicos. Em caso de duvida,
entre em contato com:

Raquel Costa de Souza

raquel.desouza@tjdft.jus.br

1. E aluno do curso de formac&o de diplomatas do Instituto Rio Branco:
() Sim.

( ) N3o.

2. Formacéo académica:
( ) Graduacéo.

( ) Especializacao.

( ) Mestrado.

( ) Doutorado.

3. Faixa etaria:

( ) abaixo de 25 anos.
( ) entre 25 e 29 anos.
( ) entre 30 e 35 anos.

( ) acima de 35 anos.
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4. Frequenta as bibliotecas Azeredo da Silveira (MRE) e Guimarédes Rosa (IRBR)?
( ) Sim, as duas.

( ) Apenas a Biblioteca Azeredo da Silveira.

( ) Apenas a Biblioteca Guimaraes Rosa.

( ) N&o, nao frequento nenhuma dessas.

5. Utiliza outras bibliotecas para satisfazer suas demandas de informag&o?
( ) Néo.

() Sim. Quais?

6. Se respondeu NAO & pergunta n® 4, aponte os motivos para tal:

Marcar até 2 itens.

( ) Falta de tempo.

() Utiliza a internet.

( ) Acervo desatualizado.

( ) Atendimento insatisfatorio.

( ) Auséncia de servicos personalizados.
( ) Espaco fisico inadequado.

( ) Desconhece a(s) biblioteca(s).

( ) Outros:

7. Se respondeu SIM a pergunta de n° 4, por favor, responda as perguntas de 7.1 a 7.8.

7.1 Considera que a(s) biblioteca(s) atende(m) a(s) sua(s) necessidade(s) de
informacéo?

( ) Atende(m) completamente.
( ) Atende(m) parcialmente.

( ) Nao atende(m).



7.2 Considera o atendimento dos profissionais/servidores da(s) biblioteca(s) como:

( ) Otimo.

() Bom.

() Indiferente.
( ) Ruim.

() Péssimo.

7.3 Com que frequéncia utiliza a(s) biblioteca(s)?
( ) raramente.

( ) mensalmente.

( ) quinzenalmente.

( ) 1 ou mais vezes por semana.

( ) diariamente.

7.4 Qual o tipo de material da(s) biblioteca(s) mais utilizado?
Marcar ateé 2 itens.

() Livro.

( ) Periédico impresso [revista especializada].

( ) Periédico online.

() Relatério de pesquisa [teses, disserta¢bes, Caderno de Ensaios].
() PublicacBes governamentais [anuarios, relatorios de agdes].

() Utiliza apenas o espaco fisico.

( ) Outros:

7.5 J& utilizou algum dos servigos abaixo?

( ) Empréstimo domiciliar.
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() Empréstimo entre bibliotecas [convénio com a biblioteca da Camara dos Deputados, por

exemplo].

() Solicitacao de pesquisas bibliogréaficas.
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( ) Sala de estudos.
( ) Acesso a internet.
( ) Consulta as obras raras e/ou colec¢des especiais.

() Outro(s):

() Nunca utilizou.

7.6 Considera que a(s) colecdo(6es) da(s) biblioteca(s) esta(do) atualizada(s) para
atender as demandas dos cursos do IRBR?

() Sim.

( ) Nao. Por qué?

7.7 Alguma vez ja buscou informac&o na(s) biblioteca(s) e NAO obteve sucesso?
( ) Sempre obtive sucesso.

( ) Nao encontrei material sobre

[especificar assunto/tema ndo encontrado].

( ) Nunca busquei informacédo na(s) biblioteca(s).

7.8 Na sua opinido, quais as disciplinas do curso de formacdo que mais demandam a
utilizacdo da(s) biblioteca(s)?

Marcar até 4.

( ) Cerimonial e Protocolo.

( ) Diplomacia Consular.

( ) Direito Internacional Publico.

( ) Economia I.

( ) Espanhol I.

( ) Francés I.

( ) Historia da Politica Externa Brasileira.

() Inglés I.
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( ) Linguagem Diplomética I.

( ) OEI e Contenciosos.

( ) Pensamento Diploméatico Brasileiro.

() Politica Internacional e Politica Externa Brasileira .
( ) Nenhuma das anteriores.

() Outra(s):

8. Utilize este espaco para quaisquer comentarios, sugestdes e observacdes sobre as
bibliotecas Azeredo da Silveira (MRE) e Jodo Guimarées Rosa (IRBR):

Agradeco a colaboracgéo.

Raquel Costa de Souza
Bibliotecaria CRB1



APENDICE C - DISCIPLINAS MINISTRADAS NO INSTITUTO RIO BRANCO

Disciplinas para a Turma de 2015

e Politica Internacional e Politica Externa Brasileira | e |l
e Direito Internacional Publico

e Economia

e Histdria da Politica Externa Brasileira

e OMC e Contenciosos

e Linguagem Diplomatica |l e Il

e Pensamento Diplomatico Brasileiro

e Leituras Brasileiras | e Il

e Técnicas de Negociacgéo | e ll

e Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
e Diplomacia Econdémica

e Diplomacia e Promogédo Comercial

e Direitos Humanos e Temas Sociais

e Organizacdes Politicas Internacionais

e Direito da Integracéo

e Diplomacia Consular

e Ingléslell

e Espanhollell

e Francéslell
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ANEXO 1 - ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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