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RESUMO

Este trabalho analisa a criacdo e a sustentacdo de Redes Comunitérias de educagdo e
pesquisa como um organismo comunicativo proprio de uma comunidade. Uma Rede
Comunitéria € uma iniciativa associativa e comunitaria que mantém uma rede de
comunicacdo multimidia de interesse publico e coletivo, ndo comercial, para
atendimento de instituicbes de educacdo e pesquisa localizadas em uma regido
metropolitana. A pesquisa descreve a criacdo de trés Redes Comunitarias de educacéao e
pesquisa no Brasil por meio da interpretacdo comparativa da atuacdo de seus atores, com
vistas a avaliacdo dos efeitos de seu funcionamento e a sua capacidade de organizar um
espaco de politica publica de comunicacdo comunitaria. O objetivo da pesquisa é
identificar as condicbes para que a Rede Comunitaria se constitua em um organismo
comunicativo sustentavel. Para isso, as iniciativas associativas localizadas em Boa Vista,
Natal e Salvador sdo descritas e interpretadas de forma comparativa, utilizando-se do
aporte tedrico-metodoldgico da Teoria Ator-Rede. Esses resultados sdo analisados a luz
de conceitos dos tedricos da midia e do marco legal e normativo brasileiro de Politicas de
Comunicacdo e Inovacédo para redes de comunicacdo em areas de interesse publico, por
exemplo, a educacdo e a pesquisa. Como resultado da pesquisa empirica, foi
demonstrado que uma Rede Comunitaria é sustentavel se satisfizer as expectativas de
seus atores, 0 que depende de sua efetividade, e se simultaneamente, em longo prazo,
gerar um espaco de politicas publicas. A anélise tedrica da descrigdo da capacidade de
mobilizacdo local e acoplamento global das trés iniciativas e sua interpretacao
comparativa permitiu sustentar que a efetividade para ser alcangada no espaco
associativo requer a legitimacdo na comunidade, independe da participacdo dos governos
e exige a formalizagdo adequada de modelos de governanca e acordos de parceria. A
conformacdo do espaco publico, por sua vez, ocorre quando a rede, a partir de sua
efetividade comunitaria, produzir uma nova énfase, net bias, caracterizando-se como um
bem pudblico, um commons, competente para alistar a sociedade civil e o Estado na
realizacdo de politicas sociais.

Palavras-chave: Politicas de Comunicacdo. Redes Comunitarias. Rede de Educacdo e
Pesquisa. Teoria Ator-Rede. Internet. Brasil.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the conception and sustainability of Community Networks
of research and education as a community’s communicative organism. A Community
Network is an associative and community led initiative that supports a multimedia
communication network of collective and public interest, as a non-commercial service, to
research and education institutions located in a metropolitan area. The research describes
the creation of three Community Networks of research and education in Brazil through a
comparative interpretation of its actors’ performance in order to assess its operational
outcomes and its ability to establish a public policy space for community
communications. The research’s objective is to identify the conditions for the
Community Network becomes a sustainable communicative organism. For this, from a
theoretical and methodological point of view, the associative initiatives located in Boa
Vista, Natal and Salvador are compared through its description and interpretation based
on Actor-Network Theory (ANT). These results are then analyzed, from a theoretical
standpoint of some media theorists and the Brazilian legal and regulatory framework for
communications and innovation policies for communications networks of public interest,
such as in research and education. As a result the empirical research showed that, a
Community Network is sustainable if meets its actors’ expectations, which depends on
its effectiveness, and simultaneously, in the long run, on its ability to generate a public
policy space. The theoretical discussion about local mobilization capacity and global
engagement based on comparative analysis of the three initiatives, made it possible to
argue that effectiveness to be achieved in the associative space requires community’s
legitimacy, there is no dependency of government participation and implies in the
required adoption of formal governance model and partnerships agreements. The public
space conformation, in turn, occurs when the network from their effectiveness in the
community generates a new emphasis, net bias, reaching the characterization as a public
good, a commons, able to enlist civil society and the State to shape social policies.

Keywords: Communication Policy. Community Network. Research and Education
Network. Actor-Network Theory. Internet. Brazil.
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PARTE | - APRESENTACAO DA PESQUISA

1 INTRODUCAO AO TEMA “REDES DE EDUCACAO E PESQUISA”

A comunicacgdo entre pessoas e organizacfes foi substancialmente transformada
pelo surgimento de redes de telecomunicagbes com tecnologia internet no fim do século
XX. Essas redes, que passaram a ser utilizadas para a comunicacdo e a colaboragdo
eficiente e acessivel unindo voz, imagem e dados, constituem o substrato da sociedade
contemporanea. Por essa razdo, as nacGes que investem em educacdo e ciéncia e
tecnologia como fator de desenvolvimento social e econdmico consideram extremamente
importantes assegurar acesso amplo e facilitar o uso de servicos e aplicacdes de redes
para sua comunidade académica e de inovacao.

Nesses paises emergiram iniciativas associativas, que em muitos casos geraram
politicas que desenvolvem e mantém Redes de Educacdo e Pesquisa (REP) nacionais e
locais. Uma rede de educacdo e pesquisa € uma iniciativa de interesse publico que visa
assegurar que universidades, institutos e centros de pesquisa, museus e hospitais de
ensino, entre outras instituicdes, tenham acesso de qualidade e eficiéncia para
colaboracdo entre si e com seus pares em ambito regional e globall. As REP sio
diversas. Ha, portanto, maltiplos critérios que podem ser utilizados para uma abordagem
de pesquisa sobre as REP, como espaco (global, continental, regional, nacional, estadual,
metropolitano, institucional), tempo (temporérias, irregulares, permanentes), aplicacdo
(producdo, experimental), disciplinas (exclusivas, como na fisica de altas energias ou
genéricas) e modelos (privados, publicos, associativos). Esse projeto busca analisar as
Redes Comunitarias de educacdo e pesquisa, uma iniciativa que surgiu no espaco
metropolitano, por meio de um modelo associativo, de uso ndo comercial, orientado,
primariamente, para organizacfes de educacdo e pesquisa. A opcdo pela abordagem
metropolitano-associativa é justificada pelo historico de sua implantacdo nos ultimos
anos no Brasil, bastante singular, e quase que a margem das politicas publicas de
comunicacao.

Mas como as REP se desenvolveram no Brasil? Surgiram com a implantacéo

pioneira de internet, na década de 1980, nos campi de algumas universidades, sendo

1 Como exemplo, atualmente, hd Redes de Educacgdo e Pesquisa em 13 paises latino-americanos
(CLARA, 2014) e em 41 paises europeus (TERENA, 2013), ou seja, na maioria dos paises dessas
regides, mesmo que estejam em diferentes estagios de desenvolvimento.
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posteriormente, fomentada nacionalmente por meio de um projeto de pesquisa do CNPg?
chamado Rede Nacional de Pesquisa. O advento de uma tecnologia tdo promissora e
poderosa foi acompanhado e colocado a prova com muito interesse pelos grupos de
pesquisa de computacao e sistemas distribuidos do Brasil. Em poucos anos, com o inicio
da exploracdo comercial da internet no Brasil (1995), na esteira da invencdo de
protocolos e aplicagdes para comunicacdo e colaboracdo grafica em tempo real (ex.
primeiramente, o Hipertexto-Web, seguido do navegador grafico, Mosaic, 1992, que
revolucionou a acessibilidade para todos), varias outras disciplinas passaram a estudar o
uso, a aplicacdo e o desenvolvimento de redes de comunicagao internet. Esse quadro foi
entdo fortemente influenciado pela privatizacdo do sistema de telecomunicagdes
brasileiro (1997) e pelas desregulacdo e liberalizacdo que alteraram as politicas de
comunicacdo e o papel do Estado em telecomunicacGes. Operando a rede académica
brasileira a partir de 1992, a RNP buscou interligar em alta velocidade os campi de todas
as universidades e centros de pesquisa. Atualmente, mesmo com o forte crescimento do
sistema de educacdo superior ocorrido na Ultima década, cerca de mil localidades em
todo o territorio onde existem um ou mais campus de universidades e institutos federais
foram conectadas a rede académica. Contudo, as velocidades ainda sdo limitadas,
predominando o valor de 20Mb/s (RNP, 2014, p.339). Apesar de superior a velocidade
média de conexdo das empresas brasileiras, em que 55% utilizam conexdes de banda
larga de até 10 Mb/s (CGI, 2013, p.242), ndo pode ser comparada a situacdo das
universidades europeias, em que 1.000 Mb/s, ou seja 1 Gb/s, é a regra, tornando-se
comum o acesso a 10 Gb/s (TERENA, 2013, p.23). Nesse cenario de falha dos
mecanismos de mercado para atender a demanda exigente de educacdo e pesquisa, e de
fragilidade da politica de comunicacdo para universalizacdo de uma infraestrutura
avancada no Brasil, surgiram estratégias de REP nas cidades, por meio da
associatividade de instituicdes, patrocinadas por agéncias de fomento de Ciéncia e
Tecnologia, que conseguiram viabilizar alternativas de conexdo a 1Gb/s em diversas
localidades. Em coordenacdo com a RNP, essas REP metropolitanas construiram
também acordos com governos locais e empresas, gerando um transbordamento e

impacto em politicas estaduais e municipais.

2 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico: a primeira conexdo nacional
da RNP interligou o Rio de Janeiro (UFRJ) a S8o Paulo (FAPESP) na velocidade de 64Kbps em
1992, com vistas ao suporte a organizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentivel (ECO-92).
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Desde entdo, as REP se desenvolveram por meio de um amplo espectro de
iniciativas em que a diversidade de configuragcbes com relacdo ao papel dos atores
académicos e do governo indica uma oportunidade de pesquisa. Principalmente no que se
refere as condicdes para sua sustentacdo em longo prazo. Trabalhar com o tema das REP
permitird identificar e analisar como essas redes propdem a superacdo das dificuldades
estruturais de acesso e uso por alunos, professores e pesquisadores no amplo territorio
brasileiro. Também habilitara abordar como o Estado participa, se direta ou
indiretamente, e se, de fato, as politicas de comunicacédo que dispde sdo apropriadas para

o desenvolvimento de REP.

1.1 Motivacao

Pesquisa € o que eu faco quando ndo sei 0 que estou fazendo. (Wernher von
Braun)

Este trabalho surgiu de uma inquietacdo do autor com relacdo ao processo de
evolugéo e sustentacdo das redes de educacgdo e pesquisa no Brasil. Algumas questfes
aqui abordadas se acumularam apds véarios anos de trabalho em engenharia de redes
junto da RNP3. Nesse periodo, dedicado a desenvolver os projetos e implantar as redes
de comunicacdo avangada, em conjunto com outros especialistas da area de computacao,
ndo foi possivel encontrar respostas suficientes que apontassem como incluir a totalidade
da comunidade académica brasileira nas redes globais de pesquisa. Ao longo do
percurso, as distintas experiéncias com redes e sistemas distribuidos, entretanto, nao se
restringiram as tecnologias e suas aplicacfes, mas crescentemente envolveram questdes
politicas, legais e culturais, especialmente no desenvolvimento de iniciativas
consorciadas entre universidades e centros de pesquisa brasileiros. Assim, levando-se em
conta apenas a dimensdo técnica, foram colhidos bons resultados com o uso de modelos
inovadores para a rede académica brasileira, ndo obstante, podia-se antever que as
principais barreiras para a inclusdo da educacdo superior e pesquisa ndo podiam ser
essencialmente imputadas as falhas de infraestrutura e tecnologias. Incluir todos os
campi na rede avancada, e sustentar em alta qualidade e abrangéncia mais de 4 milhdes

de alunos, professores e pesquisadores brasileiros nitidamente, exigia estudar as

3 A RNP ¢ uma das unidades de pesquisa do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
responsavel pelo desenvolvimento tecnoldgico de redes e também pela infraestrutura de
comunicagdo e colaborac@o para universidades, institutos federais, centros de pesquisa, hospitais
de ensino e museus.
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dificuldades para nutrir arranjos institucionais em suas dimens@es culturais e politicas.
Em particular, as politicas de comunicacdo ndo ajudaram no reconhecimento de
iniciativas associativas e ndo comerciais. Tampouco, parecia haver uma cultura
comunitaria nas instituices capaz de legitimar novos processos de associagdo para
empreender redes como um patrimoénio comum, e ndo apenas como um servigo. Afinal,
para além do que era técnico, persistiam a curiosidade e o incbmodo de ndo conhecer ou
compreender como se deveria construir uma nova politica publica para redes de
educacdo e pesquisa e de que maneira sustentar um empreendimento comunitario.

O projeto desta pesquisa foi entdo concebido a jusante de uma combinacdo de
experiéncias profissionais vivenciadas em algumas iniciativas de redes de comunicagéo
comunitarias metropolitanas e do aprendizado de teorias e conceitos da comunicacao,
especialmente na interface do campo da comunicacdo com as politicas publicas. Para o
autor, restou ajustado que a curiosidade e o interesse para analisar os limites dessas
Redes Comunitarias ndo poderiam ser respondidos sem a consisténcia metodoldgica da
Pds-Graduacdo e os conhecimentos das Ciéncias Sociais Aplicadas, especialmente da
linha de pesquisa de Politicas de Comunicacdo. Por essa razdo, em lugar de uma possivel
objetividade prépria ou isencdo necesséria, que duvidosamente poderia invocar, porém,
amparado nos competentes elementos que o campo da Comunicacdo aportou e na

preciosa orientacao recebida, procurou-se fazer o melhor.

1.2 Estrutura da Dissertagdo

Esse trabalho esta dividido em quatro partes, essa Apresentacao da Pesquisa (1), o
Quadro Teodrico de Referéncia (Il), a Investigacdo das Redes Comunitarias (1) e a
Analise e Concluséo (1V).

Na primeira parte, foram apresentadas as definigdes essenciais da pesquisa.
Inicialmente, no Capitulo 2, foram abordados os cenérios de redes de comunicagdo em
ambito global, sua relevancia para a participacdo brasileira nas trocas econdmicas,
culturais e cientificas. A partir desse contexto, foi entdo possivel recortar o objeto da
pesquisa, a Rede Comunitaria e, por essa definigcédo, elencar os trabalhos e as conclusdes
observados sobre seu estudo em alguns campos do conhecimento. Também foi levantada
a transformagdo do papel dos Estados Nacionais nas politicas de comunicacdo e,
especificamente no caso do Brasil, os efeitos produzidos nas redes de educagdo e
pesquisa que suscitaram as iniciativas de redes de comunicagdo comunitarias. Ao
descrever como uma tipica Rede Comunitaria se viabiliza em uma localidade, foi
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problematizada sua viabilidade como um organismo comunicativo préprio e sustentavel,
questdo central dessa investigacdo. Para enfrentéa-la, foi entdo proposta uma estruturacao
de objetivos capaz de tratar a diversidade de experiéncias comunitarias e explicitar mais
nitidamente o escopo da pesquisa. Adicionalmente, foi sugerida uma hipotese de trabalho
com vistas a balizar a realizacdo de um programa de trabalho de pesquisa quantitativo-
qualitativa. Finaliza essa apresentacdo da pesquisa o Capitulo 3, que informa a
abordagem metodologica concebida para o estudo de trés Redes Comunitarias em quatro
etapas: duas investigativas, uma interpretativa por comparacdo e uma derradeira
analitica.

A segunda parte propés o quadro tedrico de referéncia que foi utilizado para
localizar o objeto no campo da comunicacédo, Capitulo 4, e demarcar as principais teorias
e conceitos capazes de descrever e analisar o fenbmeno de estruturacdo e
desenvolvimento da rede e da conformacéo de um novo tecido de relac6es sociais locais,
e o Capitulo 5. As particularidades do fenémeno da formacdo de uma rede de
comunicacdo publica e associativa implicaram em um acercamento tedrico construtivista
(Latour), complementado por uma conceituacdo de estudiosos da comunicagdo sobre o
poder dos novos meios na sociedade (Innis) e as implicagfes associadas aos fluxos
globais de comunicagdo (Castells). Em clivagem complementar, buscou-se
contextualizar no @mbito das politicas a caracterizacdo do que sdo 0s conceitos de bens
publicos e politicas publicas, referindo-se sobre a especificidade de sua aplicacdo nas
politicas de comunicacdo, nomeadamente aquelas que buscam a participacdo
comunitéria.

Na terceira parte, foram apresentados os resultados das duas etapas investigativas
e explicitada a interpretacdo comparativa das Redes Comunitarias. O Capitulo 6
apresentou o resultado da pesquisa quantitativa realizada por meio de consulta fechada as
liderancas de 37 iniciativas em operagédo. Tais resultados foram utilizados para extrair a
selecdo de trés redes representativas do conjunto total, a saber, Palmas, Boa Vista e
Natal, mas, fundamentalmente, permitiram lancar luzes na estruturacdo da pesquisa
qualitativa subsequente. Essa etapa qualitativa foi integralmente apresentada no Capitulo
7, uma secdo para cada Rede Comunitaria, alicercada na proposta tedrico-metodologica
(Teoria Ator-Rede), sintetizada a partir de 24 entrevistas e de respectiva analise
documental. Foram identificados os atores comuns e singulares em cada consorcio
metropolitano nessas cidades, e para as trés redes, a partir da visdo desses atores,
descritos o processo de génese, os efeitos e as externalidades que alcangaram, as suas
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principais controvérsias concluidas ou abertas e, ao fim, o0 mapeamento que lograram ao
alinhar seus interesses na rede sociotécnica. Ainda nesse capitulo, sucedeu a essas
descricdes de cada rede uma interpretacdo comparativa de seus percursos peculiares.
Essa interpretacdo cotejou a capacidade de coesao temporal detectada, tanto em relacéo a
mobiliza¢do dos atores, como em rela¢do ao seu grau de ligacdo ou acoplamento global.
Também permitiu deduzir comparativamente os efeitos e as externalidades produzidos
por cada consércio metropolitano, e extrair algumas informacdes sobre sua estabilidade e
sustentacao.

A quarta e Gltima parte apresentou uma anéalise final e a concluséo do trabalho.
Foram discutidos, a luz do marco teorico, os resultados alcangados pela pesquisa. No
Capitulo 8, foram consideradas as condi¢fes encontradas para a sustentacdo das Redes
Comunitarias, por meio da analise das possibilidades para sua efetividade e para a
conformacao de um novo espago para politicas de comunicagdo. Finalmente, no Capitulo
9, algumas conclusdes foram concebidas para responder aos objetivos propostos e, de
maneira propositiva, indicar desdobramentos e novas possibilidades para a investigacéo e

0 empreendimento em redes de educacéo e pesquisa.
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2 DEFINIQ@ES DA PESQUISA: O OBJETO E OS IMPULSIONADORES DO
TRABALHO

No Brasil, no fim dos anos 1990, a indisponibilidade de infraestrutura de
telecomunicacdes adequada para a conexdo de universidades em redes de educacéo e
pesquisa em ambito nacional e mesmo no interior das principais cidades inviabilizava a
comunicacgéo e a colaboracdo a distancia entre alunos, professores e pesquisadores. Os
investimentos privados que seriam realizados nos 10 anos seguintes levaram a uma
importante concentragdo no setor de telecomunicagcfes: poucos grupos econdmicos no
mercado, monopolio no acesso as cidades localizadas no interior (transporte de longa
distancia), reduzida oferta para uso de banda larga em regides urbanas (acesso rapido
para organizacdes e domicilios) e barreiras intransponiveis para entrada de novos
concorrentes (ANATEL, 2012). As politicas liberais que afetaram o marco legal de
comunicacgdo, resultante da re-regulacdo e privatizacdo, permitiram o crescimento da
oferta de servigos, mas em larga medida isso ocorreu limitado a telefonia, Gnico servico
com obrigacbes de universalizacdo. Portanto, ndo havia perspectiva factivel para
considerar qualquer disponibilidade de conexdes de alta velocidade para universidades e
centros de pesquisa, nem mesmo nas maiores cidades. Era necessario criar alternativas
para favorecer a inclusdo dessas institui¢fes, pois a ciéncia, que nunca se fez de forma
isolada, e agora, somada a educacdo continuada, requeria uma integracdo em rede para
colaboracédo e comunicacao estendidas.

J& neste inicio de novo século, inserido no paradigma da aldeia global
preconizada por McLuhan, acentua-se a concentracdo dos fluxos de comunicacéo entre
as principais capitais da economia mundial, notadamente no Hemisfério Norte, e
reforcam-se as assimetrias entre continentes e paises. No caso da América Latina, todo
seu trafego regional é atualmente carreado através de conexdes internacionais diretas aos
EUA, alcancando 12,6Th/s, ou cerca de 10% da capacidade total de trafego da internet.
Da mesma forma, a quase totalidade da comunicacio da Africa se da com a Europa, e
ndo ha conexdes diretas importantes com outros continentes. Entretanto, a América do
Sul registrou em 2014 a maior taxa de crescimento de trafego de internet intercontinental
no mundo, pela primeira vez ultrapassando a Asia. Apesar dessa maior relevancia, o
menor pre¢o obtido no mercado de atacado da América Latina para uma conexao a Nova
York — a partir da cidade de Sdo Paulo — é 18 vezes mais alto do que a mesma
capacidade a partir de Londres (TELEGEOGRAPHY, 2014).
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De forma geral, esse é o padrdo dos fluxos de dados e comunicagdo presente nas
economias em desenvolvimento no mundo, por exemplo, o custo de transito internet em
Lagos, Nigéria, € 20 vezes mais caro do que em Londres, Reino Unido. Todos os paises
periféricos permanecem muito distantes da participacdo dos fluxos das economias
desenvolvidas. Ademais, todos os chamados emergentes juntos sdo responsaveis por
somente 24% do trafego transfronteirico da internet, no momento em que cerca de um
quarto de todos os fluxos de comunicacdo globais sdo transfronteiricos. As razdes se
devem as dificuldades de penetracdo e acesso dessas populagdes, a manutencdo de
precos elevados e, consequentemente, a frustracdo da promessa da internet como uma
plataforma inclusiva. O que se vé, ao contrario, é tornar-se progressivamente mais
distante e dificil a incorporacdo desses paises em desenvolvimento. Como apontou o
estudo recente que analisou cinco tipos de fluxos globais em 2012 (bens, servigos,
financas, pessoas e comunicagdo/dados) para construir um indice de conectividade entre
131 paises, o Brasil é o0 43°, atrds do México (27°) e do Chile (41°), considerando as
intensidades de seus fluxos globais e suas participacBes no total de fluxos globais
(MCKINSEY, 2014). Os primeiros paises sdao a Alemanha, a China/Hong Kong, 0s
EUA, Singapura e o Reino Unido, respectivamente. Apesar de o Brasil ter algado 15
posicOes entre 1995 e 2012, isso ocorreu gragas ao incremento nos fluxos de servigos e
financas, e nao por razdes de conectividade. Ainda assim, possui a menor intensidade de
comércio de servicos de todas as economias dos paises do bloco BRICS, imputada,
segundo o estudo, a sua dificuldade de integracdo em fluxos de dados na internet:

O Brasil esta se tornando mais conectado com a rede global de comunicacéo
de dados e fluxos, mas a um ritmo mais lento do que a média para as
economias emergentes. Seu trafego internet transfronteirico aumentou em

49% ao ano desde 2007, em compara¢do com uma média de 64% para todas as
economias emergentes (MCKINSEY, 2014, p.72).

Entretanto, o crescimento do fluxo de dados e comunicacdo global
transfronteirico tem o poder de modificar os demais tipos de fluxos. Essa capacidade
também afeta positivamente a pesquisa e a educacdo. O estudo demonstra que em 1995
apenas 9% dos artigos cientificos envolviam uma colaboracéo transfronteira, enquanto
que em 2012 essa associa¢do mais do que triplicou, para 30% (2014, p. 32). Segundo a

CAPES*, a elevacio da producéo cientifica brasileira, expressa pelo indice de periddicos

4 Guimardes, Jorge. “As razes para 0 avan¢o da producao cientifica brasileira”. Depoimento do
presidente da CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior.
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cientificos indexados globais, levou o Brasil da 222 posi¢do em 1998 para a 132 posi¢do
em 2008. Entretanto, o resultado mais importante possivelmente est4 associado ainda as
externalidades® que ndo puderam ser computadas no calculo de valor dessas trocas
globais, tanto pela complexidade, como pelo tempo decorrido. Esse € o caso dos fluxos
intensivos em conhecimento, por exemplo, o crescimento da pesquisa colaborativa
internacional, a oferta de capacitacdo a distancia, os projetos de desenvolvimento de
software aberto e o enorme valor intangivel de trocas de conhecimento ndo comerciais,
sejam elas baseadas em conteddos, dados, sejam em interagdes abertos. “O resultado
provavelmente serd um alargamento e aprofundamento do capital humano global, que
poderia ser 0 pivé de um maior crescimento e atividade inovadora” (2014, p.33), com a
antecipada ressalva da exclusdo enraizada para a participacdo da maioria dos paises em
desenvolvimento.

Acompanha essa progressiva concentracdo de trafego e fluxos também a
materializacdo de uma alteracdo importante no ecossistema da internet: as grandes
empresas compiladoras de conteudos pessoais e corporativos consolidam-se em
organizacOes lucrativas a partir da capacidade de tratar uma enorme quantidade de
informacdes e da habilidade em disponibilizar servigos e produtos de massa inovadores.
N&do é mais a hegemonia exclusiva de grandes empresas de telecomunicagdes, mas a
simbiose de interesses de empresas de conteldo, compiladores e transportadores de
dados que conforma a comunicacdo e a colaboracdo mundial. Alteram-se as
configuracBes de conhecimento e poder com a formacdo de novos monopélios de
comunicagdo. Imerso nesse ambiente de mudancas, também nédo passou imune o Estado.

Os papeis assumidos pelos Estados Nacionais nas politicas de comunicacdo
foram sendo construidos e reconstruidos ao longo dos ultimos 40 anos a partir da pds-
crise econdmica mundial dos anos 1970. Desde sua configuragéo inicial como dono e
operador de empresas, passaram por fases de privatizacdo e regulacdo, em geral, na
busca por uma melhor oferta de servicos a sociedade. Em 2006, apenas trés paises na
Europa ainda tinham empresas estatais de telecomunicacbes. Em contraste com a
Europa, na America do Norte floresceu o modelo de propriedade privada de
investimento, com regulac@o dos provedores: “A regulacdo do governo dos monopolios

privados era vista como uma forma de tanto evitar um substancial investimento de

Disponivel em http://www.capes.gov.br/publicacoes/artigos/4720-as-razoes-para-0-avanco-da-
producao-cientifica-brasileira. Acesso em 15/3/15.
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capital para a oferta do servico como uma limitagdo do crescimento da burocracia
governamental ” (MELODY, 1997, p.14). Note-se que, ainda assim, subsistia um papel
menor e suplementar para as iniciativas municipais e associativas no atendimento a areas
remotas, principalmente rurais, tanto nos Estados Unidos como no Canada. Mesmo com
as excegOes alcancadas em alguns paises, principalmente os nérdicos, o modelo de
monopolio nas telecomunicages, seja ele publico, seja privado, chegava ao fim de um
ciclo em torno de 1980. Essa inflexdo nas politicas de comunicacdo se desenrola como
consequéncia de uma historica transicdo nas convicgfes econbémicas e sociais nos paises
capitalistas centrais. Tanto nos Estados Unidos como na Europa, a visdo hegemonica
neoliberal transforma profundamente a definigdo de investimento e controle do Estado,
transpondo a crenca de uma acao estatal eficiente sob uma economia que promovesse
bem-estar social. Iniciam-se as reformas radicais de marcos legais, normativos e
regulatorios nas politicas de comunicacdo®. O Estado ndo sera mais dono. E mesmo que
até 1980 apenas os Estados Unidos e o Canadd possuissem agéncias de governo
especializadas em regulacdo de telecomunicagdes, segue-se um periodo de intensa
desregulamentacdo, re-regulamentacdo e liberalizacdo nas comunicag6es. Nasce o Estado
regulador. As diferengas a partir de 2000 passam a ser novamente relevantes, uma vez
que as redes de nova geracdo se tornam o alvo principal das politicas de comunicacéo,
especialmente a regulacdo que visa ampliar o acesso a banda larga. Entretanto, ainda que
por meio de limitada intervencdo em areas onde o investimento privado ndo era
suficiente, ou se realizava de forma frouxa, alguns Estados Nacionais permaneciam
atuando com politicas ndo regulatdrias mitigadoras, principalmente quando, a partir de
2005, varios estudos passaram a comprovar empiricamente a importancia do acesso em
banda larga a internet para o crescimento econdmico e a inovacao.

No caso do Brasil, ndo foi diferente, entretanto, a mais recente atuagao do Estado,
iniciada em 2010, em politicas nacionais de banda larga, ndo logrou, at¢ 0 momento,
massificar esse acesso aos cidadaos e, nomeadamente, para grandes instituicdes publicas,
como unidades de educacdo e saude. Enquanto regulador, o Estado brasileiro ndo
conseguiu ainda alcancar a etapa almejada, subsequente a privatizacdo, capaz de

qualificar a intervencdo regulatoria como instrumento eficaz de correcdo dos mercados

5> Externalidade é a consequéncia de uma atividade econdmica que é experimentada por terceiros
ndo envolvidos diretamente com essa atividade.

6 Em 1979, tem inicio o governo conservador de Margareth Thatcher no Reino Unido e, em 1980,
o0 governo republicano de Ronald Reagan, nos Estados Unidos.

[25]



competitivos desequilibrados (BAUER, 2009, p.10). Em vez disso, a evolugéo do
cenario brasileiro foi assim descrita pela ANATEL h& dois anos (2012, p. 44):
A auséncia de medidas regulatérias assimétricas claras e objetivas podera, de
forma inexoravel, conduzir o mercado de acesso fixo em banda larga a um
cenario marcado pela intensa concentragdo, com a presenca de monopo6lio em
diversas areas, e caracterizado pela acentuada discrepancia entre 0s pregos
praticados em areas competitivas (como capitais e grandes centros) e aqueles

verificados em localidades com menor disputa competitiva (interior), com
efeitos ainda mais perversos sobre a qualidade do servico ofertado.

A partir de 2001, no ambito das REP, como consequéncia e reacdo a esse cenario,
Redes Comunitarias de comunicacio avancada’ para educacgdo e pesquisa comegaram a
ser propostas para resolver a conectividade de instituicdes em cidades com adensamento
de universidades e centros de pesquisa, valendo-se de tecnologias modernas e baseadas
na aplicacdo de modelos associativos para seu planejamento e gestdo. Naquele momento,
com o mercado de telecomunicagdes nacional ainda bastante concentrado pela empresa
Embratel, recém-privatizada, para os servicos de longa distancia, e pelos novos
concessionarios privados, nos servicos de acessos urbanos, a infraestrutura de
telecomunicacgdes para atendimento em alta velocidade aos campi localizados nas areas
metropolitanas das capitais era muito precéria, quando existente.

Assim, decorrido pouco tempo, ficou evidenciado que o arranjo resultante da
privatizacdo nas telecomunicacdes ndo seria suficiente para atender a demanda existente
e, mais preocupante, ainda se projetava um risco crescente para a sua satisfacdo futura.
Esse prognostico se baseava em duas fortes tendéncias: a natureza das aplicacdes
emergentes ha dez anos apontava para o uso intensivo de grandes massas de dados (ex.
aplicacdes de simulacdo de clima) e o uso universal do video como linguagem (ex.
educacdo a distancia, telemedicina, cinema digital). Tais aplicacdes, sendo grandes
demandantes de capacidade de comunicacao e intolerantes ao retardo, ndo seriam viaveis
sem uma rede de educacdo e pesquisa avancada. Como agravante, algumas defini¢des
legais afastaram o Estado brasileiro da atuacdo em servicos publicos de redes essenciais
de comunicacdo, como redes de educacdo e pesquisa. Isso porque a Lei Geral de
TelecomunicagOes estabeleceu que apenas a telefonia (STFC) seria prestada em regime

juridico puablico, dessa forma abrigada por politicas regulatorias de universalizagdo e

" Redes avangadas: redes de comunicagdo que se caracterizam por alto desempenho no uso de
aplicacBes de colaboracédo a distancia e, por essa razdo, capazes de entregar velocidades elevadas
(atualmente superiores a 1 Gigabit/seg) e baixo retardo (tempos de entrega da ordem de
milissegundos).
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acompanhamento tarifario. Os servicos de comunicagdo de dados, necessarios para a
criacdo das modernas redes de comunicagdo, foram definidos como de regime juridico
privado e, com relacdo a abrangéncia dos interesses que atende, como interesse restrito.

Nesse contexto, a partir da inspiracdo de algumas experiéncias exitosas no
exterior, especialmente no Canada® e na Suécia®, a RNP iniciou a discussdo sobre uma
iniciativa brasileira junto das universidades. Essa iniciativa, chamada Redes
Comunitarias de Educacdo e Pesquisa, alcancou todas as capitais das unidades da
Federacdo, e posteriormente, avangou para outros polos no interior. Nessas cidades
foram desenvolvidas redes dpticas proprias, em parceria com instituicGes de pesquisa em
area metropolitana das cidades. O conceito em que se apoiaram emergia da visdo de uma
rede de pesquisa publica, associativa, ndo comercial, que uma vez constituida, passaria a
ser encarada como um patriménio compartilhado da comunidade e ndo mais como um
servico a ser obtido no mercado. O projeto-piloto, ou a prova do conceito, foi
implementado em Belém, fruto de estudo de viabilidade iniciado em 2004, e se chamou
MetroBel.

Essa primeira Rede Comunitaria Metropolitana de Educacdo e Pesquisa
(REDECOMEP, 2005) comecou a operar em 2007. No consorcio MetroBel, liderado
pela Universidade Federal do Para (UFPA), participaram, inicialmente, 12 instituicdes de
educacdo e pesquisa, publicas e privadas, que integraram todos os seus 30 campi na area
urbana da cidade na velocidade inicial de 1 Gb/s. A rede possuia mais de 40km de
extensdo e representou um investimento de aproximadamente R$ 1 milh&o!®. Sua
implantacdo foi viabilizada por acordo de cooperagdo com a empresa distribuidora de
energia elétrica local, Celpa, que cedeu direito de passagem em seus postes e, em
contrapartida, recebeu infraestrutura optica entre suas centrais e subestacbes (STANTON
et al, 2007, p.9). Dez anos apds essa primeira iniciativa, ha dezenas de cidades que
contam com uma Rede Comunitéria, entretanto, como se vera em seguida, ainda pouco

se conhece sobre esse novo organismo comunicacional.

8 Canarie Customer Owned Networks: uma iniciativa da rede de pesquisa canadense para
interligar suas universidades por meio de projetos de redes metropolitanas comunitarias.

9 Stokab - uma empresa pUblica da cidade de Estocolmo dedicada a criar e ofertar infraestrutura de
rede para a sociedade de forma nao discriminatoria.

10 Comparado com os custos recorrentes anuais, imputados pelos antigos contratos dessas
instituigdes para conexdes de baixa velocidade intercampi, algumas vezes de até mesmo 128Kb/s,
0 retorno do investimento foi obtido em dois anos — mesmo considerando um custo de
manutencdo da rede anual de R$ 6.000/instituicdo. N&o ha, passados dez anos, disponibilidade de
servico comercial de telecomunicacGes de 1 Gh/s a 10 Gb/s em Belém. Se houvesse, provalmente,
teria precos fora da realidade dessas instituicdes.
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2.1 Delimitagdo do Objeto “Rede Comunitaria”

Foi no curso dessa problematizacéo para o desenvolvimento de redes de educacéo
e pesquisa que aflorou o objeto Rede Comunitaria, cuja definicdo serd apresentada a
seguir, juntamente com a questdo central que ele suscita.

Tal como a MetroBel, atualmente existem no Brasil 37 iniciativas comunitarias
singulares, em diferentes estagios de desenvolvimento e operacdo (QUADRO 2). Em
algumas dessas cidades, ha participacdo do governo local no consércio, que assume
fungdes de um inquilino &ncora, apoiando a sustentacdo da Rede Comunitéria.
Entretanto, é razoavelmente comum que o modelo de gestdo da rede se constitua como
uma espécie de condominio em que as instituicGes rateiam o0s custos de operagdo e
manutencdo. Mesmo ndo encontrando abrigo no marco legal de telecomunicacdes, a rede
propria possui relevante interesse coletivo e pode assumir graus distintos de
incorporacdo. Em outras palavras, os modelos de gestdo praticados podem variar
bastante, podendo ser baseados em mecanismos provisorios de sustentacao até alcancar
uma gestio formalizada e legalmente constituida. E assim conveniente, para institui-la

enquanto objeto dessa pesquisa, definir uma Rede Comunitéria, como:

QUADRO 1 - OBJETO REDE COMUNITARIA

Iniciativa associativa que mantém uma rede de comunicacdo multimidia de interesse
publico e coletivo, ndo comercial, para atendimento de instituicbes de educacdo e

pesquisa localizadas em uma regido metropolitana.

Fonte: autoria prépria

A caracteristica distintiva do objeto € resultado de sua concepcdo compartilhada
na sociedade e de um empreendimento comum e ndo comercial. Ou seja, a formacéo da
Rede Comunitaria envolve a articulagio na mesma localidade entre instituicdes de
educacdo, pesquisa, empresas, governos locais e federal, por meio de grupos técnicos e
comités, que produzem, implantam e gerenciam uma rede de comunicagdo avangada em

area metropolitana.
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QUADRO 2 - AS 37 REDES COMUNITARIAS EM OPERACAO™

Area Metropolitana - Nome Governo Modelo Custos  Grau Incorporacéo

Altamira - Redecomep Sim Patrono Preliminar
Aracaju — MetroAju Néo Patrono Formal
Belém — MetroBel Sim Condominio Formal
Belo Horizonte — Redecomep BH N&o Condominio Formal
Boa Vista — RedeBV Sim Patrono Preliminar
Brasilia — GigaCandanga Sim Condominio Formal
Campina Grande — MetroCG Néo Condominio Formal
Campinas — Redecomep Sim Patrono Preliminar
Campo Grande — Redecomep CG Sim Patrono Preliminar
Castanhal — Redecomep Sim Patrono Preliminar
Cuiaba — Pantaneira Sim Condominio Formal
Curitiba — Metro Curitiba Sim Patrono Preliminar
Florianbpolis — Remep Sim Condominio Formal
Fortaleza — GigaFor Sim Condominio Formal
Goiania — MetroGyn Sim Condominio Formal
Jodo Pessoa — Redecomep Sim Condominio Formal
Macei6 — Raave Néo Patrono Preliminar
Macapa — MetroAP Sim Patrono Preliminar
Manaus — MetroMao Sim Patrono Formal
Maraba — Redecomep Sim Patrono Preliminar
Natal — GigaNatal Sim Condominio Institucional
Niter6i — Metronit Sim Condominio Preliminar
Ouro Preto-Mariana — Inconf.Edu Sim Patrono Formal
Palmas — MetroTins Sim Condominio Formal
Petrolina-Juazeiro — Redecome Sim Patrono Preliminar
Petrépolis — RMP Sim Patrono Preliminar
Porto Alegre — MetroPoa Sim Condominio Formal
Recife - Icone Sim Patrono Preliminar
Rio Branco — RBMetroNet Sim Patrono Formal
Rio de Janeiro — RedeRio Metra Sim Patrono Formal
Salvador — Remessa Sim Condominio Formal
Santarém — Redecomep Sim Patrono Preliminar
Sao Luis — Redecomep SL Néo Condominio Preliminar
Sdo Carlos — RedeSanca Sim Patrono Formal
Séo Paulo — MetroSampa Néo Patrono Preliminar
Teresina — Rede Poti Sim Condominio Formal
Vitoria — MetroVix Sim Patrono Preliminar

Fonte: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, 2014.

11 Dentre as 37 Redes Comunitérias operacionais, 27 responderam ao questionario da pesquisa e

dez, marcadas em itélico, ndo o responderam , conforme apresentado no Capitulo 6.
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Todas as capitais, exceto Porto Velho, possuem Redes Comunitéarias em distintos
estagios de desenvolvimento e uso. Algumas ja se expandiram para além de seu projeto
inicial, ndo s6 com adesdo de novas instituicbes de pesquisa, mas também escolas,
unidades de salde e museus, entre outras instituicdes. Com a formalizacdo dos acordos
entre 0s socios, geralmente se estabelecem regras estiveis de compartilhamento dos
custos da operacdo. Por vezes, ha o governo local, municipal ou estadual, participando da
sustentacdo, mas também usando a infraestrutura para o beneficio de suas especificas
politicas publicas. Essas caracteristicas serdo abordadas mais a frente e constituem parte
importante da pesquisa que se pretende realizar. Nesse momento, é importante registrar
que essas redes ndo estdo sozinhas, como demonstrou a pesquisa preliminar descrita a
sequir.

Ao passar em revista os trabalhos realizados sobre redes associativas ou
iniciativas de comunidades, se buscou, preliminarmente, identificar o estado da arte do
tema e do objeto no campo das ciéncias sociais aplicadas. Uma andlise no dominio da
Administracdo, realizada por Aradjo, investigou o papel de Redes Comunitérias de
Educacdo e Pesquisa como instrumento de desenvolvimento regional, apresentando as
principais visfes sobre a atuacdo dessas redes e questdes relativas a sua sustentabilidade
(ARAUJO, 2010). Essa pesquisa foi realizada com representantes de 24 consorcios e, em
sintese, apontou que as redes consideram como seus principais papéis a prestacao de
servigos operacionais, o desenvolvimento de uma infraestrutura de comunicacao regional
e a pesquisa e desenvolvimento em rede (2010, p. 146). O trabalho também indicou a
influéncia dessas iniciativas no desenvolvimento de politicas publicas de inclusao digital
em algumas unidades da Federacdo, como os estados do Ceara e do Para, o interesse dos
consorcios no estabelecimento de um modelo de sustentacdo por rateio de custos entre 0s
participantes e parceiros, e, ndo menos importante, as dificuldades para a formalizagéo
de acordos interinstitucionais. A sustentabilidade dos consorcios foi considerada uma
questdo em aberto, em funcéo das dificuldades reveladas pelos representantes das redes

para definir alternativas para sua gestdo e governanca?>. Complementarmente, Pires

12 Governanca no contexto do consorcio que gerencia a Rede Comunitéria, tal como no campo da
Administragdo com relagdo as corporagdes empresariais, sera considerada como “o sistema pelo
qual as organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e 0s
relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracéo, diretoria e 6rgdos de controle. As
boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacéo, facilitando
seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade”. Disponivel em
http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18161. Acesso em 5/12/15.
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empreende uma andlise do planejamento urbano do ciberespaco por meio da implantacdo
das Redes Comunitérias de Educagdo e Pesquisa, a partir do olhar do campo da
Geografia, e sustenta que: “O futuro do planejamento urbano nas grandes cidades podera
ser influenciado também pela organizacdo e pela reestruturacdo dos usos dessas redes do
ciberespaco urbano” (PIRES, 2010, p. 2). Para isso, descreve as informagdes de alcance,
investimento e participacdo institucional em vinte e seis consorcios de Redes
Comunitarias operacionais naquele ano, e aponta como fatores responsaveis a sua
concretizagao, apesar da “conjuntura de crise internacional do capitalismo” (2010, p. 7),
0s avangos tecnoldgicos na comunicacdo Optica que produziu uma reducdo de custos
desses equipamentos, a existéncia de redes fisicas ociosas de empresas parceiras e um
fator pertinente para este trabalho: a formacao de um sistema de atores que assegurou de
forma sustentavel a execucdo do projeto. Dessa forma, indica que ndo se podem defender
utopias e determinismos tecnologicos de “fim das cidades”, mas propde uma
cibergeografia interessada na apropriacdo social, econémica e politica desse espaco, na
dialética de articulacdo entre o espaco real e o imaterial, e no aprimoramento das
relacBes sociais e producdo em rede de conhecimentos coletivos. Ao considerar como as
Redes Comunitarias contribuem para enfrentar esses novos desafios, declara:

Est4 havendo uma mudanca conceitual na prética de ensino e na pesquisa, as

redes comunitarias académicas colaborativas sdo 0s novos elementos de

mediacdo pedag6gica e tecnoldgica, que reformulardo criticamente o

desenvolvimento das pesquisas sobre o ciberespaco no século XXI (PIRES,
2010, p. 11).

Duas outras referéncias relevantes, desta feita do campo da Engenharia, foram,
em primeiro lugar, o trabalho do estudo sobre a implantacdo de rede metropolitana
comunitaria na cidade do Porto, Portugal, chamado Porto Digital, com vistas a superacdo
das deficiéncias de comunica¢do do municipio e a necessidade de aumentar a eficiéncia
de seus servicos aos cidaddos (LOPES, 2006). Em segundo lugar, o estudo de caso da
cidade digital no municipio de Vinhedo, Sdo Paulo, que apresenta e aplica uma
metodologia de planejamento e implantacdo de sistemas de comunicacdo e informagéo
para a administracdo local e servigos abrangentes para cidaddos, instituicbes e empresas
(REZENDE et al, 2014). A criacdo de uma rede metropolitana de acesso aberto,
conjugada a um planejamento estratégico municipal, incluindo sistemas de informagéo,
aponta que o desdobramento pelos gestores municipais alcangou a participacdo dos

cidadaos e, consequentemente, diversos beneficios econémicos e sociais.
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Enquanto foi possivel identificar distintas abordagens na ciéncia da computacao,
geografia, economia e administragdo, muito pouco se pode associar ao estudo de
politicas de comunicacdo, vinculagdo essencial da linha de pesquisa para esse trabalho.
Contudo, na pesquisa preliminar realizada, ainda que ndo tenham sido encontrados
estudos de redes com as mesmas caracteristicas associativas dessas redes de educacao e
pesquisa, foi possivel identificar e analisar a configuracdo de um aspecto relevante para o
objeto, qual seja o papel dos governos na ampliacdo e na implantacdo de infraestrutura
para banda larga em projetos de redes municipais ou regionais. Na Europa, Picot
descreve o repertério de politicas publicas e regulacao tradicional, referenciado na teoria
do interesse publico, para destacar a adogdo ainda minoritaria na Unido Europeia do
conceito da banda larga como um bem publico, e consequentemente, somente nesse caso,
passivel de obrigacdes de universalizacdo (PICOT, 2007, p.663). H& nos paises
europeus, contudo, diferentes estratégias nacionais para favorecer o objetivo de sua
ampliacdo. No lado da oferta de infraestrutura, por exemplo, evidenciam-se a construcéo
de aneis de redes Opticas em parceria com governos locais e regionais na Irlanda e
parcerias publico-privadas na Grécia, na Suécia, na Franca e no Reino Unido
(TROULOS, 2011, p.845). Particularmente no nordeste da Suécia, ha diversas cidades
servidas por redes metropolitanas que foram criadas por um plano nacional para regides
mal servidas. Ainda que ndo sejam iniciativas exclusivamente associativas, Troulos
(2011) aponta o interesse crescente dos governos locais na participacdo e no
envolvimento dos cidaddos com relagdo a implementacdo dessas redes — como no caso
da aprovacdo por votacdo da rede municipal de acesso em fibra de Zurique. Mais
importante, porém, foi a incorporacdo de diretrizes na politica do bloco, a Agenda
Digital para a Europa, para acesso e conectividade na chamada Iniciativa Europa 2020.
Sao orientagdes as autoridades locais, regionais e nacionais para o desenvolvimento de
planos de longo prazo que criem internet de alta velocidade para suas comunidades, que
incluem um modelo de banda larga comunitéaria:

Essas iniciativas [comunitarias] podem ter o apoio do Estado sob a forma de
subvencdes, outros instrumentos financeiros ou acesso a infraestrutura publica

para interconexdo. Em outros casos, podem ser financiadas inteiramente pela
prépria comunidade ou pelo setor privado. (CE, 2014, p. 27).

Nos Estados Unidos, cuja tradicdo de politica de comunicacdo é dominada pela
crenga na superioridade do mercado, apos a crise financeira de 2008, o governo federal,
no ambito do American Recovery and Reinvestment Act (Broadband Technology

Opportunities Program — BTOP), dedicou US$7,2 bilhGes em empréstimos e subsidios a
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inclusdo em banda larga, contemplando em particular um financiamento para estender
cabos de fibra Optica até as localidades de instituicbes-ancora, com vistas a conexao de
instituicGes educacionais e bibliotecas a 1 Gb/s. Esse estimulo para a implantacdo de
conexdes de abordagem das cidades (backhaul) criou outras oportunidades para 0s
municipios trabalharem iniciativas de redes metropolitanas (EUA, 2015). Entrementes,
antes mesmo dessa inflexdo na politica nacional estadunidense, preocupadas em
permanecerem excluidas dos beneficios da sociedade da informacgdo, muitas
comunidades mantiveram a tradicdo de acdo municipal para atendimento de areas rurais
ou mal assistidas de servicos publicos. Por essa razdo, no mesmo ano em que se langou a
nova politica, podiam se contabilizar 32 estados operando suas redes prdprias, 24
programas estaduais para prover financiamento a projetos de implantacdo de banda larga
e centenas de municipios que tomaram a iniciativa de lancar redes de comunicacdo wifi
para acesso em banda larga (BAUER, 2009, p.19). Segundo o lider de uma organizacao
ndo governamental dedicada a fomentar a autossustentacdo comunitéria (Institute for
Local Self-Reliance), a maioria das comunidades s6 possui dois provedores, a empresa
de cabo e a de telefonia. Com amplos mercados nacionais, elas adiam recorrentemente a
atualizacao de suas redes nas cidades, o que implicou em um novo movimento:

Em resposta a recalcitrancia das grandes corporagdes, 0s governos locais estdo

novamente assumindo o controle do seu futuro e construindo suas proprias

redes de banda larga. Os EUA tém atualmente cerca de 150 redes

metropolitanas avancadas de fibra até as casas (FTTH — Fiber to the Home)
como propriedade publica (MITCHELL, 2012, p. 11).

N&o obstante, em 19 estados ha legislacdes que impedem o empreendimento dos
governos locais, o que motivou a Presidéncia estadunidense em janeiro de 2015 a
solicitar ao ente regulador que promova a eliminacdo dessas barreiras, além de anunciar
o fomento de associa¢bes de universidades que desenvolvam a banda larga para as
comunidades das localidades de seus campi, entre outras medidas. O financiamento sera
do Departamento de Comércio, chamado BroadbandUSA, na oferta de assisténcia
técnica, treinamentos, modelos de negdcios, guias para todas as comunidades que
desejam planejar e manter suas Redes Comunitarias (EUA, 2015, p. 19).

No Brasil, além das redes metropolitanas para educacdo e pesquisa, até o
momento, ndo foi possivel identificar iniciativas associativas ou comunitarias
semelhantes. Entretanto, existem pelo menos dois empreendimentos de redes estaduais
de longa distancia, com tecnologia dptica e sem fio, para desenvolvimento de servigos de

governo e inclusédo digital, uma no estado do Ceara, o Cinturdo Digital (CARVALHO,
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2011), e outra no Pard, o NavegaPard (GONCALVES, 2011), e a exitosa operacdo da
rede municipal sem fio para aplicac6es de servigos publicos de governo e inclusdo digital
da cidade de Pirai, no estado do Rio de Janeiro, iniciada em 2004 (TELES, 2010). Ja em
ambito federal, em 2012, o Ministério das Comunicacdes lancou o Programa Cidades
Digitais com o propoésito de financiar a construcdo de redes de fibra Optica que
interligam os 6rgédos publicos locais em municipios de até 50.000 habitantes. O programa
tem por objetivo modernizar a gestdo, ampliar o acesso aos servi¢os publicos e promover
0 desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia de informacéo e
comunicagdo. As 77 cidades da primeira etapa representam um investimento de R$ 46
milhdes, encontram-se em fase de inicio de operacdo e uma segunda etapa com 262
cidades foi inicialmente incluida no Plano de Aceleracdo do Crescimento 2 (MC, 2011),
totalizando um investimento previsto de R$ 245 milhdes ao longo de trés anos.
Atualmente, existem 43 cidades operando, entretanto, a partir de 2016, em funcgdo da
crise financeira e fiscal do governo federal, o programa perdeu prioridade
orcamentaria'®. Consequentemente, a primeira etapa devera se estender até 2018. A
sustentabilidade da infraestrutura financiada pelo programa é contrapartida municipal
pelo prazo minimo de trés anos, que, com essa finalidade, poderé eleger um modelo de
sustentacdo proprio, em parceria ou por concessao.

Apoiado nesses resultados, é viavel discriminar iniciativas de redes em que o
Estado assume um papel ativo e empreendedor (ex. Cinturdo Digital), um papel
mitigador de deficiéncias locais (ex. Pirai Digital, Cidades Digitais) e também um papel
mais passivo, como um facilitador de empreendimentos da sociedade (ex. Redes
Comunitarias). Apesar da presenca do Estado nos trés tipos de iniciativas, a eleicdo do
ultimo deles como objeto dessa pesquisa privilegia o arranjo que o coloca no papel mais
complementar a sociedade. A razdo dessa escolha deve-se ao interesse especifico de
descricdo do arranjo associativo, na interpretacdo de sua dindmica social e na possivel
influéncia das politicas de comunicacdo em sua constituicdo e sustentacdo. Contudo,
mais importante ainda, essa € Unica opcdo capaz de permitir avaliar o fendmeno da

constituicdo de um organismo de comunicacgdo proprio de uma comunidade.

13 Telesintese — “43 das 339 Cidades Digitais do Minicom Ativaram as Redes”. Disponivel em
http://www.telesintese.com.br/43-das-339-cidades-digitais-minicom-ativaram-redes/. Acesso em
17/11/2015; e Telesintese — “Cidades Digitais do Minicom Agora s6 com Telebras e Recursos de
Emenda Parlamentar”. Disponivel em http://www.telesintese.com.br/cidades-digitais-minicom-
agora-com-recursos-de-emenda-parlamentar-e-telebras/. Acesso em 17/11/2015.
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O QUADRO 3, a seguir, oferece um resumo de uma classificacdo da participagéo
do Estado nas politicas ndo regulatérias, ou seja, politicas que ndo se limitam a marco
legal e regulatorio convencional e suas principais caracteristicas, que, precisamente, por
ndo serem estanques, auxiliam a confrontacdo dos papéis que assume o Estado na Rede

Comunitéria:

QUADRO 3 - O PAPEL DO ESTADO EM POLITICAS NAO REGULATORIAS
Papel Atuacdo Propriedade Exemplos de Politica Publica

Facilitador Indireta  Privada Incentivos fiscais, investimentos em P&D (fundos e
condicionamentos), investimentos em infraestrutura
(fundos e financiamentos), participagdo societarias

minoritarias.
Mitigador Direta Privada ou Promocé&o de iniciativas para implantacdo de
Estatal infraestrutura, planos de cessdo de direitos de

passagem e compartilnamento, mecanismos de
governanca nao regulatorios.

Empreendedor Direta Estatal Financiamento e operacéao de redes, desenvolvimento e

operacéo de satélites, construcao de redes fisicas,
participagao societarias majoritarias.

Fonte: autoria prépria

A partir da delimitagdo, da revisdo e das justificativas anteriores, para mais
facilmente apresentar o objeto, algumas de suas caracteristicas constitutivas e,
adicionalmente, beneficiar o reconhecimento dos principais atores e recursos usualmente
envolvidos em uma Rede Comunitaria de Educacédo e Pesquisa, 0 QUADRO 4, baseado na
experiéncia do autor, ilustra a conformacdo dessa rede tipica. A iniciativa depende
completamente de uma lideranca local. Dessa forma, a narrativa se da sob o ponto de
vista do representante da universidade responsavel pela coordenacdo do projeto e
articulacdo com os socios locais. Esse lider do futuro consorcio € o responsavel por

discutir a iniciativa com as instituicdes na cidade.

QUADRO 4 - FORMACAO DA REDE COMUNITARIA

O lider assume os contatos e as negociacdes. Acredita que serd possivel
convencer dirigentes e especialistas rapidamente. Haverd um projeto técnico para
implantacéo da rede fisica de comunicacdo e um modelo de gestdo apontando os custos
de investimento e de manutencdo. Seguem-se meses, anos de discussdes. Ha progressos,
dificuldades e alguns reveses. A proposta implica em compromisso de rateio dos futuros

custos de manutencdo anuais, pois o investimento inicial viria de uma agéncia de
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fomento, e precisa ser construida de forma compartilhada entre os atores. Surgem, entdo,
as duvidas e controvérsias:

I. Quais instituicdes devem participar do consorcio? As instituicbes privadas que
aderirem também receberdo financiamentos publicos ou investirdo recursos proprios? Se
0 objetivo é incluir todas as instituicdes que fazem educacgdo superior e pesquisa, todas
devem compor os Comités de Gestor'4 (CG) e Técnico® (CT)? E criado um Memorando
de Entendimentos (MdE) como condi¢cdo necessaria para participar. Muitas instituicdes
ndo acreditam que serd possivel implantar a rede e ndo querem se comprometer com sua
sustentacdo futura. O MdE precisara ser ndo vinculante.

I Qual o tracado da rede, ou seja, quantos e quais campi poderdo interligar na area
metropolitana? Os recursos da agéncia de fomento que foram disponibilizados podem
ndo ser suficientes para um tracado muito extenso ou complexo, e, portanto, ndo permitir
atender todas as localidades onde estdo os campi. Mas ndo faz sentido que uma
instituicdo néo interligue todos os seus campi. Pode-se reduzir a qualidade das conexdes
para permitir a participacdo de mais socios ou a integracdo de um campus mais distante?
E preciso discutir uma topologia que acomode os interesses dos socios e 0s recursos de
investimento. Qual arquitetura e tecnologias (ex. equipamentos, software etc.) atendem
melhor as aplicagdes e 0s usos das universidades? H4 economia em comprar em conjunto
para varias cidades, mas ha projetos com interesses distintos. Essa infraestrutura fisica e
I6gica terd capacidade de evolugdo nos proximos 20 anos?

iii.  Os direitos de passagem®® para os cabos da rede dependem das empresas de
utilidade publica (ex. energia, gas, transporte) e de telecomunicacfes. As primeiras
cobram muito caro para usar suas premissas e as Ultimas ndo tém interesse em abrir um
precedente de uso ndo comercial. A iniciativa pode ser vista como um possivel
concorrente do setor privado? E preciso demonstrar a neutralidade da rede, seu caréter
ndo comercial e publico para as empresas parceiras. E se, ainda assim, ndo desejarem
ceder passagem e apoiar o projeto? Ha exigéncias regulatorias e fiscais inesperadas que

aumentam os custos de investimento e da operacdo futura. Por que ndo héa distincdo no

14 Comité Gestor, responsavel pelas diretrizes, politicas e regulamentos de desenvolvimento e uso
da Rede Comunitaria — um representante de cada instituicao socia e da RNP.

15 Comité Técnico, responsavel pelas especificaces, adogdo de padrdes e melhores praticas para
0 projeto, a implantacdo, manutencdo e uso da rede de comunicagdo — um representante de cada
instituigdo socia e da RNP.

16 Direitos de uso e passagem conferem a possibilidade de utilizar espagos publicos (ex. ruas) ou
privados (ex. postes) para instalacdo de infraestrutura de telecomunicagdes (direitos de serviddo
sobre propriedade de terceiros).
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marco legal e regulatorio entre as grandes empresas de redes comerciais e as emergentes
Redes Comunitérias ndo comerciais? S0 necessarios contatos com agéncias reguladoras
de energia e telecomunicacGes para esclarecer entraves regulatorios e obter as
autorizacdes para a rede.

iv. A medida que a Rede Comunitéria se materializa, aflora o interesse dos governos
locais, municipal e estadual, com a possibilidade de compor o projeto e viabilizar o
préprio uso dessa rede, por seus 6rgdos e em suas politicas publicas. Os governos serao
aceitos nos consorcios? As instituicdes académicas se dividem, entre o risco da
influéncia politica dos governos e os recursos que podem aportar em longo prazo. Se
desejarem apoiar o consércio ndo ha problema; mas se pretenderem utilizar a rede de
pesquisa, esse Uso ndo as torna incompativeis com sua natureza académica e ndo
comercial, portanto neutra? Alguns governos possuem politicas de ciéncia e tecnologia
que podem aumentar a sustentacdo do consorcio e contribuir para agilizar a obtencédo de
direitos de passagem junto das empresas. Como segregar os dois usos, académico e
governamental? S&o criados modelos de desagregacao e compartilhamento da fibra para
cada iniciativa, mantendo-se a neutralidade da rede de pesquisa, concomitantemente a
sustentacdo com apoio do governo.

V. Cerca de dois anos depois sdo contratados os fornecedores e o projeto detalhado é
executado. A rede esta pronta e interliga todas as instituicbes em alta velocidade, mil
vezes superior a anterior, a um custo muito reduzido. Ha uma alteracdo radical na
integracdo das instituicGes em niveis local e global. A Rede Comunitaria metropolitana é
um sucesso, pois as controvérsias foram encerradas ou mitigadas.

vi.  Ainda esta pendente a formalizacdo final de um acordo entre as instituicbes para
sua manutencdo. E possivel a constituicio de uma nova organizacio com essa
finalidade? Ha entraves juridicos em diversas instituicbes publicas para participarem de
tais acordos. Quem vai manter 0s gastos operacionais enquanto nao surge um modelo de
reparticdo de custos formal? Inicialmente, sera o socio governo local, afinal, ndo sédo
muitos recursos, e a rede ja representa um grande valor para suas politicas. Enquanto
isso, 0 grau de incorporagéo formal do consorcio evolui. E um processo com excelentes

efeitos no presente e ainda com resisténcias a superar no futuro.

Fonte: autoria propria
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Como se pode perceber, o resultado final que permite a constituicdo da Rede
Comunitéria depende de vérios atores e do contexto de suas interacbes, o que também
determina, continuamente, as condic¢des para sustentacdo em longo prazo. Como ha redes
que ainda ndo conseguiram emergir e outras que podem ndo alcancar um estagio de
sustentacdo adequada, sera preciso descrever e analisar alguns desses percursos. Por essa
razdo, pode-se concluir que cada Rede Comunitaria representa o fruto de um processo
peculiar da associacdo de atores, que guardam entre si algumas limitacdes comuns, como
0 ambiente externo com injuncdes legais e regulatorias, e suas possibilidades e recursos
internos de agéncia e coesdo. Assim, jogar luzes sobre essa natureza e descrever as
inquietacBes e os resultados colhidos até aqui, permitira formular a questdo central a ser

respondida.

2.2 O Problema de Pesquisa

Ao reconhecer o objeto e identificar suas principais caracteristicas constitutivas,
também foi possivel, de forma ainda exploratéria, identificar alguns resultados de
pesquisas anteriores que ajudaram a melhor aborda-lo nesse trabalho. Para isso, sera
aprofundada a problematizacdo sobre a Rede Comunitaria com vistas a alcancar a
formulacéo da questdo central dessa investigacao.

Primeiramente, considera-se o ambiente externo a Rede Comunitaria com relacéo
ao amparo da regulacdo de telecomunicagdes para o seu empreendimento. Uma Rede
Comunitéria ndo possui carater expresso de uma concessao ou permissdo, em que pese a
qualidade de servico publico de comunicacdo em educacao e pesquisa a que se destina,
assim, ficou limitado seu enquadramento como uma iniciativa em regime privado a partir
de uma autorizacdo®’ do 6rgdo regulador de telecomunicacdes (Anatel). Em decorréncia
dessa natureza regulatdria de interesse restrito, algumas barreiras importantes para acesso
a direitos de passagem com empresas de energia elétrica (ex. acesso aos postes) foram
somente superadas com ulterior apoio das agéncias reguladoras de energia (Aneel) e
telecomunicacdes. De toda sorte, outras dificuldades configuraram-se intransponiveis,
pois esbarraram na regulagéo relativa a um empreendimento de rede estabelecido sob o
regime privado e, portanto, destinado ao modelo concorrencial de mercado. Também

surgiram as complicaces com os regulamentos fiscais e as taxas associadas as

17 A autorizagdo de Servico Limitado Privado (SLP) se define por uma prestagéo de servico em
regime exclusivamente privado e de interesse restrito. Ou seja, a abrangéncia dos interesses que
atende o autorizatario ndo € coletiva.
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atividades de comunicacdo, que ndo admitem distingdo entre grandes grupos econdmicos
e pequenos empreendedores, comerciais ou ndo. Na realidade, o marco legal e
regulatério desconhece uma iniciativa de Rede Comunitaria, ndo comercial, para
educacdo e pesquisa ou qualquer outra rede publica essencial (ex. salde, educacao,
pesquisa) que adote tal modelo. O processo politico de privatizacdo produziu um marco
legal em que ndo hé& lugar para uma rede de comunicacdo que mereca ser universalizada
(regime publico) e possa restringir seu uso a um conjunto de instituicdes (interesse
restrito). Tampouco poderia o Estado atuar em servigos de interesse restrito. Como bem
ensina Carvalho, “afastou-se 0 Estado de sua prestacdo direta e se submeteram ao regime
de mercado servigos essenciais a coletividade” (CARVALHO, 2007). Assim, ou 0
regime publico abraca redes publicas essenciais, ou as organizacfes da sociedade, sem
participacdo ativa do Estado, empreendem em regime privado. Como considerar que o
dever-poder do Estado em prestar um servico publico de comunica¢do ndo pode estar
associado ao empreendimento comunitario ndo comercial? Qual o papel do Estado na
viabilizacdo dessas redes? Baseado nos dados recentes de concentracdo de mercado de
acesso as redes de telecomunicaces e na ineficacia dos atuais mecanismos de regulacéo
com vistas a competicdo e a universalizacdo, pode-se compreender a caréncia de redes
publicas essenciais de qualidade e abrangéncia. Com isso em mente, é possivel alegar
como uma fragilidade nas politicas de comunicacéo a falta da adequada abordagem legal
e normativa para uma rede de defesa, uma rede de educacdo e pesquisa, ou uma rede de
salde? Cabe ressaltar que certas infraestruturas publicas sdo amortizadas durante longo
prazo pelas receitas de seus usuarios, como 0s sistemas de agua e esgoto. Outras sdo
fortemente subsidiadas, uma vez que os impostos ou as taxas de utilizacdo cobrem
parcialmente o0s seus custos, como estradas e redes de banda larga em varias localidades.
Como a politica de comunicacdo ndo estabeleceu mecanismos de universalizacdo para
redes publicas, ndo ha alternativa para o empreendimento do Estado associado a uma
comunidade que busca estabelecer uma rede como um bem publico.

No ambito interno, exclusivamente associativo e local, a gestdo compartilhada e a
sustentacdo das Redes Comunitérias conhecidas ainda ndo geraram nenhuma nova forma
de organizacao especifica, dotada de identidade juridica prépria, com fins néo lucrativos
de desenvolvimento e gestdo da rede. Tampouco houve, até 0 momento, a consumacgéo

de uma institucionalidade, como vislumbrado inicialmente, na forma de um condominio.
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Em geral, em que pese a continua organizagdo e operacdo dos “consércios”®®, as
solucBes alcangadas sdo baseadas em simples acordos de cooperacdo técnica ou
convénios para repasses de recursos com a instituicdo-lider, geralmente uma
universidade publica federal. O sucesso, ou o fracasso, dessas tratativas em cada
consorcio vem servindo de exemplo e auxiliando o avang¢o nos demais. Ainda assim, é
iniludivel reconhecer como extremamente limitado na legislacdo brasileira o suporte para
0 empreendimento associativo entre instituicdes publicas e privadas. Aparentemente,
como estratégia, ndo houve de inicio a fixacdo de um modelo de gestdo especifico para
as Redes Comunitérias, uma vez que a diversidade e as particularidades regionais e
institucionais anulam solugfes Unicas ou centralmente concebidas. Os problemas de
articulacdo interna também se concentraram em questdes institucionais e culturais. Na
formacdo do consorcio, a elaboracdo dos planos, modelos e estimativas de resultados
nem sempre resultava no engajamento da alta direcdo das instituicdes participantes. A
existéncia de uma infraestrutura compartilhada em longo prazo, superior a 20 anos,
representava para alguns um desafio a sustentacdo e, portanto, uma ameaca a viabilidade
do arranjo multi-institucional proposto. Seria possivel reproduzir no Brasil os resultados
obtidos nos paises com maior tradicdo de trabalho associativo? Como aperfeigoar
mecanismos formais para o0 empreendimento comunitario?

Em resumo, prefiguram-se evidéncias de que a viabilidade e a sustentabilidade de
iniciativas de Redes Comunitarias vém esbarrando em limites decorrentes da cultura e de
fragilidades institucionais e legais para o empreendimento associativo e na insuficiéncia
do marco politico e normativo de telecomunicacbes. Esses problemas foram entdo,
inicialmente, resumidos em duas perguntas:

i. Como as politicas de comunicacdo reconhecem as iniciativas de Redes
Comunitarias?

ii. Quais sdo os efeitos e resultados comuns a essas iniciativas nessas
cidades?

Acredita-se que essas questdes sejam passiveis de tratamento metodoldgico para

alcancar informac6es e guiar a investigacdo sobre o papel do Estado e da sociedade na

18 Destaca-se que do ponto de vista legal, o nome informalmente adotado para essa associacéo
entre instituigdes, “consorcio” da Rede Comunitaria, ¢ uma impropriedade. Na acepcdo legal, um
consorcio publico é formado por entes federados para a gestdo de servigos publicos. E um
consorcio de empresas ndo poderia ser formado entre instituicdes de educacdo e pesquisa,
publicas e privadas, eventualmente com a participagdo de 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais. No entanto, essa é a expressdo largamente adotada pelos atores das Redes Comunitarias
para se referirem ao conjunto de suas instituicdes.
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génese, evolucdo e sustentacdo, em longo prazo, de suas proprias redes de comunicacao
(questdo i) e no impacto produzido na comunidade de Educagdo e Pesquisa e suas
externalidades (questdo ii). Assim, propde-se sintetizar o problema de pesquisa na

seguinte quest&o:

QUADRO 5 - PROBLEMA DE PESQUISA

Em que circunstancias a Rede Comunitaria de educacdo e pesquisa é capaz de se

constituir em organismo*® comunicativo proprio e sustentavel?

Fonte: autoria prépria

A pesquisa necessaria para responder a essa questdo central levara a uma
discussdo mais ampla das politicas de comunicacdo, sua concep¢do e efetividade.
Conquanto esse debate ja ocorra em intensidade e importancia na atualidade, vale
salientar que ndo se deseja minimizar a outra dimensdo da questdo, representada pela
influéncia no espaco de politicas publicas produzido pela Rede Comunitéria. Para isso,
passa-se a apresentar as justificativas com relacdo a pertinéncia e a relevancia dessa

pesquisa.

2.3 Justificativas

N&o se pode ignorar que o impacto da tecnologia internet foi, e continua sendo,
tdo grande na sociedade contemporanea que marcos legais e regulatérios de comunicacao
sdo confrontados continuamente por novos modelos de uso, fenémenos e préticas
comunicacionais por vezes inusitados e geradores de ambiguidades formais. Um bom
exemplo de ruptura com modelos tradicionais de telecomunicacdes decorre diretamente
do desenvolvimento de novos materiais e da existéncia de equipamentos poderosos e
baratos. Esses componentes tornaram técnica e economicamente viavel criar redes de
comunicacdo para transmissdo em alta velocidade de conteddos multimidias entre
instituices em uma localidade, uma rede metropolitana. Afinal, sem exigir um grande
capital, viabiliza-se a adogdo de modelos ndo comerciais eficientes por meio da
associacdo de instituicdes de educacdo e pesquisa altamente demandantes de tecnologia

de informacéo e comunicagéo para sua colaboragéo.

1% Em vez de processo comunicacional, optou-se por organismo comunicacional que mais
amplamente traduz um ente que encerre vitalidade prépria, organico, um tecido urdido e
arquitetado para ser.
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Assim, 15 anos depois, pode ser que persista o que apontou Ramos: “Menos
importante que a propriedade hoje dos meios, se privado ou estatal, é a politica gestada
no seio da sociedade, e por ela controlada” (RAMOS, 2000). Por isso, o valor dessa
pesquisa deve-se também:

i. a existéncia de dezenas de iniciativas no Brasil envolvendo municipios e
instituicOes de educagéo e pesquisa;
ii. as lacunas para seu desenvolvimento no marco legal e normativo de
comunicacao;
lii. ao desafio para sua sustentabilidade e a auséncia de modelos/instrumentos

associativos legais para sua formalizagéo; e

iv.  aos resultados sociais obtidos quando ocorre a inclusdo de alunos, professores e
pesquisadores em redes avancadas de comunicacao.

A pertinéncia da pesquisa ao tratar a conjugacao de esforcos entre sociedade civil
e Estado dialoga com algumas das questdes abordadas nos casos de Pirai e do
NavegaPard, como o modelo de inclusdo com papel empreendedor para o Estado, mas
como evidenciado na formulacdo do problema, avanca para outro territério de estudos no
Brasil ao discernir iniciativas associativas e ndo comerciais. O envolvimento da
sociedade civil nessas localidades, seja por meio de financiamento préprio, seja em
parceria com o Estado, produz consoércios de instituicdes capazes de projetar e manter
sistemas de comunicacdo proprios modernos e eficientes. As conclusdes que se possa
alcancar nesse estudo de Redes Comunitarias com relacdo ao seu fomento,
desenvolvimento e sustentacdo, funcionando como um bem publico e coletivo, poderdo
ser muito importantes para compreender as possibilidades de novas politicas de
comunicacgdo no pais.

E necessario considerar, contudo, que n&o se trata de abordar a Rede Comunitaria
como um instrumento ou meio, uma infraestrutura tecnol6gica ou convencao legal, como
sera visto ao tratar-se a opcdo epistemologica do projeto na definicdo de seu quadro
tedrico-conceitual. Dessa opc¢do decorre a contribui¢do que se espera colher em ambito
conceitual, em que o projeto propde a oportunidade de um dialogo com as teorias de
midias, a partir das alteracbes provocadas pelo uso intensivo de tecnologias de
informacgdo e comunicagdo na atuacdo das universidades e dos centros de pesquisa
participantes da rede. O crescimento do sistema de educagdo superior e pesquisa, e sua
recente interiorizagdo, estabelece necessidades de entrelagamento dos conhecimentos
produzidos localmente nos fluxos globais de ciéncia e tecnologia (presenca espacial) e,
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simultaneamente, de meios capazes de assegurar o fomento, a preservacao e o (re)uso de
valores, significados e praticas locais (presenca temporal). Portanto, essa segunda
contribuicdo, ainda que resultante de um olhar tedrico, se reveste de destacada relevancia

social para a melhoria do ensino e da pesquisa no pais.

2.4 O Objetivo da Pesquisa

Com essas motivacdes e justificativas em mente, toma-se como objetivo geral da
pesquisa descrever e interpretar comparativamente 0 processo de criagdo,
operacionalizacdo e sustentacdo da Rede Comunitéria em trés cidades brasileiras.

Para isso, podem-se desdobrar trés objetivos especificos:

i.  descrever o processo de formacéo do consorcio na cidade, interpretando as
principais dificuldades e solucBes encontradas para sua constituicdo
[génese]

ii.  comparar os efeitos e resultados alcancados, quando do inicio da operacao
da Rede Comunitaria como um organismo comunicativo proprio [efeito];
e

iii. avaliar a forma como o marco legal e normativo de comunicacdo
condicionou essas iniciativas e como elas conformaram um novo
ambiente social [contexto].

Esses objetivos explicitam mais claramente os horizontes e os limites do projeto
proposto e, por essa razdo, também demandam uma justificativa com relacdo ao escopo
que conferem ao trabalho. Conforme foi visto, existem pelo menos 37 redes
metropolitanas comunitarias em distintos estagios de implantacdo e operagdo no Brasil
(ver Quadro 2). Contudo, alguns fatores, considerados chave, podem ser utilizados para
selecionar um conjunto representativo dentre as cidades para as quais se analisara o
fendmeno. A partir da pesquisa preliminar realizada, sustenta-se que esses fatores séo: o
papel do governo no consércio, 0 modelo de custos para a sustentacdo e o grau de
incorporacdo da iniciativa. Consideram-se esses trés como mais relevantes porque
permitem instrumentalizar a descri¢do de algumas evidéncias necessarias para responder
a questdo central desse projeto. Ao utiliza-los, naturalmente, surgem questdes que
deverdo ser empiricamente testadas na descricdo da conformagdo dessas Redes
Comunitérias.

Dessa forma, com relacdo ao papel do governo, seréo selecionadas iniciativas que
possuam a participacdo de governos, municipais ou estaduais, e daquelas que sejam
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completamente independentes dos governos locais. Com relagdo ao tipo de
financiamento e, consequentemente, ao modelo de reparticdo de custos, busca-se eleger
as redes com arranjos associativos baseados em rateio (condominio) e também alguma
delas mantidas por um sustentador (patrono). O terceiro fator importante trata da
avaliacdo do grau de incorporacdo da Rede Comunitéria relativamente ao nivel de
formalidade dos acordos constituidos para seu desenvolvimento e manutengdo em longo
prazo, superior a20 anos. Nesse caso, se propde a trabalhar em trés niveis: preliminar,
quando o modelo de gestdo ainda permanece em discussdo e vigora um mecanismo
provisorio de sustentacdo; formal, quando o modelo de gestéo foi estabelecido de modo
consensual; e institucional, quando o modelo de gestdo além de consolidado entre os

atores, também foi legalmente constituido.

QUADRO 6 - FATORES DE SELECAO DE REDES COMUNITARIAS

Fator chave Descrigéo Valor
Papel do Governo Participagdono ~ Sim
consorcio Né&o
Modelo de Custos  Tipo de Condominio (rateio)
financiamento Patrono (sustentador)
Grau de Formalidade dos Preliminar: modelo de gestdo em discussdo com mecanismo
Incorporacéo acordos provisorio de sustentacdo

Formal: modelo de gestdo consensual (Comité Gestor —CG)
Institucional: modelo de gestdo consolidado e legalmente
constituido

Fonte: autoria prépria

Por essa razdo, ndo serdo selecionadas redes por critérios de extensédo, valor do
investimento realizado, tecnologia empregada, relevancia de aplicacdes, qualidade de
instituicGes ou regido geografica, uma vez que tais categorias foram consideradas menos
representativas para o atingimento dos objetivos da pesquisa. Em outras palavras, mesmo
considerando que os resultados e as conclusfes a serem alcancados na pesquisa nao
possam ser generalizados para todas as Redes Comunitarias, considera-se que uma
selecdo baseada nesses trés fatores permitira configurar um conjunto suficientemente
representativo para extrair os dados relevantes para analise de sua sustentacdo enquanto

organismos comunicativos proprios. Em sintese, pode-se afirmar que:
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QUADRO 7 - OBJETIVO DA PESQUISA
A pesquisa se Descrever a criagdo de trés Redes Comunitarias de educacdo e pesquisa no

propde a... Brasil por meio da interpretagdo comparativa da atuacdo de seus atores e
artefatos.
Para... Estudar os efeitos de seu funcionamento e a sua capacidade de organizar um

espaco de comunicagdo comunitéria em rede.

Coma Identificar condicGes para que se constituam em organismos comunicativos
finalidade de...  sustentaveis e capazes de conformar um novo ambiente social que produz
conhecimento e capacidade local.

O que Discernir novas abordagens e relagdes entre o Estado e a sociedade capazes
permitira... de ampliar o alcance de redes de interesse publico e conceber melhores
politicas de comunicagdo.

Fonte: autoria prépria

2.5 Hipotese

Segundo Santaella, “sem problema bem definido e hipoteses bem elaboradas, ndo
é possivel haver pesquisa, seja ela empirica, experimental, quantitativa ou qualitativa,
teorica ou aplicada” (2001, p.182). De outra sorte, como bem alerta Braga, a insisténcia
na formulacdo de hipdteses em pesquisas qualitativas pode levar a equivocos, entre
outras situacdes, quando a hipdtese é resultado de ideia gerada por forte envolvimento
com a situacdo e, portanto, provavelmente verdadeira, ou seja, valida para o espaco e a
conjuntura em que foi proposta (2005, p.289). Essa aparente contradicdo é muito
importante para explicitar o lugar de fala do autor, que mesmo tendo vivenciado a
estruturacdo de algumas Redes Comunitarias, e, consequentemente, assumido percepcoes
explicativas sobre a natureza desse fenémeno, concluiu pela insuficiéncia das respostas e
explicacbes que detém. Em consequéncia, o desenvolvimento desse projeto de pesquisa,
desde a sua vinculacdo até a linha de politicas de comunicacdo do Programa de Pos-
Graduacdo da Faculdade de Comunicacdo, é uma resposta, em construcdo, a essas
indagagBes que passaram a ser progressivamente nutridas com referenciais teoricos e
conceituais acumulados no percurso do planejamento e da execucdo do projeto.
Acredita-se assim, que mesmo ndo sendo necessaria uma hipdtese de pesquisa, tal
formulacéo servira de orientacéo e ordenacédo do trabalho e, de forma natural, é legitimo
reconhecer que, ao aflorar como uma aposta para a explicagdo do problema, isso nédo
implica na adogdo de procedimentos lineares ou simplificagOes essencialistas. Colocada
nesses termos, propde-se que uma hipdtese plausivel para a sustentacdo de uma Rede
Comunitaria guardaria relagdo imediata com as questdes internas, ligadas ao seu

funcionamento e, portanto, aos efeitos que produz para seus atores, e com as questes
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externas, vinculadas aos limites e as possibilidades que politicas de comunicacdo criam
para um novo organismo comunicativo.

No primeiro caso, relativo as questfes internas, a eficiéncia de sua operacdo, a
utilidade das aplicacdes viabilizadas pela rede e a sua capacidade evolutiva para atender
a fruicdo de futuros novos usos condicionam a satisfacdo dos interesses e das
expectativas dos atores. Em Ultima instancia, a génese da Rede Comunitéria guardaria
relacdo com a capacidade que possuem as instituicdes consorciadas em levar adiante
uma Vvisdo conjunta instalada e nutrida por uma cultura de cooperagdo, negociacao e
associacdo. Sua concretizacdo e desenvolvimento, além de melhorar a eficiéncia,
funcionalidade e qualidade da comunicacgdo, equilibrariam assimetrias de inclusdo no
espaco global da educacdo e pesquisa e aportariam um importante mecanismo para o
aumento da visibilidade dos valores e contetidos locais e sua preservacao no tempo. Essa
seria a primeira hipotese primaria, hl, portanto, vinculada a efetividade dos “meios” e,
quando for verdadeira, como simplificagdo, pode ser enunciada como:

[h1]: A Rede Comunitéria satisfaz expectativas dos atores.

No segundo caso, relativo as questdes externas, existiriam barreiras prévias para o
acesso a infraestrutura monopolizada, somado a uma regulacao de telecomunicacdes que
n&o reconhece o empreendimento ndo comercial. Ainda assim, superados tais problemas,
a constituicdo da Rede Comunitaria, quando é capaz de agenciar a associa¢do do Estado
com a sociedade civil, instalaria uma comunidade de pratica com capacidade para
organizar o espaco de politicas publicas. Nesse caso, mesmo sem poder corrigir as falhas
nas politicas existentes, configurar-se-ia uma rede como um bem publico. Essa segunda
hipotese primaria, h2, estaria vinculada a organizagdo de “politicas” e, quando fosse
verdadeira, como simplificacdo, poderia ser enunciada como:

[h2]: A Rede Comunitaria gera um espaco de politicas publicas.

Assim, a hipotese que se sustentard como uma buassola para a pesquisa conjuga a
dimensdo dos “meios” (hl) com a dimensdo das “politicas” (h2) para prefigurar uma
resposta proviséria a questdo central: em que circunstancias a Rede Comunitaria de
educacdo e pesquisa € capaz de se constituir em organismo comunicativo proprio e

sustentavel?
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QUADRO 8 - HIPOTESE

Se a Rede Comunitaria satisfaz expectativas dos atores e gera um espago para a

organizacéo de politicas publicas, entdo, é sustentavel.

Fonte: autoria prépria
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3 A ABORDAGEM METODOLOGICA

Como foi visto a partir da definicdo e da avaliagdo do objeto e do problema
central, alcanca-se a abordagem metodologica que deverd manter o alinhamento com o
quadro tedrico descrito posteriormente no Capitulo 5, evitando a possivel imposicéo de
modelos que ndo sejam prdprios do campo da pesquisa em ciéncia sociais e que nao seja
tratada como uma mera instrumentalizagéo, oferecida para qualquer assunto ou problema
de pesquisa.

Dessa forma, inicialmente, cabe justificar que a génese, a concretizacdo e o
desenvolvimento da Rede Comunitaria sdo um fendémeno intricado que ndo permite um
tratamento  metodol6gico  mecanicista ou  essencialista. Como  fenbmeno
sobredeterminado, os multiplos fatores, atores e recursos, que concorrem para sua
consecucdo serdo abordados metodologicamente por meio das teorias e dos conceitos
que incorporam em seus dominios o poder explicativo tanto para a dimensdo do espago
associativo (novo meio), como para a analise historica e organizativa do espago social
(politica). Defende-se que para isso, apoiado nas interfaces teoricas ja estabelecidas no
territério da comunicacao, se realize, no nivel do método de abordagem, um tratamento
tanto quantitativo como qualitativo e, no nivel do método de procedimento, um estudo
construcionista. Em outras palavras, a proposta para a abordagem metodologica,
necessariamente, conjugara esses dois acercamentos complementares.

Primeiramente em plano mais geral e, portanto, no nivel l6gico, reconhecendo a
natureza qualitativa necesséria ao tratamento das redes, deve-se inicialmente conhecer
alguns dos principais indicadores sobre a situacdo de cada um dos consorcios. Essa
analise inicial permitird reconhecer o campo e justificar decisdes de selecdo das trés
redes para a etapa qualitativa. Nessa etapa subsequente, serd empreendida uma descricao
da realidade empirica que permita desvelar o fenémeno de cada uma das trés redes para
posterior analise comparativa — trata-se, portanto, de uma pesquisa analitica.
Considerando que cada Rede Comunitaria € resultado de um processo Unico, nao seria
viavel ao projeto analisar completamente o conjunto de iniciativas atualmente existentes.
E, possivelmente, também seria dispensavel, uma vez que o tratamento da questdo da
sustentabilidade implica na analise de atores e artefatos especificos, como o papel de
instituicbes da sociedade civil, do Estado e o contexto nacional das politicas de
comunicagdo, para qualquer rede selecionada. Por essa razdo, a escolha final de trés
cidades permitira indicar um conjunto suficientemente representativo das realidades
distintas do conjunto completo, por meio de uma selecdo organizada e justificada pela
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incidéncia de diferentes configuragdes para o papel do governo, modelo de custos e grau
de incorporagéo.

Semelhantemente, Kanngieser aplicou essa mesma abordagem a um estudo sobre
plataformas de pesquisa entre cidades, ancorado no que afirma Kelly, como um
problema familiar para antropologistas de fenémenos distribuidos:

O estudo de fendmenos distribuidos ndo implica necessariamente no estudo
local detalhado de cada instancia, nem requer a visitagdo de todo o sitio
relevante — de fato, tal projeto, ndo apenas é extremamente dificil, como
também confunde mapeamentos e territdrios [...] As decisdes sobre onde ir, o
que estudar e como pensar sdo arbitrarias no sentido preciso que, para um
fendmeno tdo amplamente distribuido, é possivel tornar qualquer né como
uma fonte de conhecimento rico e detalhado sobre o proprio fendmeno

distribuido em si, e ndo somente sobre o sitio local. (KELLY, 2008, p.20 apud
KANNGIESER, 2014, p.310).

Complementarmente, no plano dos procedimentos, a abordagem metodolégica
consiste na aplicacdo da Teoria Ator-Rede (TAR), conforme sera apresentado na Secdo
5.2 (p. 64), sobre a formacdo das Redes Comunitarias com o objetivo de produzir uma
descricdo e interpretacdo desse fendmeno, e, posteriormente, realizar um estudo
qualitativo e analitico de sua confrontagdo com o marco tedrico. Acredita-se que a TAR
sera um importante suporte tedrico e metodoldgico para alcancar os objetivos especificos
deste projeto. Em sintese, as principais etapas metodoldgicas sao:

1 Pesquisa quantitativa com os representantes dos consorcios de 37 Redes
Comunitarias;

2 Pesquisa qualitativa, baseada em entrevista semiaberta com o0s atores
principais das trés Redes Comunitarias selecionadas;

3 Interpretacdo comparativa das trés descri¢des realizadas; e

4 Analise dos resultados com relacdo ao marco teérico conceitual.

A partir dessas defini¢cbes e justificativas, torna-se possivel nomear alguns
indicadores operacionais, que puderam ser elencados porque disponiveis e
preliminarmente reconhecidos na aproximacdo inicial do objeto, e outros que se julgam
provavelmente alcangaveis, todos eles necessarios para o tratamento do fenémeno no

campo.
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3.1 Operacionalizacgéo: Categorias e Indicadores de Anélise

Retomando o que foi formulado na defini¢do dos objetivos e na explicitagcdo do
problema, pode-se delinear trés categorias de analise que permitem construir os lagos e
as relacOes entre as dimensdes relevantes do fendmeno e as teorias e 0s conceitos que o
constituem e o explicam. Essas categorias e seus respectivos indicadores, resumidos no
QUADRO 9, S&0:

(i) A génese da Rede Comunitaria, em que aparecem todos 0S pProcessos e
relacionamentos envolvendo atores humanos e ndo humanos de discussao e superacao de
problemas para a formacéo e a concretizacdo da Rede Comunitaria. Nessa categoria,
podem ser listadas as formas de operagdo dos conselhos e comités; as politicas e regras
de associacao; os modelos de negocios e gestdo; a formalizacdo dos consoércios; o papel,
quando associado, dos governos locais; requisitos, regras, protocolos de coordenacdo da
RNP e da instituicdo-lider; e contrapartidas e acordos com empresas.

(if) A efetividade da Rede Comunitaria, na qual aparecem todos os efeitos e
resultados que a concretizacdo do organismo comunicacional préprio produz na
comunidade, ndo s6 do ponto de vista da funcionalidade e capacidade que 0 novo meio
aporta na comunicagédo e colaboragédo das instituicbes, mas, principalmente, em outros
efeitos tangiveis e intangiveis na coesdo local e inclusdo global. Nessa categoria, podem
ser considerados a incidéncia de novas aplicacdes da rede (ex. telemedicina, educacdo a
distdncia); a qualidade dos servicos de rede (ex. disponibilidade, capacidade,
abrangéncia); o crescimento observado na cobertura da rede no tempo; o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais ou de grupos de pesquisa locais; a
possibilidade de melhor projecdo institucional (ex. novas parcerias, captacdo de
projetos).

(iii) As externalidades da Rede Comunitaria ou o contexto das Politicas de
Comunicacéo, no qual se analisam as limitacGes e possibilidades de sustentacdo de uma
Rede Comunitaria como um bem publico, conformador de um espaco de politicas capaz
de gerar conhecimento e poder local. Nessa categoria, podem ser consideradas as
externalidades da rede que permitem o surgimento de novas aplicacdes e usos publicos; a
capacidade de constituir-se autossustentavel, ainda que ndo comercial; as injuncdes de
marcos legais e regulatérios que impactam seu desenvolvimento; a capacidade de
fomento aos conteudos locais; a insercdo de instituicGes e grupos locais em processos de

trocas globais de conhecimento; novas iniciativas conjuntas entre associados, baseadas

[50]



na rede; a possibilidade de atracdo e retencdo dos sécios; e a consolidagcdo de uma

identidade propria.

QUADRO 9 - CATEGORIAS DE ANALISE E INDICADORES DE PESQUISA

Objetivo Categoria Indicador
A Descrever a criagdo Geénese da Rede Funcionamento dos Comités
pesquisa  de trés Redes o —— —
se propde Comunitarias de Comunitaria Critérios Associativos
a.. educacdo e pesquisa Modelo de Reparti¢éo de Custos
no Brasil por meio da . _
interpretaco [Analise da Grau de Incorporaco
comparativa da Interface Ator-  Modos de Participagdo dos Governos
atuacdo de seus Contexto] )
atores e artefatos. Locais
Requisitos e Regras de Coordenacéo
Contrapartidas Empresariais
Para... Estudar os efeitos de  Efetividade da  Novas Aplicagbes da Rede
seu funcionamento e -
a sua capacidade de Rede Qualidade da Rede
organizar um espaco  Comunitaria Crescimento desde a Inauguragao
de comunicacao
comunitaria. Desenvolvimento de Novas
LR o Competéncias Locais
Interface Ator- = —
Projecéo Institucional
Contexto]
Com a Identificar condigbes Externalidade Aplicacdes de Uso Publico
finalidade para que se —— -
de.. constituam em da Rede Sustentacdo N&o Comercial
organismos Comunitéria - InjuncBes Legais e Regulatdrias
comunicativos L - -
Politicas de Compartilhamento de Conteudo Local

sustentaveis e
capazes de conformar
um novo ambiente
social que produz
conhecimento e
capacidade local.

Comunicagao

[Anélise da
Interface Meio-

Contexto]

Apropriacdo de Fluxos Globais

Projetos Conjuntos em Rede

Retencgdo e Atracdo de Sdcios

Consolidacéo de Identidade Propria

O que permitira...

Discernir novas abordagens e relacGes entre o Estado e a sociedade capazes de ampliar o alcance

de redes de interesse publico.

Fonte: autoria propria
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Essas trés categorias de analise associadas as interfaces dos atores-contexto e do
meio-contexto sdo derivadas deste unico principio de classificacdo tedrica no campo e
complementam-se de forma mutuamente exclusivas. Os indicadores propostos para cada
categoria de andlise foram fruto do conhecimento adquirido pelo autor em seu percurso
de preparacdo do projeto, mas ainda representavam uma expectativa de que estivessem
disponiveis nos trés casos a serem descritos e que também pudessem trazer a luz a
atuacdo dos atores no campo. Antecipa-se que essa presun¢do pode ser comprovada em
larga medida na pesquisa quantitativa, e posteriormente ratificada na etapa qualitativa.
De forma limitada, foi também reconhecida alguma limitagdo para o poder de tradugdo
de fenbmenos analisados na categoria de Externalidades, por caracteristicas do processo
singular de cada Rede Comunitaria, conforme sera abordado na Secéo 6.5.

Na proxima secdo, passa-se a considerar os métodos e as técnicas a serem

empregados nessa operacionalizacdo da pesquisa.

3.2 Procedimentos e Técnicas de Pesquisa
Com vistas a analisar o processo de génese, consolidacdo e desenvolvimento de
Redes Comunitérias, esta pesquisa, primeiramente, descrevera a formacdo dessas redes
associativas, e, posteriormente interpretara e analisard os resultados alcancados em trés
cidades, com relagdo a efetividade do “novo meio” enquanto organismo comunitario, € a
conformacdo de um ambiente social que organiza o espaco de politicas. Ao fazé-lo, serd
possivel verificar a hipotese de trabalho, analisando as condi¢fes de sustentabilidade

dessas redes.

[12. Etapa] Pesquisa quantitativa com os representantes dos consorcios

Na primeira etapa, sera realizada uma consulta aos presidentes dos comités dos
consorcios das 37 iniciativas descrita no QUADRO 2 (p. 28). O questionario contara com
perguntas fechadas que serdo vinculadas aos indicadores associados a cada categoria de
analise. Seu objetivo sera extrair as informacdes e os dados da criacdo e operacdo de
cada rede, permitindo que sejam comparados nas dimensdes de sua génese, efetividade e
externalidades. Espera-se que, a partir da tabulagcdo e da analise desses resultados, seja
viavel propor uma classificacdo do universo de consorcios respondentes, de forma a
identificar-se um critério de selecdo seguro e representativo de trés iniciativas para a
entrevista em profundidade.
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[28. Etapa] Entrevista semiaberta com os atores principais

Para sua consecucdo, como foi visto, a segunda etapa consistira de um
procedimento de entrevista semiaberta com os atores mais relevantes de cada rede.
Acredita-se que a utilizacdo dos indicadores e os resultados compilados sobre as
percepcOes dos respondentes da primeira etapa serdo suficientes como balizamento para
a concep¢ao dessas entrevistas. Conforme Trivifios, a entrevista “parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, e
que, em seguida, oferecem um amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses
que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante” (1990, apud
DUARTE, 2005, p. 66). Essa técnica permite vincular as categorias de analise um
conjunto de descricbes e respostas que favorecem a melhor articulacdo para a
interpretacdo entre as redes, auxiliando na sistematizacdo da etapa seguinte. Assim,
conjuga a flexibilidade para seguir as marcas deixadas pelos atores, sem abandonar uma
estrutura basica estabelecida, resultando na possibilidade de construcdo organica dos
percursos discursivos que conformaram a rede.

Serdo realizadas entrevistas semiabertas com, no méaximo, 24 principais atores no
total das trés cidades selecionadas. O instrumento para coleta de dados sera a entrevista
individual de, no minimo, cinco atores em cada Rede Comunitaria. Outros trés atores
poderdo ser incluidos a partir de indicacdes realizadas pelos entrevistados iniciais. Essas
entrevistas serdo sempre presenciais, mesmo que mediadas por sistema de
videoconferéncia em tempo real, quando o deslocamento nao for possivel.

Preliminarmente, adotando as premissas da Teoria Ator-Rede, que busca
identificar os principais atores responsaveis pelas translacdes capazes de superar as
controvérsias da rede heterogénea, serdo entrevistados, pelo menos, cinco atores
humanos e descritos os atores ndo humanos. Para alguns desses atores, apresenta-se uma
lista de possibilidades a serem consideradas caso a caso:

Actantes humanos:

1. Lider {presidente do Comité Gestor, Comité Técnico ou reitor}: sdo as
liderancas locais responsaveis pela coordenacdo do consorcio, pelo
convite as instituicdes participantes, interlocucdo politica e técnica,
proposicao de politicas e regras de uso, negociacao de reparti¢do de custos
de manutencdo, convencimento politico e determinacdo de critérios
técnicos para elaboracéo do projeto da rede.
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2.

5.

RNP {gestor do projeto}: gestores da organizagdo que coordena e orienta
a formacdo do consorcio; responsavel pelo financiamento e pela
integracdo da Rede Comunitaria ao sistema nacional de educacdo e
pesquisa.

Cedente ou empresa parceira direito de passagem {dirigente, técnico

responsavel}: executivo ou lideranca de empresa que detém direitos de
passagem ou infraestrutura fisica necessaria para a implantacdo da rede
fisica de telecomunicacdes. Geralmente, € uma empresa concessionaria de
distribuicdo de energia (ex. elétrica, gas), mas também podem ser
empresas de transporte (ex. metrd, trens urbanos) ou mesmo empresas
municipais com autoridade sobre uso de postes e vias.

Universidade ancora ou instituicdes do consércio {representante no

Comité}: representante de universidades, institutos, museus, hospitais de
ensino, centros de pesquisa, entre outras instituicdes publicas e privadas
que compdem os comités da iniciativa. A Universidade ancora € a
instituicdo lider do consorcio.

Governo {Finep, MCTI, representantes dos governos municipal ou
estadual}: representantes da agéncia de fomento ou ministério responsavel
pelo investimento inicial na rede, bem como autoridades e representantes
do governo local, municipal ou estadual que se somam a iniciativa,

diretamente ou complementarmente.

Actantes artefatos:

6.

7.

8.

Modelos de associacdo e gestdo: estruturas e processos concebidos para

permitir associatividade, a definicdo de direitos e deveres, a qualificacdo
dos membros e a instituicdo de regras compartilhadas de uso e gestdo do
sistema comunicativo e suas aplicacoes.

Tecnologia da rede éptica: conjunto de tecnologias de informacdo e

comunicacdo, equipamentos, protocolos que sdo selecionados e utilizados
para concretizar o projeto, o tracado da rede fisica, suas funcionalidades e
o desempenho esperado das aplicacdes da rede de comunicagéo.

Acordos de cooperagdo: instrumentos de acordos de intengédo

(Memorandos de Entendimentos), acordos de cooperacdo técnica,
contratos de cessdo e uso de infraestrutura, entre outros, responsaveis pela
fixacéo e pela formalizagéo dos interesses das instituigoes.
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[32. Etapa] Interpretacdo comparativa das trés descrigdes realizadas

Nessa etapa, serdo interpretados os resultados obtidos nas trés descri¢cGes de
Redes Comunitarias, buscando comparar as diferentes opcbes e percursos. Entende-se
também que serd possivel observar e problematizar as caracteristicas de sustentacdo dos
consarcios, avaliando o grau de alinhamento e irreversibilidade da Rede Comunitaria, ou
seja, sua capacidade de proteger os interesses dos maltiplos atores. Essencialmente, todo
0 suporte tedrico-metodologico dessa etapa serd baseado na Teoria Ator-Rede (ver Secao
5.2).

Consequentemente, para descrever o fendmeno de criacdo da Rede Comunitaria
seguir-se-d80 0s actantes artefatos (ex. equipamentos, direitos de passagem de cabos,
tracados/mapas, acordos, licencas) e humanos (universidade, coordenador, empresa
elétrica, secretaria C&T, Comité Gestor — CG, Comité Técnico — CT). Dessa forma,
baseado nos achados das entrevistas semiabertas, espera-se verificar como conseguiram
suplantar as resisténcias, por meio dos Comités CG e CT (negociacdo, mobilizacéo,
representacdo e deslocamento entre atores, entidades e lugares). Também serdo descritas
as controveérsias que foram criadas e sua eventual conclusdo. Finalmente, 0s percursos
das trés redes poderdo ser comparativamente contrapostos e avaliados. Para isso, também
serdo utilizadas as seguintes fontes documentais de informacéo:

1. Nas Redes Comunitérias: acordos (Memorandos de Entendimentos —
MdE, Acordos de Cooperacdo Técnica, Contratos de Cessdo de
Fibra/Direitos, Contratos de Manutengéo, Atas do Comité Gestor — CG,
Atas do Comité Técnico — CT);

2. Na RNP: documentos publicos (www.redecomep.rnp.br), documentos da
iniciativa administrativos e técnicos;

3. Em documentos e relatorios de agéncias de fomento ou governo, em

matérias jornalisticas sobre langamento ou inauguracao.

[48. Etapa] Analise dos resultados com rela¢do ao marco teorico conceitual
Finalmente, os resultados obtidos nas analises das Redes Comunitarias seréo
discutidos & luz do referencial tedrico do projeto, tanto com relacdo ao espago
associativo, como na conformacdo do espaco publico e nas Politicas de Comunicacao.
Espera-se confrontar os resultados entre as redes analisadas para extrair consideracfes
sobre a possibilidade e as condicGes de sustentabilidade dessas redes. Como descrito
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anteriormente, as evidéncias sobre a efetividade da rede e de sua capacidade de geracédo
de poder e conhecimento local serdo apresentadas e problematizadas. Do ponto de vista
das politicas de comunicacdo, espera-se contextualizar e relacionar essa analise com o
processo politico e histérico, como também estabelecer as confirmacfes ou refutacdes
sobre o papel dos marcos legal e normativo para suporte as redes associativas de
educacdo e pesquisa como um bem publico. Essa poderd ser perspectiva Util para
compreender os limites e as possibilidades de Redes Comunitarias no Brasil, e,
futuramente, abrir espaco para novos estudos sobre a ampliacdo de redes de interesse

publico.
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PARTE Il - O QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

4 LOCALIZACAO DA PESQUISA NO CAMPO

Tendo sido definido o objeto e determinado como sua formacdo é resultado de
um fendmeno capaz de constituir um organismo comunicacional comunitario, passa-se a
tratar a abordagem tedrica proposta para habilitar a leitura e a critica de uma Rede
Comunitaria. Dessa forma, para a qualificacdo desse quadro de referéncia, é inicialmente
necessario determinar a localizagdo que essa pesquisa encontra no campo da
Comunicacédo e, a partir desse lugar, definir as relagbes que serdo estabelecidas com

outros campos e as interfaces com os territorios mais relevantes em seu préprio campo.

4.1 O Meio e 0s Modos de Producéo

Ao tratar os desdobramentos que o vertiginoso desenvolvimento das tecnologias
de informagéo e comunicagéo criou no mundo, constatamos sua influéncia e, em alguns
casos, mais do que isso, seu profundo impacto, capaz de introduzir novas formas de
atuar, estudar e compreender fenbmenos em disciplinas diversas, como a biologia, a
educacdo, as ciéncias da terra, a saude, entre outras. Com a crescente miniaturizacao e
densidade dos circuitos e velocidade nos sinais, a computacdo ampliou seu campo de
interferéncia. Com ela, a comunicacdo, matriz fundadora e onipresente em todos o0s
processos do dia a dia da humanidade, assumiu outra dimensédo e tornou-se a passagem
praticamente obrigatoria de todas essas disciplinas. Nesse duplo transbordamento de
dominios, a computacdo e a comunicagdo, em grau maior, se cingiram nos meios. Sao
elas que conformaram as redes e todo o conjunto de complexos fenémenos decorrentes
das profundas alteracbes econbmicas, politicas e culturais da sociedade
permanentemente interligada. Os sistemas de meios estruturam o trabalho moderno.
Particularmente para as atividades demandantes da pesquisa e da educacao a distancia, o
trabalho pode ser definido em termos da comunicacédo e da qualidade das redes. O que
se almeja é uma ciberinfraestrutura, que em sua base tecnoldgica pode ser entendida
como a concatenacdo das capacidades de comunicacdo veloz, computacdo de alto
desempenho e armazenamento massivo, permitindo comunicacdo e colaboragédo
estendidas entre pessoas, para a geragdo de conhecimento (NSF, 2003, p.13). A Rede
Comunitaria como um elemento de comunicacdo dessa ciberinfraestrutura vincula-se,
portanto, ao territorio dos meios e modos de producdo. Assim, mesmo que de saida se
afaste qualquer possibilidade de abordagem tedrica tecnologico-funcionalista, e antes de
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se investigar sobre as implicagdes civilizatorias, as novas estruturas de comunicagéo, de
regulacdo e cooperacdo, técnicas, linguagens, as modificagbes do espaco e tempo,
geradas pelo novo meio de comunicagéo, de pensamento e de trabalho para as sociedades
humanas, torna-se essencial reconhecer que a forma e o contetdo do ciberespaco, ou da
ciberinfraestrutura, ainda estdo especialmente indeterminados (SANTAELLA, 2001,
p.79).

Consequentemente, para responder ao problema da sustentacdo das Redes
Comunitarias enquanto novo meio de comunicacao para educagdo e pesquisa, € preciso
dirigir o olhar sobre a face desse suporte, enquanto midia singular, e os fluxos e
contetdos que habilita, pesquisando sobre seus originais modos de concepcdo e de
producdo. Ha em cada consércio metropolitano certa historicidade das forcas produtoras
sociais que admitem o surgimento do meio para producdo da comunicacdo local e a
integracdo global. Uma conjuncéo de atores para a superacao de barreiras pode ser capaz
de produzir um novo meio na comunidade — sua génese. Na producdo de aplicacOes e
usos, uma linguagem propria originada no novo meio acrescentara modos de percepcéo
do mundo e da sociedade que eram anteriormente improvaveis ou impossiveis. As
distancias passam a ser reduzidas globalmente, mas também a persisténcia de conteidos
locais é renovada continuamente — sua efetividade. Da mesma forma, é ainda no
encontro do meio com os modos de producdo que surgem os modelos de negécio. E
nesse territorio que se devera problematizar a sustentacdo de um modelo associativo, ndo
comercial, baseado em uma midia tecnologicamente moderna, mas fora dos modelos e
das regras orientados as praticas tradicionais de mercado em comunicagdo — as politicas.

Sustenta-se entdo que, dentro da grande area da Comunicacdo, demarcada por
esses fendmenos de confluéncia dos meios com os modos de producdo, se localiza a
abordagem tedrica capaz de descrever e analisar as Redes Comunitarias. Desse lugar,
podem-se prefigurar ainda duas interfaces teéricas que alcancam fronteiras necessarias
para a explicacdo dos fenbmenos a serem observados: (i) a interfaces dos atores e do
contexto: capaz de investigar as fases de estruturacdo, concretizacdo e desenvolvimento
do objeto, os resultados e efeitos alcancados; e (ii) a interface do meio e do contexto:
competente para aportar um poder explanatorio sobre a capacidade do meio de

conformar o ambiente social.
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4.2 Primeira Interface: os Atores e o Contexto

Os atores alcangam condigdes para a génese de uma Rede Comunitaria por meio
de um processo de continua articulagio. E nesse contexto que se apresenta uma
dimensdo do fendmeno que permite analisar a insercdo social do sujeito,
simultaneamente, ator-produtor e ator-receptor, na esfera produtiva da comunicacao e da
cultura. O objeto que se projeta como um organismo comunicacional préprio de uma
comunidade € resultado direto dos limites e das possibilidades dos atores e do seu
contexto. Em sua consecucdo, tal objeto passa por etapas em que se alinham sécios e
acordos (atragdo), realizam-se investimentos e formaliza¢fes (envolvimento) e geram-se
efeitos e resultados que podem satisfazer seus atores (mobilizagéo).

O construtivismo intrinseco a concep¢do da Rede Comunitaria enseja uma
relacdo desse objeto com um olhar tedrico que qualifique o conhecimento e o resultado
produzidos dessa forma. Em outras palavras, 0 objeto ndo é simplesmente dado a priori
pelas instituicbes, pelo mercado, Estado ou qualquer ente, relacdo ou estrutura. Ele
emerge segundo as possibilidades técnicas e sociais do arranjo e por meio do fenémeno
comunicacional e capacidade de agéncia presente na interface social com as Idgicas de
acdo politicas de comunicacdo. O contexto e o contetudo dessas interacfes explicam e
descrevem o fendmeno comunicacional que produz a Rede Comunitéaria. Por essa razao,
na intencdo de afastar-se de uma abordagem funcionalista ou ainda tecnologicamente
determinista, buscou-se o suporte da Teoria Ator-Rede (TAR) para interpretar as
estratégias necessarias a sua incorporacdo, e eventualmente futura sustentacdo, bem

como para descrever os efeitos produzidos.

4.3 Segunda Interface: o Meio e o Contexto

Esse segundo olhar tedrico busca analisar o ambiente em que uma Rede
Comunitaria emerge, identificando suas relacGes e interferéncias na urdidura dos fatores
politicos, técnicos, econémicos, sociais e culturais. Em funcdo da impossibilidade de
esse trabalho contemplar avaliacbes em todas essas frentes, privilegiam-se duas
abordagens na interface do meio com o contexto:

(i) a primeira, tecnocultural, que observa como a nova midia influi nas interagdes
sociais, superando as limitagGes criadas por obsoletos meios, cuja sustentagdo implica
em monopolios de geracdo de conhecimento. Para isso, propde-se estudar a Rede
Comunitéria pela lente da Escola de Toronto, mais especificamente pelos conceitos
introduzidos por Harold Innis com relacdo aos meios, ndo como um simples canal de
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transmissdo, mas como uma matriz que com sua inclinacdo do espaco-tempo molda
novos ambientes sociais. Se esse efeito existe, entdo, ao constituir-se como um agente
capaz de superar monopolios e produzir poder e conhecimento local, esse meio interfere
no espaco das politicas de comunicacdo. Também apoiardo essa leitura os conceitos que
Manuel Castells propde para compreender o poder das redes de comunicagdo, suas
relacfes com as demais redes globais como a politica. Por essa razao, decorre:

(if) uma segunda abordagem que contempla a possivel (re)organizacao do espago
da politica publica, baseado em novos papéis assumidos pelo Estado e pela sociedade
civil. S8o as politicas de comunicacdo que habilitam, limitam ou instalam as diversas
condicBes, uma espécie de contexto capacitante para a existéncia de uma Rede
Comunitaria. Assim, interessa a conceituacdo que os marcos legais e normativos das
politicas oferecem para essa compreenséo.

Dessa forma, de posse do local da pesquisa, e reconhecidos os angulos no campo,
na sequéncia, serdo apresentadas e justificadas as correntes tedricas e 0s principais
conceitos a serem utilizados nas explicagdes em cada uma das duas interfaces analiticas.
E esse quadro tedrico que sera configurado para jogar luzes sobre possiveis respostas a

questéo central.

[60]



5 ABORDAGEM TEORICO CONCEITUAL

Neste capitulo, o fenémeno da formacdo de uma rede de comunicacdo publica,
associativa e ndo comercial para instituices de educacdo e pesquisa, chamada Rede
Comunitéria, passara a contar com um conjunto de teorias e conceitos responsaveis pelas
lentes que permitirdo a analise dos resultados da pesquisa. A escolha para a abordagem
do objeto assumiu duas clivagens, primeiramente, aquela construtivista simétrica
baseada na Teoria Ator-Rede, complementada pela analise ndo funcionalista de seus
efeitos nas instituicGes, a partir dos estudos inaugurados por Harold Innis e dos conceitos
sobre redes globais de Manuel Castells. H& também conceitos adicionais que serdo
essenciais para atribuir sentido preciso a compreensdo desse trabalho.

A vista disso, sobressai a caracteristica associativa do objeto, que permite aos
atores participantes da rede assumirem papéis simultaneos de produtores e receptores e,
consequentemente, demanda novas competéncias, habilidades e atitudes. Essa atuagéo
comunitaria é potencialmente relevante para habilitar 0 uso de novas aplicacdes
avancadas, aumentar a eficiéncia da comunicacdo global e local, projetar
institucionalmente seus sdécios e criar um meio aberto, capaz de manter uma neutralidade
de recepcdo e pluralidade de contetdos. Consequentemente, inicia-se a exploracdo dos
conceitos a partir da interface ator-contexto com a definicdo do que se entende por
comunidade, de forma a amparar a interpretacdo da atuacdo dos atores associados no

contexto da Rede Comunitaria.

5.1 A Comunidade

A polissemia alcancada pela expressdo comunidade e sua recorrente conceituacao
tedrica produzida pela pesquisa em sociologia, antropologia e em teoria politica,
considerando-se apenas as principais disciplinas interessadas nesse conceito, enseja um
cuidado adicional para seu uso com alguma seguranca nas ciéncias sociais. Estudos de
meta-analise de narrativas da pesquisa nessas disciplinas apontaram as variacdes de
sentido e conceituacdo sobre comunidade em uma dezena de grandes linhas,
historicamente moduladas pela concepcdo do Estado, a industrializagéo, a urbanizacéo e,
certamente, o0 processo de integracdo e comunicagdo global (BERTOTTI, 2011).

Poder-se-ia dizer que uma comunidade, no minimo, “indica um grupo de pessoas
dentro de uma area geografica limitada que interagem dentro de instituicbes comuns e
que possuem um senso comum de interdependéncia e integracao” (OUTHWAITE, 1996,
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p.213). Contudo, mesmo esse pressuposto é contestado pela retomada de uma linha
simbdlica na qual a comunidade é um construto formado por sentimentos e simbolos,
que ndo requer interacdo face-a-face, sendo, portanto, um conceito relacional, como as
imagined communities (ANDERSON, 2006). Dessa forma, antes de qualquer opcéo de
largada, resumem-se algumas linhas tedricas relevantes para essa definicdo: (i) a
conceituacdo antropoldgica, em que a comunidade depende de homogeneidade e
comunalidade, sendo uma definicdo natural e primordial, encontrada em Levi-Strauss;
(ii) da teoria politica, a esfera publica e a formagdo de comunidades para sustentacdo de
valores e principios, tanto na formacdo do Estado como na sociedade civil, presente em
Paine, herdada de Aristételes; (iii) a partir das preocupacdes criadas pela revolugdo
industrial, comunidades passam a ser entendidas como uma modalidade de
interdependéncia e forma de solidariedade, consequéncia necessaria da especializacéo da
forca de trabalho, como vé Durkheim, e ainda alinhado com tais preocupacdes, sua
relevancia em questdes levantadas por Marx sobre o impacto da industrializagdo nas
formas tradicionais da vida; (iv) desde os anos 60, os estudos sobre comunidade
conduziram as propostas de formacdo ou mobilizacdo da comunidade, como um ideal a
ser alcancado, permitindo a inclusdo de grupos com preocupagdes sociais, mas
marginalizados, como postulou Brent; e, (v) aquela mais identificada com este trabalho,
originada de defini¢bes da sociologia e da teoria politica que se detém em aspectos e
perspectivas da economia de mercado na comunidade. Suas raizes estdo relacionadas a
economia politica e a0 comunitarismo ou associativismo. Como resume Bertotti (2011,

p.7):

Comunidades ndo sdo normativas nem uma idealizacdo a ser alcancada por
direito préprio, mas sdo promovidas pelos beneficios econémicos que sdo
capazes de produzir, por meio da confianca, seu capital social. As
comunidades também se encontram ameacgadas pela exploracdo de economias
de mercado.

Justifica-se essa escolha a partir do crescente impacto das redes globais no
sistema de economias de mercado, e nos desafios para a insercdo de comunidades de
distintas geografias, locais ou regionais, o que atende mais completamente atributos do
objeto Rede Comunitéria.

Compreende-se melhor essa escolha descrevendo o que alguns dos tedricos dessa
linha de abordagem propdem, como Putnam, com as ligagGes entre a economia politica e
0 estudo das comunidades, que argumenta que o capital social de uma comunidade,

entendido como seus atributos de estruturagéo e relacionamento, como redes, regras de
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convivéncia e confianca, gera beneficios matuos e facilita a coordenacdo e a cooperacao

(PUTNAM, 1995, p.67):
Por uma série de motivos, a vida é mais facil em uma comunidade agraciada
com um estoque substancial de capital social. Em primeiro lugar, as redes de
participagdo civica promovem regras sdlidas de reciprocidade para todos e
incentivam o surgimento da confianga social. Tais redes facilitam a
coordenacdo e a comunicacdo, amplificam reputacfes e, dessa forma,
permitem a resolugdo de controvérsias produzidas na agéo coletiva. Quando a
negociacdo politica e econdmica é parte integrante de redes densas de
interacdo social, os incentivos para oportunismos sdo reduzidos. Ao mesmo
tempo, as redes de participacdo civica encarnam o sucesso de uma cooperacao
anterior, servindo como um template cultural para a colaboracdo futura.
Finalmente, densas redes de interacdo ampliam a percepcdo dos participantes
sobre si mesmos, desenvolvendo o “eu” dentro do “n6s”, ou (na expressdo dos

tedricos da escolha racional) reforcando o “paladar” dos participantes para 0s
beneficios coletivos.

As consideragdes de Putnam sobre a reducdo do capital social estadunidense
relacionam, entre outros fatores, a transformacdo do lazer pela tecnologia, naquele
momento personificado pelo gravador de video, capaz de individualizar as experiéncias,
radicalizando uma privatizagdo da experiéncia comunicativa em detrimento da
comunitaria. Tal como sera visto mais adiante, na conceituacdo da interface teérica do
meio com o contexto, Harold Innis inaugura 40 anos antes dessa preocupacdo a
consideracdo teorica sobre o viés que 0 meio de comunicacédo cria na sociedade. Outros
tedricos, como Fukuyama, imputam a tendéncia a maior prosperidade de paises,
nomeadamente Alemanha, Estados Unidos e Japdo, a confianca. Ou seja, baseado na
confianca mutua, é possivel conduzir relagdes de negdcios com relativa informalidade e
flexibilidade, ao contrario de outras sociedades, por exemplo, Coréia, Franca e Italia,
onde ha prevaléncia de lacos familiares e outras lealdades disfuncionais, responsaveis
por rigidez, intervencgdo estatal e limitagdo do crescimento econémico (FUKUYAMA,
1996).

Assim, assumida essa definicdo, cabe ainda ressaltar que as novas formas de
comunica¢do nos colocam em um contexto contempordneo em que a pesquisa em
diversas disciplinas é desafiada pela centralidade original que a perspectiva espago
assume na definicdo do que vem a ser comunidade e comunitario. Novas formulagdes
sd0 necessarias e certamente relevantes, uma vez que a expressdo comunidade,
apropriada no senso comum por politicos e demais atores sociais, tem servido muitas

vezes para legitimar acOes de impreciso interesse publico.
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5.2 A Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede (TAR) é construcdo de um grupo de pesquisadores do campo
da sociologia, entre os quais se destacam Bruno Latour, Michel Callon e John Law. A
TAR oferece um modelo tedrico e metodologico que passou a ser aplicado em diversos
campos e disciplinas, ainda que originado nos Estudos de Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade nos anos 1980. Também conhecida como Sociologia da Translagéo, entende
que sociedade, organizacdes, atores ou mesmo maquinas sdo, na realidade, efeitos
produzidos por redes moldadas por diversas entidades e materiais, sejam eles humanos,
sejam ndo humanos (LAW, 1992, p.381). Essa met&fora de uma rede heterogénea,
porque construida a partir da interacdo de entes humanos e ndo humanos (artefatos), esta
no coracdo da TAR. Isso significa que, se a sociedade pode ser assim interpretada, uma
ordem social deve ser entendida como efeito produzido pela combinacdo de agéncia,
estrutura e contexto entre entes que ndo poderiam existir independentemente um dos
outros. Como sublinha Law, “o argumento ¢ que a matéria social ndo ¢ simplesmente
humana” (1992, p.381). Assim, a TAR langa seu olhar sobre atores humanos ¢ nao
humanos de forma simétrica, sem a priori assumir que existem condicionantes, a fim de
n&o tornarem opacas as pistas sobre as origens do poder de organizagdo dessa rede. Seus
tedricos chamam a atencao que, apesar da polissemia da palavra rede, ela ndo deve ser
entendida literalmente como uma rede fisica ou Idgica, mas como ordem que atende aos
interesses de seus atores.

Conforme ensina Callon, a TAR impde trés principios metodoldgicos: (1) o
agnosticismo integral do observador com relagdo os atores e suas controvérsias,
limitando-se as descri¢fes, sem julgamentos ou analises; (2) uma simetria generalizada
para 0 método, de forma a aplicar os mesmos conceitos e vocabularios da TAR (ex.
problematizacdo, inscricdo, dissidéncia) aos atores humanos e ndo humanos, sem
discriminacdo, ja que todos os atores sdo igualmente importantes e ndo se podem assumir
fatores sociais, normativos, configuracdes institucionais ou organizacionais para explicar
0 surgimento ou resolucdo de suas controversias; e, (3) a livre associacdo, que nao
considera de partida categorias estaticas para 0s atores ou estruturas para Sseus
relacionamentos, mas entende que gravitam entre si, e ao segui-los, descreve as relagdes
e efeitos que se tornam plausiveis na dindmica de padronizacdo de uma rede heterogénea
(1986, p.17).

Nota-se que a teoria examina as motivacdes e as acOes de atores humanos que
alinham seus interesses entre si e aos requerimentos de atores ndo humanos. O processo
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de formacdo dessa rede sociotécnica é dado pelo percurso desses atores que assumem
distintas posicOes até encerrarem as controvérsias abertas, alcancando assim, definigcdes
ou efeitos capazes de estabelecer suas identidades e fungdes sociais. Os fatos, portanto,
sdo construcdes coletivas que foram retiradas dos centros das controvérsias e guardam
dependéncia ulterior para sua ratificacdo. Como prescreve Latour, as controvérsias sao as
portas de entrada da descrigdo da rede: “Como a resolucdo de uma controvérsia é causa
da representacdo da Natureza, e ndo sua consequéncia, nunca podemos utilizar essa
consequéncia, a Natureza, para explicar como e por que uma controvérsia foi resolvida”
(2011, p.405). Por essa razdo, conforme foi visto na abordagem metodoldgica, na fase de
pesquisa qualitativa seré realizada uma descricdo de cada rede sociotécnica a partir das
principais controversias identificadas na pesquisa.

Ja se antevé que uma Rede Comunitaria pode ser a possivel consequéncia de
interacbes entre universidades, empresas, Orgdos publicos, agéncias e parceiros da
iniciativa local, orquestradas por uma organizacao lider. A partir da criacdo de um
consorcio, representado por comités gestor e técnico, as dificuldades e solucgdes
encontradas serdo encaminhadas por meio de interacBes desses atores humanos.
Contribuem também para o sucesso ou o fracasso da iniciativa alguns artefatos, como a
disponibilidade de tecnologia, 0 acesso a direitos de uso e passagem e 0s modelos de
gestdo e compartilhamento. Em (ltima instancia, trata-se de uma construcao
sociotécnica, como define a TAR, e cujos conceitos mais importantes para compreender
o0 alinhamento de interesses que permite sua formacdo sdo translagdo, inscricdo e
irreversibilidade.

A translagdo ¢ “a interpretacdo dada pelos construtores de fatos aos seus
interesses e aos das pessoas que eles alistam” (LATOUR, 2011, p.168). A translacdo
implica que um ator reinterpreta ou se apropria de interesses de outros atores humanos e
de interesses incorporados em atores ndo humanos. Os interesses dos atores sdo flexiveis
e conseguem ser transladados. Isso pode ser entendido como redefinicdo, alinhamento,
mobilizacdo, representacdo e deslocamento entre atores alistados e persuadidos para
atuar de acordo com os requerimentos da rede. Uma translacdo permite assumir
estratégias como traduzir interesses comuns, exibir viabilidade de agdo exclusiva,
negociar novos interesses intermediarios, deslocar ou criar objetivos, entre outras. Essas
estratégias de translacdo que mobilizam atores e recursos podem estabelecer pontos de
passagem obrigatdrios (PPO) que sdo pontos fortes de referéncia instaurados por meio
de artefatos, instituicdes, conceitos ou métodos. Ao condicionar que certos interesses
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sejam imperativos, busca-se atrair atores, alista-los, para uma determinada solugdo de
controvérsia. Como um empreendimento para o alinhamento de interesses, por meio da
translacdo, mais pessoas sdo alistadas para a construgdo dos fatos e, de forma
complementar essencial, para o controle de seus comportamentos. Todos 0s atores, que
possuem interesses proprios, buscam mobilizar outros atores a transladarem seus
interesses, de forma a estabelecer um alinhamento mutuo estavel. Quando esse processo
continuo de persuasdo alcanca tal alinhamento, o resultado € um ator-rede. Em outras
palavras, um ator-rede é uma rede heterogénea de interesses alinhados.

Assim, tais construcGes sociotécnicas poderdo se materializar por meio de
inscri¢cBes que consistem na criacdo de artefatos técnicos que asseguram a protecdo dos
interesses dos atores. Por exemplo, textos, contratos, imagens, dispositivos, modelos,
entre outros, que sejam centrais para o trabalho de consolidacdo da rede. Esse grupo de
atores, alinhando interesses e alistando um conjunto suficiente de aliados, por meio de
inscricbes materializadas em artefatos, conformam o programa de acdo, ou seja, um
modo peculiar de agir e fazer que mantém a rede sociotécnica. Ndo obstante, como
ensina Latour, havera dissidéncias:

Sempre que algum trabalho é necessario para tragar ou retracar as fronteiras de
um grupo, outros grupamentos sdo classificados de vazios, arcaicos, perigosos,
obsoletos etc. E pela comparagdo com outros vinculos concorrentes que se

enfatiza um vinculo. Assim, para cada grupo a ser definido, aparece logo uma
lista de antigrupos (LATOUR, 2012, p. 56).

Nesse cenario, um antiprograma pode ser urdido para dificultar ou impedir o
programa de acdo da rede sociotécnica, inclusive envolvendo inscricBes para protecao
dos interesses de antigrupos. Consequentemente, a dificuldade de alinhamento dos
interesses pode reduzir a coordenagdo e o ordenamento da rede. De modo contrério, uma
rede fortemente alinhada poderad tornar as ligacdes e as translacbes entre os atores
crescentemente mais simples, previsiveis e eficientes.

Essas redes com interesses fortemente alinhados conseguem alcangar uma
conformagdo estavel, como se fossem uma caixa-preta. Nesse caso, um modelo tal de
coesdo ¢ obtido que “a congregacdo de aliados desordenados e ndo confidveis vai, pois,
sendo transformada lentamente em alguma coisa muito parecida com um todo
organizador” (LATOUR, 2011, p.205). As continuas translacdes e as inscricdes ocorrem
durante a existéncia da rede sociotécnica para garantir sua irreversibilidade, quando
entdo é quase impossivel retornar a um ponto onde possa existir uma melhor alternativa.

Como ensina Law, “se uma rede se comporta como um unico bloco, ela entdo
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desaparece, e passa a ser considerada como a propria acdo que produz e como 0 autor
aparentemente simples dessa acdo” (1992, p.385). Esse efeito de irreversibilidade, de
funcionamento como caixa-preta, que permite essa visdo simplificada e precaria da rede
sociotécnica é chamado de pontualizacdo. Ja de caixa-cinza chama-se um artefato que
encerra em si controversias ainda abertas e, por conseguinte, ndo estd completamente

instituido ou reconhecido pelos atores:

O termo caixa-preta (...) é utilizado na sociologia das ciéncias para falar de um
fato ou de um artefato técnico bem estabelecido. Significa que ele ndo é mais
objeto de controvérsia, de interrogacdo nem de ddvidas, mas que é tido como
um dado (...). Quando uma técnica ainda ndo estd completamente estabelecida
como caixa-preta, falamos de caixa cinza (Latour) ou caixa translicida (Jordan
e Lynch) (VINCK, apud PEDRO, 2008, p.9).

Como uma generalizacdo, Latour vai dizer que para uma caixa-preta qualquer é
possivel considerar o sistema de aliancas que ela une de duas formas: observando quem
ela tem finalidade de alistar — seu sociograma; e apreciando a que ela esta ligada, a fim
de tornar o alistamento inelutavel — seu tecnograma (2011, p.217).

Esse suporte tedrico e metodolégico permitird um olhar integral e simétrico, que
considera o que é humano e o que é artefato; atores (ou actantes) conformados no
fendmeno de estabelecimento da Rede Comunitaria, incorporando assim, tanto o aspecto
social como o tecnoldgico. A opcdo tedrico-metodoldgica pela Construcdo Social da
Tecnologia decorre da percepcdo de que os “estudos desses fenomenos fluidos ndo
desprezem, ndo facam distincdo nem gerem hierarquias entre o social e os objetos. I1sso
porque o técnico esta socialmente construido e o social estd tecnicamente construido”
(SOUSA, 2009, p.244). Assim, a TAR fornece uma teoria e um método para desvelar a
capacidade de agéncia, movimento e fluxo produzidos, problematizando situacdes
(resisténcias) e indicando 0s consensos necessarios (pontos de passagem obrigatorios)
para a sustentacdo do sistema comunicativo proprio (pontualizacdo). Uma avaliacdo das
resisténcias encontradas, bem como da possivel estabilizacdo da iniciativa pode lancar
luz sobre a viabilidade de sustentacdo das Redes Comunitéarias.

Com esse objetivo, em complementacdo metodoldgica ao arcabouco tedrico
apresentado neste capitulo, serdo utilizadas representacfes graficas para as redes
sociotécnicas evidenciadas pela pesquisa. Essa decisdo se baseia na tradi¢do observada
na aplicacdo da TAR por meio de representacdo gréfica dos fendbmenos estudados,
facilitando ao leitor a visualizacdo e a expressdo do dinamismo das relacfes
estabelecidas, das configuracdes, dos alinhamentos e da producéo de artefatos. Segundo

Andrade et al, existem seis possibilidades de representacdo gréfica de uma ator-rede
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(2013, p.12). Baseado nessa compilagdo, 0 QUADRO 10, a seguir, apresenta as principais

caracteristicas das quatro representagdes graficas adotadas neste estudo. Também sao

justificadas as razOGes para sua utilizacdo e, quando houver, descritas as extensdes

incorporadas pelo autor em cada representacao.

QUADRO 10 - CATEGORIAS DE REPRESENTAGOES GRAFICAS NOS ESTUDOS EM TAR

Categoria  Caracteristicas Justificativa e Adaptacéo
Temporal  Descritivo; Permite visualizar o grau de
Representa um encadeamento de eventos;  alinhamento dindmico ao longo da
Visdo processual enfocando interacéo trajetdria temporal do ator-rede.
temporal.
Incorpora representagdo das
(Figura 7, Figura 11 e Figura 15) principais controvérsias.
Em rede Descritivo; Favorece a explicitacdo das
Configuracdo de uma rede de atores; relagOes e artefatos produzidos
Graficos compostos por nos e setas; e pelo ator-rede.
Enfoca como os atores estdo relacionados
e como influenciam uns aos outros. Incorpora as principais inscrigdes
identificadas e seus autores.
(Figura 9, Figura 13 e Figura 17)
De Interpretacdo Analitica; Sintetiza os obstaculos e objetivos
translacdo Geralmente representam atores, seus dos atores.
objetivos iniciais e como esses objetivos
foram alterados para PPO; e
Enfoca momentos de translacao.
(Figura 8, Figura 12 e Figura 16)
De Interpretacdo Analitica; Facilita a interpretacéo
coesao Representa como patrocinados globais e comparativa das trajetorias.

técnicos locais interagem ao longo do
tempo;

Multiplas dimensBes no mesmo gréfico:
atores globais, atores locais e trajetoria
temporal.

(Figura 18)

Justapde no mesmo mapeamento
as trés redes sociotécnicas.

Fonte: Adaptado de (ANDRADE et al, 2013, p.12)

A despeito da extensiva utilizacdo da TAR em multiplos campos, por exemplo

comunicacdo, meio ambiente, politica, modernidade, sociologia econdmica, métodos

heterogéneos e sistemas de informagcdo (ANDRADE et al, 2013, p.2), convém apropriar

algumas criticas tedricas e discordancias de pesquisadores, como sustenta Couldry

(2004), por exemplo, sobre seu potencial e alcance para o estudo da midia, com

pertinéncia evidente no caso desse trabalho. Inicialmente, Couldry considera um limite

da TAR sua énfase ou predominancia na dimensdo espacial do poder, ou seja, a

dispersdo espacial do poder e do seu instanciamento ndo se localizar em pontos ou atores
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individuais, mas no trabalho das redes sociotécnicas estendidas. Dessa forma, contesta
sua relativa negligéncia com o tempo, a0 menos como um processo continuo de
transformagdo das redes que foram ordenadas. E acrescenta: “O problema, contudo, é
que a TAR permanece mais interessada na criacdo de redes do que em sua dinamica
posterior” (2004, p.7).

Outra objecdo importante, nomeadamente para a linha de pesquisa de politicas de
comunicacdo, derivada da primeira, trata-se de seu desinteresse ou siléncio incomodo
sobre as consequéncias de longo prazo dessas redes na distribuicdo de poder social. A
TAR habilitou uma forma precisa e ndo funcionalista para entender como 0s atores
podem se tornar crescentemente poderosos por meio das translacfes que ordenam as
redes em que participam. Com o tempo, se ganha poder social e passam o0s atores a ter
habilidades de influenciar em maior escala, e, efetivamente, estabelecer perturbacdes e
consequéncias distintas no espaco social — tal como 0s grupos de comunicagdo ou midia
passaram a gradualmente dominar sobre grandes territorios. Em outras palavras, hd uma
indiferenca as assimetrias de poder, as igualdades e as desigualdades produzidas em
longo prazo, ainda que a teoria contribua bastante para explicar como surgiram, como
resumiu Wise, “a TAR abandonou ambas, as estruturas amplas de poder ¢ as
possibilidades de resisténcia e contestagdo” (1997, apud COULDRY, 2004, p.8).

N&o obstante, essas duas criticas, Couldry ressalta:

A TAR joga luzes fundamentais sobre a espacialidade das redes e sobre a
natureza das formacGes de poder contemporéneas, especialmente com relagdo
a forma como importantes assimetrias de poder tornam-se incorporadas
(hardwired) a organizagdo das a¢Bes e do pensamento, de forma que sejam,
precisamente, dificeis de se ver e de serem articuladas como poder (2004, p.9).

Com isso em mente, em resumo, serd possivel com a TAR interpretar essa
moldura dos novos produtores-atores com o seu contexto e descrever como um peculiar
ambiente, associativo entre sociedade e Estado, alcanga a estruturagdo de um ‘“novo
meio”. Nao obstante, ao reconhecer as aplicacOes e possibilidades dessa teoria, busca-se
agora complementar o olhar tedrico para além das explicacdes aportadas pela TAR em
cada rede. Para isso, ao compreender as relagbes mais amplas e mais duradouras que
emergem na constituicdo desse novo organismo comunicacional, serd necessario
verificar também o seu @mbito e conjuntura, ou seja, a midia como conformadora de um

novo ambiente social.
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5.3 O Novo Meio e os Espacos de Fluxos e Tempo

A Escola de Toronto nasceu em torno de 1950, a partir das contribuicfes
seminais de Harold Innis, que chama a atencdo para o papel histérico dos meios de
comunicacdo na ascensdo e queda de grandes reinos e impérios. Ele aponta que ha uma
relacdo entre a extensdo e manutencdo de monopolios de poder e conhecimento e a
presenca de um novo suporte ou meio de comunicagdo. H4, portanto, um viés ou uma
perspectiva que esse meio sera capaz de imprimir na sociedade com consequente
impacto sobre a cultura. Innis defendera a necessidade de considerar esse viés da
comunicagdo para interpretar os monopélios de conhecimento (INNIS, 2011, p.103-133).
Dessa forma, como aponta Martino, Innis foi capaz de primeiro identificar o padréo

como os meios modulardo o jogo politico e influenciar a cultura:
Nem reducionismo nem determinismo tecnoldgico, sua posicao se coloca no
plano da materialidade dos processos de trocas (econbmicas, politicas,
culturais), reconhece a forca das contingéncias dos objetos, das relagdes reais e

das peculiaridades dos sistemas de comunicagdo resultantes de suas
propriedades materiais (MARTINO, 2011, p.13).

Para compreender como 0s meios de comunicagdo influem no poder e
conhecimento, Innis teoriza um ciclo de trés fases: (1) momento em que o mercado €
dominado por uma tecnologia (ex. papiro, ou em um possivel paralelo, a banda larga
para comunicacdo) cujo acesso € cobrado a precos monopolisticos; (2) o alto custo da
informagdo encoraja a atividade inovadora, que, quando bem-sucedida, resulta nessa
segunda fase em que tecnologias novas serdo difundidas (ex. pergaminho, ou nesse
projeto, as Redes Comunitarias); caso seja logrado equilibrio nessa fase, com a
coexisténcia de dois ou mais meios, pode-se alcancar o maior nivel de eficiéncia e bem-
estar da sociedade; e (3) na possivel predominancia de um meio, nessa fase final aflora
novo monopdlio, em que o0 conhecimento e, consequentemente, o desenvolvimento
econémico sdo novamente sufocados, reabrindo-se novo ciclo. Como um exemplo de
aplicacdo dessa teoria, Correa (2006) explica os resultados empiricos do impacto da
difusdo de telecomunicacbes no crescimento da produtividade do Reino Unido,
associando os dados de menor produtividade obtidos na primeira fase, caracterizada por
forte monopdlio da empresa Bristh Telecom (BT) até 1991, seguida de uma fase de
beneficios amplos para a empresas e sociedade, entre 1991 e 1996, que se vincula a um
periodo de verdadeiro equilibrio entre provedores, em grande parte devido as politicas de

competicdo dos meios de comunicacao.
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Innis é um teodrico da ordem mundial, interessado nas formas constitutivas da
civilizacdo e como sdo alcancadas e transformadas (DEIBERT, 1999, p.274); Martino
vai afirmar que poderia ser considerado o primeiro tedrico da globalizacdo (2011, p.22).
Sua preocupacao com a dinamica em larga escala das mudancas na sociedade continua
extremamente atual, dado que nos permite um olhar sobre os desafios e as possibilidades
do moderno Estado Nacional na globalizacdo e a emergéncia das redes globais de
comunica¢cdo como um “novo meio”. Innis também nao permite uma segregagao ou
especializacdo de abordagem das ciéncias sociais, advogando uma andlise integral e
ampla, historica, geografica e filosofica, contudo sob uma clivagem comunicacional,
absolutamente fundamental, para a analise dos fenémenos contemporaneos de
transformacédo globais. Sua abordagem ndo essencialista ndo se preocupa se o foco, a
questdo mais importante, esta no contexto material ou nas ideias dos atores. Sua
abordagem teorica permite trabalhar as ambiguidades e dualidades modernas, uma vez
que, como definiu Deibert: “Sua incorporacdo de fatores naturais, tecnolégicos e
ideacionais na formagao de civilizagdes ou sociedades” (1999, p.282) articula uma
conexdo perfeita entre as pessoas, suas ideias que formam sua cultura e o ambiente
natural.

Em busca dessa abordagem, se deteve em analisar a forma como uma civilizagao
compreende as categorias do espaco e do tempo. Para ele, tais categorias ndo séo
imutaveis ou transparentes, mas se alteram em cada cultura e no curso da histdria. Sdo os
meios de comunicacdo que vao intervir no equilibrio dessas dimens@es. Assim, quando
uma sociedade enfatiza certos aspectos da realidade, isso significa que consequentemente
prevalecerd uma énfase no tempo ou no espaco associada as propriedades fisicas,
funcionais e materiais dos meios de comunicacdo. Ao apontar, ao longo da histéria, o
florescimento e a derrocada dos poderosos reinos e impérios (ex. sumério, persa,
romano, abassida, medieval etc.) e sua estreita correlagdo com o desenvolvimento de
opcdes de tecnologias e meios novos para comunicacdo (ex. argila, papiro, pergaminho,
alfabeto, papel, imprensa etc.), demonstra as marcas que deixaram na civilizacdo, sua
tendéncia ao tempo ou ao espacgo. Essa segunda conclusdo da teoria innisiana permite
entender certas batalhas e controvérsias entre 0s grupos sociais que possuem modelos e
concepcdes conflitantes sobre tempo e espaco. A hegemonia de uma visdo implica no
controle de meios capazes de organizarem 0 espaco e perceberem o tempo com vistas a

conquista e a manutengé@o do poder. Segundo Innis (1950, p.5):
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As midias que enfatizam o tempo sdo aquelas cujo carater é duravel, como
pergaminho, a argila e a pedra. Midias que enfatizam o espago tendem a ser
aquelas cujo carater é leve e menos duravel, como o papiro e o papel. Esses
altimos sdo apropriados para atender grandes areas em administracdo e no
comércio.

Como ensina Martino, a expressao tempo € a tensao entre 0 passado e 0 presente,
tradicdo e atualidade: significa a cultura poder perdurar; a expressao espacgo € a tensdo
entre o local e o global: significa a cultura permeada por condigdes trazidas de fora,
importadas de outros centros de influéncia (2011, p.21). O equilibrio entre as tendéncias
ao tempo e ao espaco, apesar de desejado, pode ser dificil. Havendo a predominéancia de
um viés, pode-se chegar a constituicdo de um monopdlio de conhecimento, em outras
palavras, o meio preferencial vai conformar o carater do conhecimento transmitido por
certa cultura. Tal situacdo permanece, até que venha ser suplantada pela emergéncia, as
margens dos centros de poder estabelecidos, de um meio, com nova perspectiva.
Defendeu Innis que, ao longo da histéria, a civilizacdo foi dominada por esses diferentes
tipos de meios de comunicagdo, que implicavam em importantes modificacdes na
comunicagdo escrita e consequentemente na ‘“modalidade de monopdlio de
conhecimento que serd construido, e [que por sua vez], ird destruir as condigdes
adequadas para 0 pensamento criativo e sera substituido por um novo meio com seu
peculiar tipo de monopolio de conhecimento” (INNIS, 2004, p.73-74).

E o contato nas fronteiras de um império com novas e alternativas culturas, ideias
e técnicas, que faz surgir uma regeneracio dessa polarizagdo. E, portanto, essencial que
ambas énfases estejam presentes em qualquer civilizacdo duradoura e que funcionem em
conjunto, como chama a atencdo Mullen, acrescentando que onde sdo criadas as
conexdes econdmicas e culturais que forjam os impérios:

Organizac@es politicas de larga escala, como os impérios tendem a florescer
sob condicBes nas quais a civilizagdo reflete a influéncia de mais de um meio,
e em que a énfase (bias) de um meio no sentido de descentralizacdo é

contrabalangada pela énfase de outro meio no sentido de centralizacdo
(MULLEN apud INNIS, 2009, p. 176).

Outro tedrico relevante para a complementacdo desse quadro, tal como Innis,
modernamente se dedicou a pensar as relacdes dos meios e das redes de comunicagéo
com o tempo e o espaco, da mesma forma, considerando suas implicagdes com a
estruturacdo do poder. Manuel Castells (2012) propde um novo enfoque para
compreender o poder na sociedade atual, por ele chamada de sociedade em rede, formada
pelas configuracdes de redes globais, nacionais e locais em um espaco multidimensional

de interacao social.
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Primeiramente, constata que as atividades rotineiras que atualmente controlam e
configuram a vida humana estéo organizadas em redes globais, dos mercados financeiros
a arte e cultura, passando pela educagdo superior e ciéncia e tecnologia. Dessa forma,
advoga que a capacidade de as redes introduzirem ou excluirem novos atores e contetdos
no processo de organizacdo social, com alguma independéncia dos centros de poder,
aumentou com o passar dos anos e com o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. As redes mudaram os limites da sociedade de fixos para
abertos. Igualmente afetado pela globalizagao multinivel, “o estado se converteu em mais
um no (ainda muito relevante) de uma rede determinada, a rede politica, institucional e
militar, que se sobrepde com outras redes significativas na construcdo da pratica social”
(CASTELLS, 2012, p. 566).

Em segundo lugar, considera que novas formacgfes espaco-temporais da
sociedade em rede condicionam a estruturacdo das relacfes de poder em duas dimensdes
que chamou de espacos de fluxos e tempo atemporal. Os espagos de fluxos foram
viabilizados pela possibilidade de simultaneidade sem a contiguidade espacial, como nas
diversas modalidades de colaboracdo sincrona a distancia pelas redes (ex.
videoconferéncia), e pela interagdo assincrona eletiva, como na fruicdo de uma
comunicagéo a distancia em momentos dessincronizados entre atores (ex. redes sociais).
Assim, as praticas cotidianas conectadas em rede se valem de fluxos de informacéo. Esse
espaco de fluxos permite congregar 0s nos (pessoas e lugares), as redes (conexdes) e as
funcdes e os significados contidos nos fluxos e topologias de informacédo. Castells aponta
a ameaga as comunidades existentes interessadas em preservar a relevancia de sua
cultura e reafirmar o espaco local, frente a légica desse espaco de fluxos global, mas

também aponta uma oportunidade de transformar a logica desse espaco:

Em vez de bloquear o significado e a funcdo dos programas das redes, poderia
oferecer um apoio concreto para a conexao global a partir da experiéncia local,
como as comunidades de internet que surgem quando se interligam na rede as
culturas locais (2012, p. 925).

Com relacdo ao tempo, atemporal, nega-se sua sequencialidade, por meio da
simultaneidade de eventos globais, comprimidos em distintos fusos irrelevantes, gerando
multitarefas e atividades que ndo guardam mais o sentido social sobre o que vem depois,
OU 0 que Vveio antes, precursor ou sucessor. As vivéncias continuamente conectadas séo
“hipercontextuais” e, portanto, ndo se processam em sequéncias predefinidas temporais,
mas aleatorias, segundo Castells, “produzindo a incerteza dos padrdes do ciclo da vida,

tanto no trabalho como na maternidade” (2012, p. 911).
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Finalmente, considera que as redes sdo essenciais para constru¢cdo do poder e
contrapoder, uma vez que na sociedade contemporanea o poder mudou da propriedade
dos meios de producdo para a propriedade dos meios de comunicagdo. Isso ocorre
porque aqueles que possuem 0s recursos para criar redes decidem seu conteudo e
formato, fixam seus objetivos, ou seja, seu metaprograma. S&o, portanto, considerados
metaprogramadores, capazes de desenhar as redes que serdo gerenciadas e
interconectadas com varias outras segundo 0s estritos objetivos de alcancar beneficios,
construir poder e produzir cultura. Para isso, contam com seus programadores, no papel
de guardides e operadores, investidos de trés poderes: o poder de conexao a rede, tanto
em relacdo aos meios como as mensagens (networking power); o poder em rede,
necessario para fazer a agenda, manter o controle dos nos e a gestdo da rede multimidia
(networked power); e o poder da rede, capaz de padronizar, seja por protocolos, seja por
convencoes, 0 alcance e distribuigdo das mensagens (network power).

Destaca-se, ainda, que os metaprogramadores, ademais de toda essa possibilidade
de programacdo midiatica, sdo responsaveis pela interface dinamica entre as redes de
meios de comunicacdo e as redes politicas, promovendo a esses outros atores sociais as
plataformas para a construcdo dos significados. Exercem esse poder por meio da
producdo cultural e com o exercicio do networking power sobre esses atores politicos.
Castells chama o gerenciamento dessa interface de interconexdo de redes: “O controle
dessa capacidade de interconexdo define uma forma capital de poder na sociedade em
rede, o poder de conexao” (2012, p.8906).

H4, portanto, redes globais intimamente interconectadas e com grande poder, por
exemplo, a financeira e a multimidia global, mas que ainda assim guardam dependéncias
de outras metarredes globais, como redes de politica, militar, do crime organizado, e de
producio e aplicagdo de ciéncia e tecnologia, entre outras. E nessa dependéncia que
surge a oportunidade para a mudanca social, conforme postula:

O que é relevante do ponto de vista tedrico é que os atores da mudanca social
podem exercer uma influéncia decisiva mediante o uso dos mecanismos de
construcdo de poder associados as formas e processos de poder da sociedade
em rede. Participando na producdo cultural dos meios de comunicacdo de
massa e desenvolvendo redes independentes de comunicagdo horizontal [...]
Constroem seus projetos compartilhando sua experiéncia. Subvertem as
praticas da comunicacdo tradicional ocupando o meio e criando a mensagem.
Superam a impoténcia de seu desespero solitario interligando seus desejos.

Lutam contra os poderes estabelecidos identificando as redes estabelecidas
(CASTELLS, 2012, p. 9053).
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Cabe ressaltar que a pesquisa e a educacdo crescentemente usam as redes globais
como suporte para suas plataformas colaborativas. Essas séo as novas ferramentas do
pesquisador, envolvido no que se convencionou chamar de e-ciéncia, a pesquisa que
depende das tecnologias de informacdo e comunicacdo, ou seja, de uma
ciberinfraestrutura, como descrito na sec¢do 4.1 (p. 57). Em outras palavras, se a e-ciéncia
é o fim, a ciberinfraestrutura e suas plataformas sdo o meio. Por essa razdo, Kanngieser
descreveu como uma plataforma de pesquisa pode organizar, justapor corpos e mentes
em relacbes ao longo de cadeias de suprimentos globais, conceituando: “Plataformas
como artefatos técnicos e sociais mediante os quais sdo realizadas experimentacdes de
formas institucionais no mundo conectado e real [offline]” (KANNGIESER, 2014, p.
305). Essas plataformas orquestram novas configuracdes que as diferenciam de outras
redes pelo nimero de relacdes que estabelecem e por aquelas que emergem em seu
interior. So capazes de redistribuir seus métodos entre os atores envolvidos em um
empreendimento conjunto de pesquisa social e cultural, redistribuindo também
autoridade e conhecimento. Contudo, aponta Kanngieser, possuem o perigo identificado
de prosperarem a extracdo do trabalho sem remuneracdo, como uma nova forma
emergente de exploracdo da economia digital (2014, p. 316).

Essa ciberinfraestrutura, portanto, como um novo meio também possui um viés.
Segundo Kanngieser, ao estudar essas plataformas de pesquisa, encontra-se uma variagdo
da Teoria do Meio, de Harold Innis, em que as mesmas observacdes agora nao estdo
mais limitadas ao hardware (rede fisica), mas as operaces dos algoritmos, cddigos e
software. Essa combinagdo encerra: “A temporalidade e a espacialidade oferecida pela
plataforma” (BERRY, 2011, p.97 apud KANNGIESER, 2014, p. 308). Essas redes
globais sdo baseadas em sistemas de comunicacdo Optica, redes fisicas com vida util de
dezenas de anos, que, uma vez instaladas, possuem caracteristicas técnicas que permitem
a ampliacdo da sua capacidade de transmissdo de forma virtualmente ilimitada com
investimentos reduzidos. Em outras palavras, trata-se de uma ciberinfraestrutura, mas
qgue ndo se limita ao meio-hardware, porque se justapdem software, algoritmos e
plataformas, todos com caracteristicas de grande escalabilidade com custos marginais:
uma midia com novo Viés.

Acolhidos os conceitos descritos até esse momento, uma clarificacdo adicional
torna-se essencial para instrumentalizar a abordagem tedrica e a precisdo do trabalho,
sem 0 que, uma rede é uma rede é uma rede. A polissemia da palavra rede precisa ser
reconhecida, nomeadamente nesta investigacdo cujo objeto é uma rede fisica de
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comunicagdo, a Rede Comunitaria. Com o apoio de Latour, apontamos 0s trés sentidos
distintos aqui empregados:

i.  uma rede é o relato que descreve o ator-rede, 0 método, ou a rede sociotécnica:

Concordo que isso parece tremendamente confuso, sobretudo por culpa nossa -
inventamos uma palavra abominavel [ator-rede]. Mas voce ndo deve confundir
a rede desenhada pela descricdo com a rede usada para descrever (LATOUR,
2012, p. 207);

ii. uma rede é a rede técnica, fisica, a rede desenhada pela descri¢do, ou a Rede

Comunitéria; e

iii. uma rede é a maneira de associar atores por meio de redes de comunica¢do —
redes técnicas — formando um espaco multidimensional de interagéo social, como
quer Castells, ou a Rede de Educacdo e Pesquisa global (REP).

Em resumo, apresentadas sinteticamente algumas ideias desses dois pensadores
da comunicacdo, acredita-se que o suporte tedrico innisiano e os conceitos aportados por
Castells, por sua vez, propiciam a andlise das limitacdes e das possibilidades da Rede
Comunitaria na sociedade em que servem como um “novo meio”” de comunicagao.

Entretanto, convem frisar que nao se trata de reduzir a Rede Comunitaria como
um instrumento ou meio, uma infraestrutura tecnolégica ou convencéo legal de acordo
entre instituicdes. Analisar a interface do meio ao contexto implica em “juntar processo e
produto no rétulo do fendmeno comunicacional” (GERALDES, 2009, p.18),
investigando sua aplicacdo publica e o papel das politicas de comunicacdo. A essa tarefa
poderiam acudir outras teorias das disciplinas da Ciéncia da Computacdo ou do Direito.
Entretanto, a opgdo epistemolégica do projeto elege como enfoque e angulo de entrada o
fendmeno comunicacional. E ainda que seja importante e necessario explorar a interface
com esses outros campos, optar pelo processo de formacdo da Rede Comunitaria
permitird “desentranhar o comunicacional”, e “desenvolver perguntas e hipoteses para
além das que ja sdo feitas pelas demais Ciéncias Humanas e Sociais, porque isso
ultrapassaria seu ambito de interesse e as logicas de seu campo de conhecimento”

(BRAGA, 2011, p.72).
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5.4 As Politicas Publicas e seus Conceitos

Para essa abordagem, interessa eleger conceitos que permitam avaliar como o
“novo meio”, resultado do espacgo associativo da rede sociotécnica, influencia as politicas
publicas, tal como ele, um espago instituido, construido, articulado por conflitos,
controvérsias e hegemonias. Segundo Bobbio, “a sociedade, qualquer forma de
sociedade, e especialmente a sociedade politica, € um produto artificial da vontade dos
individuos™ (1986, p.22). As defini¢des para o que se consagra como politico evoluem,
desde a antiguidade, de seu significado mais amplo de ciéncia ou arte do governo que
lida com a realidade da cidade, polis, passando pelo estudo das esferas das atividades
humanas associadas ao Estado, chegando a conceituacdo em que o exercicio da politica,
no ambito das democracias modernas, derivado da soberania popular, permite ao Estado
exercer um poder legitimo por meio de um governo de uma minoria em nome de uma
maioria. Nesse percurso histérico, o Estado e a sociedade, enquanto conceitos
estabelecidos em configuracdes de reciprocidade e antagonismo, participam na criacao
de politicas que “tém carater e escopo genéricos, que lhe permitem estar presente em
toda e qualquer acdo que envolva intervencdo do Estado compartilhada por diversos
agentes ‘interessados’ no atendimento de demandas e exigéncias ndo exclusivamente
democrético-civicas” (PEREIRA, 2011, p.27). Séo essas politicas, chamadas sociais, que
buscam fazer coincidir novamente a esfera da politica com a esfera do social, tal como
era comum na visao classica da polis aristotélica. A separacdo, ocorrida ao longo da
histéria no conceito de politica, se deu em duas dimensdes: a primeira, quando foi
segregada da esfera religiosa, pelo cristianismo; e a segunda, quando contraposta da
esfera econdmica pelo surgimento da economia mercantil burguesa, onde a sociedade
civil se opBe a sociedade politica, e a esfera privada burguesa a esfera publica dos
cidaddos. Dessa forma, mesmo se tratando de um processo histérico e, portanto, ndo
sendo possivel reduzi-lo a explicacdes generalizantes, para fins dessa pesquisa, sera
utilizado do conceito de Estado e sociedade civil em Gramsci, para que, a partir
desdobramentos desses conceitos, seja entdo discutida uma definicdo para politica
publica, enquanto politica social.

Ha relativa concordancia entre as diferentes concepgdes de Estado de que alguns
elementos comuns o constituem, como seu poder coercitivo, o territorio onde o poder
estatal é exercido, a maquina burocratica que administra e gere as suas politicas
governamentais e um conjunto de condutas e comportamentos gerais e previsiveis que
mantém uma cultura politica comum a todos que a ele pertencem, a nacdo (PEREIRA,
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2011, p.142). Por existir enraizado na realidade, trata-se de um conceito historico,
enquanto processo em movimento e mutacdo constante, e relacional, enquanto fenémeno
ndo isolado que interage com outros, em dinamica de forcas externas. Da mesma forma,
0 conceito de sociedade civil possui varios significados, mas parte-se da concepc¢éo
gramsciana, como ensina Coutinho, ao tratar da sociedade civil no contexto de uma

sociedade capitalista desenvolvida (1999, p.125):

Precisamente aquela ‘trama privada’ a que Gramsci se refere, que mais tarde
ird chamar de ‘sociedade civil’, de ‘aparelhos privados de hegemonia’. Ou
seja, 0s organismos de participacdo politica aos quais se adere voluntariamente
(e, por isso, sdo privados) e que ndo se caracterizam pelo uso da repressao.

Essa sociedade civil é, portanto, a portadora da figura social da hegemonia, que
resume a capacidade de construcdo de consensos entre classes sociais. Nela prevalecem a
direcdo cultural, espiritual e o conjunto de relagcdes ideoldgicas, nas associacdes, nas
escolas, em religides, na comunicacdo comunitaria. Por essa razdo, distinguisse do
Estado a sociedade politica, enquanto portador da figura da coercdo e do dominio pela
forca. A sociedade civil passa a ser uma mediadora entre a infraestrutura econdmica e o
Estado, em seu sentido restrito marxista. Dessa conceituacdo decorre a definicdo de
Estado ampliado, como o conjunto formado pela sociedade civil e pela sociedade
politica, integrados na superestrutura politica e juridica, ainda que determinados pela
base econdmica estrutural, mas de forma mais complexa e mediatizada pela forga
potencial da agéncia da sociedade civil. Os portadores materiais dessa capacidade de
direcdo e dominacdo de um grupo social dominante sobre uma sociedade inteira,
operando dentro do Estado ampliado, sdo os chamados aparelhos privados de
hegemonia. Pode-se concluir entdo que o Estado € definido pela sintese da sociedade
politica e da sociedade civil, conjugando os aparelhos privados de hegemonia e 0s
aparelhos coercitivos e repressivos, e consequentemente uma instituicdo em si mesmo
contraditoria. Cabe ressaltar que essa opg¢do conceitual ndo implica em uma
fundamentacéo estruturalista para a anélise do fendmeno comunicacional. N&o obstante,
reconhece a importancia da presenca da sociedade civil como momento ético-politico,
uma consciéncia de necessidade, inclusive, capaz de moldar condi¢cBes materiais
(BOBBIO, 1962, p.39). Tampouco tal participacdo da sociedade civil significa uma
substituicdo do Estado, o que implica em propor uma abordagem liberal, conveniente
para retroceder o papel da sociedade civil as funcbes de apoio ou bem-estar social em

detrimento da agéncia que afirma direitos sociais de comunicagao.
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Baseado nessas definicbes, contemplando as forgas que competem para
comprometer o Estado e a sociedade civil, nasce a politica publica como um produto da
relacdo dialética entre estrutura, enquanto producdo econdmica material, e historia,
enquanto processo de realidade social. Dessa forma, a perspectiva da implementacdo de
politicas sociais, considerada como um dos muitos tipos de politicas pablicas, é também
um exercicio que, segundo Pereira (2011, p.166):

N&o condiz com a ideia pragmatica de mera provisao ou alocacdo de decisdes
tomadas pelo Estado e aplicadas verticalmente na sociedade (como entendem
as teorias funcionalistas). Por isso, tal politica jamais podera ser compreendida

como um processo linear, de conotagdo exclusivamente positiva ou negativa,
ou servico exclusivo desta ou daquela classe.

Sob esse prisma, ndo se trata de analisar a politica publica exclusivamente sob a
Gtica de sua relacdo com o Estado, ou sobre a centralidade do funcionamento dos poderes
publicos ou mesmo na vis&o funcionalista dos resultados e efeitos que produz. E verdade
que todas essas dimensdes sdo importantes para reconhecer se e quando o Estado se
tornou um instrumento a servico de um aparelho privado ou classe. Também sao
instrumentais para avaliar a eficacia da acdo publica. Entretanto, a questdo central reside
no entendimento de que ao contemplar todas as forcas e atores sociais, atuando e
comprometendo a acdo do Estado, configura-se uma politica publica (public policy).
Essa policy sempre esté referenciada nas interacOes, aliangas e conflitos, em um marco
institucional, entre atores publicos, parapublicos e privados para resolver um problema
coletivo que requer uma acdo coordenada®. Dessa forma, o termo publico associado a
politica ndo pode ser uma referéncia exclusiva ao Estado, mas a coisa de todos, a
(res)(publica) do latim, ou seja, congrega o conjunto de acOes desdobradas a partir de
demandas e decisdes da sociedade civil e do Estado que alcangam a todos na sociedade.

Por essa razdo, e para tratar os beneficios que devem alcancar toda a sociedade,
conceitua-se um bem publico como um bem caracterizado por sua indivisibilidade?* e

pela ndo exclusdo? em sua fruicdo. Exemplos como a defesa nacional, a radiodifuséo

20 Na lingua inglesa é possivel melhor distinguir os significados que em portugués se sobrepdem
atras da palavra politica. Policy, portanto, ndo se confunde com Politics, que descreve as
interacBes e os conflitos entre atores politicos, a elei¢do, os partidos, parlamento, governo ou
Polity, o conjunto de regras constitucionais e institucionais, sistema politico.

2L O consumo por qualquer um néo reduz sua disponibilidade para outros. Nesse caso, disse que é
um bem sem rivalidade: uma estrada ou uma rede de comunicacdo com pedagio, nao
congestionada; um clube ou associacgao; tevé por assinatura.

22 Torna-se dificil excluir qualquer um de sua fruicdo. Nesse caso, diz-se que é um bem ndo
excludente: recursos comuns, ambientais, estradas ou redes de comunicagdo ndo pagas, mas
congestionadas.
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aberta, as estradas ou redes de comunicagdo sem pedagios e sem congestdo e o
conhecimento guardam caracteristicas que podem caracteriza-los com bens publicos.
Contudo, também um bem publico pode ser obtido por meio de um empreendimento em
contextos em que ha potencial para uma acdo coletiva, mas a opcao individual de cada
ator € pela ndo mobilizacdo ou contribuicdo. Assim, nesse caso, a partir da concep¢édo de
bem publico em uma comunidade é que se pode considera-lo como um bem coletivo, no
sentido de que sdo providos coletivamente (HARDIN, 1982). Essa abordagem, defendida
por Hardin e outros tedricos da Teoria da Escolha Racional, aponta a possibilidade de
diferentes caminhos para o estabelecimento de um bem publico.

Com isso em mente, consideradas resumidamente as opg¢des tedricas para a
explicacdo do fenémeno, propde-se entdo examinar a definicdo para politica publica na
conceituacdo convergente de Subirats (2008, p.36):

Uma série de decisfes ou de a¢des, intencionalmente coerentes, tomadas por
diferentes atores, publicos e as vezes ndo-pUblicos — cujos recursos, nexos
institucionais e interesses variam — a fim de resolver de maneira pontual um
problema politicamente definido como coletivo. Este conjunto de decisdes e
acles da lugar a atos formais, com um grau de obrigatoriedade variavel,
tendendo a alterar a conduta de grupos sociais, que se supdem, originou 0
problema coletivo a resolver (grupos-objetivo), no interesse de grupos sociais

que sofrem dos efeitos negativos do problema em questdo (beneficiarios
finais).

As chaves para avaliacdo da politica publica, segundo Subirats, sdo (i) analise da
conduta e interacdo dos atores, com dimensdo e escopo que ultrapassa os limites do
estatal e alcanca a sociedade civil; (ii) a compreensdo dos recursos mobilizados, de todos
os tipos, incluindo direitos, pessoas, dinheiro, organizacdo, infraestrutura, consenso,
tempo, entre outros; e (iii) regras institucionais, marcos legais e normativos e a
influéncia das instituicdes (Congresso, Executivo, Judiciario). Assim, para compreender
em gue medida uma politica publica tornou-se relevante para alcancar um beneficio
publico, deve-se avaliar seus atores, recursos e regras institucionais. Essa conceituacao
auxilia na visualizacdo conjunta da atuacdo dos atores, da sociedade civil como também
do Estado, e dos recursos que mobilizam, mas, dessa forma, aponta para uma
necessidade ainda em aberto: conhecer as regras institucionais em que se articularam e
viabilizaram tais iniciativas, nesse caso particular, a Rede Comunitaria. Em outras
palavras, ha politicas de comunicacdo, no sentido da articulagdo dos atores politicos
(politics) e do conjunto de regras existentes (polity), que precisam também ser
consideradas, uma vez que € nesse contexto historicamente constituido que o novo meio

emergiu e podera, ou ndo, se sustentar.
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Por essa razdo, convém destacar que, para alem da necessidade da mobilizag&o do
publico, hd& uma singularidade importante na formulacdo de politicas publicas de
comunicacdo. Nao se pode falar em politica de comunicacdo sem a efetiva participacao
popular, como tampouco sem que essa participacdo possa se desdobrar na sua
implementacdo e acompanhamento na pratica, ou seja, 0 controle social. Por
conseguinte, a linha de estudos das politicas de comunicacdo popular e comunitérias
ofereceu conceitos que enfatizam as finalidades desses marcos legais e regulatorios,
como definiu Beltran, “acesso, dialogo ¢ participagdao” (1981 apud PERUZZO, 2011, p.
134). Peruzzo ensina que a comunicagdo comunitaria se manifesta de distintas maneiras
e se insere nas dindmicas sociais com vistas a melhorar as condi¢des de existéncia e
consciéncia da populacgéo:

E um fendmeno comunicacional que pressupde a participagio dos membros de
uma comunidade ou dos movimentos sociais, ndo somente como destinatarios

das mensagens, mas também como protagonistas dos conteidos da gestdo dos
meios de comunicacéo (2011, p.137).

Ao transpor essa possibilidade para as Redes Comunitérias, ressalta-se que néo se
deve toma-la, como apontou Dantas, uma rede fragmentada (2012, p. 217), quando
aponta os arranjos de condominios ou mesmo de uma municipalidade que dispbe de
renda para uma rede propria, como sendo “fragmentos econdmicos e sociais” atendidos
pelas grandes corporacGes-redes ou seus operadores especializados. Ao contrario, trata-
se de mobilizar uma politica de comunicacdo que favoreca o empreendimento
comunitario capaz de criar poder e conhecimento local.

Com isso em mente, Peruzzo propde um conjunto de principios e mecanismos
para que as politicas de comunica¢do possam facilitar o empreendimento comunitério da
sociedade civil, como o (i) reconhecer o acesso aos meios de comunicacdo na condi¢do
de produtor como um direito; (ii) incentivar a autonomia dos cidadaos para a producédo
de conteudos e linguagens proprias de sua comunidade; (iii) fomentar o empoderamento
social no uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo por organizagdes coletivas
sem fins lucrativos; (iv) facilitar a participacdo ativa e a autossustentacdo das entidades
representativas e dos cidaddos no processo de comunicacdo e gestdo dos meios com
vistas a educacdo popular; e (v) ter como finalidade o desenvolvimento social integral e
multifacetado dos cidaddos e da sociedade (PERUZZO, 2011, p. 137).

Essa politica de comunicagdo pode entdo ser habilitadora das a¢6es dos diferentes

atores publicos e ndo publicos, legitimada e acompanhada socialmente, e consolidada na
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forma de um marco legal que busca mobilizar os recursos para efetivamente beneficiar a
sociedade.

Em resumo, as duas abordagens que dialogam na interface do meio e contexto
apresentaram 0s conceitos do viés do “novo meio” e de sua capacidade de moldar o
ambiente social constituindo poder e conhecimento local. Também expressaram como o
Estado e a sociedade civil podem atuar, definindo espagos de politicas publicas e bens

publicos, (re)organizados a partir da emergéncia da Rede Comunitaria.

5.5 Uma Visdo Resumida da Abordagem Teorica
O conjunto de teorias e conceitos utilizados na abordagem teérica localiza a
pesquisa no territorio dos meios e modos de producdo das mensagens. Suas duas
interfaces de analise, atores e contexto e meios e contexto permitem explorar a
conformacéo do objeto e suas limitagOes e possibilidades. O diagrama a seguir resume as
relagbes entre as principais teorias e 0s conceitos utilizados, tanto para 0 espaco

associativo, como para o espaco publico.

FIGURA 1 - ESQUEMA DO QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Politica Publica

(Subirats) o

MARCO LEGAL
Habilita Molda

Castells)
REGRAS

(Latour)

ATORES ARTEFATOS

ESPACO PUBLICO ESPAGO ASSOCIATIVO

Fonte: autoria propria

A primeira clivagem analitica permite lancar mdo da abordagem construcionista
simétrica da Teoria Ator Rede na interpretagdo do fenémeno de génese, consolidagéo e
desenvolvimento da rede sociotécnica e seus efeitos. Uma rede heterogénea envolvendo
atores humanos e artefatos responsaveis pela confirmagdo dos fatos que constituem a
Rede Comunitaria — o social habilita o “novo meio”. Na segunda, adota-se a contribuigéo

do precursor tedrico da midia, Harold Innis, coadjuvado por Castells e seus conceitos
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derivados das redes multimidias globais, para analisar como 0 novo organismo
comunicacional proprio pode superar monopdlios de conhecimento e poder criando
alternativas para a integracdo com autonomia local, no tempo e no espaco — 0 viés do
“novo meio” molda o social. Por ultimo, se esse fenomeno ¢ capaz de produzir um bem
publico alistando o Estado e a sociedade civil em um empreendimento associativo, ndo
comercial, cabera revisitar nas politicas de comunicacdo os papéis de cada ator e,
eventualmente, analisar as condi¢cbes em que tal intervencdo é capaz de organizar o

espaco de politica publica e tornar-se sustentavel.
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PARTE 11l — A INVESTIGACAO DAS REDES COMUNITARIAS

Essa pesquisa busca estudar as redes de educacdo e pesquisa (REP),
nomeadamente aquelas que se desenvolveram nas regibes metropolitanas de algumas
cidades brasileiras, valendo-se de um modelo comunitério. A questdo central que
sintetizou o problema de pesquisa foi: em que circunstancias a Rede Comunitaria de
educacdo e pesquisa € capaz de se constituir em organismo comunicativo proprio e
sustentavel (ver Capitulo 2). Como foi justificado na abordagem tedrico-metodoldgica,
se lancou méo da Teoria Ator-Rede para a interpretacdo de trés iniciativas de Redes
Comunitérias representativas. Para isso, nesta parte do trabalho, se apresentara, no
Capitulo 6, o processo de selecdo das trés cidades, baseado nas categorias de analise e
indicadores propostos e nos resultados e justificativas do estudo quantitativo realizado
por meio de consulta aos lideres de todas as redes operacionais no pais. No Capitulo 7,
serdo apresentadas a descricdo e a interpretagcdo alcancada para cada uma das trés redes
selecionadas. Cada descricdo foi fundamentada no estudo qualitativo de um conjunto de
entrevistas em profundidade, complementadas por analise documental, realizadas no
periodo de outubro de 2014 a agosto de 2015, com os atores principais em cada
consércio. Por Gltimo, os resultados e os alinhamentos obtidos nas trés descri¢bes serdo
interpretados de maneira comparativa, buscando destacar as diferencas e as semelhancas
dos percursos, avaliar as caracteristicas de sustentacdo dos consorcios e seus distintos
graus de irreversibilidade. Portanto, ao fim dessa introducdo, enfatiza-se que essa parte
pode ser considerada como a mais reveladora desse trabalho, ndo obstante a ressalva que
representa apenas uma traducdo possivel das informacdes colhidas no campo. Em outras
palavras, ela contém a interpretacao singular do pesquisador a partir do seu olhar sobre o
objeto. Certamente, outras serdo igualmente possiveis, mas espera-se que,
metodologicamente correta, permitira avancar na direcdo de uma avaliacdo final sobre a

sustentabilidade das Redes Comunitarias.
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6 AS REDES COMUNITARIAS NA VISAO DE SUAS LIDERANCAS

A primeira etapa da investigacdo das Redes Comunitérias foi realizada mediante
uma consulta aos presidentes dos Comités Gestores de 37 iniciativas que estavam em
operacdo em janeiro de 2014. Os presidentes dos Comités Gestores sdo as liderancas
responsaveis pela gestdo administrativa, técnica e politica da rede em cada cidade.
Normalmente, sdo funcionérios da instituicdo-lider, o que no caso da grande maioria
dessas redes resulta com que sejam professores, diretores de departamento ou centros das
universidades. Tendo sido eleitos presidentes pelos membros do Comité Gestor,
composto por representantes das instituicbes participantes da iniciativa, possuem
conhecimento amplo e detalhado sobre a realidade de cada consércio. Muitos dos
entrevistados ainda eram 0s mesmos que lancaram o projeto de uma Rede Comunitaria
na cidade e, portanto, suas opinifes e percep¢fes constituem uma porta de entrada
valiosa para compreender o percurso e a situagdo atual de cada iniciativa.

A partir da metodologia proposta com vistas a operacionalizacdo dessa primeira
abordagem, foi preparado um questionario, composto por trés secdes correspondentes as
trés categorias de analise definidas, totalizando 38 questdes fechadas obrigatdrias, uma
questdo aberta opcional, além de uma quarta secéo para a identificacdo do respondente?,
As questdes foram organizadas nestas quatro sec¢des, que trataram sobre: (i) a génese da
Rede Comunitaria; (ii) a efetividade da Rede Comunitéria; (iii) producdo de politicas de
comunicacdo e externalidades; e (iv) informac6es gerais, a fim de colher as informac6es
relativas aos indicadores estabelecidos na etapa do planejamento do projeto de pesquisa.
Alguns desses indicadores, suscitaram respostas assertivas, principalmente para as fases
de génese e efetividade da rede. Entrementes, como se esperava, no que se refere as
externalidades e a construcdo de politicas, por serem aspectos vinculados aos efeitos
mais complexos, intangiveis ou mesmo ainda fora da realidade prevista para essas redes,
houve maior incidéncia de davida nas respostas (“ndo sei dizer”).

O questionario foi disponibilizado pela internet?* e ficou disponivel no periodo de
15/03/2015 a 31/03/2015, tendo recebido 27 respostas validas, ou seja, 73% do universo
total de redes em producdo. As seguintes redes, identificadas por suas cidades e
instituicdo-lider, responderam a pesquisa: Aracaju (UFS), Belo Horizonte (UFMG), Boa

2 Apéndice A — Questionario para Presidente de Comité Gestor sobre o Processo de Criagdo e
Desenvolvimento da Rede Comunitarias de Educagdo e Pesquisa.

24 Foi utilizado um sistema de formuldrio eletrénico automatizado, com acesso controlado por
convite direto a cada presidente de Rede Comunitéria, localizado em
https://pt.surveymonkey.com/s/redes_comunitarias_no_Brasil.
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Vista (UFRR), Brasilia (UnB), Campina Grande (PAQTCPB), Campinas (Unicamp),
Campo Grande (UFMS), Cuiaba (UFMT), Curitiba (UFPR), Fortaleza (UFC), Jodo
Pessoa (FAPESQPB), Macapa (UNIFAP), Maceié (UFAL), Natal (UFRN), Niterdi
(UFF), Ouro Preto (UFOP), Palmas (UFT), Petrolina (UNIVASF), Petrépolis (LNCC),
Porto Alegre (UFRGS), Rio de Janeiro (FAPERJ), Salvador (UFBA), Santarém
(UFOPA), Séo Carlos (UFSCAR), Sao Paulo (USP), Teresina (UFPI) e Vitoria (UFES).
O objetivo desta primeira etapa foi exercitar as categorias e os indicadores,
reconhecer e tracar um diagnéstico do maior conjunto possivel de Redes Comunitérias e,
a partir dele, eleger as trés redes que melhor possam representar esse universo para uma
posterior investigacdo em profundidade. Para isso, recuperando as categorias de analise
identificadas na secdo 3.1, para cada uma das trés categorias foi ainda realizada uma
sistematizacdo dos achados por meio da definicdo de dimensbes da categoria. Por
intermédio dessas dimensGes, foram agregados os indicadores, conceituando e
sintetizando os resultados obtidos na pesquisa que melhor refletem os achados em cada

categoria, descritos a seguir.

6.1 Achados Relativos a Categoria Génese

Ao iniciar o processo de formacdo da Rede Comunitaria, como foi visto, a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) estimulou em cada cidade uma instituicdo de
educacdo e pesquisa a assumir o papel de lideranca local responsavel pela articulacdo e
formacdo do consorcio de participantes da iniciativa. A formacdo de comités de
governanca (Comité Gestor) e de tecnologia (Comité Técnico) foi a principal atividade
inicial dos consorcios. Portanto, ao analisar essa categoria de génese da Rede
Comunitaria, as principais questdes abordadas se referem aos processos de
relacionamentos e interacdo entre os participantes, as formas de operacdo dos comités, as
politicas para associacdo, 0 modelo de reparticdo de custos, o grau de formalizacdo do
consorcio e as modalidades de incorporacdo de governos e do setor privado.

As dimensdes estabelecidas para essa categoria sdo descritas no QUADRO 11, a

sequir.
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QUADRO 11 - DIMENSOES DA GENESE DA REDE COMUNITARIA

Dimenséo Descrigéo Indicadores

Funcionamento dos Comités
Critérios Associativos

Dinamismo Traduz o nivel de atividade do consorcio
do Arranjo em suas atividades regulares e ampliagéo

Social de participantes

Formalizacdo Representa o nivel de formalizacéo, e Funcionamento dos Comités

da Iniciativa  baseado em instrumentos legais, e Grau de Incorporagéio
Conven(}ﬁes, acordos ou mesmo a ° Requisitos e Regras de

personalidade juridica propria assumida  Coordenagéo
pela Rede Comunitéria

Modelo de Expressa 0 modelo de negdcio adotado e Modelo de

Sustentacéo pela Rede Comunitaria para sua Compartilhamento de Custos
autossustentacdo baseado no papel de e Vinculo dos governos locais,
patrocinadores e no rateio de custos municipal ou estadual

Insercéo Descreve como se incorporam ao novo e Modos de Participacéo dos

Local organismo comunicativo outras governos locais
expressoes e usos da sociedade e Contrapartidas Empresariais

Fonte: autoria prépria

Com isso em mente, a seguir, cada uma das dimensdes identificadas na génese da
Rede Comunitéria sera trabalhada separadamente, cotejando e analisando os resultados

obtidos na pesquisa quantitativa.

6.1.1 Dinamismo do Arranjo Social

O processo de implantagdo do consorcio possui uma dinamica prépria em cada
cidade, exigindo reunifes dos comités com frequéncia maior nessa etapa da modelagem
e discussdo dos contornos da Rede Comunitaria, usualmente reduzindo-se com o inicio
de sua operacdo. A pesquisa demonstrou que o grau de adesdo dos participantes ao
convite da instituicdo-lider foi inicialmente muito grande, superior a 70%. Houve
também uma frequéncia maior de reunides do Comité Técnico em relacdo ao Comité
Gestor, enquanto para esse predominaram reunides anuais. No entanto, de forma geral,
observou-se que, na maior parte dos comités, ndo se enraizou uma regularidade fixa,
predominando reunides esporadicas, sob demanda dos presidentes — vale ressaltar a
excecdo, Salvador, onde as reunibes do Comité Gestor tém sido semanais desde a
formagéo do consorcio em 2006. O nimero de instituicdes participantes nos consorcios
diminuiu em 15% das iniciativas e aumentou em 63% das redes respondentes,
demonstrando a capacidade de agéncia da maioria dos participantes em fortalecer e
ampliar suas Redes Comunitéarias.

Com base nos resultados da pesquisa, se identifica uma classificagcdo para essa

dimensdo de Dinamismo do Arranjo Social que pode ser descrita como Estéatica, Ativa e
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Dinamica, e, por conseguinte, permite exprimir tais resultados com a seguinte

configuracéo, apresentada no QUADRO 12.

QUADRO 12 - CONFIGURAGCAO DO DINAMISMO DO ARRANJO SOCIAL

Indicador Questdo Avaliada® Descricdo da Classificacéo Valor
Funcionamento 2. Regularidade de Dinamica: frequéncia superior a 48%
dos Comités reunides do CG trimestral e manutengdo/ ampliacdo

3. Regularidade de das instituices

reunies do CT

Ativa: frequéncia inferior a trimestral ~ 19%
e manutencéo/ ampliacéo das

Critérios 5. NUmero de instituicGes
Associativos instituicbes
participantes Estatica: esporadico e 33%
manutencdo/reducdo ampliacao das
instituicGes

Fonte: autoria prépria

Essa configuracdo demonstra que em pelo menos um terco das Redes
Comunitarias ndo se alcangou um nivel de atividade, coesdo e dinamismo que tenha

permitido a ampliacdo do arranjo social original.

6.1.2 Formalizacdo da Iniciativa

Ao estabelecer os critérios e as diretrizes para implantacdo e funcionamento da
rede, os comités geram documentos e definem regras que se constituem a base do
nascente modelo de governanca da Rede Comunitaria. O registro das discussdes e
decisbes foi largamente praticado, superior a 80%. Entretanto, ainda houve reduzida
consolidacdo na forma de politicas e normas proprias para o funcionamento do
consorcio, 26%. De outra parte, verificou-se um esforco vigente em ndo manter tacito
seu modelo de funcionamento e decisdo, uma vez que cerca de 40% das redes declararam
estar discutindo a aprovacdo dessas politicas. Os direitos e, principalmente, os deveres,
institucionais e financeiros de cada participante sdo expressos em documentos que
possuem distintos graus de compromisso. Em apenas 7% das redes ndo houve a adogéo
de qualquer instrumento formal. Mas quando se perguntou qual o tipo de acordo formal,
ainda existiam 41% de iniciativas baseadas em acordos de intengbes, ou seja,
instrumentos frageis que ndo possuem a mesma forca de contratos ou convénios, muito

mais adequados para o exercicio de mecanismos de autorregulagcdo do consorcio.

%5 O nimero da questdo avaliada equivale ao niimero da pergunta no questionario da pesquisa (ver
Apéndice A)
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Com base nesses resultados, foi constatada a classificagdo em Informal,
Preliminar, Formal e Institucional para a dimensédo de Formalizacdo da Iniciativa,

apresentada no QUADRO 13.

QUADRO 13 - CONFIGURAGCAO DA FORMALIZAGAO DA INICIATIVA

Indicador Questdo Avaliada | Descricdo da Classificacao Valor
Funcionamento 4. H& registro de Informal: sem qualquer tipo de acordo 7%
dos Comités discussdes formal
Preliminar: memorandos de 41%
entendimentos e incipiente formalizacéo
Grau de 8. Tipo de acordo interna
Incorporagéo formal entre os
participantes da Formal: contratos e formalizacéo interna  52%
rede — _ _
Institucional: existe uma entidade -
Requisitos e 10. Ha politicas ou | propria
Regras de regulamentos para
Coordenacao funcionamento dos
Comités

Fonte: autoria prépria

Chama a atencdo que nenhuma das redes existentes tenha se constituido como
uma entidade prépria, isto €, ndo houve opcdo ou condicdo para a criagdo de uma
associagdo civil ou outra modalidade de entidade juridica singular (Institucional).

6.1.3 Modelo de Sustentacédo

Como manter e desenvolver a Rede Comunitaria? Essa pergunta vem sendo
respondida com distintos modelos de sustenta¢do, nos quais, invariavelmente, aparecem
as praticas de rateio dos custos entre os participantes e o patrocinio de um ou mais deles,
ou de um parceiro externo. Cerca de 20% se declararam mantidos por um patrono,
usualmente a instituicdo-lider ou o governo local. Na maioria dos casos,
aproximadamente 40%, declarou-se a adogdo de um modelo de rateio, seja ele simples,
com cotas iguais, seja ponderado (por exemplo, pelo nimero de campi dos participantes,
funcionalidades do servico etc.). Contudo, muitas redes, mais de 40%, responderam com
explicacOes sobre discussfes em andamento para superar dificuldades em seus modelos
atuais. Tipicamente, apontaram para a necessidade de migracdo para um modelo de
rateio, seja por necessidade (ex. uma mudanca de governo local que implicou em revisdo

do patrocinio), seja por um interesse comum em tornarem-se mais resilientes e
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autbnomas. Com base nesses resultados, foi proposta a seguinte classificacdo para a
dimensdo do Modelo de Sustentacdo, apresentada no QUADRO 14.

QUADRO 14 — CONFIGURAGCAO DO MODELO DE SUSTENTACAO

Indicador Questdo Avaliada | Descricdo da Classificacao Valor

Modelo de 7. Modelo de Autdnomo: sem participagdo de governos 7%

Reparticdo de compartilhamento | e adocdo de rateio

Custos de custos —
Cooperante: com participagao de 67%
governos e adocéo de rateio ou

Modos de 9. Vinculo dos patrocinios institucionais

Participagdo dos  governos locais,

Governos municipal ou Vinculado: com participagéo e patrocinio 11%

Locais estadual parcial de governos e adogao de rateio
Dependente: com participagéo e 15%
patrocinio total de governos e sem rateio

Fonte: autoria prépria

Pode-se observar que na configuracdo atual predomina o modelo de sustentacdo
que articula a participacdo de governos locais com o0 rateio entre participantes,
privilegiando a autossustentacdo em detrimento de uma relacdo de maior dependéncia e
vinculacdo externa. Esse modelo também parece mais alinhado com as percepcbes
declaradas sobre o papel da Rede Comunitaria no espaco da politica publica e na sua

capacidade de insercdo na sociedade local, como sera apresentado posteriormente.

6.1.4 Insercéo Local

Os governos locais, sejam eles estaduais, sejam municipais, e as empresas,
geralmente publicas, foram apontados como participantes ativos em cerca de 60% e 52%
das redes, respectivamente. Nessa condicdo, participavam dos comités, contribuiam com
0 modelo de sustentacdo e, em cerca de 15% dos casos, aportavam recursos na forma de
cessdo de infraestrutura para a Rede Comunitéria (por exemplo, empresas de energia
elétrica cederam direitos de passagem, governos permutaram ou cederam suas fibras
Opticas etc.). No entanto, ainda em 22% ndo houve qualquer participagdo de empresas.

Apesar de serem redes restritas para aplicagdes em educacdo e pesquisa, O
modelo de compartilhamento de infraestrutura pela cessdo de fibras Opticas com
empresas ou governos permitiu que praticamente todas as redes pesquisadas tivessem
assumido uma configuracdo de sistema integrado, como demonstra a classificagdo obtida

para a dimenséo de Insercédo Local, resumida no QUADRO 15, a seguir.
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QUADRO 15 - CONFIGURACAO DA INSERCAO LOCAL

Indicador Questdo Avaliada Descrigéo da Classificacio Valor
Modos de 9. Vinculo dos governos Sistema Académico: sem 4%
Participacdo dos  locais, municipal ou estadual participacdo de governos e
governos locais empresas, restrito a academia
Sistema Integrado: com 96%

i i participacdo de governos ou
Contrapartidas 11. Forma de vinculag&o de empresas
Empresariais empresas, publicas ou privadas

Fonte: autoria prépria

6.2 Achados Relativos a Categoria Efetividade

Ao iniciarem a operacdo da Rede Comunitaria na cidade, os participantes da
iniciativa tornaram-se, a0 mesmo tempo, provedores e usuarios do novo sistema
comunicacional. Nessa etapa, as expectativas nutridas durante todo o periodo da génese,
anterior ao inicio da utilizacdo dos novos servicos e aplicacbes, comecaram a ser
comprovadas ou refutadas. Nessa se¢do do questionario, buscou-se identificar como os
efeitos e os resultados do novo organismo comunicacional sdo reconhecidos em termos
de funcionalidade, ou seja, as aplicacbes em vérias areas do conhecimento, e da
qualidade dos servigos da rede, traduzidos principalmente por sua disponibilidade,
capacidade de trafego e abrangéncia. Uma vez que a Rede Comunitaria foi criada para
superar as deficiéncias de comunicacdo e colaboracdo entre universidades, institutos e
demais instituices de educacdo e pesquisa em longo prazo, o simples fato de ter
alcancado uma etapa de efetivo uso comunitario ja demonstra certa competéncia dos seus
participantes. Consequentemente, varias negociacdes internas e externas foram bem-
sucedidas e, possivelmente, novas competéncias institucionais ou de grupos de pesquisa
locais foram consolidadas, posicionando e projetando essas organizagdes em um novo
espaco de participacdo global.

Com isso em mente, as duas dimensdes mais relevantes para refletir os achados

na categoria de Efetividade estdo descritas a seguir no QUADRO 16:
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QUADRO 16 - DIMENSOES DA EFETIVIDADE DA REDE COMUNITARIA

Dimenséo Descrigéo Indicadores

Atendimento  Traduz o nivel de qualidade do servico e Qualidade da Rede
a Expectativa em funcéo da disponibilidade e

de Servico eficiéncia da comunicagéo

Valor Representa uma expresséo do valor e Novas AplicacOes da Rede
Percebido atribuido a experiéncia do participante e Desenvolvimento de Novas
pelo pelo uso, qualificacdo e insercédo Competéncias Locais
Participante  alcancados por meio da rede e Projecéo Institucional

Fonte: autoria prépria

A seguir, serdo detalhadas essas dimensdes identificadas na efetividade da Rede

Comunitaria, analisando-se os resultados obtidos na pesquisa quantitativa.

6.2.1 Atendimento a Expectativa de Servico

A fruicdo de servicos de qualidade é a razdo principal pelo qual os participantes
decidiram construir a Rede Comunitaria. Os niveis de qualidade da rede atenderam
amplamente a necessidade de 92% dos participantes — a qualidade pode ser traduzida
pela alta disponibilidade de uso pelas instituicbes participantes, e o baixo retardo,
entendido como a possibilidade de manterem uma experiéncia interativa eficiente em
suas aplicacbes. Adicionalmente, houve um percentual menor de redes, 88%, que se
consideraram atendidas com relacéo a diversidade de servicos e aplicacdes. Ou seja, com
base nesses resultados, se identifica uma classificacdo para essa dimensdo de
Atendimento a Expectativa de Servico resumida na seguinte configuracdo, descrita no
QUADRO 17:

QUADRO 17 — CONFIGURAGAO DO ATENDIMENTO A EXPECTATIVA DE SERVICO

Indicador Questao Avaliada Descrigdo da Classificacdo ~ Valor
Qualidade da 14. Os niveis de qualidade Eficiente: boas qualidadee  85%
Rede (disponibilidade e rapidez) atendem | funcionalidade

as necessidades de seus

participantes Insuficiente: baixa 15%

15. Os niveis de funcionalidade gualidade ou baixa
(riqueza de aplicacdes) atendem as | funcionalidade
necessidades de seus participantes

Fonte: autoria prépria
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6.2.2 Valor Percebido pelo Participante

Em muitas redes surgiram novas aplicacdes em fungéo da oferta de capacidade
abundante de comunicacdo. Tipicamente aplicacdes que exigem uso de video de
qualidade foram favorecidas. Nessa categoria, podem-se incluir usos intensivos de video
da saude (ex. telemedicina entre hospitais e universidades), cultura (ex. distribuicdo de
video de alta definicdo para projecdo — HD), engenharia (ex. visualizagdo de estruturas e
sistemas dindmicos), entre outros. Os grupos de pesquisa envolvidos propdem novas
experiéncias com seus pares e colaboradores. Os professores podem adotar novas
metodologias de colaboracgdo a distancia (ex. videoconferéncia). De forma geral, existiu
uma oportunidade para a formacdo de novas competéncias e a insercdo externa em
projetos e parcerias facilitadas por um conjunto de novas aplicagcdes. Esse cenario se
confirma nos seguintes valores atribuido pelos participantes: para 74%, a rede viabilizou
novas aplicacles e usos; 62% declararam que propiciou o desenvolvimento de novas
competéncias nas organizacdes e até mesmo na cidade; 66% identificaram um novo
resultado ou pratica proporcionada pela rede, que representa uma melhoria de producéo
académica, cultural ou empresarial. No entanto, apurou-se que, em média, 30% dos
respondentes ndo conseguiram reconhecer esses efeitos, ou, pelo menos, vincula-los a
existéncia da Rede Comunitéaria. Por Gltimo, todos os participantes referiram a existéncia
de algum valor nas aplicagdes ou conhecimento produzido. Logo, com base nesses
resultados, se identifica uma classificacdo para a dimensdo do Valor Percebido que pode
ser descrita em cinco estados e, por conseguinte, permite exprimir tais resultados com a

seguinte configuracdo, resumida no 18, a seguir.
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QUADRO 18 - CONFIGURACAO DO VALOR PERCEBIDO

Indicador Questdo Avaliada Descrigéo da Classificagdo  Valor
Novas 12. Viabilizou novas aplicacbes | Rede de Alto Valor: valor 26%
Aplicagdes da e usos percebido em todos os
Rede 13. Uso de novas aplicages foi | critérios

antecipado —

Valor em Aplicagdes: 41%

Desenvolvimento ~ 17. Desenvolvidas novas predominio de resultados em
de Novas competéncias locais, na cidade, | novas aplicagdes
Competenmas ou nas instituicdes Valor em Conhecimento: 14%
Locals 1.8' I_-I_a resultado ou pratica predominio de resultados em

viabilizado pela rede que novas competéncias,

represepte uma m_elhorla na projeco e producéo

producdo académica, cultural ou

empresarial Valor Limitado: falha em 33%
Projecao 19. Houve maior insercdo local, | produzir novas aplicacoes ou
Institucional na cidade, ou externa, nacional capacidades locais

ou global, a partir da _

apropriaco de seu uso em Rede sem Valor: nao -

relacionamentos e projetos alcangou uma percepcac de

institucionais valor em qualquer critério

Fonte: autoria prépria

6.3 Achados Relativos a Categoria da Politica e Externalidades

O contexto de atuacdo desse novo organismo comunicacional ndo é apenas o
espaco associativo em que se constituiu. Houve desdobramentos e interpenetracdes no
espaco publico, resultado das relaces dos participantes com a sociedade. Por essa razao,
nesta secdo da pesquisa, demandou-se aos participantes uma avaliacdo sobre possiveis
externalidades da rede. Pretendeu-se reconhecer a capacidade de promover o
conhecimento produzido na comunidade pela apropriacdo de seus contetidos e ampliacao
de seus usos. A maior visibilidade da cultura local também pode ter facilitado o
aproveitamento de oportunidades para a atracdo e o didlogo com outros fluxos externos,
remodelando a experiéncia de trocas globais. Adicionalmente, investigou-se a
possibilidade da superacdo de barreiras de marcos legal ou regulatério, de monopdlios de
comunicagédo local e a possibilidade de enfrentamento de novos problemas coletivos, a
partir do exemplo da propria Rede Comunitaria. Por Gltimo, foi solicitado que as redes
avaliassem a capacidade que tiveram para influenciar e apoiar as politicas publicas nas
cidades, induzindo a¢des além do campo da educagéo e da pesquisa.

As dimensdes estabelecidas para a categoria da Politica e Externalidades estéo

descritas a seguir no QUADRO 19:
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QUADRO 19 - DIMENSOES DA POLITICA E EXTERNALIDADES

Dimenséo Descricéo Indicadores
Ampliacdo do  Traduz o incentivo produzido e Crescimento desde a Inauguragao
Conhecimento  localmente para ampliar o e Desenvolvimento de Novas
e Cultura conhecimento e a capacidade de Competéncias Locais
Local inovacao e Projecéo Institucional
e Compartilhamento de Contetdo
Local
o Apropriacdo de Fluxos Globais
Organizagéo Representa as externalidades o Aplicag6es de Uso Publico
do Ambiente positivas que a rede produz na e Sustentacdo ndo Comercial
de Politica comunidade e Injuncdes Legais e Regulatdrias
Publica e Projetos Conjuntos em Rede
e Consolidacdo de Identidade

Propria

Fonte: autoria prdpria

A seguir, sdo apresentadas essas duas dimens@es identificadas para a politica e
externalidades da Rede Comunitaria, analisando-se os resultados obtidos na pesquisa

quantitativa.

6.3.1 Ampliacdo do Conhecimento e Cultura Local

Do ponto de vista de sua abrangéncia na cidade, 63% das redes estenderam seu
tracado além do original, incorporando novos participantes. Simultaneamente, cerca de
60% dos respondentes reconheceram também a maior visibilidade e percepcdo dos
conteddos académicos e culturais, ou seja, o incentivo local produzido pela iniciativa.
Cerca de um terco dos respondentes ndo consegue dizer se houve beneficio para a
insercdo de instituicbes em projetos externos, ainda que 60% afirmem que sim. Da
mesma forma, ha uma ddvida para 45% das redes com relacdo ao crescimento na
apropriacdo que fizeram as instituicGes participantes na rede das contribuicfes externas e
dos fluxos de informacBes oriundos de novos centros de influéncia. Baseado nesses
resultados, emergiu uma classificagdo para essa dimensdo da Ampliacdo do
Conhecimento e Cultura Local, representada na seguinte configuragdo do QUADRO 20:
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QUADRO 20 — CONFIGURACAO DA AMPLIACAO DO CONHECIMENTO E CULTURA LOCAL

Indicador Questao Avaliada Descrigéo da Classificagdo  Valor
Crescimento desde  16. A rede se estendeu além Amplo Incentivo: houve 26%
a Inauguracdo do tracado original resultados em todos os
critérios
Incentivo Local: predominio  37%
Desenvolvimento 17. Desenvolvidas novas do crescimento de
de Novas competéncias locais, na competéncias, insercao e
Competéncias cidade, ou nas institui¢des visibilidade locais
Locais =
Inovacéo Aberta: 37%
Projecao 19. Houve maior insercao predominio do crescimento
Institucional local, na cidade, ou externa, das competéncias locais na
nacional ou global, a partir da | apropriagédo e uso de
apropriacao de seu uso em contribuicOes externas
relacionamentos e projetos - —
institucionais Incentlvo_leltado: falhaem 33%
Compartilhamento  24. A rede favoreceu o desenvqlwmento .d? -
de Contetido Local reconhecimento e a competer]uas ¢ visibilidade
visibilidade externa de de conteddos
contetidos locais em termos Sem incentivos _
académicos e culturais
Apropriacéo de 26. A rede permitiu importar
Fluxos Globais fluxos de atores, conhecimento
e influéncias externas a partir
de outros centros de influéncia

Fonte: autoria prépria

E possivel observar que a configuragio nio revelou predominio de nenhuma
expressao de incentivo para a comunidade. Trata-se de uma indicacdo de que as redes
podem ainda ndo possuir clareza sobre esses resultados mais amplos, mas, isoladamente,
sdo capazes de afirmar externalidades que favorecem o aumento de competéncias e a
inovacdo — deve-se ressaltar que um terco delas percebeu que ha& falhas nesse
desenvolvimento. A distribuicdo revelou-se praticamente equilibrada, contabilizando
37% dos respondentes entre 0 maior incentivo local e a inovacdo aberta. Cerca de um
quarto, 26%, reconheceu resultados estendidos em todas as questfes, caracterizando a

iniciativa como de amplo incentivo para a comunidade.

6.3.2 Organizacdo do Ambiente da Politica Publica
A disponibilidade do novo meio de comunicacdo possibilitou para 67% dos
respondentes a superacdo de monopolios estabelecidos naquela localidade. Ou seja, a
superacdo de barreiras e a criacdo de alternativas vidveis tém relacdo direta com a

iniciativa da rede e a possibilidade trazida pelo modelo de incorporagdo do novo meio na
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comunidade. Esse resultado ndo foi consequéncia do fomento das politicas de
comunicagdo, uma vez que dois tercos das redes responderam que ndo ha apoio ou
incentivo dos atuais marcos legais e regulatorios para o empreendimento de Redes
Comunitarias no Brasil. Ndo obstante, a Rede Comunitaria alcangou uma identidade
propria, passando a ser reconhecida como um ente a parte, capaz de satisfazer
expectativas dos seus participantes, e legitimar uma nova atuacdo publica. Em 60% das
redes, a parceria com 0s governos locais permitiu o surgimento de aplicacdes de
interesse publico favorecendo politicas de educagdo basica, assisténcia em saude,
seguranca publica, entre outras — um percentual expressivo, 26%, afirmou estar
discutindo essa possibilidade. Para 78% das redes, a iniciativa que associou O0S
participantes com o objetivo de produzir uma Rede Comunitaria configurou um espaco
para a interacdo e aliancas, capaz de organizar a solucdo de outros problemas coletivos.
Com base nesses resultados, pode-se resumir a seguinte classificacdo para a
dimensdo de Organizacdo do Ambiente da Politica Pblica, apresentada no QUADRO 21.

QUADRO 21 — CONFIGURAGCAO DA ORGANIZAGCAO DO AMBIENTE DA POLITICA PUBLICA

Indicador Questao Avaliada Descrigdo da Classificacao Valor
Aplicacbes de  20. A rede propiciou o Estruturante: houve 33%
Uso Publico surgimento de outras aplicacdes resultados em todos os
de interesse publico (ex. para critérios constituindo-se como
escolas, postos de salde, bem puablico
seguranca, inclusdo etc.) . —
Identidade Nova: predominio  41%
Sustentacéo 22. A rede permitiu que as na superacédo de barreiras
Né&o- instituicOes superassem possiveis | estruturais que consolidou sua
Comercial monop6lios de comunicacéo local | identidade propria
Capital Social: predominiono  52%
Injungdes 23. Os marcos legais e aumento da confianca
Legais e regulatérios de comunicagdo no comunitaria e legitimagéo
Regulatérias Brasil propiciam a implantacdo e | social
o0 desenvolvimento de redes - —
Externalidades Limitadas: 33%

Projetos
Conjuntos em
Rede

28. A Rede Comunitéria, ao
associar instituigdes, permitiu
criar um outro espago para a
interacdo e aliangas com vistas a
solugdo de problemas coletivos

falhas na coesdo local limitam
a rede ao processo associativo

Consolidacéo
de Identidade
Prépria

30. A rede, além de satisfazer as
expectativas de identidade de seus
participantes, foi capaz de
alcangar uma identidade propria,
legitimando sua atuacao publica

Sem Externalidades

Fonte: autoria prépria
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Trata-se de uma configuracdo que destaca a resposta comunitéria alcangada por
52% dos respondentes, que consideraram que a participagdo ativa na superacdo de
dificuldades foi capaz de fortalecer a confianca e, consequentemente, aumentar o capital
social daquela comunidade. No entanto, se um terco considerou a Rede Comunitaria
como uma iniciativa estruturante, constituida como um bem publico na comunidade, ha

outro tergo de redes que confirmou a auséncia de externalidades relevantes.

6.4 Percepcdes dos Consensos, Controversias e Duvidas
Ao fim do questionario, foram propostas oito questdes, que abrigaram um
conjunto de temas de carater mais geral sobre as redes. O objetivo dessas perguntas foi
complementar o quadro mais amplo do que aquele j& manifesto nas trés categorias
(génese, efetividade, politica/externalidade) por meio da avaliacdo das distintas
percepcOes da iniciativa entre as instituicdes de educacdo e pesquisa. Foram abordados
temas como a razédo para o éxito de uma rede, o comprometimento dos participantes, a
adequacao dos instrumentos de contratacdo, o papel dos governos e empresas, a
necessidade de recursos proprios e de mercado. Essas respostas, complementadas pelas
anteriores, foram entdo compiladas para exprimir um resumo dessas percepcoes, baseado
nas seguintes condicdes:
e 0S maiores consensos resultam de uma afirmacéo superior a 80%;
e as maiores controvérsias resultam de uma divisdo equilibrada superior a
80%; e
e as maiores davidas resultam de duvida ou “néo sei dizer” superior a 20%.
Com base nessas definiches, pode-se resumir a seguinte configuracdo de
Percepcdes, apresentada no QUADRO 22.
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QUADRO 22 - CONFIGURAGCAO DAS PERCEPCOES

Percepgéo Valor
Consensos O sucesso da Rede Comunitaria depende dos 85%
atores locais
A associatividade produzida pode alcancar 93%
novos beneficios coletivos
Controvérsias A reparti¢do de custos torna-se inviavel entre concordam 41%
instituicbes publicas e privadas
discordam 44%
As empresas ndo podem participar da mesma concordam 48%
forma que as instituicdes de educacéo e i
pesquisa discordam 37%
O modelo comunitério é dificil, pois nem todas concordam 63%
as instituicdes estdo comprometidas
discordam 30%
N&o haveria Redes Comunitarias se 0 mercado  concordam 37%
pudesse prover tais servigos com qualidade :
discordam 52%
Duvidas O investimento de recursos, humanos e concordam 63%
materiais, € muito inferior aos beneficios —
publicos semopiniao  30%
A sustentacdo financeira das redes é papel do discordam 48%
Estado e governos, ndo dos participantes _
semopiniao  22%

Fonte: autoria prdpria

Como sera abordado, esse resultado foi muito Gtil para orientar as entrevistas em
profundidade das redes selecionadas para a pesquisa qualitativa. Principalmente delinear
de antemdo as principais controvérsias favoreceu a aplicacdo metodoldgica da

interpretacdo da acdo dos atores dessas redes sociotécnicas.
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6.5 A Escolha das Redes para a Pesquisa Qualitativa

A identificacdo das redes para o aprofundamento dessa investiga¢cdo tomou como
ponto de partida os resultados da pesquisa quantitativa. Nas dimensdes analisadas
anteriormente, compareceram as 27 redes respondentes, distribuidas segundo as
caracteristicas descritas por seus presidentes de Comités Gestor. Importa agora
selecionar apenas trés que sejam mais representativas desse conjunto e, adicionalmente,
levar em consideracdo os trés fatores relevantes, discutidos na abordagem metodoldgica
no Capitulo 3, que consideram o papel do governo, o0 modelo de custos e 0 grau de
incorporacgdo. Deve-se, para isso, considerar que a pesquisa fechada indicou que todas as
Redes Comunitéarias conseguiram realizar as etapas de génese e efetividade — todas
operam e produzem efeitos positivos, ainda que parcialmente, para seus participantes.
Nem todas apontaram resultados na etapa de politicas e externalidades. Certamente, entre
cada um dos consércios, hé variados graus com relacdo a esse percurso de conformacao
da Rede Comunitaria — alguns certamente tornaram-se mais bem preparados, outros
ainda tém oportunidades de melhoria ou problemas na consolidacdo. Ou seja, hd um grau
de maturidade que se pode atribuir a qualquer Rede Comunitéria, pois & preciso
inicialmente superar fragilidades para alcancar uma situacdo de estabilidade, que sé
entdo permitird avancar em direcdo as externalidades em seu espaco de atuacdo
comunitario ou publico. Por essa razdo, sustenta-se que uma amostra representativa
devera identificar uma rede em cada nivel da escala de maturidade.

Desse modo, supondo que todas as Redes Comunitarias estdo em um percurso
proprio e peculiar de desenvolvimento, definiram-se trés indicadores que possam
caracterizar a evolucdo de um Grau de Maturidade: primeiramente, um consércio em
seu grau inicial de organizacdo e operacéo, revelado pelo indice de Fragilidade; em um
segundo grau, em que teria atividade eficiente de operacdo e organizacdo estavel,
apontado pelo indice de Estabilidade; e, por dltimo, um grau plenamente consolidado e
na franca externalizacdo de seus efeitos na comunidade, identificado pelo indice de
Externalidade. Todos os indicadores foram calculados a partir do mesmo conjunto de
cinco dimensdes, consideradas as cinco principais caracteristicas extraidas de cada etapa
da pesquisa quantitativa, a saber: dinamismo (ver QUADRO 12), formalizacdo (ver
QUADRO 13), modelo de sustentacdo (ver QUADRO 14), valor (ver QUADRO 17 € QUADRO
18) e incentivos (ver QUADRO 17 e QUADRO 18). O QUADRO 23, a Seguir, resume a

composicao desses indicadores.
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QUADRO 23 - GRAU DE MATURIDADE DE REDES COMUNITARIAS

Indicador Configuracéo da Classifica¢éo

Fragilidade 1. Estatica

2. Informal ou Preliminar

Dependente ou Vinculado

Insuficiente e Valor Limitado

Com Incentivos Limitados e Externalidades Limitadas

Estabilidade Ativa

Preliminar

Auténomo ou Cooperante

Eficiente ou Alto Valor

Com Amplo Incentivo ou Estruturante

Externalidade Dinadmica

Arranjo Institucional ou Formal

Auténomo ou Cooperante

Eficiente e Alto Valor

g B W D P g R W N PO W

Com Amplo Incentivo e Estruturante

Fonte: autoria prépria

Consequentemente, tomando-se as respostas obtidas na pesquisa quantitativa para
cada rede e aplicando-se a metodologia desses indicadores, foi entdo obtido seu valor ou
indice de Fragilidade, Estabilidade e Externalidade. Esse célculo resulta do somatério
das ocorréncias, sim ou ndo, nas classificacbes definidas no QUADRO 23.
Consequentemente, cada rede assumiu um valor entre 0, caso nao incorra em nenhuma
dessas classificacOes, e 5, no caso de uma ocorréncia completa. O resultado final

permitiu expressar o valor alcancado por todas as Redes Comunitérias em cada indice.

[101]



FIGURA 2 - GRAFICO DO INDICE DE EXTERNALIDADE

indice de Externalidade
Natal

Curitiba_5

Campo Grande

_ Salvador
[~~_Petrolina

Vitoria Rio de Janeiro
Séo Paulo Teresina
Santarém Brasilia
Palmas [ \ Campina Grande
Boa Vista - T L T ;Joﬁo Pessoa
Belo Horizonte ' Niteréi
Petrépolis || Aracaju
Fortaleza | Campinas
Macapa [ Maceio

Porto Alegr@ﬁiaiﬁai—'cfturosig]r%goa flos

Fonte: autoria prépria

O indice de Externalidade possui maior valor quanto mais estruturante demonstra
ser a atuacdo do consorcio e seu valor percebido. A maior pontuacdo no indice de
externalidade foi alcancada pela Rede Comunitaria de Natal, a Unica com valor 5,

conforme demonstra o Grafico de Externalidade na 2.

FIGURA 3 - GRAFICO DO iNDICE DE ESTABILIDADE

indice de Estabilidade

Boa Vista
Santarém 5 . Campina Grande
Teresina _— /- Niteroi
Aracaju A Petrolina
Rio de Janeiro ' Natal
Jodo Pessoa . Vitéria
S0 Carlos | _\ Fortaleza
Petrépolisj— - —1 L — Palmas
OuroPreto 7/ Brasilia
Belo Horizonte || S3o Paulo
Macapa | ", “Campinas
Porto Alegre [ Salvador

Cuia&’ér:i't'iba%caﬁﬂ\éifgﬁde

Fonte: autoria propria
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Para o indice de Estabilidade, valores maiores representam uma rede que se
consolidou e alcangou uma operagdo estavel, com boa efetividade. A pontuagdo maxima
no indice de estabilidade foi atribuida a Rede Comunitaria de Boa Vista, a Unica nessa
configuracdo de fatores com valor 5, conforme demonstra o Grafico de Estabilidade na

FIGURA 3.

FIGURA 4 - GRAFICO DO iNDICE DE FRAGILIDADE

indice de Fragilidade

Palmas
) Brasilia, .5 Curitiba
Campina Grande Campo Grande
Salvador 4 Santarém

Natal Vitoria

Fortaleza Sdo Paulo
Jodo Pessoa __— Macapa
Rio de Janeiro ———— _\~ ~——Teresina
Maceio | ' Aracaju
Petrolina [ Porto Alegre

Boa Vista | Cuiaba

Campinas I | Ouro Preto

Niterdi . & CBE o Horizonte

etropolis S3o Carlos

Fonte: autoria prépria

O indice de Fragilidade quando cresce indica uma rede que ainda possui pequena
consolidacdo e apresenta grau de maturidade incipiente. A maior pontuacdo no indice de
fragilidade foi atribuida as Redes Comunitarias de Palmas, Curitiba, Campo Grande e
Santarém, todas nessa configuracdo com valor 3, conforme demonstra o Grafico de
Fragilidade na FIGURA 4 — as 27 redes respondentes assumiram posi¢des entre 1 e 3, ndo
havendo ocorréncia de rede com alto valor de fragilidade.

Finalmente, isso significa que, no total, os indicadores apontaram seis possiveis
redes para a proxima etapa da pesquisa. No caso do Indice de Fragilidade, para eleger
entre essas quatro redes a que melhor complementaria o trabalho de pesquisa qualitativo,
passou-se a analisar o conjunto completo das redes selecionadas com vistas a realizar
uma escolha que aumente a diversidade de redes na pesquisa qualitativa. Inicialmente,
tomaram-se as duas outras primeiras colocadas, Natal e Boa Vista, com o maior indice
de Externalidade e Estabilidade, respectivamente. Analisando-se seus perfis com relacéo

ao papel do governo, modelo de custos e grau de incorporacdo, e cotejando-0s com cada
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uma das redes mais frageis, chegou-se ao resultado que pode ser visto N0 QUADRO 24, a

sequir.

QUADRO 24 - SELECAO DE REDE COMUNITARIA FRAGIL PARA A PESQUISA QUALITATIVA

Fatores  Natal Boa Vista Palmas Curitiba Campo Santarém
Grande

Governo Participa Patrocina Participa Patrocina  Participa  Patrocina

Modelo Condominio Patrono Condominio  Patrono Patrono Patrono

Incorpo- Formal Preliminar Preliminar Preliminar ~ Preliminar Preliminar

racéo

Fonte: autoria propria

Tendo em vista que Palmas foi a Unica entre as quatro iniciativas mais frageis que
possuia um modelo baseado em condominio com rateio entre os participantes, e
considerando que Boa Vista ja representava uma experiéncia com o patrocinio do
governo local, a configuracdo final mais diversa e completa para a pesquisa qualitativa
incluiu as Redes Comunitarias de Natal, Boa Vista e Palmas. Dessa forma, escolheu-se a
rede que melhor complementou o conjunto, tornando-o suficientemente representativo da
realidade, baseado em distintos Graus de Maturidade e respeitando os fatores relevantes

de selecdo necessarios para responder a questao central da pesquisa.
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7 A DESCRIQAO E O MAPEAMENTO DE TRES REDES COMUNITARIAS

A segunda etapa da investigacdo das Redes Comunitéarias foi realizada por meio
de entrevistas e analise documental de dados relativos as Redes Comunitarias e ao marco
legal e regulatorio de politicas de comunicacdo. As entrevistas foram realizadas com
participantes dessas redes nas cidades de Palmas, Boa Vista e Natal e, com
representantes da RNP em Brasilia. As entrevistas foram todas presenciais. Inicialmente,
foram realizados contatos com os presidentes de cada Comité Gestor (CG) para solicitar
sua participacao e apoio na execuc¢do da pesquisa. Conforme a metodologia proposta, no
minimo, o0s quatro tipos de atores locais para 0s quais se desejava realizar a entrevista
foram relacionados e descritos ao presidente do CG: o proprio presidente ou lider, a
empresa parceira (cedente de direitos de passagem dos cabos), uma institui¢do
participante do consércio e um representante do governo local. O lider pbde, a partir
desse didlogo inicial, ndo s6 indicar os nomes dos melhores porta-vozes desses
participantes, como acrescentar sugestdes de novos entrevistados que, em sua opiniéo,
seriam necessarios para melhor descrever a Rede Comunitaria — 0 que ocorreu nas trés
cidades, aperfeicoando, de maneira importante, a descricdo de cada rede sociotécnica
inicialmente presumida.

Todas as entrevistas foram realizadas durante 2015, em Palmas, de 13 a 15 de
maio, com sete representantes (5h13 registrados); em Boa Vista, de 26 a 27 de maio,
com oito representantes (4h48 registrados); em Natal, de 10 a 12 de julho, com sete
representantes (6h14 registrados), e, finalmente, na RNP em Brasilia, entre julho e
setembro, com dois representantes (1h37 registrados), totalizando 24 entrevistas de
atores locais e globais (totalizando 15h49).

Previamente as entrevistas, foram levantadas as informacdes que a RNP produziu
e disponibilizou sobre cada iniciativa de Rede Comunitéaria, principalmente por meio do
sistema de intercAmbio de informacBes e documentacdo entre Redes Comunitarias
(REDECOMEP, 2005b). Esse repositorio das Redes Comunitarias contém informacdes
sobre cada projeto, documentos administrativos e técnicos, registro de noticias sobre o
progresso de cada consorcio, mapas, especificacGes técnicas e informacgdes sobre o0s
participantes, valores de investimento e dados sobre abrangéncia da rede. Ainda que nédo
esteja atualizado, uma vez que seus registros mais recentes sao referentes a setembro de
2013, se tratou de uma fonte administrativa e extremamente importante para o estudo da
iniciativa nacional, uma vez que o pesquisador pode ter acesso as informacgoes restritas
aos consorcios e instituicdes participantes. Além disso, o repositério reine um conjunto
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de dados sobre os eventos ocorridos durante a génese e o inicio de operacdo para 0s trés
casos analisados, processos esses que estdo compreendidos em periodo anterior a data de
paralisacdo de atualizacdo dessa base de informacgdes. Dessa forma, o repositério de
Redes Comunitarias tornou-se uma referéncia durante toda a pesquisa pela organizagéo
dos documentos e informacOes globais e locais que conformaram cada uma das
iniciativas.

Gracas a compilacdo dos resultados da pesquisa quantitativa e das informacdes
documentais do repositorio de redes, as entrevistas semiabertas puderam ser planejadas
para explorar aquelas situacOes particulares de cada cidade. Como foi visto na
abordagem metodoldgica, baseado nos conceitos da Teoria Ator-Rede, buscou-se
descrever a configuracdo de cada rede sociotécnica, emprestando ao discurso de cada
ator a possibilidade de revelacdo dos argumentos que se articularam, seus porta-vozes e
discordantes, com o propdsito de, seguindo sua narrativa, identificar as portas de entrada
para a compreensdo do estado da rede heterogénea: as controvérsias encerradas ou
aquelas ainda inacabadas. A partir dessa identificacdo de controvérsias, foi possivel
explorar o processo de mediacOes entre 0s atores que permitiu, ou negou, a rede alcancar
algum ordenamento. Quais atores foram capazes de transladar interesses e mobilizar
outros. Quais artefatos técnicos precisaram ser produzidos para protecdo desses
interesses pela agéncia dos mediadores. E, mesmo considerando que o “ordenamento é
provisorio” (LAW, 2006, p. 58), pelos tracos nos discursos, em que ambito esses atores
que criaram e mantém a rede heterogénea, consideraram-na inquestionavel.

Alinhado com a metodologia proposta, 0os marcos legais e regulatérios de
comunicacdo foram considerados como um ator global, externo ao arranjo local,
permitindo que o foco da interpretacdo comparativa seja 0 universo da comunidade,
privilegiando, nesse momento, as micro articulagdes (attachment), sinergias,
cristalizagfes e limitagbes em jogo entre os atores locais. Pela mesma necessidade de
énfase, a RNP passou a ser considerada um ator local ao prefigurar-se que suas liga¢fes
na rede heterogénea sdo relevantes para completar o correto mapeamento de sua
constituicdo. Assim, todas as redes investigadas possuem em comum esses dois atores, a
RNP e o Marco Legal e Regulatorio de Comunicacgdes, que, por suas caracteristicas
singulares, serdo abordados separadamente nas proximas duas se¢des, permitindo uma

melhor compreensdo das descrigdes posteriores de cada Rede Comunitéria.
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7.1 Atores Comuns

Ao fomentar o desenvolvimento de uma rede nacional para educacdo e pesquisa
no Pais, a RNP desempenhou papéis diferentes ao longo de sua trajetoria institucional. A
criagdo de Redes Comunitarias nas regibes metropolitanas, inicialmente, ndo aparecia
entre suas iniciativas estratégicas. Por que entdo surgiu esse ator promovendo consorcios
entre universidades e centros de pesquisa? Qual a relacdo teria essa iniciativa com as
possibilidades que as politicas pablicas de comunicacdo estabeleciam para a fruicdo da
comunicacdo entre alunos, professores e pesquisadores? Estaria 0 marco legal brasileiro
ou mesmo a regulamentacdo das comunicacdes permitindo a ampliacdo dessa
infraestrutura avancada para a educacdo e a pesquisa? Com essas questbes em mente,
antes de descrever 0 que se passou em cada uma dessas cidades, sera vantajoso conhecer
melhor o que cada um desses dois atores globais e, a0 mesmo tempo, comuns a todos 0s
consorcios, aportaram como influéncia, possibilidade e limite aos novos arranjos

comunitérios.

7.1.1 O Ator RNP

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), foi criada como uma associagéo
civil, sem fins lucrativos, em 1999, e posteriormente, qualificada como Organizagédo
Social pelo Decreto n°. 4.077, de 9/1/2012, para desenvolver metas de politicas publicas
de pesquisa e educacdo superior, expressas em contrato de gestdo celebrado com a
Unido, por meio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT (RNP, 2014, 24). Essa
institucionalizacdo, ocorrida ha mais de dez anos, sucedeu um periodo imediatamente
anterior, a partir de 1989, no qual a RNP atuou como um projeto de pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). O projeto
RNP foi parte central das politicas de informética no periodo pds-reserva de mercado,
nomeadamente, na implantacdo e na difusdo da internet no pais, tanto para uso
académico, como para 0 modelo de uso comercial, a partir de 1995 (CARVALHO,
2006). Baseado na versdo atual desse contrato de gestdo, um instrumento de fomento de
atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento na &rea de tecnologia de
informacdo e comunicacdo (TIC), o MCT estabeleceu trés diretrizes de missdo para a
RNP: (i) como um laboratério nacional, cujos clientes sdo grupos de pesquisa que
desenvolvem tecnologias, redes e novas aplica¢fes no pais; (ii) como uma infraestrutura
avancada de comunicacdo e colaboragdo, para suporte aos alunos, professores e
pesquisadores de instituicbes de educacdo, pesquisa, saude e cultura; e (iii) como um
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empreendedor de solucdes de TIC de interesse publico, que aproveitem os resultados
obtidos pela qualificacdo de recursos humanos e inovagdo na area (MCTI, 2010).

Para atender a demanda por uma infraestrutura avancada de comunicagdo e
colaboracéo, a partir de 2004, o MCT passou a financiar a ampliacdo da espinha dorsal
(backbone) da RNP e aumentar sua abrangéncia para as unidades da Federagdo e capitais
onde as conexfes ainda eram de baixa velocidade — naquele momento, variando do
menor valor, de 4Mb/s na Amazonia setentrional, até 622Mb/s, na interconexao entre
Rio de Janeiro e Sdo Paulo (RNP, 2015). Contudo, a RNP ja vinha realizando estudos,
projetando e implantando redes experimentais de alta velocidade com empresas
operadoras e 0 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagbes — CPgD
(GIGA, 2004), e realizando seminarios de inovacdo com a comunidade cientifica
nacional e internacional para explorar novos modelos de ampliacdo da infraestrutura para
pesquisa fortemente baseada em TIC. Conforme descrevem Stanton e Abelem:

Em 2001, a RNP deu inicio aos passos que a levariam & adogéo de tecnologias
Opticas nas suas redes, tanto de longa distdncia como de acesso em éarea
metropolitana. Neste periodo foi forte a influéncia do exemplo da Canet, rede
académica nacional do Canadd, montada e gerida pela CANARIE, e 0s
Workshops RNP de 2003 e 2004 contou com a participacdo de palestrantes
convidados de CANARIE. A principal contribuicdo desta interacdo com
CANARIE foi conhecer o modelo de redes Opticas comunitarias, amplamente

adotado no Canadd, tanto pela CESP? local, como por outras comunidades,
tais como de escolas publicas (STANTON e ABELEM, 2006, p. 2).

A oportunidade para colocar a prova o0 modelo comunitario surgiu também em
2004, quando a conexao por radio do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) ao ponto
de presenga da RNP em Belém, localizado na Universidade Federal do Pard (UFPA), foi
danificada por um raio e permaneceu inoperante por duas semanas. Segundo Stanton, o
entdo diretor da unidade de pesquisa, Peter Toledo, buscando alternativas mais
confiaveis, aceitou a proposicdo da RNP de ndo s6 criar uma conexdo redundante em
fibra Optica para seu campus, mas buscar interessar as demais institui¢cdes de educacao e
pesquisa em Belém na criacdo de uma infraestrutura de fibra Gptica comunitéria para a
integracdo de todos os campi na regido metropolitana e seu acesso global. Em
consequéncia, a RNP e a UFPA passaram a desenvolver um estudo de viabilidade, e
realizaram contatos com a empresa concessionaria de distribuicdo de energia local,
Celpa, que autorizou 0 uso de seus postes para um futuro projeto. No entanto, as

instituicdes ndo possuiam recursos para cobrir o investimento, estimado em R$ 1,1

% Nota: CESP significa Comunidade de Educacdo Superior e Pesquisa.
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milhdo (STANTON e ABELEM, 2006). Coube a RNP e as instituicGes de Belém propor
ao MCT o financiamento do projeto, chamado Metrobel, o que, apds alguns meses, em
agosto de 2004, produziu uma resposta positiva baseada em recursos do Fundo de
Infraestrutura para Amazodnia (CT-Amazon). Entrementes, a avaliacdo politica sobre o
potencial de inclusdo social que um modelo de redes de alta velocidade poderia
promover para a comunidade académica levou o ministério a definir um novo programa
nacional responsdvel por integrar suas estratégias em comunicagdo avancada,
computacdo de alto desempenho e uso de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes.
Esse programa, chamado Rede-Conhecimento, ficou sob responsabilidade de trés
unidades de pesquisa do MCTI, a RNP, o LNCC — Laboratorio Nacional de Computagao
Cientifica e o IBICT — Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, tendo
sido descrito da seguinte forma:
O projeto promovera o progresso cientifico e tecnolégico do Brasil, gerando
beneficios diretos e indiretos para toda a sociedade. Cientistas e educadores
poderdo trabalhar de forma integrada, nacional e internacionalmente, tendo a
disposi¢do uma rede funcionando a maltiplos gigabits por segundo, aplicacoes
em grade computacional para processamento de alto desempenho, e conteldo
digital, servicos e aplicacBes associadas a repositorios tematicos. As ac¢les da
RNP nesta primeira fase do Rede-Conhecimento envolvem a implantacdo de
uma infraestrutura de rede Optica nacional com capacidade multigigabit e o

apoio a formacédo de redes comunitarias metropolitanas de ensino e pesquisa,
que se ligardo a essa rede nacional (RNP, 2005).

Esse impulso permitiu @ RNP evoluir para uma rede nacional com velocidades de
10GDb/s, langcada em novembro de 2005 durante a 32 Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. Durante uma sessdo plenaria, foi realizado o primeiro espetaculo
de danca telematica em tempo real por redes no Brasil, envolvendo bailarinos, masicos e
engenheiros entre Jodo Pessoa (UFPB), Salvador (UFBA) e Brasilia. Entretanto, se uma
infraestrutura nacional poderosa comecava a emergir, além do projeto-piloto Metrobel,
ainda ndo havia decisdo sobre investimentos nas cidades. Isso ocorreu no apagar das
luzes de 2004, quando a Financiadora de Estudos de Projeto (FINEP), por orientacdo do
MCT, realiza uma encomenda a RNP para submisséo de proposta para criacdo de redes
metropolitanas de educacdo e pesquisa em todas as 26 capitais restantes. Nascia entdo o
Projeto Redecomep — Redes Comunitérias de Educacdo e Pesquisa, com prazo de dois
anos e financiamento de aproximadamente R$ 40 milhdes de recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT).

A descricdo dos objetivos do projeto, conforme seus documentos de divulgacéo,

apresentava:
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O projeto inclui a implantagdo, em conjunto com as institui¢cfes de pesquisa e
educacdo superior, de infraestrutura de fibras dpticas (préprias ou por meio de
cessdo de direitos), equipamentos para a rede logica e a gestdo administrativa
dos projetos de cada rede metropolitana. Apo6s a implantacdo de cada rede
metropolitana, a gestdo da sua operacdo, seu custeio e sua sustentabilidade
ficardo a cargo das instituicdes usudrias. Assim, outro objetivo do projeto é
estimular a formacdo de consorcios, de forma a assegurar a sua
autossustentacdo (REDECOMEP, 2005a).

Ou seja, uma das premissas da RNP para a participacdo no projeto foi a criagdo
de consorcios de instituicbes de pesquisa e educagdo superior com vistas a
autossustentacdo. As instituicoes elegiveis estavam localizadas nas areas metropolitanas
de cada cidade onde existia um Ponto de Presenca (PoP) Estadual da RNP - exceto no
estado da Paraiba, onde o PoP est4 instalado no interior, Campina Grande, em todas as
outras unidades da Federacdo, esse ponto de convergéncia e entroncamento de conexdes
fisicas da rede académica brasileira localiza-se na capital. As razdes para a proposicao
desse modelo consorciado decorrem do sucesso das experiéncias em iniciativas
semelhantes internacionais, conforme foi visto, mas também de bons resultados
nacionais, por exemplo, um projeto do CNPg, em conjunto com o Comité Gestor da
Internet no Brasil, que financiou redes experimentais metropolitanas em consoércios de
grupos de pesquisa (REMAYV, 1997). Havia também a conviccao de que a afinidade entre
instituicdes de educacdo e pesquisa com relacdo a sua missdo e modelo juridico e
institucional favoreceria a formacao dos consorcios — ao contrario, como serd abordado
posteriormente, a legislacdo e o arcabouco de regras administrativas se transformaram
em um dos principais entraves a serem superados para a implantacdo das trés redes
analisadas.

Assim, a RNP oferecia a oportunidade de financiar a criacdo da Rede
Comunitéaria, arcando com os custos de projeto, implantacdo, aquisicdo de equipamentos,
ativos e servigos necessarios, incluindo a capacitacdo técnica dos recursos humanos
locais, para todas as instituicbes de educacédo e pesquisa publicas — as privadas poderiam
também participar do consorcio e utilizar a rede, mas deveriam financiar a aquisicdo de
seus proprios equipamentos. Em contrapartida, o consorcio formado pelas instituicbes
usudrias da infraestrutura se responsabilizaria pelos custos de sua operacdo, manutengéo
e eventual ampliacdo. Conforme resume a resposta da RNP a uma pergunta frequente,

sobre como se formaliza um consorcio, havia um modelo proposto para fazé-lo:
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O primeiro passo para o desenvolvimento de um projeto de redecomep é a
formacdo do seu consércio e a implantacdo de um Comité Gestor. Devera
haver uma instituicdo ancora que coordene a formagdo do consorcio e a
implantacdo do projeto como interlocutor local com a coordenacédo do projeto
pela RNP. A formalizacdo do consorcio podera ser feita em duas etapas. A
primeira, por meio da assinatura de um Memorando de Entendimentos entre as
instituicBes participantes, explicitando a sua intencdo de participar da
iniciativa. O documento devera indicar, ainda, as premissas para adesdo e 0s
objetivos do projeto local. Na segunda etapa, devera ser assinado um Termo
de Cooperagdo, onde deverdo constar detalhadamente os papéis e
responsabilidades de cada instituicdo participante, principalmente no que se
refere a gestdo, operagdo, manutencdo e custeio da infraestrutura
(REDECOMEP, 20053).

Durante a entrevista com o diretor da RNP? que liderou todo projeto, o trabalho
desenvolvido é descrito também a partir dessas premissas originais, mas a elas se somam
varias incertezas, como, por exemplo:

No inicio ndo pensamos em incluir os governos locais, municipal e estadual.
N&o tinhamos também clareza sobre como tratar os direitos de passagem;
como abordar, se iriamos comprar ou negociar por permuta, pois nao
conheciamos os interesses do setor elétrico e demais detentores desses direitos.

Também iriamos precisar de autorizacdo publica do espago municipal para
fazer obras (RNP, Diretor, 2015).

O interesse dos governos locais surgiu logo com a formacdo dos primeiros
consorcios. Eles passaram a ser considerados como possiveis participantes no modelo de
parceria, desde que contribuissem para a sustentacdo da rede. Aqueles que concordavam
em apoiar o consorcio local passavam a receber um ou dois pares de fibra para seu uso
exclusivo (ex. a conexao de postos de salde, escolas, 6rgdos de governo) e segregado da
rede académica. Tal comprometimento, em alguns casos, também representou a adesdo
de um socio capaz de facilitar autorizacbes de intervencbes no espaco publico ou
negociagdes com empresas concessionarias para a implantacdo dos cabos o6pticos na
cidade. Ainda assim, no segundo relatorio técnico a FINEP, j& se identificava que a
obtencgéo desses direitos de passagem, que implicavam em negociagdes e longos tramites
para a formalizacdo de “contratos de cessdo ou permuta de infraestrutura, obtengdes de
licencas e autorizacdes formais para a construcdo das redes, tem consumido tempo muito
acima do que inicialmente previsto no cronograma do projeto” (RIBEIRO-FILHO, 2006,
p. 28).

Para a eficiéncia e economia do projeto, a RNP iniciou um processo unico de

selecdo de fornecedores de equipamentos comutadores Opticos?®, para todas as redes em

27 RNP, Diretor. Entrevista 8. [jul. 2015]. Entrevistador: autor. Brasilia, 2015. 1 arquivo .mp3.
(97m.).
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setembro de 2005. Ao fim de uma licitagdo com etapas de comprovagdo de
funcionalidade e desempenho, realizadas em laboratorios das universidades federais, foi
selecionado o primeiro classificado. A esse se somou uma segunda empresa, que
ofereceu condicdes semelhantes de fornecimento, permitindo que cada consorcio
pudesse eleger dentre 0s “dois maiores fabricantes mundiais de comutadores Opticos para
redes metropolitanas, a precos significativamente reduzidos” (RIBEIRO-FILHO, 2006,
p. 21). Baseados nessa formula, no inicio de 2006, foram selecionados os fornecedores
de cabos Opticos com compromisso de registro de precos para o periodo de 15 meses,
aumentando a previsibilidade e reduzindo os custos pela escala da aquisi¢do. Outra
medida que simplificou a formacdo dos consorcios, desta vez com relacdo ao carater
regulatério da iniciativa, foi a obtencdo de uma autorizacdo nacional, em vez de licencas
locais, para a exploracdo pela RNP do Servico Limitado Especializado (SLE), de
interesse restrito em regime privado?. De forma diversa, apenas para a contratacio dos
servicos de implantagdo (projeto executivo de engenharia) e construcao das redes fisicas,
foi adotada uma estratégia diferente. A proposta consistia em buscar desenvolver
fornecedores locais que seguissem apoiando 0s consorcios em longo prazo. Como
explica Ribeiro-Filho:
Embora inicialmente a RNP tenha considerado a possibilidade de realizar
também um processo centralizado para a contratagdo de um (ou dois)
fornecedor(es) para este tipo de servigo, constatou-se posteriormente que seria
mais conveniente e interessante que a escolha privilegiasse empresas locais e

que houvesse a participacdo de representantes dos comités gestores de cada
rede no processo de selecdo (RIBEIRO-FILHO, 2006, p. 23).

Ao fim de 18 meses do inicio da execucdo do projeto Redecomep, com varios
ajustes em suas premissas, necessarios para atender a diversidade de situacdes locais e
obstaculos formais, o processo de criagdo de uma Rede Comunitaria passou a ser
descrito pelo seguinte diagrama, apresentado na FIGURA 5.

28 Equipamentos de comunicagdo de dados que representam os elementos ativos na rede éptica,
capazes de traduzir (comutar) entre os fluxos de sinais eletrénicos processados pelos
computadores dos campi e os fluxos de sinais de luz transmitidos em muito alta velocidade pelas
fibras Opticas entre os campi na cidade.

2 ANATEL- Agéncia Nacional de TelecomunicagGes: Ato no. 55.015, de 28 de dezembro de
2005.
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FIGURA 5 - MODELO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
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Fonte: RIBEIRO-FILHO, 2007

Como foi visto, tudo se inicia com o Memorando de Entendimento (MdE) que
todos os participantes devem firmar, declarando sua inten¢ao de “assumir conjuntamente
o compromisso de planejar, instalar e manter um servico de rede avangada em area
metropolitana” (REDECOMEP, 2005a). Também, nesse momento, concordam as
instituicbes com o prazo de seis meses para formalizarem um Acordo de Cooperacao
Técnica, necessario para estabelecer os direitos e as obrigacfes reciprocos, forma de
operacdo e manutencédo da infraestrutura compartilhada. O MdE cria o Comité Gestor e 0
Comité Técnico, e define suas funcBes, modo de funcionamento e prerrogativas. Essa
estratégia permitiu @ RNP iniciar a formacdo do consércio com um documento
fracamente vinculante, ao mesmo tempo em que sinalizava o compromisso futuro de um
Acordo ou Convénio, a ser desenvolvido, capaz de atender as necessidades dos
participantes.

Para permitir a adesdo de 6rgdos representantes de governos locais, estaduais ou
municipais, foi definido um Protocolo de Intengdes, mais tarde chamado de Acordo de
Cooperacao, entre o governo local e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Seu objetivo
foi formalizar o apoio reciproco entre os niveis federal e estadual, ou municipal, para a
sustentacdo da Rede Comunitaria de pesquisa, a interligacdo de 6rgdos do governo local
e a indicacdo das instituicGes representantes no Comité Gestor do consoércio
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(REDECOMEP, 2005a). Ainda que esse segundo instrumento ndo permitisse o repasse
de recursos, ele estimulou muitos acordos locais em Vvérias capitais, como comentou
Ribeiro-Filho, ainda no primeiro ano do projeto: “A iniciativa esta alavancando o
investimento direto de mais de R$ 2,3 milhdes para as redes de Manaus, Salvador e
Vitoria por meio das parcerias com 0s governos estaduais e municipais locais,
propiciando a ampliag@o dessas redes” (RIBEIRO-FILHO, 2006, p. 24).

O Acordo de Cooperacdo Técnica, terceiro instrumento, que sucede o
Memorando de Entendimentos firmado entre a RNP e cada participante, repassa 0s
direitos de uso exclusivo para a instituicdo de fibras Opticas e equipamentos, estabelece a
propriedade das fibras excedentes para a RNP, pactua os critérios de operacdo e
manutencdo e o modelo de gerenciamento técnico da rede. Além disso, estabelece o
papel do Comité Gestor, qualifica os deveres de contribuicdo do participante para com o
consércio e estabelece as possiveis san¢des, como adverténcias ou desligamento.
Inicialmente, esse instrumento também explicitaria 0 modelo de reparticdo de custos
adotado. A ideia original da RNP consistia na criacdo de uma associacdo entre as
entidades participantes, formalmente estabelecida como uma organizacdo sem fins
lucrativos. Contudo, isso ndo ocorreu ainda em nenhuma Rede Comunitéria. Na
entrevista, o diretor da RNP explicou as alternativas que foram adotadas:

Discutimos muito nos féruns Redecomep como estabelecer esses acordos,
levou de 3 a 4 anos. Ao longo das discusstes, ficou claro que seria muito
dificil, e que ndo teriamos condicdo de fazé-lo no prazo que precisdvamos para
ter documentos formais assinados. N&o tendo essa formaliza¢éo institucional,
uma associac¢ao, ndo seria possivel ter uma definicdo precisa de qual seria o
modelo de rateio adotado. Nesse momento, tomei a decisdo de retirar do
Acordo de Cooperacdo [ACT] qualquer intengdo de definir com clareza as
obrigacdes de rateio. N6s simplesmente passamos a dizer que as instituicoes

iriam se organizar para fazer a manutencdo da infraestrutura (RNP, Diretor,
2015).

A RNP passou a ndo mais pactuar ou discutir como a sustentacdo ocorreria, € esse
posicionamento abriu oportunidade para que o0s governos locais também pudessem
assumir esse papel, como uma contrapartida ao investimento na rede. Dessa forma, nos
Acordos de Cooperacao, ndo ha critério de rateio, mas obrigacéo de sustentacéo.

Esse conjunto de processos, regras e instrumentos construidos pela RNP
configurou uma proposi¢do completa, apesar de insuficiente, do que deveria ser uma
Rede Comunitaria, buscando traduzir alguns interesses dos atores envolvidos em sua
implementacdo. Para efeito de sua compreensdo, enquanto resultado de escolhas

técnicas, mas também de condicionantes sociais e do contexto econémico, politico e
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cultural, propde-se chamé-lo de Modelo Comunitario. Nas proximas sec¢des, ao analisar 0
ator RNP em cada um dos trés consorcios, serd possivel qualificar esse Modelo
Comunitario como um Ponto de Passagem Obrigatorio para todos os outros atores da
rede sociotécnica, engendrando com isso as translacdes dos interesses e o possivel
ordenamento da Rede Comunitéria.

No entanto, antes de lancar o olhar sobre a dindmica da génese de um desses
consorcios, serd necessario reconhecer um ator externo que influi diretamente nas

motivacdes do que se passa em cada comunidade.

7.1.2 O Ator Marco Legal e Regulatério de Comunicacdo e
Inovacéo

As leis e a regulamentacdo de comunicacdo no Brasil tém se mostrado ineficazes
para permitir a criacdo e a sustentacdo de politicas sociais que promovam 0 uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo e na pesquisa. Com algumas
excecdes, principalmente no que se refere a radiodifusdo publica e comunitaria, 0 marco
legal de comunicacdo ndo concebeu principios e regras para promover a integracdo de
escolas, bibliotecas, universidades, museus, institutos, centros de pesquisa, entre outras
instituicOes de educacdo e pesquisa, em redes de informacdo que favoregcam o uso de
aplicacdes e de conteudos culturais e cientificos.

Para permitir essa avaliacdo e caracterizar a influéncia desse ator nas Redes
Comunitérias, foi realizada a revisdo dos mais relevantes instrumentos legais e
normativos, e seus principais objetivos (QUADRO 25) que concorreram para certas
formulacGes de politicas capazes de atender as necessidades de comunicacdo e

colaboracdo em educacao e pesquisa no Brasil nos Gltimos 53 anos.
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QUADRO 25 - REGRAS INSTITUCIONAIS E SUA RELACAO NA COMUNICACAO EM E&P

Ano

Instrumento

Implicacdo para a comunicacdo em educagao e pesquisa

1962

Lein®4.117,
Cadigo Brasileiro
de Telecomunica-
cOes, 14/12/62.

Define modelo institucional para comunicacdo (telecomunicacfes
e radiodifusdo) e determina o uso de tarifa especial para os
programas educativos da Federacdo e de instituicdes privadas de
ensino e cultura (Art. 104).

1993

Decreto n® 1.352,
28/12/93.

Fixa a tarifa especial no valor de 10% das tarifas normais de
telecomunicacdes para o Programa “Televia para a Educacao”
(MEC, MC e MCT) em projeto-piloto de trés anos.

1995

Portaria n° 148,
Ministério das
Comunicagoes,
31/05/95.

Regula o0 uso dos meios de telecomunicacdes e define o
provimento de servicos internet como servi¢o valor adicionado,
portanto, fora do monopdlio de telecomunicagdes (também
conhecida como Norma 4).

Decreto n° 1.589,
10/08/95.

Redefine a tarifa especial em 50% do valor regular de servicos de
linha dedicada para acesso a internet por instituicdes de ensino e
de cultura, e de institutos de pesquisa cientifica e tecnoldgica, para
utilizagdo estritamente académica por um ano.

Emenda
Constitucional n°
8, 16/08/95.

A emenda constitucional abre a participacdo de empresas privadas
a exploragdo de telecomunicagdes, determina a instituicdo do
6rgdo regulador (Anatel) e a edi¢do de lei para organizacdo dos
Servicos.

1997

Lein®9.472, Lei
Geral de
Telecomunica-
¢Oes, 16/07/97.

A Lei Geral de Telecomunicacfes define o novo marco legal,
especialmente com relagdo ao regime juridico e interesse dos
servicos na sociedade. Também define fundos para o
desenvolvimento tecnolégico do setor (Funttel) e para a
universalizagdo de servigos publicos de telecomunicagoes (Fust).

2000

Decreto n° 3.624,
05/10/00.

Regulamenta o Fust e estabelece, entre outros objetivos, a
implantacdo para estabelecimentos de ensino e bibliotecas de: (i)
telefonia, (ii) acessos a internet, incluido equipamentos terminais,
(iii) redes de alta velocidade para comunicacdo e teleconferéncia e
(iv) a reducgdo das contas de servicos de telecomunicac@es. Define
ainda um valor minimo de 18% do total de recursos da aplicacéo
de cada exercicio para os estabelecimentos publicos de ensino.

2001

Decretos n° 3.753
e n® 3.754,
19/02/01.

Estabelece metas de universalizacdo de acesso a internet de
laboratdrios informatizados em 13.237 escolas de ensino médio e
profissionalizante com recursos do Fust: PGMU-Escolas.

Licitagdo n® 1
/2001, Anatel.

Processo para selecdo de prestadoras de servi¢os que atendam ao
PGMU-Escolas. Anulado em 12/07/02 pela Anatel, apds
irregularidades apontadas pelo TCU, como a auséncia de prévia
definicdo de nova modalidade de servigco publico especifico.

2004

Consulta Piblica
n°® 494, Anatel,
19/01/04.

Consulta para estabelecimento de metas de universalizagdo de
novo Servi¢o de Comunicacéo Digital (SCD), em regime publico
e privado, para atender a 260.000 instituicGes de interesse publico
com recursos do Fust. A proposta final da Anatel, encaminhada ao
Ministério das Comunicacdo, restrita ao regime publico, foi
abandonada.

2008

Decreto n° 6.424,
04/04/08.

Estabelece novas metas de universalizacio para telefonia e define
obrigacBes de implantacdo de redes de suporte a transmissao
(backhauls, limitado a velocidade de 64Mbps) nas cidades, em
vez de Postos de Servicos Telefébnicos. Em complementagdo,
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todos os concessionarios de telefonia firmaram acordos bilaterais
com a Anatel para a conexdo a internet de 56.865 escolas pablicas
urbanas, sem énus, a partir de 1Mb/s, com ampliacdo até 2025.

Ato de Anuéncia  Anuéncia prévia a fusdo da Telemar com BrasilTelecom
n° 7.828, Anatel,  estabelece condicionantes e contrapartidas sociais, entre outros,
19/12/08. em termos de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento com
instituicbes cientificas e tecnolégicas e no fornecimento de
servigos e infraestrutura para uma rede de educacdo e pesquisa
avancada por meio da RNP — Rede Nacional de Pesquisa, por dez

anos.
2010 Decreton®7.175, Estabelece o Plano Nacional de Banda Larga com vistas a
12/05/10. ampliacdo do acesso a internet para o cidaddo, bem como atribui

nova missao a empresa estatal Telebras, como o apoio as politicas
publicas de conexdo de instituicbes, como universidades, centros
de pesquisa, escolas, hospitais, postos e telecentros.

Ato de Anuéncia Anuéncia prévia a fusdo da Telefonica com a Vivo estabelece

n° 6.235, Anatel, condicionantes e contrapartida social, entre outros, em termos de

27/11/10. disponibilizacdo de infraestrutura para interconexdo de redes de
pesquisa cientifica avancada conectando campi de universidades
em sua area de atuacdo & RNP, por cinco anos.

2014 Lein®12.965, Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
Marco Civil da internet no Brasil. Declara como um direito de todos 0 acesso a
Internet, 23/04/14  internet.

Fonte: autoria prdpria

O primeiro diploma legal, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes, inaugura a
preocupacdo com um tratamento diferenciado para as aplicagcbes educacionais. Os
“programas educativos” publicos ou privados deveriam ser objeto de uma tarifa menor e,
por isso, chamada especial. As redes de computadores s6 surgiriam no fim dos anos 1980
no Brasil, primeiramente, com tecnologias proprietarias e limitadas as aplicacdes textuais
de mensagens e transferéncia de arquivos, tal como foi a BITNET (CARVALHO, 2006).
N&o obstante, passaram-se mais de 30 anos até que o entdo presidente Itamar Franco
regulamentasse a lei fixando em 10% o valor da tarifa especial, exclusivamente para
atender a um programa de trés anos em educacao a distancia (SARAIVA, 1996). Ou segja,
esse programa de educacdo a distdncia pagaria 10% do preco regular das tarifas de
telecomunicacgdes. Sem que pudesse ser colocado em prética, a transicdo para 0 governo
Fernando Henrique Cardoso instituiu uma nova agenda de privatizagéo e re-regulacéo do
setor de telecomunicacGes. As experiéncias no uso da internet académica brasileira
foram importantes na qualificacdo de novos instrumentos legais que pretendiam
assegurar seu amplo uso e disseminacdo na sociedade. A internet foi considerada um
servigo de valor adicionado e, pela primeira vez, explicitamente, uma tarifa especial de
50% foi atribuida a conexdo de instituicbes académicas, entretanto, por apenas um ano.

Em outras palavras, uma instituicdo académica poderia pagar metade do preco regular de
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telecomunicacgdes para acesso a um provedor de internet. Preparava-se assim, 0 cenario
para a liberalizacdo do setor de telecomunicagdes. Como ndo havia provedores de
internet no pais, alem da RNP, e o Sistema Telebras ndo estava apto para atender a esse
novo papel, ndo houve efeito pratico para as instituices que buscavam participar de
redes de pesquisa ou educagéo. Portanto, ainda sem ter gerado nenhum uso ou resultado
na sociedade, em 1997, a Lei Geral de Telecomunicagdes redefine todo o marco legal,
especialmente com relacdo ao regime juridico (publico ou privado) e interesse dos
servicos (coletivo ou restrito), juntamente com o estabelecimento de um Fundo
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagfes (FUST), para promover 0 acesso aos
servicos em regime publico. Tal fundo, ao ser regulamentado em 2000, prevé a
implantacdo de acessos a internet em estabelecimentos de ensino e bibliotecas, alem de
redes de alta velocidade para comunicacdo e teleconferéncia. As duas tentativas
subsequentes para utiliza-lo, a primeira, via metas de universalizacdo para escolas de
nivel médio e profissionalizante, e, a segunda, por meio da criacdo de um servigo publico
especifico para atender a 260.000 instituicbes de interesse publico, ndo chegaram a se
concretizar por dificuldades técnicas e politicas. Apenas com o Plano Banda Larga nas
Escolas (PBLE) em 2008, no momento da revisdo das metas de universalizacdo da
telefonia, foi consumada uma troca de obrigacdes regulatérias que permitiu efetivar a
primeira alternativa concreta para o inicio da conexdo das escolas publicas urbanas.
Desde entdo, mesmo o Programa Nacional de Banda Larga (ANATEL, 2013) ndo
projetou uma meta para a conexdo de escolas ou universidades. Ap6s 2010, foram
publicados pela Anatel dois atos regulatérios isolados, que resultaram em contrapartidas
de Pesquisa e Desenvolvimento e cessdo de infraestrutura para conexdo de universidades
a RNP, ndo se observaram medidas que tenham buscado promover a incluséo de alunos e
professores por meio das politicas de comunicacéo.

Atualmente, cerca de metade da populacdo brasileira maior de dez anos, 85,6
milhdes, possui acesso a internet®. Um cenario de exclusdo que vem sendo alvo de
politicas sociais para sua mitigacdo, mais intensamente a partir de 2010 com o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL). Mas, muitas vezes, 0os numeros ndo revelam a
realidade dos fatos. Um percentual importante dos acessos a internet em banda larga no
Brasil é oriundo de conexdes sem fio celulares. Informa a Anatel que ha 24 milhGes de

acessos em banda larga fixa. Usualmente, essas sao as melhores conexdes para acesso a

30 Nesta secdo, os dados sdo referentes a8 PNAD (IBGE, 2013).
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internet, quando chegam as casas, escolas, empresas. Para esse tipo de banda larga, com
relacdo as obrigagdes de qualidade do servico, o regulador aponta que héa insuficiéncia na
velocidade medida em 14 unidades da Federagio®'. Empiricamente, a velocidade média
no pais foi calculada em 3,4Mb/s, o que coloca o Brasil na 892 colocacdo mundial por
essa avaliacdo®? - isso significa que um video de cinco minutos (200MB) requer 8,5
minutos para ser transferido. Pervasiva nas classes mais altas, nas classes C e D a
internet possui 50% e 18% de usuarios, respectivamente (CGI, 2014a). Entre as op¢des
mais frequentes para o local de acesso, independentemente da classe, surge a casa em
primeiro lugar, com 71%; e a escola em quinto lugar, com 17%, em média nacional. A
escola até hoje ndo € um bom lugar para ter acesso a internet, especialmente para 0s mais
pobres. Para esses, sO aparece como opc¢ao depois do acesso no trabalho, no vizinho e na
lan house.

Com foi visto, para propiciar acesso a internet em banda larga nas escolas, foi
criado o PBLE, no qual as empresas concessionarias de telefonia em 2008 firmaram
acordos com a Anatel para a conexdo a rede de todas as escolas publicas urbanas, a partir
de velocidades de 1Mb/s, com ampliagdo até 2025. O PBLE, ainda que tenha
impulsionado uma solugdo importante, ndo evoluiu em termos de velocidades e
qualidade nessas 66.000 escolas urbanas, conforme apontou uma pesquisa realizada em
630 escolas da area metropolitana da cidade de Natal (CD, 2015): metade ndo possui
acesso a internet, e, nas demais, a velocidade média medida foi de 370Kb/s — o que
significa que o mesmo video de cinco minutos de duracdo requer 6 dias para ser
transferido. Se esse resultado puder ser colocado ao lado da opinido de 70% dos
professores que julgam a baixa velocidade na conexdo a internet como o principal
obstaculo em seu uso (CGlI, 2014b), sera possivel entender a grande exclusdo da escola
da sociedade em rede.

As dificuldades enfrentadas na fruicdo desse direito de acesso devem ser
consideradas a luz da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT). Como foi discutido com
relacdo ao processo de privatizacdo e ao problema de pesquisa (ver Se¢do 2.2), por meio
da LGT, os servigcos passaram as ser definidos quanto a abrangéncia como sendo de

interesse restrito (ex. grupo de instituicdes) ou coletivo (ex. uso amplo); e quanto ao

31 Resultado das medicGes realizadas pela Entidade Aferidora da Qualidade em margo/2015 que
informa velocidade média mensal inferior a 80% do contratado. Disponivel em
http://www.teleco.com.br/gscm_qualidade.asp. Acesso em 04/07/15.
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regime de exploracdo, foram classificados no regime privado (ex. telefonia mével, objeto
de autorizagdo, sem obrigacdes de universalizagcdo e continuidade) ou publico (ex.
telefonia fixa, objeto de concessdo, com obrigacdes de universalizacdo e continuidade).
Esse marco legal, por exemplo, faz com que uma rede de comunicacdo de educacgdo seja
enquadrada como um servigo restrito, e, portanto, vinculado ao regime privado de
prestacdo. Em outras palavras, ndo permite que seja considerada de interesse amplo ou
coletivo, isolando tais iniciativas do uso de recursos de universalizacdo, exclusivamente
dedicados aos servicos em regime publico, desde a elaboracdo da LGT, empregados
apenas na universalizacdo da telefonia fixa. Por essa razdo, qualquer iniciativa de
inclusdo de escolas, unidades de saude ou universidades terd que conviver com esse
marco legal e regulatério insuficiente para abrigar o empreendimento comunitario.
Ademais, com a facilitacdo no uso de novas tecnologia de informacéo e comunicacéo, a
formacdo de redes tornou-se uma opcao acessivel e eficiente para varias empresas,
municipalidades e organizagGes da sociedade civil. As novas iniciativas comerciais de
pequenos provedores de telecomunicacdes vém sendo promovidas e amparadas pelas
politicas de comunicacdo como o PNBL. Contudo, aquelas de animo ndo comercial,
oriundas de associagOes entre organizacdes ou de parcerias com o setor privado e
governos, devem seguir a mesma logica criada para 0s grupos e as empresas comerciais,
ainda que venham a ser reconhecidas como um bem publico ou um commons®3. Assim,
visto que ndo houve revisdo desse modelo desde 1997, permanece 0 mesmo marco legal
afirmando que o Estado deve se ater apenas aquilo que possui abrangéncia coletiva e
regime publico, e, com relacdo a universalizacdo, privando a sociedade da fruicdo de
recursos do FUST em politicas de comunicacao para 0 acesso as redes.

Em complementacéo, quanto ao arcabouco legal e regulatorio da politica nacional
de ciéncia, tecnologia e inovagéo, pode-se reconhecer a formagao de um sistema nacional
completo e complexo, envolvendo universidades, centros de pesquisa publicos e
privados, agéncias de fomento federais e estaduais, parques e polos tecnoldgicos,
empresas juniores, coordenacdo federativa, entre outros atores. Esse sistema, apesar dos

inegaveis avancos em politicas publicas®, na opinido de Peregrino, sofre com a

32 Calculada pela empresa de distribuicdo de conteido digital Akamai. Disponivel em
http://www.stateoftheinternet.com/downloads/pdfs/2015-q1-state-of-the-internet-report-
infographic-americas.pdf. Acesso em 03/07/15.

3 Um conceito econdmico sobre recursos possuidos e compartilhados por uma comunidade
baseados em governanca e critérios de sustentabilidade (OSTROM, 2007).

3 Algumas legislagdes importantes para o desenvolvimento da pesquisa no Brasil: Lei
8.010/1990, isencdo de impostos de importacdo; Emenda 19/1998 introduz a eficiéncia como
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burocracia recorrente, que impede a inovagdo. H&4 um excesso de leis, cuja hierarquia ndo
é obedecida, geram-se crescentes inconsisténcias e engessamentos, sem que tenha sido
possivel a superacdo do atual modelo burocratico por um modelo gerencial, ou seja, um
modelo por resultados, apropriado para os projetos de pesquisa e inovacgdo. Isso porque
“uma inovacdo ¢ o processo integrado de diferentes atores, publicos e privados, € o
mercado, que requer agilidade” (PEREGRINO, 2015). Dessa forma, os projetos de
pesquisa, extensdo tecnoldgica e inovacdo ainda sdo tratados como se fossem uma
repeticdo previsivel de atividades, trazendo enormes prejuizos para qualquer atividade de
desenvolvimento, principalmente quando se requer cooperagdo entre entes de natureza
juridica distinta. A mais recente regulamentacdo que visa corrigir algumas dessas
questdes, o PLC 77%, modificara diversas leis e demais instrumentos ja existentes,
estabelecendo um novo arcabougo mais apropriado para o empreendimento em ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Com efeito, no caso do marco legal e regulatério de Inovagéo,
permanece o Estado buscando sua propria revolucdo, capaz de contradizer a experiéncia
pregressa e ao vaticinio de Franz Kafka: “Todas as revolucdes se evaporam e deixam
atras de si apenas o limo de uma nova burocracia”.

Ao fim da andlise desse segundo ator, sustenta-se que esses dois atores, RNP e
Marco Legal e Regulatério de Comunicacdo e Inovacdo, sdo comuns a todos os
consorcios. A RNP é um ator interno, local, diretamente envolvido nas discussoes,
promovendo e atraindo os participantes por meio de translacbes sucessivas para o
Modelo Comunitario. O Marco Legal e Regulatério de Comunicacdo e Inovacdo € um
ator externo, global, mas com poder suficiente para favorecer ou limitar as possibilidades
de arranjos associativos e de sustentabilidade de uma Rede Comunitaria ndo comercial.
Com isso em mente, acredita-se que ha condicdes para deter o olhar e descrever, ainda
sem comparagdes, 0 que se passou em Palmas, Boa Vista e Natal. Para isso, serdo usadas
como portas de entradas as controversias, e buscar-se-4 revelar a natureza do

alinhamento alcancado em cada rede sociotécnica.

principio da administragdo publica; Lei 10.973/2004, ou Lei da Inovacdo, incentiva parcerias
publico-privadas, cria mecanismo de subvencdo econdmica, prevé incubadoras de empresas e
Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica em instituicdes; Lei 11.196/2005, ou Lei do Bem, cria incentivo
fiscal para investimentos em P&D; Emenda 85/2015, ou PEC da Inovagdo, promove a ligacdo
universidade-empresa, desburocratiza a gestao de recursos.

3% Projeto de Lei da Camara no. 77/2015, aprovado pelo Senado Federal em 9/12/2015 e enviado a
sancao do Presidente da Republica. Disponivel em
http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getTexto.asp?t=171927. Acesso em
13/12/2015.
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7.2 Rede Comunitaria de Palmas — Metrotins
O consorcio foi formado inicialmente por oito institui¢ces participantes e uma
instituicdo parceira. O projeto executivo de engenharia foi considerado relativamente
simples, principalmente porque Palmas é uma cidade planejada, somada ao fato de
existir um reduzido nimero de instituicdes e campi a interligar na area metropolitana —
inicialmente foram nove localidades. O Comité Gestor (CG) adotou 0 nome de Metrotins
para a rede, que iniciou sua operacdo em 2011 e levou pouco mais de quatro anos para

ser planejada e implantada, desde a formacédo do CG. A

FIGURA 6, a seguir, resume 0s participantes, custos, extensdo da rede e apresenta

um diagrama esquematico da disposicdo dos campi na area metropolitana.

FIGURA 6 - TOPOLOGIA DA REDE COMUNITARIA DE PALMAS

» Integracao metropolitana Htima atualizagdo em abr/2012
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W everara

Instituigdo coordenadora da implantagéo: RNP
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A EVOLUCAOD DA REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Fonte: RNP (REDECOMEP, 2005b)

A pesquisa quantitativa identificou quatro Redes Comunitarias com indice
de fragilidade 3, numa escala de 0 a 5. A Metrotins foi escolhida, como apresentado no
QUADRO 24, por ser a Unica dentre as quatro mais frageis que possuia um modelo de
sustentacdo baseado em rateio entre os participantes, sem patrocinio do governo.
Consequentemente, ao recordar os fatores que caracterizam uma rede com fragilidades,
pode-se, resumidamente, descrevé-la como um consorcio de instituicbes com atividades
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esporéddicas de seus comités, com arranjo institucional preliminar de incipiente
formalizacdo e vinculado, ou buscando apoio, dos governos locais. Do ponto de vista de
sua efetividade, a rede possui qualidade e funcionalidade ainda insuficientes,
dificultando a fruicdo das aplicagdes de seus participantes, que, por essa razdo, lhe
atribuem um valor limitado. Suas externalidades sdo modestas e com baixa contribuicéo
para a formacdo de novas competéncias locais e a apropriacdo de fluxos e valores
externos. As falhas na coesdo local circunscrevem assim sua capacidade de agéncia ao
préprio processo associativo interno, e, consequentemente, configura-se incapaz de gerar
novas aplicacOes de interesse publico na comunidade.

Com isso em mente, para preparar as entrevistas com as instituicbes em Palmas, o
pesquisador realizou o convite ao presidente do CG para participar e solicitou a
indicacdo de representantes de instituicbes do consorcio com adequada diversidade. 1sso
significou identificar distintos tipos de participantes, contando com pelo menos um
instituto, um centro de pesquisa, uma empresa e um representante do governo. Deve-se
ressaltar, que, mesmo nesse caso, quando formalmente o governo local, tanto do estado
guanto do municipio, ainda ndo havia tomado a decisdo de participar do consorcio,
tornou-se importante colher esse depoimento. Foram, entdo, aceitas as seis sugestdes
realizadas pelo presidente. Somou-se a esses atores locais o ator global RNP, que foi
representado por seus gestores em entrevistas realizadas posteriormente a pesquisa local
em Palmas. Por fim, ndo foi possivel entrevistar um dos atuais dirigentes da
Universidade Federal do Tocantins (UFT). A UFT abriga o Ponto de Presenca Estadual
da RNP no Tocantins, o PoP-TO, e por essa razdo foi natural que assumisse o papel de
instituicdo ancora do consorcio em Palmas. Esses atores passam a ser tratados como:

i. Lider (presidente do CG) %
ii.  Universidade Ancora (Universidade Federal do Tocantins — UFT) ¥’
iii.  Instituto (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins — IFTO) 38

iv. Universidade (Fundacdo Universidade do Tocantins - Unitins) °

% LIDER, Metrotins. Entrevista 3. [mai 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. 1 arquivo
.mp3. (45m.).
3 UNIVERSIDADE ANCORA, Metrotins. Entrevista 1. [mai 2015]. Entrevistador: autor.
Palmas, 2015. 1 arquivo .mp3. (34m.). Esse entrevistado também respondeu como Estado, tendo
em vista sua atual vinculagdo a area de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Tocantins (ver Nota de
Rodapé n° 43).
3 INSTITUTO, Metrotins. Entrevista 2. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. 1
arquivo .mp3. (102m.).
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v. Centro de Pesquisa (empresa Embrapa Pesca e Aquicultura) 4°
vi. Cedente (empresa de distribuicdo de energia Energisa Tocantins) 4!
vii.  Reitor (reitor da Universidade Federal do Tocantins - UFT no periodo da
implantacio da Metrotins) 42
viii.  Estado (Agéncia Tocantinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo -
Agetec) #3
ix. RNP (dirigentes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa)?®’

Baseado nesse conjunto de entrevistas em profundidade e na analise dos
documentos do consércio de Palmas obtidos na RNP e com o Lider, foi possivel preparar
0 primeiro mapeamento da rede sociotécnica, incluindo nessa representagdo as principais
controvérsias identificadas. O mapa permite vislumbrar imediatamente um panorama do
desenvolvimento da Metrotins. A leitura do Grafico Temporal, apresentado na FIGURA 7,
deve ser realizada considerando a esquerda do mapa as controveérsias que foram abertas
entre os atores e, a direita, aquelas que puderam ser fechadas, totalizando 11, sendo que

apenas uma foi concluida.

39 UNIVERSIDADE, Metrotins. Entrevista 6. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. 1
arquivo .mp3. (49m.).
40 CENTRO DE PESQUISA, Metrotins. Entrevista 4. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas,
2015. 1 arquivo .mp3. (64m.).
41 CEDENTE, Metrotins. Entrevista 5. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. 1 arquivo
.mp3. (18m.).
42 REITOR, Metrotins. Entrevista 7. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. Anotacdes.
43 ESTADO, Metrotins. Entrevista 1. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Palmas, 2015. 1 arquivo
.mp3. (34m.). Esse entrevistado também respondeu como Universidade Ancora, tendo em vista
sua vinculagdo anterior, no momento da génese da Metrotins, a universidade (ver Nota de Rodapé
n°® 37).
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FIGURA 7 - METROTINS: GRAFICO TEMPORAL COM PRINCIPAIS CONTROVERSIAS
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7.2.1 Descricdo Realizada pelos Atores

A Metrotins, segundo o Lider, iniciou-se com uma estreita colaboracdo entre os
participantes, principalmente o Lider, o Instituto e a Universidade. Nem todos o0s
participantes em 2006 estavam plenamente preparados para trabalhar no projeto, pois
tanto o Instituto como o Centro de Pesquisa ainda passariam por uma profunda mudanca
institucional, acarretando inclusive alteracéo de sua governanca e localizagdo na cidade.

Para a Universidade, contar com uma rede Optica metropolitana, seria como uma
espécie de “sonho tecnoldgico que a realidade do Tocantins naquele momento ndo
permitia vislumbrar na cidade de Palmas” (UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015). Nao
existia a possibilidade de utilizar-se fibra Optica na cidade para melhorar servigcos aos
alunos e professores, tanto que os sistemas académicos da Universidade estavam
hospedados em Brasilia. Outro grande projeto, em educacdo a distancia, permanecia
localizado em Curitiba. A oportunidade de participar da Metrotins imediatamente contou
com o apoio da direcdo da Universidade, pois permitiria qualificar o uso de varias acdes
institucionais e manter em Palmas 0s recursos estratégicos, humanos e materiais, com
efetividade e baixo custo.

O Instituto, a partir de 2009, cresceu intensamente na capital e também se
interiorizou com novos campi no estado. Desde o inicio da formulacdo da Metrotins, o
seu representante participou tecnicamente na elaboracdo do tracado para o projeto a ser
submetido @ RNP. Os beneficios para o Instituto foram muito grandes, pois a rede
permitiu uma integracdo entre seus campi em Palmas e no interior, além da adoc¢édo de
aplicacdes de colaboragdo a distancia: “O ganho foi a facilidade e a agilidade de [usar]
conferéncia web, dentro e fora do Instituto, a utilizacdo de servicos de identificacdo
segura e a aplicagéo de telefonia pela rede - voip” (INSTITUTO, Metrotins, 2015).

Antes mesmo da contratagdo da empresa construtora, técnicos do Instituto, da
Universidade Ancora e da Universidade percorreram os possiveis percursos para a fibra
Optica, marcando pontos do trajeto e documentando com fotografias as condicGes de vias
e postes para a elaboracdo de um tracado preliminar, a ser proposto a empresa Cedente.
Esse tracado j& levou em consideracdo a localizacdo de diversos oOrgdos da
municipalidade e do governo estadual.

O Centro de Pesquisa, ainda em consolidacdo, desde o primeiro momento
demonstrou disposicdo em participar. Entretanto, as excecdes foram os governos locais,
que ndo se interessavam, apesar dos contatos e das discussdes que o Lider e a
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Universidade realizavam frequentemente. O CG vislumbrava o ganho imediato para o
Estado que poderia simultaneamente ligar suas secretarias e 6rgdos em rede. Certamente,
com isso, a iniciativa também se fortaleceria. Contudo, ao aguardar um posicionamento
dos governos por mais de um ano, segundo o Lider, a conclusdo do projeto técnico da
rede foi atrasada mais do que desejavel.

O projeto técnico sem participagdo dos governos foi entdo submetido & RNP,
homologado e, na sequéncia, realizada a contratacdo do construtor responsavel pela obra.
Todos os levantamentos produzidos pelo CG foram utilizados pelo construtor, o que
permitiu o inicio da etapa de implantacdo. Como definia o planejamento, o construtor
precisava agora detalhar um projeto executivo e aprova-lo com a empresa Cedente de
direitos de passagem dos cabos Opticos. No entanto, até esse momento, a empresa nao
demonstrava interesse em permitir o uso dos postes, muito menos de forma ndo onerosa.
Os atores descreveram essa barreira da seguinte forma:

N&o houve um desafio de mobilizacdo tdo grande, quanto o de convencimento
da Cedente. Tinhamos todo o tragado para ser aprovado pela Cedente, mas
precisava convencé-los a ceder o direito de passagem; lembro-me que o gestor

[da Cedente] & época perguntou ‘em (ue seremos beneficiados’
(UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015);

A RNP foi conversar com a Cedente em Palmas para convencer a cessdo dos
direitos de passagem sem custos (LIDER, Metrotins, 2015).

Houve entdo uma troca no controle da empresa Cedente, o que implicou na
mudanca do nivel decisério de Palmas para Sdo Paulo. Novos representantes e técnicos
da Cedente comecaram a questionar o projeto. Segundo o Lider, apenas com a
interveniéncia da RNP foi possivel discutir o assunto em &mbito nacional com a nova
direcdo da Cedente e superar esse obstaculo, que praticamente atrasou em mais um ano o
inicio das obras.

Pouco tempo depois de os direitos de passagem estarem assegurados, informou o
Lider, o construtor que havia elaborado o projeto executivo, responsavel pela obra,
declarou-se insolvente. A RNP foi notificada e recomendou ao CG apreciar novamente
os resultados da licitacdo com vistas a contratacdo de outra empresa. O CG deliberou a
contratacdo do construtor-2, segundo colocado no certame.

O Lider defendeu, neste momento, perante a RNP a alteracdo do projeto
executivo para inclusdo do Centro de Pesquisa, agora estabelecido em novo ponto da
cidade. A RNP ponderou que haveria majora¢do dos custos pela necessidade de langar

um outro posteamento. Contudo, o CG conseguiu negociar a extensdo da rede com
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sucesso. A Cedente reviu 0 novo projeto executivo e o aprovou. A obra, de fato, se
iniciou e transcorreu sem interrupgOes por seis meses, terminando em abril de 2011.

Deu-se o inicio da operacdo da Metrotins. O Lider preparou-se para organizar, em
conjunto com a RNP e a Universidade Ancora, 0 evento de inauguracdo. Para esse
evento, seriam convidados todos os dirigentes dos participantes, autoridades e
representantes da cidade, do Estado e do MCTI e MEC para celebrarem 0s novos
servigos para as instituicdes de educacédo e pesquisa em Palmas. A essa altura, ainda nao
havia um mecanismo de rateio de custos de manutencdo em vigor, mas as discussdes
avancavam no CG. Foi quando ocorreu um incidente, comum em &reas urbanas, no qual
um caminh&o alto arrastou um trecho do cabo 6ptico na via publica, interrompendo a
comunicacdo parcialmente. A rede continuou sua operacdo normalmente mesmo com
uma interrupcdo no anel. Contudo, em um intervalo de poucos dias, outro ponto do cabo
também foi rompido, paralisando a operacdo do sistema. O Lider precisou
emergencialmente obter recursos em sua instituicio, Universidade Ancora, para realizar
um reparo urgente. O processo foi demorado, pois ndo havia previsdo para esse Servico.
O evento de inauguracdo foi suspenso e, até hoje, ndo foi realizado.

Ap0s Vvérias reunides, algumas com participagdo da RNP, o CG aprovou um
modelo de rateio e 0 mecanismo de gestdo. Os custos da manutencéo inicialmente foram
fixados em cerca de R$ 5.000,00 mensais por participante, considerados por todos como
muito acessiveis:

Forma de rateio: As despesas serdo divididas proporcionalmente entre todas as

instituicBes  participantes, com excecdo da CELTINS [Cedente]
(METROTINS, 2011).

Formato da interagdo interinstitucional: A Fundagdo de Apoio serd o ente
juridico que representara a METROTINS, nos termos deste Modelo de Gestéo.
A fundacdo estabelecerd convénio de cooperagdo técnica ou contratos de
prestacdo de servicos com cada uma das instituicdes participantes do
consorcio. As decisfes serdo tomadas pelo Comité Gestor METROTINS, de
acordo com regimento a ser elaborado (METROTINS, 2011).

O novo modelo também definiu os pardmetros para a manutencdo e 0

gerenciamento da rede:
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Esse servico refere-se a manutengdo preventiva e corretiva da malha de fibras
Opticas no trecho de backbone sob responsabilidade da METROTINS e nos
trechos de acesso de dltima milha, bem como dos concentradores
[comutadores] épticos, emendas e caixas de passagem e sangria, etc. Os
servicos deverdo ser contratados pela UFT, através de uma Fundacdo de
Apoio, [que], juntamente com o Comité Gestor, devera responsabilizar-se pela
supervisdo da execucdo dos mesmos, e deverdo ser executados por uma
empresa especializada, no menor prazo possivel (METROTINS, 2011).

A infra-estrutura para operacdo da METROTINS sera fornecida pela UFT,
através do Ponto de Presenca do Tocantins - PoP-TO, exceto a médo-de-obra.
Para este fim devera ser contratada empresa especializada neste tipo de
prestacdo de servico pela Fundagdo. A RNP atuard como interveniente para
zelar pelo desenvolvimento das atividades descritas neste Modelo de Gestéo
(METROTINS, 2011).

Em 2013, dois atores firmaram convénios com a Fundacdo de Apoio e realizam
repasses, inaugurando o mecanismo de rateio. Ao fim do mesmo ano, a Universidade
também consegue fazer um repasse, contudo, o Lider argumentou que esses recursos ndo
puderam ser utilizados por falta de notificacdo e coordenacdo da transferéncia e pela
auséncia de tempo habil, pois era o fim do més de dezembro.

No entanto, desde a aprovacdo do Modelo de Rateio, um dos participantes, o
Instituto, ndo conseguiu firmar o convénio com a Fundacdo de Apoio — ente juridico
aprovado pelo CG para a gestdo da rede. Essa vedacdo foi sustentada pelo procurador
federal, que alegou a impossibilidade do repasse de recursos publicos para uma fundacao
de direito privado, sem licitacdo. Ainda que o Lider tenha argumentado com alternativas,
algumas delas em pleno uso em consoércios equivalentes de outras cidades, ndo foi
possivel superar essa objecdo. Adicionalmente, algum tempo depois, ao solicitar a
renovacdo dos conveénios, as instituicbes que tinham obtido autorizacdo inicialmente,
neste momento, receberam de seus procuradores objecdo semelhante, inibindo a
continuidade do pagamento do rateio para a Metrotins. Nas palavras dos proprios atores:

Poderia dar a impressdo que o Instituto queria o s6 venha a nés, mas o que

ocorre é que hoje ndo temos mecanismos legais para fazer esse aporte de
manutenc¢do da Metrotins (INSTITUTO, Metrotins, 2015);

A dificuldade de entes de niveis diferentes, estadual, federal, gerou sim a
dificuldade de formalizagdo; a evolugdo do projeto hoje esbarra na questdo
juridica (UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015);

A parte de formalizacdo da parceira ficou dificil; submetemos ao juridico o
primeiro processo e a dispensa de licitacdo foi aceita; o prazo foi s6 de um
ano; o segundo advogado disse que ndo poderia ser com a Fundagéo de Apoio,
pois poderia ser qualquer outro ente; ficamos alguns meses sem poder repassar
o recurso (CENTRO DE PESQUISA, Metrotins, 2015);
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O argumento de que nédo se pode passar 0s recursos de uma instituicao publica
para a Fundacéo de Apoio [privada] ocorreu também em Brasilia, tendo sido
contornado com o pagamento direto para a universidade; apesar de muitas
reunides e conversas em Brasilia, ndo houve solucdo; portanto, acredito que é
algo que permeia todos os consorcios (RNP, Diretor, 2015).

Com a inadimpléncia crescente das cotas, surgiram as contestacGes a qualidade
da rede, ou seja, ao nivel de servico insatisfatorio que a Metrotins passou a apresentar
para seus participantes. O tempo de recuperacdo apos uma falha se tornou muito longo.
A confianga na disponibilidade da comunicagdo reduziu-se a ponto de os atores
precisarem se precaver dessa imprevisibilidade. Segundo os entrevistados:

A rede para nés é essencial: temos dois pontos, o campus experimental e a
sede; muitos centros de pesquisa como 0 nosso nao tém a qualidade de servico
da Metrotins; mas precisamos ter uma maior autonomia; a Metrotins deve ter
sua propria equipe de manutencdo e suporte; falta pessoal na Universidade

Ancora; dependemos de recursos para ter um Centro de Geréncia proprio
(CENTRO DE PESQUISA, Metrotins, 2015);

O grande problema da rede € o tempo de retorno quando ha um problema; ndo
é o Lider ou 0 CG que sdo morosos, a culpa é de todo mundo; mas, enquanto
gestores, nos ficamos constrangidos, mas ndo achamos a solugdo, pois
tentamos nos Ultimos dois anos fazer convénios com a Fundacdo
(INSTITUTO, Metrotins, 2015).

Os préprios ativos que compdem a rede, os comutadores Opticos, criaram
dificuldades para manter a qualidade do servigo. Segundo o Lider, a falta de recursos
para a manutencdo fez com que todos os equipamentos sobressalentes fossem utilizados
em substituicdo a outros com defeito. A certa altura no tempo, ao incluir um novo
campus na rede, o Instituto ndo conseguiu adquirir o comutador com a mesma
especificacdo e funcionalidade. Como nédo havia substituto sobressalente, um comutador
improvisado foi configurado para utilizar uma conex&o externa a Metrotins. Segundo
uma percepcdo do Instituto, “temos uma Ferrari na mao, mas ndo temos recursos para
colocar a gasolina”.

Com a efetividade da Metrotins colocada em duvida, muitas controvérsias foram
abertas ou reabertas. Ainda que a preocupac¢do com a inadimpléncia de cotas e o nivel de
servico insatisfatorio permeasse a maioria dos discursos, emergiram outras inquietacdes
sérias, como a capacidade de patrocinio do CG, principalmente para apoiar a atuacao do
Lider; a necessidade de revisitar e atualizar a estratégia da Metrotins; a critica ao apoio
dado pela RNP aos problemas locais de gestdo; e a abstencédo de efetiva suspenséo de
servigos como mecanismo de sangdo. Essas contestagcdes estdo presentes nas tentativas
dos atores de transladar os seus interesses expressos na rede sociotécnica. Como foi

visto, na secdo 5.2, as translagbes continuas na rede podem ser entendidas como um
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conjunto de interacOes entre esses atores, capazes de construir definicfes e sentidos
compartilhados e cooptar, um ao outro, na busca por objetivos comuns. Os interesses
individuais dos atores foram obstruidos por problemas que se tornaram obstaculos
poderosos. Entretanto, ha uma alternativa construida na rede sociotécnica, que confere
alternativas de passagem, e, como consequéncia, permite trabalhar a ordenacdo da rede.
Assim, a FIGURA 8, a seguir, apresenta o Gréafico de Translacdo, compilado a partir dessa
descricdo da Metrotins pelos seus atores, tomando-se como referéncia o Ponto de
Passagem Obrigatdrio definido pela RNP: o Modelo Comunitario.

Como exemplo, a partir da leitura desse Grafico de Translagdo, pode-se entender
que a RNP conseguiu assumir uma posicdo de porta-voz dos atores ao legitimar o
Modelo Comunitario como hipotese de solucdo para os distintos obstaculos, tanto com
relacdo aos interesses individuais, como para a autossustentacdo da Metrotins. Outra
leitura indica que o ator Centro de Pesquisa encontrou um obstaculo na qualidade do
servigo oferecido para alcancar seu objetivo de alta disponibilidade da rede. O ator RNP
utiliza o Modelo Comunitario como elemento organizador obrigatério para a superacéo

desse problema.
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FIGURA 8 - METROTINS: GRAFICO DE TRANSLACAO

ATORES Obstéaculo- OBJETIVOS DOS
Problema ATORES
RNP Modelo Autossustentacdo da
Comunitario rede em longo prazo
Lider Falta de Gerenf:ia_r 0
e e Nl'vel_ de Alta D(ijsplgnidbilidade
Pesquisa Servico a Rede
Cedente Uso nao Cessdo Onerosa
comercial
Procura- Natureza Atender a
dor dos Atores Legislacédo
Comuta- Software Interoperabilidade
dor Optico Exclusivo
Estado Desconti- Rede de Governo
nuidade
Universi- Atuagéo » Ser Referéncia no
dade Isolada Estado
Instituto Instrumen- > Seguranca e
to Formal Simplicidade
CG Empodera- »  Efetividade da
mento Metrotins
Universida- Coeséo dos » Cooperacgdo Local
de Ancora Parceiros

Fonte: autoria propria
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7.2.2 Descrevendo as Principais Controvérsias

Na formacédo da rede sociotécnica que produziu a Metrotins, as ligacGes entre 0s
atores se constituiram por meio de sucessivas translacbes. O grafico de translacdo da
FIGURA 8 expressa 0 conjunto de interesses desses atores e 0s obstaculos percebidos para
que pudessem ser alcangados. Foram o0s préprios atores em suas entrevistas que
revelaram esses obstaculos, localizando alguns deles no centro das principais
controvérsias. A agéncia de cada ator reconfigurou e modificou os interesses originais,
fazendo com que assumissem novas concepg¢des, e, por um processo de atragdo, o
Modelo Comunitério se constituiu como um ponto de passagem obrigatorio buscando
responder aos interesses singulares. Em outras palavras, 0 Modelo Comunitério é uma
condicdo que precisara se realizar para que todos os demais atores satisfacam seus
interesses.

Contudo, como foi visto pelo grafico temporal, hd dez controvérsias que
permaneceram abertas de um total de 11 principais. Deve-se ressaltar que essas nédo
constituem o universo completo de possiveis controvérsias, mas, pela sua maior
incidéncia verificada nas entrevistas, tornaram-se muito relevantes para a agéncia e a
translacdo dos atores na rede. Por essa razdo, descreve-se a seguir, sucintamente, cada
uma em ordem temporal, a fim de que seja possivel reconhecer-se as logicas de acdo

desses atores.

1) Governo local ndo adere

Para a concepcdo da Metrotins, desde os levantamentos preliminares realizados
na elaboracdo do projeto técnico, foram considerados os 6rgdos do governo estadual e
municipal como futuros participantes da rede. Os contatos do Lider e da Universidade
com representantes dos governos municipal e estadual foram mantidos por um longo
periodo, buscando atrair a participacdo de ambos por meio da demonstracdo dos
beneficios e economias de escala que se alcancariam nessa parceria. A intencdo da
Universidade Ancora era “construir relacdes de confianca” (REITOR, Metrotins, 2015) e
estender os ganhos aos governos. Ocorreram sucessivas trocas na administracao estadual
e a descontinuidade prejudicou a compreensdo do valor da iniciativa: “Tivemos quatro
mandatos com dois governadores; também falar em um projeto anterior com um novo
governo nem sempre da resultado” (UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015). Mais
recentemente, o Estado decidiu discutir um projeto préprio para a sua rede, buscando
apoio na experiéncia da Universidade na criagdo da Metrotins. Contudo, ha alegac6es de
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dificuldades que poderiam ser causadas as atuais empresas prestadoras de servigos de
comunicagdo aos governos. Observou o entrevistado: “Nem precisaria diminuir contratos
com provedores, mas passar a usar uma infraestrutura que é publica; faltam as
instituicGes entenderem que isso ¢ um beneficio” (ESTADO, Metrotins, 2015). Até o fim

dessa pesquisa o Estado ndo participava da Metrotins.

2) Aprovacao de cessao nao onerosa

Sem a cessdo dos direitos de passagem ndo seria possivel instalar os cabos na
cidade. Para que isso ocorresse, foram realizados diversos contatos com a empresa
concessionaria de energia elétrica que possuia 0s postes e dutos em Palmas. Explicou-se
que a rede serviria apenas ao uso ndo comercial, estando restrita as instituicdes de
educacdo e de pesquisa. Além disso, acenou-se com a possibilidade de contrapartida no
uso da fibra pela propria empresa, em troca da cessdo ndo onerosa. Ou seja, a empresa
ndo cobraria aluguel pelo uso de seus postes ou dutos e ganharia maior eficiéncia no
controle de suas subestacdes ao interliga-las com a fibra Optica cedida pelo consorcio:
“Mesmo explicando, ndo era tangivel para a empresa esse beneficio; foi o primeiro
momento de superagdo, convencer esse interlocutor” (UNIVERSIDADE, Metrotins,
2015). A mudanca do controle corporativo da empresa prejudicou e, posteriormente,
paralisou a discussdo, pois o poder de decisdo foi transferido para fora de Palmas. “A
empresa Cedente ndo conhecia a experiéncia de cessdo dos postes; mas alegamos que ja
havia sido feito em Cuiabd; foi necessario discutir com a direcdo em S&o Paulo”
(UNIVERSIDADE ANCORA, Metrotins, 2015). A RNP atuou junto da direcdo da
empresa, empregando os exemplos das cidades de Cuiabd e Belém, onde empresas
concessionarias do mesmo grupo ja haviam realizado a cessdo ndo oOnerosa,
demonstrando, assim, a viabilidade e o papel social relevante para a Cedente. Essa
controvérsia foi fechada, ainda que a empresa ndo tenha se apropriado de sua
contrapartida plenamente: “N&o sei dizer como esta sendo utilizada hoje na empresa;

deveria ter um contato com o pessoal da opera¢do” (CEDENTE, Metrotins, 2015).
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3) Suspensa a inauguracao por falhas na rede

Todos os consorcios quando terminam a implantacéo da rede realizam um evento
de inauguracdo e divulgacdo da iniciativa. Nessa ceriménia, sdo reunidos os dirigentes
das instituicbes consorciadas e autoridades locais, técnicos, professores e pesquisadores
beneficiados, com vistas a divulgar os ganhos e as oportunidades trazidos pelo novo
organismo comunicacional para suas instituicbes, grupos e projetos. Também, sdo
reconhecidos e homenageados aqueles que trabalharam nos Comités Gestor e Técnico
em nome da comunidade. Geralmente, ha uma demonstracdo de uma nova aplicacéo, por
exemplo, com video de alta qualidade em salde ou educacdo a distancia, de forma a
produzir um efeito da demonstracdo da qualidade e eficiéncia da Rede Comunitéria.
Também sdo explicados os modelos de sustentacdo e expressos 0S compromissos dos
dirigentes com a manutencao e o desenvolvimento da rede durante o longo prazo de sua
operacdo, tipicamente superior a 20 anos. Como foi visto, ndo houve inauguracdo da
Metrotins. “Isso pode ser uma questdo que atrapalha o processo de gestdo, pois 0s
gestores dizem: tem uma rede aqui, mas eu ndo conheco; acho que isso pode influenciar”

(LIDER, Metrotins, 2015).

4) Modelo de sustentagdo desejado

O modelo de sustentacdo desejado pelo consércio foi discutido ao longo da
implantacdo da rede pelo CG. O acordo construido ao fim estabeleceu a realizacdo do
rateio dos custos de manutencédo e gestdo da Metrotins, sem a participagdo dos governos.
Essa decisdo, além dos critérios para pagamentos de cotas, fixou as regras de
gerenciamento dos servicos da rede, tendo sido formalizada no documento Modelo de
Gestdo, Administracdo, Operacdo e Manutencdo da Metrotins (METROTINS, 2011).
Entretanto, os problemas legais com 0s convénios criaram uma situacdo de contestacdo
do modelo aprovado. “Estive fazendo apresentacdes em Palmas e ndo havia oposi¢do ao
rateio, mas sim como fazé-lo” (RNP, Diretor, 2015). Alguns participantes passaram a
defender que o rateio, pelo menos para os Orgaos federais, fosse realizado por um
pagamento centralizado, outros, alternativamente, defendiam que o consorcio tivesse

maior autonomia;
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Uma opcdo seria a RNP fazer um repasse em nome do MEC. O Instituto e o
Lider sdo filhos do mesmo pai; a Cedente ndo, as [instituicdes] privadas, esses
outros entes ndo sdo filhos do mesmo pai; uma opgéo é onerar um pouco mais
os entes privados, definir uma contrapartida maior para eles; tratar de forma
diferente os federais e os demais. O pai ndo vai subsidiar os filhos dos
vizinhos (INSTITUTO, Metrotins, 2015).

Queremos replicar o modelo de Brasilia, com pagamento a RNP; estamos em
divida e ndo conseguimos garantir disponibilidade precisamos ter uma maior
autonomia (CENTRO DE PESQUISA, Metrotins, 2015).

Preciso reunir todos para optar por um modelo Unico e ndo ter varios modelos,
um para cada instituicao; nao adianta transferir para o governo, pois o governo
muda (LIDER, Metrotins, 2015).

A Universidade Ancora passou a responsabilizar-se apenas pelas manutencdes
emergenciais, e o Lider a buscar alternativas diretamente junto dos dirigentes das
instituicdes. “Ainda ndo existe a visdo que a rede ¢ parte das instituicdes; consideram que
é da universidade” (UNIVERSIDADE ANCORA, Metrotins, 2015). Essa falta de
consenso sobre o cumprimento de acordos do CG e as falhas na manutencdo também
criaram davidas na RNP: “Somos mais um no consoércio; mas a responsabilidade é um
problema de todos; quando dizemos que a rede ndo € um servigco, € um patriménio da
comunidade, isso pode ndo ser verdade, se a rede ndo consegue se manter” (RNP,
Diretor, 2015).

Na visdo do Estado, faltam a iniciativa os instrumentos adequados e a visao de
um bem comunitario. Seus problemas ndo sdo financeiros, pois o custo nunca foi
contestado, ao contrario, foi considerado irrisorio, mas o custo dos recursos humanos tem
sobrecarregado a Universidade Ancora. Outra opgo foi comentada:

Se 0 modelo é como um condominio, por que ndo se pode criar uma
associagdo? Todos pagam uma mensalidade ou anualidade a associacéo; néo é
uma contraprestacdo de servicos, € uma associagdo de pessoas que querem um

beneficio e objetivo comum, o desenvolvimento da Metrotins (ESTADO,
Metrotins, 2015).

Coincidentemente, essa proposta original, naquela altura ja abandonada pelo ator
RNP para a institucionalizacdo dos consércios, surgiu nas entrevistas em meio a
dificuldade para a sustentacdo da Metrotins. Outro ator registrou: “Eu ndo me convenco
com O repasse para uma associacao, pois seria 0 mesmo [problema] que a fundagdo”
(CENTRO DE PESQUISA, Metrotins, 2015). Essa controvérsia permaneceu aberta. Ndo

se alcancou um Modelo de Gestéo para essa Rede Comunitéria.

[136]



5) Instituto ndo pode firmar convénio

As alegacOes do procurador federal impediram o Instituto de celebrar o convénio
com a Fundacdo de Apoio, ainda que outras instituicbes tenham conseguido fazé-lo. Nao
foi possivel caracterizar para os advogados o vinculo entre a Metrotins, seu CG e a
delegacédo realizada & Fundacdo de Apoio como entidade responsavel pela gestdo dos
recursos. Mesmo que s exista uma Unica Fundacdo de Apoio em Palmas, o repasse dos
recursos publicos ndo poderia ser realizado sem licitacdo para essa institui¢cdo, uma vez
que é privada. Ndo foram aceitos pareceres conhecidos que apoiavam a inexigibilidade
de licitacdo. Por fim, em uma nova analise posterior, outro procurador entendeu que nao
deveria ser um convénio, mas um contrato, afirmando tratar-se de uma prestacdo de
servico, e ndo de uma Rede Comunitaria. “A Metrotins é muito complexa para nossa
legislagao” (INSTITUTO, Metrotins, 2015).

6) Inadimpléncia das cotas dos participantes
Houve, inicialmente, pagamentos realizados por trés participantes em 2013, mas,
apos 0s novos pareceres de procuradores que afastavam a possibilidade de renovacdo dos
convénios com a Fundacdo de Apoio, minguavam 0S recursos necessarios para a
manutencdo da Metrotins. A partir desse instante, o Lider anteviu que ndo disporia dos
recursos suficientes para as agdes de manutencdo preventiva e, nessa circunstancia, optou
por manter os recursos disponiveis reservados para uma futura manutencéo corretiva, por
exemplo, em caso de ruptura ou de qualquer necessidade de reparo urgente na rede. A
inadimpléncia cresceu, o que também dificultou a sancdo dos participantes. Segundo a
Universidade Ancora:
Se ndo fosse a universidade, a rede ndo funcionaria; chegamos a ficar mais de
seis meses com cabo rompido [em um ponto]; com apoio juridico se conseguiu
criar justificativas para que o Lider fizesse manutencdo. O que é esse cabo

optico nesse caso? E um projeto federal com a participagao de dois professores
da Universidade Ancora (UNIVERSIDADE ANCORA, Metrotins, 2015).

Ao se verem impossibilitados de implementar o rateio por meio da Fundacéo de
Apoio, os atores consideraram contribuir de outras formas, por exemplo: “Pensamos em
assumir parte da manutencdo de forma independente; contratar uma empresa, usar o
maquinario que temos (trator, rocadeira etc.) e aportar como contrapartida”
(UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015). Alternativas de repasse diretamente a
Universidade Ancora ndo foram aceitas. Outras opcdes de repasse, por exemplo, por

meio da RNP, foram propostas pelo Centro de Pesquisa. Com 0 tempo, 0S pareceres
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negativos desarranjaram o modelo de rateio original e houve uma reducdo da atuagéo dos
gestores.
Os gestores estdo muito preocupados com sua administracdo e ndao tém tempo
para se dedicar a resolugdo do problema de forma conjunta; no final do ano,
convenci o reitor da universidade a ir conversar com a Universidade Ancora
sobre essa necessidade; acordamos chamar todos 0s gestores e buscar solucéo

com os procuradores, a partir da alta diregdo (UNIVERSIDADE, Metrotins,
2015).

O mecanismo para aporte de recursos ndo foi resolvido, apenas um participante
contribui regularmente. A gestdo da rede tornou-se de certa forma imprevisivel. Isso

afetou o coracdo da efetividade da Metrotins.

7) Nivel de servigo insatisfatorio
Uma rede de comunicagéo eficiente deve estar disponivel a maior parte do tempo
para seus clientes, em outras palavras, precisa ser resiliente as falhas. Também ¢é
desejavel que reuna caracteristicas de transmissdo que minimizem o retardo do fluxo de
informagdes, ou seja, possua baixa laténcia. A topologia em anel criada para a Metrotins
favorecia o aumento da disponibilidade da rede; a tecnologia Optica, o seu reduzido
retardo. Um incidente que rompesse a fibra Optica em apenas um local permitiria que a
rede ainda continuasse ativa para todos os pontos ligados ao anel. Apenas se houvesse
uma dupla falha, ou seja, um segundo rompimento simultaneo em outro local, ocorreria a
paralisacdo da comunicacdo. Como falhas duplas sdo eventos raros, essa arquitetura
favorece a oportunidade para reparo de um rompimento a partir da ado¢do de um
processo de atuacdo planejado e eficiente de manutencdo. Por essa razdo, o CG havia
incluido no Modelo de Rateio o financiamento dos servigos de centro de operacfes da
rede (NOC — Network Operating Center) que se responsabilizaria pela recuperagdo dos
problemas em tempo méaximo pactuado:
O monitoramento dos enlaces das instituicGes qualificadas como usudrias da
METROTINS estara a cargo do NOC. A abertura e acompanhamento de
chamados técnicos junto as empresas de prestacdo de servicos (logica e fisica)
sera executada pelo NOC quando da identificacdo de alguma anormalidade

apontada pelos sistemas de monitoramento ou pelo cliente (METROTINS,
2011).

A limitacdo do financiamento fez com que o Lider ndo pudesse levar adiante a
implantacdo do centro de operagdes. Por essa razdo, 0s tempos para a recuperacdo de
rompimentos passaram a ser longos, aumentando o risco de paralisagcdo da rede pela

ocorréncia de uma segunda falha concomitante. Como apontava um participante: “Ha
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muitos acidentes de trénsito que derrubam postes; a recuperacdo €& imprevisivel”
(INSTITUTO, Metrotins, 2015). Outros fatores, como o periodo da seca no Centro-Oeste
e a pratica das queimadas, exigiam manter uma manutencdo preventiva sazonal para
eliminar a vegetacdo sob os cabos Opticos. Essa falta de previsibilidade gerou
instabilidade: “Precisamos atender nossa comunidade, mas ndo temos seguranga”
(INSTITUTO, Metrotins, 2015). Também produziu cobrangas: “Nés precisamos da
manutencdo; estamos em divida e ndo conseguimos garantir a disponibilidade da rede;
[ainda] continuamos participando do CG, pois é importante para nés” (CENTRO DE
PESQUISA, Metrotins, 2015).

Essa incerteza levou o Instituto a lancar mao de outros servigos, adquiridos no
mercado, para servir de redundancia para seus campi em caso de paralisacdo da
Metrotins — esses servicos sdo de baixa velocidade, na faixa de Mb/s, quando
comparados com a velocidade da Rede Comunitarias, mil vezes mais rapida, na faixa de
Gb/s. Posteriormente, essa decisdo foi questionada por auditores externos a direcdo do
Instituto, que perguntavam:

Porgue esta se pagando por uma conexdo backup de apenas 16 Mbps que custa
mais caro que a contrapartida da Metrotins? Temos que ter um backup, pois
ndo podemos ficar paralisados; precisamos ter alta disponibilidade para

atender nossa comunidade académica; hoje na Metrotins, por causa desses
problemas, nds ndo temos essa seguranga (INSTITUTO, Metrotins, 2015).

O nivel de servico insatisfatorio fez com que a Metrotins ndo tenha se
consolidado plenamente, pois ainda ndo logrou satisfazer as expectativas e 0s interesses

de seus participantes.

8) Patrocinio do CG

Os representantes de todos os participantes formam o Comité Gestor, 0 grupo
responsavel por discutir e promover os acordos para o desenvolvimento da Metrotins. No
entanto, sendo o principal grupo de governanga do consorcio, mostrava-se fragil para
apoiar a solucdo dos problemas enfrentados pela Metrotins. As limitacdes da capacidade
de patrocinio do CG a atuacdo do Lider comecaram quando ele buscou o apoio para a
concretizacdo dos Acordos de Cooperagédo Técnica, parte do Modelo Comunitéario:
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Foram varias reuniGes do CG, passaram-se seis meses, ndo tinha feedback da
instituicdo; as reunibes do CG ndo davam resultado. Entdo eu passei a ir
conversar com os reitores; obtive com a RNP os modelos mais recentes de
acordos para cada instituicdo; os dirigentes também ndo deram retorno aos
oficios ou contatos; ndo houve respostas nos prazos solicitados (LIDER,
Metrotins, 2015).

A falta de alternativa para os instrumentos agravou a situacdo, pois a alta direcéo

das instituicbes ndo respondeu da forma como se esperava:

No inicio, existiam recursos, era inquestionavel e vantajoso; havia boa vontade
dos gestores técnicos; hoje, ndo existe um impedimento do ponto de vista de
gestdo, mas quando se fala de instituicdes publicas, quando o gestor é
responsabilizado por outros 6rgdos, ele se abraca em questdes juridicas; por
exemplo, os juridicos do Instituto e da Universidade ndo acharam um viés para
fazer [0 convénio para o rateio]; formalizo um processo e dependo da
procuradoria do estado, que questiona um contrato com a fundacdo
(UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015).

Para o Lider, os representantes ndo tinham poder para discutir e promover a

superacdo das dificuldades de cada instituicdo. Para os representantes, a situacao

escapava-lhes o controle, nem tinham governabilidade sobre as questdes nem tempo para

uma solucionar um problema tdo complexo.

9) Estratégia do CG

A existéncia de dificuldades para implantacdo do Modelo Comunitario néo

afastou os participantes do interesse em criar uma outra estratégia a partir do Comité

Gestor e repensar o futuro da Metrotins. O valor da iniciativa da Metrotins é considerado

alto, e seus beneficios importantes para cada ator entrevistado. No entanto, ha

inquietacbes com relacdo ao futuro e alguns defendem a discussdo de novas estratégias

do CG:

Como gestor, me preocupa a capacidade de investir para dar um uso
estratégico a Metrotins; o aporte para esse investimento vem do gestor
maximo do estado, podemos ter uma frustracdo dos recursos a serem
utilizados, dentro da realidade do Tocantins e do Brasil; a rede supera, em
muito, 0s recursos que ja investimos até aqui (UNIVERSIDADE, Metrotins,
2015).

Na visdo de C&T, [a Metrotins] ajuda ndo s6 na infraestrutura mas também
para prover a colaboragdo entre as instituicfes; por exemplo, o polo da UAB,
dentro do Colégio Militar, perguntou por que ndo estdo utilizando a rede; eles
teriam interesse em fazer a interligacdo (ESTADO, Metrotins, 2015).

Ampliar a abrangéncia do tragado atual se revela como uma alternativa para

aumentar o valor da rede. A proposta aglutina varios interesses: as empresas e 0S

governos locais, a Universidade e o Centro de Pesquisa, que também passaram a atuar

em uma area da regido metropolitana onde ocorre a Agrotins — a Feira de Tecnologia
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Agropecuéria do Tocantins. Essa feira é o mais importante evento agropecuario do
estado e da regido Norte, reunindo milhares de empresas, instituigdes e pessoas:
Com relacdo ao projeto [de expansdo para a Agrotins], ja aprovado pela RNP,
que esperava a contrapartida do Estado de R$ 80 mil, para colocar o
posteamento e um sistema de redundancia de radio; o governador aprovou e
indicou que a Agetec [Agéncia Tocantinense de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacdo] podera fazé-lo; o objetivo € estender para o proximo ano na
Agrotins (LIDER, Metrotins, 2015).

H& também uma expectativa de promover a maior integracdo das instituicdes de
educacdo e pesquisa com vistas a gestdo académica, pedagdgica e uma atuacdo
colaborativa social: “As instituicdes podem se aproximar usando essa via tecnoldgica: ter
reunides em tempo real, todos em linha, mas ha uma dificuldade; hoje ainda ela significa
[apenas] saida para a internet” (UNIVERSIDADE, Metrotins, 2015). Se ainda ndo houve
apropriacdo na cidade de Palmas, a visdo de que € possivel pensar no estado do
Tocantins ja esta alimentando também o desdobramento de novas visdes para alguns
atores: “Quando vi 0 que aconteceu no Pard com o uso da Eletronorte para interiorizar,
eu falei com o governo para que ele visse o que fizeram; fiquei muito animado em fazer
[0 mesmo] aqui” (LIDER, Metrotins, 2015). Nessa interacdo, ainda ndo se consolidou
uma nova estratégia:

A conexdo para o interior de Tocantins no norte seria importante com a rede
da Eletronorte; as grandes cidades Araguarina, Gurupi, etc. sdo 70% da

populagdo do estado; [mas] é preciso estabilizar a Metrotins primeiro, para
interiorizar depois (ESTADO, Metrotins, 2015).

O Comité Gestor ainda ndo formulou uma estratégia compartilhada com seus

membros e caminha com multiplas visdes sobre seu futuro.

10) Apoio a gestdo pela RNP

A RNP assumiu o papel de um ator focal ao estabelecer o Modelo Comunitério.
Como foi visto, esse conjunto de processos, regras e instrumentos a partir do qual
deveria se organizar a Rede Comunitaria foi utilizado por esse ator para transladar os
interesses dos participantes e ordenar a rede sociotécnica. Muito presente em todos 0s
momentos da génese e do inicio da operacdo da iniciativa, também estabeleceu marcos
de responsabilidade e fronteiras de envolvimento que indicavam a responsabilidade e a
autonomia do Comité Gestor. Contudo, superadas as dificuldades de implantacdo, a
atuacdo da RNP passou a ser interpretada como distante, quando ndo ausente,

principalmente com rela¢do aos problemas de instrumentos formais: “A RNP ndo cuidou
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bem dos seus filhos, pois s6 agora teremos pessoas [na RNP] cuidando desse
relacionamento” (LIDER, Metrotins, 2015). Também contribuiu para essa percepcao a
restricdo, em certo momento estabelecida pela RNP, com relacdo ao compartilhamento
dos recursos humanos do Ponto de Presenca no Tocantins (PoP-TO), localizado na
Universidade Ancora, no suporte & operacdo da Metrotins. Apesar de 0s atores
reconhecerem que os profissionais do PoP-TO e da Universidade Ancora ndo tinham
condicdo de manter a rede sozinhos, essa injuncdo criou dificuldades: “A RNP impde
também essa regra; o patinho feio agora € a Redecomep, que deve ser cuidada sem o
apoio da RNP” (UNIVERSIDADE ANCORA, Metrotins, 2015). No entanto, a RNP,
apesar de entender que “ndo é simplesmente mais um”, na entrevista manifestou que sua
articulacdo foi insuficiente nessa consolidagao: “Nao tivemos éxito em apoiar, ao longo
do processo, a construcdo da sustentacdo, ficou a visdo de abandono, pois era muito
trabalho para a Unica pessoa [da equipe], que levava esse assunto a frente” (RNP,
Diretor, 2015).

11) Suspensdao de servigos

O Modelo de Rateio (METROTINS, 2011) ndo previu san¢do ou mecanismo de
suspensdo de servigos para 0s participantes que ndo estivessem cumprindo seus deveres.
Com a inadimpléncia, naturalmente, surgiu a discussdo sobre a conveniéncia e forma de
penalizacdo dos participantes devedores do consércio. Nao havia consenso sobre
suspensdo. Além disso, procuradores sustentavam que tal suspensdo de servico nao
poderia ser realizada pelo CG, ainda que houvesse inadimpléncia. A ampliacdo da
condicdo de inadimplente para outros participantes agravou o problema para o CG.
Posteriormente, o0 CG conseguiu definir um critério para desligamento, mas ndo
conseguiu executa-lo por interferéncia da RNP, que ndo concordou com a cessagdo de
servico para uma instituicdo federal, considerada como uma organizacdao primaria da
rede académica, segundo a politica de uso da RNP (RNP, 2007). Esse incidente foi

descrito assim:

O CG ficou chateado, pois ndo aplicamos a definicdo de dar um prazo e
suspender; na reunido veio a RNP e disse que é [instituicdo] primaria e ndo
poderia; a gente faz uma regra, registra em ata, e nio cumpre (LIDER,
Metrotins, 2015).

O Lider afirmou que ndo se sentiu empoderado para cortar servi¢os de quem nao
paga e, portanto, ele passou a tratar com cada instituicdo particularmente. Uma nova

controvérsia foi aberta, e 0 CG, manietado.
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7.2.3 Mapeamento da Metrotins

Ao seguir os principais atores responsaveis pela criacdo da Rede Comunitaria em

Palmas, foi possivel descrever seus interesses, suas controversias e identificar a sucessdo
de eventos em que a rede sociotécnica se formou, envolvendo seus agentes, seu
sociograma e aqueles artefatos criados para sustenta-la, seu tecnograma. No instante em
que a pesquisa foi realizada a Metrotins apresentava um alinhamento que foi
representado na FIGURA 9 na forma de um Grafico em Rede. Ressalva-se que esse
mapeamento representa um registro no tempo, uma fotografia ou uma versdo de
possiveis fatos, retirados do centro das controvérsias, mas ainda ndo confirmados
plenamente (LATOUR, 2011).
Dessa forma, assim como existe um diagrama para a rede Metrotins, novo organismo
comunicacional para educacao e pesquisa em Palmas, existe também esse mapeamento
que descreveu as relacdes entre os seus atores heterogéneos. A partir dele, resume-se
como os atores estdo relacionados, e como podem ser capazes de agenciar outros para
atender seus interesses. Em cada nO esta representado um dos atores. Cada linha
representa uma relacdo, uma ligacdo, uma funcdo que faz-fazer em outro ator. Nesse
Grafico em Rede, apresentado na Figura 9, também foram descritas as principais
inscri¢cbes observadas na pesquisa. Essas inscricdes tém o importante papel de proteger
0s interesses de atores, de forma que, ao serem materializadas em artefatos técnicos da
rede, resumidos no QUADRO 26, permitem-na alcancar certo grau de alinhamento.

Para proceder a leitura desse mapeamento, deve-se considerar que as linhas
tracejadas representam as principais inscrigdes observadas e possuem um ponto que
assinala o ator responsavel pela criacdo do artefato técnico, indicado pela seta, que
protege seus interesses. Ressalva-se que esse mapeamento nao espelha translacGes mais
complexas, como aquelas que levaram inscri¢des a assumir a funcdo de atores. Por
exemplo, inicialmente, o ator RNP com apoio do ator Lider inscreveu o artefato CG na
rede. A inscricdo do CG, em certo momento, passou a ser um ator-rede. Em outras
palavras, houve um momento, em que o CG deixou de ser um artefato que registrava
interesses e se tornou um ator com interesses proprios.

Finalmente, deve-se considerar que os trés graficos representando as visdes de
tempo-controvérsia, translacdo-PPO e rede-inscricdo constituem uma simplificacdo
alcancada metodologicamente na investigacdo. Apesar de sua limitagdo, devem ser

interpretados em conjunto, para que seja possivel ver e ouvir a Metrotins.
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FIGURA 9 - METROTINS: GRAFICO EM REDE
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QUADRO 26 - METROTINS: NOTAS SOBRE OS ARTEFATOS

= Contrato de Cessdo: o ator RNP faz com que o ator cedente promova a cessdo dos
direitos de passagens nos postes em Palmas, produzindo a inscricdo Contrato de Cesséo.

=  Projeto Técnico: essa é uma inscricdo do CG que foi materializada com o apoio da RNP.

=  MdE — Memorando de Entendimento: o ator RNP, por meio do CG, produziu a inscri¢éo
MdE que permitiu o inicio da formacao do consorcio.

= ACT — Acordo de Cooperacdo Técnica: é outra inscricdo do ator RNP, materializada
com apoio do ator CG, que definiu os direitos e os deveres de sustentacdo da Rede
Comunitaria entre os participantes.

=  Modelo de Rateio: o ator Lider, por meio do CG, produziu a inscricdo Modelo de Rateio
gue permitiu definir o modelo de reparticdo de custos para a gestdo da Metrotins.

»  Comutador Improvisado: € uma inscricdo do ator Instituto com apoio da RNP para
materializar a conexao do seu campus a Metrotins utilizando um comutador alternativo.

= Parecer Contrario: é uma inscricdo do Procurador que foi materializada com apoio do
ator externo Marco Legal.

Fonte: autoria prépria
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7.3 Rede Comunitéaria de Boa Vista — RedeBV

Na cidade de Boa Vista esta localizado o Ponto de Presenca Estadual da RNP, o
PoP-RR. A rede académica nacional, fundada em 1992, a partir de uma conexéo de 64
Kb/s entre Rio de Janeiro e S&o Paulo, sé alcancou o estado de Roraima sete anos mais
tarde**. Quando chegou, valeu-se de uma conexdo por satélite com essa mesma
velocidade, aquela altura ja insuficiente para uso académico. As conexdes por satélite e
velocidades deficientes foram uma realidade insuperavel para as instituicdes de educacao
e pesquisa locais por muitos anos. Um isolamento forcado, causado pela auséncia
completa de infraestrutura de telecomunicagGes na Amazonia setentrional, fruto das
falhas de legislagdo e de regulamentagdo sobre os investimentos das concessdes de
telecomunicagdes. Uma medida desse distanciamento poderia ser obtida comparando-se
o tempo de transmissdo entre Brasilia e Boa Vista, por satélite, duas vezes maior que o
tempo de transmissao entre Brasilia e Tdquio, por cabos. Por tudo isso, quando em 2006
surgiu a oportunidade para construir uma rede metropolitana de alta velocidade (1Gh/s)
interligando-os em Boa Vista, apesar da insuficiente conexdo interestadual do PoP-RR
por satélite alcancando apenas 4Mb/s (REDEBYV, 2007, p. 3), ndo houve davida entre
aquelas instituicdes. Elas entendiam que, mesmo ao se interligarem em Boa Vista téo
velozmente, ainda teriam a limitacdo dessa saida precéaria, com capacidade mil vezes
menor®. Entretanto, seria a primeira vez que um projeto de criacdo de uma infraestrutura
avancada alcancaria Roraima simultaneamente a outras unidades da Federacdo. O
Comité Gestor (CG) adotou o nome de RedeBV para a Rede Comunitaria, que iniciou
sua operagdo quatro anos depois, em 2010. A FIGURA 10, a seguir, resume quem foram o0s
15 participantes iniciais, 0s custos do projeto, a extensdao da rede e apresenta um

diagrama esquematico da disposi¢do dos campi na area metropolitana.

4 Ver “Conexdo em 1999”, RNP Nossa Historia. http://www.rnp.br/institucional/nossa-historia.
Acesso em 18/03/2015.

4 Uma conexdo terrestre de longa distancia em Boa Vista sd seria viabilizada em setembro de
2013, agregando 140Mb/s, a partir de Manaus e Fortaleza: ver “Novo enlace de 100Mb/s de
backbone ligando os PoPs AM e RR”, Operagio do backbone - weblog.
http://memoria.rnp.br/backbone/weblog/arquivo/arquivo_2013-m09.php. Acesso em 18/03/2015.
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FIGURA 10 - TOPOLOGIA DA REDE COMUNITARIA DE BOA VISTA
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Fonte: RNP (REDECOMEP, 2005b)

Como resultado da pesquisa quantitativa, apenas Boa Vista foi identificada como
uma Rede Comunitaria com o maior valor para o indice de estabilidade, 5. Baseado nos
fatores representativos que foram utilizados nessa classificacdo, trata-se de um consércio
de instituicdes com atividades regulares, mas ainda com um arranjo institucional
preliminar baseado em Memorandos de Entendimento. Nesse consorcio, em sua génese,
ja houve uma vinculacdo aos governos locais que participaram da sustentacdo da rede.
Com relagdo a sua efetividade, na opinido dos participantes, a rede possui boas qualidade
e funcionalidade. Eles a valorizam em funcdo de novas aplicacbes e usos que
conseguiram alcancar. Avaliam que foram produzidas externalidades importantes e que a
rede é estruturante, superando monopolios locais e criando um outro espaco para
interacdo e aliancas na comunidade. A RedeBV opera de forma estavel e alcangou uma
legitimac&o publica.

Assim como em Palmas, apds o contato com o presidente do CG, que aceitou
contribuir com essa pesquisa, 0s representantes de algumas das principais instituicbes do
consorcio foram por ele indicados, seguindo a mesma regra de diversidade ja

anteriormente apresentada. A excecao nesse caso deveu-se a sugestdo da troca do

[146]



FIGURA 11 - REDEBV: GRAFICO TEMPORAL COM PRINCIPAIS CONTROVERSIAS
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Fonte: autoria prépria
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Instituto por uma associagéo privada. Todas as indicagdes feitas pelo presidente foram
acatadas, e especialmente a inclusdo da associacdo, que criou a oportunidade de avaliar o
papel de instituicdes de direito privado participando no consércio. A UFRR abriga o
POP-RR, e, por essa razdo, tornou-se a de instituicdo ancora do consércio em Boa Vista.
Para representa-la, contou-se com os depoimentos da atual reitora e do reitor que
participou do processo de implantagdo. Como foi visto, foram oito entrevistados que
passardo a ser tratados como 0s seguintes atores:
i.  Lider (presidente do CG)*
ii.  Universidade Ancora (Universidade Federal de Roraima — UFRR)*
iii. Associacdo (Servico Social da Industria - Sesi)*®
iv.  Centro de Pesquisa (empresa Embrapa Pesca e Aquicultura)?®
v. Cedente (empresa de distribuicdo de energia Eletrobras BV)*
vi. Reitor (reitor da UFRR no periodo da implantacio da RedeBV)>!
vii. Estado (Secretaria de Educagdo - SEE)®?
viii.  Prefeitura (Secretaria de Educaco no periodo da implantacio)®
Os documentos disponiveis e as informac6es colhidas nas entrevistas permitiram
que fossem identificadas as principais controvérsias no percurso de criacdo da RedeBV.
Dessa forma, o Grafico Temporal, apresentado na FIGURA 11 anterior, expressa O
encadeamento dos principais eventos e a configuracdo das cinco controvérsias que foram

determinantes para o ordenamento dessa rede sociotécnica.

7.3.1 Descricédo Realizada pelos Atores
Para constituir o Comité Gestor (CG) da rede, o Lider contava inicialmente com

trés instituicdes publicas de ensino e pesquisa e trés instituicdes privadas, além de dois

4 |IDER, RedeBV. Entrevista 2. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1 arquivo
.mp3. (79m.).
4 UNIVERSIDADE ANCORA, RedeBV. Entrevista 7. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa
Vista, 2015. 1 arquivo .mp3. (29m.).
48 ASSOCIACAO, RedeBV. Entrevista 1. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1
arquivo .mp3. (31m.).
49 CENTRO DE PESQUISA, RedeBV. Entrevista 4. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista,
2015. 1 arquivo .mp3. (46m.).
%0 CEDENTE, RedeBV. Entrevista 3. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1
arquivo .mp3. (23m.).
I REITOR, RedeBV. Entrevista 6. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1 arquivo
.mp3. (42m.).
52 ESTADO, RedeBV. Entrevista 7. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1 arquivo
.mp3. (26m.).
8 PREFEITURA, RedeBV. Entrevista 8. [mai. 2015]. Entrevistador: autor. Boa Vista, 2015. 1
arquivo .mp3. (17m.).
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Centros de Pesquisa. Era um grupo relativamente pequeno que aderiu a convocacao da
Universidade Ancora. Afortunadamente, a dindmica institucional da universidade
naquele momento viria a ser reforcada pela proposicédo da Rede Comunitaria:
Havia um movimento de colocar a universidade como um espaco académico
para todos na comunidade; [ela] ndo é um espaco politico para o estado, mas
aberto a todos; todas as portas dos campos religioso, politico [...] a visdo da

Rede Comunitaria chegava para somar esse didlogo; [a universidade] néo ficar
restrita no seu espaco e atuar além dos muros (REITOR, RedeBYV, 2015).

De fato, a lideranca da Universidade Ancora trabalhou junto do CG para angariar
apoios institucionais. Os atores governamentais também foram ativamente encorajados a
compartilhar do projeto, alem das universidades e dos centros de pesquisa, principais
clientes da RNP. Foram vérios contatos, tanto do Lider como do Reitor, com secretéarios
e até com o governador. O Lider considerava necessaria e muito relevante a parceria com
0 governo, uma vez que cerca de 60% da populacdo do estado de Roraima vivia na
capital. Essa sensibilizacdo acabou se efetivando por meio da Secretaria de
Administracdo, responsavel pela area de tecnologia de informacdo do estado. Quanto a
municipalidade, ja havia um contato estreito da Universidade Ancora com a Secretaria
Municipal de Educacdo. Agora, a participacdo na RedeBV abria a oportunidade para
trabalhar a conexdo das escolas, pois a Prefeitura estava dando inicio a implantacdo dos
laboratérios de informéatica e ndo contava com uma solugdo para o uso didatico e o
acesso a internet. Essas duas vertentes se somam e apoiam mutuamente a amplia¢do do
desenho original previsto para a Rede Comunitéaria.

Na projecdo da Prefeitura, era fundamental resolver os problemas e as
ineficiéncias que experimentavam com acessos sem fio nas escolas. Para isso,
projetaram, ao longo do trajeto da fibra Optica, a preparacdo de pontos onde seriam
futuramente interligadas as escolas: “Ajudamos a construir desde o inicio no CG; [o
consorcio nos] permitiu também ampliar a rede l6gica e cobertura na area metropolitana;
deixamos caixas de passagem nas escolas” (PREFEITURA, RedeBYV, 2015). Além da
conex&@o para a educagéo, a Prefeitura planejou interligar todas as suas secretarias, cerca
de 60 pontos, na RedeBV. Contudo, apenas a Secretaria de Educagéo foi interligada
guando 0s recursos para O investimento previsto ndo foram aportados por outras
secretarias. Cabe ressaltar que também se revelou corriqueira uma dificuldade adicional
para 0s governos envolvidos nessa parceria: 0 complexo e demorado processo de
aquisicdo de equipamentos, normalmente mais sofisticados, e caros, como o0s

comutadores opticos utilizados pela RNP. Em geral, pelo tempo ou pelo custo, a licitacdo
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se traduzia na reducdo da quantidade de pontos que conseguiam atender na etapa de
implantagdo. Entretanto, quando a biblioteca publica municipal foi transferida para uma
escola na periferia, a Prefeitura financiou uma nova extensdo do tragado em 5km,
atrasando alguns meses o inicio da execucdo da obra, mas priorizando a aplicacdo
educacional. Apesar das dificuldades, a avaliacdo foi positiva:
Todos os agentes envolvidos estavam interessados; as burocracias foram mais
facilmente superadas; foi uma experiéncia muito inovadora, trouxe muitos

beneficios para a Prefeitura, tendo comecado na secretaria de educagdo e
terminado na area de informatica. (PREFEITURA, RedeBV, 2015).

A possibilidade de instaurar uma modelagem cooperativa sobre o projeto da
RedeBV tornava a proposta muito fascinante para os gestores estaduais: “O Lider e a
lideranca da universidade foram muito importantes para nos [...] era uma proposta aberta,
podiamos ajustar o desenho da rede as necessidades do Estado” (ESTADO, RedeBV,
2015). As apresentacOes do projeto pelo Lider mostravam que o investimento seria do
governo federal, mas o custeio da manutencao e gestdo seriam responsabilidades locais.
Apesar da disposicdo do governo, conforme declarou, ele se perguntava se o peso da
adesdo das instituicdes estaduais ndo tornaria muito dificil a manutencdo da RedeBV.
Inicialmente, o Estado planejou interligar 22 pontos de um total de 43 a serem
alcancados. Sua entrada no projeto foi macica, e seu apoio ao CG igualmente importante
e estabilizador da sustentacdo da iniciativa, tendo sido o primeiro participante a assinar o
Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT). Na entrevista, o representante do governo
estadual apontou que as duas motivacOes principais para essa adesdo foram usar
tecnologia de ponta para uma gestdo de qualidade, e a atracdo produzida pelo pequeno
investimento inicial, necessario apenas para 0s acessos finais, pois o anel dptico seria
construido com recursos federais. E complementou:

Hoje temos 28 unidades do Estado ligadas e estamos agora buscando viabilizar
0 projeto das 58 escolas e 18 unidades da secretaria da educacéo [...] a rede

ainda tem muito a oferecer, pois ndo estamos utilizando nem um terco do que
é possivel. (ESTADO, RedeBV, 2015).

Para interligar todos os trés campi do Centro de Pesquisa, foram projetadas
conexdes via enlace de radio, pois eram pontos muito distantes, entre 10km e 25km do
alcance da fibra Optica metropolitana. Conforme comentou seu representante: “Todos
achamos uma boa ideia, mas o problema é que estdvamos distantes fisicamente e quase

que caimos fora; a visdo era a possibilidade de ampliar a internet de maior qualidade”
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(CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015). Segundo ele, todas as reunides de
planejamento foram gradativas, e os principais atores participaram, inclusive no Comité
Técnico. A conexdo de radio projetada pelo consoércio seria melhor e mais barata que o
atual servico que dispunham. Mas havia uma preocupacao com a capacidade de saida da
rede da RNP, a limitacdo da banda de longa distancia, que, como foi comentado, se
resumia a 4Mb/s. Para isso, esperava que o volume de institui¢bes e trdfego agregado
pela RedeBYV pudesse ser capaz de melhorar e ampliar essa conexao para todos.

Para todos esses atores, a Universidade Ancora estabeleceu canais de contato
extremamente eficientes, pois suas relacdes locais faziam com que j& houvesse uma
grande interacdo e colaboragdo. Como declarou o Reitor, “a rede ja aproveitou e
complementou esse dialogo [...] e no Centro de Pesquisa e na Associacdo tinhamos
agentes da universidade, como ex-alunos e professores” (REITOR, RedeBV, 2015). Com
cinco campi na cidade, a representante da Associacdo comentou que qualquer projeto de
infraestrutura era uma iniciativa muito dificil, e por isso, reconhecia o trabalho do Lider.

Para a Associacdo, tratava-se também de uma boa oportunidade de sanar o
problema criado pelas interferéncias solares e chuvas que repetidamente danificavam
equipamentos de radio e instalacfes em Boa Vista. Havia distintas razdes para participar:

Nosso interesse no inicio foi ter a eficiéncia e a seguranca das informacdes;
também buscamos a necessidade de melhorar a internet da escola, pois 0s
alunos e professores ndo conseguiam utilizar; [também] ndo conseguiamos
usar os sistemas de ressarcimento de recursos central [fora de Roraima]; esse
uso pedagogico atrapalhava o uso da gestdo [...] o modelo de replicacdo de

sistemas com a rede foi importante e ja permitiu manter o funcionamento em
recentes eventos de inundac¢es (ASSOCIACAO, RedeBV, 2015).

Havia duas outras faculdades privadas que foram convidadas, e uma delas
participou da RedeBV por um breve periodo: “Chegou a ter o equipamento ativo, mas,
como a conexdo da RNP era ruim, eles ficaram com sua propria conexdo e abandonaram
a RedeBV, [...] pois seu interesse era internet” (LIDER, RedeBV, 2015). De forma
distinta, o Centro de Pesquisa, que optou por manter sua prépria conexdo comercial de
8Mb/s, considerada cara e insuficiente, afirmou que essa foi a Unica alternativa para seu
funcionamento. No seu relato, indicou que permanece utilizando muito pouco da
conexdo com a RedeBV. Explicou que essa decisdo foi tomada porque se considerou
insuficiente a capacidade da conexdo interestadual do PoP-RR para atender as
necessidades do Centro e, portanto, insustentavel a limitagdo produzida pelo
compartilhamento dessa saida de apenas 4Mb/s com a universidade. Hoje, com a

ampliacdo da conexdo de saida da RNP para cerca de 200Mb/s, utilizada também pelos
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demais participantes da RedeBV, entende que houve melhoria, mas que, além do
investimento nessa ampliacdo, permanece uma necessidade de regulamentacéo:
Eu prefiro aplicar o dinheiro em manutencdo [rateio da RedeBV] do que em
servico [pagamento de sua conexdo comercial]; podemos investir na rede, mas
precisa de um modelo de governanca para discutirmos quanto vamos utilizar,

pois a universidade precisa muito [consome muito trafego de saida para a
RNP] (CENTRO DE PESQUISA, RedeBYV, 2015).

Como o Centro de Pesquisa ndo utiliza fibras opticas em Boa Vista, mas apenas
acessos por radio enlace, e apenas na forma de uma redundéncia a sua conexdo propria
conexao, ha um baixo uso da RedeBV e, até aqui, “ndo se envolveu na manutencao da
fibra” (LIDER, RedeBV, 2015). Logo, duas controvérsias permaneciam abertas: a
insuficiéncia da capacidade nacional de saida da RNP para atendimento adequado aos
participantes da RedeBV e a falta de utilizacdo da Rede Comunitaria pelo Centro de
Pesquisa. Ao fim e ao cabo, note-se que era bastante vantajoso para as instituicGes que
possuiam multiplos campi na cidade participarem do consorcio. E para aqueles que
buscavam melhor conectividade global e permaneceram na RedeBV, poderia fazer
sentido trabalhar em conjunto para ampliar as capacidades de conexdo de longa distancia
de Roraima.

O Projeto Técnico discutido no CG foi submetido para homologagdo da RNP.
Nele, se dizia que o modelo de contratacdo da empresa instaladora seria a licitagcdo do
projeto e do servico de instalacdo no mesmo edital (REDEBV, 2007, p. 5), porquanto se
desejava minimizar os tempos de contratacdo. A empresa construtora selecionada ja
havia implantado a Rede Comunitaria de Manaus, facilitando o trabalho do CG. A
elaboracdo do projeto executivo, ou seja, a especificacdo completa e detalhada da obra,
ainda aguardou a confirmacao final dos pontos de interesse dos governos locais, Estado e
Prefeitura. Contudo, finalizado o projeto executivo, para a decepcdo e a inquietacdo de
todos, a obra ndo seria iniciada antes de se passarem 15 meses. Esse foi o tempo
necessario para conseguir a cessao ndo onerosa dos postes pela Cedente, a empresa
concessionaria de energia elétrica.

O Lider realizou muitos contatos com a dire¢do de tecnologia da Cedente, mas
ndo foi possivel avancar rapido: “Faltavam empenho e apoio para tratar o assunto
internamente” (LIDER, RedeBV, 2015). A cessdo sem 0nus dependia da autorizagio da
direcdo local da empresa. Para tornar o processo mais confuso, houve uma troca de
controle e a concessionaria passou a ser comandada a partir do Rio de Janeiro. Porém, a

mudanca também favoreceu a substituicdo dos contatos em Boa Vista, fazendo com que
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novas negociagdes fossem desembaracadas: “[0 novo contato] foi muito mais ativo,
procurou-nos, disponibilizou mapas de postes, buscou dar andamento ao projeto
internamente” (LIDER, RedeBV, 2015). Apds uma série de gestdes que envolveram a
RNP, a construtora, e nomeadamente o0 novo contato, a controvérsia da cessdo nédo
onerosa foi resolvida e um contrato firmado entre a RNP e a Cedente. As obras duraram
cerca de um ano, entre maio de 2009 e abril de 2010, como documentou a ata da reunido
em que o CG recebeu da RNP a RedeBV pronta para iniciar sua operacdo com trés
instituices participantes. As conexdes de 23 pontos pertencentes ao Estado ainda seriam
finalizadas até junho. Por essa razdo, RNP e CG postergaram a cerimonia de inauguracao
da rede para que todos os pontos iniciais do governo ja estivessem ativos (REDEBV,
2010). Na inauguracdo, no primeiro dia de julho, representantes de escolas, secretarias,
instituto, hospitais, associagcfes, centro de pesquisa e universidades celebraram o inicio
da RedeBV.

A manutencdo da rede e a gestdo do consércio eram assuntos para 0 CG desde a
proposicdo do Projeto Técnico, em que se pode ler que “a geréncia e operagdo da rede
serdo realizadas através de uma equipe técnica suportada pelos participantes do
consorcio” (REDEBV, 2007, p. 11) e que, em relacdo as instituicdes privadas e aos
6rgdos do governo do Estado e da Prefeitura, caberia “contrapartida para a construgdo e
manutencdo da RedeBV (REDEBYV, 2007, p. 4). Contudo, no inicio, a manutencdo foi
assumida essencialmente pela Universidade Ancora:

Entre 2010-2012, apenas a Universidade Ancora, um pouco o Instituto,
colocaram recursos na rede; o Estado nesse periodo apenas era usuario, mas so
tivemos um rompimento de fibra [...] a grande demanda de manutencdo da
rede aqui era a troca de postes; a Cedente informa toda a semana o que sera
modificado no posteamento (no inicio eram até 5 postes/més, hoje cerca de
1/poste més, tendendo para zero), e meu compromisso era ter uma equipe

disponivel para essa manutencdo de nosso cabo; se ndo esta disponivel a
equipe, eles amarram de qualquer jeito (LIDER, RedeBV, 2015).

Enquanto isso, o Estado se preparava para assumir sua proposicdo de
contrapartida na manutencdo. Com efeito, o CG havia acordado que o participante que
tivesse maior numero de pontos ativos assumisse 0s custos totais de manutencdo, que
eram pequenos. Dessa forma, seria evitado o fracionamento dos custos compartilhados,
que, obviamente, colocaria 0 maior peso no governo estadual, como afirmou seu
representante na entrevista: “Aqui em Boa Vista os pontos que ndo eram do governo
eram em minoria, foi mais facil entdo ndo fazer o rateio” (ESTADO, RedeBV, 2015). A

vista dessa decisdo, como também ndo houve aporte de recursos para uma equipe de
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gerencia, a colaboracdo estreita entre Estado e Universidade Ancora assegurou a
efetividade da operagéo:
Quando ha um problema, o chamado chega para nds aqui e é mais facil atuar;
qualquer participante abria o chamado aqui ou na Universidade Ancora; tinha

um controle que ndo deixava fragmentar o atendimento; nds aciondvamos,
monitoravamos o atendimento [em conjunto] (ESTADO, RedeBYV, 2015).

Em 2012, o Estado, jA& com recursos reservados em seu orcamento anual,
consegue finalizar com éxito a licitacdo dessa manutencdo. A empresa contratada, a
mesma que havia realizado a construcdo, apés dois anos de contrato de manutencéo,
declina da sua renovagdo em 2014. Segundo o Lider, havia um interesse na manutencdo
em 2012 que cessou posteriormente, porquanto, tendo sua sede em Manaus, a empresa
encontrava-se temporariamente implantando uma nova rede na cidade para a Secretaria

de Seguranca estadual.

[a empresa] ndo tinha interesse em renovar o contrato [da RedeBV] apenas
para manutencéo; o governo do estado abriu um processo para contratar outra
empresa, mas ndo se conseguiu em 2014; ha interesse do estado em renovar,
mas néo foi feita com sucesso a nova licitacdo (LIDER, RedeBV, 2015).

A disponibilidade de prestadores de servicos de qualidade é uma ameaca
constante, “h4d uma baixa qualificagdo da mao de obra para cuidar da rede; ficamos
apreensivos nas licitagdes para conseguir bons fornecedores” (ASSOCIACAO, RedeBV,
2015). Entretanto, enquanto o Estado buscava superar a licitacdo em aberto, o Lider
precisou retomar um rateio informal entre a Universidade Ancora, o Estado, o Instituto e
um novo interessado no uso da rede, o Tribunal de Justica (TJ). Sua adesdo ao consorcio
possui 0 potencial de ampliar a colaboragdo com o Estado, pois ambos se beneficiam
dessa interconexdo. Como o0s custos de manutencdo sdo baixos, surge uma nova
possibilidade para desonerar a Universidade Ancora e as demais instituicGes académicas.

Naturalmente, a coesdo das iniciativas de redes pelo Estado passou a ser
importante para a sustentacdo da RedeBV. Como foi visto, houve a criagdo de
infraestrutura para a segurancga publica, que ndo considerou a disponibilidade de fibra ja

implantada pelo consorcio:

Tivemos alguma dificuldade com o anel de seguranca; propusemos que
utilizassem o que ja havia [na RedeBV] para depois estender; mas nédo
conseguimos, queriam uma rede separada, e em alguns pontos se sobrepdem
as redes; agora temos uma parceria para interligar [as duas infraestruturas]; por
exemplo, a conexao da Embrapa podera usar a fibra da seguranca (ESTADO,
RedeBV, 2015).
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A realizagdo desse acordo de permuta de fibras entre as duas iniciativas
fortaleceu o consoércio e abriu maiores possibilidades de uso para as politicas publicas
estaduais, aumentando o nivel de confianca entre esses atores e aprofundando a parceria
da RedeBV com o Estado.

Em todas as entrevistas com os participantes da Rede Comunitéria, foi possivel
identificar que a estabilidade percebida nos servigos e nas aplicagdes, mesmo com
diferentes arranjos de manutencao e operacdo nesses cinco anos de producgéo, conseguiu
atender suas expectativas. Com efeito, esses sécios reconheceram a importancia da
lideranca da Universidade Ancora para a efetividade da RedeBV, néo obstante levantem
duvidas em relacdo ao modelo de dependéncia dos governos:

O grande gargalo € manter a manutencdo preventiva e corretiva, 0 que vinha
sendo atendido pelo governo do Estado [...] um valor [de rateio], justificavel e
viavel, mas que tenhamos um modelo de governangca, que garanta a
integridade do funcionamento da rede; [antes da RedeBV ja] ficamos 30 dias

sem comunicagdo com uma unidade, mas, depois que passamos a utilizar a
rede, um dia é insuportavel (ASSOCIACAO, RedeBV, 2015).

Tivemos dificuldades de estrutura e acabamos contratando [servicos no
mercado]; ainda temos conexdo, uma rede auxiliar que utiliza a conexdo da
RNP; tivemos reunides para fechar o modelo de governanga; nés ainda nem
temos modelo, ficou nas costas da universidade e eu acho que é fundamental
que tenhamos esse modelo; (CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015).

Surge, portanto, nos discursos dos entrevistados, a necessidade de uma
elaboracdo estratégica sobre o futuro desenvolvimento da Rede Comunitéaria e verifica-se
uma controvérsia aberta com relacdo ao modelo de gestdo e sustentacdo idealizado para a
RedeBV. Duas outras inquietacdes podem ameacar a estabilidade que ja alcancou: as
limitacdes da conectividade nacional que afastam potenciais sécios e a falta de solugdes
que formalizem a participacdo efetiva do Centro de Pesquisa. Entretanto, essa Rede
Comunitaria continua operando com muito boa efetividade e satisfazendo as
necessidades de seus participantes. A FIGURA 12, a seguir, apresenta o seu Grafico de
Translacdo, compilado a partir dessa descrigédo e que configura esse ordenamento.
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FIGURA 12 - REDEBV: GRAFICO DE TRANSLACAO

ATORES Obstéaculo- OBJETIVOS DOS
Problema ATORES
RNP Modelo Autossustentacdo da
Comunitario rede em longo prazo
Lider Atuagio nao _ ans_olidar e
Intearada interiorizar a rede
Centro de Limitacéo de Ga(antia de mglhor
Pesquisa Banda nivel de servico
Cedente Valor do Cessdo onerosa
Uso Mutuo
Estado Custo das Melhoria da Gestdo
Solucdes e na Educacéo
Associa- Fragilidade Interligacéo das
¢ao de sua rede Escolas do Sistema S
Prefeitura Qualidade » Internet nas Escolas
da Internet
Universida- Baixa » Estar presente e aberta
de Ancora Confianga 3 Comunidade
CG Dialogo »  Desenvolver a
Estratéaico RedeBV
Tribunal Falta qle » Interligar Comarcas
Alternativas
Instituto Aumento de

» Boa conectividade
Custos

Fonte: autoria propria
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7.3.2 Descrevendo as Principais Controvérsias

Os atores da RedeBV realizaram importantes translagbes para alcangar o
alinhamento da rede sociotécnica, uma vez que 0 conjunto dos objetivos e interesses
particulares de cada um deles nem sempre foi convergente com a proposta de uma Rede
Comunitéria de educacéo e pesquisa sustentdvel em longo prazo. Como foi observado, a
RNP trabalhou para que o Modelo Comunitario fosse uma condicdo necessaria para o
atingimento dos objetivos de cada ator. Esse ponto de passagem obrigatorio reconfigurou
e moldou a dindmica dos relacionamentos em Boa Vista. Nesse caso, foi possivel
identificar cinco controvérsias relevantes e somente trés delas ainda inconclusas. Para
que seja possivel analisar posteriormente as ldgicas de acdo desses atores, a seguir, em

ordem temporal, sdo resumidas cada uma dessas controvérsias.

1) Cessao nédo onerosa
A negociacdo entre 0 CG e a Cedente para a permissao de uso dos postes de
forma ndo onerosa foi complicada. Afirmou o Centro de Pesquisa que “negociar os
direitos de passagem foi uma conjuncdo de esforcos e de lideranca da Universidade
Ancora” (CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015). A empresa contratada para a
construcdo ficou paralisada por meses, aguardando uma sinalizacdo da Cedente que
autorizasse os direitos de passagem ao consorcio RedeBV. No inicio, era apenas falta de
interesse dos dirigentes locais, afirmou o Lider. Como o uso matuo do posteamento, ou
seja, seu compartilhamento com outras empresas (ex. prestadores de servicos de
telefonia, tevé a cabo, internet) significava uma receita de aluguel, ndo havia
sensibilidade para a cessdo ndo onerosa. Mesmo para fins de educacéo e pesquisa. Com a
mudanca do contato, ap6s a incorporacdo da empresa por outro grupo econémico, surgiu
um novo interlocutor motivado:
Recebi o Lider, muito atarantado para passar as fibras, pois precisava do uso
mutuo; ele veio muito negativo pelas dificuldades que vinha enfrentando a
dois, trés anos [...] eu Ihe disse, calma, ja fui professor entendo seu dilema;
ndo precisa argumentar, pois eu sei que o projeto vai melhorar a educagdo em
Roraima; eu sei 0 que é a RNP; no meu Estado, eu tinha um amigo que

trabalhava na universidade e eu ia ver a rede [da RNP no Ponto de Presenca
Estadual] (CEDENTE, RedeBV, 2015).

Em paralelo, a RNP iniciava contatos com a dire¢do da Cedente no Rio de Janeiro
com vistas a explicar a natureza ndo comercial dos projetos de Redes Comunitarias nas
capitais do Norte e do Nordeste, uma vez que em varios deles havia 0 mesmo tipo de
dependéncia de autorizagdo. Também foram necessarios mais esclarecimentos de
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regulamentacdo sobre o uso de direitos de passagem das empresas concessionarias de
energia no tratamento com os consorcios. Por exemplo, a manifestacdo da Anatel,
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, a Aneel, Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
esclarecendo sobre a possibilidade de compartilhamento de infraestrutura das
concessionarias com a RNP (REDECOMEP, 2005b), sem com isso assegurar qualquer
direito de uso, tornou mais franca a negociacao.

As autorizagdes, 0s esclarecimentos e as reunides surtiram efeito. Ademais, a
nota técnica interna encaminhada ao presidente da Cedente afirmava as possibilidades e
as vantagens de uso pela empresa da infraestrutura da rede metropolitana, tanto para sua
operagdo como para atividades de educagdo a distancia com os participantes: “Nao havia
direcdo local naquela época; o presidente era um engenheiro, e muito sensivel, tanto que
logo implantou videoconferéncia; foi autorizado, mas houve resisténcias internas”
(CEDENTE, RedeBV, 2015). O Termo de Acordo firmado entre a Cedente, a RNP e a
Universidade Ancora permitiu a utilizacdo dos postes e assegurou & Cedente 0 acesso a
RedeBV por meio do uso exclusivo de um par de fibra dptica. Com a controvérsia

concluida, a implantacdo seguiu seu curso sem maiores problemas.

2) Conexao nacional insuficiente

A conexdo terrestre de telecomunicacGes em Boa Vista foi incluida entre as
obrigacGes a serem atendidas pela concessionaria Oi/Telemar de acordo com o Ato de
Anuéncia Prévia n® 7.828 da Anatel (ver QUADRO 25). Por esse instrumento, a
Oi/Telemar se comprometeu a expandir sua infraestrutura de fibra Optica para interligar a
capital no prazo de 12 meses. Pela documentagdo obtida®, vé-se que esse investimento
ndo foi realizado, segundo a empresa, em funcdo das autorizacdes e licencas de 6rgaos
envolvidos nas avaliagdes de impacto ambiental, gestdo de reservas indigenas e uso de
faixas de serviddao de rodovias. Nesse mesmo periodo, as instituicbes de educacdo e
pesquisa utilizavam conexdes por satélite via PoP-RR da RNP, com capacidade inferior a
10Mb/s e com um retardo elevado, capaz de inviabilizar o uso de aplicacdes de
colaboracdo em tempo real, por exemplo, videoconferéncia. Esse isolamento comecou a

ser mitigado em setembro de 2009, com uma interligacdo terrestre de Boa Vista, via

54 Oficio da empresa Oi a Anatel, n°. CT/Oi/GR/4484/2008, Assunto: Compromissos voluntarios
do controle societario da  Brasil Telecom pela Telemar. Disponivel em
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento=224121.  Acesso
em 18/02/2015.
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Venezuela e cabo submarino até Fortaleza®, e, finalmente, foi mais bem equacionado
com a conclus3o da rota terrestre entre Boa Vista e Manaus®®. No momento da realizagdo
dessa pesquisa, a RNP contava com 200Mb/s, sendo 100Mb/s na rota via Venezuela e
100Mb/s na rota via Manaus, ambos com ocupagdo maxima.

Essa dificil realidade, como foi visto, fez com que alguns participantes
desistissem do consorcio ou mantivessem suas préprias conexdes, tendo em vista as
limitacGes da propria RNP para prover transito com qualidade e capacidade adequadas.
Em pelo menos um caso, também foi expressa uma preocupacdo com relacdo a
Universidade Ancora: “A capacidade de saida para a transmissdo de dados das escolas e
bibliotecas poderia prejudicar e sobrecarregar a universidade” (PREFEITURA, RedeBV,
2015). Em compensacao, para a Universidade Ancora, a Rede Comunitaria e 0 acesso a
RNP sdo um elemento catalisador de parcerias em varios ambitos, havendo uma gratiddo
muito grande a universidade por essa atuagdo comunitaria, como revelou a reitora:

Aqui se confunde RNP e universidade; essa questdo é tdo séria, por causa da
ligagdo a rede; por exemplo, para atender o Curso de Gestdo da Saude
Indigena, foi realizado um convénio com a Casa de Saude do Indio [...] a
caréncia no local é muito grande, pois o indigena ndo é acompanhado por um
ou dois, ele vem com a familia, 0 que gera um 6nus para a assisténcia em

salde; [tudo] foi muito facilitado pela contrapartida da universidade ao
permitir o acesso a rede (UNIVERSIDADE ANCORA, RedeBV, 2015).

Com o crescimento da capacidade da infraestrutura de telecomunicac@es nacional
e a chegada de conexdes terrestres redundantes, € possivel que essa controvérsia se
encerre na Amazbnia nos proximos anos para todas as capitais e grandes cidades
atendidas nessas rotas. Naquela ocasido, de qualquer forma, havia ddvidas sobre essa
viabilidade entre os atores da RedeBV, mesmo sendo a Rede Comunitaria um dos

melhores ambientes de comunicacédo e colaboracdo de Boa Vista.

% “Roraima ganha Banda Larga”, Ministério das Comunicagdes.

http://www.mc.gov.br/component/content/article/36-noticias-gerais/21282-roraima-ganha-banda-
larga. Acesso em 18/02/2015.

% “Conexdo de fibra Optica Brasil-Venezuela amplia acesso a banda larga em Manaus”,
Ministério das Comunicagdes.  http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2011/02/ministerio-
prestigia-em-manaus-projeto-de-ampliacao-de-banda-larga. Acesso em 18/02/2015.
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3) Centro de Pesquisa ndo utiliza

O Centro de Pesquisa gostaria de aplicar seus recursos no fortalecimento da
RedeBV, no entanto, ndo conseguiu viabilizar uma alternativa a sua atual conexao a
internet, considerada insuficiente. Inicialmente, enfrentaram um problema formal, pois
uma auditoria recomendou o Centro de Pesquisa a optar entre o enlace comercial proprio
ou a conexdo até o PoP-RR na Universidade Ancora. Com o advento da RedeBV,
também ndo conseguiu formalizar acordos e se mantém principalmente com o servico
comercial: “Nossa ideia foi levar também para 0s quatro campi experimentais com radio;
na época as atividades nos nossos campi eram muito maiores, hoje diminuiram muito”
(CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015).

Como se pode ver pelo diagrama da RedeBV, FIGURA 10, um dos campi da
Universidade Ancora, ao Norte, depende da conexao de radio do Centro de Pesquisa para
alcancar a RedeBV. Um incidente danificou esses radios. Segundo o Lider, ndo houve
uma providéncia tempestiva do Centro de Pesquisa para consertar o equipamento,
deixando esse campus da universidade sem conexdo. Na visdo do Lider, “porque tem
outro canal de internet e, seus outros pontos [campi] que foram conectados ndo tém
demanda, eles ndao sdo afetados; o enlace conosco ¢ uma redundancia” (LiDER,
RedeBV, 2015). Ha também a duvida se, tecnicamente, as duas conexdes, comercial e
RedeBV, podem ser utilizadas simultaneamente. Finalmente, havendo capacidade e
viabilidade técnica, ndo se concluiu um processo para a formalizacdo necessaria a
contribuicdo ao consércio:

O governo do Estado se comprometeu ha época a bancar uma parte dos custos,
mas ndo pode ser uma coisa de ocasido; ainda carece de ter um acerto juridico,
formal; tem que se formalizar os acordos para que as unidades participantes

aloquem os recursos para a manutengdo; ndo ha dificuldade de recursos, mas o
problema é o acerto juridico (CENTRO DE PESQUISA, RedeBYV, 2015).

Essa controvérsia permaneceu aberta e, de certo modo, sinaliza também para a

necessidade de novos entendimentos sobre o modelo de sustentacdo da RedeBV.

4) Parceria com a Seguranca Publica

Quando iniciou sua operagédo, a RedeBV foi a primeira rede de comunicagéo de
fibra Optica da cidade. Certamente, a concessionaria de telecomunicages utilizava fibras
Opticas entre suas préprias centrais, mas ndo havia oferta de servigos de rede com esse
tipo de tecnologia na capital de Roraima. Como comentou o Lider, “a fibra da RedeBV

foi pioneira e isso catalisou, via governo, o projeto” (LIDER, RedeBV, 2015). No
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entanto, quando mais tarde a Secretaria de Seguranca decidiu criar sua rede de seguranca
publica, houve uma duplicacdo de investimentos e de infraestrutura, apesar da oferta do
aproveitamento da rede disponibilizada pelo consorcio para utilizacdo do Estado.

O resultado foi uma sobreposicao de cerca de 13km entre as duas redes dpticas.
Diante disso, foi realizado um esfor¢o de compartilhamento que, depois de finalizada a
implantagdo da nova rede, resultou em um acordo de cooperagdo entre a Secretaria de
Seguranca e a RedeBV. Dessa forma, toda a infraestrutura passou a ser compartilhada,
estendendo o tracado original da RedeBV de 43km para cerca de 70km. A parceria
também permitiu a inclusdo de novos participantes, como o TJ, e despertou o interesse
de uso da Cedente. Segundo o Lider, o nivel de entendimento com a Secretaria de
Seguranca € muito bom, e hoje trabalham bem alinhados. O fechamento dessa

controvérsia ampliou o valor da RedeBV no apoio as politicas publicas locais.

5) Modelo de sustentacao ideal

A oferta do Estado de patrocinar a manutencao e a gestdo da RedeBV fez todo o
sentido para o CG, que a aprovou. A quantidade de pontos de érgdos estaduais a
interligar era trés vezes maior que 0s pontos de instituicGes de educacdo e pesquisa
(REDEBYV, 2007, p. 7). Ademais, o0 6rgdo estadual responsavel pela area de tecnologia
tinha capacidade técnica para fazé-lo, e, certamente, concentrar os procedimentos de
contratacdo de bens e servigos de manutencdo tornaria muito mais eficiente a gestao
operacional da rede.

Com a rede em producdo, os participantes consideraram a estabilidade e a
efetividade da operacdo muito boas. Houve um ndmero muito reduzido de falhas e
interrupcdes que criaram dificuldades no uso da RedeBV: “Nesses dois primeiros anos
em que a universidade bancava [a manutencdo], houve dois rompimentos de fibra”
(LIDER, RedeBV, 2015). Para o Centro de Pesquisa, apesar de sua propria dificuldade
em participar, a Rede Comunitaria tornou-se muito importante, por exemplo, para o
apoio a educacdo a distancia no estado:

Ela funciona, as dificuldades sdo pequenas, consertar 0s eventos; ndo conheco
outros modelos, mas acho que estd funcionando bem; o proprio interesse do
governo Estado é um sinal disso, sem nenhum sentido comercial; vi uma
comunidade indigena na fronteira com a Guiana utilizando pela Univirr uma

conexao de internet que funcionava; um bem fantastico (CENTRO DE
PESQUISA, RedeBV, 2015).
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A Associacdo destacou a efetividade da rede: “Hoje tenho a possibilidade de
utilizar os sistemas em qualquer local da cidade; o valor foi percebido de imediato; as
unidades ndo tém mais retardo de uso” (ASSOCIACAO, RedeBV, 2015). No entanto,
alguns participantes sentem falta de uma formulagéo para o uso estratégico mais amplo,
como, por exemplo, a apropriagio pela Universidade Ancora, o Instituto, o Centro de
Pesquisa, em aplicacdes de colaboracdo a distancia entre si, e em apoio as escolas e na
capacitacdo de professores: “Talvez falte alguém com uma visdo mais social mais
humanistica, pois 0s atores atuais estdo muito concentrados em seus usos; temos trés
hospitais na rede que ainda ndo a exploram como poderiam” (LIDER, RedeBV, 2015).
Na opinido do Centro de Pesquisa, a Rede Comunitaria pode ser dinamizada, ¢ “a
governancga permite isso, tratar de novas acdes; o setor privado ndo tem esse interesse”
(CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015).

Tornar 0 CG mais ativo e a participacdo dos seus representantes na discusséo do
modelo de sustentacdo foram apontados como uma necessidade. Para a Associacdo, 0s
participantes viviam o inicio de um processo em que ainda ndo havia ocorrido uma troca
de boas praticas: “Temos um excelente canal de comunicacdo e parceria [...] entre nos
assumimos as corregfes, na camaradagem, mas falei ao Lider que devemos assumir o
CG” (ASSOCIACAO, RedeBV, 2015). Em sua opinido, isso aumentaria o valor e o
reconhecimento da RedeBV. O Centro de Pesquisa considerou que o pagamento pelo
governo criou um certo comodismo em todos os participantes, porque tudo se limitou o
uso ao recurso fisico da infraestrutura e da conectividade a internet. Consequentemente,
se perdeu a nogdo dos custos e ndo houve muita razdo para conversar: “O aporte de
recursos € 0 meio; a governanca € o que faz falta para termos oportunidade de discutir
novos usos; a verdade é que o CG ndo tem se reunido; talvez ndo tenha motivo para se
reunir’ (CENTRO DE PESQUISA, RedeBV, 2015).

Em compensagéo, o Estado ndo sentiu dificuldade com o modelo de gestéo, pois
qualquer duvida ou necessidade era prontamente resolvida, “independente de haver
reunido ou ndo, o contato com o Lider era frequente” (ESTADO, RedeBV, 2015).
Apesar da pendéncia na renovacgdo dos contratos, afirmou:

Nesses ultimos anos tivemos dificuldade na manutencdo e atualmente estd em
aberto, porque ndo houve a renovagdo; a empresa que era de Manaus ndo se

interessou mais; acho que o estado tem condi¢des de manter, pois, para nés,
por uma questdo de controle, isso € melhor (ESTADO, RedeBV, 2015).
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No entanto, para o Lider, a falha na renovacao do contrato de manutencdo coloca
novamente em discussdo o modelo ideal de sustentagdo da RedeBV. A nova parceria que
surgiu com o Tribunal de Justica (TJ) resolveu a contingéncia de curto prazo com aportes
de recursos para complementar a sustentacdo feita pela Universidade Ancora. Com a
ampliacdo dos pontos e do interesse desse novo participante, surge a possibilidade de que
0s custos de manutencdo da rede sejam atendidos pelo aporte Unico do TJ. Em outras
palavras, € possivel trocar o patrono. Ndo houve ainda uma decisdo do CG sobre o
assunto, e, ainda que seja alto o valor da RedeBV para cada um dos participantes, nas
entrevistas apareceram lacunas no modelo de sustentacdo desse bem comum:

Foi constituido o CG, [ha] a ideia de ser um bem publico e, mantido pelas
instituigdes parceiras [...], mas é dificil a sustentacdo na troca dos gestores,

quando ndo encaram com a mesma importancia (PREFEITURA, RedeBV,
2015).

N&ao senti ainda que esses participantes possam executar alguma coisa para
todos; hoje estdo participando porque seus interesses institucionais sao
atendidos; acho que ainda falta uma consciéncia dessa rede, pois ainda somos
jovens com cinco anos de operagio (LIDER, RedeBV, 2015).

Falta uma dinamica de colocar o pessoal junto e conversar sobre o que fazer; o
que podemos compartilnar; a dindmica que gera o sentimento de
pertencimento, sendo é cdmodo, até ruim, o projeto esta ai, estamos usando, o
projeto fica pequeno; se vocé se apropria a coisa fica diferente
(ASSOCIACAO, RedeBV, 2015).

[A sustentacdo] € fragil, pois a ideia da importdncia pode ndo existir em
pessoas; se [a rede] ndo existisse, cada participante estaria muito pior; mas
acho que ainda ndo ha um sentido de que se gerou algo que beneficia a todos,
espaco publico; a duracdo é pela necessidade particular [...] temos uma certa
imaturidade institucional, mas acredito no amadurecimento, com avangos e
recuos; em nosso Estado isso se torna ainda mais importante, pois tem a
cultura do governo personalizado (REITOR, RedeBV, 2015).

O modelo de sustentacdo €, em esséncia, aquele que pode levar a RedeBV para o
futuro. Nas visGes de futuro dos participantes, 0s novos usos sd8o 0s motores dessa
sustentacdo, e mesmo com a controvérsia sobre o modelo ideal, as entrevistas revelam o
interesse na expansdo da Rede Comunitaria. Para o Estado, a conexdo das escolas na
capital serd realizada e a rede permitira também reduzir a complexidade do uso de
tecnologia no ambiente escolar, incluindo os alunos e professores com qualidade. Para a
Universidade Ancora, a interiorizagdo, em parceria com TJ, interessado em interligar
suas comarcas, alcancara os alunos no interior, um projeto com apoio da empresa
Cedente e do Estado. Para o Lider, com o apoio dos participantes, serdo concretizados 0s
investimentos em equipamentos para a evolucdo tecnolégica e a ampliacdo da

abrangéncia em Boa Vista. Para o Centro de Pesquisa, pela localizacdo privilegiada,
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atrair para a regido os projetos de captagdo de imagens de satélite do INPE, Instituto
Nacional de Pesquisa Espacial, e transmitir esses dados para processamento no sul. O
modelo de sustentacdo que habilitara todas essas externalidades ainda é uma controveérsia

aberta.

7.3.3 Mapeamento da RedeBV

Finalizada a descricdo realizada por esses atores, foi possivel identificar as
principais controversias e as translacbes engendradas por eles para alcangar seus
objetivos. Alguns foram porta-vozes de ideias que falaram pela rede heterogénea. Houve
também um conjunto de ligacBes que, as vezes, criavam sinergias ou anulavam
cristalizagbes. Como foi discutido na metodologia, o que se buscou foi dar voz a essa
capacidade de agéncia dos atores de Boa Vista que conseguiram ordenar a RedeBV.
Nesse momento, péde-se distinguir uma configuracdo que esta representada na FIGURA
13, a seguir, na forma de um Grafico em Rede. Semelhantemente ao mapeamento da
Metrotins, atores estdo unidos por linhas que expressam suas relacdes e associacdes. As
translacdes sucessivas alinharam todos os interesses diversos nessa representacao
provisoria. Nesse mapa, também se encontra um conjunto de artefatos materializados
pelas inscrigdes, representadas pelas linhas tracejadas, e pelos atores, assinalados com
um ponto, cujo interesse particular foi registrado e protegido. O QUADRO 27, associado
ao gréafico, detalha a funcdo de cada artefato, resumindo as caracteristicas da inscrigdo

que ele encerra.
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FIGURA 13 - REDEBV: GRAFICO EM REDE
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QUADRO 27- REDEBV: NOTAS SOBRE OS ARTEFATOS

Contrato de Cessdo: o ator Lider, por meio do ator RNP, faz com que o ator Cedente
promova a cessdo dos direitos de passagens nos postes em Boa Vista, produzindo a
inscricdo Contrato de Cesséo.

Projeto Técnico: essa é uma inscri¢do do CG que foi materializada com o apoio da RNP.
MdE — Memorando de Entendimento: o ator RNP, por meio do CG, produziu a inscri¢do
MdE que permitiu o inicio da formagao do consorcio.

ACT — Acordo de Cooperagdo Técnica: € outra inscricdo do ator RNP, materializada
com apoio do ator CG que definiu os direitos e os deveres de sustentagdo da Rede
Comunitéria entre os participantes.

Contrato de Manutencdo: o ator CG faz com o que ator Estado formalize um contrato de
manutencédo para a RedeBV.

AM1 — Acordo de Manutencdo 1: é uma inscricdo do ator Lider com apoio do
Universidade Ancora para substituir o contrato de manutengo.

AM2 — Acordo de Manutencdo 2: é uma inscri¢do do ator Lider com apoio do Instituto
para substituir o contrato de manutencao.

AMS3 — Acordo de Manutencdo 3: é uma inscricdo do ator Lider com apoio do Tribunal
de Justica para substituir o contrato de manutengo.

Fonte: autoria prépria
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7.4 Rede Comunitaria de Natal — GigaNatal

Na cidade de Natal, sete instituicdes aderiram ao langamento do consércio da
Rede Comunitaria metropolitana. A lideranca local, seguindo o Modelo Comunitario
proposto pela RNP, recaiu sob responsabilidade da Universidade Federal, que hospedava
0 Ponto de Presenga Estadual no Rio Grande do Norte, PoP-RN. Cabe ressaltar que em
2005 ja fazia oito anos que a Universidade Federal havia fundado um relacionamento
regular e proficuo com outras instituicdes de educacdo e pesquisa com vistas a conexao
ao PoP-RN. Coincidentemente, a propria universidade entregava-se aquela altura a
finalizagdo de um projeto para interligar alguns de seus campi dispersos na cidade,
também por meio de tecnologia de fibra Optica. Assim, o surgimento da iniciativa da
RNP, somada ao interesse de interligar seus campi e ao poder convocatério da
Universidade Federal para aglutinar as demais institui¢fes, convergiu rapidamente para a
constituicdo do Comité Gestor (CG) da Rede Comunitaria, que passou a ser conhecida
como GigaNatal. Sua implantacdo foi relativamente célere, cerca de dois anos e meio. A
FIGURA 14, a seguir, resume, no inicio da operacdo, seus participantes, topologia e

distribuicdo dos campi na area metropolitana, entre outras informacdes.

FIGURA 14 - TOPOLOGIA DA REDE COMUNITARIA DE NATAL
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Por meio da pesquisa quantitativa, identificou-se apenas uma Unica Rede
Comunitéria, entre as 27 pesquisadas, com o maior indice de externalidade, a GigaNatal.
Como foi visto, isso significa dizer que se tratava de um consércio com atividades
dindmicas, arranjo institucional formal e totalmente autbnomo com relacdo aos governos
locais. Do ponto de vista de sua efetividade, a rede possuia muito boas qualidade e
funcionalidade, assumindo um valor expressivo para a fruicdo das aplicacOes e na
geracdo de conhecimento de seus participantes. Suas externalidades produziram o amplo
incentivo para a formacdo de novas competéncias locais e a apropriacdo de valores
externos. No aspecto de politicas de comunicacdo, foi considerada como uma rede
estruturante, capaz de gerar novas aplicacGes de interesse publico, com identidade
prépria e possuindo caracteristicas de um bem publico.

Para preparar as entrevistas com as instituicdes natalenses, o pesquisador
convidou, previamente, o presidente do CG a participar e indicar pelo menos outros
quatro participantes do consércio. Ao fim, foram realizadas, e aceitas, seis sugestdes pelo
presidente, 0 que totalizou sete atores para as entrevistas em profundidade. Esses atores
aqui serdo tratados como:

i.  Lider (presidente do CG)®’

ii.  Universidade Ancora (Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN) *8

iii. Instituto (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte — IFRN) *°

iv.  Universidade Privada (Universidade Potiguar) &

v. Reitor (reitor da UFRN no periodo da implantacio da GigaNatal)®*

vi. Estado (dirigente da Secretaria Estadual de Seguranca Publica) %2

vii.  Prefeitura (dirigente da Secretaria Municipal de Planejamento)®

57 LIDER, GigaNatal. Entrevista 5. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal, 2015. 1 arquivo .mp3.
(94m.).
% UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal. Entrevista 1. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal,
2015. 1 arquivo .mp3. (51m.).
% INSTITUTO, GigaNatal. Entrevista 4. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal, 2015. 1 arquivo
.mp3. (51m.).
8 UNIVERSIDADE PRIVADA, GigaNatal. Entrevista 3. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal,
2015. 1 arquivo .mp3. (27m.).
81 REITOR, GigaNatal. Entrevista 2. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal, 2015. 1 arquivo
.mp3. (72m.).
52 ESTADO, GigaNatal. Entrevista 6. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal, 2015. 1 arquivo
.mp3. (30m.).
8 PREFEITURA, GigaNatal. Entrevista 7. [jun. 2015]. Entrevistador: autor. Natal, 2015. 1
arquivo .mp3. (45m.).

[167]



Com o0 mesmo intuito de apresentar imediatamente um panorama do
desenvolvimento da GigaNatal e de suas controvérsias, resumem-se, a seguir, por meio
do mapa temporal da rede sociotécnica, apresentado na FIGURA 15, 0s principais eventos

identificados nesta pesquisa.
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FIGURA 15 - GIGANATAL: GRAFICO TEMPORAL COM PRINCIPAIS CONTROVERSIAS
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7.4.1 Descricdo Realizada pelos Atores

A Rede Comunitaria de Natal foi a primeira da Regido Nordeste e a quinta entre
todas as capitais brasileiras. A criagdo do consércio, com todos os Memorandos de
Entendimento firmados, se viabilizou de forma répida. Mas, somado a isso, a pretensdo
da Universidade Ancora foi constituir um grupo de participantes mais amplo possivel,
envolvendo academia, setor privado e governo. Isso foi possivel gracas a existéncia de

um dialogo muito préximo entre o Lider e a alta direcdo da Universidade Ancora:
O IF®, 0 INPE, a UnP, o CTGAS, a Barreira do Inferno foram convidados;
primeiro alguns parceiros ndo permaneceram, por exemplo FIERN; trouxemos
depois as instituicdes para apoiar com a contribuicdo a partir do servigo
funcionando, garantindo a operacédo e pessoal [...] gerou-se um consorcio que

foi se consolidando ao longo do processo, porque a rede por si sO ja se
justificava para a universidade (REITOR, GigaNatal, 2015).

Aquela altura em 2005, a Universidade Ancora trabalhava desde o ano anterior
para integrar seus outros campi na area metropolitana com o campus central. Havia o
chamado campus da salde, os hospitais, a medicina, além de outros 6rgaos e unidades,
como a oceanografia, 0 museu Camara Cascudo: “Ja tinhamos uma iniciativa de ligar
todos os pontos de nossa instituicdo na cidade, para substituir servicos da concessionaria
de telecomunicacdes, até entdo caro e de baixa qualidade com apenas 1Mb/s, para o
campus da saude” (UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal, 2015). Quando a proposta
da RNP foi realizada, naturalmente reconheceu-se a conveniéncia em avaliar uma soma
de esforcos e investimentos. Dessa forma, a ideia que surgiu para a formulacdo do
projeto técnico foi a permuta e a complementacdo das fibras ja implantadas para o
campus saude com aquelas que seriam financiadas pelo governo federal. A rede iniciaria
com um tragado muito maior, assumiria uma topologia em anel e, portanto, seria
redundante e mais segura. Ademais, uma proposta da Universidade Ancora & RNP ja
mencionava a intencdo de constituir uma rede mais ampla na cidade:
O projeto mais amplo da Rede GigaNatal, conforme se encontra cadastrado
junto a Pro-Reitoria de Pesquisa da UFRN, esta previsto para ser executado
em duas fases: a primeira se refere a implantacdo da infraestrutura de rede e
seus equipamentos de comunicacdo, e a segunda focaliza a organizacdo de um

ambiente metropolitano de pesquisas inter-institucionais que utilizariam a rede
de alta velocidade como infraestrutura de suporte (GIGANATAL, 2004).

5 As siglas nessa citagdo correspondem as seguintes instituicdes: IF (Instituto Federal), o INPE
(Instituto Nacional de Pesquisa Espacial — Centro Regional do Nordeste), a UnP (Universidade
Potiguar), o CTGAS (Centro de Tecnologia do Gas), a Barreira do Inferno (Centro de
Lancamento da Barreira do Inferno), FIERN (Federacdo das Industrias do Estado do RN).
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A veia empreendedora da Universidade Ancora em projetos de tecnologia de
informagao e comunicagéo (TIC) era reconhecida. Desde 1996, a universidade promovia
projetos de redes de pesquisa, como descreveu o entdo reitor:

Naquele momento fizemos uma proposta para fazer uma rede RN [Rio Grande
do Norte], por meio das adutoras; mas era muito dificil naquela época; no
governo da Wilma [governadora Wilma Maria de Faria], com apoio de Sergio
Rezende [ministro do MCT], voltamos a tentar [solucbes de conectividade]

para campi no interior com a Chesf®; ndo houve sensibilidade (REITOR,
GigaNatal, 2015).

Esse grau de prontiddo da instituicdo se refletiu na resposta antecipada a um dos
principais entraves na concepc¢do e na implementacdo do Projeto Técnico. Os direitos de
passagem dos cabos Opticos na cidade encontravam-se praticamente equacionados pelos
relacionamentos previamente estabelecidos pela universidade: “Quando a [iniciativa]
Redecomep chegou, j& estavamos relativamente prontos com a empresa de TV a cabo e
com um projeto de fibra para os campi” (UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal,
2015). Isso ocorreu no momento em que, ao buscar o apoio da empresa concessionaria
local de energia elétrica para o projeto de interligacdo do campus saude, surgiram muitas
dificuldades e impedimentos. A alternativa nasceu de uma parceria construida com a
empresa local de tevé a cabo, interessada também na integracdo com a TV Universitéria,
0 que logrou desvencilhar o acesso aos postes e assentar o langcamento dos cabos 6pticos
na cidade. Dessa forma, o Comité Gestor (CG) da rede GigaNatal ja contava com uma
empresa Cedente e com um projeto técnico parcialmente esbocado para levantar e
atender as necessidades de seus participantes.

Assim, o CG iniciou a elaboracdo de uma proposta para o projeto técnico.
Conforme descreveu um dos socios, “o Lider ja tinha alguns caminhos facilitados pela
cessao de fibra dos campi da universidade; uma parte da estrutura ja estava pronta”
(INSTITUTO, GigaNatal, 2015). A Universidade Privada, de sua parte, sofria com a
comunicacdo entre seus quatro campi, pois as empresas de telecomunicacdes nao
ofereciam possibilidade de interligacdo para uma oferta de servigos centralizados:

Foi uma iniciativa pioneira no Estado; ndo existia uma cooperacdo entre as
instituicdes, comegamos a partir da Redecomep; a lideranca da Universidade
Ancora foi importante, tinham know-how em utilizar redes em fibra para seus

campi, e também eram um 0Orgdo de fomento, de tecnologia e educacédo
(UNIVERSIDADE PRIVADA, GigaNatal, 2015).

85 CHESF: Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco, sociedade anénima do grupo Eletrobras que atua na
geracdo e na transmisséo de energia na Bacia do Rio S&o Francisco e possui uma extensa rede de linhas de
transmissdo de energia em toda a Regido Nordeste.
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Na partida, a primeira decisdo do CG foi encaminhar a RNP um pedido de
separagdo da contratagdo da rede em duas etapas: uma dedicada a elaboragdo do projeto
executivo, e outra, para a obra de construcdo da GigaNatal. A proposta original da RNP
consistia em realizar uma Unica licitacdo para a contratacdo dessas duas etapas pelo
mesmo fornecedor. No entanto, a experiéncia do Lider com seus projetos locais
recomendava a separagédo. Iniciou-se uma discussdo, que levou algum tempo, sobre a
conveniéncia de aumentar os tempos de implementacdo da rede, em funcdo da maior
complexidade que implicaria 0 novo procedimento, em troca de uma maior qualidade e
controle do projeto. Entretanto, a RNP concordou com a separacdo em duas etapas, e a
controvérsia foi encerrada. O projeto técnico elaborado pelo CG foi entdo posteriormente
encaminhado para homologacdo da RNP, abrindo-se uma nova discussdo. O projeto
almejava complementar a infraestrutura ja existente em fibra, pertencente a universidade,
localizada na regido metropolitana com maior densidade de campi dos participantes. Para
Isso, foi proposta a construcdo de redundancia por um caminho alternativo extenso, cerca
de 20km, via orla turistica, local com baixa densidade de campi dos participantes. A
RNP refutou a proposta, apontando seu baixo custo-beneficio. Adicionalmente, opcdes
assumidas no projeto para interligacdo das instituicbes a rede aumentavam a
complexidade dos comutadores &pticos, ao exigirem maior capacidade desses
equipamentos e um maior numero de portas de conexdo, e, consequentemente,
aumentando seu custo. O CG, de sua parte, contrapunha esses argumentos demonstrando
o equilibrio no investimento quando se considerava a cessdo das fibras ja existentes.
Também argumentava que o tracado proposto ja contava com a anuéncia da empresa
Cedente, 0 que tornava o uso de novos direitos de passagem de antemdo resolvido para
todo o tracado. Ndo obstante um custo/km superior ao de outras Redes Comunitarias
houve um consenso entre 0 CG e RNP sobre os beneficios do investimento proposto para
cada ator. Foram acolhidas algumas sugestdes e feitos ajustes que permitiram o Projeto
Técnico ser aprovado. A GigaNatal estava pronta para ser licitada e construida pouco
mais de um ano da formacéo de seu CG.

Realizada a licitacdo pela RNP, contratada a empresa para a construcdo do
projeto executivo, a obra prevista para ser finalizada em quatro meses se estendeu
praticamente por todo o ano de 2007. Segundo o Lider, as chuvas acima da média
naquele ano e um assalto a oficina local da empresa construtora, que resultou na perda de

equipamentos de medicéo, ferramentas e computadores, foram as principais causas para
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a demora na implantacdo da GigaNatal. Contudo, ao fim, houve um reconhecimento pela
RNP de algumas boas préticas e inovacdes adotadas em Natal, que acabaram sendo
disseminadas para as demais iniciativas, como ressalta o Lider:
Tinhamos um projeto muito bom, muito fechado, e uma fiscalizacéo efetiva do
préprio engenheiro que fez o projeto [...] ele criou inclusive uma maneira de
mostrar as fusdes nas caixas de emenda que passou a ser adotado como
exigéncia nos outros projetos da RNP [...] a execucdo foi muito controlada; [eu

sustentava,] s6 vou receber [a obra] se estiver rezando conforme a cartilha
[projeto executivo] (LIDER, GigaNatal, 2015).

Desde 2005, e em paralelo com a construgcdo, 0 CG manteve-se bastante ativo,
reunindo-se inicialmente com frequéncia mensal, para discutir o projeto e desenhar o seu
modelo institucional de gestdo. A experiéncia anterior do Lider na gestdo do Ponto de
Presenca Estadual da RNP (PoP-RN) contribuiu para organizar as discussdes sobre o
modelo de gestdo no CG. Ele se tornou o porta-voz da proposta de que seria necessario
assegurar uma operacdo de alta qualidade para a rede se consolidar. Argumentava que ja
havia uma desconfianca de outras instituicbes com relacdo a eficiéncia de uma operagédo
sob responsabilidade da academia, e exemplificava com questionamentos que ja
vivenciara a frente do PoP-RN. “Isso ¢ da universidade? Servigo publico? E quando fizer
greve, vai parar? Nao quero nio” (LIDER, GigaNatal, 2015). Portanto, para superar esse
receio, propds ao CG reconhecer que o investimento inicial seria do Governo Federal,
mas que o0s participantes teriam que manter e operar de forma profissional. Para isso, 0
modelo seria de cogestdo, no qual todos decidiriam quais custos totais, além do aluguel
dos postes e manutencao fisica obrigatorios, deveriam ser cobertos e a quem se delegaria
a coordenacdo. Nas palavras do representante do Instituto:

O célculo do custo total de rateio, além da manutencdo da rede, incluiu os
custos dos recursos humanos necessarios para gerencia-la e outros custeios

necessarios para assegurar um bom nivel de servigo, por exemplo, gastos com
insumos administrativos, telefones, etc. (INSTITUTO, GigaNatal, 2015).

Apds essa definicdo, também foi detalhadamente discutida a forma de
compartilhar os custos entre os participantes, resultando em um modelo de reparticdo
ponderado, baseado nos servigcos. Com isso, cada participante poderia optar por um tipo
de servico, com caracteristicas de capacidade, funcionalidade, numero de pontos, que
melhor conviessem as suas necessidades, como um pacote de assinatura. Esse rateio foi
entdo descrito a partir de uma metodologia que indicava a quantidade de Unidades de
Contribuicdo correspondente a cada instituicdo, necessaria para cobrir o custo total de

propriedade e operacdo da GigaNatal. Nas palavras dos participantes: “A definicdo do
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modelo de manutencdo fortaleceu a rede; ndo havia discusséo se eu quero mais ou
menos” (INSTITUTO, GigaNatal, 2015); e “fizemos o modelo de rateio baseado nas
unidades de medida equivalentes ao servico que estd assegurado para o participante;
construido e aprovado em conjunto, e que atende a todos” (UNIVERSIDADE
PRIVADA, GigaNatal, 2015).

Explicar esse modelo comunitario a alta direcdo das instituicBes exigiu, em
alguns casos, dissuadi-los de uma visdo de que 0s recursos publicos investidos na criacéo
da GigaNatal ndo deveriam implicar em uso gratuito. Conforme declarou o representante
do Instituto sobre os didlogos que travou com seu reitor:

Foi preciso explicar que o recurso era para manter [a rede], pois o
investimento federal seria para construi-la. Quem iria manter a rede? Na

verdade a rede ndo é da RNP, € um projeto que a RNP estava aportando
recursos; a rede é da cidade, comunitéaria (INSTITUTO, GigaNatal, 2015).

Assim, progressivamente, a visdo de uma iniciativa comunitaria comegou a
consolidar-se, deixando de ser uma barreira, uma vez que compartilhar uma
infraestrutura moderna por um valor muito pequeno, contribuido por todos, se tornou um
beneficio comum. Aqueles que inicialmente pensavam que a GigaNatal fosse da
Universidade Ancora, ou que essa instituicdo estivesse revendendo servigos, se
conscientizaram da natureza da iniciativa. Os entrevistados também relataram que, as
vezes, emergia uma percepcao de que o publico e o privado ndo poderiam se mesclar,
como descreveu o representante da Universidade Ancora: “Por que estamos provendo
essa rede para uma instituicdo privada? E do outro lado, por que estou comprando uma
rede de uma instituicio publica? Essa cultura pode atrapalhar, mas se ha um
entendimento que ¢ um bem de todos, isso se supera [..] aqui conseguimos”
(UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal, 2015).

Entretanto, mesmo com esse capital social acumulado no CG, ainda perdurava
uma questdo em aberto: como estabelecer um modelo de gestdo para a GigaNatal? A
ideia inicial, que motivou todos os participantes, foi a constituicio de uma nova
instituicdo, habilitada para absorver de forma mais eficiente as a¢fes de desenvolvimento
e atividades de manutengdo da Rede Comunitaria em Natal. Por dois anos, varias
alternativas foram estudadas pelo grupo, por exemplo, um consorcio, um condominio ou
uma associagdo civil sem fins lucrativos. Como declarou o Lider durante a entrevista,
ndo se conseguiu chegar a um acordo que fosse palativel para todas as instituicdes em
funcdo da diversidade existente no arranjo comunitario — o modelo que atendia a uma

instituicdo publica ndo servia para uma empresa ou conflitava como um estatuto de
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associagdo. Sem uma alternativa legal conhecida, desistiram de procura-la e, em outubro
de 2007, resolveram entdo formalizar seus acordos em um documento. Esse estatuto,
assinado por todos os atores, incluindo a RNP representada nesse ato pelo Lider, foi
registrado em cartério na forma de uma Convencdo Social da Rede GigaNatal
(GIGANATAL, 2007).

A Convencgéo Social se baseava em modelos da RNP, como o Memorando de
Entendimentos e o Acordo de Cooperagdo Técnica, detalhando a finalidade, a misséo, a
estrutura de gestdo e o funcionamento dos comités. Ademais, fixava quatro importantes
acordos em seus artigos 11, 12 e 28: (i) delegar & Universidade Ancora a lideranca da
GigaNatal e o papel técnico de Centro de Operagdes (NOC — Network Operating Center)
da Rede Comunitéria; (ii) assegurar aos participantes o direito de fruicdo de
conectividade segundo o Acordo de Nivel de Servico firmado com a Universidade
Ancora; (iii) vincular o participante ao aporte de recursos previstos no Acordo de Nivel
de Servico, com vistas ao custeio e a manutencdo da GigaNatal; e (iv) atribuir ao CG o
poder de designar o 6rgdo encarregado de representar a administracdo da rede e
responsabilizar-se pela gestdo dos recursos de operacdo e manutencdo — que
posteriormente viria a ser a fundacio de apoio da Universidade Ancora.
Complementarmente, foram previstos mecanismos de sangdes progressivas para casos de
inadimpléncia da Convencdo, mecanismos de arbitragem e empoderamento do CG,
como o férum méaximo, incluindo as situacdes de dissolu¢édo de duvidas e conflitos.

Esse resultado final, que bem poderia ser empregado como um estatuto de uma
associacdo civil ou a convengdo de um condominio ndo edilicio® , foi publicado pela
Universidade Ancora no Diario Oficial da Unido e conforme descreve o Lider:
“Estabeleceu a governanca do processo [...] formalizou e deu base para os acordos; com
essa documentacdo conseguimos apoiar os repasses” (LIDER, GigaNatal, 2015). Os
questionamentos dos procuradores publicos e advogados passaram a ser atendidos e
houve aumento da seguranca juridica da Rede Comunitaria. A capacidade de agéncia da
Universidade Ancora era reconhecida na formulacéo desse modelo:

Eu acredito que o sucesso com 0s instrumentos se devem a gestdo do Lider e
as facilidades da universidade, em que o reitor, o Lider e o pro-reitor de

administracdo eram oriundos do mesmo laboratdrio [...] os trés trabalhavam
muito proximos para encontrar as solugdes (INSTITUTO, GigaNatal, 2015).

8 Condominio néo edilicio: quando ha dois ou mais proprietarios para um mesmo bem, e tal
patriménio ndo se trata de um conjunto de edificagdes caracterizado por partes exclusivas e partes
comuns (ex. condominio de apartamentos, condominio de casas).
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O modelo de gestdo permitiu a GigaNatal lancar uma base sélida para seu
desenvolvimento, antes mesmo de sua inauguracdo, em 2008. Seus efeitos de sustentacéo
permanecem aparentes até os dias de hoje. Contudo, cabe ressaltar, que cinco anos
depois de sua inauguracdo, durante um encontro anual dos gestores de Redes
Comunitérias, uma reavaliacdo ja apontava algumas desvantagens de longo prazo
percebidas pela Universidade Ancora. Naquele momento, destacavam-se a caracterizagio
interna da GigaNatal como um projeto de extensdo, as sucessivas mudancas da legislacao
federal com relacdo ao papel das fundagdes de apoio e 0 engessamento progressivo de
regras de licitagdo de bens e servicos. De tal modo que seu representante nesse encontro,
apOs descrever tais dificuldades, recuperava a necessidade de uma certa
institucionalizacdo, sintetizada assim na visdo de futuro para o modelo revisto da
GigaNatal:

Se caracterizar como um 0rgdo permanente e autbnomo, para se tornar a
referéncia e o principal gestor das iniciativas académicas e governamentais na
area de infraestrutura de redes na regido metropolitana de Natal (FIALHO,
2012).

Entrementes, ainda & conveniente retroceder aos primeiros meses de 2008.
Aquela altura, pode-se descrever que, com a finalizacdo das obras, ndo uma, mas duas
redes floresceram em Natal: uma rede ordenada de atores humanos, e ndo humanos,
constituida de forma heterogénea ao longo do percurso em que assumiram distintas
posicBes até encerrarem as controvérsias inicialmente abertas; e uma rede avancada de
comunicacdo em educacdo e pesquisa, operando na velocidade de 1Gb/s para todos os
seus participantes, sem congestdo, ndo comercial e ao custo de sua sustentacdo
compartilhada. Nas entrevistas realizadas, os participantes revelaram como suas
necessidades e expectativas passaram a ser atendidas com o advento da GigaNatal:

A disponibilidade ¢ alta; estamos operando esse ano todo [2015] e ndo houve
parada da GigaNatal [...] hd paradas de manutencdo, mas em horéarios
planejados e negociados para ndo ocorrer impacto na operagdo dos
participantes; ha monitoramento ativo, recebo alertas em caso de problemas

nos fins de semana, ou seja, atende completamente as expectativas da
universidade (UNIVERSIDADE PRIVADA, GigaNatal, 2015);

No nosso caso, até pela arquitetura dos anéis, nés sentimos muito pouco os
efeitos dos problemas que ocorrem; a rede é muito efetiva; os casos de
paralisacdo da GigaNatal foram muito poucos [...] ainda que existam muito
incidentes na rede, segundo o NOC de quinze em quinze dias ha interrupgdes,
alguém mete o facdo na poda de uma arvore, etc., mas o modelo de
manutenc¢do impede a paralisagdo da rede (INSTITUTO, GigaNatal, 2015);
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Muitos dos servicos que temos hoje ndo funcionariam sem a GigaNatal, por
exemplo, seguranca eletronica e telefonia sobre ip; o fomento a pesquisa
também ndo seria possivel, no contato com outros grupos via RNP [...] temos
30 laboratérios de informatica [nos quatro campi]; (UNIVERSIDADE
PRIVADA, GigaNatal, 2015);

A GigaNatal também facilitou, pois permitiu escoar uma boa parte de todo o
trafego do interior; quando comecou a expansdo do Instituto s6 tinhamos dois
campi, Natal e Mossor6 [atualmente sdo 20 campi] (INSTITUTO, GigaNatal,
2015).

Com a rede operando, poucos meses depois, como de praxe, foi realizada a
cerimdnia de inauguracdo. Compareceu a alta direcdo das instituicbes participantes, mas,
nesse caso, também o proprio ministro de Estado de Ciéncia e Tecnologia e a secretaria
da Educacdo e da Cultura do Rio Grande do Norte participaram do evento. Para ilustrar
as aplicacOes avancadas habilitadas pelo novo meio, foi realizada uma demonstracéo de
uso de bases de dados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e salientada
a importdncia da rede para experimentos em oceanografia, especialmente para o
monitoramento climatico do Oceano Atlantico. Em suas declaracbes, a secretaria
afirmou que “a GigaNatal é uma iniciativa de suporte ao desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia; neste sentido, o0 governo [estadual] estd empenhado em expandir a rede para
outras cidades do estado” (REDECOMEP, 2005b).

Até aguele momento, o CG havia buscado ativamente a participacdo do governo
estadual e municipal no consércio, sem sucesso. O possivel papel dos governos locais no
consorcio também foi bastante discutido, pois havia, afinal, uma ddvida se eles faziam
falta. Prevaleceu a opinido de que os governos deveriam usufruir dos beneficios da
GigaNatal a partir de alguma contrapartida, mas sem criar qualquer tipo de dependéncia.
Como definiu o instituto na entrevista:

A sustentabilidade foi uma preocupacdo do nosso grupo; queremos uma rede
que seja independente de quem vai patrocinar; na época, inclusive, ja sabiamos
que ndo poderiamos contar com o governo algum; o fato de eles ndo

participarem [nos] favoreceu; se eles tivessem participado, talvez estivéssemos
mais acomodados (INSTITUTO, GigaNatal, 2015).

Contudo, concretizar uma parceria com o0 governo se demonstrou mais complexo
do que poderiam ter imaginado os participantes durante a cerimonia de inauguragdo. “Os
nossos politicos ndo tinham visdo, por isso ndo participaram; desde o inicio exploramos a
possibilidade de [utilizarem] novas aplicagcbes, telemedicina, voip, etc.”
(UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal, 2015). Esses novos usos precisariam esperar
alguns anos, mas uma iniciativa da Universidade Ancora em 2009, chamada Projeto
Metrdpole Digital, catalisou essa aproximacao. O projeto Metropole Digital definiu uma
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nova estratégia da universidade para a formacgdo de recursos humanos, pesquisa e
inovacdo em TIC. Ele buscava articular a¢Ges de pesquisa e inovacdo tecnoldgica,
incubacdo de empresas e iniciativas de inclusdo social e digital, por meio da formacéo de
jovens e identificacdo de talentos em tecnologia de informacdo. Estruturado em etapas,
no que se refere & GigaNatal, pretendia implantar uma rede de comunicagdo para suporte
as atividades de educagdo a distancia na regido metropolitana de Natal, ampliando o
alcance da espinha dorsal da rede com conexdes sem fio para dezenas de telecentros
(DORIA NETO, 2010). Seu financiamento foi resultado de articulagio com
parlamentares e agéncias federais, 0 que originou, mais tarde, na criagdo de um outro
instituto na universidade, o Instituto Metropole Digital (IMD). Essa nova
institucionalidade, somada a uma renovada administracdo da Secretaria Estadual da
Educacéo e da Cultura (SEEC) em 2011, permitiu a Universidade Ancora propor novas
acOes ao governo do Estado com vistas & modernizacgdo e a inclusdo das escolas publicas
em Natal. Iniciava-se, assim, uma oportunidade de parceria concreta entre a GigaNatal e
as politicas publicas locais de educacéo.

Em paralelo a essa iniciativa do novo instituto da Universidade Ancora, nos
desdobramentos de frequentes contatos com diversas areas do governo estadual, o CG
enfrentou dificuldades para sua participacdo. O Lider relata que existiam visdes em
confronto entre secretarias. Por falta de interesse, ainda sequer havia sido firmado o
Acordo de Cooperacdo entre o governo do Estado e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI), o que abriria possibilidade de cessdo de um par de fibras dpticas
para uso exclusivo do estado, segregado da rede académica. Até que uma primeira
integracdo isolada ocorreu, fruto de um pedido de ajuda da direcdo do Hospital Walfredo
Gurgel, unidade de referéncia e hospital geral de Natal. O CG articulou esse apoio junto
a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Norte (FAPERN) e foi
possivel melhorar a gestdo de informacdes da unidade que estavam fragilizadas. Além da
Educacdo, secretarias, entre essas a Secretaria Estadual de Seguranca (SESEG),
buscavam concretizar a adesdo do Estado a GigaNatal. O aumento desse interesse
culminou com a formalizacdo do Acordo de Cooperagéo, firmado pela governadora com
0 MCTI no fim de 2012. O Lider acrescentou que “o acordo vigorou, mas ndo foi
implementado, até que eles [SESEG] aproveitaram o0 momento da Copa [do Mundo de
Futebol]; fizeram o projeto da rede de seguranca, aprovaram e lutaram pela implantacdo
[em 2014]” (LIDER, GigaNatal, 2015). A Secretaria de Seguranga avangou com seu
projeto de estabelecer o Centro de Comando e Controle para os jogos da Copa do Mundo
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de Futebol, lancou mais 20km de fibra Optica para conexdo de seus oito 0Orgédos

principais, tornando-se uma espécie de embrido da futura rede corporativa do Estado:
Eu ndo tenho davida que a GigaNatal vai apoiar politicas na area de educacéo
e salde também; eu sou um dos incentivadores; somos o gestor estadual da
rede, ou seja, para os relacionamentos com o governo do Estado; [...] no inicio
ninguém queria, mas foi interessante, porque qual era o interesse do Ministério
da Justica? Fazer o videomonitoramento das areas [cidades sedes] da Copa;
entdo nds negociamos fazer o videomonitoramento, mas [também] incluir a

conexao de todos os prédios [da SESEG] na GigaNatal (ESTADO, GigaNatal,
2015).

Assim, a area da segurancga publica se tornou a pioneira na efetivacdo de uma
parceria entre 0 governo do Estado e a GigaNatal. Mas o maior impulso para a
concretizacdo da aproximacdo entre a GigaNatal e o0s governos locais foi o
desdobramento da iniciativa educacional com a SEEC, iniciada em 2011. Em 2012, a
Universidade Ancora realizava a afericdo do desempenho da conectividade de 630
escolas publicas, comprovando que metade ndo possuia qualquer acesso a rede, e, dentre
as que possuiam, a velocidade média era 370Kb/s (IMD, 2012), conforme comentado
anteriormente na secdo 7.1.2. Para os professores e 0s alunos, nas escolas essa realidade
impediria qualquer apropriacdo dos sistemas de gestdo, uso de contetdos educacionais e
educacdo a distancia. Esses sistemas vinham sendo adaptados e providos para a SEEC,
em conjunto, pela universidade e empresas incubadas no IMD. Para superacdo dessa
barreira, com o apoio do MEC, SEEC e Universidade Ancora projetaram entdo a
ampliacdo da atual espinha dorsal da GigaNatal de 40km para 160km. O projeto incluiu
mais 360km de acessos as escolas, necessarios para estender a fibra dptica, inicialmente
para 350 escolas publicas, e complementarmente, conexBes sem fio para as demais
escolas em localidades mais distantes. Chamaram esse projeto de Giga Metrdpole:

A Giga Metrépole tem como objetivo principal a criagdo de uma rede
metropolitana para interligar as escolas publicas estaduais e municipais da
Grande Natal, através da ampliagdo do escopo da Rede Giga Natal e da Rede
Metropole Digital. Essa nova rede deve também interligar os campi do IFRN e
da UFRN localizados nos municipios vizinhos que integram a regido
metropolitana de Natal. Além disso, incluiu-se também a instalagdo de

laboratdrios de ensino em 22 das escolas de referéncia localizadas nesta
regido, que serdo atendidos pela rede a ser implantada (IMD, 2012).

Essa acdo demonstrou o potencial da ampliacdo dos usos da GigaNatal em
beneficio das politicas publicas locais e sinalizou a outros atores governamentais a
possibilidade de uma atuagéo coordenada. Por exemplo, a municipalidade que havia sido
convidada pelo CG a participar conseguiu formalizar o Acordo de Cooperagdo Técnica

com o0 MCTI e, depois de uma longa discusséo juridica sobre a natureza do instrumento a
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ser adotado para o repasse de recursos a Universidade Ancora, formalizou sua ades&o no
fim de 2014. A partir dessa deciséo da prefeitura, planejou estender o tracado original em
11km para interligar todas as secretarias municipais. Para além da estruturacdo de uma
rede do governo, havia uma oportunidade de novos usos, nas palavras do entrevistado,
uma “ampliacdo [que] é audaciosa e estimulante” (PREFEITURA, GigaNatal, 2015): a
integracdo dos postos de satide. Com recursos do Ministério da Saide para a interligacdo
das 89 unidades basicas de saude, contratou-se primeiramente um estudo com vistas a
identificacdo da melhor solugdo integrada para a regido metropolitana. “O exemplo do
Projeto Giga Metropole nos mostrou, secretarias estadual e municipal de saide, como
nos somar a essa iniciativa [...] muito possivelmente, ao ligar 140 escolas publicas,
poderemos estar muito préximos [dos postos de saude]” (PREFEITURA, GigaNatal,
2015).

Como gravado na FIGURA 15, a Ultima controvérsia que permanecia aberta foi
concluida com a adesdo de ambos os governos locais. Pode-se, agora, adicionar outra
visdo que emerge com o alinhamento dessa rede heterogénea, baseado na descricdo
realizada pelos atores, no seu Grafico de Translacdo apresentado na FIGURA 16, a Seguir.
Da mesma forma como nos dois casos anteriores, conjugam-se 0s principais atores e 0s
obstaculos que enfrentaram para alcancar os objetivos, considerando como referéncia o

Ponto de Passagem Obrigatério do Modelo Comunitario.
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FIGURA 16 - GIGANATAL: GRAFICO DE TRANSLAGCAO
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7.4.2 Descrevendo as Principais Controvérsias

No momento da realizagdo da pesquisa, ndo havia controvérsias abertas na
GigaNatal. Pelo Grafico Temporal dessa rede, FIGURA 15, percebe-se que duas delas
ocorreram essencialmente na fase de planejamento, tendo sido resolvidas na interagdo
entre 0 CG e a RNP. A terceira, e mais longa, perdurou, segundo os relatos obtidos nas
entrevistas, por muitos anos. Por essa razdo, sua resolucdo envolveu distintos atores
locais ao longo do tempo, mas também gerou, ao fim, um resultado de integracdo
crescente com 0s governos locais. A seguir, sdo resumidas cada uma dessas trés
controveérsias, em ordem temporal, a fim de que nos permita reconhecer as légicas de

acao desses atores.

1) Licitar separadamente

O interesse do CG em separar a implantacdo da rede em duas etapas com
distintos fornecedores ndo satisfazia a RNP. Ao separar a elaboracdo do projeto técnico
da construcdo da rede, seria necessario realizar dois procedimentos licitatorios,
aumentando o tempo de finalizacdo e a complexidade do processo. Deve-se ressaltar que
a RNP ja buscava em 2006 deflagrar o maior numero possivel de consércios de Redes
Comunitérias nas capitais e atender as exigéncias e aos prazos da agéncia de fomento
federal, FINEP. Ou seja, para ela, a proposta poderia implicar em uma gestdo mais
trabalhosa. Todo o processo de selecdo de fornecedores envolvia o Comité Técnico, 0

Comité Gestor e a RNP, como descrito no relatorio a FINEP:

Uma parte das empresas convidadas a participar do processo € indicada pelo
comité gestor local, que busca empresas locais, e a outra parte vem do cadastro
geral da RNP. Para apresentar as suas propostas, as empresas precisam atender
a uma série de requisitos legais estabelecidos pelo procedimento de compras
da RNP. A sele¢do propriamente dita da proposta vencedora é feita por uma
comissdo formada por pessoal técnico e administrativo da RNP e por pelo
menos duas pessoas indicadas pelo comité gestor da rede metropolitana para a
qual seréa feita a contratacdo dos servigos a RNP (RIBEIRO-FILHO, 2006, p.
23).

No caso da GigaNatal, as negociacdes necessarias para a formalizacdo dos
contratos de aluguel e permuta de infraestrutura (postes e dutos) encontravam-se
praticamente equacionadas. Isso tornava muito mais previsivel a execugdo da obra.
Dessa forma, houve um acordo, e a separa¢do do projeto da obra, propriamente dita, foi

aprovada.
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2) O Projeto Técnico
Uma das dificuldades encontradas para a elaboracdo do Projeto Técnico pelo CG
foi o desconhecimento do valor exato do investimento disponivel para a realizacdo da
rede. Como a RNP néo fixava o valor do investimento para cada cidade, essa proposta
ficava a cargo do consorcio, que deveria oferecer um projeto equilibrado. A proposicdo
final seria entdo analisada e discutida a fim de verificar se atenderia a valores médios de
extensdo e custo compativeis com a complexidade da rede, mas, principalmente, a
limitacdo dos recursos totais para implantar redes em todas as capitais. Como foi visto, o
CG estendeu o tracado da rede proposta por uma regido da cidade onde ndo havia
instituicdes de educacdo e pesquisa a serem conectadas, e também especificou
comutadores Gpticos que possuiam configuragdes mais caras. Aparentemente, para evitar
uma contestacdo definitiva sobre o valor final, na propria apresentacdo da rede, o
documento do Projeto Técnico ao descrever os trechos a serem construidos na cidade,
admitia a hipotese de que pudessem ser implementados parcialmente:
Caso haja recursos suficientes, é clara a intencdo do consorcio em solicitar
financiamento para todos os trechos indicados. Entretanto, em caso contrario,
se esta indicando uma relacdo de prioridades para os trechos previstos, de
forma a orientar as decisdes de contratacdo das obras de instalacdo do

cabeamento, sem descaracterizar de forma significativa a concep¢do do
projeto original (GIGANATAL, 2005, p. 9).

Assim, o trecho de maior prioridade consistia de uma rota pela via litoranea, sem
instituicdes clientes, mas capaz de criar a redundancia com as fibras ja existentes e
cedidas pela Universidade Ancora. O relatdrio técnico realizado pela RNP contestava
essa opgao, argumentando:

Como, aparentemente, ha maior possibilidade de se conseguir consorciados na
regido ao sul do mapa, o langamento de fibras poderia privilegiar aquela
regido, preterindo-se, assim, o trecho de 22 km ao longo da orla. Essa opgéo

reduziria ou mesmo poderia eliminar as conexdes radiais atualmente propostas
(RNP, 2006, p1).

O projeto apresentado também ndo propunha levar a fibra principal diretamente
até a entrada de cada campus, como uma Unica via sinuosa. Ao contrario, cumpria um
tracado de espinha dorsal, como uma avenida, a qual se adicionariam varios trechos de
acessos vicinais, para a conexao dos campi. Essa topologia implicava em um custo maior

dos equipamentos, como apontava o relatério da RNP: “Como ha um namero elevado de
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conexdes radiais, existe a necessidade de muitas interfaces [nos comutadores 6pticos] e,
com efeito, de equipamentos de maior porte” (RNP, 2006, p1).

O CG contestou esses argumentos. Primeiramente, valorizou o trabalho anterior
de implantacdo de fibras na cidade pela Universidade Ancora e de negociacdo dos
direitos de passagem. Os trechos existentes representavam uma contrapartida em espécie
para a construcdo da rede. Além disso, os acordos de direitos de passagem com a
operadora de tevé a cabo facilitavam a expansdo da rede, pois 0s postes em todo o
tracado proposto estariam previamente disponiveis para 0 projeto e consistiriam na
melhor opgéo possivel. Isso se sustentava porque a Universidade Ancora procedera “uma
extensa pesquisa junto as vérias operadoras de servi¢os da cidade, para identificar
possiveis parceiros, e a Cedente foi a operadora que ofereceu as melhores condicdes de
parceria” (GIGANATAL, 2005, p. 12).

O resultado consensual foi alcancado com o reequilibrio das valoracBes de
aportes diretos e indiretos do consoércio. A RNP homologou a execucdo do projeto, e a

controvérsia foi fechada.

3) Parceria com Governos
A participacdo dos governos locais no consorcio mostrava-se simplesmente
desnecesséria na visdo de alguns participantes, enquanto parecia para outros desejada.
Por que o governo faria falta na GigaNatal, se tudo funciona sem ele? Essa foi uma
discussao recorrente ao longo das reuniées do CG. Cedo decidiram que ndo dependeriam
da participagdo do governo municipal ou estadual. Como foi visto, construiram o modelo
de gestdo e optaram por manter o controle da Rede Comunitéria, e, dessa forma, ndo
consentiram que sua sustentacdo dependesse dessa relacdo. Desse ponto em diante,
iniciou-se uma busca por atrair os governos a utilizarem a infraestrutura para suas
politicas publicas. Os participantes, desde o inicio, sempre reconheceram que esse
potencial seria muito grande, mas ndo contavam com as dificuldades em convencer seus
interlocutores:
Lembro bem das Gltimas reunides que tivemos para tentar trazer o governo do
Estado; é impressionante que ele ndo tenha visdo do potencial da rede; ele
seria 0 maior beneficiario [...] nas mudancas [dos governos] era preciso repetir

novamente; sempre perguntavam quanto iria custar, ndo viam os beneficios
(UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal, 2015).

Apesar de a manutencdo da Rede Comunitaria ndo depender dessa decisdo, de

alguma forma seu desenvolvimento futuro poderia ser mais facilitado, por exemplo, para
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se lancar em um projeto de interiorizacdo. Nesse caso, uma politica estadual seria
essencial para apoiar a melhor conexdo de muitos outros campi de universidades e
centros de tecnologicos no interior. Mesmo na capital, uma participacdo do governo
municipal, responsavel pela disciplina do uso do solo, teria o potencial de promover
regulamentagdes que favorecessem uma expanséo para a grande Natal. Como resumiu o
reitor, 0S governos precisavam ser sensibilizados para ampliar os seus usos e fazer
investimentos estratégicos, apesar do grande desafio da gestdo publica para viabilizar
arranjos que passassem por essa dificuldade do setor publico, da burocracia pesada e do
controle. Um novo consenso foi sendo formado sobre o papel da GigaNatal para o
espaco publico:
Acho que é isso mesmo, se tivéssemos um Estado mais atuante, ela
[GigaNatal] estaria servindo mais [a sociedade]; de certa forma, é um recurso
que esté disponivel, ndo entendo que esse recurso seja apenas para a tarefa de
pesquisa e educacdo; pode ajudar a comunidade, principalmente quando

estamos em uma cidade pobre, isso faz uma diferenca gigantesca
(INSTITUTO, GigaNatal, 2015).

Tinhamos a credibilidade para esse passo [Giga Metropole]; o grupo que usa a
GigaNatal mostra a satisfagdo [...] o outro elemento importante foi o
aprendizado que tivemos na implantagdo da rede, criamos competéncia
(REITOR, GigaNatal, 2015).

A experiéncia no CG foi 0 passaporte para a superacdo das controvérsias com 0s
governos locais. O representante do Instituto apontou essa experiéncia como precursora,
uma vez que, até a formacdo do CG, s6 mantinha relacionamentos proximos com a
Universidade Ancora, e, a partir da GigaNatal, passou a conhecer varias instituicoes
locais: “O consoércio depende principalmente desse relacionamento” (INSTITUTO,
GigaNatal, 2015). Com a maturidade do modelo comunitario, novos esforcos foram
direcionados para capturar a atencdo do governo estadual. O Lider, desde o langamento
da iniciativa, j& havia se reunido com diferentes secretérios, diretores de tecnologia e
representantes de secretarias do governo do Estado. Segundo ele, era possivel constatar
duas razdes para o insucesso desse dialogo. Primeiro, havia uma dificuldade interna ao
governo para consolidar uma visdo e construir uma solugdo conjunta. N&o obstante,
considerava que também a grande pressdo externa de empresas que poderiam perder
contratos de fornecimento de servicos impedia qualquer acordo. Até que um
representante da Secretaria de Seguranca Publica (SESEG), depois de assistir a uma
apresentacdo do Lider, decidiu apostar no uso da fibra disponivel na GigaNatal para um
projeto de videomonitoramento, necessario para a cidade sediar a realizagdo da Copa do

Mundo de Futebol:
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Nosso orcamento estava disponivel, mas nao sabiamos como fazer [a rede] [...]
0 anel passava perfeitamente nos pontos de nosso interesse; entdo utilizamos o
par disponivel e langamos mais 20 km para a conexdo dos 6rgdos; esse foi
nosso primeiro projeto que permitiu interligar oito grandes unidades de
seguranca em Natal (ESTADO, GigaNatal, 2015).

Para que esse resultado final fosse possivel e ndo houvesse nenhum risco ao
funcionamento da GigaNatal, houve muito trabalho e algum conflito. As dificuldades
ndo foram entre o CG e o0 novo ator da rede comunitario, o Estado, mas surgiram entre
esses e a organizacgdo do evento, que propunha outro projeto de construcdo. Esse projeto
simplificado, na avaliagdo dos atores locais, era tecnicamente fragil e possuia o
agravante de ndo permitir a interconexdo dos 6rgdos de seguranca publica. Em outras
palavras, o projeto ndo deixaria um legado para a cidade. O CG, frente a essas
limitacOes, ainda decidiu favoravelmente pela manutencdo da cessdo de uso da fibra
destinada ao Estado, mas se recusou a manter a operacdo da rede de seguranga integrada
a GigaNatal. O Estado também refutou a proposta e persistiu em manter seu projeto
original. Ambos insistiram e, depois de alguns meses, conseguiram que O projeto
proposto pela SESEG fosse retomado. A obra foi contratada com antecedéncia adequada,
um ano antes da Copa do Mundo, todavia, seu inicio se deu apenas 40 dias antes do
primeiro jogo. Nessas condicOes, seria impossivel que funcionasse a tempo para apoiar o
grande evento, mas, um més depois do fim da Copa do Mundo, comecou a operar um
bem publico importante para as politicas de seguranca, salde e outras areas sociais:

Colocamos todos 0s nossos PoP [pontos de presenga] em prédios publicos e
funcionou muito bem; as cameras poderdo mudar de lugar, de acordo com a
necessidade [futura] e a rede ficou bem estruturada; a Procuradoria Geral do
Estado, que ndo estava nesse processo inicial, contratou a conexdo de seus
pontos aos PoP; agora a Secretaria de Salde vai licitar um projeto e a
execucdo para conectar todos os hospitais deles, j& estd no mercado a
chamada; a Secretaria de Educacdo tem uma iniciativa com a Universidade
Ancora para ligar 350 escolas, a GigaMetr6pole; nesse caminho, também

vamos colocar as unidades policiais da regido metropolitana toda integradas
(ESTADO, GigaNatal, 2015).

Esse modelo [comunitario] foi fundamental para termos maturidade para
desenhar a Giga Metrépole, uma empreitada mais perigosa com o governo do
Estado, devido & instabilidade de gestdo e recursos (REITOR, GigaNatal,
2015).

A formulacdo da proposta da Giga Metropole trouxe a Secretaria de Educacdo e
Cultura (SEEC) para se somar a de Seguranca. O resultado precario revelado na pesquisa
sobre a qualidade da banda larga nas escolas de Natal foi o estopim. Alcancar todas as
650 escolas da regido metropolitana tornou-se uma meta conjunta, que foi equacionada

com recursos do Fundo Nacional do Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para
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extensdo da GigaNatal, em fibra e conexdes sem fio. Mas também foram necessarios
novos acordos, por exemplo, com a empresa concessionaria de energia elétrica para
cessdo ndo onerosa de direitos de passagem ao longo de varios municipios, e com a
Secretaria de Seguranca, que cedeu espaco em suas delegacias para a construcdo de
torres de uso compartilhado. Ou seja, ndo so a fibra dptica, mas também as torres para 0s
rédios, serviriam tanto para a conexdo das escolas mais distantes, como para uso da
seguranca publica.

Ao agregar, progressivamente, com excelentes resultados, as principais iniciativas
estaduais, as resisténcias internas reduziram-se e chegou 0 momento em que a Secretaria
de Administragdo chamou para si a tarefa de coordenar a participacdo do governo. Foi
qguando varios gestores sinalizaram a necessidade de ampliacdo da parceria com a
GigaNatal, em funcdo da sua efetividade, principalmente aqueles que ja colaboravam
com a Rede Comunitaria. Em consequéncia, foi tomada a decisdo de planejar o
desenvolvimento futuro em conjunto com a Coordenadoria de Tecnologia da informacéo
do estado: “Estamos construindo uma forma para que eles possam operar; eles passaram
uma relacdo de todos os [seus] pontos e estamos projetando, como organizar e centralizar
[0 uso pelo estado]” (LIDER, GigaNatal, 2015).

Enquanto isso, a prefeitura lograva maior coordenagdo inicial, construindo
propostas por meio da Secretaria de Planejamento Municipal (SEPLA), como comentou
o Lider: “Ativamos a primeira etapa, conexdo da SEPLA e duas [outras] secretarias; eles
estdo buscando licitar e implantar a rede [estender a GigaNatal] e nds entraremos s6 na
operagdo; cada etapa que ativamos, aditivamos 0s recursos necessarios para a operagao”
(LIDER, GigaNatal, 2015). O grande empecilho, como comentado anteriormente, foram
0s instrumentos para a construcdo dos acordos entre a prefeitura e a Universidade
Ancora:

Né&o foi facil, passamos desde o inicio de 2013 até o final de 2014, quase um
ano, numa discusséo juridica; infelizmente ficamos de méos atadas, para saber
qual o tipo do instrumento que celebrava entre a prefeitura de Natal e a
universidade, para saber como iriamos aportar; a diretoria financeira dizia uma
coisa, a procuradoria [do Estado] outra e a universidade sugeria outra;
propusemos uma reunido entre o0s procuradores do municipio e da

universidade, pois s6 quem perdia com isso era 0 municipio (PREFEITURA,
GigaNatal, 2015).
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As limitagdes de marco legal e normativo néo estdo ausentes em Natal, apesar da
enorme capacidade de agéncia desses atores. Essa queixa reaparece também nas
afirmagdes do Lider em relacao “a dificuldade de manter a rede pela burocracia que
temos para a contratagdo na universidade” (LIDER, GigaNatal, 2015) e na percep¢ao do
Reitor sobre a cultura para a criacdo de arranjos publico-privado:

Faltam os instrumentos, mas a cultura é contraria; a interpretagdo que fazem os
procuradores € a mais restritiva possivel [...] o marco legal e regulatdrio teve

muitas melhorias (Lei da Inovagdo); deve melhorar ainda mais; mas pouco se
aplica. (REITOR, GigaNatal, 2015).

Alternativas estdo sendo criadas para seguir consolidando o modelo comunitério.
Uma delas envolve a permuta, mediante licitacdo publica, de uma capacidade excedente
das fibras do Giga Metrépole para o setor privado. O provedor privado interessado na
troca assumird a manutencao da rede, simplificando a gestdo desses ativos pelo CG e
reduzindo o dnus administrativo de contratacdes recorrentes e complexas, submetidas a
legislagdo da administracdo publica. Curiosamente, também o setor privado podera se
beneficiar da GigaNatal. Pode-se sustentar que a Rede Comunitéria conseguiu externar
seu valor na cidade também pela forma como se organizou e desenvolveu suas parcerias.
Ao fechar as controvérsias com a municipalidade e o Estado, ambos firmaram Acordos
de Servicos com a GigaNatal que aumentaram sua sustentabilidade, sem criar
fragilidades em sua governanca. A controvérsia encerrada com os governos locais e as
parcerias com o setor privado criaram aplicagdes na GigaNatal: “O que comegou para
interligar dois campi, chegou ao ponto de interligar todas as escolas; mesmo que nao
tenhamos pensado nisso” (UNIVERSIDADE ANCORA, GigaNatal, 2015).

7.4.3 Mapeamento da GigaNatal

Ao concluir a descricdo das principais translacdes realizadas pelos atores da
GigaNatal, torna-se possivel representar como a rede sociotécnica se ordenava no
momento em que esta pesquisa foi realizada no campo. A FIGURA 17, a seguir, apresenta
um Grafico em Rede que descreve esses atores e 0s artefatos que criaram, resumidos no
QUADRO 28, para que os interesses da GigaNatal, enquanto rede heterogénea, pudessem
ser inscritos e figurassem materializados, com vistas ao seu ordenamento. Da mesma
forma que nas outras cidades, esse mapeamento resume 0s atores, as associagdes e as

principais inscrigdes (ver 7.2.3, para maiores detalhes sobre essa representacéo gréfica).
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FIGURA 17 - GIGANATAL: GRAFICO EM REDE
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QUADRO 28 - GIGANATAL: NOTAS SOBRE OS ARTEFATOS

=  Contrato de Cessdo: o ator CG, por meio do ator Universidade Ancora, faz com que o
ator Cedente promova a cessdo dos direitos de passagens nos postes em Natal,
produzindo a inscricdo Contrato de Cesséo.

=  Projeto Técnico: essa é uma inscri¢cdo do CG que foi materializada com o apoio da RNP.

=  MdE — Memorando de Entendimento: o ator RNP, por meio do CG, produziu a inscri¢éo
MdE que permitiu o inicio da formacao do consorcio.

= ACT — Acordo de Cooperacdo Técnica: é outra inscricdo do ator RNP, materializada
com apoio do ator CG, que definiu os direitos e os deveres de sustentacdo da Rede
Comunitaria entre os participantes.

»=  Convencdo Social: o ator Lider, por meio do CG, produziu a inscrigdo Convencéo Social
gue permitiu definir o modelo de sustentacdo e gestdo da GigaNatal.

= AS1 - Acordo de Servigo 1: é uma inscri¢do do ator Lider com apoio da Universidade
Ancora e da Prefeitura para materializar o suporte & gestéo da GigaNatal.

= AS2 — Acordo de Servico 2: é uma inscri¢do do ator Lider com apoio da Universidade
ancora e do Estado para materializar o suporte & gestdo da GigaNatal.

Fonte: autoria prépria
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7.5 A Interpretagéo Comparativa das Iniciativas

Como foi apresentado na definicdo do marco teorico na secdo 5.2, baseado nos
conceitos da TAR, buscou-se descrever a configuracdo de cada rede sociotécnica em
Palmas, Boa Vista e Natal. Para isso, por meio das narrativas de cada ator relevante,
rastrearam-se seus consensos e dissensos na rede heterogénea com vistas a revelar as
principais controvérsias enfrentadas no consorcio, resumidas nos Graficos Temporais
(FIGURA 7, FIGURA 11 e FIGURA 15, respectivamente). Cada ator possuia interesses
préprios que foram sendo transladados para satisfazer o Modelo Comunitario da RNP e,
simultaneamente, realizar seus objetivos almejando um alinhamento da rede,
sistematizados pelos Gréficos de Translagbes (FIGURA 8, FIGURA 12 e FIGURA 16,
respectivamente). Para que isso fosse assegurado, inumeras outras translacdes
deflagraram inscricGes na rede. Algumas dessas inscri¢cbes tornaram-se novos atores,
como o Comité Gestor, entretanto, muitas delas foram materializadas em artefatos
capazes de exibir e proteger esses interesses. O sociograma e 0 tecnograma que se
alcancaram ao fim de cada trajetoria particular foram representados em um Grafico em
Rede (FIGURA 9, FIGURA 13 e FIGURA 17, respectivamente). Como resultado desse ator-
rede, surge a Rede Comunitaria como um organismo comunicacional préprio de cada
comunidade, como discutido, um resultado direto dos limites e das possibilidades desses
atores e do seu contexto.

Como foi visto, nas trés cidades, a consecucdo da Rede Comunitaria passou por
etapas comuns em que se alinharam sdcios, acordos e concretizaram-se investimentos e
formalizacOes (génese), geraram-se efeitos e resultados que permitiram satisfazer seus
atores (efetividade) e, de forma muito diversa, conformaram um novo ambiente social
(externalidades). Com o objetivo de facilitar a comparacdo desses percursos, as etapas
foram consideradas como os periodos de tempo decorridos entre a proposicdo da
iniciativa e o inicio de sua operacdo (génese), o evento de inauguracdo e a consolidacéo
da operacdo da rede (efetividade), e, por dltimo, o momento em que a atuacdo
comunitaria provoca o aparecimento de aplicagbes e usos publicos (externalidades).
Assim, para iniciar uma interpretacdo comparativa dessas trajetorias nas trés cidades,
primeiramente, serdo contrastados os graficos em rede e suas caracteristicas, e, nas
secOes seguintes, cada uma dessas etapas serd abordada, uma por vez. Ao fim, espera-se
coteja-las por meio de uma analise de coesdo, ou seja, uma interpretacdo da evolugdo
temporal da capacidade de mobilizagéo local dos atores e do seu grau de ligacdo global,
utilizando a representacdo grafica descrita no QUADRO 10. Para essa comparagao,
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convém ressaltar, que foram considerados como atores globais, ou seja, aqueles que ndo
participaram localmente do alinhamento da rede sociotécnica, o Estado, a Prefeitura e o
Marco Legal. Acrescenta-se, ainda, que a utilizacdo de nomes padrdo para os atores
intencionou facilitar a interpretacdo comparativa dos interesses e do quadro por vezes
controvertido que se tragou em cada consorcio. Nao se buscou a padronizagdo, uma vez

que, como ficou evidente na descri¢do realizada, cada percurso € singular.

7.5.1 Comparacao dos Mapeamentos das Redes

Antes de comparar as redes, deve-se confrontar os atributos revelados no seu
mapeamento. Os Gréficos em Rede descrevem relagcBes entre os atores na rede
heterogénea. Eles exprimem como os atores (n6s) estdo ligados entre si e como
influenciam (ligacbes) uns aos outros. A rede que foi estabelecida por sucessivas
translagdes dos interesses desses atores agora assumiu uma configuracdo que detalha
também as inscricbes necessarias para seu alinhamento. Tais inscrigdes foram
processadas para proteger os interesses dos atores, o que resultou na materializacdo de
artefatos.

Com isso em mente, observa-se inicialmente que todas as redes possuem
inscri¢cbes suficientes para proteger o interesse da RNP de implantacdo do Modelo
Comunitario (o0 MdE, Memorando de Entendimento e o ACT, Acordo de Cooperacgédo
Técnica; ver O Ator RNP, p. 107). Consequentemente, mesmo a rede mais fragil,
Metrotins, alcancou as condi¢fes basicas definidas pelo Ponto Obrigatdrio de Passagem
para sua operacdo. Contudo, ao analisar o grau de formalizacdo dos modelos de gestéo,
nota-se uma ampla variacdo nos artefatos, desde 0 menos vinculante, como o Modelo de
Rateio (Metrotins) sem obrigacdes e sancbes claras, passando pelo Contrato de
Manutencdo (RedeBV) mais formal, mas ainda restrito a operacdo do consércio, sem
consideracdes sobre politicas de uso, gerenciamento e coordenacdo, até a Convencao
Social (GigaNatal), com detalhada formalizacdo, e, portanto, preparado para proteger
maultiplos interesses dos atores. De fato, mesmo sendo uma rede estavel, a RedeBV néo
conseguiu alcancar um modelo de gestdo propriamente dito, e ndo possui essa inscricao,
limitando-se a acordos com participantes ou contratos de manutencdo por meio de
patrocinio.

Pode-se observar também que a Metrotins é a Unica rede que possui uma
inscricdo que se caracteriza como um antiprograma ao Modelo Comunitario (ver 5.2,
p.64). Em outras palavras, a unica em que se mantém um artefato (Parecer Contrario)
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antagonista ao alinhamento da rede sociotécnica. Efetivamente, somente nela,
encontram-se inscri¢cdes de atores individuais, outros, aléem do CG, Lider e RNP, como
fizeram o Instituto e o Procurador, com vistas a protecdo de certos objetivos exclusivos
de alguns atores (ver FIGURA 8). Ou seja, essas inscricdes nao possuem um interesse
majoritariamente comunitario, como nas outras redes.

Por fim, com relacdo ao numero de conexdes estabelecidas pelo ator
Universidade Ancora, comprova-se que tanto na GigaNatal como na RedeBV ha um grau
maior de ligacbes, e, portanto, houve maior agéncia produzida por esse ator,
comparativamente ao papel desempenhado na Metrotins. Ao confrontar as ligagdes do
Lider e do CG nas trés redes heterogéneas, percebe-se claramente que sdo atores centrais
em todas elas, responsaveis por ligaces que produzem as translacbes necessarias para
seu alinhamento com praticamente todos os demais atores. Ndo obstante, ao analisar as
inscricdes que produziram, tanto na RedeBV como na GigaNatal, constata-se que
ocorrem em numero superior do que na Metrotins. Nomeadamente na RedeBV,
predominam em processos originados pelo interesse do Lider, o que tipifica uma maior
preponderancia de sua atuacdo em relacéo a do CG.

Com isso em mente, passa-se agora a uma comparacao das trés redes em cada

etapa de sua conformacao.

7.5.2 Génese: da Proposicdo ao Inicio de Operacgao

Ao iniciarem a convocacdo dos participantes para a formacdo dos comités, o
Lider em cada um dos trés consorcios nao partiu em condicdo idéntica. Na GigaNatal, ja
se contava com uma formulacdo propria para a rede e uma mobilizacdo prévia da
Universidade Ancora, que incluia uma solucdo para os direitos de passagem pela
empresa Cedente. Esses recursos, estendidos aos participantes do consorcio,
determinaram o alto grau da mobilizacdo local em Natal, que, de saida, optaram por
fabricar seu proprio modelo de rateio. Ndo obstante, os lideres da Metrotins e da
RedeBV conseguiram muito boa coesdo inicial dos participantes. Além das instituicdes
de educacdo e pesquisa, ambos buscaram ativamente a incorporacdo do Estado ou da
Prefeitura no consorcio. Como foi visto, atingiu-se uma colaboragdo efetiva com o0s
governos locais em Boa Vista, resultando em um projeto Unico e integrado e, por acordo
do CG, um modelo preliminar com patrocinio do Estado, 0 maior participante. Em
Palmas, mesmo depois de recorrente sensibilizacdo, os governos locais ndo responderam,
e 0 modelo de rateio estabelecido ndo os incluiu. Ha também uma distingdo entre a
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trajetoria de conquista dos direitos de passagem, a despeito da mobilizacdo dos
participantes do CG e das barreiras e conflitos muito semelhantes resolvidos com as
empresas Cedentes da Metrotins e da RedeBV. Embora a RNP tenha participado na
conclusdo das duas controversias, em Boa Vista a capacidade de agéncia local dos
participantes foi determinante para sua conclusdo. Deve-se salientar que ambos os
consadrcios conquistaram a cessdo nao onerosa dos postes e dutos na cidade, em contraste
com Natal, que incluiu a despesa desse aluguel no seu proprio modelo de
compartilhamento de custos. Em outras palavras, ha uma resultante de baixo
acoplamento com atores externos na génese da GigaNatal, em contraposicdo a RedeBV,
com alto grau de ligagdo com atores globais.

A pesquisa quantitativa evidenciou e, as entrevistas confirmaram que,
comparativamente, houve reducdo na frequéncia de reunides do CG, as vezes de mensal
para semestral, 0 que seria esperado ao fim dessa etapa. Entretanto, na RedeBV, ha
auséncia de regularidade ou relativa inatividade, e na Metrotins, longos periodos sem
reunides. Adicionalmente, os modelos de incorporacdo ou acordos formais adotados
estdo em distintos graus: na Metrotins, como em 41% das redes pesquisadas sdo acordos
preliminares e, portanto, precérios; na RedeBV, como em 48% das redes sdo convénios
ou contratos, com boa seguranca. Apesar do maior grau de formalidade dos instrumentos
em Boa Vista, inicialmente, permaneceram limitados as manutencBes corretivas, tal
como em Palmas. Das trés redes, apenas GigaNatal concluiu a etapa de génese com um
modelo de gestdo formal, praticamente um modelo institucional.

O desafio de desenvolver esse modelo comunitario tornou-se mais evidente com
0 inicio da operacdo em cada cidade, levando os atores a conclusdo de que a sua
articulacdo seria uma necessidade continua. Com relacdo a sustentacdo dos consércios, a
pesquisa também detectou (veja 0 QUADRO 22 - CONFIGURAGCAO DAS PERCEPCOES) a
controvérsia em que 63% dos lideres concordaram que o modelo comunitario é dificil,
pois nem todas as instituicdes estdo comprometidas — no que também concordou
Metrotins, mas discordaram RedeBV e GigaNatal. E, do mesmo quadro, com relacédo a
duvida relativa a participacdo dos governos locais, em que 48% dos Lideres discordaram
que a sustentacdo financeira das redes ndo € papel dos participantes, mas sim do Estado e
governos, entre os trés consorcios, apenas a RedeBV ainda ndo possuia opinido. Essa
duvida foi corroborada na pesquisa qualitativa quando da identificacdo da controvérsia

aberta sobre 0 modelo de gestdo (veja 7.3.2, Modelo de sustentacdo ideal).
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Pode-se afirmar entdo que, ao fim da génese, as trés redes possuiam uma
mobilizacdo local praticamente equivalente, com ligeira vantagem para a GigaNatal, e
um acoplamento com atores externos em construcdo, certamente com maior intensidade
na RedeBV. A distingdo importante entre 0s consorcios encontrava-se no grau de

formalizagdo do modelo de gestao.

7.5.3 Efetividade: da Inauguracdo a Consolidacéo

A efetividade da Rede Comunitaria, como descrito na operacionalizacdo da
pesquisa, caracteriza a etapa em que os efeitos e resultados do novo organismo
comunicacional sdo aportados a comunidade, ndo apenas em termos de funcionalidade e
capacidade, mas também em qualidade de servigos, abrangéncia e novas competéncias e
projecdo para esses participantes do consorcio. Busca-se a consolidacdo da Rede
Comunitéria, com vistas a sua sustentacdo. Antecipa-se que, ao fim dessa etapa, 0s trés
consorcios assumirdo configuragdes completamente distintas com relacdo as trajetorias
de coesdo local e global de seus atores, o que seria esperado, em funcdo da selecdo
excludente realizada a partir dos indices de maturidade (veja 6.5, A Escolha das Redes
para a Pesquisa Qualitativa).

Nas trés iniciativas, os participantes foram unanimes em reconhecer os beneficios
e a nova funcionalidade que foi criada com a inauguracdo da Rede Comunitaria. Mesmo
em Palmas, onde ndo houve uma expansdo na abrangéncia da rede e novas aplicacdes
ndo foram observadas. Contudo, a qualidade percebida na GigaNatal e RedeBV ¢
bastante superior aquela da Metrotins. Como discutido, a imprevisibilidade do
atendimento e da manutencdo gerou uma contestacdo local sobre o modelo de gestéo
adotado pelo CG em Palmas. Os entraves legais para a concretizacdo de repasses para
manutencdo se transformaram em artefatos-pareceres, reveladores das limitacGes criadas
pelo Marco Legal (ator externo e global) para o arranjo comunitério. Por essa razdo, a
Metrotins se alinhou aos 41% de lideres que concordam que a reparticdo de custos se
torna invidvel pela falta de mecanismos de contratualizacdo entre instituicbes publicas e
privadas, enquanto RedeBV e GigaNatal discordam, assim como 44% dos lideres.
Sustenta-se que essa € a questdo que mais divide os consorcios, sua maior controvérsia
nacional, no seio da qual se contrapdem legitimas razdes e contundentes argumentos e
evidéncias de cada lado, ainda sem consenso. No caso de Palmas, sem uma efetividade

capaz de satisfazer seus participantes (ver 7.2.2, 7), Nivel de servico insatisfatorio), a
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confianca local diminuiu e reduziu-se expressivamente a forca de agéncia entre os atores,
aumentando o risco de governanca do consorcio a longo prazo.

Para a RedeBV, houve uma consolidacdo com o inicio dos contratos de
manutencdo pelo Estado, inscriches essenciais para a protecdo dos interesses do CG.
Com o tempo, apesar do maior grau de formalidade dos instrumentos em Boa Vista, a
suspensdo de patrocinio do Estado acabou por novamente limitar o consorcio as
manutencdes corretivas de eventos, tal como em Palmas. Essa trajetoria da RedeBV pode
ser responsavel pela percepcdo sobre a necessidade de revisdo do modelo de gestdo. Em
outras palavras, apesar do positivo aumento na ligagdo com os governos locais (atores
externos), h&d uma necessidade de retomar a mobilizagdo dos participantes (ver 7.3.2, 5),
Modelo de sustentacdo ideal). Consequentemente, ha um esfriamento dos comités e um
movimento de reducdo na coesdo local. A GigaNatal registrou uma convencdo social,
consagrando um modelo de gestdo que perseguiu a alta qualidade nos servicos e permitiu
novas aplicagcOes para seus participantes, abrindo as portas para a sensibilizacdo dos
governos locais. No entanto, o resultado importante para a consolidacdo do consércio
ocorreu na elaboracdo e na assimilacdo pelo CG sobre o papel dos governos. Encerrar
essa controvérsia foi 0 passo necessario para legitimar o0 modelo autbnomo comunitario
e, consequentemente, estabelecer as novas ligacbes com atores externos (ver 7.4.2, 3),
Parceria com Governos) via acordos fundamentais para alcancar novas externalidades
nas politicas publicas.

Dessa forma, a despeito dos diferentes resultados em efetividade e das trajetérias
divergentes dos trés consorcios, deve-se acentuar que todos conseguiram organizar um
espaco de comunicacdo comunitaria em suas cidades, alcancando o principal objetivo da
iniciativa nacional. Pelo resultado atingido, ndo houve davida entre os trés consércios
sobre a validade do esforco necessario para fazé-lo. Todos se alinharam com 63% dos
lideres que acham que os recursos humanos e materiais mobilizados pela Rede
Comunitaria sdo muito inferiores aos beneficios que sua intervencdo é capaz de produzir
no espaco da politica publica. Ja com relacdo ao préprio meio, a Rede Comunitaria, ha
uma objecdo na Metrotins que coincide com 37% dos lideres, que diz que ndo haveria
Redes Comunitarias de educagdo e pesquisa caso 0 mercado de comunicacdes nessas
cidades fosse competitivo (sem monopodlios) e com ofertas adequadas para atender as
necessidades dessas instituicbes — 52% dos lideres discordam, incluindo RedeBV e

GigaNatal (ver 0 QUADRO 22 - CONFIGURAGAO DAS PERCEPCOES).
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Assim, a partir de cada inauguragdo, exceto em Palmas, onde ainda ndo ocorreu
esse evento, e coincidentemente, onde a incorporagdo ainda é parcial, os artefatos criados
para o alinhamento da rede sociotécnica protegem os interesses dos atores consorciados,
sejam eles modelo de rateio, contrato de manutencdo, comutador improvisado, acordo de
servico, seja convencdo social. Também persistem inscricbes do Marco Legal que
dificultam ou impedem a consolidagdo dos consorcios. Essa longa série de formulacdes,
resultado do faz-fazer de cada ator, pode se tornar progressivamente inquestionavel. Para
cada Rede Comunitaria ser, efetivamente, sustentavel, esse fato precisara ser retirado do
centro das controvérsias remanescentes e ulteriormente confirmado. No momento da
pesquisa, apenas a GigaNatal ndo possuia qualquer controvérsia aberta. Da mesma
forma, tanto para essa rede heterogénea, como para qualquer outra, busca-se a ratificacao
de sua sustentacdo por meio de novas confirmacdes, adesdes, capturas e agenciamentos,

capazes de torna-la indubitavel.

7.5.4 Externalidades: do Comunitério ao Publico

A superacdo de dificuldades formais, legais e técnicas eleva a capacidade
associativa do consércio e promove um novo ambiente comunitario. Segue-se,
eventualmente, a essa consolidacdo, essa etapa em que 0 organismo comunicacional
pode tornar-se capaz de conformar um novo ambiente social que produz conhecimento e
capacidade local. O fenbmeno observado pelo novo meio no espaco publico poderia ser
capaz de produzir um bem puablico ao atrair, melhor dizendo, alistar, o Estado e a
sociedade civil no empreendimento associativo e ndo comercial, a Rede Comunitéria.
Dessa forma, a rede sociotécnica originada produziria uma intervencdo nesse espaco
publico reorganizando suas politicas de comunicacéo.

O acoplamento da GigaNatal e da RedeBV com atores globais aumentou,
enguanto que na Metrotins houve um movimento contrario, imputado as injuncdes de
Marco Legal que impediram a formalizacdo completa do seu modelo de rateio. Como foi
visto, h& expectativas de fortalecimento e uso da rede pelos governos locais em Palmas,
contudo, os atores locais dependem de diversas controvérsias abertas para demonstrarem
a efetividade da Rede Comunitaria. Nesse caso, ndo se pode afirmar que houve uma
transformacdo do espago publico, mas houve superacdo de monopdlios locais de
comunicacéo, e sua ativagao permitiu aos participantes maior difusdo do conhecimento e

cultura locais. A Rede Comunitaria de Palmas ainda ndo produziu externalidades, porque
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é fragil o alinhamento constituido por seus atores. Como foi considerado na secdo 5.2,
trata-se de uma caixa-cinza, um ator-rede instavel.

A efetividade em Boa Vista serviu de modelo para angariar apoios de atores
externos, convencidos dos efeitos de sua conformacdo comunitaria e da qualidade de
servico. HA uma ampliacdo no grau de parcerias com atores globais que confiam na
RedeBV como uma alternativa necessaria para novas aplicacfes de uso publico. No
entanto, ainda ndo foram consolidadas plenamente, seja na rede de escolas publicas, seja
na area de seguranca. Como iniciativa pioneira na regidao, suas dificuldades foram
também suas forgas: “A iniciativa da Redecomep no nosso estado proporcionou um
impulso no surgimento de empresas de manutencdo de fibra, bem como serviu de
ambiente para testar a eficiéncia de empresas de servico” (LIDER, RedeBV, 2015).
Apesar de a falta de fornecedores qualificados haver acarretado a interrup¢éo do contrato
de manutencdo pelo Estado, a criacdo de competéncias e negdcios vem sendo suscitada
pelo consércio. Assim como na GigaNatal, ha uma identidade construida para a rede e a
indicacdo consistente nas respostas a pesquisa com relacdo a sua apropriacdo pela
comunidade na viabilizacdo de novos projetos colaborativos, na ampliacdo da
visibilidade dos contetidos locais e no aumento na apropriagdo de fluxos de comunicagéo
externos. Tendo em vista as limitacGes discutidas para a comunicacdo e a colaboragédo a
partir da Amazbnia Setentrional, pode-se sustentar que esses resultados foram
responsaveis pela inclusdo dessas instituicdes e suficientes para produzir externalidades
de uma nova realidade social. Sobre a consciéncia da Rede Comunitaria como um bem
comum dos participantes, analisou o Reitor:

N&o acho que foi tdo claro [...] isso foi se construindo como uma resposta a
percepcao da universidade; para nos isso [a rede] seria duradouro e expansivo;
para o Centro de Pesquisa passou a ser [com o tempo]; [...] a universidade foi
referéncia porque conseguiu passar a ideia de continuidade para os outros

[participantes]; todos foram percebendo que aquilo iria além de seu préprio
periodo (REITOR, RedeBV, 2015).

A RedeBV ja transformou o espa¢o comunitario em Boa Vista e conseguiu
avancar no acoplamento de atores externos para estender novos beneficios as politicas
publicas. Resta ainda concluir a controvérsia sobre seu modelo de gestdo e o
fortalecimento da mobilizagdo dos atores locais, responsavel pela confianca consolidada
no processo de sua construcdo e operacdo. A RedeBV é uma rede sociotécnica ordenada

e estavel.
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As externalidades da GigaNatal surgiram na pesquisa de forma evidente e
consistente entre todos os atores, sejam eles locais, sejam globais. A mobilizac¢do local
no ambito do CG foi responsavel pela resolucéo de todas as controvérsias abertas. Esses
resultados, primeiramente, conduziram ao aumento da confianca entre os participantes,
embora nunca tenham trabalhado associados antes da formagdo desse consorcio.
Finalmente, habilitaram o consorcio a negociar as condi¢Bes de participacdo dos
governos locais no arranjo comunitario. A Universidade Ancora foi um instrumento de
promocdo da GigaNatal, pois seus objetivos e interesses institucionais foram fortalecidos
pela sustentagdo do modelo comunitéario da rede. Houve um enorme aprendizado que
permitiu qualificar os gestores e dirigentes dos atores locais, com beneficios para as
instituicbes de educacdo e pesquisa participantes, além do que, com implicacdes na
sociedade, 0 que passou a chamar a atencdo de atores externos. Ou seja, esse alto valor
comunitario foi percebido, foi ativamente disseminado pelo Lider e passou a ser
requisitado como uma contribuicdo para o espaco publico. Essa atuacdo comunitaria foi
entdo desdobrada em novas ligacGes com o Estado (Saude, Seguranca, Educacédo) e a
Prefeitura (Administracdo, Saude, Educacdo), sem que a devida dindmica comunitéria,
seja pela efetividade da GigaNatal, seja pelo relacionamento dos participantes, reduzisse
seu valor, como comentou um dos participantes:

O CG era bastante unido, queria o melhor da rede e ndo houve qualquer
dificuldade que ndo tivesse sido superada; queremos agregar novas aplicagdes,
como a Giga Metropole para ligar as escolas, e a rede Metro Natal da
Prefeitura, sob a infraestrutura da GigaNatal, planejando ligar todos os postos

de salde. Ou seja, a rede esta agregando servicos a prépria populagdo da
cidade (UNIVERSIDADE PRIVADA, GigaNatal, 2015);

Dessa maneira, a GigaNatal estd conformando um ambiente social que organiza o
espaco de politicas publicas. Como apresentado na Secdo 5.4, ao proporcionar que 0S
beneficios de uma rede de comunicacdo, ndo comercial, portanto sem pedagio, e de alta
capacidade, logo sem congestdo, estendam-se ao espaco publico, a GigaNatal se
constituiu como um bem publico — indivisivel e ndo excludente. Todos os esforcos
realizados pelos participantes do consércio para alistar recursos humanos e ndo humanos
permitiram produzir o ordenamento da rede a partir de inimeras media¢Ges. Foram as
translagdes de seus interesses que construiram o modelo comunitario peculiar de Natal.
No mapeamento dessa rede sociotécnica (ver FIGURA 17), foram gravadas as principais
inscri¢Oes que produziram os artefatos capazes de proteger esses interesses. No momento

em que a pesquisa realizou esse mapeamento, ndo havia controvérsia aberta. Como
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ensina Latour, “a resolugdo de uma controvérsia ¢ a causa da estabilidade da sociedade,
ndo podemos usar a sociedade para explicar como e por que uma controveérsia foi
dirimida. ” (LATOUR, 2011, p.405). Em outras palavras, a GigaNatal conseguiu alistar
recursos aliados e manté-los interessados, alcancando a irreversibilidade. A GigaNatal se

transformou em uma caixa-preta.

7.5.5 Mapeamento das Trajetdrias de Coesao

Ao concluir a interpretagdo comparativa das trés Redes Comunitéarias, conforme
descrito no capitulo metodolégico, recorre-se a um Grafico de Coesdo, neste caso com as
trés trajetdrias identificadas anteriormente na pesquisa, apresentado, a seguir, na FIGURA
18. Essa representacdo permite resumir e contrastar 0s percursos temporais e as
intensidades de coesdo, tanto na mobilizagdo dos atores da rede local (instituices
participantes do consorcio), como nos relacionamentos com atores na rede global
(Estado, Prefeitura, Marco Legal) percebidos nas etapas génese (1), efetividade (2) e
externalidade (3). Ao fim, vé-se que a GigaNatal permaneceu no melhor quadrante,
caracterizado por um ator-rede consistente e pontualizado (caixa-preta), ao contrério da
Metrotins, que se localizou no quadrante da instabilidade (caixa-cinza). J4& a RedeBV

continua estavel, mas com uma trajetéria de engajamento comunitario decrescente.

FIGURA 18 - GRAFICO COMPARATIVO DE COESAO
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Ao finalizar essa interpretacdo comparativa, gragas ao poder tedrico-
metodolégico na Teoria Ator-Rede, foi possivel descrever como 0s organismos
comunicativos instalados em Boa Vista e Natal atenderam plenamente as questfes
internas da hipdtese formulada, enquanto que em Palmas ndo ofereceram evidéncias de
que satisfaz as expectativas de seus atores. N&o obstante, como foi visto na Se¢édo 2.5,
essa dimensdo interna, ligada ao seu funcionamento, vinculada a efetividade do novo
meio e, portanto, aos efeitos e as expectativas com que alimenta seus atores, precisa ser
complementada com uma avaliacao externa da capacidade que essas redes possuem para
agenciar a associacdo do Estado com a sociedade civil, instalando agora uma
comunidade de pratica com capacidade para organizar o espaco de politicas publicas.
Com relacdo a questdo externa da hipdtese formulada, embora os elementos que
surgiram na interpretacdo comparativa apontem para seu atendimento mais claro em
Natal, e em menor grau em Boa Vista, seria precipitado concluir sobre essa segunda
condigdo sem ampliar-se o olhar tedrico para além dos resultados da descrigdo
sociotécnica. Com esse objetivo, no proximo capitulo, com o amparo das lentes de Innis
e Castells e o fundamento de politicas de comunicacdo, espera-se complementar essa

avaliacéo e alcancar uma concluséo.
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PARTE IV — ANALISE E CONCLUSAO

Com base na descri¢cdo das redes sociotécnicas e na comparacao das trés Redes
Comunitérias de educacdo e pesquisa em Palmas, Boa Vista e Natal, é viavel afirmar que
todas constituiram seu proprio modelo comunitério e alcancaram uma operagdo que
beneficiou seus participantes. Ou seja, inicialmente, foram capazes de construir uma
experiéncia de comunidade e viabilizar o inicio de operacdo da rede de educacdo e
pesquisa metropolitana. Também ficou claro na interpretacdo comparativa que ao longo
dessa construgdo, duas delas, RedeBV e GigaNatal, consistentemente, produziram
resultados que tornaram 0 novo organismo comunicacional efetivo e qualitativamente
relevante para atender as expectativas de seus participantes. Tal afirmacdo ndo se
comprovou para a Metrotins, o que, por decorréncia, tornou significativamente menor
sua capacidade de trabalhar o espaco publico com vistas ao uso e a apropria¢do da Rede
Comunitéria na cidade. Sob essa perspectiva, ressalta-se que importantes externalidades
foram detectadas nos dois outros consorcios. A progressiva constituicdo de um bem
publico, entretanto, se deu a partir de diferentes dinamicas, na GigaNatal assentado em
uma decisdo estratégica sobre o papel complementar dos governos no consorcio; na
RedeBV, fruto do ambiente de estreita colaboracdo entre as organizagdes e 0S governos.
Seriam, entdo, essas redes sustentaveis? Com o objetivo de proporcionar uma avaliagdo
suficiente para confirmar ou refutar certas conclusbes, serd ampliado o olhar sobre o
fendmeno de desenvolvimento da Rede Comunitaria no espago publico, e ndo apenas
associativo, e no tempo atemporal das redes de comunicacao globais, e ndo apenas no
periodo dessa investigacdo, a partir da interpretacdo que os conceitos tedricos adotados

para a pesquisa podem aportar sobre essa realidade.
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8 ANALISE DA SUSTENTAQAO DAS REDES COMUNITARIAS

Em alinhamento com a abordagem adotada no campo para a analise do fenémeno
de génese e desenvolvimento do organismo comunicacional, nas préximas secoes,
apreciam-se a sustentacdo na interface dos atores e 0 seu contexto, com vistas a
satisfacdo das expectativas da comunidade e, em seguida, a sustentacdo na interface do
meio e 0 seu contexto, com vistas a construcdo de um espaco de politicas publicas.

8.1 Comunidade, Efetividade e Poder Local

Uma caracteristica presente nas redes consideradas que se tornou um fator de
sustentacdo foi sua efetividade. Ou seja, sua eficiéncia operacional, a utilidade das
aplicacdes viabilizadas e sua capacidade evolutiva para atender a fruicdo de novos usos.
As trés iniciativas analisadas atingiram o alinhamento entre os seus atores, em distintos
graus de coesdo interna, a partir da materializagdo de seus resultados em comunicacao,
apropriacdo de conteudos e viabilizacdo de aplicacBes. Foram, portanto, as aplicacdes
gestadas a partir da pratica construida em comunidade que propiciaram suporte e
consisténcia a operacdo efetiva da Rede Comunitaria. Como foi apurado, mesmo que a
RNP tenha estabelecido uma visdo normativa de modelo comunitario, os consoércios
aumentaram sua coesdo local gracas a prdpria percepcdo e atribuicdo de valor que
imputaram ao projeto. O papel das instituicdes ancoras e dos lideres foi essencial para
traduzir os beneficios econdmicos, comuns e privativos, advindos da iniciativa, mas,
efetivamente, a coesédo alcancada foi diretamente proporcional ao capital social existente
em cada cidade, a confianga entre os participantes, como afirmou Bertotti (2001):
“Comunidades ndo sdo normativas [...] sdo promovidas pelos beneficios econémicos que
sdo capazes de produzir por meio da confianga, seu capital social” (ver Secédo 5.1, p. 61).
Por essa razdo, aquelas redes que lograram consolidar ou construir regras de
convivéncia, atributos de estruturacdo e relacionamento, avangaram mais facilmente para
a coordenacao das atividades do consorcio necessarias para a superagdo das dificuldades
e barreiras ao empreendimento comunitario. E as dificuldades foram, e ainda sao,
multiplas, ndo so internas, mas principalmente externas — como foi visto, as comunidades
se encontram ameacadas pela exploracdo de economias de mercado.

Superar 0s monopdlios locais, publicos e privados pode ter contribuido para
alicercar a confianca que tornou mais solido cada consorcio. Basta recordar as narrativas
sobre as dificuldades para conseguir direitos de passagem, obter autorizagdes
regulatérias de compartilhamento e contrapor argumentos de empresas e provedores
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comerciais interessados em desacreditar uma iniciativa comunitaria. Como apontou a
Anatel, o0 monopdlio para acesso em banda larga fixa nas cidades brasileiras estd em
processo de aprofundamento. Tal como ha dez anos, quando o mesmo diagnostico
motivou o langcamento da iniciativa nacional Redecomep, a oferta futura de infraestrutura
avancada para educacéo e pesquisa nas cidades, no melhor cenério, estara limitada a uma
localizada competicdo entre redes de banda larga de telefonia (DSL) e redes de cabo
(TV). Em defesa da economicidade no investimento em infraestrutura basica, talvez
fosse possivel argumentar que uma Rede Comunitaria e uma rede comercial de banda
larga produzem investimentos redundantes e, portanto, desnecessarios. Mas deve-se
ressaltar que ndo existe comparagdo com relacdo ao potencial presente ou futuro de
aplicacdes entre uma rede Optica avancada e redes com essas tecnologias. Os milhares de
centros de pesquisa, universidades, hospitais de ensino, laboratérios nacionais, entre
outros, sdo instituicdes altamente demandantes de tecnologias de informagéo e sempre
trabalham na fronteira do uso de aplicacbes de comunicacdo. Da mesma forma, as
centenas de milhares de escolas e unidades de saude, por seu turno, também precisam
dispor de redes suficientemente elasticas para o uso simultaneo de aplicagcdes de
colaboracéo entre todos os alunos, os professores e 0s gestores.

Sendo assim, por que o mercado brasileiro de telecomunicagfes ndo entregou
essa possibilidade para as comunidades de educacéo e pesquisa? Como o Estado, em seu
papel regulador, até este momento, ndo conseguiu corrigir as distor¢Ges desse mercado,
do ponto de vista das empresas, trata-se de um simples calculo econémico. Os grandes
investimentos que precisam realizar para desenvolver seus negdcios ndo encontram raz&o
para privilegiar redes modernas para educacdo e pesquisa, quando cotejados com
multiplas oportunidades de maior rentabilidade. Adicionalmente, como foi constatado
pelos resultados desta pesquisa, 0 investimento em uma rede avancada comunitaria, do
ponto de vista de seus atores, € considerado baixo, mas inquestiondvel e prioritario. A
explicacdo para isso também € simples: diversamente da rede comercial, na Rede
Comunitéria, os beneficios sempre fruem para 0s usuarios, ndo para a rede.

Uma Rede Comunitaria efetiva ndo depende diretamente da participagdo dos
governos. Os resultados da pesquisa demonstraram que 0 espago associativo se constitui
como necessario e suficiente para assegurar eficiéncia, funcionalidade e qualidade ao
organismo comunicacional. Apoia-se essa afirmacdo tanto nos resultados empiricos das
entrevistas em profundidade nas trés redes como nas respostas a pesquisa fechada. A
partir dessa Ultima, constata-se que apenas 15% dos consdrcios possuem um modelo de
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sustentacdo dependente dos governos, quando, na maioria dos casos, a participacdo dos
governos, quando ocorre, € complementar ao modelo de autossustentacéo por rateio. 1sso
ndo significa que o papel dos governos é pacifico. Como foi visto, trata-se ainda de uma
duvida relativamente importante frente a opinido majoritaria, cerca de 60% dos lideres
respondentes do questionario, de que o consorcio deve assumir sua autossustentagcdo. A
raiz dessa hesitacdo parece ter sua origem nas controvérsias desveladas na etapa inicial
da pesquisa e, ratificadas no campo, relativas as dificuldades para trabalhar-se no modelo
comunitario entre os entes juridicos e institucionais tdo distintos, a falta de
comprometimento dos participantes e as falhas de instrumentos para formalizacdo e
institucionalizacdo da Rede Comunitéria.

Curiosamente, o mercado € percebido em configuracdo semelhante ao governo ao
se considerar a viabilidade do consorcio. 1sso ocorre quando se afirma que a Rede
Comunitaria seria prescindivel se houvesse equivalente servico competitivo (sem
monopolios) e com ofertas adequadas para atender as necessidades dessas instituicdes
(ver QUADRO 22). Em outras palavras, para aqueles que ndo acreditam em alguma
solucdo para o imbroglio comunitario, mercado ou governo, pode ser a melhor solucéo
para uma rede efetiva®’. Dentre as trés redes selecionadas, apenas na RedeBV 0 governo
assumiu um papel de patrono. Contudo, ndo se pode afirmar que sua efetividade e maior
grau de estabilidade sdo decorrentes desse patrocinio (ver FIGURA 3). Ao contrério, a
interpretacdo comparativa demonstrou a alta coesdo interna entre os participantes e o
potencial de agéncia desses participantes do consorcio para suprir as falhas de
continuidade do governo local ao longo de sua sustentacdo. Ainda mais, a
problematizacdo dessa situa¢do implicou na demanda pelo fortalecimento dos acordos
comunitarios que sustentam a iniciativa, e semelhantemente a Metrotins, apontam para a
necessidade de melhor governanca e superagdo dessa dependéncia exclusiva. Entretanto,
ao descrever a GigaNatal, demonstra-se como a efetividade da rede, enquanto novo
organismo comunicacional, guarda relacdo direta e essencial com suas caracteristicas de
participacdo e legitimacdo comunitaria, sem que isso impeca, ou mesmo iniba, as amplas

externalidades desejadas pela participacdo dos governos.

b7 “Te amo, te temo, te necessito”, assim definiu o pesquisador e especialista uruguaio de
politicas publicas de comunicacdo Prof. Gustavo GoOmez, a relagdo ambigua que se acaba
desenvolvendo com os grandes grupos econdmicos de comunicacéo e, por que ndo, com 0S governos,

no a&mbito das politicas de comunicacdo comunitéria.
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Outro achado importante demonstra que uma Rede Comunitaria efetiva ndo pode
ser informal. No momento da realizacdo da pesquisa, dentre os trés consorcios, apenas a
GigaNatal possuia um alto grau de incorporacdo formal, baseado em contratos,
convénios entre os participantes e politicas e instrumentos de governancga e gestdo, como
sua convencao social. Ainda que a RedeBV e a Metrotins também possuam instrumentos
de formalizagéo entre os participantes, esses sdo comparativamente menos vinculantes e
completos para lidar com as obrigacdes, possiveis sancfes e regras de coordenacdo do
consorcio. A alta efetividade de RedeBV poderia indicar que tal formalizacdo ndo é
necessaria. Contudo, a pesquisa revela que, se o patrocinio do governo amplia a
sustentacdo, também pode introduzir riscos para o consércio em funcdo da
imprevisibilidade envolvida na efetivacdo da parceria. Os acordos formais com o0s
governos sdo limitados no tempo maximo dos instrumentos e, mais frequentemente,
pelas sensibilidade e volatilidade do interesse politico. Também por sua natureza, sofrem
das injuncGes de uma execugdo penosa para a contratacdo de bens e servicos ou para a
formalizacdo de repasses financeiros. Isto é, ndo basta um bom relacionamento
institucional, exige-se um esforco maior de formalizacdo para usufruir desse apoio
externo ao consorcio.

A informalidade, seja nos instrumentos, seja na governanca do consorcio, mina a
coesdo interna e a mobilizacdo local, pois dificulta a efetividade. Isso ocorre porque abre
oportunidade para a contaminacdo do commons com o0s classicos problemas da
competicdo pelo uso e do carona (ou free riding). Pela governanca, sdo construidos 0s
mecanismos que permitem as regras, a resolucdo de conflitos e a construcéo de valor e
missao. Se a governanca pode ser entendida como uma variavel de cultura e, portanto, de
certa forma, sob o controle dos participantes da Rede Comunitaria, pode-se afirmar que,
em esséncia, a informalidade reside na limitagdo dos instrumentos para a construgéo dos
acordos. De fato, ja se conhecia a principal controvérsia entre as Redes Comunitarias que
dividiu a opinido dos respondentes em dois grupos com cerca de 40% na pesquisa
fechada: a reparticdo de custos torna-se inviavel entre instituices publicas e privadas
(ver QUADRO 22). Como identificado pela descricdo das trés redes, os marcos legais e
regulatérios sdo os principais ofensores para a formalizacdo desses consoércios. A atual
politica de comunicacdo em nada auxilia 0 processo de implantagdo, compartilhamento
de infraestrutura fixa ou espectro, licenciamento ou financiamento de uma Rede
Comunitéria para educacdo e pesquisa. A legislacdo de telecomunicacdes desconhece
iniciativas ndo comerciais, quanto mais politicas de fomento ao empoderamento social
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no uso de TIC por organizagOes coletivas sem fins lucrativos ou de facilitacdo da
participacdo ativa e autossustentacdo das entidades representativas e dos cidaddos no
processo de comunicacao e gestdo dos meios com vistas a educacdo popular, como quer
Peruzzo (PERUZZO, 2011, p. 81).

Na outra dimensdo do marco legal, a politica de ciéncia e tecnologia ainda
depende de melhor regulamentacdo para propiciar o ambiente de parcerias publico-
privadas. A formalizacdo de uma infraestrutura comum e de uso compartilhado por
instituicOes de educacdo e pesquisa, conformada pela Rede Comunitaria, encontra-se
prejudicada por essa limitacdo. Sem embargo, a interpretacdo comparativa das redes
demonstrou que alguns agentes locais dessa politica de inovagdo, nomeadamente as
universidades, foram capazes de mobilizarem-se, empreender e superar essas barreiras.
Nos trés casos, conseguiram organizar um organismo préprio comunicacional em suas
comunidades e colher beneficios institucionais e coletivos importantes. A pesquisa
demonstrou que foi o papel ativo das universidades-ancora e das suas liderangas,
principalmente da alta direcdo, que conseguiu encontrar os modelos e as formalizacdes
adequados ao seu proprio consércio. Nas palavras de um reitor sobre a formalizacéo
dessas parcerias publico-privadas:

Faltam-nos os instrumentos e a cultura é contréria; a interpretagdo que fazem
os procuradores ¢ a mais restritiva possivel [...] o marco legal e regulatorio
teve muitas melhorias, mas deve melhorar ainda mais; [além disso,] ainda
pouco se aplica; cada melhoria ou inovagdo, passados de quatro a cinco anos, é
destruida com restrigdes [...] Deixar de fazer as coisas ¢ simples e o custo ¢

muito grande; o custo imenso para a sociedade é invisivel (REITOR,
GIGANATAL, 2015).

Essas instituicdes formalizaram os acordos possiveis e construiram nos comités
os modelos que produzem a efetividade da Rede Comunitaria. Ndo obstante, mantém-se
o panorama dificil, criado pelos marcos legais e pela burocracia e rigidez da
regulamentacdo. Em outras palavras, persistem obstaculos para a contratualizacdo de
acordos envolvendo atores publicos e privados, na qual tanto em nivel institucional,
como em nivel politico, s6 é possivel conceber a desastrosa segregacdo de entes e
regimes.

Uma Rede Comunitaria efetiva cria conhecimento e poder local. Conforme a
RNP descreveu na pesquisa, 0 surgimento das Redes Comunitéarias historicamente
ocorreu como alternativa aos monopolios de comunicagdo que as redes de
telecomunicagdo progressivamente estabeleceram em escalas nacional e global, como
comentado antes. Uma vez que 0 acesso a essas estruturas define na pratica o acesso ao
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conhecimento produzido, transmitido e utilizado, a participacdo das universidades e
centros de pesquisa € uma questdo essencialmente de poder e desenvolvimento local e
nacional. Relendo Innis (2011), pode-se concluir que o centro e a periferia nesse
ciberespaco sdo ordenados pela capacidade de mobilidade de seus atores (énfase espaco).
Em ambito local, a cultura, os contetdos e a inovagdo sdo efeitos que a Rede
Comunitaria constréi e desenvolve em longo prazo (énfase tempo). Consequentemente,
essa nova ciberinfraestrutura reordena o espaco, permitindo alto grau de mobilidade e
abrindo condicGes para o estabelecimento e manutencdo de conhecimento. Seu objetivo,
como discutido, se associa a oferta de plataformas para o desenvolvimento da e-ciéncia.
Analiticamente, trata-se de apreciar o viés que 0 novo meio de comunicagao produz nos
processos de trocas econdmicas e culturais e na capacidade de o sistema de comunicacéo
intervir no tempo e no espago.

Em 1950, Innis acreditava que a civilizagdo ocidental tinha uma tendéncia ao
espaco e negligenciava o tempo. A velocidade das comunicacgdes, do radio e da tevé, a
uniformidade da cultura de consumo, em massa, em oposicdo a oralidade e a heranca
continua, e a tradicdo local de muitas e distintas culturas. Possivelmente, poderia ele
antecipar as conclusdes de Castells sobre o tempo atemporal, caso tivesse sido
contemporaneo das redes globais e da internet. Ainda que as redes globais com sua
arquitetura descentralizada permitam uma flexibilidade e interacdo capaz de quebrar
comunicacdes lineares, habilitando experiéncias definidas pelos seus usuarios e
abordagens sociais e associativas, como foi visto, esse processo aumenta a exclusao
relativa dos paises em desenvolvimento nos fluxos globais (ver MCKINSEY, 2014) e
traz novos riscos de exploracdo do trabalho a distancia, especialmente em educacao e
pesquisa, baseado nas plataformas de cooperagdo como nova modalidade emergente na
economia digital (ver Secéo 5.3).

Contudo, nota-se nos resultados da pesquisa que hd uma ampliagdo das
possibilidades nos movimentos de inovacgdes centripetas, que partem da margem para o
centro, portanto, superando monopdlios de poder centrais, em comunicacao ou ciéncia. A
internet concretamente favoreceu que novos meios e ideias possam ser mais facilmente
assimilados, e, como foi descrito, a RNP fomentou esse movimento com a iniciativa
Redecomep, trazida da margem do sistema de redes globais. Como resultado, apurou-se
na primeira etapa da pesquisa, que cerca de 40% das redes indicaram a ocorréncia de
desenvolvimento de novas competéncias locais, na cidade ou nas instituigdes (ver
QUADRO 18) e cerca de 60% reconheceram também as maiores visibilidade e percepcéo
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dos contetidos académicos e culturais locais (ver QUADRO 20). A pesquisa descritiva e
comparativa dos trés consorcios corrobora na RedeBV e na Metrotins a participacdo de
instituicOes na geracdo de aplicacdes e conteudos, a ampliacdo da inclusdo de local,
inclusive com a repatriacdo® de contetidos no caso de Palmas, a geracdo de novas
competéncias e empresas em Boa Vista, resultados apontados a partir da superacdo dos
monopdlios locais de comunicagao.

Trata-se, portanto, de reconhecer uma dimensao mais ampla do papel de lideranca
das universidades locais, discutido anteriormente com relacdo a estruturagdo dos
modelos de governanca. O ator-academia, & margem das grandes redes globais,
responsavel por introduzir “novos meios” e modelos nas Politicas de Comunica¢dao. A
autonomia de producdo dos fluxos comunicacionais locais reduz os monopolios do
conhecimento do meio dominante (centro) e dependéncias entre o centro e a margem.
Afirma-se por essa razdo que a Rede Comunitéria se constitui como uma nova ordem
social, baseada em um “novo meio” com durabilidade para satisfazer as preocupagdes de
permanéncia e desenvolvimento da cultura e do conhecimento. Esse dificil equilibrio
tempo-espaco sera sempre precario e continuamente perseguido. Como ensina Castells
(2012), os metaprogramadores sdo responsaveis pela interface dindmica entre as redes de
meios de comunicacdo e as redes politicas, via producdo cultural e cientifica autbnoma.
A pesquisa demonstra o papel das universidades, instituicbes académicas e RNP,
consorciadas nessa dindmica. Concretamente, promoveram a interconexdo de redes
avancadas (fisicas) nessas cidades em ambito global e desenvolveram a interconexdo de
redes como construcdo de significados (politicos), que define uma forma de poder na
sociedade em rede (ver Secdo 5.3). Como ensinou Innis (2011), a énfase ou a perspectiva
gue o meio produz pode ser 0 novo vies a ser reconhecido, interpretado e analisado. A
possivel existéncia de um novo net bias®, capaz de cingir énfases de espago-tempo, pode
auxiliar a langar luz sobre as emergentes formas de autonomia, conhecimento e poder em
longo prazo. Ndo obstante, sustenta-se que, neste momento, as Redes Comunitarias

constituiram novas ordens sociais, baseadas em processos de mobilidade constante no

8 A Metrotins viabilizou a hospedagem de contetidos educacionais repatriados de Curitiba para
Palmas a partir da disponibilidade dos novos servigos da Rede Comunitaria. Também favoreceu a
fixagdo dos recursos humanos para o desenvolvimento de novos sistemas e conteidos na cidade.
(ver 0).

89 Passa-se a chamar esse viés que o novo organismo comunicacional cria a partir da efetividade
da Rede Comunitaria de net bias: ndo mais o viés do meio apenas, mas da ciberinfraestrutura,
concatenando o meio-hardware, software, algoritmos, ou seja, o viés da rede.
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tempo e no espacgo. Isso ocorreu porque sua efetividade moldou o ambiente social
gerando conhecimento e poder local.

Em sintese, pode-se afirmar que a sustentacdo das Redes Comunitarias depende
de sua efetividade em seu espaco associativo. Adicionalmente, ao analisar os resultados
da pesquisa, concluiu-se que essa efetividade se organiza por meio da legitimacdo pela
comunidade, independentemente da participacdo dos governos, mas implica em
adequado grau de formalizacdo de modelos e acordos de parceria. Por fim, é possivel

indicar que a geracdo de conhecimento e poder local contribuem para essa sustentacao.

8.2 Acoplamento Externo: o Espaco Publico

Ao analisar comparativamente as externalidades das trés redes no campo, a
pesquisa revelou como a GigaNatal, e ainda de forma incipiente a RedeBV, viabilizou
um meio com um Vviés préprio, redefiniu o processo comunicacional de uma comunidade
e foi capaz de superar os monopdlios criando alternativas para a integracdo de
instituicdes com autonomia e influenciando o espaco publico. Ou seja, o “novo meio”
moldou o social. Esse, certamente, ndo foi o caso observado na Metrotins, assim como
em Vvérias outras redes no pais nas quais, at¢ o momento dessa andlise, ndo ocorreram
semelhantes efeitos transbordados do espaco associativo para o espaco publico. Pode-se
afirmar, como Castells, que, para que ocorra a transformacdo da estrutura social, a
disponibilidade de uma tecnologia adequada é uma condi¢do necessaria, mas nao
suficiente: “SO0 as condi¢cBes propiciadas por uma sociedade industrial madura
permitiram que surgissem projetos autonomos de redes organizativas” (CASTELLS,
2013, p.642). De fato, levando-se em consideracdo o papel fundamental da tecnologia no
processo de transformacdo, subsiste um determinante central que reside na forca,
maturidade e agéncia dos atores sociais, atuando e comprometendo a a¢do do Estado —
notadamente, quando a politica de comunicacdo tem se mostrado deficiente para atender
as expectativas da sociedade nos altimos 50 anos (ver QUADRO 25). Essa atuacéo
horizontal e associativa nasce na sociedade civil, como aparelho privado ao qual se
aderiu voluntariamente, para produzir e manter um consorcio autbnomo. Tendo se
constituido como comunidade, tornou-se apta a controlar a criagdo da mensagem e, para
além disso, também do meio, algo que nas entrevistas muitos desses atores declararam
extraordinario. Consequentemente, a partir do florescimento do espago associativo e da
efetividade do novo organismo comunicacional, passou a ser engendrada a
metaprogramacéo que pode produzir a interconexao entre a rede de comunicacéo e a rede
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politica. Quando isso ocorreu, configurou-se uma politica social, como descreveu Pereira
(2011) e Subirats (2008): nédo foi a mera provisdo de decisdes tomadas pelo Estado; ndo
foram alocagbes de recursos verticalmente na sociedade; foram decisdes
intencionalmente coerentes tomadas por diferentes atores, incluindo os nao publicos;
visavam resolver pontualmente um problema politicamente definido como coletivo — -
ainda que a LGT néo o reconheca e, 0 marco legal de inovacdo ndo o apoie; produziram
atos formais; tenderam a alterar a conduta de grupos sociais que originaram o problema
coletivo — como empresas e governos que assumiram posicOes desde a adesdo até o
estorvo da iniciativa; em beneficio de grupos sociais que sofrem os efeitos negativos
dessa excluséo das redes globais de educacéo e pesquisa.

A pesquisa ainda constatou que a GigaNatal assumiu uma legitimidade e valor
social entre seus participantes que lhes permitiu superar os monopolios anteriores, sejam
eles de mercado de telecomunicacfes, sejam eles de politicas puablicas ineficazes.
Castells afirma que valor ndo pode ser definido a priori, mas se processa em cada rede
dominante, em cada momento, em cada lugar, de acordo com a hierarquia programada
nela (CASTELLS, 2013, p.777). Por essa razdo, os programadores da GigaNatal
tornaram-se os operadores dos beneficios que se estenderam a toda a sociedade em
Natal: uma Rede Comunitaria de comunicacdo sem pedagios, porque mantém-se pela
simples reparticdo comunitaria de seus custos de gestdo e operacdo; e sem congestao,
porque possui capacidade de trafego virtualmente ilimitada, podendo ser expandida com
custo marginal® reduzido. Isso significa que qualquer insuficiéncia detectada resulta em
uma nova ampliacdo de baixo custo. Essas caracteristicas excluem a rivalidade no acesso
a rede ou o seu uso privado, ou seja, 0 Uso por uma instituicdo ndo impede o uso de uma
nova instituicdo. Usufruir da GigaNatal deixou de ser um privilégio exclusivo das
instituicdes de educacdo e pesquisa, e passou a ser um beneficio estendido a toda
sociedade. Por essa razdo, sustenta-se que pode ser considerada um bem publico, isto é,

70 Custo marginal é o custo necessario para produzir uma nova unidade de um bem ou servico,
excluidos os custos fixos. No caso em questdo, o custo para aumentar uma ou mais ordens de
grandeza da capacidade (por exemplo, a velocidade da rede passar de 1 Gh/s para 10 Gb/s ou 100
Gb/s) € bastante reduzido quando comparado ao custo de investimento para criar a Rede
Comunitaria. A capacidade de expansédo da fibra dptica depende essencialmente do equipamento
que é utilizado para torna-la dtil, ou seja, ilumind-la. Como a ampliagdo do equipamento
representa um investimento pequeno, o custo marginal de ampliacdo de banda é reduzido. Um
cabo optico tipico possui dezenas de pares de fibras dpticas. Atualmente, cada par pode suportar
dezenas de canais de até 100GB/s, mas esse limite aumenta periodicamente com o avango de
novos materiais, lasers e algoritmos de transmissdo. Como exemplo, todo o trafego da internet em
2014, cerca de 40 Th/s, poderia ser transmitido por um Unico par de fibras 6pticas que possua 40
canais de 100 Gb/s iluminados.
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um bem caracterizado por sua indivisibilidade e pela ndo exclusdo em sua fruicdo, e
como defendeu Hardin (1982), foi obtido por meio de uma acdo coletiva e seu
provimento baseado em uma comunidade (ver Secdo 5.4). Essa rede estabeleceu-se como
uma inovacéo trazida, pela academia, das margens dos centros de poder estabelecidos e
redefiniu a perspectiva do espago publico — ordenou uma net bias. Com o exercicio dessa
nova énfase na comunidade, € preciso também ressaltar que a rede deixou de portar
exclusivamente o objetivo de prover a comunicacao e a colaboragdo entre as instituicoes
de educacéo e pesquisa. Ainda que um terco dos respondentes na primeira etapa e alguns
atores nas entrevistas tenha afirmado uma rede sem congestéo e de alta capacidade como
a principal razéo para a retencdo de socios. Essa rede também existe para posicionar-se e
impor seu metaprograma. A Rede Comunitaria ndo se limitou a fruicdo do networking
power necessario para a e-ciéncia e transbordou valor para o espago publico. Produziu
poder porque passou a gerenciar a interface de enlace que permite a interconex@o de
redes com outros significados publicos, politicos e culturais. Dessa forma, a legitimacéo
politica alcancada pela atuacdo desses atores sociais na formacdo da Rede Comunitaria
produziu uma reconfiguracdo de politicas publicas locais. Com isso em mente, e
considerando os resultados da pesquisa, conclui-se que, ao permitir o surgimento de
novas aplicacfes e usos publicos; ao demonstrar sua autossustentacdo, ainda que nédo
comercial; ao lidar com as injuncBes de marcos legais e regulatérios que impactam seu
desenvolvimento; ao promover o fomento e producéo de contetidos locais; ao permitir a
insercdo de instituicdes e grupos locais em processos de trocas globais de conhecimento;
ao viabilizar novos projetos conjuntos entre 0s seus socios; ao demonstrar a capacidade
de atrair e reté-los; e finalmente, ao constituir uma identidade propria, foi capaz de
produzir um organismo comunicacional, configurado como um bem publico, alistando o
Estado e a sociedade civil. O que nasceu comunitério se tornou publico.

Afinal, no contexto das politicas, para complementar a analise no espago publico,
com vistas a uma discussao de longo prazo que permita discernir novas abordagens e
relacBes entre o Estado e a sociedade civil capazes de ampliar os beneficios sociais das
Redes Comunitarias, deve-se considerar a mudanca que tensiona nos modelos de
mercado para a comunicacdo. Como foi discutido, uma rede éptica para educacéo e
pesquisa € a base de uma ciberinfraestrutura que, por sua vez, ndo se limita ao meio-
hardware, porque a esse se justapdem software, algoritmos e plataformas, todos com
caracteristicas de grande escalabilidade com custos marginais: uma midia com novo Viés
(ver Secdo 5.3). Portanto, essa net bias cumpre um paradigma distinto daquele
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ordinariamente empregado na comunicagdo comercial, que trabalha com uma alocagéo
incremental de banda e custos crescentes. A Rede Comunitaria retirou as instituicdes de
educacdo e pesquisa da escassez para a abundancia, inicialmente de banda de
comunicagdo. Mas, no tempo, também o mesmo ocorre com as aplicacdes, os fluxos, as
interacdes pessoais. Com relagéo a esses efeitos, pode-se dizer que reequilibra o tempo
atemporal, uma vez que permite preservar e fazer perdurar o conhecimento e a cultura do
local; simultaneamente, é uma midia leve, no sentido innisiano, inserindo a comunidade
no espaco de fluxos global. Sem isso, seria impossivel criar, inventar, experimentar e
aprender em longo prazo. Uma instituicdo de educagdo e pesquisa precisa dispor de
banda abundante e acessivel para inovar. O paradigma comercial incremental condena a
alocacdo de capacidade necessaria a demanda atual medida ou, ainda pior, aos valores
historicos, impondo um modelo de negocios incapaz de habilitar novos usos. Uma viséo
distorcida que reafirma que 0s recursos e processos comunicacionais pretéritos traduzem
as necessidades e possibilidades do futuro. Como a pesquisa demonstrou, tampouco ha
razoabilidade técnica-econdmica para essa op¢ao (ver o projeto-piloto MetroBel, p. 27).
Consequentemente, a0 mesmo tempo que a ciberinfraestrutura instala o novo paradigma,
historicamente, se desdobra uma anomalia nas politicas de comunicacdo. O marco legal e
regulatorio brasileiro ndo aportou as solugdes convencionais do mercado
tempestivamente para inclusdo de alunos, professores e pesquisadores. Quando
equacionou solucgdes, a pesquisa apontou que foram parciais e insuficientes para permitir
a apropriacdo da tecnologia na educacdo e no processo de aprendizagem nas escolas. Ha,
portanto, a oportunidade para reconhecer a crise do paradigma. Podem-se considerar 0s
exemplos da Europa, com as novas diretrizes para autoridades locais e nacionais
apoiarem 0s modelos comunitarios de banda larga, e da politica estadunidense que, ao
perceber a necessidade de superar as mesmas dificuldades em suas escolas e bibliotecas
publicas, definiu incentivos para que as universidades se tornassem ancoras da iniciativa
de inclusdo em educacdo e liderassem projetos para as comunidades no entorno de seus
campi (ver Secdo 2.1). Os resultados dessa pesquisa expuseram a capacidade e o
conhecimento, além do potencial poder convocatdrio e legitimidade social, que a
comunidade académica brasileira detéem para compor uma solucdo de politica pablica
que inclua alunos, professores e pesquisadores em redes avancadas. N&o obstante, no
caso brasileiro, como foi apresentado, seria extremamente dificil planejar essa iniciativa
inovadora e estruturante sem a revisdo de leis e regulagbes para que possam tambem
contemplar novos conceitos de comunicagdo comunitaria, ndo comercial e o
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empreendimento em redes para a pesquisa e a educacdo em parcerias com 0 setor
privado. As defini¢Oes excludentes de regimes e abrangéncia de interesses de servicos de
telecomunicagdes impedem a associatividade entre instituicdes. A possibilidade de
ampliar as redes essenciais de interesse publico, como educacéo, salde, pesquisa, requer
uma redefinicdo de universalizacdo de servicos, de tal forma que seja possivel fomentar a
universalizacdo de commons, 0s servigos ndo comerciais, neutros e mantidos por
comunidades. N&o se trata de trabalhar com um modelo Unico, mas a possibilidade de
ratificar um novo papel para o Estado em politicas de comunicacdo. Como 0s casos
investigados demonstraram, o financiamento da FINEP & RNP foi uma acéo da politica
de ciéncia e tecnologia que permitiu ao Estado facilitar os investimentos que
alavancaram 0s consorcios comunitarios e suas parcerias privadas e puablicas (ver
QUADRO 3). Como consequéncia, por exemplo, a expansao da GigaNatal para a inclusdo
de escolas urbanas em parceria com o Estado e provedores privados demonstra a
relevancia das Redes Comunitérias constituidas como bens publicos. A cidade de Natal
passou a usufruir simultaneamente de uma rede de pesquisa, uma rede de seguranca
publica e podera atender a todas suas escolas publicas urbanas com sua Rede Giga
Metrépole integrada.

Em sintese, pode-se afirmar que a conformacdo de um espaco de politica publica
contribui para a sustentacdo da Rede Comunitaria. Contudo, ndo é possivel afirmar ou
refutar que seja uma condicdo necessaria, tal como a efetividade da rede no espaco
associativo. Sem ddvida, uma Rede Comunitaria estavel e efetiva é sustentavel, ainda
que sem externalidades. N&o obstante, seria dificil afirmar a efetividade como condi¢do
suficiente em longo prazo. Na realidade, essa analise indica que é essencial levar em
consideracdo o metaprograma que gera continuamente o valor na rede, sob o risco de um
afastamento do paradigma da ciberinfraestrutura, ou seja, uma ‘“comoditizacdo”

simbdlica de seu net bias, e consequentemente, a reversibilidade de sua sustentacao.
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9 CONCLUSAO

A avaliacdo das redes de comunicacdo como substrato dos fluxos globais que
suportam o desenvolvimento econdmico e o progresso social dos paises tem recebido a
atencdo de disciplinas de diversos campos. Neste trabalho, um particular tipo de rede de
comunicacdo, a Rede de Educagdo e Pesquisa (REP), responsavel pela integracdo de
instituicOes de educacdo e de pesquisa, foi considerada em fungdo de sua importancia
para a producdo e a disseminacdo de conhecimento e cultura. Essas redes, presentes em
muitos paises e regides, principalmente naqueles que investem na qualificacdo de seus
sistemas de educacgdo e ciéncia e tecnologia, se desenvolvem segundo varios modelos,
entre eles, pela associatividade de universidades, centros de pesquisa, agéncias, dentre
outras instituicdes publicas e privadas, para construir solugdes locais comunitarias que
possam atender a necessidades de um uso altamente demandante de tecnologia de
informagao e comunicagao.

Esta pesquisa elegeu um tipo de REP como seu objeto, a Rede Comunitéria,
justificando sua escolha a partir de informacdes inicialmente disponiveis no universo de
37 iniciativas que atualmente operam como consorcios associativos, e pelos resultados
de participacdo e uso produzidos nessas localidades no Brasil. Surgidas como estratégia
de superacdo as severas limitagdes de inclusdo adequada da comunidade académica
nacional, com cerca de 4 milhdes de alunos, professores e pesquisadores brasileiros,
tornaram-se organismos comunicacionais, ndo comerciais e préprios de uma comunidade
metropolitana. Em decorréncia dessa relevancia, a questdo central que moveu todo o
trabalho de investigacdo buscou responder como essas Redes Comunitarias poderiam ser
sustentaveis.

Na primeira etapa metodoldgica da pesquisa, que colheu as opinides e percepcdes
das liderancas dos consorcios, foram auferidos achados com relacdo as categorias de
analise de génese, efetividade e externalidades das Redes Comunitarias que permitiram
revelar seus principais consensos, controvérsias e ddvidas. Na segunda etapa
metodoldgica, realizou-se a descricdo dessas trés iniciativas, Metrotins, RedeBV e
GigaNatal, na visdo de seus atores, e, ao fim, concluiu-se com uma interpretacéo
comparativa sobre seus percursos segundo suas caracteristicas e capacidades de
mobilizacdo local e acoplamento global. Esses resultados foram utilizados para validar a
hipdtese de que uma Rede Comunitaria seria sustentavel se, simultaneamente, satisfizer
as expectativas dos seus atores e gerar um espaco para a organizacdo de politicas
publicas.
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Com o aporte tedrico-metodoldgico da Teoria Ator-Rede, a investigacdo empirica
encontrou todas as trés Redes Comunitarias com distingdes muito claras. Ao interpretar
comparativamente esses percursos, concluiu-se que todas conseguiram gerar uma Rede
Comunitaria operacional, satisfazendo as condi¢Ges basicas de um modelo comunitario
estabelecido pela RNP como ponto obrigatdrio de passagem. Em que pese a conquista
que representa esse resultado no quadro vivenciado ao longo do empreendimento desses
atores, ao contrastar suas trajetorias singulares, considerando a efetividade do novo meio
comunicacional, foi possivel concluir que a GigaNatal e a RedeBV atendiam plenamente
a seus atores, ao passo que a rede sociotécnica formada no consorcio Metrotins ndo
ofereceu as mesmas evidéncias. Para prosseguir e estender a analise as externalidades no
espaco publico, a TAR doou a rica descricdo realizada pelos atores sobre o papel dos
governos nos consércios e as suas trés principais controvérsias: a inviabilidade de
contratualizagdo entre instituicGes publicas e privadas, a hesitacdo sobre a necessidade da
iniciativa comunitaria na presenca de solu¢fes comerciais e 0 estorvo que representa o
modelo comunitario, dado que nem todos os atores estdo comprometidos. Esses
resultados alimentaram a analise devida a segunda interface tedrica, competente para
avaliar sua efetividade e externalidades em longo prazo e para além do espaco
associativo, inferindo os resultados no &mbito das politicas.

Com o concurso das teorias e conceitos de comunidade e do viés dos meios de
comunicacdo de Innis e fluxos globais de Castells, pdde-se verificar que a coesdo interna
dos consorcios depende da confiangca, o capital social surgido da pratica conjunta
instalada na comunidade e nutrida por uma cultura de cooperagdo, negociacdo e
associacdo. Os resultados das Redes Comunitarias melhoraram a eficiéncia, a
funcionalidade e a qualidade da comunicacdo para todas as instituicdes. Certamente, isso
foi possivel porque agregaram sua alta demanda individual de comunicacéo e lograram
equilibrar resultados técnicos que auferiram escala econémica muito atraente para a
iniciativa. Esse efeito do organismo comunicacional superou os monopolios locais de
comunicacdo e poder, instalando uma nova énfase, que foi chamada de net bias. Para
além da efetividade da comunicacdo, essa nova perspectiva equilibra as assimetrias de
inclusdo no espaco de fluxos global da educacdo e pesquisa e aporta um importante
mecanismo para 0 aumento da visibilidade dos valores e contetidos locais e sua
preservacao no tempo.

Demonstrou-se entdo que a superacdo dos monopolios locais, publicos e privados
aumentou a confianca que produz a efetividade da rede e a configura como um
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“template” para novas iniciativas comunitarias em outros ambitos, inclusive com
participacdo do Estado e do setor privado. Destacou-se que os ganhos de uma Rede
Comunitéria efetiva revertem sempre para seus usuarios, e nao para a rede. Assim, as
comunidades avaliam os recursos que investiram de forma oposta as empresas que
buscam rentabilidade imediata. As comunidades, ao contrario, estdo historicamente
construindo e mantendo seu espaco de valores e cultura. No entanto, se 0 governo é um
socio desejado para alcancar externalidades no espaco publico, os resultados apontaram
que O espaco associativo se constitui como necessario e suficiente para assegurar a
eficiéncia, a funcionalidade e a qualidade & Rede Comunitaria. Por essa razdo, uma Rede
Comunitaria ndo pode ser informal. A falta de instrumentos de gestdo como de modelos
de governanca mina a mobilizacdo local, abrindo a possibilidade de contaminacdo do
commons. Ou seja, aumentam os riscos de que 0s recursos possuidos e compartilhados
pela comunidade sofram pela competicdo no uso ou pelo oportunismo do carona (free
rider). Foi possivel apurar que o principal ofensor dessa formalizacdo néo foi a auséncia
de recursos financeiros, considerados significativamente reduzidos por todos o0s
participantes de consorcios, mas as injuncdes de marcos legais e normativos para a
formalizacdo das parcerias entre entes publicos e privados, a afasia da politica de
comunicacdo sobre redes ndo comerciais de interesse publico e a limitagdo da politica de
ciéncia, tecnologia e inovacdo para superar o atual modelo burocratico por um modelo
gerencial.

Quando as redes lograram sua efetividade, a pesquisa demonstrou que o
florescimento do espaco associativo em Boa Vista e Natal qualificou o aparelho privado
da sociedade civil a enlacar o Estado no commons. Foi por meio da metaprogramacao
dessas redes por seus atores, como ensina Castells, que houve uma interconexdo com as
redes politicas locais. Esse acoplamento externo foi possivel a partir da evidéncia de que
a Rede Comunitaria poderia ser considerada um bem publico, sem exclusdo e sem
rivalidade, e seus beneficios estendidos a toda a sociedade. Ao impor seu metaprograma,
a Rede Comunitaria ndo se limitou a fruicdo do networking power, que criou a
ciberinfraestrutura (0 novo meio), capaz de apoiar a comunicacdo avancada em educagéo
e pesquisa, para a e-ciéncia (as novas aplicacdes e plataformas de colaboragéo), baseada
no espaco dos fluxos globais. Ela transbordou valor para o espacgo publico, produzindo
poder local porque passou a gerenciar a interface de enlace entre a ciberinfraestrutura e
as redes com outros significados publicos, politicos e culturais. O que nasceu
comunitario se tornou publico e reconfigurou o espago de politicas.
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Dessa forma, a conclusdo que emergiu dessa investigagcdo permitiu confirmar a
hipétese de trabalho parcialmente. Pode-se sustentar que uma Rede Comunitéria estavel
e efetiva é sustentavel, ainda que sem externalidades. Também ¢é sustentavel uma Rede
Comunitaria que, sendo efetiva, conformou o espaco de politica local, produzindo
externalidades na sociedade. Contudo, a pesquisa também indicou, prospectivamente, a
necessidade da conformacdo do espaco de politicas, para manter-se o equilibrio do
tempo-espaco, que permite preservar e fazer perdurar o conhecimento e a cultura do
local, simultaneamente inserindo a comunidade no espaco de fluxos global. Caso
contrario, aumenta o risco de um afastamento do paradigma da ciberinfraestrutura, ou
seja, uma ‘“‘comoditizacdo” simbolica de seu net bias, e, consequentemente, a
reversibilidade de sua sustentacéo por inovacdes trazidas de suas margens.

De fato, a partir do quadro tedrico e da experiéncia empirica dessa pesquisa,
pode-se concluir que, em longo prazo, se torna essencial levar em consideracdo a agédo
dos metaprogramadores da Rede Comunitaria. Sem que eles sejam capazes de gerar
continuamente valor na rede, ndo sera possivel construir uma interface dindmica e
interdependente com as redes fortemente acopladas e com grande poder, como as redes
politica, ciéncia e tecnologia e multimidia global, entre outras. Ressalta-se que sua
propria net bias cumpre um paradigma distinto daquele ordinariamente empregado na
comunicacdo comercial da rede multimidia global, que trabalha com uma alocacéo
incremental de recursos. A Rede Comunitaria retirou as instituicdes de educacdo e
pesquisa da escassez para a abundancia de banda, mas, a longo prazo, deve ser capaz de
concretizar o mesmo movimento com as aplicagdes, os fluxos e a colaboracdo entre
organizaces virtuais e pessoas.

Com a funcdo vital dos programadores em mente, acredita-se que a investigacdo
demonstrou que o papel social das universidades e da academia é estruturante para as
politicas de comunicacdo. N&o s6 nos acessos e usos, mas na verdadeira discussao sobre
o controle social dos meios e aplicacdes da comunicacdo em rede, conformada para
estabelecer um metaprograma que tenha bases sociais e promova o desenvolvimento da
cidadania. A definicdo dessas interfaces com as redes politicas € um poder dos atores-
academia que constroem e programam suas redes. Eles tornam-se capazes de construir as
interfaces com as redes econémicas e politicas e influir na governanca de direitos
humanos e civis no espaco de fluxos globais. A governanga de um commons é realizada
por sua comunidade, aqueles que sdo interessados em sua producdo, desenvolvimento e
sustentacdo. Como foi visto, na prépria Rede Comunitaria, essa funcdo ndo pode ser
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delegada ao mercado ou ao governo. A intensa privatizacdo e mercantilizagéo dos fluxos
globais, das informacbes e dos dados cientificos, tecnoldgicos, das plataformas e
algoritmos, das experiéncias culturais e de entretenimento, somada a acumulacédo por
desapropriacdo de volume crescente de informacdes nativamente digitais produzidas e
mantidas sob regimes de propriedade intelectual restritos, pode tornar irrelevante o que
estiver fora dos centros de poder e conhecimento. Pode-se indicar que essa programacéo
das redes pela academia no espaco publico tem a possibilidade de potencializar o
controle social da politica de comunicacdo e, essencialmente, assegurar que 0S
conhecimentos e a cultura produzidos localmente estardo disponiveis para as geragdes do
futuro e inseridos nos fluxos das redes globais.

Um desdobramento desta pesquisa na linha de projetos de inovagdo ou extensao,
como Levine (2007) propds, poderia motivar pesquisadores a utilizarem e
desenvolverem commons para produzir o conhecimento sobre suas proprias comunidades
e formar alunos sobre esse valor. Seria extremamente importante no caso brasileiro o
aporte das Ciéncias Sociais Aplicadas, nomeadamente da Comunicacdo, na apropriacao
ampla das externalidades das Redes Comunitarias disponiveis no pais. Especialmente
para entender e formular alternativas para as politicas de comunicacédo, essa ocupacao do
commons, no sentido de posse comunitaria e de trabalho de investigacdo, pode aportar
subsidios a inovacdo de claudicantes modelos legais e econdmicos vigentes para a
internet. A neutralidade na internet, & obsolescéncia da privacidade, & fragmentacdo das
redes como propriedade controlada por Estados nacionais ou grandes corporagdes
privadas, podem-se contrapor pesquisa e experimentacdo nas Redes Comunitarias com
acesso equanime, redes neutras, com protecdo de dados e comunicacdes pessoais e
aplicacdes capazes de conformar o espaco de novas politicas publicas. Em sintese, ndo se
fazem redes apenas para se comunicar, mas também para se impor na comunicagao.

Possivelmente, essa tarefa ndo deveria ser exclusivamente comunitaria sem o
concurso do Estado. Entrementes, a pesquisa encontrou grandes fragilidades ao lancar o
olhar sobre a eficacia das leis e regulamentos sobre o uso de redes de comunicacdo e
radiodifusdo para educacdo e pesquisa no Brasil. Para compreender as solugdes e as
restricbes produzidas pelo Estado, que ndo é uma entidade neutra, enquanto poder
legislador e regulador, convém recordar o que Porter (1989) afirma sobre os dois tipos de
crises que marcos legais e normativos podem padecer. Uma crise de racionalidade, que
estd relacionada a impossibilidade de essas leis alcancarem uma capacidade de
influenciar as atitudes dos atores na sociedade, ou seja, sua incapacidade de engenharia
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social. E, adicionalmente, também afirma que é possivel que sofram de uma crise de
legitimidade, quando ndo alcangam as expectativas para a criagdo da identidade e das
regras que a sociedade abraca. Em outras palavras, ndo basta regular, € preciso consenso
social e, portanto, trata-se de uma questdo de ideologia e politica. As Redes
Comunitarias, como aparelho privado da sociedade civil, ampliaram o Estado, no sentido
gramsciano, por meio do conflito para alcangar autorizacGes, direitos de passagem e
construir apoios e parcerias. A pesquisa demonstrou que foram os atores dos consorcios
que superaram a crise de racionalidade e produziram o novo organismo comunicacional,
superando os monopdlios locais. N&o foi necessario re-regular o mercado. A
ciberinfraestrutura considera os valores e as necessidades de alunos, professores e
pesquisadores. Aporta seu net bias que atende as expectativas e identidades de uma
comunidade que precisa de outro paradigma de comunicacdo e colaboracdo. Nao foi
necessario estatizar ou privatizar a infraestrutura.

Dessa forma, que papel deve ter o Estado? Qualquer resposta minimamente
robusta estaria além das possibilidades desse trabalho. Contudo, no escopo especifico das
iniciativas comunitarias, essa investigacdo demonstrou que o marco legal e normativo
n&o as reconhece e, portanto, fazem falta ao Brasil os mecanismos de fomento, incentivo
ou suporte ja praticados, por exemplo, nas politicas de comunicacdo da Europa e nos
Estados Unidos da América. Assim, como primeiro passo, a politica de comunicacgédo
precisaria declarar uma intencdo prévia que afirme o valor de redes de educacdo e
pesquisa para o desenvolvimento econémico e o progresso social do pais. Dessa forma,
seria possivel a regulacdo oferecer alternativas de incentivo a essas iniciativas nao
comerciais. A superacdo das barreiras de acesso a infraestrutura monopolizada depende
essencialmente do papel facilitador do Estado. Por exemplo, o uso eficiente da
infraestrutura pablica disponivel, como bens da Unido e das Municipalidades, bens sob
concessao, incentivos ao compartilhamento de capacidade privada ociosa, alocagéo de
espectro para aplicac6es de educacdo.

Uma cidade com um futuro assegurado daqui a 100 anos deve ter disponivel, o
quanto antes, banda excedente e acessivel, sem constri¢cdo ao desenvolvimento local e a
inovacdo. As externalidades observadas na pesquisa demonstram como € possivel
preparar uma comunidade para implementar politicas de comunicagdo com esse objetivo.
Essas Redes Comunitarias articularam-se com o0s sistemas de polos e parques
tecnoldgicos, promoveram a formacdo e a fixagdo de empresas e a formacao e a absorcéo
de recursos humanos qualificados. Esse foi o resultado auferido em Natal com a
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ampliacdo da GigaNatal para Rede Giga Metrdpole, com apoio da Secretaria de Estadual
de Educacéo, para a conexdo das escolas e o suporte aos sistemas académicos e de gestéo
da educacéo basica.

Entende-se por essa razdo que um segundo passo necessario a politica publica
seria reconhecer os bem publicos criados a partir do alistamento da sociedade civil e do
Estado. Considerar que as Redes Comunitarias podem ser um commons, um bem publico
financiado pela comunidade (néo rival e ndo excludente), permitiria superar as limitacées
de participacdo do Estado nessas iniciativas, superando os regimes juridicos estanques e
as limitacGes de acesso e uso de recursos - uma politica de universalizacdo que inclua 0s
commons e ndo apenas para servigos publicos. Talvez tal regulacdo permita alcangar o
que, de fato, seria uma alternativa para o complexo sistema necessario para fazer cumprir
as obrigacdes de abrangéncia e qualidade de servicos na sociedade em rede,
especialmente no que se refere ao controle de obrigacGes que o marco legal cria e que
sdo muito dificeis de garantir ex-post. Por exemplo, o controle da abrangéncia e
qualidade da banda larga nas redes para educagio, o respeito a neutralidade de rede™, o
acesso indevido a informacdes de usuarios, a restricdo de aplicacGes, a seguranca
cibernética, entre outros eventos, € muito mais bem assegurado por uma custodia
comunitaria, envolvendo atores locais, do que por um ou Varios entes centrais’?.

Acredita-se que pensar as Redes Comunitarias como areas protegidas para 0s
fluxos de educacdo e pesquisa, conferindo fomento para seu desenvolvimento, seria
trabalhar na direcdo de um futuro em que esse conhecimento digital, cientifico e cultural,
mais vulneravel e perecivel que o analdgico, possa ser gerenciado e preservado de forma
segura no Brasil, qualificando novas geracGes no uso de conhecimentos memoriais,
aumentando a seguranca e mantendo aberto ao re(uso) o produto da cultura e

conhecimento gerado localmente.

L Além do Marco Civil da Internet, sdo necessarios mecanismos de custddia para garantir o
atendimento do principio da neutralidade e suas excecdes (SIMOES, 2013).

2 Um bom exemplo de politica e regulacio “sustentavel” que cria um mecanismo de controle
social de um commons é o manejo participativo da pesca do pirarucu, antes ameacado de extin¢éo
e que, desde 1999, aumentou em 447% o estoque natural da espécie no médio Solimdes, gragas as
comunidades ribeirinhas, que foram estimuladas a organizar sua conservacdo, extracdo e a gerar
renda propria, o que aumentou sua qualidade de vida local. Os programadores dessa “rede” sdo os
pesquisadores e alunos da reserva Mamiraua, que alinharam o Estado no ambito da politica
publica de desenvolvimento sustentdvel da Amazodnia. A comunicagdo em educacdo e pesquisa
ainda se assemelha ao pirarucu ameacado pela falta de uma politica de manejo sustentavel.
Disponivel em Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua: “Programa de Manejo da
Pesca”. Disponivel em http://www.mamiraua.org.br/pt-br/manejo-e-desenvolvimento/programa-
de-manejo-de-pesca/. Acesso em 5/12/15.
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Essa pesquisa recobriu apenas um pequeno recorte relativo & sustentagdo das

Redes Comunitérias, mas, ao longo do trabalho, como seria esperado, surgiram diversos

questionamentos. A fim de indicar alguns possiveis novos desenvolvimento na linha de

pesquisa de politicas de comunicacdo e cultura, apresentam-se a seguir algumas

sugestoes.

O estudo de fluxos intensivos em conhecimento: o crescimento dos fluxos
globais intensivos em conhecimento é 1.3 vez mais rapido do que os
fluxos intensivos em trabalho e ja representam metade de todos os fluxos
globais (MCKINSEY, 2014). O papel das cidades nesses fluxos é
crescentemente importante para atrair atividade econémica baseada no
conhecimento. As redes, plataformas e aplicacBes sdo elementos de
suporte para servicos de alto valor, como P&D, financas, juridicos,
design de produtos, midia realizados na forma de times e organizagdes
virtuais;

A discussdo sobre um novo marco legal e normativo que permita a
sociedade civil como agente, eliminando as classificacdes insuficientes de
interesses (restrito, coletivo) e regimes excludentes (publico, privado),
sem ignorar as iniciativas ndo comerciais, ao contrério, permitindo
suporte e fomento, distinguindo-as dos grandes grupos econdmicos —
porgque comunicacao ndo € so industria — considerando 0s commons;

Em uma futura Internet das Coisas (Internet of Things, 10T"3), com
sensores distribuidos em larga escala comunicando-se sobre energia, vida
privada, transporte, meio ambiente, etc., estudar se a politica de
comunicacdo poderia se valer da custddia comunitaria para sua regulacéo;
O papel das universidades na governanca de redes: um estudo sobre a
forma de organizar e mobilizar a capacidade e o conhecimento
multidisciplinar, especialmente em Ciéncias Sociais Aplicadas, produzido
nas universidades brasileiras para o beneficio da governanca de redes, em
seu entorno, Redes Comunitarias, mas também nas questdes de

governanca de internet nacional e global;

3 Internet das Coisas: conceito associado a capacidade de interconexdo de objetos fisicos ou
“coisas”, ndo humanas ou humanas, que possuem eletronica, software e sensores embarcados
capazes de comunicagdo em rede, utilizada para coletar e intercambiar dados. Ver “Internet of

Things

Global  Standards  Initiative”,  disponivel em  http://www.itu.int/en/ITU-

T/gsi/iot/Pages/default.aspx. Acesso em 5/12/15.
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v. O efeito das Redes Comunitérias na preservacao de valores locais: como
essas redes serdo utilizadas para promover e preservar a cultura, os
conteudos e os valores locais no mundo de fluxos globais. O net bias das
Redes Comunitarias pode ser pesquisado no equilibrio deste monopolio
de conhecimento e poder central. Culturas que aspiram resiliéncia e
resisténcia devem inovar, adaptar e se protegerem pela pratica de uma
ética de equilibrio do espaco-tempo, ou seja, equilibrio cultura-inovacéo,
atencdo-pratica. Especialmente avaliar se as experiéncias no campo do
audiovisual (ex. redes de cinemas universitarios), memorial (ex. rede de
acervos memoriais da cultura brasileira), entre outras, podem ser
impulsionadas pela comunicacdo comunitaria; e

vi.  Os estudos sobre a quantificacdo das externalidades produzidas nas Redes
Comunitérias: os beneficios indiretos produzidos no espaco publico
normalmente ndo sdo apropriados nos levantamentos de retorno de
investimentos para as redes. Pode-se afirmar que tal fato s6 torna o valor
econdmico e social dessas iniciativas muito maior, mas ainda

completamente impreciso, e, portanto, desconhecido.

O trabalho agora finalizado percorreu alguns caminhos para discernir o viés
alcancado pela Rede Comunitéria, net bias, considerando-o um efeito relevante para a
critica e a revisdo de politicas de comunicacdo. A iniciativa das instituicbes
académicas nas cidades, seja por meio de financiamento proprio, seja em parceria
com o Estado, produz consorcios de instituicbes capazes de projetar e manter sistemas
de comunicacdo modernos e eficientes. Apesar de ausentes dessas politicas publicas,
essas Redes Comunitarias funcionam como um bem puablico e, curiosamente, no
recorte do objeto, surgem o Estado, a sociedade civil, o setor privado e a academia,
quando associados, com resultados extremamente relevantes. Gragas a superacao dos
monopolios do conhecimento pela emergéncia do papel de lideranca das
universidades, reequilibrando as tendéncias espaco-tempo positivamente, entre
tradicdo e globalizacdo. Os proprios agentes politicos estdo submetidos as
consequéncias da mecanizacdo, ou das TIC, de uma net bias: “Somos obrigados a
reconhecer a importancia do conhecimento mecanizado como uma fonte de poder e
sua sujeicao as demandas da for¢a, tendo o Estado como instrumento” (INNIS, 2011,

p. 291). Assim, as politicas de comunicagdo serdo determinantes para permitir a
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apropriacdo dos resultados das Redes Comunitarias pelos cidad&os, principalmente
aqueles professores, pesquisadores e alunos que ainda permanecem separados das
condicdes adequadas para educacgdo e geracdo de conhecimento.

As dificuldades e incertezas que surgem para a formulacdo de politica de
comunicacgéo sdo resultado da atual insuficiéncia de paradigmas para lidar com o novo
ecossistema em rede global, representado de forma singular pela internet, e o
crescente desafio de incluir as populac6es de insuficiente educacédo e renda para que
possam se desenvolver e exercer seu direito de comunicagdo com autonomia e
consciéncia. Entrementes, que razdes tem o Estado para limitar-se a re-regulagdo? O
caso do limitado acesso a banda larga no Brasil corrobora a limitagdo dos atuais
mecanismos regulatorios. Abre-se, portanto, uma oportunidade de aprendizagem na
construcdo de novas politicas de comunicacdo que considerem vantagens e
desvantagens dos novos arranjos institucionais, envolvendo a sociedade civil,
reguladores, empresas, académicos. O Estado ainda é muito poderoso. Mas agora é
um ator entre outros na construcdo de uma agenda politica e regulatoria global,
especialmente quando se considera a hegemonia das grandes empresas, ndo sO de
telecomunicacgdes, mas de conteddos, compiladoras e autores na web.

Por altimo, no caso do Brasil, o aparente desinteresse em reconhecer e
fortalecer politicas de comunicacdo que favorecam o controle social na comunicagao
se reflete nos reduzidos incentivos ao empreendimento pablico e na inexisténcia de
definicbes legais e normativas para redes ndo comerciais e associativas, ambos
importantes instrumentos capazes de gerar conhecimento e desenvolvimento local e

nacional.
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APENDICE A- Questionario para Presidente de Comité Gestor sobre o Processo de

Criacéo e Desenvolvimento da Rede Comunitaria de Educacéo e Pesquisa.

Apresenta-se a seguir o formulario referenciado na NOTA 24. A planilha com os
dados completos resultantes das respostas recebidas dos 27 respondentes pode ser obtida

enviando-se uma mensagem eletronica para o endereco posvento+dados@gmail.com

(resposta automatica).

== Universidade de Brasilia

FACULDADE DE C’IOMUNICAC}AO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO PARA PRESIDENTE DE COMITE GESTOR SOBRE O PROCESSO
DE CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DA REDE COMUNITARIA DE EDUCACAO E
PESQUISA

Inicialmente agradecemos o0 seu tempo e interesse em responder essas questdes
que fazem parte de nossa pesquisa. Essa investigacao, iniciada em 2014 no ambito da
linha de pesquisa de Politicas de Comunicacdo do Programa de Pdés-graduacdo da
Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia tem por objetivo descrever e
compreender a implementacdo das Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa, o papel
dos diversos atores envolvidos em sua concepcao e operacao e as condigdes observadas
para sua sustentabilidade.

O questionario a seguir contém 38 questdes fechadas, com distintos tipos de
perguntas e escalas — estimamos o tempo necessario para responde-lo em cerca de 12m.
As questbes estdo organizadas em trés segdes, que tratam sobre: (1) a génese da Rede
Comunitéria; (I1) a efetividade da Rede Comunitaria; (I11) a producdo de politicas de
comunicacdo; e informacdes gerais. Todas as questdes permitem a escolha de apenas
uma alternativa.

O questionario sera utilizado para a compilacao das informacGes que permitirdo o
inicio da pesquisa. Os seus resultados e dados serdo disponibilizados a todas as redes e
instituicOes participantes. Maiores informagdes podem ser obtidas pelo email
posvento@gmail.com.

Muito obrigado por sua colaboragéo!

Nelson Simdes (FAC/UnB, RNP), Prof?, Dr? Janara Sousa (FAC/UnB)
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SECAO | - GENESE DA REDE COMUNITARIA

1. Considerando o total de institui¢ces procuradas para a formacéo da rede (participantes), qual foi o grau de adeséo e
participacdo inicial para o funcionamento regular do Comité Gestor (CG) e Comité Técnico (CT)? () minimo () parcial ()
amplo () integral

2. Qual a regularidade de reunides do Comité Gestor (CG)? () esporadica () anual ( )semestral () trimestral () mensal ()
semanal

3. Qual a regularidade de reunides do Comité Técnico (CT)? () esporadica () anual ( )semestral () trimestral () mensal ()

semanal

As reunides dos Comités, CG e CT, contam com registros de discussoes e decisdes, tais como atas? () ndo () sim

O namero de instituicBes participantes da rede, em relacdo a sua inauguracao: () diminuiu () manteve-se () aumentou
Existe politica estabelecida pelo CG para inclusdo de novos participantes? () ndo () sim ( ) encontra-se em discussdo

N oo &~

Qual o0 modelo de compartilhamento de custos? () condominio com rateio simples () condominio com rateio ponderado ()
patrocinio por uma institui¢do ( ) patrocinio por governo ( ) patrocinio parcial complementado por condominio ( ) cobertura
de custos por evento ( ) outro:

8. Qual o tipo de acordo formal entre os participantes da rede? () ndo existe () memorando de intengdes () convénios ou
contratos () constituicao de entidade propria ( ) outro:

9. Qual o vinculo dos governos locais, municipal ou estadual, na rede? () ndo existe () participante () patrocinador ( ) outro:

10. Foram aprovadas politicas ou regulamentos para a coordenacdo das atividades de gestdo e funcionamento dos Comités, CG e
CT? () ndo ( ) sim ( ) encontra-se em discussao

11. Qual a forma de vinculacdo de empresas, publicas ou privadas, na rede? () ndo existe () cessao de ativos () participante ()
patrocinador ( ) outro:
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SECAO Il - AEFETIVIDADE DA REDE COMUNITARIA

12. A rede metropolitana viabilizou novas aplicacfes e usos? () ndo () sim () nao sei dizer

13. A utilizacdo de novas aplicacdes foi antecipada pelo surgimento da rede? () ndo () sim () ndo sei dizer

14. Os niveis de qualidade da rede, entendidos por sua alta disponibilidade e baixo retardo, atendem as necessidades de seus
participantes representados nos Comités? () nao () muito pouco () pouco ( ) muito () totalmente

15. Os niveis de funcionalidade da rede, entendida como a diversidade de seus servicos e aplicacGes, atendem as necessidades de
seus participantes representados nos Comités? () ndo () muito pouco () pouco ( ) muito () totalmente

16. Apos a implantacdo do projeto original, a rede se estendeu além do tragcado original? () ndo, diminuiu ( ) ndo, manteve-se (
) pouco () muito

17. O novo ambiente de comunicacéo e colaboracdo propiciou o desenvolvimento de novas competéncias locais, na cidade, ou
institucionais? () ndo () sim () ndo sei dizer

18. Pode-se identificar algum novo resultado ou préatica viabilizados pela rede que represente uma melhoria na producao
académica ou cultural, ou no caso de parceiros empresariais, uma melhoria na sua eficiéncia? () ndo () sim () ndo sei dizer

19. Alguma instituicdo da rede passou a ter maior insercédo local, na cidade, ou externa, nacional ou global, a partir da
apropriacéo de seu uso em relacionamentos e projetos institucionais? () ndo () sim () ndo sei dizer
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SECAO 11l - APRODUCAO DE POLITICAS DE COMUNICACAO

20. A disponibilidade de recursos de rede para 0s governos participantes propiciou o surgimento de outras aplicacdes de interesse
publico (ex. para escolas, postos de saude, seguranca, inclusdo, etc)? () ndo () sim ( ) encontra-se em discussao

21. Em sua opinido, a associac¢do do Estado (governos locais) e Sociedade Civil (Instituicdes, Organizagdes ndo Governamentais,
Empresas) é necessaria para a sustentacdo da rede como um mecanismo comunicacional ndo-comercial? (') discordo
totalmente (') discordo (') ndo concordo, nem discordo () concordo () concordo totalmente

22. A disponibilidade de um novo meio para a comunicagao em rede permitiu que as instituicGes superassem possiveis
monopolios de comunicagdo local? () ndo () sim () n&o sei dizer

23. Os marcos legais e regulatérios de comunicacao no Brasil propiciam a implantacdo e o desenvolvimento de Redes
Comunitérias? ( ) ndo () muito pouco () pouco ( ) muito () totalmente

24. O surgimento da rede favoreceu o reconhecimento e a visibilidade externa de conteidos locais em termos académicos e
culturais? ( ) ndo () muito pouco () pouco ( ) muito () totalmente () ndo sei dizer

25. Antes da implantacdo da rede, as condi¢des para a comunicacao em alta velocidade e qualidade nas institui¢fes de ensino e
pesquisa limitavam a difuséo do seu conhecimento e da cultura locais? () ndo () sim () ndo sei dizer

26. A constituicdo da rede permitiu importar fluxos de atores, conhecimento e influéncias externas a partir de outros centros de
influéncia? () ndo () sim () n&o sei dizer

27. Houve projetos colaborativos entre participantes que dependeram essencialmente da disponibilidade da rede para sua
concretizacdo? () ndo ()sim () ndo sei dizer

28. A Rede Comunitaria ao associar instituicdes permitiu criar um novo espaco para a interacao e aliangas com vistas a solucéo
de problemas coletivos? () discordo totalmente () discordo () ndo concordo, nem discordo () concordo () concordo
totalmente

29. Em sua opinido, qual o fator que melhor explica a capacidade da rede atrair e reter seus participantes? () rede sem custos
adicionais e sem congestdo () rede aberta e neutra () producgédo do conhecimento () maior colaboracao local e global ( )
outro:

30. A rede alem de satisfazer as expectativas de identidade de seus participantes foi capaz de alcancar uma identidade propria,
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legitimando sua atuacdo publica? () ndo () sim () ndo sei dizer

Por favor, avalie as distintas percep¢fes com relacdo a iniciativa de Discordo Discordo  Nao Concordo Concordo
Redes Comunitarias entre institui¢cées de educacao e pesquisa: totalmente concordo totalmente
nem
discordo

1. O sucesso da Rede Comunitaria ndo pode ser assegurado “a priori”,
seja por um ator externo (ex. RNP), seja por uma questéo estrutural
(ex. IDH, renda) ou por uma definicdo de politica publica, mas é o
resultado da articulacdo dos atores locais.

2. O modelo de gestdo comunitario € muito dificil para ser mantido, pois
nem todas as institui¢Oes estdo comprometidas em participar.

3. A reparticdo de custos torna-se inviavel pela falta de mecanismos de
contratualizacdo entre instituices publicas e privadas.

4. A associatividade comunitaria que produziu a rede também é capaz de
conquistar novos beneficios coletivos, por meio da confianca
consolidada no processo de sua construcao e operagao.

5. A sustentacdo financeira das Redes Comunitarias deveria ser realizada
pelos governos locais ou pelo Estado (politicas de comunicagéo), mas
ndo pelas instituicbes participantes.

6. Asempresas ndo podem participar da mesma forma que as instituicdes
de educacdo e pesquisa, pois a rede é ndao-comercial e, portanto, neutra
com relacdo ao mercado de comunicagoes.

7. Nao haveria Redes Comunitarias de educacdo e pesquisa, caso 0
mercado de comunicacgdes nessas cidades fosse competitivo (sem
monopolios) e com ofertas adequadas para atender as necessidades
dessas institui¢oes.

8. Os recursos humanos e materiais mobilizados pela Rede Comunitaria
sdo muito inferiores aos beneficios que sua intervencdo é capaz de
produzir no espaco da politica publica.

[236]



SECAO IV — INFORMACOES GERAIS

31. Por favor fique a vontade para realizar qualquer comentario adicional.

32. ldentificacdo da Rede Nome
Sigla

33. Instituicdo-lider Nome

34. Dados do respondente Nome
Cargo
Email

Telefone

[237]



[238]



