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RESUMO

Trata da identificacdo das necessidades de informacdo sob a ética da Gestdo da Informagéo
(GI). Mesmo presente em muitos processos de gerenciamento da informacéo, esta etapa ndo é
abordada na perspectiva da aplicagdio do conhecimento dela resultante nas etapas
subsequentes desses processos. Diante dessa auséncia na literatura, propds-se um estudo para
levantar as necessidades de informacdo de uma comunidade como insumo a identificacdo dos
elementos constituintes da Gestdo da Informacéo e, a partir desses, identificar e caracterizar
instrumentos que possam auxiliar na implantacdo de um processo de GIl. A pesquisa €
exploratdria e a metodologia incluiu a aplicacdo de um estudo de usuario proposto de acordo
com a identificacdo de necessidade de informacgédo auto-gerada (self-generated information
need) de Taylor (1967). Na coleta de dados foram aplicados entrevistas e questionarios a uma
amostra de servidores lotados nas Unidades do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que
atuam no ciclo de vida do Processo de Agravo de Instrumento em Recurso de Revista (AIRR).
A revisdo da literatura deu origem a um conjunto de elementos constituintes da Gestdo da
Informac&o que foram utilizados para trabalhar os dados do levantamento de necessidades de
informacao por meio da técnica de analise de contetdo. Os resultados obtidos na interpretacao
e analise realizadas permitiram distinguir 19 instrumentos, sendo 8 classificacdes de valores,
5 listas numeradas, 2 listas de termos, 2 tabelas de valores e 2 tipologias. Tais instrumentos
foram definidos e caracterizados a luz dos fundamentos tedricos do processo de Gestdo da
Informacdo de Choo (2011). Espera-se que as conclusdes do estudo contribuam para clarear a

lacuna na definicdo dos processos de Gestdo da Informacao.

Palavras-chave: Estudo de usuério. Gestdo da informacdo. Informacao juridica. Necessidade
de informac&o. Processo judicial trabalhista. Tribunal Superior do Trabalho.



ABSTRACT

Deals with the identification of information needs under the perspective of Information
Management (IM). Although present in many processes of IM, this step is not addressed from
the perspective of application of knowledge resulting from it in subsequent steps of these
processes. Given this gap in the literature, we proposed a study to identify the information
needs of a community as inputs to the identification of the components of Information
Management and, based on these, identify and characterize tools that could help implement a
process of IM. The research is exploratory and the methodology includes the application of a
user study proposed according to the identification of information needs self-generated (self-
generated information need) of Taylor (1967). During data collection, interviews and
questionnaires were applied to a sample of government employees working in units of the
Tribunal Superior do Trabalho (TST) that act in life cycle of process Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista (AIRR). The literature review gave rise to a set of constituent
elements of information management that were used to work with the data of the survey of
information needs using the technique of content analysis. The results obtained in the
interpretation and analysis performed allowed to distinguish 19 instruments, being 8 ratings
values, 5 numbered lists, 2 lists of terms, 2 tables and 2 typologies. These instruments have
been defined and characterized in the light of theoretical foundations of the process of
Information Management of Choo (2011). It is hoped that the findings will contribute to

clarify the gap in defining the processes of Information Management.

Keywords: Information need. Labor process information. Law information. Management
information. Tribunal Superior do Trabalho. User study.
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1 INTRODUCAO

Informacdo é um conceito que perpassa varias areas do conhecimento e seu usoO
sempre foi necessario ao desempenho de vérias atividades, tanto no plano pessoal quanto no
profissional. Na sociedade em que vivemos, com uma economia baseada em informacéo e
conhecimento, o uso que se faz da informacdo e o que ela é considerada ganharam novos
significados e importancia. Varios pesquisadores, entre eles Capurro e Hjerland (2007),
consideram que estamos vivendo, desde os anos 1950, a Sociedade da Informacdo e
apresentam a informacédo, juntamente com o capital, o trabalho e a matéria-prima como

condicdo basica para o desenvolvimento dessa sociedade.

As organizacdes’ inseridas nessa sociedade, sejam elas publicas ou privadas, precisam
desenvolver novas habilidades e competéncias para sobreviverem em seu ambiente acelerado
e permeado de tecnologias. O sucesso no uso da informacdo como um recurso estratégico
depende em grande parte da capacidade dessas organizacfes de responderem aos desafios
impostos por essa nova economia. A resposta néo esta na quantidade de dados e documentos?
mantidos em seus repositorios organizacionais ou na aquisi¢do de tecnologias de ponta. Uma
providéncia nesse sentido passa, necessariamente, pela implantacdo e/ou aperfeicoamento de

seus processos de construcao, comunicacado e uso da informacao.

Ladley (2010), autor originario da Tecnologia da Informacdo (TI), sugere que o
reconhecimento da informagdo como um ativo deve ser a primeira iniciativa nesse sentido.
Em sua opinido, os executivos reconhecem a importancia da informacdo para os seus
negocios, porém ndo a tratam como ativo ou quando fazem, muitas vezes ndo tem ideia de
como posiciona-lo corretamente. Os executivos precisam reconhecer o conceito e torna-lo
real, bem como perceber que deverd haver mudangcas em suas organizacdes, como por
exemplo, a execucdo de inventarios de informacdo, assim como faz com seus outros ativos
(capital, bem material, etc.). Somente agindo dessa forma, € que conseguirdo tornar a

informacao mais valiosa para 0s seus negocios, conclui o autor.

! Os termos organizacdo e empresa, e suas respectivas formas plurais, terdo nesta dissertacio o mesmo
significado: representam todo o tipo de empresa, organizacao e instituicdo, com ou sem fins lucrativos, pablicas
ou privadas. Portanto, serdo utilizados de forma intercambiavel em termos que melhor se adeque ao proposito do
texto.

2 Segundo Le Coadic (2004, p. 5), documento é “todo artefato que representa ou expressa um objeto, uma ideia
ou uma informagdo por meio de signos graficos e iconicos (palavras, imagens, diagramas, mapas, figuras,
simbolos)”.



19

Choo (2011) aponta que a informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizacao faz e o reconhecimento de sua importancia passa pela clara compreenséo
dos processos organizacionais e humanos que a transformam em significado (sense-making),
conhecimento e agdo. Segundo ele, essas séo as trés arenas onde a organizagdo usa a
informacao estrategicamente em prol do seu crescimento e adaptacdo ao ambiente externo. A
organizacdo que desenvolve desde cedo a percepcdo do seu ambiente, interpreta-a e a
transforma em conhecimento para aplicagdo nas suas tomadas de deciséo, tem uma vantagem

competitiva e se constitui em uma organizacdo do conhecimento, defende Choo (2011).

Utilizando-se da metafora de Ladley (2010), a informacédo é o combustivel que move
as pessoas e suas organizacdes na busca pela eficiéncia, eficacia e melhor desempenho frente
a uma sociedade altamente competitiva. A informacdo, segundo McGee e Prusak (1994), é
infinitamente reutilizdvel, ndo se deteriora nem se deprecia e seu valor é determinado
exclusivamente pelo usuario. Entretanto, todas essas caracteristicas ndo se concretizam per se.
Como indica Choo (2011), a informacéo precisa ser gerenciada para facilitar a sua utilizacéo,

reduzir ruidos, ter qualidade, adaptabilidade e economia de tempo e de custo.

Diante dessa perspectiva, a Gestdo da Informacdo se posiciona como o instrumento
capaz de auxiliar as organizacdes na geréncia de seus ativos de informagdo como recurso para
a criacdo de conhecimento, inovacdo e competitividade. Nesse sentido, Davenport e Prusak
(1999) afirmam que parte significativa do conhecimento necessario ja esta nas organizacoes,
basta uma boa Gestdo da Informacdo para capta-lo. Inovagdo e aumento da competitividade
virdo como consequéncia do uso desse conhecimento na criacdo de novos produtos e servicos
e na melhoria dos ja existentes (CHOO, 2011).

Davenport (2002) e Choo (2011) propdem um modelo de Gestao da Informagéo que se
inicia com a identificacdo das Necessidades de Informacdo (NIs) dos usuarios, move-se por
etapas intermediarias e conclui com o uso da informagdo. Esses autores representam um
grupo de pesquisadores que veem a Gl em uma perspectiva processual, ou seja, que defendem
que a gestdo deve abranger todo o ciclo informacional dentro da organizacdo. Contudo,
mesmo presente em alguns processos de Gl explicitados na literatura, a identificacdo das
necessidades de informacdo ndo é abordada em um enfoque de aplicagcdo do conhecimento

dela resultante nas etapas subsequentes desses processos.

Usar informagdo é trabalhar com ela para obter um efeito que satisfaca a uma

Necessidade de Informacdo (NI). Le Coadic (2004) argumenta que o objetivo final de um
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produto de informacgéo ou de um sistema de informacéo deve ser pensado em termos dos usos

dados a informacéo e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios.

Muitos sdo os autores que ressaltam esse aspecto humano da informacdo nas
organizagdes. Necessidade ¢ uso da informagao na opinido de Choo (2011, p. 64), “sdo um
processo dindmico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas de contingéncias
cognitivas, emocionais e situacionais”. Isso significa dizer que ndo existe um padrdo, cada
pessoa se comporta de uma forma diferente quando se vé diante de uma necessidade de
informacéo e a forma que ela se utilizara para buscar e usar essa informacéo é influenciada
por varios fatores. Assim, uma pesquisa que se propde a estudar um grupo especifico deve

observa-lo dentro do seu ambiente, como prop&e Choo:

As necessidades e os usos da informagdo devem ser examinados dentro do contexto
profissional, organizacional e social dos usuérios. As necessidades de informacéo
variam de acordo com a profissdo ou o grupo social do usuario, suas origens
demogréaficas e os requisitos especificos da tarefa que ele esta realizando. (CHOO,
2011, p. 77).

Considerando a importancia da identificacdo das necessidades de informagdo em uma
estratégia de gestdo da informacdo e buscando clarear o entendimento da aplicacdo do
conhecimento dela resultante em todas as etapas de um processo de Gl, propde-se esta

pesquisa.

Ela detém-se no levantamento das necessidades de informacdo dos consulentes da
tematica Informagdo Processual Trabalhista (IPT)3, por meio de um estudo de usuério, como
subsidio para a identificacdo e caracterizacdo de instrumentos que possam auxiliar na

implantacdo de um processo de Gestéo da Informagéo.

O estudo se desenvolveu no Tribunal Superior do Trabalho, instancia mais elevada de
julgamento para temas envolvendo o direito do trabalho no Brasil, com sede na Capital da

Republica e com jurisdigdo em todo o territdrio nacional.
11 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

As organizacdes vém sendo beneficiadas ao longo do tempo com ideias que

prometem melhorar o seu desempenho e gestdo, como por exemplo, a Gestdo da Qualidade

® No contexto desta pesquisa, é a informacao contida em um processo judicial trabalhista e outras informacdes
necessarias a0 cumprimento dos atos conducentes aos fins do processo. A secdo intitulada “Informagdo
processual trabalhista” do capitulo que trata da Metodologia aborda esse termo com mais detalhes.
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Total e a Reengenharia de Processos. Mesmo sendo muitas vezes tratadas como modismo ou
como impulsionadoras de vendas de produtos, softwares ou equipamentos, muitas
organizagdes tem conseguido, por meio da aplicacdo dessas praticas, implementar mudangas

que lhes proporcionaram avangos em Varias areas.

A Gestdo da Informacao, assim como as préaticas citadas no paragrafo anterior, se
apresenta também como uma proposta de gestdo organizacional para tornar as empresas mais
eficientes e eficazes. Choo (2011) é um dos autores que vem defendendo essa ideia em
muitos dos seus trabalhos. Em sua opinido, uma estratégia de gestdo da informacdo deve
abranger todo o ciclo informacional da organizacdo, iniciando-se pela identificacdo das
necessidades de informacdo dos seus varios grupos e individuos. Para ele, embora a anélise
das NIs seja um dos processos mais negligenciados em modelos de Gestdo da Informacéo, a
qualidade que os usuarios recebem depende pesadamente de como tais necessidades foram

comunicadas.

A identificacdo das necessidades de informacdo é parte das preocupacdes dos
Estudos de Usuério, disciplina da Ciéncia da Informacdo (CI) que se ocupa em entender a
realidade resultante do relacionamento dos Sistemas de Informagéo (SI) # com seus usuérios
reais e/ou potenciais. Consciente desse papel social que a Ciéncia da Informacéo desempenha,
vislumbrou-se a possibilidade de desenvolver uma pesquisa no &mbito dessa ciéncia voltada a

identificacdo de necessidades de informacdo sob a perspectiva da Gestdo da Informacdo.

Essa responsabilidade social da Ciéncia da Informacdo é compartilhada por
proeminentes autores, entre eles Capurro, Le Coadic, Neveling, Saracevic, Tarapanoff e
Wersig. Para Le Coadic (2004), a Cl estad situada no campo das ciéncias sociais por estar
preocupada em esclarecer um problema social concreto, o da informacéo, e estar voltada para
o ser social que procura informacédo. Segundo Saracevic (1996), a razdo da existéncia da CI €
a sua natureza interdisciplinar e a sua dimensao social e humana. Tarapanoff (2006) adianta
um pouco mais ao reconhecer que toda informacao e conhecimento tém um forte componente
social e, portanto, sua criacao, acesso e compartilhamento contribuem significativamente para

fortalecer o desenvolvimento sustentavel dos paises.

O problema que a pesquisa se prop0e a estudar carrega uma demanda social e suas

* Sistemas de Informacgdo: segundo Choo (2011) tanto pode se referir a sistemas computadorizados quanto a
estruturas sociais, praticas e comunidades destinadas a partilhar informacdes ou servicos que facilitam o acesso a
informacdes. Exemplos: bibliotecas, bases de dados, sistema de informacéo eletrénico, etc.



22

descobertas podem produzir reflexos na sociedade. Ao contribuir com a oferta de produtos e
servigos de informacéo mais efetivos e aderentes as necessidades dos usuarios da organizacao
participante da pesquisa, estard beneficiando também os cidaddos brasileiros, especialmente,
0s que sdo parte® de um processo trabalhista.

Ainda se tratando da aderéncia deste estudo a Ciéncia da Informacdo, ha de se
considerar também o carater interdisciplinar desse campo de estudo, apontado por Saracevic
(1996) e por tantos outros pesquisadores da area. Esse pesquisador argumenta que o impeto de
desenvolvimento e a propria origem da Cl podem ser atribuidos a uma parceria evolutiva com
a Ciéncia da Computacdo (CC), iniciada em 1945 com o artigo de Vannevar Bush que definiu

o problema critico de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento.

O que se propde nesta pesquisa permite a colaboracdo e interagdo dos saberes
cotidianos da Gestdo da Informacéo, nas suas reflexdes tedricas, com as atividades préaticas
realizadas por meio dos sistemas eletronicos do TST. Uma vez que Gestdo da Informacéo é
uma disciplina situada no campo de estudo da Cl e os sistemas sdo notadamente TI,

compreende-se a continuidade dessa parceria apontada por Saracevic (1996).

O ambiente externo estd mudando continuamente e exigindo das organizacfes agdes
também continuas e rapidas sob pena de tornarem menos competitivas ou, até mesmo, a nao
sobreviverem. O que significa dizer que mesmo as organizacGes publicas que, aparentemente,
ndo tem concorréncia, precisam empreender mudancas para enfrentar os desafios do ambiente

onde estdo inseridas.

Como ja registrado, o estudo se desenvolve no Tribunal Superior do Trabalho, érgédo
publico judicial especializado no julgamento de acgdes trabalhistas. Sob o ponto de vista da
competitividade, o produto resultante das competéncias e atribuicbes desse 6rgdo é Unico no
Brasil dado as especificidades da formacéo do sistema judiciario brasileiro (especializado por
temas). Ndo ha que falar, portanto, em mudangas na perspectiva de entregar o “melhor
produto” para os seus “clientes” sob o enfoque da manutencdo do cliente pela fidelidade ao
produto. A implementagcdo de uma estratégia de GI no TST deve ser pensada no sentido de
entregar produtos e servicos que contenham informacdo de qualidade, ou seja, adequadas ao

® Parte “é a pessoa que figura num processo como autor, réu, litisconsorte ou terceiro interessado” (HOUAISS;
VILLAR; FRANCO, 2009, p. 1438). “As partes de um processo trabalhista sdo o Reclamante e 0 Reclamado. O
primeiro é o titular de um interesse que se atrita com o de um outro — que é o segundo, 0 Reclamado” (SAAD et
al, 2007, p.58).
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uso e objetivos de seus usuarios e jurisdicionados®.

Além da busca pela qualidade da informacdo, esta pesquisa reconhece trés motivos
pelos quais o TST deve implantar a gestdo da informagdo como uma das formas de se
posicionar frente as exigéncias de seu ambiente externo complexo e dindmico. O primeiro
deles ¢ a digitalizacdo’ massiva nos Gltimos anos dos seus processos judiciais e a recente
implantacdo de sistemas processuais eletronicos®. Ao transformar o processo fisico em
formato digital, abre-se um leque de possibilidades de algumas de suas informagdes, ou
mesmo de todo o conteldo do processo, deixar os dominios do Tribunal sem que sua saida
tenha sido autorizada e/ou notada. Como exemplo, cita-se a cOpia ndo autorizada em um

dispositivo computacional mével (pendrive, notebook, etc.).

A Justica do Trabalho (JT) iniciou em 2010 a implantacdo do Processo Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-JT) para apoiar a tramitacdo® dos processos
trabalhistas em suas trés instancias (primeiro, segundo e terceiro graus) por meio de um
sistema unico. Em 2013 foi implantada a versdo da terceira instancia no TST, em versao
preliminar, dando inicio a ultima etapa para a integracdo total da Justica Trabalhista. Esse
sistema de informacdo faz uso intensivo das novas tecnologias de informagédo e comunicagéo
para integrar as bases de dados processuais e permitir que essas sejam acessadas e
compartilhadas por todos os colaboradores (ministros, juizes, servidores, etc.) dos 6rgdos que
compBem a Justica do Trabalho. Quando finalizado, ele possibilitara, por exemplo, controlar
de forma mais eficaz a tramitagdo dos processos dentro de toda a hierarquia da JT.

Diante desse primeiro motivo, reconhece-se a necessidade de praticas de gestdo da
informacdo no TST que contemple politicas de seguranca da informacdo mais rigidas. Apesar

do TST ja possuir tecnologias suficientes para, por exemplo, promoverem a gestdo dos dados

® O dicionario Houaiss define Jurisdicionado como “aquele sobre quem se exerce jurisdi¢io” e Jurisdi¢do, no
contexto judicial, como: “(1) poder legal, no qual sdo investidos certos 6rgaos e pessoas, de aplicar o direito nos
casos concretos; (2) Territério no qual uma autoridade exerce o poder judiciario” (HOUAISS; VILLAR,;
FRANCO, 2009, p. 1140).

" Digitalizagdo: processo de captacdo, armazenamento, manipulagdo, transmissao e recuperacio de imagens em
formato digital, por meio de escaner. Incluindo textos, fotografias, videos, mapas e outros tipos de documentos
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 125).

& Em um sistema processual eletrdnico, o processo ja nasce totalmente em forma eletrénica, ou seja, todas suas
pecas processuais e conteddo informacional sdo incluidos individualmente no sistema. A digitalizacdo do
processo por outro lado, agrupa todo esse contetido em um Unico arquivo, geralmente em formato PDF (Portable
Document Format), e 0 armazena em um Unico atributo de um registro da base de dados do sistema.

® Tramitagio “¢ o conjunto de atos, medidas e diligéncias prescritas para o andamento de um processo”
(HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p. 1864).



24

contidos em seus bancos de dados processuais, dificilmente se chegaria a uma gestdo efetiva
das informac@es contidas nesses dados (ou em outros suportes e formatos) utilizando somente
das ferramentas da TI. Para esse fim, McGee e Prusak (1994) sugerem a Gestdo da

Informacgéo acionando as alternativas tecnologicas.

O TST, como todo 6rgdo puablico brasileiro, precisa implementar politicas de
informacao econémicas, eficazes e eficientes para assegurar o direito fundamental de acesso a
informagdo publica previsto na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), Lei n° 12,527 de 8 de
Novembro de 2011%, que permite a qualquer cidaddo brasileiro obter dados acerca das
atividades dos 6rgdo publicos, seja de interesse publico ou particular. Defende-se nesta
pesquisa que somente por meio de uma efetiva gestdo da informacdo, esses organismos
publicos poderdo dar o acesso informacional aos cidaddos sem prejudicar outros direitos a
eles garantidos, como a privacidade por exemplo.

O terceiro motivo pelo qual a Gl é importante no TST é o0 momento politico e social
em que vive o0 pais. Enquanto esta dissertacdo estava sendo escrita (2013), surgiram em todo o
pais manifestacdes da sociedade reivindicando, entre outros, o fim da corrupgéo que assola o
pais, melhoria nos servigos publicos e maior responsabilidade nos gastos publicos.

Mas o que ha& de novo nesse cenario? Manifestacdes populares sempre ocorreram no
Brasil. A novidade esta na forma de mobilizacdo e na lideranca desses movimentos: tem como
sede inicial (ponto de partida) os Sites de Redes Sociais** e seus lideres sdo todos os
participantes, ou seja, ndo existe uma lideranca nomeada. E certo que 0 movimento vai
crescendo e vao despontando pessoas que representam uma parcela ou outra de manifestantes

mas, regra geral, todos participam de forma igualitaria.

Capitaneada pela tecnologia, a sociedade quer participar, quer ter o seu direito de
acesso reconhecido e a informacao precisa estar disponivel para que seja dado esse direito.
Essa tendéncia deve fortalecer no futuro, o que inevitavelmente, levara os érgdos publicos a

se fazerem presentes nesses ambientes (registra-se que o TST ja participa de alguns desses

A Lei de Acesso a Informacdo pode ser lida na integra no  endereco
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm.

1 Segundo Boyd e Elisson (2013), Sites de Redes Sociais s&o ambientes disponibilizados na WEB, onde um
conjunto de participantes autbnomos interage, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. Esses sites, além das funcionalidades basicas para manutencdo das conexdes, incorporam uma
variedade de extensfes como ferramentas de comunicagdo, conectividade mdvel, compartilhamento de video e
fotos e blogging (site cuja estrutura permite a atualizagéo rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos, ou
"posts™).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Artigos
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sites). Quando um oOrgdo publico se cadastra e posta conteddo em um desses sistemas,
denominados popularmente como ‘“redes sociais”, ele esta levando informacbes para
fronteiras inimaginaveis. Defende-se, portanto, que o que pode ser tornado publico deve vir
de uma politica de informacdo eficiente, desenvolvida sob a égide da Gestéo da Informacéo.

Partindo do principio que “identificacdo das necessidades de informacao” ¢ uma etapa
fundamental da Gestdo da Informacdo e considerando a existéncia de uma lacuna teorica no
tocante a aplicacdo do conhecimento dela resultante em todo o processo de Gl, esta pesquisa
se prop0Oe a estudar as necessidades de Informacdo Processual Trabalhista da comunidade de
servidores do Tribunal Superior do Trabalho envolvidos diretamente no ciclo de vida do
Agravo de Instrumento em Recurso de Revista (AIRR), objetivando produzir dados para a
identificacdo e caracterizacdo de instrumentos que possam auxiliar na implantacdo de um
processo de Gestdo da Informacdo. A segdo intitulada “Ciclo de vida do AIRR” do capitulo
que trata da Metodologia aborda a classe processual AIRR e o fluxo processual considerado

nesta pesquisa.

Diante dos novos contextos de uso da informacdo no TST, do que foi exposto sobre o
papel social da Ciéncia da Informacéo e da importancia da identificacdo das necessidades de
informacdo para a Gestdo da Informacdo, defende-se que o Tribunal Superior do Trabalho
podera se beneficiar, em termos préaticos, com os resultados desta pesquisa em uma eventual

implantacdo de um processo de gerenciamento de informacéo.

Do ponto de vista académico, além da concretizacdo do papel social da Cl, espera-se
que os resultados desta pesquisa contribuam para clarear a lacuna teérica em relacdo a
aplicacdo do conhecimento adquirido na etapa de identificacdo de necessidades de informacéo

nas fases subsequentes de um processo de Gestdo da Informacéo.

Em relacdo a contribuicdo deste estudo para a linha de pesquisa Organizacdo da

Informacéo (Ol), essa se pauta pelo:

a) Ineditismo da abordagem, que repensa e transcende 0s conceitos para um contexto
organizacional juridico trabalhista, ressaltado mais ainda pela proposta de aplicacdo de um
estudo de usuarios com foco na Gestdo da Informacéo, a qual estabelece um contraponto
aos escassos estudos existentes, normalmente voltados ao conhecimento das necessidades

de informacéo per se;

b) Possibilidade de compatibilizacdo da teoria a préatica, gerando um conhecimento novo, um
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conhecimento por simulagdo, como observado por Levy (1993).

No tocante a pertinéncia deste estudo para o grupo de pesquisa Inteligéncia
Organizacional e Competitiva, h4 que se considerar o constante nas repercussfes dos
trabalhos do grupo, conforme cadastro no CNPQ (2013): “[...] Realizar estudos de interface
com a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Ciéncia da Informacdo, Computacéo,
Administracdo, Comunicacao e outras areas que tém como objeto o estudo da informacéo”. A
discussdo da interacdo entre a Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento (GC),
Inteligéncia Competitiva (IC) e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) podera

agregar conhecimento ao grupo, além de possibilitar a identificacdo de futuras pesquisas.

1.2 PROBLEMA

Diante do contexto apresentado e considerando a Gestdo da Informacdo como um
processo que se inicia com uma etapa de identificacdo das necessidades de informacéo, a
pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta: como a implantagcdo de um processo de
Gestdo da Informacdo no Tribunal Superior do Trabalho podera se beneficiar de um

levantamento de necessidades de informacao realizado neste Tribunal?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Levantar as necessidades de informacdo ao longo do ciclo de vida do Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista no ambito do Tribunal Superior do Trabalho como
insumo a caracterizacdo de instrumentos que auxiliem na implantacdo de um processo de

Gestdo da Informacdo neste Tribunal.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:
a) Conhecer o perfil dos usuarios ao longo do ciclo de vida do Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista no ambito do Tribunal Superior do Trabalho.

b) Levantar as necessidades de informacdo judicial trabalhista ao longo do ciclo de
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vida do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista no ambito do Tribunal
Superior do Trabalho.

Identificar na reviséo de literatura realizada, os elementos constituintes da Gestéo
da Informagao.

Distinguir nas necessidades de informacédo levantadas, os elementos constituintes
da Gestdo da Informacéo.

Caracterizar, a partir dos elementos presentes nas necessidades de informacao,
instrumentos que possam ser utilizados como referencial e modelo em uma
implantacdo de um processo de gerenciamento de informacao no Tribunal Superior
do Trabalho.

1.4 ESCOPO E ABRANGENCIA DA PESQUISA

v

A revisao de literatura estd apoiada, predominantemente, nos modelos de Gestédo

da Informacdo com perspectiva processual.

Desses modelos, especificamente, aqueles que defendem uma etapa de
identificacdo das necessidades de informacéao.

Apenas os servidores do TST que interagem diretamente com informacéo
processual trabalhista ao longo do ciclo de vida do processo judicial trabalhista
AIRR fazem parte do universo da pesquisa.

N&o é escopo desta pesquisa implantar um processo de Gestdo da Informagéo no
TST, somente levantar as necessidades de informacdo de um grupo de servidores

para utiliza-las como insumo no atendimento aos objetivos da pesquisa.

1.5 PREMISSAS E PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

Considerando que:

v

v

A identificacdo das necessidades de informacdo é pré-requisito para uma estratégia

de Gestdo da Informacao.

Os processos de Gestdo da Informagdo que contemplam uma etapa de identificacéo
de necessidade de informacdo ndo deixam claro como utilizar na prética os

conhecimentos adquiridos na mesma.
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a pesquisa adota 0s seguintes pressupostos:
1) é possivel identificar elementos constituintes da Gestdo da Informacdo nas

necessidades de informagdo de uma comunidade;

2) esses elementos podem subsidiar a criagdo de instrumentos que auxiliam na
consecucdo de um processo de Gestdo da Informacdo voltada a essa

comunidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esse capitulo traz uma revisdo dos principais temas cobertos por esta pesquisa. Inicia-
se com uma breve reflex@o acerca da informacgdo na perspectiva da Ciéncia da Informacéo. A
Gestdo da Informacdo é abordada em seguida, incluindo um breve histérico do seu

desenvolvimento e a discussao de algumas de suas abordagens e modelos.

Na sequéncia, explora-se a tematica Estudos de Usuarios por meio da inclusdo dos

principais aspectos discutidos ao longo da sua historia e desenvolvimento.

Conclui-se a revisdo da literatura com um referencial tedrico que, elaborado a partir da

revisdo completa apresentada, indica os aspectos relevantes da teoria aplicada a pesquisa.

2.1 INFORMACAO

De acordo com Belkin (1978), a Ciéncia da Informacéo teve um inicio caracterizado
por uma autoconsciéncia aparentemente desordenada e que, para que ela se firme como
ciéncia, é preciso que seja dada uma solucdo para o problema: a questdo do conceito
adequado de informacdo para a Ciéncia da Informacdo. Buscando clarear esse conceito no
contexto da pesquisa que ora se desenvolve, prop0s-se esta secdo. Ela aborda algumas
caracteristicas do termo “informagdo”, consideradas como necessarias ao entendimento dos
dois grandes temas tratados nessa revisao de literatura — Gestdo da Informacdo e Estudos de

Usuarios.

2.1.1 No contexto da Ciéncia da Informacéao

Para apresentar o significado do que vem a ser “informa¢do” no contexto da CI, ¢
preciso entender primeiramente o que ¢ “Ciéncia da Informacdo”. Borko (1968) fornece uma

clara e abrangente definicdo dessa disciplina:

Ciéncia da Informagdo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam o fluxo de informacdes, e 0s
meios de processamento da informaclo para a otimizacdo da acessibilidade e
usabilidade. Ela esta preocupada com que o corpo de conhecimentos relacionados
com a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagdo, transmissdo,
interpretagdo, transformacdo e utilizacdo da informacdo [..] E uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com é&reas como matemdtica, ldgica,
linguistica, psicologia, tecnologia computacional, as opera¢es pesquisa, as artes
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graficas, comunicacéo, biblioteconomia, administracdo e outras areas afins. Ela tem
tanto um componente de ciéncia pura, que investiga 0 assunto sem considerar a sua
aplicacdo, e uma aplicada ciéncia componente, que desenvolve servicos e produtos.
(BORKO, 1968, p. 1-3).

Nessa definicdo Borko (1968) relaciona a Ciéncia da Informacdo a vérias outras
ciéncias. Da Biblioteconomia, a Cl herdou métodos e instrumentos para trabalhar o grande
volume de informacdes. Da Tecnologia Computacional, a capacidade de automatizacdo de
suas praticas e de implementacéo de solugbes, como a Recuperagédo da Informacéo (RI), que
se desenvolveu sob o foco tedrico da Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informac&o. Dai
alguns autores como Saracevic (1996), importante pesquisador da &rea, considerar que a CI

foi impulsionada pela TI.

Em Wersig e Neveling (1975), os autores partem do principio de que uma ciéncia ndo
é algo que se possa justificar em si mesma, mas sim para atender alguma necessidade social.
Questionam em relacdo a Ciéncia da Informacdo: porque ela surgiu? quais exigéncias sociais
devem ser atendidas por ela? Em resposta, sistematizam inimeros pontos de vistas de outros
pesquisadores a respeito desse tema e propdem uma classificacdo composta de quatro
categorias que agrupam os autores conforme a visdo que eles possuem sobre o que vem a ser

Ciéncia da Informacdo e para qué ela deve ser usada:

1) A visdo orientada para o fendémeno — existe um fenémeno chamado informacéo
e a Ciéncia da Informacédo é responsavel por ele.

2) A visdo orientada para os meios — é definida a partir de sua aplicacdo pratica, ou
seja, 0s meios que devem ser usados na atividade pratica da informacéo.

3) A visdo orientada para a tecnologia — é vista como um subsistema da ciéncia de
computadores interessado no tratamento dos dados (armazenagem e recuperacao).

4) A visdo orientada para os fins — é vista como responsavel em servir as

necessidades sociais.

Saracevic (1996) explora a evolugéo e a natureza mutante e interdisciplinar da Ciéncia
da Informacéo, dando énfase ao seu papel social e a relacdo com a evolugdo da sociedade da
informacdo. Partindo de outras definicbes consagradas, o autor redefine a Cl nos termos que

essa evoluiu e sob o enfoque da década de 90:

A Ciéncia da Informacéo é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento destas questfes
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sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais. (SARACEVIC, 1996, p. 47).

Para Le Coadic (2004), Ciéncia da Informagcdo é a ciéncia social que tem por objeto o
estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos) e a analise de seus
processos de construcdo, comunicacdo e uso. Segundo afirma esse autor, a Cl tem origem
anglo-saxonica e nasceu da Biblioteconomia, de onde retirou seu primeiro objeto de estudo —
a informacdo fornecida pelas bibliotecas, substituida em seguida pelas informacoes relativas
as ciéncias, as técnicas, as industrias e ao Estado.

Na opinido dos autores Capurro e Hjgrland (2007) as defini¢cbes ndo sdo verdadeiras
ou falsas, mas sim, mais ou menos produtivas para a pratica das teorias das ciéncias aos quais
elas pertencem. Esse entendimento fortalece a necessidade e importancia desta secéo, que
objetiva apresentar o conceito de informacdo sob um enfoque que atenda aos propdsitos da

pesquisa.

Capurro e Hjgrland (2007) sugerem que, para entender as interligacdes atuais e futuras
de uma palavra, deve-se interrogar a terminologia moderna, olhar mais atentamente as
relacdes entre signos, significados e referéncias e prestar mais atencdo a mudancas histéricas
no contexto. Sobre os estudos e fontes da palavra informacéo, registram que essa tem raizes
latinas (informatio) e que o Oxford English Dictionary considera dois contextos de uso para a
mesma: o ato de moldar a mente e o ato de comunicar o conhecimento. No tocante as origens
Gregas do termo informatio, eles colocam que essa palavra era usada em dois contextos - um
tangivel (corporaliter), no sentido de dar forma a alguma coisa; e outro intangivel

(incorporaliter) ou espiritual, que diz respeito aos usos morais e pedagdgicos.

Esses autores defendem que o conceito de informagdo como usado na linguagem
cotidiana (inglesa), tem o sentido de conhecimento comunicado e desempenha um papel
central na sociedade contemporanea. Para eles, diferentes comunidades desenvolvem seus
critérios de selecdo e relevancia de acordo com o contexto social onde estdo inseridas. A
Figura 1 apresenta a interpretacdo desse entendimento: em uma comunidade judiciaria, por
exemplo, cada juiz ira interpretar e selecionar o conhecimento inserido em uma mensagem
(contetdo do processo judicial) de acordo com os critérios de sua comunidade e sob a ética de
suas crencas, valores e experiéncias pessoais. O produto desse processamento é considerado

por Capurro e Hjgrland como “informac¢do”, que € unica para cada sujeito que a interpreta.

Ainda sob o ponto de vista de Capurro e Hjgrland (2007), ao usar o termo informagéo,
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deve-se ter sempre em mente que, informacéo € o que é informativo para uma determinada
pessoa; e o0 que € informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades do

individuo (frequentemente compartilhada com membros de uma mesma comunidade de

discurso).
Figura 1 - Interpretacdo do conceito de informacéo.
¥ g CONTEXTO 1
Interpretagao™
e ‘selegéo
'”‘(.t;o.nhecimer;tlds,‘ T,
—_— :_:f_.er!:,jas,valor‘esju) s
<<CONHECIMENTO>>
Fonte
Geradora MENSAGEM

(PetigGes, partes, provas...)
Processo Judicial

CONTEXTO 2

Interpretagao™
e selecao

(conhecimentos,

Juiz B

Fonte: da autora, baseado no entendimento de Capurro e Hjgrland (2007).

Outro autor que ja havia abordado alguns dos aspectos indicados por Capurro e
Hjerland é Le Coadic (2004): “selegdo” e “relevancia” foram usados por ele como “elemento

de sentido” e “mensagem” como 0 invdlucro onde a informagé&o se assenta:

Informagdo é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte [...] comporta um elemento de sentido
[...] € um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda-sonora, etc.
(LE COADIC, 2004, p. 4, grifo da autora).

No que concerne ao conceito de relevancia, Case (2012, p. 105-106) o posiciona
segundo a recuperagdo da informagdo: “Relevancia ¢ equiparada com tematicidade e
atualidade”, onde “atualidade serve como base para as medidas — as mais comuns sdo precisao

e revocacdo — de eficacia de um sistema de recuperacdo de documentos”. Medidas de
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relevancia® declaram a um usuério de um sistema de recuperacéo o quanto um documento é
ou ndo relevante para um pedido especifico de informacdes que ele tenha submetido a esse
sistema (CASE, 2012). Preciséo (precision) indica a qualidade informativa dos documentos e
revocacdo (recall), a capacidade do sistema de localizar o maior nimero possivel de
informacdes relativas aos assuntos solicitados, sendo que, em geral, quanto maior for a
precisdo, menor sera a revocacao (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

N&o é possivel discutir o que é informacdo sem fazer referéncia, mesmo que
brevemente, ao seu relacionamento com dois outros conceitos: dado e conhecimento. Na
informatica, dados normalmente se referem a representacéo de uma entidade da realidade, real
ou abstrata, registrada em uma base de dados. Conhecimento, assim como informacéo, tem o
seu conceito envolvido em muitas discussdes. Alguns autores, como Wilson (2002), defendem
que conhecimento estd na cabeca das pessoas e assim sendo, sO é acessivel ao seu dono e ndo

é passivel de ser gerenciado.

Takeuchi e Nonaka (2008) classificam o conhecimento em dois tipos: explicito, que
pode ser expresso e transmitido, formal e sistematicamente; e tacito, que é altamente pessoal e
de dificil formalizacdo. Diferentemente de Wilson (2002), eles ndo se opdem a gestdo do
conhecimento explicito, aquele que pode ser objetivado na forma de dados, recursos visuais,
audio, manuais, entre outros. Pelo contrério, eles ttm o conhecimento explicito como o objeto

de estudo da disciplina Gestdo do Conhecimento, da qual sdo grandes preconizadores.

Para exemplificar como a definicdo de conhecimento € controversa, cita-se: “O
conhecimento ndo é explicito ou tacito. O conhecimento é tanto explicito quanto tacito. O
Conhecimento €é “inerentemente paradoxal, pois é formado do que aparenta ser dois opostos”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 20). Com essa afirmacdo, 0os autores mostram que nao
existe o explicito sem a participacdo do tacito, ou seja, sem a dimensao cognitiva que constitui
0 conhecimento tacito ndo se constrdi o conhecimento explicito: “O conhecimento tacito esta
profundamente enraizado nas ac¢les e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos
ideais, valores ou emogoes que ele incorpora” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Na Ciéncia da Informagao, a relacao entre “informagao” e “conhecimento” ha tempos
é debatida e ainda hoje (2014) se observam divergéncias de opinides sobre o verdadeiro

conceito operacional de cada um deles. Em 1978, Belkin propds a equacao “k[S] +Al= K[S + Al]”,

2 A secdo “Qualidade da Informagdo” discute o conceito de “qualidade” para se referir & relevancia de uma
informacdo na Gestdo da Informacéo.
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denominada de “equa¢ao fundamental”, para expressar o relacionamento desses dois termos.
No entendimento de Belkin (1978), uma informacdo que um sujeito adquire é somada ao seu
conhecimento anterior para formar um novo conhecimento: “a estrutura de conhecimento
K[S] é modificada pela informacao a1 gerando uma nova estrutura de conhecimento K([s + A1]”
(BELKIN, 1978, p. 7).

Nas demais areas que discutem o relacionamento entre esses trés termos, o
entendimento que “dado gera informagdo e informacdo gera conhecimento” estd a muito
consolidado, principalmente nos trabalhos oriundos da area de TI. Chun Wei Choo, embora
sendo um legitimo representante da Ciéncia da Informacdo, traz em sua pagina na internet
(perguntas e respostas sobre Gestdo da Informacdo) uma descricdo de dados, informacdo e

conhecimento que incorpora esse ponto de vista:

Considere um documento contendo uma tabela de nimeros que indicam as vendas
do produto para o trimestre. Dessa forma, esses nimeros sdo dados. Um funcionério
I& esses nimeros, reconhece 0 nome e a natureza do produto e percebe que 0s
nimeros estdo abaixo dos valores do ano passado, indicando uma tendéncia de
queda. Os dados se tornaram Informacdo. O funcionério considera possiveis
explicagbes para o declinio do produto (talvez usando informagdes adicionais e
julgamento pessoal) e chega a conclusdo de que o produto ndo é mais atraente para
seus clientes. Esta nova crenca, derivada de raciocinio e reflexdo, é o
Conhecimento. Assim, as informagdes sdo dados de determinado contexto, dotados
de sentido e significado. O conhecimento é a informacédo que é transformada através
do raciocinio e reflexdo em crencgas, conceitos e modelos mentais. (CHOO, 2014,
grifo da autora).

2.1.2 Fontes e recursos de informacéo

No mundo académico, as fontes e recursos de informacdo representam um papel
basilar para o desenvolvimento de estudos e pesquisas. Nesse contexto, como em outros onde
a informagdo também € utilizada como insumo, existe uma preocupacdo em relacdo a

relevancia, qualidade e confiabilidade das fontes e recursos que contem essa informacéo.

Buscando clarear o entendimento sobre defini¢cdes de fontes e recursos de informacao,
principalmente no contexto do mundo virtual, Pinheiro (2013) analisou 0 uso desses termos
na internet e constatou que, como recurso de informacéo é termo mais amplo, tem sido usado
para englobar outros tipos de recursos. O termo “fonte de informagdo”, no entanto, ainda é
adotado com a mesma terminologia usada na Ciéncia da Informacdo: primérias, secundarias e
terciérias. A autora fornece a definicéo e exemplos das trés categorias de fontes ou recursos da

informacao segundo o Guia da University Libraries, que as utiliza em conjunto, define-as com
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base no contetudo da informacdo cientifica e classifica-as em relacdo a sua originalidade e

proximidade com a fonte de origem:

= Fontes primarias: material original e néo filtrado por interpretagdes.
Exemplos: os artigos de periddicos, os anais de congressos e eventos cientificos,
relatorios de pesquisa, patentes, dissertacdes e teses, etc.

= Fontes secundarias: interpretacdes e avaliacbes de fontes primarias.
Exemplos: as bibliografias, os dicionarios e enciclopédias, os manuais, as
publicacdes ou periodicos de indexagdo e resumos, artigos de revisdo, catalogos,
etc.

= Fontes tercidrias: uma espécie de destilacdo e colecdo de fontes primarias e
secundérias.

Exemplos: as bibliografias de bibliografias, os diretérios, os almanaques, etc.

Pinheiro (2013) acrescenta a quarta categoria “fontes ou recursos de informagdo
eletronicos”, que tanto pode abranger fontes primarias, secunddrias e tercidrias, disponiveis
eletronicamente na internet, quanto novas fontes construidas especificamente para 0 meio
eletronico. Como exemplo dessa categoria, a autora cita as conferéncias por computador e as

bibliotecas virtuais e digitais.

Para se manterem bem informadas, normalmente as organizacdes recorrem a mais de
uma fonte ou recurso de informacdo. Mas qual € a relacdo de um termo em relacdo ao outro?
O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia define recurso informacional como
“Conjunto de meios utilizados na transferéncia de documentos, informacdes, ou dados
cientificos e técnicos, dos produtores aos utilizadores ou usuarios desses documentos,
informacdes e dados.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 308). Detlor (2010) cita como
exemplo de recursos de informacdo: (a) os que contem informagdes estruturadas: bancos de
dados e armazéns de dados, ou como é mais comumente conhecido data warehouses (contém
informacdes resumidas); e (b) os que s&o compostos por informagdes ndo estruturadas:

documentos e relatorios.

Fonte de informacdo é comparada por Cunha e Cavalcante (2008) a recursos

documentarios e sdo definidos da seguinte forma:

Do ponto de vista dos centros referenciais, sistemas ou servicos de informacéo, os
recursos documentarios, ou as fontes de informacédo, abrangem todas as entidades e
pessoas aptas a fornecerem — em areas gerais e em areas especificas — as



36

informacdes necessarias ou os proprios documentos; recursos de informacéo,
recursos informativos. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 308).

As inovacdes tecnoldgicas surgidas, principalmente, com o advento dos computadores
e da internet, multiplicaram as possibilidades das organizacdes conhecerem as atividades de
seus concorrentes, preferéncias e comportamento de seus consumidores, aspectos legais e
normativos dos clientes e fornecedores, legislacdo fiscal e, até mesmo, as inovacGes
cientificas produzidas pela academia. Como exemplo dessas possibilidades, cita-se o servigo
de busca da empresa Google, com seus milhares de contetido e referéncias a paginas na web™
de institui¢Bes publicas e privadas. Entretanto, ha de se observar a originalidade, integridade e
confiabilidade dessas fontes para que essa busca traga resultados efetivos para o processo de
criagéo de significado, como proposto por Choo (2011):

A organizacdo do conhecimento possui informacdes e conhecimentos que a tornam
bem informada e capaz de percepcéo e discernimento. Suas a¢des baseiam-se numa
compreensdo correta de seu ambiente e de suas necessidades, e sdo alavancadas
pelas fontes de informagdo disponiveis e pela competéncia de seus membros. A
organizacdo do conhecimento possui informacGes e conhecimentos que lhe
conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia, criatividade
e, ocasionalmente, esperteza. (CHOO, 2011, p. 31).

A informacdo no contexto da Gestdo da Informacdo refere-se a todos os tipos de
informacdo de valor (tanto de origem interna quanto externa a organizacao) e inclui recursos
que se originam da producdo de dados (como registros e arquivos) que vém da gestdo pessoal,
de pesquisas de mercado ou da observacdo e analise da Inteligéncia Competitiva (WILSON,
2003; TARAPANOFF, 2006).

De acordo com Choo (2011), os colaboradores das organizagdes séo as suas fontes de
informacdo mais valiosas. Ele classifica as fontes de informacdo do ambiente organizacional
em quatro categorias: internas e pessoais; internas e impessoais; externas e pessoais; €
externas e impessoais. A Figura 2 a seguir relaciona exemplos de fontes de informagéo

segundo cada uma das classificagdes proposta por esse autor.

3 WEB ou WWW (World Wide Web) — é uma aplicacio e um desdobramento da Internet que permite a difuséo e
transferéncia de informagdes e arquivos multimidia mediante a navegacdo através de links hipertextuais.
(ROBREDO, 2005, p. 248).
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Figura 2 — Exemplos de fontes de informagcéo.
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= Concorrentes
= Entidades associativas (associacoes de classe,
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- circulares, etc.) e o
= ’ dados, redes sociais, sites de busca, etc.)

Fonte: da autora, baseado na revisao da literatura, 2013.

Diante do grande volume e diversidade das fontes que disponibilizam informacdes
para as organizacdes, € necessario implantar uma boa gestdo da informacdo, construida e
ancorada em politicas que prevejam critérios de como as informacdes internas e externas
devem ser monitoradas, coletadas, analisadas, disseminadas e utilizadas. Defende-se que
eficientes processos de GI, atuando em conjunto com a Inteligéncia Competitiva,
possibilitardo que as organizacbes selecionem fontes de informacdo mais convenientes e
efetivas para a manutencdo de um acervo de informacdes que contribuam tanto com as

tomadas de decisdo quanto com a execucdo das atividades operacionais.

2.1.3 Informagédo como um ativo

Ladley (2010) afirma que “informacgdo é um ativo” e precisa ter um tratamento
corporativo. Ele alega que as situacdes listadas a seguir sao comuns e poderia ser enderecadas

a muitas organizacoes:

a) Esse ativo esta custando milhdes por ano e enquanto ndo documentar as despesas
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em relacdo a sua criagéo, ele nao pode ser incluido em balancetes.

b) Orgéos reguladores em breve poderdo exigir relatos de responsabilidades sobre o
ativo informacéo.

c) Ninguém pode dizer onde fica, de onde veio e qual sua quantidade.

d) Apesar dessa falta de controle, pode ser reutilizado muitas vezes por dia.

e) Muitos gerentes alegam serem donos, mas igual nimero se exime de qualquer
responsabilidade.

f) Os que alegam serem donos, negam a fazer qualquer prestacao de contas.

g) Para cada solicitacdo de acordo para destruir a informacéo, uma vez que oferece

mais risco do que utilidade, sdo emitidos quatro pedidos para manté-la disponivel.

Nas palavras de Ladley (2010), as empresas estdo comegando a se preocupar com
essas questdes devido ao interesse em estratégica de dados e Gestdo da Informacdo em nivel
corporativo, voltados principalmente, para conhecerem o retorno sobre o investimento
(Return on Investment-ROIl). No entanto, o autor alega que os resultados estdo sendo
entregues em relatérios e documentos contendo dados e contetdo de baixa qualidade, o que,
juntamente com o desconhecimento dos riscos, podera trazer uma recessao global. Para ele,
enquanto dados, informacdo e conteudo ndo forem gerenciados como 0s outros ativos da

organizacdo, ndo terdo a chance de cumprir seu papel dentro das organizaces.

O tratamento da informacéo como um ativo também é defendido por Detlor (2010). A
esse respeito, ele afirma que muitas organizacfes ja reconhecem o valor potencial da
informacdo e a necessidade de identificar quais sdo 0s seus recursos de informacéo e quais 0s
custos associados com a aquisi¢do, armazenamento, processamento e uso dessa informacdo. O
autor sinaliza para a importancia do gerenciamento da informacdo assim como qualquer outro
recurso critico da organizagao (pessoas, equipamentos, capital, por exemplo) como forma de
transforma-la em um ativo estratégico que possa trazer vantagens competitivas para a

organizacao.

De acordo com Detlor (2010), esse conceito de gerenciar informagdo como um recurso
organizacional surgiu no final dos anos 1970 com a criacdo, pelo Governo Americano, do Ato
de Reducdo da Burocracia (US Paperwork Reduction Act), popularizando o termo
Information Resources Management (IRM), em portugués “Gerenciamento de Recursos de
Informagao”, como sindnimo de gerenciamento de dados e informagdo. Entretanto, como

ressaltado pelo autor, na pratica esse termo estd mais para o gerenciamento de dados do que
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de qualquer outro tipo de informacdo (como documentos ou relatérios, por exemplo).

Anos antes, McGee e Prusak (1994) também j& haviam reconhecido que a informacéo
desempenha um papel importante na estratégia organizacional e que, portanto, precisa ser
administrada diariamente com 0 mesmo cuidado e atencdo dispensados aos recursos humanos
e financeiros da organizacdo. Conforme afirmam esses autores, para que a organizacdo possa
alcancar o seu potencial global é necessario que os processos de definicdo, execucdo e
integracdo da estratégia se somem em torno da informacao, que contribuird com o todo e com

cada um deles da seguinte forma:

A informacdo fornece o sistema nervoso central responsavel pela integracdo da
estratégia com a agdo. Num primeiro nivel, a informacdo aciona o feedback que
garante que a execucdo esta de acordo com o modelo. Num segundo nivel, a
informacdo aciona o feedback que aciona o aprendizado organizacional, garantindo
que a definicdo da estratégia possa se adaptar a um ambiente dindmico e
competitivo. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. XVIII).

Em uma visdo simplista, ao inventariar os seus ativos patrimoniais, uma organizagao
percorre todo o seu espaco fisico relacionando, enumerando e apontando o local e o
responsavel pelo bem identificado. Posteriormente, aplica controles financeiros e contabeis
para calcular o valor monetario de seu patriménio. E em relacdo ao ativo intangivel
informacdo? Como inventariar milhares de informac@es distribuidas pelos arquivos fisicos e
digitais da organizacdo? Quem sdo 0s responsaveis por elas e quais 0s usos que se fazem
dela? E, mais importante, qual é o valor dessas informacdes para 0 negdcio da organizagao?

Na visdo de Ladley (2010), tratar informacdo como um ativo é uma afirmacdo comum
e talvez um dos principios de informacao mais publicados dentro das organizac@es, no entanto
os resultados ainda sdo escassos devido a dificuldade de gerenciar o ativo de informacéo,
aspecto também apontado 16 anos antes por McGee e Prusak (1994).

Esses trés autores, em épocas diferentes, deixam claro que o conhecimento relativo ao
gerenciamento da informacdo ndo esta codificado e sistematizado como aquele relativo ao
gerenciamento de outros bens. Ladley (2010) alerta que até 0 momento da escrita do seu livro,
ndo existia um guia que instruisse as empresas na criagdo e operacdo de um programa formal
para criar as oportunidades para o aumento de seu valor por meio da gestdo de contetdo e da

informacao.
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2.1.4 Qualidade da informacao

A secdo anterior apresentou a importancia das organizacGes reconhecerem a
informagdo como um ativo como forma de se posicionar em relacdo as informacdes que

possuem, o que lhes garantirdo mais potencial e valor para 0s seus negocios.

No que diz respeito ao valor da informacdo para os negdcios, Ladley (2010) argumenta
que ndo existe um valor intrinseco na informacdo, ou mesmo no dado e contetdo, também
considerados por ele como ativos. Eles precisam ser usados para que se possa discernir o seu

valor uma vez que armazenados no disco, eles tem somente custo.

Segundo Ladley (2010), um método que se proponha a medir o custo de um ativo
abstrato como informac&o, deve considerar tanto os custos de manutencdo da infraestrutura
(tecnologia de hardware e software) que a cria, move e armazena quanto critérios subjetivos
que indicam o valor dessa informacdo para o seu usudrio. Ele cita acuracia, relevancia,
completude e disponibilidade como exemplos desses critérios e informa que ao avaliar essas
caracteristicas pela lente dos usuérios, tem-se o valor subjetivo da informacdo para a

organizacao.

As caracteristicas da informacdo apontadas por Ladley (2010), embora sejam vistas
dentro do mesmo enfoque de conhecer o significado da informacgdo para um individuo, nem
sempre recebem a denominacdo de “critério”. Na secdo “No contexto da Ciéncia da
Informagdo”, Capurro e Hjgrland (2007) e Le Coadic (2004) também as abordaram como
critérios (selecdo, relevancia e novidade) no processo de conversdo da informacdo. Para De
Sordi (2008) e Arouck (2011), semelhantes caracteristicas sdo vistas em uma perspectiva da

qualidade da informacéo.

De Sordi (2008) denomina-as de dimenséo para a analise da informagdo e Arouck
(2011) como atributos de qualidade da informagcdo. Em seu livro, De Sordi (2008) cita
quinze dimensdes, entre elas “confiabilidade”, “integridade”, “disponibilidade” e “precisdo”,
variaveis bastante utilizadas pelos profissionais de gestao e desenvolvimento de sistemas para
avaliar o desempenho e a qualidade dos servicos e produtos de informacdo perante seus

USUArios.

Em relacdo ao significado de “qualidade da informagdo”, Arouck (2011) a considera

como um amplo conceito que apresenta diferentes dimensdes e aspectos: “geralmente,
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qualidade da informacao é definida como adequacgao ao uso, ou seja, capacidade de uma dada

informagao atender aos requisitos esperados pelo usuario” (AROUCK, 2011, p. 17).

Para analisar ou avaliar a qualidade de informacao, ele orienta no sentido de identificar
os atributos dessa qualidade, ou seja, as caracteristicas e as propriedades que lhe sdo inerentes
e que Ihe conferem qualidade. Contudo, adverte que a expectativa e a percep¢do da qualidade

da informacéo sdo fatores subjetivos que podem variar segundo as pessoas e as circunstancias:

Os usudrios da informagéo possuem diferentes requisitos pelos quais julgam se um
produto ou servico de informacdo esta de acordo ou ndo com as suas expectativas.
Além disso, diferentes tipos de produtos e servigos de informagdo terdo distintas
caracteristicas pelas quais serdo avaliados. (AROUCK, 2011, p. 17).

Em sua dissertacdo de mestrado, Arouck (2011) faz uma revisdo de literatura em
artigos de periddicos e atas de eventos cientificos da area de Ciéncia da Informacéo em lingua
inglesa, relacionados a gestdo de sistemas e servicos de informacdo e publicados entre 1974 e
2009. Seu objetivo era encontrar respostas para as seguintes questdes: (a) responder se a
informacdo possui atributos passiveis de avaliacdo de sua qualidade; (b) conhecer quais 0s
atributos adotados nos procedimentos para avaliar a qualidade da informacdo; e (c) verificar

se € possivel identificar e definir os atributos da qualidade da informacé&o.

Arouck (2011) identificou 101 atributos de qualidade da informacdo, os quais foram
analisados segundo a sua quantidade de ocorréncia nos textos pesquisados, gerando ao final
uma lista contendo 40 atributos sistematizados e classificados conforme suas semelhancas. As
classes propostas pelo autor agruparam os atributos nas categorias meio, contedo e uso.
Segundo ele, elas tracam um paralelo com os trés niveis do problema da comunicacao

indicados no trabalho de Shannon e Weaver escrito em 1949:

Este agrupamento tem carater metodoldgico, com vistas a facilitar a compreenséo
dos termos e suas relagdes no nivel do conceito. Tém-se os seguintes paralelos:

I. nivel técnico, corresponde a categoria meio;

I1. nivel semantico, corresponde a categoria contetdo;

I11. nivel de eficacia ou influéncia, corresponde a categoria uso.(AROUCK, 2011, p.
90).

Os Quadros 1, 2 e 3 relacionam os 40 atributos de qualidade da informacéo segundo a
classificacdo proposta por Arouck (2011), sendo um quadro para cada categoria. Registra-se
que as defini¢des e qualificacGes utilizadas nos quadros estédo descritas com a mesma redagéo

dada pelo citado autor.



42

Quadro 1 — Atributos de gualidade da informacéao da categoria MEIO.

Atributo

Definicédo

Qualificacdo da
Informacao

Acessibilidade

Aparéncia

Clareza

Concisao

Formato

Legibilidade

Localizabilidade

Mensurabilidade,
Quantidade e
Volume

Ordem

Segurancga

Simplicidade

Acessibilidade (accessibility) diz respeito a
capacidade de possibilitar a aproximacdo ou
aquisicdo de uma informacao.

Aparéncia (appearance) é o conjunto de atributos
relativos a apresentacdo fisica e visual da
informacdo, que podem influenciar na apreciacédo
estética da representagdo da informagdo, tais
como concepcdo grafica, material utilizado,
letras, imagens, cores, sons e animacao.

Clareza (clearness, clarity) refere-se a capacidade
de representar fatos, coisas, dados de modo claro,
distinto, inteligivel.

Concisdo (conciseness, concise representation) é
a propriedade da informacdo de apresentar um
contetdo de modo reduzido, atendo-se ao
essencial.

Formato (format, quality of format) conjunto de
atributos relativos a apresentacao fisica, visual, da
informacao.

Legibilidade (readability) refere-se a nitidez da
representacdo caligrafica ou tipografica do
registro da informacdo, de modo a permitir a sua
leitura com facilidade.

Localizabilidade (locatability) € a capacidade de
localizar-se o ente representado pelo registro da
informacao quando necessario.

Mensurabilidade (quantitativeness), quantidade
(quantity) e volume (volume) tém conotacédo
similar, conforme o autor. Estes atributos
referem-se a capacidade da informacdo de ser
quantificada a partir de alguma grandeza.

Ordem (orderliness, orderliness of arrangement)
¢ a disposicdo organizada e metodica da
informagdo, permitindo a compreensdo clara da
relacdo entre o todo e suas partes.

Seguranca (security) refere-se a protecdo da
informagdo contra 0 acesso ndo autorizado, a
intrusdo, a modificacdo desautorizada de dados
ou informagGes armazenados, em processamento,
em transito ou em consulta.

Simplicidade (simpleness) € a apresentacao
singela, a partir de elementos bésicos, sem
complexidade.

= Acessivel ou
inacessivel

Nao informada

= Clara ou obscura

= Concisa ou
profusa

Nao informada

= Legivel ou
ilegivel

= | ocalizavel ou
ilocalizavel

Néao informada

= Ordenada ou
desordenada

Nao informada

= Simples ou
complicada.

Continua...
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Atributo

Definicédo

Qualificacdo da
Informacao

Singularidade

Tempestividade

Tempo de resposta

Singularidade  (uniqueness) diz respeito a
existéncia unica de uma informagdo; quando ndo
ha outro registro ou fonte que forneca informacéo
suficiente sobre o ente, ou o fato, informado.
Tempestividade (timeliness) é a propriedade
daquilo que ocorre no momento certo,
oportunidade.

Tempo de resposta (response time) correponde a
propriedade de responder a um estimulo em um
dado intervalo de tempo. Tempo de resposta,
neste caso, refere-se ao periodo decorrido entre a
demanda da informacdo e a consecucdo da
mesma.

Fonte: Arouck (2011, p. 75-87).

= Singular ou
Unica.

= Tempestiva ou
intempestiva.

Nao informada

Quadro 2 — Atributos de qualidade da informacao da categoria CONTEUDO.

Atributo

Definicédo

Qualificacdo da
Informacao

Abrangéncia

Atualidade

Coeréncia

Completude

Confiabilidade

Correcéo

Credibilidade

Imparcialidade

Abrangéncia (comprehensiveness) indica a
capacidade de compreender uma vasta gama de
topicos.

Atualidade (currency, up-to-dateness, recentness)
identifica qudo recente é o contedo da
informacao obtida.

Coeréncia (consistency) indica a existéncia de
nexo harmonico das partes com o todo; mostra
consisténcia légica e conformidade com os fatos.
Completude (completeness) caracteriza 0 que nao
falta partes ou elementos dos que o constituem ou
dos que deve ter.

Confiabilidade (reliability) compreende a
capacidade de realizar uma entrega, conforme foi
prometida, com seguranca e precisao.

Correcédo (correctness) indica conformidade com
padrdes, apresentando-se sem falha, erro ou
defeito.

Credibilidade (credibility, believability) identifica
a capacidade de ser crivel, de ser digno de
confianca.

Imparcialidade (freedom from bias, impartiality)
denota a capacidade de ndo favorecer ou
prejudicar outrem, atendo-se a critérios objetivos,
conforme principios éticos estabelecidos.

= Abrangente ou
restrita.

= Atualizada ou
desatualizada

= Coerente ou
incoerente

= Completa ou
incompleta

= Confiavel ou
inconfiavel

= Correta ou
incorreta

= Credivel ou
incredivel.

= Imparcial ou
parcial.

Continua...
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Atributo

Definicédo

Qualificacdo da
Informacao

Inequivocidade

Logicidade

Precisdo

Validade

Veracidade

Inequivocidade (unambiguousness) € o atributo
que se refere a capacidade de apresentar os fatos
com clareza e compreensibilidade, sem
oferecimento de condi¢bes para 0 engano ou
interpretacdo erronea.

Logicidade (logicalness) atributo que identifica a
apresentacdo de argumentos a partir de raciocinio
correto e valido.

Precisdo (accuracy, precision) refere-se a
informacdo livre de erro ou engano;
conformidade a verdade ou a um padrdo ou a um
modelo; grau de conformidade de uma medida a
um padrdo ou a um valor verdadeiro.

Validade (validity) indica a existéncia de
embasamento bem fundado e correto.

Veracidade (truthfulness) refere-se a qualidade do
que esta de acordo com a verdade.

Fonte: Arouck (2011, p. 75-87).

= Inequivoca ou
ambigua.

= L dgicaou
ilégica

= Precisa ou
imprecisa

» Valida ou
invalida

= \Verossimil ou
inverossimil

Quadro 3 — Atributos de qualidade da informacéo da categoria USO.

Atributo

Definicdo

Qualificacédo da
Informacéo

Compatibilidade

Compreensibilidade

Conveniéncia

Importancia

Interpretabilidade

Compatibilidade  (compatibility) refere-se a
adequacdo ou congruéncia da informacdo aos
propdsitos pretendidos.

Compreensibilidade  (understandability) é a
capacidade de a informacdo ser compreendida,
apreendida, entendida.

Conveniéncia (convenience) é a propriedade da
informacdo de ser adequada e oportuna aos fins
almejados.

Importancia (importance) refere-se a propriedade
da informacéo ser indispensavel para uma acao
ou tomada de decisdo.

Interpretabilidade (interpretability) refere-se ao
grau de dificuldade que o usuéario pode apresentar
para compreender, usar corretamente e analisar a
informacdo fornecida.

= Compativel ou
incompativel

= Compreensivel
ou
incompreensivel

Nao informada

* |mportante ou
desimportante

Nao informada

Continua...
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Atributo

Definicédo

Qualificacdo da
Informacao

Pertinéncia

Relevancia

Significancia

Suficiéncia

Utilidade

Valor informativo

Pertinéncia (relevance, relevancy) refere-se a
aplicabilidade da informacdo em relagdo com o
que estd sendo considerado ou discutido. Indica
que a informagdo possui significativa e
demonstravel influéncia sobre o assunto em
questao.

Relevancia (significance) é a propriedade que
identifica o valor, o interesse ou a implicacdo da
informacdo para o fim a que se propde.
Significancia (meaningfulness) é o atributo da
informagdo que indica seu valor ou sentido para
um fim tencionado.

Suficiéncia  (sufficiency, adequacy) €é a
propriedade que se refere a satisfatoriedade da
informacao fornecida para o fim a que se propde.
Utilidade (usefulness, usableness, helpfulness) ¢é a
propriedade da informacdo de possuir algum uso.
Caracteriza a informacdo que serve ou €
necessaria para algo.

Valor informativo (informativeness) € a
capacidade de fornecer dados e informacao
significativos para o fim almejado.

Fonte: Arouck (2011, p. 75-87).

= Pertinente ou
impertinente

= Aplicavel ou
inaplicavel

= relevante ou
irrelevante.

= Significativa ou
insignificativa

= Suficiente ou
insuficiente

= Util ou inatil

Nao informada

Qualidade da informacgdo é um campo amplo de pesquisa em crescente evolugcdo. Sua

importancia pode ser constatada pelo surgimento de veiculos totalmente dedicados ao tema,

como é o caso do ACM Journal of Data and Information Quality, cujas discussfes tém em

conta o papel crucial desempenhado pela qualidade dos dados e informacéo na atual economia

baseada no conhecimento, informacéo e intensiva geragéo de dados.

Esta pesquisa adota o trabalho de Arouck (2011) para conhecer as caracteristicas e

propriedades as quais conferem qualidade a informacdo. Segundo esse autor, ao identificar os

atributos de qualidade da informacdo, serd possivel ndo somente compreender as propriedades

da informagao mas também utiliza-los como varidveis em diversos momentos da implantacdo

de servicos e produtos de informacdo: planejamento, desenvolvimento, manutencéo,

reformulacéo e avaliagéo.
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2.2 GESTAO DA INFORMACAO

O desenvolvimento tedrico e pratico da Gestdo da Informacdo é resultado das
discussdes de estudiosos e profissionais de varias areas como Negdcios e Gestao, Sistemas de
Informacdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Administracdo Publica,
Comunicacdo, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Em consequéncia, a maioria das

abordagens existentes reflete o entendimento do contexto de onde elas originaram.

Nesta secdo sera apresentado um breve panorama do surgimento da Gestdo da
Informacdo e discutidas algumas abordagens voltadas ao gerenciamento da informacéo

organizacional.

2.2.1 Desenvolvimento e defini¢des

Ao analisar o desenvolvimento da area de pesquisa da Gestdo da Informacdo
Maceviciute e Wilson (2002) argumentam que a Gl é decorréncia direta das ideias da
Sociedade da Informacdo e da informag&o como recurso fundamental para o desenvolvimento

de novas industrias nas décadas de 1970 e 1980.

Naquela época, tanto 0s governos quanto as empresas tinham necessidade de conhecer
0s seus recursos de informagdo, bem como, 0s custos com sua aquisicdo, armazenamento,
manipulagdo e uso. Como consequéncia dessas inquieta¢fes, surgiu entdo a disciplina de
Gestdo da Informacdo. Na opinido desses dois autores, outros trés eventos contribuiram

também para o0 nascimento da Gestdo da Informacdo como campo de pesquisa:

= O contetdo de informacdo de sistemas de informacdo tornou-se mais importante,
aumentando o interesse no papel da recuperacéo da informacao.

= Reconheceu-se que os sistemas eficazes devem ser construidos de acordo com as
necessidades do usuario das informagdes e que a informacdo deveria ser
apresentada na forma mais adequada e organizada na forma mais acessivel.

= Politica de informacéo e estratégia de informacdo tornaram-se termos-chave e foi
reconhecida a necessidade de ter essas politicas e estratégias, a nivel nacional,

local e organizacional.

Nas décadas que se seguiram, estudiosos e profissionais de todo o0 mundo, originarios

de vérias areas, discutiram o conteudo e o alcance da Gestdo da Informacdo, contribuindo
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para 0 seu desenvolvimento tedrico e pratico. Como resultado dessa diversidade de

influéncias, a GI firmou-se como um campo de natureza interdisciplinar.

Na Gestdo da Informacdo, assim como na Ciéncia da Informagéo, existe uma grande

dificuldade de definicdo dos conceitos. Um dos motivos para que isso ocorra pode ser essa

pluralidade de contribuigdes que essas areas receberam ao longo do seu desenvolvimento. Até

0 momento da escrita desta dissertagdo ndo existia um consenso sobre um conceito Unico do

que vem a ser “Gestdo da Informagao” e sobre o seu real objeto de pesquisa e estudo.

Wilson (2003) discute essa questdo e traz o entendimento de algumas areas em relacéo

ao termo "gestdo da informacao”:

Na ciéncia da computacdo € usado como um sinénimo para a gestdo de tecnologia
da informacdo ou "gestdo de dados”, onde a énfase € sobre as estruturas de dados
quantitativos subjacentes e sua relagédo com o projeto de bancos de dados.

Em estudos de negocios ou gestdo que tem conotacbes semelhantes a gestdo de
tecnologia, a énfase € na relacdo da Tl para o desempenho empresarial e
competitividade.

No campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a preocupacdo da Gl é
com o significado da informacéo para o usuario e com as questdes de recuperacdo
da informacdo. Nessa area a percepc¢do da informacéo abrange: dados; inteligéncia
organizacional; inteligéncia competitiva; fontes de informacéo externas de todos os
tipos; e tecnologia associada (manual ou maquina) para lidar com essas diferentes

fontes.

Detlor (2010) coloca que esse é um termo amplo com varios significados e

interpretagdes, cujo uso ¢ frequentemente intercambiado com ‘“gestdo de recursos de

29 ¢

informacao”, “gestdo de TI” ou “gestdo de politicas e padrdes de informagao”. O autor propde

a seguinte definicdo para Gestdo da Informacéo:

Gestdo da informacdo € o gerenciamento dos processos e sistemas que criam,
adquirem, organizam, armazenam, distribuem, e usam informacdo. O objetivo da
gestdo da informacdo é ajudar pessoas e organizagOes a acessar, processar e usar
informacBes de maneira eficiente e eficaz. Ao fazer isso, ajuda as organizacbes a
operarem de forma mais competitiva e estrategicamente, e ajuda as pessoas a
realizarem melhor suas tarefas e a se tornarem mais bem informadas. (DETLOR,
2010, p. 103).

Essa diversidade de interpretacdo é observada tambem dentro da propria Ciéncia da

Informagao. Em Valentim (2002), o significado do termo “gestdo da informagao” ¢ discutido
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em comparagdo aos termos “gestdo do conhecimento” e “inteligéncia competitiva”. Para a
autora esses trés termos sao muito proximos e relacionados, porquanto a acdo de um incide na
acdo do outro e é natural que exista essa relacdo, uma vez que dados, informagdo e
conhecimento sdo insumos bésicos para os trés modelos. Em sua opinido, o que muda é a

complexidade das a¢Ges despendidas em cada uma dessas disciplinas:

A gestao da informacao trabalha no ambito do conhecimento explicito, ou seja, séo
dados e informacdes que ja estdo consolidados em algum tipo de veiculo de
comunicacdo, como exemplo pode-se citar desde o livro impresso até a rede
Internet. No caso da gestdo do conhecimento, a complexidade esta na insercdo do
conhecimento t&cito nesse universo, ou seja, um ou mais individuos da organizacgao
fornecem suas experiéncias, crengas, sentimentos, vivéncias, valores etc.
Finalizando, a inteligéncia competitiva estd ligada ao conceito de processo
continuo, sua maior complexidade estd no fato de estabelecer relagGes e conexdes de
forma a gerar inteligéncia para a organizagdo, na medida em que cria estratégias
para cenarios futuros e possibilita tomadas de decisdo de maneira mais segura e
assertiva. (VALENTIM, 2002, p. 7, grifo da autora).

Gestao da Informagdo ¢ definida por Wilson (2003, p. 263) como a “aplicacdo de
principios de gestdo para a aquisi¢do, organizacdo, controle, disseminacdo e uso de
informagdes relevantes para o funcionamento eficaz das organizagdes de todos os tipos”. Para
ele, Gl lida com o valor, qualidade, posse, uso e seguranca da informacdo no contexto do

desempenho organizacional.

Como resultado da ambiguidade desse termo e, possivelmente, pelo compartilhamento
do objeto de estudo “informagdo” por varias disciplinas, pode-se encontrar na literatura

defini¢cdes sendo utilizadas para definir diferentes termos.

Valentim (2002) cita uma dessas defini¢des: "a obtencdo de informacdo adequada, na
forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar
apropriado, para tomar a decisdo correta” (PONJUAN DANTE apud VALENTIM, 2002, p.
5).

A definicdo de Valentim (2002) cotejando Ponjuan Dante, com a mesma redagdo ou
algumas modificagdes, aparece de forma recorrente ora definindo Gestéo da Informacéo ora
Inteligéncia Competitiva: “diz-se que a inteligéncia competitiva deve fornecer uma
informacdo certa, no momento certo, de forma certa, a uma pessoa certa, para que tome a
decis@o acertada” (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 77). Nao se busca aqui defender a
autoria, originalidade ou a pertinéncia do conceito para a Gl ou IC mas reforcar a falta de

consenso em relacdo a definicdo conceitual do termo “Gestdo da Informacéo”.

Esta secdo de desenvolvimento e defini¢bes ndo pretendeu aprofundar o tema Gestéo
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da Informacdo, antes disso, primou-se pela introducdo da tematica como subsidio para as
discussbes das abordagens que serdo apresentadas na sequéncia, onde se pretende explorar o

tema com mais consisténcia.

2.2.2 Abordagens de Gestdo da Informacéo

A maioria das abordagens existentes refletem o entendimento do contexto de onde elas
originaram e, recorrentemente, a expressao “Gestdo da Informagao™ ¢ associada a gestao de

tecnologias de informacdo, gestdo de sistemas de informacao, entre outros.

Decorridas quatro décadas do seu nascimento, a Gestdo da Informacdo ainda esta em
desenvolvimento e seus objetivos véao se adequando aos avangos tecnoldgicos e mudangas no
ambiente de gestdo e negocios. Cresce 0 numero de literaturas voltada ao tema mas, percebe-
se, uma tendéncia do uso da expressdo “Gestdo da Informagdo” para nomear o tratamento de

dados, principalmente quando o autor deriva das areas da Gestdo Administrativa ou da TI.

No tocante as abordagens propostas por pesquisadores da Ciéncia da Informacéo ou
por uma de suas areas correlatas (Biblioteconomia e Documentacdo, por exemplo), nota-se
também diferentes pontos de vista a respeito da natureza, contetdo e escopo dessa disciplina.
Davenport (2002) e Choo (2011), por exemplo, propdem um modelo de GI que inicia com a
identificacdo de necessidades de informagdo dos usuarios, move-se por etapas intermediarias

e conclui com o uso da informacéo.

Davenport e Choo representam um grupo de pesquisadores que veem a Gestdo da
Informacdo em uma perspectiva processual, ou seja, que defendem que a gestdo deve
abranger todo o ciclo informacional dentro da organizacdo. A énfase desses modelos recai no
entendimento do ambiente informacional, incluindo como as pessoas sdo atendidas em suas

necessidades de informag&o e como elas utilizam a informag&o em suas atividades diérias.

Rowley (1998), por sua vez, propde uma abordagem de gerenciamento de informacéo
em uma perspectiva sistémica, que considera o individuo, a organizacdo e os sistemas dentro
de todos os niveis onde a informacdo é processada. Como resultado, tem-se uma Visdo
expansionista da Gl: ao considerar todo o contexto informacional, ela atribui ao gestor de
informagdes funcbes ha muito consagradas a outras disciplinas, como por exemplo, projeto e

implementacdo de sistemas de informacéo.

Tarapanoff (2006) defende um ponto de vista bem proximo ao de Davenport (2002) e
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Choo (2011). Ela define Gestdo da Informacdo como a aplicacdo do ciclo da informacéo
utilizado na Ciéncia da Informacao as organizacdes (vide Figura 3). De acordo com a autora,
“O objeto da area ¢ a informagdo e o trabalho com a informagdo, transformando-a em
produtos e servigos de utilidade (com valor agregado) para o cliente/usuario”

(TARAPANOFF, 2006, p. 23).

Figura 3 — Ciclo informacional da Ciéncia da Informacao.
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Fonte: Pojuan Dante (1998, p. 47) apud Tarapanoff (2006, p. 22).

No breve historico que faz da Ciéncia da Informagédo, Borko (1968), argumenta que o
papel da Cl é disciplinar a geracdo, coleta, organizacdo, armazenamento, transmissao,
transformacgédo e utilizagdo da informagdo na Sociedade da Informagdo. Assim como 0s
autores citados nos paragrafos anteriores, muitos outros pesquisadores da Gestdo da
Informacdo desenvolveram em suas abordagens modelos de Gl cuja abrangéncia e
competéncia recai, primariamente, no ciclo informacional apresentado por Borko. A Figura 4
traca um paralelo do ciclo de Borko com os modelos de trés autores citados nesta revisdo de

literatura.

Embora muitos autores ressaltem a importancia de definir processos que se ocupem da
identificacdo das informacdes e da promocéo do uso eficiente e efetivo da informacdo, poucos
os incluem nos fluxos informacionais de seus modelos. Na Figura 4 por exemplo, Detlor
(2010) ndo contemplou uma etapa de identificagdo de necessidades de informacdo porém

incluiu o uso da informacéo.
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Figura 4 - Comparagdo de modelos de GI com o ciclo informacional de Borko (1968).
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Os modelos inspirados no ciclo da informagdo de Borko (1968) possuem uma
composicdo processual. Essa conceituacdo da Gl a partir de um processo surgiu no inicio da
década de 1990 com Davenport, McGee e Prusak (DETLOR, 2010). Haja vista que o termo
processo estd também sendo utilizado nesta dissertagdo no contexto do direito do trabalho,
entende-se necessério trazer o entendimento do que vem a ser processo™® na acepcdo da
Gestdo da Informacao.

Para McGee e Prusak (1994), o termo “processo” significa um conjunto de tarefas
conectadas logicamente e que, de modo geral, cruzam limites funcionais e tem um
proprietario responsavel por seu sucesso final. Ao definir um modelo de GI, ha de se
considerar os aspectos apontados por esses autores:

1 Buscando evitar ambiguidade e estabelecer uma nomenclatura Unica, esta pesquisa denominou como
“processo” o modelo de gerenciamento de informagdo e como “etapa” cada uma das fases desse modelo
(denominadas na literatura consultada como passos, tarefas, atividade e processos, entre outras).
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Focaliza os aspectos dinamicos do gerenciamento da informacdo. Como devem
proceder as organizacGes para se tornarem explicitas e sistémicas em suas formas de
identificar, adquirir, avaliar, analisar, organizar e disseminar a informacdo? Quais
s80 as etapas e sequéncias apropriadas que levam ao uso efetivo da informagdo no
processo decisorio? (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 13).

A Gestdo da Informacdo como um mecanismo apropriado para a gestdo dos ativos e
recursos da informacdo pode ser aplicada em todo tipo de organizacdo. Cada autor indicara
caminhos para atingir esse fim, definirdo modelos, requisitos essenciais, abrangéncia e
perspectivas de como a Gl atuard nos niveis pessoal, operacional, tatico e estratégico. Em
comum, encontra-se o foco na informacdo, interpretada em funcdo de sua aplicacdo e uso no

contexto a que se destina.

Na sequéncia sdo examinadas seis abordagens que, direta ou indiretamente, trazem
uma proposta de Gestdo da Informacdo. A revisdo da literatura primou pela inclusdo de
abordagens que sustentassem teoricamente 0s objetivos da pesquisa no que tange a
identificacdo de necessidades de informacdo sob o foco da Gestdo da Informacéo.

Com esse proposito, a énfase na escolha recaiu, principalmente, nas abordagens de
McGee e Prusak (1994), Davenport (2002) e Choo (2011). Esses pesquisadores, além de
atender o critério adotado, trazem uma extensa teoria de gerenciamento da informacao que,
conquanto tenha sido construida a mais de 10 anos, continua muito em voga na Ciéncia da

Informacao.

2.2.2.1 Abordagem de McGee e Prusak (1994)

McGee e Prusak (1994) examinam a estratégia organizacional sob uma perspectiva
centrada na informacdo. Na opinido desses autores, a economia de escala foi substituida pela
economia de informac&o e, nesse cenario, a concorréncia entre as organizacfes esta baseada
na capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informagdo de forma eficaz. Para
tanto, os autores defendem investimentos em processos bem estruturados de gerenciamento da
informac&o que fornecerdo suporte e reforgo matuo em um espaco de informacéo (arquitetura

da informacéo) dentro do qual as pessoas possam executar suas tarefas diarias.

A elaboracéo de estratégia é assunto amplo e muito discutido na gestdo organizacional.
Contudo, por ndo considera-la parte do contexto da pesquisa, esse tema néo serad aprofundado
nesta dissertacdo. Para McGee e Prusak (1994), “elaborar estratégia” significa identificar

como uma empresa podera se fazer destacar entre seus competidores em termos de:
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= Posicionamento e escopo de produtos e servicos.

= Desenvolvimento e manutencdo de competéncias especificas para o fornecimento
de produtos e servigos.

= Selecdo de estruturas e processos organizacionais para integrar a empresa num

todo operacional ao ambiente competitivo.

No tocante ao termo “arquitetura da informagao”, McGee e Prusak (1994) argumentam
que esse é de dificil definicdo dado que reine duas palavras que possuem uma vasta gama de
conotacgdes. Eles esclarecem que, como uma metéfora, essa juncdo é benéfica pois sugere que

existe valor adicional em tornar a estrutura e os relacionamentos da informacao explicitos:

A criacdo de uma arquitetura da informacdo bem definida, estabelecida de comum
acordo e gerenciada de forma coerente permite que todas as partes envolvidas numa
empresa falem a mesma lingua e utilizem a informacdo para a tomada de decisGes
significativas. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 132).

A importancia da arquitetura da informacdo é defendida por eles como primordial
numa visdo estratégica de informacdo uma vez que ela define qual a informacdo mais
importante para a organizagdo e “focaliza a defini¢@o e o estabelecimento efetivo do espaco
da informagdo dentro do qual o processo de gerenciamento da informagao opera” (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 13). A Figura 5 apresenta a construcdo da estratégia centrada na

informacao conforme proposto por esses autores.

Figura 5 - Informacdo e estratégia competitiva.
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Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 10).
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A estratégia organizacional é composta por trés dimensdes: 1) Definicdo, que se ocupa
com a identificacdo e criacdo de uma convergéncia entre as oportunidades existentes no
mercado e as capacidades organizacionais; 2) Execucdo, que garante que a organizacdo
possua as habilidades necessarias para compreender e executar a estratégia definida; e 3)

Integracdo, que integra a definicdo e execucao de forma efetiva.

Na opinido desses autores, o planejamento estratégico estd altamente ligado a
informacdo e muito se beneficiaria se 0 gerenciamento da informacao tivesse maior atencéo
dentro desse processo: “a sofisticacdo no gerenciamento ¢ uso da informagdo cria um elo
positivo de feedback. Informacdo da origem a mais informacdo e conhecimento a mais
conhecimento®“ (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 10). Segundo eles, a informacdo € componente
intrinseco e essencial em cada uma das dimensdes estratégicas:

= Definicdo: nessa dimensdo a organizacdo é munida de informagfes sobre o

ambiente competitivo (externas) e sobre a organizacao (internas) que a auxilia na
identificacdo das ameacas e oportunidades de forma a possibilitar o bom uso dos

pontos fortes da organizacdo e a mitigar os prejuizos potenciais das ameagas.

= Execucdo: nessa dimensdo, muito mais que a tecnologia, a informacdo € quem
representa uma das ferramentas mais importantes e maleaveis a serem utilizadas
para diferenciar produtos e servicos, ou seja, definir as formas como eles serdo
superiores aos de seus concorrentes aos olhos dos clientes. A informacdo € a base
da competigéo e os executivos precisam determinar claramente o papel que ela vai
desempenhar no projeto e execugdo dessa estratégia ou ndo conseguirdo alcancar

esse desempenho superior.

* Integragdo: nessa dimensdo, a informagdo, por meio de feedback sobre o
desempenho da estratégia, contribui com a manutencéo adaptativa da estratégia,
criando uma organizacao flexivel e com um constante aprendizado organizacional.
No atual cenario, onde a estratégia é decorrente do ambiente global e competitivo,
0 aprendizado propiciado pela informacdo é um fator determinante para a
adaptacdo das organizacdes nesse ambiente: “o aprendizado € a for¢a motriz que
mantém a definicdo da estratégia e a execucdo sincronizadas num ambiente
competitivo cuja caracteristica predominante é a mudang¢a” (MCGEE; PRUSAK,
1994, p. 15).
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Quando a informacéo € tratada como um recurso tdo importante como a mao de obra e
o capital dentro do processo de elaboragdo da estratégia, ela introduz novos graus de liberdade
e oportunidades de fortalecimento para cada uma de suas dimensdes (MCGEE; PRUSAK,
1994). Nesse sentido, 0s autores sugerem que 0S processos que suportam a informagdo como

ferramenta estratégica dentro da organizacdo sejam construidos com o seguinte enfoque:

O uso da informagdo como um recurso estratégico e o estabelecimento de processos
e estruturas que dardo suporte a esse enfoque ndo é uma atividade que se preste a
uma abordagem mecanica ou esquematica, ela envolve uma clara visao dos aspectos
e atitudes humanas que circundam a informacdo e seu uso. (MCGEE; PRUSAK,
1994, p. 172).

Dentro da proposta de McGee e Prusak (1994), tanto os processos de gerenciamento
da informacdo quanto a arquitetura da informacdo devem ser desenvolvidos com uma
apreciacdo bem completa das dimensdes politicas da informagdo: “a maneira como os
individuos se comportam em relagdo a informagao — como eles a adquirem, filtram, analisam
e comunicam — ¢ tdo importante para a organiza¢do quanto a propria informacao” (MCGEE,;
PRUSAK, 1994, p. 106). Também orientam no sentido de que essas politicas devem ser
compreendidas uma vez que constituem um importante fator na forma pela qual a informacao

é utilizada, valorizada e o seu fluxo é desenvolvido dentro de uma organizacao.

Diante do exposto, torna-se evidente que gerir informacdo sob o ponto de vista da
integracdo com a estratégia exige o envolvimento de toda a gestdo e perpassa varias areas da
organizacdo. McGee e Prusak (1994) defendem que para ser bem-sucedido na tarefa de
gerenciar a informacdo, a criagdo de um processo de gerenciamento e arquitetura da

informacdo abrangentes para todas a organizagao deve considerar as seguintes questoes:

= Se a informacdo é fundamental para a estratégia competitiva, com as organizacfes
deverdo gerenciar um recurso de tal importancia?

= Se a informacdo é matéria-prima das decisdes, que tipos de comportamento as
organizacgdes devem incentivar ou rejeitar em relacdo a informacao?

= Como poderdo as organizagdes desempenhar melhor a tarefa de identificar “sua
posi¢do em relacdo a informacao” distribuida pela organizacdo em forma de dados,
documentos em papel ou na cabeca de seus profissionais?

= Que politicas e processos levardo a um aumento de valor para esses “ativos de
informacao invisiveis” sem criar novas burocracias?

= Como atender melhor as necessidades de informacdo de todos os niveis da

organizagéo?
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= Como integrar os volumes crescentes de informacéo gerada internamente com 0s

volumes também crescentes de informacao externa importante para a organizagao?

Traduzir defini¢Bes estratégicas em execucdo pratica didria ndo é tarefa facil. Nesse
sentido, McGee e Prusak (1994) orientam que deve haver um consenso sobre 0 que é a
informacdo dentro da organizacdo, quem a possui, sob que forma é conservada, quem é o
responsavel pelo seu gerenciamento e mais importante, como controlar e utilizar a informacéo

que existe na organizacao.

Buscando contribuir nesse sentido, McGee e Prusak (1994) definem dentro de sua
abordagem de gerenciamento estratégico da informacdo uma arquitetura da informacéo e um

processo de gerenciamento de informacdes.

A Figura 6 apresenta um conjunto de tarefas coordenadas e focadas no valor
estratégico da informacdo que compdem o modelo de processo de Gl proposto pelos autores.
Em relacdo a arquitetura da informacdo, essa ndo sera detalhada nessa revisao por considera-

la fora do escopo da pesquisa.

O modelo proposto por McGee e Prusak (1994) é, segundo eles, um processo genérico
de gestdo da informacdo que se configura como um contraponto as abordagens funcionais de
Gl existentes a época, que dispersavam a responsabilidade em relacdo a informacéo através de
diversas funcbes distintas, como por exemplo, informatica e biblioteca. Ele conecta seis
tarefas de forma légica e orientada de forma a cruzar os limites funcionais, o que permite
melhorar a distribuicdo e utilizacdo da informacdo entre todas as funcGes departamentais da

organizacdo.

Figura 6 - Tarefas do processo de Gl de McGee e Prusak (1994).
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Construidas na acepcdo que McGee e Prusak (1994) tém de processo, incluida

anteriormente nesta secdo, as seis tarefas se complementam em uma sequéncia que leva ao

uso efetivo da informacdo no processo decisorio. A seguir sao apresentadas cada uma delas,

conforme proposicdo desses autores:

Identificacdo de Necessidades e Requisitos de Informacdo: os autores a
consideram como a mais importante dentro do processo de Gl e chamam a atencao
para a correta identificacdo das necessidades de informagdo para que os sistemas
sejam mais estratégicos e, portanto, de mais utilidade aos seus usuarios. Citam dois
pontos importantes que devem ser reconhecidos ao empreender essa tarefa: 1)
variedade necessaria: o numero de fontes que alimentam um sistema precisa ser
tdo variado quanto o ambiente que se busca interpretar; e 2) As pessoas ndo sabem
0 que ndo sabem: frequentemente, as pessoas ndo conseguem determinar as suas
“verdadeiras” necessidades e exigéncias de informacdo. Para solucionar esse
problema e levantar requisitos de informacdo mais estratégicos, os profissionais da
informagdo (normalmente analistas de sistemas) devem buscar mais
conhecimentos das fontes de informacdo disponiveis que podem ser valiosas ao
cliente ou a sua organizacdo ou trabalhar em conjunto com bibliotecarios ou

especialistas em informacao, maiores conhecedores de “contetido”.

Aquisicdo/Coleta de Informacdes: apds o estabelecimento de algum consenso
sobre as informacgdes necessarias aos usuarios, deve haver um plano sistematico
para adquirir a informacdo de sua fonte de origem ou coleta-la (eletrbnica ou
manualmente) internamente. Mais uma vez, os autores apontam como fator de
sucesso dessa tarefa o trabalho conjunto entre profissionais de sistemas e
especialistas em conteudo, principalmente para alguns sistemas que envolvem
habilidades que vdo além das necessarias para criar a maioria dos sistemas
baseados em transacdo, como por exemplo, a determinagdo do ciclo de vida de

cada documento.

Classificacdo e Armazenamento de Informacao/Tratamento e Apresentacdo
de Informagéo: embora sejam entendidas e analisadas como um trabalho
independente, essas duas tarefas surgem da anterior e frequentemente ocorrem
simultaneamente. Elas pressupfem a determinacdo de como os usuarios poderao

ter acesso as informacdes necessarias e a selecdo do melhor lugar para armazena-
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las. Os autores citam alguns pontos que com frequéncia sdo negligenciados devido
a grande énfase tecnologica existente nos processos de Gl: 1) Certifique-se de que
0 sistema esta adaptado ao modo como os usuarios trabalham com a informagéo:
a melhor maneira de conseguir isso € contando com a colabora¢do dos usuérios no
projeto das interfaces do sistema, sugere os autores. 2) Encare a classificacdo da
informacé@o por varios angulos: utilize-se de varios esquemas de classificacao,
variando-os tanto quanto forem a natureza do material representado e os perfis
(estilos) dos usuérios. 3) Nao ignore a dimensdo do projeto: mesmo diante da
variedade, tamanho e diversidade de informacdes, ofereca aos usuarios meios

(atalhos, instrucdes, etc.) que facilitem uma resposta rapida.

= Desenvolvimento de Produtos e Servigos de Informacdo: é nessa tarefa que os
usuarios finais do sistema podem aproveitar seu proprio conhecimento e
experiéncias para trazer notaveis perspectivas ao processo. Os autores destacam
gue ndo existe sistema sem o elemento humano e que as organizagdes precisam
identificar as pessoas que possuem conhecimentos e informacdes que podem
agregar valor aos sistemas e organizar 0s servi¢os e produtos de informagcdo em

torno delas.

= Distribuicdo e Disseminacdo da Informacao: nessa tarefa, o conhecimento rico e
profundo das necessidades dos usuarios incorpora ao processo um valor
substancial. Por outro lado, se um sistema pretende alcancar um valor estratégico,
ele deve ir além e tentar antecipar essas necessidades. Para atingir tal objetivo,
McGee e Prusak (1994) deixam algumas licbes a serem seguidas na
implementacdo do processo: 1) Seja pré-ativo: tenha cadastros de necessidades de
informacao por unidades ou individuos indicando “quem esté interessado em qual
informagao”; 2) Negocie com usuarios-chave para servi¢os especiais: buscando
negociar custos e importancia com aqueles que mais se beneficiariam do sistema; e
3) Preencha a lacuna intelectual: desenvolva atividades voltadas a disseminacao

de conhecimentos entre a equipe.

Desde a publicacdo do livro Gerenciamento Estratégico da Informagdo, os
argumentos relativos a importancia da informagdo organizacional defendidos por esses dois
autores veem sendo reforcados por muitos pesquisadores, como Tarapanoff (2006), para quem

a Gl ¢é decorrente da Biblioteconomia especializada e da Ciéncia da Informacdo. Ela define o
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objetivo principal da Gestdo da Informac¢do como “identificar ¢ potencializar os recursos
informacionais de uma organizacdo ou empresa e sua capacidade de informacao, ensinando-a

aprender e adaptar-se as mudangas ambientais” Tarapanoff (2006, p. 22).

2.2.2.2 Abordagem de Thomas Davenport (2002)

E consenso que a era da informacgdo revolucionou 0 modo de trabalhar, de fazer
negocio, de estudar, de competir e até de socializar, levando tanto os individuos quanto as
organizagdes a desenvolverem novas habilidades, a buscarem novos conhecimentos e a
promoverem mudancas na forma de agir e de se posicionar diante do volume, da variedade e

dos multiplos propositos de uso da informacéo.

Como forma de assimilar as alteracGes repentinas no mundo dos negécios e de se
adaptar as sempre mutantes realidades sociais, Davenport (2002) propfe para as organizacdes
uma abordagem informacional que ele denomina “ecologia da informagao”. O autor orienta
no sentido de aplicar o gerenciamento organizacional integrado com a ecologia da
informacdo, onde por ecologia da informacéo, entende-se uma administracdo holistica da
informacgdo centrada no ser humano, sendo que a énfase primaria ndo estd na geracéo e
distribuicdo de uma enorme quantidade de informagdes, mas no uso eficiente de uma quantia

relativamente pequena.

Utilizando-se da metafora da ecologia, Davenport (2002, p. 21) busca uma abordagem
que, conforme suas palavras, desenvolva-se de forma mais harmoniosa com as coisas vivas e
devolva o homem ao centro do mundo da informacéo, banindo a tecnologia para o seu devido
lugar, na periferia. A integracdo de todo o ambiente informacional e seus diversos tipos de
informacdo (computadorizada, ndo computadorizada, estruturada e ndo estruturada, texto,
audio, video, etc.) faz com que a abordagem ecologica se aproxime da ecologia bioldgica.
Sobre esse entendimento, Davenport (2002, p. 45) explica: “assim como a ecologia bioldgica
floresce na diversidade das espécies, a ecologia da informacdo floresce na diversidade

informacional”.

O titulo da obra que apresenta a abordagem ecoldgica ja € uma indicacdo dos motivos
que levaram o autor a desenvolver sua proposta — porque sé a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacdo. Davenport (2002) dirige duras criticas as abordagens

predominantes a época: grande énfase na tecnologia para resolver os problemas
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informacionais e excessivo uso de métodos de “maquina/engenharia” para transformar dados

em algo util.

Em sua opinido, sua abordagem inclui uma gama muito mais rica de ferramentas para
produzir ambientes informacionais melhores uma vez que os ecologistas da informacéo
podem mobilizar ndo apenas designs arquiteturais e TI, mas também estratégia, politica,

valores, crencas e processos de trabalho.

A preocupagdo de Davenport (2002) em relagdo aos altos investimentos em Tl como
ferramenta para administrar a informacdo sem a consequente contrapartida informacional é
recorrente nos trabalhos desse autor. Ele defende que, a medida que a informacédo se torna
mais e mais importante, é preciso aprender a pensar além das maquinas: “computador s6 é dtil
se 0S seus usuérios se interessarem pelas informagdes que ele pode gerar” (DAVENPORT,
2002, p. 14-15). Na sua concepcdo, administradores que possuem uma abordagem ecoldgica

acreditam que:

= A informacdo ndo é facilmente arquivada em computadores — e ndo é constituida
apenas de dados.

= Quanto mais complexo o modelo de informacdo, menor sera sua utilidade.

= Ainformacdo pode ter muitos significados em uma organizacéo.

= A tecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de informacdo e

frequentemente néo se apresenta como meio adequado para operar mudangas.

Ao contrario das abordagens centradas em Tl, a ecologia da informacdo se baseia na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacao dentro de um
ambiente informacional. De acordo com Davenport (2002), esse ambiente quando planejado e
administrado numa perspectiva integrada com os outros ambientes da organizagao possibilita
eliminar a rigidez de alguns controles centrais de pouca efetividade e responsabilizar pelas
informacdes especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam. Logo, o planejamento
ecolégico deve ser construido sob a compreensdo de todo o cenario que a informacdo é

utilizada;

Quando comecamos a pensar nas muitas relagfes entrecruzadas de pessoas,
processos, estruturas de apoio e outros elementos do ambiente informacional de uma
empresa, obtemos um padrdo melhor para administrar a complexidade e a variedade
do uso atual da informacéo. (DAVENPORT, 2002, p. 21).
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Figura 7 - Modelo ecologico para o gerenciamento da informacéo.

Ambiente externo
Negocios e Informacao e Techologia

Fonte: Davenport (2002, p. 51).

O modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacéo (vide Figura 7) proposto por
Davenport (2002) considera a existéncia de trés ambientes ligados e sobrepostos — externo,
organizacional e informacional. O ambiente informacional est4d arraigado no ambiente
organizacional e ambos sdo afetados pelo ambiente externo (mercado). Construida dessa
forma, a ecologia da informag&o exige um modo holistico de pensar e deve ser implementada

com a observancia de quatro atributos-chave:

» integracgdo dos diversos tipos de informacao;
= reconhecimento de mudancas evolutivas;
= énfase na observacéo e na descricao;

= énfase no acompanhamento pessoal e informacional.

Davenport (2002) alerta que a tecnologia, por si sO, € incapaz de fornecer todas as
informacgdes necessarias a administracdo dos negocios e sugere que seja adotada uma
abordagem mais ampla para o uso da informacdo. No entanto, ele adverte que mudar o status
quo de uma organizacdo ndo e facil uma vez que exige novas estruturas administrativas,
incentivos e atitudes em direcdo a hierarquia, a complexidade e a divisdo de recursos da
organizacdo. Para auxiliar as organizaces nesse sentido, o autor propde o modelo ecolégico

da Figura 7, que tem como nlcleo o ambiente informacional composto pelos seis
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componentes mais criticos do modelo:
1. Estratégia da informacao:

Esse componente pode abranger todos os aspectos da ecologia da informacéo. Ela
busca tornar explicita a “inten¢do informacional”, ou seja, “o que se quer fazer com a
informacao da empresa”. Davenport (2002, p. 65) sugere que ela deve ser a primeira a ser
implementada quando da adogéo de sua abordagem e deve contemplar os tipos de informacéo
que devem ser focalizadas, as atividades a enfatizar e a maneira como a informacdo podera

ajudar a empresa a alcancgar seus objetivos.

Como nas outras estratégias de negdcio que definem as diretrizes de uma organizacéo,
a estratégia da informacdo também significa a possibilidade de fazer escolhas na construcao
de um plano que possibilite alteracdes continuas ou mutaveis. Davenport (2002, p. 66)
estabelece quatro possiveis maneiras para um gerente ecologicamente orientado focalizar uma

estratégia da informacao:

= em um contetdo especifico;
= nainformacgdo comum (partilhada) de uma empresa;
= nos processos de informacéo;

= em novos mercados informacionais.

Uma boa estratégia deve promover a comunicac¢do, o debate, 0 consenso e, acima de
tudo, ser conduzida com o apoio da alta administracdo. Davenport (2002) reconhece essa
importancia e esclarece que os enfoques e decisdes dado a estratégia informacional é a metade
mais suave da implementacdo de qualquer estratégia de informacdo. Na outra ponta esta a
necessidade de estabelecer um dialogo verdadeiro entre os tomadores de decisdo de forma a
conseguir uma ampla participacdo na definicdo da estratégia informacional, o que segundo

ele, € um caminho que pode se tornar bastante arduo.
2. Equipe especializada em informacéo:

A estrutura de apoio para qualquer ambiente informacional deve focalizar pessoas. Em
um ambiente ecologico, os quadros técnicos tem potencial para trabalhar com qualquer tipo
de informacdo com vistas a atingir necessidades especificas da organizacdo, defende
Davenport (2002). Nesses ambientes, a énfase recai muito mais nos valores do negécio e usos

da informacéo do que em tarefas de armazenagem e de obtencgéo de dados.
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Em relacdo as equipes de informacdo, suas proposi¢des visam delinear um novo
profissional, que exerce diferentes papéis e agrega valor a informacédo. Entre as caracteristicas

que ele aponta para uma equipe de informacao, estao:

= Compreensdo abrangente da area de atuagdo e conhecimento da estrutura e da
funcéo da empresa.

= Conhecimento sobre as diferentes fontes de informacao da organizacao.

= Facilidade de acesso a tecnologias de informacéo.

= Entendimento politico associado & habilidade para exercer lideranca.

= Fortes qualificacBes para relacBes interpessoais;

= Expressiva orientacdo para o conjunto do desempenho do negdcio, em vez de

submisséo a objetivos funcionais da organizagéo.

O autor defende ainda, que a equipe de informacdo estimule ativamente a criagdo de
fontes e canais de informacdo, assim como de programas para usuarios que ainda nao sabem
gue necessitam de determinada informacdo. Como ja dito, a razdo de ser dessa equipe é
agregar valor a informacgéo, o que pode ser conseguido quando a equipe consegue entregar
uma informagdo que apresente os seguintes atributos: significativa, exatiddo, oportunidade,
acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade, raridade (escassez). Esses atributos ndo serdo
aqui detalhados tendo em vista que a maioria deles ja esta representada nos 40 atributos de
qualidade da informacdo sugeridos por Arouck (2011) e discutidos anteriormente no topico
que tratou a qualidade da informacéo.

Para alcancar esses objetivos, Davenport (2002) orienta que os profissionais da
informacdo condense a informacao, ou seja, contextualize-a dando lhe sentido e adequando-a

ao modo correto de apresentéa-la ao usuario.
3. Cultura e comportamento em relacéo a informacao:

Esse € um dos componentes com maior nivel de dificuldade de implementacdo —
mudar a maneira como as pessoas usam a informacéo ndo é tarefa facil. Davenport (2002) o
tem como crucial para a ecologia da informacdo mas reconhece que alterar comportamento e
atitudes é infinitamente mais complicado do que outras mudangas organizacionais, como
redefinicdo de processos ou aperfeicoamento da qualidade dos produtos e servigos. O autor
relata que comportamento e cultura informacional séo, provavelmente, os componentes da

ecologia da informagdo menos explorados.
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Comportamento informativo se refere, segundo Davenport (2002, p. 110), “ao modo
como os individuos lidam com a informac&o. Inclui a busca, o uso, a alteragdo, a troca, o
acamulo e até mesmo o ato de ignorar os informes”. Cultura informacional, ao contrario de
comportamento que envolve atos individuais, abrange grupos e organizacdes. O autor defende
que ao administrar o primeiro, aperfeicoa-se a eficacia global de um ambiente informacional
por meio de uma acdo combinada, fazendo com que as iniciativas informacionais tenham
éxito.

Davenport (2002) sugere trés espécies fundamentais de comportamento ligado a
informacdo que melhoram o ambiente de informacdo e que, portanto, as equipes (todos 0s
trabalhadores de uma empresa) devem conhecer e utilizar para alcancar culturas e
comportamentos de informacdo saudaveis: compartilhamento de informacdo, administracdo

de sobrecarga de informagdes e reducgdo dos significados multiplos.

Como primeira e mais importante iniciativa nesse sentido, Davenport (2002, p. 135)
sugere que as organizacdes deixem claro que a informacdo e 0 comportamento que promove
seu uso efetivo sdo valiosos, orientando 0s Seus gerentes a comunicarem esse valor por
diversos meios: (a) exigindo, por exemplo, melhor informacdo interna e externa em
documentos de planejamento; (b) destinando maiores recursos a provisdo informacional; (c)
dando importancia aos processos informacionais na estrutura da organizacao; (d) procurando
melhorar a aquisicdo de habilidades e propriedades intelectuais especializadas; e (e)

recompensando os funciondrios por serem bons “n6s” da informacao.

Para contribuir com o alcance desses cinco objetivos, Davenport (2002, p. 135)

relaciona oito taticas de gerenciamento do comportamento informacional:

= Comunicar que a informacéo é valiosa.

= Tornar claros as estratégias e os objetivos da organizagéo.

= |dentificar as competéncias informacionais necessarias;

= Concentrar-se na administracao de tipos especificos de contetdos da informacéo;

= Atribuir responsabilidades pelo comportamento informacional, tornando-o parte da
estrutura organizacional,

= Criar um comité ou uma rede de trabalho para cuidar da questdo do
comportamento informacional.

= |nstruir os funcionarios a respeito do comportamento informacional;

= Apresentar a todos os problemas do gerenciamento das informacdes.
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4. Politica da informacéo:

Esse é um critico componente que envolve o poder proporcionado pela informacéo e
as responsabilidades da direcdo em seu gerenciamento e uso. Com ja ressaltado em varios
momentos nesta dissertacdo, a Sociedade da Informagé&o elevou a informagéo a esse patamar
e, muito mais que o capital ou o trabalho, hoje, as empresas que detém as melhores
informacdes (internas e externas) sao as que se sobressaem em relagcdo aos seus concorrentes.
Portanto, reitera-se que um bom gerenciamento dessas informacdes conduzira a mais lucros e

melhores desempenhos.

Na direcdo contraria, tem-se a informacdo sendo conduzida para atender interesses
advindos do poder que reina nas organizacdes. Davenport (2002) aponta que, em praticamente
todas as organizagdes, a cada minuto a informacdo € influenciada pelo poder, pela politica e
pela economia sem que o0s gerentes se deem ao trabalho de lidar consciente e
sistematicamente com a politica de informagdo. Muitos sdo 0s motivos e as consequéncias
dessa apatia gerencial e a justificativa para tal comportamento pode, talvez, ser interpretada a
luz do que coloca Davenport (2002, p. 91): “atitudes que levem a informagdo e a tecnologia,

evidentemente, predispdem organizacoes, nagdes e sociedade a arranjos politicos especificos”.

Como consequéncia, tem-se cada organizacdo se posicionando de uma maneira
diferente em relacdo ao poder e a politica da informacdo: algumas delas efetivamente
centralizam o controle da informacédo e outras promovem o acesso as informac6es buscando

maior participacao nas tomadas de decisao.

Davenport (2002) reconhece que existem diversos modelos viaveis para governar a
informacdo e destaca quatro deles (federalismo, feudalismo, monarquia e anarquia) *°, os
quais ele considera que podem ser adotados em sua abordagem ecoldgica. Para ele,
independentemente da escolha do modelo, 0 mais importante para a sua abordagem € a
transparéncia e a honestidade dos executivos quanto a natureza da politica de informac&o e de
como pretendem conduzi-la. O autor conclui que, apesar das escolhas serem baseadas em
muitos fatores idiossincraticos (tamanho da empresa, por exemplo), a esséncia da politica de
informacdo é formada por quem faz as escolhas e pelas consequéncias que essa escolha

determina.

> Esclarece-se que esses modelos sdo formas de governo que podem ser aplicados para governar outros
elementos diferentes de informacdo. Essa revisdo ndo contemplard a discussdo desses modelos por consideré-lo
fora do escopo dessa revisao de literatura.
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5. Arquitetura da informacéo:

Davenport (2002) afirma que, em um sentido mais amplo, arquitetura da informacéo
se constitui de uma série de instrumentos que adaptam 0s recursos as necessidades da
informacdo. Ela estrutura os dados em formatos, categorias e relacfes especificas e desse
modo, faz a “ponte” entre o comportamento, 0s processos € o pessoal especializado a outros
aspectos da empresa, como métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico
(DAVENPORT, 2002, p. 200).

Na perspectiva ecoldgica, ela inclui tantos os modelos da engenharia computacional
guanto os mapas, diretorios e padrbes, o que contribui para identificar o tipo de informacao
disponivel e onde encontra-la — atua como um guia ou mapa para 0 ambiente informacional.
Para Davenport (2002), ao conduzir o usuério ao local onde os dados se encontram, a
arquitetura informacional agrega valor a informacao, seja melhorando a eficiéncia do uso

direto dos dados ou possibilitando que a informacéo gerada a partir deles seja reutilizada.
6. Processo:

Para atender o proposito de discutir o componente “processo”, Davenport (2002)
descreve um processo genérico de gerenciamento de informagdo (vide Figura 8), incluindo
nele os passos que ele considera essencial ao gerenciamento informacional. Segundo ele, a
perspectiva processual esta em plena harmonia com a ecologia informacional pois, assim

como esta, apresenta possibilidades em relagdo a mensurabilidade e ao aperfeicoamento.

Figura 8 - Processo de gerenciamento da informacéo de Davenport (2002).

Distribuicio  Utilizagdo

Fonte: Davenport (2002, p. 175).

Na visdo desse autor, o gerenciamento informacional ¢ “um conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o
conhecimento” (DAVENPORT, 2002, p.173). Ele requer um gerente de processo (dono), que
atuara de forma a reforcar a cooperacao necessaria entre 0s varios setores da organizagdo com
vistas a introduzir uma abordagem interfuncional. Apresenta-se a seguir 0s principais aspectos

discutidos pelo autor em relagdo aos quatro passos do seu processo de gestédo da informacao:
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Determinacéo das exigéncias de informacéo: o objetivo desse passo € conhecer
as necessidades de informacdo da organizacdo. Do mesmo modo que 0s outros
autores que abordaram essa questdo, Davenport (2002) evidencia a problematica e
a dificuldade que os gestores de informacdo tém na determinacdo das exigéncias
de informacdo. Para ele, o entendimento requer varias perspectivas, como por
exemplo, politica, psicoldgica, cultural e estratégica, bem como, a compreensao

das ferramentas correspondentes, como avaliacdo individual e organizacional.

Obtencdo de informagdes: esse passo concretiza, de forma continua, a aquisicao
das informacGes necessarias. Na opinido do autor, ele consiste das seguintes
atividades: exploracdo do ambiente informacional, classificacdo da informacdo em

uma estrutura pertinente e formatacao e estruturacdo das informacdes.

Distribuicao: esse passo envolve a ligacdo de gerentes e funcionéarios com a
informacdo que necessitam. Conforme afirma Davenport (2002), a eficiéncia da
distribuicdo é afetada, entre outros, pelos seguintes fatores: (a) um formato correto
torna mais fécil a distribuicdo; (b) uma arquitetura informacional eficiente conduz
0s usuarios a informacdo de que precisam; (c) certos tipos de estruturas politicas,
como o federalismo por exemplo, tornam mais viaveis a distribuicdo entre as
funcbes e as unidades; e (d) o investimento tecnoldgico da empresa afeta

diretamente a distribuicdo.

Uso da informacdo: a utilizacdo da informacdo € a passo final de todo processo
de gerenciamento informacional e a forma como ele acontece é particular a cada
pessoa: “o uso da informacdo € algo bastante pessoal. A maneira como o
funcionario procura, absorve e digere a informacdo antes de tomar uma decisdo —
ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana”
(DAVENPORT, 2002, p. 194). Como na determinacdo das necessidades de
informacgdo, aqui também os gestores informacionais necessitam lidar com
complexas questdes psicologicas e culturais. Para aperfeicoar esse passo de forma
a colocar ordem nesses fatores confusos, o autor sugere a obtencdo de apoio (de
preferéncia contratual) antes de proceder qualquer coleta ou provisdo de

informacdes.
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2.2.2.3 Abordagem de Brian Detlor (2010)

Detlor (2010) adota uma orientagdo processual para a Gestédo da Informacdo. Em sua
visdo, ela perpassa todo o ciclo de vida da informagédo, que inclui o controle sobre como a
informacdo é criada, adquirida, organizada, armazenada, distribuida e usada como forma de
promover um eficiente e efetivo acesso, processamento e uso pelas pessoas e organizacao
(Figura 9).

Figura 9 - Processo de gerenciamento da informacédo de Detlor (2010).

AQUISIGAO CRIACAO
ORGANIZACAO > ARMAZENAMENTO |- DISTRIBUIGAQ —> uso

Fonte: da autora, baseado em Detlor (2010).

O autor alega a existéncia de varias perspectivas de Gestdo da Informacdo, sendo que
cada uma se ocupa de um tipo de recurso de informacdo e de alguns ou todos 0s processos
envolvidos no ciclo de vida informacional. Ele examina trés perspectivas de Gestdo da
Informacdo, as quais ele considera sejam as mais importantes: organizacional, biblioteca e

pessoal.

A organizacional é segundo Detlor (2010), a mais predominante e popular das
perspectivas. E responsavel pelo tratamento de todos os processos do ciclo de vida da
informacdo, indo desde a criacdo até o uso e visa ajudar uma organizacdo a alcancgar seus
objetivos competitivos e estratégicos. As outras duas, “biblioteca”, que se ocupa do
fornecimento de acesso aos servigos e recursos de informacéo de uma biblioteca e “pessoal”,
que lida com a gestdo das informacGes de relevancia e interesse para o individuo, apesar de
também terem importancia e significado nos dias atuais (2014), ndo serdo aqui abordadas por

nédo fazerem parte do escopo da revisdo de literatura da pesquisa.

A perspectiva organizacional envolve o gerenciamento de todo o ciclo de vida de um
variado conjunto de recursos de informagdo. Essa é uma caracteristica que Detlor (2010)
considera primordial para um bom programa de gerenciamento da informagdo em uma

organizagdo. Outro ponto importante que contribui nessa dire¢cdo €, segundo o autor, o
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tratamento da informacdo como um recurso estratégico, ou seja, como um ativo que deve ser

gerenciado como qualquer outro da organizacdo. Nesse sentido, o autor utiliza-se da obra de

Baltzan et al (2008) para citar exemplos de atuagcdes do programa de Gl:

v

v

Quando gerar dados transacionais, devem ser tomadas medidas para que o dado
seja armazenado seguindo “regras de normaliza¢dao” do banco de dados;

Quando adquirir informaces, como as de pesquisa de mercado e oriundas da IC,
devem ser tomadas medidas para reduzir duplicidades e incrementar
acessibilidade.

Qualquer dado ou informacdo que for armazenado deve ser adequadamente
protegido contra acesso ndo autorizado, privacidade e direitos autorais, caso exista.
Devem ser identificados os trabalhadores e unidades responsaveis pela qualidade e
gerenciamento dos dados e informacéo.

Dados e informacdo devem ser regularmente copiados (backup) para o prop6sito
de futuras recuperacoes.

Devem ser criadas copias duplicadas de dados e informacdes para facilitar o
acesso, reduzir o congestionamento na rede e diminuir a sobrecarga de requisi¢es
no servidor onde 0s mesmos residem.

Dados antigos e informacdes obsoletas devem ser arquivadas ou removidas.

Como citado anteriormente, Detlor (2010) prega uma Gestdo da Informacdo composta

por seis processos de informacdo, encadeados de uma maneira bem similar ao ciclo

informacional proposto por Borko (1968) e por Choo (2011). A Figura 9 apresenta esses

processos que o autor reconhece como predominantes para o gerenciamento de informacao.

Apesar de citar a importancia do processo de identificacdo de necessidades de

informacdo e de chamar a atengéo para a pouca quantidade de modelos que o inclui como um

processo a ser gerenciado, o autor ndo contempla esse processo em seu modelo. A gestéo

efetiva dos seis processos de informacgdo descritos abaixo “ajudard a obter as informacgdes

corretas para asS pessoas certas nas formas certas nos momentos certos a um custo razoavel”
(DETLOR, 2010, p. 104).

Aquisicdo de informagé&o: é o processo onde itens de informagéo séo obtidos de

fontes externas.

Criacdo de informacdo: é o processo onde individuos e organizacGes geram e
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produzem novos artefatos e itens de informacao.

= Organizacao de informacéao: é o processo de indexar ou classificar informac6es
de uma maneira que suporte uma rapida recuperacdo no momento em que a

informac&o for necesséria.

= Armazenamento de Informacdo: é o processo de armazenar fisicamente
conteudos de informacgdo em estruturas tais como banco de dados ou sistemas de

arquivo.

» Distribuicdo de informacdo: é o processo de disseminar, transportar ou

compartilhar informacdes.

= Uso da Informacdo: é o processo onde individuos e organizacdes utilizam e

aplicam as informacdes disponibilizadas para eles.

De acordo com Detlor (2010), a gestdo da informacéo se preocupa com processamento
da informacéo organizacional. No tocante a esse tema, a literatura aponta a existéncia de duas
grandes orientacdes que tém implicacdes na Gl (DETLOR, 2010; CHOO, 2011). Segundo os
autores, a primeira, representada por Herbert Simon, James March e Richard Cyert, é voltada
para um desenvolvimento continuo de estratégias que melhorem a capacidade de
processamento de informacdes e reduzam a necessidade de processamento de informacdo da
organizacdo. A segunda, representada por Karl Weick e Richard Daft, vé o processamento de
informacdo como forma de reduzir a equivocidade ou ambiguidade das informacdes sobre o

ambiente externo da organizacao.

Tomando estas duas orienta¢6es de informacédo organizacional, Detlor (2010) oferece
a seguinte defini¢do para Gestdo da Informacdo: “incrementar a capacidade de informacao das
organizagdes e reduzir tanto as necessidades de processamento de informacfes quanto a
equivocidade das informagdes” (DETLOR, 2010, p. 106). Em sua conclusdo, o autor chama a
atencdo para o delineamento que o International Journal of Information Management aponta
para a Gl, muito mais voltado para o lado humano do que para a resolucdo de problemas

técnicos:

O desafio do gerenciamento agora estd menos relacionado com as atividades de
colecionar, armazenar e disseminar informacGes e mais sobre colocar maior énfase
na gestdo das atividades que fazem mudancas nos padrdes de comportamento de
clientes, pessoas e organizac@es, e nas informacGes que leva a mudancas na forma
como as pessoas usam a informacdo. (DETLOR, 2010, p. 106).
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2.2.2.4 Abordagem de John Ladley (2010)

Uma abordagem diferenciada de Gestdo da Informacdo é a de Ladley (2010).
Diferentemente de alguns autores, Jonh Ladley condena a gestdo orientada somente a dados e
amplia de forma a incluir dados, conteudo e informacdo. Em sua opinido, assim como uma
matéria-prima usada na construcdo de um produto é inventariada e consta dos balancetes,
tanto o dado quanto o conteldo, que compdem a informacdo, precisam ter 0 seu usoO

gerenciado. Sobre esses trés conceitos, ele esclarece:

O conteudo significa diferentes coisas para diferentes usuérios. N&o existe
consumidor final ou matéria-prima nesta cadeia de valor. Dados para uma pessoa é
informagdo para outra pessoa. Contelido para uma pessoa é busca com sucesso para
outra pessoa. Existe um interessante debate sobre informacdo sendo dado e assim
por diante. Isso tudo é filosofia supérflua. O fato é que TODOS eles requerem
gerenciamento. (LADLEY, 2010, p. 59).

A abordagem de Ladley (2010) propde tornar a Gestdo da Informacéo organizacional
menos abstrata e mais real no trato da informagdo como um ativo. O autor defende que uma
solucdo com essa concepgdo consegue explicar o que a informacao significa, porque ela é
importante e como construir um programa que agrega valor para a organizagdo. Argumenta
que essa proposta ndo é como um projeto que tem inicio e fim, é um programa continuo

formado por uma filosofia e uma disciplina que a implementa:

e Enterprise Information Management (EIM): em portugués Gestdo da Informacao
Empresarial ou Corporativa — é a disciplina que gerencia e implementa a EIM;

e Information Asset Management (IAM): em portugués Gestdo do Ativo Informacao
— é a filosofia de gerenciar dado, contetido e informacdo como a um ativo em um

sentido administrativo e contabil.

2.2.2.5 Abordagem de Chun Wei Choo (2011)

Um pesquisador que defende um ponto de vista bem proximo ao de McGee e Prusak
(1994) é Chun Wei Choo. Em sua abordagem, ele estrutura o uso da informacédo
organizacional em trés processos que se desenvolvem em trés arenas onde a criagdo e 0 uso da
informacdo desempenham um papel estratégico no crescimento e capacidade de adaptacdo da
empresa. Esses processos compdem um modelo de organizagdo, que ele denomina de

“organizacdo do conhecimento”, na qual a criagdo de significado (sense-making), a
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construcdo de conhecimento e a tomada de decisfes estdo conectadas em um continuum de
atividades que revigoram a organizacdo com informacdes e conhecimentos que a levam a agir

de maneira inteligente.

A Figura 10 esquematiza a organizacdo do conhecimento, com énfase nas trés arenas e
seus respectivos processos de informacao rumo a acéo organizacional: primeiro a organizagédo
interpreta a informacdo para dar sentido as mudancas do ambiente externo; em seguida, a
informac&o é criada, organizada e processada de modo a gerar novos conhecimentos por meio
do aprendizado; e por fim, a organizacdo busca e avalia informacgdes de modo a tomar as
decisdes de acordo com seus objetivos. Ao final de uma itera¢do, “a agdo organizacional
muda o ambiente e produz novas correntes de experiéncia, as quais a organizacdo tera de se

adaptar, gerando assim um novo ciclo” (CHOO, 2011, p. 30).

Figura 10 - A organizagdo do conhecimento.

Acao

organizacional

Fonte: Choo (2011, p. 30).

As organizacbes que se enquadram nesse modelo continuam crescendo e se
desenvolvendo, mesmo em ambientes dinamicos, gracas a sua capacidade de se adaptar as

constantes mudangas, de inovar continuamente e de tomar decisdes, esclarece Choo (2011).



73

Ele nota que no coracdo dessas organizacbes estd a administracdo dos processos de

informacéo, que constituem a base para criar significado, construir conhecimento e tomar

decisdes:

A Dbusca de significado, a criagdo de conhecimento e a tomada de decisbes se
integram numa cascata de busca e utilizacdo da informacdo que faz a empresa
mudar: ela abandona uma interpretacéo genérica das ambiguas mudangas ambientais
e, com o objetivo de inovar e reaprender, reabastece-se de novos conhecimentos,
que vao lhe permitir escolher e implementar uma determinada estratégia ou um
determinado curso de acdo. A organizacdo do conhecimento é eficiente porque se
envolve continuamente no ambiente mutavel que a cerca, renova seu estoque de
conhecimentos e pratica um vigilante processamento da informacdo com vista a
tomada de decis6es. (CHOO, 2011, p. 18).

Choo (2011) dispés as trés arenas como camadas concéntricas de forma que a camada

interna produza fluxos de informacdo para a externa adjacente. Assim, tem-se 0s trés

processos de uso estratégico da informacéo interligados e se alimentando mutuamente numa

visdo holistica do uso da informagdo, o qual ele denomina “ciclo do conhecimento” (vide

Figura 11). O processamento do ciclo do conhecimento se da conforme o seguinte

entendimento:

As correntes de experiéncia no dmbito da organizacdo sdo isoladas, rotuladas e
unidas em mapas mentais, de modo a dar sentido a informagdes ambiguas. Em
consequéncia da criagdo de significado, os membros interpretam o ambiente e
desenvolvem interpretacfes comuns do que estd acontecendo a eles e a organizacéo.
O que emerge é um conjunto de significados compartilhados e modelos mentais que
a organizacao utiliza para planejar e tomar decisdes. (CHOO, 2011, p. 18).

Figura 11 - O ciclo do conhecimento.

Correntes de experiéncia

Criacdo de

Significado

Significados
comuns

Novos conhecimentos

- i Comportamento
Construcao do e capacidades adaptativo
Conhecimento Decisoes = orientado

para objetivos

Fonte: Choo (2011, p. 50).
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Na sequéncia, detalha-se como os trés modos de uso da informacdo se desenvolvem

dentro da visdo de complementaridade proposta por Choo (2011):
1) Criagdo de significado:

Nessa arena a organizagéo distingue as mudancas mais significativas, interpreta-as e
cria respostas adequadas para elas (significados comuns). O seu principal processo de
informacdo € a interpretacdo de noticias e mensagens sobre o ambiente para construir um
consenso sobre 0 que é a organizacdo e o que ela esta fazendo, garantindo que a organizacéo
se adapte e continue prosperando. Os membros da organizacao, a partir de suas experiéncias
passadas (correntes de experiéncias), decidem quais informacbes sdo relevantes e devem

receber atencao.
2) Construcdo do Conhecimento:

Nessa arena a organizagdo cria, organiza e processa a informagdo de modo a gerar
novos conhecimentos e capacidades por meio do aprendizado. O seu principal processo de
informacdo é a conversao do conhecimento. Os membros da organizacdo partilham seus
conhecimentos por meio de dialogos, metaforas, analogias, canais formais e informais de
comunicagdo na conversdo das informacoes interpretadas gerando novos conhecimentos que
contribuirdo com a organizacdo na criacdo de novos produtos e servicos, no aperfeicoamento

dos ja existentes e na melhoria dos processos organizacionais.
3) Tomada de deciséo:

Nessa arena a organizacdo busca e avalia informagdes de modo a tomar decisdes
importantes. Os seus principais processos de informacdo é o processamento e a andlise da
informacdo. A partir das alternativas disponiveis, cujas vantagens e desvantagens sao pesadas,
0s membros da organizagdo se valem de regras, rotinas e preferéncias de modo a escolher e

empreender cursos de acao apropriados.

Mesmo reconhecendo as complicagdes e complexidade da tomada de decisdao, Choo
(2011, p. 29) alerta que “ela € parte essencial da vida da organizagdo: toda agdo da empresa ¢é
provocada por uma decisdo, e toda decisdo € um compromisso para uma agdo”. Portanto,
sugere que as empresas deveriam abandonar a pratica de tomar decisbes baseadas em
interesses e barganhas, entre outros, e manter a0 menos uma aparéncia de racionalidade para
manter sua confianga interna e preservar sua legitimidade externa. Dessa forma, elas

conseguirdo, segundo ele, um comportamento adaptativo e orientado aos objetivos da



75

organizacao.

A organizacdo que for capaz de integrar de forma eficiente os trés processos de uso
estratégico da informacdo — criagdo de significado, construcéo de conhecimento e tomada de
decisdes — no ciclo continuo de aprendizagem e adaptacéo (ciclo do conhecimento) pode ser
considerada uma organizacdo do conhecimento, defende Choo (2011). Ele também ressalta
que, ao administrar 0s seus recursos e processos de informacao, essa organizacdo sera capaz
de:

= Adaptar-se as mudancas do ambiente no momento adequado e de maneira eficaz;

= Empenhar-se na aprendizagem constante;

= Mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar inovagao e

conhecimento;

= Focalizar seu conhecimento em agdes racionais e decisivas.

Na opinido de Choo (2011), muitas das informacgdes que tém impacto sobre as
organizagdes sao somente sinais fracos que precisam ser transformados em conhecimento
para se tornarem estratégicas. Segundo ele, essa transfiguracdo de informacdo em
aprendizado, insight e compromisso com a agdo, equivale a administrar recursos de

informacao, ferramentas e tecnologias de informacéo, politicas e padrées de informacéo.

Embora considere esses componentes importantes, Choo (2011) aponta a necessidade
de uma estrutura unificadora que aglutine todos eles em prol dos trés modos de uso da
informagdo: criar significados, construir conhecimentos e tomar decisdes. Nesse sentido, ele
sugere a administracdo da informacdo como a administracdo de uma rede de processos que
adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo dentro da seguinte estrutura

funcional:

Os recursos de informacdo, as ferramentas tecnoldgicas e os padrdes de politica
constituem a infraestrutura tecnoldgica da administragdo da informagdo. Acima
dessa estrutura, a geragdo e transformacdo da informacdo sdo moldadas pela cultura
organizacional, pela maneira como a organizacdo interpreta seus propositos e sua
agenda, e pela especificacdo de regras, rotinas e papeis. Em dltima instancia,
informacdes e significados sdo forjados nos pensamentos, sentimentos e agcdes dos
individuos. (CHOO, 2011, p. 394).

A Figura 12 apresenta o modelo que Choo (2011) propGe para a administracéo da
informac&o. Ele se estrutura em um ciclo continuo de seis processos correlatos e executados

sequencialmente de forma a promover o comportamento adaptativo por meio do uso eficiente

da informacéo organizacional.
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Figura 12 - Modelo processual de administragdo da informacao de Choo (2011).

Organizacdo e armazenamento
de informacéao
Identificagdo das 1 1
—| necessidade de X .4
informacéao Desenvolvimento de
T Prodytos/servi"gos Uso da Comportamento
deinformacéo | informacao adaptativo
—» Aquisicdode
informacéo Distribuicdo da
informacéo

Fonte: Choo (2011, p. 396).

Apresenta-se a seguir, 0s principais aspectos dos seis processos (ou etapas) que

compdem o modelo de gerenciamento de processos de Choo (2011):
1. Identificacdo das necessidades de informacéo:

Para Choo (2011), a identificacdo das necessidades de informacdo dos varios grupos e
individuos da organizacao é o primeiro passo para criar uma estratégia de administracdo da
informagdo. Em sua visdo, “necessidades de informag¢ao nascem de problemas, incertezas e
ambiguidades encontradas em situagdes e experiéncias especificas” (CHOO, 2011, p. 396) e
derivam de varios fatores como cultura organizacional, limites na execugdo da tarefa, clareza
dos objetivos e consenso, grau de risco, normas profissionais, quantidade de controle, etc.
Assim, sugere que para determinar as NIs de um grupo de pessoas, deve-se questiona-las
quanto “o que desejam saber?”, “porque precisam saber isso?”, “qual € o problema?”, “o que

ja sabem?”, “o que esperam descobrir?” ¢ “em que forma precisam saber isso?”.

Cada um dos modos de uso da informacdo necessita de um tipo especifico de
informagdo. Na criacdo de significado, sdo necessérias informacBes que reduzam a
ambiguidade das mensagens que indicam mudanca no ambiente e que fornecam respostas ou
interpretagdes plausiveis. Na construcdo do conhecimento, sdo necessarias informagoes que
especifiquem lacunas no conhecimento, na capacidade ou na compreensdo existentes e
identifiguem fontes ou métodos capazes de preencher essas lacunas. A tomada de decisdo
exige informacBes que estruturem uma situacdo problematica, de modo a fixar limites,

selecionar preferéncias e limitar a busca.
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Para analisar as necessidades de informacdo de forma sistematica, Taylor (1991) apud
Choo (2011) sugere: identificar os grupos de usuérios da informacdo, reconhecer os tipos de
problemas que eles costumam enfrentar, examinar seu ambiente profissional e entender as
maneiras pelas quais eles consideram que um problema foi resolvido. A preocupagéo desta
etapa é tanto com o significado da informacdo quanto com as condicdes, padrdes e regras de
uso que tornam a informacéo significativa para determinados individuos em determinadas

situacoes.
2. Aquisicéo de informagéo:

A aquisicdo de informacéo € uma funcéo critica e complexa nas organizacdes devido a
crescente necessidade de informacdo sem a contrapartida do aumento da atencéo e capacidade
cognitiva do homem. Choo (2011) aponta que essas duas demandas opostas obrigam as
organizacOes a desenvolverem estratégias de selecdo das mensagens mais significativas. Para
a primeira, ele sugere a diversidade das fontes usadas para monitorar o ambiente de modo a
refletir todo o espectro de interesse da organizacdo. O que deve ser feito de forma controlada,

monitorada e administrada para que nédo ocorra a saturagdo da informagéo.

O autor sugere as seguintes iniciativas para melhorar a capacidade de absorver a
variedade: (a) tirar vantagem do conhecimento especializado dos bibliotecarios e outros
profissionais da informacdo; (b) contratar monitoramento externo para algumas questdes que
sejam especialmente importantes ou para as quais ndo se tenha experiéncia; (c) usar a
tecnologia da informacéo tanto para aumentar quanto para atenuar a variedade; e (d) envolver

0 maior nimero de pessoas na coleta de informacGes.

Em relacdo a tecnologia, a solucdo passa pelo desenvolvimento de sistemas que
determinam as necessidades de informacdo dos usudrios, armazenam automaticamente
documentos relevantes em multiplos bancos de dados e adaptam-se as preferéncias dos
usuarios. Quanto as pessoas, Choo (2011) aponta que essas sempre serdo as fontes mais
valiosas da organizacdo. Sao elas quem filtra e resume a informagéo, enfatiza os elementos
importantes, interpreta ambientes ambiguos e, em geral, oferece uma comunicacdo mais rica e

satisfatoria de uma questdo. Ele resume assim esse aspecto humano:

A administracdo da aquisicdo da informacdo requer um plano para promover a
coleta e a partilha da informagéo pelas fontes humanas da organizacdo. Isso implica
identificar individuos que tenham conhecimentos especializados, treinamento,
experiéncia ou acesso a informacBes importantes; criar canais e rotinas para relatar e
sistematizar a informacdo; e estabelecer normas e incentivos para a partilha de
informacdo. (CHOO, 2011, p. 400).
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3. Organizacao e armazenamento de informacéo:

Nessa etapa do processo, a preocupacéo recai sobre como a informacdo adquirida ou
criada é fisicamente armazenada em arquivos, bancos de dados e outros sistemas de
informacdo, de modo a facilitar sua partilha e sua recuperacdo. A maneira como isso é feito
reflete como a organizacdo percebe e representa seu ambiente, ressalta Choo (2011). A
informacgdo armazenada representa um componente importante da memoria da organizacao.
Ela é frequentemente consultada para facilitar o debate, a discusséo e o didlogo, assim como

para responder a perguntas, interpretar situaces ou resolver problemas.

Na filosofia da organizacdo do conhecimento, a criagdo de significados implica a
recuperacgdo das interpretaces passadas, de modo a selecionar as que tenham tido sucesso e
possam ser usadas para dar significado a experiéncia atual. Para tanto, os membros da
organizacdo podem se valer de fotos, desenhos, bilhetes escritos a mdo ou registros em audio,
que oferecem uma imagem mais vivida da experiéncia passada. Choo (2011) chama a atencéo

para a tendéncia no armazenamento sistematico dessas informacg6es ndo estruturadas:

Os sistemas de armazenamento da informacdo sdo cada vez mais requisitados para
oferecer a flexibilidade necesséria para captar informagdes, apoiar as multiplas
visbes que o usudrio tem dos dados, conectar itens que sdo funcional ou
logicamente relacionados e permitir que 0s usuérios explorem padrfes e conexdes.
(CHOO, 2011, p. 401, grifo da autora).

No tocante ao modo de construcdo do conhecimento, esse se utiliza dos sistemas de
armazenamento de informacdes para recuperar relatdrios de trabalhos anteriores ou problemas
semelhantes e para localizar fontes de experiéncia dentro da organizacdo, ou seja,
especialistas internos com conhecimentos e habilidades especificas. No primeiro caso, 0
sucesso e rapidez na construcdo do conhecimento depende da qualidade da classificacdo e
indexacdo dos conhecimentos explicitos (pesquisas passadas, documentos, relatorios,
informacdes sobre mercado, dados sobre contatos importantes, dados sobre produtos ou

projetos, etc.) acumulados pela organizagéo.

O terceiro modo de uso da informagdo busca encontrar informacGes das decisGes
anteriores para que: sejam submetidas a um reexame dos seus resultados e fundamentos, para
esclarecimento de questdes como a existéncia de precedentes e para compor grupos decisorios
e 0 procedimento adequado para a deciséo atual. Para tanto, os sistemas de armazenamento de
informacgdo devem fornecer métodos flexiveis de acessar, representar e ligar a informacgéo

“para que se possa recuperar ndao s6 0 contexto, mas o0 subtexto que vai permitir o
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entendimento e a avaliagdo de decisdes passadas” (CHOO, 2011, p. 403).

Para aumentar a flexibilidade, o autor cita como exemplos instrumentos para busca de
textos completos, recuperacdo da informacao usando hierarquias conceituais e cruzamento de

documentos correlatos.

4. Desenvolvimento de produtos/servigos de informacao

Garantir que as necessidades de informacdo dos membros da organizacdo sejam
atendidas com uma mistura equilibrada de produtos e servicos €, na opinidao de Choo (2011),
uma fungdo primordial da administracdo da informacdo. Os usuérios necessitam de
informacéo tanto para verificar o que estd acontecendo em seus ambientes de trabalho quanto
para gerar acbes que resolvam os eventuais problemas. Nessa perspectiva, as entregas dos
produtos e servicos tomam outra conotacdo, passam do simples fornecimento da informacéo
para atender um tema ou assunto para uma orientacdo voltada para a acdo, na qual

informacdes podem propiciar agdes e decisoes.

Nesse enfoque, “os produtos e servicos precisam abranger ndo apenas a darea do
problema, mas também as circunstancias especificas que afetam a resolucdo de cada problema
ou tipo de problema” (CHOO, 2011, p. 403). Para darem esses resultados, Taylor (1986) apud
Choo (2011) sugere uma abordagem, na qual os sistemas, produtos e servicos de informacao
sdo desenvolvidos com qualidades que agregam valor a informacdo que esta sendo
processada, ajudando o usuéario a perceber melhor a situacdo e assim, tomar melhores decisdes

e empreender acdes mais eficazes.

As qualidades sugeridas pelo autor séo: (a) facilidade de uso, que reduz a dificuldade
de usar o produto ou servico e aumenta a capacidade de busca e de apresentacdo dos
resultados; (b) reducéo de ruido, que é alcancada pela excluséo de informages indesejaveis e
inclusdo de informacdes valiosas; (c) qualidade, que compreende a percep¢do do usuario
sobre a exceléncia do produto ou servico; (d) adaptabilidade, que refere-se a capacidade que
tem o servigo de responder as necessidades e circunstancias dos usuarios em seu ambiente
profissional; e (e) economia de tempo e economia de custo, 0s quais baseiam-se na rapidez

com que o servico responde ao usuario e na quantidade de dinheiro que economiza para ele.

5. Distribuicédo da informagéo

O quinto processo trata da disseminacdo da informacdo pela organizacdo. Segundo
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Choo (2011), o seu objetivo é promover e facilitar a partilha de informacdes para que ocorram
0s trés modos de uso da informacdo. Durante a criacdo do significado, o ambiente é
investigado e as informacgdes sdo separadas para serem interpretadas. Na construcdo do
conhecimento, as pessoas compartilham intensamente as informacgdes em didlogos de grupo,
extraem conhecimentos de fora da organizacao e descobrem novos conceitos por meio do uso
de analogias e metaforas. Por fim, durante a tomada formal de decisdes, o fluxo de
informacdo é regulado por regras e rotinas que podem, por exemplo, determinar controles de

acesso a informacao e estipular que informacdes serdo criadas, em que estagio e para quem.

Entre seus objetivos estdo a manutencdo de ricos canais de informacdo e de fluxos
continuos de informacgGes externas, de modo a oferecer as pessoas formas de lidar com as
incertezas e indefinicdo, esclarecer ambiguidades, preencher lacunas, atualizar interpretagdes

e obter feedback.

6. Uso da informacéo

O uso da informacao resulta na criacédo de significado, de conhecimento e de decisoes,
ou seja, ele é o processo social dindmico de pesquisa e construgcdo que ampara os trés modos
de uso da informacdo (CHOO, 2011). Como afirma esse autor, a informacédo organizacional
contém mudltiplos significados, que sdo advindos de interpretaces cognitivas e emocionais

dos individuos ou grupos.

Segundo Choo (2011), uma grande parte da vida da informacdo organizacional é
passada nas mentes, pensamentos, sentimentos e acdes dos individuos. Por esse motivo, deve-

se atentar para a seguinte questao:

O uso da informag&o para a construcdo de significado e para o entendimento requer
métodos e processos que oferecam um alto grau de flexibilidade da informacéo e
que facilitem a avaliacdo e a troca vigorosa de multiplas representaces entre 0s
individuos. (CHOO, 2011, p. 407).

A informacdo € buscada e usada em todo o processo de tomada de decisfes. Por meio
da troca e interpretacdo da informacdo e da mistura dessa informacdo com o conhecimento
tacito e explicito a organizacdo € capaz de desenvolver novos significados e novas

capacidades de guiar a acao.

2.2.2.6 Abordagem de Eric Siegel (2013)

Na direcdo contréria dos autores que gerenciam informagdo sob o nome de gestdo de
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dados, encontram-se abordagens de gerenciamento de dados aplicando ideias que levam a
resultados semelhantes ao gerados pela Gestdo da Informacdo. Em Siegel (2013), a proposta
de GI recai na mineragdo das imensas quantidades de dados existentes nas instituicdes para

predizer o comportamento humano futuro.

Thomas H. Davenport, proeminente pesquisador da Gestdo da Informacdo, ao
prefaciar o livro desse autor, afirma que esta atividade preditiva tem sido geralmente boa para
a humanidade e que nos contextos da salde, crimes e terrorismo, ela pode salvar vidas. Ele
pontua que varios segmentos do mercado veem desenvolvendo a¢Bes nesse sentido e tem
obtido sucesso (ganhar clientes, ganhar eleicdes, vencer batalhas contra doencas, entre

outras).

Para Siegel (2013), a era da informacdo sofre de uma omissdo flagrante. Ele
argumenta que os livros de historia que documentavam os eventos importantes evoluiram para
sistemas que registram tudo o que acontece no mundo, ou seja, armazenam cada clique,
pagamento, chamada, acidente, crime, e doenca. No entanto, essa infinidade de informacéo
esconde os eventos que poderia trazer maior valor caso as empresas 0s conhecessem: coisas
que ainda ndo aconteceram. Em sua obra, o autor relaciona dezenas de exemplos de analises
preditivas bem sucedidas, as quais ele agrupa em varias areas da sociedade humana, como por
exemplo: familia e vida pessoal, seguro e risco financeiro, salde, combate ao crime e

detecc¢do de fraudes, governo, politica e educacéo.

Analisando a abordagem de Siegel (2013), percebe-se uma semelhanca com a
monitoracdo ambiental, parte da atividade sense-making, que também possibilita predizer o
que pode ocorrer no mercado com informacdes recolhidas desse ambiente e interpretadas a
luz das experiéncias anteriores da organizacdo. Por meio de sistemas especialistas atuando
sobre imensas bases de dados e subsidiado pela tecnologia atual, o autor da uma nova
roupagem a essa técnica que vem sendo discutida ha tempos na literatura da gestdo
organizacional, como na teoria de Choo (2011) que a utiliza na proposicdo do uso da

informacdo para a estrategia.

2.3 ESTUDOS DE USUARIO

O estudo a que se propde esta pesquisa depende da compreensdo dos conceitos

tedricos e praticas de uma importante area da Ciéncia da Informacédo - Estudos de Usuarios.



82

Atualmente, esses estudos procuram compreender o comportamento das pessoas quando
buscam ou usam a informacdo porém nem sempre foi assim. Nas primeiras pesquisas, por
volta de 1948, os objetivos dos estudos eram voltados principalmente para as bibliotecas e
visavam, entre outros, tornar mais facil para o usuario encontrar um livro, auxiliar os
administradores dessas bibliotecas ou centros de informacdo a organizar seus servicos e até

mesmo conhecer a ocupacao e classe de origem de seus usuarios, como aponta Wilson (2008).

Essa tematica tem sido muito discutida nos artigos do Annual Review of Information
Science and Tecnology (ARIST) desde sua primeira edicdo. Herbert Menzel inaugurou em
1966 o ARIST com o tema “Necessidades e usos da informacéo na Ciéncia e Tecnologia”.
Nos anos que se seguiram até 1990, a expressdo “necessidades e uso da informagdo” foi
recorrentemente utilizada nos titulos das revisdes, como pode ser observado no Apéndice B
desta dissertacéo.

Em 1986, Brenda Dervin e Michael Nilan revisam os estudos publicados apds 1978 e
apontam a existéncia de dois paradigmas nos estudos de necessidade e uso da informacdo — o
tradicional e o alternativo. A partir dai, gradualmente, “necessidades e uso da informagao” vai
sendo substituido por termos como “comportamento” ¢ “busca”, marcando uma nova fase dos
estudos de wusuarios. Apds 2006, os estudos diversificaram mais ainda, denotando
preocupacbes com novas populacdes e problemas caracteristicos dessa época, antes

impensaveis nesse campo de pesquisa.

Dentro da proposta deste estudo de identificar as necessidades de informacéo de uma
comunidade de usuérios, esta secdo foi estruturada de forma a contemplar os fundamentos

tedricos dos estudos de usuarios que contribuem para alcancar esse objetivo.

2.3.1 Alguns aspectos dos Estudos de Usuérios

Grande parte das revisdes publicadas nos primeiros 20 anos do ARIST buscavam
apresentar uma visao geral ou o estado corrente dos estudos de necessidade e uso da
informagdo. Para alcangar esse objetivo, 0s autores se valiam de critérios que os auxiliavam
na escolha dos estudos que seriam incluidos em suas revisdes. Menzel (1966), por exemplo,
analisou somente aqueles que observaram efeitos sobre a real atividade profissional dos
cientistas. Como consequéncia, cada uma das revisdes destacou um ou mais aspectos dos

estudos de usuarios.
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Ora se pautando nos capitulos do ARIST ora em outras obras da area, discute-se
brevemente a seguir alguns dos principais aspectos dos estudos de usuarios. Esclarece-se que
tanto a denominacédo do aspecto, bem como, o que foi discutido em cada um deles, tomou por
base somente o entendimento que a pesquisadora obteve das leituras realizadas.

a) CLASSIFICACAO:
Vaérios autores do ARIST organizaram seus artigos de revisdo de forma a agrupar 0s
estudos em uma hierarquia ou modelo. Ao tracar sua estratégia, Menzel (1966, p. 43) aponta a

existéncia de trés vertentes no campo de estudos de usuarios:

= Do ponto de vista do cientista ou do tecnologo: séo estudos do comportamento da
comunicacdo cientifica. Preocupam-se com 0 processo e 0 comportamento.

= Do ponto de vista de qualquer meio de comunicacdo: sdo estudos de usuério.
Preocupam-se com o uso da informagé&o.

= Do ponto de vista do sistema de comunicacdo da ciéncia: sdo estudos do fluxo de
informacdo entre cientistas e tecnologos. Preocupam-se com o fluxo da
informacao.

Figura 13 — Tipos de Estudos de Usuérios.

Estudos de preferéncia e avaliagio

Comparagdo especial na avaliagdo de canal

Estudos de preferéncia, demanda e experimental

k Estudos de demandas

Estudos experimentais

Estudos da utilidade "ineficiéncia” das atividades de comunicagio

Estudos de falhas ou quase-acidentes

{TIPOS DE ESTUDOS )

Estudos do canal B
Exposi¢do em fase de pesquisa

Exposicdo por medida de sucesso

Estudos de usos

Estudos de incidente critico Estudos de incidente critico de decisdo

Estudos de disseminacido

Fonte: da autora, baseado em Menzel (1966).

Com esse ponto de vista, Menzel (1966) organiza seu artigo de forma a agrupar 0s
estudos em uma hierarquia (vide Figura 13) segundo a intencdo desses estar mais voltada a
andlise das preferéncias dos cientistas e engenheiros ou ao uso que estes fazem das instalacdes

de comunicagéo no curso de suas atividades.

Os estudos de “preferéncia, demanda e experimental” relatam quais as preferéncias

dos cientistas em relacdo as instala¢cbes de comunicagdo, quais demandas eles colocam (ou
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poderiam colocar) para essas instalacbes e quais os efeitos que a introducdo de fatores
experimentais poderia trazer ao comportamento comunicacional. Os estudos de “usos”
concentram no comportamento que estd ocorrendo no uso de um canal de comunicacdo,
incluindo o estudo do uso de um canal especifico (estudos do canal), a analise de uma
situagdo de recebimento de informacao (estudos de incidente critico®) e o estudo do cientista

enquanto disseminador de informacdo (estudos de disseminacéo).

Alguns autores aproximaram e relacionaram os estudos de usuarios com varias areas
da ciéncia do comportamento. Paisley (1968) e Allen (1969) sé&o, talvez, os precursores desse
grupo. O primeiro propde um modelo que posiciona o cientista em uma série de sistemas onde
esse atua: os cientistas de forma individual (the cientists within his own head), com sua equipe

de trabalho, dentro de uma organizagdo formal, dentro de um colégio invisivel*’

, cOm 0 seu
grupo de referéncia, com 0s membros do seu grupo, com um sistema formal de informagéo,

dentro de um sistema politico, dentro de sua cultura e dentro de um sistema econdémico legal.

Na mesma direcdo, Allen (1969) adota o modelo de Paisley (1968) mas propde o
estudo do engenheiro ou cientista somente em cinco areas: como processador de informacéo,
na organizagao que atua, com o seu grupo de trabalho, como um profissional na sociedade, no

colégio invisivel e em um sistema formal de informacdo.

b) METODOLOGIA:

Em relacdo as metodologias adotadas pelos estudos de usuario incluidos nas revisdes
do ARIST, observa-se um recorrente uso de entrevistas e questionarios. Para citar somente um
estudo, recorre-se novamente a classica revisdao de Menzel (1966) que, pela sua riqueza de
detalhe e organizacdo, possibilitou a criagdo do resumo apresentado no Quadro 4, cujo
contetido é a relagdo dos estudos incluidos no artigo agrupados na hierarquia proposta pelo

autor.

18 Segundo Menzel (1966), estudo do incidente critico utiliza-se de um episédio ou experiéncia de receber
informacdo e descreve detalhadamente como ele aconteceu, a fungdo de comunicacao que serviu, a satisfacdo do
cientista, entre outros.

7 Colégio invisivel é o nome dado & comunidade cientifica onde os pares desenvolvem, segundo Allen (1969),
uma comunicacao informal que contribui para a colaboracdo e direcionamento de teses: influencia, sele¢do de
problemas e de técnicas de pesquisa.
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Tipo do estudo

Descricao

Instrumento de coleta

Estudos de
preferéncia e
avaliacdo

Comparacao
especial na
avaliacdo de
canal

Estudos de
demandas

Estudos
experimentais

Estudos do
canal

Estudos da
utilidade
“ineficiéncia”
das instalacbes
de comunicacgéo

Estudos de
falhas ou quase-
acidentes (near-
misses)

Relatam as preferéncias dos cientistas em
relacdo as instalacdes de comunicacao.

Identificam as preferéncias dos cientistas em
relacdo aos canais de informagéo.

Os dados desse tipo de estudo séo as
requisicdes de informacdo ou documentos
feitas por cientistas no curso de suas
atividades.

Observam os efeitos que a introducéo de
fatores experimentais tem sobre o
comportamento de comunicacdo dos
cientistas.

Caracterizam as experiéncias de coleta de
informagdo dos cientistas em relagdo a um ou
mais canais de informacao (periddicos, livros,
revistas, convengdes e Simposios, etc.).

Focam nas atividades de coleta que,
aparentemente, ndo produziram resultados
eficientes ou  produziram  informagdes
“acidentais” (lucky accidents'®) visando
identificar possiveis melhorias nos canais
formais e informais de comunicacao.
Examinam a possibilidade de utilizagdo das
possiveis ineficiéncias das atividades de
comunicagéo (falha na entrega da informacéo,
entregas tardias, criacdo de problemas aos
cientistas, “lucky aciddents”, etc) para
conhecer o que precisa ser melhorado nos
sistemas de informacé&o.

3 Estudos:

= Carta postal

= Entrevista e questionario
= Questionario

4 Estudos:

= Questionario (3)
= Néao identificado

2 Estudos:
= Analise de base de dados
= Questionario

2 Estudos:
= Carta postal
= Entrevista

6 Estudos:
= Questionario (6)

1 Estudo:
» Questionario

2 Estudos:
= Questionario (2)

Continua...

8 Segundo Menzel (1966, P.58), “lucky accidents” sdo informacdes encontradas acidentalmente mas que
tiveram influéncias diretas na pesquisa atual do cientista, ou seja, a coleta buscava uma informacéo e foi
encontrada outra, também importante para a pesquisa. Essas descobertas também sdo conhecidas como
serendipidade (serendipity).
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Tipo do estudo

Descricao

Instrumento de coleta

Exposicao em
fase de pesquisa

Exposicao por
medida de
sucesso

Estudos de
incidente critico

Estudos de
incidente critico
de decisdo

Estudos de
disseminacéo

Buscam caracterizar o cientista ou engenheiro
pelo seu modelo de exposicdo — a frequéncia,
intervalo e extensdo de uso que fazem dos
canais de comunicagéo.

Relatam o comportamento comunicacional de
cientistas por meio de algum indicador (por
exemplo, produtividade).

Concentra em um episddio ou experiéncia de
recebimento de informacdo e busca
compreender como ele ocorreu, quais fungdes
de comunicac¢do foram usadas, qual o nivel de
satisfacdo do cientista com a informacéo
obtida, entre outros.

Esse é um tipo especial de estudo de incidente
critico. Apos identificarem o episddio e uma
decisdo tomada no curso do trabalho,
executam um rastreamento visando identificar
as informacdes do primeiro que tiveram
importancia para a deciséo.

Concentram no processo de comunicagao sob
0 ponto de vista do cientista-autor como um
disseminador de informagéo.

Fonte: da autora, baseado em Menzel (1966).

2 Estudos:
= Formuléario
= Entrevista

2 Estudos:

= Acompanhamento de caso

= Entrevista

3 Estudos:
= Questionario
= Entrevista

2 Estudos:
= Entrevista (2)

4 Estudos:
= Questionario (3)
= Nao identificado

Dos estudos revisados por Menzel (1966), mais de 60% utilizaram questionarios como

instrumento de coleta de dados. Ao considerar também o uso de entrevista, esse percentual se

aproxima de 90%. Registra-se, que mesmo tendo passado quase cinquenta anos da escrita

desse artigo, ndo se observa uma grande evolucao nas técnicas de coleta de dados e ainda hoje

(2013), entrevista e questionario continuam sendo os instrumentos de coleta de dados mais

utilizados em estudos de usuérios.

c) ORIENTACAO:
De acordo com Choo (2011), pesquisas sobre necessidades e uso da informacao,

também conhecidos como estudos de usuarios, eram motivadas por:

= Resposta aos anseios das associacOes profissionais diante da explosdo de

informagdes cientificas e novas tecnologias;

= Bibliotecarios ou administradores de centros de informacdo que precisavam de

dados para planejar seu servico
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No tocante a orientacdo desses estudos, Choo (2011) resumiu décadas de pesquisa na
area e classificou-as em um mapa segundo a sua orientacao e finalidade. Elas foram dispostas
conforme sua posi¢do de ser mais ou menos orientada ao sistema ou orientada ao usuario

(eixo x) e de ter uma finalidade mais para a tarefa/atividade ou integrativa (eixo y):

Pesquisas orientadas para o sistema: examinam como a informacdo flui pelos
sistemas sociais e se preocupam em descobrir como desenvolver instrumentos e servicos que
simplifiquem o acesso e a partilha das informagdes. Conforme Choo (2011), sdo

caracteristicas dessas pesquisas:

= VEé a informacdo como uma entidade em uma realidade propria e externa ao
usuario.

= A informacéo é baseada no contetdo, independente dos usuarios ou dos sistemas
sociais.

= |Informacdo existe a priori e é tarefa do usuario localiza-la e extrai-la.

= (Cada documento ou registro contem informacGes sobre algo que pode ser
determinado objetivamente.

= E a especificagdo do contelido que torna possivel representar, organizar e

armazenar a informacao.

Pesquisas orientadas para o usuario: enquanto a pesquisa orientada aos sistemas
observa o que acontece no ambiente externo em relagdo aos instrumentos, servigos e préaticas;
a orientada aos usuarios examina as preferéncias e necessidades cognitivas e psicologicas do
individuo e como elas afetam a busca e os padrbes de comunica¢do da informacgdo. Conforme

Choo (2011), sdo caracteristicas dessas pesquisas:

= Alinformacdo € vista como uma construgdo subjetiva criada na mente dos usuarios.

= Embora um registro ou documento referencie algo, o usuério interpreta-o, de modo
que a informacéo se torne significativa.

= O conteudo (documento ou registro) mais a interpretacéo € que € julgado valioso e
atil pelo usuario.

= O valor da informacéo reside no relacionamento que o0 usuario constroi com uma
determinada informacao.

= Alinformagdo s6 é util quando o usuario lhe infunde significado.

= Uma informacdo objetiva pode receber diferentes significados de diferentes

individuos.



88

Pesquisas com fins na tarefa: pesquisas que tem uma finalidade voltada a tarefa ou
atividade concentram-se em determinados comportamentos e atividades que constituem o
processo de busca, tais como as fontes internas e externas usadas por grupos especificos, 0s
modos formais e informais como a informac&o é partilhada e as preferéncias e padrdes no uso

da informacéo.

Pesquisas integrativas: abrange todo o processo de busca e utilizacdo da informacao,
que se constitui das acOes e necessidades do individuo, assim como das caracteristicas fisicas
e sociais do ambiente no qual ele reine e usa a informagdo. As pesquisas integrativas

entendem a busca de informacdo como um processo dindmico. Seus objetivos incluem:

Entender a situacdo ou o contexto que levou ao reconhecimento da necessidade de
informacdo, examinar as atividades de busca e armazenamento da informacdo e
analisar como a informacdo € utilizada para resolver problemas, tomar decisdes e
criar significado. (CHOO, 2011, p. 68).

d) POPULACAO DOS ESTUDOS

Wilson (2008) tracou um panorama historico sobre as pesquisas de usuarios da
informacdo no periodo de 1948 a 2008. Para ele, os primeiros estudos tinham um foco nas
necessidades de informagdo dos cientistas e, em um grau menor, nas dos engenheiros (em
algumas revisdes esses sdo tratados como tecndlogos). Ele ressalta que somente por volta de
1980, usuéario e o uso da informacdo passaram a fazer parte do programa das escolas de
biblioteconomia na Inglaterra, dando um salto de crescimento e diversificando as pesquisas

que passaram a incluir estudos sobre termos como “busca de informag¢do”, “comportamento

informacional” e a focar varias outras profissoes.

Quando dos primeiros estudos, vivia se um periodo de grande avanco cientifico e
tecnoldgico (p6s Segunda Guerra Mundial) que provocou, na opinido de muitos autores, uma
explosdo informacional. Havia a preocupacdo de como lidar com toda a quantidade de
informagdo que estava sendo produzida e de como melhorar as fontes de informacéo e as
ferramentas e técnicas para acessa-las. Portanto, é natural que os cientistas e tecndlogos
tenham sido o foco dos estudos de usuério realizados antes dos anos 1980. Aliés, esse
direcionamento era explicitamente defendido, como pode ser comprovado em Menzel (1966,
p. 43): “um estudo para se qualificado como pertencente a esse campo de estudo deve ter seus
dados basicos se referindo o que esta realmente acontecendo no curso da atividade cientifica e

tecnologica”.
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e) PROBLEMAS:

Um dos principais problemas apontados nas primeiras revisdes do ARIST (Menzel,
Herner e Herner, Allen, etc.) estd relacionado a qualidade dos estudos da época. Menzel
(1966) alerta para a baixa qualidade dos trabalhos realizados na Ciéncia da Informacdo nas
ltimas décadas que antecederam sua revisdo e atribui esse resultado ao uso de técnicas nao
apropriadas para as tarefas complexas do campo. Conforme o autor, os estudos de
necessidades e uso da informacdo utilizavam técnicas arcaicas e ignoravam o conhecimento
(know-how) e os relevantes métodos de pesquisa de comportamento existentes. Como
consequéncia dessa atitude, o autor aponta: ”Desperdicio de teorias, métodos e técnicas de
pesquisa disponiveis nos campos do comportamento da comunicacao, sociologia, psicologia,
andlise de sistemas, pesquisa operacional, engenharia industrial e em outras disciplinas
relacionadas” (MENZEL, 1966, p. 42).

Em um periodo mais recente, Wilson (2008) aponta um problema bem proximo ao
reportado por Menzel (1966) — o empobrecimento tedrico dos estudos de usuarios. Segundo
ele, existia pouca ou nenhuma preocupacdo em desenvolver o campo de estudo em uma
perspectiva tedrica, as intencdes eram totalmente pragmaticas. No entanto, afirma que quando
da escrita do seu artigo (2008) muitos trabalhos publicados refletiam uma preocupacdo em

compor uma base teorica para a disciplina.

f) PROPOSITO OU PREOCUPACAO:

Baptista e Cunha (2007) pesquisaram a trajetdria histdrica dos estudos de usuario a
partir da década de 1960 nas bases do ARIST e Library and Information Science Abstracts
(LISA), importantes bibliografias que indexam a literatura da Ciéncia da Informacdo. Essa
pesquisa mostrou que esse tema tinha sido objeto de estudo em todo o mundo no periodo
pesquisado (1960-2006), sendo inicialmente voltada mais a investigagdo de técnicas e
organizacdo bibliografica e a frequéncia de uso de determinado material do que ao estudo do

usuario. Nos anos 1970, o enfoque mudou e a preocupacao voltou-se para 0s sistemas:

= conhecer como a informacao era obtida e usada;
= estudos sobre a transferéncia/acesso a informacao;
= utilidade da informagéo; e

= tempo de resposta.

Somente a partir da década de 90 é que houve uma mudanca no direcionamento das


http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.php
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pesquisas. A partir dai, relatam Baptista e Cunha (2007), os pesquisadores focaram no estudo
do comportamento e das necessidades individuais dos usuarios e na implementacdo de

sistemas de informac&o adequados a essas necessidades.

2.3.2 Necessidades de informacéo

A maneira na qual cientistas e engenheiros fazem uso dos sistemas de informacéo a
sua disposicdo, as demandas que eles colocam aos sistemas, a satisfacdo alcancada por meio
deles e o impacto resultante sobre os seus futuros trabalhos estdo, segundo Menzel (1966, p.
41), entre os itens de conhecimento que sdo necessarios para o sabio planejamento de sistemas
e politica de informacdo, sendo também de grande importdncia para 0s cientistas

comportamentais interessados em organiza¢cdo humana e comunicacao.

Menzel (1966) ressalta que até o final de 1963, os “estudos de usudrios” ainda ndo
tinham avancado na proposta de servir qualquer uma destas funcGes. A partir dai, ele sugere
que “parece ter tido um ponto de decolagem da pesquisa empirica sobre as necessidades e uso

da informagao de cientistas e tecnologos” (MENZEL, 1966, p. 41).

Como citado na introdugcdo desta se¢do, a expressdo “Necessidades e usos da
informagdo” intitulou praticamente todas as revisdes de estudo de usuarios do ARIST no
periodo de 1966 a 1990. No entanto, apesar dessa expressao nomear a area de estudos por
tanto tempo, ndo é possivel extrair nas revisdées um significado Unico do que vem a ser
“necessidade de informagdao”. O termo “informag¢do” em sua composicdo nominal,
possivelmente, explica essa dificuldade uma vez que, a falta de consenso em torno do mesmo
também tem provocado muitas discussfes na Ciéncia da Informacdo, aspecto abordado na

secdo anterior.

Diante da falta de um entendimento comum para o termo necessidade de informacao,
cada autor o define no enfoque de sua abordagem. Para Choo (2011, p. 96), necessidades de
informacdo “sao muitas vezes entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa:
falhas ou deficiéncia de conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em

perguntas ou topicos perante um sistema ou fonte de informagao”.

Na opinido de Taylor (1967), uma pessoa passa por quatro niveis de necessidade de
informacdo antes de ter uma questdo (ou demanda) pronta para submeter a um especialista da

informagédo ou sistema de informacéo:
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1. Visceral: existe a necessidade mas ainda ndo é possivel expressa-la em termos

linguisticos (insatisfacéo).

2. Consciente: a pessoa consegue descrever mentalmente a necessidade (afirmagdes

com uma certa ambiguidade).

3. Formalizada: a pessoa € capaz de descrever de forma racional a necessidade de

informacao (perguntas e topicos).

4. Adaptada: a necessidade de informacdo estd pronta para ser apresentada a um

sistema de informacéo (questao negociada).

No tocante a essa problematica, Herner e Herner (1967) chamam a atencdo para o
grande niimero de significados dos termos “necessidades”, “usos”, “informacdo”, “canal” e
“fonte”. Buscando clarear esses conceitos em sua revisao, propdem um “modelo” de processo
de comunicacdo da informacdo composto pelos componentes: fonte ou gerador, destinatério,

meio ou canal primario e secundario, método ou atividade, mensagem e informacéo.

A Figura 14 apresenta uma diagramacdo do inter-relacionamento desses componentes,

conforme sugerido por Herner e Herner (1967, p. 3):

a) Fonte ou gerador fala ou escreve (método ou atividade) suas ideias, pesquisas,
resultados (mensagem).

b) A mensagem é transmitida em um seminario, reunido, periodico, etc. (canal).

c¢) O destinatario ouve ou lé (método ou atividade) a mensagem e fica informado.
Nesse ponto a mensagem é convertida em informacao.

Figura 14 — Processo de comunicacao da informagé&o.

mensagem
Fonte ou

Gerador Meio ou canal
primario e secundario

Processo de

Método ou Atividade conversao

Método ou Atividade

Lé ou escreve y INFORMAGAO “
Destinatdrio

Analisando o processo proposto pelos autores, vé-se que ele se assemelha bastante da

Lé ou escreve

Fonte: da autora, baseado em Herner e Herner (1967, p.3).

Teoria Matematica da Comunicagdo de Claude Shannon desenvolvida no final dos anos 1940
na Bell Telephone Company. Segundo Shannon (2014), sua teoria trata basicamente da

transmissdo de uma mensagem (nesse contexto se refere a sinais elétricos) de um ponto a
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outro mantendo o maximo de originalidade, ndo importando os significados que ela possa

carregar:

E importante notar que a “informag&o” tal como é entendida na teoria da informagéo
ndo tem nada a ver com qualquer significado inerente a uma mensagem. E, antes,
um certo grau de ordem, ou ndo aleatoriedade, que pode ser medido e tratado
matematicamente tanto quanto a massa, energia ou outras quantidades fisicas.
(SHANNON, 2014).

Capurro e Hjgrland (2007), 40 anos mais tarde, propuseram um conceito de
informacdo que se aproxima bastante do modelo de Herner e Herner (1967). A definicdo
desses autores — informag¢do como conhecimento comunicado — trata 0 meio ou canal como
conhecimento, ou seja, o conhecimento é o involucro que carrega a mensagem.
Diferentemente de Herner e Herner (1967), esses pesquisadores ddo um destaque no papel
que o destinatario desempenha em relacdo a conversdo da mensagem em informacéo: a
interpretacdo e selecdo do que é informacdo (conversdo) é feita a luz dos conhecimentos
anteriores, crencas e valores do destinatario, considerando os filtros que cada contexto ou
situacdo impde ao processo de conversdo (novidade e relevancia, por exemplo). Essa

definicdo foi discutida com mais detalhes na secéo anterior.

Diante do uso diferenciado que os Herner, Capurro, Hjgrland e Shannon deram a
“informa¢do”, “canal” e “fonte”, pode-se inferir que, dificilmente, se chegard a um
significado Unico desses termos. Em um processo de comunicacdo, seja ele humano ou néo,
sempre existira alguém ou algo com a necessidade de transmitir alguma coisa a outrem por
meio de um mensageiro. O nome, o significado e a atuacdo de cada um desses componentes
no processo serdo definidos de acordo com cada autor em observacgdo as teorias e problemas

de suas areas de conhecimento.

Por tudo que foi exposto em relacdo aos estudos de usuério, ndo resta ddvida que 0s
resultados das pesquisas que tentam compreender as necessidades e uso da informacéo séo

muito importantes nos varios contextos de uso da informacgéo.

2.4 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura desta pesquisa possibilitou conhecer muitos pontos de vista
sobre os conceitos usados por esta pesquisa. Essa dissertagdo considera essa constatagédo e
acrescenta a importancia de destacar o entendimento dos principais termos adotado pela

pesquisa, com o proposito de evitar ambiguidades e facilitar o entendimento das escolhas
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realizadas.

Inicialmente, apresenta-se um mapa mental composto por todos os tépicos da reviséo

da literatura e em seguida, destaca-se o entendimento dos principais termos adotados.

2.4.1 Mapa mental da revisdo da literatura

A revisdo da literatura foi estruturada de modo a atender a questdo principal e os

objetivos da pesquisa e discorreu sobre os temas relacionados na Figura 15.

Figura 15 — Mapa mental da revisdo da literatura.
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Fonte: da autora, 2014.

2.4.2 Teorias que amparam a pesquisa

Esta secé@o objetiva apresentar os principais conceitos retirados da revisdo da literatura
como referencial tedrico para a pesquisa. Adotou-se como definicdo, aqueles que apontem
para 0s aspectos mais pertinentes para o propoésito de tratar a identificacdo dos elementos

constituintes da Gestédo da Informagdo nas necessidades de informagéo.
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2.4.2.1 Principais elementos conceituais

A revisdo da literatura dedicou toda uma sec¢é@o para definir o conceito de informagéo
no contexto desta pesquisa. Partindo das contribui¢cBes incluidas, chegou-se ao seguinte
entendimento: uma vez que o conhecimento é registrado em um suporte ele se transforma em
informacéo e esta, ao ser interpretada por um individuo, gera um novo conhecimento. Esse
processo se repete em um fluxo continuo, onde informacdo gera conhecimento e

conhecimento gera informacédo. A Figura 16 diagrama esse entendimento.

Figura 16 - Interpretagdo do conceito de informagéo.

Registrado

/" \ INFORMAGAO
\

~Interpretada-

0 60 )

Fonte: da autora, baseado no entendimento da literatura analisada.

Essa informacdo registrada em um tipo de suporte fisico (banco de dados, livro,
documento, etc.,) é, portanto, o objeto de estudo da Gestdo da Informacdo no contexto desta

pesquisa.

Em relagao ao termo “Conhecimento”, esta pesquisa se preocupa com o conhecimento
organizacional, “que leva a inovacdo técnica, aquele que permite ou resulta no
desenvolvimento de novas competéncias, produtos ou servicos, ou na melhoria de importantes
atividades de trabalho organizacional” (CHOO, 2011, p. 182).

2.4.2.2 Dimens0es das Necessidades de Informacao

Na literatura sdo encontrados diversos entendimentos sobre o significado do termo
necessidade de informacdo. Para esta pesquisa o conceito de NI se aproxima do pensamento
de Dervin e Nilan (1986), para quem necessidade de informagdo € a percepcdo por uma

pessoa de um estado (uma lacuna) no seu conhecimento que a impede de prosseguir na
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execucdo de uma atividade ou tomada de decisdo. A partir dessa consciéncia, a pessoa é

impulsionada a buscar e usar uma informacéo que a auxilie a transpor essa lacuna.

No tocante ao referencial tedrico para identificacdo de necessidades da informacéo, a
pesquisa se apoiou na teoria para negociacdo de questdes de Taylor (1967), denominada
processo de auto-ajuda (self-process). Segundo esse autor, esse processo € um tipo de
identificacdo de necessidade de informacdo auto-gerada (self-generated information need),
onde o proprio usuario negocia com o sistema de informacdo a demanda que ele colocara e as

condicdes para atendimento da mesma.

Uma das pretensdes da Gestdo da Informacéo é a de tornar a informacdo mais valiosa
para 0s negécios das organizaces. Nesse sentido, esta pesquisa buscou em Arouck (2011) o
suporte tedrico para conhecer o valor e o significado da informac&o judicial trabalhista para os
seus usuarios. Esse autor propde atributos (ou varidveis) pelos quais 0s USUArios se munem
para analisar ou avaliar a qualidade da informacdo, ou seja, as caracteristicas e as

propriedades que lhe sdo inerentes e que Ihe conferem qualidade™.

2.4.2.3 Dimens0es da Gestdo da Informacao

A pesquisa tem como premissa a identificacdo das necessidades de informacdo como
atividade imprescindivel a uma estratégia de Gestdo da Informac&o. Assim sendo, procurou-se
entre as abordagens da literatura revisada aquela cujo modelo de GI contemplasse um
processo de gestdo da informacgdo com uma etapa voltada ao levantamento de necessidades de

informacdo. A Figura 17 a seguir localiza o recorte na literatura.

A abordagem de GI proposta por Choo (2011) foi selecionada por atender o critério
definido e pela sua proposta de gerenciamento da informacdo voltada a adaptacdo das
organizacfes ao ambiente dindmico e acelerado imposto pela sociedade da informacdo,
aspecto muito abordado em todo o texto desta dissertacdo. Ela aglutina varios componentes,
tais como politicas, processos, recursos de informacdo, ferramentas e Tl em prol do

planejamento e criacdo dos sistemas, servigos, processos e recursos de informacao.

9 A relagdo entre os termos “qualidade” e “valor” da informagdo sdo discutidas na se¢do 2.1.4 (Qualidade da
informacao).
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Figura 17 — Recorte adotado na sele¢cdo do modelo teorico de Gl.
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Fonte: da autora, 2013.

Choo (2011) que diz: no coragdo das organizacbes do conhecimento estd a
administragdo dos processos de informacéo, que constituem a base para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisfes. Ao analisar a proposta de Choo (2011) na vertente
adotada na revisdo da literatura, especificamente, na acepcéo da interacdo e colaboracédo entre
a Gl e os campos de conhecimento que contribuem para a sua aplicacdo prética, considera-se
possivel a proposicdo da metafora “Gestdo da Informagdo como uma infraestrutura de
informacgdo™ para a Gestdo do Conhecimento e para a Inteligéncia Competitiva, conforme

representado na Figura 18.

Ao usar a imagem da ponte, buscou-se apropriar de algumas das simbologias
relacionadas a esse objeto para representar o conceito de infraestrutura (suporte) proposto na
metafora. Em primeiro lugar, foi possivel destacar que a gestdo da informacdo deve ser
construida sob fortes pilares que a sustentam. Assim sendo, trés pilares da ponte representam
as politicas, a tecnologia da informacao e as pessoas, conforme sugere Choo (2011). O quarto
foi destinado aos Sistemas de Organizacéo do Conhecimento (SOCs), componentes essenciais

em um processo de gerenciamento de informagdes.



97

Figura 18 — Gestéo da Informagdo como uma infraestrutura de informacao.

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

GESTAO DO
CONHECIMENTO

INFORMAGAO

Gestao da Informacao

-
h

PROCESSOS

Politicas e

Fonte: da autora, baseado no entendimento da literatura analisada.

Acerca desses sistemas, cita-se Dahlberg (1978). Segundo a Teoria dos Conceitos
proposta por ela, o conjunto das caracteristicas que um individuo tem de cada objeto, fato ou
ideia forma uma unidade de conhecimento ou conceito dentro de um dominio ou aplicacao,
cabendo a area de Organizacdo do Conhecimento (OC), organiza-los sistematicamente em um
sistema conceitual de forma a estabelecer o mapeamento (ou correlagéo) dessas unidades com

0s objetos da realidade que eles representam.

Bréscher e Carlan (2010) esclarecem gue os sistemas de organizac¢do do conhecimento
sdo frutos do processo de Organizagcdo do Conhecimento apontado por Dahlberg (1978).
Conforme afirma essas autoras, os SOCs sdo adotados pelos processos da Organizacdo da
Informacdo, onde cumprem o importante papel de padronizacdo da terminologia, delimitando
0 uso de termos e definindo conceitos e relacdes de uma area do conhecimento, de forma

compartilhada e consensual.

Na base da ponte foi assentado o componente processo da abordagem de Choo (2011).
Esta representacdo também permitiu expressar a teoria de modo a evidenciar o papel basilar

dos processos organizacionais em uma estratégia de gestdo da informacé&o.

A Gestdo da Informacdo se preocupa em entregar a informacdo que seja util e



98

relevante para o usuario no momento em que dela ele precisar. Para tanto, precisara lidar tanto
com 0s aspectos quantitativos e técnicos como com os qualitativos ligados a questdo social e
cultural das organizacGes. Consequentemente, em algum momento precisard interagir com
outras areas de conhecimento em prol da entrega da informacdo de “mais valia” para os seus

usuarios.

Informacdo, conhecimento e inteligéncia tém sido tratados extensamente na literatura
da administragdo, em especial na Teoria das Organizagdes, nota Tarapanoff (2006). Conforme
essa autora, as areas de conhecimento Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacdo, Gestdo
do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
convergem para facilitar a gestdo corporativa contemporanea e para sua ‘“organicidade
sistémica”.

Com base nesses aspectos de complementaridade, representou-se a interagcdo entre a
Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva por meio do
posicionamento das duas Ultimas sobre a ponte. A Gestdo da Informacdo é, portanto, a base
onde se constroi a Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva. Cabe a ela, o papel
de promover a complementaridade e o intercdmbio no trato da informagao organizacional com

essas duas disciplinas.

Finalmente, como ultima simbologia, cita-se 0 objetivo de se construir uma ponte —
ligar dois lados separados por um obstaculo. A implementacdo de uma estratégia de
gerenciamento da informacgdo também busca a mudanca das organiza¢BGes para uma outra
forma de geréncia, onde as informacdes sdo usadas estrategicamente com foco no aumento do

conhecimento, da inovacao e da competitividade.

Concluindo este referencial tedrico, apresenta-se 0 processo de Gestdo da Informacéo
de Choo (2011), que foi adotado como guia tedrico na etapa de analise e tratamento dos
dados. Para gerenciar a informagdo dentro da filosofia da “organizagdo do conhecimento”,
esse autor propde um ciclo continuo de seis processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informacdo. Executados sequencialmente, eles sustentam os trés modos
de uso da informacdo (criar significados, construir conhecimentos e tomar decisdes) e
promovem o0 comportamento adaptativo por meio do uso eficiente da informacéo

organizacional.

Na base desses processos, ele posiciona uma infraestrutura constituida pelos recursos
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de informacdo, ferramentas tecnologicas e padrées de politica. Logo acima dela, estdo a
geracdo e a transformacdo da informacdo, moldadas pela cultura organizacional. No topo
estdo as pessoas, atuando na geracdo de informacéo e significados. A Figura 19 apresenta o
modelo de gerenciamento de informagdes proposto por Choo (2011) em seu relacionamento

com essas trés camadas de componentes.

Figura 19 — Abordagem de gerenciamento da informacdo de Choo (2011).
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Fonte: da autora, baseado em Choo (2011).
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3 METODOLOGIA

Tomanik (2009) tece algumas reflexdes sobre o que vem a ser ciéncia e apresenta
alguns aspectos essenciais ao trabalho cientifico. Para ele, os conhecimentos reunidos sob o
titulo de ciéncia sdo recursos desenvolvidos para suprir as necessidades e aspiracdes do
homem e devem ser construidos com base em uma clara definicdo do objeto de estudo e do

método empregado.

No tocante ao método, Tomanik (2009) afirma que ndo existe um método ideal ou
melhor a ser seguido, que a escolha dependera das teorias as quais se esté trabalhando e dos
objetivos que se quer alcancar. Contudo, adequar 0 método a teoria ndo € facil e 0 momento
da escolha do método se constitui em fonte de muitas incertezas. Sobre esse problema,
Mueller (2007) observa que a incerteza na escolha da metodologia na Ciéncia da Informacéo
é resultado da inexisténcia de métodos preferenciais ou abordagens tedricas exclusivas para a
Cl, o que possibilita uma ampla escolha. Para Lévy (1993), a solucéo para as pesquisas atuais

passa por uma compatibilizacdo entre teoria e pratica:

Né&o se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa
que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia e teoria. Emerge, neste final do
século XX, um conhecimento por simulagdo que os epistemologistas ainda ndo
inventariaram. (LEVY, 1993, p.7, grifo da autora).

Mas o que € o método? Richardson (2008, p. 22) define método como “o caminho ou
a maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”, sendo que para os métodos cientificos,
o fim é uma teoria (conhecimento) nova ou a confirmacdo ou refutacdo de uma antiga. Alerta
para a tendéncia de se confundir método com metodologia, a qual ele define como ““as regras
estabelecidas para o método cientifico, como por exemplo: a necessidade de observar, a
necessidade de formular hipéteses, a elaboracdo de instrumentos etc.”. Marconi e Lakatos

apresentam a seguinte definicdo para método:

Método é o conjunto das atividades sistemdticas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tragando o caminho as ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisBes do cientista. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65).

Neste capitulo sdo explicitadas as escolhas metodoldgicas, abordados os aspectos
considerados na selecdo do universo e amostra da pesquisa e detalhadas as etapas realizadas
no curso da pesquisa. Ao final, apresenta-se uma conclusdo da metodologia que inclui a
correlacdo das técnicas e instrumentos utilizados com os objetivos da pesquisa e um esquema

geral do desenvolvimento da metodologia aplicada.
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3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA

A presente pesquisa se prop0s a identificar as necessidades de informagdo de uma
comunidade como insumo a identificacdo dos elementos constituintes da Gestdo da
Informacdo e, a partir desses, identificar e caracterizar instrumentos que possam auxiliar na
implantacdo de um processo de Gestdo da Informacgédo no Tribunal Superior do Trabalho. De
acordo com os objetivos a serem alcancados, foi delineado o estudo tendo como base os
fundamentos tedricos e metodoldgicos da Gestdo da Informacéo e dos Estudos de Usuarios.

Um estudo predominantemente quantitativo ndo poderia atender o fim ao qual se
pretendia alcancar. Portanto, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, com aportes de

métodos quantitativos na fase de analise dos dados coletados.

Na visdo de Richardson (2008), a meta fundamental nas ciéncias sociais € o
desenvolvimento do homem e da sociedade. A pesquisa qualitativa contribui nesse sentido
uma vez que, segundo ele, é uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno
social. A adocdo de métodos quantitativos também se baseou nesse autor, para quem as
técnicas estatisticas usadas na andlise dos dados podem contribuir para verificar informacdes

e reinterpretar observacdes qualitativas, o que permite conclusdes menos subjetivas.

Wilson (2000) defende a pesquisa qualitativa como particularmente adequada ao
estudo das necessidades subjacentes ao comportamento de procura de informagéo, cuja
preocupacdo recai: na descoberta dos fatos da vida cotidiana das pessoas que estdo sendo
estudadas; na compreensao das necessidades que pressionam o individuo em dire¢do a uma
busca de informacéo; na compreensao do significado das informacdes na vida das pessoas; e
finalmente, ao ter uma melhor compreensdo de todos esses aspectos, no aumento da
capacidade de projetar servicos de informacgdo mais eficazes e de formular uma teoria sobre o

comportamento de busca e uso da informacao.

Para estudar o fendmeno “necessidade de informagado processual trabalhista”, optou-se
pela pesquisa exploratoria. Essa escolha pautou no fato de ndo haver muito estudos voltados a
esse tipo de informacdo e por considerar essa modalidade de pesquisa adequada aos objetivos

que se pretendia alcangar, conforme defini¢do de Braga (2007, p. 25):

Reunir dados, informacOes, padrdes, ideias ou hip6teses sobre um problema ou
questdo de pesquisa com pouco ou nenhum estudo anterior. Esse tipo de pesquisa
ndo tem o objetivo de testar uma hipdtese, mas de procurar padrdes. Ndo costuma



102

produzir resultados muito conclusivos ou respostas para determinados problemas,
mas indica pesquisas futuras.

Em relacdo ao método utilizado na fase de coleta de dados, aplicou-se um estudo de
usuario por considera-lo adequado a uma pesquisa exploratéria que objetiva identificar as
necessidades de informacdo de uma comunidade e conhecer, pela ética dos seus usuérios, o
valor e o significado dessas informacgdes para cada sujeito que com ela se relaciona. Tal
escolha se fundamenta em Tarapanoff (2001), que o define como um método de sondagem
objetiva centrado no usuario que abrange tanto o estudo das “necessidades de informagdo” e

“usos da informacao” por grupos de individuos quanto para explicar um fendémeno observado.

Para o tratamento e andlise dos dados coletados, optou-se pela anélise de conteudo.
Essa técnica “permite a descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do conteldo da
comunicagdo” (MARCONI, LAKATOS, 2010, p. 206). Conforme afirma Richardson (2008),
a andlise de conteddo é um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada dia mais

aperfeicoado e que se aplica a diversos tipos de discursos. Ele a define como:

A andlise de contedo é um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes
visando obter, através de procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas)
dessas mensagens. (BARDIN, 1979, p.31 apud RICHARDSON, 2008, p. 223).

3.2 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Para auxiliar na compreensao das principais caracteristicas do Tribunal Superior do
Trabalho, organizacdo onde se desenvolveu o estudo de usudrios, foi acrescentada neste
capitulo uma breve introducdo ao contexto politico, juridico e organizacional no qual este

Tribunal esta inserido.

3.2.1 Contexto organizacional do TST

O Tribunal Superior do Trabalho é o érgdo de clpula da Justica do Trabalho, ramo do
Poder Judiciario brasileiro com competéncias exclusivas de aplicagdo de grande parte do
direito do trabalho®.

2 Assim como os outros ramos do direito, o direito do trabalho tem suas exce¢des e néo regula, por exemplo, as
relacbes de trabalho dos servidores publicos, a dos trabalhadores autbnomos e a dos estagiarios (DELGADO,
2012).
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Delgado (2012) afirma que o direito do trabalho é um sistema juridico coordenado
que tem a relacdo empregaticia como sua categoria basica e é sobre ela e seu sujeito ativo
proprio, o empregado, que o conteudo do ramo justrabalhista se molda. O termo “relacdo
empregaticia” ¢ usado pelo autor de forma intercambidvel com “relagdo justrabalhista” e
“relacao laborativa”, todas tratando da relagdo de trabalho entre um empregador (o patrao) € o

empregado (o trabalhador).

A histéria e as memorias da Justica do Trabalho publicadas no portal do TST na
internet conta a trajetoria da Justica Trabalhista brasileira e tece reflexdes sobre como o
Estado reconheceu o trabalho como elemento constitutivo da identidade dos brasileiros. Em
um dos textos do portal, Franco (2013) destaca que a Justica do Trabalho foi instalada no
Brasil em 1941 em meio a um embate de forgcas e mudanca radicais que consagrou o trabalho

como um criador permanente de riquezas e o individuo como trabalhador.

A partir das varias conquistas desse periodo, o trabalhador passa a ter os seus direitos
garantidos na Constituicdo brasileira e a contar com uma estrutura estatal juridica voltada para
0 cumprimento desses direitos. O Apéndice A reconstréi a historia da Justica do Trabalho no
Brasil, iniciando com a criacdo do Conselho Nacional do Trabalho (CNT) em 1923 e
concluindo em 1954, quando o CNT ja havia se transformado em Tribunal Superior do
Trabalho.

Segundo Martins Filho (2001), o sistema judiciario brasileiro contempla quatro
instancias decisorias: duas de carater ordinario, que representam a concretizacdo do direito do
cidadao; e duas de carater extraordinario, que representam a necessidade da uniformizacédo e
garantia de respeito da Constituicdo e do direito federal em todo o territorio nacional. Sobre a

natureza dessas instancias, o autor pontua:

As instancias ordinérias correspondem ao direito do cidaddo de wver sua
causa apreciada por um juiz singular (juiz de direito, juiz federal ou juiz do trabalho)
e reexaminada por um colegiado (Tribunal de Justica, Tribunal Regional Federal ou
Tribunal Regional do Trabalho), tanto nos seus aspectos de direito quanto nos
seus aspectos faticos.

Ja as instancias extraordindrias dizem respeito ao direito do Estado Federado de ter
suas normas aplicadas e interpretadas de modo uniforme em todo o territério
nacional, quer se trate de lei federal (cujos guardides sdo o Superior Tribunal de
Justica e o Tribunal Superior do Trabalho), quer se trate da propria Constituicao
Federal (que tem o Supremo Tribunal Federal como guardido maximo). (MARTINS
FILHO, 2001).

A Figura 20 apresenta a estrutura judiciaria brasileira atual com todos os seus 0rgaos
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distribuidos de forma hierarquica e com destaque para o ramo trabalhista. No topo da

hierarquia, tem-se o Supremo Tribunal Federal (STF), Corte suprema do Poder Judiciario. Em

seguida vem os Tribunais Superiores, Cortes superiores de cada organizacdo judiciaria, a

quem compete julgar em Ultima instancia os processos oriundos das primeiras (Juizes) e

segundas (Tribunais Regionais) instancias de sua hierarquia. A Figura indica ainda, por meio

das setas, o caminho que um processo percorre em cada uma das estruturas juridicas (fluxo

processual).

CNJ

Conselho Nacional de

Justica

Figura 20 — Estrutura judiciéria brasileira.

STF

Supremo Tribunal Federal

A

STJ TSE TST STM
Superior Tribunal de Tribunal Superior Eleitoral Tribunal Superior do Superior Tribunal Militar
Justica Trabalho
A A A A
Tis TRFs TRE’s TRT’s
Tribunais de Justiga Tribunais Regionais Tribunais Regionais Tribunais Regionais
dos Estados Federais Eleitorais do Trabalho
Juiz Federal Juiz de Direito Juiz Eleitoral Juiz do Trabalho Juiz-auditor

Justica Comum

Justica Especializada

Fonte: Adaptado da literatura revisada e de Martins Filho (2001).

A ultima carta constitucional instituiu as seguintes competéncias constitucionais para a

Justica do Trabalho:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

I as acGes oriundas da relacdo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico
externo e da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Il as acbes que envolvam exercicio do direito de greve;
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1l as acles sobre representacdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e
trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores;

IV os mandados de seguranca, habeas corpus e habeas data, quando o ato
questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdicéo;

V os conflitos de competéncia entre 6rgdos com jurisdicdo trabalhista, ressalvado o
disposto no art. 102, I, o;

VI as agdes de indenizacéo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relagéo
de trabalho;

VIl as acles relativas as penalidades administrativas impostas aos empregadores
pelos 6rgéos de fiscalizagdo das relagdes de trabalho;

VI a execucdo, de oficio, das contribui¢Bes sociais previstas no art. 195, 1, a, e ll,
e seus acréscimos legais, decorrentes das sentencas que proferir;

IX outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na forma da lei.
(BRASIL, 1988).

A Justica do Trabalho é constituida pelo Tribunal Superior do Trabalho, por 24

Tribunais Regionais do Trabalho e por 1.587 Varas do Trabalho (local de atuacdo dos Juizes

do Trabalho), conforme registro em Brasil (2013a).

Como 06rgdo superior desse ramo de justica especializada, o Tribunal Superior do

Trabalho tem como funcgdo precipua uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira. Ele

atua segundo a seguinte competéncia:

Art. 67. Compete ao Tribunal Superior do Trabalho processar, conciliar e julgar, na
forma da lei, em grau originario ou recursal ordinario ou extraordinario, as
demandas individuais e os dissidios coletivos que excedam a jurisdi¢do dos
Tribunais Regionais, os conflitos de direito sindical, assim como outras
controvérsias decorrentes de relagdo de trabalho, e os litigios relativos ao
cumprimento de suas proprias decisfes, de laudos arbitrais e de 30 convences e
acordos coletivos. (BRASIL, 2014c, p. 29).

Segundo informacdes disponiveis em Brasil (2014a), o TST é composto de vinte e sete

Ministros, escolhidos dentre brasileiros com mais de trinta € cinco e menos de sessenta e

cinco anos, nomeados pelo Presidente da Republica ap6s aprovacao pela maioria absoluta do

Senado Federal, sendo:

I - um quinto dentre advogados com mais de dez anos de efetiva atividade
profissional e membros do Ministério Pdblico do Trabalho com mais de dez anos de
efetivo exercicio, observado o disposto no art. 94;

Il - os demais dentre juizes dos Tribunais Regionais do Trabalho, oriundos da
magistratura da carreira, indicados pelo préprio Tribunal Superior. (BRASIL,
2014a).

A direcdo do TST é composta por trés Ministros investidos nos cargos de Presidente,

Vice-Presidente e Corregedor-Geral da Justica do Trabalho com mandato de dois anos,
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preenchidos mediante eleicdo, em que concorrem os Ministros mais antigos da Corte, em

numero correspondente ao dos cargos de direcdo (BRASIL, 2014c). Em relacdo aos servigcos

administrativos do TST, o Regimento Interno dispde:

Art. 284. A Secretaria do Tribunal é dirigida pelo Diretor-Geral, bacharel em
Direito, nomeado em comissdo pelo Presidente, incumbindo-lhe a direcdo dos
servicos administrativos do Tribunal.

Pardgrafo Unico. Incumbe ao Secretario-Geral Judiciario, bacharel em Direito,
nomeado em comissdo pelo Presidente, a direcdo dos servicos judiciarios do
Tribunal. (BRASIL, 2014c, p. 87).

Para desenvolver suas atribuicGes relacionadas a uniformizacdo jurisprudencial e

prestacdo jurisdicional

, 0 TST atua por meio de seus Orgdos e de suas trés comissdes

permanentes, conforme registro em Brasil (2014a):

= Tribunal Pleno

» Orgéo Especial

= Secdo Especializada em Dissidios Coletivos

= Secdo Especializada em Dissidios Individuais, dividida em duas subse¢6es (Se¢édo

| e Secdo II)

= 8 (oito) Turmas

= Comissdo Permanente de Regimento Interno

= Comissdao Permanente de Documentacéo

= Comissao Permanente de Jurisprudéncia e Precedentes Normativos

Além dos 6rgdos proprios, a Constituicdo Brasileira prevé em seu artigo 111-A o

funcionamento de mais

dois érgdos junto ao TST:

8§ 2° Funcionardo junto ao Tribunal Superior do Trabalho:

I a Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho,
cabendo-lhe, dentre outras func8es, regulamentar os cursos oficiais para o ingresso e
promog&o na carreira;

I1 o Conselho Superior da Justica do Trabalho, cabendo-lhe exercer, na forma da lei,
a supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, como 6Orgdo central do sistema, cujas
decisoes terdo efeito vinculante. (BRASIL, 1988).

3.2.2 Diretrizes estratégicas do TST

Um planejamento estratégico de uma organizagdo considera 0S aspectos

orcamentarios, sociais,

culturais e 0s processos internos e ambientais com vistas a planejar o
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futuro dessa organizacdo. O Planejamento Estratégico do Tribunal Superior do Trabalho
abrange o periodo 2010 a 2014 e tem como objetivo a busca por uma Justica Trabalhista mais

célere, acessivel e efetiva. Por meio de suas diretrizes o TST pretende:

Alcancar os objetivos definidos, explicitando os valores institucionais presentes em
nossas acdes e decisfes, de forma que a Corte possa contribuir, com exceléncia, para
o equilibrio das relagGes trabalhistas e cumpra sua Missdo e Visdo organizacionais.
(BRASIL. 2014b, p. 5).

Descreve-se em Brasil (2014b, p. 14-18), a missdo, a visao de futuro, os valores e a

analise dos ambientes interno e externo do Tribunal Superior do Trabalho:

a) Missdo: pacificar as relagbes trabalhistas por meio da uniformizacdo
jurisprudencial e da prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva.

b) Visdo: ser reconhecido perante a sociedade como instituicdo de referéncia na

pacificacdo das relacoes trabalhistas.
c) Valores:

= COMPROMETIMENTO
Atuar com dedicacdo para alcance dos objetivos.

= EFETIVIDADE
Realizar acbes com qualidade e eficiéncia de modo a cumprir sua funcéo
institucional.

= ETICA
Agir com honestidade, integridade e imparcialidade em todas as acdes.
» INOVACAO

Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolucdo de problemas
e ao aperfeicoamento continuo dos servicos.

= RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
Promover a¢des voltadas a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente.

=  TRANSPARENCIA
Praticar a¢cdes com visibilidade plena no cumprimento das atribuicdes.

d) Anélise dos ambientes interno e externo: a analise SWOT?! na Figura 21 elenca o0s
fatores internos e externos observados na elaboracdo do Planejamento Estratégico
do TST.

2L A analise do ambiente organizacional, também conhecida como analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), é definida em Brasil (2014b) como um método utilizado para avaliar fatores internos
(forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas), que servirdo de subsidios para a elaboracdo das
diretrizes estratégicas que norteardo as acBes a serem desenvolvidas no periodo estabelecido no planejamento
estratégico.
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Figura 21 — Analise SWOT do Planejamento Estratégico do TST - 2010 a 2014.

Fonte: Brasil (2014b, p. 16-18).

3.3 DEFINICAO DOS CONCEITOS OPERACIONAIS DA PESQUISA

Esta secdo descreve o significado dos termos “informagdo processual trabalhista”,
“ciclo de vida do AIRR” e “instrumento” com vistas a evitar ambiguidades no entendimento e
facilitar a compreensdo de sua aplicacdo no texto. Apresenta também o locus da pesquisa,

unidades do TST onde se desenvolveu o estudo de usuarios.

3.3.1 Informagéo processual trabalhista

Os principios do direito trabalhista e suas funcGes orientam a construcdo dos
fundamentos e condutas que servem de base para sua doutrina e a interpretacdo coerente de
seus institutos (leis, jurisprudéncia, etc.) quando de sua aplicacdo no caso concreto. Nao
obstante todos os estudos juridicos do direito trabalhista, via de regra, o Estado somente
exercera a tutela jurisdicional que esses preconizam quando provocado pelos interessados.

Essa provocacdo instaura uma demanda que se consolida por meio de um processo
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judicial que, segundo Areosa (2009), é um dos métodos®® postos & disposicdo daqueles que se
sentem feridos em seus interesses subjetivos diante de outrem. Esse autor propGe a seguinte

definig&o para processo judicial:

Processo ¢ um método heterénomo para a solucdo de conflitos de interesse
intersubjetivos, aonde a manifestacdo de vontade de apenas um dos contendores é
que detona a marcha procedimental. Este Unico contendor é o autor, que explicita a
sua pretensdo inicial dirigida ao Estado-juiz, pretendendo que este Estado-juiz se
manifeste, prolatando sentenca a respeito do tema posto a sua apreciacdo
jurisdicional. (AREOSA, 2009, p.8).

Para Veiga (2003, p. 1), “a relagcdo processual, como método de solu¢ao dos conflitos
de interesse, desenvolve-se com o fim Unico de entregar a prestacdo jurisdicional, segundo a
lei, subordinada aos principios maiores do devido processo legal, do contraditério e da ampla

defesa”.

Na conceituacdo de Areosa (2009), o processo trabalhista é formado por uma série de
atividades (atos pré-ordenados) exercida pelos seguintes participantes: litigantes (geralmente
trabalhadores e empregadores ligados por contratos de trabalho regidos pela CLT?), juiz
trabalhista, peritos, assistentes, escrivdo, testemunhas, oficial de justica, intérpretes, entre
outros. Segundo (VEIGA, 2003, p. 1), esses “atos processuais caminham, sucessivamente,
rumo a sentenca que ao assumir a qualidade de coisa julgada satisfaz o bem da vida

perseguido pelo vencedor”.

Um processo judicial trabalhista, na maioria das vezes, inicia-se em uma Vara do
trabalho e por meio de recursos as instancias superiores chega ao TST (na Figura 20 pode ser
verificado esse fluxo processual). A medida que esse processo tramita neste Tribunal, véo
sendo agregadas as suas informacdes originarias (registradas na primeira e segunda instancia),
informacdes advindas das partes do processo (litigantes), dos seus advogados, das unidades
do TST e de outros 6rgdos do poder publico ou privado que tenham competéncias de conhecer

e atuar em um processo trabalhista.

No contexto desta pesquisa, todas essas informagcbes que compdem o conteddo do
processo judicial trabalhista, bem como, aquelas necessarias ao cumprimento das atividades e

atos conducentes aos fins do processo no ambito do TST, constituem a “Informagdo

2 Exemplos de outros métodos, segundo Aerosa (2009): Desisténcia, Renlncia, Transacdo, Mediacdo,
Arbitragem, Conciliag&o.

% A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) surgiu pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943,
sancionada pelo entdo presidente Getulio Vargas, unificando toda legislacdo trabalhista existente no Brasil
(BRASIL, 2014a).
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Processual Trabalhista”. Portanto, sdo considerados exemplos de IPT informac6es sobre:

= O contetido do processo judicial.

= Os procedimentos administrativos necessarios a execucdo dos trabalhos inerentes
ao tramite processual (andamento do processo).

= O ambiente organizacional do TST (funcionamento interno, atribuicbes das
unidades, etc.).

= As orientacOes internas ao TST e a Justica Trabalhista (regimento interno, atos,
resolugdes, jurisprudéncia, etc.).

= Adoutrina e legislacao do direito do trabalho e do direito processual trabalhista.

3.3.2 Ciclo de vida do AIRR

O estudo de usuario limitou-se a conhecer o perfil e as necessidades de informacdo dos
servidores do Tribunal Superior do Trabalho que desenvolvem atividades relacionadas
diretamente com o processo judicial Agravo de Instrumento em Recurso de Revista. Para
clarear o entendimento dessa classe processual, foi proposta esta secdo. Ela aborda alguns
aspectos do AIRR, apresenta a importancia dessa classe para o TST e identifica o ciclo de

vida do AIRR considerado na pesquisa.

Em um processo trabalhista, “o recurso para uma instancia superior, depois de
percorrido o duplo grau de jurisdicdo, é o de revista” (VEIGA, 2003, p. 81). Em termos
praticos, a parte que se sente prejudicada em uma decisao na instancia ordinaria pode pleitear
a reforma dessa por meio da interposicdo de um Recurso de Revista (RR) a um Tribunal
Regional do Trabalho. Assim sendo, o AIRR concretiza o duplo grau de jurisdicdo que o
sistema processual brasileiro assegura aos litigantes (a tutela jurisdicional na instancia

originaria e instancia revisional).

Apresentado o0 RR, 0 mesmo tera “o seu cabimento examinado em despacho
fundamentado pelo Presidente do Tribunal de origem, ou pelo Juiz designado para esse fim,
conforme o Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho” (BRASIL, 2014c, p. 75).
Essa autoridade verificara se o0 RR preenche ou ndo os pressupostos de Admissibilidade®* e,

mediante um despacho de admissibilidade, pronunciara favoravel ou ndo ao Recurso de

# Pressupostos de Admissibilidade segundo Veiga (2003): a) Cabimento; b) Pressupostos extrinsecos
(adequacdo, legitimidade, interesse, representacdo regular, tempestividade, fundamentagdo, preparo); e c)
Pressupostos intrinsecos (prequestionamento, violagdo de dispositivo da Constituicdo e da Lei, divergéncia
jurisprudencial).
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Revista: “se positiva a manifestacdo, o recurso sera processado para ser encaminhado ao
Tribunal Superior do Trabalho; se negativa a manifestacdo, o interessado podera, no prazo que

a lei Ihe assegura, agravar de instrumento” (VEIGA, 2003, p.81).

Agravo de Instrumento (Al) na segunda instancia é, portanto, o recurso que possibilita
a subida para o TST de um Recurso de Revista que teve o seu prosseguimento indeferido
(negado). Ao chegar ao TST, esse recurso ¢ classificado como “Agravo de Instrumento em
Recurso de Revista” e sera julgado ndo mais para declarar a justica ou injustica da decisdo na
instancia ordinaria. A funcdo do Tribunal Superior do Trabalho nesse recurso “cinge-se a
matéria de direito, manifestando-se sobre a autoridade da lei e uniformizando a sua
interpretacao” (VEIGA, 2003, p. 81).

A escolha do AIRR foi motivada pela relevancia desse processo no TST, justificada,
principalmente, em razdo da grande quantidade de processos dessa classe que chega
anualmente no TST. Como pode ser observado na Tabela 1, o TST recebeu 237.281 processos
em 2012, sendo que 136.721 sdo Agravos de Instrumento em Recurso de Revista, o que

representa 74,6% dos processos recebidos naquele ano.

Tabela 1 — Total de processos a julgar em 2012.

Total a Julgar

Recebidos Residuo
Residuo Atual

Recursos Internos
Casos Interpostos e Total
Novos  RR e RO (Provimento SAzE
AIRR e AIRO)

Anterior Julgados
(Pendentes de

Julgamento)

(Pendentes de
Julgamento)

161.590 183.303 53978 237.281 398.871 234953 176.413

Fonte: Brasil (2013b, p. 30, grifo da autora).

No tocante ao julgamento dessa classe pelo TST, tem-se em Brasil (2013b, p. 34) que
0 AIRR representa 54,4% e 60,2% da quantidade de processos julgados em 2011 e 2012,
respectivamente. Os numeros apresentados comprovam a importancia do AIRR para o TST e
justificam um estudo voltado a geréncia das informacdes dessa classe processual.

No Grafico 1 pode ser observado o volume recebido de AIRR em 2011 e 2012 em

relacdo a outras classes processuais existentes no TST.
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Grafico 1 — Processos e Recursos Internos Recebidos por Classe em 2011 e 2012.
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Fonte: Brasil (2013b, p. 28, grifo da autora).

Os passos que o AIRR da para transpor o caminho compreendido entre a chegada ao

TST e seu encerramento (baixa) € denominado nesta pesquisa como “Ciclo de Vida do AIRR”
(Figura 22).
Figura 22 — Ciclo de Vida do AIRR.
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Fonte: da autora, baseado em Brasil (2013c; 2014c).
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N&o obstante essa classe possuir um fluxo processual bem mais abrangente, adotou-se
o fluxo simplificado do AIRR, néo considerando a interposi¢édo de recursos contra as decisoes
proferidas nesse Tribunal. Traduzindo para uma linguagem popular, a pesquisa deteve-se no
“caminho feliz” do processo no ambito do TST, que compreende a entrada e tratamento do
conteddo do processo (ENTRADA); a triagem e a distribuicio a um Ministro
(DISTRIBUICAOQ); a analise e julgamento pelos 6rgdos judicantes (JULGAMENTO); e a
publicacio da decisdo proferida seguida pela baixa do processo (PUBLICACAO).

Ressalta-se que as atividades incluidas no diagrama ndo encerram as atribuices das
cinco unidades pesquisadas. Buscou-se somente apresentar as atividades essenciais no curso
do fluxo processual considerado. Na préxima secdo serdo examinadas com mais detalhes a
composicdo, competéncia e atribuicdes dessas unidades, o que contribuird para clarear a
participacdo de cada uma delas no Ciclo de Vida do AIRR, bem como, na prestacdo
jurisdicional do TST.

3.3.3 Instrumento

Para responder a questdo problema que se colocou, esta pesquisa desenvolveu um
trabalho pratico de investigacdo que culminou na identificacdo e caracterizacdo de alguns

instrumentos de apoio a um processo de Gestdo da Informacao.

Acerca da adocdo do termo “instrumento” para nomear os artefatos produzidos como
resultado da pesquisa, essa foi baseada nas defini¢des que o Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia da a esse termo. Cita-se aquelas que trazem o entendimento mais préximo do se

pretende representar neste estudo:

Objeto ou aparelho de artes e ciéncias que, quando utilizado, ndo demanda esforgo
mecanico.

Instrumento bibliogréfico: aqueles usados pelos usuarios na busca de informacGes
relativas a producao literdria.

Instrumento de busca: ajuda na preparagdo da estratégia de busca, como por
exemplo, manual sobre uma base ou banco de dados, tesauro sobre um tema
especifico, lista de termos de indexacdo e de perguntas mais comuns.

Instrumento de pesquisa: meio de disseminacdo e recuperagdo, utilizada pelos
arquivos para descrever um conjunto de pecas, de forma a torna-los acessiveis aos
usuarios e assegurar-lhes o controle administrativo (gestéo) intelectual ou cultural.
Pode se apresentar de formas diversas: impressos, listas, recuperacdo em linha,
instrumento de descri¢do documental. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 207-208,
grifo da autora).

Diante das definicbes propostas, tem-se que “instrumento” nesta pesquisa € um
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documento escrito e classificado em um dos seguintes tipos: classificacao, lista, tabela ou

tipologia®®.

3.3.4 Locus da pesquisa

O locus da pesquisa € constituido pelas cinco unidades participantes do Ciclo de Vida

do AIRR, nas quais se delimitou o foco do estudo de usuarios.

Figura 23 — Localizagdo das Unidades pesquisadas no organograma do TST.
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Fonte: Brasil (2014a, grifos da autora).

® Nesta pesquisa, classificacdo se refere a um agrupamento ordenado de valores semelhantes; lista se refere a
uma enumeragdo de palavras ou frases em forma de coluna; tabela se refere a representacdo de valores em
colunas paralelas; e tipologia, cédigo e descricdo do tipo que se quer representar. A proposicdo desses
significados baseou-se em Cunha e Cavalcante (2008).
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A Figura 23, extraida da estrutura organizacional do TST disponivel em Brasil
(2014a), destaca cada uma das unidades pesquisadas: a Coordenadoria de Cadastramento
Processual (CCP); a Coordenadoria de Processos Eletronicos (CPE); a Coordenadoria de
Classificagdo, Autuacéo e Distribuicdo de Processos (CCADP); a Secretaria da Sexta Turma
(SETR6) e o Gabinete do Ministro Augusto César Leite de Carvalho (GMACC). Com
excecao do Gabinete de Ministro que esta ligado diretamente a Presidéncia do TST, as demais

unidades estdo administrativamente subordinadas a Secretaria-Geral Judiciaria.

Como informado anteriormente, o TST funciona em sua plenitude ou dividido em
Orgdo Especial, SecBes e Subsecdes Especializadas e Turmas. Em sua estrutura
organizacional existem 27 Gabinetes de Ministros e 8 Turmas (SETR1 a SETRS8), sendo que
as Turmas sdo constituidas, cada uma, por trés Ministros® e presididas de acordo com o0s
critérios estabelecidos pelos artigos 79 e 80 do Regimento Interno do TST (BRASIL, 2014c).

Os Gabinetes dos Ministros sao compostos por:

I - um Chefe de Gabinete, bacharel em direito;

Il - assessores, bacharéis em Direito, nomeados em comissdo, nos termos da lei e
deste Regimento; e

I11 - auxiliares da confianca do Ministro, que poderdo exercer fungdo comissionada,
observada a lotagdo numérica, fixada em Resolugdo Administrativa aprovada pelo
Orgao Especial. (BRASIL, 2014c, p. 88).

As Secretarias de Turmas, assim como &s outras Secretarias dos Orgdos Judicantes?’,
compete “realizar as tarefas relativas ao processamento dos feitos judiciais que nelas
tramitam, promovendo a divulgacdo e realizacdo das sessdes ordinarias e extraordinarias”
(BRASIL, 2013c, p. 42). De acordo com o Regimento Interno do TST, também compete a

cada uma das Turmas julgar:

I - os recursos de revista interpostos contra decisdo dos Tribunais Regionais do
Trabalho, nos casos previstos em lei;

Il - os agravos de instrumento dos despachos de Presidente de Tribunal Regional
que denegarem seguimento a recurso de revista;

Il - os agravos e 0s agravos regimentais interpostos contra despacho exarado em
processos de sua competéncia; e

IV — os recursos ordindrios em acgdo cautelar, quando a competéncia para
julgamento do recurso do processo principal for atribuida a Turma. (BRASIL,
2014c, p. 37).

Integram as Secretarias das Turmas (SETR 1-8) a Secdo de Tramitacdo de Processos

% O Ministro Augusto César Leite de Carvalho (GMACC) compde a Sexta Turma (SETR6).

2 0 Manual de Organizacdo do Tribunal Superior do Trabalho relaciona os seguintes Orgdos Judicantes:
Secretaria da Secdo 1 Especializada em Dissidios Individuais (SESDI1), Secretaria da Secéo 2 Especializada em
Dissidios Individuais (SESDI2) e Secretarias das oito Turmas.
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(STRPT); Secédo de Pautas (SPT); Secdo de Acordaos (SATR); Secdo de Recursos (SRTR);
Secdo de Publicacdo de Despachos (SPDT); e Secédo de Peticdes (SPET).

A Coordenadoria de Processos Eletronicos (CPE), segunda unidade no Ciclo de Vida
do AIRR, é integrada pela Secédo de Tratamento Eletronico do Contetdo Processual (STECP);
Secéo de Revisdo (SREV) e Secdo de Projetos (SPROJ). A CPE compete:

I. prestar auxilio técnico para a definicdo, o planejamento e o controle dos
mecanismos de aprimoramento do processo eletrénico no TST;

Il. sugerir aperfeicoamentos dos mecanismos de transmissdo de dados eletrénicos
entre o TST e demais 6rgaos publicos; e

I1l. executar as atividades de tratamento eletrénico do contetdo processual, de
controle de legibilidade e identificacdo das pecas processuais transmitidas pelos
Tribunais Regionais do Trabalho e das peticdes iniciais do jurisdicionado.
(BRASIL, 2013c, p. 31).

A Coordenadoria de Cadastramento Processual (CCP), primeira unidade no Ciclo de
Vida do AIRR, é integrada pela Secdo de Recebimento e Remessa de Autos (SRR); Sec¢do de
Cadastramento de Peticdes (SCPT); Secdo de Recebimento de Peticdes e Extracdo de
Certiddes (SPEC); e Secéo de Correspondéncia e Malote (SCMA). A CCP compete:

I. executar as atividades referentes ao recebimento, remessa e encaminhamento dos
processos judiciais;

I1. protocolar e encaminhar petices; e

I11. prestar informagdes as partes sobre o andamento dos feitos. (BRASIL, 2013c, p.
33).

A Coordenadoria de Classificacdo, Autuacdo e Distribuicdo de Processos (CCADP),
terceira unidade no Ciclo de Vida do AIRR, é integrada pela Secdo de Ac¢des Originarias
(SAORI); Secdao de Recurso em Acgdes Origindrias dos TRT’s (SRAOT); Secdo de
Distribuicdo (SDIS); Secdo de Controle de Tramitacdo Processual (SCTP); Secdo de
Classificacdo, Autuacdo e Distribuicdo de Recurso de Revista (SCADIRR); Secdo de
Classificagdo, Autuacdo e Distribuicdo de Recurso de Revista com Agravo e Agravo em
Recurso de Revista (SECARRA); e Secdo de Registro de Contelido Processual (SRCP). A
CCADP compete: “classificar, autuar e distribuir as agdes originarias ajuizadas no Tribunal
Superior do Trabalho e os recursos encaminhados pelos Tribunais Regionais do Trabalho”

(BRASIL, 2013c, p. 34).

3.4 DESCRICAO DA POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Esta secdo aborda os aspectos considerados nas escolhas da populacdo e amostra da
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pesquisa. Segundo Richardson (2008), universo ou populacdo da pesquisa é o conjunto de
membros ou unidades (elementos) que possuem determinadas caracteristicas. Quando se toma
um certo nimero desses elementos para averiguar algo sobre a populacdo a que pertencem,

tem-se uma amostra.

A populacdo (ou universo) da pesquisa foi composta por 146 pessoas que trabalham
nas unidades do TST selecionadas para aplicacdo do estudo de usuarios (locus da pesquisa). A

definicdo da populagéo levou em consideragdo os seguintes fatores:

=  Ocupar cargo de servidor como concursado, cedido ou comissionado (foram
excluidos os prestadores e estagiarios).

= Estar lotado em Secdes integrantes das unidades pesquisadas (CCP, CPE, CCADP,
SETR6 e GMACC) que participam diretamente do ciclo de vida do AIRR?.

Para compor a amostra foram selecionados da populacéo constituida 80 servidores que
aceitaram responder a pesquisa, 0 que representa 54,79% desta. Logo, a participacdo na
pesquisa se deu de forma voluntéria e, em razdo da existéncia desse critério, essa amostra € do
tipo ndo probabilistica acidental. Com base nessa classificacdo, ndo é possivel generalizar em
termos do universo pesquisado visto que ndo se pode ter nenhuma certeza de que ela seja

representativa do universo a que pertence (RICHARDSON, 2008).

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS

Tomanik (2009) define técnica como os procedimentos especificos da fase de coleta de
dados no campo e instrumento como o material utilizado para a aplicacdo da técnica. Esta
secdo descreve as técnicas que foram utilizadas na coleta de dados, bem como, tece

consideracOes sobre a construcao e aplicagdo dos instrumentos utilizados.

A elaboracéo da estratégia metodologica adotada na coleta de dados no campo teve
como ponto de partida a aplicacdo do estudo de usuérios como método de pesquisa. Na
sequéncia, buscou-se na literatura da area por modelos de identificagdo de necessidades de

informacdo adequados a um processo de gestdo da informacdo. Tendo em vista o perfil da

%8 As unidades CCP e CPE possuem Secdes que no estdo inseridas no ciclo de vida do AIRR, ou seja, trabalham
com outras atividades como projetos, correspondéncias, etc.
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comunidade estudada®®, optou-se pela adocéo da técnica de identificacdo de necessidade de

informacao auto-gerada (self-generated information need) de Taylor (1967).

Na proposta desse autor, é possivel que o préprio usuério identifique suas necessidades
de informacéo e isso é feito de forma evolutiva dentro dos quatro niveis de necessidade de

informacao propostos por ele: visceral, consciente, formalizada e adaptada.

Buscando viabilizar o levantamento das necessidades de informacdo conforme
sugerido por Taylor (1967), o qual possibilita ao usuério pesquisado o amadurecimento de
suas necessidades de informacgdo durante um periodo determinado de tempo, dividiu-se a

aplicacdo da coleta de dados em duas etapas:

la. Etapa: entrevistas estruturadas para levantamento do perfil dos usuarios

pesquisados e repasse de instrugdes para a segunda etapa.

2a. Etapa: adaptacdo da técnica de identificacdo de necessidade de informacdo auto-
gerada de Taylor (1967) para conhecer as necessidades de informacéo dos usuarios

pesquisados.

A utilizacdo da entrevista na primeira etapa foi motivada pela oportunidade de
interacdo com o pesquisado que essa técnica proporciona, caracteristica fundamental para o
repasse das orientacdes necessarias a aplicacdo da segunda etapa. Essa afirmacdo encontra
amparo em Richardson (2008, p. 207-208): “A entrevista € uma técnica importante que
permite o desenvolvimento de uma relacéo estreita entre as pessoas [...] construida com tais
perguntas e respostas pré-formuladas denomina-se entrevista estruturada, usualmente

questionario”.

A adaptacdo da técnica de identificacdo de necessidade de informacdo auto-gerada de
Taylor (1967) foi feita de modo empirico, ou seja, tomou-se somente a teoria do autor no que
concerne a elaboracdo de uma questdo (ou demanda) para levantar uma necessidade de
informagdo. O resultado da aplicacdo da técnica fornecerd uma demanda de busca da
informacdo que podera tanto ser submetida a um especialista da informacgdo ou a um sistema
de informacéo, como sugere Taylor (1967). Trazendo para o0 contexto da pesquisa, tem-se 0
papel de gestor da informacao em substituicdo ao especialista da informacéo.

 Os servidores pesquisados desenvolvem em suas unidades de trabalho atividades coordenadas e reguladas por
regime de cotas e dentro de prazos estipulados no Direito Processual. Essas caracteristicas ndo os permitiam se
ausentarem por muito tempo do posto de trabalho ou comprometerem muito tempo na participacao na pesquisa.
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O instrumento utilizado para aplicar as duas técnicas adotadas foi o questionario.
Como mencionado na revisdo de literatura, ele tem sido o instrumento de coleta de dados
mais comum em estudos de usudrios. Richardson (2008) é um dos autores que aponta esse
recorrente uso do questionario para obter informac6es acerca de grupos sociais. Para ele, “0s
questionarios cumprem pelo menos duas funcdes: descrever as caracteristicas e medir
determinadas variaveis de um grupo social” (RICHARDSON, 2008, p. 189).

Os questionérios séo distinguidos segundo o tipo de pergunta feita aos entrevistados e
0 modo de aplicd-los. As perguntas incluidas em um questionario podem ser do tipo (a)
fechadas, que apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas e preestabelecidas; (b)
abertas, que permitem respostas com frases e oracGes de livre elaboragcdo; ou (c) a
combinacdo de ambos os tipos de perguntas (RICHARDSON, 2008). Quanto ao modo de
aplicacdo, o autor cita o contato direto e o questionario por correio. Cabe destacar também a
disponibilizacdo de questionarios na internet, modo de aplicacdo que vem se popularizando
cada vez mais devido, provavelmente, ao grande nimero de sitios na Web voltados a esse fim

e a comodidade e facilidade que esses ambientes proporcionam aos pesquisados.

A construcdo dos instrumentos de coleta de dados se deu de forma gradativa.
Inicialmente, foi construida uma versdo beta (preliminar) do formulario® que serviu as
entrevistas e do questionario utilizado na identificacdo das necessidades de informacdo. As
questdes incluidas nos questionéarios, formuladas a luz dos constructos teéricos dos estudos de
usuarios, buscaram desenvolver uma investigacdo que permitisse responder ao problema e

objetivos da pesquisa.

Logo, foram elaboradas questdes que possibilitaram ndo somente conhecer as
necessidades de informacdo processual trabalhista dos respondentes mas também os seus
habitos de busca e uso dessa informacdo, suas preferéncias em relacdo a elas e o
conhecimento que estes possuiam do ambiente informacional do TST (sistemas, canais e

fontes de informacao, etc.).

Esses instrumentos foram reformulados e refinados mediante a aplicagdo de quatro
pré-testes, que resultou na versdo final (definitiva) utilizada pelos sujeitos da amostra. Na
sequéncia serdo caracterizados de forma pormenorizada os instrumentos de coleta de dados e

detalhadas a aplicacdo do pré-teste, entrevista e questionério.

¥ Uma vez que o questionario utilizado na entrevista foi incluido em um documento maior (roteiro da pesquisa),
contendo explicacdes sobre a pesquisa e orientagdes para a segunda etapa, esse foi denominado “formulario”.
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3.5.1 Aplicacéo do pré-teste

De acordo com Richardson (2008, p. 202-203), pré-teste refere-se a aplicagdo prévia
dos instrumentos de coleta a um grupo que represente as mesmas caracteristicas da populacéo
incluida na pesquisa. Segundo ele, o pré-teste deve ser entendido ndo somente como uma

forma de revisar o instrumento mas também como:

= Um teste do processo de coleta e tratamento dos dados.

= Meio para treinar e analisar os problemas apresentados pelos entrevistadores.

= Um importante meio para se obter informacdes sobre o assunto estudado.

= Um excelente momento para analisar o comportamento das variaveis.

= Um momento oportuno para analisar as categorias de perguntas “outros” e “ndo
sabe”.

= Um momento Util para revisar o processo de pesquisa, ou Seja, para revisar e

direcionar aspectos da investigacao.

Os pré-testes foram aplicados para quatro servidores participantes da amostra da
pesquisa. Cada pré-teste possibilitou eliminar questdes ndo adequadas ao contexto ou mal
formuladas, alterar enunciados ambiguos e identificar eventuais dificuldades nas respostas.
Ao final de cada aplicacdo, os aprimoramentos identificados foram incorporados em uma
nova versdo do formulario e questionario e esta foi apresentada ao respondente do préximo

pré-teste.

Essa fase da pesquisa ocorreu durante o més de Outubro de 2013. Depois de
completada, obteve-se a versdo final dos instrumentos de coleta considerados adequados aos

objetivos da pesquisa e a comunidade pesquisada.

3.5.2 Aplicacéo da entrevista

Inicialmente, foi realizada uma reunido com o responsavel por cada unidade (locus da
pesquisa) para que fossem dadas as devidas explicacfes sobre o estudo a ser desenvolvido no
TST e para que este indicasse os servidores de sua unidade que responderiam a pesquisa
(sujeitos da amostra). Em seguida, os servidores indicados foram contatados para que fosse
confirmado o interesse destes em participar da pesquisa e para 0 agendamento da entrevista

(local, data e hora). Essa sondagem ocorreu nos meses de Outubro de 2013 e Agosto de 2014.
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O roteiro que guiou as entrevistas (vide Apéndice E) foi estruturado em trés partes: (1)
uma introducdo sobre a pesquisa e a estratégia adotada para a coleta de dados; (2) um
questionario composto por 10 questdes fechadas e agrupadas em dois blocos: “Questdes
gerais sobre o perfil do usuario” e “Questdes relativas ao ambiente organizacional do TST”; e
(3) um checklist contendo as instrucBes para a aplicacdo do questionario (segunda etapa).

Cada questdo elaborada buscou conhecer:

= QUESTAO 1 — a classificacdo do respondente quanto ao sexo (masculino ou

feminino).
= QUESTAO 2 - a faixa onde se situa a idade do respondente (faixa etaria).
= QUESTAO 3 - 0 maior nivel de escolaridade.
= QUESTAO 4 — os cursos em nivel de graduacao que o respondente completou.
= QUESTAO 5 - o0 tempo de trabalho no TST.
= QUESTAO 6 — se o respondente ocupa funcdo de supervisdo ou coordenacio.
= QUESTAO 7 - se o respondente trabalha diretamente com os processos judiciais.
= QUESTAO 8 — a unidade do Ciclo de Vida do AIRR onde o respondente trabalha.
= QUESTAO 9 - o tempo que o respondente esta lotado na unidade atual.

= QUESTAO 10 — as unidades do Ciclo de Vida do AIRR que trabalhou

anteriormente.

As questBes incluidas no questionario (parte 2 do roteiro) foram formuladas no sentido
de observar algumas caracteristicas que pudessem fornecer a um gestor de informagbes o
perfil demografico e organizacional dos respondentes. Duas dela (questdes 5 e 8) foram
destacadas e definidas como variaveis (vide Tabela 2) para que fosse possivel analisar as

necessidades de informagéo segundo grupos especificos de usuarios.

Tabela 2 — Variaveis definidas na aplicacdo da entrevista.

Variavel Cadigo Descricao
Atuagdo no TST 2 Tempo de atuacdo no TST.
Lotacdo V, Unidade do ciclo de vida do AIRR onde o respondente

trabalha.
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A aplicacdo da entrevista ocorreu nos meses de Novembro de 2013, Agosto e
Setembro de 2014. Esta se desenvolveu por meio dos seguintes passos executados pela

pesquisadora e constantes do Apéndice E:

1. Entrega do Cartdo 1 (vide Apéndice C) contendo a defini¢do dos principais termos
utilizados na entrevista.

2. Entrega do Cartéo 2 (vide Apéndice D) contendo a defini¢do dos principais termos
utilizados no questionario.
Leitura da parte 1 do roteiro.

4. Arguicdo das questdes constantes da parte 2 do roteiro e preenchimento do
questionario com as respostas dos respondentes.

5. Execucéo das instrugdes da parte 3 do roteiro.

6. Entrega do documento contendo orientacfes para preenchimento do questionario
(vide Apéndice F).

A cada um dos respondentes foi dado um namero de identificacdo para ser usado
quando do preenchimento do questionario na segunda etapa. Esse nimero foi enviado também
por mensagem eletrénica logo ap6s o término da entrevista, juntamente com o periodo
acordado para o preenchimento do questionario, o endereco eletrdnico do questionario e as

informacdes de contato da pesquisadora.

3.5.3 Aplicacdo do questionario

A segunda etapa da coleta de dados ocorreu nos meses de Novembro de 2013, Agosto
e Setembro de 2014. O preenchimento dos questionarios iniciou-se ap6s a aplicacdo da
entrevista, observado o periodo de 10 dias acordado com cada respondente. Decorridos cinco
dias desse periodo, a cada respondente foi enviada uma mensagem de correio eletrénico
contendo informagdes sobre prazos e oferecimento de auxilio no preenchimento do

questionario.

O questionario utilizado nessa etapa (vide Apéndice G) foi estruturado em 13 questdes,
sendo 4 abertas e 9 fechadas. A proposicdo das questdes buscou conhecer tanto as
necessidades de informacdo dos respondentes quanto as suas acepcOes e preferéncias no que
tange ao recebimento e uso da informag&o. Ao adotar essa vertente, buscou-se aproximar dos

estudos de “preferéncia, demanda e experimental” de Menzel (1966), discutidos
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anteriormente na revisdo da literatura. Cada questéo elaborada buscou investigar:

QUESTAO 1 (aberta) — identificar o respondente que preencheu o questionario, de

forma a associa-lo aos dados coletados na entrevista.

QUESTAO 2 (aberta) — conhecer uma necessidade de informacio processual

trabalhista que surge no curso de trabalho do respondente.

QUESTAO 3 (fechada) — conhecer os motivos ou finalidade pelos quais o

respondente necessita receber tal informacéo.

QUESTAO 4 (fechada) — conhecer as fontes de informacdo que o respondente

recorreria para obter a informacéo.

QUESTAO 5 (fechada) — conhecer as acepcdes do respondente acerca da geracao
da informacdo, das instalacbes que a fornecem e do atendimento a sua

necessidade.

QUESTAO 6 (fechada) — identificar os critérios de busca que o respondente usaria

para recuperar a informacdo.

QUESTAO 7 (fechada) — conhecer o tempo que o respondente pode esperar pela

informacao.

QUESTAO 8 (fechada) — conhecer a preferéncia do respondente em relacdo aos

canais de informacao que gostaria de receber a informacao.

QUESTAO 9 (fechada) — conhecer a preferéncia do respondente em relacio as
formas de apresentacédo que gostaria de receber a informacao.

QUESTAO 10 (fechada) — conhecer a preferéncia do respondente em relacio aos

formatos que gostaria de receber a informacéo.

QUESTAO 11 (fechada) — conhecer a quantidade de informacdo que o
respondente gostaria de receber.

QUESTAO 12 (fechada) — identificar a importancia (ou valor) da informagéo para

0 respondente.

Para alcancar esse objetivo, essa questdo foi estruturada com 19 dos 40 atributos de

qualidade da informacéo propostos por Arouck (2011). O recorte foi necessario tendo em vista

a semelhanca ou proximidade nos significados de alguns atributos e a possibilidade de alguns
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deles ja estarem sendo contemplados ou representados em outra questéo.

O Quadro 5 apresenta os 21 atributos que ndo foram incluidos na questdo 12 e justifica

0 porqué do mesmo néo ter sido selecionado.

Quadro 5 — Atributos de qualidade da informacdo néo incluidos no questionario.

ATRIBUTOS JUSTIFICATIVA
Abrangéncia Significado muito préximo ao dos atributos completude e
suficiéncia.
Compatibilidade Significado muito proximo ao do atributo suficiéncia

(fornecida para o fim a que se propde).
Compreensibilidade | Significado muito proximo ao dos atributos clareza e
inequivocidade.

Conveniéncia Significado muito proximo ao dos atributos pertinéncia e
suficiéncia.
Correcdo Significado muito proximo ao dos atributos confiabilidade e

precisdo (livre de erro ou engano).
Considerou-se que este atributo esta representado pelos

Credibilidade atributos confiabilidade, imparcialidade, inequivocidade e
precisao.

Formato Contemplado na questéo 10.

Importancia Contemplado na questéo 12.

Considerou-se que este atributo esta representado pelos
atributos clareza, legibilidade e simplicidade.
Localizabilidade Contemplado na proposi¢do “d” da questéo 5.

Significado muito préximo ao do atributo coeréncia (mostra
consisténcia logica).

Interpretabilidade

Logicidade

Mensurabilidade,

Quantidade e Contemplados na questdo 11.
Volume

Significado muito préximo ao dos atributos clareza e
Ordem -

concisao.
Relevéancia Contemplado na proposigdo “a” da questdo 5.
Significancia Significado muito proximo ao do atributo pertinéncia.
Tempo de resposta | Contemplado na questéao 7.
Validade Significado muito proximo ao do atributo pertinéncia.

Valor informativo | Significado muito préximo ao do atributo pertinéncia

Significado muito proximo ao do atributo coeréncia
(conformidade com os fatos).

Veracidade

= QUESTAO 13 (aberta) — conhecer a opinido do respondente sobre o ambiente

informacional do TST.
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O questionario ficou disponivel para preenchimento na web® durante 10 dias, o que
foi feito conforme os respondentes fossem conseguindo externar e formalizar uma de suas
necessidades de informacgéo. Eles foram orientados e incentivados a preencherem quantos

questionarios fossem suas NIs, sendo uma necessidade para cada questionario.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DA ANALISE DOS DADOS

Uma vez cumpridas as etapas da coleta de dados, procedeu-se ao tratamento e analise
dos dados coletados. Nessa fase da pesquisa foi utilizada a técnica de analise de contetdo, que
possibilita avaliar um material passo a passo de forma a filtrar determinados aspectos do
mesmo. A aplicacdo da etapa de analise dos dados se deu conforme Richardson (2008) apud
Bardin (1979), para quem a analise de contetdo é constituida de trés fases organizadas
cronologicamente:

= apré-andlise,

= aanalise do material;

= 0 tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.

3.6.1 Fase de pré-analise

Nessa fase da analise de contetdo é feita uma organizacdo dos documentos visando
elaborar um esquema de desenvolvimento do trabalho. Segundo Richardson (2008), essa fase
abrange trés aspectos: a escolha do material, a formulacdo de hipGteses e objetivos e a

elaboracdo de indicadores para a interpretacdo dos resultados.

A escolha do material objetiva constituir o corpus a ser submetido aos procedimentos
da analise de conteudo. Conforme discutido na secéo anterior, a coleta de dados da pesquisa
foi realizada por meio da aplicagdo de um estudo de usuarios, que se utilizou de questionarios

para coletar o perfil e as necessidades de informacao dos respondentes.

Estando o material definido (dados dos questionarios), coube a essa fase a selecdo dos

%1 O questionario foi construido e disponibilizado na plataforma de questionarios online SurveyMonkey
(https://pt.surveymonkey.com/).


https://pt.surveymonkey.com/
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questionarios considerados validos para compor o corpus da analise®’. Para tanto, os
questionarios da segunda etapa da coleta de dados (necessidades de informacdo dos

respondentes) foram analisados em relagéo a sua completude.

Somente foram considerados na pré-analise aqueles questionarios que tiveram todas as
questdes obrigatorias preenchidas (12 primeiras questdes). Dado o carater colaborativo da
altima questdo (13), a falta de resposta para a mesma ndo invalidou o questionario. Os

numeros da aplicacdo da etapa de coleta de dados podem ser conferidos na Tabela 3.

Tabela 3 — Participacéo nas etapas da coleta de dados.

Anélise Qtde Proporcionalidade

54,79% (em relacdo ao universo da

a) Elementos da amostra. 80 .
pesquisa)

b) Elementos da amostra que participaram

0 A s
das entrevistas * (entrevistados). 76 1 95,00% (em relagdo a amostra)

c) Entrevistados que preencheram 48 60,00% (em relagdo a amostra)
questionarios (respondentes). 63,16% (em relacdo aos entrevistados)

d) Respondentes que preencheram um Unico

questionario 36 | 75,00% (em relagéo aos respondentes)

A Tabela 4 apresenta os numeros referentes a aplicacdo da segunda etapa da coleta de
dados (alineas “c” e “d” da Tabela 3).

Tabela 4 — Resumo da aplicacdo do questionario da segunda etapa.

Anélise Qtde Representacao

Média de 1,79 questionarios por

a) Questionarios preenchidos. 86 respondente.

b) Questionarios com todas as questes

0 « L
preenchidas (validos). 62 | 72,09% (em relacdo aos questionarios)

c) Questionarios com preenchimento

. x L
incompleto (invalidados). 24 | 27,91% (em relacdo aos questionarios)

Dos 76 participantes da segunda etapa da coleta de dados, 48 deles preencheram 86
questionarios. Destes, somente 62 foram selecionados na pré-analise para formar o corpus a

ser submetido a analise de contedo, o que corresponde a 72,09% do total de questionarios

% Ao término da coleta de dados, os dados coletados na entrevista e questionarios foram armazenados em meio
magnético (planilha MS Excel).
% Quatro servidores foram selecionados para participarem dos pré-testes e seus dados ndo foram analisados.
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preenchidos. A esse material, somou-se 0s dados das entrevistas dos usuarios correspondentes.

No tocante aos outros dois aspectos da fase de pré-analise — formulacao de hipoteses e
objetivos e a elaboracdo de indicadores para a interpretacdo dos resultados, esses ndo seréo
desenvolvidos nesta pesquisa. Tal decisdo se apoia no carater exploratorio da pesquisa, cujo

objetivo ndo € o de testar uma hipdtese mas procurar padrdes (BRAGA, 2007).

3.6.2 Fases de analise e tratamento dos resultados

A fase de analise consiste basicamente da codificacdo, categorizacdo e quantificacao
da informacdo. A codificacdo €, segundo Richardson (2008), a base da metodologia da
analise de conteldo que incorpora as perguntas como analisar e como tratar o material, o que
¢ feito dentro do seguinte preceito: “a codificagdo € um processo pelo qual os dados em bruto
sdo sistematicamente transformados e agrupados em unidades que permitem uma descrigéo
exata das caracteristicas relevantes do conteido” (RICHARDSON, 2008, p. 233).

O desenvolvimento das fases de analise e tratamento do material selecionado envolveu
trés apreciacOes. Inicialmente, buscou-se reconhecer na literatura de Gestdo da Informacéo
revisada definicGes e pressupostos que pudessem ser considerados elementos constituintes da
GI. Esse processo possibilitou selecionar um conjunto de contribui¢cdes que constituem, na
visdo da pesquisadora, a esséncia da Gestdo da Informacdo na literatura consultada, os quais

foram denominados como “elementos constituintes da Gestao da Informagao”.

Definidos e caracterizados 0s elementos constituintes, procedeu-se a determinacao das
unidades de registro que, conforme define Richardson (2008, p. 234), “correspondem ao
segmento de conteudo considerado como unidade base da analise, visando a categorizacédo e a
quantifica¢ao da informacao”. A andlise adotou como unidade de registro os elementos

constituintes da Gestao da Informacao identificados.

Por fim, foi possivel proceder ao tratamento e analise dos dados, que implicou em uma
passagem pelo material para cada uma das unidades de registro definidas. Tanto o enunciado
da questdo quanto as respostas dadas pelos sujeitos da amostra foram interpretadas por meio
de um processo de reflexdo e verificacdo que identificou a ocorréncia da unidade de registro
nos dados, quantificou essa ocorréncia e possibilitou a caracterizagcdo de instrumentos de

apoio a um processo de Gestdo da Informacdo voltado ao Tribunal Superior do Trabalho.
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Foi informado no inicio desse capitulo que esta pesquisa possui uma abordagem
qualitativa com aportes de métodos quantitativos na analise. O tratamento quantitativo nesta
pesquisa viabilizou o céalculo de frequéncias das unidades de registro, bem como, permitiu o
cruzamento de dados das duas etapas da coleta de dados. Para tanto, foi executado para cada

variavel definida, uma segunda passagem pelo fluxo de andlise e tratamento dos dados.

A Figura 24 esquematiza o fluxo de analise e tratamento dos dados definido e

executado nesta analise.

Figura 24 — Fluxo de andlise e tratamento dos dados.
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Interpretar
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SiMm Quantificar
ocorréncias

NAO

 ———
Ocorréncias

corréncia
constitui um
instrumento?

NAO

Caracterizar
instrumento

Fonte: da autora (2014).

3.7 CONCLUSAO DA METODOLOGIA

Conforme se depreende do exposto, a metodologia englobou varias técnicas e
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instrumentos. O Quadro 6 correlaciona-as com 0s objetivos aos quais se pretendia alcancar.

Quadro 6 — Correlacao entre técnicas, instrumentos e objetivos da pesquisa.

TECNICA

INSTRUMENTOS

OBJETIVO

Analise Documental

Consultas &  documentacdo
impressa e eletronica. As fontes
consultadas no TST incluiram

bases de dados, regimento
interno, portais na web
(websites), documentos

institucionais, plano estratégico,
entre outros.

Coletar informacGes sobre o ambiente
organizacional e sisttmico do Tribunal
Superior do Trabalho.

Pesquisa Consultas em  publicagbes | Revisar o referencial tedrico, correlacionando
Bibliografica especializadas (livros, bases de|seus principais conceitos com o tema, 0
periodicos, etc.). problema e o objetivo geral do estudo, bem
como, alcancar o0 seguinte objetivo
especifico:
¢) Identificar na revisdo de literatura
realizada, os elementos constituintes da
Gestéo da Informagéo.
Pré-teste Versbes preliminares do roteiro|Validar e adequar o formulario usado nas
da entrevista e do questionario. |entrevistas e questionarios aos objetivos da
pesquisa e ao contexto do Tribunal Superior
do Trabalho.
Entrevista Roteiro contendo orientagdes e |Alcancar o seguinte objetivo especifico:
estruturada questionario estruturado em 10

guestdes.

a) Conhecer o perfil dos usuarios ao longo do
ciclo de vida do Agravo de Instrumento em
Recurso de Revista no dmbito do Tribunal
Superior do Trabalho.

Identificacdo de
necessidade de
informacéo auto-
gerada de Taylor
(1967)

Questionério disponibilizado na
web estruturado em 13 questdes.

Alcancar o seguinte objetivo especifico:

b) Levantar as necessidades de informacéo
judicial trabalhista ao longo do ciclo de vida
do Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista no ambito do Tribunal Superior do
Trabalho.

Analise de contelido

O corpus da analise foi formado
pelos dados das entrevistas e
questionarios  disponiveis em
planilhas MS Excel.

Alcancar os seguintes objetivos especificos:

d) Distinguir nas necessidades de informagéo
levantadas, os elementos constituintes da
Gestdo da Informagéo.

e) Caracterizar, a partir dos elementos
presentes nas necessidades de informacéo,
instrumentos que possam ser utilizados como
referencial e modelo em uma implantacéo de
um processo de gerenciamento de informacao
no Tribunal Superior do Trabalho.
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No tocante a aplicacéo das técnicas adotadas na coleta e anlise de dados, a Figura 25

esquematiza a evolugdo das principais etapas desenvolvidas em cada uma delas.

Figura 25 — Resumo evolutivo da aplicacdo das etapas da coleta e analise de dados.
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» Envio de
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ANALISE DE CONTEUDO

« Identifica¢do dos elementos constituintes da Gl
» Verificagao da ocorréncia dos elementos nas NI's
« Caracterizagdo dos instrumentos de apoio a Gl

Fonte: da autora (2014).

A pesquisa de campo se iniciou com a confeccdo das versdes preliminares (beta) dos
instrumentos de coleta de dados. Essas foram submetidas a quatro pré-testes, que as refinaram
e as adequaram a comunidade de usuarios do TST. Na sequéncia, foi selecionada a amostra de
servidores que participaram da pesquisa, 0 que permitiu que as entrevistas e questionarios
fossem aplicados. Ao final, obteve-se os dados do levantamento das necessidades de

informacao processual trabalhista desse grupo de servidores (NIs).

Na etapa de anélise e tratamento dos dados, estes foram trabalhados na perspectiva da
analise de contetdo. Neste ponto, foram executadas trés grandes atividades: (1) a literatura
revisada foi analisada com vistas a identificacdo dos elementos constituintes da Gestdo da
Informagé&o; (2) os dados foram analisados e interpretados com vistas a verificar a ocorréncia
dos elementos constituintes em seu conteddo; e (3) as ocorréncias encontradas, quando

possivel, foram caracterizadas como instrumentos de apoio a Gestao da informagéo no TST.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo discutidos os resultados da pesquisa, que inclui a identificacéo
dos elementos constituintes da Gl na literatura revisada, a identificagdo do perfil e das
necessidades de informacao dos usuarios pesquisados, a distingdo dos elementos constituintes
nos dados do levantamento de necessidades de informacdo e a caracterizacdo dos

instrumentos propostos.

4.1 ELEMENTOS CONSTITUINTES DA GESTAO DA INFORMACAO

Para alcancar o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, a literatura revisada foi
examinada em busca de contribuices onde fosse possivel reconhecer uma definicdo ou
pressuposto da Gestdo da Informacdo. Das contribuicGes identificadas, foram selecionadas,

29 <¢

principalmente, aquelas concernentes aos termos “informagao”, “necessidades de informagao’

b

e “processo de gerenciamento de informacao”.

Esse recorte resultou em 75 contribui¢Bes que, apds um processo de andlise e reflexdo,
deram origem a 15 elementos constituintes da Gestéo da Informacédo. Tal denominagdo advém
do fato desses elementos constituirem, na visdo da pesquisadora, a teoria nicleo (ou esséncia)
da Gl na literatura pesquisada. O Quadro 7 apresenta na primeira coluna a descricdo do
elemento e na segunda os autores que defendem o ponto de vista que o elemento buscou
representar.

Quadro 7 — Elementos constituintes da Gestdo da Informacao.

ELEMENTOS AUTORES

1. ABRANGENCIA DE TODO O CICLO INFORMACIONAL:

Um bom programa de gerenciamento da informagdo em uma organizagdo
deve iniciar-se com a identificacdo de necessidades de informacdo dos
usuarios e concluir com o uso da informag&o, ou seja, deve abranger todo o
ciclo informacional dentro da organizacdo.

= Choo (2011)
= Davenport (2002)
= Detlor (2010)

2. ADEQUACAO AO USO:
Qualquer sistema de informacédo, incluindo a Gl, deve estar adaptado ao

modo como 0s usuarios trabalham com a informacao. = Choo (2011)

= Davenport (2002)
= Le Coadic (2004)
* McGee e

Prusak (1994)
= Menzel (1966)

Desde os primeiros estudos de usudrio ja existia a preocupacdo em conhecer a
maneira como 0s usuarios da informacdo fazem uso dos sistemas de
informacdo a sua disposicdo, as demandas que eles colocam aos sistemas, a
satisfacdo alcancada por meio deles e 0 impacto resultante sobre 0s seus
futuros trabalhos (MENZEL, 1966).

Continua...
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ELEMENTOS

AUTORES

3. ADEQUACAO AO USUARIO:

Os usuérios da informacéo possuem diferentes requisitos pelos quais julgam
se um produto ou servico de informacdo esta de acordo ou ndo com as suas
expectativas (AROUCK, 2011).

E fundamental que a Gl entenda a realidade dos seus usuarios reais e/ou
potenciais (ndo usuarios), conhega suas necessidades de informacédo, examine
seus habitos de busca e uso dessa informacdo e suas preferéncias em relacéo
ao recebimento dessas informacdes.

= Arouck (2011)
= Choo (2011)
= Davenport (2002)

= Maceviciute e
Wilson (2002)

= McGee e
Prusak (1994)

= Menzel (1966)

4. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL:

As organizagOes precisam determinar claramente o papel que a informacéo
vai desempenhar no projeto e execugdo de sua estratégia organizacional ou
ndo conseguirdo tornar a informag&o mais valiosa para 0s seus negocios.

Nesse sentido, McGee e Prusak (1994) sugerem uma maior atengdo ao
gerenciamento da informac&o dentro do planejamento estratégico. Para eles, é
a informagdo quem fornece o sistema nervoso central responsavel pela
integracao da estratégia com a acao.

= Choo (2011)
= Davenport (2002)

= McGee e
Prusak (1994)

5. ESTRUTURADA SOB UMA ARQUITETURA DE INFORMAGCAO:
“A criacdo de uma arquitetura da informag@o bem definida, estabelecida de
comum acordo e gerenciada de forma coerente permite que todas as partes
envolvidas numa empresa falem a mesma lingua e utilizem a informac&o para
a tomada de decisdes significativas”. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 132).

Esses dois autores, assim como Davenport (2002), ressaltam a importancia
dos processos de gerenciamento da informacéo atuarem em conjunto com
uma arquitetura da informacao.

= Davenport (2002)

* McGee e
Prusak (1994)

6. FOCADA NO APRENDIZADO ORGANIZACIONAL:

Choo (2011) nota que muitas das informagdes que tém impacto sobre as
organizagdes sdo somente sinais fracos que precisam ser transformados em
conhecimento para se tornarem estratégicas. Em sua opinido, a Gestdo da
Informacdo é responsdvel por essa transfiguragdo de informacdo em
aprendizado, insight e compromisso com a ag&o.

= Choo (2011)

* McGee e
Prusak (1994)

7. GERENCIAMENTO CENTRADO NA INFORMACAO:

A economia de escala foi substituida pela economia de informacéao e, nesse
cenario, a concorréncia entre as organizagfes esta baseada na capacidade de
adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacédo de forma eficaz.

Davenport (2002) alerta que a tecnologia, por si sO, é incapaz de fornecer
todas as informacOes necessarias a administracdo dos negdcios nesse novo
cenario. E necessério que seja adotada uma abordagem mais ampla para o0 uso
da informac&o. Para esse fim, McGee e Prusak (1994) sugerem a Gestdo da
Informacdo acionando as alternativas tecnoldgicas.

= Choo (2011)
= Davenport (2002)

= McGee e
Prusak (1994)

Continua...




133

ELEMENTOS

AUTORES

8. GERENCIAMENTO HOLISTICO DA INFORMACAO:

Gerenciar informacdo de forma holistica é, na opinido de McGee e Prusak
(1994) e Davenport (2002), integra-la aos outros processos e componentes da
organizagdo de forma a cruzar os limites funcionais e permitir uma melhor
distribuicdo e utilizacdo da informacéo entre todas as funcdes departamentais
da organizacao.

Em sua abordagem, Davenport (2002) propde uma administragdo holistica da
informacdo centrada no ser humano, onde a énfase primaria ndo estid na
geracdo e distribuicdo de uma enorme quantidade de informagdes, mas no uso
eficiente de uma quantia relativamente pequena.

= Choo (2011)
= Davenport (2002)

= McGee e
Prusak (1994)

9. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO:

A identificacdo das necessidades de informacdo dos varios grupos e
individuos da organizacdo é o primeiro passo para criar uma estratégia de
administracdo da informacdo. A qualidade da informagdo que 0s usuarios
recebem depende pesadamente de como as necessidades de informacao foram
comunicadas. (CHOO, 2011).

= Choo (2011)
= Davenport (2002)

= Maceviciute e
Wilson (2002)

= McGee e
Prusak (1994)

10. RECONHECIMENTO DO SIGNIFICADO DA INFORMACAO:

A informagdo pode ter muitos significados em uma organizacdo. Nesse
sentido, McGee e Prusak (1994) orientam que deve haver um consenso sobre
0 que é a informacdo dentro da organizacao, quem a possui, sob que forma é
conservada e quem € o responsavel pelo seu gerenciamento.

Promover o compartilhamento de informacéo, a administracdo de sobrecarga
de informacdes e a reducdo dos significados multiplos possibilita alcancar
culturas e comportamentos de informacdo saudaveis (DAVENPORT, 2002).

= Davenport (2002)
= Detlor (2010)

= McGee e
Prusak (1994)

= Wilson (2003)

11. RECONHECIMENTO DO VALOR DA INFORMA(;AO:

Segundo McGee e Prusak (1994), a informacédo € infinitamente reutilizavel,
ndo se deteriora nem se deprecia e seu valor é determinado exclusivamente
pelo usuario.

Ladley (2010) argumenta que ndo existe um valor intrinseco na informacao.
Ela precisa ser usada para que se possa discernir o seu valor. Cita acurécia,
relevancia, completude e disponibilidade como exemplos de critérios usados
pelos usuérios na avaliagcdo da informacdo e informa que, ao avaliar essas
caracteristicas pela lente dos usuarios, tem-se o valor subjetivo da informacao
para a organizacao.

Arouck (2011) denomina os critérios apontados por Ladley (2010) como
atributos de qualidade da informacdo, ou seja, as caracteristicas e
propriedades inerentes a uma informacao que lhe conferem qualidade.

Choo (2001) coloca que o valor da informacéo reside no relacionamento que
0 usuério constroi com uma determinada informagao.

= Arouck (2011)
= Choo (2011)

= Detlor (2010)

= Ladley (2010)

= McGee e
Prusak (1994)

= Wilson (2003)

Continua...
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ELEMENTOS

AUTORES

12. SUSTENTADA POR UMA ESTRATEGIA DE INFORMACAO:

Cada organizacdo empreende estratégias em busca de informagdes
gualificadas a adaptacdo de seus negdcios as mudangas e tendéncias da
sociedade. Uma boa estratégia deve promover a comunicacdo, o debate, 0
consenso e, acima de tudo, deve ser conduzida com o apoio da alta
administragéo.

Sobre estratégia da informagdo, Davenport (2002) esclarece que ela busca
tornar explicita a “intencdo informacional”, ou seja, “o que se quer fazer com
a informagdo da empresa”. Ele sugere que ela deve ser a primeira a ser
implementada quando da adocédo de sua abordagem ecoldégica.

Davenport (2002) ressalta que, como nas outras estratégias de negocio,
estratégia da informacdo também significa a possibilidade de fazer escolhas
na construcdo de um plano que possibilite alteragdes continuas (mutavel).

= Davenport (2002)
= Ladley (2010)

= McGee e
Prusak (1994)

13. TRATAMENTO DA INFORMACAO COMO UM ATIVO:

A maioria dos autores citados reconhece que a informacdo desempenha um
papel importante na estratégia organizacional e que, portanto, precisa ser
administrada diariamente com o mesmo cuidado e atengdo dispensados aos
outros recursos da organizacdo (humanos e financeiros, por exemplo).

Somente assim, as organizacBes conseguirdo transforma-la em um ativo
estratégico que possa trazer vantagens competitivas para a organizacao,
defendem esses autores.

= Choo (2011)

= Davenport (2002)
= Detlor (2010)

= Ladley (2010)

= McGee e
Prusak (1994)

14. VISAO ORIENTADA AS DIMENSOES HUMANAS DA
INFORMAGCAO:

A maneira como os individuos se comportam em relacdo a informagdo —
como eles a adquirem, filtram, analisam e comunicam — é tdo importante para
a organizagao quanto a propria informagdo. (MCGEE; PRUSAK, 1994).

De uma forma mais categérica, Davenport (2002) busca uma abordagem que,
conforme suas palavras, desenvolva-se de forma mais harmoniosa com as
coisas vivas e devolva 0 homem ao centro do mundo da informagéo, banindo
a tecnologia para o seu devido lugar, na periferia.

= Choo (2011)
= Davenport (2002)

* McGee e
Prusak (1994)

15. VOLTADA A TODOS OS TIPOS DE INFORMACAO:

E consenso entre os autores citados que, quando da adocio de uma
abordagem de informacdo, essa deve integrar todo o ambiente informacional
e seus diversos tipos de informacgédo (computadorizada, ndo computadorizada,
estruturada e ndo estruturada, texto, audio, video, etc.).

= Choo (2011)
= Davenport (2002)
* McGee e

Prusak (1994)
= Tarapanoff (2006)
= Wilson (2003)

Fonte: da autora, 2014.

O Quadro 7 destaca em uma frase a sintese da Gestdo da Informacdo na literatura

consultada. Essas frases possuem carater operacional e visam somente o estabelecimento de

uma nomenclatura estavel para os elementos constituintes da Gl.

Cada um desses elementos direciona seu foco para um aspecto particular da gestdo

informacional. Em alguns deles, a preocupacéo € com a informacédo que deve ser gerenciada
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(1, 7, 10,15), ou seja, 0s autores orientam no sentido de uma gestdo focada na informacdo. Em
outros, localiza-se o papel que a organizacdo deve assumir diante de uma estratégia de
gerenciamento da informacéo (4, 5, 6, 8, 12,13). Posicionados em uma terceira categoria,
encontram-se 0s elementos orientados ao usuario, ou seja, em como esse seria beneficiado
pela gestdo da informacao (2, 3, 9, 11,14). Nestes, a preocupacdo € com as necessidades de
informacdo do usuario, com o seu comportamento de busca e uso das informacoes e,

principalmente, com o valor que ele atribui as informagdes que serdo gerenciadas.

4.2 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Os resultados alcangados com a anélise e tratamento dos dados coletados nas etapas de
entrevista e questionario sdo discutidos nesta secdo. Inicialmente, identifica-se o perfil e as
necessidades de informacao dos usuarios ao longo do ciclo de vida do Agravo de Instrumento

em Recurso de Revista no ambito do Tribunal Superior do Trabalho.

O resultante da técnica de andlise de conteudo é abordado em seguida. Distinguem-se
nesse momento, os elementos constituintes da GI no corpus da andlise e, a partir deles,
propde-se instrumentos de apoio a um processo de Gestdo da Informacéo voltado ao Tribunal

Superior do Trabalho.

4.2.1 Perfil dos usuérios ao longo do ciclo de vida do AIRR

A analise dos dados coletados nas entrevistas possibilitou conhecer o perfil dos
usuarios ao longo do ciclo de vida do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista, primeiro

objetivo especifico da pesquisa.

Foram entrevistados 76 servidores do TST, dos 80 inicialmente previstos na
amostragem (quatro participaram do pré-teste). As entrevistas foram guiadas por um
questionario estruturado em dois blocos de questdes — “Questdes gerais sobre o perfil do
usudrio” e “Questodes relativas ao ambiente organizacional do TST”, perfazendo um total de

10 questdes.

Tendo por base as respostas dos usuarios em cada questdo do questionario roteiro da
entrevista, discute-se na sequéncia o resultado alcancado em cada uma delas. O Apéndice H

relaciona os niumeros da andlise dos dados das entrevistas em uma tabela resumo.
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Conforme dados coletados nas entrevistas, o perfil dos usuarios ao longo do ciclo de

vida do AIRR pode ser assim identificado:

a) O primeiro bloco de questBes teve como intuito conhecer o perfil demografico dos
usuarios. Assim, estes foram questionados quanto as principais caracteristicas que

delineiam um perfil em levantamentos demograficos de pesquisas sociais.

As duas primeiras questdes identificaram o género e a faixa etaria dos usuarios. Na
primeira, foi possivel encontrar uma amostra balanceada entre masculino (49%) e feminino
(51%). Na segunda, verificou-se uma maior incidéncia de servidores com idade entre 36 e 55
anos de idade (67%).

No tocante ao nivel de escolaridade, a intencdo foi conhecer a area de formacéo
académica dos usudrios, ou seja, identificar o nimero de usuérios que cursaram Direito,
principal area de conhecimento do Tribunal Superior do Trabalho e contexto da informacé&o
objeto de estudo da pesquisa. 74% dos usuarios concluiram no minimo um curso em nivel de

graduacéo.

Em seguida ao nivel de escolaridade, os usuarios foram indagados sobre a sua maior
titulacdo escolar obtida. Aqueles que afirmaram ter cursado nivel superior (56), foram
questionados ainda acerca da area dos seus cursos de graduacdo. 34 deles declararam que

cursaram direito.

b) O segundo bloco de questdes buscou conhecer o perfil organizacional dos usuérios.
Assim, estes foram guestionados quanto ao tempo de atuacdo no TST e na unidade atual; a
lotacdo onde trabalha atualmente e as anteriores; e se ocupavam funcao de coordenacao ou

supervisao.

A primeira questdo desse bloco possui uma peculiaridade a mais quando comparada as
demais. Ela identifica uma caracteristica do usuario que a pesquisadora considerou importante
para uma estratégia de Gl: possibilidade de conhecer os habitos e comportamentos de uso e

busca da informacdo dos mais novos no TST em compara¢do com 0s mais antigos de casa.

Estabelecida essa importancia para a pesquisa, definiu-se a variavel “Atuacdo no TST
(v1)” para representar o tempo de trabalho dos usuarios no TST. O Gréafico 2 mostra a

distribuicdo dos usuarios em relacéo aos intervalos de tempo definidos para essa variavel.
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Grafico 2 — Usuarios por tempo de atuacdo no TST.
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Na sequéncia, os usuarios foram indagados acerca da ocupacdo de funcdo de
coordenacio ou supervisdo. A maioria deles, 49, responderam “NAO” a essa questao.

Tendo como objetivo conhecer os habitos e comportamentos de uso e busca da
informacdo dos usuarios em relacdo as atividades desenvolvidas em cada uma das unidades
do Ciclo de Vida do AIRR, esses foram questionados acerca de sua unidade de trabalho atual,
tempo de atuagédo nessa unidade e experiéncias de trabalho em outras unidades do ciclo.

A questdo 8 desse bloco questionou o usuario quanto a sua lotacdo atual. Dada a
importancia para a pesquisa de analisar separadamente as necessidades de informacéo de cada
uma das cinco unidades pesquisadas, definiu-se a variavel “Lotagdo (v,)” para esse fim. O
Gréafico 3 mostra a distribuicdo dos usuarios em relacéo a essa variavel.

Gréfico 3 — Usuérios por unidades participantes do Ciclo de Vida do AIRR.
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A cada um dos usuérios entrevistados, foi perguntado se antes de trabalhar em sua
lotacdo atual, ele havia atuado em alguma das outras unidades participantes do Ciclo de Vida
do AIRR ou até mesmo em sua unidade atual, em épocas anteriores. Dos usuarios que
declararam ter experiéncia de trabalho em outras unidades do ciclo (47), a maioria trabalhou
anteriormente em Gabinetes de Ministro.
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4.2.2 Necessidades de informacéo ao longo do Ciclo de Vida do AIRR

Conforme ressaltado no referencial tedrico, a pesquisa adotou como guia para 0
levantamento de necessidades de informacdo, a teoria para negociagdo de questdes de Taylor
(1967), denominada identificacdo de necessidade de informacdo auto-gerada (self-generated
information need). Tendo essa técnica e alguns pressupostos dos estudos de usuario como
base, construiram-se os instrumentos de coleta de dados, que permitiu conhecer tanto as
necessidades de informacdo dos usuarios quanto as suas acepcOes e preferéncias para com o

recebimento dessas informacoes.

As respostas ao conjunto de questdes presente no questionario aplicado na segunda
etapa da coleta (vide Apéndice G) formam a base considerada na analise como “levantamento
de necessidades de informacdo”. Em alguns momentos deste texto, os dados das entrevistas
(perfil dos usuarios) foram também considerados parte desse levantamento. 1sso ocorreu em
razdo da importancia que a pesquisa deu a analise das necessidades de informacdo segundo

cada grupo de usuarios.

No tocante ao tratamento e andlise dos dados das necessidades de informagcéo,
esclarece-se que esta analise primou pela decisdo estabelecida na metodologia de explorar o0s
dados a partir da integracdo com 0s objetivos especificos da pesquisa. Nesse sentido, o
resultado do levantamento de necessidades de informacdo sera agregado ao texto em forma de
tabelas ou gréficos que consolidam as respostas dadas as treze questfes do questionario. Em
outras palavras, ndo serdo feitas comparacdes ou estabelecidas quaisquer relacdes entre as

necessidades de informacdo levantadas.

Os resultados que seguem descrevem os dados coletados pela pesquisadora em
pesquisa realizada via web com a plataforma Survey Monkey. Ressalta-se que, dada a forma
de coleta utilizada e a classificacdo da amostra, 0s resultados encontrados séo validos apenas

para a amostra coletada e néo para toda a populagéo-alvo do estudo.

Conforme analise dos dados coletados, as necessidades de informacao identificadas ao
longo do Ciclo de Vida do AIRR foram como se segue:

a) A questdo 1 teve o propdsito de identificar o usuario que preencheu o questionario, de
forma a associd-lo ao dados coletados na entrevista. A fim de evitar a exposi¢do dos

sujeitos participantes da pesquisa, utilizou-se uma codificacdo numérica para esse fim.
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b) A questdo 2 buscou conhecer uma das informacdes processual trabalhista que o usuario

necessita, ou podera vir a necessitar, no curso de suas atividades no TST. As respostas

registradas nos 62 questionarios considerados na analise®* foram transcritas na Tabela 5,

utilizando-se da redacéo original®.

Tabela 5 — Necessidades de informacéo ao longo do Ciclo de Vida do AIRR.

ITEM DESCRICAO

1 InformacBes para a intimagdo dos entes publicos federais que sdo partes nos processos.
Preciso saber a que 6rgao da Unido, especificamente, o Oficio de intimacdo deve ser enviado.

2 Relacdo de processos que ja foram devolvidos pela PGT e o sistema informatizado do TST
ndo liberou os processos para o Relator.

3 Necessidade de se incluir a movimentacdo processual em lote, além da tramitagdo em lote, no
sistema que gera termos/conclusdes, a fim de que, na mesma tela sejam gerados os termos e
sejam movimentados 0S processos.

4 Relacdo de processos que necessitam de intimacdo pessoal, que ainda ndo foram intimados e
gue o sistema ndo tenha gerado o oficio, devido a irregularidade no cadastramento da parte
(recorrente/recorrido).

5 Procuragfes dos advogados das partes envolvidas no processo. Preciso saber onde se
encontram as procuracdes dos atuais advogados das partes no processo.

6 Relacéo de processos que estdo com o marcador de Segredo de Justiga.

7 Relacdo dos processos que ja foram incluidos em pauta, foram suspensos (Vista Regimental) e
0 Relator do processo ndo atua mais no TST.

8 Relacdo de processos j& autuados como embargos, por Orgdo judicante, com peticdes
pendentes, mesmo que ndo possuam relator na fase atual.

Anadlise do teor dos despachos a serem publicados: devemos fazer uma leitura dos despachos

9 disponibilizados para publicacdo, a fim de verificar se sdo despachos ordinatorios ou
monocraticos, ou ainda, se sdo de despachos em embargos. Com essas informagdes, damos o
devido andamento ao processo apés a sua publicagao.

10 Relacdo de processos que estdo com vista regimental, por 6rgao judicante, que ainda nao
foram julgados.

11 Relacdo de processos que foram admitidos os embargos (para SDI) e que ndo foram
admitidos.

Relacéo de processos de competéncia do 6rgao judicante, que estdo no gabinete, estdo com as

12 - : - A S
minutas prontas e que dependem de assinatura do Ministro Presidente do Orgéo.

13 Relacdo de processos que ndo foram admitidos os embargos pelo Presidente do Orgdo
Judicante (pra SDI1) e que houve interposi¢do de peticdo de Agravo.

As informagOes necessarias quanto ao Processo Trabalhista, especificamente do Agravo de

14 | Instrumento, faz-se imprescindivel cépias do: acérddo regional, recurso de revista, decisdo
denegatéria da revista, procuragdo das partes, bem como razdes do agravo de instrumento.

15 Apenas o conhecimento basico de direito processual do trabalho é necessario para realizacdo

da tarefa de autuacéo.

Continua...

% Conforme registrado na secdo da metodologia que tratou a selecdo do material da anélise, somente foram
considerados na pré-analise 0s questionarios que tiveram todas as questdes obrigatérias preenchidas.

% Registra-se que foram efetuadas correcdes de erros de digitacdo, padronizacio da primeira letra em maitsculo
e conversao de todo o contetdo para minusculo (caixa baixa).
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ITEM DESCRICAO

16 | Conhecimento da tramitagdo processual trabalhista. Um nome de parte.

17 | Abrir os arquivos do processo eletronico no PDF.

18 | Verificar os tipos de processos (AIRR, RR, RO, AR, Ag, AP, MS).
Para a analise dos agravos de instrumento, necessito das seguintes informagdes processuais: -
copia do acérddo regional; - data da publicacdo da deciséo indeferitéria do RR; - cOpia das
procuracdes outorgadas aos advogados de ambas as partes - reclamante (s) e reclamado (s); -
tratando-se de recorrente empregador, cdpia das folhas indispensaveis a aferir a regularidade
do preparo, tais como dispositivo da sentenca, para verificar a eventual condenacdo em custas

19 | e a condenacdo propriamente dita; cOpias das guias com os depdsitos realizados, a fim de
aferir se eventualmente alcangaram a condenacéo e se, portanto, € ou ndo necessario ainda o
depdsito recursal por ocasido do agravo de instrumento; - tratando-se de recorrente
reclamante, copia da sentenca para verificar se Ihe foi deferida a assisténcia judiciaria gratuita,
para fins de verificacdo da regularidade do preparo também; - consultas ao site do TST e
demais 6rgdos para pesquisa jurisprudencial e doutrinaria (biblioteca / artigos juridicos);

20 | Localizar e selecionar processos no e-Remessa e imprimir.

21 | Programas de busca (search) répidos e eficientes.

22 | Pesquisar 0s processos mais antigos na unidade e providenciar sua saida.

23 | Uso da Informatica.

24 | Arquivo PDF.

25 |- Os dados cadastrais das partes do processo; - 0s tramites processuais trabalhistas; - os 6rgaos
judicantes do TST e respectivas competéncias.

26 | Nocoes béasicas do tramite processual no TST.
Nome das partes com o respectivo CPF ou CNPJ em caso de Empresas. Entre 0s motivos esta
a recente instituicdo da CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), documento
obrigatorio para empresas interessadas em participar de licitagdes publicas, que visa mais

97 efetividade nas execucBes das dividas trabalhistas. A solicitacdo se justifica porque, para
insercdo do nome do devedor no BNDT (Banco Nacional de Devedores Trabalhistas), que
serve de base para emissdo da CNDT, é preciso que a razdo social seja igual a do banco de
dados da Receita Federal. As agOes, que ndo tiverem o nimero de inscricdo das partes no
cadastro de pessoas fisicas ou juridicas, ndo serdo aceitas pelo protocolo do TST.

28 | Tramite processual.

29 | Quantidade de Processos na unidade aguardando inclusdo de marcadores.

30 | Saber dos processos que foram incluidos na pauta e ndo estdo na sala de sessao.
Metadados dos processos utilizados na geracdo de relatérios por meio de ferramentas de Bl

31 | (teor das decisOes ja proferidas, temas do recurso, dados cadastrais das partes e advogados,
etc).

32 | Nome do Reclamante.

33 | Direito Processual e material do Trabalho

34 Visualizacdo dos autos judiciais, visualizacdo dos processos a fazer minuta de despacho de
embargos a SDI.

35 E necessario uma minima nogdo de Direito, principalmente quanto aos Recursos cabiveis e 0
prazo processual.

36 Para fazer essa atividade, preciso identificar a classe processual do recurso e as partes

litigantes.

Continua...
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ITEM

DESCRICAO

37

- Quando nédo encontro o n°® do OAB dos advogados no processo (procuragdes), recorro ao
cadastro nacional de advogados(CNA) na web. - Se fico na duvida do nome correto das
partes(agravante/agravado ou recorrente/recorrido), € se no processo consta nomes com
pequenas diferencas da mesma parte(tipo: Ltda em vez de S.A.), consulto o site da receita
federal, fornecendo o CNPJ. - Como o cadastro no banco de dados tem varias vezes
cadastrado a mesma parte(tipo: Banco do Brasil S.A.), recorro as minhas anotacfes pessoais
com o cédigo menor e mais pratico para decorar. (CEF = 41683). - Quando tenho dividas
(sistema, como autuar os varios tipos de processo = AIRR, RR, ARR, prevencdes, retornos,
diligéncias, informacdo para SEGJUD) ex: como alterar quem realmente autuou o processo no
termo de autuacdo e distribuicdo do processo no sistema. Recorro ao "coringa” = Fernando o
sabe tudo. - Quando o coringa ndo esta. Consulto o Manual de Autuag&o que fica no diretorio
K:\CCADRP. Elaborado pelo Fernando, que usou todas as orientagdes, legislacdes trabalhistas e
procedimentos organizacionais do TST mais os seus conhecimentos de direito. - Quando
quero algum relatério ou levantamento de dados sobre qualquer coisa (producdo,
guantidades...), tenho recursos no SlJ, e-S1J ou BO. - Posso trabalhar de casa, através do
Gabinete virtual - um pouco mais lento, mas eficaz.

38

Tema: Ata da Sessdo de Julgamento. Para fazer a ata da Sessdo de julgamento faz-se
necessario o uso de uma macro. O SIJ (Sistema de Informagdes Judiciais) exporta um arquivo,
no formato txt, para um determinado diretério com algumas informagdes: nimero do processo
e resultado de julgamento. Contudo, seria muito interessante que o sistema buscasse outras
informacdes como: o nome do Procurador e dos Ministros que participaram da composigao da
Sessdo; nimero da Sessdo e data; horério de inicio e término da Sessdo. O préprio SI1J poderia
elaborar a Ata de Julgamento sem a necessidade de utilizacdo de Macro, trazendo as
informacdes necessarias e formatando-as, como faz atualmente o sistema "Controle de
Publicagdo" para a elaboragdo dos oficios de intimacéo dos Entes Publicos.

39

Conteldo das petigdes apresentadas pelas partes no processo.

40

Para analisar e destinar as peti¢des protocoladas nos processos preciso saber se o peticionante
é parte do processo; se 0 nome descrito e a documentagdo apresentada correspondem a
autuacao dos autos; se o advogado subscritor € habilitado nos autos; se o atendimento aos
pedidos formulados esta dentro das nossas competéncias; se 0s despachos correspondentes as
peticOes estdo de acordo com 0s assuntos; se 0s prazos existentes estdo sendo observados; se
0S processos estdo corretamente alocados; se as a¢Oes efetuadas no sistema estdo corretamente
registradas; se os casos de peticdes com pedidos de competéncia do gabinete estdo sendo
acompanhados e solucionados.

41

Doutrina e legislacdo do Direito Processual Trabalhista.

42

Arquivo PDF.

43

Para preencher o campo do sistema de autuacdo e distribuicdo relativo ao procurador das
partes, preciso saber identificar se h4 nos autos pedido de publicacdo exclusiva em nome de
determinado advogado.

44

Nome das partes, nome dos advogados e inscricio na OAB e se ha alguma tramitacdo
preferencial: sumarissimo, lei do idoso, execucdo, etc..,

45

As informagdes necessarias ao meu trabalho estdo todas relacionadas no Manual para Revisao
de Processos Eletronicos, da Coordenadoria de Processos Eletronicos - CPE.

46

Conhecimento do ambiente organizacional do TST (funcionamento interno, atribuicdes das
unidades etc.)

47

Saber que para o encaminhamento do Recurso Extraordinario ha necessidade de ser analisado
previamente os recursos de Embargos de Declaragdo e Embargos.

48

O contetdo do processo judicial.

Continua...
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ITEM DESCRICAO

O andamento processual, 0 motivo pelo qual o processo esta no TST e o conhecimento do
ambiente organizacional do TST. Necessito saber qual o andamento processual, qual foi a
tramitacdo processual dos autos desde a sua origem, para poder identificar as pecas
processuais importantes ao deslinde do recurso ou acdo origindria em questdo e inserir 0s

49 devidos marcadores no arquivo. Necessito saber 0 motivo pelo qual o processo estd no TST
(se para julgamento de recurso, se esté retornando ap6s cumprimento de diligéncia, se 0s autos
foram solicitados por alguma unidade do TST, se ha matéria sobrestada e etc). Necessito ter
conhecimento do ambiente organizacional do TST para que, ao identificar o motivo pelo qual
0 processo estd no TST, possa remeter a unidade responsavel ao prosseguimento do feito
(CCADP, secretarias, CCP, SEGJUD e etc).

50 | Fazer resultado da sessdo e gerar as certiddes de julgamento.
A Secretaria da Turma é responsavel pela liberagéo do resultado do julgamento para o publico,
gue no ambito das turmas acontece toda as quartas feira, entdo as turmas ao terminar a Sessao

51 | de julgamento liberam para os interessados (partes, advogados e demais interessados) a
decisdo de um processo no dia em que foi julgado. Os requisitos para tal informacdo sdo: o
nimero do processo e acesso a internet ou telefone.

52 | Quantidade de Recursos Judiciais e peti¢Ges diversas.

53 | Necessito de informacdes e relatorios de despachos publicados ou a serem publicados.

54 | Quantidade de processos paralisados por motivo de petigdo nédo apreciada.

55 | Conhecimento acerca do processo judicial.

56 | Jurisprudéncia atual do TST.
Informacdes sobre o andamento processual dos autos dentro do TST, visualizacdo das pecas

57 eletrbnicas a fim de averiguar o andamento processual a ser implementado, quais as
atribuicdes das SecOes internas do TST com as quais a Coordenadoria de Cadastramento
Processual interage etc.

58 | Arquivo de pegas processuais ordenadas cronologicamente com os marcadores respectivos.

59 | Encaminhamento de processos com auséncia de pegas ou pegas incompletas.

60 | Acesso ao acorddo do Regional.
Pesquisa do contetdo e decisdes ja proferidas pelas instancias ordinarias nos autos de um

61 | processo trabalhista que chegou ao TST e que aguarda julgamento (para elaboragdo da
minuta).

62 | Minha tarefa diaria é a realizagcdo de projetos de votos. Para tanto, necessito das seguintes

informacBes ou conhecimento: de direito; da jurisprudéncia do TST, do STF e do gabinete;
das normas internas do TST; procedimentos e tramitagfes processuais; dos sistemas de
informatica, dentre outros. Umas das necessidades é o conhecimento sobre sistemas
eletronicos ou de informatica. O programa utilizado no TST para a elaboracdo de votos é o
SAG. Nele, € possivel consultar quais processos estdo distribuidos para mim e acessa-los a fim
de consultar as pecas eletronicas (acérdaos do TRT, recurso de revista, despachos e etc). Nele,
posso entrar no editor de texto e obter o0 modelo para a elaboracdo de agravo de instrumento
(tipo de processo objeto da pesquisa). Apds baixar o0 modelo, eu leio as pecas eletronicas
trazidas do Tribunal Regional do Trabalho e fagco o voto, adequando ao modelo baixado e
acrescentando os fundamentos necessarios. Apds a elaboracdo do voto, utilizo o0 SAG para
remeter o voto ao colega de gabinete que dara seguimento a tramitacdo processual (revisdo de
texto, andlise e assinatura do Ministro, e remessa a Secretaria para inclusdo em pauta de
julgamento). Quando realizo o encaminhamento do voto ao colega de gabinete, 0 SAG,
automaticamente, lanca o voto na minha estatistica para fins de controle do cumprimento da
cota estabelecida pelo Ministro e Chefe de Gabinete.
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A Tabela 5 apresentou as respostas dadas a segunda questdo dos questionarios
considerados na analise. Em algumas delas, o usuario relacionou varias informacdes que ele
julgou serem necessarias para desenvolver suas atividades diérias, o que elevou o nimero de

necessidades de informag&o além do nimero de questionarios.

Na sequéncia ao registro da necessidade de informacdo (questdo 2), os usuarios foram
solicitados a responder 11 questdes acerca de suas preferéncias no que tange ao recebimento e
uso da informacdo que ele alegou necessitar. As respostas dadas a essas questOes estdo

apresentadas nas alineas “c” a “1”:

c) A questdo 3 teve o proposito de conhecer os motivos ou finalidade pelos quais o usuario

necessita receber a informacédo. A Tabela 6 consolida as respostas dadas a essa questao.

Tabela 6 — Motivo ou finalidade pelo qual a informacdo € necessaria.

MOTIVO OU FINALIDADE RESPOSTAS
Me informar sobre o contetdo do processo judicial trabalhista (cadastro, 41,94% 26
pecas, andamento, etc.)
Coletgr _dados conso_ll_dados dos processos judiciais trabalhistas 22.58% 14
(estatisticos, gerenciais, etc.)
:\/Ie n}formar sobre procedimentos de trabalho da minha Unidade de 16.13% 10
otacdo
Me informar sobre a legislacdo processual trabalhista (doutrina, atos,
S o 9,68% 6
jurisprudéncia, etc.)
Outros (especifique) 9,68% 6
Obter informacdes institucionais (Orgdos Judicantes, Ministros, 0.00% 0
localizag&o de salas, etc.) oo

Depreende-se das respostas dos usudarios, que o conteudo do processo judicial é a
informacdo mais necessaria ao longo do Ciclo de Vida do AIRR (41,94%). Em segundo lugar,
com 22,58%, estdo as informacdes geradas pela consolidacdo dos dados processuais. O fato
de 14 questionarios alegarem como motivo a coleta de dados consolidados advém,
provavelmente, em razdo de 36% dos usuarios ocuparem fungdes de

Coordenagéo/Supervisao.

d) A questdo 4 buscou conhecer as fontes que o usuério recorreria para obter a informacao. A

Tabelas 7 consolida as respostas dadas a essa quest&o.
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Tabela 7 — Preferéncia em relacéo as fontes de informacao.

FONTES DE INFORMACAO INTERNAS RESPOSTAS
Sistemas eletronicos (especifique) 66,13% 41
Ferramentas de Bl (BO) 37,10% 23
Consulta a colegas (Servidores mais experientes) 30,65% 19
Intranet 24,19% 15
Consulta a outras Unidades do TST 19,35% 12
Central de Atendimento da SETIN (4040) 9,68% 6
Documentos localizados no Arquivo do TST (CGEDM) 4,84% 3
Publicagdes localizadas na Biblioteca do TST (CDOC) 4,84% 3
FONTES DE INFORMACAO EXTERNAS
Internet 22,58% 14

Conforme amostra coletada, os sistemas eletrdnicos constituem a fonte de informacao
adequada a busca de 66,13% das informacg6es necessarias ao desenvolvimento das atividades
laborais nas unidades pesquisadas. Tal indice é natural diante dos motivos e finalidades
apontados na questdo anterior (esses sistemas mantém o cadastro dos processos judiciais). O
mesmo ocorre com as ferramentas de Business Intelligence (Bl), marcadas em 23
questionarios (37,10%). A fonte externa internet figura em quinto lugar nas preferéncias dos

usuarios quando da busca pela informac&o processual trabalhista.

A Tabela 7 destaca a fonte “Consulta a colegas (Servidores mais experientes)” em
terceiro lugar, com 30,65% das preferéncias. Esse resultado vem ao encontro do que
preconiza Choo (2011), que afirma serem os colaboradores das organizacdes suas fontes de

informag&o mais valiosas.

Aqueles que selecionaram os sistemas eletronicos como uma de suas fontes de busca (
41 usuarios), foram instigados a informarem o nome desses sistemas. O Grafico 4 mostra 0s
sistemas presentes nas respostas dos usuarios e o numero de vezes que 0s mesmos foram
citados. O Sistema de Informagdes Judicidrias (SI1J), em suas duas versdes, ocupou 0S

primeiros lugares.

Essa questdo possibilitou também identificar a busca pela informacdo processual
trabalhista em sistemas externos ao TST: sitios web dos TRT’s, das Varas do Trabalho, da

Receita Federal e do Cadastro Nacional dos Advogados (CNA).
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Grafico 4 — Sistema eletronicos fontes de informacéo.
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Considerou-se também de interesse nesta analise, avaliar se as respostas encontradas
para esta questdo sdo diferentes para cada perfil de usuario. Selecionou-se, portanto, as duas

variaveis definidas para investigar se essas diferencas sdo observadas: o tempo de trabalho no
TST (V1) e a unidade onde o usuario esta lotado atualmente (V,). Logo, os resultados gerais

foram reconstruidos segmentando-se as classes de cada um dos dois fatores.

Tabela 8 — Fontes de informag&o, segundo o tempo de trabalho no TST.

FONTES DE INFORMACAO 0-2 2-7 7-17 17+
Sistemas eletronicos (especifique): 3 12 15 11
Ferramentas de Bl (BO) 1 6 12 4
Consulta a colegas (Servidores mais experientes) 1 7 6 5
Intranet 0 7 5 3
Internet 0 5 5 4
Consultas a outras Unidades do TST 0 6 5 1
Central de Atendimento da SETIN (4040) 0 3 1 2
Documentos localizados no Arquivo do TST (CGEDM) 1 0 1 1
Publicagdes localizadas na Biblioteca do TST (CDOC) 0 1 1 1

As Tabelas 8 e 9 apresentam os resultados dessa nova anélise. De forma geral, ndo se

observa uma variacdo muito grande dos resultados gerais: 0s sistemas eletrénicos se mantém
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como a fonte preferencial em todas as classes, assim como os documentos e publicactes

existentes na Biblioteca e Arquivo do TST permanecem como as fontes de menor preferéncia

quando da busca por informagdes processuais trabalhistas.

Tabela 9 — Fontes de informacdo, segundo a unidade de lotacéo.

FONTES DE INFORMACAO CCP | CCADP | CPE | SETR6 [ GMACC
Sistemas eletronicos (especifique): 2 8 6 20 5
Ferramentas de Bl (BO) 0 3 3 14 3
Consglta a colegas (Servidores mais 2 3 3 7 4
experientes)

Intranet 1 4 4 3 3
Internet 0 4 3 5 2
Consultas a outras Unidades do TST 0 3 5 4 0
Central de Atendimento da SETIN (4040) 1 1 2 1 1
Documentos localizados no Arquivo do TST 0 0 1 1 1
(CGEDM)

Publicagdes localizadas na Biblioteca do TST 0 1 1 0 1
(CDOC)

e) A questdo 5 buscou compreender as acepgOes do usuério acerca da geracdo da informacao

que ele necessita e, em caso de ja estar sendo atendido nessa necessidade, conhecer o seu

nivel de satisfacdo com o atendimento que vem recebendo. A Tabela 10 consolida as

respostas dadas a essa questao.

Tabela 10 — Considerac¢des dos usuarios em relagdo as necessidades de informagcéo.

~ NAO CONCORDA
PROPOSICOES CONCORDA DISCORDA NEM DISCORDA
a. E relevante/util para a minha atividade. 98,39% 0,00% 1,61%
b. Estou e?.endo atendido na minha 66.13% 19.35% 14.52%
necessidade.
c. Considero que a producdo dessa o o o
informacdo seja uma atividade complexa. 29,03% 46,77% 24,19%
d. Cor_15|der0 que essa informacéo seja 66.13% 19.35% 14,52%
facilmente localizada.

Tendo como base as respostas dos usuarios, pode-se afirmar que a maioria das

necessidades de informacdo analisadas (66,13%) ja estd sendo provida pelos sistemas de

informacdo do TST. Os outros aspectos observados foram:
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= O conhecimento e a certeza da informacdo que se quer, representados na quase

totalidade das respostas sobre relevancia (proposicéo “a”).

» 46,77% das informacgdes tem o seu processo de produgdo considerado de facil

producdo pelos por seus usuarios (proposicéo “c”).

»  66,13% das informacdes serem consideradas de facil localizacao (proposicéo “d”).

f) A questdo 6 teve o propdsito de identificar as palavras que o usuério faria uso caso fosse

buscar a informag&o em um sistema de recuperagéo da informacéo.

Tabela 11 — Palavras para utilizagdo como critério de busca.

PALAVRA OCORRENCIAS VARIACOES

nome da parte 17 parte, partes, nome, parte recorrente, partes PJ, nome
do reclamado, nome reclamante, reclamado,
reclamantes

nlmero do processo 16 processo, n° do processo, processo n°, nlmero,
namero no TST, nimero completo, nimero do
processo TRT

embargo 8 embargos a SDI,embargos de declara¢do, embargos
declaratérios

6rgdo judicante 7

admissibilidade 5 admitido, ndo admitido, negado

despacho 5 despacho TRT

acordao 4 acordao TRT

competéncia 4

procuracao 4 procuradores, procuradoria

recurso 4 recurso de revista, recurso extraordinario, recurso
ordinario

agravo 3 agravo de instrumento, agravo regimental

intimacao 3 intimacdo pessoal,intimacGes e exclusividade

namero da regiao 3 origem, regiao

pecas processuais 3 pecas, peca essencial

peticdo 3 peticdo pendente

prazo 3

publicado 3 publicacdo

sessdo de julgamento 3 n° da sessdo, sessao

advogado 2

antigos 2

certiddo de julgamento 2 certiddo

classe processual 2

CLT 2

enderecada 2 encaminhada

funcéo 2 funcionalidade

pauta 2 n° da pauta

Continua...
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PALAVRA OCORRENCIAS VARIACOES
relator
resultado retorno
simulas
temas recursais tema
tramitacao tramitacao preferencial

vista regimental

acidente de trabalho

aguardando

AIRR

andamento

arquivo

artigo

assinatura

assisténcia judiciaria

ata de julgamento

atribuicdes

audiéncia

backup

conclusdo

contrarrazdes

CPE

CPF

data

deposito

devolvido

direito

dirigida

ente pablico

exclusivamente

futuro

idoso

justica do trabalho

lei

lista

manual

marcadores

ministro

minuta

monocraticos

motivo de andamento

ndo julgado

ordinatérios

organizagéo

parados na unidade

parecer

PGT
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Continua...
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PALAVRA OCORRENCIAS VARIAGOES

PJE

pressupostos

procedimento

provido

Receita Federal

N

regularidade de
representacao

[E=Y

relacdo de processos na
unidade

segredo de justica

seguimento

substabelecimento

sumarissimo

tempestividade

tipo do processo

TRT

TST

MR

unidade

Analisando os dados obtidos nessa questdo, depreende-se um grande interesse dos
usuarios em respondé-la: (a) 100% deles incluiu pelo menos uma palavra; (b) 83,90% incluiu
duas; (c) 72, 60% incluiu trés; (d) 46,80% incluiu quatro; (e) 19,40% incluiu cinco palavras; e

(F) 4,80% acrescentou outras palavras.

No total foram registradas 205 palavras (ou expressdes) que 0s usuarios utilizariam
como critério de busca da informacdo. Apds agrupar por similaridade (grafia ou sinonimia) e
remover os verbos que indicavam acdo (exemplo buscar, pesquisar, consultar, abrir, etc.), o
numero de palavras caiu para 88, as quais foram listadas na Tabela 11. Esta tabela apresenta

também a frequéncia que a palavra apareceu nas respostas e suas variagoes.

g) A questdo 7 buscou conhecer o tempo que 0 usudrio estd disposto a esperar pela

informacdo. O Gréfico 5 apresenta o resultado dessa quest&o.

O resultado observado reflete uma situacdo vivida por, praticamente, todas as pessoas
que dependem de informacéo para desenvolver os seus trabalhos: poucos usuarios (11) estéo
dispostos a esperar dias ou mesmo horas pela resposta. Quase a totalidade deles (51) quer

receber a informacé&o que necessitam em minutos.



Grafico 5 — Preferéncias em relagdo ao tempo de espera pela informagéo.
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h) A questdo 8 buscou conhecer a preferéncia do usuario em relagdo aos canais que gostaria

de receber a informacdo. A Tabela 12 apresenta as respostas dadas a essa questao.

Tabela 12 — Preferéncias em relagéo aos canais de informagé&o.

CANAIS DE INFORMAQAO RESPOSTAS
Sistema Eletronico Processual 74,19% 46
Correio Eletrénico 27,42% 17
Outros canais (especifique) 16,13% 10
Ambiente de mensageria (chat) 11,29% 7
Pessoalmente 11,29% 7
Telefone 9,68% 6
Celular 0,00% 0

As respostas continuam mantendo a coeréncia em relacdo aos sistemas eletrdnicos

processuais. Aqui também eles constituem o principal canal de informacdo para receber a

informacdo processual trabalhista (74,19%). Esse resultado se repetira para as duas préximas

questdes (forma e formato da informagao).

Tabela 13 — Canais de informacdo, segundo o tempo de trabalho no TST.

CANAIS DE INFORMACAO

0-2 2-7 7-17

17+

Sistema Eletrénico Processual

4 16 17

Correio Eletronico

Outros canais (especifique)

Ambiente de mensageria (chat)

Pessoalmente

Telefone

Celular

2
0
1
1
1
0

oOlw|INMNV O|lw|N
oO(lOoO|IN]|O(N| D>
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Assim como na questdo que buscou conhecer as preferéncias em relacdo as fontes de
informacao, as preferéncias em relacdo aos canais de informacdo foram analisadas de forma
geral, por tempo de atuacdo no TST (v1) e por unidade de lotacdo (v,). Logo, a mesma tabela
foi reconstruida segmentando-se as classes de cada um dos dois fatores. As Tabelas 13 e 14
apresentam os resultados do cruzamento dos dados. Novamente se observa a manutencédo de

quase todos os resultados da analise geral.

Tabela 14 — Canais de informacdo, segundo a unidade de lotacéo.

CANAIS DE INFORMAGAO CCP | CCADP CPE SETR6 | GMACC
Sistema Eletronico Processual 3 7 9 20 7
Correio Eletronico 3 3 6 4 1
Outros canais (especifique) 0 0 1 6 3
Ambiente de mensageria (chat) 0 1 4 1 1
Pessoalmente 2 0 2 3 0
Telefone 2 0 3 1 0
Celular 0 0 0 0 0

i) A questdo 9 buscou conhecer a preferéncia do usuario em relacdo as formas de
apresentacdo que gostaria de receber a informacdo. A Tabela 15 apresenta as respostas

dadas a essa questdo.

Tabela 15 — Preferéncias em relacdo as formas de apresentacdo da informacao.

FORMAS DE APRESENTACAO RESPOSTAS
Consulta em tela (Sistemas eletrdnicos) 79,03% 49
Relatério 25,81% 16
Mensagem de correio eletrénico 25,81% 16
Mensagem de chat (pandion) 12,90% 8
Outras formas (especifique): 4,84% 3
Nota pessoal (bilhete) 3,23% 2
Oficio 0,00% 0
Memorando 0,00% 0
Mensagem de cellular 0,00% 0
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Para a amostra pesquisada, a informagdo processual trabalhista deve ser entregue
prioritariamente em consultas disponibilizadas nos sistemas eletrdnicos processuais (79,03%).
Em segundo lugar, os usudrios escolheram recebé-la em forma de relatérios ou mensagens de

correio eletrénico.

j) A questdo 10 buscou conhecer a preferéncia do usuério em relacdo aos formatos que
gostaria de receber a informacdo. A Tabela 16 apresenta as respostas dadas a essa questéo.

Tabela 16 — Preferéncias em relagéo aos formatos da informacéo.

FORMATOS DA INFORMACAO RESPOSTAS
Tela dos Sistemas eletronicos 56,45% 35
Texto 43,55% 27
Planilha eletrénica 27,42% 17
Verbal (pessoalmente) 11,29% 7
Grafico 6,45% 4
Audio 4,84% 3
Desenho 1,61% 1
Outros formatos (especifique): 1,61% 1

Em relacdo ao formato de armazenamento da informacdo, as telas dos sistemas
eletrénicos processuais levaram vantagem, seguidas pelo formato “texto”. Uma curiosidade
nessa questdo é a preferéncia por receber a informacdo pessoalmente figurando em quarto

lugar.

k) A questdo 11 buscou conhecer a quantidade de informacdo que o0 usuario gostaria de
receber como resposta a sua necessidade. A Tabela 17 apresenta as respostas dadas a essa

questéo.

Assim como na questdo que abordou o tempo de espera, aqui também se observou
uma tendéncia: diante da sobrecarga informacional, é preferivel receber menos informacao.
As respostas indicaram que, independentemente do formato, a maioria dos usuarios preferem

receber uma Unica unidade de informacao.
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Tabela 17 — Preferéncias em relacdo as quantidades de informacao.

QUANTIDADES DE INFORMAGCAO 1 2a4 Mais de 4
a. Audio (arquivo) 77,78% 11,11% 11,11%
b. Desenho (imagem) 66.67% 26.67% 6.67%
c. Gréfico (grafico) 58.82% 23.53% 17.65%
d. Planilha (planilha) 51.61% 19.35% 29.03%
e. Tela(tela) 41,30% 23,91% 34,78%
f. Texto (paragrafo) 50,00% 20,59% 29,41%
g. Verbal (frases) 52,38% 19,05% 28,57%

Uma das pretensdes da Gestdo da Informacéo é a de tornar a informacdo mais valiosa
para os negécios das organizacdes. Varios autores citados nesta dissertagdo (Arouck, Choo,
Ladley , McGee , Prusak, entre outros) defendem que o valor da informacédo é determinado
exclusivamente pelo usuario. Tendo como objetivo conhecer a importancia (ou valor) da
informacdo para 0s usuarios pesquisados, estruturou-se uma questdo com 19 dos 40 atributos

de qualidade da informacéo propostos por Arouck (2011).

I) A questdo 12 solicitou aos usuérios que atribuissem um peso de 1 a 5 a cada um dos 19
atributos de qualidade da informacéo, sendo 1 para 0 menos importante e 5 para 0 mais

importante.

Para auxiliar no preenchimento dessa questdo, os usuarios receberam no momento da
entrevista um cartdo contendo a definicdo dos atributos incluidos (vide Apéndice D) e

orientacdes a respeito de como atribuir o peso a cada um deles.

Os atributos de qualidade da informacédo foram analisados de forma geral, por unidade
(lotacéo) e por tempo de trabalho no TST. Os graficos serdo apresentados no corpo desta
dissertacdo e a tabela contendo os resultados gerais pode ser consultada no Apéndice I.

Em todas as analises relativas a questdo 12 os resultados foram ordenados de forma
decrescente com relacdo a frequéncia de respostas para o nivel 5 (mais importante) de cada
atributo. Portanto, os atributos mais importantes sempre estardo na parte superior do grafico e

0s menos importantes na inferior. O Grafico 6 apresenta os resultados gerais.
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Gréfico 6 — Nivel de importancia dos atributos de qualidade da informagé&o.
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De uma forma geral, os cinco atributos mais importantes para a amostra coletada séo:
Precisdo, Confiabilidade, Clareza, Inequivocidade e Atualidade. Isto significa dizer que, ao
serem atendidos em suas necessidades de informacdo, os usuarios desejam que esses cinco
atributos sejam observados prioritariamente. O atendimento a esse requisito conduzird a uma
informacdo precisa, confidvel, clara, livre de erro e atual, conforme solicitado pelo seu

usuario.

No que concerne aos menos importantes, o atributo Aparéncia foi o0 mais escolhido,
seguido por Singularidade e Simplicidade. A se¢do intitulada “Qualidade da informagido” da
revisdo da literatura apresenta a definicdo para estes oito atributos.

Foi de interesse desta pesquisa, avaliar se os niveis de importancia séo diferentes a
depender do perfil do usuario. Assim sendo, o0 mesmo grafico foi construido novamente
segmentando as classes definidas para as varidveis “Atuacdo no TST (v1)” e “Lotacdo (v2)”.
O Quadro 8 apresenta o resultado para a primeira variavel.
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Quadro 8 — Nivel de importancia dos atributos de qualidade da informacéo, segundo o tempo de
trabalho no TST.
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Acima de 2 e até 7 anos (n=20)
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Acima de 7 e até 17 anos (n=22)
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Acima de 17 anos (n=14)
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Ao segmentar as respostas por tempo de trabalho, observa-se que a Precisao esta entre

os trés atributos mais importantes em todas as classes. J& os atributos Singularidade,
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(o))

Simplicidade e Aparéncia sao 0s menos importantes, também para as quatro classes.

Ressalta-se que existem diferencas interessantes entre os grupos. Ao olhar para 0s
extremos, ou seja, para as classes “Até 2 anos” e “Acima de 17 anos”, percebe-se que
enquanto Seguranca € o atributo mais importante para os usuarios novatos no TST, ele s6

aparece em 10° lugar na lista dos usuarios com mais tempo de trabalho no TST.

Outros atributos onde se percebe a discordancia em relagdo ao nivel de importancia
sdo: Legibilidade e Tempestividade. Este dltimo, que se refere & propriedade daquilo que

ocorre no momento certo, teve mais preferéncia entre os usuarios mais antigos no TST.

No cruzamento dos dados com a varidvel Lotacdo, também foi possivel observar

algumas diferencas. O Quadro 9 apresenta o resultado para essa variavel.

Ao se observar os resultados dentro de cada classe de lotacédo, o atributo Precisdo néo
aparece entre os trés mais importantes. Para a classe GMACC por exemplo, ele se encontra na
7% posicdo. Ainda nessa mesma lotacdo, a Completude aparece na antepenultima posicao e €

dado um destaque aos atributos Acessibilidade e Atualidade.

Quadro 9 — Nivel de importancia dos atributos de qualidade da informacéao, segundo a unidade de
lotacdo atual.
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Da mesma maneira que se observou na primeira variavel (Quadro 8), os niveis de
importancia atribuidos & Legibilidade e Tempestividade continuam ndo se mostrando
homogéneos ao longo das classes de lotagdo. Para a CCP e CCADP, por exemplo,

Tempestividade ocupa o primeiro e segundo lugar no ranking de importancia,
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respectivamente.

Sobre esse achado, chama-se a atencdo para a importancia da presenca desses dois
atributos nas informagdes processuais trabalhistas. Pela experiéncia prética da pesquisadora, é
possivel afirmar que esse resultado se manteria numa outra amostra de servidores do Ciclo de
Vida do AIRR tendo em vista a necessidade de ter arquivos em formato PDF (processo
eletrbnico) legiveis e informacbes sendo entregues a tempo de se cumprir 0S prazos

processuais.

m) A questdo 13 destinou-se a comentarios e opinides do usuario sobre o ambiente

informacional do TST.

Apesar de ser de livre preenchimento, essa questdo foi preenchida em 26
questionarios, o que representa 78,78% do total analisado. Excetuando trés respostas que
externam uma satisfacdo com o ambiente informacional, as demais apontam sugestdes de

melhorias ou outros tipos de solicitacfes relacionadas aos sistemas eletrénicos processuais.

Assim sendo e, buscando evitar a exposicao de areas do TST que ndo participaram da
pesquisa, decidiu-se por ndo apresenta-las neste texto. Contudo, dado a similaridade com a
vertente adotada na pesquisa, transcreve-se a seguinte resposta de um usuario: “atualizacdes

de sistemas que acompanhem as necessidades dos usuarios”.

4.2.3 Exploracdo do material na perspectiva da analise de contetdo

A pesquisa em questdo empregou a técnica de contetido para o tratamento qualitativo
dos dados do levantamento das necessidades de informacdo. A secdo da metodologia que
tratou as tecnicas e instrumentos de analise dos dados (3.6) delineou os procedimentos de
andlise usados na aplicacdo dessa técnica. Aqui, serdo discutidos os resultados alcancados na
exploracdo do material e apresentadas as respostas da analise para a problematizacéo

apresentada.

O material analisado foi formado pelos dados dos questionarios e entrevistas aplicados
aos sujeitos participantes da pesquisa. Partiu-se dos 62 questionarios selecionados na etapa de
pré-andlise para a realizacdo da analise propriamente dita, que englobou a codificag&o,

quantificacdo e agrupamento das informagdes, tendo Richardson (2008) por base tedrica.
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Esta analise adotou como unidade de registro (segmento a considerar no corpus da
analise) os 15 elementos constituintes da Gestdo da Informacdo. Feito isso, procedeu-se a
interpretacédo e tratamento dos resultados. Essa etapa envolveu uma reflexio que, auxiliada
pela teoria que compds a pesquisa, culminou no estabelecimento das relagdes entre os dados

analisados e as unidades de registro.

O processo de anélise e tratamento dos dados foi rodado em 15 iteracdes — uma para
cada unidade de registro. Basicamente, cada iteracdo buscou identificar a referéncia (ou
relacionamento) da unidade de registro no contetdo do material. Confirmada a presenca, o
segmento de contetdo considerado foi analisado novamente para verificar se esse poderia
subsidiar a criacdo de um instrumento dentro do conceito metodologico definido para esse

termo. A Figura 24, incluida em 3.6.2, diagrama o fluxo executado nesse processo.

O relato dos resultados alcangcados na exploracdo do material é apresentado na
sequéncia, iniciando pela identificacdo dos elementos constituintes no levantamento de
necessidades de informacdo, momento onde também sdo identificados e propostos 0s

instrumentos de apoio a Gestdo da Informacéo.

4.2.3.1 ldentificacdo dos elementos constituintes da Gl nas necessidades de informacéo

Conforme se depreende da secdo 4.1, foi possivel extrair do conjunto analisado na
literatura 15 elementos que representam a teoria nlcleo da Gestdo da Informacdo nesse
recorte. Um dos objetivos especificos desta pesquisa € distinguir a presenca desses elementos
no levantamento de necessidades de informacao realizado junto aos servidores que atuam no
Ciclo de Vida do AIRR no ambito do TST.

Dado as especificidades do material composto por esse levantamento (enunciados de
questdes e respectivas respostas), estabeleceu-se neste ponto da analise um processo iterativo
de leitura e interpretacdo do contetdo do material. Esse processo langa mao de cada um dos
elementos, retratados agora como unidades de registro, para decompor o material em partes

que 0s representam.

As partes sdo, entdo, interpretadas novamente com vistas a proposicao de instrumentos
que, construidos dentro do conceito de “instrumento” adotado na pesquisa, possam figurar

como apoio na implantacdo de uma estratégia de Gestéo da Informacéo.
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S&o representados a seguir, os elementos presentes nas necessidades de informacao
levantadas no TST. Detalham-se ainda em cada um deles, os principais aspectos considerados
no processo de analise, a fundamentagdo tedrica que contribuiu para expor as ocorréncias
encontradas e uma alusdo® aos tipos de instrumentos que podem ser propostos a partir do
conteudo que comporta o elemento — questdes do questionario ou resultado do cruzamento de

dados por meio das variaveis da entrevista.

a) ADEQUACAO AO USO (2):

Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com aspectos
relacionados a0 modo como 0s usuérios trabalham com a informacéo, o que inclui o0 modo
como os usuarios fazem uso da informacdo, as demandas que colocam aos sistemas e a
satisfacdo alcancada por meio deles (MENZEL, 1966). A analise do material possibilitou
destacar as seguintes questdes que, de maneira direta ou indireta, contribuem para alcancar

esse proposito:

= QUESTAO 2: as informacBes que O0S USUArios necessitam representam as
demandas citadas por Menzel (1966) e por Taylor (1967). Por meio delas pode-se

construir o seguinte instrumento:
v’ Lista de informag0es.

A anéalise cruzada permitiu ainda, propor as seguintes variacdes para O
instrumento: (1) por usuério; (2) por tempo de atuacdo no TST (V1); (3) por etapa
do Ciclo de Vida do AIRR (V3), neste caso, permite-se mapear as informacoes

existentes no fluxo processual do AIRR; (4) por experiéncias anteriores; e (5) por
nivel de escolaridade. Estas variacfes permitem estabelecer relacbes entre as

informagdes que cada grupo de usuarios necessita.

= QUESTAO 3: os motivos e finalidades pelos quais o usuario necessita da
informacdo possibilitam inferir 0 uso que se faz dela na organizacdo. A partir desse

conhecimento, podem-se construir 0s seguintes instrumentos:

v" Tipologia da informagdo.

v' Lista de informag0es por tipo de informacéo.

A andlise cruzada permitiu ainda, propor as seguintes variacfes para o segundo

% A secdo 4.3, intitulada “Caracterizagdo dos instrumentos identificados”, discutira esses instrumentos de forma
mais aprofundada.
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instrumento: (1) por usuario; e (2) por etapa do Ciclo de Vida do AIRR (V;). Essas

variagOes possibilitam conhecer o uso que se faz da informacédo individualmente

ou por unidade participante do ciclo.

QUESTAO 5: o conhecimento que o usuario tem em relagio & informacao que ele
necessita, o reconhecimento de que ja estd sendo atendido em sua necessidade e a
compreensdo em relacdo a complexidade de produgdo dessa informacéo
possibilitam a um gestor da informacéo inferir o nivel de satisfacdo do usuario em
relacdo aos servicos que Ihe é oferecido. A partir dai, pode-se construir o seguinte

instrumento:
v' Classificacdo da satisfacdo dos usuarios.

A anéalise cruzada permitiu ainda, propor as seguintes variacdes para 0
instrumento: (1) por tempo de atuacdo no TST (V1); e (2) por etapa do Ciclo de
Vida do AIRR (V;). Em ambos os casos, é possivel estabelecer relacdes entre os

niveis de satisfacdo dos diferentes grupos de usuario.

b) ADEQUACAO AO USUARIO (3):
Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com aspectos

relacionados a realidade dos usuarios, o que inclui suas necessidades de informacdo e habitos

de busca e uso da informacdo. A andlise do material possibilitou identifica-los nas questdes

relacionadas abaixo:

QUESTOES 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12: as respostas a essas questdes permitem
conhecer as informacBes que Sd0 necessarias aos usuarios e 0s requisitos pelos
quais esses julgardo se a informacdo entregue estd de acordo com suas
expectativas. A proposicdo dessas questdes possibilitou conhecer as acepgoes e
preferéncias dos usuarios em relacdo a informacdo, bem como, permitiu também
conhecer 0s seus habitos de busca e uso da informacdo. O conjunto de respostas a
essas 8 questbes constitui 0 nucleo das necessidades de informacdo. A partir dele,

pode-se construir 0 seguinte instrumento:
v' Tabela de necessidades de informagéo.

A andlise cruzada permitiu ainda, propor a seguinte variacdo para o instrumento:
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(1) tabela de NIs por usuario; e (2) tabela de NIs por etapa do Ciclo de Vida do
AIRR (Vy). Tais variacdes permitem a um gestor da informacdo, desenvolver

estratégias de gestdo segundo as peculiaridades de um usuario ou de uma unidade.

QUESTAO 6: as respostas a essa questdo permitem conhecer, em parte, os héabitos

de busca dos usuarios. Propde-se 0 seguinte instrumento para representa-las:
v’ Lista de palavras de busca.

A andlise cruzada permitiu ainda, propor as seguintes variacbes para 0
instrumento: (1) Lista por tempo de atuacdo no TST (V1), 0 que permite conhecer

0s critérios que cada grupo de usuarios usaria para buscar a informacéo.

QUESTAO 13: as respostas a essa questdo permitem a participacio do usuério na
construcdo da estratégia de gestdo da informacdo. Propde-se 0 seguinte

instrumento para representa-la:

v’ Lista de comentarios opinativos dos usuarios.

Além das descobertas nas questdes do questionario, a analise do material possibilitou

identificar no perfil dos usuéarios (dados da entrevista) o seguinte instrumento:

Tipologia de usuério.
Lista de usudrios por tipos de usuario.

c) ESTRUTURADA SOB UMA ARQUITETURA DE INFORMACAO (5):
Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informacdo em estabelecer

uma linguagem informacional Unica dentro da organizagdo. A analise do material possibilitou

identificar 7 questbes que contribuem com a criacdo de uma arquitetura de informacao,

conforme defendido por Davenport (2002) e McGee e Prusak (1994). Sejam elas:

QUESTAO 3: descrita na alinea “a”.

QUESTAO 4: McGee e Prusak (1994) afirmam que o nimero de fontes que
alimentam um sistema precisa ser tdo variado quanto o ambiente que se busca
interpretar. Essa questdo contribui nesse sentido quando permite identificar as
fontes de informacdo que os usuérios utilizam e sua importancia no provimento
das informacoes. Ela também permite inferir o nivel de conhecimento do usuario

em relacdo as instalacdes informacionais do TST, ou seja, indicara se 0 usuario
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consegue identificar as fontes adequadas a cada informacéo. Por meio dela podem-

se construir 0s seguintes instrumentos:

v' Classificacdo das fontes de informacao.
v' Lista de fontes de informagé&o.

As respostas a essa questdo permitiram identificar, pela Otica dos usuarios, 0s
sistemas eletrénicos processuais utilizados no fluxo informacional. Neste caso, €
possivel construir o seguinte instrumento:

v' Lista de sistemas processuais eletronicos.

= QUESTAO 7: essa questio permite conhecer o tempo que 0S USUArios estdo
dispostos a esperar pela informacdo. Por meio dela pode-se construir o seguinte

instrumento:
v Classificacdo dos tempos de espera.

= QUESTAO 8: essa questdo permite conhecer a preferéncia dos usuarios em
relagdo aos canais de informacao®’ disponibilizados pelo TST. Por meio dela pode-

se construir o seguinte instrumento:
v' Classificacdo dos canais de informacao.

» QUESTAO 9: essa questdo permite inferir as formas de apresentacdo®® da
informacdo pelas quais o usuario prefere receber informacdes. Por meio dela pode-

se construir o seguinte instrumento:
v' Classificacdo das formas de apresentacéo.

= QUESTAO 10: essa questdo permite inferir os formatos®® nos quais 0s usuérios
preferem receber informagdes. Por meio dela pode-se construir o seguinte

instrumento:
v' Classificagdo dos formatos de informacao.

= QUESTAO 11: essa questio permite conhecer a quantidade de informag&o que os

usuarios preferem receber como resposta. Ela orienta também em relacdo aos

%" Esta pesquisa considerou como canal de informacéo: sistema de correio eletronico, aparelho telefénico mével
(celular), sistema eletrénico processual, ambiente de mensageria, entre outros.

% Esta pesquisa considerou como formas de apresentacéo da informacao: mensagem de correio eletrdnico, nota
pessoal; consulta na tela dos sistemas eletronicos pessoais,memorando, entre outros.

% Esta pesquisa considerou como formatos informacao: 4udio, desenho, texto, grafico, entre outros.



164

suportes de armazenamento da informacdo, o que contribui fortemente na
definicdo de uma arquitetura da informacdo. Por meio dela pode-se construir o

seguinte instrumento:
v' Classificacdo das quantidades de informacao.

A analise cruzada permitiu ainda as seguintes variagdes para 0 conjunto de

instrumentos propostos nas questdes 4, 7, 8, 9, 10 e 11 desta alinea: (1) por
informacao; (2) por usuario; (3) por tempo de atuagcdo no TST (V4); e (4) por etapa
do Ciclo de Vida do AIRR (V3). Todos esses instrumentos fornecem subsidios para

0 estabelecimento de politicas e prioridades em relacdo a oferta de informacgdes na

organizacéo.

d) IDENTIFICAQAO DAS NECESSIDADES DE INFORMAQAO (9):

Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com aspectos
relacionados a realidade dos usuérios, o que inclui suas necessidades de informacdo, habitos
de busca e uso e até mesmo, suas preferéncias em relacdo ao recebimento das informacdes.
Entre os argumentos que Choo (2011) e outros autores citados colocam a favor desse
elemento, encontram-se a qualidade da informacdo, a eficacia dos sistemas e o alcance do
valor estratégico da informacao.

Ao analisar o material para esse elemento, chegou-se a um resultado similar ao
relatado em “Adequacdo ao usuario” (alinea “b”). Assim sendo, consideram-se aqui as

mesmas questoes relacionadas na alinea “b”.

e) RECONHECIMENTO DO SIGNIFICADO DA INFORMAQAO (10):

Wilson (2003) e Davenport (2002) chamam a atencdo para a existéncia de multiplos
significados da informacdo nas organizacdes. Esse elemento compreende a preocupacao da
Gestdo da informacdo com esse aspecto no sentido de promover um consenso sobre 0 que € a
informacdo dentro da organizagdo. A analise do material destacou questdes que contribuem

para o reconhecimento do significado da informag&o para o usuario:

» QUESTAO 2: descrita na alinea “a”.
» QUESTAO 3: descrita na alinea “a”.
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f) RECONHECIMENTO DO VALOR DA INFORMACAO (11):

Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informacdo com aspectos
relacionados ao valor da informacdo sob a Otica dos seus usuarios, que constituem, segundo
Ladley (2010), o valor subjetivo da informagdo para a organizacdo. Esses aspectos foram
tratados nessa pesquisa como “qualidade da informacao”. A anélise do material possibilitou

reconhecer esse elemento na seguinte questao:

= QUESTAO 12: No entendimento da teoria na qual se baseou, essa questdo
possibilitou conhecer a percepcdo dos respondentes em relagdo a qualidade da
informagdo que esperam receber. Propdem-se 0s seguintes instrumentos para

representa-la:

v’ Tabela de qualidade de informacéo;

v' Classificacdo dos atributos de qualidade da informacao.

A anélise cruzada permitiu ainda, propor as seguintes variacdes para 0S
instrumentos: (1) qualidade de informacéo por usuario; (2) atributo de qualidade
da informacdo por informacdo; (3) atributo de qualidade da informacdo por
usuario; (4) atributo de qualidade da informacdo por tempo de atuacdo no TST

(V1); (5) atributo de qualidade da informacdo por faixa etaria; e (6) atributo de

qualidade da informacéo por etapa do Ciclo de Vida do AIRR (V). Essas variacfes

permitem conhecer tanto a qualidade da informacdo especifica para uma

necessidade de informacdo quanto para um usuario ou grupo de usuario.

g) VISAO ORIENTADA AS DIMENSOES HUMANAS DA INFORMACAO (14):

Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com aspectos
relacionados & maneira como os individuos se comportam em rela¢éo a informacdo — “como
eles a adquirem, filtram, analisam e comunicam” (MCGEE; PRUSAK, 1994). Nesse sentido,
Detlor (2010) coloca que o objetivo da Gl € ajudar as pessoas e as organizagcdes a executarem
esses processos de maneira eficiente e eficaz. Davenport (2002), por sua vez, orienta no

sentido de posicionar o homem no centro do mundo da informacao.

Ao analisar o material para esse elemento, chegou-se a um resultado similar ao
relatado em “Adequagdo ao usuario” (alinea “b”). Ambos 0s elementos se preocupa em como

as pessoas sdo atendidas em suas necessidades de informacdo e como elas utilizam a
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informacdo em suas atividades diarias (DAVENPORT, 2002). Assim sendo, consideram-se

aqui as mesmas questdes relacionadas na alinea “b”.
h) VOLTADA A TODOS OS TIPOS DE INFORMACAO (15):

Esse elemento compreende a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com o
gerenciamento dos diversos tipos de informacdo existentes na organizacdo. A analise do

material possibilitou identifica-lo nas questdes relacionadas abaixo:

= QUESTAO 2: descrita na alinea “a”.
» QUESTAO 3: descrita na alinea “a”.

Foi informado no inicio no capitulo que tratou a metodologia que esta pesquisa possui
uma abordagem qualitativa com aportes de métodos quantitativos na anélise. O tratamento
quantitativo neste ponto da anélise viabilizou a enumeracdo e a contagem dos elementos no
corpus analisado. O Quadro 10 apresenta o resultado consolidado das ocorréncias dos

elementos nas necessidades de informacao.

Quadro 10 — Ocorréncias dos elementos nas necessidades de informagé&o.

Elementos Ocorréncias
ADEQUAGAO AO USO: Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
2 Lista de informagdes Lista numerada
3 - Tipologia da informacéo - Tipologia
- Lista de~|nformat;oes por tipo de RS G
informacao
(alinea a: 3 ocorréncias) 5 Classificacdo da satisfacdo dos Classificacdo de
USUArios valores
ADEQUACAO AO Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
USUARIO: 2,6,7,8,9, | Tabela de necessidades de Tabela de valores
10,11,12 | informacao
6 Lista de palavras Lista de termos
13 Lista de comentéarios Lista numerada
perfil | - Tipologia de usuario - Tipologia
] o dg s L|§t:_:1 de usuérios por tipos de - Lista numerada
(alinea b: 11 ocorréncias) usuario | usuarios

Continua...
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Elementos

Ocorréncias

ESTRUTURADA SOB UMA
ARQUITETURA DE
INFORMAGCAO:

(alinea c: 7 ocorréncias)

IDENTIFICACAO DAS
NECESSIDADES DE
INFORMACAO:

(alinea d: 11 ocorréncias)

RECONHECIMENTO DO
SIGNIFICADO DA
INFORMACAO:

(alinea e: 2 ocorréncias)

RECONHECIMENTO DO
VALOR DA INFORMAGCAO:

(alinea f: 1 ocorréncia)

Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
3 - Tipologia da informacéao - Tipologia
- Lista de~|nforma(;oes por tipo de e uiEERk
informacao
4 - Classificacdo das fontes de - Classificacao de
informacao valores
- Lista de fontes de informacéo - Lista numerada
- Lista de sistemas eletronicos - Lista de termos
7 Classificacdo dos tempos de espera | Classificagédo de
valores
8 Classificagédo dos canais de Classificagéo de
informacao valores
9 Classificacdo das formas de Classificagéo de
apresentacao valores
10 Classificagéo dos formatos de Classificagéo de
informacao valores
11 Classificacdo das quantidades de Classificagéo de
informacao valores
Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
2,6,7,8,9, | Tabela de necessidades de Tabela de valores
10,11,12 | informacao
6 Lista de palavras Lista de termos
13 Lista de comentarios Lista numerada
Perfil | - Tipologia de usuério - Tipologia
do - Lista de usuarios por tipos de - Lista numerada
USUArio | usudrios
Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
2 Lista de informagdes Lista numerada
3 - Tipologia da informacao - Tipologia
- Lista de informacdes por tipo de - Lista numerada
informacao
Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
12 - Tabela de qualidade da informacdo | - Tabela de valores

- Classificacdo dos atributos de
qualidade da informacéo

- Classificacao de
valores

Continua...
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Elementos

Ocorréncias

VISAO ORIENTADA AS
DIMENSOES HUMANAS
DA INFORMAGAO:

(alinea g: 11 ocorréncias)

VOLTADA A TODOS OS
TIPOS DE INFORMACAO:

(alinea h: 2 ocorréncias)

Fonte: da autora, 2014.

Questdes | Instrumento Tipo do instrumento
2,6,7,8,9, | Tabela de necessidades de Tabela de valores
10,11,12 | informagao

6 Lista de palavras Lista de termos
13 Lista de comentéarios Lista numerada
Perfil | - Tipologia de usuario - Tipologia
do - Lista de usuérios por tipos de - Lista numerada
usuario | usuarios

Questdes | Instrumento Tipo do instrumento

2 Lista de informagdes Lista numerada
3 - Tipologia da informacéo - Tipologia

- Lista de informagao por tipos

- Lista numerada

Uma vez feita a andlise dos dados, o proximo passo na analise de conteido é a

classificacdo, o qual Richardson (2008) denomina como ‘“categorizacdo”. Esse autor afirma

gue essa ndo é uma etapa obrigatoria, porem a sua incluséo facilita a analise da informacao.

Amparando-se nesse entendimento, esta andlise ndo estabeleceu um sistema de

categorias. Procedeu-se somente ao agrupamento dos instrumentos pelo tipo de instrumento, o

qual foi definido em fungdo do conceito operacional adotado para o termo “instrumento”.

A proposta resultou em cinco grupos: classificacdo de valores, lista numerada, lista de

termos, tabela de valores e tipologia. O Quadro 10 apresentou 0s instrumentos propostos com

indicacdo de seu respectivo grupo.
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4.3 CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS IDENTIFICADOS

A presente pesquisa surgiu na intencdo de investigar como um processo de
gerenciamento da informacdo pode se beneficiar dos conhecimentos adquiridos em uma etapa
de identificacdo de necessidades de informacdo. Para alcancar o fim a que se almejou, 0
resultado do levantamento de necessidades de informacdo realizado no estudo deveria ser
trabalhado cotejando os constructos tedricos de Gestdo da Informacdo. Para tanto, a
abordagem de Choo (2011) ou, especificamente, 0 seu modelo de gerenciamento da

informacao foi adotado como referencial tedrico no processo de analise.

Na proposta de Choo (2011), a identificacdo das necessidades de informacdo é a
primeira atividade do processo. Ela se preocupa em compreender tanto o significado da
informacao quanto as condigdes, os padrdes e as regras de uso pelos quais essa informacéo se
torna significativa para um usuario especifico em uma dada situacdo. Essa pesquisa buscou,
por meio de um estudo de usuario, conhecer as necessidades de informacdo de um grupo de

usuarios do TST como insumo para uma analise que evidenciasse esses fatores.

Além disso, interessou também ao escopo da investigacdo, verificar como esse
conhecimento contribui, em termos praticos, com as préximas etapas do processo de Gestdo
da Informacdo de Choo (2011): aquisicdo de informacdo, organizacdo e armazenamento de
informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de informagdo, distribuicdo da

informagé&o e uso da informag&o.

Procedeu-se, portanto, a coleta das necessidades de informacdo e ao tratamento e
analise destas na vertente de investigacdo adotada pela pesquisa, 0 que culminou em 19
instrumentos, os quais podem ser utilizados como referencial e modelo em uma implantacéo
de um processo de gerenciamento das informagdes processuais trabalhistas no Tribunal

Superior do Trabalho.

O objetivo desta secdo é caracterizar os instrumentos identificados na anélise em
termos de descrigéo, objetivo de criacdo, tipo de instrumento, contetido e posicionamento nas
etapas do processo de Gl de Choo (2011). Tal posicionamento levou em conta as
caracteristicas de cada etapa, conforme apresentadas no capitulo que revisou a abordagem de
Choo (2011). Por exemplo, na aquisi¢do da informacéo, entendeu-se ser necessario conhecer
as informagOes que serdo o foco da GI. Nesse caso, os instrumentos selecionados foram

aqueles que indicam as demandas de informacao dos usuarios e 0 uso que esses fazem das
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mesmas, entre outros critérios.

Na etapa de organizacdo e armazenamento de informacdo, a énfase maior foi na
representacdo das informagdes com vistas & sua recuperacao quando estas forem necessarias.
Uma maneira de alcancar esse objetivo é a indexagdo, um dos principais assuntos discutidos

na Organizacdo da Informacéo.

Segundo Lancaster (2004), indexar um documento facilita sua localizacdo, pois 0s
termos a ele atribuidos servem como pontos de acesso para que 0 mesmo seja recuperado: “o
proposito da elaboracao de indices é construir representaces de documentos publicados numa
forma que se preste a sua inclusdo em algum tipo de base de dados” (LANCASTER, 2004, p.
1). O autor relaciona varios fatores que influenciam os processos de indexacéo e recuperacao

da informacéo, os quais sdo sintetizados na Figura 26.

Figura 26 — Fatores que influenciam a indexac&o e recuperacdo das informacdes.

Necessidades

de
Informag&o

Triagem Usuario

de Saida

Elementosdo
vocabulario

Especialista em informacao

Estratégia Demanda/

de busca Questdo

Fonte: da autora, baseado em Lancaster (2004).

Uma ressalva em relagcdo aos fatores incluidos no desenho é a existéncia de um
especialista em informagdo no processo de busca da informacdo. Atualmente, esse
profissional praticamente ndo é demandado uma vez que o proprio usuario se encarrega de
elaborar a questdo a ser pesquisada, sua estratégia de busca e a submissdo aos sistemas de
recuperagdo da informacdo. Em uma analogia com o gerenciamento de informagéo, esse

especialista poderia ser representado pelo gestor de informacao.
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Nesta analise, percebeu-se que o instrumento “Lista de palavras” tem grande utilidade
nesse processo de indexacdo. Ela pode ser usada tanto na etapa de organizacdo e
armazenamento de informacdo, como elementos (palavras) que indexardo as informacdes,
quanto nas etapas de distribuicdo e uso da informacdo, quando compordo as estratégias de

busca e recuperacgédo da informacao.

Destaca-se também a possibilidade da lista de palavras evoluir para um vocabulario
controlado, que ¢ “essencialmente uma lista de termos autorizados. Em geral, o indexador
somente pode atribuir a um documento termos que constem da lista adotada pela instituicéo
para a qual trabalha”. (LANCASTER, 2004, p. 19).

Da mesma forma, o vocabulario controlado também podera evoluir, deixando de ser
uma mera lista e transformando-se em um tesauro, um tipo de linguagem documentéria que,
conforme afirma Lancaster (2004), inclui: (a) uma forma de estrutura semantica para
representar os conceitos do dominio mapeado; (b) um controle e diferenciacdo de sinébnimos e
homografos; e (c) a representacdo das hierarquias entre os termos, tais como relacbes de

equivaléncia, pertinéncia e associagoes.

Os resultados que seguem descrevem os instrumentos identificados pela pesquisadora
durante o processo de tratamento e analise das necessidades de informacdo da amostra
constituida no TST. Ressalta-se que essa caracterizacdo ndo visou construir uma sustentacédo
conceitual mas somente estabelecer uma definicdo operacional que permitisse uma melhor

compreensdo da natureza e génese desses instrumentos.

1. Classificacdo dos atributos de qualidade da informacéao

Descricdo: Classificacdo ordenada (ranking) da importancia atribuida pelos
usuarios aos atributos de qualidade da informagéo.

Objetivo: Conhecer a qualidade que os usuarios esperam das informagdes.

Tipo: Classificacdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletronica ou texto formatado em duas colunas.
Conteudo em Nome do atributo de qualidade da informagé&o e sua posi¢do no
cada linha: ranking, calculada em funcdo da avaliagdo média®.
Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informagéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

00 Apéndice | apresenta o resultado obtido no célculo da importancia dos atributos de qualidade da informacéo.
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2. Classificagdo dos canais de informacao

Descricao: Classificacdo ordenada (ranking) dos canais de informacéo
preferidos pelos usuérios.

Objetivo: Conhecer quais canais de informacdo merecem mais atencéo e
investimentos dentro da infraestrutura fisica de Gl.

Tipo: Classificagdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.

Conteudo em Nome do canal de informacéo e sua posic¢éo no ranking.

cada linha:

Etapas:

= Aguisicdo de informagao

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

= Uso da informacéo

3. Classificacdo das fontes de informacéo

Descricdo: Classificacdo ordenada (ranking) das fontes de informagéo
preferidas pelos usuarios.

Objetivo: Identificar as fontes de informacdo e sua importancia no
provimento das informagoes.

Tipo: Classificagdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.

Contetdo em Nome da fonte de informag&o e sua posi¢ao no ranking.

cada linha:

Etapas:

= Aquisicdo de informacéo

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

4. Classificacdo das formas de apresentacao

Descricao: Classificacdo ordenada (ranking) das formas de apresentacdo da
informacdo preferidas pelos usuarios.

Objetivo: Conhecer quais formas de apresentacdo merecem mais atengéo e
investimentos dentro da infraestrutura fisica de Gl .

Tipo: Classificacdo de valores.

Apresentagdo: | Planilha eletrdnica ou texto formatado em duas colunas.

Conteudo em Nome da forma de apresentacéo e sua posi¢éo no ranking.

cada linha:

Etapas:

= Organizagdo e armazenamento de informagéo
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= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribui¢do da informacao

5. Classificagdo dos formatos de informacéao

Descrigéo: Classificacdo ordenada (ranking) dos formatos de apresentacéo
preferidos pelos usuarios.

Objetivo: Conhecer quais formatos de informag&o merecem mais atengao e
investimentos dentro da infraestrutura fisica de Gl.

Tipo: Classificacdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.

Conteudo em Nome do formato de informacdo e sua posi¢ao no ranking.

cada linha:

Etapas:

= Organizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribui¢do da informacao

6. Classificagdo das quantidades de informacéao

Descricdo: Classificacdo ordenada (ranking) das quantidades de informacéo
(1 unidade, 2 a 4 unidades, mais de 4 unidades) preferidas pelos
USUArios.

Objetivo: Definir politicas e diretrizes em relacdo a entrega da informacéo.

Tipo: Classificagdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.

Contetdo em Unidade de medida e sua posi¢do no ranking.

cada linha:

Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

7. Classificagdo dos tempos de espera

Descricao: Classificacdo ordenada (ranking) dos tempos (dias, horas,
minutos) que os usuarios podem esperar pela informagao.

Objetivo: Definir politicas e diretrizes em relacéo a entrega da informacéo.

Tipo: Classificacdo de valores.

Apresentagdo: | Planilha eletronica ou texto formatado em duas colunas.

Conteddo em Unidade de tempo e sua posi¢do no ranking.

cada linha:

Etapas:
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= QOrganizacdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

8. Classificacdo da satisfacdo dos usuarios

Descricao: Classificacdo ordenada da satisfacdo que os usuarios tem em
relacdo as instalacdes informacionais.

Objetivo: Identificar a percepgdo dos usuarios quanto a relevancia e
utilidade do atendimento de sua necessidade de informagé&o, bem
como, verificar como eles se posicionam em relacdo ao
atendimento atual dessa necessidade, & complexidade para gerar
a informacdo e a localizacdo dessa informacao na organizacao.

Tipo: Classificacdo de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em quatro colunas.

Contetdo em Descricdo da proposicdo julgada e seu percentual de

cada linha: concordancia para cada escala. Nessa pesquisa foram propostas
3 escalas (“concorda”, “discorda”, “ndo concorda nem discorda).

Etapas:

= Agquisicdo de informagao

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribui¢do da informacao

= Uso da informacéo

9. Lista de comentarios

Descricao: Relacdo dos comentarios opinativos emitidos pelos usuarios.

Objetivo: Conhecer as opinides dos usuarios em relacdo ao atendimento as
suas necessidades de informacéo e as instalagdes informacionais.

Tipo: Lista numerada.

Apresentacdo: | Planilha eletr6nica ou texto formatado em duas colunas.

Conteddo em Comentario e sua classificagédo (elogio, reclamacao, sugestao,

cada linha: etc.)

Etapas:

= Aquisicdo de informagéo

= QOrganizagdo e armazenamento de informagéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

= Uso da informacéo
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10. Lista de fontes de informacao

Descricao: Relacgdo das fontes de informagdo acessadas pelos usuarios para
atender suas necessidades de informacao.

Objetivo: Identificar o conhecimento que os usuarios tém das fontes de
informacao da organizagéo.

Tipo: Lista numerada.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.

Conteudo em Descricdo da informagéo e nome das fontes que a prove.

cada linha:

Etapas:

= Organizagdo e armazenamento de informagéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribui¢do da informacao

= Uso da informacéo

11. Lista de informac6es

Descricdo: Relacdo das informacdes consideradas necessarias pelos
USUarios.

Objetivo: Conhecer as demandas de informacdo que 0s usuarios
necessitam, ou poderdo vir a necessitar, no curso de suas
atividades.

Tipo: Lista numerada.

Apresentacdo: | Planilha eletronica ou texto formatado em uma coluna.

Contetdo em Descrigdo da informagé&o.

cada linha:

Etapas:

= Aquisicdo de informacéo

= QOrganizagdo e armazenamento de informagéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informagdo

= Uso da informacéo

12. Lista de informac6es por tipo de informacao

Descricao: Relacdo das informaces consideradas necessarias pelos
usuarios agrupadas por tipo de informacao.

Objetivo: Conhecer 0 uso que se faz da informacéo.

Tipo: Lista numerada.

Apresentagdo: | Planilha eletrdnica ou texto formatado em duas colunas.

Contetido em
cada linha:

Descricao da informacéo e seu tipo de informagéo.
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| Etapas:

= Aguisicdo de informagao

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

13. Lista de palavras

Descricao: Relagcdo de palavras que 0s usuarios usariam como critério
quando da busca pelas informacdes.

Objetivo: Conhecer os habitos de busca dos usuarios.

Tipo: Lista de termos.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em uma coluna.

Contetdo em Palavra ou expressao.

cada linha:

Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

= Uso da Informacéo

14. Lista de sistemas eletronicos

Descricdo: Relagdo dos sistemas eletrdonicos processuais utilizados pelos
usuérios como fonte de informagcéo.

Objetivo: Mapear o0s sistemas eletronicos utilizados no fluxo
informacional.

Tipo: Lista de termos.

Apresentacdo: | Planilha eletronica ou texto formatado em uma coluna.

Conteudo em Nome do sistema.

cada linha:

Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

= Uso da Informagéo

15. Lista de usuarios por tipos de usuarios

Descricao: Relacdo dos usuérios agrupados por tipo de usuario.
Objetivo: Conhecer a comunidade de usuarios.

Tipo: Lista numerada.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.
Conteddo em Identificagdo do usuario e seu tipo de usuario.
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cada linha: |
Etapas:
= QOrganizacdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo
= Distribuicdo da informagao

16. Tabela de necessidades de informacao

Descricao: Relagcdo de todas as necessidades de informacdo registradas
pelos usuérios, que inclui as informagdes que Sdo necessarias e
0s requisitos pelos quais esses julgardo a entrega das mesmas.

Objetivo: Conhecer as demandas de informacao dos usuarios e os critérios
para atendimento a essas demandas.
Tipo: Tabela de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em oito colunas, sendo
que a Ultima recebera a avaliacdo média dos 19 atributos de
informagdo (qualidade da informagao).

Conteudo em Descricdo da informacéo, palavras de busca, tempo de espera,
cada linha: canais de informacéo, formas de apresentacdo, formatos,
quantidade esperada e qualidade da informacao.

Etapas:
= Aquisicdo de informacéo

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo
= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo
= Distribui¢do da informacao

= Uso da informacéo

17. Tabela de qualidade de informacéo

Descricdo: Relacdo de todas as qualidades de informac&o calculadas.
Objetivo: Conhecer o valor da informacédo para a comunidade de usuarios.
Tipo: Tabela de valores.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em 19 colunas.
Conteudo em | Atributo de qualidade da informacéo e classificagédo, calculada
cada linha: em funcdo da avaliagdo média.
Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo
= Distribui¢do da informacao

= Uso da informacéo
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18. Tipologia da informacao

Descricao: Motivos e finalidades pelos quais as informagfes sdo
necessarias.

Objetivo: Conhecer os tipos de uso que se faz da informacao.

Tipo: Tipologia.

Apresentacdo: | Planilha eletronica ou texto formatado em duas colunas.
Conteddo em Cadigo do tipo e descricdo do tipo, definida em funcdo dos
cada linha: motivos e finalidades de uso da informacao.
Etapas:

= QOrganizacdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacéo

= Distribuicdo da informacéo

19. Tipologia de usuarios

Descricéao: Principais caracteristicas dos usuarios.
Objetivo: Conhecer os tipos de perfis dos usuarios.
Tipo: Tipologia.

Apresentacdo: | Planilha eletrnica ou texto formatado em duas colunas.
Contetdo em Cadigo do tipo e descricdo do tipo, definida em fungéo das seis
cada linha: variaveis consideradas no perfil do usuério.
Etapas:

= QOrganizagdo e armazenamento de informacéo

= Desenvolvimento de produtos/servicos de informacao

= Distribuicdo da informacéo

As variacdes propostas para 0s instrumentos acima ndo serdo contempladas neste texto
tendo em vista possuirem a mesma caracterizacdo dos instrumentos listados. Registra-se
somente que tais variacbes maximizam os beneficios apresentados uma vez que possibilitam
gerar instrumentos segundo cada informacéo, necessidade de informag&o, usuario ou grupos

de usuério.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa tem como pressuposto ser possivel identificar nas necessidades de
informacdo de uma comunidade, elementos constituintes da Gestdo da Informacgéo que podem
ser convertidos em instrumentos de apoio a uma estratégia de Gestdo da Informacéo voltada a

essa comunidade.

Proeminentes autores como Choo, Davenport, McGee e Prusak se atentam para essa
questdo e propdem modelos que contemplam uma etapa de identificacdo de necessidades de
informacao logo no inicio de seus processos de gerenciamento da informacdo. Contudo, ndo
estd claro no trabalho desses autores como as NIs sdo absorvidas nas etapas subsequentes
desses processos, ou seja, como elas orientam ou contribuem para que o resultado final reflita

0s interesses e as necessidades de informacao dos usuérios aos quais se pretende servir.

Diante dessa auséncia ou da falta de clareza na exposi¢do dessa questdo na literatura,
propbs-se levantar as necessidades de informacdo de um grupo de servidores do Tribunal
Superior do Trabalho objetivando aplicar o conhecimento adquirido nesse levantamento como
insumo a identificacdo dos elementos constituintes da Gestdo da Informacao e, a partir deles,
caracterizar instrumentos de apoio as demais etapas de um processo de Gestdo da Informacéo

voltado a este Tribunal.

Esta pesquisa foi exploratéria e a metodologia incluiu a aplicagdo de um estudo de
usuarios para o levantamento das necessidades de informacdo, que foi proposto de acordo
com a identificacdo de necessidade de informacdo auto-gerada (self-generated information
need) de Taylor (1967). Na coleta de dados foram aplicados entrevistas e questionarios a 76
servidores lotados em cinco unidades integrantes do TST que participam do Ciclo de Vida do
Processo de Agravo de Instrumento em Recurso de Revista (AIRR).

O corpus da andlise foi formado pelos dados de 62 questionarios e respectivas
entrevistas. A andlise deste material permitiu identificar e caracterizar significativos
instrumentos que representam as necessidades de informacdo e os interesses dos usuarios
participantes do estudo. Mediante esse resultado, a pesquisa conclui que esses instrumentos
podem ser utilizados como apoio a implantagdo de um processo de Gestdo da Informacdo no
Tribunal Superior do Trabalho — em conformidade com o propdsito da pesquisa de
compreender como uma etapa de identificacdo de necessidade da informac&o contribui com as

demais etapas de um processo de gerenciamento de informacao.
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O ndmero de participantes da pesquisa ndo € suficiente para qualquer conclusao
significativa sobre as reais necessidades de informacéo ao longo do Ciclo de Vida do AIRR.
Entretanto, como ressaltado na metodologia, foi o bastante para gerar insumos (dados)
fundamentais e adequados aos objetivos pretendidos. Uma inten¢do nesse sentido requer um
estudo de usuario muito mais abrangente e envolvendo as unidades de todo o ciclo

informacional dessa classe processual.

A partir da técnica de andlise de contetdo, foram identificados nas necessidades de
informacdo levantadas 8 elementos constituintes da Gestdo da Informacdo, os quais deram
origem a 19 instrumentos, que foram agrupados segundo os tipos de instrumento adotados nos
procedimentos metodoldgicos. O resultante ficou assim constituido: 8 classificacdes de

valores, 5 listas numeradas, 2 listas de termos, 2 tabelas de valores e 2 tipologias.

Apos a identificacdo, os instrumentos foram sistematizados segundo suas semelhancas
e caracterizados em termos de descricdo, objetivo para a sua elaboracdo, forma de
apresentacdo, conteudo e etapas do processo de gerenciamento de informacdo de Choo (2011)
onde se localizam. Embora considerando que os instrumentos possam contribuir, de forma
geral, com todas as etapas desse processo, decidiu-se por indicar nos resultados da analise

somente aquelas etapas onde o instrumento terd maior utilidade.

Os elementos constituintes da Gestdo da Informacdo, formados a partir de diversas
contribuigdes proporcionadas pela reviséo da literatura, foram utilizados como unidade base
da andlise. Eles revelaram na literatura consultada um nucleo teérico de GIl, o qual foi

determinante nas reflexdes e interpretacdes que culminaram na proposicao dos instrumentos.

Esclarece-se que tanto a definicdo dos elementos quanto a proposicdo dos
instrumentos, necessita de bases teoricas, epistemoldgicas e linguisticas consistentes. O
proposto trata-se somente de uma definicdo operacional para atender os seguintes objetivos

especificos:

d) Distinguir nas necessidades de informacéo levantadas, os elementos constituintes
da Gestéo da Informagéo.
e) Caracterizar, a partir dos elementos presentes nas necessidades de informacéo,
instrumentos que possam ser utilizados como referencial e modelo em uma
implantacdo de um processo de gerenciamento de informag&o no Tribunal Superior
do Trabalho.
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Como visto na teoria trazida da literatura, abordagens especificas de Gestdo da
Informacdo sdo evidenciadas e conduzidas a partir do fim que se quer alcancar nas
organizagdes. Depreende-se da revisdo realizada, que a maioria das abordagens defende o
tratamento da informagdo como a um recurso estratégico (“ativo” para algumas delas) como
subsidio para as organizagdes se posicionarem em relacao as informacgdes que possuem, o que

Ihes garantirdo mais potencial e valor para 0s seus negocios.

Esta dissertacdo retratou esse aspecto em varios momentos, inclusive construiu na
se¢do que discutiu as abordagens de Gestéo da Informacdo todo um entendimento que ressalta
a necessidade de mudancas nas empresas para atender ao ambiente mutavel e competitivo na

qual estdo inseridas.

Diante desse contexto e tendo em vista que um referencial tedrico é tido como ponto
fundamental no desenvolvimento de pesquisas. Extraiu-se como guia tedrico de Gl, a
abordagem de Gestdo da Informacdo de Choo (2011), cuja vertente vem ao encontro desse
ponto de vista. Considera-se que essa abordagem se apresentou apropriada para responder a

problematizacéo apresentada.

A rede de processos de gerenciamento de informagdo de Choo (2011) garantiu um
panorama claro e consistente para a questdo examinada na pesquisa. Ao discuti-la, o autor
adota uma perspectiva de funcdo administrativa da informacdo cuja responsabilidade é
planejar e criar sistemas, servicos, processos e recursos de informagdo. O que facilitou o

posicionamento dos instrumentos em cada uma das etapas.

Na aplicacdo do estudo de usudrios, optou-se pela identificacdo de necessidade de
informacdo auto-gerada (self-generated information need) de Taylor, proposta em 1967, para
levantar as necessidades de informacdo. Essa técnica também se mostrou adequada a pesquisa
uma vez que proporcionou o levantamento de NIs suficiente a aplicagdo da metodologia

definida para a analise.

A sua aplicacdo por meio de um questionario na web também trouxe ganhos a pesquisa
uma vez que permitiu aos pesquisados, a maioria com pouco tempo disponivel para dedicar a
pesquisa, registrar suas necessidades de informacdo no momento e local em que lhes
conviessem. Entretanto, ndo se recomenda a aplicacdo dessa técnica nesse ambiente, sem a

adocdo de medidas com vistas a aumentar a participagéo dos pesquisados.

Os resultados alcancados ndo foram satisfatorios no quesito volume de necessidades
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de informacdo registrado. Dos 76 usuarios participantes da segunda etapa da coleta, somente
48 deles preencheram questionarios (63,16%), totalizando 86 questionarios. Para um
levantamento de necessidades de informacdo, onde cada questionério representou uma

necessidade de informacdo, esse resultado foi insuficiente e ndo retratou a realidade estudada.

Assim sendo, conclui-se sobre a aplicacdo dessa técnica por meio de questionario na
internet: ela deve ser acompanhada por um forte suporte e monitoramento por parte do
pesquisador junto aos pesquisados, que envolve a aplicacdo de treinamento no preenchimento
do questionério, envio de mensagens, visitas para oferecimento de auxilio e, até mesmo, o

preenchimento coletivo nos moldes de uma sala de aula (local e horario determinado).

No tocante a utilizacdo dos atributos de qualidade de informacdo de Arouck (2011)
para conhecer a qualidade que os usuérios esperam receber nas informagfes, esses se
mostraram adequados uma vez que permitiram aos usuarios antecipar e julgar o quanto cada

atributo de qualidade deveria estar presente nas informac@es que receberiam.

Mesmo considerando essa teoria apropriada e os resultados alcancados suficientes ao
estudo, registra-se a necessidade de uma analise mais acurada dos atributos que deverdo
compor o questionario, principalmente, devido a semelhanca ou proximidade nos significados
e ao esforco exigido para julgar cada atributo (19 nesta pesquisa), aspectos apontados por

alguns dos usuarios.

A adocdo da técnica de analise de conteddo mostrou-se adequada para identificar os
elementos constituintes da Gestédo da Informagéo nas necessidades de informag&o. Por meio
dela, foi possivel reconhecer a informacdo que deve ser gerenciada (elementos 1, 7, 10,15) e
0s interesses dos usuarios que serdo beneficiados pela gestdo da informacédo (elementos 2, 3,
9,11,14).

Né&o foi possivel identificar os elementos voltados a organizagéo (4, 5, 6, 8, 12,13).
Esse resultado é natural dado que os instrumentos de coleta de dados deste estudo foram
delineados dentro de um recorte muito abrangente, voltados exclusivamente ao fluxo

operacional do AIRR e a informacao processual trabalhista.

Em suma, depreende-se dos resultados da pesquisa que 0s procedimentos
metodoldgicos adotados permitiram que a analise e o tratamento do conteddo do corpus
proposto contribuissem para aumentar a compreensdo de como a implantacdo de um processo

de Gestdo da Informacgdo poderd se beneficiar de um levantamento de necessidades de
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informacdo, questdo apresentada a pesquisa, como também para:

a) Mapear os elementos constituintes da Gestdo da Informacéo na literatura
revisada.

b) Verificar o interesse na temética Gestdo da Informacdo e Estudos de
Usuario e sua importancia para as organizacoes.

c) Propor instrumentos que colaboram com a documentagdo dos
conhecimentos gerados na etapa de identificacdo das necessidades de
informacdo e com a implantacdo de um processo de Gestdo da Informacéo
nos moldes do modelo de Choo (2011).

d) Trazer a discussdo, mesmo que superficialmente, o0s aspectos
interdisciplinares e complementares da Gestdo da Informacdo com as
disciplinas Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva,
Organizacédo da Informacao e Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

e) Aplicar na pratica, mesmo que de maneira empirica, importantes teorias da
Ciéncia da Informacdo, colaborando com o0s autores no que concerne a

verificacdo e experimentacao de suas proposicoes.

Sobre os resultados praticos da pesquisa, considera-se que 0s instrumentos
caracterizados, quando construidos com base nas necessidades de informacdo dos usuérios,
munem os gestores da informacdo de conhecimentos sobre o0s usuérios, sobre o ambiente
informacional e, sobretudo, sobre as informacdes nas quais ele deve focar em sua estratégia
de gestdo. Logo, poderdo ser utilizados na implantacdo de uma estratégia de Gestdo da

Informacdo voltada a esses usuarios.

O sistema judiciario brasileiro produz diariamente milhares de informacGes
processuais que interessam nao apenas as pessoas que trabalham nas unidades administrativas
dos 6rgaos que o compde como também aos cidaddos, sejam eles interessados diretos em um
processo judicial ou ndo. Os registros contidos nos processos testemunham as transformacgoes
e costumes da sociedade, constituindo assim em uma rica fonte para pesquisadores e
estudantes da historia do nosso pais. Essas informacgdes precisam ser geridas tanto para
preservar esse valor historico quanto para contribuir com as fungdes inerentes ao julgamento
dos processos que as contem e para com a democratizagdo do acesso e uso dessas

informacdes.

No que tange aos resultados desta pesquisa para o Tribunal Superior do Trabalho,
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depreende-se das conclusbes apresentadas que um estudo como esse que Se apresentou,
envolvendo todo o ciclo informacional das diversas classes processuais, podera proporcionar
a essa Corte uma resposta aos anseios citados no pardgrafo anterior, a qual deve ser construida
sob o entendimento das necessidades informacionais dos seus usuarios, bem como, sobre as
preferéncias, expectativas e dificuldades destes na busca e uso da informacdo processual
trabalhista. Dentro dessa expectativa, pode-se concluir que o presente estudo corrobora para a
oferta no TST de produtos e servicos de informacdo mais efetivos e aderentes as necessidades
e uso desse tipo de informagéo.

Espera-se que a metodologia e teoria trabalhadas, juntas, nesta pesquisa levem “a
conclusdo de (ROBREDO, 2005, p. 180): “E a espiral do conhecimento que, bem interpretada

e trabalhada, alicerca e promove a espiral do progresso”.

5.1 RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

A presente pesquisa buscou contribuir para a compreensdo da aplicacdo do
conhecimento resultante da etapa de identificacdo das necessidades de informacdo nas demais
etapas de um processo de Gestdo da Informacao.

Os resultados obtidos, dado o seu carater experimental, apontam a necessidade de
desenvolvimento de futuras pesquisas que poderdo contribuir, em primeiro lugar, com a
confirmacéo ou refutacdo da existéncia da lacuna na literatura apontada pela pesquisa e, em
segundo, para identificar a real contribuicdo da identificacdo de necessidades de informacéo
em uma estratégia de gestdo da informacéo.

Ainda sobre os resultados obtidos, principalmente, os relacionados ao perfil e ao
levantamento das necessidades de informacéo ao longo do Ciclo de Vida do AIRR, registra-se
que estes ndo retratam a realidade do TST, ou seja, 0s mesmos sdo validos apenas para a
amostra coletada e ndo para toda a populac¢do-alvo do estudo. A implantagcdo de um processo
de Gestdo da Informacdo neste Tribunal voltada a essa classe processual deve ser precedida de
novo estudo de usuarios nas unidades participantes do referido ciclo.

Os elementos constituintes e o0s instrumentos de apoio a Gl identificados e
caracterizados sdo somente ensaios preliminares para a construgdo de um referencial tedrico
de instrumentos de apoio & Gestdo da Informacdo no contexto da Ciéncia da Informacéo.
Prescindem de pesquisas que ampliem este estudo, tanto em relacdo a literatura revisada

quanto as bases teoricas, epistemologicas e linguisticas para a proposi¢do dos elementos e
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instrumentos.

Parafraseando McGee e Prusak (1994), os produtos e servigos de tecnologia da
informagdo continuardo a evoluir num ritmo espantoso. Como ressaltado no referencial
tedrico, a tecnologia € um pilar da Gestdo da Informacéo e esta, por sua vez, suporta a Gestao
do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva. Esta pesquisa reconhece a importancia de
desenvolver estudos voltados a descoberta da verdadeira colaboracdo e complementaridade

entre a Gestdo da Informacdo e essas trés areas do conhecimento.
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APENDICE A — Histdria da Justica do Trabalho no Brasil

DATA

EVENTO

Abril de 1923

Maio de 1923

Janeiro de 1928

Dezembro de 1931

Novembro de 1932

Julho de 1934

Maio de 1939

Criagdo do Conselho Nacional do Trabalho (CNT) pelo Decreto no. 16.027, de
30 de abril de 1923 para atuar como 6rgao consultivo dos poderes publicos em
assuntos de organizacdo do trabalho e previdéncia social. Foi composto de 11
membros e uma Secretaria Geral para assuntos administrativos.

O Decreto no. 21.396, de 12 de maio de 1923, instituiu as Comissdes Mistas de
Conciliacdo para dirimirem os conflitos entre empregadores e empregados.

Modificacdes da estrutura pelo Decreto no. 18.074, de 19 de janeiro de 1928. A
Secretaria Geral foi dividida em duas secoes.

Novas modificagbes da estrutura pelo Decreto no. 20.886, de 30 de dezembro

de 1931. Entre as principais alteracdes estéo:

e Foi atribuida a Procuradoria a competéncia de opinar em matéria contenciosa
e consultiva.

e Alteragdo do nome “Fiscais” para “Inspetores das Caixas de Aposentadoria ¢
Pensodes”.

O Decreto no. 22.132, de 25 de novembro de 1932, instituiu as Juntas de
Conciliacdo e Julgamento para dirimirem os conflitos entre empregadores e
empregados que ndo afetassem a coletividade a que pertencam, isto €, conflitos
individuais.

O Decreto no. 24.784, de 14 de julho de 1934, instituiu a competéncia de

conhecer das questBes que interessassem a economia, ao trabalho e a

previdéncia social e alterou a composicdo do CNT para 18 membros, que

atuavam nos seguintes 6rgaos:

e Trés Camaras quando se destinava a exercer as fun¢des de 6rgdo julgador ou
deliberativo, com a presenca minima de 5 membros.

e Pleno, com a presenca minima de 8 membros, quando 6rgdo consultivo ou
exercendo atos administrativos como tribunal de embargos.

O Decreto-Lei no. 1.237, de 2 de maio de 1939, instituiu a Justica do Trabalho,
elevando o CNT ao posto de ultima instdncia da organizagdo judiciaria
trabalhista, com jurisdicdo em todo o territério nacional. Tal Decreto também
determinou que as atribuicdes decretadas seriam objeto de lei especial.




191

O Decreto-Lei no. 1.346, de 15 de junho de 1939, reorganizou o Conselho para

adaptéa-lo a nova fase funcional, passando a sua composicao para 19 membros,

comissionados pelo Presidente da Repuablica, com mandato bienal, com
reconducdo, dos quais um era designado Presidente e outros dois, Vice-
presidentes.

O conselho se dividia em duas Cémaras, a de Justica do Trabalho e a de

Junho de 1939 Previdéncia Social, com a composic¢do de 9 membros em cada uma delas.

Eram 6rgdos do CNT:

e Procuradoria do Trabalho constituida pela Procuradoria Geral e pelas
Procuradorias Regionais que funcionavam ao lado dos Conselhos Regionais
do Trabalho;

e Procuradoria da Previdéncia Social composta de um procurador, um sub-
procurador e adjuntos.

Decreto-Lei no. 2.852, de 10 de dezembro 1940, modificou a estruturacdo dada
pelo Decreto-Lei no. 1.346 de 15 de junho de 1939.

Decreto-Lei no. 6.591, de 13 de dezembro 1940, regulamentou a estruturacéo
dada pelo Decreto-Lei no. 1.346 de 15 de junho de 1939.

Dezembro de 1940

01/05/1941 entrou em vigor a estruturacdo regulamentada pelo Decreto-Lei no.

Maio de 1941 6.591, de 13 de dezembro de 1940,

A Justica do Trabalho deixa definitivamente o Executivo e passa a integrar o
Judiciario pelo Decreto-Lei no. 9.797, de 09 de setembro de 1946.

O Conselho Nacional de Justica transforma-se em Tribunal Superior do
Trabalho, os Conselhos Regionais em Tribunais Regionais do Trabalho com a
composicao de 7 Juizes alheios aos interesses profissionais (togados) e quatro
representantes classistas (2 dos empregados e 2 dos empregadores).
Permaneceram as Juntas de Conciliacdo e Julgamento e Juizes de Direito, como
6rgdos de primeira instancia.

Setembro de 1946

Lei no. 2.244, de 23 de junho de 1954, ampliou 0 numero de juizes para 11
togados e 6 representantes classistas em representacao paritaria.

O Presidente, o Vice-presidente e o Corregedor passaram a ser eleitos pelos
membros do Tribunal e foi facultada a divisdo em Turmas.

Junho de 1954

Fonte: Elaborado pela autora a partir de BRASIL (1975).
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APENDICE B - Relevantes estudos de usuarios publicados nos ARISTs de 1966 a 2011

Herner, Saul; Herner, Mary

Information needs and uses in Science and
Technology

Allen, Thomas J.
Information needs and uses

Crane, Diane
Information needs and uses

Martyn, John
Information needs and uses

Dervin, Brenda; Nilan, K.
Information needs and uses

Metoyer-Duran, Cherryl
Information gatekeepers

Wang, Peiling
Methodologies and methods for user behavioral
research

Borgman, Christine ; Furner, Jonathan
Scholarly Communication and Bibliometrics

Herring, Susan C.

Computer-Mediated Communication on the
Internet

1966

1967
V.2

1968
V.3

1969
V.4

1970
V.5

1971
V.6
1972
V.7

1974
V.9

1978
V.13

1986
V.21

1990
V.25

1993
V.28

1996
V.31

1999
V.34

2001
V.35
2002
V.36

2003
V.37

2005
V.39

Menzel, H

Information needs and wuses in Science and
Technology

Paisley, William J.
Information needs and uses

Lipetz, Ben-Ami.
Information needs and uses

Lin, Nan; Garvey, William D.
Information needs and uses

Crawford, Susan
Information needs and uses

Hewins, Elizabeth. T.
Information need and use studies

Dillon, A.; Morris, M. G.
User acceptance of information technology

Pettigrew, K; Fidel, R.; Bruce, H.
Conceptual frameworks in information behaviour

Kling, Rob; Callahan, Ewa

Electronic journals, the Internet and Scholarly
Communication



Courtright, Christina
Context in Information Behavior Research

Q

Q

Q

2006
V.40

2007
V.41

2008
V.42

Fisher, Karen E.; Heidi, Julien
Information behavior

Zuccala, Alesia

The layperson and open access
Barzilai-Nahon

Gatekeeping: a critical review

2009
V.43

2010
V.44

Bawden, David; Robinson Lyn
Pharmaceutical Information: A 30-Year
Perspective on the Literature

Grudin, Jonathan

Human—Computer Interaction

Hara, Noriko; Huang, Bi-Yun

Online Social Movements

Kowalczyk , Stacy; Shankaran, Kalpana
Data Sharing in the Sciences

Whittaker, Steve

Personal Information Management: From
Information Consumption to Curation

2011
V.45
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Case, Donald

Information Seeking
Foster, Jonathan
Collaborative Information Seeking and
Retrieval
Maclntosh-Murray, Anu ; Choo, Chun Wei
Information Failures in Health Care
Garcia, A. C.; Dawes, M. E.; Kohne, M. L.;
Miller, F. & Groschwitz, S. F.

Workplace Studies and Technological Change

Spink, Amanda; Cole, Charles; Waller, Mary
Multitasking behavior

Wilson, T. D.

Activity Theory and Information Seeking

Brown, Cecelia

Communication in the sciences

Caidi, Nadia; Allard, Danielle; Quirke, Elisa
Information practice of immigrants
Davenport, Elisabeth

Confessional Methods and Everyday Life
Information Seekers
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APENDICE C - Definigo dos termos utilizados na entrevista

CARTAO 1 - DEFINICAO DOS TERMOS UTILIZADOS NA ENTREVISTA

NECESSIDADE DE INFORMACAO:

Existem varios entendimentos sobre os significados desse termo. De forma
simplificada, necessidade de informac&o é a percepcao por uma pessoa de um estado
(uma lacuna) no seu conhecimento que a impede de prosseguir na execucdo de uma
atividade ou tomada de decis&o.

A partir dessa consciéncia, a pessoa é impulsionada a buscar e usar uma informacéo
gue a auxilie a transpor essa lacuna.

CICLO DE VIDA DO AIRR:

Compreende a entrada, julgamento e baixa desse processo no ambito do TST, ndo
considerando embargos ou recursos (fluxo simplificado).

SISTEMA DE INFORMACAO:

Tanto pode se referir a sistemas computadorizados quanto a estruturas sociais,
praticas e comunidades destinadas a partilhar informac6es ou servicos que facilitam
0 acesso a informacdes. Exemplos: bibliotecas, bases de dados, etc.

SISTEMA COMPUTADORIZADO:

Também conhecido como sistema de informacéo eletronico. Sdo exemplos desses
sistemas: intranets, sites web, extranets, revistas online, biblioteca digital,
aplicativos (software), comunidades online.

INFORMACAO PROCESSUAL TRABALHISTA:

Sdo aquelas informagdes relacionadas a tematica “Processo Judicial Trabalhista”,
utilizadas nas atividades diarias das Unidades do TST que participam do ciclo de
vida do processo judicial trabalhista.

Séo exemplos dessas informagdes:
» O conteudo do processo judicial.

* Os procedimentos administrativos necessarios a execugdo dos trabalhos
inerentes ao tramite processual.

* O conhecimento do ambiente organizacional do TST (funcionamento interno,
atribuigOes das unidades, etc.).

» As orientacdes internas ao TST e a Justica Trabalhista (regimento, atos,
resolucdes, etc.).

* Adoutrina e legislagdo do Direito Processual Trabalhista.
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APENDICE D - Definigo dos termos utilizados no questionario

CARTAO 2 - DEFINICAO DOS TERMOS UTILIZADOS NO QUESTIONARIO

QUALIDADE DA INFORMAGCAO:

Geralmente, qualidade da informagdo ¢ definida como “adequagdo ao uso”, ou seja, a capacidade de uma dada
informacdo atender aos requisitos esperados pelo usuério. Para analisar ou avaliar a qualidade da informacéo é
preciso identificar os atributos dessa qualidade, ou seja, as caracteristicas e as propriedades que Ihe sdo inerentes e
gue Ihe conferem qualidade (AROUCK, 2011).

ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMACAO:
S&o variaveis relevantes que os usuarios adotam como critério para avaliacdo da expectativa, prestacdo e percepcao
da qualidade da informacdo (AROUCK, 2011).

ATRIBUTO

DEFINICAO

Acessibilidade

Acessibilidade (accessibility) diz respeito a capacidade de possibilitar a aproximacao ou aquisi¢ao de
uma informacao.

Aparéncia (appearance) é o conjunto de atributos relativos a apresentacdo fisica e visual da

Aparencia informacdo que podem influenciar na apreciacdo estética da representacdo da informacao, tais como
concepcdo grafica, material utilizado, letras, imagens, cores, sons e animagao.

Atualidade Atualidade (currency, up-to-dateness, recentness) identifica qudo recente € o conteGdo da
informac&o obtida.

Clareza Clareza (clearness, clarity) refere-se a capacidade de representar fatos, coisas e dados de modo claro
e distinto.

Coeréncia Coeréncia (consistency) indica a existéncia de nexo harmonico das partes com o todo; mostra
consisténcia logica e conformidade com os fatos.

Completude Completude (completeness) caracteriza o que néo falta partes ou elementos dos que o constituem ou
dos que deve ter.

Concisao Concisdo (conciseness, concise representation) é a propriedade da informacdo de apresentar um

contetido de modo reduzido, atendo-se ao essencial.

Confiabilidade

Confiabilidade (reliability) compreende a capacidade de realizar uma entrega, conforme foi
prometida, com seguranca e precisdo.

Imparcialidade

Imparcialidade (freedom from bias, impartiality) denota a capacidade de ndo favorecer ou prejudicar
outrem, atendo-se a critérios objetivos, conforme principios éticos estabelecidos.

Inequivocidade

Inequivocidade (unambiguousness) é o atributo que se refere a capacidade de apresentar os fatos com
clareza e compreensibilidade, sem oferecimento de condi¢cGes para 0 engano ou interpretacdo
erronea.

Legibilidade

Legibilidade (readability) refere-se & nitidez da representacdo caligrafica ou tipogréafica do registro
da informacéo, de modo a permitir a sua leitura com facilidade.

Pertinéncia

Pertinéncia (relevance, relevancy) refere-se a aplicabilidade da informacdo em relacdo com o que
esta sendo considerado ou discutido. Indica que a informacdo possui significativa e demonstravel
influéncia sobre o assunto em quest&o.

Precisdo

Precisdo (accuracy, precision) refere-se & informagdo livre de erro ou engano; conformidade a
verdade ou a um padrdo ou a um modelo; grau de conformidade de uma medida a um padrdo ou a
um valor verdadeiro.

Segurancga

Seguranca (security) refere-se a protecdo da informacédo contra o acesso ndo autorizado, a intrusdo, a
modificacdo desautorizada de dados ou informagdes armazenados, em processamento, em transito ou
em consulta.

Simplicidade

Simplicidade (simpleness) é a apresentacdo singela, a partir de elementos basicos, sem
complexidade.

Singularidade

Singularidade (uniqueness) diz respeito a existéncia Unica de uma informacdo; quando néo ha outro
registro ou fonte que forneca informacdo suficiente sobre o ente, ou o fato, informado.

Suficiéncia

Suficiéncia (sufficiency, adequacy) ¢é a propriedade que se refere a satisfatoriedade da informacéo
fornecida para o fim a que se propde.

Tempestividade

Tempestividade (timeliness) é a propriedade daquilo que ocorre no momento certo, oportunidade.

Utilidade

Utilidade (usefulness, usableness, helpfulness) é a propriedade da informagéo de possuir algum uso.
Caracteriza a informagdo que serve ou é necessaria para algo.
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APENDICE E — Roteiro e formulario da entrevista

ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
INFORMACAO NO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

[Nota da pesquisadora: antes de iniciar a aplicacdo da entrevista:

1. Entregar ao entrevistado o Cartdo 1 contendo a definicdo dos seguintes termos: ciclo de
vida do AIRR, necessidades de informacao e informacao processual trabalhista.

2. Ler o topico “INTRODUCAO” contendo informagdes da pesquisa e entrevista.]

INTRODUCAO:

O presente formulario é parte integrante de um estudo para a pesquisa de mestrado de
Cléria Elvina Costa Moreira em Gestdo da Informacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia, que tem a finalidade de identificar as necessidades
de informacdo dos usuarios envolvidos no ciclo de vida dos processos de Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista (AIRR) no @mbito do Tribunal Superior do Trabalho
(TST).

Considerando a dificuldade de expressar as necessidades de informagdo em um Unico
momento, decidiu-se por conduzir a coleta de dados deste estudo em 2 (duas) etapas: uma
entrevista e um questionario na web. A primeira tem como objetivo conhecer o perfil dos
entrevistados e fornecer orientacGes para a segunda etapa. A segunda objetiva conhecer as
necessidades de Informacdo Processual Trabalhista dos entrevistados no exercicio de sua
atividade no TST.

A entrevista inicia-se nesse momento e sera guiada por esse formulario que sera
utilizado como roteiro, o qual ndo serd identificado e seréd preenchido da seguinte forma:

e Eu leio a questdo do formulario.
e O (a) senhor (a) da a resposta.
e Eu preencho o formulario com a sua resposta.

Agradeco antecipadamente sua colaboracéo, certificando-lhe que suas informacdes
serdo utilizadas apenas para uso deste estudo.



FORMULARIO DA ENTREVISTA

Entrevistado N° :

Data/Hora:

| Questdes gerais sobre o perfil do usuario:

1. Sexo: (O Masculino () Feminino

2. Idade (anos): (J18a25 (OD26a35 (OD36a45 ()46a55
3. Nivel de instrucao:

197

(O Mais de 56

Qual a sua maior titulacéo obtida:
a) (O Nivel médio completo

b) (O Graduagéo

C) O Especializacédo
d) (O Mestrado

e) O Doutorado

[Nota da pesquisadora: se o entrevistado informou “Nivel médio completo”, vai para a

questdo 5.]
4. Cursos em nivel de graduagédo (completo):

a)[ ] Administragéo

b)[ ] Contabilidade

o) [ ]ireito

d) [ ]Engenharia

e) [ ] Informética

f) [ ] outros (especificar)

| Questdes relativas ao ambiente organizacional do TST:

5. Tempo de trabalho no TST:

(O Menosde2anos () De2a7anos ()De7al7anos () Mais de 17 anos

6. Ocupa funcio de coordenagao/supervisio? (Osim (ONAO
7. Trabalha diretamente com os processos judiciais? () SIM (ONAO
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8. Unidade de lotacéo:

a) Ocerp

b) (Ocre

c) (O ccapp
d) (O Gabinete
e) (OTurma

Qual a sua lotacéo atual?

9. Tempo de lotacdo nessa unidade: Anos Meses

10. Lotagdes anteriores:

Indique as unidades onde vocé ja trabalhou:

a) [ ]ccp

b) [ ]cPE

c) [ ]ccAapp

d) [ ] Gabinete

e) [ ] Turma

f) [ ] Nenhuma delas

[Nota da pesquisadora: informar o encerramento da primeira etapa da entrevista e indicar
gue nesse momento sera agendado o periodo para preenchimento do questionario e repassadas
as instrugdes a serem observadas no preenchimento. |

Periodo de preenchimento do questionario: / a /
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO (ETAPA 2)

[Nota da pesquisadora:

1.

Entregar ao entrevistado o documento contendo as orientagfes sobre o acesso e
preenchimento do questionario na web.

Entregar ao entrevistado o Cartdo 2 contendo as defini¢fes dos atributos de qualidade da
informacao utilizados no questionario.

Fazer uma leitura dos principais pontos do documento de orientacdo e explicar os
atributos de qualidade da informacéo do cartéo 2.

Informar ao entrevistado que o questionario ficara disponivel para preenchimento por 10
(dez) dias.

Calcular o periodo para preenchimento do questionario e informéa-lo ao entrevistado.
Solicitar confirmacdo do entrevistado sobre o periodo, colocando-se a disposicdo para
alteracdo conforme a disponibilidade do mesmo.

Colocar-se a disposi¢do para davidas em relacdo ao documento de orientacdo e prazo de
preenchimento do questionario.

Solicitar ao entrevistado que anote no documento de orientacdo o prazo de preenchimento
do questionario e o seu numero de entrevistado.

Obrigada pela atencéo e colaboracao!

Caso tenha algum problema ou divida na leitura das orienta¢des ou no preenchimento
do questionario, 0s meus contatos estao no documento de orientacdes.
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APENDICE F - Orientacdes para preenchimento do questionario

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES DE INFORMACAO NO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Brasilia, 07 de Novembro de 2013.

Sr (a) Participante,

Por ter obtido sua aceitacdo para participar desta pesquisa, encaminho as orientacoes a
serem seguidas quando do preenchimento do questionario de levantamento de necessidades de
informacao no Tribunal Superior do Trabalho.

No desenvolvimento das suas atividades diarias no TST o (a) senhor (a) necessita fazer
uso de muitas informagdes relacionadas a temadtica ‘“Processo Judicial Trabalhista”, que
podem incluir:

e O conteudo do processo judicial.

e Os procedimentos administrativos necessarios a execucao dos trabalhos inerentes
ao tramite processual.

e O conhecimento do ambiente organizacional do TST (funcionamento interno,
atribuicdes das unidades, etc.).

e As orientacdes internas ao TST e a Justica Trabalhista (regimento, atos,
resolugdes, etc.).

e A doutrina e legislacdo do Direito Processual Trabalhista.

Na etapa 2 da coleta de dados, o (a) senhor (a) devera utilizar-se do questionario
disponivel em https://pt.surveymonkey.com/s/cleria para relacionar essas necessidades de
informacdes e responder questdes especificas sobre cada uma delas. Considerando a
dificuldade de expressar essas necessidades em um (nico momento, 0 questionario ficara
disponivel na web durante o periodo agendado na primeira etapa, podendo ser preenchido
quantas vezes forem necessarias.

Suas necessidades devem responder a questdo “Quais sdo as informagoes
relacionadas a temas que envolvam informacdes processuais trabalhistas necessarias a
realizacdo das suas tarefas diarias no TST?”. Em caso de dificuldades para comunica-las,
utilize-se de seus conhecimentos sobre o Tribunal, sobre os sistemas eletronicos disponiveis
no TST e, se preciso, recorra aos colegas de sua Unidade de lotacdo que executam a mesma
atividade que o senhor (a). Auxilia também pensar nas seguintes situagoes:

e O que eu ja sei e como eu faco para busca-lo?
e Quando aparece o que ndo sei o que faco para busca-lo?

e O que ainda ndo sei que poderia facilitar o meu trabalho?


https://pt.surveymonkey.com/s/cleria
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No preenchimento do questionério, siga as seguintes orientacoes:

Inicie o preenchimento informando o seu nimero de entrevistado.

Pense nas suas atividades diarias e tente descrever as informacbes que sao
necessarias para executa-las. Essas sdo suas necessidades de informacao.

Durante o prazo para preenchimento do questionario, sempre que surgir a
lembranca de alguma situacdo em que precisou de uma informagdo, acesse 0
questionario e registre essa necessidade.

Registre quantas necessidades forem necessérias, preenchendo um questionario
para cada necessidade que identificar.

Ao expressar a necessidade de informacao, pense em uma atividade que executa e
inicie a escrita como se estivesse completando a seguinte frase: “Para fazer essa
atividade, preciso saber ...”. Exemplos:

o Para responder a consulta de um advogado, preciso saber a data final
do prazo para recurso de um determinado processo.

o Para preencher um campo do sistema X, preciso saber o nome das
partes de um processo.

o Para responder aos indicadores do CNJ, preciso saber a quantidade de
processos julgados no TST em 2012.

Ao escrever a necessidade de informacdo, evite sempre que possivel ser muito
genérico ou muito especifico. Evitar por exemplo:

o “nome do advogado” (muito especifico).
ESCREVA “dados cadastrais do advogado”.

o “estatistica dos processos julgados no TST” (muito genérico).
ESCREVA “quantidade de processos julgados no TST por competéncia”.

Em caso de duvidas no preenchimento do questionario, peco a gentileza de envia-
las para o e-mail cleriaelvina@gmail.com.

Inclua aqui 0 seu nimero de entrevistado ( ) e 0 prazo de preenchimento
do questionario ( / a / ). Esse nimero devera ser incluido
em cada questionario preenchido.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragéo, certifico-lhe que suas informagdes seréo
utilizadas apenas para uso da minha pesquisa e coloco-me & disposicdo pelo e-mail
cleriaelvina@gmail.com ou pelo telefone (61) 9618-4646.

Cléria Elvina Costa Moreira

Pesquisadora
Aluna do Mestrado da UNB/FCI


mailto:cleriaelvina@gmail.com
mailto:cleriaelvina@gmail.com
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APENDICE G — Questionario

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE INFORMACAO
NO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

1. Por favor, digite 0 seu numero de entrevistado:

2. Quais sdo as informacdes relacionadas a temas que envolvam Informacgfes Processuais
Trabalhistas necessarias a realizacdo das suas tarefas diarias no TST? Por favor, descreva
uma dessas necessidades de informacéo:

3. Por favor, justifiqgue o motivo ou a finalidade dessa informacao:

a) |:| Coletar dados consolidados dos processos judiciais trabalhistas (estatisticos, gerenciais, etc.).
b) |:| Me informar sobre a legislacdo processual trabalhista (doutrina, atos, jurisprudéncia, etc.)
C) |:| Me informar sobre procedimentos de trabalho da minha Unidade de lotacao.

d) |:| Me informar sobre o contetdo do processo judicial trabalhista (cadastro, pecas, andamento, etc.)

e) I:I Obter informagdes institucionais (Orgdos Judicantes, Ministros, localizagéo de salas, etc.).

f) I:I Outros (especifique):

4. Para atender essa necessidade de informacéo, a quais fontes recorreria?

a) D Central de Atendimento da SETIN (4040)

b) D Consulta a colegas (Servidores mais experientes)

c) [ ] Consulta a outras Unidades do TST

d) D Documentos localizados no Arquivo do TST (CGEDM)
e) D Ferramentas de Bl (BO)

f) D Internet

g) [ ]intranet
h) DPuincag()es localizadas na Biblioteca do TST (CDOC)

)} DSistemas eletronicos (especifique):




5. Em relagéo a essa necessidade de informacdo, julgue as proposi¢des abaixo:

a. E relevante/(til para a minha atividade.

b. Estou sendo atendido na minha

nec

essidade.

c. Considero que a producgéo dessa
informacdo seja uma atividade complexa.

d. Considero que essa informacao seja
facilmente localizada.

Concorda

O

O
O
O

Discorda

O

O
O
O
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Nao concorda
Nem discorda

O

O
O
O

6. Caso fosse pesquisar essa necessidade em um sistema de recuperacdo da informagéo,
quais seriam as palavras que usaria como critério de busca?

7.

Palavra 1
Palavra 2
Palavra 3
Palavra 4
Palavra 5
Outras:

Quanto tempo poderia esperar pela resposta a essa necessidade de informacao?

(ODIAS

O HORAS O MINUTOS O Outro (Especifique):

Em quais canais de informacdo gostaria de receber a resposta a essa necessidade de

informagéo?
Marque um X nos canais preferenciais
a Ambiente de mensageria (chat)
b. Correio Eletronico
c Celular
d. Pessoalmente
e. Sistema Eletrénico Processual
f. Telefone
g. Outros canais (especifique):
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9. Em quais formas gostaria de receber a resposta a essa necessidade de informacao?

Marque um X nas formas de sua preferéncia

a. ____ Consulta em tela (Sistemas eletrdnicos)
b.  Memorando

Cc. ____ Mensagem de celular

d. __ Mensagem de correio eletrénico

e. ___ Mensagem de chat (pandion)

f. _ Nota pessoal (bilhete)

g.__ Oficio

h.__ Relatorio

i Outras formas (especifique):

10. Em quais formatos gostaria de receber a resposta a essa necessidade de informacao?

Marque um X nos formatos de sua preferéncia
a. ____ Audio
b.  Desenho
c. _____ Grafico
d. __ Planilha eletrénica
e. ____ Telados Sistemas eletrdnicos
f.__ Texto
g. __ Verbal (pessoalmente)
h. __ Outros formatos (especifique):
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11. Considerando sua resposta a questdo anterior (10), qual a quantidade de informacéo
considera que seria adequado para essa resposta? A unidade de medida estd entre

parénteses.
Selecione a quantidade desejada
De2a4 Mais de 4
a. Audio (arquivo)
b. Desenho (imagem)
c. Gréfico (grafico)
d. Planilha eletrénica (planilha)

e. Tela dos Sistemas eletronicos (tela)

—h

Texto (paragrafo)
. Verbal (frase)

> @

Outra quantidade (especifique):

O00O00O00O-*

OO0OO0O00O0O O

O000O0O0O0

12. Abaixo estdo relacionados 19 Atributos de Qualidade da Informacdo. Avalie a
importancia de cada um deles em relacdo a informacéo que espera receber como resposta
a sua necessidade. Atribua um peso de 1 a 5, sendo 1 para 0 menos importante e 5 para o

mais importante.

Menos importante

Mais importante _

1
Acessibilidade
Aparéncia
Atualidade
Clareza
Coeréncia
Completude
Conciséo

Confiabilidade

OO0OO0OO0OO0O00O0

2

OO0OO0O0O0O000O0

w

OO OOO0O0O OO0

N

ONONONORORORONE,

5

ONONONOGHCRONONG

»
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Imparcialidade
Inequivocidade
Legibilidade
Pertinéncia
Preciséo
Seguranca
Singularidade
Simplicidade
Suficiéncia

Tempestividade

OO0 OO0 OO0 00O
CNORONORONONORONORONG)
OO0OO0OO0OO0OO0O0O00O0O0OO0
OO0O0OO0OO0OO0O0O00OO0O0
OO0OO0O0O0OO0OO0O0O 0000

Utilidade

13. Em relacéo ao ambiente informacional do TST (representado nas perguntas acima), o0 que
0 (a) senhor (a) sugere que seja OTIMIZADO para gque a sua necessidade de informacéo
registrada na questdo 2 seja atendida conforme suas expectativas (representadas nas
respostas)?

Muito obrigada pela atencéo e disponibilidade em participar dessa pesquisa!


https://pt.surveymonkey.net/MySurvey_EditPage.aspx?sm=lZQj%2bFoXvGMz3ggh9mvXU%2fMX%2fwbMPotRLrJV%2fbyhhV%2f6bi7pTqXr%2f%2fHUa0hivxFI&TB_iframe=true&height=450&width=650
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APENDICE H — Resumo dos dados coletados nas entrevistas.

Questdo Quantidade
Sexo (questao 1) Masculino: 37
Feminino: 39
Faixa etaria (questéo 2) 18 a 25 anos: 4
26 a 35 anos: 15
36 a 45 anos: 23
46 a 55 anos: 28
Mais de 55 anos: 6
Nivel de escolaridade (questao 3) Ensino Médio: 20
Graduacéo: 25
Especializacao: 29
Mestrado: 02
Doutorado: 0
Cursos na graduacéo (questéo 4) Direito: 34
Outros: 42
Atuacgdo no TST (questéo 5) 0 a2 anos: 7
2a7anos: 21
7 a 17 anos: 17
Mais de 17 anos: 31
Funcéo de coordenacao/supervisao (questéo 6) SIM: 27
NAO: 49
Trabalha diretamente com 0s processos SIM: 76
judiciais (quest&o 7) NAO: 0
Lotacdo (questéo 8) CCP: 4
CPE: 16
CCADRFP: 29
Secretaria de Turma: 20
Gabinete de Ministro: 7
Tempo de lotagdo na unidade Até 6 meses: 9
atual (questéo 9) De 6 meses a um ano: 7
De 1 a2 anos: 8
De 2 a 3 anos: 7
De 3 a4 anos: 9
De 4 a5 anos: 7
Mais de 5 anos: 29
Experiéncia anteriores(questao 10) CCP: 0
CPE: 0
CCADRFP: 5
Secretaria de Turma: 17
Gabinete de Ministro: 39
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Nivel de importancia (1 — menos importante, 5 — mais importante) dos atributos de Qualidade

da Informacao.

ATRIBUTOS 1 2 3 4 5
Acessibilidade 323% 2 | 161% 1 |17.74% 11|11.29% 7 | 66.13% 41
Aparéncia 1290% 8 |19.35% 12 |24.19% 15|2258% 14| 20.97% 13
Atualidade 323% 2 | 161% 1 | 484% 3 |14.52% 75.81% 47
Clareza 161% 1 | 0.00% o0 | 6.45% 4 | 14.52% 77.42% 48
Coeréncia 3.23% 2 | 0.00% o0 | 9.68% 14.52% 72.58% 45
Completude 161% 1 | 0.00% 0 | 9.68% 20.97% 13| 67.74% 42
Concisdo 323% 2 | 161% 1 |19.35% 12 |2258% 14| 53.23% 33
Confiabilidade 161% 1 | 161% 1 | 161% 1 | 8.06% 87.10% 54
Imparcialidade 806% 5 | 3.23% 2 |17.74% 11 |12.90% 58.06% 36
Inequivocidade 323% 2 | 323% 2 | 645% 4 |11.29% 75.81% 47
Legibilidade 161% 1 | 161% 1 |1290% 8 | 14.52% 69.35% 43
Pertinéncia 6.45% 4 | 3.23% 2 [11.29% 7 |17.74% 11| 61.29% 38
Precisdo 161% 1 | 000% o | 484% 3| 6.45% 4 | 87.10% 54
Seguranga 323% 2 [|1290% 8 | 8.06% 5 | 8.06% 5 | 67.74% 42
Simplicidade 484% 3 | 6.45% 4 | 27.42% 17 |32.26% 20| 29.03% 18
Singularidade 9.68% 6 |16.13% 10 | 30.65% 19 |16.13% 10| 27.42% 17
Suficiéncia 161% 1 | 161% 1 |17.74% 11 |25.81% 16| 53.23% 33
Tempestividade 3.23% 2 | 0.00% 4.84% 22.58% 14| 69.35% 43
Utilidade 3.23% 2 | 0.00% 9.68% 6 | 22.58% 14 | 64.52% 40




