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Resumo: Tradicionalmente, as universidades tém sido reconhecidas como espagos de produgdo e transferéncia
de conhecimento cientifico. Embora seja possivel encontrar na literatura especializada estudos sobre gestdo do
conhecimento no &mbito de universidades, esses estudos, via de regra, lidam com o conhecimento cientifico na
mesma perspectiva do conhecimento organizacional. Entretanto, a natureza do conhecimento cientifico é
peculiar, bem como o ambiente no qual se da sua criacdo, seu compartilhamento e uso. Neste sentido, os
repositdrios institucionais surgem como alternativa tanto para a agiliza¢do do processo de comunicacdo cientifica
quanto para a gestdo do conhecimento cientifico (GCC). Discute-se, portanto, neste trabalho, a adequacéo e
aplicabilidade dos repositdrios institucionais como ferramenta de GCC.

Palavras-chave: Repositorios institucionais; gestdo do conhecimento; comunicacdo cientifica; gestdo do
conhecimento cientifico.

Abstract: Universities have, traditionally, been recognised as the loci of scientific knowledge production and
transfer. Although it has been possible to find studies on knowledge management within the university context in
the specialised literature, these studies usually deal with the scientific knowledge in the same perspective of the
organisational knowledge. However, the scientific knowledge and the environment where it is created, shared
and used are peculiar. In this sense, institutional repositories appear as an alternative to both the speed up of the
scholarly communication process up and the scientific knowledge management (SKM). This paper therefore
discusses the adequacy and applicability of institutional repositories as tool to the scientific knowledge
management.
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1 INTRODUCAO

No mundo inteiro as universidades carregam consigo dois principios fundamentais: a
producdo de conhecimentos, por meio da pesquisa e o ensino. De fato, na maioria dos paises,
a producdo do conhecimento cientifico ocorre principalmente nas universidades. Sao elas que
detém uma grande concentracdo de pesquisadores de alto nivel, responsaveis pela realizacédo
de pesquisas cientificas. Schwartzman (1986) afirma que a concepcdo de que a pesquisa
cientifica e o sistema universitario estdo necessariamente ligados ¢ uma suposicao difundida e
adotada como principio basico das politicas educacionais em muitos paises. E importante
notar, portanto, que o conceito das universidades como protagonistas dentro do cenario de
producéo do conhecimento parece constituir uma questéo global.

Em linha com o que observa Schwartzman (1986), Godin; Gingras (2000), com base
em resultado de pesquisa realizado no Canadé, afirmam que “a despeito de uma diversificacdo
real dos loci de producdo, universidades ainda estdo no coracdo do sistema e todos 0s outros
atores contam pesadamente com a expertise delas”. Entenda-se que outros atores incluem
institutos de pesquisa privados ou publicos, as indastrias, os laboratorios, hospitais e outras
instituicOes participantes do sistema de producdo do conhecimento. Nesse sentido, Godin;
Gingras (2000) apresentam uma série de dados que indicam o aumento da quantidade de
trabalhos cientificos, em relacdo ao total de trabalhos cientificos publicados no Canada, cuja
autoria provém de universidades. Em 1980, 75% do total de trabalhos cientificos publicados
no Canada eram provenientes de universidades, enquanto que no ano de 1995 esse percentual
era de 81.9%. Os autores ressaltam que, embora seus dados limitem-se ao sistema cientifico
canadense, a tendéncia observada é similar & de outros paises, como, por exemplo, no Reino
Unido (HICKS; KATZ, 1996 apud GODIN; GINGRAS, 2000), onde a porcentagem de
trabalhos publicados em relacdo ao total de trabalhos cientificos publicados aumentou de
59.2%, em 1981, para 64.3% no ano de 1994. Os autores, portanto, tém razdo ao concluirem
que a diversificacdo dos loci onde o conhecimento é produzido, em vez de diminuir a atuagdo
das universidades, estimula a sua presenca no sistema de producédo cientifica, especialmente
por meio da parceria e colaboracéo entre instituicdes ou pesquisadores.

Por outro lado, a producdo de conhecimento em grande escala no contexto das
universidades aponta para a necessidade da disseminacdo e uso do conhecimento gerado,
como constatado na definicdo de comunicacdo cientifica apresentada por Garvey; Grifith
(1979), que afirmam:

a comunicacdo cientifica compreende o conjunto de todas as atividades que
englobam a producéo, disseminacdo e uso da informacdo desde o inicio do
processo de criacdo cientifica, desde o principio onde as idéias da pesquisa
sdo geradas até 0 momento da aceitacdo dos resultados como parte do corpo
de conhecimento cientifico.

Mais que isso, 0 sistema de comunicacdo cientifica demanda mecanismos que
garantam a realizacdo efetiva de todos esses processos, nomeadamente, producéo,
disseminacéo e uso do conhecimento cientifico. Em suma, demandam mecanismos de gestédo
do conhecimento (GC), os quais sdo indispensaveis a efetividade das fun¢bes desempenhadas
pelo sistema de comunicacdo cientifica.

2 SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO
A grande maioria dos conceitos de GC encontrados na literatura enfatiza as
organizaces como ambiente natural da GC, e o conhecimento organizacional como objeto de
interesse. Como exemplo, Wiig (1993), em sua definicdo sobre GC, afirma que é a
2
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“construcdo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua aplicacdo para
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de conhecimento da organizacdo”. Murray
(2005), por sua vez, a vé como “uma estratégia que transforma bens intelectuais da
organizacdo - informacdes registradas e o talento dos seus membros - em maior
produtividade, novos valores e aumento de competitividade”. Torna-se evidente, portanto, a
natureza do contexto no qual estudos ou aplicacbes de GC sdo tradicionalmente
desenvolvidos. De uma forma ou de outra, as defini¢ces se referem as melhores formas de
como as organizacGes criam, compartilham e utilizam tanto o conhecimento disponivel
explicitamente quanto o conhecimento que reside na mente de seus membros. Um
entendimento claro e suficiente dessa questao é oferecido por Teixeira Filho (2000, p.22) em
sua definicdo de GC como “uma colegédo de processos que governam a cria¢do, disseminacao
e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizacdo”.

Embora a GC, como tdépico de estudo, esteja em plena construcdo tedrica e
metodolodgica, € possivel apontar contribuicdes significativas que tecem os fundamentos sobre
o0s quais se desenvolve. Sem davida alguma, Nonaka; Takeuchi tornaram-se autores classicos
dentro do topico, influenciando todo o pensamento mundial sobre GC. Especificamente, a
obra “Criacao de conhecimento na empresa” (1997) representa uma sélida contribuicéo para o
desenvolvimento dos principios e teoria da GC. A teoria de criacdo do conhecimento
organizacional proposta pelos autores, mais a abordagem dos processos que compdem a GC
constituem o referencial teorico e a lente por meio da qual se delineia a reflexdo do presente
artigo.

A década de 80 do século passado trouxe consigo novas teorias da administracdo que
assinalavam o conhecimento como um recurso relevante para as organizagfes. Nonaka;
Takeuchi (1997, p. 58) afirmam que, embora essas teorias tenham observado a importancia do
conhecimento tanto para a sociedade quanto para as organizagdes, poucos desses estudos
versavam sobre a criacdo do conhecimento dentro e entre as organizagdes. Os autores
observam que no cerne dessas novas teorias encontrava-se a preocupagcdo com a aquisicéo,
acumulo e utilizacdo do conhecimento existente nas organizacGes. Entretanto, os estudos nédo
atentavam para a perspectiva de criagdo do conhecimento. A partir dessa constatacéo,
Nonaka; Takeuchi criam a teoria de criacdo do conhecimento organizacional, modelo que
fundamenta e permeia a grande maioria dos estudos e construc@es tedricas ou aplicadas no
ambito da GC.

Os autores apresentam a teoria sob a Gtica de duas dimensdes. Primeiro, a dimenséo
ontoldgica, que tem em vista a preocupacdo com o conhecimento organizacional em oposi¢édo
a criacdo do conhecimento individual, e relacionada aos niveis de entidades criadoras do
conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional). Nesse sentido, a
concepcéo parte do entendimento de que o conhecimento sé é criado por individuos. Ou seja,
é impossivel que haja criacdo de conhecimento sem que haja individuos. Essa criagéo,
segundo os autores, deve ser vista como um processo que amplia organizacionalmente o
conhecimento criado pelos individuos. Segundo, a dimensdo epistemoldgica, que tem como
pedra fundamental a distin¢do entre conhecimento técito e explicito, onde o conhecimento que
pode ser expresso em palavras e numeros (explicito) representa apenas a ponta do iceberg do
conjunto de conhecimentos como um todo. A partir dessa sistematizagao, ocorre a espiral da
criacdo do conhecimento (figura 1), que surge no momento em que “a interacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontoldgico
inferior até niveis mais altos”.
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Figura 1 — Espiral do conhecimento.
FONTE: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

A dindmica da espiral de criacdo do conhecimento organizacional é uma questdo
fundamental da teoria apresentada. Somente por meio dos quatro modos de conversdo
(socializacéo, externalizagcdo, combinagéo e internalizacdo), que se ddo a partir da interacéo
entre conhecimento tacito e explicito, € construido um novo conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 62). A socializagdo, conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito, “é um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, de
criacdo do conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 69). A externalizag&o,
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, entendida como um processo
relacionado a articulagdo do conhecimento tacito em formas explicitas e comunicaveis, “é um
processo de criagdo do conhecimento perfeito, na medida que o conhecimento tacito se torna
explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 71). A combinacdo, que trata da conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento explicito, “envolve a combinacdo de conjuntos
diferentes de conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 75). Finalmente, a
internalizacdo, que se refere a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito,
é definida como “o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento
tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 77). Assim, 0 modelo dindmico de criagdo do
criacdo do conhecimento é fundamentado no pressuposto de que o conhecimento humano é
criado e expandido por meio da interacdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito.

A espiral do conhecimento estard implicita ou explicitamente representada em boa
parte dos projetos de GC de qualquer organizagcdo ou contexto, pois diz respeito ao processo
de criacdo do conhecimento, atividade fundamental da GC. Entretanto, faz-se mister
apresentar, de forma sucinta e complementar, etapas ou processos de GC, que embutem 0s
modos de conversdo de Nonaka; Takeuchi (1997).

Comecando por Wiig (2002), é importante destacar que ele afirma que, na pratica, a
GC estrutura suas atividades e prioridades por meio do que ele chamou de *Ciclo da Evolugéo
do Conhecimento Organizacional’. Wiig considera cinco estagios: i) criagdo do conhecimento
(o conhecimento é desenvolvido por meio da aprendizagem, inovacdo, criatividade e da
importacdo de conhecimento do ambiente externo a organizacdo); ii) aquisicdo do
conhecimento (o conhecimento é capturado, armazenado para uso, reuso e para um tratamento
mais aprimorado em outras atividades organizacionais); iii) refinamento do conhecimento (o
conhecimento é organizado e transformado em algum material impresso ou embutido em
bases de conhecimento, tornando-o disponivel para uso); iv) disponibilizacdo e distribuicéo
do conhecimento (o conhecimento é distribuido para os “pontos-de-acdo” - pessoas, praticas,
embutidos em tecnologias e procedimentos, entre outros - por meio da educacdo, programas
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de treinamento, sistemas automatizados de conhecimento, redes de especialistas etc); v)
aplicacdo do conhecimento (o conhecimento ¢é aplicado ou exerce influéncia nos processos de
trabalho, sua aplicacéo torna-se a base para a aprendizagem e inovagao).

Outros autores que se quer destacar sdo Davenport et al.(1998), os quais, ao
concluirem estudo sobre projetos de GC que estavam sendo implementados em grandes
corporacdes, classificaram as iniciativas com base em seus objetivos, identificando quatro
tipos: i) para criar repositorios de conhecimento; ii) para melhorar o acesso ao conhecimento;
iii) para melhorar o ambiente do conhecimento; iv) para gerir o conhecimento como um bem.

Muito embora a construgdo tedrica desenvolvida por Nonaka; Takeuchi (1997) e
outros autores tenha sido elaborada sob a perspectiva das organizacdes empresariais, suas
contribuicdes extrapolam esses limites, podendo ser aplicados a outros contextos que nao o
original. Tendo isso em mente, e, a despeito do ambiente natural da GC, chama-se atencéo
para a idéia de que existem outros contextos, cada um com suas especificidades e
caracteristicas culturais préprias, onde ha producdo em grande escala de conhecimento, com
atributos peculiares. Um deles é o ambiente académico, corporificado principalmente pelas
universidades e discutido sucintamente a seguir, sob o prisma da GCC.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

Tradicionalmente, as universidades tém sido reconhecidas como espacos de producéo
e transferéncia de conhecimento cientifico por exceléncia. Embora seja possivel encontrar na
literatura especializada estudos sobre GC no ambito de universidades ou no contexto
académico, esses estudos, na maioria das vezes, lidam com o conhecimento cientifico sob o
ponto de vista do desenvolvimento de tecnologias de informacdo ou entdo na mesma
perspectiva do conhecimento organizacional.

Entretanto, a natureza do conhecimento cientifico é peculiar, bem como o ambiente no
qual se ddo os processos de sua criacdo, disseminacao e uso. Além do mais, 0s estudos que,
tradicionalmente, abordam a gestdo do conhecimento nem sempre levam em consideragdo a
estrutura comunicacional existente e na qual circula o conhecimento. Ou ainda, alguns desses
estudos se desenvolvem sob a o6tica do conhecimento organizacional, partindo do interesse
pelo sistema administrativo da universidade. Parecem, até o momento, ser raras as iniciativas
sobre a gestdo do conhecimento cientifico resultante de atividades de ensino e pesquisa no
ambiente académico. Ainda mais raras, parecem ser as que levam em consideracdo o sistema
de comunicacdo cientifica.

Ora, as funcdes das universidades, de um modo geral, giram em torno da producéo de
conhecimento cientifico, sendo a sua comunicagdo processo fundamental para o ensino e a
pesquisa. Por outro lado, as aplicacBes de ferramentas e mecanismos de gestdo do
conhecimento contemplam geralmente a criagdo, armazenamento, compartilhamento e
aplicacdo de conhecimento, atividades essas que se tornam viaveis a partir do processo de
comunicacdo. Consequentemente, o ambiente académico constitui campo fértil para o estudo
da GC.

Contudo, para a sua disseminagdo e uso 6timos, o conhecimento cientifico necessita,
além do sistema de comunicacdo, de mecanismos que garantam a efetivacdo desses processos.
Em outras palavras, é necessario que sejam desenvolvidos e aplicados mecanismos que sejam
capazes de auxiliar a gestdo do conhecimento cientifico (GCC). Toda e qualquer iniciativa
nesse sentido, portanto, ndo pode prescindir da comunicagdo cientifica, visto que, como
argumenta Meadows (1999), a comunicacdo reside no coracdo da ciéncia, sendo tdo vital
quanto a propria pesquisa.
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Levando em consideracdo a similaridade de processos inerentes ao sistema de
comunicacdo cientifica e as atividades da GC, infere-se que existe uma interdependéncia entre
as duas praticas. Nesse sentido, um estudo em andamento no &mbito do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia, cujas discussdes sdo
apresentadas parcialmente neste trabalho, busca representar, por meio de um modelo tedrico,
a GCC no contexto das universidades, levando em conta, entre outros aspectos, o papel das
tecnologias de informacéo disponiveis hoje.

Embora tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo devam ser consideradas o
elemento crucial de projetos de GC, sua utilidade de maneira alguma deve ser desconsiderada.
O sistema de comunicacdo, que também ndo pode prescindir das tecnologias, deve ser visto
como o substrato no qual a GC se efetiva, em qualquer contexto, em qualquer organizagéo.
Desta forma, e especificamente no contexto do conhecimento cientifico, as tecnologias
desempenham funcdo estratégica, tanto no que diz respeito as atividades de GC, quanto nas
transformacdes ocorridas como resultado de sua introdugdo nos processos inerentes ao
sistema de comunicacdo cientifica. Essas transformacdes" trazem consigo inGimeras
possibilidades e oportunidades, dentre elas a agilizacdo do processo de comunicacdo e 0
aumento da interacdo entre membros das comunidades cientificas, especialmente em
ambientes de acesso livre a informacdo. Algumas dessas possibilidades e oportunidades que
se podem observar, nesse contexto, nos ultimos dois a trés anos, dizem respeito ao
desenvolvimento e implementacgéo de repositorios institucionais.

4 SOBRE REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

O acesso livre (open access) a resultados de pesquisa tem sido visto como fator que
maximiza 0 acesso a pesquisa propriamente dita. Assim, maximiza e acelera o impacto das
pesquisas e, consequientemente, sua produtividade, progresso e recompensas. (Brody; Harnad,
2004). Resultados de uma pesquisa realizada por Lawrence (2001), por exemplo, estdo em
acordo com o que preconizam Brody; Harnad, pois mostraram um crescimento de 336%, em
média, nas citacdes a artigos disponiveis online, em relacdo a artigos publicados offline, na
mesma fonte. Como observa Lawrence, “para maximizar o impacto, minimizar a redundancia
e acelerar o progresso cientifico, autores e editores deveriam visar a tornar a pesquisa facil de
ser acessada”. Sem duvida nenhuma, um dos meios mais eficazes de facilitar o acesso a
pesquisa é torna-las disponiveis livremente!

Isso, por sua vez, tem sido ampla e calorosamente discutido, na ultima década, na
literatura especializada de diversos campos do conhecimento, em funcdo do modelo de
publicacdo da pesquisa que domina o cenadrio mundial. Nele, editores comerciais atribuem
precos excessivos e impdem barreiras de permissdo sobre publicacdes de pesquisas que sdo
amplamente financiadas com recursos publicos. De fato, o sistema de comunicacdo cientifica
atual “limita, mais do que expande, a disponibilidade e legibilidade (readership) da maior
parte da pesquisa cientifica (a0 tempo que obscurece suas origens institucionais)”
(JOHNSON, 2002). E fundamental, portanto, considerar o que observa Alberts (2002), ao
afirmar que a informac&o cientifica e técnica é, fundamentalmente, um bem publico global,
que deve estar livremente disponivel para o beneficio de todos. “Nesse contexto, o papel de
modelos alternativos de comunicagdo cientifica, tais como repositorios institucionais, ao
quebrar monopdlios de editores e aumentar a awarenss a respeito da producao intelectual das
universidades, cresce claramente” (JOHNSON, 2002).

O desenvolvimento de repositorios institucionais (RI) tem se dado, amplamente, no
contexto de universidades, a despeito de iniciativas outras em instituicbes governamentais,
principalmente, mas em escala significativamente menor, e mais recentemente. No que
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concerne as universidades, RI representam uma nova estratégia que as permite “influenciar de
maneira séria e sistematica as mudancas aceleradas que vém ocorrendo na producéo do saber
e na comunicacéo cientifica” (LYNCH, 2003). Nesse sentido, visam, em Ultima instancia, ao
melhoramento do processo de comunicacdo cientifica. Para isso, provém os mecanismos que
aumentam tanto a eficacia da preservacdo da producdo intelectual de pesquisadores e
instituicbes académicos quanto a visibilidade de ambos. Constituem, nos dizeres de Crow
(2002), “colegdes digitais que capturam e preservam a producdo intelectual da comunidade de
uma dnica universidade ou de uma comunidade multiuniversitaria”. Dessa forma, ainda
conforme o documento preparado por Crow (2002) para a SPARC (The Scholarly Publishing
& Academic Resources Coalition), os RI, além de “expandir o0 acesso a pesquisa, reafirmar o
controle sobre o saber pela academia, reduzir o monop6lio dos periddicos cientificos”, entre
outras mudancas significativas no sistema de comunicacdo cientifica, tém o potencial de
“servir como indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade e de demonstrar a
relevancia cientifica, social e econébmica de suas atividades de pesquisa, aumentando a
visibilidade, o status e o valor publico da instituicdo”.

Parece, portanto, pertinente e relevante enfatizar que as mudancas introduzidas pelo
desenvolvimento e implementacdo de RI no ambiente das universidades significam, na
verdade, mudancas paradigmaticas no estudo de problemas que constituem questdes
relevantes para estudo, e como trata-las. Tais mudancas se inserem no debate a respeito do
sistema de comunicacdo cientifica, em um diversificado numero de disciplinas, entre elas a
Ciéncia da Informacao.

O repositorio institucional de uma universidade é “um conjunto de servi¢os que a
universidade oferece aos membros de sua comunidade, visando ao gerenciamento e
disseminacdo dos materiais digitais criados pela instituicdo e pelos membros de sua
comunidade” (LYNCH, 2003). Observe-se, neste ponto, o papel que repositorios
institucionais representam, de fato, em duas questdes fundamentais. Primeiro, na melhoria do
ensino, do aprendizado e da pesquisa. Em outras palavras, na melhoria do saber e da
comunicacdo cientifica. Segundo, no potencial que encerram como instrumentos de gestdo do
conhecimento produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades. Como ressalta
Lawrence (2003), “repositorios institucionais sdo uma manifestacdo visivel da importancia
emergente da gestdo do conhecimento na educacgdo superior”. Lawrence prevé que, a longo
prazo, € provavel que “o impacto dos repositdrios institucionais mude muitas das suposicdes a
respeito de como a producéo intelectual é gerida por individuos, seus colegas e a academia,
além de como a prépria pesquisa é conduzida”.

5 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS COMO FERRAMENTAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO

Crow (2002) afirma que enquanto os repositorios institucionais centralizam,
preservam, tornam acessiveis e disseminam o capital intelectual de uma instituicdo, ao mesmo
tempo eles constituem um sistema global de repositdrios distribuidos e interoperaveis que
fundamentam um novo modelo de publicagdes cientificas. Em outras palavras, ao mesmo
tempo em que 0s repositérios institucionais permitem reunir, preservar, dar acesso e
disseminar boa parte do conhecimento da instituicdo, eles aumentam a visibilidade da sua
producdo cientifica.

E possivel, a partir da analise dessas questdes, visualizar uma grande quantidade de
mudancas advindas das transformacg6es paradigmaticas em curso, causadas pela introducédo de
inovacdes tecnoldgicas no processo de comunicacdo cientifica. Ao mesmo tempo dessas
transformacbes, nos dizeres de Lawrence (2003), os repositérios constituem uma
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manifestacdo evidente da importancia emergente da GC no contexto da educagdo superior.
Com base na similaridade e complementaridade existente entre 0s processos do sistema de
comunicacdo cientifica e as atividades da GC, os Rl podem ser considerados, portanto, um
mecanismo que emerge como uma poderosa alternativa tanto para a comunicagdo quanto para
a gestdo do conhecimento cientifico.

Em um primeiro momento, € possivel discutir, por exemplo, a aplicabilidade do
referencial teérico de Nonaka; Takeuchi (1997), para a GC, especificamente no que diz
respeito aos quatro modos de conversdo da espiral do conhecimento. Desta forma, sugerem-
se, a sequir, as funcbes de um RI com base nas recomendacdes tedricas dos autores japoneses.
O objetivo € suscitar a discussdo, na medida que sdo idéias que estdo em processo de
investigacao.

O processo de socializagdo do conhecimento € parcialmente coberto ou estimulado
por aplicacBes dos RI devido a, por exemplo, duas de suas caracteristicas basicas. Primeiro, a
diversidade da tipologia de conteidos e formatos que podem ser armazenados nos RI, tais
como: artigos cientificos, livros eletrnicos, capitulos de livros, preprints, postprints,
relatorios técnicos, textos para discussdo, teses, dissertacdes, trabalhos apresentados em
conferéncias, palestras, material de ensino (slides, transparéncias, texto resumo, resenhas,
trabalhos apresentados, entre outros), arquivos multimidia etc. Isso, por sua vez, facilita o
processo de transferéncia da informacdo e do conhecimento, pois muito do conhecimento
cientifico gerado por um pesquisador ndo é possivel de ser comunicado por meios formais
como artigos de periédicos ou livros. Segundo, os mecanismos de interacdo, naturalmente
possiveis em um RI, 0 que permite a discussao entre os pares, aumentando as interacdes
informais entre pesquisadores interessados em um mesmo tépico. No sistema tradicional de
comunicacdo cientifica, um pesquisador inicia uma investigacdo e compartilha seu esboco ou
idéias iniciais com outros pesquisadores mais proximos ou mais acessiveis. Os Rl ampliam
essas possibilidades na medida que permitem tornar acessivel para a critica, sugestdes e
comentéarios da comunidade cientifica os conteddos neles disponiveis, intensificando e
agilizando a troca informal de conhecimentos, experiéncias, insights, idéias.

A externalizacdo é um processo de conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Este, por sua vez, é similar a informacdo, como sugere Steyn (2004).
Dito de outra forma, tem-se uma passagem de um conhecimento tcito para uma estrutura de
informacdo. Segundo Nonaka; Takeuchi (1997), trata-se do processo de criacdo do
conhecimento perfeito. Nesse contexto, os RI funcionam como uma ferramenta de
externalizacdo do conhecimento tacito, ao passo que oferecem a possibilidade de armazenar,
em multiplos formatos, o conhecimento registrado. Além disso, e em contraposicdo as
publicacdes formais que, de certa forma, engessam o conhecimento, 0os Rl comportam outras
formas de registros, mais informais que, por sua vez, permitem uma aproximagdo maior com
a outros elementos que constituem a estado de conhecimento do autor. Ou seja, parte do
conhecimento técito é isolado, transformado em uma estrutura comunicavel, por um sistema
estruturado, dessa forma é reduzido a informacdo e depositada no RI, que Ihe permite ser
processada, armazenada e recuperada.

O processo de combinacdo, por seu turno, é a transformacdo de um determinado
conjunto de conhecimento explicito, por meio de agrupamento, acréscimo, categorizacao e
classificacdo, por exemplo, em um outro conjunto conhecimento explicito, sempre de forma a
criar ou acrescentar um novo conhecimento. H& uma reconfiguracdo de um conjunto de
informacBes quando estas sdo combinadas com outros agrupamentos de informacdes. Parece
6bvio que os RI, simplesmente por serem um repositorio onde estdo disponiveis conjuntos de
conteldos que sdo processados, armazenados, recuperados e disseminados, viabilizam
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também o processo de combinagdo. Em outras palavras, por meio dos RI, um pesquisador tem
acesso a informacdes que serdo combinadas, reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar
valor e acrescentar ao novo conjunto de informagdes um novo conhecimento explicito,
gerando um novo conhecimento. E o que acontece com as revisdes de literatura, por exemplo.

A internalizacdo, por sua vez, é a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Le Coadic (2004, p.8), ao discutir Boulding (1956) e Belkin (1980),
esclarece que nosso estado de conhecimento sobre de um dado assunto, em determinado
momento, é representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas relacdes, o que seria
nossa imagem de mundo. Quando percebemos uma deficiéncia ou anomalia desse(s) estado(s)
de conhecimento, nos deparamos com um estado anémalo de conhecimento, e, buscaremos
uma informacdo ou informacdes que preencherdo essa lacuna ou corrigirdo essa anomalia.
Disso resultara um novo estado de conhecimento. Parece factivel que, como todo repositorio
de informagGes, os RI provejam, de forma bastante flexivel, condi¢cdes para que parte do
conhecimento explicito armazenado seja convertida em conhecimento tacito do individuo. Ou
seja, condigcdes para que haja a correspondéncia entre o estado anémalo de conhecimento do
pesquisador e o conhecimento explicito armazenado no repositorio.

E importante ressaltar que as operagdes dos quatro modos de conversdo do
conhecimento de Nonaka; Takeuchi (1997), proporcionadas pelos RI, ndo sdo
necessariamente circunscritas a instituicdo provedora do repositério, dados os padrbes de
interoperabilidade que o permitem integrar um sistema global de repositorios.

E possivel, por outro lado, analisar a aplicabilidade dos Rl como ferramentas de GC
com base nos processos propriamente ditos. Partindo dessa visao, adota-se como referéncia o
modelo genérico de GC (figura 2) desenvolvido por Stollenwerk (2001).

Lideranca

Criacéo

Conhecimento
organizacional

Organizacéo e Selggéo~e
—— | validagéo

armazenagem

Aplicagao

Identificaca

Medicéo e
recompensa

Compartilhament

Captura

Tecnoloaia

Fatores L~—p Processos de

facilitadore cogisetg?n(:zto

Figura 2 — Modelo genérico de gestdo do conhecimento.
FONTE: Stollenwerk (2001, p. 148)

Stollenwerk (1999) realizou uma analise comparativa de modelos de gestdo do
conhecimento, a partir do qual observou elementos comuns que permeiam todos eles, embora
reconhecendo as contribuicdes e caracteristicas proprias de cada um. A autora compbe um
modelo genérico de gestdo do conhecimento (2001, p. 148), adequado, segundo sua
perspectiva, para caracterizar melhor a conceituacdo, importancia e principalmente a
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aplicabilidade da gestdo do conhecimento a processos intensivos em conhecimento nas
organizacoes.

As discussdes do presente estudo levam em conta que, de acordo com as etapas
constituintes do modelo genérico de GC proposto por Stollenwerk, os RI podem ser
analisados como ferramentas de GCC no contexto de uma universidade. Com base nisso,
procura-se caracterizar as fun¢es de um Rl em relacdo a cada um das etapas do modelo.

A primeira etapa, identificagdo, diz respeito, no contexto de uma universidade, ao
mapeamento das competéncias cientificas. Ou seja: quem pesquisa 0 que e onde. Para isso,
um RI deve se constituir de varios repositérios tematicos (RT) correspondentes as areas do
conhecimento ou disciplinas, onde cada uma € identificada e representada a partir de seu RT.
Portanto, tudo o que é armazenado em um RT constitui uma representacdo da competéncia
cientifica daquela disciplina ou departamento. Como se trata de um repositério digital
interoperével, é possivel identificar fontes de informacdo internas e externas relacionadas com
um determinado tépico de pesquisa. Embora ndo ofereca o formato de ‘paginas amarelas’, ao
considerarmos a producgdo cientifica como um indicador que referencia uma determinada
competéncia, toda producdo armazenada em um RI aponta para determinada competéncia,
respondendo quem pesquisa 0 que e onde.

A segunda etapa, captura, relaciona-se com aquisicdo de conhecimentos que sdo
necessarios para proporcionar a criacdo e a manutencao das competéncias cientificas em areas
de conhecimento representadas no RI. Cada RT é responsavel pela captura dos conhecimentos
relacionados as suas atividades cientificas, ou seja, & responsavel pelas estratégias de
aquisicdo e formalizacdo dos conhecimentos pertinentes. E necessario ressaltar, no entanto,
que RI centrais podem ser igualmente adequados para realizar a captura de conhecimento
cientifico em uma universidade. E relevante destacar, ainda, a questdo da variedade de
formatos de contetidos que podem ser depositados, tanto em relacdo a fontes de informacéo
formais quanto informais.

Selecdo e validacao constituem a terceira etapa, relacionada a filtragem e avaliagdo do
conhecimento. Essa etapa é naturalmente exercida pelo proprio sistema cientifico,
especialmente em relacdo a avaliacdo pelos pares, processo que pode perfeitamente ser
incorporado aos RI, os quais, como observa Costa (2005), permitem a incorporacao de novos
atores ao sistema de publicacdo cientifica, na medida que aumentam o papel, por exemplo, de
bibliotecarios em alguns processos.

A quarta etapa, organizacdo e armazenagem, Cujo principio € a recuperacao rapida,
facil e correta do conhecimento, pode ser discutida, em relacdo aos RI, com base na iniciativa
dos arquivos abertos e no acesso livre. Nesse sentido, os RI dispdem de uma série de
caracteristicas que potencializam nédo s6 a organizacao e a armazenagem dos contetdos, mas
também sua recuperacdo de maneira mais rapida e mais ampla do que o modelo atual do
processo de comunicacdo cientifica, gracas, particularmente, aos mecanismos de coleta de
metadados. Isso porque devem, necessariamente, utilizar protocolos como o OAI-PMH
(Protocol for Metadata Harvesting), que permite a interoperabilidade dos contetudos
armazenados em arquivos abertos.

A quinta etapa, o compartilhamento, presume que o conhecimento seja distribuido
seletivamente e de forma automatica. Os RI surgiram principalmente da necessidade de
compartilhamento, e, portanto, trazem uma diversidade de atributos que os permitem executar
efetivamente essa etapa. Cabe ressaltar que, dada a sua flexibilidade em termos de tecnologia
e conteldo, os RI dispdem de condicdes étimas para o aprimoramento tanto da comunicacgéo
formal quanto da comunicacdo informal, enriquecendo a interacdo entre pesquisadores e, por
conseguinte, o processo de comunicacdo cientifica.
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A aplicacdo, sexta etapa do modelo de Stollenwerk, requer que o conhecimento
disponivel e compartilhado seja utilizado em situacdes reais. Ou seja: que sirva de insumo,
para outros processos. No caso da comunicagdo cientifica, os RI tendem a servir como
importante espaco para a producdo de novos conhecimentos.

A sétima e Ultima etapa é a criacdo de conhecimento, ja discutida anteriormente de
forma mais detalhada e que, como esté sendo discutido em outro texto que estd em preparacao
por Costa, encontra-se no cerne tanto dos processos de GC quanto dos processos de
comunicacdo, em diferentes contextos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A caracterizacdo das fungdes de um RI que estdo relacionadas a processos inerentes a
GC traz a tona uma nova forma de abordar a tematica. Por outro lado, iniciativas de GC
devem estar inexoravelmente ligadas aos processos de comunicacgao, 0s quais sdo 0 substrato
por meio do qual todas as atividades de uma organizacdo se efetivam. Especificamente no
contexto das universidades, o sistema de comunicagdo cientifica constitui uma camada
indispensavel e crucial para a implementacdo de acGes de GCC. Nesse sentido, conclui-se que
0s repositorios institucionais podem ser vistos como ferramentas adequadas para a gestdo do
conhecimento cientifico, pois, ao mesmo tempo em que agilizam os processos de
comunicacdo cientifica, potencializam também a conducdo de processos que maximizam a
criacdo, o compartilhamento, a disseminacdo e o uso do conhecimento cientifico.
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NOTAS

' Este trabalho constitui parte de uma pesquisa em andamento desenvolvida no curso de mestrado Programa de
Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacédo da Universidade de Brasilia, financiada pela CAPES.

" Sobre mudancas ocorridas com a introducéo de tecnologias de informagéo e comunicag&o no processo de
comunicacdo cientifica ver Costa (1999, 2000).
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