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Evidentemente. Historias da Educacéo

Evidentemente. Tudo sdo evidéncias nos textos e nos debates, nas politicas e nas reformas
educativas. Ninguém tem davidas. Todos tém certezas. Definitivas. Evidéncias do senso
comum. Falsas evidéncias. Continuamente desmentidas. Continuamente repetidas. Crencas.
Doutrinas. Visdes. Dogmas. Tudo misturado numa amalgama de ilusdes. E evidente que s6
pela educacgdo se conseguira a regeneracao, e 0 progresso, e a modernizagéo, e a
industrializacéo, e o desenvolvimento do pais.

Evidentemente.

Os reformadores oitocentistas ndo hesitam quanto ao papel da educacéo. Menos dividas ainda
tém os politicos republicanos, e os conservadores nacionalistas, e 0s tecnocratas liberais, e 0s
democratas progressistas.

Evidentemente.

Os pedagogos tém crencas inabalaveis na educacdo. Os anti-pedagogos também. S&o crengas
iguais, por vezes de sinal contrério. Para transformar ou para conservar, para revolucionar ou
para perpetuar, nada melhor do que a educacao.

Evidentemente.

Os educadores laicos conhecem as raz0es da decadéncia civilizacional. Os educadores
religiosos as da decadéncia moral. Uns e outros sabem que tudo se resolvera pela educacéo.
N&o ha outro lugar da sociedade tdo carregado de crencas e convic¢des. O meu trabalho péara
em 1974. Mas poderia continuar até hoje. Pouco ou nada se alterariam as evidéncias. Quando
se trata de educacdo, nenhum politico tem duvidas, nenhum comentador se engana, nenhum
portugués hesita. Palavras gastas. Inuteis. Banalidades. Mentiras. O que é evidente, mente.
Evidentemente.

Tudo isto nasce de um equivoco, tantas vezes denunciado e sempre ignorado: a educacao
nunca fez e nunca realizard uma mudanca revolucionaria (Pierre Furter, 1970). E outra a forca
da educacio. E outra a sua importancia. Cultura. Arte. Ciéncia. Lucidez. Razo.

Invencao.

Evidentemente, a educagédo. Ainda iremos a tempo?

Antoénio Nbvoa (2005).



RESUMO
A pesquisa investigou como as Novas Tecnologias da Informacdo, Comunicagdo e Expressdo
(NTICE) agregam valor a educacdo superior, partindo do ponto de vista que estas ainda tém
sido usadas, em muitos casos, apenas como ferramentas de transmissdo de informacdo ou
instrucdo dos estudantes e ndo para o aprendizado e o desenvolvimento das competéncias
cognitivas e sociais requeridas no contexto atual de sociedade de colaboragédo em massa. Este
problema foi analisado no contexto dos professores da Universidade de Brasilia, por meio de
grupo focal, usando as técnicas World Café e Pitch Elevator, onde foi verificado que o uso
conjugado, explicito e colaborativo das NTICE em sala de aula, cria um ambiente natural de
aprendizagem que favorece o desenvolvimento de competéncias empreendedoras requeridas
pelo novo contexto societario. Isso porque elas envolvem os estudantes em tipos de
construcdo de conhecimentos complexos, mas pessoalmente significativos, considerando as
possibilidades que estudante e professor tém para livre acesso e co-construcdo de
conhecimentos, ao utilizar de forma conjugada e colaborativa diferentes processos de ensino e
de aprendizagem, tais como problemas contextualizados pelos estudantes, jogos educacionais
e outros. Foi observada ainda a existéncia de uma lacuna de formacao no ensino superior, que
limita o desenvolvimento de competéncias nucleares ou metacompeténcias, requeridas ao
individuo no novo contexto societario emergente. Essas competéncias sdo relativas a
habilidade de comunicacdo, a expressdo de idéias e conceitos, aos processos eficientes de
trabalho, a autonomia no processo de aprender, a lideranca e ao trabalho em equipe, ao uso de
diferentes aplicativos, a tomar decisfes assertivas, a pesquisar, a redigir e a desenvolver novos
conhecimentos técnicos, entre outras. As técnicas de coleta e analise dos dados permitiram a
compreensdo das principais razdes para o pouco aproveitamento das NTICE disponiveis aos
professores e estudantes da educacdo superior, verificando que no caso estudado ha uma
relacdo direta entre 0 uso explicito e colaborativo das NTICE e o desenvolvimento das
competéncias empreendedoras aqui conceituadas. Concluiu-se ainda que, em sua condicao de
empreendedor da educacdo, o professor deve possuir o dominio no uso de tecnologias
educacionais e determinado perfil empreendedor para vencer os grandes desafios impostos no
contexto atual, em especial assumindo o seu papel de facilitador no processo de aprendizagem

do aluno, onde o ensino deve ser mediado por NTICE.

Palavras-chave: Pedagogia do Empreendedorismo. Educacdo Empreendedora. Competéncias
Empreendedoras. Novas Tecnologias da Informagdo, Comunicagdo e Expressdo (NTICE).
World Café.



ABSTRACT

This investigation pursued to study how the New Information, Communication, and
Expression Technologies — NICETs add value to higher education, from a factual point that
they have been employed in many cases only as tools for transmitting information or
instruction. This means that the NICETs are designed to instruct students and not for learning
and developing cognitive and social skills required in contemporary world. This problem was
analyzed in the context of teachers at the University of Brasilia, through focus groups, using
techniques Pitch Elevator and World Cafe, which found that the combined, explicit and
collaborative use of NICETs in the classroom creates a most natural way for learning that
promotes the development of skills. And so it is because involves teacher and students on a
knowledge building complex types, but personally significant. The thesis also demonstrates
the existence of a gap in higher education training, which limits the development of core
competencies and meta-competencies required from the individual in the new emerging
societal context, termed by Tapscott as Mass Collaboration Society. These competencies are
social and cognitive and the first is related to communication ability, to expressing ideas and
concepts, to efficient work processes, autonomy in learning process, to leadership and
teamwork, while those are related to using different applications, to take assertive decisions,
researching, drafting, and developing new technical knowledge, among others. The World
Café and Pitch Elevator allowed us to understand what are the main reasons for the lower use
of NICET are available to teachers and students of higher education. It has been verified a
direct relationship between the explicit and collaborative NICET use on higher education and
entrepreneurial skills development aforementioned. The thesis concludes that in its capacity
as education entrepreneur, the teacher must possess mastery in the use of certain educational
technologies and a certain entrepreneur profile to overcome the great challenges imposed by
mass collaboration society, especially assuming its role on facilitating the student learning

process where education must be mediated by NICETs.

Keywords: Entrepreneurship Pedagogy. Entrepreneurial Education. Entrepreneurship
Competencies. New Technologies of Information, Communication and Expression (NTICE).
World Cafe.
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A escola é o lugar que atrasa o século XXI

“Quando eu venho para a escola, eu sinto que eu estou sendo desempoderado. Fora da escola, eu tenho acesso
a varias fontes de informag&do. Na escola, eu tenho um professor, um livro, talvez um computador.”

Fala de um aluno canadense de 13 anos, mencionada pelo prof. Edvaldo Couto (2013).

1 APRESENTACAO

1.1 Tema e objetivos da pesquisa

Diferentes pesquisas tém apontado para o carater de incompletude da universidade
brasileira, no que diz respeito ao cumprimento do seu papel na formagéo de individuos com
perfil condizente com o atual contexto societdrio, aqui denominado de Sociedade de
Colaboracéo em Massa, conforme caracterizado por Tapscott e Williams (2010).

Nesse contexto emergente dois tipos de competéncias tém sido considerados requisitos
essenciais tanto ao estudante e ao professor, quanto ao cidaddo em geral: as competéncias
sociais — expressas pela habilidade de comunicacdo; expressdo e correlacdo de ideias e
conceitos; autonomia no processo de aprender; lideranca e trabalho em equipe; habilidade
para se relacionar com outras pessoas e culturas; — e as competéncias cognitivas — uso de
diferentes aplicativos; tomada de decisGes assertivas; capacidade para pesquisar, redigir e
desenvolver novos conhecimentos técnicos; processos eficientes de trabalho; uso de diferentes
ferramentas e aplicativos para a obtengéo de informacéo e de conhecimentos; entre outras.

Tais competéncias guardam forte correlacdo com as caracteristicas ou atributos do
individuo empreendedor, assim considerado por diversas correntes e areas do conhecimento,
isto é, aquele individuo que pensa e age de forma diferenciada e consegue intervir com
assertividade nos problemas pessoais, organizacionais ou da sociedade. O empreendedor tem
autonomia, lideranca, proatividade, agilidade mental, perseveranca, gosto pela qualidade,
aprende com seus erros e acertos, capacidade de inovagdo, entre outras caracteristicas que
serdo apresentadas mais adiante nesta tese.

Segundo afirmou Freire (1998) o papel da educacdo superior € o de preparar o sujeito
para uma vida autdbnoma, critica e reflexiva que lhe propicie as condigcdes reais para se

posicionar proativamente frente aos desafios a ele impostos. Neste aspecto o uso das Novas
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Tecnologias da Informac&o, Comunicacdo e Expressido (NTICE') em sala de aula podem
permitir maior interatividade na relagéo ensino-aprendizagem. Esta condigdo confere maior
autonomia ao estudante para a busca de conteddos de seu interesse ou de informacgéo
adicional ao contetido apresentado pelo professor, 0 que o0 torna simultaneamente aprendiz e
coautor de seus proprios conhecimentos e desenvolvimento. Estd ai incluido o uso de
diferentes recursos comunicacionais, além da oralidade do professor, tais como videos, filmes,
hipertextos, imagens em 3D, resolucdo de problemas conhecidos no cotidiano do aluno que
permitam a estes e ao professor, o desenvolvimento das competéncias empreendedoras
também conhecidas como conhecimento, habilidades e atitudes empreendedoras (CHA),
capazes de prepara-los para sua vida individual, profissional e comunitaria.

Mota (2012) afirma que tanto a forma como o conhecimento é produzido e transferido,
guanto a motivacdo dos estudantes no mundo digital estdo mudando profunda e rapidamente.
Entdo, em um mundo em que a inovacdo ndo sé contribui para a geracdo de ciéncia, mas
também j& faz parte do cotidiano dos individuos, é essencial que se entenda, de forma
aprofundada como a educacéo deve ser formatada neste universo digital tecnoldgico.

O referido autor afirma ainda que os estudantes que cresceram no mundo digital, o que
representa a primeira geracdo totalmente verdadeira, incorporados em um ambiente de
sistemas inteligentes e de informacfes digitalizadas, tém cérebros que provavelmente Ihes
permitirdo aprender de forma diferente, exigindo atencdo peculiar sobre como motiva-los. Em
outras palavras, em um mundo digital, como motivar aos estudantes a aprender e aos
professores a ensinar?

Entende-se aqui que a motivagdo na educacdo pode ser definida como as forcas que
representam a colaboraracdo ao longo do processo ensino-aprendizagem e que as NTICE

! Segundo Fanderuff (2007, p. xiv) “TIC ou Tecnologias de Informatica e Comunicagdo, também conhecida
como telemaética designa a reunido deste tipo de tecnologia (informatica e comunicagdo). Esse conjunto de
técnicas é também referido, frequentemente, como Tecnologias de Informagdo, Educacdo e Comunicacdo (ou
IECTs — Information, Education and Communication Technologies) (SAMPAIO e LEITE, 2000)”. O conceito
das ‘novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do’ proposto por Vieira (2005, p. 13) buscou embasamento
em Ponte (2000, 63) quando este menciona que (...) temos aqui um problema de terminologia. Durante muitos
anos falava-se apenas no computador. Depois, com a proeminéncia que os periféricos comecaram a ter
(impressoras, plotters,scanners, etc.), comegou a falar-se em novas tecnologias de informagdo (NTI). Com a
associacdo entre informatica e telecomunicaces generalizou-se 0 termo tecnologias de informacgdo e
comunicagdo (TIC). Qualquer das designacdes é redutora, porque o que é importante ndo é a maquina, nem o
facto de lidar com informacdo, nem o de possibilitar a sua comunicacdo a distancia em condicfes francamente
vantajosas. Mas ndo ha, por enquanto, melhor termo para designar estas tecnologias”. Nesta tese as TIC serdo
sempre referidas sob a nomenclatura de NTICE, na qual se acrescentou o termo Expressdo significando a
liberdade e a variedade de linguagens que as novas tecnologias e/ou dispositivos eletronicos e digitais estimulam
ou favorecem.
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podem se constituir em uma das estratégias externas de motivacdo do estudante para a busca e
a construcéo de conhecimento e de aprendizagem.

Uma das ferramentas mais utilizadas no Brasil para ensino a distancia e/ou algumas
atividades de cursos presenciais € 0 Moodle. Constata-se, porém, que tal uso ainda ocorre
muito mais a guisa de repositorio de slides, do que como meio de pesquisa, comunicacao e
expressdo efetivamente. Ainda assim, alguns professores relatam a efetividade no uso do
Moodle e das midias sociais, blogs, wikis e outras plataformas/aplicativos. Estes, quando
integrados estratégica e colaborativamente ao projeto pedagogico de suas disciplinas,
produzem impactos positivos no processo de aprendizagem e no desenvolvimento das
competéncias empreendedoras necessarias ao contexto societario atual.

Na sala de aula de um futuro bem proximo Meireles (2006, p.36) afirma que

[...] os professores terdo rapidamente de ultrapassar estes preconceitos, enquanto as
novas tecnologias ainda sdo novidade e ainda oferecem o seu poder de atracéo.
Depois, 0s mesmos terdo de insistir em ultrapassar uma simples visdo tecnoldgica
das TIC, para comegar a pensar no processo de ensino — aprendizagem em que sao
utilizadas, assim como nos processos de avaliacdo em que se enquadram. Considera-
se as TIC um meio extraordinario de acesso a informagéo, mas também um precioso
auxilio no trabalho do professor, na aprendizagem do aluno e talvez o Unico
instrumento que conseguira fazer, na Escola, as mudangas que os alunos merecem,
mas s6 se encarado como um meio e ndo como um fim. O suporte tecnoldgico é
imprescindivel na educacdo, mas ndo é suficiente. E necessario apostar
essencialmente na mudanca das mentalidades dos elementos da comunidade escolar
para que ocorra um perfeito equilibrio entre estas duas componentes.

De fato, o ciberespaco possibilita novas relacbes de poder e novos locus de
conhecimento, e, portanto, ndo ha como negar a importancia do uso das NTICE na educagdo
em todos 0s niveis, mas principalmente na educacdo superior, fase em que o individuo esta
adquirindo novos conhecimentos e habilidades para sua sobrevivéncia econdmica,
crescimento individual e social. Neste contexto a pratica pedagdgica tradicional baseada no
instrucionismo, no “dar aula” j& ndo atende aos critérios da nova educagdo baseada no
construtivismo, nas relagdes sociointeracionistas mediadas pelas NTICE, e, tendo o professor
ndo apenas como autoridade em sala de aula, mas orientador e facilitador do processo de
aprendizagem (mentor).

A facilidade com que os nativos digitais manuseiam os diferentes dispositivos de
comunicacdo, informacdo e expressdo e seus aplicativos segue uma nova logica de pensar,
agir e se relacionar virtualmente e fisicamente. Nesse caso, 0 processo de ensino deve buscar

aproximacdo com esta nova logica.
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Apesar das constatacdes ou das criticas sobre a superficialidade das relagBes sociais e
do nivel de aprendizagem no ambiente virtual é incontestavel o seu efeito de deslumbramento
e mudancas provocadas nos jovens. Os nativos digitais saem das relagcdes sociais um a um e
do pensamento linear para o associativo e integrativo e com capacidade de fazer links
simultaneos e multiplos. Ou seja, seguem a ldgica da hipermidia e da multimidia que também
apresentam as cinco caracteristicas basicas da sociedade de colaboragdo em massa, como
afirma Tapscott (2010, p.23) para quem as redes de inteligéncia possuem cinco principios
basicos: a colaboracdo, abertura, compartilhamento, integracdo e interdependéncia. Estes
principios valem para os diferentes setores e entes que compdem as estruturas econémicas e
sociais — governo, educacdo, saude, energia, transporte, entretenimento e outros.

Segundo Valente (1993a) ha grandes vantagens e diferentes possibilidades de uso do
computador como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem. A principal é que as
ferramentas e softwares educacionais podem ser focados na aprendizagem e nao apenas em
um processo de ensino baseado na relacdo autocratica professor-aluno. Isto faz toda a
diferenca no contexto societario atual, pela rapida obsolescéncia com que informacGes e
conhecimentos s&o acometidos.

Valente (1993a) aporta uma abordagem construtivista que, ao contrario do processo de
ensino tradicional, apresenta diferentes vantagens, tais como: as relacdes sociais em sala de
aula sdo bem maiores pelo fato de que o computador permite forte interacdo de experiéncias,
conhecimento e informacdo entre os estudantes e destes com o professor e com o ambiente
externo da escola. E assim, as possibilidades de desenvolver novos conceitos, solucdes
diferenciadas para 0 mesmo problema confere ao estudante autonomia e motivagao para fazer
descobertas e para desenvolver as competéncias necessarias para a vida e para o trabalho.

Papert (1985) reforca que no estilo construtivista de aprendizagem o aluno aprende os
processos de observacdo e de analise critica ao ser desafiado, por exemplo, por um jogo
educacional ou numa situacdo-problema. Assim, por meio de tais processos, quando
planejados estrategicamente pelo professor e conectados com 0s objetivos educacionais a
serem alcancados, o aluno aprende a aprender — principal desafio dos novos tempos. Assim, a
principal constatacdo que se pode fazer € que quem tem conceito, tem conhecimento e
competitividade nos dias atuais. Os sistemas computacionais de simulagcdo podem constituir-
se em ambientes de aprendizagem poderosos, pois possibilitam avaliacOes; e estas, por sua

vez, podem motivar o estudante a questionar o modelo, reavaliar o seu conhecimento e (re)
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expressa-lo. Dessa forma é possivel dar continuidade ao ciclo de diferentes percursos de
aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Por outro lado, o mero uso do computador nas atividades de ensino e aprendizagem
ndo traz beneficios importantes quando utilizado apenas como repositorio de material
instrucional ou para recados aos estudantes ou langamento de notas, como habitualmente tem
sido a préatica em algumas escolas e universidades na maioria dos paises segundo referencial
tedrico utilizado e constatacdo da coleta de dados desta tese. E importante reforcar que suas
vantagens dependerdo diretamente da criatividade, das habilidades e das atitudes do professor
em planejar e criar desafios e situacdes de efetiva aprendizagem para os estudantes. E isto
significa mudancas radicais no processo de formacgédo de base e continuada dos professores
que neste contexto assumem um novo papel de professor-pesquisador, ‘planejador’ e
‘facilitador’ no processo de aprendizagem do estudante.

Ademais, o conhecimento ja ndo é exclusivo do professor e estda em toda parte,
fazendo-o sentir-se ameagado em sua autoridade de “mestre” e inseguro, pois ele ndo domina
tdo bem as NTICE, tanto quanto alguns de seus alunos. Ele ainda se vé obrigado a reformular
todo o material que ja esta pronto e totalmente dominado por ele ha tanto tempo — ou seja, isto
significa ter que sair da relativa “zona de conforto” para o0 enfrentamento do novo e do
desconhecido.

No contexto societario de colaboracdo em massa, 0 volume de informagdes e de
conhecimentos gerados e disponiveis ganhou propor¢des nunca antes vistas, tornando quase
impossivel seu acesso e sua apropriacdo, sem 0 uso adequado de equipamentos e de
tecnologias digitais, em especial o uso do computador e da Internet. Predomina, assim, a
cultura da virtualidade para acesso, producdo, gestdo, armazenamento e recuperacdo de
diferentes tipos de informacgbes e servicos de toda ordem. E nesse cenario surgem as
denominadas NTICE, as quais impGem uma nova dindmica de interacdo entre pessoas, com
novas modalidades de processos e de desafios para a educagdo em geral.

Neste sentido, esta pesquisa tem por objetivo buscar a compreensdo das possiveis
influéncias das Novas Tecnologias da Informacdo, Comunicacdo e Expressdo (NTICE), no
desenvolvimento das competéncias empreendedoras nos estudantes do ensino superior, no
atual contexto societario. Em outras palavras, pretende-se investigar se as NTICE contribuem
para o desenvolvimento das competéncias sociais e cognitivas do individuo quando utilizadas
de forma estratégica e colaborativamente com o projeto pedagogico.

Assim sendo, foram definidos dois objetivos especificos:
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1. Avaliar o quanto os professores do ensino superior percebem e reagem as mudancas
do contexto socioecondmico no qual vivem e atuam os estudantes por ele formados.
Neste sentido, pretende-se conhecer até que ponto o professor do ensino superior
compreende o seu papel na formacéo do individuo, fornecendo-lhe a capacidade de
participacgdo ativa e de forma empreendedora em uma sociedade que se baseia mais na
colaboragdo que na competicdo. Neste aspecto serd abordado o tipo de educacédo
oferecido, analisando as praticas pedagdgicas e as estratégias de aprendizagem
geradoras das competéncias cognitivas e sociais a serem desenvolvidas pela educagédo
superior. Da mesma forma, analisar-se-do as competéncias requeridas aos professores
mediante 0 novo contexto e quais delas eles detém.

2. O segundo objetivo especifico desta pesquisa esta relacionado a compreensdo dos
fatores que influenciam ou limitam os professores no uso das NTICE na educacéo

superior, e como estes fazem a integracdo destas com o projeto pedagdgico.

Esclarece-se que 0s objetivos especificos acima descritos foram desdobrados em onze
questdes estimuladoras para as discussdes nas oficinas de coleta de dados e foram
apresentadas em topico prdéprio mais adiante nesta tese.

A despeito das diferentes pesquisas comprovarem ndo sé os beneficios decorrentes do
uso das NTICE como ferramentas de comunicacdo e colaboracdo entre os diferentes sujeitos
do ecossistema educacional (professor, estudante, escola), e, de estarem disponiveis para boa
parte dos professores, estudantes e instituicGes de ensino superior, percebe-se que ainda ha
resisténcia da parte de alguns professores e também de instituicdes em adota-las nos processos
de ensino-aprendizagem de forma mais arrojada.

Tais assertivas justificam e apontam para a necessidade da realizacdo de pesquisas
com este foco de analise, para uma efetiva compreensdo da referida problematica, com vistas
a elaboracdo de novas politicas publicas voltadas para a inovacao nas praticas pedagdgicas no
ambito do ensino superior. Neste aspecto constata-se, também, por meio da pesquisa
exploratoria apresentada mais adiante nesta tese, a existéncia de lacunas de conhecimento
empirico sobre a relacdo entre o uso das NTICE no ensino superior no Brasil e o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Desta forma, pesquisando a base de teses e de dissertagdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel superior (CAPES), o Google Academics, 0s periodicos
das areas da Educacéo, Psicologia, Administracdo e outras fontes pertinentes, foi encontrado

um vasto material que aborda os conceitos aqui utilizados: competéncias, habilidades e
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atitudes, empreendedorismo, o uso de NTICE no ensino fundamental e médio, estratégias de
ensino e aprendizagem com o0 uso de NTICE, interacdes sociais na educagdo. Contudo, boa
parte das abordagens tinha como foco o desenvolvimento de competéncias para o setor
empresarial (trabalhador e empresario), a analise de caracteristicas de comportamento
empreendedor individual, o impacto do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) na educacdo, em seéries anteriores a da graduacdo. Ainda assim, se constatou que
muitos dos estudos sao de carater tedrico, revelando a necessidade de estudos empiricos.

Buscou-se apoio em estudos e publicacGes, tanto nacionais quanto internacionais, em
especial naqueles que se encontrasse maior aproximacéo com o tema aqui abordado, 0s quais
foram valiosos para o delineamento do contexto especifico da presente pesquisa. Constatou-
se, assim, gque 0s paises que se encontram mais avancados no que tange a esta discussdo sdo
Portugal, Canada, Estados Unidos e Australia®. Contudo, pode-se afirmar que o avango na
concretizagdo das propostas ainda se encontra tdo incipiente em Portugal e na maioria dos
paises da OCDE, quanto no Brasil.

Para se viabilizar esta pesquisa foram coletadas informaces a respeito das tematicas
da tese por intermédio da analise das praticas pedagdgicas dos professores da Universidade de
Brasilia, em especial daqueles que declararam utilizar algum tipo de NTICE em sala de aula
presencial ou a distancia.

Assim, seguindo os pressupostos tedricos que definem a pertinéncia entre o tipo de
pesquisa, a metodologia a ser utilizada e a definicdo do tamanho e do perfil da amostra,
optou-se aqui por uma amostragem ndo probabilistica do tipo intencional (ou por
julgamento®), dadas as caracteristicas do objeto de pesquisa aqui descrito. Quanto & natureza e
a metodologia da pesquisa pode-se afirmar que apresenta carater empirico-exploratério. A
coleta de dados se deu por meio da técnica de Grupo Focal World Café, complementada por
entrevistas individuais com professores que vivenciaram efetivamente experiéncias de uso de

NTICE em sala de aula presencial ou semipresencial.

2 Mais adiante nesta tese serd apresentada a visio da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e dos paises a ela vinculados sobre a tematica aqui analisada.

3 Mattar (1996, p.132 apud OLIVEIRA, 2001) afirma que a amostragem nao probabilistica é aquela em que a
selecdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende, ao menos em parte, do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo. Na amostra por julgamento o pesquisador usa o seu julgamento para
selecionar os membros da populacdo que sdo boas fontes de informacéo precisa. O uso deste tipo de amostragem
é recomendado em pesquisas exploratérias quando o assunto ainda estd em fase incipiente para o pesquisador ou
mesmo para conhecimento ainda inexistente ou insuficiente. Neste sentido, considera-se que tais caracteristicas
se aplicam ao objeto de analise desta tese.
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A amostra deste estudo foi constituida por vinte e quatro professores, a maioria deles
do quadro docente da Universidade de Brasilia. O perfil, a quantidade, as areas do
conhecimento e outras informacdes sobre a metodologia e a amostra encontram-se descritas
em capitulo especifico mais adiante nesta tese.

A opcéo por esta amostra decorreu tambem da constatagdo — por meio da realizagéo de
pesquisa exploratoria — de que ainda € restrito o uso de NTICE na educacao superior, fato este
que limita a quantidade de professores aptos a participarem da coleta de dados. Desta forma, o
principal critério utilizado para a composi¢do da amostra recaiu sobre 0s pesquisadores que
buscaram apoio financeiro para o desenvolvimento de objetos de aprendizagem ou melhoria

da infraestrutura para uso em sua pratica pedagdgica.

1.2 A politica de expanséo da educacao superior e o caso estudado

O Ministério da Educacdo (MEC) implantou a politica de expansao do ensino superior
no Brasil com abrangéncia dos cursos de licenciatura, bacharelado e educacédo tecnoldgica,
por meio do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades — REUNI. Tal
politica tem os seguintes objetivos:

« Expandir, ampliar, interiorizar e consolidar a rede dos Institutos Federais de
Ensino Tecnoldgico e das Universidades Pablicas Federais, democratizando e
ampliando o acesso de vagas na Educacao Profissional, Tecnolégica e Superior;

« Promover a formacdo de profissionais qualificados, fomentando o
desenvolvimento regional e estimulando a permanéncia de profissionais
qualificados no interior do Brasil;

« Potencializar a fun¢do social e o engajamento dos Institutos e Universidades como
expressdo das politicas do Governo Federal na superacdo da miséria e na reducédo
das iniquidades sociais e territoriais.

Observa-se, portanto, a preocupagdo com a insercdo do conhecimento e da educacao
superior como base do processo de desenvolvimento nas dimensBes social, geografica e
econbmica, considerando as atividades que véem sendo implantadas nas micro e mesorregides
do pais, tendo como principal objetivo a eliminacdo da pobreza e da miséria, a geracdo de
empregos qualificados e renda igualitaria para a populagdo mais distante dos grandes centros
urbanos.

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Superior teve inicio em 2003 com a
interiorizacdo dos campi das universidades federais. Com isso, 0 nimero de municipios
atendidos pelas universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011. Desde o
inicio da expansdo foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi que
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possibilitaram a ampliacdo de vagas e a criagdo de novos cursos de graduacdo, segundo dados
do programa REUNI (MEC, 2013)*.

A terceira etapa da expansdo da educagé@o superior compreendeu a criagdo de quatro
universidades federais instaladas no Para, no Ceard e na Bahia e a abertura de 47 campi
universitarios. Desses campi, 20 foram instalados em 2012 e os outros 27, até 2014. Ja a
expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica foram 208
novas unidades, distribuidas em municipios dos 26 estados e no Distrito Federal.

Para definir o numero de campi universitarios e dos Institutos de Educacdo
Profissional por estado, o governo federal orientou-se por uma série de critérios, entre o0s
quais estdo os municipios de baixo indice de desenvolvimento da educacao basica (Ideb) e a
porcentagem de jovens de 14 a 18 anos nas séries finais do ensino fundamental. Na escolha
dos municipios contemplados, considerou-se a universalizacdo do atendimento aos territorios
da cidadania, a alta porcentagem de extrema pobreza, municipios ou microrregides com
populacdo acima de 50 mil habitantes e os municipios com Arranjos Produtivos Locais
(APLs).

A proposta do governo federal é ter novos ciclos de expansao com campi tematicos e
Institutos multicampi, grandes universidades, o uso de pardmetros internacionais de
comparagdo, financiamento com base na eficiéncia, promover maior mobilidade dos
pesquisadores por meio de intercambios e do programa ciéncia sem fronteiras e induzir as
instituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) a cumprir novas func¢des na sociedade, tais
como o apoio no desenvolvimento local, busca de solugbes para problemas nos diferentes
setores sociais e tecnoldgicos, entre outras, considerando a dimensdo, capilaridade, a
singularidade e a forca intelectual da rede pablica de ensino superior, pesquisa e extensao,
conforme observa-se a seguir no mapa de distribuicdo das IFES.

REUNI - Expansdo da Rede de Universidades Federais
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Outro impacto observado foi o aumento significativo do numero de vagas
disponibilizadas para o ingresso dos jovens no ensino superior. Segundo dados do Censo da
Educacgdo Superior (1995-2009), disponivel no portal do MEC, a quantidade total de vagas
subiu de cerca de 100 mil em 1995 para 250 mil em 2011, especialmente nas IFES dos
estados do norte, nordeste e centroeste.

A forma de ingresso também sofreu alteracbes para cumprir o critério de
universalidade. Das 59 universidades federais existentes em 2013, apenas 5 ainda ndo usam o
Sistema de Selecdo Unificada do Ministério da Educagdo (SISU), por meio do qual
instituicGes publicas de ensino superior oferecem vagas a candidatos participantes do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), além do sistema de cotas.

A Universidade de Brasilia (UnB) foi a instituicdo selecionada para o estudo de caso
desta pesquisa. Localizada na regido central do pais, ela existe ha 50 anos e foi criada com o
propdsito de interiorizacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Dados do site da UnB informam
que em 2011 havia 2.206 professores em seu quadro docente. Destes 1.862 possuem titulacdo
de doutorado e 344 de mestrado, cerca de 35 mil alunos de graduacao®.

Seguindo a politica nacional de desenvolvimento do ensino superior a UnB é uma das
IFES participantes do programa REUNI, que foi implantado em seis eixos estruturantes a
saber:

1. Ampliacdo da oferta de educacdo superior publica por meio do aumento de
vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno; da reducdo das taxas de
evasdo e da ocupacdo de vagas ociosas. Teve como principal impacto o
aumento da quantidade de alunos matriculados nos cursos prensenciais — 20
mil em 2006 para cerca de 35 mil em 2012, nos quatro campi®.

2. Reestruturacdo académico-curricular que compreendeu a revisdo da estrutura
académica buscando a constante elevacdo da qualidade, a reorganizacdo dos
cursos de graduacdo, a diversificacdo das modalidades de graduacéo,
preferencialmente com a superacdo da profissionalizagdo precoce e
especializada e da implantacdo de regimes curriculares e sistemas de titulos
que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos. (Em processo de
avaliag&o da estrutura curricular dos cursos)

3. Renovacdo pedagogica da educacdo superior por meio da articulacdo da
educagdo superior com a educacdo basica, profissional e tecnologica, da
atualizacdo de metodologia (e de tecnologias) de ensino-aprendizagem e da
estruturacdo de programas de capacitacdo pedagogica para implementacdo do
novo modelo. Alguns cursos e/ou professores ja utilizam novas metodologias e

> Disponivel em: <www.unb.br/professores>. Acesso em: 17 jul. 2013.
® Ver 82. Relatério de atividades da comissdo permanente do REUNI de 2012: periodo de julho a dezembro.
Disponivel em www.unb.br/deg/relatorio/reuni. Acesso em agosto/2013.


http://www.unb.br/professores
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novas tecnologias integrando o ensino presencial com o EAD, implantacéo de
programa de bolsas de tutoria para alunos de graduacdo e pés-graduacao
orientados por professores, para desenvolvimento das metodologias e
aplicativos.

4. Mobilidade Intra e Inter-Institucional visando criar as condigdes para
aproveitamento de créditos e disciplinas em programas de intercAmbio
institucional, transferéncia do estudante para outras instituicOes e atividades de
pesquisa e extensdo multinstitucional. Em fase de implantacéo e avaliag&o.

5. Compromisso social da instituicdo com as politicas de inclusdo social,
programas de assisténcia estudantil e politicas de extensdo universitaria. Em
fase de implantacéo.

6. Suporte da pds-graduacdo ao desenvolvimento e aperfeicoamento qualitativo
dos cursos de graduacdo, promovendo a articulacdo da graduacdo com a pos-
graduacdo, visando a expansao gquantitativa da pés-graduacdo orientada para a
renovacdo pedagogia da educacdo superior. Em fase de implantacéo.

A implantacdo do projeto REUNI na UnB contemplou, portanto, diferentes iniciativas
para ampliacdo do espaco fisico construido, aquisicdo de mobiliario e novos equipamentos,
mas principalmente, a contratacdo de novos professores e técnicos-administrativos, a
reestruturacdo académica e pedagdgica, com a insercdo de novas tecnologias e metodologias
de ensino-aprendizagem.

Ac0es referentes a reestruturacdo académica e pedagdgica previstas nas dimensdes e
sub-dimensbes do Programa teve a implantagdo de bolsas REUNI para estudantes de
graduacdo e de poés-graduacdo para atender as acOes estruturantes de incentivar praticas
pedagogicas inovadoras; melhorar os indices de rendimento de estudantes; contribuir para
reducdo do tempo de permanéncia (retencdo) e de evaséo estudantil nos cursos de graduacéo;
contribuir para a reestruturagdo dos cursos de graduacdo; contribuir para a formagédo de
docentes para 0 ensino basico e superior; integracao entre a graduacdo e a pos-graduacao.

Entre outras atividades, com o objetivo de incentivar praticas pedagogicas inovadoras,
foi implantado o programa de tutoria para os estudantes recém-ingressados na UnB para as
disciplinas do tronco comum com alto indice de reprovagdo - matematica, fisica, biologia e
quimica, para todos os estudantes das areas de Ciéncias Exatas, Bioldgicas e da Satde’.

O relatdrio final dos impactos dos projetos apoiados pelo Edital DEG n.° 11/2011, de
26/09/2011, estd mais diretamente relacionado ao objeto desta pesquisa, e teve por objeto o
apoio a projetos de professores da UnB que se propuseram a incentivar a utilizacdo de
tecnologias de comunicagdo e informagdo nos cursos de graduagdo da UnB, visando

7 Ver 82. Relatério de atividades da comissdo permanente do REUNI de 2012: periodo de julho a dezembro.
Disponivel em www.unb.br/deg/relatorio/reuni. Acesso em agosto/2013.
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contribuir para a melhoria da qualidade do ensino de graduacdo e para a reestruturacao
académica da Universidade. O Edital teve por objetivos:

» Favorecer a institucionalizagdo de métodos e praticas de ensino-
aprendizagem baseados no uso das tecnologias da comunicacdo e da
informacao;

« Criar e/ou incrementar uma cultura académica que tenha no uso de recursos
tecnoldgicos avangados um instrumento Util para o ensino de graduacao;

« Contribuir para a melhoria dos indices de rendimento de estudantes;

« Contribuir para a reducéo do tempo de permanéncia (retencdo) e de evasao
estudantil nos cursos de graduacéo;

 Incentivar praticas académicas inovadoras.

Tais iniciativas, embora apresentem resultados parciais que apontam para a relevancia
da inovacao e melhoria das praticas educacionais no ensino superior, e no caso especifico da
UnB, sdo incipientes e requerem avaliacdo mais ampla quanto ao processo de cooperacao
entre estudantes, professores e gestores académicos, no acompanhamento e avaliacdo dos
objetivos e dos impactos obtidos institucionalmente. Contudo, mais relevante ainda é analisar
tais processos e impactos confrontando-0s aos pressupostos e objetivos do ensino superior e
seu papel na formacdo integral do individuo no contexto societario atual. A insercdo de
NTICE no ensino superior requer politicas publicas e a¢Ges institucionalisadas sistémicas de
maior envergadura, vez que envolve aspectos soOcio-cognitivos e culturais nem sempre
explicitados pela comunidade académica.

1.3 O problema e os pressupostos da pesquisa

A maioria dos estudantes que ingressam hoje no ensino superior, sdo naturais das
denominadas geracdo Y ou geracdo Z® — também conhecidos como ‘nativos digitais’ — e
crescem sob a égide da inteligéncia coletiva, principio maximo dos precursores da emergente
sociedade de colaboragdo em massa (LEVY, 1993); (CASTELLS, 1996); (ETZKOWITZ e
LEYDERSDORFF, 1996) que denominaram Sociedade da Informacdo ou Sociedade em
Rede. Em tais contextos, 0os comportamentos e atitudes dos individuos, grupos ou
comunidades séo diferenciados em varios aspectos, sobretudo na predisposicao as interacoes
sociais mediadas pela Internet, no ambito de comunidades ou “tribos”.

Neste sentido, pergunta-se: quais sdo as condi¢cdes em que estes estudantes tém sido
formados? Ou, em outras palavras, os nativos digitais ao ingressarem nas instituicbes de

ensino superior em busca de sua formacgdo académica encontram as condic¢des ideais em

8 Segundo conceituado pela Wikipédia, a Geragdo Y — também chamada geracdo do milénio ou geracdo da
Internet — designa aqueles que nasceram na década de 1980, até meados da década de 1990, quando foi sucedida
pela geracdo Z. Essas informac6es encontram-se disponiveis em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Gera%C3%A7%C3%A30_Y> e foram consultadas em outubro de 2013.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Gera%C3%A7%C3%A3o_Y
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termos de praticas pedagogicas, capazes de lhes proporcionar a necessaria motivacdo a
aprendizagem? Que tipo de competéncias Ihes serdo exigidas quando de seu ingresso no
mercado de trabalho, seja na condicdo de empregado ou de empregador?

O contexto societario ao qual se vinculam os referidos nativos digitais € constituido
por padrdes de comportamento que associam o poder e a liberdade de expressao individual,
em rede global®, que trardo importantes impactos aos diferentes setores da sociedade, a partir
dos principios de abertura, colaboracdo, compartilhamento, transparéncia e interdependéncia,
conforme caracterizado por Tapscott e Williams (2010, p. 7).

Tal contexto parece requerer a introducdo de novas préaticas pedagogicas por parte dos
professores, devidamente respaldados por um arcabouco institucional, especificamente no que
tange ao projeto pedagogico e a infraestrutura necessarios. Neste sentido pergunta-se: como o
uso de novas praticas pedagogicas contribui, favorece ou apoia 0 desenvolvimento das
competéncias empreendedoras nos estudantes? Quais sdo os principais desafios para a
implantacdo de um ambiente de sala de aula presencial ou a distancia mediado pelas NTICE?
Quais sdo os principais impactos observados no comportamento dos estudantes quando
submetidos aos novos desafios, se ancorados por um novo processo de ensino mediado pelas
NTICE?

Em que pesem as constatacdes acerca das diferentes possibilidades de que as NTICE
permitem a agregacdo de valor a educacao superior, no entanto elas ainda tém sido usadas em
alguns casos, como meras ferramentas de transmissdo de informacdo ou de instrucdo. Ou
ainda, como simples repositorios virtuais de conteudos instrucionais na linha tradicional de
ensino.

Por outro lado, quando as NTICE sdo usadas a titulo de plataforma qualificada para
que nela os estudantes representem seus proprios significados, estes passam a ser detentores
ou proprietarios de suas producdes e de suas ideias, 0 que remete as teorias do construtivismo.
E é este uso da tecnologia, como um meio e ndo um fim em si mesmo, que aqui interessa
investigar, considerando revelacfes de pesquisas académicas que estabelecem a relacéo entre
0 uso de NTICE para ensino a distancia (EAD) e a melhoria do processo de aprendizagem do
estudante (PRETTO, 2011; HAREL E PAPERT, 1990; WILEY, 2000; GREENFILED, 1998;
MOTA 2012).

% As redes sociais tém sido usadas no mundo inteiro como veiculo de comunicacéo e tem se mostrado ferramenta
importante de mobilizagdo. No Brasil, citam-se os chamados “caras pintadas” que ajudaram a desenhar o maior
movimento da juventude brasileira dos ultimos 20 anos.
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Assim sendo, nesta pesquisa parte-se de dois pressupostos principais. O primeiro é o
de que um novo tipo de educagdo empreendedora precisa ser amplamente discutido e
implantado no pais, cujos pilares basicos séo dois:

1) Uma pedagogia empreendedora que permita ao estudante fazer suas proprias
interpretagdes da realidade e dos fendmenos ao seu entorno e fortemente baseada em
aprendizagens vivenciais, artisticas, contemplativas e criativas. Tal pedagogia deve ser
baseada no uso intenso das NTICE como uma das principais estratégias de ensino e
aprendizagem focada na autonomia e na liberdade de busca e de apropriacdo de
conhecimentos e habilidades e na interdisciplinaridade;

2) O Professor — aqui denominado ‘Empreendedor da Educagdo’ — deve ter dominio no
uso de determinadas tecnologias educacionais para vencer os desafios impostos pela
sociedade de colaboracdo em massa, assumindo, em especial o seu papel de facilitador
no processo de aprendizagem do estudante, cujo ensino deve ser mediado pelas
NTICE.

O segundo pressuposto é o de que as NTICE agregam valor a educacdo superior
facilitando a implantacdo de estratégias de aprendizagem focadas na autonomia e na coautoria
de conteudos e conhecimentos por parte do estudante. Entretanto, estas ainda tém sido em
muitos casos, projetadas para a instrugdo dos estudantes e ndo para o aprendizado e
desenvolvimento das competéncias cognitivas e sociais requeridas no contexto atual.

O campo de dominio desta pesquisa esta circunscrito a Ciéncia da Educacdo, ancorado
nas teorias do construtivismo e do sociointeracionismo, as quais incitam um novo papel e uma
acdo pedagdgica diferenciada do professor em sua praxis educacional.

Em tais teorias tem sido dada énfase na colaboragédo de estudantes entre si e entre eles
e os professores, usando a mediacao das NTICE (sociointeracionismo e interacfes educativas
horizontalizadas), em detrimento das relacGes tradicionais de ensino marcadas pelo
recebimento de instrugdes do professor numa relacdo de um para um ou de um para muitos. O
que se espera da mediacdo qualificada das NTICE, € que haja, também, maior possibilidade
de surgimento de um processo de colaboracdo de muitos para muitos, atemporal, assimétrica e
aberta, que resulte na constru¢cdo de conhecimentos coletivos, complexos e madltiplos,
processo este aqui caracterizado como educacao empreendedora.

Neste tipo de educacdo empreendedora o conhecimento como objetivo enfoca o
processo educacional diferentemente do conhecimento informacéo, assim como o professor

transmissor de conhecimento (PERKINS, 1986, p.25). Passa a predominar uma relacéo de
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colaboracdo entre o professor e os estudantes no processo de construgdo do conhecimento
coletivo. E nesse contexto o uso adequado das NTICE integradas ao projeto pedagogico pode
contribuir para a superacdo do gap de formacao no ensino superior.

Inicialmente a proposta de pesquisa desta tese previa identificar em que medida a
pratica pedagodgica utilizada em sala de aula estaria desenvolvendo no estudante as
competéncias empreendedoras também conhecidas como conhecimento, habilidades e
atitudes empreendedoras (CHA). Isto seria averiguado por intermédio da perspectiva dos
chefes dos egressos, pressupondo-se seu ingresso no mercado de trabalho. Em outras palavras,
a avaliacdo das CHA nos egressos seria feita a partir do ponto de vista dos seus eventuais
empregadores. Contudo, naquela ocasido, devido as dificuldades encontradas — sobretudo para
a identificacéo e a localizagdo dos individuos'® que delimitariam e constituiriam a amostra —
optou-se por centrar a analise nos professores, investigando o tema descrito a partir da
perspectiva do empreendedor da educacdo. Esta proposta foi a que prevaleceu e que se
constitui no atual objeto de analise desta tese.

Porém, antes disso, j& havia sido realizada a pesquisa exploratoria nas bases
anteriormente previstas, com vistas a confirmacdo da existéncia de um problema de pesquisa.
Para tanto, foram construidos os pilares de uma avaliagdo exploratéria preliminar cujas
informacgdes foram coletadas por intermédio de entrevistas parcialmente estruturadas,
realizadas entre dezembro de 2009 e maio do ano de 2010, junto aos gestores de duas
empresas de base tecnologica; dois de universidades corporativas; dois selecionadores de
talentos para o governo e para empresas e um professor universitario, todos localizados em
Brasilia. O ponto comum entre eles é o fato de que todos — exceto o professor universitario —
recebiam egressos oriundos da educacdo superior em suas organizacgdes, razdo pela qual
estariam em condic¢des para avaliar se eles detinham ou ndo as competéncias, habilidades e
atitudes necessarias ao atual ‘mundo do trabalho’.

A principal constatagcdo averiguada na fala dos entrevistados durante a pesquisa
exploratdria preliminar foi a de que quando os egressos da educagao superior ingressaram no
mercado de trabalho ainda ndo eram detentores das desejaveis competéncias atitudinais, razao
pela qual eram necessarios investimentos com vistas a formagdo complementar para os

egressos, com duragcdo media entre seis meses a um ano.

19 A maior dificuldade encontrada & época dizia respeito a localizacdo dos egressos apés o encerramento do
curso de graduacdo. Como empecilho secundario, mas ndo menos importante, relata-se a dificuldade em se obter
entrevistas a respeito desse egresso em seus respectivos locais de trabalho.
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Além disso, foi identificada a existéncia de relativo descompasso entre as inovagoes
tecnoldgicas introduzidas pelas empresas e/ou organizagfes no cotidiano do egresso,
comparativamente a infraestrutura disponivel nas salas de aula das universidades, como
também na pratica pedagogica e nas habilidades dos professores com as NTICE. Excluindo
as limitacGes decorrentes de infraestrutura, uma das possiveis razfes que teoricamente vem
sendo discutidas por diferentes pesquisadores desta tematica, diz respeito ao fato de que os
jovens — ou nativos digitais, segundo Prenski (2001a) — detém maior destreza ou habilidades
com as NTICE em relacéo a alguns professores.

A confirmacédo da existéncia desta lacuna de formacéo dos estudantes, bem como dos
demais problemas sucintamente relatados acima, podem ser constatados nos gréficos e
analises que se seguem. Os dados retratam a autoavaliacdo' de uma aluna do 4° semestre do
curso de Administracdo da Universidade de Brasilia. Eles retratam, ainda, a sua percepcao
sobre os impactos do uso de NTICE no ensino superior, bem como os desafios para se
promover a inovagdo nas praticas pedagodgicas das universidades.

O primeiro grafico refere-se a autoavaliacdo sobre seu perfil de competéncias,
habilidades e atitudes empreendedoras, segundo defini¢bes estabelecidas nesta tese.

Grafico 1 — Perfil de competéncias empreendedoras da estudante EPAL
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Fonte: primaria. A escala utilizada foi: zero (para nenhum conhecimento e habilidade), 1 (pouco),
2 (razoavel), 3 ( médio), 4 (bom) e 5(excelente).

“'Realizou-se esta entrevista em meados de 2012, na UnB, com o objetivo de teste do instrumento de pesquisa
gue seria aplicado aos estudantes para avaliar se o perfil deles seria compativel as caracteristicas de
comportamento empreendedor. A inser¢do dos resultados nesta se¢do da tese apresenta carater puramente
ilustrativo e visa demonstrar tdo somente o perfil de um nativo digital. Assim, estd aqui apresentada sem
nenhuma pretensao de generalizagdo, considerando ter sido esta a unica coleta de dados para o perfil ‘estudante’.
Foi utilizada a escala Likert com pontuacdo de zero a cinco para cada variavel que compBe a competéncia,
habilidade e atitude. A partir do valor atribuido por ela para cada variavel foi calculada a média aritmética para
cada uma das CHA. Nesta pesquisa ela sera referenciada como EPAL.
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Os conhecimentos e as habilidades apresentados guardam maior relagdo com o0s
atributos de personalidade, que desencadeiam o desenvolvimento das demais competéncias, 0
que é positivo. Contudo, ressalta-se que o impacto das praticas e estratégias pedagdgicas foi
menor para: habilidades na tomada de decisdes, capacidade para aprender a aprender e fazer
associacao de ideias, cujo rendimento foi (3,0). O gréfico que se segue demonstra as NTICE

conhecidas pela estudante e seu grau de habilidade.

Gréafico 2 — NTICE conhecidas pela estudante EPAL e o grau de habilidade
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Fonte: priméria. A escala utilizada foi: zero (nenhum conhecimento e habilidade), 1(pouco), 2
(razoavel), 3 (médio), 4 (bom) e 5 (excelente).

Assim, por intermédio das informagGes contidas no grafico acima, pode-se concluir
que a referida estudante possui habilidade entre boa e excelente para as NTICE que
normalmente sdo mais utilizadas e dominadas pelos nativos digitais, como correio eletrénico,
Google, Facebook. Mas também adquiriu, por iniciativa prépria, bom nivel de conhecimento
para outras NTICE cujo uso mais comum se d& em situacOes de trabalho, como editor de texto
e planilha e o Dropbox.

A mencionada estudante afirmou que a fonte de incentivo para o aprendizado das
NTICE provém dela prépria, com objetivos de entretenimento e lazer. Aquelas aprendidas em
atividades de estudos e pesquisas académicas provém de estimulos de professores, para o

envio de trabalhos e para a comunica¢do com os alunos, tais como o Google, o Dropbox e o
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Moodle. Em atividades no trabalho ela aprendeu o Dotproject e o Conect'® e por fim, em
atividades comunitérias aprendeu o Google Docs.

Em relacdo a infraestrutura da universidade, as praticas e estratégias pedagdgicas
utilizadas pelos professores parecem ter contribuido pouco para o desenvolvimento das
competéncias, habilidades, e atitudes para o uso das NTICE, conforme avaliado e mencionado

por ela:

Pouco. A infraestrutura é escassa. O ADM é um dos maiores departamentos da UnB
e possui apenas um laboratério de informatica. Nem todos os professores conhecem
0 Moodle, Power Point e outros aplicativos. Os aplicativos que aprendi foram com
um professor que ndo é muito académico. Ele é funcionario de uma multinacional. A
maioria ndo sabe usar o computador. (Informacdo Verbal — entrevista EPAL)

Buscou-se averiguar, ainda, se ela teria vivenciado situagdes e atividades durante a
graduacdo que favoreceram ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes
empreendedoras em relacdo ao seu perfil anterior ao ingresso na universidade. Em sua
opiniao,

Algumas matérias especificas favorecem mais, exemplo de metodologia cientifica
aplicada. O professor observava todos os comportamentos e atividades dos alunos.
Mas a realidade dos professores estd muito distante da realidade das organizacdes
(visdo mais tedrica). Os professores que fazem projetos de consultoria e tém relacdo

direta com o mercado formam melhor os alunos e usam mais NTICE no processo de
ensino-aprendizagem. (informacéao verbal — entrevista EPAL)

Em sintese estas sdo algumas das reflexdes sobre a problematica envolvida nesta
pesquisa e que induz a busca pela compreensdo desse fenémeno social de inser¢do das NTICE
na educacdo superior que se depara com a incontornavel situacdo paradoxal entre as aulas
tradicionais na sala de aula e 0 mundo externo dos jovens mediado pelas novas tecnologias. O
que é preciso mudar?

A resposta a esta pergunta e as questbes discutidas e analisadas nesta tese que se
encontra estruturada em sete capitulos. No primeiro capitulo foram apresentados o tema da
pesquisa, os objetivos, a delimitacdo do problema e os pressupostos da pesquisa.

O segundo capitulo foi dedicado a apresentacdo do conceito e da contextualizacdo da
sociedade de colaboragdo em massa, em que as NTICE fazem parte de um conjunto de fatores
essenciais para a inovacdo das préaticas pedagogicas utilizadas pelos professores e para o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras requeridas aos estudantes e ao
trabalhador, enquanto ser social, organizacional e individual. Neste capitulo séo descritos e

conceituados 0s cinco principios que caracterizam um emergente contexto rico em

A estudante relatou que aprendeu a trabalhar com os dois softwares mencionados durante a realizacdo de
estagio na UnB.
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colaboragBes multiplas, mediadas pelas novas tecnologias, que reposicionam e reconfiguram
0 papel da educacdo superior e do professor.

Na sequéncia, o capitulo trés foi dedicado a discussdo sobre os conceitos de
empreendedorismo, intraempreendedorismo, educacdo empreendedora a qual se caracterizou
pelo uso intenso e colaborativo das NTICE integradas ao projeto pedagdgico, o professor
como um empreendedor da educacéo e sua pratica de pedagogia do empreendedorismo. Nesse
capitulo foi discutido também o modelo de competéncia na perspectiva dos autores das
correntes francesa e inglesa, a partir das quais se definiu as competéncias sociais necessarias
aos professores em sala de aula, bem como as teorias e respectivas estratégias de ensino e
aprendizagem possiveis e aplicaveis considerando os pressupostos do construtivismo e do
sociointeracionismo.

No quarto capitulo se contextualizou as principais perspectivas metodoldgicas de
pesquisas inerentes ao Campo da Educacdo. Foram também apresentados os principios e as
caracteristicas do World Café e do Pitch Elevator, técnicas estas utilizadas para a coleta de
dados desta pesquisa, de carater qualitativa, concluindo-se por sua viabilidade. Estdo
descritos, assim, todos os procedimentos metodoldgicos adotados, as etapas, as atividades, e
por fim, a tabulacdo e a andlise prevista dos dados coletados.

O capitulo cinco é constituido pela apresentacdo e pela analise do discurso e do
conhecimento gerado sobre o contexto atual da educacdo superior no Brasil, isto é, seus
desafios, dilemas e possibilidades, a partir da pesquisa empirica e teodrica realizada. Neste
capitulo se fez uma discussdo histdrico-cultural sobre o papel da educacdo no processo de
criacdo da identidade do sujeito, das organizacdes e do pais. O intuito foi o de se buscar a
compreensdo dos atuais dilemas e desafios que sdo perceptiveis, e tém despertado o interesse
de pesquisadores no mundo todo, como também se encontram expressos no cotidiano dos
professores, estudantes e gestores académicos na educacdo superior. E, como esperado, séo
apresentadas possiveis solucdes para os conflitos identificados, decorrentes da necessidade de
inovacdo das préaticas pedagogicas permeadas pelo uso das NTICE na educacdo superior,
visando ao desenvolvimento das competéncias empreendedoras aqui discutidas.

No sexto e Ultimo capitulo sdo apresentadas as conclus@es finais e se evidencia pela
validacdo da metodologia e dos procedimentos metodologicos, pelo cumprimento dos
objetivos, da demonstracdo dos principais achados. E, finalmente sdo apresentadas as

contribuigdes e as limitagOes da pesquisa.
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2 REALIDADES E TENDENCIAS DO ATUAL CONTEXTO SOCIETARIO

2.1 Caracteristicas da sociedade de colaboracdo em massa

A educacdo superior esta reservada a nobre misséo de dar continuidade ao processo de
formacéo ampla do individuo, de forma a que ele possa compreender os fenbmenos naturais e
sociais do universo e dele se sentir parte indissociavel. Poréem, fazer parte, significa conviver,
influenciar e intervir de forma positiva e proativa e ndo se deixar a margem dos processos e
progressos econdémicos, sociais, politicos e culturais, o que nao é trivial.

Por isto, o individuo precisa se envolver em processos continuos de interacdo social
com 0 meio em que vive, construindo observacdes, relacbes de ensino e de aprendizagem
duradouros e efetivos. Neste aspecto duas varidveis se interpem: o dinamismo com que as
mudancas tecnologicas vém ocorrendo e impactando significativamente as interacdes sociais
e a forma de ensinar e aprender, foco desta analise, sobre o contexto societario e a nova
dimensdo das competéncias requeridas ao individuo, as organizacdes e a sociedade como
todo. E, particularmente, os impactos desse novo contexto no campo da educacao superior.

Para proceder a esta analise foram buscados elementos no conceito de Sociedade de
Colaboracdo em Massa ou Macrowikinomics, conceito este elaborado por Tapscott e
Williams (2010)™. Buscou-se ainda embasamento nas teorias de Levy (1993), de Castells
(2003), de Gibbons (1994) e de Etzkowitz e Laydersdoff (1996, 1996b), cujas abordagens dao
énfase aos conceitos de ‘Sociedade Informacional’, ‘Sociedade em Rede’ e ‘Sociedade do
Conhecimento’.

A sociedade vem experimentando ao longo dos ultimos 30 anos mudancgas sociais
significativas que vdo deixando para tras, de forma radical, comportamentos e valores
convencionais. E as mudangas experimentadas vao muito além do &mbito institucional ou
empresarial. Mudancas radicais podem ser observadas, sobretudo no campo social e cultural
onde a comunicagdo ndo se passa de um para um necessariamente, mas de muitos para muitos

e com circulagéo livre, gratuita.

'3 Don Tapscott é professor adjunto da Rotman School of Management da University of Toronto e é empresério e
consultor internacional em estratégia de negécios na era da sociedade digital. Anthony D. Williams é membro do
Lisbon Council e consultor sénior na area de estratégia para governos, instituicdes internacionais e do perioédico
Fortune 500. Ambos moram em Toronto, no Canada.



38

As NTICE fazem parte de um novo paradigma de alcance global, com impactos nos
diferentes setores da sociedade, a partir dos principios de abertura, colaboracdo,
compartilhamento, transparéncia e interdependéncia, principios estes caracterizados por
Tapscott e Williams (2010, p.7). Os autores referidos autores afirmam que este novo modelo
de colaboracéo e de producédo social afetou 0 modus operandi, agora virtual de trabalho em
cada instituicdo, incluindo governo, educacdo, salde, ciéncia, financas e diplomacia
internacional. Por exemplo, o compartilhamento de dados e as redes multinstitucionais de
pesquisa tém impacto na questdo da propriedade intelectual, exigindo mudancas rapidas, ndo
somente na legislagdo, mas no conceito ampliado do que seja propriedade individual e/ou
coletiva.

De fato, ja foram observados diferentes impactos na vida pessoal e organizacional
guanto a questdo da forma de trabalho e da educacdo, situacGes nas quais, principalmente, 0s
jovens tém modelos préprios de aprender e de compartilhar material e trabalho, como por
exemplo, o uso do Facebook na condigcdo de sistema paralelo de comunicagéo institucional
entre 0os empregados. As inovacles estdo cada vez mais aceleradas e radicais impondo a
cooperacdo, a colaboracdo e a transparéncia, sob risco de muitas empresas e instituicdes
desaparecerem rapidamente. Por outro lado o atual contexto se revela como oportunidade para
inovacdo e ampliacdo de mercados para aquelas instituicbes e empresas que estdo
experimentando tais préaticas.

Neste sentido, Tapscott e Williams (2010, p.9) definem Sociedade de Colaboracdo em
Massa ou Macrowikinomics “como a arte e a ciéncia de colaboragdo em massa nos negocios,
na sociedade, em todas as instituicbes e em escala global, baseada nos principios de
colaboragdo, compartilhamento, abertura, integridade e interdependéncia”, os quais sdo
especificados em seguida.

O principio da colaboracdo tem permitido que milhdes de pessoas trabalhem de
forma n&o hierarquizada, formando equipes virtuais de diferentes paises e culturas, com o
objetivo de, a0 mesmo tempo, solucionar diferentes tipos de problemas ou descobertas. Um
exemplo disso é o Projeto Genoma que envolveu pesquisadores de diferentes partes do mundo
e de diferentes areas do conhecimento em torno de um problema. De forma rapida centenas de
pessoas sdo mobilizadas para a criacdo de conhecimento ou de informacgdes que uma pessoa
ou individuo sozinho jamais conseguiria alcangar em curto espago de tempo.

O principio de abertura estd relacionado a transparéncia e a disponibilidade de

informagdes ao publico. Ele estd ligado aos setores de informagfes para socios, governo e
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outras organizacgdes. Segundo Tapscott e Williams (2010) o mundo e as organizacOes estéo
mais transparentes a partir do livre acesso e do nivel de informacdo que o individuo ou o
cliente possuem. Ou seja, 0 individuo com acesso a internet tem condicdes de contestar uma
informacdo dada por um ente do governo, ou sobre um conhecimento cientifico ou um
diagndstico médico. Qualquer informacdo pode ser convertida em conhecimento e, com isso,
a autonomia do individuo é maior em diferentes dimensdes.

Observa-se que de certa forma este principio impacta diretamente aos valores éticos,
morais e na cultura das pessoas. E o caso do Portal da Transparéncia no Brasil ao qual
qualquer cidaddo tem acesso a diferentes informacdes governamentais. A partir delas os
jovens tém se mobilizado em torno de cobrangcas quanto a comportamentos éticos dos
governantes, dos politicos e dos empresarios. As instituicbes e 0s meios de comunicacéo,
neste caso, tém um papel central e tém se beneficiado significativamente das mudancas
tecnoldgicas e sociais que se vivencia.

O principio do compartilhamento esta relacionado a disponibilizacdo de informacao
e de conhecimento em um lugar comum para outros utilizarem livremente (Google Docs,
Dropbox, Facebook, Wikipedia, etc) ou mediante contrato/licenciamento especifico, que neste
caso envolve propriedade intelectual, copyright ou outra modalidade. Para Tapscott e
Williams (2010) o poder de maior compartilhamento se encontra nas institui¢cdes cientificas e
educacionais que podem compartilhar seus cursos e suas pesquisas. Aas agencias
governamentais também tém compartilhado informacdes para gestdo e controle das empresas
e dos individuos. Os internautas podem compartilhar contetdos, fotos e informacdes,
enquanto cientistas compartilham dados e conhecimentos.

O principio da integridade esta relacionado aos valores de honestidade, consideracao
e responsabilidade sobre o outro. Tais valores, quando conjugados criam espacos de
confianca, honestidade, abertura e responsabilidade, geram reciprocidade e sdo essenciais a
colaboracéo e a atuacdo em redes de cooperacao.

E, por fim, o principio de interdependéncia que define o tempo para as pessoas, 0
dinheiro, os produtos, os servicos, a cultura, as ideias, a tecnologia, as transagdes globais e as
mudancas sociais. Os autores apontam para a existéncia de um contexto de dependéncia entre
diferentes setores ou dimensdes de vida, o qual, na maioria das vezes, ndo deixa escolha,
como a preservacdo do meio ambiente e a garantia do futuro das novas geragoes.

Corroborando a construgdo do conceito de sociedade de colaboragcdo em massa, ja na

década de 1990, “os novos modos de producdo do conhecimento” anunciados por Gibbons et
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al. (1994) citado por Morais (1997) e Costa (2004), concebiam em seu cerne novas estruturas
coletivas e novos locus de conhecimento, muito distantes do ainda vigente modelo de
universidade com sua divisao disciplinar de ensino e de producdo do conhecimento, ao que
Gibbons et al. (1994) denominou de modo 1.

Os novos modos de producéo e difusdo do conhecimento (modo 2) s&o descritos por
Gibbons et al.(1994) como estruturas virtuais e foruns hibridos nos quais especialistas de
diferentes instituicGes e paises se mobilizam para pesquisar determinados temas, de forma
transdisciplinar e multinstitucional. O quadrol que se segue mostra de forma resumida os
principais pressupostos do modo 1 e do modo 2 de produgédo do conhecimento descritos por
Gibbons et al. (1994):

Quadro 1 — Caracteristicas do modo 1 e modo 2 de producéo do conhecimento

Modo Disciplinar I Modo Transdisciplinar |
O conhecimento é disciplinar I O conhecimento é transdisciplinar |
A comunidade define o que estudar e como O mercado também participa na definicao do
pesquisar conhecimento a ser pesquisado
Pesquisas desenvolvidas num contexto Pesquisas desenvolvidas para atender
académico, orientados pelo préprio processo demandas econdmicas ou sociais
de conhecimento
Critérios de avaliacdo definidos pelos pares Critérios de avaliacao definidos também pelo
(exceléncia técnico-cientifica) mercado (relevancia econdmica e social)
Fonte principal de financiamento: Governo || Pluralidade de fontes de recursos |
Produz acumulag&o e especializacdo do Produz acumulacéo e especializagdo do
conhecimento conhecimento
Comunicagcdo via canais institucionais (entre A comunicagdo ocorre via rede,
0S pares, por meio de congressos, etc.) superdindmica, o que facilitaria a criatividade
Tende a prevalecer na sua forma de Tende a prevalecer na sua forma de
organizacao a Hierarquia Homogénea organizacgdo a Hierarquia Heterogénea
Menor flexibilidade na constituicdo de Maior flexibilidade na constituicdo dos
grupos de pesquisa — em geral engessado pela grupos de trabalho
dificuldade de contratagdo.
Conhecimento produzido apenas nas Producéo do conhecimento é feito em
universidades e institutos de pesquisa universidades, empresas, institutos de
pesquisa, ONGs, e agéncias governamentais
Menor grau de cooperagdo entre as Maior cooperacdo entre disciplinas —
disciplinas autébnomas entre si, com perspectivas
diferentes
Compromisso estrito com o conhecimento: 0s Responsabilidade e reflexibilidade:
pesquisadores ndo se sentem responsaveis pesquisadores sao responsaveis e se
pelas possiveis aplicacdes dos resultados de preocupam com as possiveis aplicacdes do
suas pesquisas. resultado de suas pesquisas

Fonte: elaborado a partir das ideias de Gibbons et al (1994) e Costa (2004).

Gibbons et al. (1994) afirmam, assim como Tapscott e Williams (2010), que no lugar

das estruturas piramidais e verticalizadas surge uma auto-organizacdo do trabalho em
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comunicagdo horizontalizada, com fortes interagcdes entre 0s participantes, fatores estes que
tém propiciado, ndo somente o encontro de solugdes para problemas complexos, mas também
0 surgimento de novas areas do conhecimento e consequentemente novas profissées, como
nanotecnologia e outras areas que foram determinantes para o avanco rapido do conhecimento
cientifico.

No modo 2 a apropriacdo do conhecimento gerado em colaboracéo as condigdes de
absorcéo e de aplicacdo de cada instituicdo. A difusdo do conhecimento ja nédo é feita apenas
pelos pares académicos, mas também pelos meios de comunicacdo e nas redes empresariais
ou em outras fontes.

Pode-se afirmar que tais formas de producdo do conhecimento j& é realidade para
algumas instituicdes e pesquisadores. Contudo, ainda ha muito que se fazer no sentido de se
melhorar nos principios de abertura e de colaboracdo. No campo social e no entretenimento a
colaboracdo em massa ja é realidade. Os jovens, os artistas, os produtores culturais e outros
segmentos vinculados ja estdo se adaptando a esta nova realidade. Alguns tém se langando ou
se reposicionando no mercado, com vantagens em relacdo ao modelo anterior. Contudo, no
campo da educacdo, ainda se busca compreender o fendmeno social da colaboracdo em
massa.

Tapscott e Willians (2010) e Papert (1985), defendem a perspectiva de que na
educacdo superior havera redes globais nas quais o aluno podera fazer seu préprio plano de
formacdo (contetdos, exercicios, material didatico), os quais serdo construidos e distribuidos
gratuitamente em redes de conhecimento. Algumas experiéncias bem sucedidas tém sido
divulgadas, tais como a University of Haward, a University of Stanford e o Massachussets
Institute of Technology (MIT). Este Gltimo — o MIT — foi o precursor deste movimento
iniciado em 2002 e finalizado em 2007, com a publica¢do de curriculos completos e conta
hoje com cerca de 1.800 cursos de 33 disciplinas académicas ja utilizadas por seus
professores. A estratégia utilizada para viabilizacdo foi a customizacdo de contedos e
praticas pedagodgicas ja existentes, as quais foram ampliadas para o ambiente virtual e para
uso social por milhares de pessoas no mundo, que podem fazer gratuitamente estes cursos,

com direito, inclusive a obtencgéo de certificados do MIT.
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Estas institui¢des ja disponibilizam gratuitamente na Internet mais de 200 mil cursos
ou modulos teméticos como investem cerca de 10 a 30 mil délares para o desenvolvimento e
oferta de cada OpenCourseWare (OCW)™. (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2010, p.147).

Outro exemplo de sucesso global é a Khan Academy®, iniciativa de um jovem
professor americano, que disponibiliza vasto conteddo para inumeras disciplinas, por
intermédio das quais usa um processo natural de ensino, resolvendo exercicios na web como
se estivesse em sala de aula presencial, possibilitando que qualquer pessoa aprenda conteudos
de matematica, fisica, biologia e outras.

Experiéncia similar & da Khan Academy foi desenvolvida h& cerca de seis anos atras
pela Universidade de S&o Paulo ao criar o Laboratorio do Futuro. O referido laboratdrio
disponibiliza videos que ensinam por meio de demonstracdes comentadas e ilustradas
conteddos de disciplinas como Fisica, Quimica, Matematica e Biologia, cujo nivel de
dificuldade é alto para a maior parte dos estudantes.

Outro exemplo citado pelos autores € o da Universidade de Cornell que recebeu um
financiamento da National Science Foundation (NSF) para o desenvolvimento de um método
colaborativo para o programa Good Questions, que a Dra. Maria Terrell (prof®. de Calculo)
denominou de just-in-time teaching. Trata-se de um processo de ensino e de aprendizagem
que combina os beneficios das NTICE com a aprendizagem ativa em que 0S cursos Sao
customizados de acordo com as necessidades dos estudantes.

Os estudantes passam para os professores algumas horas antes da aula os temas, 0s
conteddos e duvidas que eles queiram estudar naquela aula. Uma avaliacdo feita com 350
estudantes da Cornell University demonstrou resultados positivos quando comparados com
alunos que ndo participaram deste projeto ou 0s que ndo tiveram participacdo ativa no
programa. Eles afirmam que (2010, p.145) “(...) comparado com estudantes envolvidos em
metodologias tradicionais, os que utilizam a mediacdo do computador geralmente tém
maiores notas nas provas, aprendem suas licbes em menor tempo e desenvolvem atitudes

positivas frente aos problemas que eles tém que solucionar”. Tais resultados foram iguais

0s cursos séo produzidos e possuem licengas para compartilhamento aberto e para distribuicdo global. Alguns
possuem videos e outros recursos para se tornarem mais atraentes aos usuarios. Qualquer professor ou estudante
pode utilizar estes materiais dentro da rede global criada para este fim. O que a torna uma estratégia interessante
para o préprio MIT sdo as cocriacdes, as inovagdes realizadas por professores e estudantes do mundo todo
quando resolvem os exercicios e postam solugdes, discussfes realizadas nos foruns, ou seja, é uma plataforma
aberta de construcéo de novos conhecimentos onde todos os participantes ganham.

15 KHAN ACADEMY. Disponivel em: <http://www.fundacaolemann.org.br/khanportugues/>. Acesso em: 20
nov. 2013.
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para os alunos de disciplinas como a Matematica e daquelas de Ciéncias Sociais e das
Humanidades.

Se por um lado tais iniciativas demonstram viabilidade na introducdo de mudancas e
de inovacGes no processo pedagogico, geram vantagens significativas para o acesso social ao
conhecimento e para o aprendizado e desenvolvimento de competéncias essenciais aos
estudantes. Por outro lado, é uma forma das universidades romperem com o seu isolamento da
sociedade.

Na perspectiva de Tapscott e Williams (2010, p.145), da mesma forma que as
instituicOes sociais, governamentais e empresariais, a educacdo superior foi afetada pelos
novos valores e aplicacbes criados pelos estudantes da geracdo de nativos digitais. E a
mudanca € necessaria.

O New Jersey Institute of Technology citado por Tapscott e Williams (2010, p.145)
atribui como caracteristicas da nova geracéo de estudantes a agilidade, a impaciéncia, 0 gosto
pela colaboracdo e rejeitam leituras estaticas. E mais, eles gostam de aprender, mas apenas
aquilo que tém que aprender e no estilo que lhes parecer melhor.

Novas possibilidades sdo experimentadas na educacdo superior, com énfase na
colaboracdo em diferentes contextos e praticas. As possibilidades tecnoldgicas e
metodoldgicas ja estdo presentes no ambiente das universidades, tanto para o ensino quanto
para a pesquisa. Onde Tapscott e Williams (2010) chamam de Ciéncia 2.0, de Universidade
2.0 e de Wikiuniversidade®, referindo-se as possibilidades de construcdo de um amplo
sistema de ensino, aprendizagem, producdo e difusdo do conhecimento, por meio das redes
sociais, ambiente no qual o estudante se encontra presente varias horas por dia.

Contudo, Tapscott e Williams, (2010, p.156) assinalam para a existéncia de limitacdes

de carater cultural:

Esse modelo de educagdo da era industrial é dificil de mudar. Novos paradigmas
causam deslocamento, ruptura, confusdo e incertezas. Eles sdo recebidos com frieza
e hostilidade. Eles sdo revestidos de interesses e os lideres de velhos paradigmas
sempre serdo os Ultimos a aceitar o novo. A forca da universidade sdo os estudantes.
E deles estad emergindo uma forte geracdo de confrontos em nossas instituicdes. As
criticas feitas as universidades ha quinze anos estdo esperando por uma nova web e
nova geragdo de estudantes que podem efetivamente mudar o velho modelo.

Séo fatos, verdades e realidades do contexto societario global, mas universidades

brasileiras ainda persistem algumas das caracteristicas do modelo educacional da era

®0s autores ao usarem “2.0” fizeram alusdo a web2.0 que possibilita a conexdo, a colaboracio e a interacio
online entre diferentes dire¢des e pessoas. A Fundagéo Wikimedia criou também o conceito de Wikiuniversidade
para designar um ambiente interativo de construcdo e de difusdo democratica do conhecimento na web em nivel
global (p.155).
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industrial. Porém ja se vé também a introducédo das redes sociais no ensino superior no Brasil
— iniciativas timidas e individuais de professores dispostos a provocar mudancgas conforme
experiéncias que foram relatadas no percurso desta pesquisa.

Entretanto, para que tais mudangas ocorram, uma nova pedagogia precisa ser
implantada. Nela, novos papéis estdo reservados ao professor que assume funcGes de mentor e
de orientador da aprendizagem do aluno, criando espagos naturais de aprendizagem baseados
em novas praticas pedagogicas, conforme discussdo que se segue. Esta nova pedagogia — que
aqui sera denominada ‘pedagogia do empreendedorismo’ — é baseada no uso de NTICE que
possibilitem intensa interac@o social entre os estudantes e destes com os professores e com 0
mundo externo a universidade. As praticas pedagogicas a serem empregadas devem propiciar
ao professor mais tempo e oportunidades para colaborac¢do, em maior grau, com seus alunos,
em detrimento do repasse de contetdos. Com isto, acredita-se ser possivel a geracdo de
autonomia de ensino e de aprendizagem para o0 desenvolvimento das competéncias
empreendedoras requeridas, tanto dos professores quanto de seus estudantes no novo
contexto.

Discute-se, portanto, um novo contexto educacional que ultrapassa a educacgdo técnica
e funcional, ao contemplar a dimensdo voltada para o desenvolvimento do ‘Ser Integral’,
diferentemente da abordagem de Sparrow&Bognanno (1984) para quem competéncias
representam comportamentos identificados como relevantes apenas no &mbito funcional, pois
visam tdo somente a obtencdo de alto desempenho em um trabalho especifico, ao longo de

uma carreira profissional ou no contexto de uma estratégia corporativa.

2.2 Debate sobre 0 uso das NTICE na educacéao superior

As transformac@es socioecondmicas e culturais ocorridas nas ultimas décadas foram
caracterizadas por Castells (2003) como um novo tipo de capitalismo, ao qual ele conceituou
de capitalismo informacional. Em sua opinido, por meio desse novo tipo de capitalismo as
relacbes de classes podem tornar-se mais visiveis. A produtividade e a competitividade
tornam-se 0s principais processos da economia informacional e global amparadas na
flexibilidade e na inovacdo. Em suas palavras, a tecnologia da informacéo e a capacidade
cultural de utiliza-la sdo fundamentais no novo desempenho da fungédo da producéo.

Para isso, Castells (2003) acredita que um novo tipo de organizagdo e de

administragdo seja necessario, em especial no que tange a ‘“redistribuicdo de poder na
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hierarquia interna das organizagdes”. As palavras de ordem sdo a adaptabilidade e a
coordenacdo simultaneas, como base para um sistema operacional mais efetivo, ao qual ele
denominou ‘empresa em rede’ em contraponto as hierarquias piramidais e centralizadoras de
poder e de conhecimento.

Ressalta-se, porém, que para Castells (2003) o principal requisito para a configuracéo
da empresa em rede estd na diferenca do perfil da mdo de obra requerida. Nesse novo
contexto, ele estabelece a distincdo entre mdo de obra genérica versus mdo de obra
autoprogramavel, tendo a educacdo como parametro de diferenciacdo. A educacao nesse caso
ndo € o mero repasse de conhecimento especializado que se torna rapidamente obsoleto por
meio da transformacdo tecnoldgica, nem tampouco a formacdo para a realizacdo de
determinadas tarefas. Castells (2003) esta se referindo a um tipo de educacdo que provera ao
individuo a capacidade de atingir niveis educacionais mais elevados, como também a
incorporacdo de conhecimentos e de informacdo estratégica a atividade, denominado valor
agregado.

Trata-se de uma educacdo diferenciada por intermédio da qual os trabalhadores
possam adquirir a capacidade para a redefinicdo constante das especialidades necessarias a
realizacdo de determinadas tarefas e para o acesso a fontes de aprendizagem das qualificagdes
especializadas. Qualquer pessoa instruida, inserida num ambiente organizacional adequado,
podera reprogramar-se para as tarefas em continua mudanca no processo produtivo.

Castells (2003) denominou de ‘terminais humanos’ os trabalhadores do tipo
autoprogramavel os quais podem ser substituidos a qualquer momento por maquinas, ja que
sem as habilidades e os conhecimentos necessarios, apenas recebem sinais e executam
atividades repetitivas.

A partir desses conceitos, e guardadas as devidas proporcdes, tais trabalhadores podem
também ser identificados como o trabalhador do Modo 1 (ou M1) de producdo do
conhecimento, conforme Gibbons et al. (1994); ou ainda com um perfil muito préximo ao que
Dolabela (1999) cunhou de “empregado sindromico”.

Dolabela (1999) caracterizou como tal o individuo que é dependente e necessita
sempre de alguém para se tornar produtivo no trabalho; descuida de outros conhecimentos que
ndo sejam voltados a tecnologia do produto ou a sua especialidade; domina somente parte do
processo, ndo é autossuficiente; exige supervisdo e espera que alguém lhe forneca o caminho
a ser seguido; ndo busca conhecer o0 negdcio como um todo; ndo sabe ler o ambiente externo:

as ameacas e as oportunidades; ndo se preocupa em formar sua rede de relagOes; tem medo do
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erro; ndo se preocupa em transformar as necessidades dos clientes em produtos/servigos e nio
é proativo.

Os autores mencionados descreveram, portanto, um perfil consideravelmente oposto
ao dos trabalhadores da sociedade de colaboracdo em massa (TSCM), conforme Tapscott
(2007, 2010), como também os da empresa em rede, que tém como principais caracteristicas a
flexibilidade na jornada de trabalho, na relagdo contratual, inclusive no trabalho por conta
prépria e sdo ativos na rede, coordenados de forma descentralizada levando a individualizacéo
do trabalhador (CASTELLS, 2003, p.465; TAPSCOTT, 2007).

Até aqui falamos do contexto induzido pelas NTICE no qual determinado tipo de
educacdo € necessario, sob risco de formar empregados e estudantes “sindromicos”. Porém,
apesar da relevancia das NTICE, € preciso analisa-las com cautela ja que na discussao dos
dilemas da educacdo, elas representam apenas um entre os diferentes fatores ou desafios para

a viabilizacdo das inovag0es requeridas. Nesse sentido, Vieira (2005 p. 2) advoga que

0 advento da sociedade da informacdo & muitas vezes apresentado como um
acontecimento natural, resultante das tendéncias modernizadoras e inovadoras nas
sociedades ocidentais, cujo garante é a tecnologia da informacdo e comunicagéo,
enquanto Gnico caminho légico a seguir.

Segundo Vieira (2005), as tecnologias da informagdo — tidas como Unica perspectiva
dominante — limitariam os debates, uma vez que torna mais dificil pensar em alternativas. Neste
aspecto, Vieira buscou embasamento em Almeida (2000, p. 34) quando este abordou questdes
referentes a inovagdo empresarial e a inovacgdo social. Almeida (2000) acredita que nas tematicas

anteriormente citadas

[...] é forcoso comegar por recusar interpretagdes unidimensionais. O conceito de
sociedade de informagdo, proposto no Japdo por Tadao Unesao nos primeiros
anos 60, ao verificar como se densificavam as industrias que a informagdo se
dedicavam, foi importado para o Ocidente em 1978 por Simon Nora e Alan Minc. A
partir dessa altura o éxito da expressdo e do conceito é bem conhecido, s6 tendo
provavelmente correspondéncia na popularidade do conceito de globalizacdo.
Ambas as nocBes tém referente real, traduzem — ou podem traduzir — efectivos
processos sociais e tendéncias evolutivas verificaveis.

Almeida (2000, p. 34) enfatiza, ainda, que tanto o conceito de sociedade da
informagdo quanto o de globalizagdo necessitam “que lhes seja precisado 0 contetdo, de que
Ilhes seja testada a capacidade heuristica na andlise das evolugdes sociais e no esforgo
prospectivo”. Em sua opinido isso € recorrente nas ciéncias sociais, pois muitas vezes surgem
“interpretagdes apressadas e redutoras”. Complementa justificando que “umas cederam a
habitual tentacdo do determinismo tecnoldgico, atribuindo ao desenvolvimento cientifico e as

aplicacdes tecnoldgicas capacidade, por si s6, de transformar as sociedades”.
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Aquele autor avalia tratar-se, neste caso, “de supor que intervengdes ou politicas de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico conduzem necessaria e inevitavelmente a efeitos
lineares, cumulativos, desembocando em processos de desenvolvimento social”. Para ele, ha,
ainda, outras interpretacbes, mais sofisticadas, as quais tém exagerado “os efeitos
transformadores da ‘ldade da Informacdo’, que se traduziriam, por exemplo, no
desalojamento do ‘trabalho genérico’ a favor do ‘trabalho informacional’, dando lugar ao
surgimento de consequéncias nefastas, como por exemplo, o “surgimento de um capitalismo
sem classe capitalista identificavel”.

Essas analises, em sua opinido, “afirmam como radicalmente novos, por outro lado,
processos que, sem prejuizo de recentes especificidades e aceleracbes, remontam a fases
relativamente recuadas das sociedades modernas”. Como exemplo Almeida (2000, p. 35) cita
“o caso, justamente, da progressiva centralidade da ciéncia e da tecnologia, da sua prevaléncia
na aplicagdo aos processos de trabalho, ja visivel e teorizada desde meados do século XIX”.

O conceito de inovagdo ¢, assim, para ele “um processo complexo, irredutivel
unilinearmente a dimensdes cientificas e tecnoldgicas”. O referido autor enfatiza, ainda, que
“a inovagdo, empresarial ou social, encontra nas diferentes sociedades 0 seu ponto de partida
e de chegada, as suas condig¢des especificas de acolhimento e de estimulo” (ALMEIDA, 2000,
p. 35).

Vieira (2005, p. 12) afirma que de fato, “as visdes e os discursos da sociedade da
informacdo tém privilegiado a dimensdo tecnoldgica, descurando a capacidade de resposta
humana”. Para ela, tais correntes de pensadores tém também privilegiado os efeitos e impactos
que tém ou terdo num futuro proximo sobre a sociedade, em geral e & educagéo, em particular.

Em sua visdo, frequentemente, a expressdo ‘sociedade da informagdo’ ¢ utilizada de forma
“ainda pouco problematizada, polissémica” e, muitas vezes, “com pendor ideoldgico, dando
origem a diferentes concepcdes e metaforas”. Ela faz distingdo entre os termos ‘sociedade da
informagao’, ‘sociedade de aprendizagem’ e ‘sociedade do conhecimento’, a partir da visao de
Lindley:

O termo sociedade da informacdo refere-se a enorme proliferagdo da informacéo,
estimulada pelo aproveitamento da microelectrénica e pelas primeiras manifestacdes
do seu potencial impacte social e econémico. Em contrapartida, o conceito de
sociedade de aprendizagem transporta em si a concepgdo embrionaria do modo de
vida moderno, fortemente recomendado devido a crescente integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e ao receio de que a globalizacdo possa
prejudicar a competitividade [...]. A sociedade do conhecimento distingue-se [...]
pela maneira como encara a mudanca estrutural da economia a longo prazo.
Segundo esta visdo, a producdo, divulgacdo e utilizacdo do conhecimento irdo
desempenhar um papel ainda mais importante na criacdo e aproveitamento da
riqueza. (LINDLEY, 2000, p. 36; VIEIRA, 2005, p 12).



48

Como se pode constatar, esta € uma proposta, entre muitas, de defini¢do dos varios estados
de desenvolvimento das sociedades e das economias atuais. Nesta perspectiva, Vieira (2005, p.
13) procurou destacar “0 papel atribuido ao conhecimento como gerador de riqueza e nédo
tanto como um bem da Humanidade” (grifo nosso). Esta proposta, na avaliagdo da autora,

permitiria

(...) contextualizar a substituicdo da expressdo sociedade da informagdo, nos
discursos politicos e em alguns discursos académicos, pela expressdo sociedade do
conhecimento, esta, por sua vez, revelando uma forte imbricagdo com a expresséo
economia baseada no conhecimento. Porém, é nosso entender, e Robert Lindley
também o sub entende, que a expressdo refere-se mais a um estadio de
desenvolvimento econémico e social que se pretende atingir do que a uma realidade
concreta ja existente. Destacamos ainda na proposta de Lindley a referéncia aos
impactes sociais e econdémicos das tecnologias, parecendo que influenciam a
sociedade, decorre de algum de determinismo tecnolégico (VIEIRA, 2005, p. 13).

Vieira (2005) entende a sociedade da informacéo

(...) como uma expressdo que designa um determinado contexto e/ou processo de
intensa inovacdo tecnoldgica, no qual as Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo
(TIC) e a Internet proporcionam outras formas de acesso & informagdo e outras
formas de comunicagdo. As TIC e a Internet tém vindo a ser integradas na actividade
humana, mas este processo ndo é neutro nem homogeéneo, no sentido em que ndo
chega a todos os lugares nem a todas as pessoas da mesma forma, nem com o0s
mesmos propositos. E também uma expressdo indissociavel dos processos de
globalizacdo econdmica e do actual papel dos Estados nacionais e com economia
capitalista (VIEIRA, 2005, p.3).

A autora enfatiza sua critica aos tedricos que advogam em favor da sociedade da
informacdo, sobretudo quando consideram que o sistema educacional deve fazer parte deste

contexto. Em sua opiniao,

O advento anunciado da suposta nova forma de organizacdo da sociedade fornece o
contexto para que sejam legitimadas, entre outras, as mudancas nas formas de
acumulacdo e na forma de organizagdo do trabalho, decorrentes dos processos de
globalizacdo econdémica. Assim, a sociedade da informagdo, na generalidade dos
discursos e das anélises, é percepcionada como um desafio em direccdo ao qual é
suposto que todos os cidaddos se mobilizem. Por esta razdo, os teéricos da sociedade
da informacgdo invocam as escolas e os sistemas educativos como parte fundamental
do processo de mudanca ambicionado (VIEIRA, 2005, p.4).

Por outro lado, Nelson (2000, p. 24) aponta para o fato de que desde meados de 1970
0s economistas sabiam claramente que o crescimento econdmico tem de ser entendido como
resultado da introducdo progressiva de novas tecnologias que, por sua vez, estdo associadas a
niveis cada vez mais altos de produgédo por trabalhador, alem da possibilidade de produzir
servigos e bens novos ou melhorados. Enquanto tendéncia geral, estas novas tecnologias tém

requerido investimentos de capital cada vez maiores. O processo tem exigido cada vez mais a
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participagdo de cientistas e técnicos muito especializados para fazer o trabalho de
investigagdo e desenvolvimento necessario & criacdo e colocagdo em funcionamento das

novas tecnologias.

Como principal impacto desse processo no mundo do trabalho, Nelson (2000, p.24)
enfatiza que em muitos casos, tem sido necessario o emprego “de operarios altamente
especializados para trabalhar com as novas tecnologias”. Assim, afirma Nelson, do ponto de
vista dos economistas que analisaram o crescimento econdémico a partir de uma perspectiva

evolutiva, eles

(...) foram capazes de perceber que os grandes aumentos de capital fisico e humano
que acompanharam o0 crescimento econémico ndo devem, como estd comprovado,
ser vistos como fontes independentes de crescimento, mas como auxiliares do
progresso tecnolégico. Os economistas, como ja foi dito, sempre entenderam que as
instituicGes sdo uma parte importante do processo. No entanto, os tipos de estudos
acima descritos ajudaram a apurar esse entendimento. A estrutura institucional
prevalecente em qualquer altura tem um efeito profundo e reflecte as tecnologias
usadas nessa altura e sobre as que estdo a ser desenvolvidas. As novas tecnologias,
por sua vez, exigem muitas vezes novas formas de organizagdo do trabalho, novos
tipos de mercados, nova legislacdo e novas formas de actuacdo colectiva. Num
sentido basilar, as tecnologias e as instituicdes evoluem em conjunto.

Ponte (2000) analisa os desafios que as tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC)*" colocam & formagdo de professores. Em seu estudo analisou 0 modo como as TIC
marcam a sociedade atual, e os respectivos efeitos, de carater profundo em sua avaliacéo,
“nao s6 na vida econdmica, mas também na cultura e na identidade humana”. A Internet, para
ele, representa uma oportunidade pontual, ndo somente pelo acesso a informacdo, pela
producéo e divulgacdo de materiais préprios, como também pela facilidade proporcionada de
interacdo.

O referido autor analisou, ainda, as alteracGes que as TIC estdo trazendo ao trabalho
dos professores e as suas relagbes com outros agentes educativos. Ele apresentou “algumas
sugestdes sobre os desafios para uma integragdo profunda e, ao mesmo tempo, critica e de
emancipacdo das TIC na atividade educativa”. Neste sentido Ponte vislumbra que entre os
professores hd uma diversidade de comportamentos e de atitudes relacionadas as tecnologias

de informacéo e comunicacdo (TIC). Em sua opinido ha entre eles alguns que

(...) olham-nas com desconfianca, procurando adiar 0 maximo possivel 0 momento
do encontro indesejado. Outros usam-nas na sua vida diaria, mas ndo sabem muito
bem como as integrar na sua pratica profissional. Outros, ainda, procuram usa-las
nas suas aulas sem, contudo, alterar as suas praticas. Uma minoria entusiasta

“Nessa tese adotou-se a nomenclatura Novas Tecnologias da Informagdo, Comunicagdo e Expressao (NTICE).
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desbrava caminho, explorando incessantemente novos produtos e ideias, porem
defronta-se com muitas dificuldades como também perplexidades. Nada disto é de
admirar. Toda a técnica nova sd é utilizada com desenvoltura e naturalidade no fim
deum longo processo de apropriagcdo. No caso das TIC, este processo envolve
claramente duas facetas que seria um erro confundir: a tecnolégica e a pedagogica.
Para analisarmos os desafios que estas tecnologias trazem ao professor, temos que
considerar, em primeiro lugar, o papel que elas estdo a ter na sociedade, bem como
0s processos de transformacdo que, presentemente, estdo a ocorrer na escola
(PONTE, 2000, p. 2).

Ponte (2000, p.65-66) argumenta que as NTICE “tém originado uma auténtica
revolucdo em numerosas profissdes e actividades: na investigacao cientifica, na concepcdo e
gestdo de projectos, no jornalismo, na pratica médica, nas empresas, na administracdo publica
e na propria producdo artistica”. No entanto, ao avaliar seus efeitos — tanto 0s positivos quanto

0S negativos — nas atividades humanas argumenta que

Se alguns sdo extremamente atractivos, outros ndo deixam de ser francamente
probleméaticos. Assim, por um lado, elas proporcionam um aumento da
rentabilidade, a melhoria das condi¢fes do ambiente de trabalho, a diminuigéo dos
indices de perigo e de riscos de acidentes. Mas, por outro lado, elas possibilitam um
maior controlo da actividade do trabalhador. Além disso, implicam a necessidade de
formacdo cada vez mais frequente, obrigando, por vezes, a mudancas radicais na
prépria atividade profissional. O espectro do desemprego torna-se uma realidade
cada vez mais presente em muitos sectores. Tudo isso, naturalmente, cria ansiedade
e problemas de inadaptacdo. Ou seja, se nos podemos legitimamente entusiasmar
com as possibilidades que as TIC trazem para a actividade educativa, hem por isso
devemos deixar de estar alerta para 0 que podem ser as suas consequéncias
indesejaveis na actividade humana (Ponte, 2000, p. 65-66).

O referido autor menciona que as NTICE ndo representam “a alvorada de um novo
mundo sem problemas. Pelo contrario, como penosamente ja todos sabemos, elas sdo uma
fonte permanente de problemas, individuais e colectivos”. Cita os virus que circulam na
Internet cujas “avarias que nos fazem perder dados, documentos e muitas horas de trabalho.
Sao os virus que nos fazem perder a paciéncia”. Menciona, ainda,“o ciberlixo que comeca a
aparecer nas mailboxes em doses industriais. E 0 assalto as informacdes reservadas, das
pessoas, das empresas, das instituicdes”. Ele faz referéncia, ainda, aos “ataques terroristas que
bloqueiam os sites mais visitados durante horas a fio”.

Segundo Ponte (2000, p. 68) as NTICE sdo igualmente geradoras de novos problemas
na educacdo. De fato sdo encontrados neste contexto inimeros exemplos das dificuldades na

area educacional, conforme enfatizado pelo referido autor. Para ele sdo encontrados inumeros

(...) softwares que prometem muito e ddo pouco. Sdo as solugdes «chave-na-mao»
pelas quais se paga uma exorbitncia para logo a seguir se perceber que o produto
ndo serve os objectivos pretendidos. S8o as expectativas e 0s mitos que se criam e
que ndo tém qualquer hipotese de sustentagdo. Sdo, também, as dependéncias e as
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estratégias de facilidade que pGem em causa valores fundamentais (pense-se, apenas,
na eficicia com que é possivel fazer da compra e venda de«trabalhos» escolares uma
lucrativa actividade comercial).

Ponte (2000, p. 66) busca embasamento em Papert (1997, p. 19) para justificar sua

falta de entusiasmo no que diz respeito as expectativas nesta tematica

N&o estou cegamente entusiasmado pela tecnologia. A lista de exemplos sobre o
modo como a sociedade utilizou inovagGes tecnoldgicas é aterradora. Primeiro
fizemos centenas de milhdes de automdveis e sd depois é que nos preocupamos em
remediar os prejuizos causados pela desfiguracdo das nossas cidades, a poluicdo
atmosférica e a alteracdo do modo de vida dos nossos adolescentes. Porque razdo
nos, enquanto sociedade, faremos melhor desta vez?

Um segundo aspecto importante avaliado por Ponte (2000, p. 68) diz respeito as
influéncias que as NTICE exercem nas interagdes humanas. Em sua opinido a internet

particularmente exerce uma acentuada influéncia em relacéo as demais NTICE, pois

N&o se pode falar da sociedade da informacéo sem considerar a ligacdo em rede de
computadores e redes, a escala global, possibilitando o acesso imediato a todo o tipo
de informaces e servicos. O conceito de rede, no entanto, ndo é novo. Os seres
humanos, como seres sociais, estdo permanentemente envolvidos numa teia de
relacbes que desempenham um papel estruturante nos campos cognitivo e social. O
que assistimos, nos anos recentes, foi a um salto qualitativo, passando essas teias de
relagdes a incluir as redes telematicas que pdem cada um de nds em contacto com
pessoas e entidades dos quatro cantos do planeta.

Ponte se inspirou em Blumer (1969), para conceituar as redes, as quais “ndo siao mais
do que estruturas que viabilizam a interaccdo entre os seres humanos e, desse modo, a

construgéo de significados”. Em sua opinido, por meio da comunicagio

elas conduzem ao surgimento de comunidades e, desse modo, potenciam novas
oportunidades de comunicacdo. As comunidades conduzem ao estabelecimento de
valores nos quais se legitimam as redes inter-subjectivas onde o0s seres humanos se
inserem. Estas redes, como diz Lidia Silva (1999,p. 54), enquanto teias de
comunicagdo e de comunidades, ou seja, enquanto redes de partilha, participacdo,
associacdo e formacdo de identidades, sdo, por um lado, produtos e, por outro,
produtoras da humanidade. Assim, redesinter-subjectivas existem desde que existe
humanidade, mas o fendbmeno que se afirma como especifico dos finais do século
XX é o facto de as redes terem vindo a sofrer um processo de dilatacdo e
complexificacdo progressiva, que culmina na globalizacdo [como resultado da
convergéncia] das tecnologias da informéatica e das telecomunicacfes (PONTE,
2000, p. 68).

De fato, a influéncia das tecnologias digitais, permite a comunicagéo interativa entre
pessoas por meio de maquinas para a transmissdo assincrona, sincrona e multifacetada de

diferentes tipos de dados ou informagdes. Elas permitem o uso de sons e diferentes linguagens
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(oral, escrita, visual) que lhes confere maior usabilidade e atrativos em relacédo as tecnologias
analdgicas. Segundo Fernandes (2000, p. 2)

uma caracteristica fundamental dos meios digitais de comunicacdo é que eles
permitem que dados, além de serem transmitidos e captados (como também ocorre
nos meios anal6gicos), possam ser transformados (manipulados) e armazenados
sobre um suporte fisico mutavel. Estes dados armazenados fisicamente, mas
interpretados de forma simbolica, transcendem o espaco (pois o simbolo - ou o signo
- trafega pelo éter) e o tempo (pois o simbolo pode ser reconstituido a sua forma
original porque foi socialmente construido). Tais dados (simbolos) eventualmente
sdo analisados por um dos participantes da comunicagdo (ou interacdo), que 0s
interpreta (simbolicamente) conforme seu "modelo mental”. A atualiza¢do dindmica
deste modelo mental é o processo chamado de cognicao, cujo resultado é a producéo
de informagdo.

A maioria das abordagens até aqui apresentadas, defendem o postulado de que na
virada do século, ndo caberia mais perguntar se é possivel ou ndo a introducdo das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo no processo educativo. Rezende (2002), por

exemplo, argumenta que desde

a década de 1980, educadores preocupados com a questdo consideraram inevitavel
que a informatica invadisse a educacdo e a escola, assim como ela havia atingido
toda a sociedade (Monteiro & Rezende, 1993). Atualmente, professores de varias
areas reagem de maneira mais radical, reconhecendo que, se a educacdo e a escola
ndo abrirem espago para essas novas linguagens, elas poderdo ter seus espagos
definitivamente comprometidos (REZENDE, 2002, p. 1).

A referida autora defende, porém, “que os meios, por si s6s”, ndo seriam capazes de
aportar “contribuicdes para a drea educacional e que eles sdo ineficientes se usados como o
ingrediente mais importante do processo educativo, ou sem a reflexdo humana”. Ela
argumenta, ainda, que mesmo entre os defensores da tecnologia, os quais vém “proclamando
apenas seus beneficios, deveriam considerar que a tecnologia educacional deve adequar-se as
necessidades de determinado projeto politico-pedagdgico, colocando-se a servico de seus

objetivos e nunca os determinando”. Rezende enfatiza, ainda, que

embora seja verdade que a tecnologia educacional ndo ira resolver os problemas da
educacdo, que sdo de natureza social, politica, ideoldgica, econdmica e cultural, essa
constatacdo nao nos pode deixar sem acdo frente a introdugdo das inovagdes
tecnoldgicas no contexto educacional. Ainda é preciso continuar pesquisando sobre
0 que as novas tecnologias tém a oferecer a educacéo, para que tenhamos condi¢des
de formar uma visdo critica fundamentada sobre o seu uso (REZENDE, 2002, p.1).

Outra questdo que tem sido colocada no centro deste debate diz respeito ao papel do
professor neste cendrio. O impacto das transformacdes até aqui colocadas ndo esta

circunscrito apenas aos limites das universidades, mas muda também toda a concepc¢do de
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educacdo que deve sair do paradigma instrucionista para o paradigma construcionista,
conforme anunciam Papert (1986) e Valente (2007). S&o estes os principais desafios que estdo
postos no atual contexto da educacdo. A seguir, serdo apresentados alguns elementos para o
estimulo da reflexdo acerca do papel que exerce — ou que deveria exercer — cada um dos

principais atores envolvidos no processo da Educagéo.

2.3 Os desafios impostos a educacdo e aos professores no atual contexto societario

Rezende (2002, p. 1) menciona que na abordagem construtivista, o papel do professor
aproxima-se de uma concepcdo de profissional que facilita a construcdo de significados por
parte do aluno nas suas interpretacGes do mundo. Para a autora, este profissional sera mais
bem denominado de “facilitador pedagdgico”. Para que possa ajudar o aluno, o facilitador
pedagdgico, primeiramente, devera possuir uma concepcdo clara da construcdo de
conhecimento enquanto processo dindmico e relacional advindo da reflexdo conjunta sobre o
mundo real.

Neste sentido Rezende enfatiza que o professor deve “possuir base tedrica consistente,
clara concepcao do objetivo da aprendizagem e da metodologia a ser utilizada, assim como do
processo de avaliacdo de acordo com a visdo construtivista de conhecimento” (REZENDE,
2002, p. 1). No que diz respeito as suas atividades, em sua pratica, “o facilitador pedagogico”

poderd, entre outras acfes

(I) desenvolver poucos conceitos com maior produtividade; (2) encorajar o aluno a
buscar outros pontos de vista e a desejar aprender e entender; (3) propiciar a analise
de experiéncias significativas e a sua reflexdo critica; (4) promover a comunicagdo
entre os alunos e grupos de alunos e o intercdmbio de experiéncias (REZENDE,
2002, p. 1).

Na realidade, o fato de o professor ter sido destituido de ser o Unico a ter acesso as
informacdes coloca em pauta de discussdo as relagdes convencionais ‘professor-aluno’, ndo
s6 como consequéncia da visao construtivista de aprendizagem. Rezende (2002, p.1) acredita
que esse dado “estd levando o professor a mudar de postura, abdicando do poder que detinha
enguanto Unico possuidor do conhecimento relevante no contexto escolar, favorecendo uma
relagdo mais simétrica com o aluno”.

Formaram-se novas “tribos” e abriu-se, a0 mesmo tempo, espago fecundo para as

relagdes plurais e, em todos os aspectos, multirreferenciais (PRETTO, 2006, p.24).
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A escola, e voltamos aqui a falar dela, passa a ter que conviver com uma
meninada que se articula nas diversas tribos, que opera com ldgicas
temporais diferenciadas, uma juventude que denominamos, em outros textos,
de geracdo alt+tab, uma geracdo de processamentos simultaneos.
Obviamente, intensifica-se dessa forma o trabalho do professor, ja que a
escola e todo o sistema educacional passam a funcionar com outros tempos e
em multiplos espagos, diferenciados. Néo deixa de ser, no entanto, esse um
rico momento para repensarmos as politicas educacionais na perspectiva de
resgatar a dignidade do trabalho do professor, com a retomada de sua
autonomia e, com isso, experimentar novas possibilidades com a presenca de
todos 0s novos elementos tecnoldgicos da informacdo e comunicacao.

O desafio posto a educacédo e ao professor é o de conceber uma estrutura e diferentes
estratégias que resultem em um dado corpo de conhecimento em direcdo a uma educacao
continuada ao longo da vida, de acordo com as exigéncias da carreira e do trabalho. Essa

assertiva encontra respaldo na teoria de Lyotard, quando mencionou que:

O saber ndo é e nunca mais sera transmitido em bloco, e de uma vez por todas, aos
jovens antes da sua entrada na vida ativa; ele é e serd transmitido a la carte aos
adultos ja ativos ou a espera de o serem tendo em vista ndo s6 o melhoramento da
sua competéncia e a sua promocdo, mas também a aquisi¢do de informacgGes, de
linguagens e de jogos de linguagem que lhes permita alargar os horizontes da sua
vida profissional e articular a sua experiéncia técnica e ética (LYOTARD,1989, p.
103).

Trazendo sua proposta para o contexto da sociedade de colaboragcdo em massa, na qual
a informacdo e o conhecimento sdo abundantes, pode-se afirmar que o conceito de pessoa
instruida ou formada precisa ser revisto. E preciso ir além da competéncia e habilidade para
discernir informacdes e conhecimentos brutos, isto é, ter condi¢Bes de analisar, compreender,
criticar, armazenar, utilizar e disseminar o conhecimento aprendido. Torna-se necessario,
ainda, ser capaz de questionar tal conhecimento e recria-lo. Acredita-se aqui que este talvez
seja 0 maior desafio imposto pelas transformacBes sociotécnicas ao ecossistema
educacional®®, especialmente aos professores, que precisam utilizar muita criatividade para
promoverem as transformacdes requeridas. Lyotard (1989, p. 108) suscitou controvérsias ao

afirmar que ja se escuta

o dobre de finados da era do professor, pobre na utilizacdo do seu conhecimento de
modo versatil e aplicativo: ele ndo é mais competente que as redes de memarias para

®Denomina-se aqui de ‘ecossistema educacional’ o conjunto de atores (professores, alunos, dirigentes,
formadores de politicas educacionais, empresarios, familia, usuarios do conhecimento em geral), das politicas
publicas educacionais, de ciéncia, tecnologia e inovagdo; e a infraestrutura fisica. Trata-se de um conjunto de
fatores tangiveis que quando em interacdo harmdnica produzem o resultado esperado do sistema educacional, tal
qual nos sistemas organicos vivos, onde cada um conhece e exerce bem o seu papel, perpetuando-se as espécies
e 0 equilibrio do ecossistema ambiental.
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transmitir o saber estabelecido, nem que as equipes interdisciplinares para imaginar
novos lances ou novos jogos de linguagem.

Novoa (2001)*°, ao ser indagado sobre as competéncias necessarias para a pratica do

professor respondeu que

ndo basta deter o conhecimento para o saber transmitir a alguém, é preciso
compreender o conhecimento, ser capaz de reorganiza-lo, ser capaz de reelabora-lo e
de transp6-lo em situacdo didatica em sala de aula. Esta compreensdo do
conhecimento é, absolutamente, essencial nas competéncias préaticas dos
professores. Eu tenderia, portanto, a acentuar esses dois planos: o plano do professor
como um organizador do trabalho escolar, nas suas diversas dimensdes e o professor
como alguém que compreende que detétm e compreende um determinado
conhecimento e é capaz de reelaboré-lo no sentido da sua transposicdo didatica,
como agora se diz, no sentido da sua capacidade de ensinar a um grupo de alunos.

Uma vez assumido o postulado de que os professores sdo atores competentes e sujeitos
ativos, é possivel que se admita, também, que a pratica deles ndo seja somente um espaco de
aplicacdo de saberes provenientes da teoria, mas um espaco de producdo de saberes
especificos oriundos desta mesma prética, associada ao conhecimento tacito do estudante.
Também é possivel inferir que ndo basta conhecer, mas tem que produzir, reproduzir e saber
transmitir com humildade, competéncia e paixao. Nesse contexto Freire (1998) apontou para a
importancia do papel do professor e enfatizou a necessidade do respeito devido por ele
[professor] a pessoa do educando, sobretudo em relagdo ‘a sua timidez’, quando for o caso.
Ele lembrou, ainda, que na condicdo de educador ndo se deve ‘agravar com procedimentos
inibidores’ a situagdo de tais alunos, o que exigiria do professor o cultivo da humildade e da
tolerancia.

Assim se da a relacdo de aprendizagem significativa entre o aluno e o professor. Em
meio a tal procedimento é possivel proporcionar o real desenvolvimento do talento criativo,
capaz de promover a revolucdo organizacional necessaria quando se trata do perfil do
trabalhador da sociedade de colaboracdo em massa (TAPSCOTT, 2007 e 2011)*.

Este texto foi extraido de entrevista concedida por Antonio N6voa, em 13 de setembro de 2001, ao programa
intitulado ~ “Salto para o Futuro”. A  entrevista completa encontra-se  disponivel —em:
<http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/entrevistas/antonio_novoa.htm>.

“Conceito utilizado por Tapscott (2007) para caracterizar novos comportamentos e atitudes dos individuos a
partir do advento da Internet e dos meios de comunicagdo virtual. Dom Tapscott em entrevista concedida a
Revista VEJA (Edi¢ao impressa, n® 2212, de 13 de abril de 2011), afirmou que “nido vivemos na era da
informacdo. Estamos na era da colaboragdo. A era da inteligéncia conectada”. Em sua opinido isso é decorrente
do fato de que a Internet ndo muda o que é aprendido, mas 0 modo como se aprende — e 0 impacto disso sera téo
intenso quanto a invencgdo dos tipos méveis da imprensa por Gutenberg (TAPSCOTT, 2011, p.19-23).


http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/entrevistas/antonio_novoa.htm
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N&o obstante aos estudos acima citados, nota-se a centralidade da educagdo e do
professor em suas competéncias, habilidades e atitudes em relagdo ao conteldo a ser
repassado ao aluno, ou seja, 0 ‘como’ ¢ ‘com quais recursos pedagogicos’ deve contar para a
obtencdo do desenvolvimento intelectual e cognitivo do educando que deve apresentar um
conjunto de competéncias, habilidades e atitudes para estar apto a atuar na sociedade de
colaboragdo em massa. No topico que se segue estes conceitos sao discutidos considerando as
correntes do pensamento que tém buscado compreender as relacdes entre as competéncias

individuais e organizacionais.

2.4 As diferentes correntes de estudo das competéncias

Nos Ultimos anos, o tema competéncia entrou para a pauta das discussdes académicas
e empresariais, associado a diferentes instancias de compreensdo: no nivel da pessoa (a
competéncia do individuo), das organizacbes (as core competences) e dos paises (sistemas
educacionais e formacdo de competéncias). Nesse topico discutem-se tais modelos a partir das
correntes francesa e inglesa que se debrucaram sobre a compreensao dos conceitos e modelos
envolvidos nessa tematica.

Evidéncias sugerem que nos Estados Unidos e, mais recentemente, no Reino Unido,
h& aumento na utilizacdo de modelos de competéncia nas organizacfes visando orientar as

iniciativas de aprendizagem no local de trabalho. Conforme sinaliza Godoy et al (2009, p.266)

Essa tendéncia pode ainda ser atribuida ao papel proativo assumido pelos governos
nacionais, especialmente nos Estados Unidos e na Inglaterra, ao considerarem os
possiveis beneficios advindos da criagdo e da adogdo de padrdes de competéncia
reconhecidos. Entende-se, atualmente, que padrdes de competéncia nacionais sao
inestimaveis por estabelecerem uma base para a implementacdo de treinamento no
local de trabalho, bem como para iniciativas de desenvolvimento.

Contudo, tém sido mencionadas determinadas dificuldades, tanto no campo da
pesquisa académica quanto no campo das organizagdes, para sua compreensao e implantacéo
devido as limita¢des considerando que “nem sempre tem sido possivel isolar componentes de
desempenho efetivo e selecionar funcionarios eficientes que apresentem as caracteristicas
desejadas (GODOY et al, 2009, p. 266).” Ainda assim, o modelo de competéncia também tem
servido de balizador no campo da formacéo educacional, em seus varios niveis, apoiando a
organizacdo dos projetos pedagogicos e curriculos escolares (NUNES e FERRAZ, 2005
citado por GODOQY et al, 2009).
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Nesse aspecto Ruas (2005), considera que toda competéncia é fundamentada em um
conjunto de capacidades que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes passiveis de
desenvolvimento, tanto no ambito organizacional quanto nos niveis funcionais ou de grupos,
assim como sob uma perspectiva individual.

E importante reconhecer, no entanto, que a questio das competéncias envolve uma
complexa relagdo entre os atributos do trabalhador como individuo, os fatores presentes no
nivel da organizacdo (por exemplo, suas politicas de geracdo e desenvolvimento de novos
produtos e de recursos humanos) e aqueles que atuam no nivel macro (como as politicas
econdmicas, tecnoldgicas e de desenvolvimento de um pais) (GODOY et al, 2009).

Segundo afirmaram Fleury e Fleury (2001, p. 185) o inicio do debate sobre
competéncia se deu em 1973 quando McClelland publicou o paper Testing for Competence
rather than Intelligence. Naquela época o debate sobre competéncia teve seu inicio entre o0s

psicologos e os administradores nos Estados Unidos. Dessa forma, apontam Fleury e

Fleury,

A competéncia, segundo este autor, € uma caracteristica subjacente a uma pessoa
que é casualmente relacionada com desempenho superior21 na realizacdo de uma
tarefa ou em determinada situacdo. Diferenciava assim competéncia de aptiddes:
talento natural da pessoa, o qual pode vir a ser aprimorado, de habilidades,
demonstragdo de um talento particular na pratica e conhecimentos: o que as pessoas
precisam saber para desempenhar uma tarefa (FLEURY e FLEURY, 2001, p. 185).

Nesta perspectiva, Fleury e Fleury (2001, p. 185) pensam que “o conceito de
competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &,
conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho”. Eles demonstram
sua crenca de que “os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de
recursos, que o individuo detém”. Os referidos autores afirmam, ainda, que embora o foco de
analise seja o individuo, a maioria dos autores americanos sinaliza a importancia de se
alinharem as competéncias as necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posi¢cdes existentes
nas organizagoes.

Na literatura francesa dos anos 1990 o conceito de competéncia que emerge procurava

ir além do conceito de qualificacdo. Segundo Fleury e Fleury, 2001, p. 186) a justificativa da

“Durante a década de 1980, Richard Boyatzis, reanalisando os dados de estudos realizados sobre as
competéncias gerenciais, identificou um conjunto de caracteristicas e tracos que, em sua opinido, definem um
desempenho superior. Os trabalhos destes autores marcaram significativamente a literatura americana a respeito
do tema competéncia (SPENCER e SPENCER, 1993; MCLAGAN, 1996; MIRABILE, 1997).
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emergéncia do modelo de competéncia para a gestdo das organizacdes seria “trés mutacdes

principais no mundo do trabalho”, a saber:

(i) A nocéo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo programada,
vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de producdo, ultrapassando a
capacidade rotineira de assegurar sua auto-regulacdo; isto implica que a competéncia
ndo pode estar contida nas pré-definicdes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre
mobilizando recursos para resolver as novas situacBes de trabalho. (ii)
Comunicacdo: comunicar implica compreender o outro e a si mesmo; significa
entrar em acordo sobre objetivos organizacionais, partilhar normas comuns para a
sua gestdo. (iii) Servico: a no¢do de servico, de atender a um cliente externo ou
interno da organizagdo precisa ser central e estar presente em todas as atividades;
para tanto, a comunicacéao é fundamental.

Em outras palavras, os referidos autores defendem a tese de que o trabalho néo é mais
0 conjunto de tarefas associadas descritivamente ao cargo, mas o prolongamento direto da
competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situacdo profissional cada vez mais
mutavel e complexa. Esta complexidade de situacGes torna o imprevisto cada vez mais
cotidiano e rotineiro.

No Brasil o debate sobre este tema emerge na discussdo académica fundamentada
inicialmente na literatura americana, pensando-se competéncia como input, algo que o
individuo tem. Fleury e Fleury (2001, p. 186) acreditam que a insercdo de autores franceses
como Le Boterf, como Zarifian, e também dos autores ingleses como Jacques e seus
seguidores (Billis e Rowbottom, Stamp e Stamp), teria contribuido para o enriquecimento
conceitual e empirico, gerando novas perspectivas e enfoques (RHINOW, 1998;
AMATUCCI, 2000; FLEURY e FLEURY, 2000; HIPOLITO, 2000; RODRIGUES, 2000;
RUAS, 2000).

Le Boterf (1995), Fleury e Fleury (2001, p. 187) defendem o postulado que
competéncia estaria situada “numa encruzilhada, com trés eixos formados pela pessoa (sua
biografia, socializacdo), pela sua formacdo educacional e pela sua experiéncia profissional”.

Assim sendo, a competéncia seria considerada como

(...) conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a montante pela
aprendizagem e formacdo e a jusante pelo sistema de avaliacBes. Segundo ainda este
autor: competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado (LE BOTERF, 1995 citado por
FLEURY e FLEURY, 2001, p. 187).

Os referidos autores defendem ainda que a rede de conhecimento — as quais hoje sdo
conhecidas como redes sociais — em que se insere o individuo é considerada de fundamental

importancia para que a comunicacgdo seja eficiente e gere a competéncia no individuo e nas
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organizagOes. De outra parte, Fleury e Fleury (2001, p. 188) advogam que do ponto de vista
dos interesses da organizagédo, as competéncias devem agregar para si valor econdémico e da
perspectiva do individuo elas devem agregar valor social para si proprio, conforme quadro 2.
Tal perspectiva pretende dar coeréncia e valorizar os esforcos de desenvolvimento

empreendidos pela organizacdo e pelo individuo quanto a sua formacéo.

Quadro 2 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e sua organizacao

Saber agir Saber o que e por que faz. Saber julgar,
escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias.

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir
informagdes,nconhecimentos.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia;
revermodelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades Ser responsavel, assumindo os riscos e
consequéncias de suas agdes e sendo por isso
reconhecido.

Ter visao estratégica Conhecer e entender o neg6cio da organizagéo,
0 seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 189), inspirado na obra de Le Boterf.

Zarifian (1999) diferencia os conhecimentos e as respectivas competéncias de um

individuo em uma organizacéao, conforme quadro 3:
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Figura 1 — Conhecimentos e competéncias do individuo na organizacdo

Compefencia *S3o os conhecimentos sobre o processo de trabalho

sobre
processos /

F *S30 os conhecimentos especificos sobre o trabalho a ser realizado
Competéncia

Técnica )

e Saber organizar os fluxos de trabalho

Compé&téncia
sobre a
organizagdo /

¢ Aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o impacto que este produto ou servigo tera sobre o consumidor

Competéncia final
de Servigo )

- e Saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das pessoas
Competéncia

Sociais )

¢ Autonomia, responsabilizagdo e comunicagdo
dominios das|

ICompeténcia )
s Sociais

Fonte: Elaborado pela autora, inspirado em Fleury e Fleury (2001).

O quadro 2 e a figura 1 corroboram com a diferenciacéo feita por Zarifian (1999) e
com a concepcao de LeBoterf(1999, p.21), GODOY et al.2009, p.267), de que acompeténcia

é constituida pela integracdo do saber (savoir), saber fazer (savoir-faire) e saber agir (savoir-
agir), ou seja:

a competéncia é a capacidade de integrar os saberes diversos e heterogéneos para
finaliz&-los sobre a realizacdo das atividades [...] ndo sdo transferiveis, mas sim
temos de criar condi¢Bes favoraveis para a construcdo pessoal de competéncias. A
definicdo abrange um saber combinatorio, em que o sujeito é o centro da
competéncia. [...] em que ele faz por meio da combinacdo e mobilizacdo de um
duplo conjunto de recursos: os incorporados (conhecimentos, experiéncias,
qualidades pessoais, vivéncia, etc.) e a rede de recursos de seu ambiente (redes
profissionais, redes documentais, banco de dados, etc.).

Complementarmente, é preciso levar em consideragdo 0s aspectos relacionados a

articulacdo entre competéncias individuais e coletivas, apontados por Bitencourt (2004, p.68,

GODOVYet al., 2009, p.267). Nesse sentido, a autora entende as competéncias como

um processo continuo e articulado de formacdo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que o individuo é responsavel pela
construcdo e consolidacdo de suas competéncias (autodesenvolvimento) a partir da
interacdo com outras pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros
grupos sociais (escopo ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua
capacitacdo, podendo dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacédo, da
sociedade e a si proprio (autorrealizacao).
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Vé-se, portanto que o desenvolvimento das competéncias parte da iniciativa do
individuo na busca de formacdo (formal e informal), na integracdo entre os conhecimentos
pré-existentes e os adquiridos e na interacdo com outros individuos e grupos. Entretanto faz-
se necessario compreender quais sdo 0s atributos de comportamento que caracterizam as
competéncias.

Na corrente inglesa Cheetham e Chivers (1996; 1998; 2005) apresentaram importante
contribuicdo por meio de um novo modelo®. Para sua construcdo, utilizaram os modelos
existentes, protocolos para descricdo de competéncias, extensa literatura sobre educagdo e
desenvolvimento profissional e um estudo empirico desenvolvido com profissionais de 20
diferentes profissdes. O objetivo principal ndo era produzir um modelo hibrido que tentasse
conciliar todos 0s pressupostos e teorias, mas procurar elementos coerentes dentro das
diferentes abordagens e propor um modelo com base holistica.

No cerne do modelo proposto estdo quatro componentes centrais considerados
importantes para a obtencdo de um desempenho efetivo: competéncia de
conhecimento/cognitiva; competéncia funcional; competéncia comportamental ou pessoal; e
competéncia de valores/ética.

Permeando essas competéncias centrais, estdo as metacompeténcias propostas pelos
autores: comunicacdo, autodesenvolvimento, agilidade mental, capacidade de analise,

criatividade e solucdo de problemas, conforme figura 2.

*’Esse modelo foi testado e descrito por Godoy et al. (2006, 2009) que fizeram uma extensa pesquisa com dados
empiricos para avaliar o modelo de competéncias elaborado por Cheetham e Chivers (1996, 1998 e 2005), com 0
objetivo de avaliar se os formandos do curso de Administracdo de uma faculdade paulista apresentavam as
competéncias do referido modelo.A amostra contou com 436 alunos do Ultimo ano do curso de Administragdo de
Empresas de uma universidade privada da Grande Sdo Paulo, totalizando 57% da populacdo de 770 alunos
matriculados no ano letivo do curso em questdo. Os pesquisadores utilizaram a modelagem de equacGes
estruturais para fazer a avaliacdo. Os dados foram coletados diretamente com os alunos. Segundo relato, o
resultado foi positivo, isto é, os formandos apresentaram as diferentes competéncias do modelo original de
Cheetham e Chivers (2005). Anterior a esta pesquisa 0 mesmo grupo havia feito outro estudo com 27 alunos.
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Figura 2 — Modelo de metacompeténcias de Cheetham e Chivers (2005)

Comunicacdo

Solugaode
Problemas
Competencias Centrais
. Conhecimento cosnitivoe
. Competenciafuncional

. Competencia
comportamental

. competencia
valores/atica
Agilidade
mental

Capacidade
de analise

Fonte: Elaborado pela autora

Godoy et al (2009, p. 267) destaca que

apesar de no modelo proposto por Cheetham e Chivers (2005) os conceitos de
metacompeténcias e transcompeténcias aparecerem juntos, os autores fazem uma
distingdo entre eles. Definem metacompeténcias como competéncias que estdo além
de outras competéncias. Elas permitem aos individuos analisarem as outras
competéncias que eles possuem e/ou desenvolvé-las. Ja a transcompeténcia refere-se
a um tipo ligeiramente diferente de competéncia, que ndo estd necessariamente
voltada para o desenvolvimento de outras, mas que as penetra, enquanto mediadora,
perpassando outras competéncias. Eles consideram a reflexdfo como uma
metacompeténcia, que pode ser qualificada como a que permite as pessoas irem
além de suas outras competéncias, analisa-las, modifica-las e desenvolvé-las.

Cheetham e Chivers (2005, p. 267) destacam ainda a relevancia da personalidade e da
motivagdo no processo de aquisi¢do das competéncias. “A personalidade influencia qualquer
aspecto de competéncia, e talvez em alguns casos possa limitar seu potencial. Diferentes
caracteristicas de personalidade podem ajudar ou impedir o desempenho de papéis
particulares do profissional”. Nesse caso, a motivacdo pode afetar ambos, o desempenho no

papel de trabalho e a vontade de desenvolver ou melhorar suas competéncias.
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No campo da educacdo, a metacompeténcia solucdo de problemas € bastante
valorizada entre autores preocupados com a aprendizagem escolar (AUSUBEL, NOVAK e
HANESIAN, 1978; PERRENOUD, 1999), com o ensino superior (LOWMAN, 2004) e, mais
especificamente, com o ensino de Administracdo (CARNEIRO, 2004):

Relaciona-se com a competéncia de conhecimento/cognitiva, que é a posse de
conhecimento apropriado relacionado ao trabalho e a capacidade para seu uso efetivo.
O acoplamento de competéncia cognitiva com conhecimento enfatiza a capacidade
para aplicar conhecimento de diferentes formas e em diferentes situacGes, conforme o
modelo proposto por Cheetham e Chivers (2005) citado por Godoy, (2009, p.275).

Em relacdo as competéncias técnico-profissionais, que para Fleury e Fleury (2001) e
Zarifian (2003) é denominada de competéncia de inovagdo, no modelo de Cheetham e
Chivers (2005, p. 268) estdo relacionadas com “competéncia funcional”, definida como “a
capacidade para executar uma gama de tarefas baseada no trabalho para produzir resultados
especificos efetivamente. Inclui a posse de habilidades requeridas, mas a énfase esta em usa-
las para alcancar resultados especificos”.

Por fim, a competéncia de valores e ética, considerada fundamental para o
desempenho profissional por alguns autores ¢ definida por Cheetham e Chivers (2005) “como
a posse de valores pessoais e profissionais apropriados e a capacidade para fazer julgamentos
que estdo baseados nas situagdes relacionadas ao trabalho, ndo foi identificada como um
construto no modelo original”. O acoplamento da competéncia ética com valores enfatiza o
ponto que avalia como o conhecimento é efetivamente aplicado. Assim, competéncia ética
recorre a aplicacdo efetiva e apropriada de valores no contexto profissional.

As caracteristicas de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
apresentadas a seguir sintetizam as reflexdes elaboradas por Godoy et al (2009), onde:

e Transcompetencia é definida pela capacidade de reflexdo do individuo e a partir
dela todas as demais podem ser melhoradas e/desenvolvidas;

e Metacompeténcias ou competéncias basicas - representadas pelas capacidades de
comunicagdo,  criatividade, solucdo de  problemas, aprendizagem,
autodesenvolvimento, agilidade mental e analise;

e Competéncias sociais - agir com responsabilidade e ética, capacidade de
julgamento, respeito ao proximo, autocritica, discernimento, capacidade de
adaptacéo, habilidade de se relacionar com outros, ter comportamento adequado as
diferentes situacdes, considerar aspectos sociais e ambientais na tomada de
deciséo;

e Competéncias técnico-profissionais — buscar solugdes originais, criativas e
inovadoras, realizar diferentes tipos de tarefas, capacidade de planejar, executar,
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acompanhar e avaliar pessoas, processos e projetos, capacidade de realizar
diagnosticos e emitir pareceres técnicos;
e Competéncia para Solucdo de Problemas — identificar, definir problemas e

desenvolver solugdes, capacidade de pensar estrategicamente em relacdo a
oportunidades e resultados, capacidade de realizar melhoria de processos,
transferir e aplicar conhecimentos técnicos, tomar decisdes, capacidade de antever
solucgdes e problemas;

e Competéncias de Valores/Etica — respeito as normas, culturas e valores
organizacionais ou estabelecidos socialmente, respeito as diferencas e a
diversidade, conduta na solucdo de problemas e em diferentes situagdes pessoalis,

institucionais ou sociais.

Segundo Zarifian (1999 apud FLEURY e FLEURY, 2001, p. 187) a competéncia seria
“a inteligéncia pratica para situagdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os
transformam com tanto mais for¢a, quanto mais aumenta a complexidade das situagdes” € ndo
estaria limitada a um “estoque de conhecimentos tedricos e empiricos detido pelo individuo,
nem se encontra encapsulada na tarefa”. Assim, seria necessaria a ampliacao do escopo de
analise, “relacionando a formagdo de competéncias a definicdo da estratégia organizacional”.

A figura 2 a sequir ilustraria o raciocinio desenvolvido por Fleury e Fleury (2001):

Figura 3 — Estratégia organizacional, aprendizagem e competéncia

Estratégia

Aprendizagem

Competéncia

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 190).

Segundo esta abordagem, a organizacdo, situada em um ambiente institucional,
definiria sua estratégia e as respectivas competéncias necessarias para sua execucdo, num

processo de aprendizagem permanente, isto &, aprender a aprender. Em decorréncia de nédo
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existir ordem de precedéncia neste processo, uma alimenta a outra mediante o processo de
aprendizagem, gerando o chamado “circulo virtuoso”.
Segundo conceituado por Fleury e Fleury (2001, p. 191) a aprendizagem seria 0

equivalente a

um processo neural complexo, que leva a construcdo de memorias. Aquilo que se
aprende e depois se esquece é como se nunca tivesse acontecido; o conjunto de
coisas de que nos lembramos constitui a nossa identidade. Como o coloca
Izaquierdo (1997), o individuo é exatamente s6 aquilo de que se lembra; eu sou
quem sou porque me lembro de quem sou, porque sei quem sou. Se ndo nos
lembrassemos de nada, nao seriamos alguém; por isso é téo tragica a fase final da
doenca de Alzheimer, ou a ignorancia do proprio eu.

Duas vertentes tedricas sustentam os principais modelos de aprendizagem: o modelo
behaviorista e 0 modelo cognitivista.

Figura 4 — Modelo de aprendizagem behaviorista e cognitivista

e seu foco principal é o comportamento, pois este é
observavel e mensuravel; parte do principio de que
.o e a analise do comportamento significa o estudo das

MOdEIO BehaV|or|Sta relagdes entre eventos estimuladores e as respostas,
planejar o processo de aprendizagem implica
estruturar este processo em termos passiveis de
observacdo, mensuracao e réplica cientifica.

emodelo mais abrangente que o behaviorista, pois

explica melhor os fendmenos mais complexos,
e . como a aprendizagem de conceitos e a solugdo de
Modelo cogn|t|V|Sta problemas; procura utilizar tanto dados objetivos e
comportamentais, como dados subjetivos, levando
em consideragdo as crengas e percepgdes do
individuo que influenciam seu processo de
apreensdo da realidade.

Fonte: Elaborado pela autora, inspirado em Fleury e Fleury (2001, p. 192).

Como as pessoas aprendem e desenvolvem as competéncias necessarias a organizagdo
e ao seu projeto profissional? Le Boterf (1999, citado por Fleury e Fleury, 2001, p. 192)
propGe o seguinte quadro sobre o processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas

nas organizacoes:
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Quadro 3 — O processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizacoes

Tipo Funcéo Como Desenvolver
Conhecimento Entendimento, interpretacdo Educacdo formal e continuada
tedrico
Conhecimento Saber como proceder Educacao formal e experiéncia
sobre profissional
procedimentos
Conhecimento Saber como fazer Experiéncia profissional
empirico
Conhecimento Saber como comportar-se Experiéncia social e profissional
social
Conhecimento Saber como lidar com a Educacéo formal e continuada, e
cognitivo informac&o, saber como experiéncia social e profissional

aprender

Fonte: Fleury e Fleury (2001), inspirado em Le Boterf (1999).

A nocgdo de competéncia, explorada neste texto, lanca luz sobre um aspecto
importante: se por um lado, agrega valor econdmico a organizacdo, por outro ndo menos
relevante deve agregar valor social ao individuo, ou seja, as pessoas, ao desenvolverem
competéncias essenciais para 0 sucesso da organizacdo, estdo também investindo em si
mesmas, ndo s6 como cidaddo organizacional, mas como cidad&do de modo geral.

Durand (1999) também aporta contribui¢do importante a esta analise, ao considerar no
conceito de competéncia as trés dimensdes — conhecimentos, habilidades e atitudes — que
englobam os aspectos cognitivos, técnicos, sociais e afetivos relacionados ao trabalho.

Dellors (2001, p.141) reitera a énfase dada por Durand quanto & importancia da
educacdo na formacdo do cidaddo autbnomo ao recomendar que a educagdo do seculo XXI
deva ir“[...] além do repasse de teoria ou de praticas — a escola e o professor devem gerar as
condigdes para que o aluno desenvolva habilidades para: aprender a conhecer; aprender a
fazer; aprender a ser e aprender a conviver”. No novo contexto social pode ser agregada mais
uma habilidade que € a de saber compartilhar, ja que &, com certeza, 0 que mais se faz e se
aprende no trabalho em rede.

Entende-se que é papel da educacdo o desenvolvimento de competéncias, de
habilidades e de atitudes no estudante que possam ir para além do cumprimento da simples
carga horédria ou da memorizacdo de contetdos. Trata-se da criagdo de um nucleo de
conhecimentos e de competéncias que extrapolem as demandas do mundo do trabalho, sendo

para a formacdo de um individuo capaz de se integrar aos valores, as culturas e aos fazeres de
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sua comunidade, de forma a promover mudangas importantes em termos de cidadania,
autonomia e, a0 mesmo tempo, a busca pela autorrealizacéo.

Neste sentido torna-se importante que sejam abordados dois conceitos relevantes nesta
discussdo, a saber: habilidade e atitude. Assim, Habilidade, € aqui entendida como a
capacidade do individuo em buscar informagdes em suas experiéncias anteriores, sejam elas
de fatos ou principios e técnicas apropriadas para que se examine e solucione um problema
qualquer, segundo definicdo dada por Bloom et al. (1979). Para Durand (1999) habilidade €
saber como fazer algo dentro de determinado processo (know-how).

O segundo conceito se refere a Atitude, que na visdo de Durand (1999), diz respeito
aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho. Gagné et al. (1988) amplia esse
conceito ao afirmar que ‘atitudes’ sdo estados complexos do ser humano que afetam o seu
comportamento em relacdo as pessoas, as coisas e aos eventos, determinando a escolha de um
curso de acdo pessoal. Este ultimo conceito se aplica mais adequadamente ao perfil do
trabalhador da sociedade de colaboragdo em massa (TSCM) aqui definido.

Nesse sentido, o comportamento do individuo se vincula aos valores, crencas e
atitudes, conforme a teoria de valores estudada no campo da Psicologia Comportamental, na
perspectiva de Schwartz (2005a) citado por Lima (2009, p.27-30). Ele identifica as principais
caracteristicas dos valores de cinco formas:

e Primeira: valores sdo crencgas intrinsecamente ligadas a emocao e ndo a idéias.
Quando os valores sdo ativados, conscientemente ou nao, eliciam sentimentos
positivos ou negativos. Pessoas para quem a independéncia é importante ficam
atentas quando a mesma é ameacada. Tornam-se agressivas ou desesperadas se ndo
conseguem protegé-la, mas ficam contentes ou mesmo orgulhosas quando podem
reafirmar sua independéncia por meio de suas acdes.

e Segunda: valores é um construto motivacional. Referem-se a objetivos desejaveis
que as pessoas se esforcam por obter.

e Terceira: valores transcendem situacOes e acgdes especificas. Sdo objetivos
abstratos.

e Quarta: valores guiam a selecdo e avaliacdo de acdes, politicas, pessoas e eventos.
Isto é, servem como padrdes ou critérios para a tomada de decisao.

e Quinta: os valores sdo ordenados pela importancia relativa aos demais. Os valores
das pessoas formam um sistema ordenado de prioridades axioldgicas que as
caracteriza como individuos. Estes atribuem mais importancia a justica ou ao
sucesso, a novidade ou a tradicéo, a saude ou a espiritualidade.

Tamayo & Schwartz (1993) destacam que os valores expressam as metas motivacionais do

individuo. Na realidade, o que diferencia um valor de outro nada mais é do que o tipo de meta
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motivacional que os valores expressam. Tamayo & Schwartz (1993) identificaram,
empiricamente, em estudo transcultural realizado em mais de 60 paises, os perfis

motivacionais de valores, a saber:

e Autodeterminacdo - € derivada de necessidades organicas por controle e
dominancia e de requisitos interacionais de autonomia e independéncia

e Estimulacdo - deriva da necessidade organica de novidade e mudanca necessarias
para poder manter um nivel satisfatério de motivacédo

e Hedonismo - a gratificagdo de necessidades orgéanicas é transformada em valores
socialmente reconhecidos. A meta motivacional desse grupo de valores € o prazer
resultante da realizacdo, da conquista do sucesso, por exemplo.

e Realizacdo - a meta motivacional deste perfil é o sucesso pessoal obtido por meio
da demonstragdo da competéncia que, geralmente, leva ao reconhecimento social.

e Poder - se d& pela diferenciacdo de status, pela relacdo dominagdo-submissdo. A
meta deste perfil de valor é a procura de status social, prestigio e controle sobre
pessoas e recursos.

e Seguranca - sdo os valores aplicados para 0 grupo e sua meta motivacional esta
relacionada a integridade pessoal do sujeito, de outras pessoas individualmente ou
de grupos. Também pode se referir a valores motivacionais que geram a
integridade e a estabilidade da sociedade.

e Conformidade - sua meta motivacional € o controle dos impulsos e do
comportamento em conformidade com as expectativas sociais, envolvendo muitas
vezes a autorestricdo na interacdo com outras pessoas.

e Tradicdo - este valor normalmente diz respeito a atitudes ou metas motivacionais
de respeito e aceitacdo mutua dos ideais e costumes de uma determinada sociedade
ou grupo. Os valores, neste caso, remetem a praticas, ritos, simbolos, idéias e
crengas que geram significados e até mesmo a identidade social de grupos ou da
sociedade. Da mesma forma que a conformidade, de certa forma ha uma
autorestricdo em detrimento da preservacdo dos valores ou dos objetivos mais
amplos da sociedade ou de grupos e até certo ponto, do exercicio de poder interno
para preservacao do status quo.

e Benevoléncia - os valores de benevoléncia enfatizam a preocupacdo voluntéaria
com o bem estar dos outros, especialmente no funcionamento de grupos primarios,
como a familia, a escola e outros. “Tanto benevoléncia quanto conformidade
promove relacdes sociais cooperativas e suportativas. Valores de benevoléncia
propiciam uma base motivacional interiorizada, valores de conformidade
promovem cooperacdo para evitar resultados negativos para a préopria pessoa
(SCHWARTZ, 2005a citado por LIMA (2009, p. 32).

e Universalismo - os valores de universalismo também s&o derivados das
necessidades de sobrevivéncia dos grupos e das pessoas. “Mas essas necessidades
ndo sdo reconhecidas até que as pessoas entrem em contato com outras fora do
grupo primario e até que elas tenham consciéncia da escassez de recursos naturais”
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e este valor combina dois subtipos de preocupagdo: (1) com o bem estar da
sociedade como um todo e (2) com a natureza.

A estrutura de valores refere-se as relacdes conflitantes e congruentes entre os valores,
que por sua vez se distinguem pelo tipo de objetivo ou motivacdo que expressa. Schwartz
(2005a) exemplifica: agbes na busca por novidade e mudanga (valores de estimulagdo)
tendem a ir contra a preservacdo de costumes antigos e honrados (valores de tradi¢cdo). Em
contrapartida, a busca por valores de tradicdo é congruente com a busca de valores de
conformidade. Ambos motivam acfes de submissdo a expectativas externas. (LIMA, 2009).

Schwartz (2005a) organiza a estrutura de relagcdes de valores em duas dimensdes
bipolares, resumindo, assim, as oposigdes entre perfis motivacionais antagonicos (Figura 2).
Numa dimenséo polarizam-se “abertura a mudanga” e “conservac¢do”. Essa dimensdo captura
o conflito entre a énfase no pensamento e acBes independentes da pessoa, que favorecem a
mudanga (autodeterminacdo e estimulacdo) e a autorestricdo submissa imposta, preservacao
de préticas tradicionais e protecdo da estabilidade (seguranca, conformidade e tradi¢do). A
segunda dimensdo polariza “autopromocdo” com “autotranscendéncia”. Essa dimensdo
captura o conflito entre a énfase na aceitacdo dos outros como iguais e a preocupagdo com seu
bem-estar (universalismo e benevoléncia) e a busca pelo proprio sucesso relativo e dominio
sobre os outros (poder e realizacdo). O hedonismo tem elementos tanto da abertura a mudanca

quanto de autopromocao.

Figura 5 — Dimens0es bipolares da estrutura teérica de valores

Abertura a Autotrans-

mudanca « B . . cendéncia
Autodeterminagdo Universalismo

Estimulacao Benevoléncia

| Hedonismo et p Conformidade /

‘\‘ e 7 /

\= / /
Realizacdao /  Tradigao /

r/ /

Poder Seguranga

Autopro

-mogao Conservacao

Fonte: Schwartz, (2005a), citado por Lima, (2009, p.32).
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Tradicdo e conformidade dividem o mesmo campo devido ao fato de compartilharem
0 mesmo objetivo motivacional amplo. Conformidade esta mais para o centro e tradi¢do para
periferia, significando que os valores de tradi¢cdo conflitam mais fortemente com os valores
opostos. As expectativas ligadas a valores de tradicdo sdo mais abstratas e absolutas que as de
conformidade, demandando, portanto, uma rejeicdo mais forte e inequivoca de valores
opostos. (LIMA, 2009, p.32).

A insercdo da teoria dos valores nesta pesquisa se torna relevante no sentido de se
observar como o0s valores dos estudantes e professores podem expressar suas atitudes nas
interacOes educativas e nas diferentes dimensdes da vida, resultando em conflitos, lacunas de
ensino ou de aprendizagem, ou ainda, no desenvolvimento das competéncias.

O conjunto ou corpo de competéncias (CHA) aqui apresentadas conferem ao estudante
as condi¢cdes de autonomia, ndo somente para o desenvolvimento de determinada funcao
técnica, mas também, de um trabalho autbnomo, criativo e inovador, conforme quadro

apresentado a seguir:

Quadro 4 — Perfil do Trabalhador da Sociedade de Colaboracdo em Massa (TSCM)

| Caracteristicas I Variaveis de verificacéo |
Capacidade de Identifica mudancas no ambiente e cria oportunidades
adaptabilidade ao ambiente Tem facilidade para mudar seu comportamento em prol da

organizacdo e da comunidade
Busca conhecimentos nucleares para manter sua
autonomia e competitividade

Capacidade para promover Desenvolve projetos sociais e comunitarios

mudancas Busca continua por novos conhecimentos e informacdes
Apresenta ideias inovadoras na organizacdo e na
comunidade

Gosto pelo novo
Reflexao critica
Reflexibilidade

Capacidade de uso das Autodidata

NTICE Elevado nivel de curiosidade

Grande senso critico e de organizacao das ideias
Bom dominio de portugués e inglés

Bom dominio de informética

Disciplina
Capacidade de fazer Busca conhecimento técnico em diferentes campos e
associacao de ideias locusdo conhecimento

Possui um estilo apropriado de pensamento
Tem método préprio de organizacdo do conhecimento
individual e institucional

Capacidade de boa Valoriza e busca as relag@es interpessoais
comunicacao pessoal Domina diferentes tipos de linguagem oral, escrita e
corporal

Sabe expressar corretamente suas opinifes e respeitar a de




terceiros

Habilidade para lidar com a
liberdade, autoridade e poder

Tem flexibilidade na jornada de trabalho e na relacdo
contratual

Tem facilidade para cumprir horérios e tarefas delegadas a
Si

Realiza sua atividade independente de cobrancas dos
colegas ou de superiores

Interage horizontal e verticalmente com respeito, e em
colaboracdo com os demais

Desenvolve planos e projetos para 0 seu crescimento
profissional na organizacao

Habilidade  para  tomar

decisdes assertivas

Foca o conhecimento e a informagdo de diferentes fontes
fidedignas para tomar uma decisdo

Tem boa habilidade de observagéo e de pesquisa
Autocontrole emocional

Habilidade de lideranca

E persuasivo

Possui visdo diferenciada em relagdo aos demais

Tem respeito as opinides de terceiros

Consegue com facilidade promover a mobilizagdo de
pessoas em torno de suas ideias

Possui visdo de conjunto

Tem bom grau de facilidade para aprender coisas novas
Tem coeréncia e senso de justica

Visdo de conjunto

Faz analises contextualizadas e coerentes
Compreende sempre o todo pela analise das partes

Elevado nivel de curiosidade

E questionador e reflexivo
E constante na busca por novas informacGes e novos
conhecimentos

Preocupacio com Etica

Tem respeito pelas ideias dos outros

Elabora criticas construtivas

Proporciona seguranga aos participantes do ambiente
virtual

Toma decisfes amparadas pela legalidade e coeréncia com
padrdes estabelecidos social ou organizacionalmente

Elevado nivel de competicdo

Participa constantemente em disputas por projetos, novos
cargos, salérios e funces

Valoriza as relagfes sociais

Valoriza mais o trabalho em equipe do que o individual
Possui sua propria rede social e de trabalho e participa de
comunidades de prética

Espirito de Cooperacao

E solidario e cooperativo em situagdes de trabalho
E solidario e cooperativo em situagbes sociais e
comunitarios

Possui autoestima elevada

Tem confianca em si e em seus planos

Busca no conhecimento técnico e no autoconhecimento a
base para suas atitudes

Preocupa-se com sua aparéncia

Possui elevado nivel de bom humor

Tem preocupa¢do com a
estética

Apresenta diferencial, beleza, ergonomia e acessibilidade
em suas criacdes

Flexibilidade para aprender a
aprender

Valoriza o conhecimento e a inovagédo
Muda sua opinido frente a realidades especificas quando
necessario

71
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Possui responsabilidade Busca compreender os problemas sociais, econémicos,

social e ambiental politicos e culturais e ambientais de sua comunidade e do
pais
Desenvolve acfes socio-educativas profissionais e
ambientais
Participa e estimula a criagdo de comunidades e projetos
na area

Fonte: quadro sintese elaborado pela autora, baseado na pesquisa de campo e na revisdo teorica

realizada.

O perfil do TSCM aqui exibido foi elaborado a partir da analise de um quadro tetrico
exploratorio embasado nas pesquisas das areas da Administracdo, Psicologia, Economia,
Educacdo e Sociologia, em especial aquelas que abordaram temaéticas relacionadas ao
empreendedorismo, a criatividade e a inovacdo. O referido perfil foi elaborado também a
partir dos conceitos de competéncias, de habilidades e de atitudes supramencionados.

Ainda sobre o perfil de formacdo ou de educacdo que deve ser oferecida ao individuo
no contexto da sociedade de colaboracdo em massa, acredita-se que a contribuicdo de Piaget
(1998) ainda € bastante atual. Ele ja afirmava que a principal meta da educacdo € a formacao
de homens capazes de fazer coisas novas, ndo simplesmente repetirem o que outras geracgoes
ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores, descobridores.

Ainda em sua concepcdo, a segunda meta da educacdo é a de formar mentes que
estejam em condic¢es de criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propde, ou seja, um
individuo inquieto e transformador. Na Administracdo, na Economia e na Psicologia tal
individuo € denominado um sujeito empreendedor, cujo conceito e perfil serdo abordados em
topico especifico.

A educacdo, quando observada na relacdo tempo-espacialidade, continua sendo o
locus de reproducdo das lutas entre classes sociais onde quem possui maior nivel de renda e
de conhecimento, em geral estd em melhores condi¢fes de competitividade em relacdo as
minorias, seja na arena do trabalho ou da cidadania.

A questdo se agrava quando analisada a praxis pedagogica, o perfil da geragdo “net” e
dos egressos de universidades, comparados com o perfil do trabalhador requerido pela
Sociedade de Colaboracdo em Massa. Nesta comparacao é facil se deduzir que a educacao
superior ndo estd dando conta de seu papel na formacdo para o trabalho e nem para o

desenvolvimento do individuo comprometido cultural e socialmente com a sua comunidade.

Depreende-se que € papel da educagdo o desenvolvimento de competéncias, de

habilidades e de atitudes no estudante que possam ir além do mero cumprimento de carga
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horaria ou da memorizagdo de contetidos. Trata-se da criagdo de um nudcleo de conhecimentos
e de competéncias que extrapolem o mundo do trabalho, e permitam a formagdo de um
individuo capaz de se integrar aos valores, as culturas e aos fazeres de sua comunidade, de
forma a promover mudancas importantes em termos de cidadania e, a0 mesmo tempo, de
autorrealizacéo individual.

Neste sentido, considera-se aqui que o conceito de competéncias que o sistema
educacional deveria trabalhar com os estudantes aproxima-se daquele proposto pelo

Ministério da Educacédo de Portugal, conforme se segue:

O termo “competéncia” pode assumir diferentes significados, pelo que importa
deixar claro em que sentido é usado no presente documento. Adoptase aqui uma
nocdo ampla de competéncia, que integra conhecimentos, capacidades e atitudes e
que pode ser entendida como saber em ac¢do ou em uso. Deste modo, ndo se trata de
adicionar a um conjunto de conhecimentos, certo nimero de capacidades e atitudes,
mas, sim de promover o desenvolvimento integrado de capacidades e atitudes que
viabilizam a utilizacdo dos conhecimentos em situagdes diversas, mais familiares ou
menos familiares ao aluno (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001, p. 9 apud
STOER&MAGALHAES, 2003).

No referido contexto ¢ possivel concluir que os termos ‘competéncia’, ‘capacidade’ e
‘atitudes’ estdo relacionados ao que na Administracdo e na Psicologia se reconhecem como
um conjunto de conhecimentos que concedem ao individuo a sua individualizacdo
(identidade), autonomia, poder, autoridade, reflexibilidade e demais condi¢Ges para o
exercicio de sua cidadania, em qualquer campo de sua vida profissional, familiar ou enquanto
sujeito individual, social, comunitario e organizacional.

Nesse novo contexto de aprendizagem as NTICE sdo essenciais para o processo de
formag&o nuclear do sujeito aprendiz por apresentarem infinitas possibilidades de integracédo
entre diferentes saberes e autores, eliminando barreiras de tempo-espacialidade
(MORIN,1996).

2.5 Educacéo, Trabalho e NTICE

Em publicagdo recente (2013)2 a Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico — OCDE?* divulgou resultados da pesquisa de competéncias de

*3Este estudo pode ser encontrado em www.oecd.org e foi consultado em 31 de outubro de 2013.

2N Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) na Internet se descreve como uma
organizacdo internacional composta por 34 paises que aceitam os principios da democracia representativa e da
economia de livre mercado, que procura fornecer plataformas de comparacdo de politicas econdmicas,


http://www.oecd.org/
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adultos, denominado Programa para a Avaliacdo Internacional das Competéncias dos Adultos
(PIAAC), que oferece uma visdao geral anual de como as habilidades estdo sendo
desenvolvidas, ativadas e usadas em toda a OCDE e nos paises parceiros.

O estudo avaliou as competéncias adquiridas pelos adultos em vinte e quatro paises, 0
qual fornece insights sobre a disponibilidade de algumas das principais habilidades
necessarias para o seculo 21 e sobre 0s seus respectivos usos, tanto no gerenciamento de suas
vidas profissionais, como na vida pessoal. Um componente importante contido no
mencionado estudo é a avaliagdo direta de competéncias-chave de processamento de
informacdo: alfabetizacdo e matematica para a resolucdo de problemas no contexto de
ambientes ricos em tecnologia.

Na opinido da OCDE (2013, p 46) ndo seria considerado um exagero®(...) usar a
palavra "revolucdo” quando se fala sobre como nossas vidas mudaram ao longo das ultimas
décadas. Hoje contamos com tecnologias e dispositivos que ainda ndo haviam sido
imaginados de informagéo ¢ comunicagao”.

Pode-se afirmar que a maneira como se vive e se trabalha hoje, comparativamente aos
anos de 1980, por exemplo, mudou profundamente. Dessa forma ha um conjunto de
habilidades que sdo necessarias e que devem ser desenvolvidas para que se possa participar
plenamente das atuais sociedades hiperconecta das e cada vez mais caracterizadas como
economias baseadas no conhecimento.

Segundo a OCDE (2013), é notdrio que os governos detém uma imagem clara, ndo so6
de como os mercados de trabalho e as economias estdo mudando, mas também em que
medida seus cidaddos estdo se equipando com as habilidades exigidas no século 21. Ha
consenso que as pessoas com baixas qualificacbes enfrentam um risco muito maior de
desvantagem econdmica, e, consequentemente, uma maior probabilidade de desemprego,
Visto que 0 emprego nos servicos e ocupagdes altamente qualificados esta crescendo.

No referido estudo foi identificado que os salarios médios por hora dos trabalhadores
que séo capazes de fazer inferéncias e avaliagdes ou interpretagdes de argumentos em textos

de carater complexo s@o superiores a 60 % em relacdo aos demais trabalhadores que néo

educacionais, entre outras, com vistas a busca de solucdes aos problemas comuns e a coordenagdo das politicas
domeésticas e internacionais. A maioria dos membros da OCDE sdo economias com um elevado PIB per capta e
indice de desenvolvimento humano e sdo considerados paises desenvolvidos, a excecdo do México, Chile e
Turquia.
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detém tal habilidade. Aqueles com baixas competéncias de leitura tém o dobro da
probabilidade de estarem desempregados.

A pesquisa também mostra que a forma como as competéncias — advindas da
proficiéncia em alfabetizacdo — estdo distribuidas em uma populacdo tem implicacbes
importantes sobre como os resultados econdmicos e sociais sdo distribuidos na sociedade. A
OCDE (2013) argumenta ainda que se grandes proporcfes dos adultos tém baixa leitura e
habilidades matematicas, a introducdo e a disseminacdo de produtividade, a melhoria de
tecnologias e as praticas de trabalho e organizagdo podem, portanto, ser prejudicadas.

Ademais, o impacto das competéncias vai muito além de ganhos e emprego. Em todos
0s paises, as pessoas com baixa proficiéncia em alfabetizacdo sdo as que apresentam maiores
probabilidades em relatar problemas de salde, comparadas aquelas com melhor nivel de
alfabetizacdo. Além disso, a OCDE aponta em seu estudo a crenca de que 0s que apresentam
baixa proficiéncia em alfabetizacdo exercerdo pouco impacto sobre os processos politicos, e
que ndo participam de atividades associativas ou de voluntariado. Na maioria dos paises, eles
também sdo menos propensos em depositar confianca em outras pessoas, de maneira geral.

Segundo o estudo da OCDE (2013, p.47) a introducdo das NTIC no local de trabalho
promoveu mudangas ndo apenas nos tipos e nos niveis de competéncias exigidas dos
trabalhadores. Em muitos casos, houve mudancas na préopria estrutura de como o trabalho esta
organizado. Entre as mudancas apontadas pelo estudo destaca-se 0 aumento de postos de
trabalho altamente qualificados, observada na maioria dos paises. E menos evidente o
crescimento de empregos para pessoas com baixas e médias qualificacbes nos paises
vinculados a OCDE.

Por outro lado, os dados contidos no estudo da OCDE demonstram que, ao longo das
ultimas quatro décadas, naqueles paises, foi detectado que o declinio do emprego no setor
produtivo foi compensado pelo crescimento do setor de servigos. Neste sentido, servicos que
exigem os mais altos niveis de habilidades, tais como financas, imobiliario, seguros, entre
outros, estdo crescendo mais rapido. Estes servicos sdo baseados na andlise e na
transformacéo de informacédo e, como tais, sdo altamente dependentes de computadores e das
NTIC. N&o obstante, apesar do relativo declinio na atividade industrial, a participacdo do
emprego na industria de alta tecnologia continua crescente.

Segundo os dados contidos no mencionado documento em mais da metade dos paises
da OCDE, pelo menos um terco da atividade econdmica esta concentrada na producdo de alta

tecnologia, comunicagdes, financas, imobiliarios e seguros. Desta forma, ndo se pode mais
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subestimar o impacto das novas tecnologias sobre a economia, uma vez que muitos setores
tradicionalmente pouco qualificados, como a producdo primaria e industrias extrativas,
também estdo usando tecnologias avancadas. A agricultura, por exemplo, estd sendo
transformada por meio das biotecnologias e pela utilizacdo de tecnologias como o0 GPS e 0
uso de NTIC para o gerenciamento de mercados com vistas ao monitoramento das vendas,
entre outros.

Quanto ao nivel de capacitacdo dos trabalhadores o referido estudo aponta que as
mudangas na estrutura ocupacional ocorridas na maioria dos paises da OCDE demonstram
que mais de um quarto dos trabalhadores sdo profissionais tecnicamente qualificados. Entre
1998 e 2008, o nimero de pessoas empregadas nessas categorias cresceu mais rapidamente
que as taxas de emprego global. Por outro lado, a evolucdo das quotas de emprego para
ocupacdes com trabalhadores de niveis educacionais menos elevados tem se mostrado bem
mais complexa.

No mencionado estudo também foram observadas as tendéncias no longo do periodo
1998-2008, no que diz respeito aos percentuais de emprego voltados para ocupacfes que
exigiam trés niveis de escolaridade, a saber: alta, média e baixa. Os resultados da pesquisa
mostraram que em média, a parte de trabalhadores com ocupacgdes altamente qualificadas
cresceu, enquanto a parcela de trabalhadores com ocupagdes menos qualificadas, isto €, média
e baixa escolaridade, diminuiu (OCDE, 2013, p. 48).

Em metade dos paises da OCDE® para os quais existem dados disponiveis, foi
constatada a perda de postos de trabalho associada a um nivel médio de escolaridade, maior
do que a perda associada ao baixo nivel educacional. N&o obstante, no restante dos paises, a
proporcdo de empregos que exigem um nivel médio de educacdo cresceu ou tem diminuido
em menor grau do que a proporcao de empregos que exigem um baixo nivel de educacao
(OCDE, 2013, pg. 49).

Para a OCDE (2013, pg. 51) as novas tecnologias tém desempenhado papel central na
viabilizagdo da globalizagcdo dos mercados, principalmente por intermédio da velocidade de
comunicagdo, contribuindo para a reducéo dos custos, os quais tém facilitado o fluxo de bens,
capitais, pessoas e informacdes através das fronteiras. Por sua vez, a globalizacdo tem tido um
forte impacto sobre as oportunidades de emprego e a demanda por habilidades nos mercados
de trabalho locais. Em suma, 0 comércio pode desempenhar um papel importante na criacao

»Esses dados podem ser vistos na Tabela B1.6 no Anexo B do estudo OCDE (2013)disponivel em
www.ocde.org.
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de melhores postos de trabalho, aumento dos salérios, tanto nos paises ricos e pobres, quanto
na melhoria das condicGes de trabalho.

Na avaliacdo da OCDE (2013, p. 51) as pressbes competitivas e as mudancas
tecnoldgicas podem significar a sinalizacdo de que o trabalho moderno necessite estar em
estado de constante mudanga, por meio da introdugdo de novas tecnologias, quer seja para
apoiar a reducdo dos custos, quer seja para 0 aumento da produtividade. O referido estudo
apontou, ainda, que substancial proporcdo dos trabalhadores se encontra hoje em locais de
trabalho que introduziram novas tecnologias e/ou que sofreram significativas reestruturacdes.
Nesse contexto, independentemente da sua origem, as altera¢cGes na forma como o trabalho €
organizado contribuem para o surgimento de uma demanda por mudangas de competéncias, 0
que tem exigido dos individuos que se adaptem e que busquem o continuo aprendizado de
coisas novas.

Numa comparagdo com a década de 1990 — na qual a maior parte da discusséo politica
centrava-se na necessidade de formacgdo e atualizacdo de recursos humanos e bem menos
atencdo foi dada aos baixos niveis de qualificacdo, gerando desequilibrios e atrofias no que
tange as competéncias e as habilidades — mais recentemente, os paises tém desenvolvido uma
visdo mais abrangente da demanda em termos da utilizagdo de habilidades.

Assim, atualmente ha uma preocupacgdo com a inclusdo de préticas organizacionais de
trabalho como forma de perpetuar ou eliminar desequilibrios em termos de competéncias e de
habilidades. Enquanto alguns paises focam nos desequilibrios entre os niveis de educacdo e
requisitos, em outros é dada maior énfase em se garantir que as mudancas organizacionais
resultem em praticas inovadoras de trabalho, por meio do uso mais eficaz das competéncias
dos trabalhadores altamente qualificados, os quais, por sua vez, vdo limitar a ocorréncia de
atrofias em suas habilidades e o consequente desperdicio de oportunidades voltadas para o
aumento da produtividade.

Outro desafio apontado pela OCDE (2013, p. 51) diz respeito a coexisténcia de altos
niveis de desemprego, diretamente ligados a escassez de competéncias e dos chamados gaps
ou inadequagdes de competéncias. Desajustes de competéncias manifestam-se em situaces
nas quais trabalhadores com baixos niveis de habilidades sdo contratados para se ocuparem
com trabalhos que exigem niveis relativamente altos de habilidades (underskilling); ou em
que os trabalhadores altamente qualificados sdo subutilizados em termos de suas habilidades

(overskilling).
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Outra Agéncia no cenario internacional diz respeito a Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO, cujas diretrizes tém priorizado o
planejamento de programas educacionais e treinamento de professores para o desempenho de
seu papel na formacdo de alunos com habilidades em tecnologia. Dessa forma, elaborou
estudo intitulado ‘Padrdoes de Competéncia em TIC para Professores’ no qual foi dada énfase

ao fato de que

Para viver, aprender e trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais complexa,
rica em informag&o e baseada em conhecimento, os alunos e professores devem usar
a tecnologia de forma efetiva, pois em um ambiente educacional qualificado, a
tecnologia pode permitir que os alunos se tornem: usuarios qualificados das
tecnologias da informacgéo; pessoas que buscam, analisam e avaliam a informagéo;
solucionadores de problemas e tomadores de decisdes; usuarios criativos e efetivos
de ferramentas de produtividade; comunicadores, colaboradores, editores e
produtores; cidaddos informados, responsaveis e que oferecem contribuicBes
(UNESCO, 2008, p. 1).

A UNESCO (2008, p. 1) enfatizou, ainda, que “por intermédio do uso corrente e
efetivo da tecnologia no processo de escolarizacdo, os alunos tém a chance de adquirir
complexas capacidades em tecnologia, sob orientagdo do principal agente, que é o professor”.
Assim, destaque importante é conferido ao papel do professor, uma vez que

Em sala de aula, ele é responsdvel por estabelecer o ambiente e preparar as
oportunidades de aprendizagem que facilitem o uso da tecnologia pelo aluno para

aprender e se comunicar. Consequientemente, é essencial que todos os professores
estejam preparados para oferecer essas possibilidades aos alunos (idem).

Por outro lado, a UNESCO entende que tanto “os programas de desenvolvimento de
profissionais na ativa” quanto “os programas de preparacdo dos futuros professores devem
oferecer experiéncias adequadas em tecnologia em todas as fases do treinamento”. Como
resultado dessas premissas aquela organizacdo espera que em resposta aos padrdes e aos
recursos investidos nos “programas educacionais e treinamento de professores” alcancem
desempenho de alto nivel, sobretudo “na formac¢ao de alunos com habilidades em tecnologia.
Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que Ihes permitira proporcionar a
seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da tecnologia” (UNESCO, 2008, p.1).

Um dos pressupostos da UNESCO diz respeito diretamente aos professores e a sua
formagéo

Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode dar suporte ao

aprendizado sdo habilidades necesséarias no repertério de qualquer profissional
docente. Os professores precisam estar preparados para ofertar autonomia a seus
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alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer. As escolas e as salas de aula,
tanto presenciais quanto virtuais, devem ter professores equipados com recursos e
habilidades em tecnologia que permitam realmente transmitir o conhecimento ao
mesmo tempo em que se incorporam conceitos e competéncias em TIC (UNESCO,
2008, p. 1).

Quanto a infraestrutura, o programa da UNESCO menciona que sdo oferecidas
simulagfes interativas em computacdo, recursos educacionais digitais e abertos e as
sofisticadas ferramentas de levantamento de dados e analise. Estes sdo apenas alguns dos
recursos que permitem aos professores oportunidades antes inimaginaveis para o
entendimento conceitual. Segundo a UNESCO as praticas educacionais tradicionais ja nédo
oferecem aos futuros professores todas as habilidades necessarias para a capacitacdo dos
alunos para que sobrevivam no atual mercado de trabalho.

Em que pesem as grandes evolucBes tecnoldgicas, culturais e socioecondmicas, as
diferentes teorias sobre o campo educacional, e o desenvolvimento das NTICE, apontadas
como forga motriz para uma revolucdo da pedagogia da autonomia, no entanto, é preciso que
se indague como esta a educacdo no Brasil nestas questBes. Indaga-se, ainda, se tém sido
atendidos os diferentes interesses da sociedade (estudantes, trabalhadores, mercado de
trabalho e Estado).

No Brasil, o Comité Gestor da Internet no Brasil- CGl.br (2013, p. 1) tem buscado
contribuir para o debate sobre os impactos das NTICE na sociedade brasileira entre 0s
diversos atores dos setores publico, privado e académico por meio da publicacdo uma serie
histérica de indicadores sobre as praticas pedagoOgicas nas escolas publicas e privadas
brasileiras®®.

Segundo informacgdes do Comité Gestor referido, no @mbito escolar as iniciativas de
aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo apoiadas na expectativa de
mudancas dos processos pedagdgicos, sobretudo na busca da transformacdo do processo de
ensino-aprendizagem e no aumento do desempenho escolar. Foi mencionado, ainda, que a
discussdo sobre os impactos sociais das NTICE no sistema escolar e nos seus atores nédo €

recente e tem alimentado debates em relacdo as politicas publicas e as pesquisas académicas.

%Conforme ja explicitado o objetivo principal desta tese diz respeito a discusséo do uso das NTICE no ambito
do ensino superior. Contudo, apds exaustiva pesquisa no site http://www.cgi.br/ ndo foi possivel a localizagdo de
estudos e/ou publicacBes sobre uso das NTICE especificamente no ensino superior. Em geral, tanto neste como
em outros dominios, as discussfes tém sido travadas tdo somente relacionadas as escolas publicas e privadas
brasileiras. A decisdo por aportar aqui o referido estudo, assim como outros, diz respeito as inlimeras
contribuicdes neles contidas acerca do papel que exercem hoje as NTICE no ambito das politicas publicas da
area de educacdo e o papel que se espera do professor no atual contexto social.
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O referido Comité Gestor entende “que o acesso as NTICE e o seu uso proficiente
pelos cidaddos sdo condicOes essenciais para o desenvolvimento da sociedade da informacéo

e do conhecimento”. Ademais, acredita que

A relevancia de se medir 0 avanco do acesso e do uso das TIC na sociedade e em
particular nas escolas advém do fato de que essas tecnologias vém produzindo —
cada vez mais e com maior clareza — impactos sociais relevantes. No caso dos
jovens em idade escolar, tais impactos sdo ainda mais notaveis: as novas tecnologias
digitais e, sobretudo, as midias sociais tem transformado profunda e rapidamente
seus processos de socializacdo e a forma como eles se relacionam com o mundo a
sua volta. As novas geracfes chegam as escolas com competéncias e habilidades
para realizar com desenvoltura atividades no computador e conviver com

naturalidade no ambiente virtual (COMITE GESTOR DA INTERNET, 2013, p. 1).

No Brasil, alguns programas e a¢des governamentais de incentivo a utilizacdo das
NTICE na Educagdo vém sendo implantados. Segundo o Comité Gestor da Internet (2013, p.

1) é este 0 caso

(...) do Proinfo, inicialmente denominado Programa Nacional de Informética na
Educacdo, que tem como objetivo levar as escolas computadores, laboratorios de
informética e recursos digitais educacionais. Por outro lado, ha também programas
mais recentes que partem de objetivos mais arrojados, como o de levar banda larga
nas escolas e também o de levar um computador para cada aluno.

Na avaliacdo do CGI (2013), embora esses programas tenham sido elaborados com
objetivos similares, isto é, voltados para propiciar infraestrutura de NTICE, no entanto ainda
revelam propostas limitadas no que envolve o desenvolvimento de competéncias e habilidades
junto aos professores para o uso pedagdgico. Assim como em outras acbes similares, o
resultado mais evidente dessas iniciativas € a dificuldade da integracdo efetiva das NTICE aos
processos pedagdgicos.

A intencdo do Brasil com tais iniciativas é a de se promover a mudanca de paradigma
do modelo de escola que temos hoje para um modelo baseado no uso intensivo das NTICE
com proposito pedagogico ainda e um desafio para muitas nagdes. E, no discurso daquele
Comité Gestor (2013), o monitoramento dos impactos se mostra uma atividade fundamental
para 0s processos de elaboracdo e monitoramento de politicas publicas voltadas ao fomento
das NTICE na educacdo, para as pesquisas académicas e para 0s mecanismos de controle
social (...).

Desde 2010 foi implantada pesquisa com vistas a avaliacdo: (i) da infraestrutura de
NTICE disponivel nas escolas; (ii) da apropriacdo das NTICE nos processos educacionais;(iii)

das habilidades de professores e alunos no uso da tecnologia; (iv) das principais barreiras que
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impedem o seu uso pelos atores do sistema educacional;(v) das motivac¢des que levam muitos
professores a integrar as NTICE em suas praticas pedagdgicas (CGl, 2013, p. 1).

Os dados da ‘TIC Educagado 2012’caracterizam um perfil de um professor

(...) cada vez mais conectado as oportunidades oferecidas pelas TIC. As proporcoes
de acesso ao computador e a Internet sdo superiores a media da populacéo. O acesso
a Internet esta em 93% dos domicilios dos professores, proporgdo muito superior ao
da populacdo geral, com 40%. Entre os alunos das escolas publicas 54% possui
acesso a Internet em seus domicilios, propor¢édo que chega a 91% dos domicilios de
alunos das escolas particulares. (COMITE GESTOR DA INTERNET, 2013, p. 1)

Tais iniciativas indicam a preocupacao do Brasil em refletir sobre essas questfes ainda
que limitadas ao ensino fundamental e ao ensino médio. Neste sentido, conforme apontam
Papert (1986) e Valente (2007) os problemas cronicos da educacdo brasileira ndo se resolvem
apenas com a introducdo de computador nas escolas, pois seria tdo somente a informatizacéo
do paradigma instrucionista, ou seja, uma educagdo que tem como processo o foco no ensino,
na restri¢do, na regulacdo e na medicéo do aprendizado de forma linear.

Ao contrario, o paradigma construcionista tem seu foco no desenvolvimento do ser
humano, na aprendizagem continuada, no desenvolvimento da capacidade de pensar, de
descrever fendbmenos e processos, na reflexdo, na depuracdo de ideias, na capacidade de
expressar por meio de diferentes formas de conhecimento e de pensamentos as ideias novas,
diferenciadas, enfim, criativas. Assim sendo, segundo Papert (1986) e Valente (2007) sair do
paradigma instrucionista para o construcionista depende principalmente da ruptura
cultural dos formadores de formadores (grifo meu), isto por que no Brasil o professor
ainda é formado para atuar no paradigma instrucionista.

Se for considerado que o professor é o gestor curricular, e que, portanto, é o detentor
de autonomia para planejar, propor, e implantar novas praxis, por meio do uso de NTICE que
resultem no paradigma construcionista é possivel se pensar em ruptura do modelo e no avango
para uma educagdo mais adequada ao novo contexto societario. O problema esta situado no
cerne de sua formagdo como mencionado e, assim, ele reproduz um processo formativo
ineficaz também no profissional que ele estd formando, criando, por sua vez, um circulo
Vicioso que precisa ser rompido.

A sociedade de colaboracdo em massa como todas as outras sociedades passadas é
marcada pela interatividade e pela conectividade. A linguagem falada e escrita (formas de
comunicacgéo e expressdo) sempre existiu. O que muda radicalmente nesse novo contexto sao

os instrumentos e as ferramentas disponiveis (hipertexto, video, computador, ipad, tablets,
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redes sociais, etc.) que proporcionam incontaveis escalas e formas de interacdo. E, por
conseguinte, novas formas de capacitacdo e de formacdo precisam ser postas em pratica,
especialmente na educacdo superior que tem, entre outras responsabilidades, a de contribuir
para o desenvolvimento das CHA no trabalhador da sociedade de colaboracdo em massa.

Sobre os métodos de aprendizagem, Meira (2011) afirma que sempre “fomos redes
sociais. O que mudou é que agora temos suporte virtual para tudo, o que faz com que o0 novo
método de aprendizagem seja considerado de execucdo imperfeita e ndo linear’””. Ele ¢
totalmente dependente de colaboracdo e requer conceitos, conexdes, conhecimentos e
confianca.

Em sua viséo, os movimentos de competicdo e de cooperacdo sdo cada vez maiores e,
por consequéncia, requerem a colaboracdo entre muitos. Obviamente novos processos de
aprendizagem sdo essenciais. Tais processos sao continuos e sistémicos envolvendo diferentes
atores.

Meira (2011) propde um novo método cujas praticas estdo centradas na conjuntura,
articulacdo e confianga, ao qual ele conceitua de “Just in time — quando eu precisar sabereli
estabelecer os processos, métodos para obter o sucesso”. Ele critica veementemente o método
atual que ¢ estanque por um processo “Just in case — se um dia eu precisar usarei”. Este ¢ um
método incompativel com o atual contexto societario e do trabalho, pois os contetdos séo
estanques, disciplinares e sem efetividade frente aos desafios dos novos modos de producao
do conhecimento, pois estd baseado no processo de memorizacdo e na relacdo unilateral de
autoridade professor-aluno.

Em suma, uma das principais premissas desta tese é a de que o método e as préaticas
educacionais devem acompanhar a evolucdo social, econémica e tecnoldgica sob risco de se
tornarem ineficientes em sua funcdo precipua de formacdo do individuo de maneira geral,
quica do empreendedor ou do talento individual e organizacional, conceito este importante

para efeito desta pesquisa. Essas questdes serdo discutidas no proximo capitulo.

"Ele se refere a este método de aprendizagem de execucdo imperfeita e ndo linear considerando a dindmica
acelerada e as infinitas possibilidades de interacdes que as NTICE proporcionam.
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3 EDUCACAO EMPREENDEDORA E O EMPREENDEDORISMO PARA A
EDUCACAO

Nada mudou? Tudo mudou? Estamos num momento de transicao.
Pressentimos o fim de um ciclo historico, iniciado em meados do século XIX,
guando se inventou a modernidade escolar e pedagogica. Mas temos
dificuldade em abrir caminho a contemporaneidade.

A falta de alternativa, viramo-nos para o passado, mas nele pouco
encontramos de verdadeiramente Gtil. A nostalgia pode ser reconfortante para
as almas, e nalguns casos para as consciéncias, mas de nada nos serve. A
escola de hoje € infinitamente melhor do que a escola de ontem. E mais
aberta, mais inteligente, mais sensivel a diferenca. Mas ndo chega.

O futuro ainda demora muito tempo?

Antdnio Névoa?

A partir do papel da educacdo de formar cidaddos autbnomos e criticos na visdo de
Piaget e Freire, a centralidade do professor na educacdo superior frente ao contexto das
NTICE, requer um novo perfil de competéncias que remete a discussdo dos conceitos de
empreendedorismo, intraempreendedorismo onde o professor é designado como
empreendedor da educacdo. A educacdo ganha novos contornos e caracteristicas para a qual
foi denominada de educacdo empreendedora e sua pratica pedagogica de pedagogia do
empreendedorismo. Por outro lado, tal contexto requer a atencdo das instituicGes de ensino
superior no sentido de criar condicgdes diferenciadas e adequadas para um processo natural de
ensino e de aprendizagem, do empreendedorismo em seu sentido amplo e o desenvolvimento
das competéncias empreendedoras requeridas no novo contexto.

Nesse sentido é importante compreender quais as condices técnico-pedagdgicas
requeridas e quais sdo as competéncias, habilidades e atitudes que o professor deve ter para

que ele possa dar conta de seu novo papel no contexto educacional.

28 Este texto intitulado ‘A EDUCACAO PORTUGUESA CORPUS DOCUMENTAL (SECULOS XIX-XX)’ foi
escrito em Nova Oeiras, Portugal, no dia 1 de Janeiro de 2005, por Antonio Ndvoa e se encontra disponivel
em<http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4810/1/9789724142142.pdf>, consultado em outubro de 2013.


http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4810/1/9789724142142.pdf
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3.1 O professor empreendedor no contexto das NTICE

A centralidade do professor, suas caracteristicas, habilidades e atitudes em relagcdo ao
conteudo a ser repassado ao estudante, 0 como e com quais recursos pedagdgicos deve contar
para a obtencdo do desenvolvimento intelectual e cognitivo do educando. Por analogia, pode-
se comparar as propostas de Demo (2009), Piaget(1998) e Freire(1998) ao conceito de
Empreendedor da Educacdo, ou seja, € o professor que estuda e pesquisa para facilitar o
processo de ensino e de aprendizagem do seu aluno. E, ainda, aquele professor que tem as
competéncias empreendedoras (CHA) diferenciadas, capazes de leva-lo a produzir novos
métodos de ensinar e aprender, reconhecendo as facilidades e dificuldades de seus alunos e
buscando junto com eles as solucdes.

Assim, nesta tese serd conceituado o professor empreendedor como aquele que
problematiza os assuntos do cotidiano dos alunos com perguntas que provocam neles a sua
capacidade de reflexdo, e o faz usando a mediacéao tecnoldgica ou 0s meios que o estudante ja
estd familiarizado, tais como facebook, twiter, youtube, Google, Dropbox e outras NTICE. O
professor enquanto empreendedor da educacdo assume o papel de criar um ambiente de
ensino-aprendizagem propicio a colaboracdo e a autonomia do aluno enquanto sujeito co-
criador de novos conhecimentos. Idealmente o empreendedor da educa¢do no novo cenéario
econdmico e tecnoldgico tem a sua disposi¢do novos processos mediados pelas NTICE para a
sua pratica pedagogica, mas também um grande desafio — o de realizar mudancas e inovacdes
no meio educacional. Trata-se da ruptura com as antigas praticas pedagdgicas baseadas no
quadro negro e no giz, que conduzem ao instrucionismo ou no “ditar-a-aula”, para trabalhar
com novos meios e processos de producdo do conhecimento, os quais envolvem outros
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) do professor.

As principais competéncias sociais sdo: habilidade para trabalhar em grupo e se
relacionar com pessoas, habilidade para comunicacdo presencial e nas midias tecnologicas,
habilidade para falar e ouvir, ética, estética, saber lidar com a liberdade, autonomia e

autoridade, saber expressar ideias e conceitos, entre outras competéncias.

3.2 A pedagogia do empreendedorismo

Nesta secdo serdo abordadas as caracteristicas conceituais e elementos importantes na

definicdo do que se entende por pedagogia do empreendedorismo.
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Segundo Filion (1999), o que ndo falta nessa temética sdo desafios, em particular
“para os pesquisadores emergentes”. O referido autor enfatizou, ainda, os desafios para

aqueles

que estardo aptos a integrar, em suas abordagens e metodologias de pesquisa, a
cultura e as caracteristicas empreendedoras que representam a inovagdo e 0
componente de risco que inevitavelmente acompanha esta Ultima. Ha nesse terreno
possibilidades promissoras. Do contrario, se persistimos na utilizacdo das mesmas
ferramentas, continuaremos a encontrar os mesmos resultados. (FILION, 1999, p.13)

Existe hoje na literatura uma diversidade de entendimentos quanto ao ensino do
empreendedorismo. Filion (1999, p. 14) lembra que tem sido motivo de discussao inclusive se
é possivel ensinar o empreendedorismo e sobre qual seria 0 melhor professor da matéria, se
um pesquisador universitario ou aquele que pratica o empreendedorismo. E, ainda, o que
caracteriza o empreendedor e o diferencia dos outros atores organizacionais e sociais? Em sua

avaliacdo, os "modelos de influéncia®"

tém se destacado em importancia para explicar os
comportamentos empreendedores. Porém, afirmou ainda que teoricamente o empreendedor
seria uma pessoa apta a realizar inovagOes e a fazer coisas diferentes. Isso exigiria um
comportamento pré-ativo e criativo na definicdo dos parametros do que se pretende realizar e
dos meios utilizados para o alcance dos resultados almejados.

Filion (1999, p. 15) argumenta que o empreendedorismo pode ser ensinado. Para tanto
afirmou que ha necessidade de se promover adaptagdes em termos da abordagem pedagdgica
a légica de cada disciplina ou campo de estudo. Sua principal conclusdo é a de que ndo se
pode ensinar empreendedorismo como se ensina outras matérias.

Em que pese tal assertiva, no entanto o referido autor enfatizou que ndo somente se
aprende o empreendedorismo como também é possivel a concepcao de programas e de cursos
como sistemas de aprendizado adaptados a logica desse campo de estudo. A abordagem aqui
deve levar o aluno a definir e a estruturar contextos e compreender varias etapas de sua
evolucéo.

Um dos principais desafios apontados por Filion (1999, p. 17) diz respeito a
necessidade de aplicagdo ao ensino e as etapas do aprendizado, daquilo que chamou de “cerne
da atividade de ensinar: a inovag¢do” dos processos e das praticas pedagdgicas. Recomendou,
ainda, que € preciso a introdugdo, cada vez mais, de disciplinas que abordem inovagéo,

criatividade e empreendedorismo nos cursos de graduacdo para inspirar mais estudantes a

%0 referido autor menciona que a maioria dos empreendedores se qualificou como tal por influéncia de um
modelo familiar, modelo este com o qual se identificou.
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serem empreendedores, seja criando novos negocios ou aplicando suas competéncias em
empresas, governos, comunidades, mas principalmente na propria vida do individuo.

Ressalta-se ainda a importancia que assume o professor no exercicio de papéis
diferentes dos que desempenham classicamente, aos quais se habituou nas demais disciplinas
do conhecimento j& estabelecidas, uma que a “logica do empreendedorismo implica um
trabalho de desenvolvimento das faculdades de aprendizado, tanto do lado direito quanto do
lado esquerdo do cérebro, tanto da imaginagdo quanto da capacidade analitica” (FILION,
1999, p.20).

Neste sentido pode-se concluir que as abordagens, as problematicas, e as escolhas de
metodologias de pesquisa variam muito, hd também importante variacdo na maneira de se
conceber a educacdo. No caso do empreendedorismo isso fica ainda mais caracterizado por se
tratar de um “campo de pesquisa emergente, onde ndo existe ainda uma teoria estabelecida”.
E possivel se contar, no entanto, “com aportes tedricos uteis derivados das disciplinas

préximas ou vizinhas”. O referido autor acredita também que quando se trata de

empreendedorismo, é conveniente falar de configuracdes reflexivas ou cognitivas
que podemos chamar mais comumente de "solugdes mégicas". Estas exigem boa
técnica de pesquisa, e bom conhecimento do campo e dos dados empiricos a serem
privilegiados. Elas fazem a diferenca entre operar a partir do bom senso ou recorrer
a um instrumental de reflexdo para tanto. Pois 0 empreendedorismo ndo é apenas a
intuicdo, € uma maneira de pensar. Para alguns, é at¢ mesmo uma maneira de se
ligar ao universo. Muitos pesquisadores podem estar ligados tanto a um druida
quanto a um tedrico. Existem caminhos promissores para construcdes tedricas, tanto
em abordagens positivistas quanto subjetivistas. Nesse Ultimo caso, devemos
distanciar-nos ainda mais do paradigma da fisica e conceber linguagens de "meta-
modelizacdo™. (FILION, 1999, p.31)

Isso ocorre em fungdo de que o empreendedorismo se situa num campo em que as
abordagens do ensino podem variar muito de um curso para outro, em decorréncia dos
respectivos objetivos pedagdgicos, considerados diversificados entre si. Em resumo, pode-se
afirmar que a questdo do ensino do empreendedorismo e da educacdo, vistos sob a Otica da
dindmica do processo inovador, requer do professor novas competéncias e praticas

pedagdgicas.

3.3 Educacgédo empreendedora no contexto das NTICE

Morais e Bermudez (2013) conceituaram a Educacdo Empreendedora como aquela

capaz de preparar o profissional para atuagdo na sociedade em rede onde conceitos como
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cluster, cooperagédo, competicdo devem ser considerados. Da mesma forma, o uso das NTICE
e dos softwares funcionais devem fazer parte do conteido a ser ensinado. Isto porque uma das
principais competéncias requeridas no atual contexto é a capacidade desenvolvida pelo
individuo para acessar informacdes e transforma-las em conhecimento e valor agregado.
Assim, conforme mencionado, novas metodologias de ensinar e de aprender séo requeridas.

Buscou-se também em Castells (1996) elementos para se conceituar Educacao
Empreendedora. Este autor recomenda prover ao individuo um dado tipo de educacdo que
desenvolva sua capacidade de atingir niveis educacionais mais elevados, como também a
incorporacdo de conhecimentos e de informagdo estratégica as atividades, denominado valor
agregado para que o cidaddo seja incluido no contexto de Sociedade em Rede. Ou seja,
ensinar o individuo a ‘aprender a aprender’ em um processo continuo.

Entende-se aqui que neste caso a educacdo empreendedora € necessaria e diferenciada,

I*° _ Ser Humano em

pois é por meio dela que o individuo, na sua condicdo de Ser Integra
suas trés condigdes essenciais: individual, social e trabalhador — pode adquirir a capacidade
para a redefinicdo constante das especialidades necessarias ao seu crescimento pessoal e
profissional. Pode-se citar como exemplo de especialidade a capacidade para a realizacao de
determinadas tarefas, por meio do desenvolvimento de habilidades e atitudes, tais como se
preparar devidamente para a busca e a obtencdo de acesso direto a novas e diferentes fontes
de conhecimento e de aprendizagem. Maior contribui¢do da educacdo empreendedora pode
ser verificada na dimenséo do trabalho.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) feita em 2007 pelo IPEA*
afirma que além do universo de trabalhadores brasileiros com carteira assinada — 34 milhdes,
existem mais 11,5 milhGes ou 32% sem seus direitos sociais e trabalhistas garantidos,
contratados na modalidade de terceirizacdo. Eles atuam em diferentes setores da economia,
como construcdo civil, nanotecnologia, naval, mecatronica, biotecnologia, hospitalidade,
tecnologia da informacéo, entre outros. Sobretudo, percebe-se além da precarizagdo do
emprego, problemas relacionados com a dificuldade que tém os jovens para 0 ingresso no

mercado de trabalho quando ainda ndo possuem experiéncias anteriores, mesmo quando estao

%0 Este conceito de Ser Integral esta ancorado no Paradigma da Pessoa Integral e da Era da Sabedoria, ambos
desenvolvidos por Stephen Covey (2005, p.22). Este autor propde uma nova forma de gestéo dos trabalhadores
da Era do Conhecimento, ndo como coisas da Era Industrial, mas como pessoas possuidoras de grandes talentos,
engenhosidade e criatividade, sem as quais as organizagdes jamais se tornardo verdadeiramente grandes e
duradouras. Pessoas Integrais sdo aquelas dotadas de habitos criados a partir da intersecdo do conhecimento, das
atitudes e das habilidades. Ele afirma que “ao desenvolver essas trés dimensdes do 8°. Habito (a grandeza)
ficaremos a altura do novo desafio e de nossas possibilidades ilimitadas” (Idem, p.36).

L |PEA: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.
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em processo de formagao no ensino superior.

Nos paises desenvolvidos e naqueles em desenvolvimento a técnica de producdo e de
gestdo criada na década de 90 no Japdo, chamada Toyotismo é uma realidade e se revela
importante no processo de inovagdo produtiva, social e para ganhos de competitividade de
setores nos quais determinadas etapas ndo precisam fazer parte do business core da empresa,
como a montagem e a venda de celulares, computadores, automdveis e utensilios da linha
branca.

Se por um lado ha justificativas para a tendéncia de terceirizacdo de atividades-meio
que ndo justificam a contratacdo permanente de trabalhadores em determinados setores, por
outro, o pais precisa de uma regulamentacdo clara com vistas a protecdo dos seus direitos.
Entretanto, esta é também a oportunidade para aqueles estudantes que desenvolveram boa
competéncia técnica e social estando, portando, aptos para a criacdo de seus proprios negocios
e gerar mais empregos, conforme estudo comparativo realizado por Jones (2010).

O referido estudo investigou a predisposicdo e a influencia da educacdo
empreendedora no ensino superior, na Franca, Alemanha e Poldnia, tanto na escolha do curso
e da profissdo como na decisdo de criacdo de empresas apos 12 meses da graduacao, segundo
contexto das instituicdes e género®.

A analise elaborada por Jones (2010) considerou os fatores sociolégicos, culturais e
ambientais que influenciaram a escolha do curso. Foram aplicados questionarios em dois
momentos diferentes da formacdo do aluno: nos semestres iniciais e no Gltimo ano da
graduacdo. Os resultados oferecem elementos para a discussdo do papel da universidade no
desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor no estudante. Segundo
afirmou Jones (2010), tais resultados também permitem inferir se ha, de fato, relacdo entre a
educacdo empreendedora e o desenvolvimento das competéncias empreendedoras.

O questionario aplicado continha as seguintes perguntas: se 0s estudantes tinham
(antes de fazer o curso e depois de concluido) interesse em se tornar um empresario apos 12
meses da conclusdo dos estudos. A segunda abordagem foi direcionada a obtencéo da opinido
deles sobre o curso, isto € se 0 curso era interessante o suficiente para o desenvolvimento de

conhecimentos aplicaveis para se tornarem empresarios. E por ultimo se as atitudes

%Em sua pesquisa Jones deu énfase a questdo de género na escolha dos cursos.
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empreendedoras (existentes e adquiridas) contribuiram para melhorar o aprendizado em
outras disciplinas, como computacao, gestéo e ensino a distancia.

A amostra do referido estudo foi composta por 237 estudantes de trés instituicGes de
ensino superior localizadas na Franca (112 estudantes), Polonia (59) e Alemanha (66), que se
formaram no periodo entre abril e dezembro de 2006. O questionéario foi aplicado entre abril e
dezembro de 2007 e, entre os respondentes 50,6% eram homens e 49,4% eram mulheres.

Apresentar-se-a de forma sucinta alguns dos resultados dessa pesquisa pertinentes a
discussdo que aqui se quer estabelecer. O primeiro resultado diz respeito a influéncia da
instituicdo na escolha do curso. Este dado estd relacionado ao projeto politico-pedagdgico
mais ou menos empreendedor do ponto de vista do estudante. Os dados foram mensurados

com o uso da Escala de Likert com variacdo de zero a cinco.

Tabela 1 — Influéncia das variaveis atitude e educacdo empreendedora na criacdo de negocios

Pais/categoria de analise Franca | Alemanha | Polbnia | Taxa
Média

Influéncia da atitude de empreender antes do 3,30 2,76 3,61 3,24
inicio do curso
Influéncia da atitude na criacdo de negocios 3,50 2,56 3,93 3,35
apos conclusdo do curso
Influéncia do conhecimento adquirido e 3,71 2,71 4,15 3,54
aplicacdo para criacdo de negocios

Fonte: Jones (2010).

Por meio dessas respostas, verifica-se que somente os alunos da instituicdo da
Alemanha obtiveram pontuacdo negativa em relacdo as trés variaveis da pesquisa. Outra
constatacdo importante foi o significativo impacto da variavel ‘atitude’ e da ‘influéncia do
conhecimento adquirido com foco para o empreendedorismo e para sua aplicacdo na criagao
de negocios’, especialmente para oS alunos da Polbnia, cujo contexto socioeconémico e
politico eram inibidores de iniciativas privadas individuais, até pouco tempo. Vislumbra-se,
portanto, a relevancia do ensino superior no desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, neste caso, com foco no empreendedorismo empresarial.

Jones (2010) constatou que todos os graduandos que participaram da pesquisa
completaram seus estudos com sucesso; ademais, mesmo aqueles que ndo obtiveram o
suporte financeiro do investidor local — equivalente @ minoria — se identificaram como
individuos criativos e criaram negocios no setor digital e industrias criativas (Barnsley

Business Mine). A énfase na criatividade dada a pesquisa explica a influéncia dos fatores
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identificados nos sujeitos da pesquisa, mas alguns fatores diferem, em parte, da literatura
utilizada.

Os atributos de personalidade influenciaram todos os participantes na decisdo de
criagdo do empreendimento, especialmente na capacidade para correr riscos; gosto pela
inovacdo; habilidade para gerar ideias criativas; necessidade de independéncia e
autoconfianca. Jones (2010) tomou por base teorica os estudos de Raeand Woodier (2006);
Robinson et al.(2003).

Eles sugerem que pessoas criativas, ou que estdo atuando em setores da industria
criativa, sdo diferentes em relagdo a maioria das outras pessoas, talvez por que eles tenham
maior facilidade em lidar com as incertezas e em gerar mais ideias ou maior nivel de
maturidade.

Segundo afirmaram os alunos da mencionada pesquisa as experiéncias sociais, tais
como a existéncia de empreendedores empresariais na familia, experiéncias vivenciadas na
infancia (familia e escola) e a interagdo com mentores empresariais formam o grupo de
influencias para a escolha do curso e a tomada de decisdo para a criagdo de um novo negocio.

Entretanto, para os jovens da pesquisa de Jones (2010), ndo houve interferéncia das
variaveis sociais e culturais, usualmente presentes no ambiente de negécios, as quais em geral
influenciam ou nédo na decis@o de se empreender determinadas atividades empresariais, exceto
0 potencial para se trabalhar durante longas horas e o stress.

Para a maioria dos participantes da referida pesquisa a identificacdo de oportunidades
de negocios se apresentou como a primeira barreira. Contudo, neste aspecto eles tiveram o
apoio do investidor e o da universidade onde estudavam. A referida instituigdo possui um
programa para o estimulo, a criagdo e o desenvolvimento de start-up. Estes apoios foram
considerados essenciais para a transicdo dos jovens, da condicdo de estudantes
empreendedores para empresarios empreendedores, segundo Jones (2010). Tais apoios
exerceram ainda, fortes influéncias no estimulo ao desenvolvimento de atitudes
empreendedoras em outros estudantes com propensao a criacdo de novos negocios e geracao
de empregos na regido. Entretanto, os estudantes participantes dessa pesquisa afirmaram que
suas ideias e propdsitos ndo teriam obtido éxito sem o apoio da Barnsley Business Mine e da
University of Huddersfield (Inglaterra).

No Brasil algumas universidades e 6rgdos de apoio e incentivo ao empreendedorismo
tém criado centros de empreendedorismo, incubadoras de empresas, parques cientificos e

tecnologicos com objetivos similares. Dados da Associacdo Nacional de Parques Cientificos e
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Tecnoldégicos (ANPROTEC, 2012) que coordena e estimula agBes para implantacdo de
empreendimentos de tecnologias avancadas, em parceria com o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, afirma a
existéncia de cerca de 80 parques tecnoldgicos e aproximadamente 400 incubadoras de
empresas no pais. Por outro lado hé iniciativas de disciplinas de ensino ao empreendedorismo,
também vinculadas as universidades publicas e privadas com o objetivo de estimular e apoiar
0S universitarios e demais empreendedores nos processos de criacdo e desenvolvimento de
negocios. Tais experiéncias apresentam resultados similares aos relatados por Jones (2010),
contudo ha ainda espacos para ampliacdo e maior divulgacdo dos resultados.

Outro estudo da Endeavor (2011) sinaliza a intencdo de 52,8% dos estudantes
brasileiros para a criacdo de negdcios, sendo que aqueles que participaram de alguma
disciplina de empreendedorismo na universidade tém maior grau de seguranca para abrir uma
nova empresa apds sua graduagao.

Outra experiéncia analisada nesta tese foi realizada por Meireles (2006) sobre as
competéncias resultantes da educacdo empreendedora, a serem desenvolvidas nos egressos
das Ciéncias Fisico-quimicas e seus respectivos objetos de analise e fendbmenos Quimico-
Fisico-Naturais. O autor destacou, entre outras, aquelas resultantes da educacdo
empreendedora as que se seguem. Tais competéncias sintetizam a esséncia do comportamento
empreendedor requerido em contextos com grande volume de informagéo, conhecimento e

complexidade, sendo ainda relevantes para o empreendedor de sucesso.

Quadro 5 — Principais competéncias e processos resultantes da educacdo empreendedora

Raciocinio I Comunicagéo I Atitudes |

Sugerem-se sempre que || Propdem-se experiéncias || Apela-se para a implementacdo
possivel criar situacbes e || educativas que incluem uso da || de experiéncias educativas onde
ambientes de aprendizagem || linguagem cientifica, mediante || 0 aluno desenvolva atitudes
centrados na resolucdo de || a interpretacdo de fontes de || inerentes ao trabalho em
problemas, com interpretacdo || informacdo  diversas  com || Ciéncia, como a curiosidade, a
de dados, formulacdo de || distingdo entre o essencial e o || perseveranga e a seriedade no
problemas e de hipdteses, || acessorio, a utilizacdo de modos || trabalho, respeitando e
planejamento de investigacdes, || diferentes de representar essa || questionando os  resultados
previsio e avaliagio de || informacdo, a vivéncia de || obtidos; a reflex@o critica sobre
resultados, estabelecimento de || situacbes de debate que || o  trabalho efetuado; a
comparacdes, realizacdo de || permitam o desenvolvimento || flexibilidade para aceitar o erro
inferéncias, generalizacdo e || das capacidades de exposicdo || e a incerteza; a reformulacdo do
deducéo. de ideias, defesa e || seu trabalho; o desenvolvimento
argumentacdo, o poder de || do sentido estético, de modo a
andlise e de sintese e a producdo || apreciar a beleza dos objetos e
de textos escritos e/ou orais || dos fendmenos Fisico-Naturais,
onde se evidencie a estrutura || respeitando a ética e a
l6gica do texto em funcdo da || sensibilidade para trabalhar em
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abordagem do assunto. Ciéncia, avaliando 0s
resultados.

Fonte: inspirado em Meireles (2006)

Neste sentido, pode-se inferir que tanto as conclusfes de Meireles (2006) guanto as de
Jones (2010) corroboram as sugestdes aportadas pelo estudo da OCDE (2013)%,
especificamente aquelas voltadas para o desenvolvimento de habilidades, que diz respeito ao
incentivo da capacitacdo de pessoas para aprenderem durante toda sua vida, o que requer
esforcos concentrados dos paises nos seguintes pontos: (i) coletar e usar evidéncias sobre a
evolucdo das habilidades com vistas a se orientar o desenvolvimento de competéncias; (ii)
envolver os parceiros sociais na concepgdo e na execucdo dos programas de educacdo e de
formagéo continuada; (iii) certificar-se de que os programas de educacdo e de formacdo séo
de alta qualidade; (iv) promover a igualdade, garantindo acesso e éxito na educagdo de
qualidade para todos; (v) certificar-se de que os custos sao compartilhados e que os sistemas
fiscais ndo desestimulem investimentos em aprender; (vi) manter uma perspectiva de longo
prazo no desenvolvimento de competéncias, mesmo durante as crises econdmicas.

As experiéncias acima descritas demonstram a importancia de serem proporcionados
ambientes inovadores em termos do estimulo ao surgimento de competéncias resultantes da
educacdo empreendedora. A educacdo empreendedora pressupde dois tipos especificos
deformacéo: (i) a formacdo funcional ou a aquisicdo de competéncias cognitivas que
compreendem o dominio de técnicas, processos e ferramentas especificas ou genéricas para o
desenvolvimento de determinados tipos de trabalho, de acordo com a profissdo escolhida pelo
aluno — médico, dentista, administrador, matematico e outras; (ii) a formagdo comportamental
ou as competéncias sociais as quais desenvolvem as habilidades e atitudes vinculadas aos
valores, sentimentos e comportamentos que o individuo deve ter na sua vida pessoal, social ou

no trabalho.

3.4 As interagdes educativas como componente da educacdo empreendedora

Em sua obra, Piaget (1977, p.239) citado por Camargo (2010) atribui, entre outras

coisas, as interacbes sociais como um dos fatores primordiais da construcdo cognitiva do ser

%30 estudo da OCDE aqui mencionado se encontra disponivel em <http://skills.oecd.org/developskills/> e foi
consultado em 31/outubro/2013.


http://skills.oecd.org/developskills/

93

humano, assumindo inclusive a possibilidade de transformagdo da propria natureza do
individuo.

Entretanto, sdo o0s soOcio-construtivistas vygotskyanos que exploram em maior
intensidade a influéncia da interacdo social no processo de desenvolvimento cognitivo e
aprendizagem.

Com a descoberta dos escritos de Vygotsky (1987), tem-se observado uma renovagao
de interesse em torno da interacdo social. A partir dos anos setenta, um grupo de
pesquisadores, como Willem Doise, Gabriel Mugny e Anne-Nelly Perret-Clermont (1978),
passou a examinar a forma pela qual a interagdo social atuaria na construcdo cognitiva.

Assim, comecaram a surgir mudangas sobre a maneira de ver as relacfes professor-
aluno. O aluno deixa de ser considerado mero receptor, passivo, e passa a ter um papel mais
ativo, sendo concebido como um agente que pode construir seu proprio conhecimento junto
com outras pessoas e outros meios em seu contexto social. (CAMARGO, 2010)

Na atualidade, a autora afirma que

0 construtivismo constitui-se como um pilar essencial da maioria das teorias
relativas ao processo de aprendizagem. N&o obstante, o préprio processo de
aprendizagem, deixou de ser encarado como um processo individual,
passando a ser encarado como uma dimensdo de um processo interativo, o
qual na escola é designado por ensino-aprendizagem. Isto significa que a
linguagem, a comunicacdo e a interacdo social devem se tornar o principal
fator de aprendizagem enquanto construcédo e transformacdo progressiva de
conhecimento. Alias, para alguns autores (DOISE&MUGNY, 1978;
VYGOTSKY, 1978), tais varidveis sdo, ndo sO decisivas para a
aprendizagem, como também para 0 desenvolvimento cognitivo do
individuo.(CAMARGO, 2010, p.13)

Efetivamente, e para Vygotsky (2003), a aprendizagem "é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das funcBes psicoldgicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas, sendo que o processo de desenvolvimento segue de
forma mais lenta e atras do processo de aprendizagem™ (p.118).

Vygostyk (1987) chama a atengdo para o papel da linguagem além das funcbes de
comunicacgéo e expressdo das emocdes, mas para o planejamento e realizagdo das interacoes
necessarias a aprendizagem, no sentido em que elas assumem a fungédo de planejadora, no
processo de descobertas e nas solucGes de problemas que se apresentem em qualquer
dimenséo do individuo. Ao permitirem a comunicagéo, a interacdo a linguagem contribui para
controlar o préprio comportamento, estimulando ou inibindo atitudes aceitas socialmente
(valor de conformidade segundo Schwartz, 2005a).

Assim, a interacdo social pode ser descrita, cooperagdo e confronto de informacéo,

conhecimentos e posicionamentos. Facilmente percebe-se 0 seu efeito dinamizador nos
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individuos, facilitando a representagdo mental das tarefas, bem como se repercutindo no
controle das atividades metacognitivas (CAMARGO, 2010).

3.5 As competéncias sociais dos professores em sala de aula

Lacombe et al. (2007, p.1)* realizou estudo sobre as competéncias dos professores do
curso de graduacdo em Administracdo e relata os resultados de uma pesquisa exploratoria
cujo objetivo de identificar as competéncias necessarias a este professor, a partir da
perspectiva dos alunos e professores.

Na avaliacdo dos autores citados a educagdo “seria um ciclo apoiado em agao-
problema-ideologia-acdo. Dessa maneira, a acdo sempre trard novos problemas e, a partir da
reflexdo, a ideologia pode ser mudada”. Lacombe et al. (2007, p.2) enfatiza que a educagdo
como praxis “emerge de uma atividade mais abrangente, comum ao educador e ao educando...
[como uma] pratica social”.

Como resultado das diversas correntes pedagogicas e dado o turbulento contexto no
ambito da educacdo, a competéncia do professor vem sendo definida como ‘a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informagdes, etc.) para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes’ (LACOMBE et al., 2007).
Assim, as referidas competéncias estariam ligadas a contextos culturais, profissionais e
condicdes sociais (PERRENOUD, 1999 p. 65). Na opinido de Charlier (2001, p. 90) citado

por Lacombe et al. (2007) as competéncias profissionais do professor, seriam

a articulacdo de trés registros: saberes, esquemas de acdo, e um repertorio de
condutas e de rotinas disponiveis. Segundo a autora, os saberes sdo construidos (i)
pelo professor, a partir de sua vivéncia, e (ii) pelos outros, para o professor; “os
esquemas de acdo sdo esquemas de percepcdo, de avaliacdo e de decisdo, que
permitem mobilizar e efetivar saberes e que o0s transformam em
competéncias...filtros que tornam as situagdes compreensiveis e direcionam a
acdo...” (CHARLIER, 2001, p. 91); o repertério de condutas disponiveis sdo
condutas automatizadas que o professor mobiliza por meio dos esquemas de a¢éo.

3 Artigo intitulado “Competéncias dos Professores de Graduagdo em Administragdo: a Perspectiva de Alunos e
Professores” se encontra disponivel
em:<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepg_2007/ENEPQ220.pdf>. Acesso em: 11 nov.
2013.


http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2007/ENEPQ220.pdf

95

Lacombe et al. (2007, p. 3) enfatiza a necessidade do desenvolvimento de
“metacompeténcias, como o0 saber-analisar, refletir na acdo, justificar através da razdo
pedagdgica e tomar consciéncia de seu habitus, 0 que remete a corrente da educacdo como
praxis”. Assim sendo as competéncias dos professores profissionais parecem consistir nao
somente de conhecimentos, mas também do saber fazer (savoir-faire) e de posturas, como
também “nas agdes e atitudes necessarias ao desempenho da profissdo, que sdo competéncias
de ordem cognitiva, afetiva, conativa (convencer o aluno) e pratica”.

Os dados do estudo de Lacombe et al. (2007) foram obtidos por meio de entrevistas e
grupos de foco. Nele foram investigados alunos e professores de uma Escola de
Administracdo localizada em S&o Paulo. Os resultados indicam alguns pontos de
convergéncia nos relatos, tais como: (i) a necessidade de atualizacdo do conhecimento da
disciplina, de contextualizacdo desta, tanto no ambito da gestdo, como na relacdo com as
demais disciplinas; (ii) a necessidade de utilizacdo de diversos tipos de recursos pedagdgicos
que sejam adequados ao contetido e ao publico, de forma mais especifica; (iii) ha divergéncia
entre alunos e professores, quanto a construcdo da relacdo professor-aluno e a forma de
avaliacdo do aprendizado.

Os principais temas identificados nas entrevistas sdo apresentados no quadro 7 que se

segue.

Quadro 6 — Competéncias sociais dos professores em sala de aula

Categoria || Viséo dos Alunos || Visdo dos Professores |
Contetido da e Aplicabilidade dos conceitos || ¢ Estar atualizado e fazer pesquisas;
disciplina na préatica Relacionar contetdos com a prética;
e Atualidade do assunto; || e  Relacionar conceitos com interesses dos
Relagdo com  fatos do alunos;
cotidiano; e Dominio do conteldo para desenvolver
e Ligacdo entre as disciplinas relacdo com turmas
e Conhecimento do contetdo e Recurso didatico-pedagdgico
e Exercicios e jogos ligados com a pratica,
amarrando com a teoria;
e Estimulo aos alunos para trabalhar com os
conceitos
Técnicas de e Inovacdo e adequagdo dos || ¢ Exercicios e jogos ligados com a prética,
ensino métodos; para motivar os alunos;
e Usar também métodos Inovacdo e adequacdo dos métodos, de
tradicionais, mesclando com acordo com a turma;
exercicios e novos métodos; Clareza e objetividade na exposi¢éo;
e Materiais didaticos disponiveis Uso da prelegdo, quando necessario;
para reproducéo. Sequéncia de métodos e atividades para fixar
0S conceitos;
Experimentar e inovar nos métodos.
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Trabalhos e
avaliagdes

Dosar carga de leituras com o
periodo do curso;
Transparéncia, justica e ética
na avaliacdo;

Coeréncia das avaliagbes com
os conteidos e com o nivel de
desenvolvimento da turma;
Feedback de exercicios e
trabalhos.

Estimular a leitura e o envolvimento com os
trabalhos;

Adequar grau de dificuldade a turma;
Atribuicdo de notas as atividades para
estimular envolvimento;

Realizar provas em diversas fases do curso,
para avaliar a progressao;
Usar a prova como
aprendizagem;

exercicio de

Relacionamento || e Exercer o controle com || ¢ Exercer o controle com respeito e ndo
com alunos respeito e ndo autoritéria; autoritarismo;
e Relacionamento igual entre || ¢ Estabelecer um contrato com os alunos;
professor e aluno; e Comunicagéo entre professor e aluno;
e Abertura para discussao; e  Mostrar acessibilidade
e Disponibilidade para duavidas
fora de sala.
Perfil e e Paixdo pela atividade de Paixdo pela matéria,
Motivacéo professor; Preparagdo das aulas;

Preparacdo das aulas;
Linguagem acessivel para 0s
alunos;

Organizacéo e planejamento

Necessidade pessoal de transmitir algo;
Interesse no aperfeicoamento

Fonte: Lacombe et al. (2007, p. 5).

A anélise de Labombe et al. (2007, p. 5) indica que alguns dos

(...) subtemas estdo mais relacionados aos aspectos técnicos da aula — contetido da
disciplina, técnicas de ensino, material didatico, trabalhos e avaliagfes — enquanto
outros, dizem respeito ao relacionamento do professor com seus alunos; perfil e
motivacdo do professor estdo mais relacionados a personalidade e a atitude em
relacdo aos alunos e ao ensino, ou seja, ao aspecto relacional apontado por Altet

(2001) e Lowman (2004).

Ela constata ainda nos relatos dos alunos e dos professores que um dos aspectos mais

importantes vém sendo apontados pela literatura académica sobre o tema, diz respeito ao fato

de que ndo basta mais o professor ter um excelente dominio do contetdo e ter a mais alta

qualificacdo em termos formais; & preciso saber contextualizar o teor da disciplina. A

importancia de se entender como o conteldo esta inserido na realidade atual, tanto na prética,

como na teoria. O quadro que se segue descreve as competéncias sociais requeridas aos

professores em sala de aula.




Quadro 7 — Competéncias professores de graduacédo geral e em Administracéo

COMPETENCIA

CURSOS DE GRADUACAO

CURSOS DE
GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

Contextualizar o
conteudo

Contextualizar o contedo da
disciplina em relacdo a
pratica, ao conhecimento do
aluno, ao curso como um
todo, e em relagdo a outras
disciplinas do programa.

Contextualizar o contetdo
da disciplina em relagdo a
pratica, a formacédo
humanistica, ao curso como
um todo e a capacitacdo
para tomada de decisdes.

Utilizar recursos
didatico-
pedagodgicos  de
forma
contextualizada

Utilizar conscientemente 0s
recursos e adequa-los ao
conteido, ao aluno e na
sequéncia dos demais
recursos utilizados.

Estimular os alunos a se
envolverem com os trabalhos
e leituras.

Utilizar conscientemente 0s
recursos e adequa-los,
provocando a experiéncia
do aluno na prética, sem de
fato estar (o aluno) atuando
em situacdo de mercado.
Estimular os alunos a se
envolverem com 0S
trabalhos e leituras.

Avaliar
adequadamente

Avaliar o  aprendizado
visando os niveis de analise e
sintese de Bloom (1972) ou a
avaliacdo  formativa  de
Perrenoud (2000),
envolvendo os alunos nas
aprendizagens e analisando a
condicdo do aluno em relacdo
a capacidade, tempo e
bagagem, a fim de dosar a

Avaliar o aprendizado
visando os niveis de analise
e sintese de Bloom (1972)
ou a avaliagéo formativa de

Perrenoud (2000),
envolvendo os alunos nas
aprendizagens e

entendendo as demandas
especificas do aluno de
Administracdo (pressdo do

carga de trabalho e as mercado de trabalho,
avaliacdes. competitividade).
Estabelecer  relagdo  de Relacionar-se com
respeito e abertura, lideranca e respeito
Relacionar-se permitindo a discussdo, mas mostrando-se como

com os alunos

mantendo a lideranca
legitimada do processo de
aprendizagem.

exemplo quanto ao
dominio de competéncias
valorizadas no mercado de
trabalho. Identificas os
papéis e responsabilidades
de alunos e professores no
processo por meio de um
contrato.

Avaliar-se
continuamente

Monitorar o processo de
aprendizagem com base no
desenvolvimento dos alunos;
Conscientizar-se em relagdo
ao seu papel social e
econdbmico com  postura
adequada.

Avaliar-se e atualizar-se
continuamente, tendo em
vista as necessidades do
mercado de trabalho e o
contexto econémico pds-
industrial

Ser professor

Envolver-se pessoalmente
com a atividade de docéncia,
tanto em relagdo com o
conteudo, quanto em relagdo

Envolver-se pessoalmente
com a atividade de
docéncia, tanto em relacdo
com o contetido, quanto em

97
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com a atuacdo de interlocutor relagdo com a atuacdo de
entre o contelido e os alunos. interlocutor entre 0
contetdo e os alunos.

Fonte: Lacombe et al. (2007, p. 8).

Os resultados analisados por Lacombe et al. (2007) apontam para o fato de que
embora os professores compreendam “ndo ser suficiente a transmissdo de conhecimento”, ndo
obstante “parecem nao praticar a aprendizagem com base nos niveis mais avangados de
dominio cognitivo propostos por Bloom et al.(1972)”. Os resultados apontam ainda que os
professores ndo praticam “o processo de avaliacdo formativa defendido por Perrenoud (2000),
promovendo em maior grau o conhecimento do que efetivamente as competéncias dos
alunos”.

Por fim, a analise de Lacombe et al. (2007, p.9) enfatiza que a “utilizacao do conceito
de competéncias para a analise da atuacdo do professor universitario em Administracdo
parece sofrer das mesmas limitacdes que o conceito de competéncias tem nas suas outras
aplicagdes”. Isto se deve ao fato de toda a responsabilidade pelo processo é depositada no
professor, assim como é depositada nos profissionais do mercado.

Como recomendacdo 0s autores sugerem que alguns aspectos poderiam ser
aprimorados com a formacdo do professor e com a prdpria avaliacdo de seu papel no
processo. Especificamente ao professor aconselham que “busque conhecimentos acerca dos
recursos didatico-pedagogicos, a fim de aplica-los de forma adequada e consciente”. Outra
recomendacao importante diz respeito ao relacionamento, por meio de “papéis definidos,
sendo que o professor, como gestor do processo, deve atuar como exemplo, cumprindo as
condi¢des acordadas, a fim de que o aluno também o faga”. Por ultimo, os autores apontam
para a necessidade da avaliacdo, enquanto principal desafio, que na avaliacdo deles consistiria
em se “definir os objetivos de aprendizagem e configurar os trabalhos e avaliages a fim de
alcangé-los, privilegiando a formagdo de competéncias em detrimento da mera assimilagéo de
conhecimento”.

As andlises de Lacombe s&o corroboradas pelas contribui¢fes de Bain (2004) no que
diz respeito a necessidade do professor buscar a exceléncia no desempenho de sua funcéo.
Bain (2004) sugere como boa pratica para professores de cursos presenciais ou EAD que
devem considerar sempre as ferramentas, técnicas, estratégicas e os caminhos que levam ao
processo natural de aprendizagem e ao desenvolvimento esperado individualmente pelos

estudantes.
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O quadro 8 sintentiza 0 processo indicado para que 0s professores estejam aptos a

pessoais e de conhecimento visando a obtencéo de aprendizagens duradouras.

Quadro 8 — Estratégias para obtencédo de exceléncia pelo professor

Promocéo do
engajamento/comprometimento
do aluno

Estimule o
desenvolvimento
intelectual

Construa boa relagéo
com os estudantes

Criacdo de comunidades de
aprendizagem

Crie ambientes para a
aprendizagem critica e
natural

Compreenda cada um
dos estudantes e
determine suas
necessidades de
aprendizagem

Favoreca a interacdo do aluno
com a faculdade e aluno-aluno

Faca acOes, questbes e
declaragdes provocativas

Estabeleca bom nivel de
conhecimento  pessoal
com o0s estudantes de
forma que eles o
conhecam bem e se
sintam conhecidos pelo
professor.

Use 0 humor como estratégia

Proponha aos alunos
preconcepcdes ou
modelos mentais
apropriados para cada
contexto que estimule o
pensamento reflexivo

Use videos introdutorios
e outros recursos para
que eles te conhegcam
melhor

Use de forma integrada e criativa
videos, chats, podcasts, wikis e
féruns de discussdes

Use tecnologias para
criar o engajamento deles
com um  contetdo
significativo para eles

Use gravadores ou outros
meios de comunicacdo
que possuam
informacBes  relevantes
sobre os estudantes

Tenha flexibilidade com
datas e cronogramas

Providencie feedback
positivo para as
atividades desenvolvidas
pelos alunos

Fonte: a autora, a partir de Bain (2004).

estimular os estudantes no engajamento, no desenvolvimento intelectual e nas conexdes

Como se V&, na maioria das boas préaticas recomendadas para a obtencao de exceléncia

pelo professor, ele necessitara do apoio das tecnologias. Sobretudo, ele precisa ter o dominio
no manuseio destas tecnologias e fazer a integracdo entre o contetudo e os resultados de
aprendizagem desejados. O professor como um empreendedor vai planejar e reunir todas as
condicBes necessarias a inovacao de sua préatica pedagogica capaz de motivar o estudante para

a aprendizagem efetiva e o desenvolvimento das competéncias.
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3.6 Empreendedorismo, intraempreendedorismo, empreendedor da educagdo e
educacgdo empreendedora

3.6.1 0 empreendedor

Nesta pesquisa, adotou-se o conceito de professor “empreendedor da educagdo” e sua
pratica de “educagao empreendedora”, sobre os quais se discute nos topicos seguintes,
precedidos pela abordagem do conceito “genérico” de empreendedorismo, amplamente
discutido no dominio da Psicologia Comportamental e da Administracao.

Os renomados estudiosos no tema como Fillion (1999) e McClelland (1961)
caracterizam o individuo empreendedor como aquele capaz de sonhar, planejar e realizar
visdes; aquele individuo proativo que vé oportunidades e desafios convertendo-os em um
processo de automotivacdo para o desenvolvimento de bens ou servig¢os inovadores no caso
do empreendedorismo empresarial. No caso da educagdo consideraremos a automotivagédo
para 0 ensino e para a aprendizagem de forma criativa, respectivamente nos casos do
professor e do estudante.

Para autores da corrente behaviorista da Psicologia como McClelland (1961) o
empreendedor é aquele individuo que apresenta um conjunto de caracteristicas de
comportamento diferenciado e acima da media da maioria dos individuos de um determinado
grupo ou comunidade. Os estudos deste pesquisador revelaram que o empreendedor de
sucesso € motivado por algumas necessidades basicas que influenciam seu comportamento e
requerem determinadas competéncias. As dez mais frequentes e consagradas estdo apostas na

ilustracdo que se segue.



Figura 6 — Caracteristicas do comportamento empreendedor
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Fonte: a autora, inspirada nos conceitos de McClelland (1961).
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Menezes (2007, p. 72), define o Empreendedorismo como aprendizado pessoal, que

impulsionado pela motivacdo, criatividade e iniciativa, busca a descoberta vocacional, tem a

percepcao de oportunidades e a construcdo de um projeto de vida ideal. Nessa perspectiva,

[...] o empreendedorismo ¢ a arte de fazer acontecer com motivacao e criatividade.
Ser empreendedor é preparar-se emocionalmente para o cultivo de atitudes positivas
no planejamento da vida. E buscar o equilibrio nas realizacdes considerando as
possibilidades de erros como um processo de aprendizado e melhoramento continuo.
Ser empreendedor é desenvolver processos mentais criativos, transformando sonhos

em riqueza.

O empreendedor € aqui entendido como uma pessoa proativa, criativa e capaz de

partilhar informacdes e gerenciar suas atividades em qualquer tipo de situacdo ou contexto. E

muito curiosa, visionaria e conhece tudo que envolve o seu contexto de trabalho ou

empreendimento. Estd sempre atenta as oportunidades que surgem e que podem se

transformar em solucgdes de sucesso (MORAIS, 2009). E é, ainda, aquela pessoa firme e tenaz

que se preocupa com a formacdo e desenvolvimento de outras pessoas, reconhecendo 0s

talentos, competéncias e atitudes de cada uma, transferindo-lhes o seu préprio conhecimento,

inspirando-as ao autodesenvolvimento, fato que lhe concede o status de intraempreendedores.
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3.6.2 Intraempreendedorismo: conceito e caracteristicas de comportamento.

O intraempreendedorismo € um conceito amplamente utilizado no &mbito das
organizacbes e € atribuido geralmente ao empregado que possui caracteristicas de
comportamento singular. Suas atitudes e comprometimento em relacéo as responsabilidades e
aos resultados da organizacdo onde trabalha sdo muito proximas, ou mesmo superam as vezes,
as do proprietario ou dirigente organizacional. Ele assume responsabilidades e uma maneira
de realiza-las como se o empreendimento fosse seu, o que resulta em éxito econémico e social
desejados.

O intraempreendedor ou empreendedor corporativo apresenta as seguintes
caracteristicas, segundo Pinchot (2004 apud MORAIS, 2009):

1. Tem atitude de dono na empresa: ndo tem olhos apenas para 0 seu
departamento, mas para a companhia como um todo. Tem paixao pelo que faz,
tanto pelo trabalho como pela empresa onde atua. Isso inclui acreditar no
negocio e ter a sensacdo de que a experiéncia estd valendo a pena.

2. Habilidade de transformar iniciativa em “acabativa” ao implantar projetos com
comeco, meio e fim.

3. E persistente: faz de tudo para que o negdcio dé certo e dissemina a ideia para
os outros colaboradores, atuando como lider da equipe e encorajando-os a
continuar.

4. Tem prazer em ensinar 0 que sabe aos outros: gera efeito cascata e forma
outros executivos empreendedores. 1sso é importante porque € praticamente
impossivel a empresa funcionar com apenas um unico empreendedor.

5. E proativo e se antecipa ao futuro: é a capacidade de ver na crise uma
oportunidade de crescimento e de aprendizado.

6. E um profissional extramuros: ele excede os limites, vai além do

preestabelecido e realmente faz acontecer.

7. Sdo autoconfiantes e corajosos.

8. Sdo cinicos a respeito do sistema, mas otimistas quanto a sua capacidade de
supera-lo.

9. Tém atencao aos riscos e as necessidades.

10. Focalizam os clientes.
11. Gostam de riscos moderados.

12.  Fazem sua prdpria avaliacdo intuitiva do mercado.
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13.  Sabem delegar, mas pdem a mé&o na massa.

14.  Procuram fazer as tarefas sempre buscando uma diferenciagéo.

15.  Trabalham com a intuicao.

16.  Sonhadores realistas (visionarios).

17.  Lideres.

18.  Procuram encontrar aliados dentro da empresa para trabalhar em rede, com
moderacéao.

19.  Tem uma maneira propria de aprendizagem e de forma continua.

Pode-se afirmar que o conjunto de competéncias, habilidades e atitudes que definem o
empreendedor e o intraempreendedor decorrem tanto de fatores hereditarios quanto do
convivio social do individuo. Dessa forma, torna-se relevante o desenvolvimento de uma
cultura empreendedora nas organizagdes educacionais e nas laborais, com 0 objetivo de
conferir oportunidade ao desenvolvimento do talento empreendedor dos individuos. Tal
assertiva é decorrente do fato que estes dois espacos de convivéncia tém preponderante papel
na preparacdo do individuo para uma vida diferenciada. Mas serd que ha uma educacéo

empreendedora?

3.7 NTICE como meio para o desenvolvimento da educacdo empreendedora

A educacdo empreendedora pressupde um conjunto de fatores diferenciados em
relacdo a educacdo tradicional, como a formacdo dos professores e estudantes para o uso das
NTICE de forma a criar um ambiente favoravel ao empreendedorismo em seu sentido mais
amplo, como também a comunicacdo interativa. Tal pressuposto implica o uso intenso das
NTICE e de estratégicas de ensino e aprendizagem coerentes com a nova realidade.

A este tipo de contexto Jonassen (1996) denomina de ambiente de aprendizagem
interativa, que consiste de plataformas tecnoldgicas, as quais nesta pesquisa serao
conceituadas como NTICE, adaptadas ou desenvolvidas especificamente para que o estudante
possa aprender, a partir da pesquisa, da realizacdo de analise e compreensédo critica de um
dado problema ou espaco de projeto (incluindo problema de contexto, problema de
representacdo/simulacdo e problema de manipulagdo de espagos econémico, politico e
cultural), casos interrelacionados, fontes de informacédo, ferramentas cognitivas, conversagao

e ferramentas de colaboracgéo, apoio contextual e social.
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A capacidade de comunicacdo e expresséo talvez seja a mais demandada habilidade de
toda a histéria. Mas, para isto, 0 empreendedor precisa estar capacitado para utilizar as
diferentes midias sociais e ferramentas. O Youtube, Google+, Quora, Facebook e outras
podem ser bastante Uteis como ferramentas para capacitacfes especificas, especialmente para
0s jovens que normalmente permanecem conectados a estes aplicativos, de 20 a 30 horas por
semana®. Quando bem utilizadas as NTICE sdo poderosas ferramentas no processo de
desenvolvimento de novos contetdos, de ensino e de aprendizagem com alto valor agregado,
visando estimular as competéncias sociais requeridas.

Nesse sentido, o uso de ferramentas e de plataformas tecnoldgicas tais como
dashboards, smartboards, softwares de célculo, redacdo e de elaboracdo de apresentacGes
(Word, Excel, Power Point e Prezi), softwares de gestdo eletrénica de documentos (GED) e de
gestdo do conhecimento (GC), facebook, youtube, google, dropbox, twitter e outras
ferramentas ou aplicativos que ja deveriam fazer parte do cotidiano do estudante®.

Demo (2009) caracteriza o conceito de NTICE e tece discussédo sobre como elas
favorecem a ‘educagdo empreendedora’, por meio da cria¢do do ambiente propicio a uma
nova pratica pedagogica requerida no novo contexto social. Ele analisa as mudancas
necessarias nos processos pedagdgicos frente aos desafios impostos pela Web 2.0 ou como ele
denomina “Sala de Aula 2.0”. Para ele a mudanga mais profunda talvez seja a demoli¢ao do
professor como argumento de autoridade, sustentada pela aula disciplinar, em geral
instrucionista e autoritaria, sugerindo-se defini-lo pela aprendizagem (ndo pelo ensino)

fincada na autoridade do argumento.

> A Internet no Brasil segue a tendéncia de crescimento mundial no nimero de usuarios e ja é utilizada por
46,1% da populagdo brasileira. Os internautas brasileiros navegam em média 16,4 horas semanais. Entre 0s
chamados internautas residenciais (aqueles que possuem acesso a Internet em sua prépria residéncia), a média
semanal de navegacao é 20,9 horas. Contudo, o tempo de navegagdo médio apresenta relagdo direta com a renda
e com a escolaridade. Internautas com escolaridade em nivel superior navegam em média 21,0 horas/semana.
Essa média eleva-se para 23,4 horas entre os internautas de familias com renda superior a 10 salarios minimos. A
Internet se constitui no principal meio concorrente a televisio em determinados segmentos. Apesar de esse
Gltimo ser o veiculo de maior abrangéncia nacional, e possuir acesso a todos os segmentos da sociedade, perde
espaco a Internet junto ao publico de escolaridade e renda mais alta, e principalmente junto aos publicos de
classe C e mais jovem. Entre a populacdo de idade entre 16 e 24 anos, de classe C, o percentual da populacéo
com acesso a Internet chega a 73,9%. Ver relatério consolidado da pesquisa de opinido: Habitos de informacao e
formacdo de opinido da populacdo brasileira, realizado pelo governo federal (terceirizado a empresa Meta
Consultoria de Opinido), marco de 2010. Disponivel em http://www.fenapro.org.br/relatoriodepesquisa.pdf,
acesso em 07.08.2013.

% Ou que deveriam fazer parte do cotidiano do aluno ja que para a maioria dos autores que retratam o perfil da
geracao digital é comum a afirmacao a respeito do dominio que estes possuem sobre as diferentes plataformas de
informagdo, comunicagdo e expressdo. Neste sentido afirma-se que na verdade os nativos digitais dominam
apenas pequena parte destas tecnologias. Tal assertiva decorre da convivéncia que a autora desta tese usufrui
com jovens e egressos do ensino superior, para 0s quais a maioria das novas tecnologias de informacgéo e gestdo
precisa a eles ser ensinada, como o Office, o Google Docs, o Dropbox, o software para elaboracdo de mapas
mentais e para tabulacdo de dados e outras relevantes para diferentes perfis de atividades institucionais.


http://www.fenapro.org.br/relatoriodepesquisa.pdf
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Em sua opinido ser “professor ¢ cuidar que o aluno aprenda. Aluno aprende bem com
professor que aprende bem” (DEMO, 2004). Ou seja, ¢ possivel a inferéncia de que ha
necessidade de se formar melhor o professor, principalmente nas habilidades de uso das
NTICE. Além disso, torna-se necessario que se desenvolva nele atitudes empreendedoras,
criativas e inovadoras para que possa estar em igualdade ou em condic¢des superiores em
termos de confianga e de CHA frente aos seus alunos. Por outro lado, ele afirma que
“tendemos a ver a literatura eletronica com olhos tradicionais, marcados pelo texto impresso
enquanto a nova geracao assume a textualidade digital como condig¢do natural e definitiva”
(DEMO, 2004, p.11).

Demo (2009, p. 8) afirma ainda que no ambiente da web 2.0, tornou-se mais claro o

gue seria a pedagogia centrada no estudante, tendo o professor como figura central.

[...] Cenérios autopoiéticos e maiéuticos®’ requerem um professor autor,
pesquisador, construtor de conhecimento, capaz de teorizagdo autdbnoma flexivel e
sempre aberta, mobilizado para praticas que garantam a aprendizagem dos
estudantes. Sua fungéo bésica ndo é unicamente a de transmissdo de contetidos, mas
a de adornar ambientes adequados de aprendizagem, nos quais a autoria dos
estudantes floresca naturalmente.

Nessa mesma direcdo, Rodrigues (2002) postula a adocdo de uma proposta didatico-
pedagdgica que estimule o estudante a investigar e a interpretar eventos, a partir de uma
prética problematizadora da realidade e do conhecimento formal disponivel, pois permitira
que o estudante passe a ser autor e sujeito do processo de ensino, apto a construir para si uma
ponte entre o mundo das idéias e a realidade.

Entretanto, a adocdo de tal principio educativo pressupde liberdade e autonomia para o
aprendiz em seus processos de apropriacdo de conhecimentos e de construcédo de significados,
e ndo apenas um exercicio de sistematizacdo, via orientacdo sobre o que e o como fazer. A
pratica de ensino, portanto, deve incentiva-lo ao desenvolvimento da criatividade necessaria
para analisar e decidir quais informacGes do seu repertorio de conhecimentos e daqueles
disponiveis em seu ambiente utilizara para solucionar os problemas do cotidiano individual e

profissional.

¥ Autopoiese quer dizer autoproducdo. Poiesis é um termo grego que significa produgdo. A palavra surgiu pela
primeira vez na literatura internacional em 1974, num artigo publicado por Varela, Maturana e Uribe, para
definir os seres vivos como sistemas que produzem continuamente a si mesmos. Esses sistemas sdo autopoiéticos
por definicdo, porque recompdem, de maneira incessante, 0s seus componentes desgastados. Marrioti (1999)
afirma que um sistema autopoiético €, ao mesmo tempo, produtor e produto. E Maiéutica € um processo dialético
e pedagdgico socratico, em que se multiplicam as perguntas a fim de se obter um conceito geral do objeto em
questdo, por inducdo dos casos particulares e concretos(FERREIRA , 2004).
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Para a obtencdo desse tipo de resultado, Paiva (2003) afirma que apesar de se ter um
longo caminho a percorrer nesse sentido, a Unica forma é a integracéo transversal das NTICE
nas diferentes disciplinas e curriculos. E mais, que ela deve ser feita de forma sistematica e
planejada, em vez de pontual e espontanea. O mesmo autor defende que uma escola que néo
recorra, ou melhor, que ndo integre os novos meios informaticos, corre o risco de se tornar
obsoleta. VVé-se, portanto, o sistema educacional brasileiro esgotado, entre outras razdes, por
falta de atualizacdo ou inovacgdo das praticas pedagogicas. Neste sentido é recomendavel que
se adote novas praticas pedagdgicas em sala de aula, isto €, que o paradigma instrucionista
just-in-case (modelo 1) seja substituido pelo paradigma construcionista just-in-time (modelo
2), como propde Meira (2011).

Meira (2011) afirma que no modelo 1 o processo de ensino-aprendizagem esta
baseado nos pilares da estrutura fisica e curricular rigida — do professor para os estudantes, na
restricdo e na medicdo do aprendizado de forma linear. Os conteldos séo repassados aos
estudantes que usam a ldgica da memorizacdo de conceitos e os utilizam se deles
necessitarem algum dia, despertando nele a sensacdo de certa ‘inutilidade’ em relagcdo ao
conhecimento recebido.

No modelo 2, as competéncias desenvolvidas pelos estudantes em seu processo de
aprendizagem devem ser suficientes para que eles possam estabelecer processos e métodos
proprios de aprendizagem do tipo quando eu precisar saberei ‘onde’, ‘como’ e ‘com quem’
buscar o conhecimento necessario. Observa-se que 0 modelo 2 apresenta como esséncia a
conectividade, a interacdo e o protagonismo do estudante. Em outras palavras, o processo é
ndo linear, comunicagdo multidirecional e executado com o apoio das NTICE, resultando em
cooperacdo, conhecimento e confianca entre os estudantes e o professor. Isto remete a

discussdo sobre a importancia das interacdes educativas no ambito da Educacao.

3.8 NTICE existentes e possiveis aplicacdes educacionais

Para fazer a mudanca de paradigma educacional, o uso estratégico e colaborativo das
NTICE em sala de aula pode trazer beneficios quando dominadas pelo professor e pelo
estudante. Serdo vislumbradas em seguida algumas NTICE disponiveis e suas respectivas
aplicacbes que aqui serdo demonstradas em duas categorias bésicas: (1) informagéo,

comunicacéo e expressao e (2) ensino e aprendizagem.
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Quadro 9 — NTICE disponiveis por categoria de aplicagdo e uso/caracteristicas

| NTICE || USO/CARACTERISTICAS |

Google e Google+ e Busca de informacdo por meio de pesquisa em bases de
conhecimento e de informacéo

e Compartilhamento de projetos, documentos, videos
Construcdo coletiva de textos e hipermidias

e Planejamento e realizacdo de reunides, aulas e eventos virtuais

Dropbox e Compartilhamento de projetos, documentos, videos

e Construgéo coletiva de textos e hipermidias

e Postagem de informacbes e trabalhos desenvolvidos pelos
estudantes

Linkedin e Compartilhamento de projetos, documentos, videos e
informacg6es
Construcdo de redes de aprendizagem e profissional

e Informacdo técnica

e Postagem de informacdes e trabalhos desenvolvidos pelos
estudantes

Youtube e Busca de conteddos técnicos, artisticos, conceituais,
comportamentais e informacao

e Meio de comunicagdo e expressdo visual ou verbal, artistica e
cultural

Facebook e Permite o relacionamento pessoal e profissional

e Planejamento de tarefas escolares, reunides, foruns de discussdes
entre os alunos e destes com outros publicos de interesse

e Ocorrem discussdes e resolucBes de problemas vinculados a
disciplina

e Postagem de materiais de estudo em diferentes formatos e
linguagens (video, fotos, textos)

e Esclarecimento de duavidas, entrega de trabalhos e outras

Categoria 1 - Informag&o, Comunicagdo e Expresséo

aplicacbes
Jogos e Ajuda o aluno a construir novas descobertas, desenvolve e
Educacionais enriquece a sua personalidade, e simboliza um instrumento
Valentim (2002) e pedagbgico

Greenfield (1998) e Desenvolvem a capacidade motora e a aptiddo espacial

e O processamento ¢ “paralelo” e assimétrico

e Desenvolve a habilidade para buscar informacdes de diversas
fontes simultaneamente

e Permite o esforco indutivo e dedutivo do aluno

e HAa cooperacéo entre alunos sempre que 0S jogos possam ser
jogados em equipe, com um objetivo comum a ser alcangado
pelos jogadores

e Estimula o uso de estratégia para integrar as variaveis interativas
fornecidas durante o jogo

e Uso da flexibilidade cognitiva

e Ha a transferéncia de conceitos para um novo dominio e a
generalizagdo do conhecimento formal

e Desenvolve a capacidade de coordenar informacgdo visual
proveniente de maltiplas perspectivas

ProblemBasedLearne || ¢ Permite ao estudante construir seu proprio banco de informagdes

d (PBL) e assumir responsabilidades para o gerenciamento das tarefas de
aprendizagem

e Favorece 0 desenvolvimento de atitudes proativas e tomada de

Categoria2-Tecnologias, Software e Jogos Educacionais




deciséo

O estudante aprende com seus proprios erros

Compreender processos ou métodos de observacdo e analise e
desenvolver métodos préprios de aprendizagem e solugdo de
problemas

Gera autonomia, liberdade e reflexividade ao estudante por meio
de novas formas de pensar

Quadros  Interativos
(dashboard e
smartboard)

Aumentam a motivagdo e interesse do estudante durante o
processo de aprendizagem

Encoraja os professores a planejar as aulas que tenham
atividades interativas para toda a turma

Os professores tém condicdes de interagir mais com 0s
estudantes, pois esta de frente para a turma e ndo para 0 quadro
negro

Os estudantes podem criar seu proprio espago de conhecimento,
comunicacao, expressdo e desenvolver habilidades de desenho,
gravar videos préprios, novas linguagens e expressdes, senso
estético, plasticidade, nogdo espacial e temporal, etc.

~ Fonte: a autora, a partir de pesquisas préprias e inspirada em Meireles (2006).
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Em termos de softwares educativos, Teodoro (1998 apud MEIRELES, 2006, p. 33-34)

defende o “uso das TIC em &reas como a matematica e as ciéncias, nas quais podem ser muito

produtivas, pois permitem que os alunos usem a cabeca em vez das mé&os, em situagdes

delicadas para eles”. Segundo este autor ha um pecado original neste tipo de produto que ¢ a

I6gica da interatividade, que apresenta aspectos positivos e negativos. O seu lado negativo

corresponde ao principio da utilidade destes produtos, tal como a Internet, que € carregar no

maior nimero de botBes, num menor espago de tempo, 0 que em termos de aprendizagem

pode ser bastante nefasto.

Neste sentido, a avaliacdo de software educativo é considerada necessaria e ele alerta

para a necessidade de colocar algumas questdes, cujas respostas podem ser indicativas da sua

qualidade e do seu interesse para 0 ensino ou nao conforme apresentamos a seguir.

Quadro 10 — Caracteristicas dos softwares educativos

Aspectos Pedagogicos: Aspectos Técnicos:

interativa?

projetos?

e Facilitam a concepcéo de educacdo voltada para || ¢  Apresentam ajuda on-line?
a construgdo do conhecimento de forma e Facilitam o acesso ao fabricante, com

possibilidade de atualizagdo?

e Instigam a curiosidade, a atencéo e a busca o  Executam em diferentes marcas, modelos e
independente de informagdes?

e Possibilitam o hipertexto?
e Permitem a utilizacdo da multimédia (som,
texto, imagem e video...) na criacdo de

configuragdes de equipamentos?

e Operam e reconhecem diferentes tipos de
arquivos (de sons, imagens, textos...)?

e Possibilitam a integragcdo com outros
softwares?
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e Favorecem a interdisciplinaridade?

e Levam a busca de informagGes em diferentes
fontes de pesquisa? A Interface é amigavel?

e Séo desafiadores no levantamento de hipoteses, S&o de facil utilizacio para um usuério

reflexdo e troca? novato?

Estdo livres de preconceitos?

Facilitam o trabalho cooperativo?

Apresentam diferentes niveis de dificuldades?

Proporcionam o feedback imediato, que auxilia

a compreensdo do erro?

Convertem os arquivos para Internet?
Tém acesso direto a Internet?

Fonte: Teodoro (1998 apud MEIRELES, 2006).

Teodoro (1998) conclui que o uso de software educativo é uma poderosa ferramenta
para o professor, mas é imperiosa sua avaliacdo criteriosa e sua utilizacdo eficaz em sala de
aula. Observa-se que o0s aspectos pedagdgicos propostos acima coadunam com as
caracteristicas de comportamento empreendedor e com o papel da educacdo segundo as
correntes epistemoldgicas do construtivismo e do sociointeracionismo, conforme sera

abordado em seguida, com énfase no papel da educacéo e do professor.

3.9 Estratégias de ensino e aprendizagem baseadas nas NTICE

Conforme constatado nas diferentes literaturas até aqui referenciadas, inclusive
algumas da década de 1980 e na pesquisa empirica, ainda ndo ha consenso entre professores,
instituicGes de ensino e politicas pablicas para o uso destas tecnologias de forma transversal,
colaborativa e integrada ao projeto pedagdgico, visando ao desenvolvimento das
competéncias requeridas no novo contexto societario. Em outras palavras, a educacgao superior
ainda ndo acompanha o desenvolvimento dos campos social, econémico e tecnoldgico no que
se refere a inovacdo dos processos de ensino e aprendizagem, considerando o avanco
tecnoldgico observado. Por outro lado, é possivel indagar se a corrente epistemoldgica do
professor vai interferir na forma de conducdo de tais mudancas. Quais estratégias 0s
professores do ensino superior estdo utilizando para reduzir os dilemas enfrentados em sala de
aula?

Rezende (2002) analisou as NTICE na perspectiva do construtivismo sugerindo o uso
de determinados materiais didaticos, os quais, quando utilizados em apoio aos professores,
podem resultar numa estratégia eficiente.

Na perspectiva construtivista, o tecnologo educacional deve se municiar dos cuidados

necessarios para que o desenho instrucional dos ambientes de aprendizagem atenda aos seus
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pressupostos tedricos, pois, sendo a informatica uma ferramenta que funciona segundo uma
linguagem binéria, ela se ajusta muito mais facilmente aos pressupostos comportamentalistas
do tipo “sim/nao”, “certo/errado”, “seguir/voltar” do que a padrdes de interacdo criativos que
explorem o raciocinio e a criatividade do estudante.

As principais caracteristicas das novas tecnologias da informacdo e da comunicacéo
presentes na elaboracdo de materiais didaticos e projetos fundamentados na abordagem
construtivista sdo: (1) a possibilidade de interatividade; (2) as possibilidades que o
computador tem de simular aspectos da realidade; (3) a possibilidade de que as novas
tecnologias de comunicacdo, acopladas com a informatica, oferecem de interagdo a distancia e
(4) a possibilidade de armazenamento e organizacdo de informagdes representadas de varias
formas, tais como textos, videos, graficos, animacdes e audios, possivel nos bancos de dados
eletronicos e sistemas multimidia.

Essas possibilidades tém sido experimentadas em propostas educativas de utilizacéo
das novas tecnologias na perspectiva construtivista por professores, tecnélogos educacionais e
elaboradores de materiais, tendo sido recentemente relatadas na literatura (veja JONASSEN,
1991; BEDNARET et al., 1992; HANNAFIN et al., 1997; BOYLE, 1997).

Quanto as possibilidades de aplica¢cdes na educacao, as tecnologias computacionais podem ser
enquadradas em quatro categorias (MEANS et alli, 1993, citada por FERNANDES (2000,
p.79):

e Tutorial - ensinam através do provimento de informacdo, demonstracdes e
simulacbes em sequéncias pré-definidas pelo sistema. Os exemplos mais comuns
sdo: Sistemas Multimidia em CD-ROM e os de CAIl - Computer Assisted
Instruction;

e Exploratério - facilitam a aprendizagem ao fornecerem informacédo, demonstracoes
ou simulac¢des quando requeridas pelo estudante. Exemplos relevantes sdo: Web,
Enciclopédias Multimidia em CD-ROM, simuladores de micro-mundos (SimCity,
SimEarth, etc.);

e Aplicativos - usadas para edicdo de texto e figuras, anélise de dados, processadores
de texto, planilhas, gerenciadores de bancos de dados, sistemas de gravagédo e
edicéo de video);

e Comunicacdo - conjunto de software e hardware usados para intercomunicagéo em
redes locais, acesso a Internet e seus servicos, correio eletronico, chats, etc.

Fernandes (2000) adiciona uma quinta categoria que se pode destacar que € a das tecnologias
de foco construtivista, que sdo bastante promissoras, pois fornecem suporte a:

e Construcdo espontanea de artefatos em comunidades digitais, através do uso de
realidades virtuais compartilhadas - MUDs e;
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e Construcdo coordenada em equipes, possivel através do desenvolvimento de web
sites, sendo mais direcionada a sintese e compartilnamento de trabalho em equipes
coordenadas.

Contudo, em sua visdo a criacdo de um ensino reformado (LANE e CASSIDY, 1996)

depende de profundas mudangas de atitude, algumas relacionadas com a interagcdo entre
professores e alunos na definicdo de como:

e Selecionar atividades relevantes que permitam a criagcdo de trabalho auténtico e
multidisciplinar?

Desenvolver e adaptar material instrucional de boa qualidade?

Avaliar (em tempo real) a evolucdo da aprendizagem do aluno?

Armazenar e recuperar dados sobre a atividade dos alunos?

Estabelecer metas a serem alcangadas?

Gerenciar a instrucéo?

Testar varias alternativas para expor e discutir o contetdo da instrugdo de modo a
obter maior rendimento?

Fernandes (2000, p.80) ainda recomenda a observacdo de outros aspectos diretamente
relacionados com o professor, na medida em que se dispde de um profissional muitas vezes
mal remunerado ou desmotivado, que ainda tem que:

e Aprender a usar uma grande variedade de tecnologias;

e Usar, adaptar e projetar curriculos incrementados com tecnologia, de modo a
satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes;

e Expandir o conhecimento para assumir projetos multidisciplinares;

e Assumir novos papeis e estilos em um ambiente em constante modificacdo, onde o
aluno tem mais liberdade de acdo e o professor ndo tem todas as respostas, 0 que
demanda maior capacidade de decisdo e inovagao.

As propostas apresentadas aqui tém sido frequentemente citadas como exemplos de
aplicacdo do construtivismo ao desenho instrucional. Mesmo que ainda tenham que ser
testadas e/ou desenvolvidas, ja podem ser consideradas um avanco, dada a dificuldade de
implementacao de seus pressupostos tedricos, como sera analisado em seguida.

O Construcionismo tem suas raizes no trabalho de Seymour Papert e seu pressuposto
tedrico vai além da afirmacdo de que o conhecimento é construido pelo individuo, mas que
isso acontece especialmente quando o individuo esta engajado na construcéo de algo externo.
Esse processo levaria a um modelo de ciclo continuo de internalizacdo do que esta fora e de
externalizacdo do que esta dentro de cada individuo (autopoiese).

Essa concepgdo vé o processo de construcdo de alguma coisa como intrinsecamente
educacional (Boyle, 1997) e atingido por meio da disponibilizac&o de facilidades ao estudante

para a criacdo de algo. Com base no construcionismo, Beichner (1994) propde a utilizacéo de
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ferramentas de autoria com as quais 0 estudante possa editar sistemas multimidia para
aprender ciéncias.

Assim, as simulagdes ou ‘micromundos’ podem ser elaboradas dentro dessa
perspectiva. Elas incorporam algum modelo de um aspecto da realidade e permitem ao
usuario modificar parametros, executar o0 modelo e observar os resultados. Os micromundos
sdo também simulagdes na medida em que permitem ao usudrio agir sobre um “pequeno
mundo”®, Rezende (2002).

A diferenca entre a simulacdo e o micromundo consiste na forma de interacdo do
estudante com o ambiente. No micromundo é necessario um mecanismo mediador, a
linguagem de programacéo, a qual permite ao estudante agir sobre o0 mundo simulado. O
estudante tem que descrever sua acdo por meio de um conjunto de comandos que
indiretamente representam seu raciocinio. Uma vez executados os comandos, 0 micromundo
da retroalimentacdo para a acdo. Na medida em que o conjunto de comandos continua
acessivel ao estudante, este pode rever e reformular seu raciocinio inicial em funcdo do
resultado que suas a¢des provocaram no micromundo.

A aprendizagem baseada em problemas (PBL em inglés) é uma das metodologias mais
fortemente apoiadas nos pressupostos construtivistas, pois permite ao estudante aprender a
partir da colocacdo de um problema (ou caso), que pode ser real ou simulado
(SAVERY&DUFFY, 1995), vem ganhando espaco nos ultimos anos na educagdo em todos os
niveis, mas especialmente no ensino superior.

Apesar da existéncia de varias estratégias de implementacdo, em geral, o estudante
interage com o problema, obtém dados, formula hipdteses, toma decisbes e emite
julgamentos. Dependendo do contexto de determinadas profissdes o PBL é Util por questbes
de seguranca inclusive, como é o caso de treinamentos em situacbes de trabalho que
envolvam simulac@es ou condicBes de alto risco para quem faz ou sofre a acao.

Rezende (2002) defende ainda que a partir de perguntas, para as quais o estudante
possui alternativas de respostas, e das consequéncias das decisbes tomadas, ele tem a
oportunidade de testar sua capacidade de julgamento frente a um conjunto de dados. As
consequéncias das decisdes sdo imediatamente simuladas pelo programa, propiciando
experiéncias em tempos relativamente curtos, a exemplo da area da saide na qual ela atua.
Para outras areas o PBL também assume relevante importancia, como a area de energia, meio

ambiente, construcgdo civil, seguranca, alimentacdo, educacdo e varias outras onde um simples

% Tjveram seu grande impacto na educacdo por meio da linguagem de programacdo LOGO de Seymour Papert.
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erro pode ter consequéncias irreversiveis. Na educagdo, uma postura ou feedback equivocado
do professor em sala de aula pode causar problemas de aprendizagem ou de comportamento
de dificil solucdo, tais como afetar a autoestima, autoconfianga, levar ao condicionamento de
comportamentos padronizados que limitam a criatividade®® ou introspeccéo entre outros.

Muito semelhante a Aprendizagem baseada em Problemas, a Aprendizagem baseada
em Recursos enfatiza a interagdo do estudante com uma gama de recursos de aprendizagem
como, por exemplo, textos, videos, bases eletronicas de dados, e a Internet para resolver
problemas (RAKES, 1996). Essa metodologia coloca como objetivo educacional, muito mais
do que a transmisséo da informagao ou seu armazenamento, a sua compreenséo, o que inclui a
busca, a andlise, a avaliacdo e a organizacdo da mesma. Para tal, o estudante devera dominar
todas as etapas do processo de “alfabetizacdo” em informagdes (information literacy): (1)
saber quando ha necessidade de informacdo; (2) identificar a informacdo necessaria para
resolver um dado problema; (3) localizar a informacdo; (4) organizar a informagéo; (5) avaliar
a informagéo e (6) usar a informagé&o efetivamente para resolver o problema.

Cunningham et al. (1993) apresentam alguns principios para a elaboracdo de ambientes

informatizados fundamentados na Aprendizagem baseada em Problemas. Nestes ambientes:

Quadro 11 — Principios da aprendizagem baseada em problemas

O aluno experimenta o processo de constru¢do do conhecimento, assumindo a
responsabilidade pela definicdo dos topicos e subtdpicos do dominio a ser explorado,
decidindo, dessa forma, sobre o nivel de abrangéncia e profundidade que deseja alcangar,
sobre métodos de estudo e estratégias a serem utilizadas para a solugdo de problemas;

Sao oferecidas experiéncias e maultiplas representacfes dos fendmenos e problemas
estudados, possibilitando que o aluno avalie solucdes e decisfes alternativas, ja que no
mundo real dificilmente existe apenas uma abordagem ou uma Unica solucéo correta para
um problema;

A aprendizagem é realizada em contextos realistas e relevantes, mais auténticos em
relacdo as tarefas da aprendizagem, possibilitando ao aluno vivenciar a complexidade dos
fendmenos de forma mais real, aumentando a capacidade de transferéncia das
experiéncias do processo de aprendizagem para o seu dia a dia.

Fonte: a autora, inspirada em Cunningham et al. (1993).

Como se viu, hé algumas estratégias disponiveis e ja testadas na educacgéo, em especial
no ensino fundamental e médio nos quais se observam avancos mais consistentes, e que
podem trazer inovagdo e vantagens no processo educacional, no que diz respeito as estratégias
de ensino e aprendizagem e seu impacto no desenvolvimento de competéncias requeridas aos

estudantes e tambem aos professores. Esta discussdo sera retomada nesta tese em capitulo de

% \/er Anexos I e Il.
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analise e discussdo dos dados coletados, contextualizando a aplicacdo destas estratégias e/ou
destes recursos no ensino superior.

Foram delineados até aqui 0 contexto societario, 0s conceitos e 0s principios do
construtivismo e do sociointeracionismo que destacam o papel do professor, 0s processos ou
tecnologias de interacdo, comunicacdo e expressdo a serem utilizadas no ensino, com foco
principal de desenvolvimento da capacidade de reflexdo, criacdo e desenvolvimento das
competéncias empreendedoras nos estudantes. Em seguida serdo apresentados os dados e
informacdes coletados na pesquisa exploratoria, e 0s métodos e técnicas utilizados nesta

pesquisa.
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4 QUESTOES METODOLOGICAS

Segundo Kuhn (1975) um paradigma designa que um conhecimento é estabilizado, é
hegemonico e arbitrério apesar de ter temporalidade e de deixar determinadas brechas para
questionamentos. Quando ndo respondidos, tais questionamentos ddo espago para 0
surgimento de um novo paradigma, constituindo-se em um circulo virtuoso de evolugdo do
corpo e do campo de conhecimento. Nesse processo, a ciéncia passa por constantes evolucdes,
sejam em conceitos, métodos, técnicas, novos conhecimentos, estabelecendo suas préprias

leis ou modificando seus paradigmas e de outros campos.

Na logica do Positivismo, a teoria é consagrada pelo modelo teérico criado a partir da
observacgdo histérico-interpretativa e € reproduzida varias vezes, por diferentes métodos e
olhares dos pesquisadores até se tornar um paradigma ou ser refutada definitivamente. Seu
ponto de partida pode ser a observacdo empirica ou a investigacdo tedrica, porém, quanto
mais o pesquisador se afasta de seu objeto de pesquisa, ele podera dar maior contribuicdo para
a consolidacdo da pesquisa teorica, devido ao alicercamento construido pelo somatério de

todas as teorias.

Claro, vai depender da sua escolha quanto ao uso de tedricos com momentun isto &,
pesquisadores cujas teorias estdo consagradas por seus pares. E, ao contrario, quanto mais
perto do objeto de pesquisa se aproximar o pesquisador, maior serd a tendéncia para a

obtencdo da pesquisa aplicada e ndo necessariamente da ciéncia basica como resultado.

Neste sentido, a Educacdo e outras areas do campo de humanidades e das ciéncias
sociais, enquanto campo cientifico recebe criticas pela inexisténcia de estrutura
epistemoldgica propria, em funcdo de que ela busca na Sociologia, na Psicologia, na
Antropologia e nas Ciéncias Naturais os métodos e as metodologias de pesquisa e de geracao
de conhecimento. Esta fragilidade pde em questdo a cientificidade de sua producdo na
construcdo de paradigmas intrinsecos a area. Se por um lado, ha necessidade de uso de mais
de um método para analise e compreensdo de determinados fatos ou fenémenos sociais, por
outro, 0 “mosaico” de métodos limita a hegemonia que possibilita a criacdo de leis, resultando
em sua maioria em conhecimentos aplicados e ndo em ciéncia dura (hard) conforme se da

normalmente no campo das ciéncias naturais.
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Apesar disso, particularmente no campo da educacéo, a abordagem transdisciplinar
pode ser mais adequada considerando a intersubjetividade e a multidimensionalidade que
caracterizam os fendmenos intrinsecos desta area do conhecimento. Moraes e Valente (2008,
p. 65) enfatizam que o nivel de complexidade que envolve determinados fenbmenos sociais
exige também outras formas de explicagdo ou interpretacdo da realidade, e incentivam a
combinacdo de determinados tipos de procedimentos ou técnicas de coleta de dados,
epistemoldgica e metodologicamente compativeis, que privilegiam uma dindmica néo linear
da realidade, bem como a expressdo de sua multidimensionalidade.

Nesse sentido a teoria da complexidade se apresenta como uma das formas mais
adequadas para langar novos olhares epistémicos, com o objetivo de conjugar o uso de
métodos, técnicas e metodologias para estudar e compreender a problematica que envolve o
homem, a sociedade e a natureza tal qual estes se apresentam no contexto societario descrito
anteriormente. A realidade € constituida ndo apenas do nivel fisico, objetivo e vivido, “[...]
mas do macrofisico, do microfisico e do virtual [...]” (MORAES; VALENTE, 2008, p. 21),
sendo possuidora de uma natureza complexa.

Sé (2011) assegura que no campo educacional a pesquisa, sob a luz da complexidade,
a subjetividade e a objetividade sdo instancias do/no processo de pesquisa que estdo
imbricadas, interligadas e interdependentes. O sujeito da pesquisa participa com toda a sua
inteireza, sua corporeidade e suas estruturas cognitivo-emocionais, o que indica que 0
conhecimento  produzido, elaborado, sisttmico interpretado é uma emergéncia
biopsicossociogénica, isto €, hd uma interdependéncia entre o sujeito e 0 objeto a qual s6 pode
ser compreendida a partir das interagdes emocionais e das crengas e das dimensdes sociais,
econdmicas, étnicas, antropoldgicas, etc.

Pensar de forma complexa é pensar no processo, € tecer junto elementos constituintes
de uma dada realidade social, fisica ou natural, a partir do que se verifica a “impossibilidade
de um conhecimento objetivo do mundo e constitui um indicativo de que construimos a
realidade e, a0 mesmo tempo, dela participamos, revelando, assim, a impossibilidade de
observa-la a partir do exterior” (MORAES; VALENTE, 2008, p. 24).

Gondim e Lima (2006) tratam do pesquisador enquanto “tipo ideal”, cuja principal
caracteristica tem sido a de reconhecer que se tornam essenciais tanto a reflexdo teorica
quanto o contato direto ou indireto com o0 mundo empirico, pois € esse tipo de trabalho que
fecunda a inteligéncia, a qual se nutre das teorias. Por outro lado, é preciso buscar a producao

das proprias “teorias em ato”, como afirmou Bourdieu (1989), porque a pesquisa é justamente
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isso, “um ato criador no sentido de permitir, mesmo ao mais comum dos mortais, acesso a
producdo do saber”. Portanto, os conhecimentos sdo socialmente construidos por (e a partir
de) determinados contextos, mas principalmente a partir dos valores e da visdo do pesquisador
e sua subjetividade.

Nesse caso, as escolhas do pesquisador é que determinardo o método e o objeto de
pesquisa. Essas escolhas precisam ser “gerenciadas” pelo pesquisador sob risco de seu “biais”
ndo interferir negativamente no ato de pesquisa — o pesquisador tem que “ouvir” ¢ deixar seu
objeto “falar”. Em outras palavras, é necessario se evitar a manipulacédo do objeto e dos dados
pesquisados. E 0 objeto de pesquisa quem determina o método e as técnicas de pesquisa a
serem utilizados. E numa pesquisa tanto o0 método quanto as técnicas precisam ser definidos
de forma clara e inequivoca para que outros pesquisadores possam repetir a experiéncia ou a
observacao, processo pelo qual se faz avancos no campo cientifico.

Sobre essa questdo Gamboa (2007) trouxe importante contribuicdo ao afirmar que para
ndo cair na armadilha de se fazer mera descricdo dos dados e fatos, o pesquisador precisa
fazer suas escolhas do objeto, do método, dos conceitos cuidadosamente, e principalmente, se
municiar de principios éticos e muita vigilancia para ndo deixar que o método seja mais
importante do que o objeto ou o sujeito de sua pesquisa. E ainda, para que seus valores ndo
contaminem os resultados da pesquisa, isto &, ciéncia neutra, se é que isto seja possivel!

Nesse sentido restaria indagar se seria 0 método que determina o objeto ou se é o
objeto que determina o método. Embora seja necessaria a integracdo entre o método, objeto,
referencial tedrico e ndcleo conceitual, 0 método e o quadro tedrico ndo podem sobrepor o
objeto de pesquisa. Este ¢ a “pedra angular” em pesquisa, especialmente na ciéncia da
educacdo, cujo objeto de pesquisa ndo é estatico, sendo carregado de complexidade de
observacao e de construcdo teérica coerentes com sua natureza de Ser Humano caracterizado
por possuir emocgOes, razdo, valores e cultura préprios. E € esta dinamica prépria que o
distingue totalmente dos fendmenos naturais cujos métodos e paradigmas ja estdo
consagrados.

Dilthey (1992, p. 5) foi o primeiro a criticar o uso do método das ciéncias naturais
pelas ciéncias sociais, para quem “ha diferenca fundamental entre os objetos de estudos:
ciéncias naturais lidam com objetos externos passiveis de serem conhecidos de forma
objetiva. J4 as ciéncias sociais lidam com emocdes, valores, subjetividades”, nas quais o uso
de diferentes métodos e técnicas torna-se mais apropriado. Por isso, a escolha pela unicidade

ou a pluralidade de métodos em ciéncias sociais requer muita atencgao.
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Bortoni-Ricardo (2008, p. 52) preconiza que o desejavel é que se trabalhe com mais de
um método. Ao analisar 0 uso da pesquisa quantitativa e qualitativa ela afirma que

[...] a pesquisa quantitativa permite o uso das trés esséncias do positivismo: a certeza
sensivel, a certeza metddica e a antinomia entre 0 sujeito cognoscente e o objeto
cognoscivel. A pesquisa quantitativa permite a generalizacdo do trabalho com as
relacBes de causa e efeito entre um fendmeno antecedente (variavel de explicacdo ou
independente e a variavel dependente — fendmeno conseqiiente — do objeto de
estudo).

A pesquisa qualitativa vem para complementar, pois procura entender e interpretar os
fendmenos, sem a pretensdo da criacdo de leis causais ou generalizacdes. Ela apenas
interpreta um fendbmeno social dentro de seu microcosmo, por exemplo, a pratica pedagdgica
em sala de aula e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, como é o objeto de
investigacdo nesta tese.

Goldenberg (2007) incentiva o uso de um modelo artesanal de ciéncia, no qual cada
pesquisador produz teorias e técnicas necessarias a cada tipo de pesquisa. E essa proposta
converge com a de Gondim (2006) sobre o método da bricolagem no qual ha, também,
relativo nivel de liberdade do pesquisador na utilizacdo de maltiplos métodos e técnicas de
pesquisa.

Em qualquer uma das proposicbes de meétodo, resta ao pesquisador o desafio de
trabalhar com o rigor cientifico e a0 mesmo tempo, utilizar muita criatividade, clareza, paixdo
e sabor, como menciona Goldenberg (2007). E preciso senso de organizagdo e de
planejamento dos meios e dos resultados. Outro desafio € tornar o conhecimento produzido
acessivel e agradavel ao maior nimero possivel de leitores. Goldenberg (2007) ressaltou,
ainda, que no momento da analise dos dados é condicdo sine qua non o afastamento do
pesquisador de seu objeto de estudo para ndo haver “contaminagdo” nas teorias e resultados.

Diante do quadro tedrico que contextualiza método e técnicas de pesquisa em
Educacéo, definiu-se a adocdo de pesquisa qualitativa, com a utilizagdo do Estudo de Caso e
Grupo Focal como tecnica de coleta de dados. A analise dos dados contemplara o uso da
analise do discurso e anélise quantitativa de alguns dados coletados que permitam este tipo de
método.

Neste sentido, o grupo focal ocupa uma posicdo intermedidria entre a observacéo
participante e as entrevistas em profundidade (GONDIM, 2006). De acordo com Flick (2002,
p. 128), os grupos focais podem ser vistos também como um “prototipo da entrevista

semiestruturada™ e os resultados obtidos por meio desse tipo de entrevista.
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O Grupo Focal (GF) é uma técnica de coleta de dados qualitativos que se d& por meio
de entrevistas grupais, apropriada para estudos que buscam entender atitudes, preferéncias,
necessidades e sentimentos. Dias (2000) afirma que a técnica de grupo focal tem sido
utilizada por pesquisadores académicos, adaptavel a todos os tipos de abordagem, ou seja,
exploratoria, fenomenoldgica ou clinica. Esta relacionado com os pressupostos e premissas do
pesquisador na qual interpreta como uma técnica para o conhecimento de um tema pouco
conhecido. Conforme Trentini e Gongalves (2000), a dindmica dos grupos focais esta voltada
para um determinado foco que consiste do tema de pesquisa em questdo e sera discutido pelo
grupo nas suas mais diversificadas dimensdes possiveis dentro de um processo de interacdo e
participacdo dos envolvidos.

O grupo focal é preferencialmente, adotado em pesquisas explorativas ou avaliativas —
podendo ser a principal fonte de dados — ou utilizada como uma técnica complementar em
pesquisas quantitativas (MERTON; FISK; KENDALL, 1990) ou qualitativas, associada as
técnicas de entrevistas em profundidade e de observacéo participante (MORGAN, 1997).

Considerando as mdltiplas finalidades do grupo focal pode-se dizer que um dos passos
mais importantes ao se planejar um grupo focal é estabelecer o proposito da sessdo
(BARBOUR; KITZINGER, 1999). O planejamento dessa atividade deve considerar um
conjunto de elementos que garanta seu pleno desenvolvimento, a saber: recursos necessarios,
com destaque especial para os moderadores do grupo; definicdo do nimero de participantes e
de grupos a serem realizados; perfil dos participantes; processo de selecdo e tempo de
duracéo.

Gaskell (2002, p. 79) considera que o grupo focal propicia um debate aberto e
acessivel em torno de um tema de interesse comum aos participantes. Um debate que se
fundamenta numa discusséo racional na qual as diferencas de status entre 0s participantes ndo
sdo levadas em consideracdo. Nestes termos, ele define os grupos focais como uma "esfera
publica ideal”, tendo como referéncia o conceito de esfera publica de Habermas.

Ap0s a avaliacdo das diferentes técnicas e processos de grupo focal optou-se nesta
pesquisa pela adog¢do do World Café que se qualifica como uma técnica de coleta de dados do
tipo Grupo Focal, cujas caracteristicas e etapas sdo bem definidas previamente e o
planejamento minucioso de cada detalhe é determinante para o éxito de seu objetivo final. O
conteddo que se segue tem a pretensdo de apresentar 0 conceito, a génese e demais

caracteristicas e processo para realizacdo de Oficinas do tipo World Cafe.
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4.1 O World Café ou Conversacdes Significativas — génese

Nesta tese parte-se do pressuposto de que a emergente Sociedade de Colaboracédo em
Massa requer metodologias de pesquisa que gerem a co-construcdo de conhecimentos,
baseadas nos conceitos abertura, compartilhamento, inteligéncia coletiva, sociedades
dindmicas, sistemas organizacionais Vvivos, inovadores e criativos. Requer, portanto,
dindmicas que privilegiem fluxos de conhecimentos multidirecionais e que contemplem ao
mesmo tempo producéo individual e coletiva de conhecimentos sobre o fendbmeno ou o objeto
de estudo. E assim é o processo do World Café. Esse método que também é chamado de
Conversacdes Significativas entre participantes de diferentes contextos sociais, politicos,
culturais ou institucionais vem sendo muito utilizado para discutir, em profundidade, questdes
diversificadas nas diferentes dimensdes tais como negdcios, governo, salde, educacdo,
assuntos comunitarios e tantos outros.

O World Café foi criado em 1995 por Juanita Brown*’ e seu marido David Isaacs, a
partir da observacdo de ambos sobre a energia e a riqueza de idéias surgidas em uma reuniao
com um grupo de executivos da Skandia Corporation da Suécia, pesquisadores do
Massachussets Instituteof Technology (MIT) — Sloan School’s Organizational Learning
Center (agora Society for Organizational Learning — Sol) e consultores de sete paises que
estavam na vanguarda das pesquisas sobre Capital Intelectual e Administracdo do
Conhecimento (hoje Gestdo do Conhecimento).

Brown (2007) relatou que enquanto preparava pequenas mesas com café para receber
seus convidados em sua casa, as pessoas comegaram a conversar animadamente sobre o tema
da reunido convocada, mesmo sem uma lideranca ou prop6sito metodoldgico, até que um dos
participantes teve a curiosidade de saber o que as outras pessoas conversavam nas demais
mesas. Foi entdo que ela e o marido tiveram a idéia da “poliniza¢@o” cruzada de idéias, isto é,
estimular que todos se movimentassem e participassem das conversas de todas as mesas,
deixando suas idéias e levando o conhecimento gerado para outras mesas.

A partir desta “descoberta” casual eles passaram a organizar outras reunides e debates
utilizando as ConversagOes Significativas e foram aperfeicoando o método, por meio dos
registros e das observacdes de resultados da aplicacdo das conversas em diferentes contextos,
publicos e objetivos. Brown (op.cit. p. 24) desenvolveu em 2001 sua tese de doutorado em

Educacdo sobre o World Café e afirma que, “a maior contribui¢do do World Café se da

0 Doutora em Educacio.
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quando o objetivo é o uso focalizado do diadlogo para aumentar relagdes produtivas,
aprendizado colaborativo e insight coletivo em torno dos desafios da vida real e de questdes
estratégicas.” Assim sendo, nesta pesquisa interessa compreendé-lo enquanto metodologia ou
técnica de coleta de dados no campo da educacdo, particularmente no que se refere ao
aprendizado colaborativo.

A principal vantagem do World Café em relacdo aos métodos tradicionais é que, como
nas redes sociais, ha a possibilidade do anonimato dos participantes, pois mesmo estando
presentes nas mesas de conversacdo ndo precisam se identificar uns aos outros, caso assim o
desejem. Nas mesas e na plenéria ndo existe hierarquia e nem opinido certa ou errada — todas
sdo validas e aproveitadas. Isso permite a geracdo de um ambiente estimulador a criatividade
e ao livre pensar. Ndo ha polarizacdo de opinides, mas a “poliniza¢do” cruzada de idéias que
transitam entre as dezenas de mesas criando uma inteligéncia coletiva, ambiente no qual sdo
expressas e consideradas todas as ideias individuais trazidas pelos participantes.

Outras vantagens importantes do World Café foram enfatizadas por Bohm (1996, p. 27
apud BROWN, 2007, p. 132) e se referem a comunicacdo, que apresenta carater
multidirecional, isto é, de muitos para muitos; e a propriedade intelectual, ja que ndo ha um
tnico autor ou “dono” da idéia ou do conhecimento gerado, mas se constitui por [...] “uma
inteligéncia holistica que brota do didlogo auténtico como algo que ocorre ndo somente no
nivel individual, mas, a0 mesmo tempo, no nivel coletivo. E uma harmonia do individual com
o coletivo, na qual o todo se move constantemente em direcdo da coeréncia”.

O resultado que se observou é que a soma é muito maior que as partes, 0 que cria um
novo modo de geracdo e, simultaneamente, de disseminagdo de conhecimento coletivo e
individual, a partir de um circulo virtuoso que legitimam as teorias de Gibbons (1994), de
Levy (1993), de Etzkowitz (1996) e de Tapscott (2008).

Chender relata uma experiéncia ocorrida por ocasido do “Café da Paz” organizada por
alunos da Faculdade de Direito da University of Victoria, na British Columbia (Canada), no
periodo que desencadeou a Guerra do Iraque em 2003. Segundo ela afirmou, a idéia do Cafe

da Paz teria surgido em decorréncia da

[...] inquietacdo dos alunos uma vez que ndo havia na universidade nenhum espago
de didlogo sobre questdes do cotidiano ou de situagdes especiais como o “onze de
setembro” e a Guerra do Iraque que estava com os dias contados para iniciar. Por
conta propria os alunos criaram um férum virtual tradicional que ndo estava
satisfatdrio, pois, além de pouca participacdo, o férum, que deveria ser um espago
alternativo de aprendizagem, tornou-se um local para insultos e intensa tomada de
posicdes inflexiveis (CHENDER, 2007, p.127).
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Diante da situacdo, Chender (2007, p.127) se propds ser a anfitrid de um World Café
presencial para a criacdo do entrosamento entre pontos de vista diferentes que atravessavam
fronteiras tradicionais. Ela afirmou que houve inUmeros comentarios a respeito do entusiasmo
e da energia que se elevava em forma de espiral na medida em que as pessoas e as idéias se
moviam de uma mesa redonda da conversagao para a outra, desenvolvendo novas ligacdes e
relagoes:

por vezes parece que o desenvolver-se das rodadas de conversacdo dispara novas
sinapses na mente maior do grupo como um todo. Além disso, quando os membros
sdo encarregados de levar ndo apenas suas proprias idéias, mas também as idéias
fundamentais de outros para a proxima conversacao, isso parece flexibilizar posicGes
fixas e criar uma atmosfera mais aberta e experimental para a emergéncia da nova
percep¢do (CHENDER, 2007, p. 129-130).

Em suma, Brown e os demais pesquisadores e utilizadores do World Café resgataram
e valorizaram a principal caracteristica que diferencia o ser humano dos demais seres vivos do
planeta que é a sua capacidade de expressar sentimentos, valores e idéias por meio da
linguagem e do raciocinio l6gico desenvolvido pela interacdo social em grupos, inclusive com
posicdes e interesses distintos, mas passiveis de uso para o bem social comum.

Brown (op. cit.) buscou elementos para desenvolver teoricamente o0 método do World
Café no modo complexo e ciclico como a vida social funciona (ordem-desordem-caos que
gera uma nova ordem a partir do fendmeno de adaptacdo do ser humano as novas regras
instituidas) e inspirou-se no livro de Walldrop (1992), intitulado Complexity: the emerging
science at the edge of order end chaos. A referida obra aborda os niveis de pensamentos
cooperativos e 0 desenvolvimento de percepcBes inesperadas, principalmente em se tratando
de situacBes que envolvem grandes grupos. Segundo Brown (2007, p. 130), Walldrop “traz
idéias cientificas a vida quando descreve as aventuras de cientistas multidisciplinares no
Instituto Santa Fé (USA) onde realizou um trabalho inovador no campo dos sistemas
complexos de adaptagéo”.

Brown incorporou também as teorias de aprendizagem e mudanca que foram
trabalhadas no referido instituto e por outros autores de outros campos do conhecimento que
teorizaram sobre a dinamica dos seres vivos e suas implicagdes para as organizacdes e
comunidades humanas (ALEXANDER, 1979; ALLEE, 2002; CAPRA, 2002; HEGELSON,
1995; McMASTER, 1995; STACEY, 2001; WHEATLEY e KEKKNER-ROGERS, 1996;
VARELA e MATURANA, 2001; PETER SENGE,1990).

Observou-se que o World Café, como metodo para coleta de dados para a construcao

de conhecimentos e de inteligéncia coletiva, propicia a comparacdo com a Visdo de
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pesquisadores da Educagcdo como a Bricolagem proposta por Kincheloe (2007), Andaimagem
proposta por Bortoni-Ricardo (2008) e novos modos de produgéo, apropriacéo e difusdo de
conhecimentos proposta por Gibbons (1994).

Esta assertiva se baseia no fato de que a linearidade do processo, a analise e a criacdo
individualizada dao lugar a um processo amparado nos principios de abertura,
compartilhamento, integracdo e pluralidade de vozes e olhares sobre um mesmo objeto de
estudo. O World Café como técnica de grupo focal estimula o pensamento multidirecional e
em progressao significativa a partir da incorporacdo da percepcdo e da experiéncia
compartilhada de diferentes atores e campos do conhecimento, trabalhando e pensando juntos,
sem, no entanto perder o foco do dialogo e a autonomia de pensamento de cada individuo.

Brown (2007, p. 135) afirma que, em conversa com Fritjof Capra, ele “iluminou” as
possibilidades do World Café ndo apenas como um veiculo interessante para a emergéncia
aleatdria da inteligéncia coletiva, mas também como uma arquitetura para o envolvimento nas
“descobertas” de cada participante. Segundo ela, ao participar de uma sessdo do Café World,

Capra afirmou que

Existe uma tensdo natural entre as estruturas projetadas, como 0s organogramas
organizacionais formais, e as estruturas emergentes, como as maneiras informais
pelas quais o trabalho é, de fato, realizado na maioria das organizagfes. Estruturas
planejadas tém  especificacbes pré-determinadas; estruturas emergentes
freqlientemente se organizam de modos que ninguém pode prever. As conversacoes
do World Café envolvem tanto o processo intencionalmente planejado quanto o
processo de emergéncia natural a fim de encorajar a coeréncia sem controle.

Pergunta-se se seria possivel a ado¢cdo do World Café como prética de ensino e como
os professores e os formadores poderiam aplicar esta metodologia multidisciplinar em
diferentes contextos e para diferentes finalidades. O World Café propicia um contexto
favoravel a inovacdo e a criatividade individual e organizacional. E a razdo disto esta na
proposta de trabalho focada nas infinitas potencialidades do ser humano quando colocado em
um contexto apropriado que Ihe é familiar. Ou seja, para a motivacdo dos estudantes ao
processo de aprendizagem o professor pode utilizar o World Café e criar ou utilizar um
ambiente que seja familiar ao estudante, como as NTICE ou aplicativos disponiveis que
possibilitam o estudo interativo e colaborativo nas redes de conhecimento que estdo na

Internet. Conforme Varela e Maturana (1992, p. 232) afirmam,

[...] nos sistemas humanos trazemos a tona os mundos que experimentamos por
meio de nossa ligacdo social pela linguagem em redes de conversacfes nas quais
participamos como parte do continuo fluir de nossas vidas. A dindmica da
aprendizagem do novo e do desenvolvimento do cérebro envolve o mesmo tipo de
redes de relacfes que as de outros sistemas vivos, todos os quais apresentam
propriedades de auto-organizacdo e emergéncia quando existem componentes
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simples que tenham ligagdes dindmicas entre si. Quando um “atrator” esta presente
para centralizar a atencdo, mesmo uma simples rede tem capacidades valiosas de
auto-organizacdo.

Brown (2007, p. 130) cita Jonh Holland*" quando este afirmou que “a aprendizagem e
o0 desenvolvimento 6timos acontecem em sistemas nos quais ha uma rede rica de interacdes,
juntamente com um ambiente de novidade, onde novas oportunidades e espacos de
possibilidades podem ser explorados”. Cita também que Doyne Farmer enfatizou que “novas
possibilidades em qualquer sistema ndo surgem somente das partes individuais ou dos nds da
rede, mas sim das ligacdes entre eles” (principio da interatividade).

As contribuices destes cientistas se mostraram valiosas para o desenvolvimento do
método World Café e extremamente oportunas para os propésitos desta tese. Neste sentido é
relevante mencionar que se estd propondo aqui uma desafiante experimentacdo do World
Café como técnica de coleta de dados.

Do que se extraiu até aqui nesta pesquisa, e, pondo em evidéncia a complexidade
sistémica da problematica existente no campo educacional brasileiro, pode-se inferir que o
World Café cria ambiente propicio a colaboracdo em massa entre os diferentes atores que

compdem o ecossistema educacional em foco.

4.2 O World Café em execucdo: a ecologia da conversacdo

Neste topico sera explicado como funciona, na pratica, uma secdo de um World Café.
O primeiro principio que embasa o World Café se refere ao fato de que o seu propdsito
transcende o ato de criticar um dado conceito, politica ou situacdo-problema para a criacdo de
ambiente no qual haja forte imersdo dos participantes que por meio da dialégica passam a
contribuir significativamente para a criagdo de solugbes de valor individual e coletivo,
conforme mencionado anteriormente. Caracteriza-se, portanto, na criagdo de contextos nos
quais a liberdade de expressao se torna um poderoso fermento & criatividade, a inovacgdo e ao
desenvolvimento individual, coletivo e organizacional.

As formas de expressdo utilizadas nas oficinas do World Café sdo variadas podendo
ser as linguagens oral, escrita, visual e cénica. Ou seja, os individuos com maior facilidade de

oratéria podem estimular reflexdes criticas mais substanciosas em cada mesa e aqueles mais

*Jonh Holland e Doyne Farmer sdo pesquisadores do Instituto Santa Fé (Califérnia-EUA), cujas pesquisas se
voltam para a andlise dos processos fundamentais de aprendizagem e de adaptacdo das células aos sistemas
sociais.
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introvertidos ou com maior habilidade de expressdo por meio visual podem desenhar
esquemas, mapas mentais, topicos ou desenhos ilustrativos sobre os pensamentos individuais
e comuns do grupo para apresentd-los em outras mesas ou para 0 grupo em plenarias.
Portanto, se trata de um método extremamente democratico e colaborativo.

Durante as oficinas o sentimento prevalecente é o do bem comum, de coletividade,
destituido de qualquer comportamento ou expressdo de propriedade privativa, individual ou
organizacional.

Os participantes que podem se constituir numa amostra homogénea ou heterogénea
quanto ao nivel cultural, socioeconémico, politico ou religioso, sdo convidados ao dialogo de
proposig¢Oes positivas e construtivas de muitos para muitos, conforme apregoam Tapscott
(2010) e Margain (2007 apud BROWN, 2007, p. 63).

A metodologia se propde a disseminacdo de uma cultura na qual ha a crenca em todos,
a valorizacdo da diversidade, ao sentimento de pertencimento aquela comunidade, ao saber
ouvir, ao aprendizado em assumir e em desenvolver diferentes papéis. Em cada papel
desempenhado deixar e levar diferentes e significativas contribuicdes (polifonia de vozes
construindo novas teorias e consciéncias).

Para que tudo isto aconteca é essencial a habilidade dos organizadores na elaboracéo
de “perguntas inteligentes que instiguem a doagdo e a colaboragdo coletiva, ao convite a
exploracdo, a ousadia, a arriscar-se, a ouvir, a abandonar posigdes radicalizadas”, de acordo
com o contexto e com o objetivo da Oficina World Café. Brown (2007, p.16) recomenda que
“perguntas boas ajudam a nos tornarmos tanto curiosos quanto inseguros e esta ¢ a estrada que
nos abre para a surpresa de uma nova percepc¢do”. Ou seja, ¢ um método que por si sO ja
promove mudancas e rupturas, a partir da mediagdo sistematizada por objetivos claros,
utilizando-se da dialégica e do antagonismo para a emergéncia de novas culturas, valores e
atitudes agregadoras do ponto de vista individual e coletivo. O processo de auto-organizacdo
das divergéncias, dos interesses e dos resultados esperados nesta técnica é garantido por meio
da qualidade e do comprometimento dos organizadores com 0 método e com 0 grupo,
principalmente com a elaboracéo de perguntas desafiadoras. Para isso, perguntas do tipo sim
ou nédo devem ser evitadas.

A metodologia permite, ainda, a criagdo de um ambiente ludico, informal e ndo
hierarquizado, com muita movimentacdo das pessoas em diferentes direcfes e discussoes.
Assim sendo, quando conduzida com o rigor metodol6gico necessario para uma pesquisa

cientifica ou aplicada, ela é capaz de levar energia, inspiracdo, entusiasmo e criatividade
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coletiva, ao contrario de metodologias tradicionais de discussdes em grupo, que, muitas vezes,

estimulam a polarizacdo, causando o desinteresse coletivo e uma constru¢do, no maximo,

individualizada, autoritaria e de interesses hegemonicos e paradoxais.

E importante ressaltar que embora o World Café seja utilizado também para dialogos

coletivos nos quais se busquem o consenso (meio empresarial ou comunidades, por exemplo),

na aplicacdo proposta nesta pesquisa, 0 maior foco de observacéo, coleta e anélise de dados

sera para as divergéncias que ocorrerdo durante as ‘polinizagdes’ de idéias e visbes dos

participantes sobre o uso das NTICE e sua relacdo com o desenvolvimento das competéncias

empreendedoras e seu impacto nas praticas pedagogicas dos professores.

De forma ilustrada podem ser sintetizadas as etapas do World Café:

Figura 7 — Etapas e atividades de uma oficina World Café

Planejamento e

Definir o objetivo
Definir o perfil do publico alvo

Definir o local, horario, o tempo
de duragdo para cada atividade e
a lojistica necessaria para a
realizacdo da oficina (recursos
para fotos, gravagdes, material
para registro das ideias e
proposicoes, tamanho e perfil da
equipe de apoio, etc.)

Elaborar as questdes orientadoras
das discussdes

Definir os resultados a serem
alcancados

Fonte: a autora

Organizacéo da Oficina

Organizagdo da sala com a colocagdo sob as
mesas do material a ser utilizado pelos
participantes, principalmente as perguntas
atratoras.

Apresentacdo dos objetivos da oficina,
metodologia e resultados esperados

Esclarecer duvidas dos participantes sobre a
metodologia ou outras

Conduzir o processo com leveza e isencdo
sobre as opiniBes expressas pelos participantes

Controlar o tempo de duragdo de cada etapa da
oficina
Agradecer a colaboracédo de todos

Recolher e organizar o material produzido e
gravado

Realizagéo da Oficina

Organizar os dados coletados de
acordo com as questdes da
pesquisa

Fazer a codificagdo dos dados
segundo as categorias e/ou
variaveis de analise pre-definidas
de acordo com o objetivo da
pesquisa ou projeto

Fazer a analise dos dados
coletados a partir da escuta do
video gravado, das anota¢Bes da
equipe organizadora da oficina,
dos registros feitos nas toalhas
das mesas e das apresentacdes
dos anfitrides na plenaria.

Elaborar o relatorio final

Outros aspectos relevantes sobre o World Café, que mereceram avaliagdo prévia

quanto a sua aplicabilidade enquanto técnica para coleta de dados sdo as caracteristicas

essenciais que se apresentam no Quadro 12 que se segue.

Quadro 12 — Caracteristicas essenciais do método World Café

Categorias

Variaveis

| Fluxo do conhecimento

Multidirecional de muitos para muitos




I = A comunicago é interativa

Perfil dos participantes = Quanto mais diversificado melhor
= Quanto maior o grupo melhor serd o corpo de
conhecimento coletivo gerado

Organizagdo = Planejamento cuidadoso em detalhes,
principalmente nas perguntas condutoras da
discusséo

= Criagdo de ambiente de imersdo misto entre o
formal e o informal

= Anfitrides com habilidade de ouvir, sintetizar e
compartilhar as ideias e conhecimentos gerados

Execucéo do Café = Dinamismo e energia

= Contexto onde a hierarquia, o nivel social e
educacional ndo interferem nas discussdes

= Explicitagdo de dissensos e consensos

Impactos = Grande poder de transformacdo de habitos,
atitudes e valores no nivel individual e coletivo

= Criacdo de significado individual e coletivo a
partir do conhecimento e das ideias fluidas e de
um contexto futuro desejado

= Descobertas de solugdes criativas e viadveis para
problemas atuais e futuros

Fonte: a autora, inspirada em Brown (2007).

sdo apresentados no Quadro 13, que se segue.

Quadro 13 — Os sete principios norteadores do World Café

1. Estabelecimento de um contexto a partir do qual as questdes ‘“atratoras” sdo
planejadas, elaboradas; é definido o perfil e a distribuicdo dos participantes nas mesas
de conversacdo de forma a se obter a multidisciplinaridade e a multinstitucionalidade;

2. Criacdo de espaco acolhedor e estimulante de um sistema que pensa em conjunto;

3. Exploracéo de quest@es significativas — as “atratoras”;

4. Estimulo a contribuicdo de todos — cada voz conta: promove uma cultura de
contribuicéo coletiva;

5. Promogdo da polinizagéo cruzada e conexao de diferentes pontos de vista;

6. Escuta conjunta para a descoberta de padrfes, de percepgdes e de questdes mais
profundas;

7. Coleta e compartilhamento de descobertas coletivas — colhendo e plantando sementes
de mudancas profundas.

Fonte: a autora, inspirada em Brown (2007).
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Ademais, merecem destaque os principios norteadores que constituem o World Café, os quais
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Conclui-se, portanto, que as caracteristicas e principios do World Café contemplam
em seus principios e em suas praticas sistematizadas as condicionantes sobre métodos e
técnicas em pesquisa cientifica, singularmente quanto ao objeto ser o determinante destes e
ndo o contrario.

Outras condicbes que convergem com as teorias abordadas neste projeto sobre o
método — e que também sdo postas por Goldemberg (2007) conforme mencionado
anteriormente — € que nas dindmicas do World Café, tal qual em outros métodos e técnicas, é
fundamental ao pesquisador ter senso de organizacdo e de planejamento dos meios e dos
resultados, e principalmente, tornar o conhecimento produzido acessivel e agradavel a maior
parte possivel de pessoas. Assim, € possivel se afirmar que O World Café atende as todas
estas condi¢bes ou principios em sua pratica. Ele promove a interacdo e a reflexividade
necessarias a pesquisa cientifica e aplicada.

Dada a complexidade da tematica, a inovacdo da metodologia escolhida e o foco desta
pesquisa, foram realizadas quatro entrevistas com professores da Universidade de Brasilia e
de outras universidades, trés em periodo anterior a primeira oficina de coleta de dados e uma
em data posterior. O objetivo das entrevistas foi o de realizar o pré-teste das questdes atratoras
e as categorias de analise dos dados.

Feitas estas consideracdes o topico a seguir trata das etapas e atividades desenvolvidas
para a realizacdo da oficina de coleta de dados, tendo o World Café como principal técnica
nesta pesquisa. Acredita-se ter uma massa qualificada de professores na composicdo do

campo amostral para esta pesquisa.

4.3 A metodologia de coleta, documentacdo e analise dos dados

Conforme prescrito nas metodologias de pesquisa cientifica o cuidado com a etapa de
planejamento da pesquisa foi essencial para obtencdo dos resultados previstos e necessarios
para a coleta de dados e demais etapas subsequentes. Seguindo as caracteristicas, etapas e
principios das técnicas de coleta de dados utilizadas para grupo focal, foram realizadas
comparagGes com as caracteristicas do World Café e concluiu-se pela pertinéncia de sua
aplicacdo nesta pesquisa. A partir de entdo, passou-se ao processo de planejamento das

oficinas e das entrevistas.
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4.3.1 O sujeito da pesquisa

O projeto de pesquisa foi aprovado pela banca de qualificacdo em 31.10.2011 e
definiu como perfil da amostra 0 egresso do ensino superior e professores que tivessem
vivenciado o uso explicito de NTICE em sala de aula. A intencdo era a de se proceder a
avaliacdo da relagdo intrinseca entre o uso de NTICE e o desenvolvimento das competéncias,
habilidades e atitudes empreendedoras nos egressos do ensino superior. O mencionado projeto
contemplava a adocdo do World Café como técnica de coleta de dados.

Considerando as limitagdes encontradas para a localizacdo de professores e de
egressos dos cursos superiores da UnB e outras universidades publicas e privadas no Brasil
que efetivamente tivessem vivenciado experiéncias de uso explicito de NTICE em sala de
aula presencial, redirecionou-se o foco de investigacdo. Mudou-se a perspectiva de analise
para compreender se ha influéncia ou apoio das NTICE no desenvolvimento das
competéncias empreendedoras nos estudantes do ensino superior, quando o professor as
utiliza de forma colaborativa e integrada ao projeto pedagdgico. O contexto considerado é o
da Sociedade de Colaboracdo em Massa que pressupde a necessidade de desenvolvimento de
determinadas caracteristicas no individuo tais como competéncia de comunicacdo,
colaboracdo, integracdo, plasticidade mental, ética e outras abordadas em capitulos anteriores.
O principal foco de observacdo nesse caso deixa de ser 0 egresso e passa a ser o professor e

sua pratica pedagdgica.

4.3.2 Quantidade e perfil dos professores participantes da pesquisa

Conforme mencionado, a selecdo dos professores participantes desta pesquisa
obedeceu a critério principal de escolha dos professores da Universidade de Brasilia que
buscaram financiamento por meio de recursos do Programa de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais — REUNI. Portanto, o principal meio de selecdo se deu a partir da
andlise dos relatérios entregues ao Decanato de Ensino e Graduagdo da Universidade de
Brasilia. Uma vez selecionados realizou-se contato com os professores, por email,
pessoalmente ou por telefone, explicando o contexto da pesquisa e, por ultimo, realizou-se o

convite formal para a oficina World Café.
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A quantidade total de pesquisadores que atendiam ao critério de experiéncia no uso de
NTICE em sala de aula foi constituido por cento e cinqiienta e seis (156) professores
convidados, sendo que vinte (20) deles (ou 12,82%) participaram da coleta de dados nas duas
oficinas realizadas na Universidade de Brasilia, edificio CDT, no campus universitario Darcy
Ribeiro, Asa Norte — Brasilia. A primeira oficina foi realizada no dia 10.07.13 com a presenca
de seis participantes e a segunda no dia 19.07.13 com catorze participantes. Cada oficina
durou em média 3,5 horas. Do total de vinte participantes, sete foram convidados em razdo de
sua expertise na area de Educacdo, e de usarem NTICE em sua pratica pedagogica e 13 por
terem sido beneficiarios dos editais que se seguem. Além disso, foram realizadas quatro

entrevistas, totalizando uma amostra de vinte e quatro (24) professores.

Tabela 3 — Quantidade de professores segundo fonte de identificacéo

Edital/Ano Quantidade de

Coordenadores
Edital 15/2010 —- CAPES 30
Edital DEG/UNB 09/2011 41
Edital DEG/UNB-11/2011 38
SUBTOTAL 109
Convidados 47
TOTAL 156

Fonte: a autora

O primeiro convite foi enviado por mensagem eletrbnica (e-mail), para os 109
professores — que equivalia a 100% dos que tiveram projetos aprovados nos editais. Na
mensagem se propds duas opcdes de datas, a saber, 10 ou 11.07.13. Obteve-se cerca de treze
confirmagfes e a oficina foi realizada com seis. Reenviou-se novamente o email para os
professores que haviam confirmado presenca para a primeira oficina, mas estes néo
compareceram. Desta forma enviou-se email para os demais propondo outras datas — 16, 17,
18 ou 19.07.13. Como a quantidade de confirmacOes estava baixa foi solicitado apoio aos
professores convidados para que trouxessem seus colegas de departamento que pudessem
oferecer contribuicdo a pesquisa. Foram enviados, entdo, mais 47 novos convites para

professores dos Departamentos de Administracdo, Fisica, Quimica, Geografia, Letras,
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Arquitetura, Engenharia da Producdo, Comunicacdo e outros. Desta lista compareceram
apenas seis professores.

Obteve-se, portanto a participacdo de 12,82% do total de professores convidados.
Cerca de 8% dos emails enviados retornaram com mensagem de erro; 30% consideraram a
pesquisa relevante e declararam querer participar, porém nas datas propostas ndo poderiam,
por estarem: comprometidos com atividades docentes de final de semestre; de licenca da UnB
por problemas de salde; ou outros compromissos ja assumidos anteriormente. Os outros
49,18% ndo responderam ao convite. De toda forma, a quantidade de participantes nas
oficinas atendeu a expectativa inicial de contar com 15 a 20 professores entre os beneficiarios

dos trés editais mencionados.

Em datas anteriores as oficinas foram realizadas entrevistas com trés (3)
pesquisadores: dois da Universidade de Brasilia e um da Universidade Federal de
Sergipe/Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. E na semana seguinte a
primeira oficina foi feita uma entrevista com a Coordenadora da UAB/UnB, considerando sua
vasta experiéncia com o tema e o fato de que ela esteve impossibilitada de participar das duas
oficinas programadas. As trés primeiras entrevistas, além da funcdo de pré-teste do
instrumento de coleta de dados, tiveram também a funcdo de pesquisa exploratéria com
especialistas no tema desta pesquisa. Dada a relevancia do conteido obtido o teor das
entrevistas esta sendo aqui utilizado para a comparacdo e validacdo dos dados coletadas com a

outra técnica (World Café).

De maneira geral o objetivo dos editais acima mencionados foi o de incentivar a
integracdo e a convergéncia entre modalidades de educacdo presencial e a distancia nas
InstituicOes de Ensino Superior (IES) integrantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). O projeto da UNB contemplou quatro categorias de subprojetos: a construcdo de
plataforma virtual de aprendizagem, oferta de disciplinas com uso de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo - TIC para os cursos de graduacdo presencial, a producdo de
conteddos educacionais e materiais midiaticos; e a capacitacdo de recursos humanos

(professores e tutores especialmente) para uso de TIC.

Entende-se que estes projetos corroboram com esta pesquisa no sentido em que 0s

professores beneficiarios buscaram solucbes para os problemas dos altos indices de evaséo,
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reprovacao e baixo interesse dos alunos da graduacdo da UnB para as disciplinas do tronco

comum, e dificuldade de aprendizagem, entre outros.

Do ponto de vista estratégico os projetos tiveram como objetivos: (i) inovar o projeto
politico pedagdgico das licenciaturas e bacharelados da UnB; (ii) reavaliar formas de ensino
expandindo formatos por meio de objetos de aprendizagem focados nas dificuldades do corpo
discente e com isso acelerar o processo de aprendizagem e reduzir a taxa de evasdo na
graduacdo; (iii) revisar e integrar conteudos de disciplinas transversais do tronco basico
comum aos cursos de bacharelado e licenciatura; (iv) melhorar a qualificagdo do corpo
técnico e docente para desempenho de suas atividades pedagdgicas e de pesquisa; (V) criar um
ambiente interativo para ensino e aprendizagem a partir da reflexao transversal entre docentes

de um mesmo curso ou de diferentes areas do conhecimento (UnB, 2012, p.139)*.

4.3.3 As areas de atuacdo dos participantes

Os professores possuem formacdo e atuacdo na universidade em diferentes areas do
conhecimento, contudo, compativeis com o0 objeto desta pesquisa. Em sua maioria 0s
professores tém titulacdo e/ou atuam nas grandes areas do conhecimento: Ciéncias Bioldgicas,
Humanidades, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias, Ciéncias Sociais e Aplicadas,
Linguagens, Letras e Artes, segundo classificacdo dada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Ou seja, das oito grandes areas apenas

duas n&o estdo aqui representadas — as ciéncias agrarias e outras®.

Neste sentido é importante ressaltar que este foi outro critério utilizado para a selecdo
dos participantes, ou seja, a heterogeneidade de areas especificas do conhecimento com o
objetivo de verificar se ha diferenca nos valores e praticas pedagdgicas entre professores dos

diferentes cursos.

“Informactes extraidas do relatério final do Edital CAPES 15/2010 — Projeto UnB Convergéncia. Relatério Final de
Cumprimento de Objeto da Universidade UNB/UAB. Brasilia, Setembro/2012, 154 paginas.
3 Na grande area outras 0 CNPq considera as seguintes: Bioética, Ciéncias Ambientais, Defesa e Divulgagdo Cientifica.
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Tabela 4 — Participantes das oficinas de coleta de dados 1 e 2, por rea de atuagdo

Area Quantidade (%)
Educacgado 3 15
Educacgdo Fisica 1 5

Administragdo 1 5

Fisica 3 15
Artes Visuais/Midias Digitais 2 10
Engenharia Civil 2 10
Engenharia Quimica 4 20
Ciencia da Informagdo/Computacio 3 15
Filosofia 1 5

Total 20 100

Fonte: a autora, segundo dados da Plataforma Lattes, CNPq, acessada em 03.10.2013

O grafico que se segue mostra as areas de atuacdo dos professores que participaram das

oficinas de coleta de dados.

Gréafico 3 — Participantes das oficinas de coleta de dados 1 e 2, por area de atuacao
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Fonte: autora segundo classificagdo Plataforma Lattes, CNPg, acesso www.cnpg.br, 03.10.2013

A tabela que se segue mostra o perfil dos professores entrevistados, por area de atuagéo.


http://www.cnpq.br/
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Tabela 5 — Perfil dos Participantes da coleta de dados — entrevistas, por area de atuagédo

Tabela — 5 - Participantes entrevistas por area de atuacao

Area de Atuacio Entrevistados
Participantes
Geografia 1
Ciéncia da 1
Computagédo/Educacao
Engenharia Elétrica 1
Psicologia 1
Total 4

Fonte: a autora, segundo classificacdo Plataforma Lattes, CNPq, acesso www.cnpg.br, 03.10.2013

4.3.4 Titulacdo dos professores

Para validacdo da pesquisa foram selecionados apenas professores do ensino superior
com experiéncia em pesquisa, titulagdo minima de Mestrado, desde que tivessem vivenciado
experiéncia de uso de NTICE em sua pratica pedagogica ou na coordenacdo de projetos com
escopo de inovacdo no campo educacional. Considera-se atendido este quesito uma vez que
88% dos participantes possuem titulagdo de doutorado, boa parte cursado em instituigcdes
internacionais.

Gréfico 4 — Titulagdo dos participantes das oficinas 1, 2 e entrevistas

Fonte: a autora segundo dados da Plataforma Lattes, CNPQ, acessada em 03.10.2013
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Quanto a experiéncia dos participantes em projetos de pesquisa e em vivéncia de
pratica pedagdgica utilizando NTICE pode-se afirmar que tal critério foi plenamente atendido,
conforme pode ser observado no texto sintese dos curriculos dos professores, 0s quais foram
obtidos no site do CNPq e na auto-apresentacdo, antes do inicio de cada atividade de coleta de
dados realizada. Destaca-se ainda que 100% dos professores tém formac&o ou atuacéo na area
de ensino presencial e a distancia ou estdo utilizando NTICE em sua préatica pedagdgica. Para
manutencdo do anonimato dos participantes adotou-se pseudénimos utilizando o alfabeto

brasileiro.

Chama-se atencdo para o fato de que na segunda oficina contou-se com dois
pesquisadores externos a UnB, 0s quais trouxeram importantes contribui¢cbes a pesquisa,
advindas de suas respectivas instituices e realidades de pais e cultura. Ambos tém formacéo
académica em Educagdo e vasta experiéncia com o uso de NTICE. A primeira € a professora
aqui identificada por (W2PO) que detém titulacdo P6s-Doutorado em Educacdo e trabalha no
Departamento de Filosofia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Sdo Paulo (USP). O
segundo é aqui identificado como professor (W2PS) e é Doutor em Educacdo e em Sociologia
e trabalha no Departamento de Comunicagdo da Universidad de Sevilla-Espanha.

W2PA

Doutora em Comunicagdo pela Universidade de Brasilia (2010). Mestre em Engenharia Elétrica (com area
de concentracdo em TelecomunicacBes) pela Universidade de Brasilia (2003). Graduacdo em Desenho
Industrial pela Universidade de Brasilia (2000). Atualmente é professora adjunta da Universidade de
Brasilia. Areas de atuagio: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Metodologia de Pesquisa, Midias
Digitais, Comunicacgao. Pesquisas realizadas sobre producdo de contetido digital, andlise de redes sociais,

governo eletronico e democracia eletronica. Certificado pelo autor em 22/04/2013

W2PB

Pds-doutorado em RelagBes Internacionais - Universidade de Brasilia (2005); Doutora (2003), Mestre
(1995) e Bacharel (1984) em Filosofia com énfase em Etica e Filosofia Politica, pela Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo. Especialista em Estudos da Paz e
Resolugdo de Conflitos pela European University Center for Peace Studies (Austria). Responsavel pela
criacdo da Biblioteca Virtual sobre Corrupcéo, Biblioteca Digital do Ministério Publico do Distrito Federal
e Territdrios e Biblioteca Virtual de Filosofia. Atua nas areas de Teoria Politica, Ciéncia Politica, RelacGes
Internacionais, Etica e Politica, Etica na Administracio Publica, Educacdo Superior e Ciéncia da
Informag&o. Lider do Nucleo de Estudos em Democracia, Etica e Governanca Publica (CEAM/UnB/CNPq)

e do Grupo de Pesquisa Os Pensadores Classicos e o0s Debates Contemporaneos sobre a Ordem
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Internacional (IREL/UnB/CNPq). Socia fundadora da Associacdo Brasileira de Rela¢Bes Internacionais
(ABRI) e de Férum de Gestdo do Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa (FORGES).
Membro da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), da Associacao Brasileira de Ciéncia
Politica (ABCP), da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo em Filosofia (ANPOF) e da Associacdo
Brasileira de Estudos de Defesa (ABED). Colaboradora do Centro Brasileiro de Relagfes Internacionais
(CEBRI) e do Centro de Selecio e Promogio de Eventos (CESPE). Professora de Etica e Filosofia Politica

da Universidade de Brasilia.

W2PC

Possui graduacdo em Fisica pela Universidade de Brasilia (2005), mestrado em Fisica pela Universidade de
Brasilia (2007) e doutorado em Fisica pela Universidade de Brasilia (2009). Atualmente é professor adjunto
3 da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Fisica, com énfase em Fisica da Matéria

Condensada.

W2PD

Nasceu em Recife onde se graduou (1996), como aluno laureado, e obteve o grau de Mestre (1998), ambos
em Fisica, no Departamento de Fisica da UFPE. Realizou seu doutorado no Instituto de Fisica na
UNICAMP. Durante seu doutorado, participou do programa de doutorado no Brasil com estagio no exterior
(PDEE) da CAPES, passando um ano na Universidade do Arizona, para onde voltou depois de defender
sua tese. Como resultado deste estagio, publicou alguns artigos relevantes neste campo de pesquisa,
incluindo um artigo no Chemical Reviews que conta com quase 900 citagcBes (2013). Fez seu pos-
doutorando no Instituto Tecnolégico da Geérgia (Georgia Tech), participando de um grande projeto na area
de ciéncia dos materiais (MRSEC). Durante os seis ultimos Estados Unidos, foi promovido quatro vezes,
passando de poés-doutorando para Pesquisador (Research Scientist Il) e, em seguida, para Pesquisador
Senior (Senior Research Scientist). Atualmente é bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq,
Professor Adjunto 2 da Universidade de Brasilia e Coordenador do Programa de P6s-Graduacgdo do
Instituto de Fisica.Certificado pelo autor em 19/09/2013

WI1PE

Possui graduacdo em pela Universidade de S&o Paulo (1975), mestrado em Engenharia Elétrica pela
Universidade de Brasilia (1988) e doutorado em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Brasilia
(2006). Atualmente é professor adjunto da Universidade de Brasilia, atuando principalmente em educacéao
em Computacdo. Doutorado em Ciéncias da Informacdo (Conceito CAPES 5).Universidade de Brasilia,
UNB, Brasil. Desenvolveu um tutorial dotado de inteligéncia para orientacdo de alunos novatos em uma

biblioteca universitaria e a metodologia para desenvolvimento de tutoriais. Ano de obtencéo: 2006.

W2PF




137

Professor adjunto do departamento de fisica da UNB. Possui graduagdo em Filosofia pela Universidade de
Brasilia (1999), graduacdo em Fisica pela Universidade de Brasilia (1986), graduacdo em Ciéncias da
Computacdo pela Universidade de Brasilia (1994), graduagdo em Matematica pela Universidade de Brasilia
(1988), mestrado em Filosofia pela Universidade de Brasilia (2001), mestrado em Fisica pela Universidade
de Brasilia (1989) e doutorado em Fisica pela Universidade de Brasilia (1995). Atualmente é professor
adjunto da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Fisica, com énfase em Interpretacdo da
Mecanica Quantica, em particular na interface quantico-classico. Em filosofia, trabalha com ldgica e
linguagem, em particular com a aplicagdo da légica na analise de linguas naturais. Certificado pelo autor
em 29/07/2013

W1PG

Possui graduagdo em Licenciatura em Educacdo Fisica pela Universidade de S&o Paulo (1988), mestrado
em Educacdo Fisica pela Universidade Estadual de Campinas (1994) e doutorado em Educacdo pela
Universidade Estadual de Campinas (2001). Atualmente é professor adjunto IV da Universidade de
Brasilia. Tem experiéncia na area de Educacdo e Educacdo Fisica, com énfase nas relacfes entre as midias,
0 esporte, 0 lazer e a educagdo/educagdo fisica, atuando principalmente nos seguintes temas: educacao

fisica, ciberespaco — aspectos sociais, educacdo, lazer e escolas. Certificado pelo autor em 16/09/2013.

W1PH

Doutor em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Sdo Paulo (2000) e exerce a fungdo de Professor
Adjunto na Universidade de Brasilia. Entre 1996 e 1998, atuou como Visiting Scholar na Pennsilvania
State University (EUA). Possui graduacao em Arquitetura pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(1980) e mestrado em Desenho e Planejamento Urbano pela Universidade de Brasilia (1988). Tem
experiéncia na area de Arquitetura, processos digitais para Arquitetura e representagdo grafica, com énfase
em Computacdo Grafica, Design Gréfico e Web Design, atuando principalmente nos seguintes temas:
Realidade Virtual, Realidade Aumentada, modelagem 3D, Computacao Gréafica e tecnologias interativas de
Realidade Virtual e Realidade Aumentada no ensino da Representacdo Grafica e do Desenho Técnico.
Criador e coordenador do L-Vis — Laboratério de Visualizacdo, Interacdo e Simulacdo do Departamento de

Engenharia Civil e Ambiental da UnB.

EPI

Post-doutorado em Psicologia com bolsa financiada pela Fundacdo Carolina, ES, realizada na Universitat
de Barcelona, na equipe do professor Dr. César Coll, grupo GRINTIE, (inicio em outubro de 2011, em
andamento). Doutorado em Psicologia pela Universidade de Brasilia (2005), sendo parte desse realizado na
UNED-ES, financiado pelo Programa Alban. Mestrado em Administracdo de Recursos Humanos pela
Universidade Federal de Minas Gerais (1995). Professora Adjunta Il da Universidade de Brasilia.
Implementou o programa Universidade Aberta do Brasil na UnB durante 4 anos e meio (2007 a 2011) em

distintas funcbes de coordenagdo. Orientacdo de alunos da especializacdo em EaD da UnB. Tem
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experiéncia na area de Educacdo a distancia no planejamento e organizagdo da producdo de materiais para
programas do MEC, tais como o Pro-formacédo e Gestar. Publicacdes na area de EaD, educacéo online, etc.
Tem pesquisado, principalmente, sobre os seguintes temas: Evasdo e permanéncia em cursos online,
estratégias metacognitivas de aprendizagem, Formacdo continuada de professores e tutores para uso das
TIC, estratégias de compreensdo leitora na perspectiva da psicologia da aprendizagem por meio de textos,

inclui materiais didaticos multimidias para o ensino a distancia.

W1PJ

Doutor (2000) e Mestre (1992) em Ciéncia da Computacdo pela UFPE. Especialista em Engenharia de
Sistemas (1988) e graduado em Ciéncias Bioldgicas (1986) pela UFRN. E docente do Departamento de
Ciéncia da Computacdo (CIC) do Instituto de Ciéncias Exatas, da Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCINF) da Faculdade de Ciéncia da Informacdo e da Po6s-graduacdo em Computagdo
Aplicada (PPCA) do Instituto de Ciéncias Exatas, na UnB. E coordenador do Curso de Especializacio em
Gestdo da Segurancga da Informagdo e Comunicagbes 2012/2014 (CEGSIC), realizado em parceria com o
Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (DSIC) do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica (GSIPR). E membro do Nucleo de Futuros da UnB. Atua em
estratégia, planejamento, gestdo e educacdo em seguranca da informacdo, seguranca e defesa cibernéticas.
Emprega métodos e técnicas da engenharia de software, da programacdo e da comunicacdo entre
computadores, da engenharia de sistemas, da anélise de redes sociais, da educagio e dos estudos sobre o
futuro. Foi presidente do Conselho de Informatica da Universidade de Brasilia. Foi pesquisador do Nucleo
de Estudos Prospectivos do Centro de Estudos Estratégicos do Estado Maior do Exército. Trabalhou como
Analista de Sistemas e Docente na UFRN, foi Consultor da FAO, Qualiti Software Processes, Centro de
Estudos e Sistemas Avangados do Recife — CESAR e Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT. Foi professor de graduacdo e pés-graduacdo em variadas disciplinas da Ciéncia da
Computagdo e da Ciéncia da Informacdo. Foi coordenador de 4 (quatro) edicbes de cursos de
especializacdo em Gestdo da Seguranca da Informacdo, coordenando a formacdo de mais de 200
especialistas na area. Possui 24 trabalhos publicados em anais de eventos. Produziu e (ou) organizou livros,
nos temas do ciberespaco, da seguranca da informacdo e da seguranca cibernética. Desenhou e
implementou mais de 15 software, em plataformas web, de televisao digital e para celulares, especialmente
na plataforma Java. Orientou 5 dissertacGes de mestrado, 53 monografias de conclusdo de especializagéo e
25 monografias de graduagdo. Orienta alunos de graduacdo, mestrado e doutorado. E coordenador do
Grupo de Pesquisa GESIC - Seguranca da Informagéo e Defesa Cibernética, registrado no CNPgq. E s6cio
da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo (ANCIB) e da World Future Society (WFS).

EPK
Possui graduacdo em Engenharia Elétrica (énfase eletrnica) pela Universidade Federal de Uberlandia

(1990), mestrado em Computacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1993) e doutorado em
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Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Espirito Santo (2005). Foi pesquisador na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoa de 1993 a 1998. Desde 2009 é professor da
Universidade de Brasilia — UnB, onde atua no curso de Engenharia de Software da Faculdade UnB Gama —
FGA. Foi diretor de Ensino de Graduacao a Distancia (2010-2011) e Diretor Técnico de Graduagdo (2012),
ambas as diretorias do Decanato de Ensino de Graduacdo/ UnB. De 1999 a 2009 foi professor do
Departamento de Informética da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES e membro do Programa
de Pos-Graduacdo em Informatica - PPGI / UFES. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacéo e
Engenharia de Computagdo. Na UFES foi diretor de Pesquisa e P0s-Graduacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pds-Graduacgdo, Coordenador de Graduagdo do curso de Engenharia de Computagdo, Diretor Geral do
Nucleo de Processamento de Dados e Coordenador Administrativo do PoP-ES/ RNP. Atualmente continua
colaborando com o Programa de Pds-Graduacdo em Informatica/UFES. E avaliador do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior — INEP desde 2006.

W2PL

Professora Adjunta do Instituto de Ciéncias Bioldgicas da Universidade de Brasilia IB/UnB, na area de
Empreendedorismo, Inovagdo, Marcas e Patentes. Coordenadora de Extensdo do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnolédgico (CDT/UnB) da Universidade de Brasilia. Coordenadora da Escola de
Empreendedores (EMPREEND- CDT/UnB); Doutora em Administracdo (2011), Universidade de Brasilia;
Doutora em Ciéncia da Gestdo (2011) Université Paul Cezanne — Aix/ Marseille 111; Mestre em Gestéo
Social e Trabalho (2005), Universidade de Brasilia; graduada em Psicologia (1999), Centro Universitario
de Brasilia. Autora de capitulos de livros, anais de eventos cientificos e em periddicos nos temas
empreendedorismo, inovacdo, cultura, internacionalizacdo e criatividade. Realiza pesquisas relacionadas

com os temas empreendedorismo, inovacao, internacionalizacdo de empresas e cultura.

W1PM

Doutora em Ciéncia da Informacdo, Universidade de Brasilia. Mestre em Informatica, Universidade
Federal de Campina Grande. Especializada em Praticas Audiovisuais, Universidade del Valle, Cali,
Colébmbia. Graduada em Engenharia de Sistemas, Universidade Autbnoma de Manizales, Manizales,
Colémbia. Atualmente é professora na Universidade de Brasilia na Faculdade de Ciéncia da Informacéo
(FCI/UnB). Atua principalmente nos seguintes temas: estudo de usuérios, ergonomia cognitiva, design
emocional, usabilidade e acessibilidade da informacdo, experiéncia do usudrio, tecnologia educacional.
Certificado pelo autor em 12/08/2013

W2PN
Possui graduacdo em Bacharelado em Quimica pela Universidade de Brasilia (2001), mestrado em Quimica

pela Universidade de Brasilia (2003) e doutorado em Quimica pela Universidade de Brasilia (2007). Tem
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experiéncia na area de Quimica Inorganica, com énfase em Catalise Homogénea e Heterogénea, atuando
principalmente nos seguintes temas: sintese, caracterizagdo, acidez, zedlitas, heteropoliacidos, novos
materiais, adsorcdo e calorimetria, espectroscopia vibracional e biodiesel. Atualmente é professor Adjunto
Il do quadro efetivo do Instituto de Quimica da Universidade de Brasilia e coordenador da Divisdo de

Quimica Inorganica. Pesquisador CNPq produtividade 2.

W2PO

Pds-doutorado (2010-2011) Universita de gli Studi di Roma 3, Italia. Docente do Departamento de
Filosofia da Educacdo e Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Educacdo da USP onde desenvolve
atividades de ensino, pesquisa e extensdo junto aos cursos de Graduacao (Licenciatura e Pedagogia) e Pds-
graduacdo (mestrado). Graduada e Mestre em Psicologia pela Universidade de Sdo Paulo. Doutora em
Psicologia Escolar pelo IPUSP, Universidade de S&o Paulo, com estagio de 18 meses (1995-1997) na Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris e Université Lyon Il, Franca. Professora visitante na
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia (2006-2007). Dedica-se a pesquisas sobre
escolarizacdo e camadas populares, tendo as seguintes linhas de pesquisa: praticas escolares e
alfabetizacdo; préaticas de leitura e escrita e camadas populares; desnutricdo, fracasso escolar e preconceito;
reforma escolar na alfabetizagio e formacao docente. E Membro da Comissdo de Cooperaco Internacional
CCINT/FEUSP; Membro da Comissdo de Licenciatura Coc/FEUSP; Membro do Grupo de Pesquisa
Nutrigdo e Pobreza do Instituto de Estudos Avangados IEA da Universidade de S&o Paulo.

W2PP

Possui graduacdo em Bacharelado em Quimica pela Universidade de Brasilia (1999), mestrado em Quimica
pela Universidade Federal de Pernambuco (2003), doutorado em Quimica (area de concentragdo: Quimica
Inorgénica) pela Universidade Federal de Santa Catarina (2008) e pds-doutorado em Quimica
Bioinorganica pela Universidade Federal de Santa Catarina (08/2008 - 02/2011). Exerceu o cargo de
professora adjunta pela Universidade Federal de Pernambuco (2011 - 2013) e atualmente exerce o0 cargo de
Professora Adjunta pela Universidade de Brasilia (2013). Tem experiéncia na area de Quimica, com énfase
em Campos de Coordenacdo, Bioinorganica e Quimica de Lantanideos, atuando principalmente nos
seguintes temas: desenvolvimento/sintese de ligantes, complexos com ions lantanideos, hidrolase/nuclease,

fotoluminescéncia. (Texto informado pelo autor)

W2PQ

Mestrado em Educacdo pela Universidade de Brasilia (1999) e Graduacdo em Processamento de Dados
pela Universidade de Brasilia (1983). Foi professora substituta do Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Fundacdo Universidade de Brasilia em 2005 e 2006, onde ministrou as disciplinas
Informatica aplicada & Educacio e Teoria e Pratica Pedagodgicas | e Il. E analista de Tecnologia da
Informacdo da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia de aproximadamente 13 anos na area de

Educacdo, com énfase em Educagdo a Distancia e Aprendizagem Colaborativa, atuando principalmente
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com os seguintes temas: tecnologias e aprendizagem em rede, educacdo a distancia, educacdo popular,

inclusdo digital e publicac@es eletrdnicas. Certificado pelo autor em 28/10/20009.

W2PR

Possui graduacdo em Bacharelado em Quimica pela Universidade de Brasilia (2004), mestrado em Quimica
pela Universidade de Brasilia (2006) e doutorado em Quimica pela mesma instituicdo (2009). Atualmente,
é professora Adjunta Il do Instituto de Quimica, campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia.
Gerente de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
(CDT/UnB) da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de Quimica Inorganica, com énfase em
Catélise Homogénea e Heterogénea, atuando principalmente nos seguintes temas: sintese, caracterizagao,
acidez, zedlitas, novos materiais, adsorcao e calorimetria, espectroscopia vibracional, cromatografia gasosa,
biocombustiveis e biomassa. Também tem experiéncia em tecnologia industrial de producdo de cerveja, a

qual fez pds-graduacao e trabalhou nesta area. (Texto informado pelo autor)

W2PS

Estudios de Doctorado em Ciencias de la Educacién. Departamento de Didactica, Organizacion Escolar y
Didacticas Especiales. Programa Formacién Del Profesorado em las Areas Curriculares: Materiales
Didacticos y Diferenciacién Educativa. Facultad de Educacion. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (Madrid, 1998-2000). Estudios de Doctorado em Sociologia. Departamento de Sociologia I.
Programa Perspectivas Actuales en la Teoria y La Metodologia de La Investigacién Social. Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (Madrid, 1998-1999). Doctor em Ciencias de La Informacion (Apto
Cum Laude por Unanimidad). Departamento Periodismo Il (Teoria General de La Informacion). Programa
Aspectos Retodricos, Dialécticos y Politicos de lalnformacion. Universidad Complutense de Madrid (1992-
1997). Licenciado em Ciencias de La Informacién (Rama Periodismo) por La Facultad de Ciencias de La
Informacidn. Universidad Complutense de Madrid. — Posgraduado en Sociologia del Consumo e
Investigacion de Mercados. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Universidad Complutense
(Madrid, 1994-1995). Master de Edicion. Instituto Universitario de Posgrado. Universidad de Salamanca
(2004-2005). Estudios de Licenciatura em Sociologia (1993-1995). Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Especialista em Metodologias de La
Participacion. Area de Investigacion y Formacion de La Red de Colectivos y Movimientos Sociales.
C.1.M.S./Universidad Complutense (Madrid, 1994-1995). Especialista em Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
Departamento de Estructura y Procesos Sociales. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (Madrid, 1997-1998). Diplomado em Programacién Informatica.
Academia AZPE. (Ministerio de Educacion y Ciencia. R.D. 707/1976 de 5 de marzo). (Texto informado

pelo autor)

EPT
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Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Sergipe (1985), mestrado em Ciéncia
da Computacdo pela Universidade Estadual de Campinas (1989) e doutorado em Engenharia de Produgdo
pela Universidade Federal de Santa Catarina (2002), na area de Midia e Conhecimento. Atualmente é
professor da Universidade Federal de Sergipe e do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe. E avaliador de cursos de graduacio junto ao INEP/MEC. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computacdo, com énfase em Ciéncia da Computacdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
informatica educativa, interface humano-computador, banco de dados, engenharia de software, sociologia

de Internet, educacdo e educacéo a distancia.

EPU

Possui graduacdo em Geografia Licenciatura Plena pela Universidade Federal de Uberlandia (1993),
graduacdo em Geografia Bacharelado pela Universidade Federal de Uberlandia (1995), Mestrado em
Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Brasilia (1998) e Doutorado em Geografia pela
Universidade Federal de Uberlandia (2008). Atualmente é professor adjunto 2 do Departamento de
Geografia da Universidade de Brasilia (Graduacdo e Pds Graduagdo). Representante do Instituto de
Ciéncias Humanas no CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Graduagdo da Universidade de Brasilia.
Professor Adjunto 2 da Universidade de Brasilia. Coordenador pedagdgico do curso de Licenciatura em
Geografia do Programa UAB UnB GEA. Pesquisador nas seguintes areas: Planejamento e
Desenvolvimento Urbano e Regional, Geografia do Turismo, Brasil Central, Rede Urbana do Brasil e da

América do Sul, Geografia do Distrito Federal e Entorno.

W1PV

Possui graduacdo em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Brasilia (1996), especializacdo em
Docéncia na Educacdo Superior pelo Instituto de Educacdo Superior de Brasilia (2010) e mestrado em
Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Brasilia (2006). Atualmente é Professor Assistente do
Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na area de
Arquitetura e Urbanismo, com énfase em Tecnologia de Arquitetura e Urbanismo. Atuando principalmente
nos seguintes temas: metodologia de ensino de desenho técnico e projeto; computacdo grafica; processos
digitais de criacdo, representacdo e visualizacdo de projetos; realidade virtual e aumentada; economia
urbana. Certificado pelo autor em 28/06/2013

W2PX

Possui graduacéo em Bacharelado em Quimica pela Universidade de Brasilia (2002). Tem experiéncia na
area de Quimica, com énfase em Quimica Organica, atuando principalmente nos seguintes temas: sintese e
desenvolvimento de novos organocatalisadores para posterior aplicagdo em reagdes organicas
enantiosseletivas, sintese de compostos com potencial atividade bioldgica, sintese de feromonios, utilizacio
de pentacloreto de nidbio (NbCI5) em reacdes orgénicas, reacdes estereosseletivas, geracdo de enolatos de

nidbio. Atualmente é Professor Adjunto no Instituto de Quimica da Universidade de Brasilia (UnB).
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Desenvolve pesquisa nas linhas de organocatalise, sintese de feroménios e desenvolvimento de novos
compostos com potencial atividade bioldgica através das reagdes multicomponentes. (Texto informado pelo
autor)

W2PZ

Professora Assistente do curso de Licenciatura em Artes Plasticas do Instituto de Artes — UnB. Mestre em
Arte (2008); Especialista em Educacdo a Distancia (2007) e graduada em Educacdo Artistica com
habilitagdo em Desenho (1990). Titulos adquiridos na Universidade de Brasilia. Foi Desenhista Instrucional
da Geréncia de Ensino a Distancia da Escola de Administracdo Fazendaria ESAF do Ministério da
Fazenda. Atualmente, integra o Laboratério de Educacdo e Visualidades — LIGO que, entre outros
objetivos, promove pesquisas sobre metodologias e recursos didaticos para o exercicio pedagégico da
educacdo em artes visuais no ensino basico. Tem desenvolvido ainda pesquisas na &rea de educacdo a
distancia ofertada em ambientes virtuais de aprendizagem no ambito do curso da Licenciatura em Artes
Visuais — UAB/UnB. Esse trabalho baseia-se, prioritariamente, na relevancia da visualidade e dos
fendmenos visuais nos contextos virtuais. Possui conhecimento na area de Arte/Educacdo, Educacédo da
Cultura Visual e Educagdo a Distancia. E Membro da Associagdo Nacional de Pesquisadores em Artes

Plasticas e da Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia.

Fonte: a autora

Conforme pode ser observado, a composi¢do da amostra é de carater heterogéneo em
termos de areas do conhecimento, tanto de formagdo quanto de atuacdo, 0 que propicia
informagdes importantes para verificagdo das eventuais diferentes relacionadas aos valores e
préticas pedagogicas. Os referidos professores sdo oriundos das areas de exatas, engenharia,
ciéncias naturais, humanidades, ciéncias sociais aplicadas, artes e outras. No grafico que se
segue tais informacg6es podem ser mais bem vislumbradas.

Gréfico 5 — Participantes das oficinas 1 e 2, por grande area do conhecimento

Linguistica, Biologia; 1; 5%
Letras e Artes;
2; 10%

Fonte: Plataforma Lattes, CNPq, acessado em 03.10.2013
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O gréfico que se segue mostra o perfil dos participantes, por género.

Gréfico 6 — Participantes segundo género

Feminino

Masculino

Fonte: a autora

Na questdo de género a distribuicdo foi considerada equanime: 55% homens e 45%
mulheres.
Apresentados os dados sobre o tamanho e o perfil dos participantes, descreve-se a

etapa da logistica e da organizacdo da oficina.

4.4 Organizacdo e realizacdo das oficinas

O contetido deste arquivo € resultado das observacdes da equipe de apoio utilizada
para acompanhar as oficinas de coleta de dados — Pitch Elevator e World Café. A equipe
possui relevante experiéncia com as técnicas aplicadas por ter participado de projeto de

pesquisa em nivel nacional*.

*parte do contetido deste arquivo foi inspirada nos resultados das observacdes da equipe de apoio utilizada para acompanhar
as oficinas de coleta de dados — Pitch Elevator e World Café em projetos de pesquisa coordenados pela autora desta tese no
Brasil. A referida equipe possui vasta experiéncia com as técnicas aplicadas, uma vez que aplicou a metodologia World Café
em sete oficinas com cerca de 120 participantes em cada uma, em diferentes capitais brasileiras. A autora aplicou a
metodologia World Café em diversos projetos de pesquisa em nivel nacional e atuou como participante da metodologia em
trés outras atividades de coleta de dados aplicadas por terceiros. Além disso, fez um curso de dindmicas de facilitagdo do
trabalho de grupos durante o Congresso da International Association of Facilitators (IAF AWARD), em Orlando (USA) no
més de Junho/2013, cujo objetivo foi o de adquirir competéncias em design de aprendizagem e como usar técnicas e
ferramentas de facilitacdo; como planejar, criar e sustentar processos de aprendizagem experiencial. Nesta mesma ocasiéo
recebeu um premio categoria Silver pela aplicacdo da dinamica World Café no projeto de pesquisa para elaboracdo de
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Cada oficina de World Café possui etapas e procedimentos bem definidas conforme
apresentados na figura 7. Neste tdpico esta descrito o percurso de planejamento e de
realizacdo das etapas e atividades que compdem a técnica de coleta de dados.

Considerando-se a tese central de que as NTICE quando usadas de forma explicita e
colaborativa em sala de aula e integradas ao projeto pedagdgico ap6iam ou influenciam o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras no estudante do ensino superior, foi
definido como objetivo da coleta de dados a compreensdo do fenémeno do uso das NTICE em
sala de aula. Contudo, indaga-se aqui se € possivel afirmar que ha de fato uma relacdo? Se
sim, como se dé esta relacdo? Como os professores estdo percebendo e reagindo as mudangas
do contexto socioecondmico? Nesse aspecto, algumas analises foram realizadas a partir do
conteddo de relatos, afirmacdes ou negacdes dos participantes quanto a sua pratica de ensino,
considerando a introducao ou ndo de inovacdo em sala de aula.

Foram definidas quatro variaveis de analise a partir das quais se elaborou onze
perguntas estimuladoras ou “atratoras” da discussdo nas quatro mesas. A disposi¢do das
perguntas nas mesas seguiu uma sequéncia aleatdria para as discussdes, porém fornece
elementos para a organizacdo l6gica do processo de analise e de compreensdo do fenémeno
em estudo, conforme ilustracdo que se segue.

Figura 8 — Categorias/variveis de discusséo e analise

Mesa 1 -Competencias

requeridas x
competencias
agregadas /
Mesa 2 - Praticas Mesa 2.1 Praticas
Pedagodgicas: Pedagdgicas
Instrucionismo x avaliagdo x

Construtivismo aprendizagem

Mesa 3 - Fatores &

motivacionais ao uso
de NTICE pelos
professores

Fonte: a autora

elementos estruturantes da politica nacional de empreendedorismo para o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comercio Exterior (MDIC) em 2012, conforme Morais et al, 2012.
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4.4.1 As questdes da pesquisa

As caracteristicas postas por autores que discutem os conceitos de interatividade, entre
outros, Pretto (2005) explicam de certa forma a emergéncia da Sociedade de Colaboragdo em
Massa. Observa-se nos individuos uma nova logica de pensar e de agir que requer novas
habilidades e novos meétodos, ja que o pensamento e a acdo sdo multidirecionais e
assimétricos em contraponto ao pensamento linear, cartesiano, dedutivo em que 0s processos
seguem a sequiéncia inicio-meio-fim. A interatividade que decorre do uso das NTICE, como
afirmam Silva (2000) e Levy (1999) requer pensamento complexo e logica aberta, isto é
assimetria de acdes/processos nos quais nao ha linha de autoridade ou de poder de um sobre o
outro. Todas as interagBes em sala de aula contam e, por isso, 0 ato pedagdgico exige novos
papéis, atitudes, habilidades e conhecimentos dos estudantes e dos professores. Seguindo
estes pressupostos e 0s desta tese, apresentam-se a seguir as questdes especificas e

estimuladoras para a discussdo nas mesas.

Mesa 1: O contexto societario de colaboragdo em massa é mediado pelas NTICE,
provocando mudangas incontestaveis nos campos da educacdo formal e para a vida, do
entretenimento, do conhecimento e do trabalho. O foco de analise para as questdes desta mesa
foi a identificacdo de elementos para se compreender e delinear de que forma os professores
estdo percebendo este contexto no qual as novas tecnologias estdo presentes no cotidiano dos
individuos e das instituicdes (igreja, familia, escola, trabalho), bem como eles estdo adaptando
suas praxis a esta nova realidade? Perguntas atratoras:

1.1 Qual é a sua visdo sobre as competéncias requeridas ao estudante do ensino

superior, pelo mercado de trabalho e pela sociedade de colaboracdo em massa?

1.2 Qual é a sua percepcao sobre as competéncias empreendedoras que sdo agregadas

ao aluno pelo ensino superior no Brasil quando ha a mediacdo das NTICE?

Mesa 2: A pratica pedagogica com a mediagcdo das NTICE gera instrucionismo ou
construtivismo? Nesta mesa se quis analisar se a mediagdo das NTICE favorece o uso de
novas praticas pedagogicas no ensino superior necessarias ao processo de desenvolvimento
das competéncias e como ocorre esse processo. Qual € ou quais sdo as tendéncias segundo a

percepcao dos professores? De acordo com o discurso dos professores foram avaliadas as
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tendéncias para manutengdo do instrucionismo ou para a inovacgdo das praticas pedagdgicas
rumo ao construtivismo.
2.1 Como vocé observa a influéncia das NTICE na introducdo de novas praticas
pedagdgicas no ensino superior no Brasil?
2.2Como o uso de novas praticas pedagdgicas contribui, favorece ou apoia o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras nos estudantes?
2.3 Como as NTICE influenciam a interatividade entre professores e estudantes?
2.4 Como vocé percebe os impactos da mediacdo das NTICE no processo de

interatividade entre estudante/estudante?

Mesa 2.1.1 Pratica pedagdgica com a mediacdo das NTICE - avaliacdo X
aprendizagem. Ainda sobre a pratica pedagogica dos professores se quis analisar se 0 uso
explicito, colaborativo e integrado ao projeto pedagdgico da universidade contribui para o
processo de desenvolvimento das competéncias empreendedoras requeridas pelo novo
contexto. O objetivo foi o de se compreender como o processo de avaliacdo da aprendizagem
e das competéncias agregadas € realizado quando ha a mediacdo das NTICE. Quais sdo 0s
impactos das NTICE nestes processos e as perspectivas de inovacdo destes?

2.1.1.1 Como o uso de NTICE influencia o processo de avaliacdo de desempenho
das competéncias empreendedoras do estudante?
2.1.1.2 De que forma é possivel se pensar o futuro do processo de avaliacdo da

aprendizagem a partir do uso intenso e colaborativo das NTICE?

O segundo objetivo especifico da pesquisa esta relacionado a compreensédo dos fatores
que influenciam aos professores para 0 uso ou ndo das NTICE na educagdo superior. Em
outras palavras, quais séo os fatores que estimulam ou limitam o uso de NTICE em sala de
aula? As respostas dos participantes as perguntas que se seguem permitiram a avaliagcdo das
competéncias empreendedoras, neste caso, do conhecimento, das habilidades e das atitudes
(CHA) dos professores universitarios e como eles reagem frente aos desafios das mudancas
necessarias nos processos de ensino e aprendizagem. Incontestavelmente as mudancas
requeridas dependem muito do nivel de empreendedorismo de cada um, em especial o

desapego a tradicional cultura do “quadro e do giz”.

Mesa 3: fatores motivacionais ao uso das NTICE na visdo do professor
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3.1 Quais sdo os principais desafios para a implantacdo de um ambiente de sala de aula
presencial ou a distancia mediado pelas NTICE?

3.2 Quais sdo as principais raz6es que estimulam os professores na ado¢do das NTICE
em sala de aula?

3.3 Quais sdo os principais impactos observados no comportamento e desempenho dos
estudantes quando submetidos a novos desafios e a um novo processo de ensino
mediado por NTICE?

Em resumo, estas foram as questOes utilizadas na coleta de dados desta tese. Em
seguida sera apresentado como se deu a realizacdo do processo das oficinas propriamente
dito. Nesse sentido a coleta de dados foi dividida em trés momentos distintos, obedecendo-se,
porém a uma seqléncia logica, a saber: a apresentacdo da metodologia e dos resultados
esperados, com vistas ao ‘nivelamento’ dos conceitos e da metodologia; o Pitch Elevator; e a
realizacdo das conversagdes por meio do World Café.

Assim sendo, apds as boas vindas aos participantes foi feita uma apresentacdo com o
objetivo de oferecer subsidios para as discussdes, mas essencialmente expor as inquietacdes
sobre o contexto e a problematica visando estimular as reflexdes dos participantes. Foram
abordados os principais conceitos em discussdo na tese: educacdo empreendedora,
empreendedor da educacdo, pratica empreendedora, sociedade de colaboracdo em massa,
novas tecnologias da informacdo, comunicacdo e expressao, instrucionismo e construtivismo.
Na seqléncia foram apresentados 0s conceitos, a origem, as etapas e principios do World
Café e feito o convite aos participantes a iniciarem as discussdes.

A segunda atividade de cada uma das oficinas foi a realizacdo da dindmica Pitch
Elevator com o objetivo de se apreenderem a visdo e a pratica individual dos professores
presentes, quanto ao uso de NTICE e ao papel do ensino superior na formacdo integral do
estudante.

Foram elaboradas quatro questdes e distribuidas, cada uma, em um envelope que
recebeu a mesma numeracgéo da pergunta. No interior de cada envelope foram colocadas cerca
de 20 cartelas em branco, nas quais os pesquisadores deveriam escrever sua percepg¢ao sobre
cada pergunta. Para cada pergunta os professores podiam escrever quantas respostas
conseguissem, no tempo de dois minutos para cada rodada. Encerrado este tempo a equipe de
apoio recolhia cada um dos envelopes com as respostas de cada grupo e repassava para outro

grupo diferente. Esta pratica foi repetida até que todos os participantes e grupos pudessem



149
responder as quatro perguntas. Foram feitas oito rodadas com duragdo média de dois minutos
cada rodada. Desta forma, cada participante pode responder a mesma pergunta duas vezes.

As questdes elaboradas previamente para a dindmica Pitch Elevator foram as seguintes:

Figura 9 — As questdes da tese para a dindmica Pitch Elevator

* Quais sao as NTICE que vocé utiliza em sala de aula?

Questado 1
¢ Qual é o papel da educacdo superior na formacdo do
individuo empreendedor?
~
e Como as NTICE influenciam ou apoiam o processo de
~ ino?
Questio 3 [ERGAELLEE
~
¢ Quais sao as limita¢des para vocé nao utilizar as NTICE em
Questio 4 sala de aula?
J

Fonte: a autora

Embora na primeira oficina os participantes estivessem organizados em dois grupos de
trés participantes cada e ndo em quatro grupos conforme planejado, o registro nas cartelas era
individual e todos responderam as quatro perguntas dispostas nas quatro mesas. Repetiram-se
0s mesmos procedimentos na segunda oficina, que contou com a participacdo de quatorze
professores que foram distribuidos em quatro grupos, com no minimo trés participantes. Em
determinadas rodadas dois grupos ficaram com quatro participantes de acordo com o interesse
de cada um para temas especificos.

Finalizada a etapa de respostas individuais pediu-se que cada grupo fizesse a analise
de todas as respostas dadas a sua respectiva pergunta e selecionasse as trés proposicdes mais
significativas, segundo as experiéncias e percep¢des de cada participante do grupo.

As respostas estdo tabuladas no formato de quadros ou tabelas, por oficina realizada e
por perguntas. Foram mapeadas no total vinte e sete NTICE utilizadas pelos participantes,
considerando as nomenclaturas genéricas atribuidas a algumas, como “programas de edi¢ao
de imagem e video”, bibliotecas digitais, chat, as quais foram consideradas cada uma delas
como uma unidade de NTICE. Tambem foram mapeadas as razfes ou barreiras para a nao

utilizacdo de NTICE de forma mais abrangente e integrada as suas praticas pedagogicas.
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Esta dinamica se mostrou importante no sentido de que propiciou a imersao dos
participantes na pesquisa, “quebrando o gelo” inicial e, a0 mesmo tempo, coletaram-se dados
significativos, os quais permitiram a comparacdo e a validacdo dos dados coletados
posteriormente, durante o World Café e nas entrevistas realizadas.

Para a terceira etapa de coleta de dados — a oficina World Café — o ambiente foi
planejado para que as atividades ocorressem de forma bem descontraida para se estimular o
livre pensar e a colaboracdo de todos, em todos os topicos da discussdo, isto é, ocorrer a
“polinizagdo” de idéias, de proposi¢des coletivas a partir da experiéncia de cada participante.

As questdes atratoras ou estimuladoras das discussdes foram distribuidas nas mesas,

no formato de cartazes para facilitar a visualizagao de todos, conforme se seguem.
LLlHl L

cztatetl IR

1) O contexto societério de colaboracdo em massa
é mediado pelas NTICE - educagao para vida,
entretenimento, informacgao e para o trabalho

1.1. Quais sao as competéncias requeridas ao estudante do
ensino superior pelo mercado de trabalho e pela
sociedade de colaboracao em massa?

1.2. Quais 5o as competéncias empreendedoras que s3o agregadas

2 7\ ao estudante, pelo ensino superior r
L nec

ittt st UIHM‘I
2) Prética pedagdgica com a mediaco  2)Prética pedagdgica com a mediagao

das NTICE das NTICE

2.1.Como vocé observa a influéncia das NTICE
na introdugao de novas praticas pedagogicas
‘ no ensino superior no Brasil? 2. 1. 1.Como o uso de NTICE influéncia o processo de avalicao

et sempenho das competéncias empreendedoras do estudante?

entre professores e estudantes?

‘ ’
1
| 2.3.Comoas NTICE influenciam a interatividade ‘ ;

L2 il




151

W SEIdCareTHINMI 1

3) Fatores motivacionais ao uso
das NTICE pelo professor

3.1. Quais s //r/rl( afios para a implantagcao de um ambiente
/ vl de aula pres /.Hw/( ".m iame (v!/ »elas NTICE? 1

Fonte: a autora

4.4.2 Estrutura da oficina

Foi reservada uma sala ampla, com mobilidrio adequado (mesas retangulares e
cadeiras) para se promoverem as discussfes em grupos, cuja formacdo foi de quatro grupos
com no maximo cinco participantes cada. Estas quantidades dependeram da disponibilidade
dos professores em participar e colaborar com esta pesquisa. Na primeira oficina foram seis
participantes (6) em relacdo as confirmacdes obtidas (13). Entdo foram formados dois grupos
com trés participantes no minimo cada, conforme ja mencionado anteriormente. Em razéo da
restricdo de quantidade minima de grupos promoveu-se a readequacédo da disposicao das onze
questdes inicialmente preparadas, de forma que todos contribuiram com todas as perguntas
orientadoras da discussdo, necessarias para a coleta de dados. Foram realizadas quatro
rodadas de “polinizacao”, isto €, a cada 15 minutos todos deixavam as mesas em que estavam
e sentavam-se com outros grupos, onde se discutiam questdes diferentes daguelas por onde o
participante j& havia contribuido nas rodadas anteriores - momento da “polinizagdo” das
idéias, da contribuicdo cruzada e da construgdo coletiva. Mas foi também o momento de
aprendizagem, de co-constru¢do do conhecimento conforme relataram os participantes ao
final de cada oficina.

Apds a quarta e ultima rodada, cada participante voltou para sua mesa original para
ouvir do anfitrido da mesa as posicOes (favoraveis ou contraditorias) e as contribuices
deixadas pelos demais participantes que passaram por aquela mesa. Foram dados outros 15
minutos para uma nova discussdo sobre o conhecimento gerado e para que organizassem 0
conteddo final sobre as questfes daquela mesa, para apresentagdo em plenéria — momento este

de compartilhar, de receber novas contribuicdes e de fazer novas construgdes.
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Esclarece-se, ainda, que a plenaria é também o momento dos participantes agregaram
sua contribuicdo individual (favoravel ou ndo) que por qualquer razdo nao tenha sido
apresentada ou considerada pelo grupo. Este € um momento importante da metodologia, pois
permite ao pesquisador fazer perguntas ou esclarecimentos complementares aos participantes
sobre sua temética, bem como identificar participantes que possam fornecer dados
complementares a pesquisa - dados secundarios (bibliografia complementar, estudos) ou
primarios (entrevista individual).

Foram disponibilizadas nas mesas canetas hidrocor, pincéis de diferentes cores, papel
A-1, os principios basicos do World Cafe e cartazes com as perguntas estimuladoras do foco
da coleta de dados. As fotos abaixo ilustram a configuracdo e o formato do ambiente criado

para esta coleta de dados.

Foto 1 — Registro fotogréfico da oficina World Café

Momento das discussdes nas mesas e da construcdo coletiva

Fonte: a autora

Apo6s a ultima polinizagdo os anfitrides de cada mesa fizeram a apresentacdo das
principais idéias discutidas em suas respectivas mesas para todos o0s participantes, expondo 0s
principais pontos de dissensos e consensos. Ao final de cada apresentacdo foi oferecida a
oportunidade para contribui¢des individuais sobre o conhecimento gerado por meio de
manifestacdo oral dos presentes fechando-se o ciclo de geracdo de idéias, coleta, analise e
compartilhamento de conhecimento individual e da inteligéncia coletiva criada durante o

Café®.

*> Ap6s os agradecimentos pela participacio de todos pediu-se uma rapida avaliagdo oral dos presentes sobre a
dindmica. Em resposta foram recebidos elogios e solicita¢cBes para futura organizacdo de oficinas empregando
esta metodologia com vistas a elaboracéo de politica institucional na UnB para o uso de NTICE em sala de aula,
de forma estruturada.
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Foto 2 — Registro de apresentacdes na plenéria

RLSunks
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URB | MOOWED
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Momento da plenéria — o compartilhamento e a difusdo do conhecimento coletivo construido

Fonte: a autora

4.4.3 Registro e armazenagem dos dados coletados

O registro das percepcOes dos professores sobre o objeto de pesquisa ocorreu em
diferentes momentos: observacdo ¢ anota¢des no “diario de bordo” sobre as discussdes em
cada mesa, onde foram registrados os discursos e as interpretacdes para as opiniées ou visdes
convergentes e divergentes surgidas ao longo da oficina; nas conversas paralelas; nas
apresentacfes dos anfitrides sobre as idéias surgidas em suas mesas; e nos desenhos e
anotagdes nas ‘toalhas das mesas’ recolhidas apds o workshop. Estes registros foram
realizados pela pesquisadora e pela equipe de apoio composta por cinco pessoas com
experiéncia na realizacdo deste tipo de oficina*®. A documentacéo dos dados se deu por meio
de fotografias e de gravacdo em videos das discussdes ocorridas em todas as etapas do World
Café.

As entrevistas foram realizadas em diversas oportunidades, sobretudo em eventos ou
congressos relacionados a tematica da tese, nos quais havia a participagdo macica de
especialistas no assunto em analise*’. Observa-se que nem todos os contetidos foram
tabulados, considerando-se a necessidade de cumprimento do rigor cientifico e metodologico.
A maioria deles, porém foi considerada relevante para a consolidacdo da pesquisa

exploratoria, para a elaboragdo das assergdes, da tese central ou para a compreensao de pontos

*® Em cada mesa havia uma pessoa para orientacéo dos participantes sobre a metodologia e garantir o foco das
discussdes, sem, no entanto, emitir opinido ou interferir na discussdo. Esta pessoa gravou as discussdes ocorridas
e/ou anotou as idéias principais como foram expressas, cabendo a esta pesquisadora fazer a devida analise dos
registros.

" As entrevistas foram gravadas utilizando-se em video e audio.
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especificos nesta pesquisa. No total foram cerca de nove horas de gravacdes realizadas

durante as entrevistas e as oficinas.

4.4.4 Tabulacdo, codificacdo e analise dos dados

Na etapa seguinte foram realizadas a tabulacdo, a codificacdo, a transcricéo e a andlise
dos dados coletados com vistas a organizacdo das contribuicdes obtidas, e a devida
organizacdo dos dados empiricos coletados para a elaboracdo da andlise interpretativa,
segundo as categorias selecionadas.

Foi realizada a anélise do discurso, comparando-se as convergéncias e as divergéncias
observadas e/ou expressas pelos participantes, nas trés modalidades de coleta dos dados. Ela
foi fundamental como insumo de explicitacdo do conteldo, de esclarecimento ou
consolidacdo das falas convergentes ou divergentes em relacdo a problematica e aos conceitos
desta pesquisa.

A andlise do discurso se apresenta como uma técnica, apropriada para a pesquisa em
ciéncias humanas e sociais, pois permite a analise ndo so6 de fatos do cotidiano, mas também a
outros tipos de dados, como aqueles resultantes de entrevistas, questionarios ou relatérios de
midias impressas ou televisivas (ROCHA, 2009).

A andlise do discurso objetiva realizar uma reflexdo sobre as condi¢des de produgdo e
apreensdo do significado de textos produzidos em diferentes campos, como, por exemplo, o
religioso, o filosofico, o juridico e o sociopolitico. Os pressupostos basicos desta analise
podem ser resumidos em dois: (1) o sentido de uma palavra ou de uma expressao ndo existe
em si mesmo; ao contrario, expressa posicoes ideologicas em jogo no processo socio-historico
no qual as relagdes sdo produzidas; (2) toda formagao discursiva dissimula, pela pretensido de
transparéncia e dependén- cia, formacdes ideologicas (PECHEUX, 1988).

Segundo Minayo (2007), a analise do discurso situa-se ao mesmo tempo em uma
apropriacdo da linguistica tradicional e da analise de contetido, bem como na critica dessas
abordagens, evidenciando que elas sdo praticas-tedricas historicamente definidas. E
importante definir alguns conceitos desenvolvidos na perspectiva da analise de discurso:

e Texto — ¢ a unidade de analise, desde uma simples palavra ou frase, até um
documento completo, a partir da qual sdo possiveis recortes.
e Leitura — permite multiplas interpretagdes.



155

e Siléncio — ocupa lugar de relevancia nesta técnica de andlise: tanto quanto a
palavra, ele tem suas condi¢des de produgdo. Por exemplo: o siléncio imposto
pelo oprimido pode expressar formas de resisténcia.

A analise do discurso trabalha com o sentido que o sujeito manifesta em seu discurso,
e ndo com o conteudo per si. O analista fard uma leitura do texto enfocando a posigdo
discursiva do sujeito, legitimada socialmente pela unido social, da histéria com a ideologia,
que produz sentidos. (CAREGNATO & MUTT], 2006, p.85).

Ademais, algumas analises quantitativas também foram realizadas quanto ao contetdo
e a quantidade de idéias, proposicoes, inovacdes e solucdes propostas pelo grupo nas trés

modalidades utilizadas (Pitch Elevator, World Café e entrevistas).

4.4.5 A codificagdo dos dados

A codificacdo e a tabulacdo do conhecimento individual e coletivo gerado nas mesas
do Café permitiram a realizacdo de analise qualitativa baseada nos discursos sobre a
percepcao individual e coletiva. A estrutura para codificacdo dos participantes por técnica de
coleta utilizada e por oficina foi:

W1 = Oficina de World Café 1

W2 = Oficina World Café 2

PE1 = Dinamica Pitch Elevator, Oficina 1
PE2 = Dindmica Pitch Elevator, Oficina 2
E = Entrevista

P = Participante

PA = Participante “x”

O critério utilizado para a identificagdo das contribuicBes por participantes e por
técnica foi o uso da letra inicial da técnica, mais a adicdo do cddigo atribuido a cada
participante. Por exemplo, o participante PA é do sexo feminino, participou da Oficina 2, é
Doutora em Comunicacdo pela Universidade de Brasilia (2010). Mestre em Engenharia
Elétrica (com éarea de concentracdo em Telecomunicagdes) pela Universidade de Brasilia

(2003). Graduacgdo em Desenho Industrial pela Universidade de Brasilia (2000). Atualmente é
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professora adjunta da Universidade de Brasilia. Areas de atuacéo: Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo, Metodologia de Pesquisa, Midias Digitais, Comunicacdo. Pesquisas
realizadas sobre producdo de conteddo digital, analise de redes sociais, governo eletronico e
democracia eletronica.

Analisando as anotac0es feitas durante as oficinas e a gravacgdo da plenaria, se tornam
possiveis algumas analises, considerando-se o contetdo das falas, a formacdo e a area de

atuacdo de cada participante, da seguinte forma:

Cédigo do Area de atuacdo Fala, segundo categoria de analise
Participante

W2PA Midias Digitais, || Fatores motivacionais para uso de NTICE
Comunicacdo, producdo || (M3) “... como eu domino bem as TICs eu
de contetdo digital ndo tenho dificuldade de usa-las em sala de

aula e ganho muito tempo em minha pratica
pedagogica.”

W2PO Reforma curricular e || M3) “.Uma das limitacbes que tenho ¢é
formacdo docente e || tempo para aprender a usar as NTICE em
educativa diferenciada minha pratica pedagogica...”

EPC EAD, Coordenacdao de || (M3) “O problema para o uso das NTICE na
cursos de graduacdo universidade é que os professores ndo tém

dominio sobre os aplicativos disponiveis e
ndo tém tempo para aprender. Isso os deixa
inseguros frente aos alunos que ja sdo
incluidos digitais.”

Fonte: a autora

H&, portanto, algumas possibilidades de analise considerando-se o perfil dos
participantes, as divergéncias e convergéncias sobre a mesma varidvel — falta de formacao dos
professores em NTICE e falta de tempo. Uma vez codificado o participante e a técnica
utilizada, se torna possivel a analise comparativa, por area de atuacdo e por tipo de técnica
utilizada, reforcando-se a validacéo dos dados e das asser¢des da hipotese desta tese.

4.5 Apresentacdo e analise dos dados coletados por técnica

4.5.1 Pitch Elevator — conceito e processo

O Pitch Elevator tem sido utilizado como técnica de apresentacdo de uma ideia,

conceito ou produto de forma rapida. Ele tem origem na area de capital de risco (Angels
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Investor, Venture Capital), tendo o empreendedor no maximo cinco minutos para “vender”
sua estratégia de crescimento ou um novo produto a ser desenvolvido.

Parte-se do principio que determinadas oportunidades se apresentam inesperadamente
(como em uma subida de elevador) e que o empreendedor precisa conhecer bem sua empresa,
produtos, estratégias, oportunidades e ameagas ao ponto de ter condi¢es de atrair a atencdo
de um investidor ou um novo cliente para sua empresa, mas ndo disporé de muito tempo para
isto. Associa-se entdo o Pitch Elevator ao tempo de uma conversa no elevador desde o ponto
de entrada até o de saida (em média 1,5 minuto).

Embora tenha sua origem no meio empresarial, principalmente na area de vendas (uma
idéia, um projeto, um produto) esta técnica tem sido utilizada em congressos e seminarios
cientificos para apresentacdes rapidas, como mesa redonda (roundtable) e poster*®
oportunidade em que o participante apresenta de forma organizada seu conhecimento sobre
determinado assunto.

Assim, a partir de observacdes das diversas utilizacbes desta metodologia foi
visualizado o seu uso como técnica de coleta de dados para Grupo Focal, com pequenos ou
grandes grupos, fazendo-se as necessarias adequacfes ao campo cientifico. Sua principal
vantagem é a de que, além de ser muito rapida a sua duracdo, — de 15 a 30 minutos de acordo
com a quantidade de questdes e independente do numero de participantes — ela possibilita no
primeiro momento, o registro da expressdo de experiéncias, de visdes e de opinides sobre
qualquer tipo de assunto, e o compartilhamento de visdes, opinibes entre todos o0s
participantes na segunda etapa de sua aplicacdo. Desta forma, se tornam possiveis as analises
quantitativas e qualitativas dos conteidos coletados. E possivel, ainda solicitar aos
participantes a priorizacdo das idéias ou das propostas apresentadas em cada grupo.

Como no World Café a desvantagem € que requer pessoas de apoio para a troca dos
envelopes no momento de “polinizagdo” das idéias. Contudo, a sua ado¢do mostrou-se

simples e viavel na pesquisa cientifica.

“®Em julho/2011 foi apresentado pela autora desta tese na Universidade de Lisboa o artigo: entre o quadro negro
e 0 giz, (www.aace.org/conf/edmedia/procedings_ ). O referido artigo foi aprovado para apresentacdo na
modalidade PenchaKucha (exatamente igual ao PichElevator e muito utilizada pelos japoneses). Cada
apresentador teve 20 segundos para cada tépico do artigo — apresentacdo, base teérica, metodologia, dados e
conclusdo, ou seja, um minuto para cada participante.


http://www.aace.org/conf/edmedia/procedings_
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4.5.2 Aplicacéo e resultados observados

Conforme mencionado optou-se pela utilizacdo do Pitch Elevator como etapa anterior
ao World Café ndo somente para se coletar dados para esta pesquisa — sobre o tipo de NTICE
utilizada pelos professores que compuseram a amostra - mas, sobretudo com vistas a se
facilitar a imersdo dos participantes no assunto. Esta mecénica foi utilizada igualmente nas
duas oficinas realizadas. A aplicacdo Pitch Elevator durou cerca de 30 minutos e contou com

as seguintes etapas:

Figura 10 — Etapas da técnica Pitch Elevator

4

Apresentacédo
para a plenaria

Leitura,
discusséo e
Coleta priorizagdo em
Individual grupo, das
sobre as 4 idéias/propostas
questdes
apresentadas

Fonte: a autora

O resultado foi positivo no sentido em que foi gerada uma quantidade significativa de
dados e de informagbes que cumpriram o seu papel na validacdo dos dados qualitativos
coletados, os quais sdo apresentados e analisados a seguir.

Visando a compreensao das tipologias de NTICE mencionadas e aqui apresentadas é
importante que se faca a devida conceituacdo e o esclarecimento sobre o critério adotado para
a categorizacédo dos objetos de aprendizagem.

Wiley (2000) define objetos de aprendizagem como qualquer recurso digital que pode
ser reutilizado para assistir a aprendizagem e distribuido pela rede, sob demanda, seja este
pequeno ou grande. Neste caso, necessariamente 0 uso da Internet é condi¢do sinequa non e
nem todos os professores e estudantes tém acesso a internet de alta velocidade (banda larga)
que possibilite 0 uso de determinados objetos de aprendizagem.

Outra definicdo foi concebida por Muzio (2001) que utiliza o termo objeto de
aprendizagem como um granular e reutilizvel pedaco de informacédo independente de midia e
termo de objeto de comunicacdo para propositos instrucionais, indo desde mapas e graficos

até demonstracdes em video e simulages interativas.
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A partir do trabalho de Tarouca (2006) todas as NTICE mencionadas pelos
participantes desta pesquisa sdo objetos de aprendizagem considerando que para ela, 0s
objetos de aprendizagem sao recursos tecnologicos que surgiram como forma de organizar e
estruturar materiais educacionais digitais. Ela se baseou no conceito elaborado pelo IEEE

(2000) gque entende objeto de aprendizagem como

(...) uma entidade, digital ou ndo digital, que pode ser usada, reusada ou referenciada
durante o ensino com suporte tecnoldgico. Exemplos de ensino com suporte
tecnoldgico incluem sistemas de treinamento baseados no computador, ambientes de
aprendizagem interativos, sistemas de ensino a distancia e ambientes de
aprendizagem colaborativa. Exemplos de objetos de aprendizagem incluem
contetdo multimidia, conteGdos instrucionais, objetos de ensino, software
instrucional e software em geral e pessoas, organizac6es ou eventos referenciados
durante um ensino com suporte tecnolégico (IEEE, 2000 apud TAROUCA, 2006,

p.2).

Observa-se que 0s objetos de aprendizagem tém como caracteristicas basicas a
possibilidade de reutilizacdo para diferentes abordagens e contextos educacionais ou
instrucionais, sdo passiveis de combinacdo ou articulagio com outros objetos de
aprendizagem ou técnicas de ensino, sdo contetdos de curta duracdo para viabilizar seu uso e
ndo se tornarem cansativos, mas ao contrario, atrativos aos olhos de quem os utiliza.

Seguindo a concepcao referenciada de que todo material didatico ou instrucional que
usa suporte tecnoldgico para facilitar os processos de ensino e aprendizagem, e, visando criar
alguns elementos de andlise e explicitar os tipos de NTICE de acordo com a fala dos
professores, optou-se por agrupar os diferentes objetos de aprendizagem mencionados pelos
participantes em sete categorias, de acordo com a definicdo acima e conforme a natureza de
aplicacdo dada nos processos de ensino e de aprendizagem e/ou por sua caracteristica fisica.

Desta forma, foram classificados como ferramentas educacionais o computador,
projetor de slides, mesa digitalizadora e o quadro digital. Para o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) foram considerados os sites desenvolvidos especificamente para abrigar
as atividades de disponibilizagéo, controle e gestdo das atividades de aprendizagem de cursos
ou disciplinas, tais como 0 Moodle e o Everest.

Para os softwares educacionais consideraram-se 0s programas para desenvolvimento
de objetos de aprendizagem em geral, videos e softwares especificos para a area da educacéao
como 0s mencionados por alguns professores: o sapo screatch, realidade virtual, software
livre para producdo de objetos de aprendizagem, tunnect, Youtube e software grafico.

Em outra categoria estdo os softwares de edi¢do, pesquisa e comunicacao, tais como

email, Dropbox, Google (docs, drive e académico), Facebook, bibliotecas digitais, videos,
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chat, blog, power point e word. Nas tecnologias tradicionais, foram mencionados o giz,

quadro negro e o pincel. Além destas foram citadas também ‘outras NTICE’ e ‘nenhuma

NTICE’ ¢ usada por um dos professores presentes.

Na tabela 6 sdo apresentadas as vinte e sete NTICE utilizadas pelos participantes da

amostra. Perguntou-se a eles quais sdo as NTICE que utilizam em sala de aula. As respostas

estéo tabuladas por oficina (1 e 2).

Tabela 6 — Frequéncia e percentual de NTICE utilizadas em sala de aula por categoria

Oficina 1 Oficina 2 % Total das
NTICE F* || (%) NTICE F* || (%) duas
oficinas
Ferramentas Educacionais 4 22,2 || Ferramentas Educacionais 1 2,2 9,3
e Computador - 1 e Projetor e computador -
e Projetor-1 1
e Quadro digital - 1
o Mesa digitalizadora - 1
Ambiente Virtual de 1 5,6 Ambiente Virtual de || 2 4,3 4,4
Aprendizagem (AVA) Aprendizagem (AVA)
e Moodle-1 e Moodle -1
e Site Everest-1

Softwares Educacionais 7 38,9 || Softwares Educacionais 10 || 21,7 26,5
e Programas de edicdo de e Youtube-8

imagem e video — 1 e Video-1
e Software livre para e Softwares gréficos-1

producdo de objetos de

aprendizagem — 1
e Tunnect-1
e  Software para

desenvolvimento — 1
e Sapo screatch-1
e Realidade virtual — 1
o Videos-1
Softwares  de  edicdo, || 5 27,8 || Softwares de edicdo, || 31 || 67,4 56,2
pesquisa e comunicagao pesquisa e comunicagdo
e Email-1 e Email-2
e Dropbox- 1 e Dropbox-5
e Google Docs- 1 e PowerPoint-6
e Google Drive-1 e Word-2
o Website com metafora e Google-9

do livro-texto e Facebook-2

misturado com e Sites em geral-1
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realidade virtual - 1

e Bibliotecas digitais-1

e (Chat-1

e Google Académico-1

e Blog-1

Tecnologias tradicionais 1 2,2 15

e Giz, quadro e pincel-1
| L |l |[Nenhuma 11 ][22 || 15
[ Outros 11 |56 | [ L 15
TOTAL 18 || 100 || TOTAL 46 || 100 64 - 100

Nota: * F = frequiéncia que a mesma NTICE foi mencionada por todos os participantes; os percentuais foram
calculados usando regra simples de trés e representa a participacdo de cada grupo de NTICE em relacdo a
pontuacdo total. Somando-se a freqliéncia total das duas oficinas obteve-se o valor absoluto de 64 freqiiéncias.
Fonte: a autora

Ao analisar as frequéncias individualmente por NTICE, o Google por sua capilaridade,
possibilidades de busca, compartilhamento do conhecimento e disponibilizacdo da informacéo
foi priorizado como o primeiro entre as NTICE utilizadas pelos participantes da oficina 2,
com 9 freqiiéncias. Em seguida foi o Youtube para compartilhamento de conhecimento e uso
em dindmicas, com 8 freqliéncias. E em terceiro lugar foi priorizado pelo grupo o Power Point
com 6 freqliéncias, por suas vantagens de oferecer facilidades para ilustragdo e gestédo de
continuidade dos assuntos tratados em aulas anteriores.

Quanto aos participantes da oficina 1 as trés tecnologias priorizadas foram o
computador e o projetor de slides, cada um com frequéncia total de 4 ou 22,2% do total.

Contudo, quando as NTICE s&o agrupadas por categorias, 0s softwares educacionais
se sobressaem na oficina 1, com 7 freqiiéncias e 10 na oficina 2. Mas sdo os softwares de
edicdo, pesquisa e comunicacdo que superam todas as freqliéncias entre as NTICE utilizadas
pelos professores da oficina 2, com 31 no somatdrio total da categoria, principalmente o
Dropbox (5) e o Google (9). Na oficina 1 estas NTICE receberam 5 freqliéncias cada. O
Facebook e contemplado apenas com 2 frequiéncias e somente pelos participantes da oficina 2.

Confirmando as opinibes negativas emitidas durante as dindmicas sobre as limitagGes
do Moodle, sua freqiiéncia é de apenas 1 em cada uma das oficinas. Outro aspecto que
chamou a atencdo foi o fato de que um dos participantes da oficina 2 afirmou ndo usar
‘nenhuma’ NTICE em sala de aula.

O gréfico 8 ajuda a compreender melhor o contexto de uso das NTICE pelos
participantes das oficinas 1 e 2. Neste caso foram calculados os percentuais de representacéo

de uso para cada categoria analisada.
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Gréfico 7 — Percentual de uso das NTICE, segundo categorias
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Legenda: Azul: % da oficina 1; Vermelho: % da oficina 2; Verde: % total das duas oficinas.

Fonte: a autora

Proporcional ao nimero de participantes verifica-se que os softwares de edicao,

pesquisa e comunicacdo tém maior ndmero de utilizacdo por parte dos professores

participantes da oficina 2 (67,4%), enquanto os softwares educacionais sdo 0s mais utilizados

para os participantes da oficina 1 com 38,9%. As principais justificativas para isto foram:

1.

Google: capilaridade da ferramenta, compartilhamento do conhecimento,
flexibilizacdo de pesquisas, rapidez.

Youtube: materializa¢do das informagdes, difusdo do conhecimento.

Power Point: facilidade de preparo, continuidade, melhoramento, replicacdo, é
ilustrativo e oferece economia de tempo.

Tais informagdes sinalizam para um contexto de aceitacdo por parte dos professores da

Universidade de Brasilia que fizeram parte desta pesquisa para o0 uso estratégico das NTICE

no processo de ensino, significando, ainda, atitude empreendedora da parte deles frente aos

desafios de inovacdo da prética pedagdgica e de adaptacdo a nova realidade. Isto estd

demonstrado no expressivo percentual de uso dos softwares de edigdo, pesquisa e

comunicacdo que normalmente sdo gratuitos e séo aqueles que os alunos, de certa forma, tém

acessado também, como o Google. Outra interpretacdo para 0 uso destes softwares é a



auséncia da infraestrutura fisica e de apoio adequado ao uso intenso de NTICE, e, portanto,
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eles proprios tomam a iniciativa de explorar o ambiente em busca das alternativas possiveis.

individuo empreendedor. As respostas e respectivas frequéncias estdo na tabela que se segue.

Na questdo 2 se perguntou qual é o papel da educacdo superior na formacdo do

Tabela 7 — O papel da educagéo superior na formacéo do individuo empreendedor

| Oficina 1 I Oficina 2 |
[ NTICE LF* |[(%) |[NTICE LF* 1[(%) |
1) Desenvolver capacidades de || 2 16,68 || 1) Nao ha um projeto politico- || 1 9,99
trabalho colaborativo pedag6gico na UnB que inclua
0 desenvolvimento de
atividades com foco em
formagéo do individuo
empreendedor. Por isso é um
fendémeno difuso.
2) Introduzir o pensamento critico 1 8,33 || 2) Orientar na formacdo e || 1 9,99
contribuir para o crescimento e
0 amadurecimento profissional
3) Ensinar a empreender 1 8,33 || 3) Desenvolver e estimular a || 1 9,99
utilizagdo de novas
metodologias de ensino
presencial, semipresencial ou a
distancia
Dar condicles de construir || 6 50,0 Dificil responder na medida em || 1 9,99
competéncias a partir das agbes de: que o desenvolvimento de
e Estimular a autonomia do competéncias ndo assegura ou
pensamento e da agéo-1 garante as formas de uso dos
e torna-lo agente diante da sua vida comportamentos desenvolvidos
profissional e pessoal-1
e Capacitd-lo  para  solucionar
problemas para o0s quais foi
formado além daqueles inéditos-1
e Ajudar a resolver problemas por
conta proépria-1
e Fomentar que o aluno procure as
informacGes por conta prépria-1
e Orientar sobre o uso de fontes de
informacdo adequada a uma
necessidade que vier a surgir-1
Torna-lo um cidaddo ético e || 1 8,33 Né&o é fundamental 1 9,99
compromissado com 0
desenvolvimento social
Desenvolver as competéncias || 1 8,33 Nenhum, pois a universidade || 1 9,99
necessarias ao comportamento nédo deve formar
empreendedor empreendedores, deve formar
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profissionais. Ll |
Atualmente com o grau de || 1 9,99
especializacdo das profissoes,
diria que é quase tudo

Formar formadores || 1 9,99
empreendedores através de
redes

Estabelecendo os fundamentos || 1 9,99
comportamentais em suas bases
de contetdos

Orientar, supervisionar, || 1 9,99
complementar o conhecimento
do estudante

Aumentar a visdo e o || 1 9,99
conhecimento do aluno

| TOTAL |12 ][ 100 |[ TOTAL |11 ][ 100 |

Fonte: a autora

Os trés primeiros itens de cada oficina se constituem naqueles que foram priorizados
pelos participantes. Chama-se atencdo para o fato de que embora quase 100% dos
participantes da primeira oficina terem concordado quanto a importancia da universidade na
formacdo do sujeito autdbnomo e protagonista de seu préprio desenvolvimento pessoal e
profissional (frequéncia 6 de 7 participantes), no entanto a priorizagdo foi para se
desenvolverem capacidades de trabalho colaborativo, introduzir o pensamento critico e
ensinar a empreender. Tal fato demonstra a percep¢do dos professores sobre a mudanca do
contexto socioecondémico e a importancia de uma educagdo diferenciada. A mencionada
percepcdo estd também presente entre os participantes da oficina 2, embora algumas das
respostas dos participantes apontem para um certo grau de resisténcia quanto a questdo do
empreendedorismo®. De toda forma parece visivel que os professores percebem a
importancia do papel da universidade na formac&o de individuos empreendedores.

O objetivo da questdo 3 foi compreender como as NTICE influenciam ou apdiam o

processo de ensino e aprendizagem. Sera que ha de fato uma linha de influéncia?

**para a ampliagdo do tempo de discussao entre os participantes, tomou-se a deciséo de se reduzir a apresentagéo
inicial dos conceitos e do contexto da pesquisa, em relagdo ao conteddo apresentado na primeira oficina.
Entretanto foram manifestadas algumas dificuldades por parte de participantes (em 2 das 4 mesas) quanto ao
conceito utilizado para empreendedorismo, empreendedor da educacdo e competéncias empreendedoras. A
percepcdo foi a de que algumas das posicBes desfavordveis ao papel da universidade no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras ocorreram por uma questdo linguistica e conceitual. Foi recorrente a discussao do
termo empreendedorismo no sentido de geracdo de negdcios ou do capitalismo. Depois de feitos os devidos
esclarecimentos a discusséao se deu no foco da educagédo e com maior fluidez.




Tabela 8 — Influéncia das NTICE no processo de ensino e aprendizagem
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| Oficina 1 I Oficina 2 |
| NTICE LF* [ (%) || NTICE [Pl (%) |
1) Influenciar pela indugdo as || 1 7,6 1) Apdiam estabelecendo uma || 1 4,0
mudancas de metodologias e estrutura  centrada em
paradigmas dados (manifestacdo dos
alunos, chats, avaliacdes,
féruns, etc.) altamente
capaz de inter-relacdo e de
producdo de relatorios
sobre o0 acesso de ensino e
aprendizagem
2) Permitindo que o aluno estude em || 1 7,6 2) Permitindo a interatividade || 1 4,0
casa, ou em qualquer lugar, a fora de sala de aula,
qualquer hora e no ritmo mais inclusive com alunos de
adequado para cada um turmas diferentes
3) Apoiam o planejamento do ensino 1 7,6 3) O uso de NTICE no |1 4,0
processo de ensino
estimula a participacdo
interativa dos estudantes e
professores que passam a
produzir conhecimento e
material didatico de forma
conjunta
Facilitando o trabalho colaborativo 1 7,6 Alterando a nogdo de tempo e || 1 4,0
espaco - cognitivamente
Deixam professor e aluno || 1 7,6 Se bem planejado, o uso das || 1 4,0
potencialmente conectados de forma NTICE pode apoiar 0 processo
permanente de ensino, de muitas e
diferentes formas. E
fundamental, porém, que o uso
das NTICE se insira de forma
organica no projeto politico-
pedag6gico da instituicdo
Encurtando distancias e otimizando o || 1 7,6 Melhorando a comunicacédo || 1 4,0
tempo entre os estudantes e entre 0s
estudantes e os professores
AplGiam o processo de avaliacdo da || 1 7,6 Colaborativamente - al 2 8,0
aprendizagem tecnologia pode ser um
facilitador de trocas
Ampliando a  capacidade de || 1 7,6 Apdbiam por meio da variedade || 1 4,0
aprendizado de possibilidades que oferecem
Ha possibilidade de formar || 1 7,6 Tutoria préxima e flexivel 1 4,0
profissionais adaptados com as
possibilidades tecnoldgicas do
mercado
Em geral, os discentes trazem seus || 1 7,6 Favorece o0 acesso a informacéo || 4 16
equipamentos para as aulas e davidas e ao conhecimento fora da sala
podem ser sanadas via Google, por de aula
exemplo, (ampliagdo das fontes de
conhecimento).
As TICs auxiliam: 2 15,5 || Estimula a nova geragdo de || 1 4,0
e Nas acdes colaborativas (foruns), estudantes que cada vez mais
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nos feedbacks dos professores, na tém acesso as tecnologias
aplicacio  dos  objetos de disponiveis

aprendizagem, como na WEB 2.0,

etc.

e Na construcdo dos objetos de

aprendizagem
Facilitando a valorizagdo por parte do || 1 7,6 Por meio da amplitude de || 1 4,0
aluno, de processos de certa ferramentas de aprendizagem
complexidade disponiveis

Facilitando a divulgacdo de || 1 4,0
material de apoio didatico

Dando acesso a informacdo a || 1 4,0
qualguer tempo

Permitindo o acesso a animagdo || 1 4,0
e videos

Ha  disponibilidade  mais || 1 4,0
eficiente de dados e
apresentacdo de praticas
relacionadas as teorias que sdo
ensinadas em sala de aula

Através do compartilhamento || 1 4,0
de conhecimento

Propicia a abertura e ampliagdo || 1 4,0
para uma grande gama e rede
de informacbes, mas é preciso
ndo esquecer que as formas de
apropriagdo da informacéo
dependem do trabalho do
ensino

| TOTAL | 13 ][ 100 || TOTAL I[25 || 100 |

Fonte: a autora

A visdo dos professores é a de que as NTICE aportam contribuicdes positivas
porquanto favorecerem maior mobilidade aos professores e estudantes; ao processo de
inovacdo das praticas pedagogicas; na disseminacdo do conhecimento extramuros da
universidade; na melhoria da comunicacdo; no maior acesso ao conhecimento e as
informacdes; na co-autoria; a um novo papel do professor como mentor e orientador do
processo de aprendizagem do estudante; entre outras caracteristicas do contexto atual. Além
disso, eles enxergam nas NTICE as possibilidades de uso de diferentes ferramentas e fontes
de conteudos e conhecimentos, bem como a possibilidade para a criacdo de redes de
conhecimento.

A questdo 4 trata dos fatores que estimulam ou limitam o uso das NTICE pelo

professor. Pretendeu-se, ainda, coletar subsidios para a elaboracdo de tendéncias ou




expectativas dos professores em relacdo a adequacdo do projeto politico-pedagdgico e da
criagédo das condicOes essenciais para a integracdo das NTICE no ensino superior.

Tabela 09 — MotivacGes e limitacdes para o uso das NTICE
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| Oficina 1 Oficina 2 |
l NTICE L~ [ o) | NTICE LF* [ (%) |
1) Cultura dos professores e dos || 5 26,4 || 1) Cultura: Ndo é uma questdo || 3 16,7
alunos em relacdo ao uso das NTICE de infraestrutura, mas de
(resisténcia dos alunos, criticos dos cultura pedagogica da
cursos; resisténcia @ mudanga - mudar instituicdo. N&o ha cultura de
da trabalho; demandam que o uso intensivo das NTICE nos
professor se envolva mais no processos  pedagdgicos e,
entendimento da tecnologia; portanto, um conjunto de
demandam maior necessidade de restricdes se apresenta no dia-a-
planejamento do ensino; dia em sala de aula. A quebra
de compartilhamento. N&o se
trabalho em redes; Preguica de
modificacdo da forma;
2)Falta de  equipamentos nos || 7 36,8 || 2)Conhecimento:  Falta de || 7 38,9
departamentos e salas de aula para uso conhecimento e adequagdo das
e desenvolvimento dos objetos de tecnologias que vao surgindo;
aprendizagem (nem todos 0s espagos muitos estudantes nao
sdo equipados com suporte suficiente acompanham a informagéo
e minimo; a rede de internet da mais rapida que é fornecida por
universidade ainda é precéria; falta de algumas NTICE; dificuldades
infraestrutura; Falta das NTICE; a técnicas para aprender as
necessidade de uso de hardwares ferramentas; dificuldade de
atualizados e disponiveis para 0s aprendizado; falta de
alunos; a qualidade dos hardwares conhecimento; travamento;
(computadores e projetores, etc. Falta de tempo para inovar com
disponiveis) 0 uso de NTICE
3)Falta de pessoal qualificado para o || 7 36,8 || 3) Falta de infraestrutura: || 7 38,9
uso das NTICE: (Desconhecimento Dificuldade de uso em sala de
das técnicas; Falta de conhecimento aula (auséncia de projetor,
dos potenciais das NTICE na lousa digital, etc); falta de
educacdo; falta de pessoal e das equipamentos disponiveis e de
proprias NTICE; O servico de suporte facil acesso para todos; corre o
do CPD ¢é péssimo; ha pouco tempo risco das informacdes serem
para aprender e inovar no que tange a apresentadas por um Unico Viés;
aplicacdo das NTICE em sala de aula; falta de apoio técnico; As
0 cuidado para que o aluno ndo se NTICE exigem acesso remoto a
envolva mais com a tecnologia do que sitt (no meu caso). Isso
com o aprendizado; no meu caso, hao depende de um  acesso
tenho limitagdes, mas percebo que adequado (largura de banda,
falta a muitos professores o auxilio memdria RAM da maquina
dos profissionais da 4rea de cliente, etc.); Falta de apoio na
informética para o desenvolvimento e aula quando h4 incidéncias no
manutencao de ferramentas uso de NTICE.
computacionais adequadas)
Atualmente as disciplinas que || 1 55
leciono ndo permitem muito o
uso de NTICE em sala de aula
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[ TOTAL
Fonte: a autora

[19 ][ 100 ][ TOTAL [18 ][ 100 ]|

Esta questdo serd retomada no capitulo de analise e discussdo dos dados, quando se
trardo novos elementos. Porém, verifica-se que os professores reconhecem que ainda ndo ha
na universidade a cultura do trabalho em rede, hoje possivel por meio das NTICE. Outra
questdo levantada por eles ¢ a falta de conhecimento ou do dominio necessario para o0 uso das

NTICE, tanto por eles, quanto pelos alunos em sala de aula.

4.5.3 analise dos dados coletados nas oficinas World Café

Os dados coletados na oficina 1 com a técnica World Café sdo apresentados a seguir.
Para facilitar a visualizacdo das posigdes convergentes ou divergentes entre os participantes
da oficina os dados séo apresentados em quadros individualizados por pergunta atratora.

Quadro 14 — Competéncias requeridas x competéncias agregadas (oficina 1)

Competéncias

Requeridas

Agregadas

Desenvolver as competéncias empreendedoras para
o trabalho colaborativo, capacidade de fazer
planejamento e de buscar capacitar para encurtar
distancias.

Estéa dificil dizer, pois ainda é incipiente;
Relataram que ndo utilizam Facebook para o
aprendizado em sala de aula e questionam se
no ambiente de trabalho se deve fazer o uso
do Facebook. “Facebook ¢ uma questdo de
cultura e depende do uso que se faz”
Considera que os alunos utilizam o Facebook
como uma ferramenta exibicionista da vida
social.

Capacidade para adaptar-se as mudancas impostas

Muitos alunos ndo enxergam as tecnologias
como ferramenta de estudo.

Saber usar varias tecnologias como Dropbox

Capacitacdo para o trabalho colaborativo.

Ser protagonista, autdbnomo, isto é, aprender por
conta propria: ir atras de informacao além da sala de
aula; mentalidade modificada.

Habilidade de aprender a aprender.
Competéncia da busca da informagdo por
conta propria.

Fazer encontros com o computador envolve
conhecimentos da psicologia, ergonomia, design,
entender usuérios de informag&o.

Ter iniciativa de buscar as tecnologias

Adaptacdo as novas tecnologias impostas, que nem
sempre sdo intuitivas.

Independéncia para a pesquisa-a sala de aula
com as NTICE ajuda o aluno a ter mais
iniciativa de buscar a informacao.

Percepcdo das competéncias empreendedoras

A compreensdo de que empreender vai além
do mercado profissional

Formacdo de uma sociedade de colaboragdo em

As NTICE influenciam o aluno a ser mais
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protagonista e autdbnomo na busca pelo
conhecimento.

massa baseada nas competéncias de trabalho
colaborativo, necessidade de planejar e de se
capacitar continuamente para o uso das tecnologias
e atualizacdo das tecnologias existentes.

Fonte: a autora

Os dados contidos no quadro que se segue, foram coletados na oficina 2 (técnica
World Café). Assim, para facilitar a visualizacdo das posi¢des convergentes ou divergentes
dos participantes os dados sdo apresentados em quadros individualizados por pergunta

atratora.

Quadro 15 — Competéncias requeridas x competéncias agregadas (oficina 2)

Competéncias

Requeridas

Agregadas

Inovacdo por meio de trabalho

Inovacgdo

Buscar inovagGes e novas tecnologias para solugdo
de problemas

Planejamento para correr riscos calculados

Se adaptar as inovaces e NTICE e incorpora-las
nas suas areas de trabalho

Lideranga, familiaridade com  novas

tecnologias e novos usos ou aplicagdes

Estabelecimento da base do conhecimento

Criatividade

Conhecer os meios para busca de informagdes para

Tratamento de uma quantidade grande de

atingir os objetivos e resolver problemas informacéo

E fundamental que os alunos possuam | Interatividade e trabalho em grupo
conhecimento basico, a fim de que utilizem as
pesquisas para sanar os problemas.

Os alunos devem ter maturidade e discernimento

A sociedade espera uma postura do aluno e o
contexto da sociedade de colaboracdo em massa
requer: capacidade de colaboragdo e cultura de
solidariedade

Trabalho colaborativo
compartilhamento
Fonte: a autora

com solidariedade e

Em geral, verifica-se que na visao dos professores as competéncias requeridas tém
sido agregadas aos estudantes, tais como ter iniciativa, autonomia, capacidade de colaboragéo
e cultura de solidariedade, interatividade, criatividade, habilidade de aprender a aprender,

entre outras que de fato tém sido referenciadas na literatura.
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Quadro 16 — A influéncia das NTICE na introdugdo de novas préaticas pedagogicas

Oficina 1

Oficina 2

Melhora a capacidade do aluno na producdo de
conteldos e na conectividade. Ex. a producdo de
um video que hoje eles fazem sozinhos.

Ndo sdo necessarias para a construcdo de
praticas, mas o conhecimento de NTICE permite
pensar novas praticas que s6 se viabilizariam

(autodeterminacgao) pela via das NTICE.

As préticas sdo muito importantes,
estimulam a curiosidade dos alunos
Possibilitam a manipulagdo de conteddos e a
customizacdo de contetidos

Possibilita as préaticas de jogos de ensino

Existe um excesso de confianca nas NTICE
como se elas pudessem resolver todos o0s
problemas educacionais

Ainda sdo muito incipientes as
empreendedoras nas universidades

O Youtube ndo viabiliza 0 uso de videos muito
longos em sala de aula

Possibilita a customizacéo do ensino

pois

praticas

Diminui a proximidade no relacionamento com o
aluno (o relacionamento passa a ser mais virtual)

A universidade pode fazer uso de NTICE para
difundir socialmente o conhecimento que produz
(livre acesso)

Fonte: a autora

Sobre a influéncia das NTICE na introducdo de novas praticas pedagogicas 0s
professores da oficina 1 mencionaram a possibilidade de autoria propria dos estudantes na
elaboracdo de material didatico e novos conhecimentos.

Na mesma tematica, por sua vez, os professores da oficina 2 discutiram 0s pontos
negativos, tais como a diminui¢do da proximidade no relacionamento do professor com os
alunos; o excesso de confianca nas NTICE; e a possibilidade de que elas ndo sejam tdo
necessarias para as praticas pedagdgicas demonstrando certa resisténcia. Por outro lado, eles
vém como vantagens a possibilidade de inovacdo das praticas pedagogicas tornando-as mais
efetivas no estimulo a curiosidade dos alunos, por meio do uso de jogos e da maior difusao
dos conhecimentos gerados na universidade. Embora de forma ainda incipiente, porém

parecem sinalizar para mudancgas positivas no ensino e na aprendizagem.
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Quadro 17 — Contribuicdo das praticas pedagdgicas para as competéncias empreendedoras

Oficina 1 Oficina 2
Reduzindo a resisténcia dos alunos para o uso de | Favorece a independéncia do estudante em
NTICE e sistemas hibridos de educacao relagdo ao professor, o que contribui na

construcdo de autonomia no processo de
aprendizado.

Estimula a constru¢cdo de conhecimentos coletivos Fazé-lo entender que ser empreendedor €
transcender o “ser empresario”.

Pensar e agir com a sociedade O  desenvolvimento de  competéncias
empreendedoras do estudante pode ser feito
com o uso de NTICE, porem ndo é funcdo da
universidade o desenvolvimento de tais
competéncias direcionadas ao mercado.
Competéncias empreendedoras como via de
NTICE podem ser desenvolvidas pelos
estudantes interessados como iniciativa
prépria, fora do curriculo com estimulo da
universidade em projetos de extensdo por
exemplo.

Fonte: a autora

Uma das préaticas pedagogicas utilizadas no ensino superior e viabilizadas pelas
NTICE é o sistema de modelagem computacional. O professor W2PD relatou sua experiéncia
com os estudantes de Fisica da UnB, tendo por um lado, certa dificuldade inicial com os
alunos em usufruir da autonomia que Ihes é dada, mas por outro obteve ganhos significativos
de aprendizagem por parte deles, além de outras competéncias mencionadas.

Nesse sentido, a mesma experiéncia foi relatada por Meireles (2008) ao afirmar que

A utilizacdo de sistemas de modelacdo computacional pode representar uma nova
perspectiva, por exemplo, para o ensino das Ciéncias, em particular a Matematica,
para a utilizagdo e integracdo das TIC no ensino, permitindo que os estudantes
tenham uma visdo mais ampla dos contetidos, e possam desenvolver atividades de
investigagdo muito mais proximas da verdadeira pratica de um investigador.
Referindo-se a actividades educativas de modelacdo empregando ferramentas
computacionais, Ponte (1992) destacou diversos aspectos positivos dessa
abordagem, de entre os quais o entusiasmo do aluno-descobridor, a criatividade do
aluno-sujeito e a flexibilidade critica na avaliagao do trabalho desenvolvido. “Estas
trés caracteristicas — entusiasmo, criatividade e flexibilidade — evidenciam o
enorme potencial do uso das simulagdes em conjunto com a Informatica no processo
de ensino e aprendizagem da Matematica (e das outras ciéncias).”

Esta perspectiva corresponde, de certo modo, a uma visdo segundo a qual a

aprendizagem €& um processo de constru¢do de significados “qualitativos” (TEODORO,
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1998). Fala-se aqui na contribuicdo das NTICE para o desenvolvimento das competéncias no

estudante para pesquisa, em substitui¢do a possivel pratica do “copia e cola”.

Quadro 18 — A influéncia das NTICE na interatividade entre professores e estudantes

Oficina 1 Oficina 2
Em exatas, o pessoal interage pouco Forca a criacdo de um contexto contingente e
necessario a existéncia de interatividade entre
professores e estudantes

Gerando maior protagonismo e autonomia do
aluno em seu processo de aprendizagem

Desenvolvendo habilidades e atitudes.

Fonte: a autora

Quadro 19 — A influéncia das NTICE na interatividade entre estudantes/estudantes

Oficina 1 Oficina 2
Maior colaboragéo N&o apresentou dados

Maior adaptagdo

Maior autonomia

Maior proatividade

Fonte: a autora

A andlise das informacdes — ou a inexisténcia delas — sinalizam para a possibilidade de
que os professores ndo tém visdo ou a devida atencao para as interagdes educativas, seja entre
0 professor e os estudantes ou entre os préprios estudantes, contrariando as teorias do
comportamentalismo, construcionismo, construtivismo, sociointeracionismo e humanismo. Os
autores destas epistemologias afirmam que uma das estratégias de maior relevancia para
motivar a aprendizagem efetiva esta na forma e na intensidade das interacGes estabelecidas
entre professor-estudante, e, principalmente entre os proprios estudantes. A analise mais

detalhada deste aspecto é realizada no capitulo 5.
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Quadro 20 — A influéncia das NTICE na avaliacdo de desempenho das competéncias
desenvolvidas nos estudantes

Oficina 1
O dialogo de aprendizagem nas redes sociais
possibilita o registro dos estudantes avidos por
conhecimento. Conseqlientemente havera o mutuo
entendimento da producdo de cada um resultando
em maior objetividade na avaliag&o.

Oficina 2
Ha& resisténcia por parte do aluno em usar
NTICE

Fonte: a autora

Quadro 21 — O futuro do processo de avaliacdo da aprendizagem mediado pelas NTICE

Oficina 1

Oficina 2

Por haver registro e a divulgacdo em software
do contetdo produzido possibilita maior
objetividade na avaliacdo da aprendizagem —
sai do pessoal e torna-se mais profissional.

A avaliacdo é feita por meio de uso de
tecnologias para disciplinas de turmas de
massa (com grande nimero de alunos)
como 0s cursos das areas de exatas
(fisica | por exemplo).

Maior rigor no cumprimento de prazos para as
entregas das atividades

O Moodle (AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem) tem sido utilizado. Com
as avaliagOes tradicionais e com o uso de
tecnologias véo eliminando a resisténcia
dos alunos gradativamente

Maior capacidade de produgdo de contelidos

Maior conectividade

Maior registro dos conteldos ensinados e
aprendidos

Existe resisténcia inicial
professores e dos alunos

por parte dos

Fonte: a autora

Similares as respostas dadas as questdes dos Quadros 18 e 19 os professores nao

apresentaram tantos dados quanto nas demais perguntas, para as duas questdes sobre a
avaliacdo de desempenho da aprendizagem e das competéncias. No entanto, nesta questdo
aqueles que fizeram esta discussdo foram enfaticos ao afirmarem que no Brasil ainda é
incipiente a avaliagdo das competéncias desenvolvidas pela educacéo, a revelia da relevancia

que tem este processo.
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Da mesma forma e intensidade os professores discutiram e construiram a viséo
coletiva sobre os principais desafios ou fatores que estimulam aos professores ao uso mais

intensivo das NTICE em sala de aula.

Quadro 22 — Desafios para implantacdo de salas de aula mediadas pelas NTICE

Fonte: a autora

Oficina 1

Oficina 2

Desenvolver um ambiente virtual de aprendizagem
mais intuitivo e mais adequado ao ensino e
aprendizagem. O moodle é trabalhoso, ndo intuitivo
com interface dura/crua, por isso vira uma pasta
xerox virtual. Ele precisa ser modificado para néo
continuar sendo usado apenas como “dep0Osito” de
conteldos (repositorio)

Dispor de sistemas de informacdo e
conhecimento que aumentem 0 COMPromisso,
a autonomia e a motivacdo dos estudantes;
gue aumenta a produtividade econémica dos
professores e facilite a aproximacdo destes
com os alunos; que possibilite a avaliacdo de
impactos do ensino e da aprendizagem; que
melhore a infraestrutura académica; que
fortaleca a visdo politica e estratégias para
implantagdo de um novo projeto politico-
pedag6gico; que promova a alteracdo do
espaco fisico propicio ao uso de novas
metodologias.

Valorizar mais o trabalho administrativo e técnico
desenvolvido pelo professor

Compreender os resultados alcangados pelos
alunos

Dar efetividade ao trabalho da Diretoria de
Educacdo a Distancia do Decanato de Ensino e
Graduacdo (DEG) quanto & organizacdo de uma
equipe permanente de apoio tanto para a producéo
de softwares educacionais especificos quanto para
orientacdo do aprendizado do docente

Investir no desenvolvimento de conteldos
adequados

Implantar uma politica que assegure a
transposicdo do contelGdo para multimidia
preservando 0s conceitos e conteddos
originais

Implantar uma politica adequada de avaliagdo
do professor pelos alunos

Disponibilizar  profissionais que tenham
nogOes para organizagdo e compreender 0S
materiais

Desenvolver e implantar um projeto politico
pedag6gico para utilizacdo organica das
NTICE, promovendo a institucionalizacéo e a
mudanca da cultura existente

Promover iniciativas multidisciplinares
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A inexisténcia de um projeto politico-pedagdgico, a infraestrutura inadequada e o
pouco apoio da universidade para oferecer a formagdo adequada aos professores foram as
limitacGes ou requisitos essenciais mais citados, somados a questdo cultural dos professores e

alunos.

Quadro 23 — Principais estimulos aos professores para uso de NTICE em sala de aula

Oficina 1

Oficina 2

Apoio institucional para as unidades académicas
para uso de IiCLOUD- disponibilizacdo de
especialistas em linguagem TICs

Receber formagdo voltada as NTICE para
aumento da autoestima e a familiarizacdo em
relacdo ao seu uso

Disponibilizar profissionais especializados e novas
praticas pedagogicas institucionalizadas.

Atingir maior nimero de alunos

Disponibilizar mais tempo para os professores
investirem em sua formacdo em TICs e em novas
praticas pedagogicas (discutir o conceito de 6cio
criativo para professores e alunos em contraposicéo
a carga horaria imposta pelo MEC)

Ter apoio da coordenagdo e gestao

Criar novos sistemas de informacdo e

conhecimento

Fonte: a autora

Quadro 24 — Impactos no comportamento e desempenho dos estudantes para novos desafios
mediados pelas NTICE

Oficina 1

Oficina 2

Ha preconceito com a EAD por parte dos docentes e
discentes. Os alunos também tém resisténcia ao
modelo semipresencial, porem somente no inicio do
processo. Os resultados sdo positivos. (tradicdo)

aprendizagem e
profissional

Maior autonomia de
desenvolvimento
(autodeterminacéo)

Futuros possiveis para 0 uso das NTICE na
educacdo nacional e internacional. Algumas
experiéncias UAB/MOODLE s8o  positivas
(Estimulagdo)

Mais interativo e participativo (estimulagéo)

Funciona bem em grupos menores (tradicéo)

Fonte: a autora
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Os dados e informacGes até aqui apresentados sdo relevantes para a anélise mais
aprofundada que sera apresentada no préximo capitulo e nas conclusdes desta tese.
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5 A ECOLOGIA DO EMPREENDEDORISMO

Antes de iniciar a discussdo e andlise dos dados faz-se necessario compreender o
significado atribuido ao titulo deste capitulo. No capitulo 3 j& foi discutido o conceito e
aplicacdes do termo empreendedorismo, especialmente para o foco da Educacgdo. Apropriou-
se aqui do conceito de Ecologia que € um ramo da Biologia que estuda as relacdes entre os
seres vivos e 0 meio ambiente onde vivem, bem como a influéncia que cada um exerce sobre
o0 outro. O conceito de Ecologia Humana designa o estudo cientifico das relagcdes entre os
homens e 0 meio ambiente, incluindo as condigdes naturais, as interacfes e 0S aspectos
econdmicos, psicologicos, sociais e culturais™.

Na disciplina de Ecologia sdo estudados os processos, as dindmicas e as interacdes
entre todos os seres vivos de um ecossistema. As interagdes ecoldgicas sdo caracterizadas
pelo beneficio de ambos os seres vivos (harmoénicas) ou pelo prejuizo de um deles
(desarménicas) e podem ocorrer entre seres da mesma espécie (intraespecificas) ou espécies
diferentes (interespecificas).

Outro conceito da Biologia relevante para esta discussdo é o de Ecossistema que, na
perspectiva Darwiniana, trata-se de um conjunto de comunidades interagindo entre si e agindo
sobre e/ou sofrendo a acdo dos fatores internos ou externos a cada populacdo, espécie ou
comunidade. No ambito do ecossistema, ainda cabe o conceito de habitat, que € o ambiente
fisico no qual ocorre(m) uma(s) determinada(s) espécie(s) - o habitat do lobo guard é o
cerrado. Em sintese, pode-se apreender que sdo as interacOes existentes no interior de cada
espécie com o seu ambiente natural, que fazem o processo de evolugdo, permanéncia ou a
destruicdo de cada espécie ou de varios ecossistemas da biosfera.

Observa-se um nivel de complexidade no processo de interacdo, agdo e
sustentabilidade natural de cada especie, populacdo, comunidade e ecossistema, que remete
aos conceitos (ou principios) de harmonia, colaboracdo, compartilhamento, equilibrio,
competicdo, autonomia, diversidade, mudanca e outros bem conhecidos no campo da
educagdo, principalmente na “arena” da sala de aula.

Considerando-se a sala de aula do ensino superior como uma comunidade que é parte

do ecossistema educacional composto pelas diferentes universidades e cada individuo (aluno,

50 . . s . .
Ver conceitos e significados de ecologia e ecossistema em

http://educar.sc.usp.br/ciencias/ecologia/ecologia.html, acessado em 09.09.2013.
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professor, gestor, familia), de seus processos politico-pedagogicos, métodos de trabalho,
necessidade de sustentar-se financeira e institucionalmente, tem-se um ecossistema
extremamente complexo, que tal qual no meio ambiente tem seus principios norteadores, seus
valores e préaticas de sobrevivéncia e de desenvolvimento. Se em determinado habitat natural
se coloca ou se retira alguma espécie provoca-se de imediato, mudangas positivas ou
negativas, como o exemplo de uma lagarta que seja transferida de seu habitat para outro.
Tanto ela vai interferir no novo habitat como vai ser transformada por ele, e ambos sofrerdo o
processo de adaptacdo ao novo contexto, renovacao e reproducdo das espécies.

Como discutido em capitulos anteriores a introducdo das NTICE no cotidiano dos
individuos provocou transformacdes significativas no modo de agir, pensar, ser e fazer. Vive-
se 0 processo de adaptacdo a uma nova realidade sécio-cultural e tecnoldgica transformada,
para a qual a universidade é chamada a participar, tanto na compreensdo deste fendbmeno
quanto na contribuicdo com solucdes vidveis para 0s processos e problemas decorrentes. O
proprio ecossistema universitario sofre tais consequéncias.

Nesse sentido, discute-se neste capitulo alguns dos dilemas da educacdo superior no
Brasil, com recorte para uma pedagogia empreendedora e do empreendedorismo para a
educacdo, buscando compreender os possiveis impactos das NTICE na inovacdo das praticas
pedagogicas capazes de apoiar 0 processo de autopoiese do ecossistema educacional e o
empreendedor.

As analises e as reflexdes se fardo acerca dos dados coletados na pesquisa de campo e
a luz das abordagens teoricas que embasaram esta tese. Portanto, sdo aqui contempladas as
possiveis relagdes entre os conceitos das diferentes correntes de pensadores da temética aqui
apresentada e a analise do discurso dos professores sobre o objeto discutido, que é
compreender como as NTICE, quando usadas de forma explicita e colaborativa em sala de
aula e integradas ao projeto pedagogico, apdiam o desenvolvimento das competéncias
empreendedoras no estudante do ensino superior. Esta discussdo serd conduzida de forma a se
compreender como se da esse processo e quais sdo 0s desafios e as perspectivas de mudancas
no sistema educacional brasileiro para o uso efetivo das NTICE na educagéo superior.

Para o processo de andlise dos dados coletados e tabulados foram selecionados o0s
conceitos e as praticas recorrentes no discurso dos professores, expressos a partir das
perguntas anteriormente elaboradas. Este exercicio permitiu que se fizesse a comparagéo entre
0s principais conceitos das diferentes areas do conhecimento que alicergam esta tese — tais

como empreendedorismo; empreendedor da educacéo; educacdo empreendedora e sua pratica
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de pedagogia do empreendedorismo — para referir a um determinado perfil de professor e as
suas respectivas préaticas pedagdgicas, diferenciadas, adaptadas ou coerentes com o contexto
de sociedade de colaboragdo em massa.

O recorte de pesquisa foi, portanto, uma avaliacdo das praticas pedagogicas mediadas
pelas NTICE e o novo perfil ou novas competéncias do professor, requeridos neste novo
cenario. Este recorte suscita e possibilita importantes analises sobre o objeto, contudo restritas
a realidade dos professores da UnB participantes do grupo focal. Observou-se que ha uma
relacdo, por analogia, entre as caracteristicas que compBem 0s conceitos de
empreendedorismo, sociedade de colaboragdo em massa e 0 papel da educacao superior para
o individuo e para a sociedade. E h4, ainda, um ponto comum entre eles que é 0 meio que
possibilita ao individuo o exercicio pleno da sua condicdo de Ser Empreendedor, de ser
autbnomo e protagonista (foco da educacdo), de colaborar e compartilhar (no caso da
sociedade de colaboragdo em massa): as NTICE.

A pesquisa empirica aqui realizada é de carater qualitativo, a partir da analise do
discurso. Considerando o carater de subjetividade que pode ser atribuido a esta técnica, no
sentido que os participantes da pesquisa expressam sua Vvisao e percepcao sobre o fenémeno
em estudo, torna-se relevante alguns cuidados e o uso de técnicas apropriadas para se fazer a
analise dos dados coletados. Nesta tese, conforme ja mencionado anteriormente foram
selecionados pesquisadores que efetivamente vivenciaram ou vivenciam em sua préatica
pedagdgica o uso de NTICE. Isto é uma garantia de que o contedo coletado ndo se trata de
uma opinido casual sobre o assunto abordado sem fundamentacao pratica.

Por outro lado, para que o participante da técnica Pitch Elevator possa fazer
contribuicbes ele, de fato, precisa conhecer com propriedade o objeto da pesquisa,
considerando-se o dinamismo inerente a referida técnica, que ndo da ensejo para “achismos”
ou “invengdes” de ultima hora, dado o pouco tempo para se escreverem as respostas. Da
mesma forma durante as oficinas World Café ocorreram situagcdes em que 0s participantes
expressaram suas experiéncias, praticas pedagogicas vivenciadas e os dilemas da sala de aula,
sem mencionar as falas “eu acho”, e/ou “eu penso que deveria ser”.

Assim sendo, esta discussdo dar-se-a pela anélise da percepcao dos professores sobre a
mudanca do contexto societario, as competéncias requeridas e aquelas agregadas ao estudante,
os dilemas enfrentados historicamente pela educacéo brasileira, as principais estratégias de
ensino e aprendizagem utilizadas pelos professores e como eles percebem em sua pratica

pedagogica, os desafios e as possibilidades de inovacdo da educacao superior.
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5.1 O dilema da interacdo universidade, empresa e sociedade

No constructo tedrico de sociedade de colaboragdo em massa os individuos exercem
seu poder e autonomia por meio da Internet e de seus diferentes aplicativos, denominados de
midias tecnoldgicas. No caso da educagdo superior no Brasil, o principal meio de interacdo
entre professores, alunos e gestores, as tecnologias tradicionais (papel, quadro, giz e pincel)
ainda assumem um elevado grau de importancia em termos numéricos de sua utilizag&o.
Contudo alguns sinais foram observados de ruptura com este padrdo de préatica pedagdgica,
que ja ndo se mostra suficiente para responder as demandas impostas pelos jovens estudantes
e pelos préprios professores, isto sem considerar outros aspectos, como por exemplo, 0
mercado de trabalho.

Proporcionalmente a quantidade de estudantes e de instituicdes de ensino superior
existentes ainda € pouco significativo o nimero dos que utilizam novas tecnologias em sala de
aula. Tal evidéncia encontra respaldo nas dificuldades enfrentadas nesta pesquisa nas
diferentes tentativas de localizacdo de professores e de instituicdes de ensino superior que
fizessem uso de NTICE em sala de aula, como também de pesquisas com semelhante foco.

Por diferentes razdes identificadas a partir dos dados coletados, ainda ha resisténcia
por parte de alguns estudantes e de professores para a mudanca dos processos de ensino e de
aprendizagem. A infraestrutura encontrada na universidade € insuficiente e inadequada para
que os professores possam introduzir NTICE e inovar a forma de ensinar e aprender. Todavia
também existem iniciativas que sinalizam para mudancas e rompimento com o modelo
tradicional de sala de aula — ou nas palavras de um dos professores entrevistados (EPT) “sela
de aula” —, transpondo para salas de aula interativas como propdem Silva (2002), Meira
(2011), Meireles (2006), Papert (1986), Valente (2007) e outros pensadores desta
problematica.

Este contexto de resisténcia se estende hd décadas conforme ja discutido por Morais
(1999) que constatou nas universidades a existéncia de forte tendéncia de manutencdo do
habitus da pesquisa individualizada e disciplinar que dificulta a cooperacdo entre a
universidade, empresas e sociedade. Segundo Gibbons et al. (1994) o atual contexto exige a
adocdo de novos modos de producdo e de difusdo do conhecimento, cuja tendéncia é a
realizacdo de pesquisas de carater multidisciplinar, de forma interinstitucional, a partir da

constituicdo de grupos de trabalho flexiveis e, por vezes, virtuais.
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Sousa Santos (1997) por sua vez, afirma que no dominio da investigacdo, os interesses
cientificos dos pesquisadores podem ser insensiveis ao interesse em fortalecer a
competitividade da economia, ou seja, pouca interacdo dos pesquisadores com as empresas e
também com a sociedade. Em funcdo disso acontece, por um lado, a crise de legitimidade da
universidade (qual é o seu papel social), e, por outro, a crise institucional que esta relacionada
a perda da “condi¢do social estavel e autossustentada” dos pressupostos que asseguram a sua
reproducéo.

Além das contradicdes intrinsecas do campo académico, outros conflitos surgem na
medida em que pesquisadores iniciam a exploracdo comercial de suas pesquisas mantendo
suas posicOes nas universidades. Etzkowitz (1996) observou os mecanismos e as relacoes
entre universidades, empresas e governo e seus impactos no desenvolvimento local. Ele relata
que, nos EUA, o processo de transferéncia de tecnologia da universidade para a empresa -
tanto por meio de consultorias, quanto pela formacgdo de empresas de base tecnoldgica criadas
pelos proprios pesquisadores — foi intensificado nos anos de 1980. As principais criticas
recebidas eram de que 0s pesquisadores abandonavam as atividades de ensino e pesquisa, em
detrimento da empresa; usavam suas posi¢fes académicas, 0 corpo discente e a estrutura
publica em beneficio proprio; e faziam concorréncia “desleal” com empresas instaladas no
mercado.

Segundo Etzkowitz (1996), os conflitos foram diluidos, com a integracdo entre as
areas de ensino e pesquisa ha mesma instituicdo, e destas com a de desenvolvimento; e, por
fim, com o estabelecimento de politicas e normas internas, definindo os procedimentos e as
condigdes para realizacdo das atividades. No caso americano — ao contrario do discurso de
pesquisadores e alunos de algumas das universidades brasileiras, de que a autonomia
universitaria e o consorcio com o setor privado sdo estratégias para a privatizacdo do ensino
superior — os resultados foram favoraveis para a universidade, para o corpo docente e
discente, que complementaram os recursos publicos para as pesquisas; desenvolveram novos
campos e novos temas para a pesquisa basica; abriram oportunidades de estagios para 0s
alunos, especialmente nas areas em que a experimentacdo e o treinamento no contexto de
trabalho sdo indispensaveis ao desenvolvimento das competéncias necessarias e para a
observacdo dos fendmenos pesquisados. As areas de Engenharia, Biologia, Agronomia,
Inteligéncia Artificial entre outras séo citadas como exemplo.

Particularmente nesta pesquisa, alguns professores, afirmaram que no Brasil, hd uma

grande distancia entre a universidade e a sociedade, mas que as NTICE podem facilitar esta
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aproximacdo, para difundir socialmente o conhecimento que nela se produz, conferindo livre
acesso ao conhecimento. Ou seja, sair dos muros da universidade, sem precisar sair
efetivamente da universidade (plenéria da oficina 1).

Além disso, ha que se construir um marco legal favoravel a que tais mudancas — tanto
em termos das praticas pedagogicas, quanto culturais — ocorram em espacos criativos, na
propria estrutura da universidade como atividade de extensdo ou mesmo disciplinas optativas
e transversais a todos 0s cursos por ela oferecidos.

O professor W2PD comentou que

Atualmente eu ndo vejo empreendedorismo dentro da universidade. Na verdade
pelas caracteristicas apresentadas pela pesquisadora quanto as caracteristicas de
comportamento empreendedor que as empresas valorizam [...] Vocé sempre tenta
passar para seu aluno a autonomia. [...] Ainda s8o muito incipientes o uso de
técnicas empreendedoras na Universidade, nos cursos de engenharia e fisica.
(informacéo verbal compartilhada nos grupos).

Especificamente no caso da Universidade de Brasilia foi criada, como disciplina
optativa para alguns cursos ¢ modulo livre para outros, a disciplina ‘Introducdo a Atividade
Empresarial’ em nivel da graduagdo e ‘Inovacao e Criatividade’ para alunos vinculados a pos-
graduacdo. A primeira faz parte da grade curricular de cerca de 20 cursos da graduacdo e em
cerca de 10 cursos de pds-graduacao, embora sejam disponibilizadas para todos os cursos da
universidade. Em média, sdo matriculados cerca de 800 alunos por ano. Como em outras
universidades brasileiras e nas universidades americanas, européias e asiaticas, esta disciplina
¢ coordenada por uma area da UnB criada para o estimulo e o0 apoio as iniciativas

empreendedoras dos estudantes, professores e empreendedores locais*.

5.2 Educacgao transmitida ou construida?

Para uma clara compreensdo da problemética que envolve a educagdo superior no
contexto atual é necessario fazer o percurso de reconstituicdo socio-histérica dos fatos sociais,
politicos e culturais que contribuiram para a criacdo e definicdo de um modelo de
universidade no Brasil. O tipo de educacdo que ai esta e 0s novos contornos que se vé

emergindo em decorréncia de pressdes internas e externas ao campo académico, tém sua

>l O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) foi criado em 1986 para o gerenciamento de
todos os programas e iniciativas de empreendedorismo no ambito da Universidade de Brasilia (UnB) e atua,
inclusive, como escritdrio de Patentes.
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origem e as caracteristicas herdadas do modelo vitoriano de universidade, no qual o professor
¢ a principal fonte de conhecimento e autoridade méaxima em sala de aula. A aula ¢ “dada” e o
conhecimento ¢ “transmitido” ¢ ndo construido em co-autoria com o estudante que neste caso,
€ um ouvinte ou espectador da aula. A comunicacdo entre professor e estudante tende a ser
unidirecional de um para muitos trazendo certo grau de desmotivacdo no estudante “ouvinte”
em aprender. A este respeito o professor W2PF afirmou que “a prética vitoriana que vocé
comentou com sua lenda de interacdo professor-aluno-professor é toda obsoleta. Na pratica
vocé sO tem que saber fazer bem a pergunta e largar o cara, deixa o aluno aprender sozinho”.
(Informacéo verbal — Oficina 1).

Esta percepgéo foi compartilhada pelo professor W2PX que expressou sua experiéncia
em sala de aula: “tem coisas que, por exemplo, vejo la meus alunos que védo batendo com a
cabeca, vao errando, mas tém que aprender. Se ndo for o conhecimento construido,
acumulado ndo desenvolvemos as competéncias empreendedoras nos alunos”. (Informagao
verbal).

Por outro lado, com o objetivo de definir qual é o tipo de educacdo superior que se
quer oferecer, se faz necessario compreender com clareza os diferentes papéis reservados a
universidade e a educacdo superior, seus dilemas e contradi¢Oes frente aos constantes desafios
de contribuicdo com a criacdo da identidade individual dos cidaddos e de um pais, como
afirmam Sousa Santos (2005), Stoer e Magalhaes, (2003), Morin (2005), Bomfim (1932) e
outros pensadores desta problematica.

Stoer e Magalhdes (2003) apregoavam o papel da educacdo e do conhecimento no
processo de identidade do individuo e da identidade nacional. Eles afirmaram que a educacgéo
cabe a tarefa de se organizar no sentido de assegurar a individualizacdo do individuo que se
confunde e é indissociavel da condi¢cdo social e cultural do individuo e de sua posicdo no
mercado de trabalho.

Do ponto de vista de identidade nacional paises como Alemanha, Franca, Estados
Unidos, Japdo, China e outros tém o reconhecimento mundial lastreados na pesquisa e na
educacdo avangada, inovadora e na producdo e apropriagdo do conhecimento de ponta, em
diferentes setores econdémicos e sociais.

Porém, conforme se constata no discurso dos professores nas discussdes nas mesas e
durante a apresentacdo em plenéria ha controvérsia entre eles em relagdo ao papel da
universidade no que diz respeito a formacdo do estudante com foco no mercado de trabalho

ou no uso pelas empresas do conhecimento gerado nas universidades:
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[..] ndo é fundamental. [...] nenhum, pois a universidade ndo deve formar
empreendedores, deve formar profissionais. [...] dificil responder na medida em que
o desenvolvimento de competéncias ndo assegura ou garante as formas de uso dos
comportamentos desenvolvidos. (Informacéo verbal - plenaria oficina 2)

Corroborando esta visdo Degenszajn (2004) adverte que nao é funcao da universidade
a formacdo de profissionais para determinada empresa ou para o atendimento das
necessidades do mercado. O papel da universidade ¢ o de “formar cidaddos que possam ser
sujeitos de sua propria carreira profissional”. Por outro lado, embora tenham externado tais
opiniBes, no entanto os grupos também se manifestaram favoraveis a adog¢do de um tipo de
formagdo mais ampla para o estudante, conforme se defende nesta tese. Em outras palavras, a
educacdo empreendedora ndo se restringe ao preparo do estudante para a criacdo de negocios,

nem tampouco ser formado para se atender ao capitalismo, como visto no Quadro 18, mas

Ensinar a empreender; dar condi¢fes de construir competéncias a partir das acfes de
estimulo & autonomia do pensamento e da acéo; torna-lo agente diante de sua vida
profissional; capacité-lo para solucionar problemas para os quais foi formado, além
daqueles inéditos; tornd-lo um cidaddo ético e compromissado com o
desenvolvimento social e desenvolver as competéncias necessarias ao
comportamento empreendedor. (Informag&o verbal — plenéaria oficina 1).

O jargdo das Ultimas trés décadas é o de que se vivencia hoje o apice da sociedade do
conhecimento e da informacdo, que ressoa como poesia e alento de que as tensdes sociais,
econbmicas e culturais do passado, ficaram definitivamente para tras! (POZO, 2004) Esta
seria a sociedade da inclusdo social e digital na qual o letramento, a educacdo e a ciéncia
assumem cada vez mais, um papel fundamental — o de promover a superagdo da pobreza, da
fome, das condicles indignas em que vive a maioria da populacdo do Planeta. Porém, para
muitos, este discurso ainda ndo se converteu em realidade. No Brasil a idéia de um modelo de
desenvolvimento ainda se encontra na pauta de discussdao dos diferentes atores sociais,
politicos e econémicos. No campo da educacdo superior o0 modelo de acesso universal a
universidade ainda ndo é realidade, apesar dos avangos com o sistema de cotas para minorias,
para egressos da rede de ensino puablico, do Sistema de Selecdo Unificado — SISU do
Ministério da Educacdo e do Programa de Recuperacdo e Expansdo das Universidades —
REUNE.

A Globalizacdo econdémica promove um novo papel ao Estado, qual seja o de indutor
de desenvolvimento, isto €, menos executor e mais articulador, o que deixa brechas para a
excessiva privatizacdo de servigcos basicos a populacdo, como a educacdo e a saude.

Decorrente desta postura é detectada a homogeneizacdo das opcles politicas e econémicas
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gerada, até mesmo pela interferéncia de organismos nacionais e internacionais na definigao
das politicas econdmicas de Estado.

Na educacdo, por exemplo, Silva (2003) constatou a apropriacdo pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BIRD) das estruturas institucionais da educacdo
brasileira, inclusive do projeto politico-pedagdgico. E, ainda, que as mudangas sdo definidas
de cima para baixo, sem nenhuma participacdo da escola ou da comunidade, restringindo o
papel dos professores a meros aplicadores de técnicas.

Observa-se que inexplicavelmente no importante papel de acompanhamento e
avaliacdo dos impactos de relevantes setores para a soberania nacional como é o caso da
educacdo, ha intervencbes de organismos internacionais. Isto se d& na definicdo das metas e
das métricas para afericdo, redundando em forte controle de gastos e de politicas instaveis, de
acordo com interesses nacionais e internacionais, em detrimento da pratica e dos resultados
esperados por docentes e discentes.

Outro impacto decorrente da globalizacdo econémica pode ser observado no campo
social por meio da universalizacdo nos padrdes de comportamento das pessoas, promovida
pelos meios de comunicacdo que podem influenciar negativamente na expressdo da
criatividade e da cultura do povo brasileiro.

No mundo do trabalho também sdo observadas profundas mudangas, como a
instabilidade e a temporalidade do emprego, requerendo da massa de trabalhadores o
autofinanciamento de sua capacitacdo, a aquisicdo de conhecimentos que se tornam obsoletos
em curto espaco de tempo, além da habilidade para a mobilidade e a flexibilidade de funcdes,
ou seja, até certo ponto, ter um nivel de especializacdo em determinadas carreiras, passa a ser
coisa do passado, diante da nova dindmica de aquisicdo e da rapida obsolescéncia do
conhecimento “adquirido”.

As descobertas e as inovaces no campo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
ganham dimensfes nunca antes experimentadas e em nivel muito acelerado. Se por um lado,
elas propiciam possibilidades de maior acesso ao conhecimento e as informagdes, por outro
geram desequilibrio entre as forcas econémicas, politicas e sociais.

Na sociedade do conhecimento e da informagdo o homem recebe um volume
improcessavel de informagOes diariamente, e de diferentes fontes. E neste contexto obteréo
maiores vantagens aqueles que desenvolverem habilidades para processar, de forma rapida e
eficiente, as informagdes e os conhecimentos. Isso implica, ainda, no desenvolvimento de

capacidade para lidar com situagdes polivalentes, nas quais as informagdes multimidias ou
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hipertextuais assumem um papel cada vez mais presente, em substituicdo as informacoes
I6gico-sequenciais.

Para Morin (2000), no entanto, ndo se trata da quantidade de informacdes acessiveis,
proporcionadas pelas novas Tecnologias da Informagdo, Comunicacéo (TICs)>?, mas sim da
sua transformagdo em conhecimento produtivo, conectado a uma viséo ética pessoal, capaz de
transforma-lo em sabedoria, isto €, em saber pensar para agir melhor e em prol de uma
sociedade solidaria e hominizada®.

A superacdo das contradi¢des sociais, econdmicas e culturais sdo 0s novos desafios da
modernidade, especialmente para a educagdo, a quem é atribuida a responsabilidade pelo
preparo do individuo para uma vida cidada, na qual se inserem também os conhecimentos e as
habilidades para o trabalho. Neste sentido, o trabalho foi considerado como locus de
desenvolvimento humano e de realizacdo individual e coletiva. Porém, o que se questiona sdo
as praticas educacionais vinculadas estritamente aos interesses capitalistas. Até que ponto a
educacdo superior deve direcionar suas praticas e valores para a mera capacitacdo do
individuo, preparando-o para o mundo capitalista? Por outro lado, se a universidade nédo
prepara o individuo também para o trabalho cabe uma indagacdo: educacdo para quem e para
que? E nessa discussio dialética que se quer problematizar os dilemas vividos no interior das
universidades em particular e na producdo e no uso social da ciéncia.

N&o ha como se ignorar as crises presentes no cotidiano da sala de aula, nos paises
ditos desenvolvidos, emergentes ou subdesenvolvidos. As tensbes socioculturais, o tecnicismo
e a racionalidade econdmica insuflados na educacdo sao visiveis e preocupantes, haja vista 0s
impactos percebidos — a escola e a universidade, nem sempre tém dado conta de preparar o
cidaddo para a vida em sociedade e, menos ainda, para 0 mundo do trabalho, conforme foi
explicitado na pesquisa exploratoria desta tese.

Assim sendo, se por um lado as NTICE introduzem novas demandas e perfis ao
trabalhador e ao individuo, no ambiente educacional elas trazem novos desafios aos
professores que deixam de ser a unica fonte de acesso ao conhecimento, a informacéo e a
aprendizagem. E o estudante apresenta maior facilidade e habilidade nesse processo, deixando
o0 professor em situacdo de desvantagem e de dificuldade ao contestar e ao aportar

informagdes e conhecimentos para dentro da sala de aula. Em raz8o disso, inadvertida ou

52 Conforme mencionado anteriormente, nesta tese, em substituicdo & denominagéo TIC foi atribuido o conceito
de Novas Tecnologias da Informacéo, Comunicagdo e Expresséo (NTICE).

% Segundo Dicionario Aurélio, a palavra ‘hominizada’ é oriunda do termo ‘Hominizagdo’, que significa o
desenvolvimento evolutivo do homem por caracteristicas que o diferenciam de seus antepassados primatas.
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propositalmente, o estudante ‘pde em xeque’ os valores e as competéncias do professor,
criando um clima de animosidade nas respectivas relagdes. Em outras palavras, o estudante
abandona a ‘zona de passividade’ por meio do questionamento, saindo do siléncio para o
conflito.

Esteves (2001) afirma que ha uma ruptura do consenso social sobre a educacdo. Ele
constata que tais dilemas tém gerado certo grau de modificagdo do apoio da sociedade ao
sistema educativo. H4, em sua opinido, certo nivel de desconfianga no que tange a visao da
educacdo como mecanismo de igualdade e de promocao social aos menos favorecidos. Tal
fato, afirma o autor, a0 mesmo tempo em que fortaleceu o sentimento de desconfianca
relativamente a formacdo escolar, fomentou uma imagem negativa do ensino publico e de
seus professores.

Para Farias (2006) vigoram até hoje critérios econdmicos como referentes do status
social de uma profissdo. Assim, a escolha pela profissdo de professor ainda € vista por alguns
como falta de competéncia para se obter colocacdo mais privilegiada, isto €, melhor
remunerada. Somam-se a esses fatores, a alteracdo dos contetidos curriculares e a escassez de
recursos materiais e as deficientes condicdes de trabalho do professor.

Desta forma, é notavel a desvalorizagdo social da carreira do professor, advinda das
politicas salariais, do acesso ao cargo e do status social perante a comunidade. Se antes o
professor pertencia a uma carreira caracterizada pela vocacdo e pela dedicacdo exclusiva,
hoje, para muitos, 0 ensino representa a oportunidade de se obter remuneracdo adicional,
ainda que a pessoa ndo seja detentora das habilidades e das competéncias requeridas a
profissdo. Citam-se, por exemplo, o surgimento das chamadas “tias” em sala de aula,
sobretudo nas séries iniciais, época na qual a personalidade do sujeito estd em formacdo, o
que requer profissionais ainda mais capacitados.

Ribas (2000, p.32), citado por Farias (2006), mencionam que os professores diante do
avancgo progressivo das ciéncias e de suas implicacGes sobre o curriculo, se encontram numa
encruzilhada: o preparo de hoje para o futuro. E nesse dilema os atores envolvidos na gestdo

da area de educacdo consideram que

[...] talvez nunca tenha sido téo dificil ser docente como atualmente. Tempos atras,
se tinha nocdo clara do que fazer e como proceder com os alunos, dos contetdos e
da forma de trabalha-los. Hoje, com as mudancgas em ritmo vertiginoso, é dificil até
dimensionar o contelido a tratar se ele é valido ou ndo, se esta de acordo com as
expectativas dos alunos ou mesmo com as de seus pais. O aluno de agora ja ndo sabe
0 que esta fazendo em sala de aula. Isso complica a atuagdo docente [...].
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Percebe-se a existéncia de um circulo vicioso, cujo rompimento se dara pela via da
instauracdo de politicas publicas sociais e econdmicas, de forma integrada. Nao basta atribuir
a educacdo o papel de principal vetor de desenvolvimento econémico e social, como também
ndo basta tributar ao professor a responsabilidade de todos os males da educagcdo. Como
educar para o futuro sem perder a autonomia do professor, da ciéncia, da universidade e do
estudante?

Nesse contexto sdo necessarias reformas significativas para a adequacdo do sistema
educacional, tanto as necessidades do sujeito aprendiz, quanto as do pais. E ndo ¢é
recomendavel a importacdo de modelos educacionais. E preciso antes que se conheca a
realidade de cada regido e, de posse desse conhecimento, que se desenvolva o sistema
adequado a essa realidade. Segundo Piaget (1970) a quantidade de estudantes e de escolas nao
deve ser o principal indicador, mas tdo somente a qualidade e o impacto da educacdo nas
dimens6es ja mencionadas.

Muitos teoricos contemporaneos tém se debrucado a investigacdo e as proposicoes
para tais sintomas, sempre presentes no campo educacional brasileiro e na América Latina — a
luta das classes sociais; 0 papel dos agentes econdémicos e sociais no impacto da educacdo; a
tdo propalada desvalorizacdo da educacdo e dos profissionais do campo (professores,
orientadores educacionais e gestores escolares); o método pedagdgico e seu impacto no
desenvolvimento do sujeito (fatores enddgenos e exdgenos — Vygotsky, Chomsky); o
desequilibrio entre o grande nimero de concluintes do ensino médio e o pequeno numero de
ingressos nas carreiras cientificas®; a fragmentacdo das disciplinas cientificas — Augusto
Comte enfatizava que a fisica e a quimica s&o irredutiveis entre si ou solidarias umas com as
outras (como serd o caso, sem duvida, entre a biologia e a fisico-quimica) citado por Piaget
(1974, p. 27); e o papel da escola enquanto espaco de construcdo de subjetividade individual e
social e provedor das limitacGes do meio familiar na formacéo de valores morais e intelectuais
e o estimulo a vocacéo cientifica (PIAGET, 1974).

Piaget (1974) justifica a sua proposta pelo fato de se esperar que na escola haja uma

atmosfera diferente da pobreza do meio familiar (em alguns casos), e principalmente pela

%0 Professor Edward Madureira Brasil (Reitor da Universidade Federal de Goias) em palestra na Comisso
“UnB Futuro”, realizada em 10.10.2013, vislumbra na baixa taxa de escolarizacdo da populacdo um entrave
gue precisa ser tratado com urgéncia. Para ele entre os principais “problemas do ensino médio estdo o baixo
indice de matriculas e a elevada taxa de evasdo”. O referido professor embasou sua analise em dados da
regido metropolitana de Goiania, onde ha mais vagas no ensino superior do que o nimero de egressos do
ensino médio. Para reverter este quadro, Madureira Brasil defende uma aproximacéo entre a universidade e a
educacdo basica.
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abundancia e diversidade do material empregado, incitando a curiosidade e a atividade.
Também afirma que é preciso se educar para o futuro, ou seja, se desenvolver o cognitivo e 0
intelecto no individuo, desde a sua infancia.

As questbes centrais na contribuicdo de Piaget (1974) estdo no método ou processo
pedagogico (interdisciplinaridade e aprendizagem por descobertas proprias do estudante) e no
papel central do educador enquanto “maestro” que conduzira a turma respeitando as
individualidades e as diversidades, contribuindo para a aprendizagem criativa no sujeito
aprendiz. O referido autor, como tantos pesquisadores de sua época e da atualidade tém
defendido a formacéo adequada do professor nessa direcdo, afirmando que a ruptura com 0s
modelos, os quais ele denominou de “medievais e maquiavélicos, de dominagdo de
consciéncias”, se dard quando o sistema educacional estiver a servigo da formacdo de
educadores e pesquisadores dedicados ao campo da educacdo de forma integral.

Esse “novo” profissional da educagdo estara apto a observar os niveis de inteligéncia e
0s interesses de cada aluno e a potencializar seus resultados; a aprender a pensar e a criar; ao
desenvolvimento da liberdade e da consciéncia de si, enquanto sujeito transformador — como
conclamam Mitjanz-Martinez (2006), Freire (1998), e Bomfim (1932) — ao contrario do que é
feito em alguns casos de tolhimento ao talento criativo, da capacidade de criar e recriar
conhecimentos, de fazer novas descobertas por si e ndo apenas por imitacdo (Zonas de
Desenvolvimento Real e de Desenvolvimento Proximal na teoria de Vygotsky). Enfim, a
instituicdo de um tipo de ensino que inculca em cada sujeito a pedagogia libertadora e ndo
castradora.

De fato, a educacdo deveria ser ndo apenas uma promessa, mas um processo de
libertacao das “consciéncias aprisionadas”, da educacdo cidada, a qual Morin (2005) definiu
como uma forma de educacdo que contribuird para a autoformacdo da pessoa — ensinar a
assumir a condicdo humana, ensinar a viver e ensinar como se tornar um cidadao (sujeito
solidario e responsavel em relagéo a sua patria).

Morin (2005, p.22) denominou de “cabega bem-feita” o desenvolvimento de aptidao
geral para colocar e tratar os problemas e o desenvolvimento de principios organizadores que
permitam ligar os saberes e lhes dar sentido; capaz de prover ao sujeito o desenvolvimento da
inteligéncia geral util em qualquer campo ou situacdo e ndo a fragmentacdo de saberes e do
proprio individuo. Em outras palavras, a educacdo deve propiciar ao individuo o pleno

emprego da inteligéncia, o que exige:
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[...] o livre exercicio da faculdade mais comum e mais ativa na infancia e na
adolescéncia, a curiosidade, que, muito freqlientemente, é aniquilada pela instrucao,
quando, ao contrario, trata-se de estimula-la ou desperta-la, se estiver adormecida.
Trata-se, desde cedo, de encorajar, de instigar a aptiddo interrogativa e orienta-la
para os problemas fundamentais de nossa prépria condicao e de nossa época.

Mas o que ainda se véem em algumas salas de aula, algumas delas repletas de
tecnologias, ¢ a transmissdo de conhecimentos tidos como verdadeiros; acabados em si
mesmos e, portanto, inquestionaveis como um paradigma. Segundo Gonzales-Reys (2006)
aos alunos € transmitido um mundo feito e ndo um mundo em processo de construcdo e de
representacdo em que eles possam ser co-autores, 0 que desmotiva a curiosidade e o interesse
deles. Essa pedagogia da ndo reflexdo é, ao contrario, um cenario de amplificacdo das
conseqiiéncias de um sistema educacional tecnicista, utilitarista, reprodutivista das lutas entre
classes e dos problemas politicos, econémicos e sociais no interior da escola.

Basta ver os noticiarios que denunciam o grau de violéncia nas escolas publicas e
privadas (desentendimentos entre alunos e destes com os professores e gestores). Uma
pesquisa feita pela Secretaria de Educacdo do Distrito Federal e pela Rede de Informacéo
Tecnoldgica da America Latina (RITLA)> identificou ndo apenas manifestaces da chamada
violéncia "dura", mas também manifestacbes de violéncia ‘“simbolica” e de
“microvioléncias”. Quanto a estas ultimas, para se ter uma idéia, a referida pesquisa
identificou alta porcentagem de alunos (74,9%) que presenciou agressdes verbais e
xingamentos em suas escolas no periodo entre 2006 e 2008.

Outra forma de verificacdo (ibidem) é a analise dos diversos estudos a respeito do
nivel de reprovagdo de alunos; do elevado nimero de analfabetos organicos e analfabetos
funcionais; do elevado indice de evasdo escolar em idade entre 15 e 19 anos; e do elevado
indice de adolescentes e jovens freglientando os programas de aceleracdo e supletivos. Estes
podem ser considerados sintomas de um diagndstico que aponta para o fato de que o sistema
educacional brasileiro necessita de urgentes e importantes intervencdes.

Ha que se reconstruir urgentemente o sistema educacional brasileiro baseado na [re]
ligacdo, interacdo, interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade,

conforme Vvérios pesquisadores da educagdo, da psicologia, da sociologia e outras areas tém

% As duas instituices referidas fizeram um Plano de Convivéncia Escolar na Rede Piblica de Ensino do DF.
Esse plano tem como objetivo incentivar a boa convivéncia nas escolas e reduzir as diversas formas de violéncia
presentes nos estabelecimentos educacionais. A pesquisa conjugou metodologias quantitativas e qualitativas para
a coleta de dados. De junho a setembro de 2008, foram aplicados cerca de 10 mil questionarios para alunos e
1300 para professores e diretores. De junho a dezembro de 2008, foram realizados entrevistas e grupos focais
com alunos, professores, equipes de direcdo, além de policiais e segurangas privados das escolas. Foram
realizadas, também, observacdes de campo por todos 0s pesquisadores envolvidos na pesquisa.
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sugerido (GONZALES-REY, 2006; MORIN, 2005; SANTOS, 2000, 2005; GIBBONS,
1994), entre outros. Freire (2000, p. 32) reforca que os educadores devem estar situados e
contextualizados no tempo e enfatiza que certamente “[...] mulheres € homens podem mudar o
mundo para melhor, para fazé-lo menos injusto, mas a partir da realidade concreta a que
‘chegam’ em sua geragdo e ndo fundados em devaneios, falsos sonhos e raizes, puras ilusdes”.

Neste sentido, alinhados a esta corrente de estudiosos, o0s participantes da pesquisa

desta tese afirmaram que é papel da educacéo superior

[...] introduzir o pensamento critico no estudante e dar condi¢cdes de construir
competéncias, tais como a autonomia do pensamento e da acgdo, torna-lo agente
diante da sua vida profissional e pessoal, capacita-lo para solucionar problemas para
os quais foi formado, além daqueles inéditos, ajudar a resolver problemas por conta
prépria, fomentar a que o aluno procure as informagdes por conta propria, orientar
sobre o uso de fontes de informagdo adequada e uma necessidade que vier a surgir,
tornd-lo um cidaddo ético e compromissado com o desenvolvimento social,
desenvolver capacidades de trabalho colaborativo, desenvolver as competéncias
necessarias ao comportamento empreendedor e ensinar a empreender. (Informagéo
Pitch Elevator 1- consolidag&o).

Estaria a ciéncia contribuindo para autodestruicdo do sujeito e da prépria natureza ao
desvendar o mundo ao homem e oferecer tantos conhecimentos desconexos entre as ciéncias
humanas, da terra e da natureza, cujo uso para o0 bem ou para o mal, dependera dos conceitos
de ética e moral que a religido tentou (e tenta) inculcar enquanto instrumento de controle
social?

E ainda possivel a reconstrucdo das bases de uma educacdo para a humanizacdo
efetiva da sociedade ou se caminha para 0 avan¢o extremado na educacgdo, com vistas ao
atendimento exclusivo dos interesses do capitalismo e de grupos hegemdnicos? A educacao e
a ciéncia em suas respectivas esséncias ndo podem — ou ndao devem — romper com a sociedade
capitalista, desenvolvendo um novo modelo no qual haja equilibrio entre os interesses
individuais, sociais, econémicos e politicos? Quais seriam as caracteristicas e 0 impacto de
um novo modelo educacional que contemple a educacéo libertadora e os interesses coletivos,
inclusive os de mercado?

O Socidlogo italiano Domenico De Masi (1999) afirmou que embora o capitalismo
seja capaz de produzir bens e riquezas, ele ndo sabe como distribui-los. Por outro lado, o
socialismo sabe como distribuir riquezas, contudo ndo consegue produzi-las. Para ele estaria
surgindo um novo modelo hibrido de desenvolvimento econémico e social, gestado na
América Latina, com forte contribuicdo das mulheres, modelo este capaz de superar as
ineficiéncias dos dois modelos vigentes. Entéo, estariam as instituicdes de ensino — e sua forte

capacidade de autorreproducéo e locus de rupturas de paradigmas — tdo fortemente engessadas
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pelo emaranhado conjunto de interesses de terceiros ao ponto de se ver incapaz de provocar as
mudangas e inovacoes requeridas?

De certa forma, as respostas a estas questdes tém sua génese na compreensdo da
natureza humana e requer um processo proprio para analise. Neste sentido, Morin (2005)
resgata a origem do homem e sua inser¢do no cosmo para explicar o processo de hominizacéo
iniciado h& seis milhdes de anos, e a partir dessa compreensdo retornar ao ponto de partida: o
humano concreto, com consciéncia prépria e, talvez, o Unico possuidor de linguagem propria
que expressa sua cultura (patrimoénio dos saberes, know-how, crencas, mitos adquiridos e
transmitidos de geracéo a geracao).

Morin (2005) apresenta o processo de hominizag&do como a aventura da emergéncia da
humanidade a partir da animalidade, mas provida de consciéncia do real, da capacidade de
reflexdo e reacdo. Ele indaga se vira desta origem a natureza humana de aventura, de sede de
dominacdo do cosmo, de conquista do universo e da propria natureza de onde viemos e com
requintes a ponto de pdr em risco a natureza e todos os seres vivos, incluindo o préprio
homem? Segundo Morin (2005, p.38 e 39),

Nos, viventes, e, por conseguinte, humanos, filhos das aguas, da Terra e do Sol,
somos um feto da didspora césmica, algumas migalhas da existéncia solar, uma
infima brotac@o da existéncia terrestre. Estamos fora, a um s6 tempo, dentro e fora
da natureza. Somos seres, simultaneamente, cosmicos, fisicos, bioldgicos, culturais,
cerebrais, espirituais... Somos filhos do cosmo, mas, até em consequéncia de nossa
humanidade, nossa cultura, nosso espirito, nossa consciéncia, tornamo-nos estranhos
a esse cosmo do qual continuamos secretamente intimos. Nossos pensamentos,
nossa consciéncia, que nos fazem conhecer o mundo fisico, dele nos distanciam
ainda mais.

Em Morin (2005), o ser humano é ao mesmo tempo natural e supranatural e deve ser
pesquisado na natureza viva e fisica, mas emerge e distingue-se dela pela cultura, pensamento
e consciéncia. A singularidade do ser humano nédo pode ser compreendida da forma empirista
que se pretende, mas por uma nova cultura cientifica capaz de compreender o ser humano em
sua parte e no todo, no distanciamento e na aproximagado com a natureza, a terra e 0s seres
vivos. E preciso religar as diferentes ciéncias para a criagdo de um corpo de conhecimento
comum.

Mas ele acredita que a consciéncia humanistica e ética de pertencer a espécie humana,
sO podera ser completa a partir da consciéncia do carater matricial da terra para a vida, e da
vida para a humanidade, e que esse fato deve contribuir para o abandono do sonho alucinado
de conquista do universo e dominagdo da natureza — formulado por Bacon, Descartes, Buffon,

Marx, gue incentivou a aventura conquistadora da técnica ocidental.
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Contudo, ao analisar outros fatos histéricos, Morin (2005) parece constatar a
existéncia de profunda desilusdo que leva o individuo a quase desacreditar em saidas desse
cenario desalentador para a educacéo e para a humanidade. Os males vém da origem, segundo
Bonfim (1932). O Brasil tem uma heranca da educacéo social e politica, oriundas das proprias
condigdes da formacgéo social e cultural brasileira. Para ele, havia uma opressdo parasitaria,
que gerava nas colbnias, movimentos internos de autodestruicdo e conduzindo-as ao que ele
preceituou de quase incapacidade para o progresso, afundando-as na ignorancia, perturbando-
as, pervertendo-as a proporcao que nasciam e se desenvolviam.

Mas, a quem interessa a ‘des-educacdo’ do povo desde os primoérdios? O povo sempre
esteve a mercé dos principios da Igreja e das instituicdes politicas e econdmicas responsaveis
pelo desenvolvimento e pelo controle dessa opressdo parasitaria coletiva. Diante dessas
forcas, como se manter o otimismo e a crenca na educagdo utdpica, se Vidal (2001) ao
examinar as discussdes sobre a educagdo popular desde o século XIX, em varios paises
europeus, revela que o direito de todas as classes a educagdo Unica ja era marcada por
dissenso e longe de ser assegurado, como ainda o é hoje nos paises em desenvolvimento e nos
subdesenvolvidos?

Lutero®® (citado por VIDAL e HILSDORF, 2001, p. 58) se opde as forcas politicas e
as da igreja que questionavam se a educacao dos pobres era boa ou ruim. Ele dizia que o

(...) aperfeicoamento da razdo humana condiz ao regramento das paixdes, e estes sdo
mais temiveis em espiritos incultos do que naqueles em que a educacgdo penetrou: a
ignorancia é a companhia da anarquia e da demagogia, quando por outra parte se
tem observado que os habitos de reflexdo, que sdo insepardveis do gosto da leitura,
ajudam e favorecem o espirito de ordem e bom procedimento nos que a ela se
dedicam.

Em sua opinido, as pessoas ao tomarem gosto pelo estudo e pela ciéncia se afastam das
atividades que possam prejudicar-lhes a qualidade de vida e da insurreicdo aos interesses das
classes dominantes: a igreja em defesa dos preceitos do cristianismo; a burguesia para
manutencdo de seu status quo; a classe politica para manipulacdo das massas ignorantes. Ou
seja, a ignorancia do povo é uma forma de perpetuacdo do sistema de exploracdo das classes
dominantes que na disputa de poder entre si, ganham forgas na troca de favores, enquanto a
classe dominada serve a estes “senhores” sendo quase que impedida de lutar por seus proprios
interesses e sonhos de liberdade e altivez.

Bomfim (1932) conclama as sociedades da América Latina a compreensdo profunda
desse processo de exploracdo do homem pelo homem, da peninsula ibérica sobre os povos da

% |sso foi feito em carta publicada em jornal de grande circulac&o datado de 14/06/1842.
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América Latina, com fulcro de riquezas ilicitas e trabalho escravo, primeiro sobre os indios,
depois 0s negros, e por Gltimo, sobre a classe trabalhadora. O modelo ibérico foi tdo brutal
que castrou toda e qualquer iniciativa na colénia, inclusive o direito a instalacdo de industrias
na América. O resultado das lutas travadas foi uma nova sociedade desorganizada que
absorve e reproduz o mesmo modelo maquiavélico de dominacéo e de exploracdo, onde nao
h& espaco para o didlogo e prevalece a desordem social e 0 regime contra a evolugdo humana
de forma natural. Também comprometeu o sentimento de nacédo e de capacidade para seguir
um curso normal de desenvolvimento econdmico e social. Basta observar o comportamento
comum a maioria dos brasileiros de desvalorizacdo do produto nacional em detrimento
daqueles produzidos em outros paises; do sentimento de menor capacidade para desenvolver
produtos com valor agregado.
Bomfim (1932, p.429) enfatiza que

[...] o resultado desse passado recalcitrante é esta sociedade que ahi esta: pobre,
esgotada, ignara, embrutecida, apathica, sem nogdo do proprio valor, esperando dos
céos remédio & sua miséria, pedindo fortuna ao azar — loterias, jogos de bichos,
romarias, “ex-votos”; analphabetismo, incompeténcia, falta de preparo para a vida,
supersticdes e crendices, teias de aranha sobre intelligencias abandonadas [...] ou a
putrefaccdo passava, ou 0 agitar de interesses baixos, conflictos de grupos,
dominados por um utilitarismo estreito e sérdido, onde os mais astutos ndo sabem
pensar nem querer, incapazes de um esforco continuo, correndo de empreza a
empreza, gemendo quando tém fome, grunhindo como bac6ro quando estdo fartos.
(sic).

Sua receita para a América Latina passa pela instrucdo no combate aos discursos
vazios que, alias, continuam até os dias atuais, por meio de uma educacao capaz de elevar a
autoestima dos individuos, de dar-lhes a motivacdo e a base sustentavel para o progresso
individual e social, ou seja, um projeto de nacdo. Se um ignorante é um fardo pesado para a
sociedade imagine toda ela, sem estimulos e sem aptiddo? E gigantesco o problema social
quando ndo ha educacdo Unica e de qualidade para todos, pois a autoestima, os valores, a
moral e a cultura ficam orfaos, gerando conflitos avassaladores e incontrolaveis. Ha também
significativas perdas de talentos que possam gerar riquezas individuais e coletivas, pois um
empreendedor em um contexto cultural e social desfavoravel se perde na ignorancia dos
demais. Esse esforco ha de ser, portanto, coletivo — cidaddo, governo, empresas, sociedade
civil organizada, politicos e o clero.

Instruir & construir e reconstruir o imaginario social; é alarga-lo. Neste sentido,

Bomfim (1932, p. 438) conclama a uma inteligéncia superior capaz de criar coisas novas,
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estéticas, justas, disciplina voluntéaria e acdo harmonica. Instruir é fazer pensar. Pensar € criar,
agitar o mundo das imagens, alargé-lo.

Na concepcéo do referido autor, instrucdo ndo consiste em obediéncia e em servidao,
conforme era apregoado pela Igreja e pelo Estado. Instru¢do se constitui no unico caminho
que conduzird o individuo a liberdade, adquirida pela capacidade de compreensdo de si
mesmo, e de seu papel na sociedade. Ela levara o individuo a ser dono de sua propria
consciéncia. E a educacdo para o progresso e para o desenvolvimento de inteligéncias
maultiplas, processo este que possibilitara a constituicdo do homem como um ser que pensa e
que sente e representa; que é a0 mesmo tempo sujeito e objeto do conhecimento ou o
conhecimento permanecera exterior ao homem.

Assim, Bomfim, de forma inspiradora, mas com expressiva e peculiar argumentacéo,
revela a importancia da utopia e propicia a reflexdo sobre o papel da educacédo libertadora,

inovadora e transformadora; Unica em sua funcdo agregadora e critica.

Busquemaos da sciencia os seus recursos eficazes infaliveis; e, emancipados
pela critica, illuminados pelo saber, voltemo-nos a vida, confiantes e fortes,
preparando para nés mesmos o conforto, a fraternidade, os gozos elevados,
moraes e estheticos; e esfor¢cando-nos por transmitir &s gerac6es futuras o
esboco de uma felicidade mais perfeita. Serd este o mais digno tributo que
podemos oferecer & nossa patria (BOMFIM, 1932, p. 462, sic).

Tal visdo é compartilhada por Santos (2010) quando este menciona que a ciéncia nao
deve se prestar ao papel de mero adorno de doutores, mas que se torne um recurso para todos,
na luta comum contra as dificuldades da vida. Ele a designa Epistemologia do Sul ou
Ecologia do Saber. Em sua opini&o a ciéncia deve promover a¢oes de desenvolvimento amplo
e igualitario. Assim, a Ecologia do Saber aporta a universidade discussées que promovem a
integracdo dos saberes populares e das minorias com o0s saberes cientificos e tecnologicos. O
propdsito € o de se buscar a construcdo coletiva da justica cognitiva social baseada no respeito
e na humildade de um compreender o outro. E juntos, resgatardo os substantivos perdidos nas
ultimas décadas. Em sua visdo, os atuais adeptos do pensamento critico perderam seus
substantivos proprios (desenvolvimento), sendo substituidos por adjetivos (desenvolvimento
sustentavel).

Desta forma o ensino superior e a ciéncia assumem o importante papel de indutores do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, e principalmente, do desenvolvimento social. Neste
aspecto, Santos (2010) tem sido considerado importante pensador contemporaneo,
especialmente no que diz respeito as novas formas de desenvolvimento que geram a

emancipacao social. Em sua opinido, isso somente sera viabilizado quando a educacdo e suas
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instituicbes contribuirem, de fato, para o estimulo e desenvolvimento da diversidade de
habilidades superiores individuais. Em outras palavras, quando a educacdo for indistintamente
igualitaria.

As éareas das humanidades assumem o eixo central da cultura universitaria e da sua
visdo de universidade enquanto instituicdo social que efetivamente incorpora uma missdo
civilizatdria, com responsabilidade perante a sociedade e a cultura. Santos (2010) assegura
que sua abordagem ‘felliniana’ de universidade introduz tanto a dimensao subjetiva quanto a
simbolica do cotidiano, justificando filosoficamente o que ha muito lhe parecia 6bvio, ou seja,
a necessidade de abertura da instituigdo académica para a sociedade que ndo somente a abriga,
mas também a sustenta, indo além do Estado e do mercado, incluindo a familia e os
movimentos sociais.

O mencionado autor acredita que ainda had muito que ser feito no sentido de se inovar
ou mudar nas cinco areas de acdo da universidade: acesso, extensdo, pesquisa-acao, ecologia
de saberes, universidade e escola publica.

As duas primeiras — acesso e extensdo — sdo as mais convencionais, mas deverao ser
profundamente revistas; a terceira — pesquisa-acdo — tem sido praticada em algumas
universidades latino-americanas e africanas durante alguns periodos de maior
responsabilidade social por parte da universidade; a quarta — ecologia de saberes — se constitui
numa decisiva inovagdo na construcdo de uma universidade pds-colonial; a quinta —
universidade e escola publica — é uma area de acdo que teve no passado importante presenca,
porém hoje deve ser totalmente reinventada.

Para Santos (2010) o modelo universitario disciplinar se encontra ultrapassado,
tornando-se, portanto, necessario que se busque a transicdo para o conhecimento
pluriversitario, por ele entendido como “um conhecimento contextual na medida em que o
principio organizador da sua producgéo ¢ a aplicacdo que lhe pode ser dada”. O referido autor
menciona, ainda, que uma vez que tal “aplicacdo ocorre extramuros, a iniciativa da
formulacdo dos problemas que se pretende resolver e a determinacdo dos critérios da
relevancia destes € o resultado de uma partilha entre pesquisadores e utilizadores”.

Na mesma linha, Gibbons et al. (1994) ja vislumbrava um novo modo de producdo do
conhecimento — do disciplinar (Modo 1) para o transdisciplinar (Modo 2) que, pela sua
propria contextualizacdo, obriga a um didlogo ou confronto com outros tipos de
conhecimentos, 0 que o0 torna internamente mais heterogéneo e mais adequado a ser

produzido em sistemas abertos menos perenes e de organizacdo menos rigida e hierarquica.
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Nesta proposta também hd o que a OCDE tem defendido — a mobilidade dos
pesquisadores e do conhecimento em prol da arrancada de novos processos de
desenvolvimento cientifico, tecnologico e social sustentavel. As mudangas que estdo
ocorrendo j& sdo percebidas em alguns paises, inclusive em algumas universidades
brasileiras®’, nas quais a formacdo universitaria parece caminhar para a pratica do modelo
proposto por Santos (2010).

Observa-se que alguns movimentos rumo a nova formatacdo de universidade e seu
respectivo modus operandi se encontra em gestacao, haja vista o0 processo de debate, tanto no
ambito da comunidade universitéria brasileira, quanto nos féruns sociais. Certamente se trata
de um processo irreversivel, uma vez que o modelo universitario de Bolonha — capitalista em
seu cerne, desde sua forma de acesso, aos embates epistemoldgicos — se mostra nitidamente
em crise e em processo de transi¢cdo para um novo modelo ou para a ado¢do de praticas que
muito se aproximam da ecologia do saber®,

Em que pese a importancia das iniciativas, porém elas ainda sdo poucas. N&o obstante
ja se vislumbram sinais de mudancas que podem ser identificadas, por exemplo, no ingresso
dos estudantes nas universidades publicas federais por meio do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), ou por intermédio do Programa de Acesso Seriado (PAS) e de outras formas
de acesso similares. Cita-se, ainda, a discussdo sobre as cotas para afrodescendentes, indios,
alunos de escolas publicas e de pessoas com necessidades especiais.

Outra pratica que se aproxima da ecologia do saber a ser aqui mencionada diz respeito
aos novos conhecimentos produzidos nas universidades brasileiras e também ao seu acesso.
Neste sentido é importante mencionar que na maioria delas foram criados novos programas
voltados para a promocdo do empreendedorismo e para 0 apoio a interacdo da universidade
com a sociedade, seja na pesquisa ou na extensdo.

Né&o se pode falar em mudanca e em inovacao no contexto educacional sem que sejam
consideradas as diferentes implicagdes desses dois conceitos, especialmente por que nao se
pode deixar de analisar a influéncia do meio econémico e sociocultural em que esta inserida a
universidade. Esse meio externo influencia e é influenciado por ela, razdo pela qual é
impensavel manter sua praxis e ideologias praticadas ha vinte anos. Hoje se vive a economia e

a sociedade das incertezas e do imprevisivel em todas as dimensdes do ser humano,

57 As mudancas em direcdo ao modelo proposto por SaNt0S (2010) foram citadas pelo Magnifico Reitor da Universidade
Federal da Bahia, prof. Naomar Almeida Filho, em palestra intitulada Bases para uma politica nacional de cultura para as
InstituicBes de Ensino Superior, apresentada no | Seminario Cultura e Universidade, em abril de 2013, na cidade de Salvador.
58 N . . ~ . . . .y

Ver experiéncias em implantagdo na Universidade Federal da Bahia e na Federal de Goias.
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especialmente seu impacto nas relagfes de trabalho, e a universidade tem papel central no
desvendamento deste universo.

Segundo Ferreira (2001), para que se compreendam as transformacdes da sociedade
pos-moderna e seus impactos ha também que se compreenderem 0S pressupostos
predominantes no pensamento moderno da sociedade, a partir de aspectos vinculados a

economia, a politica, as organizagdes e a individualidade.

No plano econdmico véem-se cobrancas de produtividade, eficiéncia e prosperidade
aos trabalhadores, sem, no entanto haver equivalente investimento por parte das
empresas na sua qualificacdo ou na distribui¢do de riqueza, ao contrario, a ele é
transferida a responsabilidade de qualificagdo em niveis cada vez mais elevados.
Com isso, e devido a auséncia de politica eficiente de acesso ao ensino publico, a
educacdo, em especial, a superior passa por processo de mercadorizacdo sem
precedentes. Os cursos sem nenhuma preocupacdo com a formacdo adequada do
individuo criativo e consciente de seu papel na sociedade sdo criados, sem cumprir
necessariamente os critérios estabelecidos pelo MEC, com cobranga de elevadas
mensalidades. Com isso, vé-se a formacéo de um exercito de excluidos do mercado
de trabalho. No plano politico, a modernidade perpetua um Estado forte,
centralizador e intervencionista.

No ambito das organizacdes Morais (1999) observou uma competitividade predatoria,
embora existam também casos de ‘coopeticdo’, isto €, elas cooperam entre si somente até a
etapa destinada a aquisicdo de conhecimentos transversais visando dar conta do ritmo
frenético de inovacdo requerido pela sociedade do conhecimento. Internamente, porém, cada
uma delas usa esse conhecimento de acordo com suas estratégias de competicdo e linhas de
producdo. Nesse sentido, as universidades sdo chamadas ao desempenho de um papel
diferenciado quanto a formacdo de pessoal extremamente especializado e a trabalhar na
pesquisa e na extensdo, de forma a se atender também aos interesses capitalistas.

N&o que a escola, e especialmente a universidade sejam reduzidas a simples agéncias
de resolucdo de problemas da sociedade, senéo por elas reproduzirem, em seu interior, parcela
significativa da sociedade na qual estdo inseridas, com todos os problemas econdmicos,
sociais, politicos e culturais. Assim, sobretudo a universidade lhe é outorgada a condigéo de
“autoridade” na maioria das temadticas suscitadas pela propria sociedade a quem pode oferecer
excelentes contribuicoes.

No caso do ensino superior, ndo se pode ignora-lo enquanto nucleo de formacdo de
professores para o ensino basico, secundario e superior. E na universidade que se formam os
seus proprios quadros de pesquisadores e professores, os quais irdo formar os alunos do
ensino basico, fundamental e médio que, alguns anos depois terdo seu ingresso no ensino

superior. Nota-se entdo, a existéncia de um circulo vicioso a ser rompido nesta questdo: o
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papel da educagdo superior. O resultado final para o estudante, para a sociedade e para a
economia dependerd da qualidade das discussbes colaborativas e compartilnadas. Neste
sentido é importante citar a opinido dos professores que participaram da oficina 2, os quais
acreditam que um dos relevantes papéis do ensino superior ¢ o de se “formar formadores
empreendedores através de redes de cooperagdo”. (Informagao verbal — Oficina 2)

Por outro lado, entende-se que governantes, professores, gestores e financiadores do
sistema educacional ndo devem visualizar na qualidade do ensino um mero indicador
quantitativo e de eficiéncia e eficacia. Trata-se antes de tudo, da sobrevivéncia e da
autorrenovacdo do préprio sistema académico (autopoiese). Assim, € imperioso que a
educacao seja vista enquanto sistema organico, como de fato o € e, portanto sistémico. E neste
caso, ou as suas estruturas internas se comunicam com as estruturas sociais, econémicas e
culturais externas e se renovam, ou entram em processo de autodestruicdo natural. Desta
forma é possivel retomar aqui a questdo central desta discussdo: educacdo para quem e para
que?

Defende-se aqui a crenca de que a compreensdo da complexidade e da dindmica
envolvidas nesse sistema é condicdo essencial para que nele sejam promovidas mudancas e
inovacOes, com vistas ao alcance da tdo esperada atuagdo transformadora no interior das
instituicdes de formacéo e de desenvolvimento do individuo. Neste sentido, quando o0 assunto
é educacdo, inclusdo social e desenvolvimento econémico ndo hd um fator preponderante,
mas um conjunto de acdes e de planos a serem postos em marcha para se provocarem as
rupturas tdo almejadas, especialmente nos paises periféricos ou em processo de
desenvolvimento.

Depreendem-se deste contexto que ainda se encontram presentes na educacgdo do
século XXI os dilemas do século anterior quanto ao papel da educacdo e ao tipo de educacao
que poderia ser disponibilizado aos estudantes, enquanto ‘Ser Integral’ — isto &, corpo,
coracdo, alma, mente, e, acrescenta-se, uma profissdo — conceito este discutido anteriormente
nesta tese. Pode-se afirmar que mudou “apenas” a dimensao tecnologica. No entanto, tal
dimenséo reconfigura, e reposiciona os demais problemas, considerando o novo perfil de
estudante e o novo perfil de competéncias e de habilidades ndo somente a ele requeridos,
como também ao professor, o qual atua agora na condi¢cdo de “regente” e de “mentor” do
processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, s@o perceptiveis alguns indicios de uma nova educagdo empreendedora

em curso, se considerados 0s pressupostos basicos do construtivismo e do
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sociointeracionismo que remetem o foco central da educacdo ao estudante e secundariamente
no processo e por Ultimo no produto em si. Sobre o papel da educacéo e do professor, Freire

(2000, p.58), defendia importantes postulados, no sentido de que no ensino se deve:

[...] "ensinar a pensar certo” como quem "fala com a forca do testemunho”. E um
"ato comunicante, co-participado”, de modo algum produto de uma mente
"burocratizada”. No entanto, toda a curiosidade de saber exige uma reflexdo critica
e préatica, de modo que o préprio discurso tedrico terd de ser aliado a sua aplicacéo
pratica. Ensinar é algo de profundo e dinamico onde a questdo de identidade cultural
que atinge a dimensédo individual e a classe dos educandos, é essencial a "pratica
educativa progressista”. Portanto, torna-se imprescindivel "solidariedade social e
politica para se evitar um ensino elitista e autoritario como quem tem o exclusivo do
"saber articulado”. [...] educar ndo ¢ a mera transferéncia de conhecimentos, mas
sim conscientizacdo e testemunho de vida, senfo ndo terd eficicia. lgualmente,
educar é como viver, exige a consciéncia do inacabado porque a Historia em que me
faco com os outros [...] € um tempo de possibilidades e ndo de determinismo"(p.58).
[...] o educador que castra a curiosidade do educando em nome da eficacia da
memorizacdo mecanica do ensino dos contetdos, tolhe a liberdade do educando, a
sua capacidade de aventurar-se. Ndo forma, domestica (63). [...] A autonomia, a
dignidade e a identidade do educando tém de ser respeitadas, caso contrario, 0
ensino tornar-se-a inauténtico, palavreado vazio e inoperante (p.69).

Estas e outras questdes foram discutidas durante as oficinas de coleta de dados e nas
entrevistas, cujos resultados serdo analisados em maior profundidade na préxima se¢édo desta
tese. Para isto, foram elaborados trés modelos tedrico-analiticos que sdo descritos no topico a

sequir.

5.3- Modelos analitico-tedricos desenvolvidos

Conforme mencionado anteriormente ha na literatura especializada importantes
contribuicdes relacionadas a discusséo do papel do professor e da educacao no atual contexto.
Utilizando-se dos principais conceitos abordados nesta tese, desenvolveu-se trés modelos

analiticos para compreender o fendmemo em estudo.

O primeiro modelo denominado comparativo entre o papel da educacéo no contexto da
sociedade de colaboracdo em massa e o desenvolvimento das competéncias empreendedoras
tem o objetivo de analisar se ha, no discursso dos professores, elementos que permitam
estabelecer a relacdo entre as caracteristicas da educacdo empreendedora (perspectiva 4 ou
P4), as caracteristicas de comportamento empreendedor (perspectiva 3 ou P3) segundo as
definidas por McClelland (1961), do contexto societario a partir dos cinco principios da
Sociedade de Colaboragédo em Massa, baseado em Tapscott e Williams (2010) (Perspectiva 2
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ou P2) e o papel da educacdo na perspectiva de Freire (1974, 1998, 2000); Bomfim (1932);
Morin (2005); de Santos (2010) e outros (perspectiva 1 ou P1).

Seguiu-se os procedimentos de analise do discurso, propostos por Orlandi (2003), os quais

sdo divididos em quatro processos a saber:

1. Procede-se ao estudo dos significados das palavras do texto, separando adjetivos,
substantivos, verbos e advérbios

2. Realiza-se a construcao das frases

3. Constroi-se uma rede semantica que evidencia uma dindmica intermedidria entre o
siginificado social e a gramatica

4. Elabora-se a andlise, considerando a produc¢ao social do texto como constitutiva de seu
proprio sentido.

O quadro 26 retrata 0s principais conceitos que caracterizam cada uma das trés
perspectivas de analise aqui consideradas, as quais sdo confrontadas com os principais
conceitos, verbos, advérbios, substantivos que conformam as competéncias requeridas aos
estudantes do ensino superior no contexto atual, segundo visao dos professores participantes
desta pesquisa. Assim sendo, a partir da analise do discurso® foi elaborada a identificagdo e o
mapeamento das convergéncias relacionadas aos conceitos de ‘educagdo empreendedora’ e de
‘pedagogia para o empreendedorismo’, para 0 contexto de sociedade de colaboracdo em
massa.

Quadro 25 — Modelo tedérico-analitico 1: comparativo entre as caracteristicas de comportamento empreendedor,

educacdo empreendedora e sociedade de colaboracdo em massa

PERSPECTIVA 1: PERSPECTIVA PERSPECTIVA 3: PERSPECTIVA 4:
Freire (1974, 1998 2: Sociedade de Competéncias Discurso dos
e 2000), Bomfim Colaborag&o em Empreendedoras professores:®
(1932), Morin Massa (McCLELLAND, competéncias
(2005), Santos (TAPSCOTT e 1961) requeridas aos
(2005) WILLIAMS, estudantes
2010)
e Ensinar a pensar e Abertura e Sabe tomar decisGes || ® Capacidade para
certo; e Pensa diferente e adaptar-se as
e Pensamento realiza mudangas impostas
reflexivo e critico e Aprende aaprender || ¢ Mentalidade
modificada
e Aprender a aprender

®Caracteristicas extraidas a partir das respostas fornecidas pelos professores das duas oficinas as perguntas sobre
as competéncias requeridas e sobre as agregadas ao estudante pela educacdo superior; quais os impactos e as
influéncias das NTICE no desenvolvimento das competéncias empreendedoras; e sobre o papel da educacao
superior na formac&o do individuo empreendedor.
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Ato comunicante,
coparticipado

e Colaboracédo

e  Compartilhamento

e Integridade

Tem facilidade e
habilidade em se
relacionar com o0s
outros  (capacidade
de comunicacéo)
Gosta do trabalho
em equipe

Desenvolvimento

das  competéncias
empreendedoras para
0 trabalho
colaborativo

Curiosidade de
saber exige uma
reflexdo critica e
pratica

e Interdependéncia

Busca de
Informagbes

Possui senso critico
agucado
Comprometimento

Fomentar que o
aluno procure as
informacdes por
conta propria
Capacidade de
buscar informacdes
Estabelecimento da
base do
conhecimento
Conhecer 0s meios

para buscar
informacoes
Introduzir 0

pensamento critico

Identidade cultural
Autoestima

e Interdependéncia

Autoconfianca
Possui elevada
autoestima
Comprometimento

Dar uma formacéo
central com foco no
empreendedorismo

Aprendizagem
criativa e
autbnoma
Educacéo
progressista

e Abertura
e Interdependéncia

E criativo na busca e
na resolucdo de
problemas

Gosto pela inovacéo
Cria suas proprias
oportunidades

Orientar na formacao
e contribuir para o
crescimento e 0
amadurecimento
profissional
Desenvolver e
estimular a utilizacéo
de novas
metodologias de
ensino  presencial,
semipresencial ou a
distancia

Percepcdo das
competéncias
empreendedoras
Inovacdo por meio
de trabalho

Buscar inovagdes e
novas  tecnologias
para solucdo de
problemas

Solidariedade
social e politica

Responsabilidade
perante a
sociedade e a

e Colaboracéo
e Abertura
e Integridade

Acredita no trabalho
com participagdo e
contribuicéo social
Comprometimento

Formacdo de uma

sociedade de
colaboracdo em
massa baseada nas
competéncias de

trabalho colaborativo
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cultura

Capacidade de
colaboracdo e cultura
de solidariedade

Trabalho
colaborativo com
solidariedade e

compartilhamento
Torna-lo um cidaddo
ético e
compromissado com
0 desenvolvimento
social

Saber articulado

Interdependéncia

e Elaboracédo de
planos e metas

e Tem suas redes de
trabalho e
aprendizagem

Formar formadores
empreendedores
através de redes
Capacidade de fazer
planejamento

Fazer correlagdes de
conhecimentos
Transferir e aplicar
diferentes tipos de
conhecimentos em
diferentes contextos

e Consciéncia do e Abertura e Persisténcia Aumentar a visdo e o
inacabado e Busca de novos conhecimento do
conhecimentos aluno
Necessidade de
planejar e de se
capacitar
continuamente para o
uso das tecnologias e
atualizagdo das
tecnologias
existentes
e Liberdade do e Abertura e Precisa de liberdade Adaptacdo as novas
educando, quanto para agir e definir tecnologias impostas,
a sua capacidade suas metas e planos gue nem sempre Sao
de aventurar-se e Corre riscos intuitivas
calculados Ensinar a
empreender
e Respeito a e Integridade e Independéncia e Os alunos devem ter
autonomia, a Autoconfianca maturidade e
dignidade e a e Aprende com seus discernimento
identidade do proprios erros e dos Ser protagonista,
aluno outros autbnomo, isto &,

e Comprometimento

aprender por conta
propria: ir atrds de
informacéo além sala
de aula,

Conhecer 0s meios
para busca  de
informac0es para
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atingir os objetivos e
resolver problemas

e Maior autonomia de
aprendizagem e
desenvolvimento
profissional

e Estimulara
autonomia do
pensamento e da
acao

e Torna-lo agente
diante da sua vida
profissional e pessoal

e Ajudar a resolver
problemas por conta
prépria

e Fomentar sobre o
uso de fontes de
informacgdo adequada
a uma necessidade
que vier a surgir

e Conscientizacdoe || o Abertura e Comprometimento e Estabelecendo 0s
testemunho de fundamentos
vida comportamentais em
suas bases de
conteudos

Fonte: a autora

As informacgdes contidas no quadro acima retratam as experiéncias vivenciadas e
relatadas pelos dos professores quanto aos principais impactos ou influéncias do uso integrado
das NTICE ao projeto pedagdgico no ensino superior. Em geral constata-se que as NTICE de
fato estimulam ou influenciam o surgimento de determinados comportamentos e atitudes
empreendedoras nos estudantes, tais como comprometimento; capacidade para aprender a
aprender; correr riscos calculados; construir redes de colaboracdo ou cooperacéo; o gosto pela
inovacdo; ser criativo; autbnomo; ter responsabilidade social e politica; entre outras
caracteristicas que a literatura tem correlacionado ao perfil de pessoas reconhecidas como
empreendedoras no sentido mais amplo deste conceito.

Observa-se nas caracteristicas de cada uma das quatro perspectivas em analise que,
alem das competéncias e habilidades requeridas ao individuo no contexto atual, ha a
expressdo de atitudes que desencadeiam comportamentos empreendedores na educagéo ou
para o empreendedorismo empresarial, social ou cultural, tais como colaboracéo,

responsabilidade social e cultural, entre outros.
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O segundo modelo analitico permite outra forma de analise sobre o perfil das praticas
pedagogicas dos professores, e foi desenvolvido com base na teoria dos valores em Tamayo &
Schwartz (1993) e de Schwartz (2005a).

Oriundos da Psicologia Comportamental estes pesquisadores destacam que os valores
expressariam as metas motivacionais do individuo. Na realidade, o que diferencia um valor de
outro nada mais é que o tipo de meta motivacional expressada pelos valores. Tamayo &
Schwartz (1993) citado por Lima (2006) identificaram empiricamente por intermédio de um
estudo transcultural realizado em mais de 60 paises, os perfis motivacionais de dez valores, ja
apresentados no referencial tedrico desta tese, a saber: autodeterminacéo, realizacdo, poder,
seguranca, conformidade, tradicdo, benevoléncia, universalismo, estimulagéo e hedonismo.

Se valores sdo estimulos motivacionais para o individuo agir e, ainda, se eles (0s
valores) expressam atitudes, pode-se entdo considerar verdadeira a assertiva de que os valores
expressados pelos professores remetem as caracteristicas comportamentais que definem o
perfil empreendedor do individuo, neste caso, o perfil dos professores participantes da
pesquisa.

Assim, a partir deste perfil esta analise possibilitou a elaboracdo de tendéncias que
sinalizam para perspectivas de mudancas nas universidades, no que tange a adocao de praticas
pedagogicas relacionadas a educacdo empreendedora, resultando no desenvolvimento das
competéncias empreendedoras requeridas aos estudantes. Isto se tornou possivel uma vez que
as motivacgdes intrinsecas aos professores estimulam e interferem diretamente na motivacao
dos estudantes, como afirmam Bain (2004), Demo (2004) e outros, isto &, professores
motivados e apaixonados pelo que fazem desencadeiam comportamentos similares em seus
alunos, conforme se demonstra na figura 11.

Figura 11 — Ciclo de desenvolvimento das competéncias empreendedoras

Praticas pedagogicas

empreendedoras

empreendedores
(Professores e

Educacéo
— empreendedora

Fonte: a autora
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Ademais, é importante ressaltar que a analise que se segue se tornou possivel por meio

da interpretacdo dos conceitos e das variaveis que determinam as dez atitudes propostas por

Tamayo & Schwartz (1993), para as quais se buscou correlacdo no discurso dos professores,

em especial quanto aos impactos ou as influéncias no comportamento ou atitudes dos

estudantes e professores, resultantes da mediacdo das NTICE nas praticas pedagogicas no

ensino superior. Por outro lado, a pertinéncia desta analise encontra respaldo também na

similaridade existente entre os valores propostos por Schwartz (2005a) e as atitudes que se

espera, sejam desenvolvidas pela educagdo (autonomia, protagonismo, liberdade, criatividade

e outras).
Quadro 26 — Modelo tedrico-analitico 2: expressdo de atitudes empreendedoras na
perspectiva dos professores
Variéveis de mensuracao expressas pelos
Variaveis de mensuracao professores sobre a mediacdo das NTICE e a
Valor do Modelo de Tamayo & influencia nas praticas pedagdgicas,

Schwartz (1993, 2005a)

desenvolvimento das competéncias

empreendedoras, no processo de avaliacao

destas e do aprendizado e desafios para uso das

NTICE

1. Autodeterminagdo

Autonomia e independéncia

PR

10.

11.

Habilidade de aprender a aprender

Ter iniciativa de buscar as tecnologias
Independéncia para a pesquisa

A sala de aula com NTICE ajuda o aluno a ter
mais iniciativa de buscar a informacéo

As NTICE influenciam o aluno a ser mais
protagonista e autbnomo na busca pelo
conhecimento

Favorece a independéncia do estudante em
relacgio ao professor, que contribui na
construcdo de autonomia no processo de
aprendizado

Geram maior protagonismo e autonomia no
aluno, em seu processo de aprendizagem

Maior autonomia conhecendo 0s meios para
busca de informacdes para atingir os objetivos
e resolver os problemas

As NTICE melhoram a capacidade do aluno na
producdo individual de conteldos e na
conectividade

Ha um espaco de troca muito grande. Quando
vocé tenta encaixar os alunos em NTICE mais
tradicionais ndo ha grande possibilidade de
éxito! Ao contrario, eles é quem decidem qual
tipo de tecnologia irdo usar.

Os alunos que tém ingressado na universidade
de 2012 para cé j& vem com maior disposi¢do
para interacdo entre si, mas ainda ndo sabem
estudar e pesquisar sozinhos. A orientacdo do
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professor ainda é muito importante. Contudo ja
estdo um pouco mais preparados para interagir
entre si, para respeitar as ideias dos outros,
maior disponibilidade dos colegas que do
professor.  Antes  esperavam  respostas
unicamente do professor. Hoje eles préprios
organizam fdruns tematicos e tiram ddvidas
entre si, postam videos e power point por conta
prépria.

2. Realizacdo Sucesso pessoal obtido por | 1. Valorizagdo das iniciativas empreendedoras
meio da demonstracdo da individualizadas do uso de TICs dos
competéncia que, professores e estudantes
geralmente, leva ao | 2. No caso da UAB forma estudantes nas NTICE,
reconhecimento social pois eles estdo 100% imersos e com isso tem

reduzido a resisténcia de estudantes e
professores

3. NOos fizemos um projeto de acessibilidade para
deficientes fisicos, formulados a partir de
imagens divulgadas na internet

4. A USP tem um caso de sucesso na utilizacdo
de TICs com o uso de videos e do Moodle

3. Poder Relacédo de | 1. Andlise de pensamentos divergentes
dominac&o/submisséo 2. Maior rigor no cumprimento de prazos para as

entregas das atividades.

4. Seguranca Integridade pessoal e de | 1. Pensar e agir com a sociedade
pessoas e grupos de
identificacdo, assim como a
estabilidade da sociedade e
de si mesmo.

5. Conformidade Controle dos impulsos e do | 1. Mais registro dos conteddos ensinados e
comportamento individual aprendidos . .

2. Por haver registro e a divulgacdo em software
em conformidade com as do conteldo produzido possibilita maior
. e objetividade na avaliacdo da aprendizagem —
expectativas sociais. Etica : : -
sai do pessoal e torna-se mais profissional
3. Possuir ética, moral e convivio social
4. Possuir senso de discernimento
5. Saber fazer critica baseada em principios
morais e éticos na sua relagdo com o mundo
6. Economicidade de tempo e de recursos dos
estudantes e do professor nos processos. Tudo
é postado no Moodle e ha flexibilidade nas
entregas

6. Tradicdo O respeito e a aceitacdo dos | 1. Ha resisténcia por parte do aluno em usar

ideais e costumes de sua NTI.CE . .
2. Resisténcia da sociedade em relagdo a EAD
sociedade com foco na sua | 3. Diminui a proximidade no relacionamento com
A o 0 aluno, pois este passa a ser virtual
permanéncia (resisténcia a) 4 E .
. Em exatas o pessoal interage pouco
5. O Youtube ndo viabiliza o uso de videos muito
longos em 