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Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atras

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino

sino estelas en la mar.

Caminhante, sdo tuas pegadas
o caminho, e nada mais;
caminhante, ndo ha caminho,
faz-se caminho ao andar.

Ao andar faz-se o caminho,

e ao olhar-se para tras

vé-se a senda que jamais

ha de se voltar a pisar.
Caminhante, ndo ha caminho,

somente sulcos no mar.

Machado, Antonio. Proverbios y cantares.

. Poesias completas. 14. ed. Madri: Calpe, 1973. p. 158.



RESUMO

O presente estudo tem por objetivo a realizagdo de uma pesquisa sobre o0 progresso
e as praticas verificados nas iniciativas do governo eletrénico (e-governo) nos
governos estaduais e prefeituras municipais brasileiros, a fim de desenvolver um
modelo e recomendac¢des visando a favorecer a disseminagdo de e-governos nos
municipios brasileiros. Insere-se nos temas de estudo da Ciéncia da Informacéo,
uma vez que aborda a questdo da prontiddo e transformacdo de governos e da
sociedade para 0 acesso e uso das tecnologias de informacdo e das
telecomunicacdes (TICs). Envolve o desenvolvimento de dois métodos principais:
um método para avaliar a maturidade dos e-governos estaduais e municipais; e um
modelo de decisdo — baseado em critérios objetivos — para orientar
progressivamente a disseminacdo de governo eletrénico nas prefeituras municipais.

A pesquisa foi desenvolvida com base em quatro estratégias: Inicialmente, verifica-
se como organismos internacionais (publicos e privados) vém medindo a prontidao
da populacdo para acesso e uso das tecnologias e 0 progresso em e-governo.
Desse estudo resulta um quadro comparativo entre as pesquisas internacionais
(rankings) analisadas, de onde se derivou um modelo experimental de avaliacdo de
progresso em governo eletrénico. Em segundo lugar, com base nesses estudos, em
pesquisa empreendida a literatura e na realizacdo de um estudo de caso, séo
elaborados instrumentos de pesquisa de campo. A terceira estratégia consiste na
realizacdo da pesquisa de campo, aplicada aos governos estaduais e as prefeituras
municipais, visando a testar o modelo proposto de maturidade em e-governo e
levantar os elementos para atender as demais questdes de pesquisa. Os resultados
dessas pesquisas constituem um conjunto de experiéncias e praticas sobre o e-
governo, permitindo concluir pelo avanco das iniciativas dos e-governos estaduais
brasileiros. Por fim, a quarta estratégia consiste no desenvolvimento de um modelo
estatistico e de recomendacfes que apdiem 0s governos estaduais na selecéo de
municipios para a implantacdo ou aprimoramento de iniciativas do governo
eletrbnico, integrando-os em uma rede intra-estadual de informacfes, servicos e
comunicacao eletrénicos, de modo a transferir para as prefeituras municipais 0s

avancos verificados nos e-governos estaduais.
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Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo. TIC. Servicos Publicos. Governo
eletronico estadual. Governo eletronico em prefeituras municipais. Modelos
referenciais de governo eletronico. Arquitetura de Informag&o. Al. Incluséo digital.
Métricas em governo eletrénico. Prontiddo para governo eletrénico. Inclusdo digital.

Alfabetizacéo digital. Processo Hierarquico Analitico.



ABSTRACT

The study is intended to assess progress and practices within the context of Brazilian
e-government initiatives at state and local levels, in view of developing a model and
establishing recommendations to favor and support de dissemination of those
initiatives. It is an information science issue in the sense that it deals with promptness
and capabilities of public agencies and individuals in accessing and using information
and communication technologies. Two methods were developed: evaluation of local
governments regarding their maturity, and decision model — based on objective
approaches - aimed at progressively guiding those governments. Four work
strategies were established as a research guide. First, it is verified how international
public and private organisms have been measuring society and government
readiness for access and use of technologies. A comparative ranking of international
research works is presented from which derived an experimental maturity model for
e-government progress evaluation. Second, based on these studies, on literature
review and on a case study, field research tools were elaborated. The third strategy
consists of field survey research applied to state and local governments, for testing
the proposed e-government maturity model and gathering elements related to
remaining research issues. The results of these research works are contained in a
set of experiences and practices on e-government that reflect the progress of
Brazilian e-government initiatives. The fourth strategy consists of a statistical model
and recommendations for supporting state governments in selecting municipalities for
implementation or improvement of e-government initiatives, integrating them in an
intra-state network of electronic information, services and communication, so that

local governments could benefit from the advances verified at states level.

KEYWORDS: Electronic government. E-government. Information Science.
Information and communication technology. ICT. Public services. State e-
government. Local e-government. E-government reference model. Information
architecture. IA. Digital divide. E-government assessment. E-readiness. Digital divide.

Technology literacy. Analytic Hierarchy Process. AHP.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

1.1.1 O mundo em que vivemos

O século que findou caracterizou-se por acontecimentos que 0 marcaram
definitivamente: duas grandes guerras mundiais na primeira metade do século XX, e,
na segunda metade e inicio do século XXI, conflitos localizados e crescimento
desordenado cujas conseqiiéncias sdo inumeras, podendo-se citar: a instabilidade
global; a superpopulacéo, a concentracdo e a violéncia urbanas; o comércio ilegal; o
fundamentalismo religioso e politico; o desequilibrio ambiental de grande impacto, e
epidemias que atingem propor¢des mundiais.

Na ultima década do século XX, destaca-se o controverso fendmeno da
globalizagéo. Verifica-se o0 uso intensivo dos meios de comunicagdo de massa, 0
gual, se por um lado possibilitou o0 aspecto positivo de quase tudo vir a publico (onde
iSSO é permitido), por outro trouxe inUmeros aspectos controvertidos, com impacto na
identidade de culturas, bem como episédios de violéncia, fome, guerra e misérias em
meio a tantos avancos cientificos e tecnoldgicos.

Inimeros pesquisadores estudaram e tentaram explicar os fenémenos
sociais complexos, evidenciados a partir de meados do século XX, que afetam a
todos, direta ou indiretamente, e se ligam as Tecnologias de Informacdo e das
Telecomunicagbes (TIC). Os fendmenos da internet e da globalizacdo vém
exercendo um profundo impacto na sociedade em um curto espaco de tempo. A
globalizacdo é também um periodo em que se observa o0 ressurgimento do
nacionalismo, manifestado tanto pelo desafio que impde aos Estados-Nacdo ja
existentes como também pela ampla reconstru¢cdo da identidade com base na
nacionalidade definida pela rejeicdo ao estrangeiro, formando, desse modo, um
conjunto de nacfes da era da informacdo, comunidades culturais nas mentes e na
memoria coletiva das pessoas por meio de uma histéria e de projetos politicos
compartilhados (CASTELLS, 2003).

Em seu ultimo trabalho, McLuhan (1996) afirmava que a natureza do homem
estava sendo traduzida rapidamente em sistemas de informacdo que produziriam

uma enorme sensibilidade global.
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Jambeiro e Ferreira (2004) destacam alguns elementos trazidos pela
sociedade em rede com impacto sobre a configuragdo do Estado: a dificuldade de
regular o fluxo de informacdes e as relagcdes entre os individuos, quando estes
utilizam ferramentas como a internet; a exigéncia de maior transparéncia,
especialmente dado o poder da midia; os riscos imanentes de capitais globais que
se deslocam em grandes volumes e quantidades em todo o planeta, gracas as
ferramentas atuais de comunicagéo e informacéo; a no¢ao de “aldeias globais” pde
em cheque as identidades locais; e o supranacional acaba por enfraquecer a nogao
de Estado-Nacdo, demonstrando a dicotomia existente entre este Ultimo e as
entidades supranacionais que se sobrepdem aos interesses do primeiro, em prol de
uma ordem mundial centrada em mecanismos supranacionais.

Assim como o0s veiculos de tracdo animal propiciaram 0s meios de
locomocédo e de comunicagdo nos tempos antigos e a locomotiva movida a energia
produzida pela queima do carvdo disseminou a produgdo industrial, as
telecomunicacdes e suas redes ora interligam o mundo moderno e se constituem em
novas vias para o processo de trocas, precedendo e racionalizando os fluxos fisicos.

Os mecanismos do sistema fisico de trocas anterior tornaram-se
completamente superados e inadequados para a escala de atendimento do mundo
atual. Os sistemas tendem, de certo modo, a uma saturacédo, caso ndo haja uma
evolucdo para se ajustar as fontes que os equiliboram. Rocha Neto (2006), ao
apresentar os resultados das analises matematicas que confirmam teoricamente as
hipdteses intuitivas da construcdo de uma metodologia de avaliacdo e constituicao
de grupos de alto desempenho, aponta que os sistemas fisicos, biolégicos e sociais,
gue dependem de recursos limitados, podem saturar caso 0S meios essenciais nao

sejam repostos por fontes externas.

1.1.2 A dinamica dainformacédo e do conhecimento em rede

Davenport e Pruzak (1998) definem “dados” como “observagdes sobre o
estado do mundo”, “informacédo” como “dados dotados de relevancia e propdsito” e

“conhecimento” como “informacgao valiosa da mente humana”.
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Inimeros autores conceituam dados, informagdo e conhecimento (e até
agregados mais complexos). Em lingua portuguesa, dado relaciona-se ao ponto de
partida (o principio ou a base em que se assenta o conhecimento sobre algo);
informacdo a comunicacdo (transmissao de noticias, instru¢do ou ensinamento,
entre outros) e conhecimento liga-se a pericia no saber. De um modo geral, em
lingua inglesa, dado (data) envolve os dados, detalhes ou condi¢cbes estabelecidas;
informacdo (information) a noticia, aviso, instrucdo; e conhecimento (knowledge) a
compreensao e experiéncia.

Diferentes idiomas podem apresentar um entendimento distinto para essas
palavras, embora de comum signifiquem uma crescente complexidade e relevancia,
podendo ainda haver outras categorias (inteligéncia, sabedoria, filosofia, por
exemplo). Evidenciar os requisitos (muitas vezes subjetivos e atributos da pessoa)
daquele que informa ou que conhece € uma tarefa nem sempre facil, sendo objeto
de estudo da ciéncia da informacéao e da modelagem informacional.

Para estudar o fendmeno dado-informag&o-conhecimento, no sentido plural,
pode-se basear em um ciclo para cada tipo em separado, através de um modelo de
agregacdo de valor de forma a explicar de maneira integrada o processo de
conversdo de uma categoria em outra. O modelo do ciclo é aquele convencional que
se postulam os processos encadeados de geracdo / coleta, organizagao,
armazenamento, recuperacao, comunicacao, difuséo, aproveitamento,
transformacédo e descarte dos elementos informacionais integrantes (URDANETA,
1992).

Sobre a base desse conhecido modelo se poderia sustentar uma discussao
sobre a problematica cultural (ou de atitude), social (o de organizacdo e preparacao
para o trabalho) e tecnolégica (de infra-estrutura de apoio) que confronta com 0s
denominados servicos de informacédo, a analise dos fatores que afetam a qualidade
dos processos com 0s quais se relacionam esse ciclo. Remete a capacidade social
para prover tais servicos de forma eficaz, eficiente e efetiva (URDANETA, 1992).

O conhecimento refere-se, a0 mesmo tempo, a um processo e a um
resultado (dindmico). Envolve sentidos pessoais, grupais, organizacionais e sociais,
de percepcdo, compreensao, re-elaboracdo criativa, concep¢ao de sua aplicacao e
transformacdo com fins de comunicacdo, da informacdo representada nas suas

diversas fontes e suportes, que chega as pessoas mediante a propria comunicacao
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na atividade e que se encontra condicionado, em seu conteudo e transcurso, dentro
de um contexto histérico e social da atividade (NUNEZ PAULA, 2004).

Choo (2003) explica que a construcdo do conhecimento é resultado do
relacionamento sinérgico entre o conhecimento técito (pessoal, dificil de formalizar
ou comunicar a outros) e o conhecimento explicito (registrado, passivel de ser
transmitido). A organizacdo do conhecimento é aquela que possui informacdes e
conhecimentos que a tornem capaz de perceber e discernir.

Desse modo, as questdes envolvidas no acesso e uso das tecnologias de
informacédo pela sociedade passam pela construgdo de um novo espaco de
conhecimento onde, por um lado a sociedade precisa dispor de canais e ser
incentivada a objetivar seus desejos e emog¢8es de modo pro-ativo (e nao reativo) e,
por outro lado, o governo precisa traduzi-los em acdes objetivas que venham ao
encontro daqueles anseios, na forma de bens e servigos informacionais. E nesse
cenario que o governo eletronico se coloca como um veiculo para antecipar os fluxos
fisicos envolvidos na interacdo do governo com todos 0os segmentos.

Para tanto, Choo (2003) aponta como o cerne das organizacbes do
conhecimento a administracéo dos processos de informac&o, com o objetivo de criar
significado, construir o conhecimento e tomar decisdes. Conclui que o conhecimento
das organizacdes € um atributo coletivo de uma rede de processos de uso de
informacfes por meio da qual os membros criam significado, descobrem novos
conhecimentos e criam um espaco de comprometimento para as necessarias acoes.
O conhecimento surge quando os trés processos (identificados pelo autor para o uso
da informacédo) se encontram presentes: a criagcao de significado, a construcdo do
conhecimento e a tomada de decisfes, formando um ciclo continuo de interpretacao,
aprendizado e acao.

H4 uma tendéncia no sentido de se tratar as inovacfes tecnoldgicas,
incluindo-se as TICs, por meio da exploracdo quase que exclusivamente da
dimensdo do progresso técnico. Em contraposicdo a essa tendéncia, Rocha Neto
(2004) explica o desempenho das organizacfes com base na gestdo de trés ativos:
espaco emocional, meios e inteligéncia/conhecimento. Desse modo, o autor oferece
uma conexao historica da ciéncia com outras atividades humanas (em especial na

gestdo das organizacdes), integrando uma perspectiva humanista a cientifica, bem
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como defendendo a adog¢do de uma politica que ligar as pessoas a seus ambientes
natural e social.

As pessoas no mundo compartilham um grande nimero de elementos e
conexdes de uma rede comum, entretanto, cada membro tem apenas uma viséo
pessoal e parcial nesse gigantesco hipertexto®. Lévy (1993) esclarece que as nossas
maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo da informética
e das telecomunica¢cBes, num processo dinAmico e incessante em que ha inter-
relacdo entre os individuos e o trabalho. A forma como aprendemos esta ligada as
tecnologias intelectuais e a um coletivo cosmopolita composto de pessoas,
organizacdes e técnicas que condicionam o0 pensamento humano.

A publicacdo de informacdes e servigcos em portais possui uma intencdo que
vai aléem de seu conteudo. Propicia, através de icones, um significado visual que
atrai e informa, agrupando clusters, significados mais amplos, e indicando que,
naquela “via”, o usuario pode encontrar o que necessita, quer diretamente, quer
navegando atraves de links ou paginas que se interconectam.

Castells (2001) explica a dinamica econdémica e social desse novo momento
historico, ao qual se convencionou chamar de Era da Informacao, com base em uma
minuciosa coleta de dados. O autor situa o processo de trabalho no cerne da
estrutura social. As transformacdes tecnoldgicas e administrativas do trabalho e das
relacbes produtivas passam a centrar-se em empresas em rede, que evoluiram
rapidamente para dentro de nossas casas.

As administracdes publicas defrontam-se, por sua vez, com o desafio de
encontrar e reter em seus quadros profissionais da informacdo que preencham os
requisitos para esse novo cenario de trabalho. Por um lado, a quantidade dos perfis
profissionais que se tornam necessarios para atender as demandas do estado tem
crescido na medida da maior demanda por servi¢os informacionais por parte da
populacdo; por outro, 0os governos vém se deparando com o problema do
envelhecimento natural da forca de trabalho. Em 2002, um relatério do Conselho de
Governos Estaduais dos Estados Unidos estimou uma perda de 30% da sua forca
de trabalho. Exacerbando a situacdo, € um paradoxo que durante os periodos de
gueda na atividade econ6mica e reducédo dos orcamentos estatais devido a reducéo

das rendas oriundas de impostos, a demanda por servicos publicos envolvendo as

! Vide glossario.
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tecnologias de informacéao esteja aumentando (por exemplo, para o processamento
de beneficios de desemprego) (PAWLOWSKI; DATTA; HOUSTON, 2005).

O arquiteto da informacéo, como especialidade, remete ao profissional com
um conjunto de habilidades pessoais, possivelmente com mais de uma formacéao,
em constante aperfeicoamento e rotatividade, independente da organizagdo para
qgual trabalha. A internet apresenta-se como um mercado de trabalho especial e
Unico que exige uma capacitacdo, experiéncia profissional e outros requisitos que
habilitam um individuo para o trabalho (BAPTISTA; ESPANTOSO, 2008). Os
estudos de Mueller e Baptista (2000), realizados com base no mercado de trabalho
do profissional da informacao/biblioteconomia formados pela Universidade de
Brasilia, apontam para um mercado promissor, com aparente crescimento de
posi¢cdes no setor privado.

Nesse ultimo meio século que sucedeu a era pos-industrial, verificou-se o
predominio das tecnologias, impulsionadas pelo advento da internet. J& nas
economias avancadas, a producdo concentra-se em uma parcela instruida da
populacédo entre 25 e 40 anos. O resultado foi a individualizacdo da méao-de-obra e o
funcionamento de um sistema de redes interligadas, acarretando expressivas
transformacdes sociais, econbmicas e culturais em uma sociedade globalizada,
centrada no uso e aplicagdo de informacdo e caracterizada pelo paradigma
econdmico-tecnologico da informacéo (CASTELLS, 2001).

A tese central de Castells (2001) é a da fragmentacdo da sociedade, o que
nao significa um trabalho individualizado. Pelo contrario: 0os grupos operam
intensamente através das redes, e pessoas que concorrem aos mesmos projetos
sdo integradas por meio da divisdo de tarefas cuja execucdo se da em diferentes
locais. Assim, o mundo virtual passou a ser a linguagem integradora. Houve uma
maior flexibilidade de trabalho e um contingente proporcionalmente ampliado de
profissionais alocados a atividades intensivas de manuseio de informacdes,
tornando necessaria uma crescente organizacdo dessas informacdes, de forma que
pudessem ser recuperadas por um grupo maior de pessoas.

Tem-se presenciado um novo periodo de acbes sociais, enfrentadas pelo
capitalismo mundial. Inicia-se o desenvolvimento de um cenario de completa
mudanca em sua estrutura e em seus elementos especificos, tanto na dimenséo

material como na intersubjetividade das relacbes sociais. Em especial, pela
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verificagdo de um momento quase total de concentracdo de poder (do lado
dominante) e de fragmentacdo e desconcentracdo social (do lado dos
trabalhadores). A resisténcia mundial, ja iniciada, pode implicar na reconstituicdo de
um imaginario critico, pela constru¢cdo de um novo horizonte de futuro, diferente do
momento anterior (QUIJANO, 2002).

Os resultados das pesquisas de Wolff (2005) sobre o crescimento da massa
de trabalhadores da informac¢do nos Estados Unidos, no periodo de 1950 a 2000,
demonstram que a propalada “explosao da informacao” é resultado, principalmente,
de dois fatores: a substituicdo do trabalho da informacao, dentro do préprio processo
de trabalho produtivo, e as mudancas na composicdo das saidas®>. O conjunto de
trabalhadores do conhecimento cresceu com a massa total de trabalhadores nas
Ultimas cinco décadas, sendo esse conjunto 0 grupo com maior destaque (exceto
nos anos 50). A substituicdo de outras categorias por profissionais da informacao
(primeiro fator) tem sido evidenciada por meio da maior proporcao relativa dos
trabalhadores da informacé&o em cada tipo de forca de trabalho (categorizados em
trabalhadores do conhecimento, de dados, de servicos e de producdo de bens). O
segundo fator € evidenciado pelas mudancas verificadas na composicao do total de
saidas dos trabalhadores. Ambos demonstram que os processos produtivos tipicos
(industrias) tém se tornado mais intensivos no aspecto da informacéo.

O conjunto de trabalhadores do conhecimento tem crescido por mais de
meio século, entre 1950 a 2000, acelerado nos anos 90. O autor oferece algumas
questdes importantes para reflexdo: “Serda que esse crescimento rapido
permanecera no futuro?”. Andlises adicionais, segundo Wolff (2005), apontam que o
principal fator do crescimento dos profissionais da informacéo (e do conhecimento) é
resultado da explosdo high-tec, verificada nos anos 90, e que isso continuara no
século XXI porque essa explosdo ndo terminou e, também, pelo processo de
terceirizacdo (outsourcing) do trabalho do conhecimento no mundo. O autor avalia
gue esse desenvolvimento vem ocorrendo, em especial, com relacdo aos servicos
de programadores de computadores e analistas de sistemas oferecidos pela india e
aos servicos de Pesquisa e Desenvolvimento dos laboratérios chineses, ambos por
meio de baixos salarios comparativamente aos salarios pagos nos EUA. Outro fator

apontado € a facilidade resultante da ampla disponibilizacdo da comunicacéo

% Refere-se & movimentacao por saidas de trabalhadores de uma para outra atividade produtiva.
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através da internet que colabora decisivamente na efetividade dos custos da
terceirizagéo.

Isso permite concluir que os paises em desenvolvimento que mais se
destacam nas tecnologias (China e india) parecem ter percebido o oportuno espaco
de trabalho da informacéo e do conhecimento propiciado pelo uso das redes (e, em
especial, da internet) a um preco mais competitivo, sem entrar no mérito dos
aspectos relacionados a regulamentacdo do trabalho e do emprego nessas
economias, as quais precisam evoluir.

Redes constituem a nova morfologia social da sociedade e a sua difusao
l6gica modifica de forma substancial a operacdo e o resultado dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. O novo paradigma da tecnologia da
informacé&o fornece uma base material para a expansdo da sociedade em rede,
aonde quase tudo vem sendo moldado pelas tendéncias conflitantes da globalizacao
e da identidade. O ultimo quarto do século passado evidenciou o avanco de
poderosas expressdes de identidade coletiva que desafiam a globalizagdo em
funcao da singularidade cultural e do controle das pessoas sobre suas proprias vidas
e ambientes. A identidade coletiva se faz valer da matéria-prima fornecida pela
historia, geografia, biologia, instituicbes produtivas e reprodutivas, pela memaria
coletiva, pelas fantasias pessoais e pelos aparatos de poder e das revelacdes de
cunho religioso (CASTELLS, 2003).

1.1.3 O governo eletrénico

Segundo as Nac¢lGes Unidas, uma nova tendéncia de reformas no setor
publico emergiu em muitos paises nos ultimos anos, devido principalmente as
aspiracdes dos cidadaos ao redor do mundo que colocam novas demandas para 0s
governos. O sucesso dos governos, cada vez mais, € medido com base nos
beneficios oferecidos aos cidadaos, setor privado e comunidades. Estes clientes
governamentais demandam um nivel alto de eficiéncia, transparéncia na prestacdo
de contas publicas e um enfoque renovado na entrega de melhores servicos e
resultados (UNITED NATIONS, 2008b).
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Varios paises ao redor do mundo vém tentando revitalizar a administracdo
publica com o objetivo de tornd-la mais pro-ativa, eficiente, transparente e,
especialmente, mais orientada a servicos. Para realizar essa transformacao, o0s
governos tém introduzido inovagcbes nas estruturas organizacionais, nas praticas
utilizadas, nas competéncias e no modo como mobilizam, desenvolvem e utilizam o
capital humano e a informacdo, os recursos tecnolégicos e financeiros para a
entrega de servigos aos cidadaos. O uso apropriado das TICs passa a desempenhar
um papel crucial para o avanco das metas do setor publico, contribuindo para um
ambiente que possibilite o crescimento social e econémico (UNITED NATIONS,
2008b).

E nesse contexto que o governo eletrdnico (e-governo) vem se tornando
especialmente importante. Segundo o0s registros da Primeira Conferéncia
Internacional sobre Governo Eletrénico (TRAUNMULLER; LENK, 2002), realizada na
Franga, em 2002, a expressdo governo eletronico (“Electronic Government” ou “e-
Government”) foi cunhada por derivagao do termo “comércio eletrénico” (“Electronic
Commerce” ou “e-Commerce”).

O termo “governo eletrénico” tornou-se popular no Brasil no final dos anos
90, relacionado a reforma do Estado e a expanséo da oferta de servigcos publicos ao
cidadao pela internet. Posteriormente, a expressao foi ampliada, passando a incluir
outros temas, como a melhoria nos processos da administracéo publica; eficiéncia e
efetividade; melhor governanca; elaboracdo e monitoramento de politicas publicas;
integracdo entre governos; a prestacao de servicos e a democracia eletrénica, aqui
sendo principalmente citados transparéncia, participacdo e accountability (CUNHA et
al., 2005).

O termo aparece das mais diferenciadas formas na literatura e na WORLD
WIDE WEB® (WWW): e-governo (e-government, egovernment, eGovernment,
Egovernment, E-government, E-Government, EGovernment), e-gov (e-Gov, egov,
EGOV, E-GOV), governo digital (digital government), governo on-line (online
government) e governo transformacional (transformational government). Com
relacdo as tecnologias, o e-governo é frequentemente ligado ao entendimento de

“governo on-line” ou “governo baseado na WWW”, mas muitos temas “nao-baseados

® A internet, a rede mundial de computadores, é o meio de comunicacéo e ndo de publicacdo de
conteudos, que ¢ a WORLD WIDE WEB (WWW). Entretanto, o termo “internet” tem se popularizado
como entendimento da rede e seus conteddos.
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na WWW” se inserem na agenda do governo eletrénico. Analogamente, nem todas
as aplicacdes on-line de governo, mesmo baseadas na WWW, referem-se a governo
eletronico.

A internet no mundo tem cerca de 20 anos e, no Brasil, pouco mais de dez
anos (ROSA, 2005). O resultado no uso das redes pode ser considerado um
fendmeno de expressivo impacto, alterando em especial a forma como as
informagdes e servigos informacionais séo disponibilizados.

O tema de uso das Tecnologias de Informacéo e das Telecomunicagdes (em
geral) e de governo eletrénico (em particular) tem despertado interesse de inUmeros
pesquisadores da academia, tais como (SIMAO, 2004), (MEDEIRQOS, 2004), (DIAS,
2006), (FREITAS, 2006), (OLIVEIRA, 2006) e (GONCALVES, 2006), bem como de
governos e consultorias.

Embora o e-governo seja frequientemente associado ao uso das TICs e da
internet para a entrega de servicos publicos, os conceitos ideolégicos que o
sustentam estdo muito além da prestacdo de servicos on-line na internet. A
dimensao dos servicos eletrénicos foi a primeira a ser visivel pela sociedade dentro
do conceito de governo eletrénico. Ao longo dos ultimos dez anos, o e-governo
abrange conceitos que incluem inameras aplicacbes das TICs: a melhoria nos
processos da administracdo publica, o aumento da eficiéncia, a melhor governanca
em TIC, a elaboracdo e o monitoramento das politicas publicas, a integracdo entre
governos e a democracia eletrbnica; essa Ultima refere-se principalmente ao
aumento da capacidade de transparéncia, da participacdo eletronica e de
accountability. Além desses temas, as acdes com 0 objetivo de reduzir a exclusao
digital (por meio de politicas publicas que visem a promocao da chamada incluséo
digital) sdo abordadas como uma importante dimensédo dos programas de e-governo
(CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004; FERRER; SANTOS, 2004).

Desse modo, governo eletrdnico configura-se como um veiculo dinamico de
informacfes que permite operacionalizar o ciclo informacional com o uso das TICs
nos diversos niveis da administracdo publica como coadjuvante no processo de
organizacdo e disponibilizacdo de informacbes e de prestacdo de servicos,
transparéncia publica e participacdo dos cidaddos nos planos e projetos
governamentais. Remete ao desafio de melhor compreender a sociedade em rede, a

estrutura de gestdo, os meios para captura, organizacdo, operacionalizacéo,
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transferéncia e entrega dos contetdos informacionais envolvidos, novas formas de
prestacdo de servicos ndo presenciais e novos canais de relacionamento com a
populacéo, dentre outros.

Do lado da sociedade, reflete o interesse pela satisfacdo de necessidades
através desse amplo veiculo de comunicacao e cooperacao em rede, entre 0s atores
gue nela interagem (governos, servidores, cidadaos, empresas, 6rgaos e entidades,
em ambito internacional e nacional nos diversos niveis de governo), bem como pela
abertura de uma comunicacao bidirecional entre governo e sociedade.

Os potenciais beneficios do e-governo sédo (DIAS, 2006):

a) A prestacdo de melhores servicos — conveniéncia, economia de tempo,
gualidade, confiabilidade, usabilidade e variedade de canais de
atendimento;

b) Administracdes publicas mais eficientes — pela informatizagdo e
possibilidade de entrega, com menor intervengdo humana, de informacdes e
servigos que podem ser automatizados, bem como pela concentracdo dos
pontos de acesso e da integracdo dos servigos;

¢) Novas relacdes entre o0 governo e a sociedade — pela integracéo
horizontal dos servicos de forma que a estrutura organizacional do governo
seja irrelevante ao cidaddo, bem como na maior transparéncia das acdes e
gastos do governo; e

d) Outros beneficios — a exemplo de habilitar a populacdo a ingressar na
sociedade da informacéo.

De modo pratico (ESCOLA SUPERIOR DE REDES, 2007) aponta que 0s
beneficios esperados para o governo eletrénico no Brasil seriam o fim das filas, a
redundancia de informacgdes e dos formularios mal planejados. Embora o governo
eletrénico tivesse o0 potencial de beneficiar grande parte dos processos
administrativos, reduzindo custos e promovendo a transparéncia, grande parte dos
servicos para empresas e cidadados ndo evoluiram muito. Segundo o autor, haveria
ainda um conjunto expressivo de funcdes do Estado que poderiam se beneficiar do
potencial da internet, a exemplo de compras (onde o Estado responde por mais da
metade das compras realizadas no Brasil), prestacdo de servicos (matricula na
escola publica, marcacdo de consultas e exames médicos na rede publica, etc.),
regulacédo de praticas, consultas democraticas, arrecadacédo, gestdo de funcionarios
e gestao administrativa.

O governo eletrénico ndo reside somente na presenca na internet, através
de um sitio (pagina eletrdnica) ou portal, mas em um amplo programa de insercao

das TICs na acéo publica e nos intra e inter-relacionamentos entre os entes publicos,
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privados e as pessoas da sociedade, possibilitando uma efetiva troca de
informacdes e de participacdo, tornando implicito para sua viabilizagdo um
posicionamento aberto dos governos para a transparéncia e para a democracia.

Para Bobbio (2004), democracia pode ser entendida como o oposto de
formas de governo autocratico. O autor define democracia como um método de
governo, “‘um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem
quem esta autorizado a tomar as decisdes coletivas e com quais procedimentos”, o
gue envolve um processo decisorio com a participacdo ampla dos envolvidos.

Em alguns paises e estados, a democracia toma a forma denominada de
“participativa”. Segundo Brito, Freixo e Silva (2007), “a democracia participativa
consiste em restringir o poder da assembléia representativa, reservando-se ao
pronunciamento direto da assembléia geral dos cidaddos em assuntos de maior
importancia [...]", sendo adotado na Suica e em alguns Estados da federag&o norte-
americana.

A disponibilizacdo de novas formas de prestacao servicos de maneira mais
eficiente e eficaz, com foco na agilizacdo dos processos, resulta em melhoria em
servicos em areas essenciais, a exemplo da saude, educacgéo, seguranca, emprego
e renda, bem como amplia o relacionamento com outros segmentos organizados da
sociedade, permitindo uma convergéncia virtual de informacgdes, servicos e outras
interacdes, antes dispersos.

O real beneficio do governo eletrénico, segundo a pesquisa UNITED
NATIONS (2008a), ndo € o de somente usar a tecnologia, mas na sua aplicacdo em
um processo de transformacao.

De um modo simplificado, o e-governo envolve trés tipos de interacdes, as
guais ocorrem ndo apenas por meio da WWW, mas, também, por meio de telefonia
movel, televisdo digital, call centers e outros tipos de aplicacbes ligadas aos
computadores pessoais (FERNANDES, 2000), como: G2G — quando se trata de uma
relacdo intra ou inter governos; G2B — caracterizado por transacfes entre governos
e fornecedores; e G2C - envolvendo relacdes entre governos e cidadaos.

No Brasil, o progresso do governo eletrénico depara-se com significativas
dificuldades e avanca gradativamente, uma vez que Se apresenta como um
instrumento potencial de melhoria da visibilidade da acdo e dos servicos publicos,

mas esbarra em inumeros obstaculos, dentre eles recursos escassos para uma
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infinidade de prioridades; dificuldades de infra-estrutura; contrastes culturais e
socioecondémicos dos extratos da populagdo e a dimensdo geografica do pais. A
literatura nacional comeca a sedimentar autores dedicados ao tema, a exemplo de
Chahin, Cunha e Pinto (2004), Ferrer e Santos (2004) e Knight, Fernandes e Cunha
(2007a).

Destaca-se, recentemente, o projeto denominado “e-Brasil” (KNIGHT;
FERNANDES; CUNHA, 2007b), que pretende contribuir para a questao social no
Brasil e, simultaneamente, aprimorar a competitividade da economia com 0 uso
intensivo de novas e poderosas ferramentas: as TICs. O projeto define um programa
de mesmo nome, baseado na experiéncia internacional, visando a implementacéo
do governo eletrénico no contexto de outras politicas e a¢des. O horizonte temporal
inicial proposto € de um mandato nas esferas federal e estadual (podendo-se
projetar para dois mandatos), que terminaria em 2014, e o inicio de um hipotético
terceiro mandato subsequente, em 2015, o ano limite para alcance dos Objetivos do
Milénio (ODM) das Nacdes Unidas (United Nations — UN).

O avanco observado no governo federal e na maioria dos governos
estaduais tem, de fato, se refletido em oportunidades ao alcance da populacdo nos
grandes centros urbanos. Foram reduzidas drasticamente as idas das pessoas aos
bancos, pode-se resolver boa parte dos compromissos ou agiliza-los com o uso do
telefone celular; um computador ligado a internet tornou-se indispensavel para as
pessoas em atividades administrativas e intelectuais nas grandes cidades, mas,
mesmo assim, ainda ndo se constitui um recurso ao alcance da maioria dos
cidadaos fora dos grandes centros urbanos do pais. Mesmo nestes, a excluséo
digital é ainda significativa e caminha ao lado da exclusdo social e dos graves
problemas envolvidos na questao.

Como visbdes de futuro citem-se os estudos da Comissdo Européia
empreendidos em 2006 e 2007. O Instituto para Estudos Prospectivos de Tecnologia
(Institute for Prospective Technology Studies — IPTS), com sede em Sevilha, na
Espanha, um dos sete institutos cientificos do Joint Researche Centre (DG JRC) da
Comissdo Européia (European Commission — EC), encomendou ao Instituto
Dinamarqués de Tecnologia (Danish Technological Institute — DTI) que
empreendesse estudos com o objetivo de subsidiar os que decidem sobre as

politicas européias com estratégias para futuras politicas em governo eletrénico. O
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primeiro estudo (BERCE et al., 2006) foi realizado em 2006 e analisou a situacao e
as perspectivas dos desafios de pesquisa de governo eletrbnico para a Uniao
Européia, ora ampliada. Ja o estudo em 2007 (OSIMO; ZINNBAUER; BIANCHI,
2007) analisou o potencial de tecnologias (especialmente as TICs) de provocar
profundas transformacgdes, ao prover oportunidades e desafios por meio dos novos
modelos de e-governo, governanca publica, administracdo publica e democracia. O
referido estudo propiciou uma visdo de governo eletronico em longo prazo (2020)
com base em um conjunto de politicas denominado “Objetivos de Lisboa” visando a
estruturacdo de uma area de pesquisa na Europa voltada para o tema. Seus
resultados oferecem um conjunto de achados sobre como as TICs poderéo ajudar a
transformar a governanca na Europa, em 2020. S&o eles (OSIMO; ZINNBAUER,;
BIANCHI, 2007):

a) Transparéncia extrema — em 2020 sera extremamente dificil para
governo se "esconder" dos cidadaos, negécios e organizacdes civis, bem
como para os cidaddos se "esconderem” do governo. Individuos e grupos
de acdo altamente conectados em rede podem rapidamente expor 0S
resultados das operacdes governamentais. Reciprocamente, o0 governo
pode explorar a transparéncia dos cidaddos em um mundo cada vez mais
conectado de modo a mudar radicalmente o equilibrio no controle
(policiamento) e verificacdo do cumprimento da lei;

b) Enfraquecimento das fronteiras — o entrelacamento das diversas
interacdes (Cidaddo a Governo — C2G, Governo a Negocios — G2B e
Governo a Governo — G2G) e o resultado da dependéncia muatua esta
dando lugar a novas formas e mais inclusivas do que denominou de
"Governo Cidaddo" (citizen government) e neg6cios direcionados a
comunidade, por meio das novas tecnologias na WEB. Entretanto, esse
desenvolvimento pode tolher papéis e responsabilidades, fazendo surgir
perguntas sobre a quem cabe finalmente a responsabilidade sobre as acdes
"publicas" (accountability); e

¢) Aumento das questdes de ‘inteligéncia" — formas interativas e
compartilhadas de governo, com a proliferacdo de redes de sensores
presentes no e-governo, em niveis sem precedentes de detalhes de dados
socioecondmicos e ambientais, dados para pro-ativamente desenvolver
novos servigos centrados no cidaddo. Todavia, torna-se necesséria a
observancia da responsabilidade com relacdo a informacdes sensiveis, a
medida que "o valor de mercado" de algumas informacg6es aumenta.

Desse modo, verifica-se que o tema governo eletrébnico ndo pode ser
dissociado de democracia, cidadania, transparéncia, informacdo e participacao
social das pessoas e administracdes publicas, inclusdo digital e sociedade da

informacéo.
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1.1.4 Governo eletronico e a Ciéncia da Informacéao

1.1.4.1 O alargamento dos temas de estudo na ciéncia da informagéao

A evolucdo da Ciéncia da Informagdo pode ser evidenciada pelo
alargamento de seus temas de estudo, adequando-se e “colando” ao mundo real. No
seu nascedouro, originaria da ciéncia dos bibliotecéarios, a ciéncia da informacéo
cuidava com maior énfase da sistematizacdo do ciclo documentéario e dos sistemas
de estruturacdo e classificagdo. Ao processo de registro (livro), ao qual se
relacionavam inimeros atributos na forma de uma estrutura de classifica¢do (autor,
data, etc.), denominava-se catalogacao.

Vanevar Bush é considerado por muitos como um dos pioneiros da Ciéncia
da Informacédo. Quando o primeiro computador sequer havia sido inventado (o seu
surgimento se deu em 1946), ou o veiculo de transmissdo de pacotes pela rede
mundial de computadores (Internet Protocol — IP) havia surgido (o que sé ocorreu
nos anos 60, sucedendo a rede ARPANET), ou mesmo a WWW existisse (s6
ocorrida nos anos 90, com o fisico inglés Bernes Lee), Vanevar Bush previu um
mecanismo que permitiria armazenar e recuperar todo o tipo de conhecimento, ao
qual denominou “Memex”, em seu notavel artigo “As We May Thing” (BUSH, 1945),
podendo-se dizer que suas idéias se aproximam dos elementos que caracterizam o
computador e do que seria, nos anos 90, a World Wide Web (WWW). Cite-se esse
pequeno trecho (BUSH, 1945):

Presumidamente, o espirito humano poderia se elevar se pudesse rever a
sombra do seu passado e analisar mais completa e objetivamente seus
problemas presentes. O homem construiu uma civilizacéo tdo complexa que
se tornou necessario o desenvolvimento de um mecanismo para armazenar
informacdes de forma mais apropriada e para impulsionar suas buscas por
conclusbes mais logicas, ndo ficando restrito apenas as limitagcdes de sua
memoria.

Antes ainda, em 1937, Otlet (1937) j4 antevia o impacto das tecnologias de
comunicacao nas atividades de informacéo, bem como previa uma Rede Mundial de
Documentacdo Universal, estimada para ser realizada em trés fases: inicialmente
surgiriam invencdes, disposicfes particulares, sem relagdo umas com as outras; em

seguida, passar-se-ia a fase de cooperacdo, onde 0s elementos se aproximariam
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(como ilhotas de entendimento); finalmente, haveria a integracdo dos elementos,
quando se construiria um método e um sistema geral.

Robredo (2005) ressalta que os sistemas de classificacao, que originalmente
achavam-se voltados para a catalogacdo e descricao bibliogréfica, a exemplo do
padrdo MARC (Machine Readable Cataloging) e suas variantes, evoluiram para os
registros em meio eletrénico, através da ISO 2709, de 1973 (revista em 1981 e
atualizada em 1992).

Atualmente, a estrutura do documento HTML (Hypertext Markup Language),
simplificagdo de padrdes mais amplos teoricamente idealizados, impde-se na
implementacgé&o dos hipertextos.

Os registros, com seus dados estruturados e organizados, precisam ser
codificados numa linguagem adequada para a sua difusdo na internet e de forma a
permitir sua visualizacdo nos computadores, o que se consegue utilizando as
linguagens HTML, a XML (eXtensible Markup Language) e outras variantes
(ROBREDO, 2005).

A reengenharia da Ciéncia da Informacéo — ou revisitacdo, usando o termo
de Robredo (2003) — ampliou as antigas classificagfes (taxionomias, tesauros) e
tornam-se cada vez mais importantes no mundo da busca “cadtica” via “engenhos de
busca”.

Paralelamente a esse cenario, instituicbes buscaram organizar o caos e
estabelecer padrées, embora nem sempre observados. Aos atributos originalmente
idealizados para representar um objeto informacional agregaram-se novos
elementos e qualificadores®, a exemplo da DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) e
do RDF (Resource Description Framework), que introduziu, por exemplo, atributos
como o endereco eletronico (Uniform Resource Locator — URL) e a disponibilidade
em varias linguas. A URL, inimaginavel antes do fendmeno da internet, passou a ser
o atributo mais desejado na estrutura do hipertexto e hoje faz parte do cotidiano das
pessoas ao referenciar quaisquer documentos em meio eletrénico localizado na rede
mundial de computadores.

A interoperabilidade de objetos informacionais de governo eletrbnico é
dependente do estabelecimento de padrdes, visando a adequada recuperacéo e

troca de informagdes entre os envolvidos. Campos (2007) define a padronizacao

* Vide glosséario com detalhamento dos padrdes citados.
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como a condicdo necessaria para o entendimento das representacdes (estruturas,
convencdes, sintaxe e significado consensual dos metadados) e a interoperabilidade
como a habilidade para transferir e utilizar informacdes entre sistemas com eficiéncia
e uniformidade, exigindo padronizagéo e flexibilidade em certo nivel, bem como se
relacionando com a integracdo, a cooperacdo, o intercambio, a interacdo e a
atuagdo em conjunto.

Toda a temética envolvida na representacdo da informacdo e do
conhecimento, no estabelecimento de padrfes e na interoperabilidade, constitui
temas de estudo da ciéncia da informacdo. O chamado padrdo Gutenberg, originario
do inventor da imprensa com a subseqlente impressdo da Biblia (ROBREDO,
2005), em 1455, desencadeou um processo de circularizacdo da informacéo
impressa e um progressivo compartilhamento de idéias (antes inimaginavel) durante
0s séculos seguintes. Esse padrdao vem sendo superado por outros, como as
representacbes da informacdo e do conhecimento em linguagens e formatos
inovadores, como estruturas ontologicas visuais, audios-visuais, etc., que buscam,
cada vez mais, reproduzir o mundo real e ampliar a capacidade humana de lidar com

a informacao para suas atividades.

1.1.4.2 Ciéncia da Informacé&o e governo eletrénico

O assunto governo eletrbnico envolve, dentre outros, o processo de
organizacao, transferéncia, comunicacdo da informacdo e/ou do conhecimento,
gestdo e operacionalizacdo com o uso das tecnologias, bem como os estudos
relacionados ao profissional da informacéo, sendo por essa razéo objeto de estudo
da Ciéncia da Informacao.

O tema Governo Eletrénico nasce sob a chancela da multidisciplinaridade e
materializa uma conexdo direta entre os aspectos destacados de duas grandes
areas: Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnologia (HOESCHL, 2005).

A “Ciéncia da Informacao” ndo se desenvolveu a partir de outro campo de
estudo, nem da intersecado de dois campos, mas a partir das exigéncias de uma area

de trabalho pratico, denominada “documentacdo” ou “recuperag¢ao da informagao”.
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Embora a introducdo de novas tecnologias tenha determinado a emergéncia dessa
disciplina, as contribuicbes para o nascimento da “ciéncia da informagdo” vieram de
muitas disciplinas distintas e foram provocadas por uma série de diferentes
interesses. Algumas delas séo: ciéncia dos computadores, biblioteconomia, filosofia
e taxonomia (ciéncia das classificacdes); linglistica; teoria da informacao;
cibernética e matematica. Disciplinas como as ciéncias sociais, “ciéncia da ciéncia” e
teoria da comunicacédo ingressaram posteriormente na area (NEVELING; WERSIG,
1975).

Saracevic (1995, grifo do autor) reporta que se torna oportuno indagar: O
gue é "ciéncia de informacao" (Cl)? O autor remete entdo a outra pergunta ainda
mais fundamental: Qual é o tema, qualquer tema, que se possa eleger como ponto
de partida (para o estudo da CIl)? Popper (1972 apud Saracevic, 1995) teria
sugerido: "(...) n6s ndo somos estudiosos de algum tema especifico, mas sim
estudiosos de problemas. E estes podem atravessar a fronteira de qualquer tema de
estudo ou disciplina.”. Nesse sentido, Saracevic (1995) aponta que a ciéncia de
informacé&o, como qualquer outro campo, pode ser definida pelos problemas com os
guais lida e pelos métodos escolhidos para soluciona-los ao longo do tempo. Como
gualquer outro campo de conhecimento, a ciéncia de informacdo ndo pode ser
entendida estritamente por definicdes lexicais ou ontologicas.

Citando literalmente Saracevic (1999):

A ciéncia de informacgdo centrada no homem, como exemplificado pela
Sociedade Americana da Ciéncia da Informacdo (American Society for
Information Science — ASIS), deixou de estar presente [quando se observa]
pelo lado dos sistemas. Estamos evoluindo para duas ‘ciéncias da
informacao’ — no plural? Uma alicercada na ciéncia da computacédo, com
foco na recuperacéo da informacado (Information Retrieval — IR), bibliotecas
digitais, motores de busca e similares, e outra baseada na ciéncia da
informacdo mais sintonizada com a interacdo, 0s usuarios e 0 uso, com
pouca conexao direta com o desenvolvimento de sistemas, embora ainda
completamente  dependente deles e, portanto, procurando-os
incansavelmente.

Sobre os autores envolvidos na Ciéncia da Informacdo, Robredo (2003)
considera uma ampla e variada gama de estudiosos, pesquisadores e especialistas
gue lidam com a informacdo de um ponto de vista cientifico, nas mais variadas

abordagens e aplicacfes, ndo podendo restringir seu escopo ao campo exclusivo da
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biblioteconomia ou a ciéncia da informacdo mesmo que identifique nessas areas sua
origem histérica.

A expressdo “e-governo” representa varios topicos relacionados que se
enquadram na nocao de atividades governamentais apoiadas ou difundidas em
tecnologia eletronica, alcangando os governos federal, estadual (com todas as suas
ramificagdes nas secretarias estaduais), prefeituras e entidades diversas, sejam elas
da administracéo direta ou indireta. A relacdo de atividades e servigos que poderiam
ser estabelecidos seria longa, podendo-se agrupar nas seguintes categorias
(ROBREDO, 2005):

a) AcoOes politicas e estratégicas referentes a infra-estrutura para consolidar
a implementacdo de e-governo — planejamento de servicos; tecnologia
banda larga; acesso por pessoas portadoras de deficiéncias; integracédo de
servicos; interoperabilidade; e-governo em nivel internacional e mundial,
federal, estadual e municipal; legislacdo e regulamentacdo sobre internet;
privacidade, seguranca e e-servicos em geral;

b) Servicos de informacdo através de portais, sitios e links diversos —
estrutura da administracdo publica e de dirigentes; acesso a legislacao;
servicos locais; horarios de atendimento, requisitos, custos; impostos e
tributacdo; eventos de interesse publico; licitagbes; orcamento; andamento
de obras e aplicacéo de recursos publicos; e

C) Servigos interativos, inclusive em tempo real — servigcos de atendimento
ao cidaddo (call centers); fornecimento de documentos via internet;
andamento de processos; pagamento de impostos, taxas, etc.; inscricfes
em concursos publicos; educacéo a distancia; acesso a bibliotecas virtuais e
centros de referéncia; participacdo em concorréncias e licitagbes via
internet.

Além dessas atividades e servicos, o e-governo pode ser o motivo e
oportunidade para o aprimoramento do seu sistema de gestédo local, com o uso de
gualquer técnica (reengenharia, BSC — Balanced Score Card, certificacbes do tipo
“ISO”, modelagem dos processos, etc.).

A remodelagem dos processos organizacionais, em especial através do
desenvolvimento de um novo modelo de gestdo da administracdo publica, sO6 é
possivel por meio de uma visdo horizontal dos processos de trabalho, que
independa da estrutura organizacional. Isso normalmente ocorre em estagios mais
avancados de governo eletrbnico e exige um expressivo esforco para o seu
desenvolvimento e implantacdo. As dificuldades sado principalmente devido as
profundas mudancas na cultura e modus operandi das organizacfes, esbarrando na

natural reatividade humana para modificar seus métodos e técnicas de trabalho.



85

Essa reengenharia (que consiste em um modelo operacional distinto do
anterior) dos processos administrativos e dos sistemas de informagdes que 0s
ap6iam tem por cerne o modelo de dados (muito mais do que o modelo das
aplicagbes), eliminando-se as comuns redundancias de cadastros, bem como, os
“feudos” dos donos da informacdo, visando a um servigo ou produto informacional
com qualidade e integridade, n&o importando qual o segmento organizacional
prestador dos mesmos. Assim, se 0 servico é uma informacdo solicitada por um
cidadao, nao deveria ocorrer de duas respostas distintas. Toda a “cadeia” de
producéo deve se alinhar para utilizar as mesmas fontes de informagdes.

Robredo (2005) coloca o programa de governo eletrénico como algo que
“nos faz sonhar”, mas que se torna urgente no sentido da maior transparéncia e
interacdo entre governo e sociedade, para integrar os excluidos, resgatar a
cidadania e promover o que comeca a ser chamado de “e-democracia”.

Pesquisadores do controle e uso da informacdo conceituam inumeros
neologismos que refletem, no campo de atuacao do governo eletrénico, 0 que ocorre
no mundo real. Sanchez (2003), por exemplo, identifica trés campos de atuacao do

e-governo:

a) E-administracdo — a prestacdo de servicos ao cidadao, referindo-se a um
conjunto de atividades, realizadas principalmente através da internet, onde
o cidaddo pode consultar, informar-se e realizar tramitacdes e transacdes
on-line com 6rgdos governamentais, visando a simplificar e agilizar as
obrigagbes para com o Estado;

b) E-democracia — fomento a extenséo dos processos democraticos através
da incorporacdo de determinadas capacidades que impulsionem a
participacdo do cidaddo nos processos democréticos, tais como 0 acesso
aos processos legislativos, comunicagdo com o0s representantes eleitos
através de meio eletrdnico e um melhor aceso & informagéo publica para a
prestagdo de contas, entre outras; e

C) E-governanca — consiste na utilizacdo das TICs para impulsionar o
aumento da capacidade de acdo governamental na implementacdo de
politicas publicas e na mediacdo de interesses, implicando em
desburocratizacdo de normas e procedimentos e melhor controle sobre as
acdes governamentais.

De que modo pesquisas sobre governo eletrbnico constituem assunto da
ciéncia da informacédo? Verificam-se varias disciplinas trabalhando no tema, em
especial, a Administracdo, a Ciéncia da Computacdo, a Engenharia, a Ciéncia da
Informacgéo, a Sociologia, a Ciéncia Politica e o Direito. A administracédo certamente

focara nas questdes de como bem administrar (planejar, executar, avaliar), segundo
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0S processos, 0s recursos ou seus resultados. A Ciéncia da Computacdo e
Engenharia, por sua vez, dard énfase as aplicagdes de governo eletrénico quanto ao
uso das tecnologias de informacdo e comunicagcdo (hardware, software, redes,
bancos de dados). A Sociologia verificara os aspectos sociais, estudos comparativos
dos efeitos de governo eletrénico na sociedade, inclusdo digital que caminha em
paralelo a inclusdo social. A Ciéncia Politica inserira governo eletrénico na pauta dos
modelos politicos e seus instrumentos. O Direito estudard os aspectos tédo
importantes da legalidade e das implicacdes juridicas dos meios digitais e tudo que
envolve o marco regulatério sobre o tema.

Portanto, o estudo desse conjunto tdo diversificado de temas s6 é possivel
com o uso de referenciais teéricos e metodologias oriundos da Ciéncia Politica, do
Direito, da Comunicacdo, da Informatica, da Sociologia, da Administracdo, da
Matematica, etc. O estudioso da informacdo deve, de certo modo, se apropriar
dessas ferramentas se quer de fato contribuir para a evolucao tedrica de seu campo
e para acumulacéao de conhecimento.

A Ciéncia da Informagdo incumbe, por sua vez, estudos sobre governo
eletrbnico sob diversas perspectivas, bem como na transversalidade das disciplinas,
a exemplo de: epistemologia, representacdo e gestdo da informacdo e do
conhecimento registrados; estabelecimento de padrdes, usuario (neste caso, a
sociedade) em suas diversas dimensfes; arquiteturas informacionais, estudo de
caso de aplicacdes através das TICs; sociedade da informacdo e impacto do uso
das tecnologias no contexto da comunicacdo, transferéncia e organizacdo da
informacé&o; ciclo informacional, modelagem e gestdo da informacdo e do
conhecimento. Vale destacar que, na presente pesquisa, varios desses eixos
encontram-se presentes.

O profissional da informacdo € outro foco importante de estudo para a
Ciéncia da Informacdo. Os empregos relacionados as tecnologias de informacdes e
ao conhecimento em organizacfes, por exemplo, nos 6rgdos americanos, sofreram
muitas mudancas e € provavel que essas alteracdes prossigam no futuro.
Pawlowski, Datta e Houston (2005) apontam inUmeros desafios com que se
deparam os responsaveis dessas areas na administracdo publica americana: baixos
salarios, treinamento e meios de reconhecimento inadequados, embora disponham

de inimeros beneficios, comparativamente ao setor privado. Os autores apontam
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possiveis alternativas para fortalecer as habilidades e reter talentos. Segundo os
autores, trabalhar no setor publico pode representar uma alternativa interessante
para os profissionais da informacdo que buscam um equilibrio entre trabalho e vidas
pessoais.

Modelos referenciais de governo eletrbnico e estratégias de
desenvolvimento adequados a realidade brasileira passam a ser uma questdo
fundamental. Que modelos estariam sendo utilizados? Esses modelos séo flexiveis
de forma a possibilitar um crescimento progressivo, sem perda dos investimentos
realizados? Ha predominancia nos tipos de servi¢os informacionais disponibilizados?
Em que estagios se encontram? Modelos transplantados adaptaram-se a realidade
nacional? O governo eletrdnico é tipico de uma realidade ou adapta-se a diferentes
contextos socioecondmicos, politico e cultural? Que beneficios sé&o percebidos? O
avanco é similar nas diferentes esferas?

Morin (2003) observa que vivemos uma época de “mundializacéo”. Todos os
nossos grandes problemas deixaram de ser particulares para se tornar mundiais:
energia, ecologia, doencas, etc. S0 se conhece o todo, conhecendo-se as partes e
vice-versa. A autonomia do ser humano em organizar-se é relativa, segundo o autor,
sendo profundamente influenciada pelo meio, tal como um sistema onde o efeito
retroativamente atua sobre a causa, em uma forma circular, influenciado por
acidentes e perturbacdes, bem como por determinacdes, os determinismos. A
especializacdo excessiva vem tornando dificil a colocacdo dos saberes num
contexto.

Outro importante aspecto observado por Morin (2003) € o de que até a
metade do século XX a maioria das ciéncias tinha por método de conhecimento a
reducdo (do conhecimento de um todo ao conhecimento das partes que o
compdem), por conceito fundamental o determinismo, isto é, a ocultacdo do acaso,
do novo, da invencédo, e a aplicacdo da l6gica mecanica da maquina artificial aos

problemas vivos, humanos e sociais.

1.1.5 A estrutura da Administracdo Publica Brasileira
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No ambito federal, o Decreto-Lei n° 200, de 25.02.1967, disp0s sobre a
organizagao da Administracdo Federal e veio sofrendo, ao longo dos anos, muitas
modificacoes.

A Figura 1 a seguir apresenta a estrutura da Administracdo Publica
Brasileira, derivada de Meirelles (2004):

Figura - Estrutura da Administracéo Publica Brasileira, derivada de Meirelles (2004)°

Fovero ¢
/ Adrrz.inismi;&a Pirhlica \
Orglios Endidades Aventes
Piiblicas Piblicas 3
Tndependentes fdpice) Fstatais Fiblicos
Aubinomos Aubdrguicas Poliheos
(Ministarios, Secrafarias, AZU) Fundacionms feomponentes do Governo
Superiores Empresariais no primeiro esealio)
(Chiviado do Aufdnoma) fhociadads de Eeonomia Misfa Adrinistrativos
Subalternos & Emprosa Fiblica) Delegados
{lepdas, efe.) FPargestatals (Ssfama “5") Cradenciados

Essa categorizacdo nem sempre é tdo clara quando se observa que cada
vez mais o publico tende ao privado, no sentido da agilizacdo e operacdo por
objetivos e metas, e o privado tende a ser publico, como uma visdo de futuro, no
sentido do compromisso social, do cuidado para com o meio ambiente e para a
garantia de vida das futuras geracbes. As parcerias publico-privadas (PPP), as
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), os convénios, e as
organizagbes ndo governamentais, por exemplo, tornam essas relagbes menos
hierarquizadas e mais matriciais, onde 0s processos tendem a ser mais
“horizontalizados” e os agentes publicos e privados concorrem, muitas vezes, para
0S mesmos objetivos.

A estrutura reducionista da administracdo publica representada na Figura
anterior precisa ser estendida ainda nas suas outras dimensfes®: os trés poderes da

Unido (Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico) e nas suas trés

® O Sistema “S” refere-se a diversos servicos sociais: Servico Social da IndUstria (SESI), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Social do Comércio (SESC), Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), entre outros.

® Constituicio Federal Brasileira de 1988, artigos 1° e 2° (BRASIL, 1988c).
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esferas (federal, estadual e municipal). A administragdo municipal realiza-se através
da Prefeitura, como 6rgdo executivo, e da Camara de Vereadores, como 0Orgao
legislativo, sendo essa composi¢cdo uniforme para todos os Municipios, variando
apenas no numero de vereadores (MEIRELLES, 2004). No ambito municipal,
portanto, o governo eletrdnico pode alcancar as competéncias da Prefeitura,
subprefeituras, administragdes circunscricionais e outras reparticbes que facilitem a
execucdo dos servigcos publicos, integrados na Prefeitura e subordinados ao
Prefeito, por ser o Chefe Executivo da administragdo municipal.

A Camara de Vereadores tem funcao legislativa e fungbes complementares
de fiscalizacdo e controle da conduta politico-administrativa do Prefeito, julgamento
de suas contas, cassa¢do de mandato, dentre outras.

No ambito do Poder Legislativo, o programa “Comunidade Virtual do Poder
Legislativo” — INTERLEGIS (BRASIL, 2008b) tem incentivado a informatizagdo das
casas legislativas. Trata-se de programa desenvolvido pelo Congresso Nacional, em
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), de modernizacéo e
integracdo do Poder Legislativo nos seus niveis federal, estadual e municipal e de
promocao da maior transparéncia e interacao desse Poder com a sociedade. Utiliza-
se da internet para a comunicacao entre as Casas Legislativas e os legisladores e
entre o Poder Legislativo e o publico, visando a aumentar a participacdo da
populacdo no processo legislativo. Em mar.2006, cerca de 3.000 Céamaras
Municipais ja teriam recebido computadores e impressoras do Programa para
conectarem a internet, usarem o correio eletrénico e disponibilizarem informacdes.
Nova consulta, realizada em mar.2008, apresenta uma posi¢cao evolutiva em que
3.500 camaras (das mais de 4.000 existentes) receberam equipamentos (BRASIL,
2008b).

A administracdo publica pode apresentar-se mais complexa quando se
busca entender os fluxos dos processos decisérios que permeiam essas estruturas,
tornando o processo de governo eletrbnico um desafio sem igual, uma vez que
envolve racionalizar processos, modificar normas e procedimentos arraigados e

culturas organizacionais distintas.
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1.1.5.1 O poder local, autonomia e poder de intervencgéo

Sob o0 ponto de vista conceitual, governo (conjunto de poderes) e
administracdo (conjunto de O6rgdos e entidades) sdo termos muitas vezes
confundidos (MEIRELLES, 2004). Nesse sentido, a denominagdo administragao
eletrdnica (ou seja, a administracdo publica operacionalizada e interagindo por meio
das tecnologias de informacdo e telecomunicacbes — TICs) talvez fosse mais
apropriada, ao invés da expressao governo eletrénico. Entretanto, o termo “governo
eletrénico” consagrou-se, sendo amplamente difundido na literatura e envolvendo o
tema em todas as esferas (federal, estadual e municipal) e poderes (Executivo,
Legislativo, Judiciario, bem como o Ministério Publico).

N&o ha homogeneidade nos paises em tratar a questdo da municipalidade,
estando ora no primeiro nivel (como unidade administrativa local primaria, conselhos
subdivididos em freguesias, cidades), ora no segundo (divisdo de uma provincia,
distrito, estado, cantdo, regido, condado, departamento ou periferia). Os niveis de
governos locais variam significativamente em cada pais, sob diferentes critérios
(populacao, agrupamento urbano, tamanho, regido, organizacdo ou tradi¢cao politica,
etc.). No Reino Unido, por exemplo, o sistema de governo local difere nas quatro
nacdes que o compdem. Na Inglaterra, o nivel mais elevado de governo local € o de
‘regiao” (THE FREE..., 2008).

Jambeiro e Ferreira (2004) observam que a virada do século caracterizou-se
por uma grande reforma nos Estados Nacionais, 0s quais paulatinamente
abandonaram o seu carater interventor na economia, passando a adotar uma
postura gerencial e de intervencao indireta, via regulacdo e agéncias paraestatais,
ocorrendo com maior énfase nos servicos publicos por meio de agéncias

reguladoras, representantes do Estado nesses setores.

1.1.5.2 Governo eletrénico, processo decisério, modelos de gestdo e de
operacoes
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O desafio maior na operacionalizacdo de um programa de governo
eletrbnico, dentro do seu processo evolutivo, consiste na necessidade de se
redesenhar os processos decisorios, administrativos e operacionais, dando clareza
as politicas, estratégias, planos e metas (processo de gestdo e decisorio), acdo
administrativa (modelo de gestdo, competéncias e processos) e sua expressao
operacional (servigos, sistemas, infra-estrutura, etc.).

Um processo decisério confuso resulta, igualmente, em um programa de
governo eletrbnico indesejavel, ja que introduz mais excecdes do que regras.
Enquanto o fluxo formal (disposto em leis, regulamentos, convénios, contratos, etc.)
entre as instancias superiores e os 6rgdos e entidades integrantes é linear, o fluxo
decisorio ndo guarda a mesma linearidade, tornando as relagbes complexas. Se
forem agregados os fluxos relativos aos demais poderes e esferas, a “teia” traz ainda
mais complexidade.

O modelo decisério impacta diretamente na consecucdo dos planos,
programas e seu desdobramento em projetos. Um programa de governo eletrénico,
naturalmente, tera que lidar com toda essa complexidade, razdo pela qual a
maturidade do e-governo passa, em determinado momento, pelo desenho de um
novo modelo de gestdo (estrutura organica, regimentos internos, plano de
cargos/carreiras, contratos de gestdo ou compromissos similares, etc.) objetivando
maior clareza no processo decisoério, racionalizacdo e, consequientemente, um
processo de gestdo mais eficiente e efetivo.

Quando se fala em “burocracia”, fala-se de “controle”, sendo para isso que a
burocracia foi concebida. “Burocracia” e “democracia” sdo dois conceitos que
guardam relac6es de complementaridade entre si. Enquanto Bobbio (2004) define a
democracia como um conjunto de regras para a formacédo de decisdes coletivas, a
burocracia abrange implicitamente a impessoalidade e os meios para que o controle
seja viavel, calcado em uma estrutura sélida de autoridade.

Entretanto, o excesso de niveis hierarquicos e de instancias onera e
“burocratiza” consideravelmente a Administracdo Publica, tornando o processo
decisorio dificil e o grau de resolucdo dos interesses do cidadao por vezes confuso.
Quando varios 6rgaos intervém na linha processual, a decisdo encontra-se também
fragmentada, dificultando uma visdo do conjunto ou da governabilidade sobre as

prioridades. Os planos muitas vezes nao se concretizam porque quem decide “nao
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compreende” ou nao prioriza o tema e, a quem cabe a operacionalizagdo, nao
necessariamente concorda com as estratégias estabelecidas.

E, em matéria de TIC, o tempo é critico, haja vista as tecnologias evoluirem
muito rapidamente e, contando com a forca inexoravel do tempo, 0os que nédo
desejam a sua realizagcdo tém nele um aliado oculto para a nédo efetivagcdo das

mudancas necessarias.

1.1.6 Evolucédo da presenca nainternet dos municipios brasileiros

Segundo dados da “Pesquisa de Informagbes Publicas Municipais”™’, Perfil
dos Municipios Brasileiros (MUNIC) — 2001, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em 2001 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2001), 96% dos municipios brasileiros possuem até
100 mil habitantes. Desse conjunto de municipios com até 100 mil habitantes, 78%,
segundo a mesma pesquisa, hdo possuiam pagina na internet (WWW), portanto, a
grande maioria dos municipios brasileiros menos populosos — considerados, para
fins da pesquisa, os municipios com até 100 mil habitantes — ndo tinham presenca
na internet com um sitio eletrénico.

A Pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2001)° apresentava o indice de inclusdo digital®° das administracbes municipais
(prefeituras) da ordem de 24%, consoante resumo apresentado na Tabela 1 a
seguir, segundo a distribuicdo dos municipios por faixa de populacdo. O desafio de
governo eletrénico consiste em uma nova forma de gestdo, no uso mais eficiente
dos recursos, nha transparéncia da execucdo e no uso de novas tecnologias com

resultados praticos para o cidadao-contribuinte.

" As informagdes para a Pesquisa de Informacdes Publicas Municipais sdo de fato prestadas pelos
municipios por meio de instrumento elaborado e consolidado pelo IBGE. Ndo se trata de pesquisa de
constatacgao.

® Vide ANEXO 01 - Municipios, total e por tipo de atividades informatizadas, segundo classes
de tamanho da populacdo dos municipios, grandes regides e unidades da federacao — 2001.

® Municipios com uma pagina na WWW (internet).
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Tabela 1. Quantidade de municipios brasileiros com paginas na WWW (internet) segundo
a faixa de populagdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2001)

Classes de tamanho da | Participagéo Pagina na internet
populacéao dos Relativa Total de

municipios, Grandes sobre o Municipios _ ~

Regides e Unidades da Total Sim Nao
Federacdo

Total 100% 5560 1344 (24%) 4 215 (76%)
Até 5 000 hab. 25% 1371 210 (15%) 1 161 (85%)
De 5 001 a 20 000 hab. 48% 2 688 540 (20%) 2 147 (80%)
De 20 001 a 100 000 23% 1275 430 (34%) 845 (66%)
hab.
Subtotal até 100 000 96% 5.334 (100%)  1.180 (22%)  4.153 (78%)
hab.
De 100 001 a 500 000 3% 194 133 (69%) 61 (31%)
hab.
Mais de 500 000 hab. 1% 32 31 (97%) 1 (3%)
Subtotal com mais de 4% 226 (100%) 164 (73%) 62 (27%)
100.000 hab.

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2001. Obs.: A tabela completa
do IBGE encontra-se inserida no Anexo 01.

Ao se analisar esse indicador nas faixas compostas por centros urbanos
mais populosos, verificava-se uma pagina ou portal, em 2001, em 73% dos
municipios, com mais de 100 mil habitantes.

A mesma pesquisa do IBGE, relativa ao exercicio de 2004 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004), trouxe importantes
informacBes sobre o0 uso da internet e dos servicos a distancia nas prefeituras
brasileiras, destacando os componentes presentes na pagina da prefeitura na
internet (WWW), bem como abordando o atendimento ao publico realizado pela
administracdo municipal. A pesquisa apontou um conjunto de questdes sobre
informatica e servicos de atendimento ao publico, examinando-se a eventual
disponibilidade pela prefeitura de servicos informativos, acesso a formularios e
documentos, ouvidoria, links para os outros 6rgaos, licitacdes, noticias, consultas a
processos, diario oficial, financas, estatisticas, legislacdes e outros.

Acerca do atendimento prestado pela prefeitura ao publico, enfocaram-se os
meios de comunicacao a distancia, definidos como os servicos em que o0 usuario hao

necessite comparecer pessoalmente a prefeitura para agendar seu atendimento ou
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obter a informag&o de que necessita. Foram indicados a internet, o e-mail, o telefone
convencional, o telefone exclusivo, o fax, o correio e jornais; sendo a ocorréncia
eventual de algum veiculo ndo relacionado contemplada no item “outros servigos
disponiveis”. As principais tabelas do IBGE que consolidam o tema do uso das
tecnologias s&o (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2004): Municipios, total e com existéncia de pagina na internet, com indicacdo de
alguns servicos disponibilizados pela péagina, segundo classes de tamanho da
populacdo dos municipios, Grandes Regiées e Unidades da Federacdo — 2004; e
Municipios, total e com existéncia de servicos de atendimento ao publico, com
indicacdo de alguns meios de comunicacao utilizados para o contato com o publico,
segundo classes de tamanho da populacdo dos municipios; Grandes Regides da
populacdo dos municipios, Grandes Regides e Unidades da Federacdo — 2004.

A pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2004) introduziu alguns temas novos, entre os quais um bloco referente a
Informatica e Servicos de Atendimento ao Publico. Nos anos anteriores, a pesquisa
s6 levantava a existéncia ou ndo de pagina na internet.

Mais importante do que o fato de ter a pagina na WWW (internet) € perceber
o grau de desenvolvimento e de opc¢les que a pagina efetivamente disponibiliza ao
cidadao e quais os canais utilizados pelo poder publico para facilitar o contato entre
0 publico em geral e a administracdo municipal.

O resumo dos resultados da referida pesquisa do IBGE integra o Anexo 02
— Municipios, total e com existéncia de pagina na WWW (internet), com
indicacdo de alguns servicos disponibilizados pela pagina, segundo classes
de tamanho da populacdo dos municipios, Grandes Regifes e Unidades da
Federacdo — 2004 e foi baseada em trés pontos principais: a existéncia de pagina,
os tipos de servicos disponibilizados nesta pagina e os servigos de atendimento ao
publico em geral. Além disso, leva-se em conta o porte populacional dos municipios,
bem como das questdes regional e geogréfica.

Embora tenha havido progresso, comparando-se a pesquisa Perfil dos
Municipios Brasileiros de 2001 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2001) com a correspondente em 2004 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004) verifica-se que ainda é significativa a lacuna

de municipios sem pagina na internet. Segundo a pesquisa 2004, 61% dos
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municipios brasileiros ainda ndo possuiam péagina na internet, contra 76% em 2001,
portanto, um acréscimo de aproximadamente 25 em pontos percentuais de
municipios que passaram a ter presenca na WWW (internet) com uma pagina num
periodo de trés anos.

Na faixa de municipios com mais de 100 mil habitantes, o indice em 2004 é
de somente 14% de municipios ainda sem presenca na internet, contra 27%, em
2001, uma evolucdo de 13% de novos municipios populosos que passaram a ter
uma pagina na internet, o que permite concluir que é expressiva a presenca na
internet das administracdes publicas municipais com uma péagina ou portal nos
municipios mais populosos, naturalmente devido a maior pressao social pela busca
de servicos publicos mais &geis e, conseqlentemente, uma resolucdo mais
desonerada de compromissos para com a administragao publica.

Na faixa dos municipios com até 100 mil habitantes, o indice em 2004 de
municipios ainda sem presenca na internet é de 63%, contra 78%, em 2001. A
melhoria € de quinze pontos percentuais, 0 que denota que a grande massa de
prefeituras municipais tipicas do pais (com até 100 mil hab.) encontra-se excluida
digitalmente.

A pesquisa IBGE, embora da maior relevancia como uma avaliagcdo de
ambito geral, ndo permite conclusdes qualitativas sobre as paginas municipais, nem
guanto a maturidade dessas iniciativas. Verifica-se, desse modo, a necessidade de
melhor entender o fendmeno recente denominado governo eletrénico, seu conceito,
os diferentes niveis (estagios) de progresso em e-governo, os fatores que impactam
e intervém no mesmo, desde o planejamento, até a implementacdo com o uso das
tecnologias, bem como criar 0s meios para priorizagdo e incentivo ao
desenvolvimento de programas mais abrangentes de e-governo.

Embora o escopo de programas de e-governo seja mais amplo que
meramente a presenca na WWW (internet) com um sitio eletrénico, pode-se afirmar
gue a presenca se constitui em um dos principais indicadores da existéncia de
iniciativas do governo eletrénico. Os apanhados quanto a existéncia de paginas dos
municipios brasileiros sdo controversos.

A guestdo da qualidade da pagina/portal mostrou-se deficiente. Na pesquisa
IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004), 1.605

(28%) municipios informaram que seus sitios apresentam servicos informativos, 295
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(5%) oferecem acesso a formularios e documentos — 0 que se poderia entender
como o segundo estagio de progresso ou maturidade em governo eletrénico, no qual
tem inicio uma interacdo, embora ndo complete um servico em linha; 334 (6%)
possuem ouvidoria com possibilidade de atendimento ao cidaddo e 581 (10%)
apresentam links para os outros 6rgaos municipais.

Em que pese as estatisticas oficiais disponiveis sobre presenca na internet
estarem um pouco defasadas (e poucos anos em questdes de tecnologia de
informacgdo e comunicacdo podem ser significativos), o propésito da pesquisa é o de
aprofundar o tema, de forma a se melhor compreender qualitativamente o fenémeno,
os fatores intervenientes, aproximando os dados a atualidade brasileira.

O pesquisador pode buscar e comparar varias fontes de informacéo visando
a tirar conclusdes que mais se aproximem da realidade, quando o mesmo objeto
pode ser visto sob diferentes perspectivas e certo grau de subjetividade inerente a
operacionalizacdo das pesquisas sociais.

O sitio Brasil.gov (BRASIL, 2008)) apresenta a estrutura da Unido e de seus
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico) e segundo
as trés esferas (federal, estadual e municipal), sendo uma importante fonte de
verificacdo de presenca dos 6rgdos publicos na internet. A partir desse portal, foi
empreendida uma verificacdo preliminar das paginas das prefeituras municipais na
internet, eventualmente complementada por consulta ao portal “Iberomunicipios.org”
(IBEROMUNICIPIOS.ORG, 2008).

A pesquisa realizada, em 2005, a partir do portal Brasil.gov demonstrou um
menor indice de municipios com paginas na internet, comparativamente aos dados
das pesquisas do IBGE. Somente 10% dos municipios brasileiros, segundo o portal,
possuiriam um sitio oficial — o que fica muito aquém do indice de 24% apontado na
Pesquisa do IBGE 2001 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2001), e de 39%, na pesquisa IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004), na qual 2.163 dos 5.560 declaram dispor de
pagina na internet.

H4, ainda, o problema da indisponibilidade das paginas (links) indicados no
portal Brasil.gov, o que pode tornar esse indice de 10% ainda menor, iSso sem
entrar no mérito da qualidade e quantidade de conteddos e servicos, analisando-se

apenas a presenca na internet. A Tabela (Percentual de municipios com péagina
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na internet comparativamente ao total de municipios segundo as faixas de
populacao), integrante do Apéndice 1 — Resultados da consulta realizada ao
sitio Brasil.gov, em 2005, resume esses apanhados iniciais e evidencia a lacuna de
iniciativas do governo eletronico nas prefeituras municipais.

Verifica-se que existe uma lacuna de sitios de prefeituras que ainda nao
possuem iniciativas do governo eletronico, constatado na pesquisa de
disponibilidade de péagina na internet com base nos dados agregados do
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004) e
complementados pela pesquisa empirica, realizada em 2005, ao portal do governo
brasileiro Brasil.gov (BRASIL, 2008;)).

Segundo a pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004), 2.163 municipios (38,9%) ja teriam sitio oficial na internet.
Entretanto, levantamento realizado ao sitio Brasil.gov s6 permitiu localizar, em 2005,
0 quantitativo de 577 links, representando 10,4% das prefeituras. Os dados
verificados no portal Brasil.gov, em 2005, apresentam-se quantitativamente aquém
dos dados colhidos pelo IBGE na pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004).

Nos grandes municipios (com mais de 500 mil habitantes), verifica-se que
praticamente todos ja dispdem de portal na internet e de caixas de e-mail ou sistema
de comunicacéo tipo “Fale Conosco”. A populagdo abrangida pelos 35 maiores
municipios do pais, com mais de 500 mil habitantes, totalizando 52.771.592 de
pessoas e 28,7% da populacdo brasileira, segundo estimativa de populacdo do
IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004).

Pode-se verificar que o Brasil caracteriza-se por uma expressiva quantidade
de pequenos municipios, enquanto ha concentracdo da populacdo nos grandes
centros urbanos, onde, também, as iniciativas do governo eletrbnico sdo mais
frequentes.

Os 255 (4,6%) municipios do pais com mais de 100 mil habitantes
correspondem a 53,5% da populacdo do pais. Embora a pesquisa (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004) identificasse que 217 (85%)
desse grupo j4 possuem pagina na internet, foi possivel verificar no Brasil.gov, em
2005, 170 (66%) nesta categoria.
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Quando se analisa a faixa de municipios menos populosos, até 100 mil
habitantes, esta corresponde a 5.309 (95,4%) municipios brasileiros. O IBGE
identificou nesta faixa, em 2004, 1.946 (36,7%) municipios com pégina na internet,
enquanto que a verificacdo no Brasil.gov, em 2005, permitiu identificar apenas 407
(7,7%).

Embora o portal Brasil.gov (BRASIL, 2008j) seja uma evolugéo
comparativamente ao portal da Rede Governo (BRASIL, 2007k) e pretenda ser a
entrada principal para todos os sitios governamentais oficiais brasileiros, a pesquisa
preliminar empreendida aos sitios governamentais, tendo como ponto de partida o
portal Brasil.gov, confirma os resultados apresentados no relatério de auditoria
operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que apontou nao haver
mecanismos sistematicos para insercdo das informacfes e servicos no portal
Brasil.gov, ou mesmo alteracdo dos existentes, por parte dos o6rgdos da
administracao publica federal (BRASIL, 2006c¢).

O governo eletrénico pode se tornar um instrumento operacional de apoio ao
necessario processo revitalizacdo e municipalizacao virtual do pais, por meio do
incentivo a iniciativas do governo eletrénico locais, bem como de acfes de incluséao
digital para que o acesso e a capacidade de uso sejam democratizados.

O Brasil possui caracteristicas culturais e da lingua singulares, sendo o
unico pais na Ameérica Latina em que o idioma falado é o portugués. Iniciativas do
governo eletrénico num pais de expressiva dimensdo geografica podem representar
oportunidades sem igual na valorizacdo de seu potencial em riquezas naturais e
diversidade cultural.

Igualmente, apresentam-se oportunidades relativas a transparéncia e
prestacdo de contas aos cidadados contribuintes, questdes de ética (ou da falta
desta) e combate a corrupgcdo. Reis (2008) conceitua “aéticos” como sendo “os
comportamentos, publicos ou privados, que contrariam a esséncia das normas,
valores, prescri¢cdes e exortagcdes da realidade social’.

Presumindo uma partilha de responsabilidades na gestdo das acbes e
servicos publicos, o processo de transferéncia de atribuicdes das esferas federal ou
estadual para o ambito municipal (denominado municipaliza¢do) tem se concentrado
especialmente nos campo da saude e educacdo, havendo incursdes também em

outras areas (turismo, meio ambiente, etc.). Nao bastou a previsdo constitucional,
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em 1988, de criar as condi¢cdes para a municipalizagdo da saude e da assisténcia
social®. A operacionalizacdo desses processos tem esbarrado em inumeras
dificuldades, desde a garantia de recursos, até a preparacdo dos agentes publicos
locais.

O Sistema Unico de Saude (SUS), por exemplo, visa & estruturacdo de um
sistema de salde que atenda a toda a populacdo, sem qualquer discriminacéo,
sendo uma politica de inclusdo social. Convive, entretanto, com o paradoxo da
existéncia de exames e procedimentos cada vez mais caros, uma vez que ha uma
forte insercdo de tecnologias avancadas (a exemplo de transplantes, tratamentos
oncoldgicos, acesso a medicamentos para AIDS, etc.), contrastando com uma cabal
dificuldade de acesso aos servicos basicos (consultas, servicos de urgéncia, etc.)
(CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 2004). Sendo um processo estruturante
complexo, que envolve todos o0s niveis de governo nessa area de importancia vital
para toda a populacéo, os resultados sao naturalmente de longo prazo.

O Grafico 1 a seguir apresenta a evolucdo do percentual de presenca na
internet dos municipios brasileiros' nos anos de 2001, 2004 e 2006, com base nas
pesquisas municipais do IBGE, o que demonstra que ha um esforco da esfera
municipal em desenvolver uma pagina ou portal na internet, mesmo que para uma

simples presenca institucional ou dar publicidade a realizacdes locais.

1% paragrafo 10. do art. 195, da Constituigdo Federal: “A lei definira os critérios de transferéncia de
recursos para o sistema unico de salde e ac¢fes de assisténcia social da Unido para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e dos Estados para os Municipios, observada a respectiva
contrapartida de recursos. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)".

1 O percentual em cada unidade da federacao representa a quantidade de municipios com presenca
na internet identificada pelo IBGE para cada um dos anos pesquisados, comparativamente ao total de
municipios do estado.
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Gréfico 1. Percentual de presenca nainternet dos municipios brasileiros segundo
as unidades da federacéo; 2001, 2004 e 2006
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2001, 2004, 2006.

1.1.7 As deficiéncias verificadas nas administracdes governamentais

Iniciativas governamentais na area de gestdo da informacdo esbarram,
frequentemente, na falta de integracdo e na baixa qualidade da informacéo,
incluindo iniciativas do governo eletronico (PACHECO; KERN, 2003).

Os mesmos problemas verificados na administracéo federal e estadual sédo
encontrados no ambito municipal (MEIRELLES, 2004): auséncia de racionalizacao
dos servicos, agravada pela falta de planejamento e de pessoal técnico para a
execucdo dos empreendimentos publicos reclamados pela comunidade. Segundo o
eminente jurista, urge uma reformulacdo profunda na administracdo municipal
brasileira para a modernizacdo dos métodos, sistemas e técnicas vigentes nas
Prefeituras, uma vez que as reformas tém sido superficiais e voltadas para a
reestruturacdo do quadro de servidores e seus vencimentos, sem atingir e
aperfeicoar a prestacdo dos servicos.

N&o existe, em grande parte das prefeituras brasileiras, um sistema de

mérito nos processos de recrutamento, selecdo e avaliagdo de seus quadros,
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ficando-se a mercé do clientelismo e do nepotismo. Mesmo com a adocdo do
concurso publico, sdo comuns as dendncias na imprensa a respeito da nao-
observéancia das formalidades nas licitacdes, com o objetivo de prejudicar o carater
competitivo das selegdes.

As principais dificuldades encontradas na implementacdo das arquiteturas

para e-governo no mundo (VIDIGAL, 2004) sao:

a) A falta de modelos referenciais que permitam uma compreensao mais
simples da complexidade dos sistemas de informagfes, de uma visdo
integradora e do compartilhamento dos recursos informacionais de interesse
comum que permitam compreender as diferentes percepcdes da realidade,
internas e externas as organizacgdes;

b) A presséo pela busca de solugfes rapidas, a pressao do mercado focada
em solugBes ad hoc sem uma reflexdo mais profunda nos reais problemas,
a pouca vocacdo para planejamento (tudo é urgente), a desvalorizagédo do
formalismo metodologico, os insucessos da Tl, os baixos resultados e a
perda de status;

¢) A populacéo, de um modo geral, ndo tem sido treinada para usar 0s
recursos informacionais ou, ainda, os utilizam de forma incipiente, devido,
principalmente, a falta de programas de divulgacdo adequados; e

d) As descontinuidades administrativas e a pouca compreensao ainda da
visdo estratégica do uso de arquiteturas informacionais como catalisadores
de mudancas, disso decorrendo, também, pressdes pragmaticas baseadas
em interesses politicos direcionando as Tecnologias de Informacao.

Outro ponto a ser observado € que 11,3% dos prefeitos (630, sendo 599
homens e 31 mulheres) estdo na faixa de idade de mais de 60 anos e 73,6% (3.787,
sendo 3.477 homens e 310 mulheres) na faixa de 41 a 60 anos, ou seja, geracdes
de profissionais anteriores a “era” da internet, o que nao significa que nao estejam
abertos para as tecnologias de informacdo, mas naturalmente, as futuras geracdes
de dirigentes terdo incorporado as TICs, com maior naturalidade, aplicadas a quase
todas as atividades humanas.

No Brasil, por sua vez, as dificuldades na implantacdo de iniciativas de
governos eletrénicos sdo (CERATTI, 2004):

a) Falhas devido as dificuldades operacionais na modelagem das
aplicacdes de governo eletrbnico brasileiro, a exemplo de acesso por
cédigos que dificultam a vida dos usuarios, em geral pelo fato de serem
idealizadas sem uma participacado ampla dos gestores em varios niveis e da
sociedade representada; falta de integracdo entre as bases de dados
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publicas, obrigando o cidadao a repetir as mesmas informacgfes em diversos
cadastrosiz;

b) Dificuldade que os brasileiros encontram para resolver de fato seus
problemas pela internet, porque até mesmo de forma presencial a solugéo
dos problemas é (de um modo geral) burocratizada, ndo apresentando ao
cidadéo, muitas vezes, um fluxo claro de procedimentos;

¢) Motivagdo de governo eletrénico com origem na necessidade de reducéo
de custos - a evolucdo dos servicos de e-gov em algumas instituicdes
brasileiras, a exemplo da Receita Federal, tem a ver com um maior grau de
maturidade administrativa e com a demanda por custos mais baixos; sem
essas condicbes ndo se verifica preponderantemente progresso em
iniciativas do governo eletrénico; e

d) Quando o governo eletrbnico ndo tem conexdo com 0s programas de
inclusdo digital, aumenta a distancia entre a elite e o resto da populacao.

A Figura 2 a seguir resume as principais causas dos resultados ainda

insatisfatorios do governo eletrénico:

Figura . Causas dos resultados ainda insatisfatorios de governo eletronico

Questéo Estrutural / Gestéo Pessoas
Econdmica
Foco estrito vontFa%I;ap%Titica
Cargatributaria nadredUan de
excessiva espesas e
Os agentes publicos
5 Pou camaturidade e apopulacdo nao
Concentracéo de administrativa tém sidotreinados
VRIS 2 fEE B das instituicdes paraas tecnologias
exclusao social de informac&o .
Re sultado s ainda
insatisfatdrios em
Governo Eletrénico
Sistemas de informagao Falta de modelos referenciais de e-governo
da administracao
publicainadequados Falta de planejamento

Excesso de burocracia / controle
Estrutura de

[EERVETREY Falta de participacdo da sociedade
inadequada h T
nos planos e projetos publicos
Ambiente Métodos

Observa-se, entretanto, que a inclusdo digital vem sendo bastante
impulsionada pelo préprio mercado, via uma macica reducéo de precos dos produtos

eletrbnicos e servicos.

!2 Ressalte-se ser este Ultimo um problema gravissimo, verificado na maior parte dos sistemas
legados da administracdo publica, que muitas vezes envolvem processos arcaicas, tornando-se
necessario uma verdadeira ‘reengenharia” para recuperar as regras de negoécio devido a
documentacao inadequada.
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De um modo geral, em uma avaliagao inicial, embora a presenca das
prefeituras brasileiras com um sitio na WWW (internet) venha se ampliando
gradativamente, sdo iniciativas incipientes, podendo-se concluir que 0s requisitos
gue delineiam um programa de governo eletronico (simplificacdo de servicos,
incluséo digital, participacdo cidada, transparéncia, etc.) além da mera pagina, ndo
se encontram presentes de forma significativa nessas iniciativas.

Oliveira, Borges e Jambeiro (2005), em avaliagao realizada com o intuito de
verificar se os portais de governo da cidade de Salvador estariam disponibilizando
informacdes e servigos a populagdo e se contribuiriam para inseri-la na Sociedade
da Informacdo (embora identifiquem que os 6Orgdos da administracdo publica
municipal de Salvador — Prefeitura e Camara Municipal — j4 estdo usando as novas
tecnologias de informacédo e comunicacao), ressaltam que a simples expansao do
uso da tecnologia em termos de portais ndo esta levando em conta as necessidades
do usuario, nem atendem de forma adequada e suficiente a disponibilizacdo de
informacbes e servigos eletronicos para o cidaddo. As conclusdes da pesquisa
apontam que ambos 0s portais apresentam-se deficientes na questéo das interfaces
e na prestacdo de servicos e informacdes aos cidaddos, embora evidenciem 0s
esforcos da prefeitura local para o dominio e a inser¢cdo das novas tecnologias na
aproximacao dos cidadaos.

Estima-se que os eixos direcionadores que compdem um programa de e-
governo, extraidos dos pontos comuns verificados em iniciativas de municipios
brasileiros, uma vez considerados em administracdes que desejem empreender tais
iniciativas, possam garantir melhores resultados no projeto e na implementacédo da
iniciativa de e-governo, propiciando um horizonte de progresso paulatino sem perda
dos esforgos e dos recursos empreendidos.

Cumpre observar que a realizacdo da pesquisa justifica-se em funcédo da
pouca discussao na literatura quanto as caracteristicas e aos fatores criticos de
sucesso das iniciativas do governo eletrénico adequados a realidade brasileira
municipal e que sirvam como referencial quanto as praticas e modelos mais
freqientemente utilizados, bem como em relacdo aos aspectos de estratégias,
gestdo, planos e projetos, organizacdo - arquitetura de e-governo, estrutura e

componentes, selecdo das tecnologias e outros fatores envolvidos no tema.
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Além disso, a oportunidade de se estabelecer uma estrutura com critérios
objetivos quanto ao estagio de maturidade em governo eletrénico, bem como para
priorizagdo de iniciativas municipais pelas esferas superiores, pode vir a tornar-se
um modelo util para a ampla disseminacdo de iniciativas de e-governo municipais.

Com expressiva concentracao da arrecadacéo nas esferas federal e estadual,
0s municipios, de um modo geral, séo carentes de recursos financeiros, tornando-se
oportuno refletir sobre uma revitalizacdo destes, por meio de um processo de
desconcentracdo de funcgdes e, proporcionalmente, dos meios, de modo similar, por
exemplo, ao modelo do SUS, que municipalizou a assisténcia a saude. Torna-se
oportuno investigar de que modo pode-se construir um processo estruturante de
inclusédo digital das administracBes publicas do interior pais, visando a gradativa
insercéo da populagédo local para operar em rede, mesmo que inicialmente mediante
a intermediacdo dos agentes publicos em pontos concentradores de maior afluxo de

pessoas.

1.2 Os problemas da pesquisa

O problema principal da pesquisa consiste na seguinte questdo: Como
avaliar o progresso e elaborar um levantamento representativo de governo eletrénico
(e-governo) nos governos estaduais e prefeituras municipais brasileiros, visando a
identificacdo das caracteristicas, aspectos intervenientes e fatores criticos de
sucesso, com 0 objetivo de incentivar a disseminacdo ampla de e-governo nas
prefeituras municipais brasileiras com possibilidade de melhores resultados?

Os problemas especificos da pesquisa, desdobramentos do problema
principal, sdo:

a) METODO DE AVALIACAO — Como o mundo mede o progresso em

governo eletrénico? Que método utilizar para avaliar o progresso das

iniciativas locais que considere o e-governo em seus diferentes eixos e

etapas evolutivas?
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b) AVALIACAO DO ESTAGIO — Em que estéagio de maturidade em governo
eletrdbnico o0os governos estaduais e prefeituras municipais brasileiros
encontram-se?

c) LEVANTAMENTO REPRESENTATIVO DA REALIDADE NACIONAL -
Qual o método para elaborar uma radiografia do governo eletrbnico nos
estados e municipios brasileiros, enfatizando aspectos especificos e as
diferentes realidades? Como € a organizagdo institucional, regulacao,
alcance, planos e projetos, motivacdo, gestdo, recursos e incentivos,
modelos referenciais e tecnologias? Como é feita a gestdo do sitio na
internet e tecnologias de Portal? Como se apresentam o0s aspectos de
inclusdo digital, formas de avaliacdo, beneficios e fatores criticos de
sucesso? Quais séo os fluxos de informagdes e servigos?

d) VIABILIDADE — Como o0s governos estaduais e prefeituras municipais
percebem a viabilidade de desenvolverem iniciativas do governo eletronico?
Quais as dificuldades percebidas? Que aspectos / servicos seriam
priorizados? e

e) CRITERIOS DE PRIORIZACAO - E possivel delinear estratégias e
critérios para priorizacdo de iniciativas em prefeituras municipais? Qual a
estratégia para que os avancgos nos e-governos federal e estadual possam

se disseminar nas prefeituras municipais?

1.3 Os objetivos da pesquisa

Os objetivos gerais e especificos buscam responder, respectivamente, aos
problemas geral e especificos da pesquisa. O objetivo geral remete a uma viséo
abrangente das questdes importantes a serem verificadas, sendo a intencao
principal a de o pesquisador atingir a esse macro objetivo. Os objetivos especificos,
por sua vez, desdobram a grande estratégia em objetivos passiveis de
operacionalizacdo, visando a viabilidade da pesquisa pelo detalhamento dessas

linhas mestras em pontos mais obijetivos.
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O objetivo geral da pesquisa pode ser assim enunciado: “Avaliar o progresso
e elaborar um levantamento representativo do governo eletrénico (e-governo) nos
governos estaduais e nas prefeituras municipais, visando a identificacdo das
caracteristicas, aspectos intervenientes e fatores de sucesso, com o0 objetivo de
incentivar a ampla disseminacdo do e-governo nas prefeituras municipais com
possibilidade de melhores resultados”.

Os objetivos especificos, em decorréncia, sao:

a) METODO DE AVALIACAO - pesquisa e desenvolvimento de método de

avaliacdo de progresso em governo eletrénico considerando os varios eixos

envolvidos no tema;

b) AVALIACAO DO ESTAGIO - visdo geral da maturidade em governo

eletrénico nos governos estaduais e prefeituras municipais brasileiras, com

aplicagéo experimental do método desenvolvido;

c) LEVANTAMENTO REPRESENTATIVO DA REALIDADE NACIONAL -

desenvolvimento de instrumentos de pesquisa, levantamento e analise de

um conjunto representativo de caracteristicas, aspectos intervenientes e

fatores de sucesso dos e-governos estaduais e municipais brasileiros;

d) VIABILIDADE - verificacdo da viabilidade de desenvolvimento de

iniciativa em administracfes onde o e-governo ainda nao se verifica; e

e) CRITERIOS DE PRIORIZACAO - delineamento de estratégias e critérios

de priorizacéo de iniciativas do governo eletrénico em prefeituras municipais,

com o objetivo de incentivar a disseminacdo ampla de governo eletrénico
nas prefeituras municipais brasileiras.

Devido a diversidade de estruturas de governos locais em que se divide o
nivel nacional de cada pais, foi adotado (para fins da presente tese) o termo
“administracao local”’, de modo genérico, para distinguir da administracéo a cargo do
poder central, sendo que o propdésito Ultimo da tese, consoante colocado em seus
objetivos, € o0 desenvolvimento de modelos, estratégias e praticas para a
disseminacdo de governo eletrénico em prefeituras municipais brasileiras, dai a
escolha do titulo da tese: “Governo eletrénico em administragcdes locais brasileiras —
avaliacdo de progresso, fatores intervenientes e critérios de priorizacdo de

iniciativas”.
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Cabe esclarecer que, propositadamente, ndo foram estabelecidas hipoteses
por se considerar que o tipo de trabalho ndo permite, como no andamento da
pesquisa restou comprovado pela quantidade insuficiente de respostas recebidas
das prefeituras municipais que permitissem a generalizagdo dos resultados.
Hipoteses eventualmente formuladas néo teriam possibilidade de confirmacao.

Desse modo, optou-se por considerar, como direcionador da pesquisa, 0
pressuposto de que ha fatores que favorecem ou dificultam o governo eletrénico,
bem como que a construgdo de modelos e instrumentos (em um processo dinamico
de readaptacbes na medida em que a pesquisa avanca) ajude a disciplinar as
variaveis para apontar esses fatores intervenientes.

O modelo de decisdo baseado em critérios objetivos (explicitado na Secao
metodoldgica 3.8 e, os resultados da aplicacdo do modelo, no capitulo 5), vale-se,
principalmente, das estatisticas municipais do IBGE, as quais refletem os
guestionarios preenchidos pelas proprias prefeituras municipais, e foram utilizadas
para a selegcdo das variaveis e célculo do modelo estatistico finalmente denominado

de “Critérios de Priorizacao”.

1.4 Justificativas para as questdes de pesquisa

As justificativas para a pesquisa podem ser resumidas, a segulir:

a) METODO DE AVALIACAO - justifica-se pela importancia de se pesquisar
e desenvolver métodos de verificagcdo de progresso em governo eletrénico
gue leve em conta seus diferentes aspectos;

b) AVALIACAO DE ESTAGIO - trata-se da necessidade de se testar novos
métodos de verificacdo do progresso em e-governo na realidade brasileira,
estimando-se que estes possam ser Uteis para que as administracfes se
auto-avaliem e progridam de forma incremental visando a maturidade em
governo eletrénico pela compreensédo dos varios eixos em que 0 mesmo se
desdobra, bem como dos requisitos de cada etapa em cada eixo;

c) LEVANTAMENTO REPRESENTATIVO DA REALIDADE NACIONAL -

necessidade de aprofundamento das caracteristicas e fatores intervenientes
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nas iniciativas de e-governo na realidade brasileira, sob diversos aspectos
(fluxos de informacdes e servigos, préticas institucionais e de gestao,
aspectos de inclusdo digital, formas de avaliacdo e fatores criticos de
sucesso, entre outros);
d) VIABILIDADE - tendo em vista que o delineamento de método de
avaliagdo do progresso em governo eletrbnico e o levantamento de
caracteristicas e de fatores intervenientes tém por objetivo subsidiar novas
iniciativas, ou mesmo permitir 0 avanco de iniciativas ainda incipientes,
torna-se oportuno verificar como as administracdoes percebem a viabilidade
de desenvolvimento local de iniciativa; e
e) CRITERIOS DE PRIORIZACAO - justifica-se pela oportunidade de se
oferecer estratégias e critérios objetivos para a priorizacdo de iniciativas do
governo eletrénico em prefeituras municipais.
No meérito, podem ser destacados o0s seguintes principais meétodos e
técnicas:
a) Uma estrutura (taxonomia) para comparar como 0 mundo mede o
progresso das tecnologias pelos governos e pela sociedade (objeto do
Apéndice 2 - Metodologia utilizada no estudo comparativo baseado em
achados na internet de uma amostra de rankings internacionais), cujos
resultados compdem o topico 2.1 do referencial tedrico;
b) Derivado desse estudo comparativo, destaca-se o método de avaliacédo
de maturidade em e-governo, o qual é aplicado aos governos estaduais e
municipais (objeto de topico metodoldgico e do Apéndice 6 - Framework de
maturidade em governo eletrénico); os resultados da aplicacdo dos
guestionarios contendo esse método de avaliacdo de progresso em e-
governo, bem como para verificagcdo de outras questdes de pesquisa, sédo
apresentados no capitulos 4; e
c) Um modelo e estratégias para que o0s governos estaduais possam
incentivar prefeituras municipais na implantacdo e progresso de iniciativas
do governo eletrénico locais, espelhando no ambito municipal as boas
praticas verificadas nos e-governos estaduais, objeto do tdpico
metodoldgico, cujos resultados da aplicacdo do modelo séo apresentados no

capitulo 5.
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A relevancia da presente pesquisa justifica-se na contribuicdo a Ciéncia da
Informagdo e nas importantes questbes afetas aos fatores intervenientes no
planejamento e implementacdo das arquiteturas de informacdo para governo
eletrbnico e na sua operacionalizacdo com o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Tratando-se de um campo interdisciplinar, o tema governo eletrénico torna-
se de interesse no campo das Ciéncias Sociais, em especial da Ciéncia da
Informacgéo, enquanto dimensao social e nos aspectos do impacto das tecnologias
na sociedade, através da identificacao dos fatores criticos de sucesso e dos pontos
comuns nas iniciativas do governo eletronico, verificados principalmente na realidade
brasileira.

Isso envolve o pressuposto de que a presenca dos governos locais na
internet pode ser um fator ndo somente catalisador da organizacdo de informacdes,
bem como auxiliar na divulgacdo da memoéria cultural e na modernizacdo de
servi¢cos, mas, também, um amplo veiculo dinamico de informacdes e conhecimento,
de integracdo com os segmentos econdmico-sociais, de dissemina¢do no acesso as
redes, portanto, tornando-se meio potencial de canalizar os fluxos de capitais para a
economia local.

A busca de uma escala progressiva de maturidade em e-governo, dos
fatores intervenientes no processo de construcdo e gestdo da arquitetura de
informacbes e servicos, bem como de critérios para incentivar a implantacdo ou
progresso de iniciativas de e-governo adequados as especificidades, restricbes
orcamentarias, cultura e condicbes dos municipios, entre outros, sdo aspectos
desafiadores da pesquisa e questdes que se inserem na Ciéncia da Informacéo,
buscando-se uma visdo sistémica e ndo compartimentada dos pontos importantes

gue afetam a implementacéo desse poderoso veiculo informacional.

1.5 DelimitacGes da pesquisa

Inicialmente, a delimitacdo da pesquisa envolve a clara compreensdo de

como a administracéo publica brasileira esta estruturada, objeto da secéo, a seguir.
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Apds esse nivelamento do conceito, os limites da pesquisa sdo apresentados

relativamente a cada uma das etapas do trabalho, para maior clareza.

1.5.1 Os trés eixos dimensionais da administracao publica

O governo eletrbnico aplica-se a quaisquer 6rgaos da administracdo direta
ou indireta dos diferentes poderes em todas as esferas. Seus agentes, por sua vez,
possuem um duplo papel, ora como recursos envolvidos no planejamento, na
execucao, no controle e na avaliacdo do e-governo, ora como usuarios beneficiarios
desse processo, enquanto servidor ou contratado para prestacao de servigos.

A Figura 3 a seguir apresenta a administracdo publica nos seus trés
diferentes eixos: esfera, poderes e estruturas. Os fluxos informacionais podem
ocorrer intra e entre todos os atores (governo, agentes publicos, cidaddos e
empresas), conforme necessitem se relacionar nas diversas instancias das esferas e

poderes.

Figura . Os trés eixos de governo e da administracdo publica brasileira

A

Eixo da Esfera:
- Federal

- Estadual
- Municipal

Eixo dos poderes: >
—Exe_cluttl_vo Eixo da Estrutura:
- Legisiaivo - Orgéos (Adm. Direta)
- Judiciario

- Entidades (Adm. Indireta)

- Ministério Publico
- Agentes

Direitos e Deveres / Eventos da Vida Direitos e Deveres

CIDADAO / PESSOA FISICA - EMPRESAS / PESSOA JURIDICA
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A Administracdo desdobra-se ainda nos diferentes o6rgdos e entidades

integrantes, de naturezas juridicas diferenciadas, reguladas por legislacdes proprias.

1.5.2 Visdao geral da estratégia da pesquisa de campo

A fase relativa a pesquisa e ao desenvolvimento do método, avaliacdo e
progresso em governo eletrénico, integrante do topico metodologico, envolve a
prospeccéo, selecdo e sintese de dados relativos a um conjunto representativo de
rankings internacionais, visando a medir o governo eletrénico e 0 acesso e uso das
TICs. A dimensao da pesquisa é abrangente e um quadro comparativo é estruturado
para facilitar a analise e a derivagdo do modelo de avaliacdo do progresso em e-
governo.

A pesquisa de campo, com o objetivo de testar experimentalmente o método
desenvolvido, bem como para realizar o levantamento de um conjunto representativo
de caracteristicas e fatores intervenientes nos governos estaduais e prefeituras
municipais, é realizada em dois momentos:

a) Em um primeiro momento, visa a identificacéo, verificacdo de progresso,

levantamento de caracteristicas e aspectos gerais; a pesquisa abrange os

governos estaduais e as prefeituras municipais; a participacdo dos

respondentes tem carater voluntario; e

b) Em um segundo momento, visa ao aprofundamento de pontos

importantes, em especial a compreensdo dos servi¢os e informagdes mais

utilizados e o seu grau de sofisticacdo, abrange governos estaduais e as
prefeituras municipais que participaram do primeiro momento e concordaram
em colaborar também nesse segundo momento.

No aspecto temporal da pesquisa de campo, ha questdes relacionadas tanto

ao processo historico de planejamento, implantacdo da iniciativa e avaliacdo, quanto
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aos elementos atuais relativos a aspectos institucionais, de gestdo, de
operacionalizacao, entre outros.
A fase relativa ao delineamento de estratégias e critérios de priorizacao de

iniciativas do governo eletrénico tem como foco estrito as prefeituras municipais.

1.6 Estratégias e organizacao da tese

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram tracadas quatro grandes
estratégias:

a) Inicialmente, verifica-se como “o mundo” (aqui entendido como os
organismos internacionais reconhecidos) vem medindo o progresso dos
paises na questdo do governo eletrbnico e do acesso e uso das tecnologias
de informacao por parte da populacdo. O resultado dessa etapa (objeto da
Secao 2.1) € a derivacdo de um modelo de maturidade em governo
eletrénico;

b) Em segundo lugar, o referencial tedérico € ampliado com novas
investigacbes (objeto da Secdo 2.2), em especial sobre a questdo do
governo eletrénico no Brasil, complementando-se a verificacdo inicial com
um estudo de caso aplicado ao governo eletronico no Governo do Distrito
Federal; este, por ser atipico, é utilizado apenas de modo exploratorio inicial
e como pré-teste das questdes envolvidas no governo eletrénico; o resultado
dessa fase € um conjunto de questfes que visam a responder as diversas
guestdes de pesquisa por meio da estruturacdo dos instrumentos de
pesquisa de campo;

c) Em terceiro lugar, realiza-se uma pesquisa de campo aplicada aos
governos estaduais e as prefeituras municipais (Capitulo 4 e sintese no
Capitulo 6), com o objetivo de testar o modelo de maturidade em e-governo
proposto, bem como verificar as demais questbes de pesquisa; o resultado
alcancado é uma radiografia representativa sobre o tema, em especial
relacionada a situacdo e as praticas verificadas nos governos estaduais e

nas prefeituras municipais brasileiros, formando um conjunto de estudos de
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casos com base nos respondentes que voluntariamente atendam a

pesquisa; e

d) Por fim, um modelo de decisdo com base em critérios objetivos é

desenvolvido (Capitulo 5 e sintese na Secdo 6.5), com o0 objetivo de

disponibilizar uma estratégia para que eventuais governos estaduais possam
vir a apoiar 0s seus municipios na implantacdo ou progresso de iniciativas
do governo eletrbnico, com base nas boas experiéncias e préticas
verificadas na pesquisa.
A tese esta estruturada em capitulos: introducao, referencial teérico, materiais
e métodos de pesquisa, resultado e discussfes da pesquisa de campo aplicada a
governos estaduais e prefeituras municipais, sintese parciais dos resultados,
estratégias e critérios de priorizacdo de iniciativas, sintese deste ultimo tépico,
conclusdes, limitagcbes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros. Também
contém itens suplementares (referéncias, apéndices, anexos, etc.).

Na introducdo € feita a apresentacdo do tema na forma de uma
contextualizacdo sobre a insercdo das tecnologias de informacdo e das
telecomunicacdes nos governos e sociedade. Sao apresentados os problemas e os
objetivos da pesquisa, a justificativa e a delimitacdo da pesquisa, elementos estes
necessarios para situar o tema do trabalho.

O referencial tedrico apresenta uma revisao da literatura, formando um
apanhado abrangente sobre os aspectos envolvidos no tema “governo eletrénico”.
Um topico especifico trata da ampla prospeccdo realizada sobre pesquisas
internacionais que medem o progresso do acesso e uso das TICs no mundo e do
governo eletrbnico; selecionou-se uma amostra representativa dos rankings
estabelecidos e abrangentes para estudo comparativo, com base na estrutura
adotada para classificar tais pesquisas.

O tépico relativo aos materiais e métodos de pesquisa apresenta a
abordagem metodolégica e os instrumentos utilizados. Uma metodologia para medir
0 progresso em governo eletrénico € entdo derivada da literatura e dessa ampla
pesquisa. Tal metodologia é inserida no instrumento de pesquisa, visando a um
teste experimental na pesquisa de campo.

Sao desenvolvidos dois principais métodos:
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a) Método para avaliagdo de estagio (ou progresso, ou maturidade) em

governo eletronico; e

b) Método para incentivar iniciativas de e-governo em prefeituras municipais

com base em critérios objetivos.

Os resultados das pesquisas de campo, por meio de instrumentos aplicados
aos governos estaduais e municipais compdem o capitulo 4, apoiados,
principalmente pelos resultados analiticos explicitados nos Apéndices 11 e 13.

Com base nos achados da pesquisa bibliografica, em especial dos
resultados da pesquisa internacional que verifica como 0 mundo mede o progresso
de e-governo, e da pesquisa de campo aplicada aos governos estaduais e
prefeituras municipais, um conjunto de estratégias e pontos importantes sao
destacados. Um modelo estatistico € desenvolvido com o objetivo de incentivar
iniciativas do governo eletrbnico em prefeituras municipais e refletir nestas os
avancos verificados nos e-governos federal e estadual, por meio de uma proposta
de uma rede intra-estadual de informacgdes e servigos eletrénicos.

Os capitulos finais apresentam uma sintese dos resultados da pesquisa
segundo cada um dos problemas especificos (Capitulo 6), a conclusdo (Capitulo 7) e
limitacdes da pesquisa e sugestbes para pesquisas futuras (Capitulo 8).

Integram, ainda, a tese referéncias, glossario, apéndices, anexos e
elementos remissivos a exemplo de sumario, lista de tabelas, quadros e figuras,

entre outros®.

13 Segundo a Norma ABNT NBR 14724:2005, “apéndices” séo textos ou documentos elaborador pelo
autor, a fim de complementar sua argumentacdo, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho,
enquanto “anexos” sdo textos ou documentos ndo elaborados pelo autor, que servem de
fundamentacéo, comprovacao ou ilustracao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo expor o referencial teérico necessario ao
desenvolvimento dos métodos que embasam a pesquisa e relacionados a
elaboracdo dos instrumentos da pesquisa de campo, bem como no apoio a analise e
a interpretacdo dos dados da pesquisa empreendida.

A primeira secao refere-se a verificagdo na literatura em geral de como o
mundo mede o governo eletronico, o acesso e uso das TICs. A segunda sec¢ao
consiste no referencial teérico sobre os principais temas e conceitos envolvidos na

pesquisa, subsidio para as analises realizadas.

2.1 Estudo prospectivo e comparativo —como o mundo mede a prontiddo e o
progresso no uso das TICs

2.1.1 Consideracdes Iniciais

Este topico tem por objetivo realizar um estudo prospectivo sobre como o
mundo mede a prontiddo dos paises no acesso e uso das tecnologias de informacéo
e das telecomunicacdes, pela visdo da demanda, e o progresso em governo
eletrénico, do ponto de vista da oferta. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento desta secao € a contida no Apéndice 2 — Metodologia utilizada
no estudo comparativo baseado em achados na internet de uma amostra de
rankings internacionais.

Insere-se, desse modo, no escopo da primeira macro-questdo da pesquisa,
por meio de uma pesquisa abrangente a literatura sobre os métodos utilizados para
avaliar o estagio de governo eletrdnico e, de forma exemplificativa, verificar em que
estagio os paises envolvidos nessas pesquisas se encontram.

O estudo visa a subsidiar a derivacdo de proposta de metodologia para
avaliar o progresso em e-governo e aplica-la, de modo experimental, em uma

amostra voluntaria de iniciativas estaduais e municipais de governo eletrénico.
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2.1.1.1 Governo eletrénico e a aptidao dos governos e povos para lidar com a
complexidade

A pesquisa deve cumprir um proposito, o que em geral ndo é algo de facil
operacionalizacdo na medida em que se torna necessario lidar com a complexidade
do mundo (RIBEIRO apud MARCOVITCH, 2001). Medir governo eletronico e o
acesso e uso das TICs pelos governos e pela sociedade pode significar a medida da
extensdo da aptiddo dos governos e povos para lidar com a complexidade.

Observa-se que lidar com a dinamica dos contetdos e fluxos informacionais
e a complexidade das tecnologias, em especial das tecnologias de informacao, € da
maior relevancia. Os povos do mundo que mais evoluiram foram o0s que
conseguiram melhor lidar com aspectos da complexidade, o que envolve a ciéncia e
a tecnologia.

No caso da ciéncia da informacdo e das tecnologias da informacéo, suas
bases tedricas e autores se encontram em varias ciéncias e disciplinas. Na sua
forma mais essencial, a ciéncia da informacdo estuda a informacdo em um nivel
epistemoldgico de alta abstracdo. Os estudos envolvem contextos, porque soé
conseguimos entender a informacao aplicada a contextos.

O governo eletrbnico apresenta-se como um veiculo para organizar a
complexidade do mundo por meio de fluxos informacionais que permeiam todos o0s
demais fluxos fisicos. Os homens ha muito tempo sabem fazer calculos, mas a
informatica potencializou esses calculos, permitindo que operacdes repetitivas e
complexas, antes praticamente impossiveis ao ser humano, pudessem ser
solucionadas rapidamente e com precisao.

O progresso da humanidade tem sido estabelecido em eras. O modelo da
economia baseada nas atividades do campo, com énfase no setor primario da
economia, foi o mais longo. O modelo industrial teve uma vida mais curta e seu
término € normalmente indicado para meados do século XX, quando as atividades
voltadas ao setor terciario comecaram a sobrepor as atividades do setor secundario
anterior. A atividade econdémica entdo se concentrou em servicos. A ciéncia da
informacéo nasceu em meados dos anos 50 do século XX, com a era da informacéo

eletrbnica baseada em redes de computadores mesclada com a informéatica e com
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as TICs.

Do lado do profissional da informagao, trabalhar para o estado significava
despender longas horas de trabalho e perceber uma remuneracdo baixa. Esse
guadro tem mudado nos anos recentes, na medida em que 0S governos competem
com o setor privado por profissionais talentosos nas habilidades das tecnologias de
informacéo (PAWLOWSKI; DATTA; HOUSTON, 2005).

Embora muita especulacédo se possa fazer sobre o que viria apos essa era
da informacdo (RUSSEL, 2005), talvez ndo tenhamos percebido que ja estejamos
vivendo um periodo pés era da informacao. Porque a tecnologia de informacao ja é
um fato e ja se encontra estabelecida nas economias desenvolvidas e em
desenvolvimento, em diferentes niveis, logo, tendente a ser superada por um novo
salto de complexidade. A fronteira ndo é clara, como ndo deve ter sido quando um
ser unicelular primitivo se agregou e se transformou em um ser multicelular, talvez
uma aberracgdo ao senso estabelecido no caldo primordial.

Na economia da era da informacao, a prevaléncia de servicos baseados em
fluxos de informacé&o (sobre os processos produtivos, do campo, da industria e das
atividades liberais que geram emprego e renda) e tendentes a personalizacao
caracteriza um novo salto na complexidade, porque o conhecimento implicito na
prestacdo de servicos envolve agregar o entendimento dos desejos do
cliente/cidaddo/consumidor, por um lado, e por outro lado, o dominio da
complexidade do bem ou servico objeto da prestacdo e seus processos produtivos.
Desse modo, aumenta a desconexao entre paises ricos, que focaram suas
economias na importacdo de matérias primas e em processos industriais massivos,
muitas vezes predatérios, e os paises baseados na economia primaria. Estes se
tornam dependentes dos bens e servicos padronizados em escala pelos que
dominam a complexidade cientifica e tecnolégica.

Medir a prontiddo e o estagio de avan¢co em governo eletrdnico e no acesso
e uso das tecnologias significa verificar quao aptos estdo os paises para lidar com a
complexidade. A eventual baixa “aptidao” pode ser menos um problema afeto a
tecnologia de informacdo e a falta de habilidade técnica. O problema pode estar
relacionado a baixa renda da populacéo e a capacidade real da sociedade “comprar
a tecnologia” em detrimento de outras necessidades basicas.

O papel do governo torna-se decisivo para prover as TICs para 0s
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segmentos sem capacidade de renda para a sua aquisicdo e incentivar solucbes
com baixo nivel de investimento e que utilizem eventuais capacidades de infra-

estrutura publica ociosas ja implantadas.

2.1.1.2 Diferentes métodos e técnicas para avaliar o progresso em governo
eletrbnico e no acesso e uso nas tecnologias de informacdo e
comunicacao por parte da sociedade

Medir o avanco em qualquer atividade, por exemplo, em uma disciplina
escolar, é um processo que pode variar muito. Tal variacdo pode ser influenciada por
aspectos culturais, socioeconémicos, entre outros, fazendo com que os métodos e
resultados possam ser muito diferentes dentre municipios, regides, estados, paises
e grandes regides mundiais. Dando suporte a verificacdo de progresso, encontra-se
o0 método escolhido e as questbes mais profundas ligadas aos propédsitos da
avaliacdo e das premissas envolvidas.

A exemplo de uma avaliacdo escolar, um propdsito possivel seria o de
possibilitar o monitoramento do progresso dos alunos e a premissa envolvida de que
alunos mal avaliados necessitam de apoio a fim de sanar as deficiéncias a tempo de
impedir um resultado desastroso no final do periodo escolar.

As pesquisas empreendidas para avaliar o progresso dos governos e da
sociedade sdo similares, quer do lado da oferta de servicos informacionais e outros
aspectos envolvidos no fenbmeno denominado governo eletrénico, quer do lado da
demanda de acesso e uso por parte da populacdo. O processo operacional, que
compreende o projeto de “como fazer” e as técnicas de coleta, consolidagao e
analise dos resultados, devem ter seus elementos suficientemente claros.

Esta pesquisa envolve um estudo comparativo de uma amostra significativa
de pesquisas internacionais (rankings ou benchmarking) estabelecidas de acesso e
uso das TICs e do e-governo, com o objetivo de identificar os principais aspectos
envolvidos e os fatores que delineiam o contexto das pesquisas (geografico,
temporal, etc.), para, com base nesses achados, dispor de elementos para derivacao
de um modelo de verificacdo de progresso em governo eletrénico a ser testado em

posterior pesquisa de campo aplicada a governos estaduais e prefeituras municipais
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no Brasil.

Esse estudo prospectivo €, portanto, um momento preliminar da pesquisa
gue permite verificar como o mundo vem medindo a prontiddao (o quanto estao
prontos) e o estagio de progresso de um novo paradigma de interacdo digital entre
governos e cidadaos. Concentra-se na comparacao de sete pesquisas selecionadas,
com identificacdo das caracteristicas principais, indicadores e outros elementos
relevantes considerados nas mesmas, conforme modelo experimental idealizado

para essa finalidade.

2.1.1.3 Estudos comparativos de pesquisas internacionais que avaliam o
progresso das TICs e de governo eletrénico

Estudos comparativos (benchmarking), entre e-governos significa
empreender um exame, em geral periddico, de indices de prontidao (readiness) nos
orgaos e agéncias que os integram, do lado da oferta, e do acesso e uso pela
populacédo envolvida, do lado da demanda.

O propoésito para 0s proprios governos e responsaveis envolvidos, que em
geral ndo é explicitado nas pesquisas, € o beneficio alcancado pelos individuos ou
organizacles integrantes da comparacdo, bem como para os usuarios do estudo
(HEEKS, 2006). Os achados desses estudos permitem compor um levantamento do
tema, apontar avancos, melhores praticas e identificar pontos criticos que
eventualmente estejam dificultando ou impedindo o0 progresso em governo
eletrénico. O resultado mais evidente € uma lista de classificacdo conhecida como
ranking.

O fendbmeno do uso das tecnologias de informacéo pela sociedade e por
governos vem se consagrando como uma necessidade crescente. A organizacao e a
conservacao dos acervos documentais, assim como O acesso aos dados e
informacBes neles contidos sdo, em numerosas e diversas organizacfes e
instituicBes publicas e privadas, simplesmente catticos (ROBREDO, 2004).

Porcaro (2005) destaca a necessidade de cuidado ao se tentar apreender a
sociedade atual, complexa e modificada, a partir das estatisticas e indicadores ja

existentes, construidos (na sua grande maioria) para representar outro tipo de
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sociedade: a sociedade industrial. A preocupagao com a incorporacao da Ciéncia e
Tecnologia (C&T) nas economias e 0 seu impacto no crescimento e na produtividade
remonta ao inicio dos anos 50, portanto, apresentando uma forte heranca do
momento econdmico-social anterior.

A Sociedade da Informacdo, em contraposicao as sociedades centradas no
primeiro setor e, posteriormente, no segundo setor, passa a ser mais percebida por
todos, tornando oportuno o desenvolvimento de estudos tedricos e préaticos que
permitam monitorar 0 seu avango, prosseguindo e cotejando com estudos dos
autores egressos da sociedade industrial** com relacdo aos novos temas na
sociedade da informagdo, os quais envolvem novas formas de aprendizagem e
comunicacao sistémicas®.

Miranda (2000) identifica a penetrabilidade das tecnologias de informacgéo na
vida diaria das pessoas e no funcionamento e na transformagcdo da sociedade,
ambito geografico, medida principalmente pelo nimero de usuarios da internet em
uma determinada populacdo, como um dos principais indicadores do
desenvolvimento da sociedade da informacéo.

Em 2000, o autor indicava esse indice como sendo de 6 milhdes de
brasileiros, ou seja, a quantidade de usuarios da internet, prevendo que nos cinco
anos essa quantidade poderia chegar a 30 milhdes. Os indicadores para medir esse
avanco sao inumeros, desde a oferta de informacdes e servicos oferecidos pelos
governos até a penetrabilidade das tecnologias da informacdo, que se constituem
em indicadores importantes como medidas de desenvolvimento da sociedade da
informacéo (MIRANDA, 2000), do lado da demanda.

Os numeros, em 2005, sdo muito proximos daqueles previstos pelo
estudioso em ciéncia da informacao. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
— PNAD (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005c),

1 Frederick W. Taylor (1856-1915), conhecido como o “pai” da administragéo cientifica; Jules H.
Fayol (1841 - 1925), um dos tedricos classicos da Ciéncia da Administracdo e fundador da Teoria
Classica da Administracdo; Peter F. Drucker (1909-2005), considerado o pai do marketing e da
administracdo modernos; Alfred Sloan (1875-1966), presidente da General Motors e contestador das
idéias de Drucker; entre outros.

'* Cite-se, por exemplo, Chris Argyris (1923-) e Peter Senge (1947-)(autor do livro “Quinta Disciplina”),
com propostas de ferramentas para um sistema de aprendizado nas organiza¢des; Carlos Fernando
Flores Labra (1943-), estudioso do gerenciamento e comunicagdo nas organizagédo “do futuro”;
Humberto Maturana (1928-) criador, com seu aluno Francisco Varela, da autopoiese, termo cunhado
na década de 70 para nomear a complementaridade fundamental entre estrutura e funcdo, e dos
propositores do pensamento sistémico; entre outros.
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consoante o resumo dos resultados apresentados no Anexo 03 — Resumo dos
resultados da PNAD - 2005 / internet, em 2005, indicou que 21% da populacao
com 10 ou mais anos de idade acessaram a internet pelo menos uma vez, por meio
de computador, em algum local (pode ser o domicilio, o local de trabalho, a escola,
um centro de acesso gratuito ou pago, o domicilio de outras pessoas ou qualquer
outro local), nos ultimos trés meses da data da realizacdo da pesquisa, 0 que
representa 31,9 milhdes de usuarios de internet naquele anexo.

Entretanto, as estatisticas sobre o tema divergem, a exemplo de uma
pesquisa similar, empreendida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR),
denominada Pesquisa TIC Domicilios e Usuéarios — 2005 (BRASIL, 2005b), onde a
proporcdo de individuos que acessaram a internet de qualquer lugar, consoante o
relatorio da pesquisa, € de 24,4%, representando 36,3 milhdes de pessoas.

O Grafico 2 abaixo demonstra a evolucéo, relativa ao periodo 2005-2007,
dos principais indicadores de acesso e uso das TICs pela populagéo brasileira:

Grafico 2. Evolucédo dos principais indicadores brasileiros relacionados as TIC.
Proporcdo em nimeros percentuais em relacéo a populacao brasileira,

2005 - 2007
80
70 /
60 /
30 * — 2007
20
10
0
P Utilizou Nunca P Utilizou Nunca
Ja utilizou " Ja utilizou . o
computador computador utilizou internet internet utilizou
tltimos 3 | computador Gltimos 3 internet
—e— 2005 45 30 55 32 24 68
—=— 2006 46 33 54 33 28 67
2007 53 40 47 41 34 59

Fonte: (BRASIL, 2005b, 2006a, 2007b).
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2.1.2 Rankings internacionais de governo eletronico e de acesso e uso das
TICs

As estatisticas e os indicadores que medem o avanco em governo eletrénico
e 0 acesso e uso das TICs pela sociedade séo derivados, principalmente, de
informacdo quantitativa levantada, analisada e publicada por organizacdes
governamentais e intergovernamentais, constituindo estatisticas oficiais geradas por
orgdos ou agéncias nacionais de estatisticas, 6rgdos oficiais especializados ou
consultorias especializadas.

As organizagdes intergovernamentais'® elaboram estudos de caréater

BN

conceitual, metodologico e operacional visando a orientacdo dos paises para a
producéo de estatisticas padronizadas, de forma que as comparac¢des internacionais
possam ser realizadas (PORCARO, 2005).

As Nacgodes Unidas (UN) identificam mais de vinte e cinco pesquisas globais
sobre governo eletrénico sendo conduzidas pelo mundo afora, a partir de 2000.
Destaca as mais reconhecidas em ordem alfabética (UNITED NATIONS, 2007):

a) ACCENTURE - Consultoria em Gerenciamento e Tecnologia de
Infformacdo (Management and Information Technology Consultancy —
ACCENTURE): abrange 21 paises e tem por foco servicos selecionados,
voltados ao negécio e aos cidadaos;

b) Universidade de Brown — Centro de Politicas Publicas da Universidade
de Brown (Centre for Public Policy of the Brown University — CPP-BU):
abrange 198 (incluindo territérios) paises pesquisados e, tem por foco, um
conjunto de indicadores envolvendo avaliagdo de progresso nos diferentes
poderes, bem como nas &reas de arrecadacdo, educacgdo, administracéo,
assuntos estrangeiros, investimentos, transporte, aspectos militares e de
turismo;

c) Economic Intelligence Unit (EIU): envolve 65 paises com foco em
servigos voltados aos negocios e aos cidaddos classificados em seis
categorias;

d) Taylor Nelson Sofres (TNS): envolve 31 paises com foco no uso da
internet e de servigcos on-line governamentais;

e) UN Global E-government Survey: pesquisa coordenada pelo
Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais (Department of Economic
and Social Affairs — UNDESA) das Nagdes Unidas: envolve os 192 paises
membros das Nagbes Unidas com foco em servicos on-line nas areas de

'® Tais como a Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (Organization for
Economic Co-operation and Development — OECD), as Nac¢des Unidas (United Nations — UN) — a
qual integram a UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) e a
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) —, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (Inter-American Development Bank — IDB) e a Comissdo Européia (European
Comission — EC).
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educacdo, saude, previdéncia social, financas e trabalho / emprego; e

f) World Economic: o férum econdmico mundial da Universidade de
Harvard engloba pesquisa de 104 paises e tem por foco verificar a
prontiddo/aptidado (readiness) da sociedade para operar em rede.

A OECD disponibiliza metodologia para a pesquisa que visa medir 0 acesso
e uso das TICs pelos cidadéos e domiciliar ICT Access and Use by Households and
Individuals, sendo aplicavel aos 30 paises membros da organizacdo. Outros paises
desenvolvem suas prOprias pesquisas baseadas no modelo da OECD
(ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT,
2005a).

O Brasil, por exemplo, avalia o uso da WWW em domicilios e empresas,
desenvolvendo pesquisa em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e, que em 2005, integrou a Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios (PNAD) um conjunto basico de questbes sobre o uso das TICs em
residéncias e por individuos, cujos resultados foram publicados em outubro de 2006.
Baseia-se também na metodologia da OECD e do Instituto de Estatisticas da
Comissdo Européia (Eurostat), promovendo a pesquisa tanto em domicilios como
por entrevistas pelo telefone (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2005; BALDONI, 2006).

A Comissdo Européia desenvolve anualmente, desde 2001, pesquisa
denominada “Disponibilidade de Servigos Publicos On-line: Como a Europa Avanca.
Relatério dos Servicos Publicos Eletrénicos”, baseada em pesquisa na WEB (Public
Services — Online Availability of Public Services: How Does Europe Progress. WEB
Based Survey on electronic Public Services Report), atualmente envolvendo 28
paises da Unido Européia (CAPGEMINI, 2006).

O foco predominante dos estudos em aspectos quantitativos, no
relacionamento com os clientes (Client Relation Management — CRM) ou na analise
da qualidade ou sofisticacdo dos servi¢cos oferecidos nos portais oficiais na internet,
levou a uma proposta mais recente pela Universidade de WASEDA (WASEDA
UNIVERSITY INSTITUTE OF E-GOVERNMENT, 2007), no Japdo, de criar uma
primeira avaliacdo global em governo eletrdnico oriunda da Asia, de forma amostral,
para 32 paises, tendo inicio em 2005 com 23 paises. Esse ranking difere dos demais
pela introducdo de fatores presumidos para um governo eletrdnico ideal, a exemplo

de reformas administrativas e financeiras governamentais, a efetividade,
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produtividade e utilidade para os cidad&os.

A apresentacdo dos resultados do estudo comparativo é feita a seguir,
sendo que, de um modo geral e para fins de clareza, primeiro sdo apresentados 0s
dados na forma matricial de um quadro comparativo e, em seguida, é apresentada a

anélise empirica dos mesmos.

2.1.3 Analise empirica dos rankings internacionais

Os resultados do estudo comparativo sdo apresentados na ordem dos
topicos ou itens constantes do modelo experimental. Os itens 05 a 07 da estrutura
classificatéria proposta de estudo de pesquisas sobre TIC e governo eletronico
(Apéndice 2) referem-se as dimensdes das pesquisas selecionadas, propondo uma
visdo tridimensional dos aspectos considerados para fins do presente estudo

comparativo.

2.1.3.1 Patrocinadores, executores e denominacao da pesquisa

Os patrocinadores e executores das sete pesquisas selecionadas sao as

constantes do Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1. Responsaveis, executores e denominagdo das pesquisas selecionadas

Item 0] (D] (mn (Iv) V) (V1) (v
UNITED UE/CAP OCDE Brown Waseda Accenture UE/eGEP
NATIONS
Programa
Nacoes Comisséo Organizacdo | Centro Instituto Consultoria Modinis da
.g Unidas — Européia / para a de Universidad em Comisséo
2 Departa- Unido Cooperacéao e | Politicas ede Gerenciament Européia,
@ mento de Européia Desenvol- Publicas | WASEDA — oe gerenciado
S Assuntos (European vimento da Japéao Tecnologia pela unidade
2 Econdmicos | Commission - | Econdémico | Universi- | (University | de Informagédo de governo
= e Sociais EC / Union OCDE dade de | Institute of | (Management eletrénico
3 (United European - (Organization Brown e- and (eGovernment
Q Nations - UE) for Economic | (Centre | government, | Information Unit) do
S UN, Co-operation | for Public | WASEDA — | Technology Departamento
s Department and Policy of | Japan) em | Consultancy — | da Sociedade
'g of Economic Development the articulagdo | ACCENTURE) | da Informac&o e
= and Social - OECD) Brown |com a APEC Meios (DG
4 Affais — Universit Information
UNDESA) y — CPP- Society and
BU) Media)
Consortium:
Diviséo para | Capgemini - Cada pais Idem Universidad Idem Luiss
ol @ Adminis- Consulting: conduz sua ede Management -
i tracédo Technology pesquisa WASEDA Division of Luiss
© 3| Publicae Outsourcing domiciliar Guido Carli
2 g Gestdo do University,
S8 Desenvolvi- Roma-ltaly e a
) mento RSO SPA -
© Consulting,
Training,
Research
Public
UN Global Services - ICT Access | Global E- | World E- | ACCENTURE The
3 E- Online and Use by | Govern- | government | e-Government | eGovernment
En government | Availability of | House-holds ment Ranking by Leadership Economics
= Reports - Public and ranking WASEDA Series Project
GE) UN Global | Services: How | Individuals series (eGEP)
(e} E- Does Europe
S
< Gover_nment Progress.
< Readiness | WEB Based
IS and E- Survey on
2 government electronic
S E- Public
participation Services
Report
Servigos
Relatérios Publicos — Acesso e Séries de Ranking Séries Projeto (de
Globais de | Disponibilidad Uso das Rankings | Mundial de | Liderancaem | Avaliacdo do
E-gov das | e de Servigos TICs nos Globais | E-governo Governo Impacto)
GE) Nacdes Pudblicos On- Domicilios em da Eletronico da | Econdmico de
o w| Unidas - line: Como a e por Governo | Universidad | ACCENTURE Governo
S, S | Relatorio de Europa Individuos | Eletrénico ede Eletrénico
S 2| Aptidao (ou Avanca. WASEDA (eGEP)
E 5| Prontiddo) e | Relatério dos
e o de e- Servicos
2 participacédo Publicos
em Governo | Eletrénicos,
Eletrénico baseada em
pesquisa na
WEB

A prospeccéo da amostra representativa de pesquisas em TIC e de governo
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eletrbnico observou, dentre outros aspectos, a diversidade dos focos desses estudos
e dos tipos de instituicdes publicas e privadas envolvidas.

O ranking da UNITED NATIONS (2005) tem por foco principal a prontidao ou
aptidado (e-readiness) para e-governo. Da Unido Européia (UE) foram selecionadas
duas pesquisas: a que tem por objetivo principal avaliar os servicos publicos
eletrbnicos, realizada pela consultoria Cap Gemini (2006), e o “Projeto Econémico de
Governo Eletronico” (eGovernment Economics Project — eGEP), uma iniciativa
recente da UE no sentido de se medir o impacto socioeconémico do fenémeno do
governo eletronico e seus resultados (EGOVERNMENT ECONOMICS PROJECT,
2005b).

Da OCDE, instituicho com métricas bem estabelecidas, foi selecionada a
pesquisa com foco no acesso e uso das TICs (ORGANIZATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2005a, 2005b). A pesquisa da
Universidade de Brown (WEST, 2006), nos Estados Unidos, foi escolhida devido ao
foco de estudo em portais na WEB. A pesquisa da Universidade de Waseda
University Institute of E-Government (2007) traz uma importante contribuicdo da
visdo ndo ocidental de métricas de e-gov, com foco na gestao.

Os titulos de relatérios técnicos sdo muito importantes, uma vez que devem
dar uma idéia ao publico interessado do objetivo essencial do tema. Enquanto
instituicbes bastante reconhecidas como UN, UE/CE e OCDE trazem para o titulo
uma “manchete” que permite claramente identificar o escopo principal da pesquisa,
ja outras instituicdes ou empresas desenvolvedoras de pesquisas em TIC e governo
eletrénico carregam no titulo o nome da instituicdo responsavel, o que prejudica uma

identificacdo mais clara dos seus propositos.

2.1.3.2 Objetivos e questdes conceituais da pesquisa

A insercdo das TICs na sociedade e nos governos evoluiu, requerendo —
desse modo — novos indicadores e métricas que permitissem avaliar (segundo o
processo) seus planos, projetos, gestdo e recursos utilizados de qualquer natureza,

ou conforme seus resultados.
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Os objetivos e questdes envolvidos nas pesquisas selecionadas variam

muito, conforme demonstra o Quadro 2 a seguir, apresentando, em algumas delas, o
processo evolutivo (ACCENTURE, WASEDA e UE/eGEP), na medida em que novas

indagacdes podem se apresentar:

Quadro 2. Objetivos e questdes das pesquisas selecionadas

Continua

ITEM

OBJETIVOS QUE SE DESTACAM NA
PESQUISA

QUESTOES DE PESQUISA
EXEMPLIFICATIVAS

(I) UNITED NATIONS

E provavelmente o ranking mais conhecido,
provido com informacgdes gerais sobre a aptidao
(ou prontidao) dos paises para e-governo.
Verifica a maturidade dos servicos on-line, a
disponibilidade da infra-estrutura basica e o
desenvolvimento humano dos paises membros
das Nacdes Unidas. Os principais objetivos da
pesquisa sdo: a) avaliacdo comparativa da
vontade (e-participation / e-participacéo) e
habilidade (e-aptiddo ou prontiddo / e-readiness)
dos governos no uso do governo eletrdnico e das
TICs como ferramenta de entrega publica de
servigos; b) ferramenta de comparacao
(benchmarking) para monitorar o progresso dos
paises em direcdo aos mais altos niveis entrega
de servicos de e-governo e de e-participacao.

Quao prontos estdo 0s paises para
tirar vantagem das oportunidades
advindas do avancgo das tecnologias?
A pesquisa conceitualiza modelos de
progresso de governo eletronico e
medidas quantitativas quanto aos
pontos fortes e fracos em e-governo
para o desenvolvimento dos paises do
mundo.

(Il) UE/CAP

Em 2000, o plano de acdo de e-gov i2010
estabelecia que os estados membros deveriam
assegurar acesso eletrdnico geral para os
principais servigos publicos; em 2002, no escopo
da iniciativa e-Europe 2005, a meta estabelecida
para os estados membros era a de assegurar
gue os servicos publicos basicos e relevantes
estivessem na forma interativa, acessivel para
todos, nos aspectos do potencial de redes de
bandas largas e do acesso por multiplataformas;
em 2006, sendo o ultimo ano de pesquisas
exclusivamente voltadas para a oferta de
servigos, 0 novo sistema combinaria a
continuidade histérica com a revisao da estrutura
de sofisticacéo, redefinicdo de alguns servigos e
a introducao de indice de foco no usuério;
observa-se a mudanca de foco em e-gov, da
(primeiro momento) oferta de servigos através da
internet, para (segundo momento) o uso de
todos os novos modelos de entrega aos
cidadaos e a grupos especiais, e, finalmente,
(terceiro momento) no impacto dos programas
de e-gov em entregar melhores servigos aos
clientes, mais eficientes numa sociedade
inclusiva.

Quantas autoridades publicas estao
presentes de forma on-line? Qual € a
maturidade da entrega dos servicos
publicos on-line? Quantos servicos
publicos estdo completamente
transacionais? Como esta o progresso
individual dos paises membros, com
relacéo a sofisticacéo e quanto &
percentagem de servicos
completamente on-line? E
relativamente aos publicos alvos,
cidadaos e negécios? Como os
agrupamentos cluster de servigos
publicos evoluem (por exemplo:
servicos de geracao de renda,
registros, taxas, contribuicées ou
solicitagéo de licencas)?
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Continuacao

ITEM

OBJETIVOS QUE SE DESTACAM NA PESQUISA

QUESTOES DE PESQUISA
EXEMPLIFICATIVAS

(1) OCDE

Mede o acesso e uso das TICs em residéncias e por
individuos, dado o forte interesse politico por
assuntos ligados ao potencial para as TICs (e, em
particular, para a internet), a democratizacéo do
acesso as TIC e ao impacto para mudar a
sociedade.

Quantos domicilios tém acesso a
internet? Quais as dificuldades para
0 acesso? Como os adultos (16-74

anos) utilizaram as TICs? Para quais

atividades? De que forma a internet

vem sendo acessada? Aspectos de
seguranca vém sendo utilizados?

(IV) BROWN

O ranking em e-governo da Universidade de Brown
tem por foco estritamente a andlise de
caracteristicas especificas e servigos on-line dos
WEBSites de paises e regides. Seu objetivo é o de
realizar uma avaliacdo global (todos os paises) do
desempenho em governo eletrénico baseado na
andlise dos sitios governamentais na WEB. A
pesquisa analisa aspectos das informacdes on-line,
dos servicos eletrénicos disponibilizados, questbes
de seguranca e privacidade, acessibilidade,
disponibilizacdo das paginas em idioma estrangeiro,
entre outros.

Qual a porcentagem de sitios
governamentais oferecendo
publicacdes e bases de dados? Qual
a porcentagem de servicos on-line?
Qual a porcentagem de sitios com
observéancia de seguranca e
privacidade? Idem, com observancia
de aspectos de acessibilidade
(Consércio W3C)? Idem, traducgéo
para idioma estrangeiro e aspectos
de portal?

(V) WASEDA

Oferece novo enfoque de ranking de governo
eletrdnico, propiciando uma anélise que ultrapassa
a andlise de portais na WEB, pela incluséo de
fatores relevantes para um e-governo ideal, o que
inclui questbes administrativas e financeiras, a
efetividade, produtividade e utilidade para os
cidadaos.

Qual a aptidao para operar em Rede
(Usuérios na internet, etc.)? Qual a
prioridade para o e-governo? Como
se encontram a estrutura legal e
sistema de avaliacdo? Como estéo
as aplicacgoes, interface e 0s
grandes sistemas publicos
(Arrecadacao, Votacao, etc.)? Qual
a situacao do portal na internet,
tradugéo para outros idiomas? Qual
a estrutura para a gestao publica do
e-governo?

(VI) ACCENTURE

Trata-se da pesquisa sistematica mais antiga
identificada, a qual examina a largura e
profundidade (sofisticacdo) dos servicos on-line de
um conjunto selecionado de paises. O indice de
Maturidade Geral da ACCENTURE resulta em
ranking, o qual foi elaborado em moldes similares
até 2005. A pesquisa considera a maturidade na
entrega dos servigos. Visa a avaliar o progresso em
servicgos eletrénicos on-line e sua entrega,
entretanto, a pesquisa referente a 2006 néao
elaborou um ranking propriamente dito, mas focou
nos fatores criticos de sucesso dos paises que
vinham se destacando na pesquisa da consultoria.

Qual o estagio de maturidade dos
paises em termos de servigos
eletrénicos? Qual a maturidade na
entrega dos servi¢gos? (para o
ranking tradicional) Quais sao os
fatores chave de sucesso para o
direcionamento do desenvolvimento
dos servigos eletrbnicos? Qual € o
meio para tornar o uso dos servi¢cos
eletrénicos mais efetivos para a
populagéo (take-up)? (para a
pesquisa 2006)
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Concluséo
ITEM | OBJETIVOS QUE SE DESTACAM NA PESQUISA QUESTOES DE PESQUISA
EXEMPLIFICATIVAS
“‘eGovernment Economics Project (eGEP)” tem por Qual o orcamento global? Idem,
objetivo principal a elaboracdo de uma estrutura de para os gastos com TIC? Destes,
meétricas para avaliacdo dos impactos do governo qual o percentual de gastos com
eletrénico e seus resultados. A motivacdo deve-se a aquisicéo, desenvolvimento e
necessidade de instrumentos para avaliar e manutencao de TIC, com relacdo
monitorar os custos, beneficios e resultados de as rubricas Hardware, Software e
governo eletrénico. Apos a primeira “geragao” de Telecomunica¢des? Qual o
o investimentos e da digitalizacédo do setor publico, orcamento previsto e realizado
'(-'DJ tornou-se oportuno apresentar objetivos para planos e projetos especificos
o mensuraveis alcancados a fim de intensificar, de e-governo (ndo inclusos nos
g justificar e monitorar tais esforcos. O Projeto eGEP gastos de TIC)? Qual o orcamento
<~ pretende responder a essas necessidades, anual com recursos humanos e
observando trés objetivos principais: a) identificar e treinamento de todo o governo?
analisar os custos de planejar, prover e manter os Destes, qual a representacao
servicos de e-governo na Unido Européia; b) prover percentual especificamente com
as bases de uma estrutura de métricas para avaliar iniciativas a e-governo? No Ultimo
0 impacto e o desempenho desses servicos; e c) ano, qual o gasto percentual
prover uma analise econdmica dos impactos do e- segundo os diversos niveis de
governo. governo?
2.1.3.3 Tipo de pesquisa comparativa (benchmarking)
O Quadro 3 abaixo apresenta a tipificacdo das pesquisas consideradas:
Quadro 3. Tipificacdo das pesquisas selecionadas
ltem 0) (I ) (V) ) V1) D)
UNITED NATIONS | UE/CAP OCDE Brown Waseda | Accenture | UE/eGEP
disponi- prontidao, oferta de
prontiddo ou prontidao dos bilidade oferta de servigos
oferta de paises e de servi- servigos, on-line
servigcos participacéo ¢os ele- gestéo e pelo
eletrdnicos trénicos outros governo
aspectos
demanda/ demanda entrega dos
entrega e uso por servigos
dos servigos domicilios e pela dtica
eletronicos individuos do cidadédo
meta- sofisticacéo de sofistica- estudo alguns qualidade
caracteristicas Servigos ¢ao de de aspectos | da entrega
dos portais servicos portais de portal | dos servigos
impacto e dispéndios
resultados com e-gov
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As pesquisas selecionadas foram categorizadas segundo classificacéo
derivada de Flak, Olsen e Wolcott (2005) apud Janssen, Rotthier e Snijkers (2004).
Verifica-se que predominam os rankings com foco na prontiddo em governo
eletrbnico e na oferta de servigos eletronicos, bem como nos aspectos de portais e
na sofisticagcao dos servicos.

Os modelos da OCDE e da ACCENTURE oferecem uma perspectiva de
pesquisa do lado do acesso e uso das tecnologias e demanda por servigcos
eletrbnicos, mas um novo perfil de pesquisa comeca a surgir, voltado para o impacto
e os resultados, em especial, socioeconémicos.

O ranking da UN apresenta dois indicadores: o e-readiness, isto é, a aptidao
ou prontiddo para governo eletrbnico (envolve varios aspectos, tais como as
caracteristicas dos servi¢os e do acesso, a infra-estrutura e o nivel educacional), e o
e-participation, ou seja, a disposi¢cado dos governos para estimular a participacao dos
cidadaos nos planos e projetos de governo. Desse modo, reflete como o pais esta
usando a TI.

O ranking da UE/CAP tem dois focos: a prontidao, a oferta de servicos, a
gestdo, entre outros aspectos; e 0s aspectos de portal.

O ranking de WASEDA apresenta um misto de indicadores que medem
desde prontiddo do pais para a Tl, a oferta de servicos, aspectos de gerenciamento
e prioridade para o programa de governo eletronico, até outros quesitos, tornando a
analise mais ampla do que as tradicionais analises de portais na WEB, embora
também esteja orientado a meta-benchmarking, avaliando uma série de fatores de
portal, usabilidade, disponibilidade em multiplos veiculos.

Os rankings da ACCENTURE vém evoluindo. Até 2005, tinha por foco
verificar junto as agéncias de governo o lado da oferta de servigcos on-line, mas
também realizada ampla pesquisa aos cidaddos, complementada por pesquisa aos
sitios, avaliando aspectos relativos a entrega dos servicos, 0S Servicos mais
utilizados, entre outros. Em 2006, a pesquisa focou os fatores criticos de sucesso

dos paises que vinham mais se destacando nas ultimas pesquisas.
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O Quadro 4 a seguir apresenta os dados comparativos das sete pesquisas

selecionadas:

Quadro 4. A dimenséo temporal

Item 0] (m (mn (v) V) ) (vin
UNITED UE/CAP OCDE Brown Waseda Accenture UE/eGEP
NATIONS
A | periodi- | Eventual™’ anual anual anual anual anual nao
cidade estabelecido
B [ inicio 2002 2001 2000 2001 2005 1999 2005
c | dltima™ 2005 2006 2005 2006 2007 2006 2002 a 2004
ref. 2006
periodo normalmente, | no veréo | preparagao:
D de jul.-ago. abr.2006 de jan. a abr. | (hemisfé- [ abr.-jul; néao por volta de
coleta 2005 de cada ano | rio norte) | execugéo informado abr.2005
ago.-nov.
(UNITED (CAP (OECD (ACCENTURE, (eGEP,
E | referén- | NATIONS, GEMINI 2005a) e (CPP-BU, | (WASEDA, 2005) e 2005) e
cia 2005) e ERNST & (OECD 2006) 2007) (ACCENTURE, (eGEP,
(UNITED YOUNG, 2005b) 2006) 2006)
NATIONS, 2006)
2007)
F | acesso | 15 mar. |16 mar. 2007 | 09 jun. 2007 | 23 mar. | 11jun.2007 | 12 jun.2007 | 18 jun. 2007
em: 2007 2007

As pesquisas mais antigas encontradas sdo as da OCDE e da ACCENTURE

e, as mais recentes, sdo as da Universidade de WASEDA e o0s apanhados
econdmicos preconizados no projeto eGEP. As pesquisas estabelecidas constituem
apanhados estatisticos anuais.

Os organismos internacionais, de um modo geral, disponibilizam os dados
estatisticos na sua completude, facilitando estudos posteriores por parte dos paises

objeto das pesquisas, de pesquisadores e outros interessados.

2.1.3.5 Dimenséo largura

O Quadro 5 abaixo apresenta os dados comparativos das sete pesquisas

" As NacBes Unidas lancaram, até 2005, trés pesquisas, sendo a primeira conduzida em 2002.
'8 Situacdo em mai. 2007, tratando-se de um processo dinamico.
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Quadro 5. A dimenséo largura: populagdo ou amostra; portal nacional e/ou demais

niveis
Item 0] (D) (1 (Iv) V) (V1) (v
UNITED UE/CAP OCDE Brown Waseda Accenture UE/eGEP
NATIONS
Atualmente, Em 2006, a
191 paises 28 paises. Originalmente, | 198 nagBes | Em 2005, | pesquisa ndo Pesquisa
membros Até 2004 abrangia e territérios abrangia elaborou o coordenada
8 das Nacbes | participavam os 30 paises 23 paises. ranking pela UE,
g % < Unidas os 15 paises membros da O ranking costumeiro entretanto,
o .9--% membros da OCDE. atual dos 22 poucos
§ E g UE, a época, Metodologia engloba paises, mas paises
= S92 mais a Noruega de uso 32 paises analisou 21 aplicaram a
S 9 g e Islandia. facultativo selecionado | paises que estrutura
O'% Em 2005, mais | por inimeros S em cinco vinham se proposta
Q 10 paises outros paises. continentes. | destacando | dados sobre
passaram a nos ultimos dispéndios.
integrar a UE, rankings.
além da Suica.
. Sim, a Em 2006, néo
Z Sim, o pesquisa N&o, é uma Sim, séo Sim foi gerado o Nao
2} portal desenvolve-se pesquisa conside- ranking
e} % nacional em quatro domiciliar, rados os tradicional.
_8 5 é o sitio grandes do lado da principais Nos anos
Tcrs e inicial- maédulos demanda dos sitios anteriores,
QS < mente conforme usuarios em nacionais foram
I analisado. descrito no domicilios. dos 3 analisados os
g tépico poderes. portais
metodologia. nacionais.
Sim, no
0 o5 Naoa madulo 2" N&o, é uma Ha outra Nao, Nao, Nao
g g | pesquisa mencionado pesquisa pesquisa analisa os mesmo as
S% limita-se ao no item domiciliar, exclusiva portais pesquisas
0 3 2| governo anterior, uma do lado da para a nacionais tradicionais
g o central lista de demanda dos | analise dos | dos paises. | para célculo
2 3 g (nivel mais enderecos usuarios em sitios dos do ranking,
g o o| altode eletrénicos domicilios. Estados anteriores
®©Os governo). (URLs) é americanos. a 2006.
obtida.

As pesquisas sdo muito diferenciadas tendo em vista o universo de

pesquisados. Enquanto as pesquisas da UN e da Universidade de Brown visam a

abranger a totalidade dos paises, ressalvados os critérios considerados, outras tém

por foco um grupo de membros, ou mesmo uma amostra intencional representativa

de paises.

A maioria das pesquisas estudadas analisa o portal nacional, quer como

estratégia principal (Brown), quer como coadjuvante na verificacdo da quantidade e

gualidade dos servicos, exceto as pesquisas voltadas a verificacdo do acesso e uso

das TICs e a que avalia os dispéndios (eGEP), por ndo se aplicar. Das pesquisas

estudadas, somente a da UE/CAP considera os sitios de outras esferas de governo
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(regional, local, etc.). No caso da UN, quando os sitios nacionais ndo estédo

disponiveis, outros sitios governamentais sdo considerados.

2.1.3.6 Dimenséo profundidade

2.1.3.6.1 Subdimenséo interacéo

O Quadro 6 a seguir apresenta os dados comparativos das sete pesquisas
selecionadas:

Quadro 6. Dimenséao profundidade / subdimenséo interacéo: tipos de transacao de e-

governo
0) (N (1 (V) V) ) (Vi)
Item UNITED UE/CAP | OCDE | Brown | Waseda | Accenture | UE/eGEP
NATIONS
Governo a Governo (G2G)
Sim
Governo a Negdcios (G2B) Sim Sim (G2B),
el/ou seu inverso (B2G) (G2B) (G2B) | compras
publicas
Sim, mas
Governo a Cidadaos Sim (G2C e C2G, Sim Sim Sim nao esta
Clientes (G2C) e/ou e-readiness; G2C| (G2C) | (C2G) | (G2C) | limitada a
seu inverso (C2G) e-participation) essas
interacdes
Governo a Entidades sem
Fins Lucrativos (G2N) e/ou
seu inverso (N2G)
Governo a Servidores
Publicos (G2E) e/ou seu
inverso (E2G)
Cidadao a Negdcios (C2B) Sim
e/ou seu inverso (B2C) (C2B)
Cidadao a Cidadéao (C2C)

A maior parte das pesquisas estudadas concentra-se na interacdo Governo
a Cidadao (G2C) e/ou seu inverso (C2G). A interacdo do governo com negocios vem
em segundo lugar na preocupacao das pesquisas sobre TIC e governo eletrénico. A
OCDE, na pesquisa domiciliar, para avaliar o acesso e uso das TICs nas aplicac6es
publicas e privadas, compara o uso por individuos e segundo os domicilios. As
demais interacfes, de um modo geral, ndo sao objeto de estudo das pesquisas

selecionadas.




2.1.3.6.2 Subdimensdo maturidade

modelo da UE/CAP apresenta outro em quatro estagios e o
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Enquanto a pesquisa da UN oferece um modelo em cinco estagios, o

ranking da

ACCENTURE, com foco na maturidade dos servicos disponibilizados, trés estagios.

O Quadro 7 a seguir apresenta um comparativo dos critérios de maturidade

adotados nessas trés pesquisas:

Quadro 7. Dimensao profundidade / subdimenséo maturidade: estagio de progresso

em e-governo

Continua

(I) UNITED NATIONS

(1) UE/ICAP

(Vl) ACCENTURE

Es- Para o indicador de Modelo em 4 estagios. As
ta- aptidao / prontidao (e- fases sdo adequadas a cada Modelo em 3 estagios.
gio readines), modelo em 5 servico, sendo apresentada
estagios. uma generalizacao.
O provedor do servigo ou o
0 responsavel administrativo ndo

dispde de um sitio publico na
WEB, razéo pela qual o servico

nao pode ser classificado em

nenhum dos estagios (1 a 4).

Presenca Emergente
(emerging) - fase em que
sdo apresentadas
informacdes limitadas
e bésicas.

Presenca Estendida
(enhanced) é a fase na
qual o governo prové
fontes mais amplas de
informacdes atuais e
historicas, tais como leis e
regulamentos, relatérios,
recortes de jornais e
possibilidade de baixar
(download) esses dados.

Informacéo - as informacdes
necessarias para iniciar o
procedimento relacionado ao
servi¢o estdo disponiveis em
um sitio publico na WEB, mas
os formularios néo estéo
disponiveis.

Informag&o em uma via
(download de formularios) -
oferecesse a possibilidade de
se obter o modelo do formulario
para iniciar o procedimento
relacionado
ao servico, entretanto o envio
do formulario néo é eletrdnico.

Puablico — relacionamento passivo —

0 usuario ndo se comunica

eletronicamente com as reparticdes

publicas e estas também néo se

comunicam com os cidadaos, a ndo
ser pela publicacéo institucional na

pagina eletrdnica.
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Conclusao

(1) UNITED NATIONS

(Il) UE/CAP

(Vl) ACCENTURE

1l Presenca interativa
(interactive) é a fase na
qual os servicos on-line do
governo entram no modo
interativo, com servicos
mais convenientes
para o consumidor, tais
como download de
formularios para
pagamento de impostos,
entre outros.

Informag&o em duas vias
(formuléarios eletrdnicos) —
oferece a possibilidade
de se obter o formulario
eletronicamente,
preenché-lo e envia-lo de modo
também eletrdnico.

Interativo — interagcéo passiva — o
usudrio ja se pode comunicar
eletronicamente com as reparticdes
publicas, mas estas nao
necessariamente se comunicam
com os cidadaos; onde a interacéo
ocorre entre cidadao e agéncia, o
usuario pode receber respostar
individuais a solicita¢c@es realizadas,
mas 0 processo como um todo ndo
€ considerado uma transacao
completa que abranja a
automatizacdo de todo o processo
administrativo.

v Presenca Transacional
(transactional) é a fase
na qual permite uma
interagdo em duas vias
entre o cidad&o
e 0 governo.

Transacao (processamento
eletrénico completo) — oferece
a possibilidade de tratar
a transacao na sua
completude, por meio
do sitio na WEB.

Transacional — interac&o ativa— 0
usudario ja pode se comunicar
eletronicamente com as reparticdes
publicas e estas estdo aptas a
responder eletronicamente aos
cidadéos. Transacdes substituem o
processo formal anterior em papel
ou por meio de atendimento
presencial no balcdo e requer algum
formulério eletrénico automatizado e
validacao da transacao.

Presenca em Rede
\% (networked) é a fase que
representa o nivel mais
sofisticado das iniciativas
de e-governo on-line.

Obs.: classificacBes de estagios ndo se aplicam as metodologias utilizadas pela OCDE, Brown,

WASEDA e EGEP.

Categorizacbes do estagio de maturidade em e-governo foram verificadas

para as pesquisas da UN, UE/CAP e da ACCENTURE. As demais oferecem uma
lista classificatoria dos resultados, mas ndo ha uma estrutura sistematizada dos
estagios.

A pesquisa da OCDE é uma pesquisa domiciliar que avalia 0 acesso e 0 uso
das TICs por domicilios e individuos, e ndo o estagio em e-governo. A pesquisa da
Universidade de Brown concentra-se na avaliacdo de portais. Ja a pesquisa de
WASEDA resulta em uma lista classificatéria da amostra de paises considerados
com base em um conjunto de indicadores; igualmente nao oferece uma
categorizacdo dos estagios. O projeto UE/eGEP avalia o impacto e os resultados

com énfase econdmica, ndo se aplicando a preocupacdo com enquadramento dos
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pesquisados em estagios de progresso em governo eletrénico.

O ranking das UN apresenta ainda uma categorizacdo de estagio em
governo eletrénico segundo o indice e-participacdo, ou seja, em que medida o
governo incentiva os cidaddos a participarem do processo de elaboragcdo das
politicas publicas, bem como do processo decisério dos planos e projetos de
governo.

Nesse caso, a classificacdo em trés niveis utilizada € a seguinte: e-
informacédo (e-information) — os sitios na WEB do governo oferecem informacgéo
sobre politicas e programas, orcamento, leis e regulamentos e outros aspectos
chave de interesse; e-consulta (e-consultation) — os sitios na WEB esclarecem os
meios para a consulta eletrdnica; oferece a op¢do de topicos de politicas publicas
on-line objeto de discussao em tempo real e encontros publicos com opc¢éo de audio
e video; o governo encoraja os cidadaos a participarem nas discussoes; e-tomada-
de-deciséo (e-decision-making) — o governo sinaliza que deseja inserir o cidadao no
processo de tomada de decisdo. O governo da retorno dos resultados de assuntos
especificos.

Em consonancia com Bobbio (2004), tem-se que a avaliacdo da ONU ¢é a
mais util, congregando conceitos de desenvolvimento da democracia e da cidadania.

Até o ranking 2005, a ACCENTURE vinha utilizando um modelo em trés
niveis para medir a maturidade dos servicos disponibilizados: o estagio publico, o
estagio interativo e o estagio transacional. Relativamente a maturidade da entrega
de servicos ao cliente, a mesma pesquisa propds outra classificacdo, em quatro
niveis: (1) foco no cidaddo; (2) entrega de servicos transversalmente entre as
reparticbes de governo; (3) multicanais; e comunicacédo e educacdo pro-ativas com
os cidadaos e negocios (ACCENTURE, 2005).

Na pesquisa de 2006 (ACCENTURE, 2006), ndo houve a elaboracdo do
ranking de governo eletronico tradicional. A ACCENTURE classificou os paises
conforme vinham se destacando nos ultimos rankings na lideranca em servicos
prestados aos cidadaos, aprofundando o estudo dos fatores de sucesso dessas
iniciativas. Trata-se de outra categorizacdo de estagio quanto a lideranca nos
servicos prestados.

A ACCENTURE estad evoluindo para um sistema de ranking em duas

dimensdes: o nivel de integracdo dos servicos (variando de 0 a 4) e o nivel de
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desenvolvimento dos servicos (variando de 0 a 8) (HEEKS, 2006). Trata-se,
portanto, de uma evolucdo para um modelo mais util em termos puramente técnicos
envolvendo a analise dos servicos.

Para a pesquisa ACCENTURE (2006), com foco em lideranca, os paises
foram categorizados em quatro niveis, a saber: lideres (trendsetters); desafiadores

(challengers); seguidores (followers) e formativos (formatives).

2.1.3.6.3 Subdimenséo tipificacdo do indicador

2.1.3.6.3.1 Dimensao profundidade (A) / subdimensao tipo de indicador / indicador de prontidao

e/ou de melhoria da eficiéncia em governo eletrénico

O Quadro 8 a seguir apresenta um comparativo do critério nas pesquisas

analisadas:

Quadro 8. Dimensdao profundidade / subdimensao tipo de indicador / indicador de

prontidao
() (I1) (1) (V) V) ) (Vi)
UNITED NATIONS UE/CAP OCDE Brown Waseda Accenture UE/
eGEP
O indice de aptidao / Quantidade | - Aptidao em
prontiddo (e-readiness) em | Sim, mas | de domicilios Rede: 1. Usuarios Sim, mas
e-governo € a resultante evoluiu com acesso na internet; evoluiu para
de trés indices. Trata-se, para a internet, 2. Usuarios em aspectos
portanto, de uma aspectos | dificuldades "Banda Larga"; |relacionados
composigéo de indicadores | da sofis- de acesso, 3. Usuérios de a verificacéo
de metas fisicas (indicador | ticagéo. atividades telefones méveis; das
de eficacia) e de macro- mais 4. Usuarios de melhores
objetivos de utilizadas, PC’s; e praticas.
desenvolvimento humano entre outras. 5. Sistemas de
(indicador de efetividade). Seguranca.

Nos primeiros estagios de governo eletrénico, torna-se oportuno medir a

prontidédo (e-readiness) para usar as tecnologias, quer seja do lado da infra-estrutura
e da oferta de servicos (por parte do governo), quer com relacdo ao potencial de
acesso e de uso por parte dos cidadaos.

Verifica-se que a maioria dos estudos selecionados esta voltada para
verificacdo da prontiddo dos pesquisados, embora algumas pesquisas tenham
evoluido significativamente para a andlise de outros aspectos, em especial 0s mais

gualitativos do processo de governo eletrbnico, e, ainda mais recente, para
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verificagéo do impacto e dos resultados.

As melhorias da eficiéncia costumam ser medidas pelos gestores de
governo eletrénico dos paises para uso em relatérios de prestacdo de contas ou
afins; em geral as métricas mais simples estao relacionadas a melhoria no tempo de
atendimento, a maior quantidade de atendimentos no periodo, as economias
presumidas decorrentes da adocdo de tecnologias de informacdo baseadas em
codigo aberto (open source), dentre outras.

Entretanto, esses achados ndo sdo observados de forma sistemética nas
pesquisas estudadas de forma que as métricas ligadas a melhoria da eficiéncia
(fazer mais com os recursos colocados a disposicao) ndo foram verificadas no

estudo prospectivo.

2.1.3.6.3.2 Dimensao profundidade (B) / subdimenséo tipo de indicador / indicador de eficicia
em governo eletrénico

O Quadro 9 a seguir apresenta um comparativo do critério nas pesquisas

analisadas:

Quadro 9. Dimensao profundidade / subdimenséo tipo de indicador / indicador de

eficacia
(1 (In (I (V) V) (V1) (vin
UNITED UE/CAP OCDE Brown Waseda Accenture UE/eGEP
NATIONS
Para o Plano e- | — Disponibi- No ranking tradicional
Sim, Europe 2005, os lidade de (até 2005), a pesquisa
implicito no | indicadores foram Informacdes; verifica a quantidade
indicador de | reformulados para Il — Acesso de servigos
prontidao a “quantidade de pelo Cidadao; disponibilizados e a
servi¢os publicos Il — Portal de maturidade dos
disponibilizados Acesso; mesmos em trés
completamente no IV — Entrega de estagios: publicacao,
modo on-line na Servigos interacéo e transacao.
WEB”.

Os métodos quantitativos preponderam nessas avaliagdes, favorecendo na

by

classificacdo os paises com maiores indices relativos a quantidade de servicos

disponibilizados. Entretanto, ndo se referem a metas pré-estabelecidas, mas a

indices comparativos em relacao ao historico e ao grupo de pesquisados.

Embora seja importante acompanhar o progresso da oferta de servicos on-
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line, estimulando que os governos ampliem essa oferta, torna-se oportuno verificar
em que medida esses servicos vém sendo utilizados pela populacdo (take-up).
Somente as pesquisas da OCDE e da ACCENTURE (ranking tradicional até 2005)

avaliam o lado do uso efetivo pelos cidadaos dos servigos ofertados.

2.1.3.6.3.3 Dimensao profundidade (C) / subdimensé&o tipo de indicador / indicador de impacto e
resultados socioecon6micos ou de efetividade em e-governo

O eGEP objetiva levantar o montante de gastos com e-governo, desenvolver
as métricas dos seus dispéndios, bem como verificar a situacao de suas medidas de
desempenho. Dos sete estudos selecionados, somente este objetiva a andlise do
impacto e dos resultados em governo eletrénico, por meio das métricas relativas aos

dispéndios.

2.1.3.6.3.4 Dimenséao profundidade (D) / subdimensé&o tipo de indicador / indicador de qualidade
em e-governo

O Quadro 10 a seguir apresenta um comparativo do critério nas pesquisas

analisadas:

Quadro 10. Dimenséao profundidade / subdimenséo tipo de indicador / indicador de

qualidade
0) (In (I (V) V) (V1) (vin
UNITED NATIONS UE/CAP | OCDE Brown Waseda Accenture UE/eGEP
No indice de aptiddo/ | Durante a Porcentagem | Il —Interface | No ranking tradicional
prontidao (e-readiness), | pesquisa, de sitios go- Requerida | (até 2005), a maturidade
a avaliacdo de alguns dados vernamentais para o na entrega dos servicos
aspectos esté focada na | adicionais (WEBSsites) funciona- € avaliada com base no
sofistica¢é@o de servicos | qualitativos onde se mento das nivel de suporte
na WEB, no que se dos verificaram aplicagoes: proporcionado para o
refere & seguranca e ao | servicos aspectos IV — Situagéo gerenciamento do
processo de aquisi¢do. foram gualitativos. | do Portal/Sitio | relacionamento com os
coletados. na internet. cidadaos.

Verifica-se que a maioria dos rankings estudados abrange a verificacdo de

aspectos da sofisticacdo dos servicos eletrdnicos, da usabilidade e aspectos de
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portal.

2.1.3.6.3.5 Dimensdo profundidade (E) / subdimensado tipo de indicador / indicador de
legalidade e gestdo em e-governo

Aspectos de gestdo e de legalidade foram observados nos rankings de
WASEDA e da ACCENTURE. O ranking da Universidade de WASEDA inovou ao
introduzir importantes aspectos de estrutura, de gestdo e de disposicdo para
promover governo eletronico®. O fato de a ACCENTURE né&o apresentar, em 2006,
o ranking tradicional de paises, bem como focar em idéias e nas melhores préticas
na prestacdo dos servi¢cos publicos, resultou em um guia Gtil para os gestores de

governo eletrénico.

2.1.3.6.3.6 Dimensdo profundidade (F) / subdimensdo tipo de indicador / indicador de
transparéncia e democracia em e-governo

Indicadores utilizados para medir a participacdo da populacdo no processo
de decisdo e aprimoramento dos planos e projetos de governo, através das
tecnologias de informacéo e da transparéncia do governo na prestacdo de contas
por meio do portal, foram verificados nos rankings da UN e da Universidade de
WASEDA. O indice de e-participacdo (e-participation) € considerado o alicerce da
governanca social inclusiva, e proposito ultimo dos programas de governo eletrénico,
guando se modifica 0 eixo do governo para os cidaddos. A melhoria dos sistemas
internos administrativos e orcamentéarios avalia de certo modo a transparéncia, uma

vez que medem a produtividade e a utilidade para os cidadaos desses sistemas.

' Os tépicos de pesquisa considerados relativos a esses quesitos foram: VI — Promocéo do e-
governo — 3. Estrutura legal; 4. Sistema de avaliacdo. V — Gestor Publico do Recurso Informacéo e
Informatica (Chief Information Officer — CIO). Il — Otimizacéo do Gerenciamento.
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2.1.3.6.3.7 Dimensdao profundidade (G) / subdimensao tipo de indicador / indicador ambiental
em e-governo

Nenhuma das pesquisas de governo eletrdnico e de acesso e uso de
tecnologias de informacdo estudadas apresentou indicadores para verificar a
eventual parcela de contribuicdo do e-governo no estimulo a sustentabilidade dos
projetos e atividades, publicos e privados, e visando ao controle da degradacédo do
meio ambiente e as acdes corretivas, tema esse urgente na pauta de prioridades de
todos os governos do mundo, devido ao aquecimento global, a exploracao
predatéria dos recursos naturais e aos padrées de consumo pelos paises ricos e
emergentes desconectados do processo de renovacdo e do equilibrio do meio
ambiente.

A insercdo do fator sustentabilidade/meio ambiente na agenda de governo
eletrénico ndo requer maiores explicagcdes. O aumento do desmatamento, verificado
em 2007, aponta para um desalinhamento das politicas de desenvolvimento e de
sustentabilidade sécio ambiental (BERNARDO, 2008).

O e-governo so trara resultados sensiveis nesses aspectos ap0s a mudanca
de paradigma socio-técnico, por exemplo, “Com o e-governo, ainda sera necessario
o deslocamento dos cidadaos até as reparticbes publicas?” e, ainda, “Todos os
servidores publicos precisam de um local tradicional de trabalho?” (qual o impacto

dessas mudancas em termos de recursos nhaturais utilizados?).

2.1.3.7 Métodos e técnicas utilizados nos estudos internacionais (item 08 da
estrutura proposta de classificacdo dos rankings)

Os estudos dos organismos internacionais disponibilizam amplamente os
métodos e técnicas utilizados nas pesquisas. As instituicbes e as empresas
privadas, em geral, publicam apenas um relatério executivo de resultados. A seguir é
apresentado um breve resumo desses aspectos:

a) () UN - engloba indicadores genéricos e especificos, num total de 16

variaveis que verificam o0s aspectos tecnoldgicos, o desenvolvimento
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humano e a presenca on-line; sdo atribuidos pesos iguais para a presenca
on-line, o desenvolvimento humano e infra-estrutura de telecomunicagdes; a
descricao sucinta dos indicadores permite compreender a operacionalizacéo
da pesquisa;

b) (II) UE/CAP — a pesquisa desenvolve-se em quatro grandes modulos: 1.
Radiografia das estruturas de governo dos paises; 2. Coleta de exemplo de
provedores de multiplos servicos e o0s enderecos eletrénicos (URLSs); 3.
Pesquisa baseada na WEB com atribuicdo de pontos aos sitios na WEB; 4.
Analise dos resultados. O Anexo 12 do Relatério 2006 (CAP GEMINI, 2006),
a pagina 81, apresenta o detalhamento do método utilizado de pesquisa, 0
qgual é baseado na WEB;

c) (Il) OCDE - a metodologia utilizada segue o padréo internacional contido
no “Guia de Métricas para Sociedade da Informacdo” da OCDE e do
Eurostat, Referéncia 2005 (ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2005b);

d) (IV) BROWN - na pesquisa analisada (WEST, 2006) foram rastreados na
WEB 1.782 sitios governamentais, pertencentes aos trés poderes, de 198
paises do mundo; a pesquisa atribui certo nimero de pontos a cada aspecto
presente. Atribuiu também pontos pela disponibilizacdo de servicos on-line,
num maximo de 28 pontos; apurou-se um total maximo de 100 pontos para
cada pais;

e) (V) WASEDA - conforme a pesquisa analisada (WASEDA UNIVERSITY
INSTITUTE OF E-GOVERNMENT, 2007), além do portal, € realizada a
analise de inUmeros outros aspectos de aptiddo do pais e, inovadoramente,
sobre o gerenciamento e o papel do gestor publico do governo eletrénico; o
ranking € resultado da classificacdo do um indice agregado de 26
indicadores, onde cada indicador é medido em uma escala de 1 a 5 pontos;
f) (VI) ACCENTURE - o ranking anual da ACCENTURE vinha analisando
22 paises em termos da maturidade dos servicos on-line; essa analise
considerava uma série de fatores a fim de medir o nivel de sofisticacdo com
gue cada servico eletrénico é entregue (publicacéo da informacéao eletrbnica,
capacidade de interacdo eletrnica, capacidade plena para transacfes on-
line); desse modo, até 2005 (ACCENTURE, 2005), as pesquisas tradicionais
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eram realizadas com base em amplas pesquisas quantitativa e qualitativa,
precedidas de entrevistas aos executivos dos paises envolvidos; examinava,
adicionalmente, os WEBSsites nacionais; eram atribuidos pesos diferentes
para a maturidade na entrega de servicos visando ao calculo do ranking
tradicional; os pesos nos quesitos variavam de ano para ano; a pesquisa
2006 (ACCENTURE, 2006), entretanto, teve outra 6tica e ndo elaborou o
ranking; a metodologia utilizada, em 2006, consistiu de uma série de 46
entrevistas dirigidas aos paises que mais se destacaram nos rankings dos
ultimos anos da consultoria, nos aspectos da prestacdo de servicos
eletrénicos, de modo a se buscar um entendimento mais profundo dos
aspectos que contribuiram para que esses paises se tornassem lideres
mundiais nos programas que visam a prestacéo desses servicos; e

g) (VI) UE/EGEP (EGOVERNMENT ECONOMICS PROJECT, 2005a) —
trata-se de um método voltado para o apanhado de dados econdémicos
coletados por meio de questionarios dirigidos aos governos nacionais, com
informacbes sobre diversos dispéndios, de modo agregado e
separadamente, segundo niveis de governo: central, regional e local; a
metodologia consiste na aplicacdo de questionario abordando as questbes
de pesquisa, o qual é preenchido facultativamente pelos paises membros da
Unido Européia; o questionario colhe, dentre outros, dados relativos aos
dispéndios para um periodo de trés anos (o0 questionario disponibilizado na
WEB apresenta o periodo de 2002 a 2004); tendo em vista que somente
poucos paises membros mediram o impacto do governo eletrénico, o eGEP
recomenda que 0s paises derivem suas proprias métricas a partir da
estrutura proposta, focando trés pontos: eficiéncia, democracia e efetividade;
recomenda que as métricas para aferir o valor puablico potencial em governo

eletrénico ndo deve se limitar a medir o impacto financeiro quantitativo.

2.1.4 Resultados verificados pelas pesquisas internacionais (item 09 da
estrutura proposta de classificacdo dos rankings)

2.1.4.1 Exemplificando os resultados das pesquisas



144

A principio, pode parecer inadequado comparar os resultados dos rankings,
uma vez que estdo baseados em estratégias, amostras, critérios e metodologias
muito diferentes. Entretanto, a andlise do Quadro 11, que apresenta os resultados
dos 10 primeiros paises classificados do primeiro (0 melhor pontuado) ao décimo
colocado em cada ranking, demonstra empiricamente que alguns resultados se
aproximam relativamente aos melhores classificados, em que pese tao diferentes
visdes de pesquisas.

Considerando que o ranking das Nag¢bes Unidas se constitui em uma das
pesquisas mais abrangentes e conceituadas, observa-se que o0s primeiros colocados
na classificagdo 2005 aparecem também em boas posi¢cfes nas demais pesquisas.

Segundo o Egovernment Economics Project (2007), o impacto do
eGovernment na Europa é bastante significativo. Os gastos em TIC da
Administragédo Publica (ndo incluindo areas verticais como a Saude, a Educacéo ou
a Defesa) nos 25 paises membros da Unido Européia chegaram aos 36,5 bilhdes de
euros, sendo os maiores mercados o Reino Unido, a Franca, a Itdlia e a Espanha,
bem como a Alemanha.

Medidos per capita ou como uma percentagem do Produto Interno Bruto
(PIB), os gastos em TIC sdo mais elevados em paises nérdicos como a Dinamarca,
a Finlandia e a Suécia (destaca-se que o Reino Unido vem alcancando o estagio de
progresso destes paises), seguidos por um segundo grupo composto pela Francga,
pela Alemanha, pela Holanda, pela Austria e pela Bélgica; ja a Italia e a Espanha
apresentam os orcamentos mais baixos (EGOVERNMENT ECONOMICS PROJECT,
2006).
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Quadro 11. Comparativo entre os 10 primeiros paises colocados nos rankings
estudados
paises / UNEQED 0) (i) (V) V) V) (Vi)
Rankings NATIONS EU / CAP OCDE | Brown | Waseda | Accenture eGEP
Ano=> 2005 2005 2006 | 2006 2005 2006 2007 2005 2004 | 2004
F;)irdoe“?o- partiNCi- sofisti- C::lsb?I? aé:isssoo estudo n)isdt_o de lideranca em gas_trc;s % PIB
(e-_ (g_%(;;?i_ ca(i_éo dadtla das 'I(;IICs de_ égréa; ser\f_igos ao 22 vac-: per
;e:SdSI)- cipation) on-line otno_':;e r?]?élllg; portais gestéo cliente lores capita
Estados Unidos 1 3 4 1 2
Dinamarca 2 7 8 8 2 3 1
Suécia 3 4 4 4 10 1
Reino Unido 4 1 6 6 9 6 9 1 1
Coréia (do Sul) 5 5 5 1 5
Australia 6 9 6 5
Cingapura 7 2 3 2 4
Canada 8 4 5 3 1
Finlandia 9 9 9 7 9 1
Noruega 10 5 5 8 8
Nova Zelandia 6
México 8
NN 10 : 10 z
Austria 1 1 2
Malta 2 3
Estonia 3 2
Eslovénia 7
Franca 7 6 1 2
Portugal 10
Islandia 1
(Iceland)
Japéo 3 9 4 7
Luxemburgo 7
Alemanha 10 8 1 2
Taiwan 2 8
Irlanda 7
Espanha 10 1 3
Italia 1 3
Bélgica 2

Dentre os casos que se destacaram, tem-se a Finlandia, pais que conseguiu

emergir de uma profunda recessdo e de uma crise econémica (no inicio da década

de 1990) para o pais de melhor classificacdo recente nos indices de conhecimento e
competitividade (ROUTTI, 2007).
Para a pesquisa ACCENTURE (2006), o resultado foi o seguinte:

a) Lideres — o Canadd e os Estados Unidos foram classificados na
lideran¢a do ranking de servigos aos cidadaos;
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b) Desafiadores — nesse estagio foram enquadrados: Dinamarca,
Cingapura, Australia, Franca, Japdo, Noruega e Finlandia;

c) Seguidores — nessa categoria foram identificados os paises Baixos,
Suécia, Reino Unido, Alemanha, Bélgica, Irlanda, Espanha, Italia e Malasia;
e

d) Formativos — nessa categoria foram apontados Portugal, a Africa do Sul
e o Brasil.

2.1.4.2 Pontos importantes/recomendac¢des apontados no relatério

Os seguintes achados foram encontrados nas conclusdes das pesquisas
selecionadas.

2.1.4.2.1 Pontos importantes / recomendacgdes da pesquisa (I) UN

Segundo o relatério das Nacdes Unidas (2005), os programas de e-gov se
moldam conforme "o que" os paises desejam mostrar nos sitios na WEB, com
influéncias ideologicas, econdmicas e sociais vigentes. Politicas inclusivas, que
visem a insercdo da maior parte da populacdo no ambito das TICs ndo sdo uma
constante nos paises em desenvolvimento.

A exclusdo digital, diferenciando os que tém dos que ndo tém acesso as
TICs, apresenta-se nao somente entre paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, mas entre ricos e pobres dentro de um mesmo pais, entre homens
e mulheres, entre alfabetizados e ndo alfabetizados, entre a populacdo urbana e a
rural e entre pessoas capazes e aguelas com necessidades especiais.

Os padrées recentes de difusdo das TICs no mundo indicam uma
concentracdo das novas tecnologias nos paises desenvolvidos com alta renda, com
habilidades técnicas e nas areas urbanas. E real a excluséo digital de vastos grupos
dos beneficios das TICs em paises em desenvolvimento. Um ponto importante é que
as regifes do Sul e Centro da Asia e Africa abrigam um terco da humanidade, mas
apresentam um progresso baixo no que se refere a prontidao para as TICs. Segundo

o relatério da UN, o primeiro imperativo € o de reconhecer a importancia de prover
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oportunidades iguais para participacdo na sociedade da informacéao.

Os governos precisam entender completamente o potencial das TICs como
sendo uma ferramenta, bem como os beneficios e oportunidades que delas podem
advir quando aplicadas ao desenvolvimento humano.

Em segundo lugar, o compromisso e a lideranga para uma agenda voltada
ao uso das TICs para a igualdade é um pré-requisito. Isso requer um compromisso
politico visando a assegurar que cada passo seja dado em dire¢do ao alcance das
metas e dos objetivos que considerem os valores da maioria da sociedade, mesmo
para aqueles a margem da sociedade.

Em terceiro lugar, verifica-se a necessidade de desenvolver uma visédo para
desenvolver uma estratégia de desenvolvimento socialmente inclusiva que se
compatibilize com as capacidades de cada segmento. Uma visdo fundamentada na
realidade do nivel de desenvolvimento e na disponibilidade de infra-estrutura de
recursos fisicos, humanos e financeiros deve permitir a fixacdo de objetivos para que
a economia e a sociedade possam rumar em direcdo a maximizacdo do valor
publico.

Em quarto lugar, um pais deve ter determinacdo para impulsionar o potencial
da sociedade de informacéo. As politicas e os programas do governo precisam ser
reestruturados a fim de permitir a insercéo das TICs nos planos de desenvolvimento.

Em quinto lugar, a formulacdo de uma estratégia de desenvolvimento
baseada em uma utilizacdo efetiva das TICs por cada setor, adequada a cultura
local, é requerida, de forma que o mercado, o governo e os cidadaos tenham um
papel mutuamente benéfico e equitativo a desempenhar.

Essas necessidades sugerem um repensar na interacdo entre o estado e
cidaddo (democracia participativa) em direcdo a uma parceria que ativamente
promova a tomada de decisdo participativa. Isso inclui uma redefinicdo das
instituicbes, processos e meios através dos quais a informacdo é oferecida e
demandada. Uma estratégia nacional precisa estar baseada em um diagndstico
realistico da disponibilidade dos recursos econémicos, financeiros e humanos, bem
como da infra-estrutura e do capital humano, financeiro e social necessarios para

atingir os objetivos de se promover o acesso por parte de todos os envolvidos.



148

2.1.4.2.2 Pontos importantes / recomendacdes da pesquisa (II) UE/CAP

Segundo Cap Gemini (2006), o modelo de métricas de e-gov foi
desenvolvido numa época em que a implementacdo tinha por foco a disponibilizacédo
de servicos publicos na WWW. As autoridades provedoras dos servigos publicos
nacional, regional ou local, desenvolveram novos canais de entrega, primeiramente
para prover informacfes e, mais tarde, para facilitar a interacdo para o publico,
cidadaos e negocios.

Mas, como 50% dos domicilios na Europa estdo conectados a internet,
novas tecnologias vém sendo testadas e utilizadas, a exemplo dos agentes
inteligentes e das interfaces méveis avangadas. Verifica-se a necessidade cada vez
maior de prover 0s servigos por multicanais, integrar servigos conexos, automatizar a
concessao de beneficios com reducdo de redundancias. O modelo de pesquisa até
entdo utilizado ndo mede essa evolugéo.

Outro ponto critico € que o esforco da oferta ndo corresponde a um uso
amplo, em especial nos servicos para o grupo cidaddo (contrastando com o0s
servicos destinados as empresas), bem como ha uma baixa correlacdo entre a oferta
e a demanda, o que remete a curva de aprendizado.

Para o plano de acéo evolutivo do avanco do acesso e uso das TICs e do
governo eletrénico na Europa, denominado i2010, estdo sendo propostos novos
indicadores e um modelo holistico de medidas, conforme demonstrado na Figura 4 a

seqguir:
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Figura . Novo modelo de medidas holisticas proposto pela Unido Européia no plano
de acdo i-2010

Impacto
Pron;i_déo Di:%?;ﬁg:’;:e Transformagéo Uso Efetivo e
(e-readiness) dos Servigos do Governo Reconhecimento  |mpacto
Visao Participacao
Estrutural dos Usuarios Desempenho

e Incentivos

Fonte: adaptacgao e traducgao da figura constante a pag. 17 do relatério (CAP GEMINI, 2006).

A Figura acima deixa bastante claro que, quando se fala de prontiddo (ou
aptidao) para governo eletronico (isto é, o quéo prontos estdo 0s governos, em seus
diferentes niveis, para o uso das TICs na oferta de servi¢cos informacionais, dentre
outros), refere-se — na verdade — aos principais fatores intervenientes para a sua
concretizacdo, do lado da oferta: lideranca e estratégia (leadership and strategy);
aporte financeiro (funding); pessoas e habilidades (people and capability); tecnologia
e conectividade (technology and connectivity); envolvimento efetivo dos
patrocinadores (stakeholder involvement); e organizacdo e mudanca (organization
and change)®.

Essa prontiddo propicia a entrega dos servicos informacionais e a

% Observacdo empirica as tentativas de implantacdo de novos modelos de gestdo com profunda
modernizacao dos sistemas de informacdes legados nos 6rgdos do poder executivo, indicam que ndo
faltam recursos financeiros, em tecnologia e conectividade, restando frageis os demais aspectos.
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disponibilidade e a qualidade desses servigos, para que uma mudanca mais
profunda no governo possa ocorrer. Essa nova fase € denominada “transformacéo
do governo”, momento no qual os fatores intervenientes apontam para: a
necessidade da integracdo da retaguarda (o0 que requer um “saneamento basico”
nas TICs para que o conjunto de processos administrativos, operacionais e logisticos
passe a operar “em linha”), do compartilhamento dos servicos, do gerenciamento

dos dados e das relagcdes com os cidadaos.

2.1.4.2.3 Pontos importantes / recomendacfes da pesquisa (I1l) OCDE

Como cada pais integrante da OCDE aplica a metodologia adaptando ao
seu caso em particular, as conclusdes a seguir referem-se (de modo ilustrativo) ao
relatorio do Reino Unido em 2006 (REINO UNIDO, 2008b), relativamente aos dados
daquele pais.

No Reino Unido, mais de 57% dos domicilios acessam a internet; 40% usam
banda larga; 43% nao tém acesso; 24% declaram que ndo necessitam e 24% que
nao possuem as habilidades necessarias; 60% dos adultos acessaram nos 3 ultimos
meses; 40% das mulheres nunca usaram a internet, contra 30% dos homens; ha
ainda um contraste significativo entre pessoas jovens e velhas com relacdo ao uso
da internet (83% dos jovens entre 16 e 24 anos acessaram a internet nos ultimos 3
meses, contra 15% do grupo com 65 ou mais anos); quanto mais alta a renda dos
individuos, mais eles acessam a internet; 0s jovens acessam mais e com mais
freqiéncia; a atividade mais popular € procurar por informacdes sobre bens e
servicos (84%); a residéncia € o local de onde mais acessam; 48% dos adultos
declaram que obtém as habilidades para uso do computador e internet com auto-
estudo, no sentido de “aprender fazendo”; 40% dos adultos compraram bens e
servicos pela internet, 79% nos ultimos 3 meses; as compras mais populares sao

filmes e masicas (53%).
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2.1.4.2.4 Pontos importantes / recomendac¢des da pesquisa (IV) BROWN

Tendo em vista que o ranking da Universidade de Brown concentra-se na
analise de portais, os pontos importantes (WEST, 2006) estdo relacionados,
principalmente a aspectos de usabilidade, dentre outros, sendo a linguagem mais

operacional:

a) Melhorar o "design" dos portais;

b) Utilizar recursos "leves" para carregar as paginas;

c) Todos os portais nacionais devem ter links para os seus Ministérios e
conexdes claras para as unidades, 6rgaos e entidades jurisdicionadas, ou
mesmo entre as paginas destes;

d) Tornar a navegacdo mais facil pela reducdo da abertura de novas
janelas para links, internos, propiciando atalhos;

e) Propiciar a traducdo completa do portal;

f) Nao permitir os recursos de pop-ups nos sitios destinados a
comercializacdo / propaganda;

g) Introduzir requisitos de seguranca e privacidade destinados a proteger,
também, o cidadéo;

h) Observancia de linguagem e vocabulario adequados aos cidaddos em
seus varios niveis de escolaridade;

i) Foco maior no cidaddo e menos no publico estrangeiro;

i) Monitoramento de férum, prevenindo o uso indevido (spam, hackers,
etc.);

k) Tornar o contato por e-mail mais visivel;

[) Meios para dirimir davidas (FAQ);

m) Atualizac@o mais frequente dos sitios; e

n) Despender um esforco maior para a traducdo dos conteldos das
paginas e ampliar seus conteldos.

2.1.4.2.5 Pontos importantes / recomendac¢fes da pesquisa (V) WASEDA

s

A avaliagcdo elaborada pela Universidade de WASEDA ¢é bastante
abrangente, abordando pioneiramente os aspectos ligados ao gerenciamento do
recurso “governo eletrénico” (Chief Information Officer — CIO).

As principais conclusdes da pesquisa (WASEDA UNIVERSITY INSTITUTE
OF E-GOVERNMENT, 2007) séo:

a) Aptidao para operar em rede — Refere-se aos sustentaculos para que o
processo de governo eletrdnico possa se desenvolver. A distancia entre os
paises mais avancados e em desenvolvimento estd se tornando menor.
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Alguns paises destacam-se em suas infra-estruturas de TIC (EUA, Canada,
Finlandia, Coréia, Cingapura, Japao e Taiwan).

b) Interface de aplica¢des — Verificou-se que alguns paises introduziram um
elenco significativo de aplicagdes, enquanto outros néo. A usabilidade tem
sido observada no sentido de atrair os cidadaos. A maioria dos paises ainda
nao possui um sistema de votacao eletrénica.

¢) Melhoria do gerenciamento do governo eletronico — Refere-se a
otimizacdo dos processos administrativos, utilizando-se um alto nivel de
aplicacbes administrativas. Com relacdo a esse aspecto, nota-se que 0s
paises avancados vém aumentando os investimentos em TIC, promovendo
a otimizacdo dos processos administrativos e a integracdo das redes.
Outros paises, posicionados abaixo no ranking também vém aprimorando
0s meios de administracdo e orcamento das reformas com o uso das TICs,
sendo as conclusdes, portanto, ambiguas.

d) Home page — Muitos paises atualizam suas paginas em bases diarias.
Entretanto, nos aspectos multilinglies, poucos paises traduzem seus sitios
dos idiomas oficiais e nativos para outros recomendados pelas Nacdes
Unidas (espanhol, chinés, arabe, russo e francés).

e) "CIO" — A designacdo de um gestor publico para o gerenciamento do e-
governo € vista como uma estratégia vital para minimizar a desconexao
entre o gerenciamento dos objetivos estratégicos e a tecnologia. As
denominacgfes para o cargo variam de pais para pais. A funcdo do gestor
publico do governo eletrdnico vem crescendo em importancia na medida em
que a colaboracdo internacional aumenta visando ao desenvolvimento
desse perfil profissional.

f) Promogao de e-governo — E a medida da prioridade dada para o tema e-
governo, seu planejamento e estratégia, atividades de promocao, estrutura
legal e sistema de avaliacdo. De acordo com a pesquisa, muitos paises
estdo inserindo o tema "e-governo" no seu ndcleo de questdes estratégicas
centrais, entretanto a estrutura legal nesse assunto ainda é uma lacuna em
alguns paises.

2.1.4.2.6 Pontos importantes / recomendac¢fes da pesquisa (VI) ACCENTURE

Foram identificados cinco fatores chave de sucesso das iniciativas que se
destacaram em e-gov, com base em entrevistas feitas com os lideres dos paises
selecionados (ACCENTURE, 2006):

a) Verifica-se nesses paises a introducdo de servicos equivalentes aos
melhores do setor privado.

b) Alcance do limite em alguns paises no que tange a servigos aos clientes,
ingressando no desafio da transformacao.

¢) Introducdo de novos modelos de operagdo bem diferentes dos modelos
do passado®.

d) Utilizacdo de uma combinacdo de téticas pré-ativas para promover a
adoc¢dao/incentivo aos seus servigos estratégicos.

e) Os lideres de hoje ndo necessariamente serdo os lideres de amanha.

' pode-se dizer que essa é a chave de sucesso, a reengenharia do processo de prestacdo de
servicos e interagdes dos governos.
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Outras recomendacdes praticas apresentadas foram: a determinacdo para
superar obstaculos; manter o escopo e o foco; adquirir, reter e desenvolver as
competéncias dos profissionais; acompanhar tanto a equipe de frente, quanto a
equipe de retaguarda envolvida nos servigos®; gerir de forma empresarial,

capitalizando os retornos obtidos; garantir o envolvimento da alta dire¢cao.

2.1.4.2.7 Pontos importantes / recomendac¢des da pesquisa (VIl) UE/eGEP

O projeto eGEP (EGOVERNMENT ECONOMICS PROJECT, 2007) estima
gue o custo intangivel da mudanca organizacional em governo eletrbnico para a
Unido Européia alcance, em 2004, a cifra de 4 bilh6es de euros. Somado aos custos
tangiveis, o valor total despendido na estruturacdo do governo eletrénico europeu
alcancaria o montante de 17 bilhdes de euros, considerando 25 paises. O modelo
econdmico do eGEP se propbe a significativamente impulsionar a produtividade no
setor publico, oferecendo melhores servicos, reduzindo os custos e incrementando o
crescimento do PIB. Projetando um cenario futuro, o programa piloto (2005-2010)
pode incrementar o PIB desses paises em 1,54% (o0 que representa
aproximadamente 166 bilhdes de euros).

Tendo em vista que somente cinco paises membros conseguiram medir 0
impacto corrente (Dinamarca, Franca, Alemanha, paises Baixos e Reino Unido), as
conclusdes do projeto eGEP recomendam aos paises membros e as regides que
derivem suas proprias métricas da estrutura de medidas proposta, concentrando-se
nos eixos da eficiéncia, democracia e efetividade. Recomenda, ainda, que as
métricas para avaliar potencialmente o incremento do valor na area publica néo
devem estar limitadas apenas a avaliacfes quantitativas e de impacto financeiro. Por
fim, conclui que as avaliacdes qualitativas (como, por exemplo, a satisfacdo dos

usuarios) sao cruciais.

% ponto fundamental.
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2.1.4.3 A Situacgéo do Brasil

Uma vez que o conjunto de pesquisas selecionadas para o presente estudo
comparativo possui diferentes objetivos e projetos estatisticos, um pais pode estar
diferentemente situado na lista classificatoria. Assim, a situa¢do do Brasil, para as

pesquisas que se aplicam ao caso brasileiro® € a apresentada a seguir.

2.1.4.3.1 Situacao do Brasil, segundo a pesquisa (I) UN

Segundo o relatorio da United Nations (2005), o qual engloba todos os
paises do mundo, o Brasil foi classificado em 33° lugar (0,5981) no indice de aptidao
/ prontid&o (e-readiness) e em 14° (0,4921) no indice de participagdo (e-participation)
em e-governo.

Pode-se afirmar que pesquisa da UN é uma das mais reconhecidas. Na
pesquisa mais recente (UNITED NATIONS, 2008a), o Brasil aparece em 45° |ugar
no indice de prontiddo e em 23° no indice de participacdo, mostrando — portanto —
uma relativa piora nos dois indices. A Argentina superou o Brasil e, também, o Chile,
passando a liderar o ranking da América do Sul, consequéncia — principalmente — do
aumento do seu indice de infra-estrutura, verificando-se um maior incremento de
servicos contratados de celular, bem como no aumento do niumero de computadores
pessoais (PCs). O Equador e o Paraguai melhoraram suas posi¢cdes no ranking 2008
pelo melhor desempenho na entrega de servicos on-line. Um resumo da prontiddo
em e-governo nos paises da América do Sul é apresentado na Tabela 2.

Mesmo saindo de uma recente ditadura militar, 0 Governo Chileno convocou
(no final da década de 1990) diversos atores da sociedade chilena a fim de
abordarem os desafios que o pais enfrentaria para ingressar na sociedade da
informacdo. O resultado desta decisdo foi a criacdo do Projeto de Reforma e
Modernizacdo do Estado — PRYME (CHILE, 2008), tida como uma das grandes

responsaveis pelo trabalho de coordenacdo dos assuntos referentes ao governo

% As pesquisas (Il) UE/CAP e (VI) UE/eGEP né&o se aplicam ao caso brasileiro.
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eletronico, dentro das instituicdes publicas (GUTIERREZ, 2007).

Tabela 2. Prontiddo em e-governo (indice e-readiness) nos paises da América do Sul
Pais Ranking 2005 Ranking 2008 Variagéo (2005 — 2008)
Argentina 34 39 -5
Chile 22 40 -18
Brasil 33 45 -12
Uruguai 49 48 +1
Colémbia 54 52 +2
Peru 56 55 +1
Venezuela 55 62 -7
Bolivia 85 72 +13
Equador 92 75 +17
Paraguai 107 88 +19
Guiana 89 97 -8
Suriname 110 123 -13

Fonte: United Nations (2008a)

A auséncia de um arcabouco geral de e-governo que o apdie e de uma visao
de desenvolvimento baseada nas tecnologias tém sido apontadas por reconhecidos
especialistas brasileiros como sendo o maior inibidor do progresso social e de um
rapido crescimento econdémico durante as ultimas duas décadas (KNIGHT, 2006).

Observa-se que a dinamica desses rankings sempre propiciara novos dados
e, portanto, novas avaliacdes. Vale destacar que nao € objetivo desta tese esgotar a
analise das varias listas classificatorias relacionadas ao tema de como o mundo
mede o0 progresso em governo eletrdbnico e o acesso de uso das TICs pelos
cidaddos, mesmo porque isso ndo seria possivel uma vez que os rankings séo
periddicos e as metodologias utilizadas evoluem, o posicionamento dos paises nao
deve ser interpretado sozinho, mas sim dentro de dois contextos: um ligado a
conjuntura soécio-econdmica de curto prazo, e outro estrutural, relacionado a
guestdes mais profundas de longo prazo e em uma visdo mais ampla, continental e
mundial.

Os exemplos apenas ilustram e procuram materializar os resultados dos
rankings. O cerne deste estudo inicial € o de derivar um modelo de avaliacdo de
governo eletrénico, bem como cotejar os pontos importantes que embasam essas
pesquisas utilizando-se uma taxonomia proposta para esse estudo comparativo

preliminar.
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2.1.4.3.2 Situacgao do Brasil, segundo a pesquisa (lll) OCDE

Relativamente ao modelo da OCDE para avaliacdo do acesso e/ou uso, 0
Brasil desenvolveu uma pesquisa similar (BALDONI, 2006) destinada a avaliar o uso
da internet em domicilios e empresas. A pesquisa foi realizada em parceria com o
IBGE e integrou a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) — 2005 com
um conjunto basico de questdes sobre o uso das TICs pelos individuos e nas
residéncias (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2005c).

Baseia-se na metodologia e nos questionarios da OCDE (ou OECD, na
lingua portuguesa) e do orgao oficial de estatistica europeu, o Eurostat, promovendo
a pesquisa em domicilios e entrevistas por telefone.

Os principais resultados séo: 55% dos respondentes nunca usaram um
computador; 30% usaram um computador nos ultimos trés meses; 13,8%
declararam usar o computador diariamente; 68% nunca usaram a internet; 9,6%
usam a internet diariamente; 24% acessaram a internet nos ultimos trés meses; 41%
usam a internet para educacdo e estudo; 32% usam a internet para propositos
pessoais.

Os resultados indicaram que o rendimento domiciliar, o nivel de instrucéo e a
idade apresentaram reflexos evidentes no acesso a internet e na posse de telefone
movel celular para uso pessoal.

Um resumo dos resultados da pesquisa esta apresentado no Anexo 03 -
Resumo dos resultados da PNAD - 2005 / internet.

2.1.4.3.3 Situacéo do Brasil, segundo a pesquisa (IV) BROWN

O Brasil foi classificado no ranking 2006 (WEST, 2006), que analisa os
portais dos paises no mundo, na 382 posicao (32,1 pontos).
No perfil individual do pais, o Brasil recebeu a seguinte pontuacao

percentual: servicos on-line - 47%; publicacbes - 93%; bases de dados - 100%;
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politica de privacidade - 0%; politica de seguranca - 0%, acessibilidade segundo a
W3C - 13%. Ja quanto a caracteristicas especificas do pais, os resultados foram:
linguagem estrangeira - 20%; comentérios - 20%, e atualizacdo - 13%.

2.1.4.3.4 Situacao do Brasil, segundo a pesquisa (V) WASEDA

No ranking 2007, o Brasil foi classificado na 252 posicado (indice 41,93), entre
os 32 paises avaliados.

2.1.4.3.5 Situacao do Brasil, segundo a pesquisa (VI) ACCENTURE

O ranking da Accenture (2006) analisou 21 paises que vinham se
destacando nos ultimos rankings na prestacdo de servicos. As conclusdes do
relatorio € que o Brasil teve um desempenho conservador nos aspectos de servigos
a clientes (posicdo em 2006, com base nos dados de 2005).

A administracdo corrente manteve a maioria dos aspectos do programa
existente de e-governo, reafirmando a questdo da melhor inclusdo social e a
estratégia quanto ao uso do software de codigo aberto (open source). O progresso
tem sido lento, verificando-se que a maioria dos projetos s6 foi implementada
parcialmente.

Em novembro de 2005, foi lancado o novo "Portal Brasil”, integrando os dois
sitios anteriores (Brasil.gov e os sitios da Rede Governo). Entretanto, a exclusao
digital (digital divide) continua a separar os brasileiros de seus governos, uma vez
gue 51% dos cidadaos ndo tém acesso a computadores e 40% nao tém acesso (ou
este acesso € baixo) a internet.

Merece destague 0 projeto para conectar escolas a internet, lancado em
2006, o qual teve pouco progresso devido a questdes legais e orcamentarias. O
projeto previa investimentos de US$ 113 milhdes e a instalagdo de 2.300

laboratérios escolares na maioria dos municipios brasileiros, com o0 uso
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predominante de software livre.

O Brasil é o pais que mais se destaca quanto ao grande nimero de pontos
de acesso distribuidos, como o0s correios, 0os bancos, quiosques em lojas de
departamentos, dentre outros. Embora o governo nao tenha uma estratégia de
multicanais, o uso de inumeras facilidades (a exemplo do pagamento de impostos
on-line)* tem aumentado.

Alguns servicos de atendimento ao cidadao se destacam em alguns estados,
como na Bahia, em Minas Gerais, em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, tendo
avancado nas questdes de certificacdo e interoperabilidade. As conclusdes da
pesquisa Accenture (2006) apontam que o Brasil precisa revigorar suas estratégias.
Enquanto demonstra lideranca de um lado, falta um esforco determinado e
sustentavel para dirigir o pais nos proximos estagios em e-governo. Sem isso, o0 pais
corre o risco de ficar atras de outros que jA comecaram a se mover em direcdo ao
préximo nivel de servigos entregues aos cidadaos, os quais efetivamente agregam

valor.

2.1.5 Consideracdes finais sobre o estudo prospectivo realizado

Foi realizado um estudo comparativo com base em uma amostra significativa
de modelos internacionais para medir a prontiddo dos paises, o avango e 0S
resultados do acesso e uso das tecnologias e do processo de governo eletrénico.

As pesquisas internacionais de governo eletrénico visam verificar a
prontidédo, o estagio ou os resultados dos paises nas TICs, envolvendo aspectos de
inclusdo digital, quantidade e sofisticacdo dos servicos e das informacdes
eletrbnicos, incentivo a participacdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo nos planos e projetos governamentais, dentre outras questdes.

Sete pesquisas foram selecionadas com base na verificacdo empirica de se
tratarem de importantes pesquisas estabelecidas, com elementos basicos

disponiveis e compondo diferentes estratégias e métodos, bem como abrangendo

* De certo modo, os projetos de e-governo que mais prosperam no Brasil s&o os relativos a
arrecadacéo.
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orgaos e instituicdes publicas e privadas. As pesquisas desenvolvidas indicam a
existéncia de mais de 25 rankings nesse sentido, razdo pela qual a amostra pode se
aproximar de um quarto das pesquisas internacionais mais relevantes e publicas.

De forma a objetivar a coleta de dados para o estudo comparativo, um
modelo experimental foi desenvolvido abrangendo nove principais tépicos: (1) os
patrocinadores e executores da pesquisa que resultou em um ranking selecionado;
(2) a denominacdo do relatério final da pesquisa; (3) os objetivos e questdes
conceituais mais relevantes da pesquisa; (4) categorizacdo das pesquisas
selecionadas segundo uma classificacdo derivada da literatura; aprofundamento da
pesquisa através de visbes denominadas para fins do presente estudo de
“‘dimensdes” — (5) escopo de tempo; (6) espaco; e dimensdes de profundidade: (7.1)
interacdo de e-governo, como G2G, G2C, etc., (7.2) estagio em governo eletrénico,
guando aplicavel, (7.3) indicadores que operacionalizam a pesquisa; (8) métodos e
técnicas considerados nas pesquisas selecionadas; e (9) resultados.

O processo de acesso e uso das TICs e de governo eletrbnico pela
sociedade evoluiu desde a sua estruturacao inicial, avancando na oferta cada vez
mais sofisticada de servicos, até atingir um nivel desafiador de transformacdo em
gue 0S processos governamentais sdo completamente horizontais — o0 que obriga a
uma reestruturacdo dos governos e a um novo modelo de gestédo, para finalmente
culminar em um governo eletrénico em que a sociedade confia plenamente no seu
processo institucional.

Os principais resultados verificados sao:

a) Foco preponderante na prontiddo — considerando que o processo de

governo eletrénico possui varias fases, verifica-se que as pesquisas sobre a

prontiddo dos paises quanto ao acesso e uso das tecnologias, na

guantidade e qualidade dos servicos on-line e os estudos sobre os aspectos
de portais, sdo predominantes, em detrimento das pesquisas sobre
resultados e impacto, estes ainda incipientes; a proposta de estagios em
governo eletrénico pode levar a conclusdes equivocadas no sentido de que,
alcancado o maior estagio, nada mais restaria a fazer, o que é um
entendimento equivocado, considerando (principalmente) que poucos paises

do mundo alcancaram os estagios considerados mais avancados;
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b) Diferentes estratégias e objetivos, diferentes resultados — as pesquisas
possuem diferentes focos, projetos de pesquisa e estratégias de
operacionalizacdo, razdo pela qual seus resultados podem ser muito
diferenciados em termos de medida de progresso na disponibilizacdo e uso
das tecnologias pela sociedade e governo; um pais bem classificado sob
determinada 6tica pode ndo apresentar uma boa posicao em outro ranking
internacional; cuidado deve ser tomado com relagdo ao uso inadequado
desses resultados, por vezes tao dispares;

c) Diferentes escopos geograficos — a maioria das pesquisas abrange
aspectos do governo central, razdo pela qual os resultados
consequentemente nao refletem o somatério dos estagios dos governos
regionais, estaduais ou municipais, embora alguns paises empreendam
pesquisas internas similares; enquanto algumas pesquisas sao globais,
envolvendo a maioria dos paises, outras abrangem paises de um
determinado bloco, ou selecéo intencional de paises; os resultados para
uma amostra de paises podem ser mais importantes como estatistica
historica de progresso desses paises € menos como comparagao entre
paises;

d) Existéncia de diferentes escalas de maturidade em e-governo — ha
diferentes escalas de progresso em e-governo, podendo levar a conclusdes
equivocadas no sentido de que alcancando o0 estagio maximo previsto
significaria que nada mais resta a fazer; os estagios de maturidade em
governo eletrénico variam significativamente entre as pesquisas estudadas:
a pesquisa da UN oferece um modelo em cinco estagios; a UE/CAP, em
guatro; e o ranking da ACCENTURE, em trés estagios, evoluindo para um
novo modelo, em duas dimensdes, sendo um nivel de integracdo dos
servicos e outro de desenvolvimento destes?>;

e) Necessidade de novos indicadores / métricas — 0s paises desenvolvidos
chegaram a um estagio avancado de governo eletrénico, razéo pela qual os
aspectos de aptiddo em e-governo nao sdo mais relevantes; as pesquisas

avancam para o desenvolvimento de novos indicadores que permitam

% Trata-se de um importante modelo evolutivo, com vis&o de futuro, que mede o avanco do e-governo
pelo grau de integracdo progressiva e de desenvolvimentos dos servigos.
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justificar os crescentes investimentos em governo eletrénico baseados no
custo-beneficio e no impacto que as tecnologias tém no crescimento do PIB
e na maior satisfacdo do usuario;

f) Avaliagdo de interagbes concentrada em G2C/C2G - as interagOes
concentram-se mais nos aspectos do governo ao cidaddo (G2C) e seu
inverso (C2G); outras interagbes de governo e sociedade ndo tém sido
significativamente estudadas nas pesquisas selecionadas e outras ndo séo
evidenciadas;

g) Necessidade de medir o impacto e o resultado — poucos paises, mesmo
0s mais desenvolvidos, tiveram condi¢des, até o momento de evoluir para
métricas de impacto e resultado do acesso e uso das TICs e do governo
eletrénico; os esforcos para aplicacdo da estrutura de métricas proposta pelo
projeto eGEP ainda sao timidos, embora sejam da maior importancia para
justificar a continuidade dos investimentos;

h) Gestdo, regulacéo, transparéncia e democracia — a importancia dos
aspectos de gestdo, do marco regulatorio, da transparéncia e da
democracia, apoiados pelo processo das TICs e de governo eletronico, e
gue comecam a ser enfatizados nas pesquisas mais recentes;

i) E-governo e o meio ambiente — métricas e indicadores, que permitam
aferir a contribuicdo das TICs e governo eletrénico para o incentivo ao
cuidado com o meio ambiente, projetos e atividades sustentaveis e ao
controle das areas degradadas, ndo foram identificados nas pesquisas
selecionadas; trata-se de um dos eixos centrais na preocupacdo de
inimeros governos devido, em especial, aos efeitos do aquecimento global e
ao mau uso dos recursos naturais, impactando na qualidade de vida de
todos o0s seres Vvivos na terra; embora possa parecer que esse assunto nao
estd relacionado ao eixo e-governo, em uma era de interdependéncia
ambiental, econbmica e tecnoldgica, torna-se necessario, também, um maior
grau de independéncia politica, tornando o e-governo um imperativo mais
global que nacional (UNITED NATIONS, 2008a);

j) Evolucéo para pesquisas mais qualitativas — os indicadores considerados
nas pesquisas sao (de um modo geral) quantitativos; os estudos mais

recentes apontam para a importancia de que o0s paises derivem suas
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préprias métricas a partir de estruturas propostas, recomendando que nao
se limitem a métricas quantitativas, sendo cruciais avalia¢cdes qualitativas e a
verificacdo da satisfacdo dos usuéarios®;

k) Estudos futuros visando a derivacdo de novos modelos — em que pese
essas diferencas, alguns paises, em geral desenvolvidos, destacam-se em
varias pesquisas em posicao vantajosa; embora, em tese, os resultados das
pesquisas selecionadas ndo possam ser comparados, observa-se que os
primeiros colocados nas diversas pesquisas estdo, também, situados em
boas coloca¢gbes nos demais rankings; isso sugere que possa haver uma
correlacd@o entre as variaveis utilizadas em algumas dessas pesquisas; seria
possivel evoluir para um modelo abrangente que contivesse as importantes
visdes das varias pesquisas consolidadas, mas com uma quantidade menor
de variaveis; a reducao das variaveis poderia ser feita eliminando-se aquelas
gue guardassem significativa correlacdo; desse modo, o modelo de
avaliacdo poderia ser significativamente reduzido aquelas variaveis como
medida do progresso no acesso e uso das TICs e de governo eletrénico,
como um todo, conceitos diferentemente operacionalizados pelas pesquisas
estudadas;

) Fatores criticos de sucesso — achados relevantes sdo apresentados pelos
estudos, compondo um guia de fatores criticos de sucesso e boas praticas
gue podem ser Uteis para 0s governos que desejam buscar boas
experiéncias e reduzir etapas intermediarias, embora modelos
transplantados devam ser ajustados a realidade; e

m)A situacdo brasileira — o Brasil vem se destacando com relacdo ao
expressivo numero de pontos distribuidos de acesso nos correios, bancos,
guiosques em lojas de departamentos, e outros; embora 0 governo nao
tenha uma estratégia de multicanais, o uso de inumeras facilidades tem
aumentado, a exemplo do pagamento de impostos on-line; pesquisas
concluem sobre a necessidade de o Brasil revigorar suas estratégias, no
sentido de uma maior determinacéo para evoluir nos projetos de e-governo,

correndo o risco do pais ficar atrds de outros que avancaram mais

® Que, na maioria das vezes, é algo de dificil realizac&o para grandes grupos de pesquisados.
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rapidamente na prestacdo de servicos que efetivamente agregam valor para

o cidadao.

O avanco do processo das TICs e do governo eletrbnico nos paises
desenvolvidos, bem como o wuso (eventualmente indevido) dos rankings
internacionais de e-governo por intermediarios para fins nem sempre desejados,
estdo modificando o foco das pesquisas para aspectos mais qualitativos, de impacto
e de resultados.

Os rankings internacionais de prontiddo, da forma como vinham sendo
elaborados desde o final do ano 2000, parecem ter cumprido sua finalidade

inaugural, tornando-se necessarias novas estratégias de medir o avanco nessa area.

2.1.5.1 Sintese do estudo comparativo de uma amostra de rankings
internacionais de governo eletrénico e de acesso e uso das TICs

A analise dos dados comparativos permite concluir que essas pesquisas
internacionais apresentam objetivos, abrangéncia e estratégias de operacionalizacéo
diferentes. A maioria dos rankings analisados concentra-se nos aspectos de
prontiddo dos paises e na quantidade e qualidade dos servicos on-line dos governos
centrais.

Os rankings internacionais de prontiddo cumpriram sua finalidade inaugural,
requerendo, desse modo, adequacOes e novas estratégias com o objetivo de se
medir 0 avancgo nessa area.

Dentre o grupo analisado, algumas pesquisas abrangem aspectos da
legalidade, transparéncia, gestéo e resultados.

O avanco do processo do governo eletrénico nos paises desenvolvidos, bem
como de todas as questdes relativas as TICs que visam a inclusdo da populacéo,
esta levando a uma mudanca do foco das pesquisas para aspectos mais qualitativos

e de resultados.
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2.2 Temas e conceitos relevantes envolvidos na pesquisa

2.2.1 Poder local, Administracéo Publica e Governo

Conforme previsto na Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 2008c), a
organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos
da Constituicdo Federal (CF), consoante o artigo 18. Neste mesmo sentido, tem-se
os artigos 34 e 35 do referido dispositivo legal, in verbis: “Art. 34. A Unido né&o
intervira nos Estados (...)* e “Art. 35. O Estado n&o intervira em seus Municipios
(...)”. O municipio apresenta, portanto, a conformacao de um poder local.

Abordar questbes sobre os limites da competéncia de cada um de seus
membros é uma tarefa dificil, uma vez que a Carta Magna apresenta um enfoque
sistémico das competéncias comuns a todos os entes. O artigo 23 estabelece a
competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a

saber:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes
democréticas e conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e 0s
sitios arqueolégicos;

IV - impedir a evasao, a destruicdo e a descaracterizac@o de obras de arte e
de outros bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar 0os meios de acesso a cultura, & educacao e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a produgcdo agropecuaria e organizar o abastecimento
alimentar;

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condig¢des habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacao,
promovendo a integrac¢éo social dos setores desfavorecidos;

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de
pesquisa e exploracéo de recursos hidricos e minerais em seus territérios;
Xll - estabelecer e implantar politica de educagdo para a seguranca do
transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacao
entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em
vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em &mbito nacional.
(Redagéo dada pela Emenda Constitucional n°. 53, de 2006).
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O poder local municipal, por sua vez, € circunscrito a Prefeitura Municipal e &
Céamara de Vereadores.

Quanto a observancia da transparéncia e da eficiéncia da administragdo
publica, tem-se a principal diretriz € a expressa no artigo 37 da Constituicao Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°. 19, de 1998).

O artigo 30 da Carta Magna atribui aos Municipios a competéncia para
‘legislar sobre assuntos de interesse local”’, além de “suplementar a legislacéo
federal e a estadual, no que couber” e “organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao, 0s servigos publicos de interesse local (...)". Por
esse motivo, o juiz Paulo Fernando Silveira, de Uberaba/MG, escreveu um livro
(Radios Comunitarias, Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001) no qual analisa a
guestdo da regulacdo das radios comunitarias e defende dois pontos para uma
definicdo de poder na Republica brasileira (SILVEIRA apud JAMBEIRO et al., 2007):
primeiro que a instalacdo de uma radio comunitaria € uma forma de realizar o direito
a comunicacao, previsto na Constituicdo; e segundo que na organizacédo do Estado
brasileiro cabe ao Municipio, e ndo a Unido, autorizar o funcionamento das
emissoras, dentro dos limites numéricos determinados pela possibilidade de uso das
faixas do espectro eletromagneético e fixados pela agéncia federal competente.

Esse precedente modifica significativamente o entendimento dos limites do
poder local e representa uma ampliacdo do poder regulatério dos Municipios,
observadas as regras gerais estabelecidas pelas esferas superiores. O referido juiz,
ao analisar a hierarquia e os principios federativos da Constituicdo de 1988, ressalta
gue a Unido, os Estados e os Municipios sédo entes federativos onde nédo pode haver
concentracdo nem primazia de qualquer poder politico.

As administracfes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios sdo consideradas atividades essenciais, com recursos priorizados
por determinacdo constitucional (vide inciso XXIl do artigo 37 da CF/88). Essa deve
ser a razao pela qual tais areas apresentam, de um modo geral, um maior avango

com relacéo ao uso das TICs.
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Meirelles (2004) esclarece que Governo e Administracdo s&o termos que
andam juntos, sendo muitas vezes confundidos. Com base nessa defini¢cao, verifica-
se que a denominacdo Governo Eletronico, embora ndo seja a mais apropriada,

prevaleceu. O Quadro a seguir apresenta as principais diferencas entre ambos os

conceitos:
Quadro 12. Governo e administracdo — conceitos distintos (MEIRELLES, 2004).
SENTIDO GOVERNO ADMINISTRACAO PUBLICA
Formal E o conjunto de poderes e E o conjunto de 6rgéos instituidos para
érgg?los constitucionais cpnsecugéo dos objetivos do Governo
Material E o complexo de E o conjunto de fungdes necessarias
fupgées estatais basicas ) aos servicos publicos em geral
E a conducao politica E o desempenho perene e sistematico, legal
Operacional Dos negdcios publicos e técnico dos servicos proprios do Estado ou

por ele assumidos em beneficio da
coletividade

Caracteriza-

Expresséo politica de comando, de
iniciativa, de fixacdo de objetivos do

Aparelhamento do Estado preordenado
a realizacao de servigos, visando a

se pelo(a) Estado e de manutencédo da satisfacdo das necessidades coletivas
ordem juridica vigente
Mediante atos de governo ou de Mediante atos de execucédo ou atos
Atua Soberania, ou, pelo menos, de administrativos, com maior ou menor
autonomia politica na conducéo dos autonomia funcional, segundo a
negécios publicos competéncia do 6rgao e de seus agentes
Atividade Politica e discricionéria Neutra, normalmente
vinculada & lei ou & norma técnica
Conduta Independente Hierarquizada
Comando com responsabilidade Execucao sem responsabilidade
Comando / constitucional e politica, mas sem constitucional ou politica, mas com a
Execucao responsabilidade profissional pela responsabilidade técnica e legal

execucdo’’

pela execucéo

Talvez fosse mais adequado utilizar a nomenclatura

“Administracao

Eletrbnica”; entretanto, alguns aspectos do governo eletronico (tais como a
transparéncia, o controle social, a inclusdo digital visando a inclusdo social, etc.)
transcendem a visdo da mera forma de publicar conteldos e prestar servicos por
parte da administracdo publica para uma maior partilha e cooperacdo na funcéo
“governo”.

Ainda segundo Meirelles (2004), o Governo e a Administracdo atuam por
intermédio de suas entidades (pessoas juridicas), de seus o6rgdos (centros de

decisdo) e de seus agentes (pessoas fisicas investidas em cargos e funcées).

" Talvez os 6rgaos de controle ndo concordem com essa conceituacao.
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2.2.2 Governo eletrénico — conceito e estdgios de progresso

O termo “governo” € um substantivo derivado do verbo latino “gubernare”
(pilotar), no sentido daquele ou daquilo que dirige a embarcacdo por meio dos
recursos apropriados, por exemplo, o leme. Como verbo, tem o significado de dirigir,
encaminhar, exercer a autoridade, administrar, cuidar de interesses diversos,
regular. Com uma conotagcdo mais politica, “Governo” (grafado maiusculo)
corresponde ao conjunto de individuos que administram um Estado (também grafado
maiusculo) e, quando grafado minusculo, “governo” significa o regime, sistema ou
modo pelos quais se rege um Estado. Ha ainda outros significados (poder, mando,
comando; diretriz, norma, regra; entre outros) (PRIBERAM INFORMATICA, 2008).

Ja o termo “eletrbnico” € um adjetivo derivado do termo “eletrbnica”, a
ciéncia e tecnologia que tém por objetivo o desenvolvimento, o comportamento e as
aplicagbes de circuitos e dispositivos eletronicos, o estudo do comportamento dos
elétrons sob a acdo de campos elétricos ou magnéticos e respectivas aplicacbes
(PRIBERAM INFORMATICA, 2008).

A juncao desses dois termos presume a intencdo de utilizacdo do recurso
eletrénico para auxiliar a administracdo do sistema de governo, desse modo
direcionando o estendendo a acédo governamental, ora apoiada pelo meio eletrénico.

A abreviatura do termo “eletrénico” por meio da letra “€” ou “e-* antes de
inimeros outros termos expandiram ainda mais a expressao originalmente cunhada
para o comércio eletrénico (e-comercio). Assim, governo eletrbnico passou a estar
invariavelmente relacionado ao uso meio eletrébnico na administracdo (e-
administracdo), na estrutura de governanca publica (e-governanca), entre outros
aspectos.

Se usarmos o paradigma (do qual estamos impregnados) da visdo mecanica
das coisas, entdo definiriamos governo eletrbnico como um “mecanismo”, uma
‘engrenagem”, um “motor de busca”, uma “alavanca” por meio dos quais o0s
governos se apropriam das tecnologias para interagir e tentar melhorar a eficiéncia
dos servicos prestados a populacdo. Seria uma percep¢ao naturalmente equivocada

e, 0 que é pior, em uma Unica direcao: do governo para a sociedade.
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Utilizando-se, entretanto, o paradigma da visdo sistémica, € possivel
reconhecer o mundo virtual como um reflexo do modelo mental, em que os fluxos
eletronicos dos dados/informagdes e conhecimentos permitem tornar praticamente
‘instantaneas” as interagbes para, em um segundo momento, materializar-se no
mundo fisico. A qualidade desses conteudos, a forma como séo entendidos e a sua
utilidade dependem de quem os produz, para que e para quem sao produzidos, de
guem os recebe, como compreende, usa e como colabora para o processo.

Inimeros autores tém desenvolvido pesquisas sobre governo eletrénico e
sobre temas afins ao acesso e uso das TICs pela sociedade, bem como o0 seu
relacionamento com oS governos.

Fang (2002) define Governo Eletrdbnico como a maneira pela qual os
governos usam as novas TIC, particularmente as aplicacdes baseadas na internet,
com o objetivo de prover aos cidadaos e as empresas um acesso mais adequado as
informacdes e aos servicos governamentais; melhorar a qualidade dos servicos e
prover melhores oportunidades quando da participacdo nas instituicoes
democraticas e seus processos. O governo eletrénico pode representar uma
oportunidade de impulsionar as instituicdes publicas em direcdo ao século XX com
mais qualidade e melhor relacdo custo-beneficio nos servicos publicos e uma
relacdo melhor entre cidadaos e governo.

Em uma democracia, ndo importa apenas o conhecimento das decisdes do
governo pelos cidaddos, mas também o conhecimento acerca dos processos
decisorios.

Consoante Fang (2002)*®, sdo identificados diferentes tipos ou modelos
potenciais de sistemas de e-governo.

A pesquisa da ACCENTURE destacou cinco principais conclusbes que
podem ser consideradas tendéncias (CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004):

a) O e-governo amadurece mediante uma série de estagios (as fases
mencionadas no paragrafo anterior) — passar de um nivel a outro exige um
tipo de mudanca de paradigma com iniciativas amplas e coordenadas,
normalmente depois de um periodo de desaceleracdo de progresso dentro
do paradigma da fase anterior; muitas vezes as novas iniciativas evidenciam
estudo, feito pelos responsaveis pelo e-governo, das experiéncias de outros
paises;

%8 Vide apéndice 3.
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b) O valor — eficacia e eficiéncia — dirige visbes do e-governo; 0 apoio
incondicional tende a ser substituido por demandas para que ele apresente
retorno para o investimento realizado, a fim de agregar dimenséo ao servico
(isto é, conveniéncia, acessibilidade, resposta rapida ou controle sobre
informacado pessoal e sobre o fluxo do processo da transagéo) que néo é
disponivel pelos canais existentes;

c) As relagbes com os clientes (CRM) — ou cidadédos — é 0 que sustenta o
e-governo; CRM é a capacidade que permite ao governo melhorar
significativamente sua relagdo com seus cidaddos por meio da
reorganizacdo dos servicos para servir as necessidades deles; permite
ainda que as agéncias governamentais criem uma visdo integrada do
cidadao para coordenar a entrega de servigcos por intermédio de diferentes
canais (internet, telefone, presencial);

d) Aumentar o uso (take-up) dos servicos de e-governo é prioridade — €
desse modo que se realiza o retorno sobre o investimento; a pesquisa
cuidadosa das necessidades dos cidadaos/clientes (inclusive pelo uso de
pesquisas sistematicas e de grupos focais), a comunicacao estratégica e o
marketing puro e simples com os cidadaos ajudam a criar uma massa critica
de usuarios; depois de alcangada, ha uma tendéncia a aceleracéo rapida de
take-up, como qualquer inovacao de sucesso; a inclusdo digital € critica —
baixos niveis de acesso aos servicos de e-governo impedem o alcance da
massa critica; e

e) Novas metas para e-governo sao necessarias — ndo &€ mais possivel ter
apenas metas quantitativas de servicos on-line; 0os governos comecam a
medir seu sucesso mais pelo grau de utilizacdo dos servicos e pela
satisfacdo dos usuarios, entre outros.

Relacionar-se com o Governo e a Administracdo Publica brasileira de forma
eletrbnica ou semi-eletronica, significa interagir para o envio, o recebimento ou a
troca de informacbes e servicos com pessoas juridicas ou pessoas fisicas e
cidadados que desempenham atividades como seus agentes. Quanto ao acesso, a
Administracdo Publica pode, através da implementacdo do governo eletrbnico,
interagir indireta (mediada por pessoas que tém acesso as informacdes e servigcos
disponibilizados) ou diretamente (pelo acesso — pelos préprios cidaddos — aos
conteudos informacionais e aos servicos).

Em um contexto ideal, quanto a forma de troca de informacdes, 0 e-governo
pode atuar por integracdo de seus processos e sistemas, sempre que isso for
possivel, ou por interacdo, através de trocas de informacBes e bases de dados,
guando a integracdo nao for viavel. A integracéo é sempre preferida a interacéo.

A Figura 5 a seguir ilustra a interacdo dos cidaddos com e-governo ou com

servicos tradicionais:
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Figura . Governo eletrénico e tradicional
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2.2.2.1 Estagios ou fases de progresso em e-governo

A literatura aponta inumeras fases em governo eletrbnico, sendo a
classificacdo mais usual, a estabelecida pelo Gartner Group, em 2000, e pela UMIC,
de Portugal, que elaborou o “Plano de Accéo para o Governo Eletrénico” daquele
pais (CHAHIN; CUNHA, PINTO, 2004). Sao elas:

a) Presenca na internet/informacgéo — existéncia de sites que disponibilizam
a informacao basica ao publico;

b) Interacdo — disponibilizacdo, em linha, de informacdo critica e de
formularios, em que é possivel aos interessados contatarem a entidade por
meio do correio eletrbnico; os autores recomendam evitar a colocacédo de
informacao redundante e burocratica na internet;

¢) Transacao/interacdo bidirecional — sites com aplicacbes informatizadas
gue 0s usuarios operam sem assisténcia, completando uma transagcdo em
linha; a partir desse ponto, ao passar a complementar os canais de
prestacdo de servicos tradicionais, a internet proporciona 0s servigcos mais
amplos e a partilha de servi¢os entre as entidades; a maioria dos projetos
de governo eletrbnico j4 iniciados foi planejada para ajudar as entidades
publicas a passar para essa fase; e

d) Integracdo — nessa fase, a prestacdo de servicos publicos e as
operacdes do préprio Estado sdo redefinidas; os servi¢os disponibilizados
sdo cada vez mais integrados, sobrepondo-se a logica das fronteiras entre
as entidades publicas; a identidade do organismo que presta o servi¢o se
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torna irrelevante para o usudrio, dado que a informacdo se encontra
organizada de acordo com suas necessidades. O governo eletrdnico
revoluciona as relagfes entre governo, administracao publica, cidadaos e
empresas.

Segundo o artigo publicado pela conceituada revista americana The
Economist, em jun. 2000, o desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por
quatro estagios diferentes (SYMONDS, 2000; INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a):

a) INFORMATIVO - consiste na disponibilizacao de informag8es em sitios
na WEB, em geral paginas denominadas “estaticas” (ndo vinculadas a
bases de dados);

b) INTERATIVO — no segundo estagio, os sitios tornam-se uma via de mao
dupla, permitindo aos cidadaos acessarem algumas transacdes basicas,
embora muitas transag¢fes ainda dependam do e-mail para seu uso;

c) TRANSACIONAL — no terceiro estagio, as transacdes se tornam mais
complexas e o0 sitio assume um carater transacional, possibilitando
pagamentos, educacgdo a distancia, matriculas na rede publica, marcacao
de consultas, etc.; e

d) INTEGRATIVO — é um portal para onde convergem todos 0s servicos
prestados pelo governo, disponibilizados por fungbes ou temas,
independente da estrutura dos 6rgaos integrantes e totalmente integrados
através de um novo modelo de gestao.

A pesquisa da Instituto Euvaldo Lodi (2002a), em 2002, identificou que todos
0s estados brasileiros com sitios ativos ja haviam ultrapassado o estagio informativo,

mas nenhum teria atingido o estagio integrativo.

2.2.3 Sociedade da informacao

2.2.3.1 Sociedade da informacdo no mundo - a cupula mundial sobre a
sociedade da informacéao

A ONU realizou a Conferéncia Mundial sobre Sociedade da Informacéo, no
final de 2003, na cidade de Genebra / Suica. A Rede de Informacdes para o Terceiro
Setor (RITS) e a Fundacéo Heinrich Boell lancaram o livro "Capula Mundial sobre a
Sociedade da Informac&o: um tema de tod@s" (FATHEUER; FUCKS; DROSSOU,
2004). A publicacéo traz os documentos oficiais que resultaram da primeira fase da
Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacé&o, em Genebra, no final de 2003: a

Declaracao de Principios e o Plano de Ac¢éo assinados por 175 paises, bem como a
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Declaracao da Sociedade Civil, "Construir Sociedades da Informagao que Atendam
as Necessidades Humanas".

A proposta da Cuapula foi a de desenvolver uma visdo de uma sociedade
global considerando os aspectos importantes do impacto das TICs, no sentido da
contribuicdo dessas tecnologias como auxilio na solugdo dos problemas mais
urgentes do planeta. As prioridades elencadas pela comunidade internacional na
Declaracdo do Milénio 2000 apontavam para o0s seguintes eixos (FATHEUER,;
FUCKS; DROSSOU, 2004): a luta contra a fome e a pobreza; a melhoria dos
servicos de saude e do sistema educacional; e a promocdo da sustentabilidade
ambiental.

Entretanto, houve (na referida Capula) divergéncia entre esses eixos devido
as propostas para o desenvolvimento esbarrarem na questdo da globalizacdo ou
nao das sociedades ocidentais, uma vez que as questdes tecnoldgicas ndo estao
dissociadas dos aspectos ligados aos sistemas sociais e de valores, mercados livres
ou controlados, propriedade intelectual, individualismo e consumo.
Lamentavelmente, segundo as conclusbes dos organizadores da referida
publicacdo, o conjunto de documentos da Cupula Mundial ainda reflete muito pouco
sobre o impacto das idéias e das reivindicacdes da sociedade civil.

As principais divergéncias, com fracasso em todos os pontos, concentraram-
se em trés questdes®: o fundo de solidariedade digital (a fonte de financiamento); a
privacidade e liberdade na rede (estabelecimento de regras e penalidades); e a
gestdo da internet de forma monopolizada pelos Estados Unidos.

Os paises ricos negaram-se a aceitar compromissos financeiros. Propostas
simples para as fontes de recursos do fundo, tais como a contribuicdo de um euro
sobre a compra de cada computador pessoal no mundo ou centavo de euro em cada
comunicacao telefénica, ndo foram aceitas.

Outra questéo foi o controle que exercem sobre a internet muitos Estados
nao democraticos desde os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, a guisa
da luta contra o terrorismo, resultando em intromisséo na vida privada dos cidadaos

através da vigilancia de sua atividade na internet em muitos paises democraticos,

# Talvez, tivesse sido mais oportuna a concentracdo na solucio apenas do primeiro problema, por
ser realmente 0 mais critico, ou seja, o problema econémico. Comprar um computador conectado a
internet para seus filhos pode ser invidvel para os responsaveis de grande parte da populagéo
brasileira na linha da pobreza.
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dentre eles os Estados Unidos. Nao houve progresso nesse tema. O terceiro ponto,
relativamente ao controle da internet atual com exclusividade pelos Estados Unidos,
converteu-se em questdo de suma importancia, mas a posi¢ao dos Estados Unidos
€ no sentido do debate concentrar-se entre os paises do chamado Grupo dos 8
(G8), consoércio das oito poténcias que ditam a politica internacional (FATHEUER,;
FUCKS; DROSSOU, 2004).

Um debate ampliado de uma arquitetura informacional para governo
eletrbnico e sua interface com a sociedade e a comunicacdo em rede, que
ultrapassa todas as fronteiras, ndo poderia deixar de considerar os direitos de
acesso, de governabilidade e de fiscalizacdo. S&o pontos para o debate ampliado
(WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY, 2003):

a) Direitos da cidadania — uma “cidadania global” que reforce temas como a
disponibilidade de informacdes relevantes e a participacdo do conjunto da
populacdo em todos os niveis decisorios da Sociedade da Informacéo
[colocar no GLOSSARIO?];

b) Acesso a informacdo — todos os membros da Sociedade Informacional
devem ter acesso igualitario a todos os meios de comunicacao;

c) Género e etnia — a participacdo democratica das mulheres e das etnias
historicamente discriminadas em todos os meios de comunicacdo deve
estar garantida em todos os niveis;

d) Propriedade e controle — o0s conglomerados na area das
telecomunicacBes e a crescente concentracdo da propriedade ameagam
cada vez mais a pluralidade na construcdo da Sociedade Informacional;

e) Governabilidade e fiscalizacdo — a globalizacdo do capital e a internet
nao estdo apenas alterando a economia mundial, mas também os sistemas
de governo (quais instituicbes e politicas globais tornam-se necessérias
para promover J:)rocessos democraticos e transparentes para a Sociedade
Informacional ?*°);

f) Diversidade e pluralismo — o pluralismo, entendido como diversidade
cultural, de idiomas, de género e de etnias, deve ser 0 ponto de partida para
todos os meios; e

g) Direitos de propriedade intelectual — deve-se garantir o interesse publico
e as necessidades humanas diante do direito & propriedade intelectual®.

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo - 2005%, realizada em
Tunis, capital da Tunisia, em novembro de 2005, teve, dentre outras, as seguintes
conclusdes (LIMA, 2005):

% No Brasil, observa-se que esse tema evoluiu. Cite-se, por exemplo, os canais criados para
interagdo com a sociedade por parte do Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado
Federal).
% Contrasta com as politicas para com o uso preferencial de softwares livres, incentivado pelo
governo brasileiro.

Vide o] portal oficial do evento, disponivel em
<http://www.smsitunis2005.org/plateforme/index.php?lang=en> . Acesso em 19 mar. 2006.
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a) O Brasil obteve éxito na sua proposta de criagdo de um Férum sobre
Governanga da internet, em detrimento do desejo da Uni&o Internacional
das Telecomunicagbes (UIT), 6rgdo das NagBes Unidas, de assumir a
governanca na internet; e

b) N&o tratou de maneira decisiva e concreta a questdo do financiamento
para os projetos de TICs, na América Latina e no Caribe, contudo, um
avanco importante teve lugar: o inicio das negociacdes sobre a
implementacdo de um plano de acdo regional para a sociedade da
informacao, denominado de “eLAC”.

Oitenta e cinco por cento dos estudantes com 16 anos ou mais utilizaram a
internet no primeiro trimestre de 2004 nos 25 paises da Unido Européia, bem como
60% da populacdo empregada e 13% dos desempregados. A média dos utilizadores
entre os individuos com idades compreendidas entre os 16 e 74 anos € de 47%.
Estes e outros dados constam do ultimo relatério do Eurostat sobre a info-exclusao
na Unido Européia, pés-alargamento.

A Cuapula 2003 explicitou divergéncias e fracassos em varias questoes,
embora tenha apresentando inUmeros aspectos importantes que nao deixam davida
guanto a estreita relacdo entre avancos tecnoldgicos e a necessidade de
desenvolvimento dos paises. JA a Cupula 2005, em Tunis, consolidada essa
percepcao da urgéncia de desenvolvimento dos povos como pré-condicdo para que
a sociedade da informacdo seja efetiva, vinculou os objetivos do evento aos
objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM) preconizados pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU).

A efetivacdo das acdes de insercdo da populacdo na Sociedade da
Informacéo depende diretamente da melhoria dos niveis de inclusdo digital desta, a
ser impulsionada pela crescente inclusdo dos governos em seus diferentes niveis e
na transformacao destes em facilitadores desse processo, juntamente com politicas
econdmico-tributarias como a reducdo de impostos dos bens e servicos para a
inclusao digital.

Uma estrutura informacional representada pelas bibliotecas infantis,
escolares, publicas ou universitarias e por centros de documentacao e informacao
formam fatores criticos de sucesso na Sociedade da Informacédo. Alguns paises em
desenvolvimento (Cingapura, Irlanda, a regido de Estremadura, na Espanha, entre
outros) deram um salto no processo de desenvolvimento, aproveitando-se da

revolucao tecnoldgica, utilizando-se de modelos de sucesso ha educacéo, utilizando
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em larga escala o software livre e metodologias de alfabetizacdo em informacéo,
alfabetizacéo digital e mediacdo da informacao (SUAIDEN, 2006).

2.2.3.2 A Sociedade da informag&o no Brasil

Na década de 70, o termo “nova ordem” voltou a aparecer na busca pela
igualdade de direitos, voltada para o interesse da populacgéo. Isso ocorreu quando o
termo foi utilizado em um trabalho realizado pela UNESCO para reivindicar a
comunicagcdo como um direito humano, acessivel a todas as pessoas,
principalmente nos paises em desenvolvimento.

A Nova Ordem Tecnolégica vai além das transformacfes no campo da
técnica, da politica e da economia. Ela implica também mudancas de atitude e
comportamento entre os diferentes atores sociais € 0 uso e a apropriacao
universalizada das midias digitais. Ou seja, 0 uso e a apropriacdo das TICs
possibilitam novas formas de estar, perceber e sentir o mundo, assim como de se
comunicar e se relacionar. Pensar na convergéncia das midias requer mais do que
uma mudanca de postura por parte de todos que foram criados em ambientes
analogicos: requer um aprendizado e uma logica de raciocinio, facilmente
encontrados entre os mais jovens (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2007).

Adolescentes e jovens de classe média e alta no Brasil, premidos pela
violéncia urbana, fogem das ruas para os shopping centers e sdo estimulados a usar
as TICs. Esses jovens atores sociais, organizados em comunidades de
relacionamento como o Orkut, sdo pouco estudados, levando em conta a proposicao
de politicas publicas de comunicacéo e de educacao ou a elaboracao de projetos de
midias digitais (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2007).

No Brasil, o Programa Sociedade da Informacao, resultante de trabalho
iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, tem como
finalidade substantiva lancar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude
nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos
baseados na computacdo, comunicacdo e informacdo, e de suas aplicacbes na

sociedade, de forma a impulsionar a pesquisa e a educacao, bem como assegurar
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gue a economia brasileira tenha condicbes de competir no mercado mundial
(MIRANDA et al., 2000).

Um elemento essencial para a construcdo da Sociedade da Informac&o no
Brasil € a implantacdo de uma sélida plataforma de telecomunicacdes, onde seja
possivel difundir as aplicacdes em areas de alto contetdo e retorno social, como
educacdo, saude, meio-ambiente, agricultura, industria e comércio. Todavia, requer
a instalacao e o fortalecimento de adequada infra-estrutura de escolas, bibliotecas e
laboratdrios, a fim de que uma nova geracao de brasileiros se prepare para o futuro
(MIRANDA et al., 2000).

Durante a ultima década, as TICs se tornaram largamente massificadas e
disponiveis para o publico em geral, tanto em aspectos de acessibilidade quanto de
custos. No entanto, a utilizacdo dessas tecnologias ndo chegou a todos da mesma
forma e no mesmo momento, variando conforme a idade, o emprego, o nivel de
escolaridade e a regido onde vive (urbana ou rural). Conclui-se, entdo, que ainda
existe convergéncia entre os grupos excluidos. Essa “info-exclusdo” possui varias
origens: a falta de infra-estruturas ou de acesso; a falta de incentivos a utilizacdo das
TICs; a falta de capacidades na utilizacdo das TICs; etc. (OBSERVATORIO DA
COMUNICACAO, 2005).

Suaiden (2006), com base nos estudos da UIT, aponta para os contrastes
nacionais existentes: enquanto a regido Sudeste apresenta 0s mesmos niveis de
paises ricos, parte da populacdo do Norte e Nordeste jamais teve acesso a um
computador.

Jambeiro et al. (2007), ao analisar a relacdo entre as chamadas TICs e o
exercicio da cidadania em éareas urbanas do Nordeste brasileiro, com base nos
planos diretores de cidades nordestinas, mostra um quadro desfavoravel ao uso
dessas tecnologias em quase todos os Municipios; de maneira geral, os planos
diretores mostram interesse na participacdo politica e na eficiéncia administrativa,
mas fazem pouca vinculacéo desses interesses com aquelas tecnologias.

Indmeras oportunidades sdo essas que se evidenciam com o uso das
tecnologias de informacéo. A exemplo do sistema bancério, que desde a introducao
das TICs tanto evoluiu em seus servi¢os, 0s servicos publicos mais voltados ao lado
das necessidades humanas sociais ainda tém muito a evoluir. As importantes areas

de financas publicas, social, educacdo, emprego e renda, saude, previdéncia e



177

assisténcia social, seguranca e justica, infra-estrutura, além de outras, buscam —
através do uso das tecnologias — ampliar o alcance das politicas governamentais.

Um plano regional para a Sociedade da Informacdo na América Latina (tal
como acordado na Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo — 2005)
presume uma integracdo nos fluxos de informagcbes e servicos ndo sO intra
governos, mas também, entre na¢cbes ampliando o conceito de governo eletrénico
restrito ao ambito nacional em suas varias esferas e poderes, para governo
eletronico plurinacional, onde os fluxos informacionais antecedem os fluxos de
pessoas, capitais, bens e servi¢os entre nacoes.

As negociacdes do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) ja incluem tal
assunto nas agendas oficiais, com énfase nas questdes comerciais e de seguranca

publica.

2.2.4 Governo eletrébnico — situacdo na América Latina e em paises em
desenvolvimento

2.2.4.1 A situacdo da América Latina e do Caribe

O ranking de prontiddo ou disposi¢cdo para governo eletrébnico na Ameérica
Latina e no Caribe 2004/2005, segundo os dados das Nacdes Unidas, € o
apresentado no Anexo 04 - Indice de Prontiddo para Governo Eletrénico
2004/2005.

O ranking (com os Estados Unidos em primeiro lugar global) mostra que o
Chile (222 posicdo da escala global) encabeca a posicdo entre os paises ibero-
americanos, seguido pelo México (31%), o Brasil (33?), a Argentina (342) e o Uruguai
(499).

O Chile manteve sua posicao; o Brasil, Venezuela, Barbados, Costa Rica, El
Salvador, Bolivia, Cuba, Paraguai e Nicaragua apresentaram avancos; Meéxico,
Argentina, Peru, Trinidad e Tobago, Bahamas, Republica Dominicana e Honduras
retrocederam poucos pontos; e na Colémbia, Panama, Guiana, Equador e Belize o

retrocesso foi mais representativo.
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O Brasil, em 2001, ocupava a invejavel 182 posi¢cdo, sendo um lider na
regido; em 2003, retrocedeu para a 412 posicéao; em 2004, avancou para a 352 e, em
2005, avancou duas posi¢cOes, mas ainda distante da sua situacao em 2001.

Segundo o Centro Latino Americano de Informagcbes para o
Desenvolvimento (CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL
DESARROLO, 2008), uma possivel explicacdo poderia surgir do carater
exclusivamente quantitativo das medi¢des praticadas pelos especialistas da UN com
relac@o a presenca governamental em rede (WEB measure), nas quais sdo retirados
guaisquer aspectos qualitativos (por exemplo, a apreciacdo sobre a qualidade,
utilidade, relevancia, aproveitamento) que poderia introduzir aspectos subjetivos. E
possivel que os respectivos desempenhos em governo eletrdnico possam ter sido
distorcidos ao medirem-se 0s aspectos quantitativos dos portais e dos sitios oficiais
de saude, educacéao, trabalho, acéo social e financas. *

A revista Foreign Policy publicou, em abr./2005, o indice anual de
globalizacédo (A.T.Kearney / Foreign Policy Globalization Index) (FOREIGN POLICY,
2008). A Foreign Policy publica pelo quinto ano o ranking denominado indice de
Globalizacdo (Globalization Index). Segundo a mesma publicacdo, a América Latina
ainda esta atras de outras regides emergentes em termos de integracdo tecnoldgica,
mas alguns paises como Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e Peru mostraram um
crescimento, em alguns casos de mais de 50%, no numero de sitios de internet.

O primeiro lugar foi ocupado por Cingapura*, superando a Irlanda (que ficou
em primeiro lugar por trés anos consecutivos) devido a um "maior engajamento
politico e de fortes relacionamentos construidos com base no comércio exterior”, diz
a consultoria. Os EUA aparecem entre 0s cinco primeiros, subindo de sétimo para
guarto lugar na lista. Entre os fatores que elevaram a classificacdo dos EUA esta a
tecnologia do pais — que aparece em primeiro lugar em nimero de usuarios de
internet e servidores seguros. Ja a Rassia caiu oito pontos para a 522 posicéo. O Ira
foi o ultimo colocado pelo quinto ano consecutivo.

Segundo a Foreign Policy (2008), o indice de Globalizacdo 2005 aponta um

expressivo avanco — de um modo geral — em indicadores de globalizacdo e no uso

% Trata-se de um ponto de vista estrito do CLAD. O ranking de governo eletrénico das Nacdes Unidas
¢ um dos mais conceituados, com metodologia madura que considera inclusive o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, entre outros.

% O e-governo tem se mostrado vital para Cingapura e os chamados “tigres asiaticos” por razdes
geogréficas.
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da internet. Segundo essa avaliagdo, o Brasil ocupa o 57° lugar na lista dos 62
paises mais globalizados, segundo a edi¢cdo de 2005 do Indice de Globalizag&o
publicado pela empresa de consultoria A.T. Kearney e pela Foreign Policy, revista
americana de politica exterior; jA em 2004, o Brasil ocupava a 532 posi¢cdo. Segundo
a pesquisa, 0 numero de usuarios da internet, no pais, cresce e ja corresponde a
mais da metade dos usuarios na Ameérica Latina (FOREIGN POLICY, 2008).

Embora ndo seja um ranking especifico de governo eletrénico, sao
consideradas 12 variaveis, agregadas por fatores como integracdo econdmica, nivel
de conexdo tecnoldgica, envolvimento politico e relagdes internacionais. A despeito
de 2003 e 2004 terem sido anos turbulentos para a globalizacdo, o processo de
integracdo econdmica em nivel global ndo foi interrompido. O indice inclui 62 paises
gue, juntos, correspondem a quase 96% do PIB global e perto de 85% da populacéo
mundial. O indice ajuda a visualizar quais paises encontram-se mais ou menos
globalizados (GOUVEA, 2005).

Segundo Gouvéa (2005), os resultados dessa pesquisa mostram que o
Brasil € o pais da América Latina que apresenta o indice mais baixo de globalizacéo.
Dos 62 paises, o0 Brasil esta na posicdo de numero 57. Outros paises latino-
americanos, como o Chile (ranking 34) e o México (ranking 42), mostram uma
performance mais acentuada do que a brasileira. O indice de 2004 também mostra
gue o pais desceu quatro posicbes entre 2003 e 2004. Isso €, sem duvida,
preocupante.

Gouvéa (2005) conclui que o Brasil ainda esta muito aguém de ter uma
economia e uma sociedade globalizadas. A falta de atencdo com o sistema
educacional, com uma infra-estrutura competitiva e eficiente, com incentivos a
pesquisa e ao desenvolvimento (P&D) nacional, a falta de cuidados e diretivas para
a protecédo intelectual®®, além da auséncia de um ambiente de negdécios estavel e
transparente, contribuem para que o pais caia nos indices de globalizacdo. Segundo
0 autor, a violéncia que hoje assola o Brasil também contribui para seu isolamento
econdmico; a violéncia rural e urbana aumenta o “Custo Brasil” e causa sequelas de
longo prazo no tecido social, econémico e politico do pais. Ademais, investidores
estrangeiros ja estdo levando em conta a turbuléncia social que hoje assola o pais

em suas decisdes sobre investimento global.

% Ressalvem-se as politicas e esforcos para a adocao do software livre.



180

A questdo da educacdo torna-se um ponto critico para o avanco das
tecnologias de informacéo, impedidas de avancar devido as desigualdades gritantes
e a parcela de contribui¢éo (pouco reconhecida) do deficiente sistema educacional.

Segundo Casassus (2007), grande parte da desigualdade que se observa na
escola é produzida nela mesma e ndo oriunda das diferencas sociais, econdémicas,
etc. entre as familias de onde os filhos sdo oriundos. Isso conduz a uma postura
distinta de ndo isentar a escola quanto a sua responsabilidade nas desigualdades
sociais percebidas. Outras variaveis também sdo importantes (nivel social, meio
urbano ou rural, etc.), mas a parcela de contribuicdo das variaveis internas da escola
€ a maior.

Uma das causas poderia ser o afastamento dos professores em relacdo aos
alunos, deixando terreno livre para a acdo do ambiente social. O autor aponta o
ponto critico da escola enquanto ambiente emocional, o incentivo ao gosto pelo
conhecimento e o estabelecimento de boas relacées com os estudantes.

A falta de reconhecimento dos paises (qQue se negam a reconhecer sua
responsabilidade no aumento da desigualdade) faz com que o esforco esteja
principalmente focado em questfes econdmicas e de suprimento de necessidades
basicas, em detrimento de um conjunto de prioridades na area de educacao, a
exemplo da qualificacdo e da valorizacdo dos profissionais da area (tdo
desprestigiados) e de uma politica de educacdo para a minimizacdo das

desigualdades.

2.2.4.2 Governo eletréonico em paises emergentes

O Brasil, a China e a india, entre os maiores paises emergentes, sdo a nova
fronteira da internet. Um estudo publicado em 2004 pela Conferéncia da ONU para o
Comércio e o Desenvolvimento, em Genebra, revela que, pela primeira vez, o
crescimento da rede mundial de computadores é maior no mundo em
desenvolvimento do que nos paises ricos (CHADE, 2004).

O Brasil conquistou a condicdo de economia em desenvolvimento com o

maior niumero de enderecos na internet, além de um crescimento de 186% no
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namero de usudrios desta tecnologia, entre 2000 e 2003. Entre os paises
emergentes, o Brasil era seguido por Taiwan e o México. O estudo apontava, em
2003, um aumento de 41,3% em relacdo ao ano anterior, 0 que demonstrava o
crescente interesse para o uso da rede ja naquela época. O Brasil ocupava a 112
colocacdo entre os paises com o maior niumero de WEBSsites, estando acima da
Australia e da Franca. O tipo de endereco com maior nimero de inscricdes era o
“.net”’, com 100,7 milhdes de sites, ndo ligado a qualquer area geografica. No total, a
ONU contabilizava, em 2003, 35,8% a mais do que em 2002. Havia, segundo o
autor, 676 milhdes de usuérios de internet no mundo — 11,8% da populacdo do
planeta, mas o crescimento entre 2002 e 2003 era de apenas 7,8%. A taxa era
inferior aos anos do “boom” da internet (no final dos anos 1990 e inicio deste
século), o que revelava que a demanda nos paises ricos estava se estabilizando.
Entre 2000 e 2001, o aumento havia sido de 27% (CHADE, 2004).

O maior ritmo de crescimento era nos paises emergentes, que contribuiam
para 75% do crescimento da rede. Em 2003, a expansdo no numero de usuarios da
internet, nas economias emergentes era de 17,6%, contra, apenas, 2% nas
economias industrializadas. Mas a ONU ja alertava que o crescimento ndo vinha se
difundindo em todos os paises emergentes. Apenas cinco deles — Brasil, China,
india, Coréia do Sul e México — representavam 61% dos usuarios fora do mundo
desenvolvido. Mas, mesmo no Brasil (onde a situacéo era melhor do que nos demais
paises em desenvolvimento), ainda existia forte desigualdade em relagcdo ao mundo
rico. No pais, 822 pessoas para cada 10 mil usavam a WEB. Na Holanda, eram 5,3
mil em cada 10 mil (CHADE, 2004).

Na area do e-governo, a Coréia se posicionou em quinto lugar no mundo, de
acordo com o indice de prontiddo para o e-governo (UNITED NATIONS, 2005), e
ocupou a terceira posicdo no indice nacional de informatizacdo (NATIONAL
COMPUTERIZATION AGENCY, 2005), depois da Suécia e dos Estados Unidos
(YONN, 2007).

O caso singular dos paises emergentes, a exemplo da india, merece
destaque, embora no ranking Global E-Government 2003-2005 (WEST, 2003, 2004,
2005) ndo tenha um bom posicionamento (862 posicdo em 2003; 372, em 2004; e
1032, em 2005). O esforco da india na educacédo basica tem sido definitivo para o

inicio e a rapida evolucéo tecnoldgica, além da associacdo as iniciativas populares
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de uso das tecnologias e do custeio, a exemplo de Programa de Conexao de Vilas e
do Banco dos Pobres.

Wagner, Cheung e Ip (2003) aponta que a disponibilidade de conhecimento
e informacéo pela internet oferece um potencial significativo para os paises em
desenvolvimento, por exemplo, propiciando o fortalecimento de uma base
econdmica, de recursos educacionais e de servicos governamentais antes
indisponiveis aos cidadaos. As limitagcdes econbémicas requerem dos governos em
paises em desenvolvimento a busca por solu¢ées mais baratas para a entrega da
informacdo e do conhecimento. Uma dessas solucbes, aponta o autor, sdo as
comunidades virtuais de compartilhamento de informagdes entre os participantes. Os
resultados demonstram que a criagdo de comunidades virtuais € barata e
tecnicamente simples, uma vez que as plataformas tecnologicas exigidas requerem
TICs béasicas. As comunidades virtuais habilitam a troca de conhecimentos, tanto
dentro do setor publico, quanto do setor privado.

A RdUssia, outro pais emergente, baixou dez pontos no indice de prontidao
United Nations (2008a), comparativamente ao ano anterior, situando-se do 60° lugar
entre os 192 paises, mas a frente da China. O principal problema da Russia parece
ser 0 provimento de servigcos governamentais elementares que oferecam interacao.
A situacdo com as autoridades regionais é semelhante. Em mais que 90% de casos
a pessoa deve levar os documentos pessoalmente ou enviar pelo correio (E-
GOVERNMENT..., 2008).

Segundo o relatério da United Nations (2008a), as acentuadas taxas de
crescimento do uso da internet (por exemplo), apresentadas pela China, implicam
gue, antes do fim desta década (ou seja, até 2010), aquele pais tera mais usuarios
de internet dentro de suas fronteiras que os Estados Unidos. Esse tipo de estratégia
baseada na infra-estrutura e na quantidade de usuarios ativos cria um forte potencial
para a expansdo dos modelos de e-governo, nos aspectos da entrega de servicos

on-line e nas dimens@es mais transformativas do setor publico.

2.2.4.3 O Programa de conexdao de vilas indianas
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Esta secdo é um resumo do artigo “Connecting India Village by Village”, de
Satyan Mishra (MISHRA, 2002).

Na era da tecnologia, torna-se importante dirigir a atengéo para os que ainda
se encontram privados do direito basico a informacdo. Na India esse grupo é
constituido de 700 milh6es de indianos que moram em aldeias e que se tornam
importantes aos governantes somente no momento das eleicbes e no desafio de
prover comida, roupa e abrigo com recursos escassos e exigéncias que sempre
aumentam. O emprego urbano, por sua vez, conduz freqientemente o aldedo a
migracdo de suas localidades. E o Unico emprego na aldeia € suplicar por algum
pedaco de terra alheia a ser cultivada.

Em 2000, Drishtee assinou um acordo com a administracdo do Distrito de
Dhar para o desenvolvimento de médulos de um projeto de intranet rural de baixo
custo, auto-sustentavel, denominada Gyandoot. Este projeto comecou com o
desenvolvimento do software, seguindo-se a manutencdo e administracdo da rede
de modo compartilhado. Esse modelo de governo no qual se incorpora a
participacdo da sociedade permite um crescimento mais rapido nos centros de
informacdes e 0 aumento no numero de servicos. Com sustentabilidade, inerente ao
projeto e baixo custo de operacao, devido a propriedade empresarial, 0 modelo ficou
viavel para a replicacao e a rentabilidade. O proximo Distrito onde o projeto Drishtee
foi implantado foi do Sirsa, no estado de Haryana.

Drishtee passou a ser uma plataforma para informatizacao de redes rurais e
comercializacdo de servicos, habilitando a governanca em educacao e servicos de
saude. Trata-se de um programa moderno que facilita a troca de comunicacao e
informac&o dentro da intranet interligando aldeias a um centro do Distrito. Essa
estrutura (backbone) de comunicacédo foi completada, por exemplo, por servicos
eletrbnicos rurais, software para controle dos correios, software para
operacionalizacdo de uma feira virtual, registros matrimoniais, registros de queixas
on-line e um conjunto de outros servicos sob demanda.

Estes servicos sdo providos pelo sistema Drishtee em uma aldeia (ou um
grupo de aldeias) por meio de um aldeédo local que possui o quiosque financiado por
um Govt (esquema de patrocinio). Isso tem propiciado empregos a nova geracao

alfabetizada nas TICs, sendo estimados 45.000 donos de quiosques, em 2003, os
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quais podem pagar pelos modestos empréstimos com os proprios salérios, tornando-
se modelo para a geragao mais jovem.

Comegando com Gyandoot em Dhar (vencedor do Prémio Estocolmo) e
estendendo a inimeras outras localidades da India, o projeto tem percorrido um
longo caminho no enriquecimento dos conteddos. Com todo aldedo sendo um sécio,
"estima-se que se torne a maior intranet do mundo" (segundo o autor, trata-se de
declaracéo da Microsoft, em seu jornal de 12.09.2000).

O projeto foi concebido para suprir necessidades sociais, econémicas e de
desenvolvimento dos aldedos através de um modelo inovativo G2C. O projeto
guebrou paradigmas usando a informéatica para pessoas da zona rural e
aumentando a fronteira do aparato governamental.

O sistema Drishtee € uma plataforma organizacional para o desenvolvimento
de servicos baseados em Tl para populagdes rurais e semi-urbanas. Os servigcos
habilitados incluem o acesso ao programa governamental de beneficios e troca de
informagdes privadas e transagdes. Usando um modelo de franquia, Drishtee estima
habilitar a criacdo de, aproximadamente, 50.000 quiosques de Informacao por toda
parte da india dentro de um espaco de seis anos, com potencial para atender um
mercado de 500 milhdes de pessoas. Em menos de dois anos, Drishtee demonstrou

seus bons resultados em mais de 90 quiosques por cinco estados indianos.

2.2.5 Modelos referenciais de interoperacionalidade de governo eletrénico

Iniciativas de estabelecimento de modelos referenciais com padrdes e
arquiteturas para e-governo surgiram durante alguns anos em diversos paises e
continentes, por exemplo: no escopo do governo eletrénico do Reino Unido (e-GIF),
0 e-governo dos Estados Unidos (GOSIP), da Australia (APEC) e da Europa (IDA).
Essas experiéncias e o intercambio internacional de informacdes contribuiram para
facilitar a definicdo e implementacdo dos padrées na Alemanha (SAGA) e, mais
recentemente, no Brasil os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-
PING).
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Os principais modelos referenciais (arquiteturas) das administracdes
publicas sdo baseados no framework de Zachman, podendo-se destacar:

a) FEA (Federal Enterprise Architecture), nos EUA;

b) SAGA (Standards and Architectures for e-Government Applications), na

Alemanha;

c) AGIMO (Interoperability Framework for Commonwealth Government), na

Austrélia;

d) o REACH (Public Services Broker), na Irlanda; e

e) e-GIF (e-Government Interoperability Framework), no Reino Unido.

Além dessas, pode-se citar, com destaque, o modelo do e-governo do
Canadd, denominado Government On-line (GOL), conhecido como sendo o governo
mais conectado aos seus cidadaos, por disponibilizar acesso a um elenco
expressivo de informacdes e servigos, on-line, no tempo e no lugar de sua escolha.

O Interoperability Framework for Commonwealth Government, da Australia,
pode ser visualizado no portal principal da Australia (AUSTRALIA, 2008a), o qual
permite acessar todas as informacdes e servicos, além dos servicos populares
destinados ao publico, como o pagamento de taxas pela internet, ou diretamente
(AUSTRALIA, 2008b).

Os padrdes equivalentes do governo irlandés é o REACH - Public Services
Broker que tem sua coordenacao através do Ministério das Financas (IRLANDA,
2008a).

No Reino Unido, os padrbes de interoperabilidade sdo denominados e-GIF
(e-Government Interoperability Framework) e podem ser visualizados em (REINO
UNIDO, 2008a), bem como as informacbes sobre a unidade que trata dos assuntos
de e-government.

O Reino Unido foi o primeiro a estabelecer o foco sobre os importantes
“‘eventos da vida” (criangas, jovens, idosos, estudantes do ensino fundamental e
médio, entre outros) de um cidaddo, uma pratica de bom e-governo imitada por
inumeros outros paises. Exemplo de eventos é “Having a Baby” (informacdes para
guem planeja ter um filho, espera um ou que acabou de ter um filho), além de
escolhas para pessoas com 16 anos, busca de emprego, como dirigir um automével,

como lidar com crimes, como comecar uma empresa, como cuidar de idosos e de



186

pessoas com deficiéncias fisicas e mentais, bem como enfrentar situagées de morte
e de luto (CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004).

O governo tenta estabelecer padroes de interoperabilidade sem interfaces
excessivamente complicadas, além de reduzir os obstaculos, que departamentos do
governo possam criar na formagdo de parcerias com empresas interessadas em
facilitar a execucéo das transacoes pelo portal. As parcerias podem incluir padroes
para formulérios oficiais (para tributacdo, por exemplo) ou o intercambio e a entrega
de dados com sistemas legados (legacy systems). Um exemplo interessante é a
parceira que visa a criar quiosques eletrbnicos para facilitar o encontro entre
pessoas que procuram emprego e as vagas disponiveis.

Chahin, Cunha e Pinto (2004) apontam que uma das caracteristicas mais
marcantes do GOL, o governo eletronico do Canada, € a énfase em ouvir 0s
canadenses para conhecer melhor suas necessidades. Antes de langar o novo site
do Canada e seus trés portais houve um ano de pesquisa usando grupos focais.
Depois de 2002, foi feita outra validacdo com o propésito de verificar se a estrutura
ainda funcionava como previsto, sendo identificada a necessidade de
aperfeicoamento. O principal portal do Canada agrupa informacéo e servigos para
trés grandes grupos: canadenses, ndo canadenses e empresas canadenses.

A situacdo do e-governo canadense, em 2003, pode ser vista da seguinte

maneira (CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004):

a) O site Canadéa havia sido redesenhado, sendo langadas trés entradas;
b) Os projetos prioritarios do GOL lan¢ados foram:

- para os canadenses, disponibilizaram-se 0 seguro-desemprego, a
declaracé@o de impostos, passaportes, a busca de emprego, pensoes,
programas para indigenas (first nations);

- para o segundo grupo, ou seja, o dos ndo-canadenses, o status de
solicitagbes de cidadania e informacgdes sobre o Canada; e

- para as empresas canadenses, 0 acesso para consulta de registro,
fontes de financiamento, compras governamentais, doacoes,
contribuicdes e apoio a renda agricola;

¢) Infra-estrutura comum em construcdo: canal seguro, infra-estrutura de
chaves publicas, diretérios comuns, mensagens, arquitetura e padrées; e

d) Redesenho de politicas: privacidade, autenticacdo e gestdo da
informacao.

A busca pela eficiéncia na administracdo publica tem levado governos a
guebrar paradigmas e a terceirizar completamente areas antes inimaginaveis, a

exemplo do que ocorreu na Columbia Britanica, um estado canadense que
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terceirizou todo seu sistema de arrecadagdo, consoante o Relatério de Governo
2005-2006 (BRITISH COLUMBIA, 2006). A principal razdo dessa contratacdo seria a
mesma palavra que estd expressa no art. 37° caput, da nossa Constituicdo
"Cidada": “eficiéncia” (BRASIL, 2008c).

Em 2004, a referida provincia Canadense celebrou um acordo com uma
empresa especializada em TIC (a qual fundou uma subsidiaria de total propriedade
da empresa), com o objetivo de dinamizar os processos que envolvem solucdes
tecnologicas. A meta era transformar, consolidar e centralizar a administracdo das
receitas governamentais sob a gestdo do Ministério de Pequenos Negécios e
Receitas. Entre 2005 e 2006, no decurso do desenvolvimento do projeto, foram
realizadas consultas aos dirigentes do governo, cujos resultados foram decisivos
para o desenho, configuracdo e implementacdo do novo Sistema de Administracao
de Receitas (Arrecadacao). A primeira fase deste sistema foi implementada em abril
de 2006, e o referido Ministério pretendia trabalhar com os 6rgados no processo de
transicdo e desenvolvimento de funcbes de pagamento no sistema centralizado
(BRITISH COLUMBIA, 2006).

Se por um lado a terceirizacdo traz em seu bojo o desejo de uma
administracdo publica mais eficiente e com prestacdo de servicos de melhor
gualidade, possibilitando — em tese — concentrar-se em fungdes tipicas de estado de
carater regulatoério, fiscalizador e de gestdo, por outro, requer que os planos e
projetos tenham uma elaboracdo mais cuidadosa para que possam ser contratados
a terceiros. O insucesso de inUmeras terceirizacdes na area publica brasileira, em
especial no segmento de servicos de Tl (basta verificar os inUmeros acérddos no
Portal do Tribunal de Contas da Unido) é decorrente principalmente da falta do
adequado planejamento dos projetos e atividades, de pessoal preparado para gerir
contratadas e niveis de servicos e do uso muitas vezes indevido desses contratos
para atividades fora do seu objeto.

As dificuldades para gerir contratos e niveis de servicos somam-se outros
fatores, tais como a estrutura dos planos de cargos e carreiras relacionados as
tecnologias de informacdo, as diferentes competéncias para o desempenho dos
servicos publicos e privados (0 que aponta para novos perfis profissionais
necessarios para a gestao de servicos terceirizados dos quais se exige eficiéncia e

gualidade) e a busca da eficiéncia publica no sentido da reducdo dos custos e da
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obtencdo de melhores resultados nos servigos prestados. Os agentes publicos e
privados precisam, portanto, se alinhar para que a necessaria cooperagao prospere.

Alguns principios do e-governo canadense — que podem ser entendidos
como fatores criticos de sucesso em e-Governo, sdo (CHAHIN; CUNHA; PINTO,
2004):

a) Organizar servicos e informacdes referentes as necessidades e as
expectativas dos cidadaos:

- Acessiveis a todos, faceis de usar e organizados para responder as
prioridades de servicos expressas pelos canadenses;

- Menos custosos em tempo e dinheiro;
- De maior qualidade e mais abrangentes;
- Privados e seguros; e

- Sensiveis ao que os canadenses querem;
b) Tratar o governo como um todo:

- Coordenada centralmente® para alcancar progresso em todas as
agéncias do governo;

- Colaborativa, por meio da acdo dos departamentos, agéncias e
jurisdicGes envolvendo os setores privados e sem fins lucrativos;

- Transformadora, ao incentivar a reengenharia®’, a consolidacéo e a
integracdo de servigos onde tais praticas fazem sentido; e

- Inovadora, ao usar as melhores tecnologias comprovadas e ao firmar
parcerias com o setor privado.

Em 2002, o Canada foi o Unico pais a alcancar a quinta etapa no
desenvolvimento de e-governo, que a ACCENTURE chama "transformacéo de
servicos". Também ficaram em segundo e terceiro lugares, respectivamente,
Cingapura e os Estados Unidos. Um pais que queimou etapas em 2002 é a Bélgica,
saltando do 16° lugar em 2001 para o0 9° em 2002 (KNIGHT, 2003a).

O que caracteriza a quinta etapa, alcancada em 2002 pelo Canada, é,
principalmente, a visdo de melhorar a entrega de servicos aos cidadaos e empresas.
A principal medida de éxito € a porcentagem destes "clientes" usando o0s servi¢os do
e-governo. O e-governo ndo é mais uma iniciativa separada, mas parte de uma
transformacdo mais ampla de servicos governamentais. Existe a integracdo de
diversos canais para fazer chegar aos clientes a internet, o telefone, o fax e o
atendimento presencial. A organizacdo, 0s processos e a tecnologia mudam nao

apenas dentro das agéncias governamentais, mas também através destas.

% Importante chave de sucesso.
%" Outro aspecto fundamental.
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Para que o Brasil alcance os mesmo resultados, é preciso lideranca politica,
coordenacdo entre os Ministérios e outras agéncias governamentais, recursos
econbmicos e (especialmente) um grande esforco na &rea de inclusao digital. No
Canadéa, 70% da populacdo utiliza a internet freqiientemente; ja o Brasil, apenas
11%. Nao ha maneira de suprimir etapas no Brasil sem coletivizar o acesso a
internet para as classes “C”, “D” e “E” e, a0 mesmo tempo, procurar baixar 0s custos
de acesso, aumentando a concorréncia, melhorando a tecnologia e aproveitando o
software livre (KNIGHT, 2003b). Mais recentemente, a popularizacdo dos
computadores pessoais vem sendo impulsionada principalmente pela expressiva
reducédo dos precos.

Outras iniciativas internacionais tém se destacado também na Asia, em
especial nos chamados tigres asiaticos®. O governo de Cingapura, tradicionalmente
tem assumido um papel ativo no desenvolvimento do setor das TICs. Desde o inicio
da década de 1980, o governo tem desenhado e implementado de forma metddica
uma sucessao de planos nacionais e estratégias para guiar a nacdo em direcao ao
desenvolvimento das TICs, refletindo as mudancas tecnoldgicas, empresariais € 0
clima social (SIN; BAN; ZEHNDER, 2007).

Ja o governo eletrénico de Hong-kong, por exemplo, encontra-se bastante
avancado em termos da abertura do canal de acesso da populacdo aos sistemas de
informacbes do Governo. Em ago.2007, o governo de Hong-Kong lancou
oficialmente um novo portal governamental (HONG-KONG, 2007b), congregando
todos os servicos e informagcdes governamentais, on-line, em um Unico ponto de
acesso (one-stop government online information and services to the public) (HONG-
KONG, 2007a). O novo portal € centrado no cidaddo (citizen centric), sendo
projetado para que os conteldos e caracteristicas do portal estejam direcionados
aos usuarios por meio de interfaces amigaveis e agrupamento (clusters) de
informacdes e servicos consoante 0s interesses dos usuarios (residentes, negoécio e
comeércio, ndo residentes, jovens, etc.).

O referido portal foi desenvolvido e é administrado pelo gestor publico do
recurso informacao (Chief Information Officer) visando a se aproximar do publico e

ajuda-lo a acessar os mais de mil servicos disponibilizados pelo governo eletrénico.

% A expressdo “tigres asiaticos” refere-se as economias de Hong Kong, Cingapura, Coréia do Sul e
Taiwan (Formosa), que apresentaram um expressivo crescimento e industrializacdo a partir da
década de 60 do século XX.
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Os agrupamentos dos temas incluem, por exemplo, meio ambiente, educacdo e
treinamento, emprego, servicos de imigracdo, bem como relacionados a taxas e
impostos. Ao longo do processo de migracdo para 0 novo portal, o governo
promoveu uma pesquisa de satisfacdo de usuario depois do lancamento inicial do
novo portal. A pesquisa mostrou que 87% consideraram facil encontrar a informagéo
ou servico de que necessitavam e 79% recomendavam o uso do portal a outras
pessoas. O governo estima continuar a aprimorar o portal com base nas sugestbes
recebidas.

Para promover a sua divulgacdo, o governo organiza uma seérie de exibicdes
itinerantes, com apresentacdes interativas na forma de jogos por computador que
simulam os servicos e informacdes providos.

A operacionalizacdo do governo eletronico de Hong-Kong baseia-se no
modelo de parcerias publico-privadas. Isso ndo apenas tem incentivado o
desenvolvimento da industria de TIC, como também tem possibilitado que o governo
obtenha o conhecimento técnico, criatividade e a experiéncia do novo setor (HONG-
KONG, 2007c).

O governo de Hong-Kong é o maior usuario de Tl e estima continuar
incentivando a politica de terceirizacdo® com sua estratégia de e-governo, tanto no
gue se refere a novos projetos, quanto a manutencdo dos sistemas existentes. A
razao para isso nao se retringe apenas em gerar oportunidades para o setor privado
(e, onde cabivel, aos provedores de servicos locais), mas também, oportunidades de

inovacgles, empreendimentos e desenvolvimento técnico.

2.2.5.1 FEA (Federal Enterprise Architecture), dos EUA

A pagina oficial do governo eletrénico (ESTADOS UNIDOS, 2008d) e o da
Casa Branca (ESTADOS UNIDOS, 2008c) possuem expressivo material sobre a
estratégia de implementacéo e progresso do governo eletrénico americano, em uma

visao oficial.

% Tal politica, fundamental nas areas de projetos de TIC, em todo o mundo, n&o se verifica no Brasil.
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A experiéncia do United States General Accounting Office (ESTADOS
UNIDOS, 2002) com as agéncias federais tem mostrado a tentativa de
modernizacdo do ambiente de tecnologia de informagcdo através de um modelo
simplificado que mapeia como as agéncias operam, como gostariam de operar e
uma avaliagdo da entidade de controle. Para auxiliar o Congresso americano na
supervisao federal, 0 GAO conduziu uma pesquisa (survey), dirigida as agéncias e
departamentos, para verificar os esforcos no sentido da estruturacdo de uma
arquitetura organizacional (ou empresarial). O levantamento abordou os seguintes
topicos: ambiente tecnoldgico e operacional atuais; os ambientes projetados; e 0s
investimentos necessarios para migrar da situacao atual para a projetada.

As agéncias usam o0 modelo denominado arquitetura organizacional
(baseada no modelo Zachman). O conceito de arquitetura  organizacional
(Enterprise Architecture) emergiu em meados da década de 80 significando a
integracao e interoperabilidade otimizadas entre as organizac¢des. No inicio dos anos
90, as pesquisas empreendidas pelo GAO concluiram que a arquitetura empresarial
era um fator critico de sucesso das agéncias americanas que estavam tentando
modernizar seus ambientes de tecnologia de informacdo. Desde entdo, o GAO tem
apontado repetidamente a falta de uma arquitetura empresarial como um ponto fraco
na maioria dos programas de modernizacdo das agéncias federais (ESTADOS
UNIDOS, 2004).

Trata-se de um projeto em construcdo. Das 116 agéncias supervisionadas
pelo GAO, 98 atendem aos requisitos minimos de acordo com a estrutura de
maturidade do GAO. Os estagios 1-2 representam a criacdo da arquitetura
empresarial ou a construcdo de suas fundacbes. Em contraposicdo, somente 5
agéncias retornaram indicadores plenamente satisfatorios no sentido de atenderem
a todos os requisitos do GAO para as atividades presumidas de uma arquitetura
empresarial (estagios 4 ou 5).

Os niveis de maturidade utilizados pelo GAO sé&o: nivel 1 — Criando as
Bases para a Arquitetura Empresarial (EA); nivel 2 — Construindo as Fundacdes para
a Arquitetura Empresarial (EA); nivel 3 — Desenvolvendo os Produtos para a
Arquitetura; nivel 4 — Completando os Produtos da Arquitetura; e nivel 5 —

Arquitetura Empresarial completada, em situacdo de gerenciamento das mudancas.
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Embora o Departamento de Gestdo e Orgcamento americano (Office of
Management and Budget — OMB), responsavel pela coordenacdo do programa,
tenha feito progressos com relagcdo ao tema da Arquitetura Organizacional Federal
Americana (Federal Enterprise Architecture — FEA), o GAO (2004) avalia que se
trata de um processo ainda em fase de maturagdo. Seus objetivos incluem facilitar:
(1) o desenvolvimento de arquiteturas organizacionais nas agéncias americanas; (2)
a reutilizacdo dos componentes comuns de Tl através das agéncias; e (3) a
identificacdo de oportunidades para a colaboracdo entre as agéncias para o0
desenvolvimento de solu¢gdes comuns de TI.

A FEA é composta por cinco partes, conhecidas como modelos referenciais,
guatro das quais se encontram em sua forma inicial. O OMB informa que o padrao
FEA tem sido utilizado no auxilio a identificacdo de redundancias potenciais nos
investimentos de Tl das agéncias, considerando cinco linhas de negoécio (por
exemplo, administracéo de concessdes) as quais sdo potenciais para a colaboragéo
entre as agéncias e comeca a desenvolver os alicerces arquitetdnicos para algumas
destas linhas.

O GAO (ESTADOS UNIDOS, 2004) utiliza a FEA como uma estrutura
(framework) para o alcance desses objetivos, porém levanta questdes cujas
respostas sao importantes para o futuro da FEA. Por exemplo: a FEA deveria ser
descrita como uma arquitetura organizacional? O GAO recomenda que 0 esquema
de classificacdo para as operacdes governamentais fique mais preciso. A OMB tem
incentivado as agéncias a alinhar suas arquiteturas com o FEA. Entretanto, uma vez
gue os termos componentes dessa arquitetura ndo estdo bem definidos, cabem os
guestionamentos do GAO quanto a suficiéncia de clareza para a FEA e as
arquiteturas das agéncias.

Tal como a FEA, as arquiteturas organizacionais das agéncias americanas
estdo amadurecendo. Utilizando a Estrutura de Maturidade para Gerenciamento da
Arquitetura  Organizacional (Enterprise Architecture Management Maturity
Framework) para um estudo comparativo (benchmark), o GAO encontrou pouco
avanco na maturidade da arquitetura, no periodo 2001 e 2003. Enquanto 22
agéncias cresceram em maturidade desde 2001, 24 agéncias diminuiram e 47

agéncias permaneceram no mesmo nivel.
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Em 2004, o OMB e o Conselho de Gestdo Publica do Recurso Informacéao
Federal (CIO) iniciaram ac¢bes para avancar nos programas com o objetivo de dotar
as agéncias de arquitetura organizacional, consistentes com as recomendacdes do
GAO. Pesquisas a pagina oficial da arquitetura FEA n&do demonstra dados
atualizados para o seu plano de acdo (ESTADOS UNIDOS, 2008b).

Muitas administragcbes municipais americanas estdo implementando
iniciativas do governo eletronico. O paradigma do governo eletrénico, o qual enfatiza
a construcdo de redes coordenadas de colaboracdo externa e de servigos
disponiveis para os usuarios 24 horas por dia, todos os dias (one-stop customer
services), contradiz o paradigma burocratico tradicional, o qual enfatiza a
padronizacéo departamental e a divisdo do trabalho.

Com base na analise de portais na WEB de inUmeras cidades americanas e
uma pesquisa as administra¢des oficiais, verifica-se que muitas cidades dos USA
iniciaram esfor¢cos em direcdo ao novo paradigma de servicos baseados na WEB e
ao gerenciamento da tecnologia de informacdo. Entretanto, as barreiras
socioeconémicas e organizacionais para a transformacéo permanecem. Um quadro
de pessoal insuficiente, falta de recursos e o problema da inclusdo digital, entre
grupos raciais, sao os fatores mais importantes (HO, 2002).

O modelo referencial americano & reconhecido mundialmente e adotado
como paradigma em muitas organizacdes, cabendo aos estudiosos do tema de
programas eletronicos o desafio de organizar seus diferentes aspectos (informacdes
e servicos no portal, transacdes seguras, integracao e retaguarda, etc.).

Barbosa, Faria e Pinto (2004) ressaltam que as iniciativas do governo
eletrénico sdo, em geral, centradas em tecnologias sem uma preocupacdo maior
com os outros diferentes comandos: desempenho, negocios componentes de
servicos, além das TICs. Desse modo, os autores propdéem um modelo estruturador,
derivado do modelo americano (ESTADOS UNIDOS, 2008b), o qual considera todos

esses elementos na forma de quatro camadas.

2.2.5.2 SAGA (Standards and Architectures for e-Government Applications), da
Alemanha
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O SAGA (Standards and Architectures for e-Government Applications) € a
denominacéo dada ao conjunto de padrbes de arquitetura do governo eletronico da
Alemanha. O presente estudo foi feito com base na versédo 2.0, por ser a versao
disponivel a época da pesquisa (BUNDESMINISTERIUM DES INNERN, 2005).

Sem duvida, é da maior importancia o estabelecimento de padrdes, sob
pena das aplicac6es ndo se integrarem ou interagirem. A evolucédo rapida das TICs,
nessas Ultimas décadas, tem sido um processo um tanto quanto cadtico e
impulsionado por interesses comerciais. Isso levou as organizaces publicas e
privadas a buscarem suas proprias escolhas tecnoldgicas, muitas vezes ligadas aos
padrées conhecidos ou dominados pelas equipes técnicas responsaveis, premidos
por prazos e orgamentos em geral limitados para viabilizar as demandas.

E comum em 6rgdos e entidades das varias esferas e poderes que as
iniciativas de informatizac&o por diferentes equipes ao longo do tempo resultem em
sistemas de informacfes sem padronizacdo, que operam em diferentes
gerenciadores de bancos de dados. Quando os dirigentes precisam de dados que se
encontram nessas diversas bases fragmentadas, normalmente encontram
dificuldades na obtencdo, homogeneizacdo dos dados (requerendo o que o0s
técnicos denominam de “hospital de dados”), consolidagcdo e geragcdo dos
apanhados gerenciais necessarios.

Em setembro de 2000, foi lancado o programa Governo On-line Aleméao
(BundOnline) 2005, uma iniciativa de governo eletrénico através da qual a
administracao federal estimava prover mais de 400 servicos disponiveis na internet
até o ano 2005*. O programa vem sendo conduzido pelo Ministério do Interior.

O plano de implementacédo prevé um portifélio de servigos descentralizados,
a serem implementados por diferentes agéncias publicas, bem como define os
componentes centrais basicos, os quais sdo desenvolvidos de acordo com o
principio “um por todos”, devendo, no futuro, serem capazes de se comunicar entre
si, através da interoperabilidade dos componentes baseados em arquiteturas e
padrdes comuns.

A Agéncia de Coordenacdo e Aconselhamento do Governo Federal em
Tecnologia de Informacdo na Administracdo Federal — KBSt tem formulado esses

padrdes e, com a participacdo de outros segmentos da sociedade e de especialistas

% Meta modesta comparativamente aos mais de mil servicos do portal do governo de Hong-Kong.
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das varias esferas de governo, foram avaliados os padrbes existentes. A
consolidagao e a avaliagdo desse levantamento formaram a base da primeira versao
do SAGA. Os autores do SAGA tém entdo atualizado continuamente o documento,
em cooperacao com o Projeto Governo On-line 2005 e o grupo de especialistas.

Um detalhamento do referido padrédo alemao é apresentado no Anexo 05 —

Detalhamento da arquitetura SAGA do governo alemao.

2.2.6 Governo Eletrénico no Brasil

2.2.6.1 Breve Histoérico

O histérico do governo eletronico no Brasil indica que o tema integra a pauta
dos assuntos do governo federal desde o ano 2000. Os achados no sitio oficial do
programa de Governo Eletrénico demonstram uma variedade de areas de atuagao
(BRASIL, 2007i).

Em 2000, o governo brasileiro lancou as bases para a criagdo de uma
sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletrénicas de interacdo (Decreto Presidencial s/n° de 03.04.2000 e a Portaria da
Casa Civil n° 23, de 12.05.2000); por orientacdo do governo, o trabalho concentrou
esforcos em trés das sete linhas de acdo do programa Sociedade da Informacéo,
guais sejam: a universalizacédo de servi¢os, 0 governo ao alcance de todos e a infra-
estrutura avancada.

Em julho de 2000, o grupo prop6s uma nova politica de interacao eletronica
do Governo com a sociedade apresentando um relatério preliminar contendo um
diagnostico da situacdo da infra-estrutura e dos servicos do Governo Federal, as
aplicacdes existentes e desejadas e a situacdo da legislacdo de interacdo eletronica.
Em outubro de 2000, estabeleceu-se o Comité Executivo de Governo Eletrdnico
(CEGE) (Decreto s/n°, de 18.10.2000), com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo
Eletrbnico que, atendendo a um Plano de Metas, apresentou, em 20.09.2000, o

documento "Politica de Governo Eletronico".
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Em 2002, foi publicado o documento com o balango das atividades
desenvolvidas nos dois anos de Governo Eletrénico, com capitulos dedicados a
politica de e-Gov, avaliacdo da implementacao e dos resultados, além dos principais
avancos, limitagoes e desafios futuros do programa.

Em 2003, houve a publicagdo do referido Decreto, criando oito Comités
Técnicos de Governo Eletronico, a saber: | — Implementagdo do Software Livre, Il —
Inclusédo Digital, Il — Integracdo de Sistemas, IV — Sistemas Legados e Licencas de
Software, V - Gestao de Sitios e Servicos On-line, VI — Infra-Estrutura de Rede, VII —
Governo para Governo - G2G e VIl — Gestdao de Conhecimentos e Informagéo
Estratégica.

O CEGE é o organismo encarregado de gerenciar e coordenar as a¢des de
governo eletronico no Brasil. As prioridades do CEGE seriam a Incluséao Digital e a
Universalizagdo do Acesso a Dados. Entre as metas governamentais, no sentido da
superacdo da baixa inclusdo digital no Brasil, estaria a instalacdo de seis mil
telecentros em todo o pais até 2006 (120 mil no ano de 2004), espelhando-se na
experiéncia canadense de reciclagem de maquinas descartadas pelos organismos
publicos (OS PROJETOS..., 2004).

O governo eletronico brasileiro aponta para as seguintes acdes e atividades:

a) Infovia Brasilia: Primeira etapa do Projeto Infovia Brasil, que consiste na

obtencdo de uma rede de comunicacdo de voz, dados e imagens de alta

velocidade, com abrangéncia nacional, o que, segundo as informacdes
colhidas no sitio, iria permitir a integracdo de todos os oOrgdos da
administracao publica federal no pais. Na primeira etapa, a chamada Infovia

Brasilia, iria abranger prédios e 6rgdos da Administracdo Publica Federal,

gue estao localizados na Esplanada dos Ministérios, setor de autarquias sul

e norte, setores bancarios sul e norte e setor de grandes areas norte. Os

beneficios esperados seriam um trafego de dados mais veloz e a reducéo e

um melhor controle dos gastos, além da expectativa de contribuir para a

padronizacdo, aumentar a confianca e a seguranca das informacdes

governamentais que trafegam nas redes;

b) E-PING: Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (a

arquitetura e-PING) — define um conjunto minimo de premissas, politicas e

padrbes que regulamentam a utilizacdo da TICs no governo federal,
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estabelecendo as condi¢gbes de interacdo com os demais poderes e esferas
de governo e com a sociedade em geral; em outras palavras, objetiva que os
diferentes sistemas de informacdo existentes nas diferentes esferas de
governo possam interagir; os beneficios esperados sdo a unificacdo dos
cadastros sociais, a unificacdo dos sistemas de seguranca, a unificacéo dos
Departamentos de Transito (DETRANS), entre outros.
Segundo Knight (2003a), quatro seriam as principais prioridades do e-
governo, a vista da declaracdo do Secretario Executivo do Comité Executivo do
Governo Eletronico durante o Férum e-Gov Il e da 2% Oficina de Inclusdo Digital

realizada em 29 de maio de 2003 em Brasilia:

a) Primeiro, o e-governo do governo Lula daria prioridade a entrega de
novos servigos de interesse do cidad&@o e ndo de interesse das agéncias do
governo federal, ou aos servicos mais faceis de serem disponibilizados.
Para tal, seria necessario conhecer melhor as necessidades do publico,
tanto de cidaddos (incluindo os atuais excluidos digitais) como das
empresas (incluindo as pequenas e médias empresas que sdo grandes
geradoras de empregos). Pesquisas por ONGs e institutos de pesquisas
assim como a sociedade organizada em Fo6runs nacionais, regionais e
locais de inclusdo digital poderiam ajudar neste sentido;

b) Segundo, 0 e-gov da Unido iria procurar articular-se com 0s e-governos
dos estados e municipios. Esta prioridade reconhece que pouco importa ao
cidad@o ou a empresa que um servico seja realizado por tal ou qual agéncia
da Unido ou do seu estado ou municipio. Interessa-lhe, sim, receber o
servico com o minimo custo possivel de seu tempo e dinheiro. Em todos os
paises federais este desafio existe e o Brasil, pode aprender com a
experiéncia de outros paises federais como Canada (reconhecido como um
dos melhores e-governos do mundo), Alemanha, Austrélia e os EUA;

c) Terceiro, 0 e-gov federal iria otimizar o uso da infra-estrutura de
telecomunicacdes e de hardware e software para reduzir o custo unitario da
entrega de servicos de e-governo. Por exemplo, iria usar, quando possivel,
o software livre e, além disso, consolidaria e sistematizaria o uso de
transponders de satélites, a compra de hardware, o uso de redes de fibra
Otica, entre outros. A otimizacdo das redes no Brasil, integrando a compra
de servicos de transmissdo de imagem, voz e dados (uma conta da ordem
de R$ 600 milhdes e que revela diferencas tarifarias de até 3.000% em uma
mesma operadora), pode reduzir substancialmente o gasto com
telecomunicacdes; e

d) Quarta, o e-gov de Lula iria incentivar a criagcdo de solugdes brasileiras
que usam mais um fator abundante no Brasil, a inteligéncia dos brasileiros,
e, menos, dos fatores escassos de capital e divisas. Tais solu¢bes sdo mais
adequadas as condicbes do Brasil e de outros paises em vias de
desenvolvimento e até poderiam ser exportadas em vez de serem
financiadas pelas divisas para a aquisicdo de licencas e royalties.

O Governo estimava que o Fundo de Universalizacdo para o Servico de
Telecomunicacdes — FUST (BRASIL, 2008f) seria utilizado para conectar 185 mil

escolas, 5 mil bibliotecas e 63 instituicdbes de saude — 300 mil pontos no total. No
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que diz respeito a oferta de servigos pelos diferentes organismos governamentais, a
CEGE trabalhou na construgcao de um sistema de interoperabilidade, uma arquitetura
gue, segundo seus responsaveis, permitiria a comunicacao sem empecilhos entre os
diferentes poderes e niveis de governo. Com a implantacdo desse sistema, as
informacdes das varias secretarias de seguranca do pais e da Policia Federal
poderao ser cruzadas. O mesmo se daria com 0s portos e aeroportos.

O padrao refere-se ao documento oficial de Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico (BRASIL, 2005a). Na préatica, a execucdo apresentada no
relatério de avaliacdo do Plano Plurianual (BRASIL, 2005d) demonstra que a
realizacdo deste e de outros programas da maior relevancia para a capilarizacao do
uso das TICs, em todo pais, ficou muito aquém do esperado.

Pesquisas realizadas por equipes de informatica em onze sites federais e do
DF (ROCHA, 2004) demonstraram que dentre os dez aspectos analisados quanto a
oferta de servicos eletrbnicos, o panorama é desestimulante. A grande parte dos
sites ndo possibilita pedidos, pagamentos, agendamentos, pesquisas ou inscricoes,
mas no quesito interatividade o mais eficiente era o envio de mensagens por e-mail
ou formulario, contudo sem prazo para resposta. Tal pesquisa também relata para a
falta de informacdes, atualizacdes, clareza de linguagem e acessibilidade.

Em que pese as informacbes e 0s servicos eletronicos nos portais
governamentais brasileiros possibilitarem ainda um amplo campo de evolucao,
verifica-se um constante aumento ndo s6 na quantidade das informacfes, como
também na vigilancia destas por parte da sociedade (em especial com relacdo ao
tema dos gastos publicos, freqlientemente alardeado na midia). Exemplo disso € o
controle das “contas publicas” realizado no portal da transparéncia, cujos dados sao
publicados pela Controladoria Geral da Unido — CGU (COLON; CRUZ, 2008).

Feuerwerker (2008) aponta que 75% das despesas dos cartdes
coorporativos no governo federal, em 2007, foram feitos com dinheiro vivo, sacado
com o cartdo, 0 que prova 0s crescentes controles e demandas sociais pela

transparéncia publica.

2.2.6.2 A Situacdo do Brasil no ranking internacional
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A situacdo do Brasil nos principais rankings € a apresentada na Secéo
2.1.4.3.

A avaliagdo predominantemente otimista quanto ao governo eletronico
brasileiro, realizada tanto na midia quanto na literatura nacional, ndo € condizente
com os resultados das abrangentes pesquisas das UN, que avaliou mais de 150
paises que possuem presenca governamental na internet. Esse fato talvez possa ser
explicado pelos “casos de sucesso” — compras eletronicas e imposto de renda na
internet, por exemplo — que colocaram o Brasil em posi¢des privilegiadas nos ultimos
anos, mas que nao estdo sendo capazes de manter o pais bem posicionado no
referido ranking, tendo em vista que o0s paises que anteriormente se encontravam
mais distanciados (isto €, em posi¢cdes inferiores), agora se aproximam (ou mesmo
ultrapassam) do Brasil, haja vista estarem investindo recentemente, e de forma mais
incisiva, em seus programas de e-governo (MEDEIROS, 2005).

As colocacbes obtidas pelo Brasil devem-se, de modo preponderante, ao
fato do pais possuir uma presenca governamental razoavelmente boa na internet
(refletida no indice de Medida WEB), mas abalada por fracos indicadores de infra-
estrutura e de capital humano (relativos ao Iindice de Infra-estrutura de
Telecomunicacgdes e de Capital Humano, respectivamente), que acabam deslocando
os indices gerais, como o indice de Prontiddo para Governo Eletrdnico, para
patamares inferiores. No caso brasileiro, as condi¢cdes da infra-estrutura podem
limitar a contribuicdo do e-gov a governanca, especialmente pelos altos custos das
telecomunicac¢des (MEDEIROS, 2005).

llustra-se a situacdo anteriormente mencionada, de uma super avaliacao do
potencial do pais em servicos governamentais na internet, por meio de uma
comparagcao com a ascensao do Chile, por exemplo. Esse pais, na pesquisa anterior
das Nacdes Unidas, realizada em 2002, figurava no indice E-gov em 35° lugar
mundial e em 3° lugar na América do Sul, enquanto o Brasil figurava nas posicoes
18° e 1°, respectivamente. Na pesquisa mais recente, de 2003, o Chile aparece com
relacdo ao indice de Prontiddo para Governo Eletrénico em 22° lugar no ranking
mundial e como 1° colocado nas Américas do Sul e Central, superando o Brasil, que
consta nesse novo ranking como 41° e 4° colocados, respectivamente (MEDEIROS,
2005).
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A empresa de consultoria ACCENTURE apontou o decréscimo do Brasil no
periodo concluido em 2002 — no caso de seu ranking préprio, de 19° para 21° lugar
no mundo em e-gov — como tendo sido causado, principalmente, pelo foco nas
eleicbes presidenciais em outubro daquele ano, além das elei¢Bes para deputados,
senadores e aquelas realizadas nos estados (governadores e deputados estaduais),
0 que significou que as iniciativas do governo eletronico cederam espaco e tiveram
seu interesse reduzido frente a essa outra prioridade (MEDEIROS, 2005).

O Brasil também pode transpor etapas ao invés de perder posicées em e-
governo. Torna-se necessario uma visdo compartilhada entre o governo federal e
outros atores-chave dos governos estaduais e municipais, o setor privado e o0
terceiro setor. Em certas areas, como as elei¢des com urnas eletronicas, Brasil ja é
um lider mundial. O Brasil ja passou da primeira etapa de maturidade, "presenca on-
line", para a segunda, que a ACCENTURE* chama "capacidade basica". A terceira é
"disponibilidade de servicos" e a quarta "entrega madura de servicos" (KNIGHT,
2003a).

Mesmo com uma trajetoria descendente no periodo de 2002/2003 (ao
menos a vista dos numeros das Nacdes Unidas e da ACCENTURE), ha a
expectativa de que o Brasil aproveite seu potencial de governo on-line e recupere as
posicbes perdidas (considerando que o seu Indice de Medida WEB indica o grau em
gue 0s governos usam o seu potencial de governo eletrénico), posicionando o pais
em 21° lugar no mundo, 0 que, para um pais em desenvolvimento, pode ser
considerado uma boa colocacéao.

Acdes que venham a utilizar, por exemplo, os recursos do FUST e que
gerem, por conseguinte, reflexos em sitios de governo — foco do indice de Medida
WEB - podem melhorar, futuramente, a avaliacdo global do pais frente a seus
‘concorrentes” mais diretos. Além disso, a presenga de rubricas especificas
relacionadas ao governo eletrénico — como a incluséo digital e a certificacao digital -
no orcamento federal a partir de 2004, mostra que a politica vem, aos poucos, se
institucionalizando no pais (MEDEIROS, 2005).

“1 www.accenture.com.
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2.2.7 Diretrizes, politicas e a¢cdes

2.2.7.1 A politicade governo eletrénico

No Brasil, a politica do governo eletrénico abrange um conjunto de diretrizes
gue atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo, na melhoria da sua
prépria gestdo interna e na integracdo com parceiros e fornecedores (BRASIL,
2007i).

Os principios e as diretrizes gerais de implantacdo e operacdo do governo
eletrénico, no ambito dos Comités Técnicos de e-governo e de toda a Administracéo
Publica Federal no Brasil, sdo (BRASIL, 2007i):

“1 — A prioridade do Gaoverno Eletrénico é a promocéao da cidadania
A politica de governo eletrénico do governo brasileiro abandona a viséo
gue vinha sendo adotada, que apresentava o cidaddo-usuario, antes de
tudo, como “cliente” dos servigos publicos, em uma perspectiva de
provisdo de inspiracdo neoliberal. O deslocamento nao é somente
semantico. Significa que o governo eletrénico tem como referéncia os
direitos coletivos e uma visdo de cidadania que nao se restringe a
somatéria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a
promoc¢do da participacdo e do controle social e a indissociabilidade
entre a prestacdo de servicos e sua afirmacdo como direito dos
individuos e da sociedade.
(...)

2 — A Inclusao Digital é indissociavel do Governo Eletrénico
A Incluséo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da
politica de governo eletrbnico, para que possa se configurar como
politica universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusédo
digital como um direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas
publicas para sua promogao.
(...)

3 — O Software Livre € um recurso estratégico para a implementacdo do

Governo Eletrénico
O software livre deve ser entendido como opcao tecnoldgica do governo
federal. Onde possivel, deve ser promovida sua utilizagdo. Para tanto,
deve-se priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software
livre que promovam a otimizacdo de recursos e investimentos em
tecnologia da informacéo.
(...)

4 — A gestéo do conhecimento € um instrumento estratégico de articulacéo e

de gestdo das politicas publicas do Governo Eletrénico
A Gestdo do Conhecimento € compreendida, no dmbito das politicas de
governo eletrénico, como um conjunto de processos sistematizados,
articulados e intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar,
coletar, organizar, transferir e compartilhar conhecimentos estratégicos
gue podem servir para a tomada de decisfes, para a gestdo de politicas
publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo.

(..)
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5 — O Governo Eletrdnico deve racionalizar o uso de recursos
O governo eletrénico ndo deve significar aumento dos dispéndios do
governo federal na prestacéo de servigos e em tecnologia da informacéo.
Ainda que seus beneficios ndo possam ficar restritos a este aspecto, é
inegavel que deve produzir reducéo de custos unitarios e racionalizacao
do uso de recursos. Grande parte das iniciativas do governo eletrénico
pode ser realizada através do compartihamento de recursos entre
Oorgdos publicos. Este compartilhamento pode dar-se tanto no
desenvolvimento quanto na operacao de solugdes, inclusive através do
compartilhamento de equipamentos e recursos humanos.
(...)

6 — O Governo Eletrénico deve contar com um arcabouco integrado de

politicas, sistemas, padrbes e normas
O sucesso da politica de governo eletrénico depende da definicdo e da
publicacdo de politicas, padrdes, normas e métodos para sustentar as
acOes de implantacdo e operacdo do Governo Eletrdnico que cubram
uma série de fatores criticos para o sucesso das iniciativas.
(...)

7 — Integracdo das agBes de Governo Eletrénico com outros niveis de

Governo e outros poderes
A implantagcdo do governo eletrénico ndo pode ser vista como um
conjunto de iniciativas de diferentes atores governamentais que podem
manter-se isoladas entre si. Pela prépria natureza do governo eletrdnico,
este ndo pode prescindir da integracdo de acdes e de informacdes. A
natureza federativa do Estado brasileiro e a divisdo dos poderes néo
podem significar obstaculo para a integracdo das acGes de governo
eletrénico. Cabe ao Governo Federal um papel de destaque nesse
processo, garantindo um conjunto de politicas, padrdes e iniciativas que
garantam a integracdo das ac¢des dos varios niveis de governo e dos trés
poderes.”

O portal da rede governo (BRASIL, 2007k) tem por objetivo congregar os
links para servicos e informacdes ao cidadédo para 0 acesso a consultas diversas,
como o Cadastro de Pessoais Fisicas (CPF), situacéo eleitoral, dados das licitacdes
publicas e, entre os mais procurados, 0s servicos relacionados a Previdéncia Sdcial.
Para os que usam o referido portal, ha portanto a necessidade de se efetuar varios
“cliques” até se encontrar a informacéo ou servigo de que se necessita. Sendo um
portal que interliga paginas de terceiros, oorrem situagdes de “pagina nao
encontrada”.

O portal Brasil.gov (BRASIL, 2008j) € uma evolucdo da rede governo, em
termos de organizacdo das informacdes, e a porta oficial do Governo Federal na
WWW. Congrega as informacfes institucionais, em especial sobre o pais,
possibilitando o acesso as paginas das trés esferas. A andlise exemplificativa de
alguns links (por exemplo, <sua vida> e <concursos>) demonstra que os conteudos,

de um modo geral, estdo desatualizados.
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No portal do governo eletronico (BRASIL, 2008j) s&o encontrados
documentos relacionados aos padrdes estabelecidos: o e-PING; a referéncia de
migracao para software livre — Guia Livre; de acessibilidade em governo eletronico —
e-MAG,; e alguns padrdes para aquisicdo de computadores na administracdo publica.
Outros eixos de governo eletrénico apresentam pouca ou nenhuma informagéao (na
pagina) com relacdo a seus resultados, em especial na pagina “acdes e projetos” e
noticias®.

As acdes de governo eletronico tém priorizado de forma intensiva o uso do
software livre, com o0 objetivo de diminui¢do de custos e reducao da dependéncia de
programas de computador proprietarios. Suaiden (2006) aponta que as acfes no
escopo da Sociedade da Informagéao tém caminhado no sentido da distribuicdo de
computadores e software livre, em especial para as escolas publicas, mas que iSso
nao garante uma geracéo de jovens preparados para a sociedade da informacéo,
porque inexistem o planejamento adequado para esse processo, com a preparagao
daqueles que introduzirdo as novas tecnologias de educacdo e informacédo, e o
monitoramento do progresso e, menos ainda, a verificacdo do impacto (social)
desses programas, comparativamente aos recursos investidos ou por investir.

O resultado esperado com a implantacdo de politicas ndo pode ser outro
sendo o0 alcance de macro objetivos, traduzidos — em geral — em metas
guantificaveis. No caso do governo eletronico, remete-se a desburocratizacéo e a
simplificacdo dos processos (em especial), a racionalizacdo dos custos envolvidos
vis-a-vis a qualidade e presteza nos servicos, a seguranca das informacdes visando
a privacidade do cidaddo, além de aspectos voltados a gestao interna e a interacao
governo a governo.

Em um estagio mais avancado, inclui-se o incentivo a sociedade para um
processo cooperativo governo-comunidade, uma postura transparente de fontes e
uso de recursos publicos, e a busca de um novo modelo de gestdo com a integracao
horizontal dos processos, independentemente da estrutura organizacional, visando a
interacdo (porque a integracdo de sistemas de informacdo e compartilhamento dos
dados entre sistemas legados é quase sempre impossivel), uma vez que as
reparticbes publicas ndo abrem mao de seus proprios controles e sistemas de

informacdes.

*2 Verificagdo em 3 ago. 2007.
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A medida de um governo eletrbnico bem sucedido, paradoxalmente a
convergéncia virtual de informagdes e servicos em um portal publico concentrador, é

uma partilha de responsabilidades, comprometimentos e papéis mais maduros.

2.2.7.2 Baixo desempenho da maior parte dos programas de governo
relacionados as TICs

O Plano Plurianual (BRASIL — MP, 2003) tem estratégias de longo prazo: a
inclusdo social e a desconcentracdo da renda com crescimento do produto e do
emprego; o0 crescimento ambientalmente sustentavel, redutor das disparidades
regionais, dinamizado pelo mercado de consumo de massa, por investimentos e pela
elevacdo da produtividade; e a reducdo da vulnerabilidade externa por meio da
expansao de atividades competitivas que viabilizem esse crescimento sustentado.

No referido plano plurianual figura dentre os macros objetivos relacionados a
Inclusdo Social e a Redugao das Desigualdades Sociais o objetivo de “Democratizar
e universalizar o acesso a informacdo e ao conhecimento por meio das novas
tecnologias”.

O Anexo 06 — Programas destacados do plano plurianual (BRASIL,
2006b, 2005d) apresenta uma sumula da avaliacdo da implementacdo do Plano
Plurianual. Os principais programas foram destacados por se relacionarem com o0s
avancos da sociedade da informacdo e a necessidade de integracdo dos fluxos
informacionais, do uso das TICs, da cultura e cidadania e da preservacdo do
patrimdnio cultural brasileiro.

Devido a visdo, de um modo geral, funcional e “verticalizada” do
planejamento e da execucdo federal, as acdes correlacionadas aos eixos do
governo eletrénico (servicos diversos de atendimento aos cidadaos, fluxos de
informacdes, prestacdo de contas e transparéncia, participacdo cidada e incluséao
digital) ficam fragmentadas, dificultando uma analise sistémica. O governo
eletrébnico, sendo um poderoso recurso baseado nas TICs com o objetivo principal
de potencializar as ac6es de governo, deveria ter reflexos em praticamente todas as
acodes, uma vez que os fluxos informacionais precedem e organizam os fluxos das

trocas fisicas.
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2.2.8 Padrdes de interoperabilidade de governo eletrébnico — a arquitetura e-
PING brasileira

A arquitetura e-PING tem por objetivo definir um conjunto de politicas e de
padrées que regulamentam as TICs no Governo Federal, estabelecendo as
condicbes de interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral. Tem por objetivo que diferentes sistemas de informacéo
existentes, nas diversas esferas de governo consigam interagir entre si. Trata-se,
portanto, de estabelecer interfaces de comunicacdo padronizadas entre os sistemas
de tal maneira que as modificacbes, em qualquer um deles, ndo prejudiqguem a
integracdo (BRASIL, 2005a).

Verifica-se que o e-PING encontra-se menos focado na questdo dos
conteudos, das necessidades dos usuarios, da modelagem e da representacao dos
dados, das informacfes e dos conhecimentos (nos seus diversos dominios), e mais
em questdes praticas da operacionalizagcdo com o uso das TICs. Possivelmente iSso
se deve a existéncia de grandes sistemas legados na Administracdo Publica,
oriundos das mais diversas tecnologias.

Essa secdo € um resumo da arquitetura e-PING, que estabelece as
condicBes de interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral (BRASIL, 2005a).

A arquitetura e-PING tem por finalidade ser um paradigma de
interoperabilidade para o Governo Federal, a ser aplicado inicialmente no Poder
Executivo. Seu escopo é o estabelecimento de padrbes de intercambio de
informacBes entre os sistemas pertencentes ao referido Poder e os demais

segmentos (publicos e privados), consoante demonstrado na Figura 6 a seguir:
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Figura . Escopo da arquitetura e-PING - relacionamento do Governo federal — Poder
Executivo e demais segmentos (BRASIL, 2005a).

Municipios Estados
GpM GpUF
Outros Paises Legislativo
GpGOP GpL
e Governo
Cidadao Federal Judiciario
GpC Poder GpJ
Executivo
GPG
Terceiro Setor Ministério
GpTS Publico
GpMP
Organismos Empresas
Internacionais GpE
GpOI

Legendas: GpM — Governo para Municipio; GpUF — Governo para Estados; GppL — Governo para
Poder Legislativo; GpJ — Governo para Poder Judiciario; GpMP — Governo para Ministério Pablico;
GpE — Governo para Empresas; GpOIl — Governo para Organismos Internacionais; GpTS — Governo
para Terceiro Setor; GpC — Governo para Cidadao; GpGOP — Governo para Outros paises.

O Governo Federal pretende, com a arquitetura e-PING, assegurar uma
operacao integrada entre os equipamentos, programas e sistemas de informatica,
bem como avancar na constituicAo e no uso racional da infra-estrutura para o
desenvolvimento do governo eletrénico. Uma de suas aplicacdes diz respeito a
integracdo de aproximadamente 18 mil cartérios brasileiros. No final de junho de
2005, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e a Associacdo dos
Notéarios e Registradores do Brasil (ANOREG) firmaram um convénio para a troca de
informacdes entre os diferentes cartorios para beneficiar cidadaos, empresas e o
préprio governo. Esse padrdo possibilita que mesmo os sistemas com aplicacdes
diferentes trocar informacdbes em tempo real
(INTEROPERABILIDADE..., 2005).

O termo “interoperabilidade” possui varias conceituacbées complementares,

possam gerar e

permitindo concluir sobre a necessidade de interacdo entre as tecnologias de
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informacdo e comunicacdo, haja vista a diversidade de padres e a rapida

obsolescéncia dos mesmos (BRASIL, 2005a):

a) “IntercAmbio coerente de informacdes e servigos entre sistemas. Deve
possibilitar a substituicdo de qualquer componente ou produto usado nos
pontos de interligacdo por outro de especificagdo similar, sem
comprometimento das funcionalidades do sistema.” (governo do Reino
Unido);

b) “Habilidade de transferir e utilizar informagbes de maneira uniforme e
eficiente entre as varias organizagdes e sistemas de informag&o.” (governo
da Australia);

c) “Habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de
comunicacdo, redes, software e outros componentes de tecnologia da
informagéo) de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método
definido, de forma a obter os resultados esperados.” (Organizagao
Internacional de Padronizacéo - 1SO); e

d) “Interoperabilidade define se dois componentes de um sistema,
desenvolvidos com ferramentas diferentes, de fornecedores diferentes,
podem ou nao atuar em conjunto.” (Lichun Wang, Instituto Europeu de
Informatica — CORB Workshops).

A arquitetura e-PING nao estabelece um padrao inflexivel, pelo contrario,

categoriza os padrdes tecnolégicos em cinco niveis, consoante Quadro 13 a seguir,

podendo ser reavaliados:

Quadro 13.

Os cinco niveis da arquitetura e-PING (BRASIL, 2005a).

NIVEIS

DESCRICAO

Adotado (A)

Item adotado pelo governo como padrdo na arquitetura e-PING, tendo
sido submetido a um processo formal.

Recomendado (R)

Item que atende as politicas técnicas da e-PING, devendo ser utilizado
no ambito das instituicdes de governo, mas ainda ndo submetido a um
processo formal de homologagéo.

Em Transicéo (T)

Iltem ndo recomendado por ndo atender plenamente aos requisitos
estabelecidos, embora largamente utilizados, tendendo a desativacao
ou & adequacdao.

Em Estudo (E)

Item em avaliacdo e a ser enquadrado numa das situa¢des anteriores.

Estudo Futuro (F)

Item ndo avaliado e objeto de estudo posterior.
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Para facilitar a definicho dos padrbes, a referida arquitetura foi, ainda,

organizada em cinco partes, conforme demonstrado no Quadro abaixo:

Quadro 14. Os segmentos da arquitetura e-PING e seus padrdes (BRASIL, 2005a).
Continua
Segmento Padrbes Tratados no Segmento
* Protocolo de Transferéncia de Hipertexto;
* Transporte de Mensagem Eletrbnica;
“Interconexao” — » Seguranga de Conteudo de Mensagem Eletrbnica;

estabelece as condi¢cfes
para que os 6rgaos de
governo se interconectem,
além de fixar as condicdes
de inter operagédo entre
0 governo e a sociedade.

» Acesso a Caixa Postal;

* Acesso Seguro a Caixa Postal;

* Diretorio;

* Servigos de Nomeacgao de Dominio;
» Enderegos de Caixa Postal Eletronica;
* Protocolo de Transferéncia de Arquivos;

* Intercomunicagao LAN / WAN,;

* Transporte; e

* WEB Services: SOAP, UDDI e WSDL.

“Seguranca” — trata dos
aspectos de seguranca
de TIC que o Governo

Federal deve considerar

» Seguranca de IP;

» Seguranca de Correio Eletrénico;

* Criptografia;

* Desenvolvimento de Sistemas; e

* Servigos de Rede;

“Meios de Acesso” —
questdes relativas aos
padrdes dos dispositivos
de acesso aos servicos
de governo eletrbnico;
politicas e as
especificacdes para
estacdes de trabalho,
cartdes inteligentes (smart
cards), tokens e outros
cartbes; em versdes
futuras, serédo tratados
outros dispositivos, tais
como telefone celular,
hand-helds
e televiséo digital

» Padrbes para acesso via
estacBes de trabalho

» Navegadores (browsers)

* Conjunto de Caracteres e
alfabetos

» Formato de Intercambio de
Hipertexto

* Arquivos do tipo Documento
* Arquivos do tipo Planilha

* Arquivos do tipo
Apresentacao

* Arquivos do tipo Banco de
Dados para Estagfes de
Trabalho

» Especificagéo de Intercambio
de Informag0bes Gréficas e
Imagens Estéticas

* Graficos Vetoriais

* Especificagdo de Padrdes de
Animacédo

« Arquivos do Tipo Audio e do Tipo
Video

» Compactagao de Arquivos de Uso
Geral

* Arquivos para
georreferenciamento

* Cartoes Inteligentes/Tokens/outros
* Definicdo de Dados

* Aplicagdes (inclusive
multiaplicacdes)

» Componentes Elétricos

* Protocolos de Comunicacao

» Padrdes de Interface Fisica

» Seguranca

* Infra-estrutura do Terminal

“Organizacéo e Intercambio
de informacgdes” — aspectos
relativos ao tratamento e a
transferéncia de
informacdes nos servigcos
de governo eletrénico;
padréo de estrutura de
assuntos de governo e de
metadados

* Linguagem para intercambio de dados;

» Linguagem para transformacgao de dados;

* Definicdo dos dados para intercambio;

+ Catalogo de Dados de Uso Comum;

* Lista de assuntos do Governo: Taxonomia para Navegacao (LAG); e
+ Padrao de Metadados do Governo — e-PMG.
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Concluséo

Segmento Padrbes Tratados no Segmento

» Os processos que, nas areas de atuagéo do

) governo, demandam integracéo e intercambio de
“Areas de Integracao para Governo Eletrénico” | informagdes, incluindo-se os atores envolvidos
com esses processos; **

* As especificagdes técnicas para linguagem
para modelagem e execuc¢do de processos e
intercambio de informacg@es geogréficas; e

* O catalogo de referéncia de XML Schemas.

Embora a e-PING se direcione, basicamente, para o Governo Federal, Poder
Executivo, a adesao de outras esferas de governo, do setor privado e do terceiro
setor é incentivada a fim de aprimorar o estabelecimento de padrdes e consolidar a
e-PING, como uma arquitetura de padrdées de interoperabilidade do governo
brasileiro.

A questdo da interoperabilidade entre os o6rgdos e as entidades da
Administracdo Publica, nos diversos niveis de governo e poderes, torna-se
especialmente importante. Cite-se o caso do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), com um volume expressivo de processos judiciais envolvidos em questdes
de segurados da Previdéncia Social e beneficiarios da Assisténcia Social que,
segundo informacgdes dos técnicos, representa uma parte significativa dos processos
gue congestionam as diversas instancias do Poder Judiciario.

Acordos de cooperacao técnica, celebrados entre o a Advocacia-Geral da
Unido (AGU), o Ministério da Previdéncia Social (MPS) — com a interveniéncia do
INSS — e alguns 6rgéaos do Poder Judiciario (como o Conselho Nacional de Justica,
Tribunais, etc.) tém possibilitado a racionalizacdo e a integracao processual com o
uso de TI, fomentando o estudo, o intercambio de informacgdes, o estabelecimento
de definicdo, a padronizacdo e implantacdo de procedimentos administrativos e
judiciais que permitam maior celeridade, qualidade, seguranca, controle e
transparéncia na tramitacdo de processos, e na prestacdo jurisdicional aos

segurados da Previdéncia Social e beneficiarios da Assisténcia Social.

*® Nao foram verificados padrées para ambientes tipicos de gerenciamento eletrdnico de documentos
(GED) e de fluxo de processos (Workflow), mesmo na Ultima versdo publicada do E-PING, a versao
3.0. publicada em 14 dez. 2007.
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No Brasil, coube a area de seguranca introduzir o primeiro projeto que
colocou em pratica os principios e as determinagdes preconizadas pelo e-PING.
Trata-se do Sistema Nacional de Informa¢c6es em Justica e Seguranca Publica
(INFOSEG), do Ministério da Justica, que integrou os sistemas de seguranca publica
dos diferentes estados brasileiros. Essa inovacao permitiu que agentes das Policias
Militar e Civil, da Justica ou de fiscalizagdo tivessem acesso, em tempo real, a
cadastros de veiculos e de pessoas com mandado de prisdo decretado, dentre
outras informacdes.

O estado do Ceara foi o primeiro estado brasileiro a integrar de forma on-line
o Tribunal de Justica via internet, por meio do INFOSEG, disponibilizando dados de
processos criminais da capital e do interior. O estado também passou a disponibilizar
alvaras de soltura, fotos e assinaturas de Carteira Nacional de Habilitagcdo, tornando-
se, assim, o segundo estado brasileiro a tomar essa iniciativa. Em Pernambuco (um
dos estados pioneiros na informatizacdo do setor de seguranca), cerca de 3 mil
policiais estdo cadastrados para acessar o INFOSEG. Com a adocdo dos padrdes
de interoperabilidade, os custos foram reduzidos para R$ 8,5 milhdes, destinados a
aquisicdo de equipamentos, ampliacdo da velocidade da rede e modernizacado da
infra-estrutura fisica. O INFOSEG possui cerca de 30 mil usuéarios cadastrados em
mais de 200 6rgaos federais e estaduais (SANTOS; CORTE; MOTTA, 2007).

No que se refere aos meios de acesso, a e-PING estabelece que os
sistemas de informacdo do governo devam ser projetados para uso
preferencialmente por navegadores (browsers), acesso a internet, disponibilizar
servigcos por varios meios de acesso e de maneira a respeitar a legislacao brasileira,
fornecendo recursos de acessibilidade aos cidaddos portadores de necessidades
especiais, a grupos étnicos minoritarios e aqueles sob risco de exclusdo social ou
digital. O atendimento via balcdo de prestacdo de servicos deve ser considerado,
mas reduzido gradativamente, de forma a possibilitar que os beneficios decorrentes
do uso dos servicos de governo eletrénico venham a ser estendidos a camada da
populacdo que ndo pode ter acesso direto a esses servicos por meio dos
dispositivos previstos (BRASIL, 2005a).

As politicas técnicas para os sistemas de organizacdo e intercambio de
informacfes e dados estabelecem: primordialmente o uso do XML para intercambio

de dados; o uso de XML Schema e da notacdo denominada Unified Modeling
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Language (UML) (quando for o caso); o uso de XSL para transformacéo de dados; e
o padréo de metadados para a gestdo de conteudos eletrénicos™.

As principais novidades da nova versdo da e-PING (BRASIL, 2007a) séao a
inclusdo de novas especificacbes técnicas envolvendo o georreferenciamento de
informagdes, seguranga de redes sem fio, redes locais e metropolitanas sem fio e
informatica forense (inspecdo sistematica e tecnoldégica de um sistema de
informacéo e de conteudos para verificar evidéncias de infracdo ou crimes ocorridos
nos mesmos) (BRASIL, 2007m).

Outro padréao importante estabelecido pela e-PING € a Lista de Assuntos do
Governo (LAG) (BRASIL, 2007j) com foco no cidadao, preferindo a linguagem de
uso comum para os leigos ao servi¢o publico e com uma estruturacao que nao exige
do cidad&o conhecimento na estrutura organizacional da administragdo publica. O
primeiro nivel da LAG é a seguinte: 1. Agricultura, Extrativismo e Pesca; 2. Ciéncia,
Informacdo e Comunicagao; 3. Comércio, Servigos e Turismo; 4. Cultura, Esporte e
Lazer; 5. Defesa e Seguranca; 6. Economia e Financas; 7. Educacéo; 8. Governo e
Politica; 9. Habitacdo, Saneamento e Urbanismo; 10. Industria; 11. Justica e
Legislacdo; 12. Meio Ambiente; 13. Pessoa, Familia e Sociedade; 14. Relacoes
Internacionais; 15. Saude; 16. Trabalho; e 17. Transportes e transito.

Relativamente os metadados (isto é, aquilo que define um dado), o Padréo
de Metadados para o Governo Eletrénico (e-PMG) baseia-se no DCMI e em padrdes

internacionalmente aceitos.

2.2.9 Governo eletrénico nos estados e municipios brasileiros

Como ponto inicial da pesquisa, toma-se como base 0s principais
referenciais encontrados na literatura sobre governo eletrénico no Brasil: os estudos
desenvolvidos por técnicos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES) e os estudos da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de

* Nao sdo especificados, mesmo na versdo mais atual dos Padrdes de Interoperavbilidade de
Governo Eletrénico (BRASIL, 2007a), mesmo na versdo mais recente, quais artefatos da UML se
aplicam.
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Janeiro (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b, 2002a, 2005; CHAHIN; CUNHA,
PINTO, 2004; FERRER; SANTOS, 2004).

A partir desse marco inicial, no qual estdo inseridos os textos oficiais do
programa, sendo o mais reconhecido o denominado “Livro Verde” (TAKAHASHI,
2000), o tema difundiu-se cada vez mais, passando a estar inserido na pauta de
muitos estudiosos na area da Ciéncia da Informacgéo, na Administracéo, no Direito,
nas Tecnologias de Informacdo e das Telecomunicacgdes, entre inUmeras outras,
apresentando nos anos seguintes uma vasta literatura.

Chahin, Cunha e Pinto (2004) apresenta importantes contribuices, através
da obra “E- gov.br — A Proxima Revolugao Brasileira”. Trata-se de uma coletanea de
trabalhos sistematizados por quatro autores (CHAHIN, Ali; CUNHA, Maria Alexandra;
KNIGHT, Peter K.; PINTO, Sélon Lemos) com participacdo importante no
planejamento e na implementagéo do tema de governo eletrénico.

O livro encontra-se estruturado em duas partes: na primeira parte, com base
em estudos desenvolvidos (cujo resultado foi apresentado ao governo atual), foi feito
um apanhado geral de informacdes e documentado sobre o inicio do governo
eletrénico no Brasil e no mundo, apresentando uma seérie de recomendacdes (com
base nas melhores experiéncias) e apontando as prioridades para a consecucao
plena do programa; jA na segunda parte do livro, sdo apresentados trabalhos de
guarenta colaboradores, com experiéncias referenciais.

Ferrer e Santos (2004) apresentam, por meio da obra “E-government: o
governo eletrénico no Brasil”, um abrangente histérico dos principais projetos e
iniciativas do governo eletrénico no Brasil, assim como mostram as politicas
governamentais e as tendéncias no assunto.

Além disso, relativamente as estatisticas socioeconémicas, as bases do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relativas ao Perfil dos
Municipios brasileiros (MUNIC) sdo particularmente importantes, tendo em vista
oferecerem dados sobre populacdo, administracdo, museus e bibliotecas,
informatizacdo de cadastros, servicos basicos, terceirizacdo, telecomunicacodes,
dentre outros aspectos. Tais estudos reunem uma colecdo de achados de
renomados 6rgédos e especialistas no assunto.

Os marcos dessa nova estratégia de entrega de informacdes e servicos

relacionados a Tl no pais encontram-se consubstanciados, dentre outros, no
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lancamento do Programa Sociedade da Informacdo (SOCINFO), em dezembro de
1999, na publicacdo do Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), em junho de 2002, e no
Livro Branco da Sociedade da Informacdo (BRASIL, 2002), consolidacédo de um
plano de atividades para o Programa, a partir da incorporacdo ao Livro Verde das
idéias e opinides colhidas no processo de consulta, abordando aspectos de
mercado, producdo, recursos humanos, governo eletrénico e questbes sociais de
incluséo digital (SCARTEZINI, 2004).

O Portal do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) apresenta estudos importantes, dentre os quais se destacam:

a) “E-Governo: O Que Ensina a Experiéncia Internacional” — apresenta as
experiéncias internacionais de uso da internet na melhoria da gestdo
publica, a fim de propiciar maior interacdo entre o governo e o cidadéo
(FERREIRA; ARAUJO, 2000);

b) “E-Governo: O que Ja Fazem Estados e Municipios” — o texto descreve
algumas experiéncias, bem-sucedidas, particularmente de governos
estaduais e municipais, indicando em que medida o pais tem inovado ou
ainda pode progredir neste campo (FERNANDES, 2000);

¢) “E-Governo no Brasil: Experiéncias e Perspectivas” — o artigo discute
questdes sobre a implementacdo do governo eletrbnico e apresenta uma
sintese do estagio atual de desenvolvimento do e-governo no Brasil, tanto
em nivel federal, como nos estados e municipios (FERNANDES; AFONSO,
2001);

d) “Compras Eletrénicas (B2B e B2G/G2B): Alguns Conceitos Basicos e
Exemplos” — o artigo trata dos sistemas de compra baseados na internet (e-
procurement), criacdo de bolsas eletrbnicas para realizacdo de leildes,
discute conceitos e modelos de sistemas de compras para o setor publico
(FERNANDES, 2001);

e) “Governo Eletrébnico — Compras Governamentais pela internet:
Vantagens e Desafios” — discute as vantagens dos sistemas eletrdnicos
para as compras governamentais, apresenta experiéncias bem-sucedidas
no Brasil e em outros paises, além de sugerir desafios a serem vencidos
(FERNANDES, 2002b); e

f) “Compras Governamentais Eletrénicas no Brasil: Como Funcionam os
Principais Sistemas em Operagédo” — trata-se da implementacdo do portal
federal de compras eletrbnicas, 0 COMPRASNET, e de iniciativas similares
nos governos estaduais (FERNANDES, 2002a).

O sitio Brasil.gov (BRASIL, 2008j), apresenta links para as principais paginas
do governo federal, incluindo-se os Ministérios e as Secretarias de Estado.

A Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN)
desenvolveu dois importantes estudos: o primeiro se refere a 92 Municipios do
Estado do Rio de Janeiro (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b), estudo este
atualizado na edicdo 2005 (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2005) para mapear o

atendimento ao contribuinte oferecido por cada um desses municipios; o outro, no
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ambito nacional (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a), avalia a situacédo do governo
eletrénico em 27 estados do pais (acrescidos do Distrito Federal).

O estudo (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b) mostra que das 92
prefeituras municipais do estado, apenas 42 possuem paginas na internet. Deste
total, 28 sdo somente informativas, enquanto que as 14 restantes séo interativas
(permitem prestacdo de servigos on-line). Dois outros estagios de desenvolvimento
mais avancados de portais ainda existem: 0s transacionais (que possibilitam
pagamentos de contas e impostos, matriculas na rede publica e compra de
materiais) e os integrativos (retne todos os servicos prestados pelo governo),
entretanto a pesquisa ndo identificou no Estado do Rio de Janeiro prefeituras que
apresentassem sites nestes niveis.

Relativamente ao estudo dos sitios dos governos eletronicos estaduais, a
pesquisa da FIRJAN (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a) apontava, a época, O
ranking, quanto ao desempenho dos sitios estaduais. A pesquisa encontrou 25
estados, além do Distrito Federal, com sitios ativos. O estado de Roraima declarou,
na ocasiao, nao ter pagina propria, apenas um sitio da Secretaria de Planejamento.

O desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por quatro estagios
diferentes (FERNANDES, 2000):

a) O primeiro deles consiste na criacdo de sites para a difusdo de
informacdes sobre os mais diversos 6rgdos e departamentos dos varios
niveis de Governo. Eventualmente, esses sites sdo reunidos em um portal,
gue neste estagio consiste apenas em, uma espécie de catalogo de
enderecos dos diversos 6rgaos do governo;

b) No segundo estagio, estes sites passam a também receber informacdes
e dados por parte dos cidaddos, empresas ou outros 6rgaos. A
comunicacdo, neste caso, torna-se uma via de méo dupla. O contribuinte
pode enviar sua declaragéo de imposto de renda ou informar uma mudanca
de endereco; sdo criados enderecos eletrbnicos para receber reclamacdes
ou sugestdes nas diversas reparti¢fes; firmas se cadastram eletronicamente
para o fornecimento de certos servigos; dados sdo transferidos, usando a
internet, de um departamento ou de uma prefeitura ou de uma unidade
hospitalar, por exemplo, para um érgao central, e assim por diante;

¢) Na terceira etapa de implantacdo do e-governo, as transagfes se tornam
ainda mais complexas. Neste estagio, sdo possiveis trocas de valores que
podem ser quantificaveis. Sao realizadas operagfes como pagamentos de
contas e impostos; educagdo a distancia, matriculas na rede publica,
marcagdo de consultas médicas, compras de materiais, etc. Em outras
palavras, além da troca de informag®es, valores sdo trocados e servigos,
anteriormente prestados por um conjunto de funciondrios, atras do balcao,
sdo agora realizados usando uma plataforma de rede e uma interface direta
e imediata com o cidaddo ou empresa. Isto implica adaptacdes nos
processos de trabalho; e
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d) Estas modificagBes tornam-se ainda mais complexas e radicais no
quarto estagio de implantacdo do e-governo. Neste estagio, é desenvolvido
um tipo de portal que n&o é mais um simples indice de sites do governo com
centenas de enderecos, mas um lugar de convergéncia de todos os servicos
prestados pelo governo. Neste estagio, o servico € disponibilizado por
fungbes ou temas, e ndo segundo a divisao real do governo em Ministérios,
departamentos, etc.

Os levantamentos realizados pela FIRJAN (INSTITUTO EUVALDO LODI,
2002a) concluem que todos os sites estaduais ativos ja ultrapassaram o estagio de
desenvolvimento inicial - o informativo. Por outro lado, nenhum conseguiu ainda
alcancar o grau maximo (integrativo), que exige uma interacéo entre bases de dados
de diferentes 6rgaos, permitindo que o usuério obtenha informacdes e realize todas
as operacdes desejadas em um unico portal de acesso.

O melhor avaliado na pesquisa foi o governo eletronico do estado do
Parana, seguido do Rio de Janeiro e Bahia. Roraima, que néo foi avaliado por nao
possuir presenca na internet a época, ja possui. Alagoas foi o estado que obteve a
pior classificacdo, seguido dos estados de Tocantins e Amazonas.

Relativamente aos estados, os estudos de Fernandes (2000) propiciam
importantes achados, sintetizados no Anexo 07 — Conclusdes sobre os estudos
de Fernandes (2000) — governo eletrédnico nos governos estaduais.

Fernandes (2000), com base no exame preliminar dos sites e portais de
estados e municipios, realizado em 2000, conclui que o0s governos estaduais e
municipais no Brasil jA& se encontravam consideravelmente envolvidos com a
aplicacdo das novas tecnologias da informagéao na administracdo publica.

Grandes dificuldades, porém, ainda podiam ser verificadas, a exemplo da
guestdo da ampliacdo do acesso a internet no pais, o qual ficava mais evidenciado
em municipios pequenos, em que na maior parte das vezes nao ha sequer
provedores locais, implicando custos elevados de telefonia, exatamente para
agueles que possuem menos recursos. Além dos obstaculos técnicos e econdmicos,
a ampliacdo do acesso e do desenvolvimento do e-governo, segundo a autora,
envolvem também a educacdo digital em massa da populacdo, sob pena de
comprometer gravemente os principios fundamentais da democracia. Conclui com a
guestdo da interoperabilidade entre os diversos 6rgaos da administracdo publica,
sem a qual ndo é possivel atingir os estagios mais avancados de e-governo, haja

vista depender de investimentos consideraveis na moderniza¢do administrativa dos
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Estados e Municipios e pressupor ndo apenas a informatizacdo de procedimentos,
mas, sobretudo, de treinamento e qualificacéo profissional dos servidores.

Embora a presente pesquisa de doutorado ndo pretenda aplicar a mesma
metodologia, tais elementos possibilitam verificar a evolugdo dos portais
governamentais. Relativamente a iniciativa do governo eletrdnico no Distrito Federal
(DF), o tema foi objeto de um estudo de caso, demonstrando a experiéncia do
programa naquela unidade da federacdo e permitindo concluir pelo estagio
transacional do e-governo do DF, uma vez que disponibilizam inlmeras transacdes
completas on-line no portal.

A Figura 7 abaixo resume (em quatro estagios) o0 progresso no governo
eletrbnico nos governos estaduais, consoante a situacéo verificada pela pesquisa
FIRJAN (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a):

Figura . Estagios dos e-governos estaduais - resultado da pesquisa FIRJAN
(INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a)

1 2 3 4
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integracéo efetiva
dos processos,
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O detalhamento, com os indices da referida pesquisa FIRJAN (INSTITUTO
EUVALDO LODI, 2002a), é o constante do Anexo 08 —
pesquisa FIRJAN (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002a) - estagio dos estados

guanto a iniciativas do governo eletrénico estadual. Embora cada pesquisador

Resultados da

apliqgue metodologias adequadas aos seus propositos, estima-se que a presente
pesquisa de doutorado, com metodologias preponderantemente qualitativas e
voltadas a capturar os aspectos gerais e as caracteristicas de experiéncias
verificadas na realidade brasileira, possa contribuir com novos elementos extraidos

de um conjunto representativo de administracdes, quanto aos métodos de avaliacéo
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da prontiddo e progresso nas TICs, quanto aos fatores intervenientes em governo

eletrdnico.

2.2.9.1 As estatisticas do IBGE, portal nacional (Brasil.gov) e portais estaduais

Para se elaborar um levantamento das iniciativas brasileiras de governo
eletrbnico, torna-se oportuno dimensionar o universo de estudo. Para tanto, as
estatisticas do IBGE sao particularmente importantes. A Pesquisa de Informacfes
Béasicas Municipais, denominada Perfil dos Municipios Brasileiros — Gestdo Publica
Municipal — MUNIC vem sendo realizada anualmente, tendo um conjunto de
variaveis comuns e temas anuais para determinados propositos de planejamento
publico.

A série de pesquisas MUNIC vem levantando informagdes, entre outras,
sobre a oferta dos servicos municipais, financas publicas e aplicacdo dos recursos,
0S programas sociais, a infra-estrutura urbana, a estrutura administrativa, 0s
instrumentos de planejamento adotados, tendo como unidade de coleta, as
prefeituras de todos os municipios brasileiros. Além disso, o IBGE publica,
anualmente, a estimativa da populacao.

O IBGE apresenta as informacdes obtidas pela Pesquisa de Informacdes
Basicas Municipais (MUNIC), relativamente ao tema Gestao Publica, realizada junto
as prefeituras dos cerca de 5.560 Municipios brasileiros. Os resultados sao
apresentados para cada municipio e segundo os totais por faixas de tamanho
populacional dos municipios, grandes regides e unidades da federacdo. Abrangem
uma diversidade de informagBes que se coadunam com 0S eixos tematicos da
presente pesquisa, tais como aspectos técnicos (estagio do portal na internet,
servicos, inclusao digital, infra-estrutura, etc.), aspectos geodemograficos (capitais,
areas de interesse especial), culturais (meios de comunicacdo, equipamentos,
turismo e atividades culturais) e de gestdo (cadastros informatizados, acfes de
orgaos gestores como o de educacdo, instrumentos de politica e plano diretor).
Destaca-se, em especial, o indicador de presenca na internet verificado nessas

pesquisas.
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O sitio Brasil.gov (BRASIL, 2008) apresenta, por sua vez, diversos links para
0s sitios estaduais e municipais.

A juncdo dessas informagdes permite formar um panorama preliminar da
situacao das iniciativas do governo eletronico, considerando que a existéncia de um
sitio na internet caracterizaria uma localidade com iniciativa de governo eletrénico.
De fato, sabe-se que a existéncia de um sitio indica apenas a presenca na internet e
ndo qualifica a iniciativa. Para fins da pesquisa, entretanto, esse critério possibilita a
identificacdo e a quantificacdo inicial das localidades onde ja se verifica a presenca
com informacdes e/ou servigos eletronicos.

Verifica-se que a presenca na internet € total nos municipios populosos
(assim considerados aqueles com mais de 500 mil habitantes), os quais compdem
0,6% (menos de 1% da quantidade de municipios) e abrangem 28,7% da populagéo
brasileira. Nesse grupo formado pelos grandes centros urbanos do pais, foram
localizados 100% dos sitios oficiais no portal Brasil.gov.

Quanto aos municipios com populacdo entre 100.001 a 500.000 hab.,
verificou-se que esse conjunto representa cerca de 4,0% dos municipios brasileiros,
com uma populacdo que representa 24,8% da populacdo brasileira. Foram
localizados 61,4% dos sitios (existiriam 83,6% segundo os dados do INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004), desse grupo no portal
Brasil.gov, pesquisa realizada em out./2005, e obtidas caixas de e-mail para 66,4%
desses municipios.

Na faixa de 20.001 a 100.000 habitantes, a representatividade de 24,1% dos
municipios brasileiros e 28,8% da populacdo. Desses Municipios, foram localizados
sitios na internet em somente 19,5% deles (52,7% segundo o INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004) e, em 58,8% deles, foi
identificada uma caixa de e-mail.

A faixa de 5.001 a 20.000 hab. é a caracteristica predominante de quase a
metade dos municipios brasileiros (46,9%), sendo que, em 4,6% (32,9%, segundo o
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004) deles, somente
foram identificados no Brasil.gov a existéncia de sitio na internet e em 57,2% foi
obtida uma caixa de e-mail institucional para envio de correio eletronico.

Finalmente, a faixa de municipios com até 5.000 habitantes compreende

cerca de um quarto (24,5%) dos municipios brasileiros, com uma expressao
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pequena da populacdo, da ordem de 2,5%. Desses, foram localizados somente
1,8% (28,2% segundo o INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004) de prefeituras com sitios na internet e em 57,2% deles foi
obtida uma caixa de e-mail institucional.

A alta concentragcdo em centros urbanos pode ser constatada ao se analisar
o0 acumulado da quantidade de municipios segundo as faixas de populacao. Verifica-
se que 82,3% (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006)
da populacao brasileira concentram-se em 17,7% dos municipios com mais de 20
mil habitantes e presencga na internet em 42,6% dessas administragdes municipais
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004). O outro
conjunto de 71,4% de pequenos municipios (com até 20 mil hab.) abrange 17,7% da
populacéo brasileira e 57,4% com paginas na internet (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006).

Outros portais também disponibilizam acesso as paginas na internet de
cidades brasileiras. O Portal da Rede Ibero-americana de Cidades Digitais (RED),
por exemplo, é uma iniciativa da Associacdo Hispano-americana de Centros de
Pesquisas e Empresas de Telecomunicacdes (AHCIET), fundada em 2001 com o
objetivo de promover o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo ibero-
americana atraves da cooperacao entre cidades, seus governos locais, estaduais e
federal, setor privado e organizagbes nacionais e internacionais
(IBEROMUNICIPIOS.ORG, 2008).

O portal Brasil.gov € uma referéncia importante sobre links oficiais para
municipios, mesmo demonstrando que a quantidade dos links exibidos no Brasil.gov
encontra-se muito aguém da quantidade identificada pelo (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004).

Os dados tabulados através do acesso ao portal Brasil.gov aproximam-se
dos achados de Fernandes (2000), o qual, em pesquisa realizada a partir de uma
amostra de 83 municipios dos estados de Séo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina
(estados estes com iniciativas mais avancadas de governo eletrénico), estimou que,
no ambito municipal, 72% das prefeituras com mais de 200 mil habitantes ja deviam
estar utilizando a rede para servicos e informacdes a populacdo, concluindo que a

complexidade e a qualidade das informacfes prestadas aos usuarios variavam muito
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entre os sitios e, relativamente poucas prefeituras, prestavam servigcos efetivamente
em tempo real.

Outro caminho de pesquisa € a investigacdo de cada portal dos governos
estaduais. Nesse sentido, promoveu-se uma minuciosa pesquisa aos portais
estaduais, verificando-se que a quantidade de links nas paginas na internet dos
municipios apresenta, ainda, outros nimeros. Em muitos sitios, as informacgdes sdo
incompletas ou dificeis de serem obtidas.

A partir dessa avaliacdo, chega-se a um indice de 29% (1.638/5.564) de
municipios com paginas na internet, sem considerar se estdo efetivamente
operantes, nem se a qualidade desses sitios municipais € adequada. Pode significar
que os nimeros do (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2001) — 1.344 municipios com sitios na internet, ou 24% dos municipios brasileiros —
e 0s numeros da pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004) — 2.168 municipios com péaginas na internet, ou seja, 38,9% -
refletem uma forte tendéncia a implantacdo de sitios na internet por parte das
prefeituras, registrando-se o aumento de 61%. Na pratica, ao se avaliar a qualidade
das paginas, os sitios dos municipios menos populosos sdo, de um modo geral,
simples e de carater informativo e institucional, quando se encontram disponiveis.

Analisando os portais estaduais das 27 unidades da federacdo®, verifica-se
gue: 13 estados fazem referéncia aos enderecos disponiveis para acesso as
paginas na internet dos municipios jurisdicionados, ou regibes administrativas, no
caso do DF; em 10 deles ndo ha entradas para os enderecos dos sitios da
administracdo municipal; e 4 apontam somente para o link do municipio da capital.

Os portais estaduais de PE, PR, SC e SP oferecem uma pagina estatica,
mesmo que simples, da maioria de seus municipios, apresentando dados
econdmicos, sociais, culturais, da geografia e historia locais, entre outros, mesmo
guando o municipio ainda ndo dispde de um sitio dinamico gerido, pela prépria
prefeitura municipal. Pode-se dizer que tais situacdes se configuram na presenca na
internet mediada pelo governo estadual, o que é — sem ddvida — uma estratégia
interessante para 0s municipios sem muitos recursos, bem como um incentivo a que

a iniciativa progrida com a participacao daqueles que de fato devam gerir tais sitios,

*® Vide Tabela — Comparativo entre a quantidade de municipios com paginas na internet segundo o
sitio Brasil.gov e os links constantes nos portais dos governos estaduais, constante do APENDICE 2 -
Resultados da prospeccao ao sitio Brasil.gov, realizada em 2005).
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ou seja, as proprias administrages municipais, com a colaboracdo de seus
USUArios.

Essa situacdo de presenca na internet evoluiu significativamente em dois
anos, dobrando a quantidade de sitios, segundo o portal Brasil.gov, conforme
demonstrou nova pesquisa empreendida em jul. 2007. Entretanto, muitos sitios
municipais sdo muito incipientes, ou mesmo encontram-se quase sempre
indisponiveis.

Segundo a nova pesquisa ao portal Brasil.gov, as prefeituras municipais com
presengca na internet saltaram de 575 para 1.180; do total de 36 municipios
populosos, somente um ainda n&o possui portal oficial (do tipo “gov.br”); na segunda
faixa de populagéo, de 100.001 a 500 mil habitantes, houve um incremento de 32%
de novos municipios com presenca na internet, representado 77% do total de
municipios nesta faixa; na terceira faixa, de 20.001 a 100 mil habitantes, embora o
incremento seja de 77% relativamente a quantidade de sitios em 2005, passou a
representar 34% do total de municipios na faixa, ou seja, somente /5 deles possui
presenca nha internet; na quarta faixa, de 5.001 a 20 mil habitantes, mesmo tendo a
guantidade nominal de sitios triplicado, o total representa apenas 14% do potencial
de prefeituras; a quinta e menor faixa de populacdo, com até cinco mil habitantes,
representa 8% do total de sitios com presenca na internet, relativamente ao total de
municipios na faixa.

A Tabela 3 abaixo resume essa evolucdo de presenca na internet,
comparando-se a pesquisa empreendida, em nov.2005, e nova verificacdo, em
jul.2007:

Tabela3. Comparativo entre a quantidade de municipios no portal Brasil.gov, em 2005 e

2007
FAIXAS DE POPULACAO DOS MUNICIPIOS
Mais de De 100.001 a| De 20.001 a De 5.001 a | Até 5.000 TOTAL
500.000 hab. | 500.000 hab. | 100.000 hab. | 20.000 hab. hab.
a) Total de municipios 36 231 1.344 2.582 1.371 5.564
% / TOTAL 1% 4% 24% 46% 25% 100%
b) Pesquisa nov. 2005 33 135 261 121 25 575
% / TOTAL 6% 23% 45% 21% 4% 100%
c¢) Pesquisa jul. 2007 35 178 463 383 121 1.180
% / TOTAL 3% 15% 39% 32% 10% 100%
Variacao 2007/2005 6% 32% 7% 217% 384% 105%
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Para melhor compreender o fenbmeno do governo eletrbnico (aqui
considerado como presencga na internet) no ambito das prefeituras municipais
brasileiras, empreendeu-se uma pesquisa empirica exploratoria aos sitios/portais na

internet, conforme a seguir apresentado.

2.2.9.2 Verificagdo de presenca na internet das prefeituras municipais

2.2.9.2.1 Verificacdo de presenca na internet das prefeituras das capitais e
municipios com mais de 500 mil habitantes

Os 36 municipios (20 capitais e 16 grandes municipios) com mais de 500 mil
habitantes, segundo as estimativas de populacdes residentes do IBGE, em 01 jul.
2006 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006), mais as
7 capitais abaixo daquela faixa de populacdo, abrangem 43 municipios que
concentram cerca de 56 milhdes de habitantes, ou seja, em torno de 1/3 da
populacao brasileira.

A investigacao preliminar dos portais desses 43 municipios evidenciou que,
apenas 1 ndo possui sitio indicativo no portal Brasil.gov. Os demais links indicados
foram confirmados, encontrando-se ativos, com dados atualizados (2007).

A verificacdo empreendida a cada um dos 42 sitios com links indicativos no
Brasil.gov permitiu construir o seguinte apanhado geral*:

a) (36/42) 86% deles tém algum tipo de servico eletrdnico;

b) (20/42) 48% apresentam o mapa do sitio/portal;

c) (34/42) 81% tém busca no sitio, alguns apenas para procurar por noticias;

d) (40/42) 95% apresentam indicativo de “Fale Conosco” ou caixa eletrbnica

para contato;

e) (27/40) 68% destes, que tém “Fale Conosco”, ndo respondem a um

pedido de informacdo *’ *®; relativamente aos que informam, o tempo médio

de resposta € de 2 dias;

*® Informacdes atualizadas em jul.-ago./2007.
*" Foi solicitado que informassem para qual caixa de mensagem eletrdnica poderia ser enviada
pesquisa sobre esse assunto.
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f) (40/42) 95% apresentam informes envolvendo as tecnologias de
informacéo®’; e
0) (26/42) 62% indicam no sitio a area responsavel por assuntos afins com

informética ou governo eletronico.

2.2.9.2.2 Verificagao de presenca na internet de prefeituras municipais

Foram escolhidas para uma investigacao preliminar as prefeituras municipais
dos Estados do Pernambuco e do Parand. A escolha do Estado do Parana deu-se
pelo destaque nas pesquisas da iniciativa do governo eletronico estadual, estando
posicionado, segundo a pesquisa (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b), no estagio
(3) transacional®, da escala de quatro estagios utilizada (informativo, interativo,
transacional e integrativo). O Estado de Pernambuco foi escolhido em virtude de a
iniciativa estadual, que apresentava apenas alguns servicos na pesquisa
(FERNANDES, 2000), ter evoluido para servicos mais complexos, consoante
demonstrado na pesquisa (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b). Desse modo,
pretendeu-se abranger duas realidades nacionais exemplificativas, situadas em

regides geograficas diferentes, para uma investigacao geral.

2.2.9.2.3 Presenca nainternet das prefeituras municipais pernambucanas

Os 185 municipios pernambucanos representam (185/5.564) 3,3 % dos
municipios do pais e (8.502.603/186.770.562) 4,6% da populacdo brasileira
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006).

A investigacdo preliminar dos portais desses 185 municipios indica que

apenas 18 (9,7%) deles (excluindo a capital, cuja analise compds o tépico de

*® As eventuais respostas foram monitoradas durante 30 dias;

9 Foram pesquisadas as palavras ou expressoes: “informatica”; “computador”; “telecentro”; “internet;
“inclusao digital”; e “governo eletrénico”.

% Esse estado ja apresenva, em 2000, consoante (FERNANDES, 2000), um estagio avancado com
transacdes complexas.
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grandes municipios) possuem sitio indicativo no portal Brasil.gov, ou seja, cerca de
90% das prefeituras desse Estado ainda n&o possuem presenga na internet.

Esse quantitativo é ainda pior ao se verificar que dos 18 sitios, 5 dos links
indicados ndo sao encontrados ou estdo inoperantes e, dos 13 sitios localizados,
dois encontram-se desatualizados ha mais de um ano.

A verificagdo empreendida a cada um dos 13 sitios com links indicativos no
Brasil.gov localizados permitiu construir o seguinte apanhado geral®:

a) (02/13) 15% apenas deles tém algum tipo de servico eletrénico;

b) (01/13) 1 apenas apresentou 0 mapa do sitio/portal;

c) (06/13) 46% tém busca no sitio;

d) (10/13) 77% apresentam indicativo de “Fale Conosco” ou caixa eletrbnica

para contato;

e) (06/10) 60% dos que tém “Fale Conosco” nao respondem a um pedido de

informacéo; relativamente aos que informam, o tempo médio de resposta €

de 5 dias; e

f) (06/13) 95% apresentam informes envolvendo as tecnologias de

informacao.

2.2.9.2.4 Presenca nainternet das prefeituras municipais paranaense

Os 399 municipios paranaenses representam (399/5.564=) 7,2% dos
municipios do pais e (10.380.582/186.770.562=) 5,6% da populacdo brasileira,
segundo as estimativas de populacdes (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2006).

A investigacao preliminar dos portais desses 399 municipios evidenciou que
115 (28,8%) deles (excluiu-se a capital cuja andlise compds o tépico de grandes
municipios) possuem sitio indicativo no portal Brasil.gov, ou seja, cerca de 70% das
prefeituras desse Estado ainda ndo possuem presenca na internet. Esse quantitativo

piora ao se verificar que dos 115 sitios indicados, 27 links indicados ndo séo

*! |Informacdes atualizadas em jul.-ago./2007.
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encontrados ou estdo inoperantes e, dos (155-27=) 88 sitios localizados, 10
encontram-se desatualizados ha mais de um ano.

A verificagdo empreendida em cada um dos 88 sitios com links indicativos
no Brasil.gov localizados permitiu construir o seguinte apanhado geral®:

a) (15/88) 17% apenas deles tém algum tipo de servico eletrénico;

b) (04/88) 5% apenas apresentaram o mapa do sitio/portal;

c) (40/88) 45% tém busca no sitio;

d) (78/88) 89% apresentam “Fale Conosco” ou caixa eletrénica para contato;

e) (58/78) 74% dos que tém “Fale Conosco” ndo respondem a um pedido de

informacdo; relativamente aos que informam, o tempo médio de resposta é

de 3 dias; e

f) (43/88) 49% apresentam informes envolvendo as tecnologias de

informacgao.

2.2.9.2.5 Comparativo entre os grandes municipios/capitais, municipios do Estado de
Pernambuco e do Estado do Parana

A visdo resumida desses apanhados em prefeituras municipais € a

apresentada na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Comparativo entre os resultados da investigacdo aos sitios/portais na internet
de prefeituras municipais de grandes municipios/capitais, prefeituras
municipais do estado de PERNAMBUCO e prefeituras municipais do Estado

do PARANA
GRANDES distancia de distancia do
ITEM MUNICIPIOS / PERNAM- PE para os PARANA PR para os
CAPITAIS BUCO grandes (d) grandes
(a) (b) municipios municipios
(c=a-b) (e=a-d)
Tém algum tipo de servi¢o (36/42) (02/13) 71 (15/88) 69
eletrénico? 86% 15% 17%
Apresentam o mapa (20/42) (01/13) 40 (04/88) 43
do sitio / portal? 48% 8% 5%
Tém busca no sitio? (34/42) (06/13) 35 (40/88) 36
81% 46% 45%
Apresentam indicativo de “Fale (40/42) (10/13) 18 (78/88) 6
Conosco” ou similar? 95% 7% 89%
“Fale Conosco” (27/40) (06/10) 28 (58/78) -6
nao responde? 68% 60% 74%
Informes envolvendo as (40/42) (06/13) 49 (43/88) 46
tecnologias de informacéo 95% 46% 49%

*2 |Informacdes atualizadas em jul.-ago./2007.
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Verifica-se que as iniciativas do governo eletronico das prefeituras
municipais do interior encontram-se muito aquém das equivalentes nas prefeituras
de grandes municipios e capitais. Enquanto as primeiras encontram-se no nivel
transacional, apresentando servicos eletrénicos disponiveis no portal, cerca de 1/5
apenas das prefeituras do interior disponibilizam servicos. Os recursos basicos
(mapa de portal, busca no sitio) encontram-se aquém da usabilidade verificada no
grupo de grandes municipios e capitais. Os servigos do tipo “Fale Conosco” ou caixa
disponibilizada para contato nos portais séo ineficientes em todos os trés grupos
analisados, com cerca de 70% de ndo atendimento a uma mera informacdo. O tema
relacionado as TICs apresenta-se em grande parte das iniciativas.

O caso do DF é atipico devido a importancia da iniciativa na unidade da
federacdo onde se situa a capital da Republica e pelo fato de uma expressiva
parcela dos lares no DF disporem de computador. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2006), o DF avancou de 36,4% (em 2005) para 42,2% (em
2006) no percentual dos domicilios dessa unidade da federagdo com computadores.
Comparativamente ao total nacional de residéncias brasileiras (54,6 milhdes)
existentes em 2006, cerca de um quinto (12 milhdes) encontra-se conectado a
internet.

O Distrito Federal ndo possui municipios, mas sim regides administrativas
(RASs), sendo que a maioria possui pagina na internet, incentivadas pelo Governo do
Distrito Federal (GDF) e pelo rapido desenvolvimento da capital em quase cingienta
anos de existéncia. Considerando as 19 RAs oficiais com contagem demografica na
pagina do GDF, apenas 1 ndo possuia® pagina na internet (qual seja: o Paranoa), o
gue resultaria em um indice de administracfes excluidas digitalmente da ordem de
5%. Entretanto, quando se consideram as 4 novas RAs e outras 4 SubRAs, entdo o
GDF teria 27 administracdes, sendo 7 sem pagina na internet. O indice de exclusao
de administracBes seria entdo de 26%, portanto, muito diferente da situacéo
brasileira.

Com base nesses indices e impulsionado pelo fato de deter a maior renda
por habitante do pais (NUNES, 2007), o Distrito Federal poderia ser considerado
uma unidade da federacdo avancada em termos de inclusdo digital de suas

administracdes regionais (equivalentes as administracbes das prefeituras), razao

*3 Verificagao realizada em 2005.
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pela qual se tornou oportuno eleger o DF para um estudo exploratério inicial da
pesquisa (Ver Secéo 3.6.1 e Apéndice 8), com o0 objetivo de se construir um primeiro
conhecimento a respeito do tema, bem como para permitir a elaboracdo dos
qguestionérios de pesquisa de campo, posteriormente aplicados a um conjunto
representativo de governos estaduais e municipais, nos dois momentos da pesquisa

de campo (momento de identificagdo e momento de aprofundamento).

2.2.10 Arquiteturas

Arquitetura € uma expressao que se esta usando em aspectos e dominios
diferenciados, sendo necesséario compreender os diferentes contextos em que se
coloca, uma vez que pode significar coisas diferentes para propdsitos distintos de
cada autor ou pesquisador.

A Secdo 1 do Apéndice 3 - Diferentes visbes de arquitetura de
informacado oferece um apanhado dos principais conceitos envolvidos na palavra
“arquitetura” e termos correlacionados.

Baptista e Espantoso (2008) apontam que os termos “arquitetura da
informacado” e “arquiteto da informacao”, no contexto da construcido de portais,
tiveram origem em escolas norte-americanas de Biblioteconomia, responsaveis
pelos primeiros estudos na area. Entretanto no escopo de arquitetura da informacéo
relacionado a qualquer sistema de informacé&o, concluem que todos os profissionais
gue trabalham com a informacéo e tecnologia reivindicam a ocupacao de arquiteto
de informacao.

Trata-se, portanto, de um termo de significado tdo amplo quanto a
informac&o. Para compreensdo mais profunda, torna-se necessario valer-se de
dominios.

Do mesmo modo, o termo “arquitetura de informacao” possui diferentes
significados, consoante identificado na Secao 2 do Apéndice 3.

Por vezes, a fronteira entre os estudos torna-se dificil de estabelecer devido
a transversalidade das areas de conhecimento aplicadas, a exemplo das tecnologias

de gestdo de conteudos (Content Management — CM) e de Workflow, WEB
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semantica, ontologias e outros temas, além das metodologias e ferramentas de
modelagem de processos de negdécio (Business Process Management — BPM),
atualmente tdo utilizadas e cada vez mais ampliadas em suas funcionalidades a
ponto de integrar o modelo de negdcios a modelagem de sistemas de informacdes e
dos dados, permitindo mais facilmente a operacionalizacdo da arquitetura
informacional e o menor esforco para refletir no modelo de negdcios as modificagfes
dindmicas introduzidas nos sistemas de informagoes.

A linguagem e os simbolos, por serem coédigos, sempre apresentardo
limitacbes e uma interpretacdo reduzida do objeto ao qual nomina ou simboliza.
Mesmo com essas limitacfes, € necessaria uma codificacdo dos conceitos para que
0 modelo possa ser representado, isso €, para que a arquitetura (o molde
reducionista) possa armazenar valor, demonstrar os fluxos e interacdes na génese
do dado, seu tratamento, armazenagem, processamento e transmissao até o usuario
final.

A exemplo da informacédo, a Arquitetura da Informacdo é dependente do
dominio. Quanto mais subirmos o paradigma, mais genérica e amplamente aplicavel
€ o molde, no entanto sua compreensao pode se tornar muito subjetiva e a
consequente operacionalizacdo muito distante.

Todo o esfor¢o de representacdo, em seus varios niveis, do paradigma mais
elevado, ao mundo fisico mais concreto, auxilia no entendimento dos objetos (no
presente caso, 0s objetos informacionais e de conhecimento registrados de governo
eletrbnico) e dos usuarios que os determinam. Os objetos informacionais podem ser
estudados sob suas diferentes perspectivas, por exemplo, tematicas, fisicas ou
referentes a determinados dominios.

A metafora comumente utilizada de arquitetura de edificacdes, dois fatores
criticos se apresentam: conflito e mobilidade. O conflito (no projeto e na
implementacédo de edificacdes) esta relacionado a necessidade de se atender aos
diferentes envolvidos (financiadores, moradores futuros, construtores, etc.). Ja a
mobilidade, na area de edificacfes, remete as mudancas temporais, uma vez que,
ao término da sua construcdo, os desejos e as nhecessidades dos demandantes
terdo naturalmente se modificado.

De forma analoga, na arquitetura da informacao, o conflito refere-se ao fato

de que os usuarios ndo chegardo a uma unanimidade sobre a melhor estrutura e
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seus componentes, levando o arquiteto a um consenso possivel a fim de minimizar
as naturais rotinas defensivas, que por vezes, minam os projetos. Ja a mobilidade
remete a necessidade de se buscar um arranjo flexivel para uma relativa
longevidade da arquitetura, atendendo as mudancas, a um aperfeicoamento
continuo e ajustando-se as necessidades de cada caso especifico.

E preciso, portanto, entender a Arquitetura da Informag&o no tempo, ou seja,
em todas as suas fases (desde o seu surgimento até a necessidade de sua
substituicdo ou desativacao).

O presente tépico aborda alguns conceitos de arquiteturas, a exemplo de
Arquitetura de Sistemas de Informacdes, Arquitetura de Tecnologia de Informacéo e
Arquitetura Empresarial Zachman.

Inimeras e importantes indagacdes podem ser formuladas:

a) Existem modelos de arquiteturas informacionais e tecnologicas

adequadas aos complexos processos de governo, que envolvem um

conjunto expressivo de dados, em especial com uma visao da arquitetura de
informacdes, menos dependente das tecnologias, e que permita congregar
uma grande diversidade de atores?
- Aresposta a essa indagacao busca apoiar a importante questéo sobre
gue arquiteturas vém sendo mais largamente utilizadas.

b) Como é essa arquitetura? Como pode ser representada? Sao modelos

menos dependentes das tecnologias? Pode-se interferir na linha do tempo

desse objetivo, permitindo uma implementacdo gradativa, reduzindo-se 0s
riscos tao frequentes de insucesso? Pode-se conduzir o processo no sentido
de que os atores envolvidos com a transformacgédo necessaria no modo novo
de fazer as coisas compreendam o processo de mudancga? Qual o “jeito de
fazer”, de operacionalizar arquiteturas informacionais complexas com o uso
das tecnologias de informacédo das telecomunicacfes adequadas a grandes
volumes e fluxos informacionais?

- A resposta a essa questdo responde ao “como operacionalizar’, ou

seja, como implementar o modelo idealizado.

A literatura em geral demonstra que os autores divergem quanto ao

entendimento sobre o que seja uma Arquitetura de Informacéo, conceito mais amplo

ligado ao paradigma e ao ciclo da informacéo e da TIC, envolvendo o hardware, o
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software, as redes de telecomunicacdes e as bases de dados, como um arcabouco
para sua implementacdo — da qual decorre a Arquitetura de Tecnologia de
Informacgdes (ATI), visando a operacionalizacdo da primeira. Alguns (uma tendéncia
predominantemente verificada em autores americanos) tratam a arquitetura da
informacdo estritamente como o arranjo de sitios e portais na internet.

Quando se fala em solu¢des de arquiteturas da informacéao e de tecnologia
da informacéo para complexas aplicacbes, para bases de dados e para um amplo
alcance, o desenho e o projeto aumentam sensivelmente em complexidade, com
impacto de operacionalizagéo, de tempo de resposta e de custos, além de inUmeros
outros aspectos. A arquitetura informacional determina e, paradoxalmente é afetada
pela arquitetura da tecnologia da informacdo, uma vez que esta Ultima viabiliza o
modelo de informacgbes desejado, sendo, portanto, indissociaveis.

Uma Arquitetura da Informacé&o tem por objetivo, no contexto governamental
e em qualquer esfera, congregar grandes acervos, bem como operar com um
volume expressivo de usos simultdneos, devendo responder, dentre outras, a
guestdes do tipo: quais os usuarios e clientes envolvidos e suas necessidades (foco
no usuario); quais os fluxos de informacdes e servigcos desejados e seus significados
/ metadados (conteudos); qual o escopo informacional que indica a arquitetura mais
adequada (localizado, amplo, a nivel regional, nacional, etc.); quais sdo os acordos
entre usuarios gestores dos contetdos e seus clientes; como deve ser 0 suporte aos
processos de trabalho relativos aos conteudos (centralizado, descentralizado, misto);
guais os padrdes tecnoldgicos que atendem aos requisitos dos usuarios em face dos
recursos disponiveis (abertos, proprietarios, recursos para operacionalizacdo); qual a
complexidade da solucéo e esfor¢co necessario para sua operacionalizacdo; quais 0s
investimentos estimados e o tempo de implementacdo; qual a equipe de suporte a
arquitetura de informacdes (conteudos) e de TIC; qual a complexidade da gestéao,
dos métodos de controle, dos indicadores; e qual a qualidade das pesquisas
desejadas, dentre outros aspectos.

O Apéndice 03 detalha, a partir da Secédo 3, algumas diferentes visées de

arquitetura, encontradas na literatura.
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2.2.10.1 Os trés paradigmas principais das arquiteturas informacionais

As diversas visdes das arquiteturas tornam-se complementares e caminham
no sentido da menor para a maior complexidade, do nivel mais abstrato e
paradigmatico, para o mundo fisico com a sua operacionalizagdo em dominios e
ambientes diversificados. Uma vez que mais dados ndo sejam concebidos,
informacgdes e conhecimento sem o concurso das tecnologias de informagdes, as
arquiteturas tecnoldgicas respondem a arquitetura de informacdo aplicada,
complementando e operacionalizando o modelo conceitual.

No aspecto da Ciéncia da Informacgéo (Cl), a pesquisa vem ao encontro do
objetivo preconizado por Cardoso (2002), no sentido de se estudar as caracteristicas
da informacdo em sua dimensao ampla: producéo, captacdo (ao que se denominou
de modelo de captacdo), analise e organizacdo (modelo de informacao),
recuperacdo e disseminacdo (modelo de comunicacdo), além do modelo de
operacionalizacao.

Ha, portanto, pelo menos trés paradigmas claros e diferenciados sobre o
termo:

a) TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)* - a

arquitetura refere-se a configuracdo dos ambientes computacionais: 0

hardware, o software, incluindo os sistemas de informacdes em geral, as

redes de telecomunicacbes e os Sistemas Gerenciadores de Banco de

Dados (SGBD) e seus periféricos, como os de armazenamento macico de

dados (Storage Area Network — SAN). Em termos de hardware, as modernas

correntes de pensamento de P&D estdo voltadas para questdes evolutivas
sempre em busca da melhor relacdo custo/beneficio de cada produto para
0s potenciais clientes que os adquirem e, em termos de software, as
metaforas dominantes sdo a de desenvolvimento de softwares em

‘camadas” funcionais pouco acopladas (loosely coupled) e o

desenvolvimento de software em componentes menores, reutilizaveis, como

se fossem pecas de automaoveis, que se encaixam segundo as necessidades

* As informagdes desse tépico séo fruto de generalizacdo de trabalhos de consultorias realizadas no
apoio a implementacéo de planos e projetos de tecnologia de informag&o no Ministério da Previdéncia
Social, sob a coordenagédo de Ethel Airton Capuano, MD.
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dos usuarios (Arquitetura de Software Orientada a Servigos — SOA). O foco
principal é, portanto, o esfor¢co visando a operacionalizacdo de solucdes e o
desenvolvimento de ferramentas para tornar esse ramo de atividade mais
“‘industrial” e menos artesanal. A énfase, portanto, estd na necessidade das
organizacdes como entes econdmicos e ndo no individuo como usuério de
sistemas de informacao;
b) PORTAIS DE SERVICOS E INFORMACOES NA WEB — a arquitetura
encontra-se baseada na interface WEB e nas questdes de usabilidade, onde
o usuario determina a interface. O foco esta, portanto, na interagdo com o
usuario, requerendo bons projetistas / designers de portais, € nos recursos
de TIC para navegacado (browsers) e recuperacdo de informacdes (web
crawlers, “motores” de busca, etc.) nos portais; e
c) MODELAGEM DE DADOS-INFORMAC}()ES-CONHECIMENTOS - a
arquitetura, nesse caso, € entendida enquanto representacdo, menos focada
nas tecnologias, um conceito bastante desenvolvido na academia e em
centros de pesquisa de ponta, mas ainda pouco implementado em bases de
dados e Web portais comuns. Embora, paradoxalmente, as organizacdes
usuarias de recursos de TIC mal executam a gestao de dados, o foco, neste
caso, é algo mais “elevado”, tendo como objeto de estudo paradigmas
epistemoldgicos para a representacdo de dados, informacdes,
conhecimentos e outras categorias epistémicas.

Nos paradigmas da TIC e dos portais de servicos e informacdes na WEB,
bastante interdependentes, a arquitetura torna-se particularmente um fator critico,
devido ao aumento da complexidade na medida direta do avanco do governo
eletrénico. No estagio inicial do governo eletrénico, relativo a simples publicacao de
informac0des estaticas em paginas na rede de alcance mundial (WWW), ndo existem
restricdes tecnoldgicas e de seguranca muito expressivas. O sistema de informacdes
(paginas estéticas), neste estagio, pode ser suportado e hospedado (hosting) por um
provedor comum de mercado a preco bastante acessivel até para pequenas
organizacfes ou 6rgaos governamentais.

No estagio seguinte, onde ja deve existir alguma interacdo entre o usuario e
os sistemas de informac¢des do portal do governo, em qualquer nivel, as tecnologias

precisam prover esse tipo de recurso, que é mais dinamico e complexo, como um
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banco de dados com interface WEB para armazenar os dados, por exemplo, as
recepcdes de reclamacdes/sugestdes, os sistemas de ouvidoria (neste estagio, caso
0 ente publico ja tenha bancos de dados legados™, eles terdo que ter sido
desenvolvidos em alguma tecnologia que permita interface com a WWW, senao
tornam-se necessarias adaptacbes com o desenvolvimento de interfaces®* que
possibilitem a interacdo entre a tecnologia legada e as tecnologias voltadas para a
internet, algo nem sempre trivial e economicamente viavel para orcamentos
restritos).

As situacbes em que os bancos de dados legados sdo baseados em
tecnologias obsoletas, como as tecnologias de bancos de dados néo relacionais, em
rede, hierarquicos ou até mesmo stand alone*, torna a “modernizacao” do legado
ainda mais complexa e onerosa, podendo-se concluir pela vantagem do re-
desenvolvimento de todos os sistemas de informagbfes em plataformas
tecnologicamente atualizadas, como tem ocorrido em alguns sistemas de
informacdes legados do setor publico.

Em um estagio mais avancado de e-governo, onde aparecem 0S Servigos
completos e integrados prestados pelos 6rgdos publicos aos usuarios-cidadaos,
deve-se pensar em tecnologias de suporte a fluxos de trabalho integrados®, como
tecnologias de fluxo de processos de trabalho (Workflow), das disciplinas afetas ao
GED na WEB, ao correio eletrénico, aos CRM na WEB, aos sistemas amplos de
ouvidoria, dentre outros.

Enfim, corre-se o risco de atribuir algum atraso ao e-governo alegando-se a
falta de iniciativa pura e simples dos governos quando, de fato, existem limitacdes
tecnoldgicas e econbmicas, pois sistemas computacionais mais complexos também
sdo (via de regra) mais onerosos sob todos os aspectos, inclusive o da gestao
interna nas préprias organiza¢fes publicas adquirentes.

Alguns 6rgéos publicos®® conseguiram migrar sua plataforma de sistemas
legados e ganharam total abertura de seus sistemas e servicos para a WWW,

enquanto o Governo Federal ainda tem muita dificuldade para colocar servigcos na

*® Vide glossério.

*® Vide glossério.

*" Vide glossério.

*% Vide glossario com detalhamento das tecnologias mencionadas.

%% Um exemplo disso é o caso do Departamento de Transito (DETRAN) do Espirito Santo (ESPIRITO
SANTO, 2007).
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WWW baseados em informagdes dos sistemas estruturadores legados com sabe em
tecnologias obsoletas, a exemplo das linguagens Natural e COBOL e dos bancos de
dados ADABAS e DMS-2, como nos casos dos principais sistemas da administracao
publica federal, a exemplo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira —
SIAFI (BRASIL, 2007), do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos — SIAPE (BRASIL, 2007b) e dos sistemas de informacdes de beneficios
da Previdéncia Social. A integracdo desses sistemas limita-se, em geral, a seus
proprios contextos.

2.2.11 Governo eletrénico — topicos especiais

Esta secdo complementa inimeros aspectos importantes, de interesse da
pesquisa, 0s quais formam um conjunto de pontos importantes na questdo do
governo eletrénico, compondo parte do marco teorico inicial com base em pesquisa
realizada na literatura em geral.

Segundo o Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2008), o governo eletrénico
refere-se ao uso pelas agéncias governamentais das TICs, tais como as redes de
longo alcance, (WAN — Wide Area Network), a internet e a computacédo mével, como
meios transformadores das relacbes com os cidaddos, negocios e com outros
agentes que se relacionam com o governo.

As tecnologias podem servir a uma variedade de diferentes fins: entrega
eficiente de servicos governamentais aos cidadaos, impulsiona as interagcbes com
negocios e com a industria, propiciar o acesso a informacao por parte dos cidadaos
ou o gerenciamento governamental mais eficiente. Os beneficios resultantes podem
ser a reducdo da corrupcdo, a maior transparéncia, a oferta de servicos em
guantidade e qualidade, aumento da receita e/ou reducéo de custos.

Com uma percepcdo mais paradigmatica da questdo da transparéncia,
Oliveiro, Borges e Jambeiro (2007) apontam que a transparéncia “estimula a
democratizacdo, dando a todos a possibilidade de conhecer, de criticar e de opinar

sobre as acfes do governo, otimizando-o e evitando um governo autoritario”.
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Tradicionalmente a interacdo entre cidaddos, o0s negécios /
empreendimentos e as agéncias do governo se localizam nas reparticdes publicas.
Com as TICs emergentes é possivel situar os centros de servicos proximos aos
clientes. Tais centros podem ser desde um posto localizado em uma agéncia
governamental, um quiosque de servicos proximo ao cliente, ou o uso de um
computador pessoal na residéncia do cidaddo ou do seu escritério. De modo
analogo ao e-comércio, que permite 0s empresarios e empreendedores
transacionarem entre si com mais eficiéncia (B2B) e trazer os clientes mais proximos
dos negdcios (B2C), o e-governo tem por objetivo fazer a interacédo entre o governo
e o0s cidaddos (G2C) entre o governo e as empresas de negdécios ou
empreendimentos (G2B) e em agéncias governamentais com a melhor usabilidade,
conveniéncia, transparéncia e economicidade.

A viabilizacdo de programas de e-governo envolve o estudo de inumeros
aspectos, ndo so os pontos fortes e as experiéncias bem sucedidas, mas também os
aspectos de rejeicdo e impedimentos, os condicionantes estruturais (estrutura
institucional, marco regulatério, incentivos) e o ponto critico da inclusédo digital (n&o
somente da sociedade, mas também, paradoxalmente, dos 6rgdos e entidades
publicos e seus servidores), entre outros. Remete, portanto, a ndo somente entender

seus beneficios, mas também os riscos e oportunidades envolvidos.

2.2.11.1 Rejeicdo ou impedimentos para e-governo

A decisdo (por parte dos governos) acerca do avanco das iniciativas do
governo eletrbnico geralmente esbarra na questdo econémica de fazer escolhas
entre as inUmeras necessidades e 0s orcamentos sempre insuficientes. Para tanto,
seria oportuno se houvesse uma maior divulgacédo dos resultados dessas iniciativas.
Santos (2002) aponta que os estudos sobre as vantagens do governo eletrénico nédo
sdo conclusivos acerca dos resultados palpaveis das experiéncias, e 0s que
efetivamente comprovavam o insucesso nas praticas de governo eletrébnico mostram
0 quanto o Estado ainda € dependente de escolhas, as quais, muitas das vezes, sao

restritas.
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Do lado da demanda, a pesquisa sobre o uso das TICs em 2006 (BRASIL,
2006) mediu os motivos para a nao utilizacao (por parte da populagéo) dos servigos
de governo eletronico, apontando os seguintes percentuais®: 1,43% das pessoas
assinalaram que os servigos que precisam ndo estdo disponiveis on-line; 3,14%, que
0s servicos que precisam sao dificeis de encontrar; 55,97% preferem fazer contato
pessoalmente; 4,95%, que falta resposta imediata; 8,74% revelam preocupacao com
a protecao e a seguranca dos seus dados; 4,94% apontaram questdes relacionadas
aos custos adicionais (custo de conexao, etc.); 8,24% informaram que o contato via
internet é complexo; 28,66% assinalaram outros motivos, e 0,14% ndo soube
responder.®

Em estudos realizados nos postos Poupatempo (SAO PAULO, 2007),
constatou-se que o0 custo da emissdo da carteira de identidade no processo
tradicional, somando-se aos custos processuais do governo e dos cidadaos, é maior
do que o do posto de atendimento Poupatempo e que rapidamente o investimento
feito se paga. Os custos operacionais das centrais de atendimento podem cair
sensivelmente na medida em que os processos de producdo dos servicos sejam
revistos, simplificados, integrados e migrados para meios eletronicos, com a
introducédo do balcédo unico de atendimento que altera substancialmente a forma de
atendimento presencial (CUNHA; ANNEBERG; AGUNE, 2007).

2.2.11.2 Incentivo para e-governo e modernizacao da gestao publica

Incentivos para a implantacdo ou o avanco dos programas de governo
eletrénico podem ocorrer sob diferentes formas, entre elas: apoios financeiro, técnico
e premiacdes. A infra-estrutura necessaria para o governo eletrénico torna-se um
aspecto especialmente importante.

Para Santos (2008), “¢ fundamental o incentivo ao uso de tecnologias
digitais, sobretudo da conexdo em banda larga nos prédios publicos para promover

o desenvolvimento do pais e do governo eletrdnico”.

% A pesquisa permitia respostas mdiltiplas.
®. O que evidencia a necessidade de serem desenvolvidos estudos de usuario.
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O apoio financeiro compreende a garantia de recursos para a
operacionalizacdo dos projetos e sua sustentacdo no longo prazo. O Governo
Federal, por exemplo, desenvolve um plano para conectar as escolas pubicas por
meio de banda larga; o Ministério das Comunicac¢des financia projetos para o
desenvolvimento de cidades digitais no pais (SANTOS, 2008).

J& o apoio técnico remete a busca de competéncias, a capacidade de
operacionalizar os planos e projetos de governo eletronico, ou seja, a governanga
em e-governo. Identificar as melhores praticas e buscar a articulacao institucional
com 6rgaos e entidades que avancaram em suas iniciativas pode significar um salto
qualitativo, além de minimizar erros comuns apontados por aqueles que ja os
superaram.

O estabelecimento de estruturas de governanca € imperativo para o sucesso
dos projetos de mudanca nas organizacOes publicas. As estruturas de governanca
devem estabelecer claramente os direitos e processos decisérios, bem como a
forma de operacionalizagdo deve identificar e organizar as fontes e os fluxos de
informacdes que deverao subsidiar as decisdées (CAPUANO, 2007).

Ha inimeras linhas de apoio financeiro para o incentivo aos programas de
governo eletrdnico, podendo-se citar (CEZAR, 2006):

a) PMAT — Programa de Modernizacao da Administracao Tributaria e Gestéo
dos Setores Sociais Basicos: criado em 1997, é financiado pelo BNDES e
possui previsao de aplicacdo de recursos de R$ 833 milhbes;
b) PNAFM — Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal
dos Municipios: criado em 2002, é coordenado pelo Ministério da Fazenda e
financiado pelo BID, com recursos previstos da ordem de US$ 1,1 bilhdo,
fora a contrapartida financeira dos municipios; abrange aspectos de
informética (como a atualizacdo de cadastro e de valores), bem como de
consultorias, reorganizacbes e modernizacdo de processos; abrange
somente municipios com mais de 50 mil habitantes (ressalta-se que, até
marco de 2006, mais de 500 municipios ja se encontravam inscritos no
referido Programa); os financiamentos incluem necessariamente projetos de
governo eletrdnico;

c) PNAGE - Programa Nacional de Apoio a Modernizacédo da Gestao e do

Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal: € mantido com
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recursos do BID, estimados em US$ 460 milhdes, além da contrapartida

financeira dos Estados e Distrito Federal; e

d) PROMOEX — Programa de Modernizacdo do Controle Externo dos

Estados e Municipios Brasileiros: é provido com recursos do BID, previstos

da ordem de US$ 64,4 milhdes, sendo 60% do BID e 40% da contrapartida

financeira dos fundos locais.

Outros meios de cooperacdo estdo sendo elaborados, a exemplo do
programa denominado Brasil Municipios, em cooperacao com a Unido Européia por
meio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (MORAES, 2008). Tal programa
(em conjunto com o Programa Estratégia e Plano de Acdo para a Efetividade do
Desenvolvimento no Brasil — PRODEV) tem por objetivo fortalecer a capacidade de
gestdo na esfera municipal e criar metodologias, padroes, manuais e atividades de
capacitacdo que possam vir a fortalecer a administracdo dos Municipios, em
especial para os mais carentes e pobres.

No pais, o indice de adesdo de municipios e empresas estaduais aos
projetos de modernizacdo e informatizacdo € baixo. Os principais organismos que
aportam recursos para esses temas, incluindo o financiamento para iniciativas de
programa de governo eletronico, apontam como principais dificuldades a falta de
informacbes adequadas e de capacitacdo que oriente sobre a obtencdo de
financiamentos, bem como a auséncia de uma estrutura e de controles adequados,
por parte dos agentes financeiros, para acompanhar a execucdo dos projetos
(CEZAR, 2006).

Tais indices explicam que a sociedade s6 ganha quando ha a introducéo de
tecnologia da informacédo e a reestruturacdo de processos, Vvisto que os resultados
se traduzem em argumentos indiscutiveis para o avanco da boa gestédo publica e a
subsequente economia de recursos tao escassos (FERRER; LIMA, 2007).

Os incentivos proporcionados pelo Governo do Estado de S&o Paulo tém
sido importantes para a melhoria da gestédo publica, por meio da utilizacdo das TICs
em seus municipios, a exemplo do Programa de governanca municipal, com o
objetivo de implementar um ambiente de gestdo compartilhada entre o Estado e
seus municipios. O projeto € dirigido aos municipios com o0s piores indices de

desenvolvimento humano e visa a melhoria da qualidade de vida do cidad&o, a partir
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da adocdo de ferramentas tecnoldgicas, qualificacdo dos servidores municipais,
integracéo, acompanhamento e avaliacdo das acdes publicas (SAO PAULO, 2006b).

O programa foi criado a partir de alguns mdédulos desenvolvidos pela
Fundagéo para o Desenvolvimento da UNESP (Universidade Estadual Paulista),
para um piloto em municipios no interior do Estado. Possui, no total, 13 mddulos.
Entre as ferramentas disponibilizadas estdo: banco de dados georreferenciados das
areas de educacao, saude e assisténcia social, da administracdo geral, financas e
servigos municipais; sistema de acesso, incluséo e atualizagdo de dados; site na
internet com informagdes da prefeitura e da Camara Municipal; e informagdes sobre
servicos municipais, como matricula escolar, agenda médica, alvards e certiddes.
Para o projeto-piloto, foram analisados os indices dos 645 municipios do Estado e
escolhidos os dez com piores IPRS — indice Paulista de Responsabilidade Social
(criado pela Fundagéo SEADE).

O projeto-piloto previa a duracdo de 18 meses e a conclusédo para meados
de 2007. O governo do Estado financia a infra-estrutura de rede e 0s equipamentos,
além de realizar a capacitacdo dos funcionarios. A empresa Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo (PRODESP) hospeda os dados em seu centro de
processamento de dados, utilizando-se de um Sistema da Fundacdo UNESP.

Sao inumeras as premiacdes das melhores praticas de gestdo publica, em
especial em e-governo. Cite-se, por exemplo, o “Prémio e-Gov”, criado, em 2002,
pela Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (ABEP), em conjunto com a Escola Brasileira de Administracdo
Publica e de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas (Ebape/FGV) e o Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Sua primeira edicdo foi no 30° Seminario
Nacional de TIC para Gestdo Publica (SECOP), realizado em Belo Horizonte
(SEMINARIO NACIONAL DE TIC PARA GESTAO PUBLICA, 2006)%. O Congresso

%2 Os trabalhos vencedores do Prémio e-Gov em 2006 foram:

a) Prémio Exceléncia em Governo Eletrénico - Portal Cidaddo SP - Poupatempo (Casa
CivilPRODESP) — SP;

b) Categoria Governo para Cidadédo (G2C) - 1° lugar: Sistema Ouvidoria — Secretaria de Estado
de Receita e Controle de Mato Grosso do Sul - SERC (CSF/SGI); 2° lugar: “Informatica para
Comunidade — Secretaria de Educacao e Cultura do Estado de Pernambuco — SEDUC; 3° lugar:
PAEP - Microdados da Pesquisa da Atividade Econémica Paulista Fundacdo SEADE — SP;

¢) Categoria Governo para Governo (G2G) — 1° lugar: UNISUS - Secretaria da Salde do Estado
do Ceara — SESA; 2° lugar: CSI - Consultas Integradas de Seguranca Publica - Companhia de
Processamento de Dados do Rio Grande do Sul — PROCERGS; 3° lugar: Projeto de Gestéo
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de Informética e Inovacdo na Gestdo Publica (CONIP) é outro evento importante na
identificacdo e divulgacédo das melhores praticas.

Premiacdes desse tipo tém como objetivo a divulgacdo de boas praticas nas
iniciativas de e-Gov, com foco na modernizacdo da gestdo publica em beneficio do
cidadéo brasileiro, bem como no reconhecimento e incentivo do desenvolvimento de
projetos e solucdes voltadas para o governo eletrénico nas administracdes publicas,

estaduais, municipais e federais.

2.2.11.2.1 A modernizacao da gestao publica

No Governo do Estado de S&o Paulo foram realizados estudos que mostram
claramente a importancia da introducéao de tecnologia da informacéao para o aumento
da eficiéncia na maquina publica e a remodelagem de processos obsoletos.

Tais estudos concluiram que a introducédo da Bolsa Eletronica de Compras
no Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 20070) provocou uma reducdo média de
custo processual de R$ 1.708,00 para R$ 844,00 (queda de 51%). A sociedade civil
(empresas fornecedoras, nesse caso) obteve uma reducdo meédia do custo de
participar de licitacdes de R$ 70,00 para R$ 5,00 (reducdo de 93%). Em termos
absolutos pode-se calcular uma economia anual de cerca de R$ 94 milhdes.
Mostrou-se em estudos recentes que o referido estado possui um dos melhores
indices em termos do volume de compras eletrénicas no Brasil, 0 que valida o
resultado da BEC (SAO Paulo, 20070), acrescido do retorno da utilizacio do pregéo
gue contribuiu sobremaneira para o aumento dos investimentos e um maior
equilibrio fiscal (FERRER; LIMA, 2007).

A implementacdo também alcou outras areas como 0 processamento
eletrébnico do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA),

provocando uma economia para o cidaddo de R$ 22,00 para R$ 2,00; ja nos

Integrada da Informagé&o na Justica do Trabalho - Conselho Superior da Justica do Trabalho do
Rio Grande do Sul;

d) Categoria Governo para Negdcios (G2B) 1° lugar: MIC - Médulos Integrados do Contribuinte -
Secretaria de Estado de Receita e Controle de Mato Grosso do Sul - SERC (CSF/SGI); 2° lugar:
Projeto Nacional de Nota Fiscal Eletrdbnica - Encontro Nacional de Coordenadores e
Administradores Tributdrios e Secretaria da Receita Federal - ENCAT/SRF; 3° lugar: Sitio do
Pregéo - Fundagédo do Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP/SP.



241

processos de identificagdo de cidadaos e retirada de certificados de antecedentes
criminais pode ser requerido tanto pela Policia Civil quanto pelo “Poupatempo” (SAO
PAULO, 2007l), sendo que, se realizado por este, gera uma reducéao de custos de
29%; mas se o assunto for emissdo de Boletim de Ocorréncia (BO), quando
comparado o custo total para cidaddo ao realiza-lo pela forma eletrbnica ou
presencial gerou uma economia de 88%, da ordem de R$ 3,6 milhdes. Tais indices
explicam que a sociedade s6 ganha quando ha a introducdo de tecnologia da
informacé&o e a reestruturacao de processos, visto que os resultados se traduzem em
argumentos indiscutiveis para o avanco da boa gestdo publica e subsequlente
economia de recursos tdo escassos (FERRER; LIMA, 2007).

Um dos maiores expoentes da desburocratizacdo da administracdo publica
do pais foi o Ministro Hélio Beltrdo que, na década de 90, promoveu uma verdadeira
‘revolucdo” nesse sentido, iniciada no Poder Executivo e estendida a outras
instancias. Grande parte dos o¢rgdos e entidades foi estimulada a revisar o0s
processos administrativos e a desonerar o cidadao de exigéncias desnecessarias, a
eliminar ou simplificar dispositivos regulatérios e a implantar programas de
eliminacdo de papéis e de incentivo a organizacéo, limpeza e descarte no ambiente
de trabalho.

A desburocratizacdo tem por foco a desregulamentacdo, a eliminacdo de
exigéncias desmedidas, a simplificacdo dos processos administrativos e a melhoria
da qualidade do atendimento e dos servicos prestados aos cidadaos, visando a,
segundo Hélio Beltrao, “retirar o usuario da condigao colonial de sudito para investi-

lo na de cidadao, destinatario de toda a atividade do Estado”.

2.2.11.2.20 programa de qualidade na administrac&o publica

Em 1990, foi criado o Subprograma da Qualidade e Produtividade na
Administracdo Publica, integrante do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), com foco na gestdo de processos. Em 1996, o subprograma
evoluiu para a verificacdo dos sistemas de gestdo, passando a ser denominado

Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo (QPAP). Em 2000, o foco
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mudou para a gestdo do atendimento ao cidaddo e o programa foi rebatizado de
Programa da Qualidade no Servi¢co Publico (PQSP).

Em 23 de fevereiro de 2005, foi instituido (por meio do Decreto n’
5.378/2005) o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacéo, com foco
na gestdo por resultados e orientada ao cidadao e tendo por finalidade contribuir
para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadéos e para o
aumento da competitividade no pais.

O Documento de Referéncia do GESPUBLICA (BRASIL, 2008a) contém as
definicdes estratégicas visando a orientacdo das acdes da geréncia executiva do
programa e da rede nacional de gestédo publica.

Segundo o referido documento, 0 GESPUBLICA ¢é um instrumento indutor da
cidadania. As principais caracteristicas de sua politica de gestdo publica sdo: ser
essencialmente publica com elevados padrées de qualidade, estar orientada para o
cidadao e ser federativa, no sentido de ser estendida a todos os poderes e esferas
da administracao publica.

O programa conta com uma rede de colaboradores voluntarios e, assim
como em suas versdes anteriores, ndo ha obrigatoriedade da adocdo do
GESPUBLICA pelos 6rgdos e entidades nem garantia de continuidade, em

decorréncia das frequientes descontinuidades verificadas na administracao publica.

2.2.11.2.3A operacionalizacdo do GESPUBLICA por meio da auto-avaliacédo da gestdo

Acompanhando as transformacfes ocorridas na administracdo publica, o
GESPUBLICA introduziu em seu escopo de acédo a mobilizacdo das organizacées
publicas para a melhoria da qualidade do atendimento direto ao cidaddo (BRASIL,
2008b). A area de Gestdo do Atendimento oferece as organizacdes trés produtos
para incentivar a melhoria da prestacéo de seus servicos:

a) Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo — IPPS — metodologia de

pesquisa de opinido padronizada, adequada a qualquer organizacao publica

prestadora de servico direto ao cidadao, que investiga o nivel de satisfacéo

dos usuarios de um servico publico;
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b) Carta de Servicos ao Cidadédo — evolugao dos Padrbes de Qualidade de
Atendimento ao Cidadao, segundo o Decreto n® 3.507/2000; visa informar
aos cidadaos como acessar e obter um ou mais servicos prestados, bem
como conhecer os compromissos de qualidade de atendimento assumidos
por ela; e
c) Centrais de Atendimento Integrado — configura-se pela reunidao de
representacfes de Orgaos publicos das esferas federal, estadual e municipal
para funcionarem de forma articulada em um Unico espaco fisico, para
prestacdo (de forma mais eficiente e rapida) de diversos tipos de servicos
publicos. No Brasil, estdo presentes em 24 estados, totalizando cerca de 150
unidades de atendimento, com indices de aprovacdo (pela populacao)
sempre superiores a 90%.
O processo de melhoria da qualidade, produtividade, desburocratizacdo e
gestdo publica comeca com a adesdo formal da organizagcdo ao Programa da
Qualidade no Servico Publico (PQSP) e se mantém por ciclos continuos de

avaliacdo e melhoria, 0os quais compreendem as seguintes acdes (BRASIL, 2008b):

a) Auto-avaliacdo da gestdo — aplicacdo de método de identificacdo dos
problemas e suas possiveis causas ou oportunidades de melhorias,
efetuada pelos servidores indicados pela prépria organizacéo, os quais sao
capacitados para atuarem como facilitadores no processo de auto-
avaliacao;

b) Validacdo externa — € uma ac@o conjunta do Programa com a
organizagdo e visa a garantia da qualidade da avaliacdo e ao
reconhecimento publico do nivel de gestdo atingido naquele momento pela
organizacgao;

c) Elaboragdo de um plano de melhoria da gestdo, com metas claras e
identificadas a partir dos resultados da auto-avaliacéo;

d) Execuc¢do do plano de melhoria da gestéo;

e) Acompanhamento e controle ddo andamento da execuc¢do do plano,
medindo a distancia entre meta e resultado;

f) Adocao das ac¢des corretivas em tempo de execucao; e

g) Reinicio do ciclo, na forma de uma melhoria continua.

Ha trés instrumentos de avaliacdo da gestéo, iniciando-se o processo com a
aplicacdo do instrumento denominado “250 Pontos”. Na medida em que ha um
progresso na execucdo dos planos de melhoria, a organizagdo pode avancar para

os instrumentos de “500 Pontos” e de “1000 Pontos”.
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2.2.11.3 A dimensé&o politica do e-governo

Além de melhorar a eficiéncia dos servi¢os publicos, o governo eletronico (e,
com isso, o uso das tecnologias) também opera como catalisador de uma profunda
mudanca nas estruturas de governo, proporcionando uma maior transparéncia,
desenvolvimento e provimento democréatico de informagcBes para decisdo. Nesse
estagio, Ruediger (2002) denomina o governo eletrbnico de governanca eletrdnica,
ressaltando assim sua dimens&o politica e civica. Mais do que um provedor de
servigos on-line, afirma o autor, o governo eletrénico se torna uma ferramenta de
capacitacdo politica da sociedade, bem como um vetor de aumento da eficiéncia
para o governo.

A dimenséo politica do e-governo passa pela vontade e determinagdo dos
dirigentes e estratégias criativas para transpor inUmeras dificuldades que podem ser:
culturais; de falta de credibilidade institucional (até mesmo interna por parte dos
servidores publicos); decorrentes da falta de prestigio e de apoio superior; e das
deficiéncias do planejamento publico em que ndo ha uma expressao clara do
rebatimento orcamentario destinando as areas meio sua parcela de contribuicdo
para a area finalistica governamental.

As acdes finalisticas de governo, com metas fisicas e recursos mais
prestigiados nos orcamentos, ndo tém contrapartida de apoio financeiro suficiente
para, por exemplo, apoiar adequadamente o fluxo de chamados que desaguarao
nas centrais de atendimento ao cidaddo, trazendo indices baixos de conclusédo
efetiva dos chamados que acodem as centrais de atendimento, indice este em geral
motivado por uma estrutura de retaguarda ndo comprometida (a mencionada falta de
credibilidade dos servidores) e de atendimento insuficiente ou inadequada para 0s
volumes envolvidos, em geral da ordem de centenas de milhares para 0s processos
nacionais. As tentativas e os projetos isolados néo foram suficientes para ampliar
significativamente a prestacdo de servicos para a populacdo brasileira com o uso
intensivo das TICs. Os governos, de uma forma geral, ndo atuam de forma integrada
entre suas varias agéncias, carecendo de uma plena coordenacdo de esforcos,
acarretando perda de tempo e de recursos e gerando resultados que poderiam ser

melhores.
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A integracdo dos servicos ao cidaddo € a proxima a ser cruzada na
administracdo publica. Na verdade, as chamadas centrais de atendimento ao
cidaddo (Poupatempo/SP, SAC/BA, Casa do Cidadao/CE, etc.) ndo oferecem
necessariamente servicos integrados, mas apenas a reunido de varias agéncias
publicas em um mesmo espaco fisico (OLIVEIRA; LEAO; FILHO, 2007).

Quando se fala de integragéo, também se refere aos servigcos prestados no
espaco virtual, pela internet: os chamados e-servicos. A administracdo publica
precisa, portanto, ser reformulada. Precisa ser reinventada e, para tanto, é
indispensavel a adocdo de solugBes disponibilizadas pelas TICs. No entanto, a
tecnologia por si s6 ndo é suficiente para promover a reforma necessaria: de nada
adianta informatizar processo ineficientes e ultrapassados. Os processos devem ser
aprimorados, utilizando o que ha de mais atual em termos de gestédo e tecnologia e
adotar as melhores praticas do mundo.

E preciso rever o processo, bem como capacitar as pessoas, tudo iSso —
obviamente — apoiado nas TICs. A certificacdo digital, os novos meios de acesso
(televiséo digital, telefonia movel, etc.) e a educacdo a distancia podem contribuir
bastante. A inovacdo deve ser a palavra de ordem nos governos:. inovar no
planejamento de novos processos mais ageis, desburocratizados e mais baratos;
inovar no que concerne a capacidade, motivacao e valorizacdo de pessoas; inovar
na prestacdo dos servicos publicos e na forma de governar (OLIVEIRA; LEAO;
FILHO, 2007).

2.2.11.4 Uso das tecnologias de informacdo nas funcbes de governo
eletrénico

As funcBes mais conhecidas da internet, na administracdo publica, servindo
como veiculo para prestacdo de servicos on-line e para a disseminacdo das mais
variadas informac¢des acerca das atividades do setor publico. Embora ndo se possa
identificar um padrdo através do qual os governos de distintos paises estejam
utilizando a internet com esses propoésitos, é pratica cada vez mais difundida a

adocao das novas TICs. Um exemplo conhecido é a permissdo para o contribuinte
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declarar seus tributos via WEB sites e o governo, por sua vez, disponibilizar
informacdes relativas a arrecadagcdo (FERREIRA; ARAUJO, 2000).

Ferreira e Araljo (2000) identificam, ainda, outras func¢des, menos
exploradas, a saber:

a) Propiciar maior transparéncia® no modus operandi da gestdo publica,
facilitando o exercicio do que tem se convencionado chamar de
accountability, que compreende em grande parte a obrigatoriedade do
gestor da prestacdo de contas ao cidaddo (votante, consumidor e
financiador dos bens publicos);

b) Permitir uma rapida troca de informagdes entre os membros do Governo,
como, por exemplo, os precos cotados em licitacBes, a divulgacdo de
experiéncias bem sucedidas de gestdo, dentre outras atividades que
intensifiquem o aumento da eficiéncia da maquina publica; e

c) Estimular a participacdo popular através da desburocratizacdo e da
simplificagdo dos processos o reduzindo o custo do exercicio da cidadania;
assumindo-se que o0 governo consiga ser eficiente na divulgacdo de suas
acoes, o custo individual mais baixo induzira maior participacdo popular e
maior cobranga por transparéncia, gerando um equilibrio virtuoso entre as
acbes do governo e as respostas do cidaddo, também denominado “e-
democracia”.

Denomina-se accountability os meios pelos quais € evidenciada a
publicidade dos planos, dos projetos publicos e da sua execucédo, propiciando o que
costuma denominar de “transparéncia publica” e de responsabilizacdo dos
governantes por seus atos. Para Debasch (apud JARDIM, 1999), decorrem deste
termo trés direitos dos cidadaos: o direito de saber como se da a atuacdo dos
governantes; o direito de controlar essas acdes e seus resultados; e o direito de agir
a partir do controle, ou seja, aplicar as san¢cfes adequadas aos governantes. Dai o
papel da internet (como meio de troca de informacdes) ser um potencializador, pelo
menos teoricamente, da accoutability nas democracias contemporaneas (ARAUJO,
2007).

As funcgdes caracteristicas do e-governo sdo (FERNANDES, 2000):

a) Prestacgéo eletrbnica de informacgdes e servicos;

b) Regulamentagdo das redes de informacéo, envolvendo principalmente
governanca, certificacéo e tributacao;

c) Prestacdo das contas publicas, transparéncia e monitoramento da
execugao orgcamentaria;

d) Ensino & distancia, alfabetizacdo digital e manutencdo de bibliotecas
virtuais;

e) Difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e
preservacao de culturas locais;

8 Aspecto importante na democracia.
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f) e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e servicos por meio da internet,
como licitagBes publicas eletronicas, pregbes eletrbnicos, bolsas de
compras publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais para os bens
adquiridos pelo governo; e

g) estimulo aos e-negdcios, através da criagdo de ambientes de transacdes
seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

Diniz e Barbosa (2004) analisaram portais de 12 paises da América Latina e
constataram que 0S mesmos Se concentram mais em aspectos institucionais e nas
areas econdmicas. Os autores verificaram que as areas sociais ainda ndo sao
priorizadas, comparativamente aos demais aspectos.

O uso das TICs para outras fungdes do governo vém sendo percebida de
forma crescente pela Administracdo Publica, a exemplo das compras publicas, das
areas do Poder Judiciario e da seguranca e controle que demandam a andlise dos
expressivos volumes de informagdes, requerendo o uso de softwares especializados
com o] objetivo de identificar correlagdes e indicios de
impropriedades/irregularidades. Exemplo disso é a compra, pela Policia Federal de
um software desenvolvido na Europa para monitorar licitacdes e a liberacdo de
recursos feitos pelo governo federal, bem como para monitorar emendas
parlamentares (LUIZ, 2008).

Na cidade de Nova York, outro exemplo, foi implementado um sistema de
acompanhamento on-line das principais ocorréncias em andamento na cidade,
denominado Real Time Crime Center. O sistema, ao ser acionado pela constatacéo
do evento, inicia a producéo imediata de informacfes para suporte ao pessoal em
operacgles, quer do policiamento uniformizado, quer das equipes de investigagao.
Dados completos sobre os suspeitos (confirmacdes de identificacdo, de fotos, de
pessoas relacionadas, antecedentes de perigo) e sobre o local permitem mais
seguranca na abordagem e na producéo de evidéncias para efeitos legais (FILHO;
PEREZ, 2007).

No Brasil (em especial, na cidade de Sao Paulo), ha sistemas de interligacéao
imediata dos varios bancos de dados e do aparato de seguranca, que vem obtendo
sucesso na reducédo da violéncia. Em 2006 foram registrados menos homicidios do
gue ha vinte anos (FILHO; PEREZ, 2007).

O potencial de integracdo ou interacdo entre cadastros publicos, com
informacdes heterogéneas e dispersas entre poderes ou esferas de governo, torna-

se especialmente importante, permitindo a minimizacdo de redundancia nos dados,
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melhorando a qualidade dos cadastros e permitindo compatibilizacdes e consultas

antes dificeis de serem obtidas.

2.2.11.4.1Uso das tecnologias de informacdo e das telecomunicacdes na area de
educacéo

Entre as estratégias de utilizacdo das TICs nos governos encontra-se a
educacdo a distancia (ou mesmo semipresencial), ou, ainda, o uso de midias
CD/DVD para uso local, utilizando-se metodologias de auto-aprendizado.

Moran (1994) define educacdo a distdncia como o processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao separados
espacial ou temporalmente: em geral, ndo estdo juntos fisicamente, mas podem
estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como
a internet. Também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, 0
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes. O autor distingue “educacgéao
a distancia” de “ensino a distancia”. Na expressio “ensino a distancia”’, a énfase é
dada ao papel do professor (como alguém que ensina a distancia), enquanto a
palavra “educagao” € mais abrangente.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabeleceu as
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, define educacédo a distancia como sendo
uma “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em diversos lugares ou tempos” (BRASIL, 2005). O referido
Decreto dispbe sobre a organizacdo metodolédgica, a gestdo e a avaliacdo desta
forma de ensino/aprendizagem, podendo ser ofertada segundo diversos niveis e
modalidades educacionais: educacdo basica, educacdo de jovens e adultos,
educacédo especial, educacao profissional (técnicos de nivel médio e tecnoldgicos,
de nivel superior) e educacdo superior (sequenciais, graduacdo, especializacao,
mestrado e doutorado).

Embora a educacéo a distancia tenha sido mais popularizada com o advento

da internet, o uso dos meios mais tradicionais, impressos ou CD/DVD, ainda é muito
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utilizado, possivelmente pelo fato da internet requerer rede, o que ainda ndo € uma
realidade disponivel para a rede de educacdo publica, tanto para os professores,
guanto para os alunos. Os recursos multimidia trafegando pela internet requerem as
denominadas “bandas largas”, ou seja, uma infra-estrutura ainda mais especializada
do que, por exemplo, um servi¢o de correio eletronico.

O Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
(ABRAEAD) em 2006 (INSTITUTO MONITOR; ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2006) apresentou os seguintes resultados principais:
em 2005, pelo menos 1.278.022 brasileiros estudaram por Educacdo a Distancia
(EAD), tanto pelos cursos oficialmente credenciados quanto pelos grandes projetos
nacionais publicos e privados; o nimero de instituicdes que ministram EAD de forma
autorizada pelo sistema de ensino aumentou 30,7%, passando de 166 (em 2004)
para 217 (em 2005); o numero de alunos que estudam nestas instituicbes cresceu
ainda mais, passando de 309.957 (em 2004) para 504.204 (em 2005); no ano de
2005 houve um pico na oferta de novos cursos a distéancia; o numero de alunos
ampliou, em pontos percentuais, nas regidbes Sul e Centro-Oeste do pais, em
comparacao as demais regides (isso se deve principalmente ao grande aumento do
numero de alunos no Estado do Parana, que triplicou seu numero, e no Distrito
Federal); a prova escrita presencial € a forma de avaliacdo mais utilizada pelas
instituicbes de EAD, sendo utilizada por 64,3% delas; o e-mail € o apoio tutorial mais
comum nas escolas de EAD (sendo usado por 86,75% delas), seguido do telefone
(82,7%), do professor on-line (78,6%) e do professor presencial (70,4%); a midia
mais utilizada para aulas de EAD € a impressa (84,7% das escolas a utilizam), em
seguida o e-learning (61,2%) e o CD-ROM (42,9%).

Os indices da qualidade da educacdo no pais, mesmo nho ensino
fundamental, apresentam deficiéncias. Mesmo freqlientando a escola, 12% dos
alunos de 12 a 42 séries (isto é, do 2° ao 5° ano) das escolas publicas brasileiras ndo
sabem ler nem escrever, ou seja, sdo analfabetos (ELES..., 2007), segundo o0s
dados do Instituto Ayrton Sena, que atua em 527 municipios do Brasil em projetos
de alfabetizacao.

O wuso das TICs no processo de ensino-aprendizagem amplia

significativamente as possibilidades tecnoldgicas e pedagogicas. Paradoxalmente, a
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organizacdo educacional € uma das que mais tem demorado a absorver as TICs em
seus processos (SPINOZA; WAHRHAFTING; ELEUTERIO, 2007).

2.2.11.4.2Uso das tecnologias de informacédo e das telecomunicacfes para melhoria
dos servicos de assisténcia e promoc¢éao a saude

A distribuicdo de recursos humanos e de materiais no setor da saude é
extremamente desigual nos 5,6 mil municipios brasileiros. Médicos e servicos
especializados de saude sdo encontrados apenas nas cidades maiores. O acesso
em rede a servicos de tele-saude permitirA uma distribuicdo mais igualitaria dos
servicos de qualidade, com investimentos relativamente reduzidos, diante dos
beneficios potenciais.

A informética aplicada ao Sistema Unico de Saude (SUS) pode concorrer
para um grande aumento da cobertura, qualidade de atencdo de saude e igualdade
de acesso da populacdo de todos os pontos do pais, principalmente aqueles em
situacdo de maior caréncia e isolamento. Além disso, possibilita maior qualificacao
do atendimento, apoiado no compartilhamento de informacdes entre os profissionais
de saude por meio de sites na internet, programas de tele-salde etc. A
intensificacdo da comunicacao entre esses profissionais pelas midias eletronicas é
fator de atenuacéo das disparidades de conhecimento e de experiéncia, reduzindo a
necessidade de deslocamento do paciente para centros de referéncia (SABBATINI,
2007).

O Cartdo Nacional de Saude — Cartdo SUS, criado em 1999 pelo Ministério
da Saude (BRASIL, 2007a) esta relacionado ao Sistema Nacional de Informacdes
em Saude (SNIS). Tal projeto tem por objetivo a criagcdo de um padréo nacional de
informacbes em saldde, envolvendo duas etapas: 0 cadastramento e o
desenvolvimento de um sistema de informacdes. O sistema informatizado armazena
e vincula os procedimentos do Sistema Unico de Salde (SUS), os usuarios, 0s
profissionais e as unidades de saude.

O projeto piloto do Cartdo SUS foi iniciado em 2000, abrangendo 44
municipios, sendo 31 municipios do Parana, 3 de Séo Paulo, 2 de Pernambuco e 1

de cada um dos seguintes estados: Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato
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Grosso do Sul, Parq, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sergipe. A sua
operacionalizagédo requer a estruturacdo de cadastros de usuérios, de profissionais
de saude e de unidades de saulde, a partir do qual € fornecido um ndimero nacional
de identificacdo tanto para os usuarios quanto para os profissionais.

No longo prazo, o projeto espera possibilitar a reorganizagcdo da rede de
servicos de saude nos municipios, estados e no ambito nacional, mediante a
modernizacdo dos instrumentos de gerenciamento da atencdo a saude. A formacédo
de uma base integrada de informacdes devera possibilitar o planejamento, a
avaliacdo, o controle e a regulacéo do sistema de salde no apoio ao SUS.

Préximo de findar uma década da sua concepcéo, o projeto do Cartdo SUS
mostra-se moroso em sua expansao para além do projeto piloto e ainda distante do
seu objetivo primeiro, qual seja o de criar um padrédo nacional de informacfes em
saude (PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO, 2007).

2.2.11.4.3Uso das tecnologias de informacéo nas compras publicas

Na orbita do Poder Executivo, com a permisséo na legislacédo para compras
eletrbnicas, os sistemas eletrénicos de licitacdo tém proliferado. Os mais conhecidos
sdo o pregao eletrénico do portal COMPRASNET e a Bolsa Eletronica de Compras
(BEC), do governo paulista. O Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econémica Federal
(CEF) também lancaram sistemas de e-licitacoes.

O uso de sistemas de e-licitacbes esta baseado em dois pilares: o primeiro é
a transparéncia; o segundo, a economia alcancada com o processo de licitacao,
alternativa esta poucas vezes explorada pelos estrategistas do pregao eletronico,
em busca do menor preco. Isto se deve a impossibilidade da pratica de precos de
mercado, de forma sustentada, por parte do setor publico, visto que envolve outros
fatores como: o custo processual da venda (que é maior para o setor publico); o
custo do capital de giro envolvido na transacgéo (em virtude das incertezas quanto ao
pagamento); e a desconfianca intrinseca dos agentes econdémicos em relacdo a
dificuldade do setor publico de honrar seus compromissos e a possibilidade de

aplicacao do poder do Estado que desequilibra as relacbes entre as partes.
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Sao fatores nos quais se mesclam componentes objetivos e de cunho
psicologico. Diante desses fatores, considera-se falaciosa a suposicdo da
capacidade do setor privado de vender ao Estado a precos de mercado (ALMEIDA,
2007).

2.2.11.4.4Uso de tecnologias de informacéo em atividades judiciais

Observando de dentro do Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, quando implantou a certificacdo digital e assinatura digital no
ambito do seu tribunal, percebeu que as questdes de ordem técnica eram as de mais
facil solugcdo, mas o problema residia na sua viabilizacdo, dadas as dificuldades
orcamentarias, em especial dos tribunais estaduais de justica.

O uso intensivo da certificacéo digital, por sua vez, esbarrava em obstaculos
logisticos, em especial naqueles relacionados a disseminacdo do uso da tecnologia,
guer pela caréncia de solucdes sistémicas adaptadas ao seu uso, quer pelas
limitacdes operacionais que dificultam a entrega de certificados digitais para o0s
magistrados, para os servidores e para as partes envolvidas e seus advogados
(ARRUDA, 2007).

O projeto de criacdo da Autoridade Certificadora do Estado do Rio Grande
do Sul (AC-RS) é um modelo que se destaca, visando viabilizar a emissdo dos
certificados para administracdo publica e para a comunidade em geral. A atuacéo do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) como AR é estratégica, na medida
em que reduz os custos operacionais de entrega dos certificados, aproveitando-se
da estrutura ja existente e da capilaridade de sua rede de agéncias e postos de
atendimento, que atinge a grande maioria dos municipios do estado: em todos
aqueles onde existem sedes do Poder Judiciario do Estado (comarcas), ha uma
agéncia do Barinsul, que estara apta a emitir certificados digitais para magistrados e
servidores, todos eles clientes que recebem sua folha de pagamento no banco
estatal (ARRUDA, 2007).

As atividades judiciais estdo completa e definitivamente relacionadas as dos

demais poderes. Cite-se o caso dos processos previdenciarios e de assisténcia
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social para os quais se estima que um indice expressivo® (dos que acodem as

instancias judiciarias) é decorrente de questdes dessas areas.

2.2.115 Marco regulatério de governo eletrénico

O governo eletrbnico ndo pode ser visto isoladamente, mas sim como um
grande tema que carrega inUmeros outros subjacentes, 0s quais concorrem para o
seu sucesso: 0 modelo de gestdo (definicdo da estrutura organizacional da
administracdo publica, competéncias, organizacdo das funcbes), a politica de
recursos humanos, a administracdo do orcamento e recursos financeiros, ativos e
passivos, a gestao da informacao e contetdos, compras e contratacdes, participacao
(participacdo cidadd na gestdo publica) e todo o marco normativo, nos seus
aspectos de simplificacdo normativa e regulacao.

Na América Latina, o portal do Centro Latinoamericano de Administracion
para El Desarrollo — CLAD (2008) apresenta um resumo importante da legislacéo
dos paises integrantes, configurando o marco regulatério sobre governo eletronico
na América Latina.

O marco regulatorio do e-governo federal do Brasil € o apresentado no
Apéndice 04 - Marco regulatério do governo eletrénico brasileiro. Para
elaboracdo desse apéndice foram considerados, principalmente, o0s atos
(relacionados ao tema) constantes dos portais de legislacdo da Presidéncia da
Republica (BRASIL, 2008) e do Congresso Nacional (BRASIL, 2008a), os quais
formam os principais referenciais da legislacéo federal. Também o portal do governo
eletrénico brasileiro (BRASIL — MP, 2007a), selecionando-se o “Gov.br’ e depois
“Legislagao”, permite a identificacdo de inumeros atos de interesse.

Outros atos estaduais citados, a titulo ilustrativo, foram extraidos dos portais
estaduais (a exemplo do portal de legislacdo do Governo do Estado de Sao Paulo,
em Sao Paulo) e do sitio do Instituto Brasileiro de Direito da Informética (IBDI). A

verificacdo final dos atos e a indicacdo dos enderecos eletrbnicos nesses portais

% Da ordem de 80%, segundo informacdes colhidas na area de Previdéncia Social, que em gestdes
de governos anteriores absorvia também a area de assisténcia social.
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ocorreram na primeira quinzena de maio/2008, formando um conjunto expressivo de

legislac&o e atos normativos relacionados ao governo eletrénico brasileiro.

Um marco inicial relacionado diretamente ao governo eletrénico é o Decreto

de 03 de abril de 2000, que institui o Grupo de Trabalho Interministerial para

examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas

eletrbnicas de

interacdo. AplOs esse ato,

regulamentacdo e normatizacao promovido por inUmeros 6rgaos.

fica evidenciado o esforco de

Considerando-se as publicacbes de 2007, o Quadro 15 a seguir ilustra

alguns atos normativos:

Quadro 15. Principais atos de governo eletrénico — 2007
Continua
Datada | Referéncia Ementa Assunto de governo
Publicacédo eletrénico
Altera o artigo 2 do decreto 5.602, de 6 de dezembro de Incluséo digital,
22/01/20 Decreto 2005, que regulamenta o programa de inclusdo digital comercializagéo de
07 n° 6.023 instituido pela Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005. computadores
Provimento | Teleaudiéncia nos foruns criminais —  disciplina
02/02/20 | n°75da CG | procedimentos: autorizar, provisoriamente, a realizagdo por Teleaudiéncia,
07 da Justica | teleaudiéncia de toda a instrucéio criminal (do interrogatério conexdo em rede
Federal da | até a sentenga) para os réus custodiados em presidios que
32 Regido estejam conectados ao sistema.
Altera os artigos 5°, 15 e 21 do Decreto n° 99.658, de 30 de
23/04/20 Decreto outubro de 1990, que regulamenta, no &ambito da | Processo eletronico,
07 n° 6.087 Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a | utilizagio da internet
movimentacao, a alienagéo e outras formas de desfazimento para prestacao de
de material e d& outras providéncias. informagoes, incluséo
digital.
“Art.5° Os orgdos e entidades da Administragdo Publica federal g
direta, autarquica e fundacional informardo, mediante oficio ou meio
eletronico desde que certificado digitalmente por autoridade
certificadora (...) a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a
existéncia de microcomputadores de mesa, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informatica, (...)
§ 20 A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o indicara
a instituicéo receptora dos bens, em consonancia com o programa
de inclusé&o digital do governo federal. (...)”
Padronizacao de
07/05/20 Portaria Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo sitios / portais /
07 SLTI/MP Eletrénico-e-MAG no ambito do Sistema de Administracao usabilidade /
n° 03 dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP. acessibilidade /
correio eletrénico
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Concluséo
Data da Referéncia Ementa Assunto de governo
Publicacao eletrénico
Dispbe sobre os incentivos as indlstrias de
31/05/2007 Lei equipamentos para TV digital e componentes eletrénicos Desenvolvimento
n°11.484 semicondutores e sobre a protecdo a propriedade tecnoldgico,
intelectual das topografias de circuitos integrados, tecnologia digital.
instituindo o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico da Indistria de Semicondutores — PADIS e o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da
IndUstria de Equipamentos para a TV Digital — PATVD;
altera a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e revoga o
artigo 26 da Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005.
Da nova redacéo aos artigos 4° e 5° do Decreto n° 6.042,
20/11/2007 Decreto de 12 de fevereiro de 2007, que altera o regulamento da | Disponibilidade de
n° 6.257 Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 6 | dados e informacdes
de maio de 1999, disciplina a aplicagéo, pela internet
acompanhamento e avaliagdo do fator acidentario de
prevengdo — FAP e do nexo técnico epidemioldgico.
“Art. 4° (...)
§ 1° Para os fins do disposto no caput, o Ministério da
Previdéncia Social disponibilizard pela rede mundial de
computadores — internet, (...) o nimero de identificagdo
do trabalhador — NIT, relativo aos beneficios de que trata
0 inciso | do 84° do art.202-a do regulamento da
previdéncia social, (...)"
Decreto Institui o Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC, Outras questdes
21/11/2007 n° 6.259 e da outras providéncias. relevantes para o
governo eletrdnico
Decreto Dispbe sobre o Programa Nacional de Tecnologia Tecnologia
13/12/2007 n° 6.300 Educacional — PROINFO. educacional,
informatica

O Apéndice 04 demonstra que o0 pais avancou na regulamentacdo das

varias questdes envolvidas no acesso e uso das novas tecnologias da informacéo e
das telecomunicac¢fes, ainda mais se considerarmos ser uma area relativamente
nova no pais e no mundo, em especial por meio dos fluxos na internet. InGmeros
projetos de leis federais, em tramitacdo no Congresso, foram também elencados no
referido apéndice, permitindo concluir tratar-se de matéria ainda com significativo
espaco para regulamentacéo.

Questdo mais recente (de maio de 2007) é a Portaria SLTI/MP n° 03, que
institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética
(SISP).

No nivel estadual, a regulamentacdo tem evoluido para atender as

especificidades e a evolucdo de cada programa de governo eletrénico.
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O portal do Estado de SP disponibiliza a base da legislacdo contendo todo o
marco regulatério estadual, inclusive relativo ao governo eletrénico. Nele sé&o
encontrados inimeros atos estaduais e municipais, consoante elencados no
Apéndice 04, destacando-se (SAO PAULO, 2007d):

a) Decreto do Estado de SP n° 52.897, de 12.04.2008, que dispde sobre a
reestruturacdo do Programa Acessa S&o Paulo instituido pelo Decreto n°
45.057, de 11/07/2000;

b) Decreto estadual n® 51.766, de 19.04.2007, que altera a denominac¢éo do
Sistema Estratégico de Informacdes, acrescenta fungdes ao campo
funcional da Secretaria de Gestdo Publica, cria e organiza a Unidade de
Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢ao;

c) Decreto estadual n° 50.658, de 30.03.2006, que regulamenta os artigos
6° e 7° da Lei n° 12.228, de 11 de janeiro de 2006, que dispde sobre o
funcionamento dos estabelecimentos comerciais instalados no Estado de
Sao Paulo, que ofertam a locacdo de computadores e maquinas para
acesso a internet, utilizacdo de programas e de jogos eletrénicos,
abrangendo os designados como "lan houses", cybercafés e "cyber offices",
entre outros;

d) Decreto estadual n° 50.656, de 30.03.2006, que institui e organiza o
Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de S&o Paulo,
regulamenta o envio dos relatérios semestrais das ouvidorias;

e) Lei estadual n° 12.228, de 11.01.2006, que dispde sobre os
estabelecimentos comerciais que colocam a disposicdo, mediante locacéo,
computadores e maquinas para acesso a internet e d4 outras providéncias;
f) Decreto estadual n° 50.386, de 23.12.2005, que dispde sobre a obtencéo
por meio de sitio na internet do Atestado de Antecedentes, expedido pelo
Instituto de ldentificacdo "Ricardo Gumbleton Daunt" — [IRGD, do
Departamento de Identificacdo e Registros Diversos — DIRD, da Policia
Civil, da Secretaria da Seguranca Publica;

g) Decreto estadual n° 49.368, de 10.02.2005, que institui o "Programa de
Incluséo Digital", para os servidores publicos da administracé@o direta e das
autarquias estaduais;

h) Decreto estadual n° 48.405, de 06.01.2004, que institui os sistemas de
remessa de matérias para publicac@o no Diério Oficial (PUBNET), e o de "e-
negociospublicos" destinado a divulgacdo das licitagdes, das dispensas e
das inexigibilidades, bem como dos editais e minutas de contratos, em
substituicdo ao sistema de Midia Eletrdnica Negdcios Publicos; e

i) Decreto estadual n° 47.167, de 01.10.2002, que constitui o Grupo de
Trabalho incumbido de promover estudos objetivando a instituicdo do
Programa de Inclusao Digital para Micro e Pequenos Empresarios.

O Portal do Estado do Paranad (PARANA, 2008a), publica, também,
inimeros atos regulatorios, os padrées e o0s principais normativos envolvidos com o
tema: ética, anti-spam; guia de migracao do Software Livre; manual do e-PING; o
Decreto n° 3769/2001 — Criacdo do Governo Eletrbnico do Parana; o Regimento
Interno do Comité Executivo de Governo Eletronico; regras para construcao de
produtos na plataforma internet; regras e diretrizes para sitio na internet dos érgéos

e entidades do Poder Executivo estadual.
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A rapida informatizacdo dos servicos gera situagbes novas, como O
problema da autenticidade de documentos digitais. O Decreto n° 3.585, de setembro
de 2000, determinou que proposi¢cdes de Projetos de Lei, Medidas Provisorias,
Decretos e Exposi¢cbes de Motivos somente serdo aceitos se encaminhados de
forma eletrdnica.

O projeto e-Gov prevé que os documentos produzidos, emitidos ou
recebidos por 6rgdos e empresas publicas, por meio eletrénico, ttm o mesmo valor
juridico que os produzidos em papel ou em outro meio fisico reconhecido
legalmente, desde que assegurada a sua autenticidade e integridade. Com os
documentos virtuais desse tipo ndo € possivel a realizacdo de testes de
autenticidade usados em documentos fisicos (de papel, fitas de video, etc.). Existe,
para isso, um sistema de autenticacao digital.

Problemas, por exemplo, advindos de situacdes nao previstas pelas normas
juridicas vigentes, especialmente no campo da tributacdo, como no caso da validade
da nocgéo de "mercadoria virtual”, de "estabelecimento virtual”, do download que n&o
se enquadra na férmula linguistica “saida de mercadoria de estabelecimento”,
conforme a previsdo da legislacdo em vigor, de empresas cujos arquivos estao
hospedados em computadores de outras empresas, localizadas em estados e até
em paises diferentes. Como tributar servigos prestados por essas empresas? Torna-
se necessario "tratamento internacional de tributacdo do comeércio eletrénico” e uma
intensa discussdo a respeito da posicdo dos ‘“intermediarios” (provedores,
administradores de cartdo de crédito, etc.) na relacdo com o fisco (O GOVERNO...,
2001).

Oliveira, Domeneghetti e Torquato (2007) apontam para um marco
regulatério de comércio eletrénico de um modo geral em construcéo, verificando

certas fragilidades, podendo-se citar:

a) Tributacdo — a Tl rompe fronteiras da territorialidade aplicada a
legislacao tributaria; também no Brasil, ndo se pode cobrar um tributo sem
lei que o institua, protegendo — deste modo — o contribuinte em situacdes de
divergéncia na interpretacdo da Lei; ndo ha circulagdo fisica, mas sim
virtual, o que requer novas formas de controle dos estabelecimentos e da
circulacé@o de envolvidos; e

b) Seguranca e certificacdo — a identificacdo com a seguranca do emissor
de uma mensagem eletrdnica ndo é uma tarefa facil; o dinamismo das TICs
e sendo uma é&rea relativamente recente, requer formas de regulamentacao,
sendo um processo em construcdo, em especial a denominada Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).
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Um dos dispositivos mais amplamente aplicados € o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), regulamentado pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Embora ndo disponha de uma regulamentacao especifica para algumas atividades
realizadas pela internet, o CDC pode ser aplicado a maioria das transacdes

comerciais, definindo claramente “consumidor”, “fornecedor” e “produto/servico”.

2.2.11.6 Estrutura institucional, viabilidade e estratégia

Observa-se que os 0rgdos que avancaram nos programas de governo
eletrénico organizam uma estrutura de gestdo, em geral na forma de um colegiado
(comité, grupo, etc.), com a participacdo das empresas ou companhias de
processamento de dados ou de TI. Compete a esse comité gestor, dentre outras
atribuicdes, a formulacao de politicas, o estabelecimento de diretrizes e a articulacao
de acdes de implantacdo e operacao dos servicos envolvidos, bem como da infra-
estrutura necessaria. Outro aspecto importante, observado em iniciativas
estabelecidas de governo eletrénico, € o posicionamento estratégico dessa equipe,
da qual participam altos dirigentes e executivos, com poder decisorio.

O processo de planejamento, que inclui a definicdo de estratégias,
compreende um amplo diagnéstico situacional e a decorrente organizacdo para a
acao, tendo por base a solucdo das causas dos problemas e concretizando-se na
busca das solucdes.

Em uma visdo estratégica do governo eletrbnico, deve-se considerar a
trajetéria desejavel para a sua maturidade como a concepcdo que fundamenta o
programa e 0s projetos e iniciativas a ele associados. A maturidade esta associada
ao grau e a intensidade com que os projetos e iniciativas do governo eletrénico
impliqguem transformacdo de estruturas e processos da administracdo publica.
Consequentemente depende da capacidade do governo dar sustentacdo a um
processo transformador, o que supde o alinhamento entre estratégias e estruturas
da administracdo publica e do programa de governo eletrénico (FERNANDES,
2007).
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A viabilidade est4 relacionada ao motivo e a oportunidade de sua realizacéo.
A motivacdo compreende o desejo de empreender e-governo e o envolvimento, em
especial dos que decidem, no processo, em aspectos de vontade politica e formas
de incentivo. A oportunidade significa a reunido das condi¢cbes necessarias para
tanto, no momento apropriado para inicio, na velocidade adequada de
implementacg&o de forma incremental e sem perda dos investimentos, na reunido dos
recursos técnicos e competéncias, no estabelecimento de critérios de priorizagéo, no
conhecimento dos fatores intervenientes, na capacidade de fazer (governanca),
dentre outros aspectos.

Weill e Ross (2006) definem a governanca de tecnologia da informacéo
como sendo “a especificagdo dos direitos decisorios e da estrutura (framework) de
responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizagédo da TI”.
Segundo os autores, ela esta baseada em trés questdes centrais: a identificacdo das
decisdes que precisam ser tomadas para garantir a gestdo e o uso eficaz da TI; a
identificacdo dos responsaveis por tais decisdes; e a explicitacdo operacional sobre

como essas decisdes devem ser tomadas e monitoradas.

2.2.11.6.10 planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico esboca propostas de acdes, define estratégias a
fim de calcular o que se pode fazer em cada momento da concepcdo e da
implementacdo dos planos e projetos em relacdo aquilo que se deve fazer para
alcancar os objetivos. O planejamento deve realizar com eficacia suas acbes
propostas. Em seu processo de construcdo pode-se distinguir as seguintes etapas
(LIMA-MARQUES, 2000; MATUS, 1989): Momento Explicativo, Momento Normativo,
Momento Estratégico e Momento Tatico / Operacional. O Planejamento Estratégico,
aplicado a tecnologia de informacé&o, € um método de organizacao do raciocinio para
a tomada de decisGes, tendo como caracteristica essencial permitir que o0s
colaboradores participem e contribuam para o processo de planejamento, tornando-
se, consequientemente, co-responsaveis pela sua execucdo; e possibilitar, pela

existéncia do registro, acesso facil a todas as suas etapas.



260

No Momento Explicativo faz-se a identificacdo da situagéo inicial. Este
momento constitui de um levantamento dos problemas existentes na area e de suas
causas. Pela analise da situagdo, priorizam-se os problemas a serem abordados.
Sao realizadas perguntas sobre a situacdo da arquitetura de informacdo e de TI:
como €, como tende a ser e como se pode chegar ao que se deseja.

O planejamento fica composto por um conjunto de solugdes com potencial
de se combinarem de maneiras diferentes, proporcionando que, diante de mudancas
no cenario, se possa retirar ou redefinir solucdes e que seja possivel dimensionar
cada solucéo de acordo com variaveis previsiveis, a fim de se utilizar mais ou menos
recursos segundo as exigéncias da situacdo. Como consequéncia, a solucao é a
aplicacéo de recursos ou insumos visando a producdo de um resultado que altere a
situac&o inicial. E a unidade béasica do planejamento que se conforma através de um
agrupamento coerente de acgoes.

No Momento Estratégico, faz-se a analise da viabilidade do planejamento e
a construcdo da mesma através da estratégia. Para tanto, sdo levantadas as
seguintes questbes: Quais as restricdes que existem no cumprimento do
planejamento? Quais obstaculos devem ser superados e como?

Assim, tem-se que a viabilidade compreende a disponibilidade dos recursos
em algumas dimens0des basicas: técnica, econdémica, organizacional e politica.

JA o Momento Tatico / Operacional é a etapa de concretizacdo do
Planejamento Estratégico da arquitetura de informacéo e de Tl envolvidas. Procede-
se a definicdo dos responsaveis por cada solucdo e os prazos para sua realizacao.
A luz da acéo, faz-se a revisdo dos momentos anteriores e, se necessario, modifica-
se e redireciona-se o planejamento. Cada acdo devera ter uma representacao
formal, constando, pelo menos, 0s seguintes aspectos: nome da solucéo, o objetivo,
o detalhamento das acdes, 0 cronograma, 0S responsaveis, 0S recursos necessarios
e resultados esperados.

E também desejada a introducio da metodologia de indicadores, numa
perspectiva ampla na forma de um sistema de objetivos, metas e iniciativas
integrados para descrever coletivamente uma estratégia e a forma como esta pode
ser alcancada, facilitando o monitoramento dos indices de desempenho. Nesse

sentido, a adocdo de métodos e de sistemas de medicdo do desempenho e de
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gestdo estratégica podem ser Uteis como uma ferramenta gerencial adequada ao
controle dos projetos de TI, & medida que os objetivos estdo sendo atingidos.

Segundo Robredo (2003), ndo existe arquitetura de informacdo sem o0s
sistemas de informagbes, sendo a arquitetura de sistemas de informacées uma
disciplina da ciéncia da informacao aplicada, presumindo-se um plano adequado que
organiza os fendmenos que naturalmente ocorrerao.

Desse modo, a viabilidade de um programa de governo eletronico aponta,
principalmente para governanca enquanto capacidade de implementacdo da
arquitetura de informacdo, no nivel mais paradigmético, operacionalizada na

arquitetura da TIC, em especial nos sistemas de informacgodes.

2.2.11.7 Aspectos de incluséo digital e de cidades digitais

Segundo Coelho (2007), a visdo da inclusdo digital como insercdo das
comunidades na sociedade do conhecimento deve se materializar por meio da
disseminacédo e da garantia do direito a informacdo como elemento constitutivo do
direito a cidade. Incluido como um dos direitos que permite o usufruto equitativo das
cidades dentro dos principios da sustentabilidade e da justica, o direito a informacéao
e ao conhecimento deve ser assegurado pela implementacdo de redes que
proporcionem acesso universal da populacdo as redes mundiais de informacéo.
Esse caminho comeca a se consolidar a partir do momento em que as redes
comunitarias trabalham como infra-estrutura urbana e se materializam com a
disseminacéo das cidades digitais.

A constituicdo das cidades digitais se expandiu com a utilizagdo da
tecnologia sem fio (wireless), notadamente nas tecnologias denominadas Wi-Fi e
WIMAX (Ver Secéo 1.3.4 do Apéndice 13)(COELHO, 2007).

O pequeno municipio de Sud Mennucci, a 600 km da capital paulista (S&o
Paulo), tem sido reconhecido como 0 pioneiro no pais no que se refere a
disponibilizacdo de banda larga a todos os seus cidaddos (0 que inclui escolas,
estabelecimentos de saude, 6rgaos publicos e empresas), alcancando um raio de 10

quilébmetros, favorecido pela topografia plana da cidade. A tecnologia utilizada € o
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sistema de comunicacao sem fio de curto alcance (Wi-Fi), que independe de licenca
para 0 seu uso, 0 que permite o surgimento de inUmeros pontos de acesso em todo
o mundo (nos Estados Unidos, por exemplo, j& sdo mais de 50 mil deles) (VEDANA,
2007).

Porto Alegre jA& possui uma infovia e tem investido em tecnologias
inovadoras nessa area, como a implantacdo de uma rede publica de conexdo em
banda larga sem fio, e o desenvolvimento do projeto com o uso da tecnologia Power
Line Communication (PLC), a qual consiste no uso da internet pela rede elétrica
(SANTOS, 2008).

No Brasil, surgiram redes de comunicacgao proprias nas brechas abertas pelo
processo de privatizacdo, permitindo a constituicdo de operadores de servicos de
comunicacdes limitados ou restritos, para atender a redes corporativas: € 0 caso da
Universidade Federal Fluminense (UFF). Na cidade de Curitiba, a Universidade
Federal do Parana (UFPR) seguiu 0 mesmo caminho e incluiu em sua rede dois
campi da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR), o campus do Centro
Federal de Educacéo Tecnologica (CEFET-PR) e ainda uma empresa de tecnologia.
Essa rede foi criada como Rede Metropolitana de Alta Velocidade de Curitiba
(RTeMAV-Curitiba) no final dos anos de 1990, e hoje, com a adocao da tecnologia
Giga Ethernet (GbE), € o primeiro exemplo no pais de rede metropolitana com
capacidade em gigabites (COELHO, 2007).

Pode-se definir o nivel de inclusdo digital de um pais como sendo expresso
pelo percentual de usuarios da internet em relacdo a populacdo do mesmo. A
diferenca desse indice para 100% definiria o nivel de exclusédo, ou seja, a fatia da
populacdo que néo tem acesso a internet. No Brasil, o nivel de inclusédo é de 18%,
enquanto o melhor indice (o nivel de inclusdo dos Estados Unidos) € de 55% (OS
PROJETOS..., 2004).

O Brasil € o 10° pais em numero de usuarios da internet e 0 72° em
densidade por 100 habitantes, segundo dados da UIT referentes a 2004 dentre os
183 paises. Segundo o estudo, o Brasil tinha 22 milhées de usuarios de internet, 3,5
milhdes de servidores (hosts) e 19,35 milh6es de computadores em 2004. Em
namero de servidores, o Brasil ocupa a 72 posicdo do ranking da UIT, mas é o 43°

em densidade por 100 mil maquinas. No nimero de computadores, o ranking da UIT
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coloca o Brasil na 9° posicao e em 65° em densidade por 100 habitantes (IDGNOW,
2005).

Candotti (apud Siqueira, 2005) adverte que a incluséo digital ndo se limita a
vender computadores, treinar o cidaddo ou equipar areas publicas, sendo um
processo que comeca na formacédo cultural das pessoas. O Brasil enfrenta o dilema
de levar computadores para uma populagdo que ainda registra analfabetismo e
deficiéncias expressivas de saneamento bésico.

Os projetos de inclusdao digital esbarram em dificuldades de
operacionalizacado e de continuidade. Exemplo disso é o denominado “Casa Brasil”,
um projeto do Governo Federal que tem como principal objetivo reduzir a
desigualdade social em regides de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
levando para esses locais um espaco que privilegia a formacéo e a capacitacdo em
tecnologia aliada a cultura, arte, entretenimento e participacdo popular, com forte
apoio a producédo cultural local, tentando superar os conceitos de inclusdo digital
vigentes. A Secretaria-Executiva do Casa Brasil foi estabelecida por um Decreto
Presidencial em 10 mar. 2005. Dois comités estdo previstos no referido Decreto: o
Comité Gestor, coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, e o Comité
Executivo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, sendo o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl), autarquia vinculada a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, a Secretaria-Executiva de ambos.

O projeto contemplou 130 cidades no Brasil, mas s6 90 estariam
funcionando (posicdo de mar. 2007). No Maranhdo, por exemplo, foram
contemplados os municipios de S&o Luis, Imperatriz e Caixas, sendo que nos dois
primeiros ndo funcionavam. O programa fornece um estddio multimidia, uma sala
para instalacdo de radio comunitaria, um laboratério de ciéncias, um auditério
equipado e uma biblioteca, cabendo ao municipio ceder o espaco fisico e gerenciar
a operacionalizacdo (COUTINHO, 2007).

No Brasil, houve avancos na utilizacdo nos ultimos anos, de forma produtiva,
da informética na administracdo. Embora ainda seja um processo recente de poucos
anos, ja podem ser identificados inGmeros casos de sucesso, em geral iniciativas do
Governo Federal, a exemplo do Imposto de Renda (considerado um dos cinco
melhores do mundo), das elei¢cdes informatizadas, das Compras Governamentais

pela internet (o Sistema COMPRASNET), das contas federais que estdo disponiveis
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e da solicitacdo de inumeros documentos fornecidos rapidamente pela internet ou
pelos balcbes do tipo “poupa tempo” (onde varias reparticdes publicas estao
integradas e imbuidas no sentido de simplificar a vida dos cidadaos, reduzindo a
burocracia através de processos mais simples e agilizando o atendimento) (OS
PROJETOS..., 2004).

Uma importante iniciativa € a estratégia de integracdo dos sistemas de
informacdes de diversas areas e das diferentes regides do pais, considerando-se
gque o Brasil € um pais de dimensbes continentais e as varias iniciativas de
informatizacdo dos servicos publicos ocorreram de forma desordenada. O objetivo é
permitir que quaisquer cidadaos brasileiros, munidos de um cartdo de memaoria com
configuragbes e arquivos pessoais e tendo um enderego eletrbnico gratuito,
(oferecido pelo Correio, por exemplo), possa se conectar por meio de banda larga e
acessar as paginas do governo brasileiro, com o uso de softwares abertos. Para o
atual governo, governo eletrénico e a inclusdo digital sdo vistos como indissoluveis e
a utilizacdo do software livre é considerada a estratégica na atual administracéo (OS
PROJETOS..., 2004).

A melhoria dos niveis de inclusdo no pais ndo depende somente de
disponibilizacdo de acessos nas localidades, mas também, na melhoria da infra-
estrutura nacional que suporta aos servicos de rede. Os gargalos ocorrem nos
Pontos de Troca de Trafego (PTTs) e/ou outros concentradores da internet. Os PTTs
sdo os "funis” da internet. Segundo a Telegeography.com, hoje existem 155 PTTs na
internet Mundial, sendo 45 nos EUA e 4 no Brasil, localizados em Séo Paulo —
Abranet, Fapesp, Diveo e OptiGlobe (RANGEL, 2003).

A evolucao rapida das telecomunicacfes, em especial do fornecimento de
servicos de transmissdao de dados em “banda larga” por meio de satélites,
apresenta-se como uma solucdo decisiva para impulsionar a inclusdo digital, em
continuidade ao processo da popularizacdo dos telefones celulares e, ampliado, pela
implantacéo do sistema de TV digital no pais, bem como da convergéncia digital. Em
um pais das dimensdes geograficas gigantescas como o Brasil, as solucdes de
transmissao sem fio (wireless) de dados, imagem e voz podem ser decisivas para
alcancar regides em que as outras formas tornam-se antieconébmicas. Mas, para que
isso realmente tenha um impacto em massa, 0 custo dos servicos deve ter

razoabilidade.
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Caso haja rapidez no planejamento da televisdo digital brasileira e no
desenvolvimento das solu¢des locais criativas para facilitar a inclusao digital,
envolvendo contelido e redes inteligentes, o Brasil tera uma enorme oportunidade de
construir uma solucao inteligente para a sociedade e para outros paises, podendo se
transformar em um importante exportador de solu¢des (BITTENCOURT, 2007).

2.2.11.7.10 projeto Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESACQC)

Segundo relatério do projeto Governo Eletrénico — Servico de Atendimento
ao Cidadao (GESAC), do Ministério das Comunicagdes, de agosto de 2007, ja teriam
sido implantados 3.424 pontos de presenca (BRASIL, 2007) em varios municipios do
pais (um ou mais pontos por municipio). A Tabela — Projeto Governo Eletrénico —
Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) - quantidade de pontos de
presenca segundo as unidades da Federacdo, integrante do Anexo 09 -
Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), apresenta
a quantidade de pontos de presenca segundo as unidades da Federagéo, sendo que
Minas Gerais possui 0 maior quantitativo (14,2% do total).

Outra iniciativa € o Projeto Telecentros de Informacdo e Negocios, ambiente
voltado para a oferta de cursos e treinamentos (presenciais ou a distancia),
informacdes, servicos e oportunidades de negdécios visando ao fortalecimento das
condicbes de competitividade das micro e pequenas empresas, bem como o
estimulo a criacdo de novos empreendimentos.

Trata-se de uma iniciativa da Secretaria de Tecnologia Industrial do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e da Secretaria de
Articulacdo Institucional e Parcerias do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, em consonancia com a proposta concebida pelo Férum
Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que coordenam
solicitacdes de entidades e instituicdes interessadas em receber, sob forma de
doacdo, 10 (dez) microcomputadores, a serem utilizados na implantacdo de

Telecentros de Informacdo e Negdcios, com vista a inclusdo digital e social, a
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capacitacdo, a geracdo de emprego e renda e ao empreendedorismo, de acordo
com normas constantes no portal do projeto (BRASIL, 2007).

A Tabela — Projeto telecentros de informacéo e nego6cios — quantidade
de telecentros segundo as unidades da Federacao, integrante do Anexo 09,
resume a denominada Rede de Telecentros de Informacao e Negdcios segundo as
unidades da Federagdo. O Estado de Minas Gerais, novamente, apresenta a maior
concentragédo (22,4% do total de telecentros), naturalmente devido ao fato dessa
unidade da federagéo concentrar a maior quantidade de municipios do pais.

2.2.11.8 Pontos importantes adicionais e fatores criticos

2.2.11.8.1 Aspectos institucionais, a formulacao e integracao de politicas, baseado em
Medeiros (2004) - fatores criticos observados no e-governo federal
brasileiro

Medeiros (2004) identificou, em sua dissertacdo de mestrado (sob o titulo
“Governo eletrdnico no Brasil: aspectos institucionais e reflexos na governanga”), o
estagio da institucionalizacdo do governo eletrénico (a nivel federal) no Brasil,
considerando as relacbes entre os atores institucionais envolvidos, e os reflexos
dessa politica nas condi¢cdes de governanca do Estado.

Foi verificado como os processos de formulacéo e de integracdo de politicas,
poder e tomada de decisdo ocorrem no contexto do governo eletrbnico. Mapeou-se
0 contexto institucional onde se relacionam os atores da Sociedade da Informacé&o
envolvidos com essa politica. Aspectos que podem influenciar a governanca, como a
oferta e 0 acesso aos servicos de e-governo, também foram verificados,
especialmente aqueles relacionados a inclusdo digital. Identificaram-se, ainda,
alguns possiveis resultados em relacdo a accountability, & governanca eletronica e a
reforma administrativa.

A Teoria Institucional serviu como suporte para investigar a interacdo entre
0s agentes institucionais (setor publico, iniciativa privada, terceiro setor e setor
académico) no setor societario do e-gov e para se chegar a um diagndstico sobre o

grau de institucionalizacéo da politica no pais.
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O governo eletronico foi visualizado nesta pesquisa como uma das politicas
de gestdo publica, sendo seus efeitos sobre a modernizacdo do aparelho estatal
percebidos com base nas teorias sobre a Reforma do Estado e a Nova
Administracdo Publica, além daquelas que exploram o tema da governanca.

Como métodos e procedimentos de pesquisa, foram realizadas 27
entrevistas, em profundidade, com informantes-chave do governo eletrénico no
Brasil, identificados em cada um dos quatro setores institucionais, tendo em vista
suas atribuicbes estratégicas ou gerenciais em organizacdes que atuam na politica
de e-governo.

A pesquisa qualitativa englobou o periodo de 2000 a 2003 e empregou a
técnica da andlise de conteudo para verificar a percepcdo dos entrevistados sobre
0s assuntos de interesse do estudo, tendo sido utilizado o software Atlas.ti, para
auxiliar no ordenamento conceitual dos dados coletados.

Os principais resultados foram a constatacao de que:

a) O processo orcamentario € um dos grandes entraves a progressao do

governo eletrénico rumo a estagios sedimentados de institucionalizacao;

b) A estrutura de formulacdo da politica tem pouca permeabilidade a

participacado dos atores institucionais externos ao governo federal;

c) A politica de inclusédo digital deve ser implementada em paralelo ao e-gov

e ndo apenas como mais uma de suas iniciativas;

d) O emprego das TICs, na administracdo do aparelho estatal, € a principal

ferramenta para moderniza-lo, o que pode trazer reflexos positivos a

governanca, especialmente nos aspectos de melhoria da gestéao interna do

proprio governo, maior participacdo civica e contribuicbes ao

desenvolvimento econémico-social do pais; e

e) Necessidade de amplificar a discussdo politica do e-governo com a

sociedade, viabilizando, com isso, a construcdo de um plano estratégico

capaz de erguer as bases de um futuro “Estado virtual”.

2.2.11.8.2Governanca eletronica, baseado em Barbosa, Faria e Pinto (2007)
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Barbosa, Faria e Pinto (2007) esclarecem que 0s termos governanca
eletrbnica e governo eletrdnico, em muitos textos, parecem se confundir. Ora sao
utilizados como sinbnimos, ora como subconjuntos, e as fronteiras dos campos que
os distinguem nem sempre ficam claras. A UNESCO, por exemplo, prefere colocar
governanca eletronica como conceito mais abrangente, que inclui as atividades de
governo eletronico. Essa definicdo demarca bem a fronteira entre os dois conceitos.

Comeca pelo termo governanga, que se refere ao exercicio de autoridade
politica, econbmica e administrativa nos assuntos de um pais, incluindo a articulacéo
dos cidaddos para a defesa de seus interesses e o exercicio de seus direitos e
obrigagoes.

Boa governanca €, entdo, caracterizada por participacdo, transparéncia e
accountability. Ainda na conceituacdo a UNESCO, os avan¢os nas tecnologias de
comunicacao e a internet abriram oportunidades para transformar o relacionamento
entre 0 governo e o cidaddo, contribuindo para alcancar os objetivos da boa
governanca.

Entre as areas de governanca eletrdnica no Brasil, os esforcos
governamentais tém se concentrado na area de prestacdo de servicos publicos.
Percebe-se que os governos das esferas municipal, estadual e federal vém
desenvolvendo acfes, desde a segunda metade dos anos de 1990, para utilizar a
web como um canal de prestacédo de servicos publicos e de informacao a cidadaos e
organizacoes.

Na esfera federal sdo bem conhecidas a simplificacdo do processo de
declaracédo de ajuste anual do imposto de renda, as compras governamentais por
meio do pregéao eletrénico e a automatizacédo dos processos eleitorais com o auxilio
das urnas eletrbnicas de votacdo. A adocdo de recursos tecnoldgicos e de sistemas
de informatica publica tem permitido aos governos muitos avangos sociais: sistemas
para agendamento de consulta médicas em hospitais e postos de saude, sistemas
automatizados de matriculas escolares e lojas (pracas) com atendimento integrado
gue, complementado pela entrega de servicos por meio dos portais governamentais
na internet, dispensa a necessidade da presenca do cidaddo nas agéncias
governamentais.

A governanca eletrbnica visa a atender aos anseios de uma gestdo

profissional no setor publico, trazendo respostas as questdes ligadas a capacidade
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dos governos de prover infra-estrutura e processos de gestdo dos recursos de TIC
em todos os 6rgaos e entidades do governo na oferta de servicos publicos eficientes
e de qualidade e criar formas de dar publicidade aos atos publicos (transparéncia) e
de incentivar o controle social por parte da sociedade.

As acoes e iniciativas ligadas aos projetos de e-governo e de TIC no ambito
da administracdo publica devem estar sempre alinhadas as iniciativas estratégicas
de governo e devem ser vistas como um dos instrumentos que os gestores publicos
utilizam para planejar, estruturar e gerir 0os seus ativos tecnoldgicos e dos servigos
publicos baseados em tecnologia, de modo a buscar:

a) Efetividade dos servigcos de TIC nos servicos publicos oferecidos aos

cidadaos;

b) Quantidade e qualidade dos servigcos publicos prestados;

c) Eficiéncia, por meio da racionalizacdo, na aquisicAo de recursos

tecnoldgicos e otimizacao dos recursos existentes; e

d) Aplicacédo de TIC nos processos internos e em especial nos processos

ligados as atividades-fins dos 6rgaos e entidades governamentais, buscando

a melhoria continua dos processos.

Desse modo, as politicas de e-governo devem trazer proposi¢cdes de uma
nova visao da gestdo dos recursos de TIC, no que diz respeito a maneira como 0s
ativos tecnolégicos operam, aos papeéis e a responsabilidade que cada elemento da
estrutura do e-governo exercera, as relacbes das estruturas que compdem o
governo e aos instrumentos para institucionalizagdo do novo modelo de gestéao
alinhado as melhores praticas internacionais (BARBOSA; FARIA; PINTO, 2007).

2.2.11.8.3Impacto social das novas tecnologias em Buenos Aires e Montevidéu,
baseado em Finquelievitch et al. (2001) — fatores criticos observados no e-
governo em capitais de paises latino-americanos

Finquelievich et al. (2001) apresenta os resultados da pesquisa realizada
pela equipe binacional (o Instituto de Pesquisa Gino Germani, Faculdade de

Ciéncias Sociais, Universidade de Buenos Aires, e o Departamento de Sociologia da
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Universidade da Republica de Montevidéu). Foram selecionadas as cidades de
Buenos Aires e de Montevidéu como estudos de caso comparativos.

O objetivo geral foi o de avaliar o impacto social da incorporagéo e uso das
TICs nos governos locais e na comunicagdo com os cidad&dos, assim como nas
praticas das organizacdes cidadds que desejam tornarem-se interlocutores de tais
governos.

Foram investigados o uso e o alcance efetivo da TIC na gestéo interna dos
governos, assim como as acgdes locais para integrar a populagdo a Sociedade da
informacéo, sendo que se coletou e se processou dados quanto ao uso da TIC
dentre as organizagbes comunitarias. Foram utilizados dados primarios e
secundarios, questionarios eletrénicos, entrevistas presenciais e eletrbnicas, assim
como a analise dos projetos de ambos 0s municipios a respeito da incorporacdo das
TICs e de sua implementacgéo atual.

No que se refere ao processo de informatizacdo de seus governos locais, a
Argentina e o Uruguai possuem caracteristicas historicas e politicas diferentes,
assim como os diversos graus de compromisso com relagéo ao uso das tecnologias,
relacionadas com as diferentes estratégias econémicas e politicas de cada pais.
Entretanto, surgem tracos comuns. As estratégias de incorporacdo de TIC, na
gestao local, foram elaboradas por pequenos grupos de funcionarios, sem consulta
prévia a populacdo de funcionarios municipais nem estudos de impacto. Também
nao se verificou monitoramento e avaliagcdo posteriores a implementacdo que
permitisse retificar erros. Detecta-se uma percepcdo ambivalente com respeito aos
impactos que podem gerar as TICs na dinamica de participacéo cidada.

Existe um temor explicito nas entrevistas com funcionarios de ambos os
governos municipais de que esses meios substituissem os meios tradicionais de
participagdo “cara a cara”, considerados insubstituiveis no relacionamento com os
cidaddos e na recriacdo de espacos comunitarios. Os autores apresentam a
hipétese que um dos temores nao explicitados € de que o uso da TIC iniba, ao
menos em parte, o exercicio do clientelismo politico tdo freqiiente na América Latina.

Néao foram realizadas campanhas esclarecedoras com respeito a utilidade e
as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas, nem a formacdo massiva dos

servidores, salvo em cursos breves e insuficientes na avaliacdo dos funcionérios
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entrevistados. Isso resultou em ceticismo, temores e resisténcias dos funcionarios,
causados fundamentalmente pelo desconhecimento e desinformagéo.

Finquelievich et al. (2001) afirma que muitas experiéncias sobre democracia
eletrbnica possuem caracteristicas comuns, dentre elas, a redugdo da burocracia e a

revitalizac@o de politicas democraticas (transparéncia).

2.2.11.8.4E-gov: 0 que ensina a experiéncia internacional, baseado em Ferreira &
Araujo (2000) — fatores criticos observados no e-gov em diversos paises

Segundo Ferreira e Araujo (2000), varias sdo as razbes pelas quais a
utilizacédo da internet ainda € incipiente na construcdo de uma gestao publica mais
participativa e transparente, mesmo em paises desenvolvidos, destacando-se quatro

aspectos:

a) Universalizacdo do acesso a informagcdo — sendo o acesso mais facil
para as pessoas com maior poder aquisitivo, 0 uso das novas tecnologias
de informacdo pode acentuar as diferencas sociais e regionais e, caso nao
haja uma politica inclusiva, agravar o problema do acesso aos bens e
servicos publicos por aqueles que ndo dispéem dos meios para acessa-los
ou mesmo ndo sabem como utiliza-los; isso pode ser minimizado através da
construcdo de postos de servicos onde possa ser oferecido o acesso as
tecnologias de infformacao, a exemplo das escolas e bibliotecas publicas;

b) Infra-estrutura de feedback — a medida que se cria um canal de
comunicagdo com a populacdo, hd um processo natural de crescimento de
opinides, criticas e denudncias, requerendo uma estrutura de retaguarda
para tratd-las e os meios de dar o retorno aos interessados;

¢) Simplificacdo e pleno conhecimento das informacdes — a falta de
regulamentacdo quanto ao processo de divulgagdo de informacgdes sobre as
acdes governamentais tem feito com que a busca por uma gestdo mais
transparente se processe de modo desorganizado e ndo obedeca a um
plano prévio; embora o processo de “internetizagéo” dos governos venha se
dando de modo desorganizado, algumas iniciativas exitosas, a exemplo da
construgdo de um portal Unico das home pages, simplifica sobremaneira o
processo de busca as home pages do setor publico; e

d) Natureza das informagbes — trata-se da preocupagédo com o sigilo da
informacdo e a decisdo sobre o que deve ser tornado publico; outro
problema é a garantia de qualidade ou veracidade da informacéo prestada,
e o0 custo envolvido em se garantir que a mesma seja adequada.

Os autores concluem que a experiéncia internacional da conta de um
processo crescente de “internetizacdo” do modus operandi da maquina publica, o

gque demonstra que a decisdao de tornarem-se on-line tem se dado de forma
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descentralizada, e que a coordenacédo central dos diversos sitios governamentais,
aos poucos, surge como caracteristica comum nos paises desenvolvidos, entretanto,
a formalizacéo legal de uma politica nacional de transparéncia € algo inédito, cujos
exemplos ainda esté&o por vir.

O Governo Eletrénico de Portugal tem apresentado um expressivo
progresso, sendo o seu plano de acdo um elemento importante como subsidio a
experiéncia para outros paises, conforme pode ser verificado no documento anexo a
Resolucdo 108/CM/PORTUGAL, de 2003 (PORTUGAL, 2003).

A Unidade de Misséo, Inovagdo e Conhecimento Portuguesa (PORTUGAL,
2008) entidade governamental, pesquisou as melhores préaticas internacionais
visando a adapta-las a realidade de Portugal (CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004),

consoante o Quadro 16:

Quadro 16. Fatores de sucesso para governo eletrénico, segundo a UMIC

Continua

FATORES

DETALHAMENTO

1. Definir uma
estratégia localizada
no cidadao

Colocar o cidadao no centro das atencdes, refletindo as suas necessidades
e ndo a estrutura da administracdo publica; simplificar as interacdes entre
organismos publicos para prestar um servico mais rapido; re-enfocar a
disponibilizagdo dos servigos publicos com base em “eventos da vida”;
construir servicos de utilizacdo simples e intuitiva; disponibilizar os servigos
a qualquer momento, em qualquer parte e da forma mais conveniente.

2. Atuar no ponto de
atendimento (front
office) e nos
processos de
retaguarda (back

Integrar medidas especificas para os processos de retaguarda a fim de
promover e apoiar a disponibilizacdo de servicos em linha; planejar
cuidadosamente: agilizar e consolidar os processos off-line antes de
coloca-los on-line; ndo automatizar ineficiéncias: elimina-las; garantir o
empenho e a responsabilizacéo dos recursos para o longo prazo.

office)
3. Obter forte apoio | Construir os planos de agcdo numa base sdélida de apoio politico; sinalizar o
politico e apoio politico do chefe do Estado e do governo as iniciativas para garantir
organizacional gue todos os organismos publicos se empenhem na sua implementacao.
4. Efetuar Definir objetivos claros; catalogar os recursos disponiveis, desde os

investimentos
estratégicos

financeiros até os humanos; elaborar planos de curto e longo prazos, com
fluxos financeiros e prazos de execucdo; organizar uma estrutura que
assegure o planejamento financeiro e a execucdo orcamentaria.

5. Adotar uma
postura colaborativa

Explicar os objetivos do governo eletrénico e solicitar sugestdes aos
organismos da administracdo publica; criar incentivos & participacdo do
setor privado; encorajar a integracdo e colaboracdo entre entidades da
administrac@o publica; garantir integracdo das realidades da administragao
publica central e local para assegurar mudancas suaves nos Servicos.

6. Garantir o
envolvimento da
sociedade civil e 0
desenvolvimento da
democracia
eletrbnica

Consultar a sociedade civil durante o processo de concepcao da estratégia;
combinar governo eletrdnico com reformas legais, tais como a possibilidade
de comentar o processo; consultar as entidades reguladoras e legislativas;
interiorizar a existéncia de diferencas de mentalidades e de cultura na
procura do apoio dos cidaddos; promover a participagdo ativa dos cidadaos
e das empresas no processo de tomada de deciséo.
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Concluséao

FATORES

DETALHAMENTO

7. Definir objetivos claros
e monitorar a sua
implementacéo

Definir objetivos de alto nivel, o que constitui boa pratica internacional;
definir metas claras a fim de contribuir para a motivacdo e a mobilizacéo
dos participantes; consultar diferentes tipos de entidades na elaboracdo
dos planos de acéo para que 0s objetivos sejam transparentes.

8. Definir padrdes
técnicos comuns de
interoperabilidade

Definir padr6es técnicos comuns e promover a interoperabilidade, isto é, a
troca de informacdo e a compatibilizacdo de sistemas e de informacdo na
administracdo publica; assegurar a interoperabilidade; adotar abordagens
multi-tecnolégicas.

9. Celebrar parcerias com
0 setor privado

Estimular a troca de experiéncia entre o setor publico e o privado;
Aumentar a rapidez e reduzir o risco de implementacdo dos projetos de
governo eletrdnico; Incentivar o setor privado a prestar servicos eletrénicos
de qualidade.

10. Implementar técnicas

Permitir a gestéo eficaz da informacé&o e do perfil do cidaddo; dotar os sites
governamentais de capacidades de reconhecimento do perfil do cidadéo e

de CRM nos portais da

L L oferecer
administra¢é@o publica

especificas.

servigos personalizados de acordo com as necessidades

O Quadro acima define uma estratégia para implementar o desenvolvimento
por saltos qualitativos, identificando os fatores criticos que seriam capazes de

determinar o sucesso do e-governo, sendo percepgdes validas para qualquer pais.

2.2.11.8.5Comércio eletrénico:
Albertin e Moura (2002)

mais evolucdo, menos revolucdo, destagues de

O Comércio Eletrénico (CE), tanto no Brasil como no mundo, passou pela
fase da euforia, seguida pela do ceticismo exagerado e, posteriormente, por uma
fase de consolidacdo por meio da evolucdo dos processos que ja eram realizados
num ambiente com menor apoio da infra-estrutura da TIC publica. A promessa de
revolucdo, oferecida pelo uso amplo e intenso das tecnologias de informacédo e
comunicacao, por meio de um ambiente publico como a internet, ndo se confirmou,
mas isto ndo significa que a promessa fosse falsa. A assimilacdo deste novo
ambiente digital pelas empresas e pelos individuos nao é trivial e exige um modelo
evolutivo e a preparacéo dos agentes envolvidos (ALBERTIN; MOURA, 2002).

A evolucdo do CE no mercado brasileiro apresenta, segundo os autores e
com base na Pesquisa de Comércio Eletrbnico no Mercado Brasileiro, quatro
grandes estagios, necessarios a formacédo do novo ambiente de neg6cios como um

todo. Séo eles: fornecimento de informacao, realizacdo da transacéo, realizacéo e



274

apoio a distribuicdo de produtos e servicos e utilizacdo de comunicacgdo interativa. A
grande énfase da utilizacdo das aplicagbes do CE nos processos de negocio
relativos ao relacionamento com clientes, mais especificamente aqueles voltados
para o fornecimento de informagfes sobre produtos e servigcos, demonstra que a
maioria das empresas ja utiliza esse ambiente em um primeiro, e consolidado,
estagio de desenvolvimento. A busca pela expansdo das transac¢des, comprovada
principalmente pelo crescimento dos processos de recebimento de pedidos e pelo
suporte a utilizacdo de produtos e servigos, permite identificar o inicio da utilizacédo
desse ambiente no oferecimento da interacéo e da realizacao de transacoes.

O CE esta se consolidando e favorecendo as comunidades. O grande
crescimento da extranet e dos portais deve-se a busca da integracéo eletrénica entre
empresas e consumidores. Esse mesmo interesse impulsiona as empresas a
adotarem modelos de relacionamento mais completos e sofisticados — como o0 CRM
(gerenciamento do relacionamento com clientes), o SCM (gerenciamento da cadeia
de suprimentos) e o ECR (resposta eficiente ao consumidor), que tendem a exigir
mudancas consideraveis em toda a cadeia de valor. Tal utilizacdo apresenta niveis
ainda baixos, mas significativos, e tem como base somente alguns dos componentes
desses modelos, principalmente os de apoio operacional.

A infra-estrutura publica de comunicacdo e informacdo passa a apresentar
tendéncias de desempenho mais aderente as perspectivas de evolucdo (embora
ainda com custos ndo tdo adequados) e de efetiva convergéncia e maior
abrangéncia. Com a evolucao do CE, principalmente em transacfes entre empresas,
o0 cartdo de crédito apresentou uma reducdo em sua participacdo nos sistemas
eletrébnicos de pagamento.

Ao mesmo tempo, outras formas eletrénicas de pagamento comecam a ser
assimiladas e utilizadas, como o smart card (cartdo inteligente), o ecash (dinheiro
eletrébnico) e o e-check (cheque eletrbnico), se bem que ainda em pequenos niveis
de utilizacdo. As aplicacbes mais estruturadas, como o catalogo e o formulario
eletrénicos, que podem servir de base para a interacdo com fornecedores, clientes e
consumidores, nos varios processos de negocio, apresentam um crescimento
significativo.

Essa situacdo confirma que as empresas passaram a dar maior atencao as

aplicacdes do CE, sendo que as mais intensamente utilizadas, pela maioria das
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empresas, ainda sdo basicamente aquelas que ja podem ser consideradas como
bastante assimiladas no novo ambiente digital, incluindo home page, e-mail e troca
eletrbnica de dados, uma vez que as mais inovadoras, tais como dinheiro eletrénico,
comecgam a ser utilizadas, mesmo que sua intensidade ainda seja pequena.

Os autores entendem que as empresas estao considerando as aplicacdes
do CE com mais realismo, menos ingenuidade e maior conhecimento de suas
dificuldades, limites e oportunidades. As empresas passam a entender que uma
importante mudanga como essa necessita de um profundo conhecimento de seus
fundamentos, visando a identificar, primeiro, as oportunidades oferecidas que
realmente podem ser efetivadas e, depois, 0 que deve ser feito para que o esfor¢o
torne-se de fato um sucesso. Esse conhecimento € imprescindivel para a definicao
da estratégia mais adequada a ser adotada pela empresa, de forma coerente com
seu negocio, visando a construcéo tanto do modelo completo que se deseja, quanto
das etapas de sua adoc¢ao, com constantes avaliacdes. A estratégia adequada deve
considerar que nem sempre todos os processos de negocio serdo realizados de
forma eletrdnica, o que pode ser devido a restricdes do ambiente digital, ou de seus
produtos e servicos.

Finalmente, os autores identificam como um fator critico de sucesso a
exigéncia de retorno para os investimentos realizados nesse novo ambiente, mesmo
gue seja em longo prazo e de forma indireta. Tais retornos devem ser mensurados,
embora ainda necessitem de melhor conhecimento para sua definicdo e de seus
indicadores, e devam ser considerados de forma corporativa para a realidade atual e

futura.

2.2.11.9 E-governo: o que ja fazem estados e municipios, pontos criticos
identificados por Fernandes (2000)

Fernandes (2000) identifica a necessidade de um intenso programa de
treinamento e reciclagem de todos os funcionarios publicos como o fator critico de
sucesso de um programa de governo eletrébnico. Num estagio avancado do e-
governo, a automacdo das atividades e a racionalizacdo dos procedimentos

implicam transformacdes radicais dos processos de trabalhos, e n&o apenas
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agilizacdo destes processos. O desenvolvimento da interoperabilidade entre os
diversos 6rgdos da administracdo publica, enfim, torna premente uma verdadeira
reforma administrativa do estado.

De uma forma geral, pode-se dizer que, na maioria dos paises, 0s principios
gerais que orientam o0 e-governo (qualquer que seja 0 seu estigio) sdo a
democratizacdo do acesso a informacdo, a universalizacdo na prestacdo dos
servicos publicos, a protecdo da privacidade individual e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais. Para isso, sao pré-requisitos basicos do
desenvolvimento do e-governo: uma avancada infra-estrutura de redes e de
computacdo e um quadro juridico-institucional adequado.

Finalmente, vale lembrar que o desenvolvimento do e-governo deve
acompanhar as transformacdes da sociedade. Por um lado, o governo tem de estar
apto para seguir o ritmo das mudancas tecnoldgicas que estdo ocorrendo na
economia interna e de outros paises, dando respostas rapidas e adequadas as
demandas dai decorrentes, por parte tanto dos cidadaos quanto das empresas. Por
outro lado, ele deve garantir que todos possam ser capazes de interagir com ele por
meio destas tecnologias. Em outros termos, o governo deve assegurar a educacao
digital de toda a populacdo, preservando o exercicio pleno da cidadania
(FERNANDES, 2000).

2.2.11.9.1 E-Brasil — pontos criticos identificados por Knight (2004b)

Acelerar o desenvolvimento socioeconébmico do Brasil com um maior
proveito das TICs é factivel. A revolucdo digital vem reduzindo ha décadas (e de
forma vertiginosa) os custos de processar, transmitir e armazenar a informacéo e o
conhecimento. Nesta economia cada vez mais global e baseada no conhecimento,
aproveitar sistematicamente esta revolucdo oferece a possibilidade de analisar
guestdes sociais, bem como melhorar a seguranca publica e aumentar a
competitividade do pais por meio de novos e poderosos instrumentos.

O Brasil tém se destacado no comércio eletrdnico e apresenta experiéncias

animadoras em areas tdo diversas como o e-learning, o e-salde, 0 e-seguranca
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publica, o e-judiciario, a inclusdo digital e o e-desenvolvimento, este Ultimo somente
em poucos municipios. Na esfera federal existe, desde 2000, um Comité Executivo
do Governo Eletronico presidido pelo Ministro da Casa Civil e com o reforco de
varios estados com estruturas semelhantes. Entretanto, o Brasil ndo deu um salto
qualitativo consideravel de desenvolvimento, haja vista que 85% da populacdo nédo
tém acesso a internet. E preciso um esforco nacional (que se pode chamar de e-
Brasil) para avancar mais rapidamente.

O que seria um programa e-Brasil além do que ja estd em curso? Acima de
tudo, trata-se da elaboracao e da implementacdo de uma visao e de uma estratégia
(ambas intersetoriais) de e-desenvolvimento, com uma forte lideranca das cupulas
politicas e econbmicas do pais. Para tanto, é indispensavel uma articulagdo de
contribuicbes dos setores publico e privado, das universidades e institutos de
pesquisa, do terceiro setor e dos meios de comunicagcédo. A chave € uma lideranca
do mais alto nivel, vinda do mais alto nivel, comecando com o Presidente da
Republica. E fundamental a colaborago dos meios de comunicacéo para facilitar um
didlogo nacional e a formacdo de um consenso em torno de uma Vviséo e estratégia
desenvolvidas em forma participativa.

Qualquer estratégia de desenvolvimento econdmico social precisa de um
financiamento. O uso das TICs oferece muitas oportunidades para realizar
economias de escala, baixando o0s custos unitarios de produtos e servicos,
aproveitando o poder de compra dos governos e a concorréncia para comprar mais
barato. Pode, também, eliminar a duplicacdo de esforcos, aumentando a
transparéncia e reduzindo a corrupcao, tanto no setor publico como no setor privado.
Assim € possivel fazer mais com 0s mesmos recursos. Ademais, existe a
possibilidade de atrair investimentos privados e receber apoio de instituicbes
internacionais, como o Banco Mundial e o BID. O BID ja fez dois grandes
empreéstimos, totalizando US$ 1 bilhdo para facilitar a implementacédo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) via informatizacdo da funcéo fazendaria de estados e
municipios. JA o Banco Mundial acabou de aprovar seu primeiro empréstimo de
apoio a um programa de e-desenvolvimento: o projeto e-Sri Lanka.

No caso do e-Sri Lanka, h& seis programas financiados pelo Banco Mundial:
(1) o Programa de Politica, Lideranca e Desenvolvimento Institucional para as TICs;

(2) o Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Promocéao Industrial
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para TICs; (3) uma rede Regional de Telecomunicac¢des; (4) um Programa de
Desenvolvimento de Telecentros; (5) o Programa de Reengenharia do Governo; e
(6) o Programa e-Sociedade.

No Brasil, seria possivel desenhar um programa mais avancado, acelerando
0S programas governamentais jA estabelecidos (como o GESAC - Governo
Eletrbnico Servico de Atendimento ao Cidadao, que promove inclusdo digital via
satélite) ou em vias de estabelecimento (como o e-PING, que promove a integracdo
de redes governamentais nos trés poderes do Governo Federal e dos Estados e
Municipios). Ha4 muito mais a ser feito em setores prioritarios como a educagéo, a
salde, a seguranca publica e a modernizacdo do Judiciario, a promoc¢ao do e-
comércio e a facilitacdo do comércio internacional, mas a elaboracdo de uma visdo
para o e-Brasil, sua estratégia e um programa capaz de atrair o apoio interno e o
financiamento externo precisam de lideranca e prioridade nacionais do mais alto
nivel, ndo visiveis até o presente momento.

Segundo Hanna (2007), o e-desenvolvimento é a visdo integrada que
enfatiza a sinergia entre os elementos-chave: politica capacitadora e ambiente
institucional, infra-estrutura de informacdo competitiva e acessivel, industria de TIC
dindmica e competitiva, amplo conhecimento e aprendizado sobre as TICs,
programa de investimentos coerente para aplicacdo das TICs no desenvolvimento
do setor privado e no fortalecimento da sociedade civil. Coletivamente, os
pilares/componentes do e-desenvolvimento abrigam o pacote de politicas, os
investimentos e as instituicdes que possibilitam a uma economia direcionar as TICs

para seu desenvolvimento econdmico e social como um todo.

2.2.11.9.20 Municipio de Pirai — pontos criticos identificados por Knight (2004a)

Essa secao € um resumo dos achados de (KNIGHT, 2004a).
O municipio de Pirai, no estado de Rio de Janeiro, vem ganhando atencédo
merecida no nivel nacional e internacional. E um municipio que sabe tirar proveito da

revolucao digital e pode servir de exemplo para outros municipios, estados e paises.
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Trés coisas chamam a atencdo neste pequeno municipio de pouco mais de
20 mil habitantes: a lideranca exercida pela prefeitura municipal consolidando uma
ampla gama de parcerias com universidades, empresas privadas, ONGs e a vontade
do Estado do Rio de Janeiro de fazer de Pirai um municipio digital exemplar; as
politicas publicas adotadas pelo municipio; e as realiza¢cdes concretas do municipio
com o apoio destas parcerias.

O catalisador da transformacéo de Pirai em um municipio digital foi a perda
de 1.200 empregos pela privatizacdo da Light, maior empregador no municipio, em
meados da década de 90. Com a lideranca local e uma parceria com a Universidade
Federal Fluminense (UFF), Pirai superou essa perda criando em quatro anos o
namero de empregos perdidos. O projeto de desenvolvimento local, premiado pela
Fundacdo Getulio Vargas de Sdo PAULO (FGV/SP), incorporou uma dimenséao de
incluséo socio-digital com quatro componentes: (.gov), (.org), (.edu) e (.com). O Pirai
Digital assumiu “a visdo estratégica de uma sociedade de informagao local, lugar
onde o cidaddo se torna o principal ator na producdo, gestdo e usufruto dos
beneficios de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PIRAI — RJ, 2008). Para por em préatica estes principios gerais se
mobilizaram mais parcerias com o0 Estado de Rio de Janeiro (a Fundacdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro — FAPERJ e a
Fundacédo Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — CEDERJ), consorcio de seis universidades publicas para ensino a
distancia (RedeRio), empresas privadas, ONGs e fundacdes.

Dentre as politicas publicas adotadas, pode-se mencionar: o uso (pela
Prefeitura) de software livre na Administracdo Publica e em escolas e telecentros;
uma politica de inclusdo digital e empresarial baseada nas mais avancadas
tecnologias de redes hibridas (sem fio e por meio de cabos) de banda larga; a
informatizacdo (chancelada pela UNESCO) de escolas da rede publica, de
bibliotecas, de associacdes e de Centros de Estudos Municipais; a informatizacéo
dos postos de saude e a criacdo de um pélo do CEDERJ para o ensino universitario
e a capacitacdo de professores.

Em fev.2004, foi inaugurada a rede SHSW (Sistema Hibrido com Suporte
Wireless) com uma videoconferéncia sobre a rede, vinculando Pirai e varios distritos

do municipio. Foram ministrados cursos de Linux para o pessoal da administracéo



280

publica e os professores, fazendo uso dos laboratérios de informatica nas escolas
publicas, que também servem como telecentros fora do horéario escolar.

O poélo CEDERJ ja possui centenas de estudantes universitarios do
Municipio sendo formados, e sua area fisica vai ser duplicada com o aporte dos
recursos municipais. A maioria de escolas do municipio jA estd informatizada e
ligada a internet. Existem dois quiosques publicos de acesso a internet (na rodoviaria
e na biblioteca da Santanézia) e um namero crescente de empresas e domicilios no
municipio que estdo acessando a internet, de banda larga, usando a mesma rede
SHSW, sendo que uma empresa privada do municipio serve de provedor. Assim,
Pirai ja trilha os caminhos da revolucao digital.

Pirai obteve, em 2001, o Prémio Gestdo Publica e Cidadania da Fundacéao
Ford e FGV-SP, sendo que foi representado, na Cupula Mundial da Sociedade da
Informacdo em Genebra, em dez./2003; venceu o Prémio Cidades Digitais Latino-
americanas, categoria Cidades de Pequeno Porte, conferido pelo Instituto para a
Conectividade nas Américas e pela Associacdo Hispano-americana de Centros de
Investigacdo e Empresas de Telecomunicacgdes, recebendo o prémio em Bogota, na
Colébmbia, em 10 jun. 2004, pelas maos do Presidente daquele pais. Foi escolhido
pelos autores do livro “E-gov.br — A Proxima Revolugdo Brasileira” (CHAHIN;
CUNHA; PINTO, 2004) para receber direitos autorais provenientes da venda do livro,
porque exemplifica os principios advogados no livro.

Em 2005, o Projeto Pirai Digital recebeu, em Nova York, o prémio Top
Seven Intelligent Communities, sendo considerada uma das sete localidades mais
“inteligentes” do mundo (PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI — RJ, 2008). O férum
gerenciador da premiacdo (INTELLIGENT COMMUNITY FORUM, 2008) avalia —
desde 2002 - cidades em todo o mundo, identificando as melhores praticas na
criacdo de economias locais competitivas e de sociedades vibrantes que fomentem a
inovacgdo, a criatividade e evidenciem vantagens competitivas. Na América Latina,
Pirai foi a Unica cidade ja premiada.

O projeto Infovia RJ, iniciado em 2004, consiste no estabelecimento de uma
infra-estrutura de comunicacao de dados de alto desempenho que permite 0 acesso
a internet de banda larga, interligando 6rgdos estaduais, instituicbes de ensino e
pesquisa e grupos organizados, viabilizando programas de inclusdo digital e de

acesso aos servicos de governo eletrénico, sendo priorizada a expansao do Projeto
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Municipio Digital e a formacdo de corredores digitais entre os 92 municipios
fluminenses.

O Municipio Digital € a reedi¢do, em todo o territério fluminense do Pirai
Digital, da infra-estrutura de transmisséo de dados em alta velocidade, implantada
pioneiramente pela Prefeitura de Pirai. Além de Pirai, as cidades do Rio das Flores
(com menos de 10 mil hab.) e de Mangaratiba (com 20 mil hab.) ja possuem todas
as suas reparticdes publicas, da sede da prefeitura as escolas, conectadas a internet
por redes hibridas baseadas em tecnologia sem fio. Entre as proximas cidades a
serem contempladas com esse projeto estdo Valenca (70 mil hab.), Vassouras (33
mil hab.), Rio Claro (18 mil hab.) e Barra do Pirai (95 mil hab.), cujas redes se
somardo as ja implementadas em Pirai, formando o primeiro grande corredor digital
do Estado, aproveitando as areas ja cobertas para ampliar o alcance da rede com
menor custo. Além disso, foram implementados 29 Centros de internet Comunitaria e
equipamentos de comunicacdo de rede foram adquiridos pelo Proderj (IDGNOW,
2006).

Os estudos demonstram que o uso de tecnologias hibridas, que se utilizam
tanto de cabos quanto tecnologias sem fio com banda larga, podem ser adequadas,
em especial para a cobertura de regides e unidades da federacdo, notadamente
onde a opcdo por cabo torna-se inviavel, a exemplo das grandes unidades da

federacdo em termos territoriais.
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3 MATERIAIS E METODOS DE PESQUISA

Trata-se de apresentar o0s aspectos metodoldgicos, bem como os
instrumentos de pesquisa de campo necessarios a operacionalizacdo das questdes
enunciadas. A abordagem metodoldgica encontra-se intrinsecamente relacionada ao
referencial tedrico, elaborado com base em uma ampla pesquisa a literatura, estudos
comparativos, realizacdo de estudo de caso, visando a viabilizacdo dos objetivos da
pesquisa. Desse modo, a apresentacdo dos métodos e instrumentos é feita
cotejando-se a abordagem metodoldgica as questbes da pesquisa, 0 que nao
necessariamente representa o0 processo temporal de execucdo, uma vez que
algumas fases séo concorrentes ou mesmo interdependentes.

Uma pesquisa de tamanha amplitude ndo é linear. Ao mesmo tempo em que
impbe uma compreensdo progressiva do fendmeno, o aprofundamento da
investigacdo interfere no projeto de pesquisa e aponta para a ampliacdo ou
adequacdo da metodologia e para a busca de novos elementos relacionados ao
marco tedrico (por um lado impulsionando a pesquisa e, por outro, fazendo-a recuar
para se fortalecer com novos elementos).

Cabe ressaltar ser frequente a dificuldade em distinguir o que € considerado
guantitativo e o que é considerado empirico. Observacbes empiricas sdo aquelas
baseadas no mundo real, no fendmeno tal como ele se apresenta. Ambas as
investigagcdes quantitativas e qualitativas podem ser empiricas. Ja o “nao empirico”
consiste no esforco de descrever uma teoria e as condicdes envolvidas, sem que se
faca uma observacdo dos eventos, comportamentos no mundo real, tal como uma
abstracdo (NEUENDORF, 2002). Assim, a presente pesquisa se propde nao
somente a construir modelos teoricos, mas também a verificacdo empirica dos
métodos propostos, em carater experimental.

Além disso, a pesquisa empirica na area das ciéncias sociais geralmente
requer o acesso aos dados em agéncias publicas ou privadas; no presente trabalho,
foi necessaria a investigacdo das iniciativas do governo eletrébnico dos governos
estaduais e das prefeituras municipais. De certo modo, 0 sucesso da pesquisa esta
relacionado com a capacidade de negociacdo e de sustentacdo desse acesso
(POWEL; LOVELOCK, 2005).
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3.1 Visao geral dos métodos envolvidos para consecucdo dos objetivos de
pesquisa

O problema principal da pesquisa remete ao desenvolvimento de dois
métodos principais e de trés métodos de apoio, conforme a seguir exposto.

Em primeiro lugar, a pesquisa se prop0e a avaliar o progresso e elaborar um
levantamento representativo dos governos eletronicos (e-governos) dos governos
estaduais e das prefeituras municipais. Portanto aponta para o desenvolvimento de
um método para avaliar esse progresso, que — por sua vez — remete a necessidade
de se verificar o que a literatura traz sobre o tema, em especial sobre como os
organismos internacionais medem o progresso do e-governo e do acesso e uso das
tecnologias. A realizacdo dessa prospeccao das pesquisas internacionais demanda
uma estrutura de classificacdo ou taxonomia proposta (primeiro método de apoio)
para que se possa melhor compreender os atributos condicionantes dos rankings
internacionais de e-governo e comparar seus pontos comuns e diferencas, em
especial com relacdo a avaliacdo do progresso e de outras questdes de interesse da
pesquisa. A aplicacgdo do método de apoio a um conjunto representativo de
pesquisas internacionais, em conjunto com os achados na literatura (marco teorico),
permitem derivar os elementos de elaboracdo do método para avaliar o e-governo, a
ser utilizado na pesquisa de campo (primeiro método principal).

Em segundo lugar, em continuidade ao enunciado principal, a pesquisa visa
a “composicdo de um guia dos aspectos intervenientes no planejamento, execugéo,

acompanhamento, avaliacdo e gestao”. A identificagdo dos pontos importantes e dos
fatores intervenientes envolvidos em todo o processo de governo eletrénico torna
necessaria a realizacdo de um estudo de caso (segundo método de apoio), como
fase exploratoria e subsidiaria a elaboracdo dos instrumentos da pesquisa de campo
a serem aplicados a mesma populacdo (governos estaduais e prefeituras
municipais).

Em terceiro lugar, o enunciado remete ao propdsito de se “incentivar as
iniciativas de e-governo com possibilidade de melhores resultados”. Tal incentivo

aponta para a necessidade de se desenvolver um modelo de decisdo através do
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qual seja possivel priorizar municipios para iniciativas de e-governo, por meio de um
método estatistico (segundo o método principal) baseado em critérios objetivos.
Ademais, a necessidade de se apontar potenciais arranjos arquitetonicos, tanto de
informacbes quanto de operacionalizagdo, requer a realizacdo de uma ampla
prospeccdo sobre os modelos largamente utilizados. Tal estudo requer uma
proposta de estrutura de classificacdo de arquiteturas de informacao e de TIC de
modo a tornar possivel a comparacao e a identificacdo dos pontos comuns (terceiro
método de apoio). A aplicagdo do método de apoio resulta em recomendacdes
guanto a arquitetura de informacédo e de TIC.

3.2 Operacionalizando os problemas especificos (PE) de pesquisa

O problema principal da pesquisa foi enunciado no tépico introdutorio e
consiste em como avaliar o progresso do governo eletrbnico nos governos estaduais
e nas prefeituras municipais brasileiros, identificar as caracteristicas, aspectos
intervenientes e fatores criticos de sucesso, com o objetivo de incentivar a
disseminacdo ampla do e-governo nas prefeituras municipais brasileiras com
possibilidade de melhores resultados.

Os problemas especificos, desdobramentos do problema principal, séo:

a) (PE-1) METODO DE AVALIACAO — Como o mundo mede 0 progresso

em governo eletrbnico? Qual o método a ser utilizado para avaliar o

progresso das iniciativas locais que considere 0 e-governo em seus

diferentes eixos e etapas evolutivas?

b) (PE-2) AVALIACAO DO ESTAGIO — Em que estagio de maturidade os e-

governos estaduais e municipais brasileiros se encontram?

c) (PE-3) LEVANTAMENTO REPRESENTATIVO DA REALIDADE

NACIONAL — busca enfatizar aspectos especificos e diferentes realidades e

verificar os seguintes pontos: Como se da a organizacdo institucional, a

regulacdo, o alcance, os planos e projetos, a motivacdo, a gestdo, 0s

recursos e incentivos, os modelos referenciais e as tecnologias? Como é

feita a gestdo do sitio na internet e as tecnologias de Portal? Como se
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apresentam os aspectos da incluséo digital, formas de avaliagéo, beneficios

e fatores criticos de sucesso? Quais sdo os fluxos de informacbes e

servigos?

d) (PE-4) VIABILIDADE — Como as administracOes percebem a viabilidade

de se desenvolverem iniciativas do governo eletronico? Quais as

dificuldades encontradas? Quais 0s aspectos e servicos a serem

priorizados? e

e) (PE-5) CRITERIOS DE PRIORIZACAO - E possivel delinear estratégias e

critérios para a priorizacao das iniciativas em prefeituras municipais? Qual a

estratégia para que 0s avancos nos e-governos federal e estadual possam

se disseminar nas prefeituras municipais?

A exposicado da metodologia obedece a essa ordem (isto €, a ordem dos
problemas especificos), sendo a pesquisa a literatura um momento preliminar
visando a elaboracdo do marco tedrico e do primeiro método abordado, por ser a
base estruturante de apoio ao desenvolvimento de toda a metodologia que se
segue, bem como para analise dos resultados. A Figura 8 a seguir ilustra a
sequéncia da estrutura da pesquisa nos aspectos metodoldgicos, conforme 0s cinco

problemas especificos enunciados:
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Figura . Diagrama da pesquisa nos aspectos metodoldgicos

PE-1 METODO DE AVALIAGCAO PE-3RADIOGRAFIADA PE-4VIABILIDADE PE-5 CRITERIQS DE
REALID ADE NACIONAL (administragdes locais PRIORIZACAO E
PE-1a Metodologia para estudo sem egovemo) ESTRATEGIAS
conparativo dos rankings PE-3a Estudo de caso aplicado
internacionais a0 egoverno do Distrito Federal i
T 9 ) N PE-52 Metodologia -
- 1 \ PE-4a Elaboragéo (de parte) Modelo Estatistico
paraverica como omuro PSR 2000 (e 1) N s e ]
mede e-governo instrume nto de pesquisa de campo )
T 1 l PE-5b Aplicagdo do
Modelo Estatistico

PE-1c Metodologia - derivacéo
demeétodo para medir egovemo
narealidade brasileira
v

ao caso brasileiro
T
PE-1d E labora¢éo (de parte) M
do instrumento de pesquisa PE-3d Consolidacéo dos PE-4¢ Consolidagio dos

de campo dados - identificacdo e dados de viabilidade PE-5d Metodologia -
1 fatores intervenientes

l estrutu r;ifpara
comparar diferentes
arquiteturas

Momento Macro 1

(Questionario Q1) PE-5 Aplicagio da
e Metodologia
PE-2b Consolidagao _
de dados do (estudo comparativo)
v

progresso em e-govermno

PE-2 AVALIACAO
DO PROGRESSO

PE-3f Consolidagéo dos dados
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Arquitetura daInformagdo estrateégias e pontos
importantes

Obs.: as metodologias principais (PE-1c e PE-5a) e de apoio (PE-1a, PE-3a e PE-5d) sdo coloridas
de alaranjado; os instrumentos de pesquisa de azul; as pesquisas de campo em verde escuro; a
aplicacdo experimental do modelo estatistico e a aplicacdo das metodologias de apoio séo coloridas
de verde claro; e a consolidacéo de dados, da cor branca.

Pode-se afirmar que a pesquisa possui quatro grandes estratégias, nao
necessariamente lineares no tempo: as duas primeiras estratégias sao fortemente
baseadas em pesquisas com o0 objetivo de conhecer as realidades internacional e
nacional, permitindo compor o referencial bibliografico basico bem como apoiar o
desenvolvimento dos métodos; a terceira estratégia consiste no teste experimental
dos questionarios e do modelo de maturidade em governo eletrénico, desenvolvidos
ao longo das duas primeiras estratégias; a quarta e Ultima estratégia consiste no
desenvolvimento de um modelo de decisdo e de um conjunto de recomendacdes
visando ao incentivo, pelos governos estaduais, de iniciativas de e-governo nas
prefeituras municipais.

A primeira grande estratégia (como o mundo mede e-governo?) visa a
embasar as questdes da pesquisa, constituindo na primeira parte do marco tedrico

do trabalho e compondo os elementos essenciais para a elaboracdo do modelo da
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avaliacdo do progresso (ou maturidade) em e-governo, a partir da ampla prospecc¢éo
as pesquisas internacionais sobre o tema. Um método de avalia¢cdo do progresso em
e-governo é derivado desses estudos e é inserido no instrumento de pesquisa de
campo, objetivando realizar um levantamento representativo do estagio dos e-
governos estaduais e municipais brasileiros.

A segunda grande estratégia — e ainda preparatéria para a pesquisa de
campo proposta para ser realizada em governos estaduais e prefeituras municipais —
consiste em complementar o referencial te6rico com a verificacdo da realidade
nacional (adicionalmente alguns aspectos internacionais sdo também
complementados), com base na literatura e por meio da realizagdo de um estudo de
caso com o objetivo de convalidar um roteiro de questdes que identificam as
caracteristicas e fatores intervenientes envolvidos no tema e-governo.

A terceira grande estratégia consiste na pesquisa de campo, realizada em
dois momentos (denominados MACRO e de APROFUNDAMENTO) e aplicada tanto
para 0s governos estaduais quanto para as prefeituras municipais. O momento
MACRO compreende a identificacdo dos e-governos, a aplicacdo do método de
avaliacdo de progresso e o levantamento de caracteristicas gerais e de pontos
importantes verificados nos e-governos pesquisados, consoante o0s propositos da
pesquisa. J& o momento de APROFUNDAMENTO abrange a coleta de elementos
complementares, aprofundando as questfes de pesquisa, em especial os tipos e a
sofisticacao das informacdes e servicos eletrénicos.

Para a racionalizacéo e a viabilidade da execucéo da pesquisa de campo, 0s
dados necessarios para responder as diferentes questdes de pesquisa foram
agrupados em dois questionarios: o primeiro destinado ao momento MACRO e o
segundo ao momento de APROFUNDAMENTO.

A quarta e Ultima estratégia da pesquisa compreende a sintese de todos os
fatores criticos de sucesso para e-governo em um conjunto de recomendacdes.
Além disso, é desenvolvido um modelo de decisdo baseado em critérios objetivos,
na forma de um experimento estatistico, com 0 objetivo de que 0s governos
estaduais possam apdias as iniciativas do governo eletrbnico municipais com
maiores chances de sucesso. O resultado esperado é um ranking de municipios
para cada estado brasileiro, segundo a potencialidade para desenvolver (ou

aprimorar) o e-governo municipal. ApGiam as recomendacdes os estudos sobre os
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modelos de arquitetura de informacgéo e de arquitetura de TIC adequados a grandes
bases de dados (tais como as envolvidas no tema e-governo), bem como as
pesquisas sobre os modelos de governanca e as praticas de gerenciamento

estratégico.

3.3 Pesquisa a literatura em geral

Compreende uma ampla pesquisa a literatura (pesquisa bibliografica,
documentos na WEB, teses, dissertacfes, artigos, perioddicos, dentre outros
relacionados a e-governo), preferindo-se (mas nao se limitando) a literatura mais
recente, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos meétodos para a
operacionalizacdo das questdes da pesquisa, bem como uma posterior analise dos
dados, compondo o seu marco tedrico.

Nessa fase de verificacdo dos conceitos e situacao geral dos estudos sobre
0 tema, sdo selecionados autores nacionais e internacionais, levantando-se os
achados na literatura sobre governo eletrénico e Administracdo Publica, nacionais e
internacionais, suas caracteristicas, fatores criticos de sucesso, modelos referenciais
de arquitetura utilizados, aspectos socio-culturais, dentre outros.

Arquitetura, em seus varios dominios, € um conceito tdo amplo quanto ao
conceito da informacdo. De forma a apoiar a pesquisa, sdo identificados os
conceitos mais largamente verificados na literatura relativos aos modelos
referenciais de arquitetura de informacao e de tecnologia da informacé&o, observados
em ambientes complexos de organizacfes publicas.

A fase de prospeccédo sobre como o mundo mede o progresso do uso das
TICs pelo governo e pela sociedade implica na realizacdo de um estudo com base
na verificacdo empirica, aplicando-se a estrutura proposta para a sistematizacao dos
elementos de comparacdo. Dessa fase, deriva a metodologia de avaliagcdo de
progresso em e-governo. Essa fase também oferece subsidios para a selecdo das
variaveis que comporao o modelo de decisdo baseado em critérios objetivos.

Adicionalmente, nessa etapa inicial exploratéria da pesquisa, um estudo de

caso (selecionando-se o caso da iniciativa de governo eletrénico do Governo do
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Distrito Federal) é realizado para, em conjunto com o estudo comparativo sobre
como organismos internacionais medem o progresso do e-governo e do acesso e
uso das tecnologias, propiciar 0os elementos necessarios a elaboracdo dos

instrumentos da pesquisa de campo.

3.4 (PE-1) METODO DE AVALIACAO DE E-GOVERNO

A gquestdo da elaboracdo do método da avaliacdo do e-governo é abordada
em quatro etapas:

a) (PE-la) Desenvolvimento do primeiro método de apoio para o estudo

comparativo dos rankings internacionais — tal método € o constante do

Apéndice 2;

b) (PE-1b) Aplicacdo do primeiro método de apoio — realizagcdo de um amplo

estudo comparativo dos rankings internacionais de e-governo; Sao

selecionadas sete de um universo estimativo de 25 pesquisas internacionais

identificadas na literatura. A andlise dos dados comparativos permite

verificar questdes sobre os diferentes aspectos das pesquisas

internacionais, tais como: objetivos, abrangéncia e estratégias de

operacionalizacao, indicadores diversos, entre outros;

c) (PE-1c) Desenvolvimento do primeiro método principal — derivacdo do

método para medir 0 progresso em e-governo; este item é detalhado em

secao propria; e

d) (PE-1d) Elaboracdo de parte do instrumento de pesquisa — com relacao

aos dados para a verificagdo do progresso ou estagio em e-governo; este

item é explicado em secéo adiante.

3.4.1 (PE-la) Desenvolvimento do primeiro método principal — derivacdo de
meétodo para medir o estagio de e-governo para uso na pesquisa
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Métodos denominados “comparativos” envolvem analises comparativas nao
estatisticas para um pequeno numero de casos, podendo ser alguns estudos de
caso. Talvez a variante mais conhecida (e ainda dominante) dos métodos
comparativos seja a comparagdo controlada, isto €, o estudo de duas ou mais
instancias de um fenbmeno bem especificado que se assemelham a um tomado
como referencial. Quando dois desses casos podem ser encontrados, a comparagao
controlada prové a equivaléncia funcional e um experimento que possibilita ao
investigador fazer uso da l6gica experimental para fazer inferéncias. Isso propicia a
comparacdao controlada um consideravel atrativo para seu uso (GEORGE;
BENNETT, 2004).

Na presente pesquisa, o controle da comparacédo € realizado por meio de
uma estrutura proposta para a comparacéo dos rankings internacionais de e-governo
e de TIC, de forma que os pontos comuns possam ser verificados, bem como o0s
aspectos discrepantes apresentados isoladamente em uma ou poucas pesquisas.

Cotejando os achados de (CHAHIN; CUNHA; PINTO, 2004; SYMONDS,
2000) (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b) com os resultados do estudo
comparativo sobre como o mundo, por meio dos organismos internacionais, mede o
e-governo e 0 avanco do uso das TICs (objeto da Secédo 2.1 do referencial tedrico),
€ possivel identificar sete diferentes categorizacdes de estagios de progresso em e-
governo, a saber: (1) presenca institucional na internet; (2) presenca expandida na
internet; (3) presenca interativa; (4a) presenca transacional emergente; (4b)
presenca transacional expandida; (5a) presenca em rede emergente; e (5b)
presenca em rede expandida.

Cada um desses estagios tangencia as diferentes oOticas de maturidade em
e-governo, sendo identificados nove eixos tematicos: (1) maturidade de ordem geral;
(2) maturidade na organizacao administrativa (modelo de gestdo, processos, hormas
e padrdes); (3) maturidade na arquitetura de portal e tecnologias; (4) maturidade nos
conteudos e servicos em geral; (5) maturidade nos conteudos especificos; (6)
maturidade no uso interno do e-governo; (7) maturidade em transparéncia e controle
social; (8) maturidade na democratizacdo do acesso; e (9) maturidade nos planos e
projetos de governo eletrénico.

Comparando-se as diferentes tipificacfes dos estagios de governo eletrénico

e derivando-se delas uma classificacédo a ser adotada na pesquisa, tem-se o quadro
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comparativo constante do Apéndice 05 — Comparativo entre as diferentes
categorizacdes de estagios de e-governo.

A partir desse quadro (Apéndice 05), elabora-se uma estrutura de avaliacao
da maturidade em e-governo consoante apresentado no Apéndice 06 — Framework
de maturidade em governo eletronico, congregando-se, em uma das dimensoes,
os diferentes estagios encontrados na literatura e, na outra, 0s Varios eixos que a
compdem.

Além de permitir a identificacdo do nivel ou estagio do progresso em cada
governo estadual ou prefeitura municipal relativamente as etapas eventualmente ja
atendidas em diferentes graus, o framework tem por objetivo possibilitar que essas
administracdes disponham de um roteiro incremental que oriente 0 progresso em
governo eletronico, sem perda dos investimentos ja feitos, incentivando o avango em
e-governo conforme as diversas condi¢des (financeiras, técnicas, etc.) e a realidade
local. Visa, desse modo, reduzir a complexidade envolvida no processo de instituicao
de um programa de e-governo, ou mesmo esclarecer o entendimento equivocado de
gue 0 e-governo restringe-se a presenca na internet com meio de um portal de
servicos na WEB, desconectado de um processo mais profundo de mudancas.

A énfase nos eixos tematicos orienta as acdes necessarias: a crescente
organizacao e disponibilizacdo dos conteudos e servicos; a preparacao adequada da
retaguarda e incentivo ao uso interno do e-governo; o realinhamento dos processos
de negocio; a estruturacdo adequada da arquitetura de informacdes e de tecnologia
de informacdo e das telecomunica¢cdes; o amplo processo de democratizacdo do
acesso; a disposicao politica para a transparéncia e ouvidoria; e, principalmente, a
énfase na gestao, condicdo essencial para garantir o gerenciamento do programa no
longo prazo.

O framework proposto ndo tem intencdo de se tornar uma regra obrigatoria,
mas sim uma estrutura-preliminar de verificacdo do avanco na maturidade em
governo eletrénico que possa ser adequada conforme a realidade para cada unidade

da federacéo ou regido, valorizando-se 0s aspectos especificos e a cultura locais.

3.4.2 (PE-1d) Elaboracdo de parte do instrumento de pesquisa relativo a
verificacdo do progresso em e-governo
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A incorporagéo do framework desenvolvido (Apéndice 06) para o bloco de
dados (vide Bloco de Dados “D — Estrutura de Maturidade em Governo Eletrénico”,
integrante do Questionario “Q1” do Apéndice 09) no instrumento de pesquisa requer
0 rearranjo da estrutura, apenas agrupando os itens segundo 0S nove eixos
previstos. Desse modo, 0 respondente, ao dar resposta a pesquisa, visualiza em
cada um dos nove subgrupos do referido bloco de dados (que correspondem aos
nove eixos tematicos de e-governo) o0s possiveis estagios do progresso (em um
maximo de sete niveis), o que permite identificar mais facilmente em que grau se
situa o0 e-governo do respondente, consoante cada uma dessas dimensdes
tematicas.

Assim, enquanto o framework no Apéndice 06 organiza as questbes
segundo o0s eixos, as mesmas questdes no instrumento de pesquisa sao
reagrupadas segundo os sete estagios (itens “a” a “g”, para cada eixo tematico),
facilitando o preenchimento das informacfes pelos respondentes, na forma de uma
auto-avaliacado do progresso em e-governo no momento da pesquisa de campo.

A expressdo da quantidade de quesitos considerados em cada eixo e
segundo cada estagio incremental € a apresentada no Apéndice 07 — Quantitativo
de requisitos segundo os estagios de governo eletrénico e total.

Cada um desses quesitos € avaliado no instrumento de pesquisa de campo
(Apéndice 09) segundo trés categorias: “ndo se aplica”, “aplica-se parcialmente” e
“aplica-se totalmente”, atribuindo-se os pesos “0”, “5” e “11”, respectivamente.

O somatério dos pontos ponderados nos varios quesitos permite tanto a
apuracao do total de pontos em cada um dos nove eixos (somatdrio dos varios

guesitos) quanto segundo os sete niveis de estagios.

3.5 (PE-2) AVALIACAO DO ESTAGIO

Essa fase da pesquisa consiste na aplicacdo, em campo, do framework da
maturidade em e-governo, com o objetivo de responder a questao de pesquisa “Em

gue estagio de maturidade em governo eletrbnico 0s governos estaduais e
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prefeituras municipais se encontram?” e na consolidacdo dos dados relativos ao
estagio de maturidade em e-governo, tanto para 0s governos estaduais quanto para
as prefeituras municipais, sob a 6tica do gestor publico responsavel pelo programa
local de governo eletrbnico. Essas fases metodolégicas séo identificadas no
Diagrama da Pesquisa como sendo os retangulos PE-2a e PE-2b, respectivamente.

Tendo em vista que as questdes de pesquisa sdo aplicadas aos meus
respondentes (governos estaduais e prefeituras municipais) e o Bloco de Dados “D”
(cujo objetivo é o de medir o estagio de maturidade dos e-governos nessas
administracdes) é uma parte apenas do conjunto de dados que compde o0 primeiro
instrumento de pesquisa (denominado “Q1” e apresentado no Apéndice 10), a
aplicacdo do questionario é feita uma Unica vez para atender a todos os propdsitos
da pesquisa, conforme explicitado no quadro geral que ilustra a “Estrutura da
Pesquisa”.

Desse modo, para a viabilidade da realizacdo da pesquisa nas esferas
estadual e municipal, a verificacdo do estagio em e-governo pela aplicacdo do bloco
de dados “D” é feita em conjunto com o primeiro momento da pesquisa (a explicado
na secao adiante, relativa aos aspectos metodolégicos para atender ao problema
especifico PE-3c).

Assim, em um unico instrumento, o modelo proposto (framework) é testado
de modo experimental para os governos estaduais e para as prefeituras municipais
no momento em que o respondente aponta para a existéncia de uma iniciativa de
governo eletrénico (respondentes categorizados como COM E-GOVERNO),
representada no minimo pela presenca na internet, por meio de um sitio ou portal. Ja
0s respondentes sem iniciativas de e-governo, ou seja, aqueles que néo iniciaram o
processo (categorizados como SEM E-GOVERNO), ndo preenchem a estrutura de
maturidade.

Ndo se deve concluir que as administracbes SEM E-GOVERNO séo
desprezadas na pesquisa; pelo contrario: ambas as categorias (COM E-GOVERNO
e SEM E-GOVERNO) sao igualmente importantes para o propésito da pesquisa. A
primeira (COM E-GOVERNO), no sentido de se verificar o estagio, 0os pontos
importantes e os fatores intervenientes em e-governo, bem como a experiéncia que

podem eventualmente passar para 0S que ainda ndo iniciaram O processo ou
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agueles que se encontram nos estagios iniciais; ja a segunda (SEM E-GOVERNO),
para a verificacdo das questdes de viabilidade para eventual ades&o ao e-governo.

A soma dessas duas realidades aponta para o propoésito Ultimo da pesquisa,
qual seja: o de se desenvolver métodos e estratégias para a disseminacao ampla de
iniciativas do governo eletronico com maiores chances de sucesso, capitalizando
nas administracdes SEM E-GOVERNO as boas praticas e os fatores criticos de
sucesso observados nas administragbes COM E-GOVERNO. Mesmo as
administracdes que ja possuem iniciativas podem progredir pela observancia dos
gue conseguiram um maior sucesso relativo em suas iniciativas. Isso pode ser feito,
em especial, pela observacdo das solu¢cdes de contorno para minimizar as
dificuldades e os naturais entraves no desenvolvimento do e-governo.

Cumpre lembrar que o instrumento resultante (que vale para todos os blocos
de dados, para atender a verificacdo do progresso e para o alcance dos demais
propdésitos da pesquisa) espelha uma auto-avaliacéo realizada pelo respondente da
pesquisa, representante do governo estadual ou de prefeituras municipais que,
voluntariamente, concordaram em participar.

O encaminhamento do questionario € feito ao gestor publico do governo
eletrénico, ou responsavel pela area de TIC / Informatica, ou cargo similar. Ndo séo
inseridas quaisquer correcdes ou modificacbes relativamente aos dados
apresentados pelos gestores. Os dados, quantitativos e qualitativos, ou mesmo
dados qualitativos transformados em categorias passiveis de mensuracao
guantitativa (escala de Likert), sdo consolidados tal como apresentados pelos
respondentes. Pequenos ajustes relativos a erros materiais (sintaxe, concordancia,
declaracfes irrelevantes para o propoésito da pesquisa) foram corrigidos ou
suprimidos, no entendimento de que a esséncia das informacdes e do ponto de vista

do respondente seja preservada.

3.6 (PE-3) LEVANTAMENTO REPRESENTATIVO DA REALIDADE NACIONAL

O levantamento dos e-governos estaduais e municipais responde a questdes

especificas de pesquisa sobre “Como sao a organizagao institucional, a regulacao, o
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alcance, os planos e projetos, a motivacdo, a gestdo, 0s recursos e incentivos, 0s
modelos referenciais e as tecnologias? Como é feita a gestdo do sitio na internet e
as tecnologias de Portal? Como se apresentam o0s aspectos de inclusao digital, as
formas de avaliagdo e os beneficios e fatores criticos de sucesso? Quais sdo 0s
fluxos de informagdes e servigos?”. Os aspectos metodolégicos envolvidos
encontram-se organizados da seguinte forma:

a) (PE-3a) Método de estudo de caso (segundo método de apoio) — tem por

objetivo conhecer melhor o fendbmeno do e-governo nos governos

subnacionais e permitir a elaboracdo dos instrumentos da pesquisa de

campo;

b) (PE-3b) Elaboracdo dos instrumentos de pesquisa com base nos

resultados do estudo de caso e do marco teorico; e

c) (PE-3c) Realizacdo (em dois momentos) da pesquisa de campo nos

governos estaduais e nas prefeituras municipais brasileiros.

3.6.1 (PE-3a) Estudo de caso no e-governo do Distrito Federal

Os estudos de caso se tornaram uma das formas mais comuns de pesquisa
gualitativa, embora ndo seja (necessariamente) uma maneira nova nem
essencialmente qualitativa. O estudo de caso ndo é uma escolha metodologica, mas
sim a escolha do que deve ser estudado. Pode ser estudado analitica ou
holisticamente, organica ou culturalmente, ou por uma mistura de métodos. Como
uma estratégia da pesquisa, o estudo de caso caracteriza-se pelo interesse em
casos individuais (STAKE apud DENZIN; LINCOLN, 2000).

O estudo de caso continua a ser bastante utilizado na pesquisa em ciéncias
sociais, seja ele simples ou multiplo, sendo uma forma de investigar tépicos,
guiando-se empiricamente por um conjunto pré-especificado de procedimentos.

Para Yin (1988), ha quatro diferentes situacfes em que o estudo de caso €

aplicavel:

a) A primeira (e mais importante, segundo o autor) € explicar a ligagdo
causal dos fenébmenos da vida real — 0os quais sdo muito complexos para um
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levantamento (survey) — ou de estratégias experimentais (pesquisa
experimental);

b) A segunda é descrever um contexto da vida real na qual o fenémeno
ocorre;

¢) Na terceira, um estudo de caso (em seu aspecto descritivo) pode ser Util
para ilustrar ou exemplificar as situagées; e

d) Finalmente, a estratégia de estudo de caso pode ser utilizada para
explorar situacées que requerem maior clareza e aprofundamento.

A segunda situacdo aplica-se especificamente a presente pesquisa. A
adocédo de um estudo de caso preliminar a realizacdo da pesquisa de campo torna-
se oportuna, devido ao fato de o governo eletrénico ser um fendmeno relativamente
recente. Mais recentemente apenas € que se tem identificado um aumento da
literatura sobre o tema, destacando-se (KNIGHT; FERNANDES; CUNHA, 2007a).

Desse modo, optou-se por uma abordagem exploratéria das principais
guestdes envolvidas no tema, escolhendo-se o Distrito Federal para esse estudo
devido a sua importancia estratégica: pelo fato de estar nele localizada a capital do
pais, pela elevada renda por habitante e, ainda, pelo fato de uma expressiva parcela
das residéncias disporem de computadores. Outro fator considerado foi a
disponibilidade dos gestores dos Orgdos no sentido de prestarem indmeras

informacoes.

3.6.1.1 Da realizacdo do estudo de caso: governo eletrénico no Governo do
Distrito Federal

Para a elaboracdo dos instrumentos da pesquisa de campo com 0 objetivo
de responder as questdes enunciadas na tese, além da pesquisa a literatura que
compBe o marco tedrico, foi realizado um amplo estudo com base no governo
eletrénico no Governo do Distrito Federal.

Inicialmente, com base na revisdo da literatura e dos objetivos da pesquisa,

foi elaborado um roteiro de questdes, consoante Quadro 17 a seguir:
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Quadro 17. Roteiro de topicos para o estudo de caso

A administracdo possui Programa de Governo Eletrénico?

Se sim, elaborar breve descritivo do programa, objetivos estratégicos;

Contetdos e fluxos de informacdes e servigos;

Quando foi implantado (ano em que foi langado);

Quem coordena (secretaria, departamento);

Tem plano de acao (tentar obter cépia e elaborar breve resumo); estratégia de implementacéo;
Estagio atual de e-gov;

Marco regulatério (leis, portarias, atos estaduais); relagdo dos atos em ordem cronoldgica e
ementa; e

Modelo de governo eletrdnico utilizado; usou modelo de outro pais ou de outro estado; qual (breve
relato; obter o modelo / estrutura de e-gov e seus componentes).

Ha estratégia de se fomentar governo eletrénico nessa jurisdicdo?

Se sim, elaborar breve descritivo da estratégia;

Percentual de municipios com pelo menos uma pagina eletronica (primeiro estagio de e-gov);
Fatores criticos de sucesso; que fatores o governo de estado sugere que sejam considerados para
se evitar fracassos na iniciativa;

Fatores que estéo dificultando o progresso de governo eletrénico;

Estagio de e-governo nessa jurisdicao;

Cidades digitais que se destacam (breve relato); estratégia de implementacao;

Informar se ha um padrdo de governo eletronico estabelecido pelo nivel estadual e administracées
regionais;

Tecnologias de informacdo e comunicacao inclusivas para viabilizar e-gov onde ha dificuldade de
infra-estrutura; e

Fonte de recursos para financiar o e-gov nas localidades da jurisdicao.

O roteiro das questdes, em modelo unico, foi encaminhado a quatro Regides

Administrativas (RAs) no DF.

Em 2005 foram realizadas duas entrevistas com os gestores do programa de

governo eletrénico no Governo do Distrito Federal, as quais permitiram aprimorar o

roteiro de topicos na forma de questionarios. Os comentéarios recebidos foram

classificados em gerais e especificos.

Os comentarios gerais foram:

a) Tempo de preenchimento — inicialmente, o respondente informou que
havia preenchido o questionario (roteiro de topicos) em casa, no final de
semana, mas por problemas operacionais o documento foi perdido, razéo
pela qual efetuou um novo preenchimento a frente do pesquisador, o que
acabou sendo até proveitoso, uma vez que cada quesito foi abordado e o
pesquisador pode aprofundar quesitos com base na experiéncia real do e-
governo do GDF; o respondente informou que, na primeira tentativa de
preenchimento, levou pouco mais de meia hora; no segundo preenchimento

(a0 vivo), considerando inumeras interrupcbes e esclarecimentos, o
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preenchimento levou 2 horas e 10 minutos; o roteiro de questdes, embora
longo, pareceu para o respondente, de um modo geral, bastante claro e de
facil compreensédo, com inUmeras questdes do tipo multipla escolha;

b) Coluna de instrucdes de preenchimento — sugeriu que a mesma fosse
juntada a coluna “campo” para melhor clareza; na versao preliminar do
roteiro de topicos as instru¢des figuravam a parte; e

c) Impressao dos respondentes — de um modo geral, os respondentes
tiveram uma boa impressdo, apontando como fator positivo a utilidade do
roteiro como uma oportunidade de reflexdo sobre pontos que poderiam ser
melhorados (por exemplo, controlar a estatistica sobre o quanto das
mensagens recebidas pela Ouvidoria do GDF sao respondidas pelas areas).
Os comentarios especificos foram:

a) Dados da identificacdo do orgao — propuseram algumas correcbes de
terminologia;

b) Iniciativa de e-gov — apresentaram pequenos ajustes; colocaram-se a
disposicdo para fornecer a legislacdo imediatamente, sugerindo que seria
mais facil reunir os documentos do que relaciona-los como solicitado no
guestionario; relataram a estratégia por meio da qual incentivam as RAs no
Distrito Federal a estruturarem e a manterem seus sitios, através da
capacitacdo e da ferramenta padrao;

c) Sitio — ndo usam a denominagao “sitio”; mas sim portal; havia paginas
isoladas de algumas secretarias; pequenos ajustes propostos; despenderam
um tempo razoavel tentando responder as questfes estatisticas e relativas a
guantidade de servi¢os; sugeriram a revisdo do topico, alegando serem
dificeis de responder ou confusas;

d) Planos e projetos — questfes de planejamento e infra-estrutura sdo de
responsabilidade de outras areas;

e) Estagio de e-gov — sugeriram abrir 0s servicos mais simples e mais
complexos segundo uma relacdo, permitindo a inclusdo de outros; outras
sugestdes de melhoria, exclusdes e correcoes;

f) Recursos — tiveram dificuldade de responder, alegando que néao

participaram do planejamento estratégico de e-gov; comprometeram-se a
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colher as informacgdes e depois encaminharem (as informacdes foram, de

fato, complementadas);

g) Avaliagdo — igualmente, enviariam as respostas a algumas questdes

posteriormente; sugeriram aprimoramentos pontuais a alguns quesitos; e

h) Dados das administragcbes nao tém iniciativas em e-gov — sugerem que

seja transformado em outro questionario.

O estudo de caso utilizou-se de entrevista orientada por um roteiro de
guestbes, mas de forma aberta a complementacdes. Duas visitas ao responsavel
pela conducdo do programa de Governo Eletronico no Governo do Distrito Federal
(E-GDF) foram realizadas, além da troca de mensagens eletrbnicas para
esclarecimentos.

Os resultados do estudo de caso no e-governo do Distrito Federal, que apoia
a fase metodoldgica e a construcdo dos instrumentos de pesquisa, estdo contidos no
Apéndice 08 — O governo eletrénico no Governo do Distrito Federal — estudo
de caso.

3.6.2 (PE-3b) Elaboracéo dos instrumentos de pesquisa de campo

Com base nas sugestbes recebidas, procedeu-se ao aprimoramento do
instrumento de coleta de dados, sendo delineada a estratégia de realizacdo da
pesquisa de campo em dois momentos (denominados momento MACRO e DE
PROFUNDAMENTO), com o objetivo de facilitar a captura de informagdes junto aos
respondentes estaduais e municipais. Desse modo, o roteiro Unico utilizado no
estudo de caso do Governo do Distrito Federal foi desdobrado em dois
guestionarios, a fim de atender o momento MACRO e o DE APROFUNDAMENTO,
respectivamente.

O momento MACRO destinou-se a todas as administracfes estaduais e
municipais, COM ou SEM E-GOVERNO, com o objetivo de identificar as iniciativas,
coletar as informacBes necessarias ao levantamento, medir o progresso em e-
governo (consoante ja esclarecido) e, ainda, coletar as informacfes sobre a

viabilidade (objeto da préxima secdo, que trata dos aspectos metodologicos que
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responde a questdo PE-4). Para esse momento € utilizado o questionéario
denominado “Q1” - fase macro - identificacdo e estagio das iniciativas do
governo eletrénico em administragcdes brasileiras, inserido no Apéndice 9.

O momento de APROFUNDAMENTO destina-se a um grupo menor de
respondentes estaduais e municipais, participantes da fase MACRO e COM E-
GOVERNO, que, voluntariamente, concorde em complementar um conjunto
adicional de informacdes para o pretendido levantamento do e-governo. Para esse
momento é utilizado o questionario denominado “Q2” — fase de aprofundamento —
governo eletrénico em administragdes brasileiras, inserido no Apéndice 10.

Ambos constituem questionarios semi-estruturados, com questdes
guantitativas e qualitativas. A realizacdo do estudo de caso e a elaboracdo do marco
tedrico possibilitam a operacionalizacdo dos instrumentos finais para a pretendida
pesquisa de campo nos governos estaduais e nas prefeituras municipais, visando ao
levantamento representativo da realidade brasileira. Enquanto a analise quantitativa
orienta-se para os calculos, a andlise qualitativa, ao contrario, os abandona,
direcionando a analise para a visdo psicologica das observacdes recolhidas. A
pesquisa qualitativa é rica em descobertas e sugestbes para novas pesquisas
(MUCCHIELLI, 1978).

Pelo fato do e-governo do Governo do Distrito Federal se constituir no pré-
teste do roteiro de questbes propostas para a pretendida pesquisa de campo que
visa a realizacdo posterior dos levantamentos sobre os e-governos estaduais e
municipais, e tendo sido realizada em 2005, os resultados dessa fase exploratéria
nao sao levados para a consolidacdo dos dados dos governos estaduais, levantados
no segundo semestre de 2006 e inicio de 2007, preservando-se a coeréncia com
relacdo ao lapso temporal da coleta de dados dos respondentes. Outro motivo € o
fato do DF ser uma unidade da federacéo atipica, com caracteristicas proprias para
o qual foi criado, o que o distingue significativamente das demais unidades da

federacdao.

3.6.3 (PE-3c) Realizacdo da pesquisa de campo em governos estaduais e
prefeituras municipais brasileiros
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Consoante esclarecido anteriormente, a realizacdo da pesquisa de campo
aplicada aos governos estaduais e as prefeituras municipais é feita em dois
momentos (MACRO e DE APROFUNDAMENTO), utilizando-se, respectivamente, 0s
questionarios denominados sinteticamente de “Q1” e “Q2".

Para o momento MACRO da pesquisa, a estratégia inicial consistiu no envio
dos questionérios (através do correio eletrdnico) a todos os governos estaduais (26
estados, uma vez que o governo do Distrito Federal participou da fase exploratéria
inicial e como pré-teste do questionario), por meio de enderecos eletrdnicos obtidos
nos portais oficiais. Concomitantemente, utilizando-se de uma mala direta eletronica
para as prefeituras municipais, foram enviadas cerca de 3.200 mensagens
eletrnicas. Desse envio as prefeituras, estimava-se um retorno entre 5% e 10%.

Ainda, como medida de refor¢o, foram encaminhados cerca de 300 CD-
ROMs contendo o questionario eletrénico, juntamente com uma carta postada em
envelope nos Correios, solicitando-se o retorno preferencial em meio eletrénico (por
e-mail). Os CD-ROMs de reforco do pedido de pesquisa foram dirigidos aos 26
governos estaduais e as prefeituras municipais dos municipios mais populosos do
pais, sendo considerados cerca de 250 municipios.

Iniciada a pesquisa de campo, a estratégia restou bem sucedida quanto aos
governos estaduais, porem aguém do esperado quanto ao retorno das informacoes
por parte dos respondentes municipais.

Com relacdo aos governos estaduais, nove (9) dos vinte e seis (26)
potenciais e-governos estaduais para os quais se encaminhou e-mail e CD-ROM
(portanto, /3 dos respondentes) retornaram com o questionario preenchido, sendo
um resultado considerado importante uma vez que todos o0s respondentes dos
governos estaduais, de diversas regifes, apresentaram um conjunto expressivo de
informacBes detalhadas sobre suas experiéncias de programas de governo
eletrénico.

Ja em relacdo as prefeituras municipais, embora tivessem sido enviadas
3.200 mensagens eletronicas (reforcados pelo envio dos CD-ROMs aos municipios
mais populosos, que presumidamente poderiam passar experiéncias interessantes
sobre seus e-governos), aproximadamente % dessas mensagens retornaram por
ocasido do proprio envio, realizado em meados de 2006. Do restante das

mensagens enviadas (as quais presumidamente poderiam ter chegado ao destino),
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somente doze (12) respondentes de prefeituras municipais retornou com o
questionério preenchido. Desse modo, o resultado ficou muito aquém do esperado,
com um conjunto insuficiente de respostas contabilizadas apods a realizacdo da
estratégia inicial.

Isso resultou na necessidade de se adotar uma nova estratégia. Optou-se,
entdo, pelo envio do questionario “Q1” dessa primeira fase da pesquisa (momento
MACRO) a um conjunto menor e intencional de prefeituras municipais, envio este de
forma impressa pelos Correios, por meio de carta com resposta pré-paga. Devido a
dificuldade e aos custos de se trabalhar em nivel nacional, foram escolhidas duas
unidades da federacao, quais sejam: Parana e Pernambuco, com aproximadamente
400 e 200 municipios, respectivamente. Todos estes destinatarios receberam o
guestionario (Q1), o que redundou, quando do retorno, em um vasto trabalho de
digitacdo de dados, ndo previsto inicialmente. Para o enderecamento das Prefeituras
foi utilizado o servigo oficial de mala direta dos Correios, razdo pela qual nenhuma
das 600 correspondéncias enviadas retornou com “endere¢o ndo encontrado”.

A escolha dessas unidades da federacdo deveu-se a percepcdo de que
poderiam representar duas realidades nacionais importantes para os fins da
pesquisa (vide Secdo 2.2.9.2). O Parana, por ser identificado pela pesquisa do
Instituto Euvaldo Lodi, realizada em 2002, como a iniciativa mais avancada de e-
governo estadual (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2002b) a época, encontrando-se no
nivel transacional, entretanto com presenca na internet dos seus municipios muito
aquém do comportamento verificado nos grandes municipios e nas capitais (vide
Tabela 4 — Comparativo entre os resultados da investigacdo aos sitios/portais
na internet de prefeituras municipais de grandes municipios/capitais,
prefeituras municipais do estado de PERNAMBUCO e prefeituras municipais
do Estado do PARANA). Pernambuco, por situar-se, na mesma pesquisa 2002,
com o e-governo estadual também no nivel transacional, mas apresentando um nivel
menor de avan¢o comparativamente ao e-governo do Parana (vide Anexo 10), mas
com presenca na internet de seus municipios ainda mais distante dos resultados
verificados nas capitais e nos grandes municipios (vide Tabela 4).

O retorno dos questionarios das prefeituras municipais por carta deu-se de
modo lento em 2007, quando s6 entdo pbéde ser dado inicio a consolidacdo dos

dados relativos a primeira fase (momento MACRO das prefeituras municipais).
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Contabilizando-se o0s resultados da primeira estratégia (envio de
questiondrio por correio eletrénico, juntamente com o reforco dos CD-ROM enviados
aos municipios mais populosos e a todos os governos estaduais) juntamente com os
da segunda estratégia (envio de questionario em papel, com carta de retorno pré-
pago), embora a quantidade de respondentes ainda ficasse aquém da estimativa
inicialmente feita, foram recebidos sessenta e seis (66) questionarios de prefeituras
municipais, sendo quarenta e seis (46) respondentes COM E-GOVERNO e vinte (20)
SEM E-GOVERNO. Esses numeros contabilizam também o conjunto inicial
resultante do envio por meio eletrénico.

O baixo retorno das 600 cartas enviadas (todas com envelopes de resposta
previamente selados, prontos para envio por parte dos respondentes, apd0s o
preenchimento dos questionarios) deve-se, possivelmente, as eleicbes ocorridas em
2006, periodo este coincidente com o da aplicacdo da primeira estratégia. Nesses
periodos de elei¢cdes, antes e logo apds, € comum que as administracdes publicas
sofram um processo de descontinuidade na gestdo, de menor agilidade e de
dificuldades no processo decisorio. Cumpre lembrar que os questionarios eram
destinados aos gestores responsaveis pelo programa local de governo eletrénico, ao
responsavel pelos assuntos de TIC/Informatica ou cargo similar nas administracdes,
portanto, gestores publicos com poder de decisdo presumidamente técnico-
operacional e de encaminhamento das politicas de governo eletrénico.

A consolidacdo do primeiro momento (MACRO) pbode ser finalmente
concluida por volta de maio/2007, sendo os dados analisados separadamente para
as Administracbes COM e SEM E-GOVERNO. Ja o segundo momento (isto &, de
APROFUNDAMENTO) consistiu no envio do questionario complementar “Q2”,
enviado a 9 governos estaduais e a 26 Municipios do Parana, todos respondentes
participantes do primeiro momento, identificados como possuidores de iniciativas do
governo eletrénico e concordantes em participar do segundo momento da pesquisa,
com o objetivo de atingir um maximo detalhamento e obter informacBes mais
completas e significativas.

Relativamente aos governos estaduais, embora 0s nove estados tivessem
participado do momento MACRO (Q1), somente o Governo do Estado do Parana
retornou com os dados solicitados no momento DE APROFUNDAMENTO (Q2),
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tornando-se, desse modo, um importante estudo de caso do governo eletrénico
estadual com relagéo a este momento.

Quanto as prefeituras municipais participantes da fase de aprofundamento,
somente cinco (5) dos respondentes do Parana retornaram com os dados relativos
ao momento de aprofundamento, sendo um municipio de expressivo contingente
populacional (com cerca de 260 mil habitantes) e quatro pequenos municipios (com
menos de 20 mil habitantes).

Ambas as fases (MACRO e DE APROFUNDAMENTO) possuem aspectos
de pesquisa quantitativa (inclusive com relacdo a transformacdo de categorias
qualitativas em dados quantitativas, portanto, passiveis de mensuragdo quanto a
quantidade de ocorréncias de determinada categoria: “ndo / sim”; concordancia
‘nenhuma / parcial / total’) e qualitativa (onde os respondentes informam,
complementam informacdes, esclarecem a concordancia ou discordancia).

Os resultados (das prefeituras municipais, em especial) ndo podem ser
generalizados, haja vista a quantidade relativamente reduzida de respondentes e a
participacdo voluntaria dos mesmos. Apesar disso, 0s resultados formam um
expressivo conjunto de experiéncias, de praticas, de pontos importantes e de fatores
intervenientes observados nos governos estaduais e municipais respondentes, bem
como de opinides sobre a viabilidade em se desenvolver o e-governo onde tais

iniciativas ainda nao sao verificadas.

3.6.3.1 Conjunto de temas (nexo tematico) do momento MACRO

Os blocos de dados coletados na primeira fase (MACRO) séo:

a) Bloco A — Identificacdo do Governo Estadual ou Prefeitura,

b) Bloco B — Informacgdes Gerais;

c) Bloco C — Percepcao sobre a Viabilidade®™ (objeto do problema especifico
PE-4);

d) Bloco D — Estrutura de Maturidade em Governo Eletrénico® (objeto do

problema especifico PE-1); e

® Bloco de dados destinado as administracdes locais SEM iniciativas do governo eletrénico.
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e) Bloco R — Responsével pelo Preenchimento.

A analise dos dados relativos ao momento MACRO, na sua primeira parte
I6gica, identificacdo e caracteristicas gerais, considerou a seguinte organizacdo de
temas, segundo a afinidade dos quesitos do instrumento de pesquisa (Q1):

Quadro 18. Nexo teméatico entre os topicos e 0s quesitos do instrumento de
pesquisa (momento MACRO)
TEMA QUESITOS CO-RELACIONADOS
B3 — Vontade politica;
Rejeicdo ou B1/2 — Rejeicéo;
Impedimentos B4 — Impedimentos; e
para e-governo B14 — Incentivo.

Meios B5/6 — Canais para a comunica¢do com a populacgéo;
ou canais de B7 — Canais para o recebimento de informacdes da populacéo;
interacdo com B16 — Demonstracao politica para a participagéo popular; e
a populacéo B9/10 — Canais para o incentivo a participacdo popular.

B23/24 — Iniciativas de incluséo digital;

Inclusédo digital B27/28 — Treinamento para professores da rede publica;
e insercdo das TIC | B29/30 — Treinamento para emprego e renda;
na funcado publica | B31/32 — TIC para promocéo e assisténcia a saude; e
B33/34 — Urgéncia local e risco ambiental.

B19/20 — Equipe técnica potencial;

Gestéo, B17 — Conhecimento das politicas;
competéncias B18 — Capacidade para contornar resisténcias e impedimentos;
e articulacéo B11/12 — Filas nos balctes de atendimento aos servi¢os publicos;
em governo B13 — Existéncia de paginas na internet ndo governamentais (potencial para
eletrdnico parcerias);
B21/22 — Existéncia de pagina na internet da Camara Legislativa; e
B25/26 — Possibilidade de parcerias privadas e puablicas para o

desenvolvimento do e-governo.

Viabilidade e C1 - Funcg®es priorizadas;
temas priorizados | C2/C3 — Viabilidade e estratégia; e
(PE-4) C4 — Motivo e oportunidade.

A pesquisa de campo no momento MACRO, além de capturar as
caracteristicas do e-governo (atendendo ao objetivo relacionado ao problema
especifico PE-3) na realidade brasileira e o estagio (que atende ao problema
especifico PE-2) onde o processo ja se iniciou, levanta também informacdes sobre a
viabilidade (congregando os dados para atender a questao PE-4) onde tais praticas

ainda ndo se iniciaram.

% Destina-se & aplicacdo do modelo de verificacéo de progresso em governo eletrénico.
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3.6.3.2 Conjunto de temas (nexo temético) do momento de aprofundamento

O momento de APROFUNDAMENTO ¢é destinado as administracdes COM
E-GOVERNO, participantes do momento macro e concordantes em participar dessa

fase. Visa ao aprofundamento de inimeras questdes no escopo dos e-governos

estaduais e municipais, em especial ao detalhamento dos servicos e das

informacgdes mais verificadas nessas iniciativas, bem como o grau de sofisticacao

dos mesmos.

Os blocos de dados coletados nesta fase sao:

a) Bloco A — Identificacdo do Governo Estadual ou Prefeitura;

b) Bloco E — Gestédo da Pagina, Conteudos e Tecnologias de Portal;

c) Bloco F — Ambiente Institucional, Regulamentac&o, Planos e Projetos de
e-Governo;

d) Bloco G - Modelo Referencial, Motivacdo, Alcance e Aspectos de
Incluséo Digital;

e)Bloco H - Formas de Avaliacdo, Beneficios e Fatores Criticos
Observados;

f) Bloco | — Informacdes ou Servicos de Governo Eletrénico; e

g) Bloco R — Responsavel pelo Preenchimento.

A analise dos dados relativos ao momento de APROFUNDAMENTO

considerou a seguinte organizacdo dos grupos de tépicos segundo a afinidade dos

guesitos do instrumento de pesquisa (Q2):

Quadro 19. Nexo tematico entre os tOpicos para andlise e os quesitos do
instrumento de pesquisa (momento APROFUNDAMENTO)

Continua

POLITICAS E GESTAO

Tema Quesitos co-relacionados
Ambiente FO1 — ambiente institucional / existéncia de programa oficial de e-governo;
institucional F2 — ambiente institucional / &rea da prefeitura responsavel pelo programa de e-

governo; e
F3/F4 — ambiente institucional / existéncia de comité gestor de e-governo.

Politicas, objetivos
estratégicos
e gestao

F5 — gestdo estratégica e politicas / envolvimento da alta administracdo no e-
governo;

F6/F7 — gestéo estratégica e politicas/formulacéo de politicas;

F8 — gestdo estratégica e politicas/prioridades estabelecidas pelos gestores de e-
governo;

F9/F10 — gestao estratégica e politicas/missao e objetivos estratégicos; e

F11 — gestdo estratégica e politicas/metas de e-governo.
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Continuacao

POLITICAS E GESTAO

Tema Quesitos co-relacionados
F12 — planos e projetos / gestdo dos projetos de governo eletrénico;
F16/F17/F18 — planos e projetosiverificacdo de evidéncias de
planejamento para e-governo;
Planos e F19/F20/F21/F22 — planos e projetos/verificacdo de evidéncias de controle
projetos da execucao dos projetos de e-governo;

F23 — fontes de recursos / principais fontes de recursos que financiam o
programa de e-governo; e

F27 — planos e projetos/acordo de niveis de servicos na execucdo dos
projetos.

Regulamentacéo de
governo eletrénico

F13/F14 Regulamentacdo/existéncia de regulamentacdo especifica sobre
e-governo.

F26 — ambiente institucional / origem da equipe responsavel pela

Equipe para implementac&o do e-governo; e

0 e-governo F28 — ambiente institucional / porte e perfil da equipe alocada a
implementacdo do e-governo.
EO1 — Gestdo da pagina / setor responsavel pela operacionalizacdo da
pagina ou portal na internet;
E2/E3 — Gestdo da pagina / periodicidade de atualizacao;

Gestdo da F15 — Gestdo da pagina/estratégias para incentivar o uso do portal por

pagina e padrdes

cidadaos e/ou servidores;

E5/E6/E7/E8/E9 — gestdo da pagina / canais de atendimento ao cidadao;
E10/E11 — gestado da pagina / inventario de servicos;

E16/E17 — gestdo da pagina / parcerias;

E18/E19 — gestdo da pagina / incentivo ao desenvolvimento de paginas
pelos 6rgéos ou entidades vinculados; e

E20/E21 — gestdo da pagina / padrbes para o desenvolvimento de paginas
pelos 6rgéos ou entidades vinculados.

TECNOLOGIAS, INFRA-ESTRUTURA E INCLUSAO DIGITAL

Tema

Quesitos co-relacionados

Tecnologias e
infra-estrutura

E12/E13/E14 - tecnologias de portal/recursos tecnolégicos utilizados;
E15 - tecnologias de portal/origem dos recursos tecnoldgicos; e
G12/G13 - infra-estrutura/monitoramento.

Aspectos
complementares
de inclusao digital

G14/G15 — aspectos de inclusdo digital / existéncia de unidade ou 6érgao
responsavel pela questédo da inclusdo digital,

G16 — aspectos de incluséo digital/principais acdes empreendidas pelas
administraces pesquisadas;

G17/G18 — aspectos de inclusdo digital / tecnologias de informacéo e
comunicacao inclusivas e de baixo nivel de investimento;

G19/G20 — aspectos de incluséo digital/parcerias potenciais;

G21 — aspectos de inclusdo digital/obstaculos para a maior penetracédo e
uso da internet na localidade; e

G22/H19/H20/H21 - aspectos de inclusdo digital/estratégias para
superacao dos obstaculos para a maior penetracdo e uso da internet na
localidade.

MODELO REFERENCIAL E ALCANCE

Tema Quesitos co-relacionados
G1/G2 — modelo referencial de governo eletrdnico / selecéo e utilizacdo de
modelos referenciais;
Modelo G3/G4/G5 — modelo referencial de governo eletrénico / caracteristicas dos
referencial modelos referenciais utilizados;

G6 — modelo referencial de governo eletrénico / dificuldades encontradas
no modelo de e-governo utilizado como referencial; e
G7 — modelo referencial de governo eletrdnico / aspectos considerados.
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Concluséo

MODELO REFERENCIAL E ALCANCE

Tema

Quesitos co-relacionados

Alcance do
governo eletrénico

G9/G10 - alcance do governo eletrdnico / identificacdo dos segmentos
integrados ao e-governo; e
G11 —interagdes verificadas de governo eletrénico.

AVALIACAO, RECONHECIMENTO E FATORES CRITICOS
Tema Quesitos co-relacionados
H1/H2/H3 — formas de avaliacéo / verificacdo de coleta de sugestdes antes
do e-governo;
Formas de H4/H5 — formas de avaliacdo / verificacdo de coleta de sugestbes depois
avaliagcdo e do e-governo;

monitoramento

H6/H7 — formas de avaliacéo / verificacdo dos resultados das acdes do e-
governo;

H8/H9 — formas de avaliacéo / verificacdo da satisfacdo dos usuarios; e
H22/H23 — controles internos / formas de monitoramento do progresso de
iniciativas de e-governo na jurisdi¢ao.

Reconhecimento
ou premiacao

H16/H17 — identificacdo das melhores praticas / obtengéo de premiacao ou
reconhecimento; e

H18 - identificacdo das melhores praticas/outras iniciativas que se
destacam.

Fatores criticos,
motivagdo, beneficios,
resultados e riscos

H10 - resultados empiricos / caracteristicas positivas observados nas
administracdes pesquisadas;

H11/H12/H13 - resultados empiricos observados / pontos fortes e fracos
percebidos no e-governo pesquisado e recomendacdes oferecidas; e

H14 — fatores criticos de sucesso/ pontos importantes a serem observados.
H15 — fatores criticos de sucesso / perspectiva de evolucao;

G8 — motivacao para governo eletrénico / aspectos considerados;

F24/F25 — beneficios/ verificacdo de melhorias na eficiéncia dos servicos;
H24 — vantagens e desvantagens do e-governo / riscos potenciais; e

H25 — vantagens e desvantagens do e-governo / percepcao de beneficios
e/ou riscos.

INFORMACOES E SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO

Tema

Quesitos co-relacionados

Informacg0es e servicos de
governo eletrénico —
servigos e informacdes
eletrdnicos utilizados
e classificacé@o
segundo a sofisticac@o
dos mesmos

I1 - aspectos institucionais, legais e relativos aos servidores (11);
I2 - aspectos da administragdo publica (12);

I3 - aspectos sociais e cidadania (13);

14 - aspectos de educacao (14);

I5 - aspectos de saude (15);

I6 - aspectos de arrecadacao (16);

I7 - aspectos de desenvolvimento econémico (17);

I8 - aspectos de democracia e controle social (18);

19 - aspectos de seguranca publica (19);

110 - aspectos de incluséo digital (110);

111 - aspectos judiciarios (111); e

112 - aspectos da industria, do comércio e de apoio ao
autdbnomo (112).

trabalhador

3.6.3.3 Outras consideracdes sobre os instrumentos da pesquisa
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Para a racionalizacéo e a viabilidade da execuc¢édo da pesquisa de campo,
bem como para ndo desgastar os respondentes, 0os elementos para responder as
diferentes questfes da pesquisa foram agrupados em dois questionarios, aplicados
(em dois momentos) aos governos estaduais e as prefeituras municipais: um
momento inicial (denominado momento MACRO) de identificacdo e coleta das
caracteristicas gerais e de verificacdo do estagio em e-governo, dentre outros
elementos; e um segundo momento, de aprofundamento dos pontos importantes no
escopo dos propésitos da  pesquisa (denominado momento DE
APROFUNDAMENTO).

As instrucdes de preenchimento dos campos compdem o proprio formulario.
As questbes sdo, em grande parte, do tipo multipla escolha (assinalando-se “X”) e,
em alguns casos, sao solicitadas informacgdes na forma de texto livre. O respondente
€ orientado no sentido de que as respostas expressem consenso da equipe técnica
ou da assessoria responsavel pelo tema.

Pede-se, também, ao respondente que indique o endereco eletrbnico ou
junte, sempre que possivel, uma coépia (em meio eletrdnico) dos documentos
relativos a iniciativa de governo eletrénico que possam contribuir para o estudo e
para o melhor entendimento da situacao local, a exemplo da visdo geral da estrutura
de informacbes e servicos, do plano estratégico ou da acdo do e-governo, dos
projetos relevantes, do detalhamento dos componentes da estrutura do e-governo,
dos padrdes e das tecnologias envolvidas na implementacdo do governo eletrénico,
dos relatérios de situacdo, dos estudos sobre os conteudos, dos resultados das
pesquisas junto aos usuarios, etc.

Embora néo fosse o proposito da pesquisa, o roteiro de questdes resultou
em um instrumento Util aos préprios respondentes (consoante alguns depoimentos),
oferecendo um conjunto de tépicos de reflexdo sobre o tema, bem como uma
oportunidade de aprofundar a compreenséo sobre o processo do governo eletrénico

e seus diferentes estagios, servicos e caracteristicas.

3.6.3.4 Tratamento dos dados
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Os questionarios recebidos por carta foram digitados, conferidos e reunidos
aos dados recebidos em meio eletronico; para a tabulagédo dos dados, foi utilizada
uma planilha eletrénica padréo de mercado.

As categorias qualitativas de respostas do tipo “ndo / sim” foram
transformadas em dados quantitativos (conferindo-se, por exemplo, a pontuacéo O e
1 para “nao” e “sim”, respectivamente), o que permitiu a analise da frequténcia
acumulada de ocorréncias de concordantes e discordantes relativamente ao total,
bem como a elaboracao de graficos que facilitassem tais analises.

O objetivo de qualquer analise de questionario é produzir categorias chave
de mensuragdo (NEUENDORF, 2002). Desse modo, as tabelas e os elementos
gréficos elaborados propiciaram a analise dos resultados.

Alguns graficos do tipo “radar” foram utilizados de modo complementar para
apoiar as analises quanto as frequéncias das ocorréncias comparativamente as
faixas de populacdo dos municipios respondentes, ou segundo as regides
geograficas. Também foram efetuadas totalizacdes segundo os respondentes das
regides Sul e Sudeste (S/SE), juntos, bem como dos respondentes das regides
Norte e Nordeste (N/NE), visando a analise dos resultados conforme esses
agrupamentos regionais.

Os dados relativos aos governos estaduais (todos COM iniciativas do
governo eletrénico) foram totalizados permitindo realizar analises da frequéncia
acumulada dos respondentes para cada quesito e categoria.

Os dados referentes as prefeituras municipais foram totalizados
separadamente para o grupo de respondentes com iniciativas em governo eletronico
(COM E-GOVERNO) e para o grupo ainda sem iniciativa (SEM E-GOVERNO), estes
ultimos considerados, para fins da pesquisa, como aquelas prefeituras municipais
sem presenca na internet. Igualmente, a consolidacdo dos dados municipais permitiu
obter visdes segundo as regides geograficas e, ainda, segundo o porte populacional

dos municipios das prefeituras municipais respondentes.

3.6.3.5 Esclarecimentos sobre a apuracdo do estagio de progresso em
governo eletrébnico — nexo entre 0s estagios e os quesitos do
guestionario
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O bloco de dados “D”, destinado a verificagdo de estadgio em governo
eletrbnico, também integra a pesquisa de campo, por meio do questionario “Q1”
aplicavel para as administracbes COM E-GOVERNO, de modo a facilitar a coleta de
informacgdes e tendo em vista tratar-se do mesmo publico alvo de respondentes.

Os quesitos afins de cada tdépico foram rearranjados e somados
relativamente a cada estagio. Assim, todos o0s quesitos com as alineas
correlacionadas foram somados (consoante o Quadro a seguir), apurando-se o total
segundo os estagios de progresso em governo eletronico, variando (conforme o
modelo proposto) em sete niveis, de “A” a “G”, isto é, da menor para a maior
complexidade.

Na apuragdo dos pontos, os pesos considerados sdo: “0” (zero), nas
situacbes em que o respondente assinalou o quesito “ndo se aplica” ao caso
especifico daquela administragcdo governamental; “5” (cinco), quando o quesito
aplica-se “em parte”; e “11” (onze), quando o quesito aplica-se “totalmente”. Os
pesos diferenciados em numeros primos visam a potencializar o distanciamento
entre a escala de 3 niveis (“ndo se aplica”, “aplica-se em parte” ou “aplica-se
totalmente”), dando mais legibilidade na elaboragao dos graficos. Trata-se, portanto,
de um processo similar a escala de Likert, adotando-se pontuacdes mais
estratificadas com o objetivo de se obter uma maior diferenciagcdo nos resultados
graficos.

O Quadro 20 abaixo demonstra como os itens sdo agregados visando a
apuracao final do estagio em governo eletrénico de cada respondente, com base na

soma ponderada dos pontos obtidos nos quesitos:
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Quadro 20. Agrupamento dos quesitos do instrumento de pesquisa segundo o
modelo de progresso em governo eletrénico em sete estagios
Estéagios A B - C,—_ D— E_ Fo G-
de Presenca Presenca Estagio Presenca Presenca Presenca | Presenca
progresso | . ... expandida | interativo, . .
institucional transacional | transacional em rede em rede
em e- . na presencga ; .
na internet . ; . emergente expandida | emergente | expandida
governo internet interativa
Dla D1b Dlc D1d Dle D1f Dlg
8 D2a D2b D2c D2d D2e D2f D2g
n AQa D3a D3b D3c D3d D3e D3f D3g
,C_) é D4a D4b D4c D4d D4e D4af D4g
ﬂ '-'DJ D5a D5b D5c D5d D5e D5f D5g
o0 D6a D6b D6c D6d D6e D6f D6g
o CZ) D7a D7b D7c D7d D7e D7f D7g
&) D8abc D8abc D8abc D8d D8e D8f D8g
D9abc D9abc D9abc Dad D9%e Dof D9g

Obs.: os codigos dos quesitos correspondem a codificagéo utilizada no instrumento de pesquisa de
campo.

7

Uma planilha eletronica padrédo de mercado é estruturada na ordem dos

mesmos dados do questionario de coleta de dados, agrupando-se os blocos de

dados afins. Com base nos dados totalizados é realizada a analise dos mesmos,

compondo — assim — 0s resultados da pesquisa.

3.7

(PE-4) VIABILIDADE

Trata-se dos aspectos metodoldgicos para operacionalizar as questbes da

pesquisa sobre a viabilidade das administracbes SEM E-GOVERNO virem a

desenvolver suas iniciativas, bem como compreender as dificuldades porventura

verificadas e identificar os aspectos e 0s servicos que seriam priorizados.

Essa fase metodoldgica consiste no desenvolvimento do bloco de dados

relativo a viabilidade, o qual, uma vez elaborado, passa a integrar o questionario Q1,

racionalizando — desse modo — a pesquisa de campo. Uma vez que todos 0s

governos estaduais respondentes ja tinham presenca na internet, esse bloco de

dados foi aplicado apenas as prefeituras municipais que se declararam SEM

iniciativas de e-governo. O bloco de dados de viabilidade passou a integrar o
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Quadro — Nexo tematico entre os tépicos e os quesitos do instrumento de

pesquisa (momento MACRO), conforme apresentado na Secéo 3.6.3.1.

3.8 (PE-5) CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Trata-se de um topico metodoldgico relativo ao quinto problema especifico a
gue se propde a pesquisa e tem por objetivo delinear estratégias e critérios para a
disseminagao de iniciativas do governo eletronico em prefeituras municipais. Os
aspectos metodoldgicos envolvidos encontram-se organizados da seguinte forma:
a) (PE-5a) Desenvolvimento de modelo estatistico (segundo meétodo
principal) — trata-se de método de decisdo baseado em critérios objetivos,
derivado do método denominado Processo Hierarquico Analitico (AHP);
b) (PE-5b) Aplicacdo do método desenvolvido — trata-se da aplicacdo do
modelo estatistico ao caso brasileiro;
c) (PE-5c) Delineamento de estratégias e pontos importantes — trata-se da
sintese dos resultados de todas as fases da pesquisa, na forma de um
conjunto de pontos importantes e recomendacdes para 0 sucesso de
programas de governo eletrénico, com o objeto da integracéo intra-estadual,
d) (PE-5d) Desenvolvimento do terceiro método de apoio — estrutura de
classificacdo para a realizacdo de estudo comparativo entre diferentes
arquiteturas de informacdo e de tecnologia de informacdo e de
telecomunicacdo para a organizacado de grandes volumes de dados, como
0s envolvidos nos programas de governo eletrénico; e
e) (PE-5e) Resultado da aplicacdo do terceiro método de apoio — realizacéo
de um estudo comparativo entre diferentes modelos de arquitetura de

informacéo e de TIC para grandes volumes informacionais.

3.8.1 (PE-5a) Desenvolvimento de método de priorizacdo baseado em critérios
objetivos (modelo estatistico)
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O objetivo desta secéo € explicitar o arcabou¢o metodoldgico utilizado, bem
como o modelo de priorizacdo de municipios para iniciativas do governo eletrdénico
desenvolvido. Tal modelo, baseado em critérios objetivos, é aplicado ao contexto
brasileiro, utiliza-se — para tanto — de variaveis oriundas de bases oficiais, com
dados de todos os municipios do pais. O resultado da aplicacdo deste modelo é
objeto do capitulo 5 da presente tese.

Nesse contexto, foram selecionados os estudos de Lauro Lage-Filho e
Darling (2001), baseados — por sua vez — no método denominado “Processo
Hierarquico Analitico (AHP)” de Thomas Saaty®, utilizado no estabelecimento de
prioridades para a preservacdo de cidades histéricas no Brasil. A referida
metodologia é descrita a seguir.

3.8.1.1 O Processo Hierarquico Analitico (AHP)

A tomada de decisédo € um processo de escolha entre cursos alternativos de
acao, a fim de se atingir metas e objetivos e integrar o conjunto de funcdes
gerenciais. Planejar, por exemplo, envolve a decisdo sobre “o que”, “‘quando”,
‘como”, “onde” e “por quem” sera feito, dentre outros aspectos. Outras funcdes
gerenciais (como organizar, implementar e controlar) dependem igualmente da
tomada de decisdo (FORMAN; SELLY, 2001).

o7 Thomas L. Saaty nasceu em Mosul, no Iraque, em 1926. Como matematico, veio a lecionar

na Universidade de Pittsburgh e na Escola de Gradua¢do em Negdcios Joseph M. Katz. Foi o criador
do Processo Analitico e Hierarquico (Analytic Hierarchy Process - AHP), uma estrutura de tomada de
decisdo amplamente utilizada baseada em multiplos critérios e para o processo analitico em rede,
utilizado genericamente para decisdes dependentes e que requerem retroalimentacéo. Trabalhou
durante quinze anos para agéncias do governo dos Estados Unidos da América (EUA) e para
companhias de pesquisas, patrocinadas pelo governo. Seus entdo empregadores incluiam o grupo de
avaliacdo de operagbes do Massachusetts Institute of Technology (MIT) no Pentagono, o escritdrio de
Pesquisa Naval e a Agéncia de Desarmamento e Controle de Armas do Departamento de Estado
americano. Diversas foram suas contribuicdes nos campos da pesquisa operacional, controle robético
e desarmamento, bem como em projetos de urbanizagdo. E autor de mais de 30 livios e 300
documentos sobre matemética, pesquisa operacional e tomada de decisdo. Seus temas incluem a
teoria dos grafos e suas aplica¢des, mateméatica ndo linear, planejamento analitico, teoria dos jogos e
resolugdo de conflitos. Recebeu inimeros prémios, sendo os mais recentes: medalha de ouro da
Sociedade Internacional de Tomada de Decisdo Baseada em Multi-critérios (International Society on
Multi-criteria Decision Making) e o Akao (Akao Prize) do instituto QFS (QFS Institute). (SAATY, 2008).
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O modelo de tomada de decisdo denominado Processo Hierarquico Analitico
(Analytic Hierarchy Process — AHP), criado no final da década de 60, tem por foco o
alcance dos objetivos por meio de decisbes racionais.

Uma deciséo racional é aquela que melhor alcanca multiplos objetivos dos
tomadores de decisdo. A chave é o foco nos objetivos, ao invés das alternativas,
critérios ou atributos. Significa a operacionalizacdo das entidades abstratas em seus
elementos constitutivos. Analitico € o oposto de sintético, e envolve a jungdo e
combinacdo das partes para formar o todo. Assim, o AHP auxilia na métrica e na
reunido de uma multiplicidade de fatores envolvidos em decisbes complexas
(FORMAN; SELLY, 2001).

Considerando que as iniciativas do governo eletronico ainda ndo constituem
uma pratica comum na maior parte dos municipios brasileiros, a excecdo dos
grandes centros urbanos, tornam-se necessarias medidas de incentivo por parte dos
potenciais patrocinadores (0os Governos estaduais, o Governo Federal, as
instituicbes de fomento e de desenvolvimento e os 6rgaos publicos e privados) com
interesse em acdes de inclusdo digital das administracdes (Prefeituras Municipais).
Entretanto, a canalizacdo desses incentivos deve ser orientada com base em
critérios objetivos que priorizem as potencialidades locais, a vontade politica para
iniciar um programa de governo eletrénico e superar dificuldades, além das
condicBes favoraveis de infra-estrutura e de desenvolvimento humano, necessarias
para sua viabilizacédo e uso.

O Analytic Hierarchy Process (AHP) tornou-se rapidamente uma das mais
importantes metodologias de apoio a tomada de decisdo em problemas em que se
pretende ordenar um numero finito de acdes alternativas. A popularidade desta
metodologi