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Resumo

Tradicionalmente se atribui como caracteristicangipal da Policia o uso da forca
fisica. No entanto, essa dissertacao se propddatedtecomo a policia civil lida com
eventos ndo-criminais que chegam até ela cotidianeenque nao necessitam do uso da
forca ou qualquer meio coercitivo. O trabalho fealizado a partir de trés fontes
empiricas que buscaram diadlogo no que diz respelice 0 atendimento ao publico. A
primeira sdo dados da pesquisa “Semana de VisDedegacias de Policia” organizada
pela ONG Altus, que nos possibilitou dar um pan@ageral das condicbes de
atendimento das delegacias brasileiras. A segundm danco de dados produzido
através de um questionario elaborado pelo NEVIS-WoBcontexto da pesquisa do
INCT Violéncia, Democracia e Seguranca Cidada. Acefea € uma Etnografia
realizada dentro de uma Delegacia de Policia dtrilBig-ederal. O banco de dados
possibilita uma visdo ampla da atividade poliaiaha vez que o questionario abordou o
que a policia faz, assim como o que os policialedilam ser a tarefa principal
realizada por eles. Nesse sentido, constatamositiyi@ades relacionadas a resolucao
de conflitos e atendimento ao publico consomemdgagrarte do trabalho policial. A
etnografia foi realizada no periodo de dois mesedrd de uma Delegacia de Policia.
Foi priorizado observar o atendimento no balcddealagacia, que é o local em que os
conflitos e desentendimentos chegam com mais freiméPortanto, o objeto de estudo
desta dissertacéo se consiste no servico de atentdirao publico prestado pela policia
civil do Distrito Federal, em que as demandas podemcriminais ou ndo. Nesse
sentido, a tese que se trabalha aqui é que graartke gas atividades realizadas pelos
policiais civis se referem a uma prestacdo de Geipara as pessoas que adentram na
delegacia. Além disso, constatou-se que a estrdeir@endimento da policia civil do
Distrito Federal é considerada adequada quando amaai@ com as demais policias do
Brasil. No entanto, os policiais ndo valorizam idtades relacionadas com prestagéo de

servico, assim como nao recebem formacao parévalaae.

Palavras chaves:Policia Civil, Cultura Policial, Servico de Po#ciAtendimento ao
publico, Delegacia de Policia.



Abstract

Traditionally the use of force is attributed as thain function of police. However, this
work aims to discuss how the police deals with oominal events that come to her
every day, that do not require the use of forcecagrcive means. The study was
conducted from three empirical sources that analylze service made by police agents
in a police station. The first is the data of “ReliStations Visitors Week” research
organized by NGO Altus, which enabled us to giveoaarview of the conditions of
Brazilian police services. The second is a datapas@uced by a survey developed by
NEVIS-UNB in the research context of National Ihge of Science and Technology
titled Violence, Democracy and Citizen SecurityeThird is an ethnography conducted
in a police station of the Distrito Federal in BtaZhe database provides a broad
overview of police activity, once the survey apmtoed what the police do, and what
the police believe to be the main task performedthleyn. Thus, we found that activities
related to conflict resolution and service to thiblg consumes much of police work.
The ethnography was conducted in the period twothsom a police station. Was
prioritized observe the service at the desk ofptbiece station, which is the place where
people are cared. Therefore, the object of studkiisfwork consists in the service made
by police that doesn’t have a criminal issue. Thiue,thesis of this work is that most of
the activities carried out by the police refer tm@n-criminal service for people who
enter in the station. Furthermore, it was found tha service structure of the police
from Distrito Federal is considered adequate whempared with the other police
stations in Brazil. However, the police do not wahon-criminal activities service, as

well they are not trained for such activity.

Keywords: Police, Police Culture, Police Service, PolicetiSta
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Introducéo

Vomitam tudo aqui no plantdo. A PM vomita, as seg@nitam (...)Assim foi
descrito o servigco que é realizado no balcdo dedetegacia por um agente da policia
civii. num momento de desabafo. Ele se referia aom fde delegarem grande
multiplicidade de funcdes aos policiais responsaypaio atendimento ao publico no
plantdo da delegacia. Esse trabalho busca commeenthteracdo dos usuarios do
servigo policial com policiais civis em uma deleigato Distrito Federal.

O espaco identificado com mais frequéncia comanbiente em que essas
interacdes resultam em uma prestacao de servigmale@o da delegacia de policia, pois
quase tudo que passa pela delegacia tem inices$n podemos considera-lo como
uma das portas de entrada no sistema de justipanati Entender a policia como uma
prestadora de servigo € desafiador por dois motiZos primeiro lugar, a atividade
policial tem sido vista, discutida e analisada mt&oamente sob a 6tica do combate ao
crime, em segundo, o entendimento de uma policltade para a promocédo de
cidadania é uma ideia muito recente no ambito déiigas publicas e ainda reflete-se
muito pouco no cotidiano policial.

O objeto de estudo desta dissertacdo consiste nalisea do servico de
atendimento ao publico prestado pela policia aildl Distrito Federal, em que as
demandas podem ser criminais ou ndo. Nesse seattdse que se trabalha aqui é que
grande parte das atividades realizadas pelos a@licivis se referem a uma prestacao
de servico para as pessoas que adentram na deledbzn disso, constatou-se que a
estrutura de atendimento da policia civil do Distfrederal é considerada adequada
guando comparada com as demais policias do Bidsilentanto, os policiais ndo
valorizam atividades relacionadas com presta¢gasedgco, assim como nao recebem
formacdo para tal atividade.

N&o ha davidas de que o combate ao crime é untdduta policia, no entanto
os profissionais que trabalham nessa instituicabzeen uma gama de atividades que
parece ser infinita, caso consideremos que de terspo tempos um caso Novo e
surpreendente aparecera criando uma situacado ha goécial devera, caso queira ou
consiga, achar uma solucéo que satisfaca a pessuadaiante.

Nesse sentido, o balcdo da delegacia é o encdatadguém que esta buscando

resolver um problema através de uma denuncia, meci@ ou simplesmente uma



solicitacdo de ajuda, com um profissional que tden “problemas” de varias outras

pessoas no mesmo dia. E possivel dizer que todtipassde casos (ndo todos eles)
chegam ao conhecimento da policia através de desuri¢o entanto, nem todos séo
registrados, uma vez que a policia civil lida ageoam crimes previstos no codigo

penal. Nesse sentido, esse trabalho busca comeregume, embora a especializacao da
policia seja o crime, ela gasta parte consideidwsku esforco com o ndo-crime.

Os policiais relatam que exercem fun¢fes de pasealheiro, amigo, psicologo,
meédico etc. Podem exercer até mesmo uma espéatdudie performatica para atender
a determinados anseios, como no caso relatado derwimer idosa que de tempos em
tempos entrava na delegacia para prestar queigaealseu filho teria sido assassinado.
No entanto, quando foram verificar o caso, descatorique o rapaz estaria vivo, mas
nao desejava mais ter contato com sua mée. Erada vez que essa mulher entrava na
delegacia para reclamar do suposto assassinatudigh®, os policiais a recebiam com
um café e a confortavam dizendo que irgegar osafado que fez isso com o seu filho

Esse trabalho busca localizar o balcdo dentrostiensa de justica criminal, uma
vez que nem tudo que é realizado nesse espacetadg e nem tudo que é registrado
consegue codificar a complexidade das situacdedagaeorrem. Para isso, buscamos
fontes da literatura sobre policia e dados de pesquara compreender as praticas
policiais que ocorrem no ambito de uma delegacipatieia com foco no atendimento
ao publico realizado no balcéo.

Assim, essa dissertacdo esta estruturada em quagiitulos, sendo o primeiro
uma revisdo da literatura sobre policia. Foi veaifio que tradicionalmente os trabalhos
que analisam as instituicdes policiais buscam ceengter sua prerrogativa do uso
legitimo da forca. Além disso, a policia militamteaecebido mais atencdo do que a
policia civil nos estudos académicos. Tenta-seisarab crime como categoria central
para esses profissionais, uma vez que se tem tiggmsientimentos e anseios para que
essa instituicdo resolva o problema da criminabdemim respostas rapidas e enérgicas,
a despeito de tantas outras funcdes que sdo exerdehtro de uma delegacia de
policia. Dessa maneira, argumenta-se que a polimdida apenas com o crime 0 € 0
proprio crime ndo é combatido apenas pela policia.

No segundo capitulo, utilizamos como dados secio®la pesquisa da semana
de visitas a delegacias de policia organizada @&l& Altus no intuito de tracar um
panorama geral das delegacias de policia do BEasibora a pesquisa nao tenha sido

realizada em todas as cidades brasileiras, pud@nesalgumas analises comparativas
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da situacdo das delegacias do Distrito Federal esmdos outros Estados. Foi
constatado que as delegacias do Distrito Fedesdugon uma situagao relativamente
boa quando comparadas com as do restante do pase Ncapitulo também
descrevemos, no intuito de introduzir as prati@apaliciais desempenhadas no ambito
de uma delegacia, o que seria o trabalho form&QGIaF. Através do regimento interno
dessa instituicdo, descrevemos as atribuicdesdbe @ago, assim como a organizacao
interna e externa de uma delegacia de policia.

No terceiro capitulo, fizemos algumas analisesagirpde uma etnografia
realizada na 92 delegacia de policia do DistrittelFa localizada no Lago Norte. Foram
acompanhadas duas equipes do plantdo dessa daldgeante os meses de Dezembro
de 2012 e Janeiro de 2013. Na ocasido, emborad¢ives acesso a todas as secdes da
delegacia, privilegiou-se observar o atendimentobalzdo. Essa € uma interessante
delegacia para se analisar, pois ela presta sguaigodois publicos bem diferentes, que
sdo os moradores do Lago Norte, bairro de classkaraéta e alta, e os moradores do
Varjao, bairro de classe média baixa e baixa. E defegacia pouco movimentada, se
comparada com as demais do Distrito Federal.

Sobre observacao participante, Aspasia Camarganangfa que nessa técnica a
entrevista € aprofundada gracas ao envolvimenttadie prolongado do observador
com os individuos que se deseja estudar. A autmmelw falando que paparadoxal
que possa parecer o envolvimento pessoal e selgtiyzesquisador com seu objeto —
nao o distanciamento — € a forma racional de searajar maior objetividade: a
cumplicidade controlada passa a ser sindbnimo derakdade (1984, p. 10-11).

Realizar etnografia em ambientes policiais pam@meuma das técnicas mais
adequadas para se entender essa profissao pois viows, a desconfianca parece ser
uma das caracteristicas mais marcantes dentro dedetegacia de policia, fazendo
com que se fosse uma entrevista ou grupo focahi¢@e em que normalmente a
interacdo com os entrevistados/as nédo dura majsielaluas horas), provavelmente, os
policiais ndo respondessem as questbes perguntadaganta riqueza ou evitariam
desenvolver determinados assuntos. Como a intecagAms policiais € mais frequente
e vivida em uma etnografia, 0 muro de desconfiategses profissionais parece ser
diminuido, na medida em que o tempo de convivéraiiaumentando.

Loic Wacquant (2002), em seu célebre estudo smbrando do boxe, escreveu
gue em sua observacéao participante dentro de uadkeiaia de treinamento foi possivel

conviver com o0s boxeadores em dwmabitat natural, permitindo relatar declaracbes
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espontaneas, sem a necessidade de solicitar qedesqondividuos abordassem um
assunto ou outro. No caso do estudo sobre o boaegiént afirma que as declaragbes
dos boxeadores néo foraam(re)apresentacéo teatralizada e altamente coaliféec que
eles gostam de fazer de si mesmos em puf@@@R, p. 23). Percebemos entdo que essa
técnica proporciona uma interessante interacde enpresquisador e os individuos que
participam da pesquisa, pois deixam de ser descmigdseum para 0 outro e passam a
conviver por um determinado periodo de tempo. Nsocda etnografia em uma
delegacia, existem ainda algumas barreiras difdeiserem rompidas, pois diante do
fato de um pesquisador nao-policial se fazer pteseaquele ambiente os policiais
podem agir, em alguma medida, com alguma “teatrdét] pois como Reiner exp6s
em um relato observado, a policia pode ser sita, (...) € como uma religido a forca
policial (2004, p. 136). Mesmo assim, participar do cotidiade uma delegacia
proporcionou uma grande troca de informacfes, poide observar as conversas,
histérias e as brincadeiras entre os policiaismasemo sua interagdo com o publico,
por meio do atendimento no balcdo da delegacia.

A etnografia de alguma maneira aparece dialogamo os outros capitulos
pois quando pertinente, foram adicionados relatssaletapa da pesquisa.

No quarto e ultimo capitulo, debatemos os dadogetmjuisa realizada no
ambito do INCT Violéncia, Democracia e SeguranchliPa realizada pelo Nucleo de
Estudos sobre Violéncia e Seguranca Publica soldeonacdo da Profa. Dra. Maria
Stela Grossi Porto. Foi aplicado um questionariouema amostra de 396 respondentes
da policia civil apenas para os cargos de agesteyvéo e delegado. O capitulo busca
tracar o perfil da PCDF em alguns itens tais cogmego, raca, religido, escolaridade e
local de origem. Também dispomos de dados que amostjue trabalho é mais
realizado pela policia e que trabalho os polic@sumem como 0 que mais 0s
caracteriza. Nesse sentido, pudemos comparar ahmprescrito com o real.

Esse trabalho possui, entdo, trés fontes empidieatados que buscam dialogar
no que se refere ao atendimento do publico presgad@ma delegacia de policia. A
primeira sdo dados secundarios obtidos através edgujpa “semana de visita a
delegacias de policia” do ano de 2010, que nosilplitss avaliar as condi¢cdes de
atendimento da policia civil do Distrito Federal eomparacdo do as demais policias
do Brasil. A segunda fonte € uma etnografia redéizzm uma delegacia de policia, que
nos permite compreender o cotidiano da atividadieipl os habituse representactes

sociais desses profissionais. A terceira € o bdeadados produzido pelo NEVIS-UnB
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policia, e confrontamos esses resultados com odgakram ser a tarefa que mais
realizam no seu cotidiano, o que nos permitiu ceepder o papel de destaque do
atendimento ao publico realizado por esses profisss.

Essa dissertacdo busca, entdo, fundamentalmetgeden no que consiste o
servico dos policiais que trabalham no plantdo,seja, aqueles responsaveis pelo
atendimento ao publico e pelas situacdes flagramncia

Nesse sentido, pudemos observar a relacdo dodamolaom os usuarios da
delegacia, em outras palavras, como se constité esntato policia e sociedade, e
também observou-se a relagdo da policia com aigrpplicia e com outras instituicdes
de seguranca publica. Ou seja, € um trabalho goeeotra suas analises naquilo que

acontece da porta da delegacia até o balcéo ddiratamo.
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Capitulo 1 - Crime e Trabalho de Policia

1.1 Crime como uma categoria social

Qualquer pessoa que reflita sobre o crime e smasequéncias, provavelmente
chegara a conclusdo de quem deve combaté-lo éi@apdatravés de suas multiplas
atividades. Certamente essa pessoa estara cerayemnque essa € uma atribuicdo
formal dessa instituicdo definida na constituicBdefal. No entanto, pensar a policia
por outro angulo tem sido desafiador, pois o tiabgbolicial realiza muito mais
atividades além do combate ao crime e o proprimer® combatido ndo apenas pela
policia.

E interessante compreender aqui como determinamoportamentos passaram
a ser entendidos como um crime que deva ser caob&) modelo de sociedade em
gue vivemos esta relacionado com o processo @tdlio (Elias, 1990), cujos habitos e
estilo de vida foram modificados criando sensibailids e comportamentos especificos
em que determinadas acfes sdo censuraveis depdienesos momentos da infancia
dos individuos criando uma espécie de autocont@krgumento de Norbert Elias é de
que houve uma mudanca na estrutura social e nawatipsiquica que teve inicio no
século XVIII sob influéncia da corte francesa. Easéor baseia seus argumentos na
analise dos manuais de etiqueta daquela épocargoe nsequéncia dos costumes
entdo estabelecidos. Ao mesmo tempo, modelos deddsshagdo foram surgindo
reivindicando para si 0 monopdlio legitimo da foogga consequéncia fora criacdo de
espacos sociais pacificados.

O monopdlio estatal da violéncia € um tema amptaengabalhado por Max
Weber (2004, 2006). Weber entend&stado contemporaneo como uma comunidade
humana que, dentro dos limites de determinadotéeroi reivindica 0 monopdélio do
uso legitimo da violéncia fisic@006, p.60). O autor considera o Estado como uma
empresa com carater de instituicdo politigae se constitui como tal quando o seu
quadro administrativo reivindica com éxito o monlipda coacéo fisicg2004).

Seria o Estado, entdo, através de seu monopoélforda que possibilitaria um
grande numero de pessoas viverem em espacos adosicuma vez que o uso legitimo
da forca é uma atribuicdo apenas do Estado. Naten& curioso pensar o problema da

violéncia fisica em sociedade. Elias (1997) argumeque frequentemente se faz a
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pergunta errada quando se reflete sobre o asspoi®,é questionado como seria
possivel pessoas se atacarem, virarem terrorettasQuando na verdade, argumenta o
autor, que o questionamento a ser feito deveri@@ap é possivel que tantas pessoas
consigam viver normalmente juntas em paz, sem med®r atacadas ou mortas por
pessoas mais fortes do que eld4997, p. 161). Esse estilo de vida “civilizadoi f
possibilitado através do autocontrole dos indivijum entanto, Elias ndo considera
auséncia total de violéncia nas sociedades modepoas para ele, os impulsos séo
controlados de modo que os ataques fisicos e hdinscietrocederam se olharmos ao
longo da histéria, mas os sentimentos de odio, imaside e rivalidade ainda estdo
CONOSCO.

Dessa maneira, € muito comum observar disputasotidiano das sociedades
humanas. Sobre essa dimensdo, Georg Simmel (1888%aa0 conflito. Esse autor
argumenta que o conflito € uma das formas maisla$vie interacao entre individuos e
€ um modo de resolver divergéncias, possibilitaadum tipo de unidade. Simmel
considera o conflito como algo constitutivo dasspes, uma vez que individuo nao
alcanca a unidade de sua personalidade exclusiveersinavés de uma harmonizacao
exaustiva(1983, p. 124).

Considerando o conflito e até mesmo a violénciracoma dindmica presente
nas sociedades modernas, o Estado, como vimosnassyapel de detentor da forga
fisica, criando diversos mecanismos de controleas@ mediacdo de conflitos. A
Policia e 0 Sistema Judiciario sdo protagonistaa [idar com essa dinamica social.
Além dessas instituicdes, existem outras formagird-r(2012) mapeou praticas
alternativas de mediagdo de conflitos interpess@msanalisar em seu estudo 193
praticas no Brasil. Podemos observar uma grandedeale de formas a que individuos
podem recorrer para resolver suas divergénciasneamo eles escolhem resolvé-las
por conta prépria.

A Policia € um mecanismo dentre varios que podacenado quando hd um
problema. No entanto, essa instituicdo parece tidaiorma peculiar com os conflitos
cotidianos, uma vez que sua especializacao tem eowe crimes tipificados no cédigo
penal e nem sempre os conflitos levados a delegasauem elementos criminais.
Obviamente existem gradacdes de conflitos, casstsdeleca critérios para defini-los
como mais graves e menos graves, por exemplo. Texkes tipos de conflitos podem
ser levados a policia ou ndo. Portanto, é intemésseompreender como se da o

mecanismo de tomada de decisdo de uma pessoa quke de para a delegacia
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denunciar um evento, seja criminal ou ndo, assimoco porqué de nao ir denunciar
uma situagéo, também criminal ou néo.

Caldeira (2000) argumenta que, quando se estudenpartamento criminoso,
parte-se do pressuposto de que as estatisticagifiegistram apenas uma pequena
fracdo do crime total, pois se por um lado ha ¢rosds que conseguem esconder seus
crimes, por outro, muitas pessoas vitimas de crimd@sprestam queixa a Policia. No
campo das ciéncias sociais e da pesquisa em gésdrvamos que a maneira mais
adequada para se descobrir a quantidade e tiposndes cometidos em determinada
regido é através de pesquisas de vitimizacdo. Egsede pesquisa consiste em
entrevistar pessoas selecionadas em uma amostragizer se foram vitimas de crimes
ou nao.

Caldeira (2000, p. 103) cita uma pesquisa de iztigéd realizada pelo IBGE
no ano de 1988 em que identificava pessoas vititadarto, roubo e agresséo fisica no
periodo entre Outubro de 1987 e Setembro de 1988st@tou-se que 5,67% da
populacdo da regido metropolitana de S&o Paulcahgido vitima de algum desses
crimes, enquanto 1,85% afirmaram terem sido vitidesentativa de furto ou roubo.
Das pessoas vitimas de roubo ou furto, 61,72% afam nao ter relatado esse evento
para policia. Proximo a essa realidade, 55,67%pdasoas vitimas de agressao fisica
afirmaram n&o ter procurado ajuda policial. A pésgeonstatou diversas justificativas
pelas quais as pessoas ndo procuram a policia @udtwchas de crimes, como por
exemplo “medo de vinganca”, “ndo acreditavam ndc@dl “ndo era importante”,
“falta de provas” ou simplesmente “ndo queriam éreroa policia”. Essa pesquisa de
vitimizagéo realizada pelo IBGE constatou que aoneaidas vitimas desses crimes ndo
relatam para policia utilizando as mais diversastifijcativas. Desse modo, €
interessante debater o papel da policia dentrossarsociedade.

Cabe aqui entender quais sdo as praticas polidaigro de um regime
democratico de direito, para isso busca-se trabalins, como ja citado, com a ideia de
um Estado-nacéo relativamente pacificado cujo otmtsocial, € de responsabilidade
do Estado através do monopdlio legitimo do usoodegaffisica. No entanto, ha uma

“aparente contradicdo” nessa relacéo entre “sodestiare” e a instituicao policial que

! Embora essa pesquisa seja antiga, existem divensas pesquisas desse tipo realizadas no Buasil g
confirmam esses dados. Lista de pesquisas de 26tG&0;
http://portal.mj.gov.br/services/DocumentManagertét@Download.EZTSvc.asp?DocumentID={AF3A
86D2-6405-436E-98FE-104EB8167697}&ServicelnstUIDFEAG6CB-3FB8-4814-AEF6-
31787003C745hcesso 25/06/2013

2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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€ responsavel por regular as relacbes interpessoais, como argumenta Herman
Goldstein (2003)em uma sociedade livre, pela natureza de suas ésngb policia €
uma anomalia2003, p. 13), pois essa instituicdo € autorizadastringir liberdades,
prender, investigar, deter e usar a forca. No émtasse autor pondera que, apesar de
sua posicdo andmala, a instituicdo policial é dexipara manter o grau de ordem
necessaria para que uma sociedade possa ser livre.

Este trabalho busca refletir algumas praticaspitofissionais que atuam nessa
area. Essa tematica € amplamente debatida porsdsvaetores da sociedade, como
podemos observar cotidianamente nos meios de coagdit e nas conversas do dia a
dia. Naturalmente as préticas policiais ndo saogméehdas e imutaveis. Robert Reiner
(2004) argumenta que os valores, normas e regra$iado, ou seja, &ultura policial,
se desenvolve a partir de uma série de acordos/énoias do dia a dia que se
estabelecem no intuito dajustar-se as pressdes e tensdes com que a paécia
confronta Dessa forma, diversas geracdes de policiais g&aligadas reproduzindo
valores entdo vigentes na instituicdo policial.eEgsocesso de transmiss@anediado
por historias, mitos, piadas, explorando modeloshda e ma conduta que, através de
metaforas, permite concepcdes de natureza praticael@®m exploradas a priori
(Shearing e Ericson, 19%pudReiner, 2004, p. 134).

Podemos recorrer a teoria de Pierre Bourdieu pamags como se estruturam as
acOes individuais, mais especificamente para esdmlho dos policiais. Bourdieu
(2010) trabalha com um célebre conceito nas ciérsmaiais, que é a nogao likbitus
Para esse autor uma das funcdebalutusé dar conta de um estilo de vida vinculado a
praticas, valores ou classes sociais. Dessa mampeidgriamos pensar que a cultura
policial, por meio de suas sucessivas socializagéasece unmhabitusmuito especifico
para o individuo que decide ingressar na carrernaaticial.

Bourdieu (2010) afirma que babitus sdo principios geradores de praticas
distintas. Ele trabalha com a ideia de diferentesgies sociais atuando em diferentes
“campos” de influéncia em que operam a partir deréintes sistemas simbolicos. Esse
autor argumenta que o0s sujeitos sdo dotados de emso spratico, adquirem
preferéncias, possuem visdes de mundo, adotamnueselos gostos e assumem
esquemas de acdes que orientam condutas. Assiaitusdefinido por Bourdieu é
uma espécie de senso pratico que orienta 0 que fezenodo que essa acdo seja

“adequada” em uma determinada situacdo. Cabe debqteé como se constitui o
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habitus do policial. Sabe-se que esses profissionais mofirfluéncia de grupos
externos a instituicdo policial, o que tornhabituspolicial mais complexo ainda.

O modo como a instituigdo policial conduz suasiddides tem sido tema de
estudo de diversos autores. No que diz respeitosacda forca, sabe-se que ha uma
linha ténue entre violéncia policial e uma operagém sucedida. Costa (2004) debate
em especial como as democracias controlam suasigsoliEsse autor dedicou sua
analise especificamente em paises Latino-Ameriganesquais, ao contrario das
expectativas da década de 80, — ocasido em quesmiities aderiram ao regime
democratico — muitos nao foram capazes de implaneasttransformacdes necessarias
para um regime efetivamente democratico, segundo Estado de Direito. Ele
argumenta que, de modo geraf relacdoes entre algumas instituicdes estatais e a
sociedade, em especial os segmentos mais pobnenuam sendo marcadas pelo
exercicio arbitrario e muitas vezes ilegal do po@@osta, 2004, p. 65). Fato esse que
contraria as diretrizes estabelecidas na transpd#i@a Democracia que estabelece
direitos individuais universais. Isso levou diversstudiosdsa usarem a expressao
“Democracia sem cidadania” para descrever alguegiéas da Ameérica Latina. Nesse
sentido, o Estado vem sendo cobrado cada vez rpaismovimentos sociais e
autoridades politicas, a controlar suas policiagtwito de criar um clima de cidadania
nessas regides.

A0 mesmo tempo, 0 movimento inverso também € pedco Atualmente,
diversos segmentos da sociedade pregam que aapdige usar livremente de sua
autoridade do uso da forca para fazer justica flardegalidade. No Brasil € forte a
ideologia de que as leis sdo brandas e os poliderem punir com o rigor que 0s
formuladores das leis e os fiscais dela ndo o fai@esse modo, a opinido externa
contribui para formacdo de uma identidade muitoeeidiga dos policiais, que,
consequentemente orientam também condutas. A nefdiguas multiplas modalidades
contribui muito para formacdo de opinibes que dmram com essa ldgica punitiva.

Porto (2009) afirma que:

as midias constituem, nas modernas democraciasmpataneas, um dos principais
produtores de representacdes sociais, as quassalgan de seu conteldo como falso ou
verdadeiro, tém funcdo pragmatica como orientaddeasondutas dos atores sociais.
(PORTO, Maria Stela Grossi. Midia, seguranca pébkicrepresentacdes sociais in
Tempo Social, revista de sociologia da USP, vn22, 2009, p. 211)

% Costa (2004), Caldeira (2000), et al.
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Jeff Ferrel (1999) em um artigo intitulado “Culturiminology” argumenta
que ha uma tendéncia midiatica de cobrir eventosir@is de forma muito ampla nas
mais diversas produgdes culturais como nos jormalisjornais, filmes, programas de
entretenimento, quadrinhos, na internet, etc. @raarnalisa a complexa relacdo entre a
justica criminal e a midia de massa, assim comoriad com que a informacao é
vinculada nesses meios de comunicacdo moldariamagimario social, contribuindo
ativamente na agenda politica e influenciando ctasdiDesse modo percepcdes sobre o
crime seriam construidas, criando, assim, detedomaipos de comportamentos que
sao rotulados como “desvio” (que devem ser combs)jce também uma espécie de
“medo moral” que ampliaria o medo de qualquer crangos mais diversos tipos de
violéncia, mesmo sem que haja um aumento realichénalidade.

Todas essas representacbes sociais respaldam sa fdemocracia sem
cidadania”, uma vez que estamos entrando na l@gicaultura do controle” (Garland,
2008). David Garland argumenta que da década de &4 ca houve uma mudanca
no habitusdos operadores do direito, no sentido de queratest dos sentimentos e
emocoOes estdo inclinados na busca de penas maisasem detrimento de modelos
correcionais.

O autor trata nesse livro da cultura do contraleime e da justica criminal na
Gra-Bretanha e nos Estados UnftloBe modo geral, ele busca se concentrar no
“conjunto das nossas respostas sociais ao crimiéd. iEs0, o autor busca identificar
alguns dos principios organizacionais gerais queutasam 0s “nossos modos
contemporéneos de pensar e agir no que se refeceramle do crime e a justica
criminal” (2008, p. 32).

Garland tenta explicar “como nossas respostasecguraneas ao crime
assumiram a forma que possuem hoje, com seus aspextos e contraditorios” (2008,
p. 42). Um argumento central do autor € que doogeripds-guerra até o presente
momento houve uma mudanga radical na forma de ise. gsarland, entdo, descreve
diversos aspectos da punicdo e da justica cringualse alteraram ao longo do tempo.
Nas ultimas duas décadas, argumenta o autor,petail e a politica criminal tém sido
conduzidas sem norte claro por um terreno bas@eseonhecido. Novokabitus e

identidades tém sido formadas entre os operadordseito.

* Garland propde analisar essas duas nacdes, unguedzi, segundo ele, uma tendéncia especifica no
que se refere ao controle do crime nos tempossatepiesentada em ambas. E nesse sentido, como dito
no prefacio a edicéo brasileira, que a leituraalessa faz sentido para um publico brasileiro, puigto

do que é descrito na obra desse autor, faz seictoo do contexto Latino-Americano.
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A mudanca no sistema de justica criminal aponfaataGarland vai em uma
direcao especifica, pois a modernidade que hadé@oopiempo parecia sedimentada em
dominios, acima de todas as tendéncias de longmo pgae apontavam para a
“racionalizacéo” e “civilizacdo”, agora aponta émgatado a “marcha ré”.

Para o autor, as sentencas condenatérias ndoaéanspiradas por conceitos
correcionais. “As possibilidades de reabilitacds daedidas da justica criminal s&o
rotineiramente subordinadas a outros objetivos ipeespecialmente a retribuicdo, a
neutralizacdo e o gerenciamento de riscos” (200&1p O autor argumenta que as
sentencas retributivas estdo pautadas no “conaesiare compreender menos”. Desse
modo o sentimento de vinganca e ressentimento tdm evocado na retdérica que
acompanha a legislacado penal, causando sistematitamo endurecimento da pena
para os delitos “mais graves” até a “propria jastde menores e as penalidades
comunitarias” (2008, p. 53).

Na logica da cultura do controle, entdo, a polieiaa um papel de destaque. E
sua funcao principal, de acordo com o imaginarmad@ o entendimento dos préprios
policiais, seria atrelada ao dominio repressivos@a, o bom policial seria aquele que
“prende mais bandidos e apreende grandes quansidiel@rogas’ Essa ideia do
imaginario social da policia ser repressiva vaiddacao a ideia que Monjardet (2003)
expds quando afirmou q@eavaliacdo da prestacéo de servico policial vafeealizar
no dominio que pode parecer traduzir um resultadoa eficacia, uma mobilizacéo,
isto €, no dominio repressiv&, no entanto, como argumenta Monjardet (2003), a
repressao da delinqiiéncia ndo é, nem de longeefa @dominante da policia. O autor
ainda explica: “interessar-se pela delinquénciadaanespontaneamente a querer
“interessar” os outros nela, e valorizar sua tafafale “prender bandido”] implica
necessariamente atribuir-lhe apostas sociais ggtifas. Quanto mais o crime se
amplia tanto mais a funcao social de “o Ultimo kel contra a barbérie “é essencial.”

Observamos entre os operadores de direito centad® punitiva justificada em
aspectos como a quantificacdo, produtividade eéafcdo trabalho policial, uma vez
que consideram a efetivacdo da prisdo como resuttadto do trabalho realizado por
eles. Nesse sentido, mudancas no coédigo penal ouhaldtus que causem

procedimentos que retardem ou deixem de concretizearceramentos ou reducao de

® Essa é uma questdo moral que aparece com ceyt@ficia em entrevistas com Policiais do Distrito
Federal.
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penas, pode causar indignacao entre os operadoréseito, uma vez que vai contra
uma légica consolidada entre eles.

Constatamos o0 uso da forgca exercido pelos pdict@mo uma tarefa de
prestigio. Podemos observar em qualquer obra qie dia tematica policial que uma
caracteristica distintiva desses profissionaispéearogativa do uso legitimo da forca.
David Bayley (2002 [1985]) por exemplo define p@licomo “pessoas autorizadas por
um grupo para regular as relacdes interpessoaisod#dgsse grupo através da aplicagdo
da forca fisica” (2002, p. 20). Esse autor chareagito para trés pontos essenciais em
sua definicdo, que sao a forca fisica, uso interrautorizacdo coletiva. Observamos
nessa definicdo grande destaque para o uso dafisioga

Essa caracteristica € central na definicdo e naipriclentidade da profissdo. No
entanto, compreender a profisséo policial vai alénproblematizar o uso da for¢ca, uma
vez que a policia exerce diversas outras funcomsaente existem policiais que estao
na linha de frente em tarefas que envolvem riscongbate diario, ainda mais num pais
como Brasil que possui altos indices de crimindiédavias a realidade do cotidiano da
policia € mais tranquila e calma do que se imagina.

Uma pesquisa baseada nas chamadas recebidasofiela ge Syracuse do
Estado de Nova York nos Estados Unidos constat@u apenas 10% dessas eram
levadas a frente pelos procedimentos de “func&taese aplicagdo da lei” (James Q.
Wilson apud Goldstein, 2003: 41). A maior parte do tempo dbadtho da policia nédo

envolve em lidar com infracBes penais. Goldstestata que:

As pesquisas demonstram que a maior parte das éafegotada a cuidar de acidentes
e pessoas doentes, animais feridos e perdidogite gmbriagada ou drogada, além de
tratar de distlrbios familiares, brigas entre gasgule adolescentes e reunibes
barulhentas, isso sem se falar em registros desdanpropriedades, acidentes de
transito, pessoas desaparecidas e bens achadogslidope Tais pesquisas citam a
quantidade de tempo dedicada a administrar osrastale registro e licenciamento,
cuidar do trafego, lidar com reclamacdes de estaoiento proibido, controlar a

multiddo em eventos publicos e, ainda, lidar cortnosuperigos e com deficiéncias do
servico municipal que requerem atencéo. (Goldsggia3, p. 42)

Esse autor destaca que a principal &rea de atdagdolicia seria naquelas mais
populosas e miseraveis das cidades. Fatores qtrboem para desorganizacdo social
resultam, muitas vezes, “os policiais serem chas@doa fazer o papel de pais ou de
algum outro parente, e ocupar o lugar de assistesueiais, advogados, médicos e

psiquiatras” (Goldstein, 2003, p. 42). A questd® ¢wliciais exercerem multiplas
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funcdes é tema recorrente em entrevistas com @alionilitares e civis do Distrito
Federal. A variedade de tarefas que os policidégam exercer é tdo variada que eles
afirmam sempre estarem preparados para algo neugpesendente, soltando o famoso
borddo quase que de forma automatica “quando vegapgue ja viu de tudo...”

Egon Bittner (2003) descreve que a funcéo dos ipdiesta enquadrada no que
é atualmente chamado de “manutencdo da paz e den'bréara esse autor a maior
parte do dia a dia dos policiais ndo tem a ver oocombate o crime e as prisdes que
ocorrem sao, em sua maioria, expedientes de may@ateta paz, mais do que medidas
de policiamento (2003, p. 17). Portanto, quantifiaa atividades que a policia faz se
torna uma tarefa extremamente dificil, uma vez guscance do que ela faz € bem
abrangente.

Goldstein (2003) desenvolve explicacbes para o fddo policia ser tdo
requisitada pela sociedade. O autor argumenta arpesquisa que os policiais relatam
que a populagéo e alguns membros do governo os aigemdo em suas comunidades
como se “nédo tivessem nada para fazer” e por deslizariam que esses profissionais
seriam as pessoas “mais adequadas para realizanfimi@ade de tarefas que precisam
ser feitas” (2003, p. 45). Outro motivo apontado Goldstein seria o fato da policia ser
uma das Unicas instituicdes disponiveis a qualqaex do dia ou da noite pra responder
pedidos de socorro de um cidadao. Além disso, sides demandas que a policia
recebe requerem algum tipo de investigacao predimsendo a policia o departamento
do governo melhor indicado para essa funcéo.

No caso brasileiro observamos grande numero desgimiais da seguranca
publica por habitante. No sitio do Ministério datilza na internétsdo disponibilizados
os dados da pesquisa perfil das instituicbes deraega publica no Brasil. Segundo a
pesquisa do ano de 2007, havia uma relacdo defi$gmoal de seguranca publica para
cada 315 habitantes no Brasil. A proporcéo deigwmiohais por habitante do Distrito
Federal € a menor do pais, que possui 1 profidsienaeguranca publica para cada 91
habitantes. O grafico abaixo compara essa relagélbablitantes por profissionais de
outros Estados. Selecionamos propositalmente camws a relacdo maior, como 0
Maranh&o, que possui a propor¢cdo de quase 600ahsdst por profissional de

seguranga.

® Acesso 27/02/2013
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Gréfico 1 — Relagao profissionais de seguranga por habitante
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Fonte: Pesquisa Perfil realizada pela SENASP/MJ

Certamente esses numeros sao relativos, uma veza quetureza de cada
instituicdo € diferente e os policiais relatam @regfemente dificuldades por
trabalharem em equipes reduzidas. O fato é questisuicbes policiais sdo as que
possuem maior quadro de funcionarios do sistemgusteca criminal. Nas cidades
brasileiras € muito mais comum encontrar Delegad@adolicia, Postos da Policia
Militar ou Corpos de Bombeiro do que instituicdes pidiciario. Outra questao
relevante é o fato dos profissionais da seguramtéica trabalharem em regime de
plantdo, ou seja, podem ser acionados 24 horagdigpo® namero telefénico para casos
de emergéncia, o 190, é muito mais difundido doguadquer canal de comunicacdo do
judiciario ou outra instituicdo que possa lidar cemergéncia ou mediacao de conflitos.
Além disso, no campo simbdlico, o judiciario € rauibais distante da populacdo do
que a policia, prova disso é que o regimento intefa CNJ determina que essa
instituicdo atue no sentido de promover acessosticguatraves de suas comissoes.
Essas questfes apontadas aqui ajudam a entenuetioss pelos quais as policias sao
tao requisitadas se compararmos com outras irggtéesi

Considerando essa logica de multiplas atividadegotiaia, atribuir o papel de
prevencao do crime € algo um tanto ambiguo, umawe significado de crime néo é

uniforme se pensarmos sua utilizacdo pelo sensaimon® crime € um conceito

" Conselho Nacional de Justica
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juridico que se refere a comportamentos tipificatmsddigo penal. Dessa maneira, “as
violéncias ndo se reduzem a criminalidade (...3 p@m todos crimes correspondem a
comportamentos violentos e nem todo comportameidtento é tipificado como
crime” (Bandeira & Costa, 2007, p. 8).

Além disso, essa palavra tem sido dita tantassveas meios de comunicacao,
na politica e nas conversas do cotidiano que acajpmhando sentidos que
anteriormente ndo carregdv®or mais que possa parecer controversa essaglioné
facilmente observado o papel de destaque dessdidareén qualquer telejornal, pois
em praticamente todos existe um comentarista deraegn, além de boa parte de o
contetdo transmitido envolver noticias que falarbresocrimes. Toda essa atengdo
voltada para o comportamento criminoso tem geradvas sensibilidades que
certamente influenciam as respostas oferecidas pgdganismos de controle social.

Durkheim, na obra Da Divisao do Trabalho Sociab@0fala de um vinculo de
solidariedade social especifico, que seria aqualeegpondente ao direito repressivo,
cuja ruptura constitui o “crime”. Durkheim cham&ragdo para um aspecto do crime
sendo esse “todo ato que, num grau qualquer, degercontra seu autor essa reacao
caracteristica que chamamos pena” (2004, p. 3%9Qutor fala que existem diversos
tipos de crimes, e todos esses atos tém uma adsdceeem comum gue seria o fato
deles afetarem a “consciéncia moral” da sociedade.

Durkheim analisa que o ato de punir € uma constrgg&ial, uma vez que se
diz que se um ato criminoso € cometido — que, ptwrtafendeu a consciéncia moral —
e ndo € punido, podera ameacar a seguranca no.f@wautor argumenta que as regras
penais ndo sdo essenciais para a vida coletivantamto, parecem sé-las para aqueles
que a observam. O ato de punir, entdo, para Durkhéi eminentemente social.
Portanto, a pena deve alcancar ndo apenas o mfrags também os individuos da
sociedade como um todo, na posi¢cao de espectadores.

Para Durkheim, “todo direito escrito tem um dumbjetivo: impor certas
obrigacGes e definir as sanc¢des ligadas a est@84(p. 44). No entanto, para o autor, 0
direito penal teria uma caracteristica peculiaraw®z que este “sé edita san¢des, mas
nada diz das obrigacdes a que elas se referem# (p0@5). Pois, por exemplo, ha uma
penalidade para o assassino que comete um crinti@ @wida, mas a lei ndo demanda

explicitamente que os individuos respeitem a iadd0, se a acdo é punida, € por uma

8 Garland argumenta que “a ameaca do crime se tarmoaspecto rotineiro da consciéncia moderna”
(2008: 244)
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infracd0 a uma regra obrigatéria, mas essa regraénéxpressamente formulada. O
autor analisa que s6 pode haver um motivo para ‘ieste que a regra € conhecida e
aceita por todos” (2004, p. 45).

Howard S. Becker (2008) diz que as regras sociaifinem situacdes e
comportamentos, especificando algumas acdes coemast ou “erradas”. O autor
argumenta que quando uma regra € imposta, a pgaegaresumivelmente a infringiu
pode ser vista como um tipo especial, alguém denqui® se espera que viva de acordo
com as regras do grupo. Essa pessoa “infratora; eatdo, unoutsider

Becker argumenta que ha um grande numero de &&s podem ser
formalmente promulgadas sob a forma de lei — nesse o Estado sera utilizado para
impor tais regras -, ou se apresentam a partiadertlos informais”, que serdo impostas
por sancdes informais de varios tipos.

Um importante aspecto da definicdo de desvio dkd&e é que tal fenbmeno é
criado pela sociedade. Com isso, 0 autor quer dzergrupos sociais criam desvio ao
fazer as regras cuja infragcdo constitui desvio,oeaplicar essas regras a pessoas
particulares e rotula-las conoutsiders Por isso, o estudo do desvio ndo deve levar a
categoria dedutsidef de forma homogénea, uma vez que o desvio é umsegdéncia
das reacgOes de outros ao ato de uma pessoa.

Portanto, o desvio ndo é uma qualidade do atcagoessoa comete, mas uma
consequéncia da aplicacéo por outros de regraszéesaa um “infrator”. O desviante é,
entdo, alguém a quem esse rotulo foi aplicado amasso. O conceito assim definido
por Becker da margem para que algumas pessoasnpassarotuladas desviantes
mesmo sem infringir uma regra e, de maneira semihalguns podem infringir regras
sem serem rotuladas.

Rotular um individuo € um mecanismo de controlg@aaue qualquer pessoa
pode utilizar ou sofrer as consequéncias de selad. E interessante pensar aqui que
a policia ndo é a unica instituicdo que exercerotntOs individuos dentro de uma
sociedade podem exercer grande coercéo entreagesattle pequenas atitudes.

Embora policiamento e controle social ndo sejardrsimos, Reiner considera
que o policiamento deva ser visto “como uma faseaspecto especifico” do controle
social (2004, p. 22). E importante distinguir aedéinca da nogdo de “policia” e
“policiamento”. Enquanto a primeira se refere a unsdituicdo, com seu quadro de
funcionarios e organizacdo estabelecida, o segwedwefere a um “conjunto de

processos com fungdes sociais especificas” (Qppciz0).
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Essas funcbes sociais remetem a ideia de vigilaeceeguranca, ou seja,
algumas das caracteristicas da profissdo poliddiner (2004) considera o
policiamento uma forma de preservar a segurangande ordem social particular ou
geral. O autor argumenta que essa atividade dexalpcer em todas situacdes sociais
“onde houver, no minimo, potencial para confliteswio ou desordem” (Op. cit., p. 27).
O policiamento, como vimos, é feito de alguma manpor todos os individuos, uma
vez que envolve processos de rotulagem. Mas irefmcar nossas andlises com
profissionais que possuem atribuicdo formal de izaal policiamento. Esses
profissionais podem ser empregados pelo Estadouahqueer instituicdo com poder de
policia, que no caso brasileiro é citado pelo arlig4 da constituicdo federal que define
0S seguintes 0rgaos:

| - policia federal;
Il - policia rodoviaria federal,
Il - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros miéta

Além desses 0rgaos, o policiamento também € eslipela seguranca privada,
que € um fenbmeno cada vez mais crescente no muotgd® em que seu efetivo em
diversos paises ja supera o da seguranca pubisdorcas armadas também podem ser
solicitadas para fazer papel de policia em detexdais situacdes. Também encontramos
o exercicio de policiamento na tecnold§iatravés de equipamentos de filmagem e
monitoramento. O policiamento pode ser encontrat®® mesmo projetado na
arquitetura, com seus bancos de jardins publicopré@a de vadios”, pois sao téao
desconfortaveis que nao da para ficar sentado pdip rempo e é impossivel dormir
neles (Davis,1990, 19%pudReiner, 2004).

Ao considerarmos uma definicdo tdo ampla de @otiento, observamos certa
dificuldade das instituicbes policiais em criar mas de condutas para seus
funcionérios, o que torna a discricionariedadegulium dos temais mais interessantes

de pesquisas dentro do campo da seguranca publica, pois é maittum os policiais

° “Atualmente no Brasil existe uma relacdo numédeaum agente de seguranca publica para cinco
agentes de seguranca privada” (Adorno & Barreidap2p. 307)

19 A prépria policia utiliza, assim como a segurapgeada.

1 ver Goldstein (2003), Bittner (2003), Reiner (2)a4ma (1994), Porto (2008), et al.
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lidarem com situacdes em que sua tomada de deéidéda a partir de seu “bom
senso”.

Aqui ndo devemos entender a discricionariedadecipblcomo sinbnimo de
arbitrariedade e exercicio do poder de policiaréirpde critérios pessodfs mas sim
como um ato de discernir como agir nas multiplasagbes que ocorrem no cotidiano
policial. Como vimos, a cultura policial ehabitusestruturam a¢des e comportamentos.
E interessante observar que todas profissdes exigeta discricionariedade, uma vez
que individuos exercem escolhas dentro de seu cammiividades, mas a atividade
policial lida com essa caracteristica de maneifarehite, uma vez que essa atividade
“restringe liberdades” (Goldstein, 2003), o qua eima linha ténue entre uma operagéo
bem sucedida e a violéncia policial. Desse modad'determinada pratica policial vista
como legitima, legal, e até normal, em um conteptode ser interpretada como

violenta, ilegitima e ilegal em outra época ou edade” (Costa, 2004, p. 12).

12 Embora muitos estudos apontem o exercicio ilegalatier policial, ver Lima (1994)
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1.2 Sociologia da Violéncia, uma area de estudossolidada no Brasil

O campo de estudos que se propbe a pensar quedfEsonadas a
criminalidade, seguranca publica e temas relacmsiackm ganhando grande destaque
no Brasil. Pesquisadores de diversas regides de f@anh contribuido para o
fortalecimento de um grande campo multidisciplirdenominado Sociologia da
Violéncia™. Segundo Sérgio Adorno e César Barreira (2018 eampo tem chamado
a atencao de cientistas sociais, em especial ego®| desde fins da década de 1970.
De la para ca, os estudiosos e centros de pesguisaltiplicaram.

Anteriormente ao periodo mencionado, alguns peadoiss tratavam do tema
da violéncia de modo periférico. Naquela épocagrastcomo Oliveira Vianna (1949),
Sérgio Buarque de Hollanda (1936), Vitor Nunes @9du Maria Sylvia (1964)
estavam interessados em compreender as relacdtsagod sociais do Brasil que, por
sua vez, acabavam em esbarrar nos temas relac®aadoléncia. No entanto, essa
tematica ndo aparecia como objeto principal dasdest (Adorno & Barreira, 2010, p.
315).

Os estudos cujas tematicas se encarregavam ddidipeestdes referentes a
violéncia como tema principal comecaram a surgimigio da década de 70 através de
pesquisas realizadas pelo Estddopor pesquisadores da area académica. Ja nadécad
de 80 comecaram a surgir os estudos de maior imp@oe cresceram e ganharam mais
espaco ao longo dos anos (Adorno & Barreira, 2@l0317). Observamos dessa
maneira que o campo da sociologia da violéncianéalmado ha algum tempo.

Nos dias de hoje é bem comum encontrarmos soc®legoesquisadores que
contribuem com a area da sociologia da violéncia cangos publicos, e portanto
participam de alguma maneira dos processos dexssguie afetam a seguranca publica.
Essa relacdo entre as politicas publicas e o catl@p@esquisa pode possibilitar
melhoras em todos aspectos da profissao policial.

Como vimos, a producdo de pesquisas voltadas paraaada sociologia da
violéncia tem ocorrido de maneira ampla, seja n@mmeadémico ou no campo das
politicas publicas. No entanto, observamos quenadgusubareas se destacam mais que
outras. Na revisao da literatura levantada por Ad@ Barreira (2010), observamos que
boa parte dos estudos sdo voltados para compreerm®nportamento criminoso em

3 Embora ndo seja uma nomenclatura consensual aésaconhecida.
4 Adorno e Barreira (2010) citam a Cebrap e o Mémistda Justica.
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suas multiplas facetas, sondagens de opinido eitesge temas relacionados a
violéncia, a tematica das politicas publicas deusea e a policia e o sistema de
justica criminal.

Dentro da subéarea que trata da policia, observamesa maioria dos estudos
realizados tratam da Policia Militar no sentido c@mpreender suas abordagens,
representacdes sociais, uso da forgca, novas fodeagoliciamento, construgcdo do
suspeito, entre outros temas. A Policia Civil, erabmbm menos frequéncia, é foco de
pesquisas que, quando realizadas, normalmente carregam de descrever o
funcionamento do inquérito policial, uso da forgalacionamento com o sistema de
justica e as leis e questdes relacionadas a igeedtd de maneira geral. Tema
recorrente quando se fala tanto da Policia Miligaanto da Civil, é o da reforma nas
policias, 0 que traz questdes como o policiameatounitario, mudancas na estrutura
organizacional, integracdo, formacéao policial, @oitros.

Observa-se, portanto, a recorréncia de temas wsltpara questdes relacionadas
as atividades mais “operaciondis”’e & estrutura organizacional das policias.
Provavelmente isso ocorre por causa dos temas @i tdm chamado atencdo na
sociologia de maneira geral, que sdo aqueles wdtadquestdo de género, raca e
politicas publicas. Desse modo, muito do que éymiold sobre a atividade policial tem
a ver com questdes dessa natureza, com analisetustdy das violéncias institucionais
e violacdes dos direitos humanos. Como o interdesta pesquisa € na Policia Civil,
iremos debater obras de destaque a respeito thessisai¢ao.

Um estudo de referéncia da area é “Tiras, Gan3wostas” (1992) realizado por
Guaracy Mingardi. Essa obra trata do periodo desitdo democréatica do final da
década de 80, em que o Governador do Estado d@&#o, Franco Montoro (1987-
1987), prometera reformas na area da segurancacguld estudo se torna mais
interessante ainda pelo fato de Mingardi ter sid@stigador da policia civil nos anos
de 1986 e 1987.

Mingardi (1992) apresenta uma etnografia detalhddacotidiano de uma
delegacia de policia. O autor descreve pratica®rigra e corrupcdo como atividades
interdependentes do dia a dia da policia. No lamoontramos relatos que apontam a

relacdo entre criminosos (trutas), advogados déapde cadeia (devo), informantes

!> No caso da policia militar a ostensividade e &sgias de policiamento e da civil a investigacéo e
producédo do inquérito.
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remunerados (ganso) e o policial (tira) corruptngocada um exercendo um papel
especifico dentro de a¢bes ocorridas na ilegalidatdgque todos obtém beneficios.

Kant de Lima (1994) escreveu um livro em que budeacrever praticas
policiais intitulado “A Policia da Cidade do Rio daneiro”. Nesse estudo, o autor
analisa questdes referentes ao sistema de jusiigaal de forma ampla, com énfase
na Policia Civil. Kant de Lima argumenta que a &tgdo da lei observada nas préticas
policiais “ilustra uma pratica judiciaria tradicanno Brasil”, pois o sistema oficial
aplicaria as leis de forma particularizada, ou,sejanodo como a lei seria aplicada
dependeria da “relacao existente entre a pessadvetere as autoridades do judiciario”
(1994, p. 2).

Um argumento central na obra de Kant de Lima é guato da “policia
“contaminar” sua atividade judiciaria com seusécris de vigilancia” (1994, p. 1).
Nesse sentido, 0 autor apresenta sua etnografieadodia de uma delegacia de policia
em que a regra € o exercicio arbitrario da autdeadmlicial. O periodo em que o autor
analisou a Policia Civil também se refere ao momeettransicdo democratica vivido
no Brasil.

No que se refere ao registro de ocorréncias, Pgik883) analisa sua carga

ideoldgica:

Estatisticas oficiais de criminalidade devem sestagi ndo como indicadores de
comportamento criminoso e de sua distribuicAo §ocmas como produtos

organizacionais, refletindo condicdes operacionddeologicas e politicas da

organizacdo policial. Assim, por um lado, descantiade e mudangas nas rotinas
organizacionais de coleta e classificacdo, seiddbits varidveis das autoridades
policiais em relagéo a certos tipos de crimes spastas policiais a “cruzadas morais” e
a pressoes politicas geram distor¢gdes na contathdicriminal que de forma alguma
sdo negligenciaveis (Paixao 1983:&ffudCaldeira: 2000, p. 104)

Constatamos nas poucas pesquisas realizadas mal@eké transicdo para a
democracia praticas ocorridas na ilegalidade coongportamentos rotineiros na policia
civil das localidades pesquisadas. Desse modaabalhos que abordam esse periodo
normalmente possuem um carater denuncista.

As policias civis do Brasil passaram por grandedangas desde os estudos de
Kant de Lima e Mingardi, embora ainda encontrenaifcias a respeito de violagbes e
desrespeito a lei. Em primeiro lugar, observamoslacaez mais delegacias
especializadas, que permitiram atencdo a determsnadmes que antigamente nao

contavam com a visibilidade que se tem nos diakajie como por exemplo, crimes
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raciais e contra mulh¥r Essas violéncias se tornaram visiveis no planéiqm e
simbdlico através de intensos debates e a pa@ipale movimentos sociais que
atuaram no sentido de mudar legislacBes e pressiesiostas sobre casos especificos
de violéncia. Mudancas significativas de gesta@rata no sentido de padronizar e
inibir praticas policiais, o que levou a novas iittades para esses profissionais da
seguranca publica.

Um estudo sobre a Policia Civil do Rio de Janegitofpor Paula Poncioni
mostra uma clara mudanca na policia civil dessadestuma vez que o0s policiais
demonstram grande nostalgia do tempo em que “aip@ia respeitada” (1999, p. 156).
A pesquisa aborda esse saudosismo da época dardittd mesmo nos membros mais
jovens da instituicdo que nao vivenciaram ess@g@eridemonstrando assim a memoria
da instituicdo atrelada a tempos que era mais d&miBretas & Poncioni (1999)
argumentam que esses policiais criticam as muddrazadas pela democracia pelo fato
da instituicdo policial ter se transformado num mmie atrativo a pessoas que a
enxergam como meramente um local para trabalhatraz@ndo a ideia do sujeito com
vocacao policial. Outra critica apontada pelos rest@ o fato de que a democracia
trouxe o discurso dos direitos humanos, que “inmEedd policial de exercer sua
funcao” (1999, p. 157) de acordo com os policisadretudo os mais antigos.

Essa questao da nostalgia de um tempo em quecaagmbderia atuar com mais
eficacia foi encontrado na etnografia realizadaapesta dissertacdo. Os policiais se
mostraram apreensivos com o0 excesso de controlei@xeobre eles nos dias de hoje e
chegaram até a relatar que sua autoridade eraesaisitada antigamenfe

Sobre o inquérito policial foi dedicado um livrdeiro para esse assunto. A obra
intitulada “O Inquérito Policial no Brasil” (201@) baseada numa pesquisa realizada em
cinco cidades brasileiras sob coordenacdo do Mibhisse. Nesse sentido, cada
capitulo desse trabalho descreve praticas policiédégionadas ao inquérito policial de
uma determinada regido, incluindo Brasilia em que@tou com a colaboracdo do
Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranca d& $df coordenacédo de Arthur
Trindade. Embora a realizacdo do inquérito polisggh orientada pelo cédigo penal, a

pesquisa empirica constatou peculiaridades do rdedse fazer esse procedimento em

® Embora essas violéncias se encontrem de modo afettuado na nossa sociedade, s6 pelo fato dessas
delegacias especializadas existirem se denuncmerss obtém mais visibilidade para esses crimes.
" Essas questdes serdo debatidas com mais detalbapitulo 3 que aborda a pesquisa etnogréfica.
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cada local que a pesquisa foi realizada. A pes@uiaisou dados oficiais, assim como
praticas policiais, de juizes e promotores degasti

No intuito de buscar trabalhos sobre a Policia|Qiai Distrito Federal, foi
realizada uma busca no banco de dados da Biblidlerdral da Universidade de
Brasilia®®. Constatou-se poucos estudos relacionados aesd#ida. Encontramos uma
tese defendida no ano de 2011 no programa de Raht&ydo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizacéegor Vania Cristine Cavalcante Anchieta intitulafia
acho que vocé vai criando uma couracga: Abordagermodsmamica do sofrimento no
trabalho e das defesas entre policiais civis de umdade da policia civil no Brasiha
gual a autora trabalha com um grupo de policiaigs cjue investigam violéncias
sofridas por criancas e adolescentes.

Também foi localizada uma tese defendida no an20@3 pelo Programa de
Pos-Graduacdo em Sociologia por Marlene TeixeirdriBoes intitulada “Policia e
Prostituicdo Feminina em Brasilia: Um Estudo deoCam que a autora trabalha com o
impacto da intervengdo da policia civil entre gtotts de Brasilia. A autora constatou
gque, nesses casos, a atuacao da policia ocostpieintemente, por causa de conflitos
interpessoais nao relacionados com infracfes penais

Dois trabalhos defendidos no Programa de Pés-Ggaduam Antropologia por
Nivio Caixeta do Nascimento fazem um dialogo irgsamte com a pesquisa que se
propde a realizar aqui. Em sua dissertacéo, iatiul‘Uma Delegacia de Policia no
Distrito Federal: da Estrutura a Communitas” (1999)autor realiza uma etnografia
dentro de uma Delegacia de Policia. Esse trabalborda a questdo da
discricionariedade policial, pois é apresentaddedai da existéncia de uma distancia
entre o codigo penal e as praticas policiais. @raartgumenta que ha um processo de
filtragem do trabalho realizado na policia civil mduito de reduzir procedimentos
burocraticos através de praticas informais de mgadiale conflitos e punicdes. Nesse
sentido, é argumentado que a criminalizacdo e idg@salizacdo de determinados
comportamentos fazem parte de processos decisélamsonados a cultura policial.

Ja a tese de doutorado de Nascimento trata dasig@ts de seguranca publica
de forma mais ampla, pois foi realizado um estumoparativo dessas instituicbes com

as de Ottawa no Canada. O trabalho é intituladdréEas Leis e o Mundo: Policia e

18 para tal averiguacéo, utilizou-se no campo bugeaas “Policia Civil”.
19 Além dessa Tese, nesse Programa de Pés-Gradfmegdn localizadas duas dissertacdes que tratavam
da Policia Civil do Estado de Goiés.
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Administracdo de Conflitos numa Perspectiva Contpa'a(2003). Nesse trabalho, o
autor trabalha casos etnograficos a respeito deocaniolicia Civil lida com os
conflitos que chegam a ela.

A tese de Rodrigo Suassuna intitulada “Confiangaokcia Democratica: Os
Policiais na Divisdo do Trabalho Social” (2013)ldga em grande medida com esta
dissertagéo, pois esse autor trabalhou com algomslados que seréo trabalhados nos
utilizados nos capitulé% A tese tem como objetivo principal entender dsratdes
entre policiais e cidadaos no intuito de compreemdestabelecimento ou ruptura de
confianca entre ambos.

Feita a revisao da literatura, consideramos quama ttratado nessa dissertacéo
se relaciona com alguns trabalhos descritos agofagetudo os que analisam o conflito
e confianga na policia. No entanto, focamos assasatiesse estudo no cotidiano de um
balcdo de delegacia, que observou a prestacaorvleoseealizada pelos policiais que
ali trabalham. Nesse sentido, é fundamental debgtéra categoria crime, uma vez que
os policiais atendem demandas n&o criminais e rdetadas acgdes tipificadas como
crime nao sdo necessariamente foco do trabalhaigdoli

Esse € um tema importante dentro do campo de estadsociologia da
violéncia, pois os dados obtidos para essa pesguisaam que atividades relacionadas
com a prestacdo de servico séo realizadas cotidemta no ambito de uma delegacia
de policia, a despeito dos profissionais que lBatram nao se identificarem com essas
tarefas. Os proximos capitulos trazem trés fontepircas distintas no intuito de
analisar a prestacdo de servigos realizada peleigaivil iniciada no balcdo de uma
delegacia.

2 pesquisa do NEVIS-UnB
33



Capitulo 2 — O Trabalho Prescrito e Condicdes de Andimento

2.1 A Policia Civil e o Funcionamento de uma Delegia.

A Policia Civil € uma instituicdo muito complexaegpossui diversas atribuicoes
e responsabilidades, sendo a principal delas stregie boletins de ocorréncias (BO) e
a instauracdo de relatérios investigativos (IndoédPolicial — IP — e Termo
Circunstanciado — TC). Essas duas atividades esldcionadas, pois os relatérios sdo
realizados a partir do registro dos BOs, no entar@m todos se transformam em
relatorio de investigacao.

Os inquéritos policiais e termos circunstanciadas relatérios cuja finalidade é
apurar e apontar a autoria de um evento criminkdtado ou ndo a policia.
Normalmente é feito com base numa investigacaaeoada pelo Delegado de Policia.

Em praticamente todos os paises, relatorios iigadstos sdo realizados para
orientar os sistemas de justica criminal. Dependeltdpais, a conducdo desse relatorio
fica sob responsabilidade exclusivamente da polidea Ministério Publico ou de
ambos. O sistema brasileiroséii generis pois aqui “cabe a policia a investigacao
preliminar como também o aprofundamento das inyashies e um relatorio
juridicamente orientado dos resultados” (Misse,(201 9). Assim que 0 inquérito
policial € concluido, o Delegado o envia para o iMério Publico para que seja
analisado pelo Promotor de Justica, que podera tpmestionamentos sobre como a
investigacao foi realizada e solicitar procedimeraoserem incorporados ao inquérito
em questao. Ao final desse processo o promotoddgalo arquivamento ou dendncia.
Caso a escolha seja esta ultima, o inquérito seg@eser julgado por um juiz.

Todos esses procedimentos aqui descritos pareneranto complicados. No
entanto, antes mesmo do inquérito ser realizagmrento antes de os percursos da
complexa justica criminal serem iniciados formalteerpoderia se descrever uma
infinidade de acgles, saberes e decisbes formai®eniais que sdo tomadas dentro de
uma delegacia de policia. O tema da discricionadedpolicial merece atencao
especial, pois, dentro do sistema de justica caman policia € a instituicdo que parece
ter maior “liberdade discricionaria no procedimeotmtra os acusados do que qualquer
outro funcionario publico” (Bittner, 2003, p. 201sso acontece pelo fato de que
quando um policial decide néo prender um indivighar, exemplo, ndo havera registro

dessa acao, ao contrario de uma deciséo do juazaltar ou rejeitar uma acusacao que
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sempre havera registro da acdo tomada. Outra quéstafato de um juiz s6 poder
decidir se prende alguém ou ndo baseado em unmadposta pelos legisladores e
interpretada por policiais (Bittner, 2003).

O objetivo deste trabalho é debater de modo detall@s praticas policiais
dentro de uma delegacia. Por agora é mais adeqaaéo apenas uma descricao
abrangente das atribuicbes da policia civil. Pssa,isera feito um esfor¢o para resumir
0 regimento interno da Policia Civil no intuito denplificd-lo, uma vez que possui
diversos jargdes juridicos.

O regimento interno da PCDF, disponivel em sdo sletronicé’, aborda de
maneira geral as atribuicbes essenciais da pob&aacordo com o regimento, essa €
uma instituicdo permanente da administracao dalet&overno do Distrito Federal e
essencial ao poder executivo. Diz ainda que aiBdllivil € dirigida por um delegado
de policia de carreira e possui relativa autona@drainistrativa e financeira. No que diz
respeito a natureza, fica definido de maneira at@\que € responsabilidade da Policia
Civil, em conjunto com outras instituicbes parcgirpreservar a ordem publica e a
protecdo das pessoas através de apuracdo de ,deksucdo de procedimentos
relacionados a acdo penal e adocdo de acOes tgmiiciais, sempre de modo a
preservar diretos individuais.

O regimento detalha as atribuicbes essenciais @GAFP que sdo, em linhas
gerais, as de executar funcdes de policia judicido Distrito Federal e apuracdo de
infracdes penafé, fazer controle de armas e municdes, zelar pelanore seguranca
publica, promover intercambio e colaboracdo conowgas instituicdes de seguranca
publica, colaborar com servigos policiais de cdetia criminalidade interestaduais e
executar atividade de policia cientifica (pericia).

O regimento ainda detalha o funcionamento das deiag Vale ressaltar aqui
gue existem dois tipos: as especializadas e asneicdcionais. Essa Ultima é a que
interessa mais para este trabalho, pois é aquelatgnde ao publico de maneira geral,
também conhecida em outros Estados apenas comegad#” ou “delegacia de
bairro”. Cada uma dessas delegacias é responsavedppirar ocorréncias em uma

regido territorial preestabelecida pela adminisiwacpolicial. As delegacias

2L Acesso dia 15/01/2013 http://www.pcdf.df.gov.br/
22 Exceto as militares e eleitorais.
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especializaddd normalmente ndo possuem atendimento ao publicaargo as
ocorréncias chegam até elas através das circuosaie que fazem esse
encaminhamento a partir de critérios também eseioels pela administragdo. O
regimento da PCDF define como atribuicdo das delaga circunscricionais
basicamente as mesmas atividades ja descritastniasicdes gerais da policia, que
especificam apenas que serdo aplicadas ao territtii responsabilidade de cada
delegacia.

As atividades a serem executadas dentro das desgarcunscricionais que o
regimento especifica sdo as de receber, cadastantrolar e investigar,
preliminarmente, as noticias de infracdes penambEm especifica a necessidade de
produzir boletins de ocorréncias bem fundamentddascordo com as informagdes que
chegam ao conhecimento da policia. Fica sob reapdidade dos policiais conduzir
prisdo em flagrante e cuidar do bem estar do ptesuop circunstanciadg comparecer
ao local do crime no intuito de identificar testerhas e coletar provas e atender a
gualquer pessoa que solicite ajuda policial. Omegito ainda prevé atividades como
cuidar da delegacia e bens materiais dentro detieg eutras tarefas administrativas.

Por fim o regimento especifica as funcdes do Calegesponsavel pelo plantdo
e 0 Delegado responsavel pelo expediente. Enquamidmeiro tem uma funcdo de
coordenar a equipe do plantdo no que se refereivadaales operacionais e
administrativas, o segundo tem uma funcéo de sigo@mar, definir condutas, realizar
estudos, planejar operacdes e presidir o inqugoiicial. No caso de auséncia de um ou
outro tipo de delegado, eles podem se substiwxeecer atribuicdes um do outro.

E curioso notar que o regimento, ao especificaloyer tarefa, inclui um
subitem que da margem para qualquer outra tareéa ajpolicia deva exercer:
Desempenhar outras atividades e funcdes que seadrgju no ambito de suas
atribuicoes Fica entdo formalmente definido pelo regimenterimo a multiplicidade de
tarefas que a policia deve exercer, permitindo anmerpretacdo e discricionariedade
em suas funcoes.

O regimento ndo aborda diversos assuntos, tal guatganizacdo interna,

deixando-a, portanto, sob responsabilidade do ddteghefe. Dessa maneira, cada

% Como préprio nome diz, elas sdo especializadasdetarminados tipos de crimes, tais quais
homicidios, furto, roubo, trafico de drogas, crimestra 0 meio ambiente etc.

24 Termo circunstanciado (TC) é um relatério investigp, assim como o inquérito policial. No entanto,
0 TC é instaurado para 0s crimes menos graves.
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delegacia pode funcionar com uma organizacdo mtdiferenté®. Obviamente existe
um padrao de funcionamento interno que compde wetemacia de policia, que deixa
sob responsabilidade do gestor da delegacia crimomposicdo dessa estrutura
organizacional. Poderiamos citar como exemplo ®B2no ano de 2009, que era
composta por chefia, cartorio, secdo de atendime@ntmulher (SAM), secédo de
investigacdo de crimes de menor potencial ofensivde delitos de transito (SIC-
Menor), secdo de investigacdo de crimes de maitenp@al ofensivo (SIC-Maior),
secdo de investigacdo de crimes violentos (SIC-VEeLado de policia comunitaria
(SPCom), secéo de apoio administrativo e equipgsamédo (Costa, 2009). Ja na 92 DP
do ano de 2013 h& uma se¢do composta por SAM, bive SPCom reunidas huma
mesma secdo chamada apenas de SAM. Essa sec@orséeel pelas ocorréncias de
menor potencial ofensivo, acidentes de transitoJémcia contra mulher e policia
comunitaria. Isso pode ser explicado pelo voluméralealho de cada delegacia ou até
mesmo o tamanho do espaco fisico e o efetivo pbliisponivel para a delegacia de
policia. As delegacias, portanto, possuem secdasibdiidas dentro do seu espaco
fisico que podem ser agrupadas ou estratificadaf®moe decisdo do (a) Delegado(a)-
chefe.

Para explicar o funcionamento das sec¢fes, vana gescrever o percurso de
um registro de ocorréncia produzido a partir de wealncia levada a Delegacia.
Qualquer pessoa pode ir para a delegacia fazemdiende um evento. Quando essa
denuncia é feita, a pessoa denunciante sera atendihalmente por um agente de
policia que compde a equipe do plaftd® agente conversard com essa pessoa no
intuito de extrair informacgdes relacionadas contrmes tipificados no cédigo penal.
Em muitos casos os agentes ndo detectam crime maaa feita e ndo registram
ocorréncia. Quando um crime é detectado na denuocaEgente registra Boletim de
Ocorréncid’ que descreve o fato narrado pela pessoa denumciRit-se no meio
policial que a investigacdo ja comeca nesse monentque a ocorréncia € registrada,
uma vez que o policial do atendimento comeca aiexds informacées necessaftas
para que os policiais das sec¢des possam abrislodanvestigacao.

Os Boletins de Ocorréncias registrados sao entemios para andlise do

delegado que ird decidir para qual secdo serdomémcados ou se ira sugerir

% Informacdes baseadas em pesquisas com a Polidial€ide o ano de 2009 até 2013.

% A equipe do plantéo é responséavel pelo atendimenmtmalcdo da Delegacia.

%" E registrado sempre pelo computador e lancadosistema conectado a intranet da Policia Civil
8 Dados, testemunhas, identidades, contatos etc.
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arquivamento. Os boletins de ocorréncia encamir)gor exemplo, para SIC-Menor

sdo aqueles cuja infragdo que seréd investigadalipossa prevista de até dois anos de
detencdo, ja os BOs que chegam para SAM sdo aquefentes a crimes contra

mulher; na SIC-VIO séo investigados os crimes eonida, e assim por diante os

boletins de ocorréncia serdo encaminhados parasegdes em que se abrirdo
investigacoes.

Quando o boletim de ocorréncia chega a secdopaiie virar um termo
circunstanciado, para casos cuja pena € de at@uloss ou inquérito policial, cuja pena
da infracdo investigada € superior a dois anospdsiais afirmam que cada crime
recebe uma investigacdo diferente, portanto sézésakmos uma pesquisa em cada
secdo da delegacia, encontrariamos as mais diiersaas de realizar investigacéo e
praticas policiais. Cada secdo possui um chefe, gquen agente de policia com
experiéncia para assumir tal funcdo. O chefe daosegordena como sera o trabalho
dentro da secdo, e os demais agentes realizardaateés relacionadas a investigacao,
eles por exemplo interrogam vitimas, suspeitosesteimunhas, produzem relatorios,
buscam informacfes fora da delegacia, entre oatraslades. O produto de todo esse
trabalho realizado nas sec¢des sdo os termos diatwwnesdos ou inquéritos policiais, que
irdo para analise do delegado de policia que isin&dos, caso acredite que esteja
finalizado. Assim que prontos, seguem para o MenistPuablico.

O escrivdo possui papel de destaque nos relatorestigativos, pois esse
profissional é o responsavel por colher os depdioseque faréo parte do relatério no
intuito de “reduzi-los a termo$®. Isso significa transformar os depoimentos dends,
testemunhas e suspeitos na linguagem do direito,sea, transformar esses
depoimentos em uma linguagem juridicamente orientpdra compor o termo
circunstanciado ou inquérito policial. Na delegaéacomum ouvir que 0S inquéritos
“ndo andam” sem 0s escrivaes.

O (a) Delegado(a)-chefe é o responsavel pelagdedapoliticas da delegacia e
seu funcionamento como um todo. Os delegados adjusdio responsaveis pelas
investigacdes e pelo andamento dos termos cirqwiatibs e inquéritos policiais,
assim como pela tomada de decisfes quanto a @laidrios devem ser priorizados e
por quais equipes. Normalmente, é esperada a geeskenalgum delegado na cena de
alguns tipos de crimes, como o de homicidio, penmgxo.

29 Ver Oliveira (2008)
38



Até o momento foi descrito o trabalho dos agemtespolicia, escrivaes e
delegados. Essas trés categorias profissionais @amm cotidiano de uma delegacia
circunscricional. Os outros cargos da policia citdis quais peritos criminais,
papiloscopistas e medicos legistas trabalham emodepartamentos dentro da policia

gue colaboram com as investigacdes realizadas gelegacias de policia.
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2.2 A Semana de Visitas a Delegacias de Policia: Uhanorama geral das

Delegacias Brasileiras.

Uma pesquisa que ganhou grande visibilidade no mnegadémico e
principalmente no meio policial é a “Semana de tiisia Delegacias de Policia”
financiada pela ONG inglesAltus e coordenada no Brasil por Julita Lemgruber e
Ludmila Ribeiro. Essa pesquisa teve inicio no aedd06 e é repedida anualmente,
chegando no ano de 2012 em sua sexta edicdo. Alipasgonsiste em convidar
membros da sociedade civil para visitar e avabatlelegacias de policia de sua cidade
de acordo com os seguintes critérios: (1) Orientggta comunidade, (2) Condigbes
materiais, (3) Tratamento igualitario, (4) Trangpaia e prestacdo de contas e (5)
Condicdes de detencado. As visitas sdo guiadasmaqualicial encarregado de mostrar
as instalacdes e explicar o funcionamento da DeiagAo final da visita, os visitantes
preenchem um questionario que servirA para fazerramiking que permitird a
comparacao entre as delegacias participantes dguipas O objetivo consiste em
aproximar a policia da sua comunidade, fazer queeasoas conhecam o seu trabalho,
assim como permitir que a policia conheca a opidé&seus potenciais usuarios.

No intuito de padronizar as avaliacbes dadas peisisantes, os itens do
questionario (Anexo 1) sao discutidos pelo coordende visitas para que cada quesito
avaliado seja entendido pelos visitantes, sobreaggeles que estardo numa delegacia
de policia pela primeira vez na vida. O questiantoi elaborado de modo a possibilitar
comparacao entre as avaliacbes dos diferentesekig@s visitantes atribuem pontos
para cada item da delegacia conforme a distribudg&qoontos relacionados abaixo:

Quadro 1 — Pontuacdo Instrumento Altus — intervalo de pacéio para classificacdo da qualidade do
atendimento prestado pelas delegacias de policia

Totalmente Inadequado Adequado Mais do que  Excelente

inadequado adequado

20 — 35 pontos| 36 — 51 pontos 52 — 67 pontos 68 — 84 pontos 85 — 100
pontos

Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitdelegacias de policia (2011)

Naturalmente, esta pesquisa aborda principalmestpontos pelos quais as

delegacias sao avaliadas. Nesse sentido, utilizerel@dos dessa pesquisa no intuito de

% Essa é uma pesquisa internacional que ocorre eensds paises. As visitas sdo programadas para
acontecer na mesma semana no mundo todo.

40



dar um panorama geral das delegacias de policBra®il. Escolhemos o relatério da
IV Semana de Visitas, referente as visitas do am@@10, pois aquela edi¢cdo da
pesquisa contou com mais cidategie tiveram delegacias visitadas do que nas eslicde
mais recentes.

De maneira geral, as delegacias foram avaliada amhequadas no quesito
“orientacéo para comunidade”, ou seja, de acorao @s participantes da pesquisa, a
delegacia e os policiais oferecem orientacdes aeocregistrar queixas e uma boa
orientacdo para a comunidade. As delegacias fakammao oferecer panfletos ou
documentos informativos que orientem vitimas denes, segundo 0s respondentes
(Altus 2011, p. 25).

Tabela 1- Orientacédo para comunidade

Espaco e ~
: Informacde
equipamento .
. Equipe
S para servir = . o .
B disponiveis destinada a0
: ~ .___~ aopublico :
Orientacdo Localizaca sobre como atendimento
. gue chega : S
Cidade para a oda ; registrar ao publico
. . para registrar A
comunidade delegacia A ocorréncias e/ou
ocorréncias )
: e/ou obter registro de
ou registrar : .
outros tipos servicos ocorréncias
) publicos
de servicos
Belém 49 60 48 37 52
Sl 56 57 57 50 60
Horizonte
Brasilia 66 70 69 60 66
Fortaleza 56 63 59 46 58
Pelotas 72 76 73 71 68
Porto Alegre 54 59 57 48 54
Recife 69 71 68 66 71
e O 60 67 61 50 61
Janeiro
Séo Paulo 64 65 70 57 65
Brasil 60 64 61 52 61

Fonte: Altus — Relatorio da IV Semana de visitaglegacias de policia (2011)

As criticas mais frequentes nesse quesito foramseasiilidade a delegacia
(Altus, 2011). Segundo informacgdes do relatériccemana de visitas, duas delegacias

de Brasilia se destacaram nesses itens, pois uasrdestrou ser excecdo uma vez que

31 As seguintes cidades tiveram delegacias visitadasa edicdo da pesquisa: Belém, Belo Horizonte,
Brasilia, Fortaleza, Pelotas, Porto Alegre, Reétie,de Janeiro e Sdo Paulo.
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disponibilizava um panfleto com orientacdes soluaa registrar uma ocorréncia e a
outra disponibilizava um policial para encaminhgopulacdo a outros 6érgados no caso
de denuncias que ndo eram de responsabilidaddidepo

Quanto as “condi¢cdes materiais”, o publico avaloii maneira geral como
adequada o grau de organizacdo e limpeza das delgegassim como o estado de
conservagcdo do prédio e mobilia disponivel paraabatho dos policiais, ainda que
algumas delegacias tenham recebido criticas nosquefere a esses aspectos. J4 a
carceragem e as condicdes para vitimas e testesidabarem reconhecimento de

suspeitos ndo agradaram aos respondentes (Altlt, 2026).

Tabela 2— Condi¢cdes materiais

Condicées para

.~ Estadode ' Condicoes vitimas ou
Organizaga ~ testemunhas
- : conservaca de trabalho

. Condicdes o e limpeza o fazerem o

Cidade A . 0do prédio para a :
materiais = da delegacia ; reconheciment
. e da equipe da :
de policia o : o de suspeitos
mobilia delegacia
sem serem
identificadas

Belém 45 53 45 49 33
SlE 58 68 61 55 48
Horizonte
Brasilia 68 77 67 67 64
Fortaleza 58 60 58 61 53
Pelotas 72 77 72 71 69
Porto Alegre 58 66 59 57 51
Recife 65 69 67 66 58
o € 63 68 57 64 63
Janeiro
Sao Paulo 71 75 70 72 68
Brasil 61 67 61 62 55

Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitdelegacias de policia (2011)

As delegacias de Brasilia e Sdo Paulo foram assimlassificadas nesse item
como “mais do que adequadas”. A queixa mais comecebida pelas delegacias
brasileiras foi 0 estado de conservagdo do préd mobilia, jA que muitas delegacias
sdo adaptadas em prédios antigos para exerceresnfwugbes policiais. Chamou
atencdo uma delegacia de Belo Horizonte que fogeedgadréo, pois o prédio em que
esta instalada fora construido para a finalidadieipb(Altus, 2011).

No quesito “tratamento igualitario ao publico”, wsitantes classificaram como

adequado, considerando os mais diversos publicegpgdem frequentar a delegacia.
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Houve destaque para cidade de Pelotas em que segsnespondentes ndo haveria

distincdo de classe, sexo e cor dentro da deleghmiarsamente, as delegacias da

cidade de Belém receberam as piores avaliagfass(A011, p. 30).

Tabela 3— Tratamento igualitario

Espacos e
equipamentos
para Condicdes dos Servi Servicos e/ou
. ervigcos :
entrevistar espagoes e di S encaminhamento
" . isponiveis . L
: Tratamento vitimas ou equipamentos _disponiveis
Cidade o : para pessoas .
Igualitario testemunhas dedicados com exclusivamente
de crimes em especificaments a para grupos
N deficiéncia o
casos em que as mulheres especificos
a privacidade
€ importante
Belém 33 34 36 28 32
Belo 49 50 54 43 48
Horizonte
Brasilia 63 59 68 61 65
Fortaleza 46 49 50 49 37
Pelotas 70 73 73 70 65
Porto Alegre 43 46 48 35 41
Recife 54 57 58 49 53
Rio de Janeiro 54 56 60 50 48
Sao Paulo 57 62 59 52 54
Brasil 50 52 55 46 48

Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitdelegacias de policia (2011)

O Rio de Janeiro apresentou uma delegacia que chamoatencao

negativamente por causa de um cartaz pregado edgpeontendo piadas homofobicas.

Os visitantes dessa delegacia constataram quegadkel desconhecia algumas questdes

de género quando perguntado o que faria no cagerdama travesti e trés homens

como detentos. Uma delegacia de Brasilia surpreemde visitantes com sala de

atendimento para mulheres e criancas vitimas deesti Segundo o relatério, 0s

visitantes ndo esperavam que existissem salaeddimiento para esses casos (Altus,

2011).

A gquestdo da “transparéncia e prestacdo de cofdasivaliada, de maneira

geral, como inadequada, pois o publico ndo obse€lfemaback” do trabalho realizado

pela policia disponivel para consulta, principalteenformacgfes sobre tendéncias dos

crimes na regiao de responsabilidade da deleg@di®o problema relatado foi a nao-

identificacdo da equipe de policiais da delegagitug, 2011, p. 32).
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Tabela 4— Transparéncia e prestacdo de contas

Informacdes Informacoe
disponiveis Informacédo s
para o disponivel ' disponiveis
publico para o sobre como
Transparénci sobre publico registrar Identificaca
Cidade a e prestacaac transparénci sobre o gueixas o da equipe
de contas a de crimes desempenh sobre da delegacie
na oeo desvios de
circunscrica trabalho da = conduta da
o da delegacia ' equipe da
delegacia delegacia
Belém 28 27 26 25 33
S 39 38 41 38 38
Horizonte
Brasilia 47 45 50 46 48
Fortaleza 37 40 37 36 35
Pelotas 61 55 56 59 73
Porto Alegre 38 40 38 39 36
Recife 54 49 48 58 60
e O 39 34 35 41 45
Janeiro
Séao Paulo 44 41 41 43 50
Brasil 41 39 40 41 44

Fonte: Altus — Relatorio da IV Semana de visitaglegacias de policia (2011)

Apenas as delegacias de Pelotas e Recife nédo fatassificadas como

“inadequadas” nesse item.

Nem toda delegacia possui carceragem, desse maaln favaliadas apenas as
que possuem. Esse item foi considerado inadequellis pisitantes, sobretudo na
questao da identificacdo do suspeito. Chamarararg@ negativamente as condi¢cdes
de limpeza e higiene no local da carceragem. Asa®delegacias que foram avaliadas

positivamente nesse aspecto foram aquelas quentatguma acdo inovadora, como

kits com roupas para detentos ou entéo livrosgodigéo (Altus, 2011, p. 35).
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Tabela 5— Condicdes de detencéo

Condicdes
e espagos
Condicoes para -
Condicdes de ..~ advogados, Cor!d'u;_oes
. Identificagéo e sanitarias
Cidade de seguranca familiares ,
~ ; dos detentos ) das areas de¢
detencédo da area de ou amigos d ~
~ etencao
detencao para

visitarem

detentos
Belém 27 35 23 28 24
Belo 41 51 35 36 42
Horizonte
Brasilia 50 59 45 45 51
Fortaleza 36 44 27 36 37
Pelotas 36 38 36 34 37
Porto Alegre 38 46 32 34 42
Recife 51 61 45 50 48
Rio de 47 55 40 42 50
Janeiro
Sao Paulo 48 59 42 48 43
Brasil 42 51 36 40 42

Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitdelegacias de policia (2011)

Mesmo Brasilia, que apresenta uma das maiores snédm avaliacdes desse
item, apresentou problemas na carceragem. Segehatdrio da Altus, o aspecto de
uma carceragem de Brasilia chamou a atencéo pémsandicdes de higiene.

Embora essa pesquisa seja realizada a partir dessiges de individuos que
nao possuem relacdo com a profissdo policial, elaescomo parametro para
entendermos, de alguma maneira, a situacao daigocligl do Distrito Federal em
relacdo ao restante do pais. Embora ndo tenhaidecelprémio de melhor delegacia
em nenhuma das edi¢cOes da pesquisa, as delegadis, @m todos os anos, ficaram

acima da média nacional.
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Tabela 6— Média Global

Global . fisicas igualitario ~
comunidade contas detencdo

Belém 37 49 45 33 28 27
Belo

; 51 56 58 49 39 41
Horizonte
Brasilia 59 66 68 63 47 50
Fortaleza 47 56 58 46 37 36
Pelotas 62 72 72 70 61 36
Porto Alegre 46 54 58 43 38 38
Recife 61 69 65 54 54 51
Rio de Janeiro 52 60 63 54 39 47
Séo Paulo 57 64 71 57 44 48
Brasil 52 60 61 50 41 42

Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitaelegacias de policia (2011)

A tabela mostra as médias globais de cada itemadaalpelos visitantes.

Podemos observar que Brasilia obteve desempenintaada média em todos os

guesitos.

Grafico 2 — Médias de Brasilia e Brasil
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Fonte: Altus — Relatério da IV Semana de visitaelegacias de policia (2011)
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Essa pesquisa € interessante por mostrar que, de geval, as condicbes de
atendimento das delegacias de Brasilia sdo melqaeslo comparadas com as demais
regides, ou seja, ha uma boa estrutura, de mod, @n todos itens avaliados pela

pesquisa.
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2.3 Servico da Policia Civil e o impacto na socieda

Existem projetos que visam a mudar radicalmenteodonmtomo € realizado o
atendimento em uma delegacia de policia. Um exernbddado ha alguns anos no Rio
de Janeiro € o projeto das “Delegacias Legaisg tioplidade seria criar novas rotinas
dentro das delegacias, no intuito de dar uma réspoais célere ao cidadao, além de
ser uma plataforma de integracdo entre instituicéeso a Defensoria Publica,
Ministério Publico, Policia Militar e o Juizado Espal Criminal. Além disso, o projeto
prevé que o atendimento ao publico deve ser fedp gstagiarios universitarios
treinados para essa funcdo que d&o apoio para gu@oliciais se dediquem
exclusivamente a atividade-fim. Além de tudo iss® Delegacias Legais possuem um
projeto arquitetdnico criado para dar conforto @dadaos (Soares, 2000, p. 92).

Projetos com essa finalidade favorecem um melhemdahento ao publico,
levando até mesmo as pessoas a denunciarem maisyarmque tenderdo a confiar
mais nos servigos prestados pela policia, o que poebrar com o velho ciclo da
violéncia, pois comumente as pessoas ndo denurmciar@s por ndo confiar na policia,
0 que faz com que as autoridades policiais, poiveaando tomem conhecimento dos
eventos criminais que ocorrem, de fato na socied&msse modo, ndo tomam
providéncias que possam atuar no sentido de afigdpessoas vitimas de crimes, assim
como nao tomam medidas para reducdo da criminaiditedidas que levem as
pessoas a acionar mais a policia, podem, portaatoym caminho para quebrar esse
ciclo da violéncia, tdo debatido entre os estudi@ssociologia da violénéfa

O que pode explicar o bom desempenho das delegicBrasilia em relagdo ao
restante do pais é o fato de que geralmente etasi@m uma boa estrutura fisica, com
salas de atendimento especiais, uma organizac@madke etc. Comparativamente, o
namero de policiais civis em Brasilia é mais alto gue em outras regides, o que
propicia um melhor desempenho, caso estabelecamo® d¢ndicador o grau de
elucidacdo dos inquéritos policiais. Misse (201léapta que 70% dos inquéritos
policiais dos homicidios dolosos, por exemplo, pess autoria e materialidade
definida, ou seja, os policiais descobrem os asitdcecrime de homicidio e levantam
provas que acreditam ser suficientes para sua nagde (embora a pesquisa nao tenha
disponibilizado dados quanto ao que o judiciarip é@m esses inquéritos). Misse

%2 Esse debate &, acima de tudo, sobre a profisgiagab da policia. Entender o motivo pelo qual as
pessoas ndo confinam na policia é tdo importargatqunudar a estrutura policial.
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aponta que no Rio de Janeiro, 92°8%os inquéritos de homicidios dolosos chegam ao
conhecimento do Ministério Publico (excluido ogfintes), sendo que apenas 3,6% se
transformam em acgéo penal. O autor relata que eto Riegre 75% dos inquéritos de
homicidios dolosos ndo haviam sido levados a mgli;m ano apds o fato, ou seja,
dificilmente serdo solucionados pelo longo tempadi® para sua denuncia. Em Recife,
o autor diz que 32% dos homicidios consumados reclaios transformam-se, em
média, em inquéritos nos anos de 2005 e 2006, sgmelaim ter¢co dessa quantia foi
arquivada ou estdo em tramites administrativosegmmotor de justica e delegado de
policia. Em Belo Horizonte cerca de 15% dos indagrpoliciais sobre homicidios
dolosos se transformam em medidas penais peloigudidSapori, 2007apud Misse
2010a).

Nesse tipo de estudo, os inquéritos sobre homgi&ho um bom exemplo para
se entender a investigacdo policial em termos sldteglos, pois esse € um crime que
dificilmente ndo chega ao conhecimento da polEmbora na pesquisa coordenada por
Misse (2010, 2010a) Brasilia apare¢ca com um graelutddacdo mais alto do que os
outros Estados pesquisados, essa taxa fica abaiyaides como Japdo, com 95% e
Alemanha, com 96% (Roberts, 2007). Argumenta-se gue baixa taxa de
esclarecimento de crimes possui um efeito negatavsociedade, sobretudo crimes
graves como o de homicidio, o que reduz o efeissudisivo do sistema de justica
criminal, a confianca na policia e atinge a propm@ral dos policiais (Riedel & Jarvis,
1998apudRoberts, 2007).

Poderiamos langar uma hip6tese aqui de que o prdpsempenho da policia e
do sistema de justica criminal brasileiro favoreae criagdo de mecanismos
discricionarios que focam acgdes, estratégias edenpcrimes violentos em detrimento
de qualquer outra ocorréncia, uma vez que, em ponhggar quando 0s crimes Sao
levados a policia, possuem um grau de elucidagatbveamente baixo, e em segundo,
quando denunciados ao ministério publico, tramip@mmum sistema de justica criminal
extremamente complexo que dificulta a interacaoeeas instituicbes de seguranca
publica e as interacbes com a sociedade. Nesseglggen baixo desempenho na
elucidacao dos crimes contra a vida, por exemplmesta a cobranca externa e interna
para uma melhora no exercicio da atividade poljmdah esses crimes. No entanto, para

confirmar tal afirmacdo seria necessario fazer wwartamento de dados mais

% Tomando por base o ano de 2005
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sistematico e realizar entrevistas no intuito déficar se é possivel fazer essa relacao

entre desempenho e a prioridade de trabalho @akzado.
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Capitulo 3 - Etnografia em uma delegacia de policido Distrito
Federal

3.1 A entrada na Delegacia de Policia

Esse capitulo abordard a pesquisa etnogréaficazadal dentro de uma
Delegacia de Policia do Distrito Federal, que f&f &P, que é responsavel por atender
as demandas das regides administrativas do Lage Movarjdo. O Lago Norte € um
bairro com boa infraestrutura urbanistica, que gabnima populacdo de 33 mil
habitantes segundo sitio na intefieto Governo do Distrito Federal. O Varjdo é um
bairro que se iniciou de uma ocupacao irregulag, tgue reconhecimento de posse de
terra pelo governo apenas no inicio da década dee@@indo relatério da Codepian
(2006). A populacdo desse bairro foi estimada eroxapadamente 5 mil habitantes,
segundo sitio na internet do GDF.

A pesquisa inicialmente foi programada para comegarAgosto de 2012, no
entanto, alguns problemas adiaram seu inicio. Mdtinde solicitar autorizacdo para
realizacdo da pesquisa, foi feito contato com um dicetores da PCDF que redigiu
oficio para a Delegacia escolhida, e nos contato wma assessora do diretor geral da
Policia Civil gue se disponibilizou a intermediasatpuer dificuldade que houvesse para
iniciar a pesquisa.

Com oficio em méaos, me dirigi para a Deleg¥céan que pretendia realizar a
pesquisa, no entanto tive a falta de sorte de ichimoinha ida com o0 momento em que
o Delegado-chefe estava de férias, sendo atengplidtanto, pelo delegado adjunto que
afirmou desconhecer a pesquisa e estranhou mirdszmya por la. Expliquei o que
pretendia fazer, o que gerou mais estranhamentda apara ele que perguntou
imediatamente apds minha explicacdo “Mas vocé radatha?”. Expliquei que esse era
meu trabalho e que era uma pesquisa séria queigpddierer beneficios para propria
policia. Feito esse primeiro contato, ele disseiqaavaliar e pediu para que ligasse na
semana seguinte que teria uma resposta definitigaei no dia combinado, e o
Delegado se mostrava muito resistente com relagéiotza presenca naquela delegacia,

afirmando que ndo poderia se responsabilizar dgsoagontecesse, ainda assim insisti

3 Acesso 25/05/2013 http://www.df.gov.br/

% Companhia do desenvolvimento do planalto central

% Nao informarei qual delegacia pretendia inicialteenealizar a pesquisa porque ndo obtive autorizaca
para realiza-la.
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gue desejava realizar a pesquisa e argumenteiujres gpesquisas como essa ja haviam
sido realizadas. Ele pediu entdo que conversasspess®almente para falar sobre o
assunto.

Entdo novamente me dirigi a delegacia, e enquamerava para conversar com
o delegado, um agente me chamou para conversaalc@olde atendimento. Expliquei
para 0 agente que desejava observar o atendimentond delegacia, saber como a
policia civil lida com situagbes ndo criminais e mhenor potencial ofensivo. Ele
comecou a me fazer explicacbes basicas de do que mlicia civil, sua diferenca em
relacdo a policia militar, e afirmou que a delega&ara um ambiente perigoso, que talvez
nao fosse uma boa ideia a realizacdo da pesquasse@uimos a conversa, e aproveitei
a situacao para fazer algumas perguntas, mas gesee &stava muito desconfiado e
durante nossa conversa ele falou por duas vezesgadria responder essa pergunta”
mesmo sendo muito simpatico e receptivo. A conveusau por alguns instantes, até o
momento que fui chamado para a sala do delegadosparinformado de que ele néao
poderia atender & minha solicitacdo, mas espefjaglareem outra ocasiao.

Esse evento € muito significativo para a pesquisadeis aspectos, pois, em
primeiro lugar, demonstra o grau de desconfiangateke em uma delegacia de
policia, sobretudo com individuos que néo traball@ema alguma instituicdo de
seguranca publica, em segundo, reforca a ideiaides policiais exercem uma funcao
cuja caracteristica principal € o combate ao criwi@ento que o0s colocaria em
constante perigo mesmo dentro de uma delegacialbéap

Apés a tentativa frustrada de comecgar a pesquissangelegacia, fiz contato
com a assessoria da direcdo da Policia para reatdificuldades que tive para sua
realizacdo e pedi sugestdes de em qual delegagtgidnanais facilidade para iniciar a
pesquisa. Na conversa surgiu o nome de uma delegad®® DP, que ja havia
colaborado para pesquisas feitas pelo NEVIS-UnBi &#ao para que fosse verificada
a possibilidade de realizar a pesquisa nessa aseddo mesmo dia, a delegada-chefe
fez contato telefénico comigo para dizer que améwa a realizacdo da pesquisa e se
colocou a disposicao para me ajudar no que fogsgspr

A ajuda da Delegada-chefe foi fundamental, pois esse apoio deixei de ser
um estranho que gerava desconfianca dentro daadededla me convidou para que me
apresentasse em uma reuniao administrativa daadédegjue contava com quase todos
os policiais que la trabalhavam (ocasiéo rara, poeggime de trabalho da delegacia faz

com muitos policiais trabalhem em horarios difegentndo se encontrando com
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frequéncia). Apresentei-me e expliquei brevementguk se tratava a pesquisa. Estava
tudo pronto para inicia-la, se nédo fosse a greweatentes da policia civil do Distrito
Federal deflagrada naquela semana. Tive que esperamais de dois meses para
iniciar a pesquisa, que finalmente comecou no fieainés de Novembro.

A primeira ocasido para convivéicom os policiais foi no dia 27 de novembro
de 2012 e a ultima no dia 25 de Janeiro de 2018sd\periodo estive na delegacia em
15 ocasifes, normalmente nos periodos vespertinotiegno. Optei por acompanhar
duas equipes dentre as quatro que realizam o pladt& dias Uteis a delegacia € mais
movimentada no periodo vespertino por ser o homeduncionamento das secoes,
ocasides em que foi observada a interacdo doggsldas secdes com os plantonistas.
O horério de funcionamento das secdes se iniciE3dwras e vai até as 19. Observei
entdo majoritariamente a equipe do plantdo, umauezsses policiais passam a maior
parte do tempo apenas com sua equipe, sem a paedencpoliciais alocados nas
secoes ou dos delegados que trabalham no expediente

Mesmo com 0 prazo curto para realizar a disserfagsesti nessa etapa da
pesquisa, pois essa vivéncia dentro de uma deeghripolicia possibilitaria uma
riqueza de observacdes e dados que dificilmeni aleancada através de entrevistas e
grupos focais. Como nao sou policial, ndo fiz, ale,fuma “observacao participante”,
pois obstaculos Obvios me impossibilitam exercealguer funcdo relacionada com
atividade a policial. Desse modo, apenas observeotmiano da delegacia e tive
oportunidade de realizar constantes conversas éoimsvdos policiais que trabalham na
92 DP, 0 que me fez aprender e pensar sobre divaspectos dessa profis&o

Embora tivesse liberdade para circular por todasegbes da delegacia e as salas
dos delegados/as, priorizei observar o atendimientio no balcdo da delegacia, assim
como conversar com 0s policiais responsaveis paltgo. Desse modo, a observacao
estava voltada para a interacdo entre sociedadeligap assim como relatos que
tratavam dessa questdo. Pude observar inUmerdsaprioliciais e procedimentos
adotados. A proposta desse capitulo € relatarrizist@ situacdes que possibilitem

avancar o conhecimento do trabalho policial no &orité uma delegacia de polftia

37 Estive na delegacia em outras ocasifes para canesm a Delegada-chefe.

% Deixo aqui expressa a minha gratiddo a todas @stqde dividiram as mais diversas experiéncias e
opiniées comigo.

%9 Os eventos descritos aqui ndo seguem ordem cigioald
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3.2 A secéo

Como ja explicado, a secédo de atendimento a m(##gvl) da 92 DP também é
responsavel por investigar os crimes de menor ptenfensivo (correspondente a
SIC-Menor de outras delegacias). Nesse sentidojte¥essante para esse trabalho
observar os termos circunstanciados e inquéritbsigie dessa secao, uma vez que em
muitos casos sado produtos de litigios que chegaténmo balcdo da delegacia e por
decisédo do delegado de policia foram encaminhads gssa secdo. Pretende-se aqui
dar um panorama dessa secdo para entender o capenbarrido do registro de
ocorréncia até sua chegada na SAM.

Em conversa com o chefe de secdo, foi relatado eles recebem
aproximadamente 80 ocorréncias por més para as deeem realizar investigacdo. No
periodo que estive |4, havia 250 ocorréncias enarardto, ou seja, 0 volume de
trabalho que chega até eles é superior & capacidadeonclusdo dos relatorios
investigativos, 0 que gera esse acumulo de trabmbfrsal (na ocasido, cada agente era
responsavel por 60 ocorréncias). O chefe de se¢&tron a pilha de ocorréncias que
estavam em sua mesa, que contamos juntos sobree a@agla uma se referia, e
constatamos grande numero de ocorréncias de aeidentransito com vitima. Ele
relatou que aproximadamente metade de todas a€oc@as que chegam nessa secéo
se refere a acidentes de transito com vitima. Naném a quase totalidade dessas
ocorréncias, segundo ele 90%, ndo comprovam cugpa fato da vitima ndo se
interessar que a ocorréncia prossiga no sistempudiiga criminal ou por ndo se
encontrar evidéncias que apontem culpa. O restlst®corréncias apuradas pela SAM
estdo relacionados com diversos outros crimespsesanais comuns: ameaca, injuria,
lesdo corporal, violéncia contra mulffeentre outros.

Os agentes da secdo sdo o0s responsaveis peligag@&s de cada boletim de
ocorréncia. Eles relatam que muitas coisas sadviégas através de telefonemas, como
por exemplo, a averiguacdo de determinadas histGfilgumas vezes, testemunhas,
suspeitos e vitimas, quando intimadas a companecdelegacia, ndo o fazem. Embora
a policia tenha mecanismos juridicos para obrigaessoa intimada a comparecer, foi

relatado ndo ser comum a utilizagdo desse mecanisoboetudo para os crimes de

“%Violéncia contra mulher é o Gnico crime cujo rétat se transforma em inquérito policial nessa seca
uma vez que a pena prevista para esse delito ppaeas dois anos de prisdo. Os demais relatonasvi
termos circunstanciados.
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menor potencial ofensivo. Observamos uma maior lirabéo nesse sentido para os
crimes considerados mais graves, criando, dess&irmamuma hierarquia entre os
relatérios investigativos, tendo o inquérito palicmaior atengdo/mobilizacdo desses
profissionais. Uma policial relatou uma ocasido gne estava trabalhando em um
termo circunstanciado e teve dificuldades de intiomaa testemunha, pois chegou a
telefonar por trés vezes para que comparecesselagdgia para dar depoimento e em
nenhuma delas a testemunha compareceu. A polixmiseo problema ao chefe da
secdo que respondeu da seguinte maneMas tudo isso para um termo
circunstanciado?Esse questionamento demonstra que existem piil@sdao servico
que € realizado na sec¢do, pois nesse caso, umte atgepolicia ndo deveria insistir
tanto em uma ocorréncia, uma vez que existem ogtrase configurariam como mais
importantes ou teriam mais possibilidades de regolu

Se na SAM o maior volume de trabalho realizadogebliciais sdo acidentes
de transito com vitimas, os eventos que chegamabmdd da delegacia ndo sao, de
longe, esse tipo de ocorréncia. Seria até difigdngificar em linhas gerais os eventos
que chegam la, pois muitas vezes nem sao regisirdidando dessa maneira sem
classificacdo. No entanto, quando perguntadosplsigs do plantdo relatam que boa
parte do volume de trabalho que surge no balcadetiyacia esta relacionados com

eventos que classificam como n&o criminais ou deomgotencial ofensivo.

3.3 Crime versus nao-crime

Uma policial relatou um exemplo interessante jp&r@sarmos essa questao, que
foi o caso de uma frentista de um posto de gasalmd.ago Norte que teria sido
ofendida por uma cliente. Na ocasiéo a clienteghawnchido o tanque de gasolina do
seu carro e tentou pagar pelo servico com cartawéthto, no entanto, ndo conseguiu
porque a operadora do cartdo estava fora do atod@inda sacar dinheiro do caixa
eletrénico do posto e também néo conseguiu, criama@ situacdo em que ndo havia
meios para pagar naquele momento. A cliente pramebdéar no dia seguinte para
resolver a situacéo, mas os funcionarios pediragnagaliente deixasse um documento
pessoal como garantia do retorno dela. Nesse momelat se irritou com os
funcionarios por eles terem feito esse pedidogedigge queria paga-los mas néo havia
com fazer isso naquele momento, e comecou a ofesdfizendo que so seria possivel

se ela pagasse a gasolina consuntgdado o cu Com esse clima tenso a cliente
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mandou todosomarem no cuentrou no carro e foi embora. No dia seguintéemte
voltou para pagar pelo servico sem tocar no assdmtocorrido no dia anterior. No
entanto, com as ofensas proferidas, a funcioné@ripogdto ficou indignada e decidiu ir
para delegacia registrar o ocorrido. A policialrrafbu que tratou a frentista bem,
recebeu a denuncia e registrou, no entanto explpaa denunciante da seguinte
maneira:olha, ndo quero diminuir sua ocorréncia, mas esgastro pode nao levar a
nada Ainda assim a frentista desejou prestar queixa, golicial explicou que o
procedimento a ser realizado sera a instauracaondé&ermo circunstanciado com os
depoimentos dela e da cliente, e serd encamintadooguizado especial criminal, que
ird intima-las para realizacdo de audiéncia.

Esse tipo de ocorréncia parece chegar com freguéncbalcédo da delegacia e
os policiais geralmente explicam os procedimentes serdo adotados, assim como
suas possibilidades de tramitacdo dentro do sistienpastica criminal. No entanto, essa
explicagdo parece possuir um efeito dissuasivoesobdenunciante, uma vez que o
policial muitas vezes afirma quessa ocorréncia ndo ird dar em nadassa ag¢édo dos
policiais nos ajuda a entender a discricionariedaalial nesses casos, pois esse ato
denunciado no balcdo (o insulto dirigido aos funémos do posto de gasolina)
constitui um crime tipificado no codigo penal chamaleinjuria. Embora o “trabalho
prescrito” da policia seja investigar todos os qiEvistos no codigo penal como um
crime, ela elenca sua escala de prioridades ehiladailes, criando uma cultura policial
para se adaptar ao “trabalho real”.

Como se tem argumentado nesse trabalho, a pplécece atribuir valores e
expectativas diferentes em relacdo ao tipo de écoia que chega até ela, iniciando os
filtros discricionarios desde o primeiro contatonco denunciante. No caso descrito fica
claro que as expectativas da policial e a da deantecsdo bem diferentes, pois se para
a primeira essa queixa nédo levara a nada, a seg@sdm que mesmo assim se registre.
A policia, entdo, lida diariamente com sentimergosmoc¢fes dos denunciantes que
chegam até ela no balcdo da delegacia, se condtitgomo o encontro de alguém que
esta com um problema que provavelmente o deixampado com um profissional que
varias vezes por dia escuta os mais variados pnalsledurante seu expediente de
trabalho. Podemos considerar os policiais do ptam@mo especialistas em ouvir
reclamacde&m suas interacfes diarias com o publico da dekega

Uma situacdo observada na delegacia ilustra bemo coservico da policia pode

ser entendido pelas pessoas como algo muito arBpi@nte um dia de semana um
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grupo de mulheres apareceu na delegacia para @clkdmnanimal de estimacédo do
vizinho, um cachorro de porte médio. Segundo asriBantes o dono teria se mudado
da casa e “abandonado” o cdo, que segundo elasdatiia inteiro, perturbando o
sossego da vizinhanca. A agente que atendeu O gjuestionou se o dono teria
deixado de alimenta-lo por varios dias, o que sdgwia, se configuraria como um
crime ambiental. No entanto, a vizinha de terreete cafirmou que ele ia ao seu
endereco antigo diariamente para alimentar o cachdfesse momento a agente
afirmou que essa situacédo nao se configurava ctwanadano, e ndo poderia fazer nada.
Nesse momento a vizinha de terreno se mostrou remiticionada e comecgou a chorar
muito, dizendo que gostaria muito de cuidar doeafirmou que o jeito que o vizinho
estava tratando do cachorro nédo era correto. EJan@ntava queele estava téo
magrinhq pois em algumas ocasifes ela teria jogado copada ele através da cerca
que divide a propriedade dela com a do vizinheleecomeu muito rapida que seria
para ela um sinal de abandono.

Ficou claro nessa situacdo o laco afetivo que zanha desenvolveu pelo
cachorro em questdo. Ela insistia que a policiaefda o mais rapido possivel para
resgatar o cao e se ofereceu para cuidar deleeAt@dez o que pode para acalma-la,
pois estava muito nervosa. Apesar de ndo poder fiazia a respeito, se comprometeu a
ligar para o dono do cachorro para conversar censabre o assunto, mas deixou bem
claro para a denunciante que a policia ndo poflerex o que ela estava pedindo, pois
nao haveria crime nessa denuncia.

A acédo de a policial ligar para o dono do cdo géiard nenhum registro, uma
vez que nao foi feito boletim de ocorréncia. Noaaetd, € possivel considerar essa
atitude um ato de investigacdo e até mediacao deouiflito. Se no exemplo da ofensa
dirigida a frentista, que é um crime tipificado ¢migo penal, foi sugerido que nao iria
dar em nadaa acdo de ligar para o dono do cdo, que ndoitonstime, podera
resultar em uma solucdo para os anseios da dentec@ seja, a preocupacado em
relacdo ao bem estar do cachorro do vizinho poseréliviada caso a conversa da
agente de policia com o dono do cachorro resulteuenmelhor tratamento para o

animal em questao.
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A atitude da policial em relacdo a esses dois pl@srpode ser relacionada com
a classe social das duas denunciantes, uma vez mqoeadora do Lago Norte teria mais
capital simbdlic8', o que pdde criar uma empatia com a agente qtendeau.

3.4 O contexto se perde quando o BO é registrado

O ato de prestar queixa em uma delegacia nao sEventendido, em certas
ocasifes, apenas como uma vontade de resolverabiepra especifico que esta sendo
descrito naquele momento pelo denunciante paraliocigho Assim, apenas ler um
boletim de ocorréncia pode ser enganoso para saedataquele ato denunciado, pois
muitas vezes é necessario compreender o contexterdacia realizada no balcdo da
delegacia, que pode ser entendida no discurso @wiprdenunciante, na atitude dos
policiais em relacdo ao fato ou simplesmente existen necessariamente ser
expressada. Foram observados casos em que outtasgdes e interesses estariam
envolvidos na denuncia, como por exemplo o casam® mulher que aparentava ter 50
anos de idade que denunciou ter sido agredidapaglde 80 anos no contexto de uma
discussédo. A denunciante dizia que a situacao sigadte com seu pai ocorreu pelo fato
dele ter um relacionamento amoroso com uma mulébdanos, e que ele teria feito
uma procuracado firmada em cartério dando plenognesdsobre ele e seu patrimdnio
para sua namorada. A denunciante estava indigmedassa situacéo, pois perderia sua
heranca caso a namorada de seu pai quisesse, ge@lad Ela explicava
minuciosamente essa questao, e pedia para qudi@aipdizessem algo a respeito. No
entanto, a agente que fez o atendimento desseirdasmou que essa ndo era uma
questao criminal, uma vez que o pai dela teri@ f@iprocuracéo por vontade prépria e
que a policia ndo pode interferir dessa maneigaicecaso ela achasse injusto ou errado,
deveria levar a questdo para um juizado especiaketratar de unmzausa civel

A agente afirmou para a denunciante que sO podagiastrar 0 caso de agressao
relatado por ela, pois de toda histéria seria ealato tipificado como crime. De modo
algum coloco em duvida o fato de ter existido agfieu ndo. Esse € um caso que deve
ser investigado pela policia e levado a justicaquestao € interessante para esse
trabalho por envolver uma histéria mais complexaa® o ato registrado no boletim de

ocorréncia.

“1 Bourdieu (2010)
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Em outra ocasido foi observada uma atitude ditéa€ela da policia em relagcéo a
um boletim de ocorréncia. A situacao foi de umaldeia vinda de prédio residencial
em que vizinhos de uma mulher jovem reclamavamheég@ insuportavel vindo de seu
apartamento. Chegaram a suspeitar que haveria daveraem estagio de putrefacao
dentro do apartamento em questdo. Feita a denloeségncaram uma equipe para o
local, que teve acesso ao apartamento atravédatiorelo prédio, que teria uma cépia
da chave. Quando entraram no local se depararamuocorambiente extremamente
sujo, com lixo e restos de comida espalhados ptr &partamentd e havia também
um gato de estimacdo que estava muito assustaddreamamente hostil com os
policiais que estavam no apartamento. Os policatenderam que aquele animal
estaria sofrendo maus tratos, o que é tipificadonacorime ambiental e tentaram, entéo,
chamar o departamento da policia que recolhe asimai entanto foram informados
que so recolheriam animais silvestres. De acordo @ezelador do prédio, a moradora
daquele apartamento estaria em uma viagem e née gier quando voltaria.

Dada essa situacéo, os policiais localizaram adad®moradora para ver se ela
poderia cuidar do gato de estimacdo. Nessa ocasidde aceitou cuidar do animal e
relatou que teria grandes problemas na relacdostaniilha, pois ela era uma pessoa
muito complicada e ndo aceitava a ajudae era oferecida para ela no intuito de
melhorar sua vidaRelatou também que estava ha muito tempo sem data ela e
realmente gostaria de fazer algo para melhorauacsgio. Entéo foi até a delegacia para
ver 0 que podia ser feito e conversou com a defegpe se sensibilizou com o caso e a
orientou a utilizar o boletim de ocorréncia sobsentaus tratos com o gato de sua filha
numa possivehterdicao judicialsobre ela. Desse modo, a delegada sugeriu que foss
utilizado o caso do gato, juntamente com as fol@glas do ambiente que estava
vivendo como prova da incapacidade de cuidar gedgiria. Uma interdicdo juridica
poderia dar poderes a mée para obrigar a filhaeelrer ajuda”, pois poderia ter acesso
garantido ao seu apartamento e poderia contradacauta bancaria.

Esses exemplos mostram como o ato de prestaragueixa delegacia pode
ganhar outras dimensdes. Naturalmente essas gsles€dgerdem conforme essa
denuncia avanca no sistema de justica criminakeja, quando o agente da secéao for
investigar o caso, possivelmente ndo estara infdond@sse contexto externo a historia
informada no boletim de ocorréncia e se atentagadagpaos fatos descritos. Do mesmo

20 Boletim de Ocorréncia anexava varias fotos dotamento.
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modo, no caso dessa ocorréncia seguir para o Brioigbublico e o judiciario, os
profissionais envolvidos nessas instituicoes ndax&s envolvidos ou informados com
esses “elementos extras”. Como vimos, a policig @s$umir posturas em relacdo aos
conteudos externos dos boletins de ocorréncia. &80 da mulher que reclamava da
namorada de seu pai, nota-se indiferenca, e no @asomaus tratos com o gato,
observamos envolvimento com relacao ao relacionsmanmée com a filha.

Outra situacdo que também envolve questdes “akéguedas informadas no
Boletim de Ocorréncia”, mas de outra natureza, diesservada. Um homem idoso
reclamava sistematicamente do som alto que o wzasicutava. Com a persisténcia do
problema, o homem comecou a tomar remédios pamiidqois tinha dificuldades por
causa do som que vinha da casa do vizinho. Ceatoagios tomar sua medicacdo, 0
homem caiu no chdo de sua casa e machucou seu blagdia seguinte resolveu
prestar queixa de agressao na delegacia. Eleideri@o IML fazer exame de corpo de
delito*®* e argumentava que sua lesdo era consequénciandalgpdo vizinho, pois,
segundo ele, a medicacao que havia tomado o des@waento, o que o fez cair no
ch@o. A policial que o atendeu afirmou que essacéel entre som alto e sua leséo
corporal seria dificil de fazer, mas o denunciamngeirredutivel quanto a sua queixa. Ele
insistia para a policial registrar na ocorrénciaimero de pilulas de sua medicacéo que
havia tomado no dia, pois segundo ele o som eséarialto naquele dia que tomou uma
dosagem mais alta que teria sido a causa de suia.g@ denunciante foi muito
insistente com a queixa e chegou a conversar carasopoliciais da delegacia, o que
pareceu surtir efeito, pois com relacdo a denurdégasom alto, foi observado que a
policia investiga apenas 0s casos em que existérasouizinhos fazendo a mesma
queixa, o que se configuraria como perturbacaoodeego publico. Nos casos em que
apenas uma pessoa faz a queixa, os policiais noen& nao registram, por desconfiar
da possibilidade de haver uma questao pessoalrantealores.

No caso desse homem que sofreu a queda, apos imaigncia, a policial
registrou até o numero de pilulas que ele tomawo BEabado seguinte, durante a noite,
o chefe da secéo pediu que um policial plantorsistdeslocasse até a casa do vizinho
em questdo para verificar se havia, de fato, sdmalque o intimasse a depor na

delegacia para resolver essa questao.

43 Esse é um exame feito para comprovar lesées asfeith decorréncia de agressao fisica. Normalmente
€ utilizado como prova técnica no inquérito polica termo circunstanciado.
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Como vimos, em certas ocasifes € necessariocaerdi contexto da denuncia
feita no balc&do de delegacia para se entendeataeaquele conflito. Pois se no caso da
agressao fisica feita pelo pai, a filha estavaéstada na questdo da procuragdo feita
para a companheira de seu pai, no caso dos m&s d@gato de estimacao, entrou em
jogo a relacdo desgastada da filha com a mée samda denluncia de agresséao feita
pelo vizinho, o que de fato existiu foi a pertudiago sossego. O balcdo de uma
delegacia se torna, dessa maneira, um dos locasspmnlegiados para se entender os
conflitos, se compararmos com as outras etapadstms de justica criminal, que

nesses casos, ira apenas ler as dendncias desosthsletins de ocorréncias.

3.5 Os filtros discricionarios

Nota-se que todo esse contexto que envolve asid@srealizadas no balcdo da
delegacia muitas vezes se perde ali mesmo. Adgdirado que deve ser investigado
comeca, primeiramente, na decisdo de se registnacaso ou ndo, por se considerar
que os casos de policia sdo apenas aqueles quieamphm crime envolvido. Em
segundo lugar, quando se decide registrar a demimaciontexto da historia € reduzido
no intuito de se atentar ao ato criminal em questdmo se se tentassiear uma
fotografia do ato para ser investigado. No entanto, foi olaskr que o boletim de
ocorréncia é constituido por uma narrativa dos sfatenunciados no balcdo da
delegacia, com énfase em um ato tipificado commerpermitindo certa liberdade para
o policial que esta redigindo o texto. Desse mogwlaial faz um texto descritivo do
que aconteceu.

Outro processo de filtragem se inicia no decodeerinvestigacdo, quando o0s
depoimentos sao coletados pela policia. O profissioesponsavel por redigir esses
depoimentos é o escrivdo de policia. Através dpeidentos ele “reduz a termo as
declaracfes”, ou seja, converte toda a historéaagh em termos juridicos, deixando de
lado mais “elementos externos” relacionados ao8litique chegam ao conhecimento
da policia.

Um estudo sobre juizados especiais apontou quee psftica de “reduzir a
termos” foca a questdo para as regras legais enmdato dos aspectos conflitantes
entre as partes, pois, “ao invés de atentar ppeaspectiva dos litigantes na disputa, os
procedimentos de conciliacdo parecem procurar can@veas partes sobre a precedéncia
da légica judicial” (Kant de Lima et al. 2003: 12-&pudOliveira, 2005, p. 5-6)
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3.6 As mediacdes de conflitos na Delegacia de Pialic

Se encontramos tantos filtros ao longo do sisteenpustica criminal, o balcao
da delegacia € um lugar privilegiado para entendédomo se tem argumentado aqui.
E bem comum presenciar desentendimentos sendwidesoha propria delegacia, ou
até mesmo situacdes em que os policiais ddo carsssetibre como lidar com as mais
diversas situacdes. Um policial relatou o casomehomem jovem que queria prestar
gueixa de sua esposa, pois segundo ele, eladgadqg todas as suas roupas no lixo. O
agente que realizou o atendimento informou que &8® seria caso de policia, e
recomendou que procurasse um juizado especiakgsobver essa questdo. Na ocasiao,
o policial verificou o nome do denunciante no sislede registros de ocorréncia e
observou uma denudncia contra ele de agresséaopfaitaua esposa (enquadrado na lei
11.340/06 — Maria da Penha). O agente, que obseavatlicio do denunciante, o
chamou para conversar fora da delegacia, ondentenais privacidade. Do lado de
fora, fez um discurso de como os relacionamentosddéceis, e pelo que ele estava
observando nesse caso, talvez fosse o momententeleder que ja era hora de acabar
com esse relacionamento, sugerindo que um divéserma a melhor solucdo. O
denunciante, entdo, se emocionou bastante e cancardm o agente de policia,
dizendo que iria dar entrada no divorcio naquelsmeedia.

A mediacdo de conflitos feita dentro de uma deliegae policia ndo é realizada
apenas no balcdo. Um delegado relatou situacdeguamele tem oportunidade de
conversar com as partes envolvidas no conflito mtaito de buscar uma solugao.
Relatou até mesmo um caso especifico em que untenqbssuia um imével vazio e
ofereceu para um primo morar temporariamente. Deranestadia de seu primo se
desentenderam e ela queria coloca-lo para foraaleesidéncia imediatamente. Ele ndo
aceitou sair no prazo estipulado por ela, o quezapfestar queixa na delegacia. Na
ocasido, o préprio delegado os recebeu e chegedigirrum documento informal que
descrevia o prazo decidido a partir de um consense eles. Segundo o delegado, o
documento néo teria valor legal, apenas teria destamunho do acordo firmado entre
os dois.

O exemplo do conselho dado pelo agente a respeatocasamento do
denunciante mostra um aspecto informal na relagdmediacdo de conflitos, pois o
agente o chamou para fora da delegacia e apenasrson sobre a situacdo. No caso

do acordo feito na sala do delegado, observamoaspecto mais formal, pois foi feita
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uma reunido em que ambas as partes envolvidasnid@cestavam presentes, podendo
argumentar diante do delegado de policia e fogrddie assinado um documento pelo
proprio delegado, que, embora ndo tenha validagal,ldoi a solucdo encontrada
naquele momento. No primeiro caso, observamosanhecimento de uma “autoridade
moral”, pois 0 denunciante, apds ouvir o conselagdlicial sobre relacionamentos,
concordou que talvez tivesse chegado o fim do skcionamento. No segundo caso,
existiu o reconhecimento de uma “autoridade legpliis era sabido que aquele
documento redigido ndo possuia efeito juridicocegmtanto, aceitaram-no 0 como um

mecanismo de chegar a um consenso.

3.7 Interagbes conflituosas

Embora esses casos relatados mostrem o reconhéeirdan policia pela
sociedade, foram descritas situagbes em que agamicom os denunciantes pode ser
conflituosa. Como por exemplo, um caso relatado ynar policial que atendia um
homem que denunciava um roubo em sua residéndiaacka por individuos menores
de idade. Na ocasido, o agente explicou que o sasa passado para delegacia
especializada da crianga e do adolescente, poatse e menores infratores. Segundo
o policial, o denunciante ficou indignado com esfarmacdo por achar que sua
denuncia néo estava recebendo a devida atenc&d&tamente se retirou da delegacia
e foi prestar queixa na corregedoria da policimrmindo que o policial daquela
delegacia havia se recusar a registrar sua octarénc

Outro policial descreveu uma situacdo em que umiaendoi até a delegacia
para prestar queixa de que fora acusada injustandenturtar objetos do local em que
trabalhava. O policial afirmou que se sensibilinmm a situacdo e foi até o local do
trabalho da denunciante intimar o chefe dela pappidna delegacia. Realizados todos
os interrogatérios para producdo do inquérito palli® caso seguiu para o judiciario.
No entanto, durante o tempo da investigacao pblid&aa tramitacdo no judiciario, o
policial afirmou que a denunciante e seu chefentenderam e entraram em um acordo,
pois no dia do julgamento, ela afirmou para o ¢z a data daquela ocorréncia néo era
a que estava sendo informada no relatério polioige livraria o chefe da acusacéo e
colocou o policial que fez o inquérito em uma pasiglesconfortavel, pois teve que
responder por abuso de autoridade nesse casoli@aip@firmam que situacdes como

essas os fazeperder a vontade de ajudar as pessqas chegam na delegacia.
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3.8 Os procedimentos

Foi percebido que os policiais justificam, por \&zeseu alto grau de
desconfianca em funcédo de situagcdes como essase Desdo, a rotina policial &
altamente composta por procedimentos juridicosemtido de que tentam moldar suas
acOes sempre tendo em mente que alguma atitudespod#erpretada como desvio de
conduta. Muitos policiais dizem ter receio da ogedoria, pois em determinadas
ocasifes acreditam que esse departamento da pajieide modo descabido, embora
concordem que ha policiais envolvidos com crimegue merecem ser punidos
exemplarmente.

Os policiais reclamam constantemente de falta @éapstitucional, pois um
dos maiores receios observados na pesquisa € despoa justica por questbes do
cotidiano policial. Esse receio se da em divergaagdes, sendo as principais no balcéao
da delegacia e durante os interrogatorios de gospelo primeiro caso, como ha
situacao relatada, um (a) denunciante pode discdatpuele atendimento e procurar a
corregedoria, no segundo, foi relatado que é fretguee denincia de coacdo ou abuso de
autoridade durante os interrogatoérios, fazendo ememuitas situacdes 0s policiais
filmem a conversa com 0s suspeitos paraesguardaremem eventuais denuncias.
Certamente esse € um tema delicado, pois a cylicial vem sendo modificada
como observamos na revisdo da literatura sobreng*teEmbora a pesquisa ndo tenha
identificado como ocorrem os interrogatérios natipaa os policiais se mostram
receosos e até mesmo ofendidos quando questiorfpdospromotores, juizes ou
advogados) sobre como conseguiram determinadosneptos.

Um policial relatou que toda sua acéo é baseadarecedimentos, pois se sente
constantemente ameacado caso ndo faca isso. Relaben de um policial que se
prejudicou em uma situacdo em que encontrara umuleeifurtado na rua e
imediatamente informou ao proprietario onde estaga carro enquanto fazia os
procedimentos investigativos. Do momento em queomdm foi avisado até ele se
deslocar até o local, seu veiculo ja ndo estava lhakle culpou o policial por “perder”

0 seu carro, e resolveu processar 0 Estado poracdessa situacdo, que acabou
prejudicando o policial que registrou o caso. Onsggue relatou essa historia disse que

o procedimento correto, nesse caso, seria avipaspyietario apenas quando o carro ja

4 Mingardi (1992), Kant de Lima (1994), Poncioni 999et al
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estivesse no patio da delegacia, pois assim n&rihaisco da pessoa que furtou busca-
lo ali na frente dos policiais.

Os procedimentos, portanto, podem ser entendido® aon mecanismo de se
resguardar juridicamente, uma vez que o trabalhpotigia pode ser questionado por
outras instituicdes de seguranca publica, pelaanoidiaté mesmo pela sociedade. Nesse
sentido, foi relatado que até mesmo o encaminhamdet determinados termos
circunstanciados para o ministério publico podees¢endido como mecanismos de se
resguardar juridicamente. Pois, como se tem argiadenha casos que chegam a
policia e ndo sao investigados por se entendemgaevao dar em nada ou ser uma
qguestado civel e ndo crimina em alguns desses casos, quando sao registsaios,
arquivados na propria delegacia, ou seguem parstama de justica criminal com a
recomendacao de arquivamento. Foi relatado quedquaeguem para 0 ministério
publico e judiciario, € uma forma dessa deciséa i@ ambito da delegacia de policia
se resguardar juridicamente, pois a decisdo ssidaas pelo promotor de justica e juiz.
Em outras palavras, é uma forma do delegado deigatompartilhar a decisdo de
arquivamento com atores de outras instituicbeseggiranca publicapois algo que
parece pequeno e insignificante pode ndq semo relatado. Portanto, a decisdo de
arquivar uma ocorréncia pode ser um assunto meiioadio, pois deve-se ter certeza
que essa é a melhor opcdo, uma vez que se caseoale ser questionado futuramente
em caso de erro, pois 0 “nao vai dar em nada” padem algo.

Conflitos e desentendimentos podem ser percebidaglacdo da policia civil
com outras instituicbes de seguranca publica ounsémo entre delegacias. Foi
verificada uma situacdo em que a policia militalizeu um flagrante de agresséo
mutua entre dois homens completamente embriagadgsaglos, e os encaminhou para
delegacia. Na ocasido, o agente de policia quedettelm caso decidiu passar a
ocorréncia para uma delegacia especialiZagadurante o contato feito com o delegado
para 0 encaminhamento da ocorréncia, houve cestatdecia para que os detidos
fossem levados para 14, mas o delegado acabowraeitDe inicio a policia militar
havia levado esses homens para a delegacia doN@g@e por ser a mais proxima do
local em que os homens cometeram a infracdo. Quanglicia militar chegou na
especializada com os detidos, foi verificado quaatura em que foram transportados
havia sido danificada, o que faria com que ess@doderespondessem por dano ao

4> Nao ha intencéo nesse trabalho de identificamgdelas ou policiais.
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patrimoénio publico. Desse modo, o delegado desgacidizada disse que ndo seria
mais uma ocorréncia para aquela delegacia e quezidevretornar para delegacia do
Lago Norte, onde se originou a ocorréncia.

Os policiais militares tiveram, portanto, que ratorcom os detidos para onde
os haviam levado inicialmente. Nessa ocasido, beigie civis que atenderam o caso
ficaram indignados com a situagédo que, segundgo feliegerada pela mé vontade dos
policiais da outra delegacia. Os policiais clasailm o delegado em questdo como
chutador de ocorrénciee relataram situacdes em que esse jogo de quadiaara prisdo
acontece com certa frequéncia. Foi percebido qwa eésputa também era em
decorréncia do fato dos detidos estarem bébadg#aslas, o que poderia gerar uma
situagao incOmoda, ndo importa em que delegadigesseém detidos.

3.9 As emocdes sao levadas em conta na hora da dena

Observamos entdo que o0 modo como as pessoas chegdetegacia é levado
em conta, como na situacdo descrita. No caso daaliatento no balcdo da delegacia,
também foram observado situacbes em que o estadwieral ou fisico do/a
denunciante é levado em consideracdo. Dois casaspetial chamaram a atengédo. O
primeiro foi o de uma mulher que estava extremaeneetvosa, ao fazer queixa da
relacdo trabalhista que tinha com sua ex-chefeemsaléncia onde trabalhara como
empregada domeéstica. Segundo a denunciante, nenigo emprego se sentiu lesada
por ndo receber algumas gratificacées salariaigolieial que realizou o atendimento
explicou que esse era uma causa civel e que dgwecdarar a justica trabalhista. No
entanto, a denunciante ndo concordava com a egg@tica ficava mais nervosa ainda a
medida que a policial explicava a situacdo, e apahaia que tinha queeceber
imediatamente o dinheiro devido, pois era um dixe@ada vez que a policial dava
alguma explicacdo, a denunciante a interrompiag@dcggr seus direitasO atendimento
seguiu dessa maneira até a policial, em um atonpeatico, pegou uma caneta e anotou
0 nome da denunciante, que pareceu satisfeita caasto e foi embora. Apds o
atendimento a policial comentou a dificuldade d&rlicom o publico em um estado
emocional como esse.

O segundo caso foi de um homem que entrou na da&egam O rosto
ensanguentado e visivelmente muito embriagado qeeiaq prestar queixa de uma

agressao que teria sofrido. Durante sua fala candles foi questionado pelo fato de
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estar bébado, e nesse momento ficou muito irritaddevantou e disse em um tom de
vOz muito alto e agressivo que iria entrar em dontam um amigo dele do ministério
publico para relatar que ndo queriam registrar eixqudele, além disso, dizia que era
advogado e conhecia seus direitos. Imediatameatggeate que o atendia falou em um
tom de voz mais alto ainda retrucandagquem disse que a gente ndo vai registrar sua
ocorréncia? Agora que eu nao registro mesmo, palar fcom quem quiserO
denunciante estava acompanhado com duas mulhezefscgtam muito constrangidas
por ele e pediam desculpas para os policiais brle em que ele estava. A policial
entdo recomendou que o levassem para casa, e @uelilsse mais tarde com mais
calma para poder registrar essa ocorréncia. Algumess depois, 0 homem apareceu
mais calmo e sem sinais de embriaguez para regstreorréncia de agressao fisica.

Outra situacao de briga foi presenciada durantesguysa. Na ocasido, dois
homens foram detidos em flagrante pela policiatanipor estarem se agredindo dentro
de um O6nibus. Segundo o que foi dito na delegasidjomens trabalhavam na mesma
empresa e se desentenderam por questbes do cotakéas, 0 que motivou a briga.
Um deles ficava repetindo que teria sido agredidimgiro, no entanto, o agente que
atendeu a ocorréncia apenas explicou que o proeettna ser feito € o registro de uma
representacdo mutua em que ambos seriam denunaadus agressor e vitima, e
informou que, quando o termo circunstanciado chesgase judiciario, provavelmente o
juiz determinaria que os dois pagassem cestasasasmno pena desse delito. Apos a
explicacdo, perguntou para ambos se desejavanireggisorréncia, momento em que
os dois se olharam e decidiram conversar fora degdeia de modo reservado. A
conversa durou uns instantes e um deles informewndo iriam registrar ocorréncia, e
foram liberados em seguida. Percebe-se que neseeocproprio sistema de justica
criminal desencoraja ser acionado em situacfes ocessas, pois apds ouvirem a
explicagdo do agente de policia, desistiram imadiahte de fazer o registro, sobretudo
0 homem que relatou que o outro teria sido o prioregressor.

3.10 Violéncia doméstica

Os casos de agressfes contra mulheres é assunteemée dentro de uma
delegacia de policia, sobretudo por causa da I&Lr$40/06, também conhecida como
lei Maria da Penha, que desde sua criacdo passaunaais visibilidade a esses delitos,

que passaram a ser mais denunciados, por cons@qt@maram-se mais presentes no
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cotidiano policial. Durante a pesquisa foi obseovasn caso em que uma mulher
chegou a delegacia trazida por policiais militafea estava com hematoma muito
grande em sua testa, decorrente de uma queda noapldd ser empurrada pelo seu
cunhado. A mulher denunciava que ha algum temptesentendera com o namorado
de sua irma que morava na mesma casa que ela.mMyites brigas ele resolveu se
mudar, e no dia da mudanca comecou a levar oljjetbsncentes a denunciante que o
observou levando um deles e foi reclamar sobre iNggsse momento discutiram a
respeito desses objetos e ele a empurrou, fazemdajoe ela caisse no chéo, causando
o ferimento em sua testa. Durante a denunciatieittalcdo, ela contava que ha algum
tempo ele a insultava, fazendo com que se serdgisg@acada em sua prépria casa. O
atendimento foi bem demorado, pois a denuncianteavas muito abalada
emocionalmente. Ela foi orientada pela policiaéspeito dos procedimentos que iriam
ser tomados e foi instruida a fazer exame de adeptelito.

Os casos de violéncia doméstica tém recebido grateteg;do do sistema de
justica criminal, sobretudo por causa da lei MaaaPenha. No entanto, foi observada
grande decepcao, por parte dos policiais, com&elacessa lei. Esses delitos, quando
chegam ao conhecimento da policia sempre sao rampst e se transformam em
inquéritos, fazendo com que em todos os casos dexwlas recebam uma investigacao
policial. No entanto, foi observado que muitos galg'® acreditam que uma parcela
consideravel do que estd sendo denunciado nesses padem ser consideradas
denuncias caluniosasMuitos deles consideram que ha mulheres denuhziseus
companheiros de modo calunioso por questdes pedssss opinido € forte até mesmo
entre as policiais, que se dizem decepcionadas esgas situacdes. Uma delegada
relatou seu incbmodo com situacdes que investigdeseobrem que a dendncia ndo se
trata, de fato, de uma agressédo, pois ela tertzallrado durante muito tempo na
delegacia especializada de atendimento & mulhererifanto, essa mesma delegada
afirmou que o caso que lhe deu mais satisfacdoatbalbar foi uma investigacao que
resultou em liberar uma mulher de um céarcere pov&ara afirmar algo a respeito de
como tem sido feita as dendncias de violéncia dboa@seria necessario uma pesquisa
mais ampla a respeito desse tema.

Observamos entdo que, de um lado, os policiaiscoEditam das denuncias de
violéncia doméstica enquadradas na lei Maria dah&epor outro entendem a

6 Até mesmo de outras delegacias em que tive opdade de conversar.
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necessidade de uma lei como essa e podem chegaestéo ter grande satisfacdo em
resolver um caso de violéncia contra mulher, a elespgle sempre desconfiarem
priori.

Azevedo (2008), ao analisar a lei Maria da Pentgajnaenta que criminalizar os
conflitos domésticos cria barreiras para o enteadime intervengcao nesses casos, pois
ndo corresponde aos anseios das vitimas, assim emeovico prestado pela policia.
Isso parece acontecer por causa do modelo de itmugolicial, que busca
materialidade na formulacdo da culpa de um susp€itomo vimos, a policia faz
mediacdo de conflitos no ambito da delegacia, naném parece se afastar dessa
funcdo na medida em que os aspectos formais dagustminal entram em questéo,
pois as agOes tomadas nessa fase sao de averiglagzatos que resultardo em um

relatorio (inquérito) a ser enviado para o judiociar

3.11 Esfera criminalversus esfera civel

Uma parte consideravel das queixas que chegam kadobaa delegacia
relacionam-se a desentendimentos trabalffist@anto contratantes como contratados
buscam auxilio da policia com o argumento deajoembinado néo foi cumprid& na
maioria das vezes, 0s denunciantes se deparam @Xpressaasso ndo € caso de
policia, uma vez que essas reclamacdes se tratam de céwsiasUm caso chamou a
atencdo, a denuncia de um marceneiro que prestixagde que teria recebido apenas
metade do pagamento combinado. O agente explicepara essa queixa ndo haveria
elementos criminais, e recomendou que procurasaevam especializada para resolver
esse desentendimento. No entanto, apdés ouvir arinisilo marceneiro, ligou para
mulher que contratou o servigco para conversar smbssunto e saber a versao dela, que
se dirigiu imediatamente para delegacia. Nesse mimme& marceneiro ja tinha ido
embora, e a contratante explicou que o servica fmado de péssima qualidade, e que
o resultado ndo atendia ao que ela teria demanaaduoarceneiro. Desse modo, ela
justificou o fato de ter pagado apenas metade ¢tor v@mbinado inicialmente. No
entanto, afirmou ao policial que aquela histéritars causando umenorme dor de
cabecapara ela, e que iria pagar o restante do pagamer@smo ndo concordando,
pois tinhamedo dessa gente

" Foi observado um caso de conflito trabalhista emuma das partes afirmou que sabia que a policia
nao iria investigar o caso, mgseria apenas o boletim de ocorréncia para usar@gmva na justica
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Observa-se que o policial, ao realizar o atendimesrientou ambas as partes a
entrar em uma vara especializada do trabalho pacdver essa questdao. Mesmo assim,
a conversa pareceu surtir efeito no desfecho dgdelestabelecida entre o marceneiro
e a mulher que o contratou, uma vez que ela depiagar o restante do servico no
intuito deencerrar o assuntoCertamente isso ocorreu pelo fato do caso terdpagm
uma delegacia de policia, ambiente que pode calesaonforto para as pessoas “nao
policiais”. Nesse caso, 0 acordo foi feito sem queistema de justica criminal ou
trabalhista tomasse conhecimento e pudesse, pmrihitrar sobre o caso. A atitude
em ambas as partes era de desqualificar ou owli® opmarceneiro procurou a policia
para receber metade do pagamento que tinha sidoepdo, e relatou que teria sido
tratado de forma grosseira e a contratante disseervigco nao teria sido realizado e
portanto ndo deveria pagar por isso.

O fato de haver denunciantes com problemas enqil@girea “esfera civel” que
se reportam preferencialmente a policia mostra scafdecimento, das pessoas, a
respeito do sistema de justica criminal brasilepois se reportam a policia quando
deveriam entrar com um processo em uma vara efipada Outra caracteristica
dessas denuncias € a expectativa de uma resptaia, @dis parecem querer resolver
0s problemas de modo rapido, uma vez que foi obdara criacdo de expectativas por
um prazo a ser cumprido. Esse desconhecimentoeetaxipa podem ser decorrentes da
falta de acesso ao sistema judiciario, de maneiral,ganto fisica como simbdlica, que
da, assim, papel de destaque para a policia et tom conflitos interpessoais, pois
as delegacias de policia sdo localizadas facilmentetodas as cidades do Distrito
Federal, e as pessoas sentem que podem solicitar seevicos para resolucdo de

problemas.

3.12 Ambiente policial

A despeito das pessoas procurarem a policia pacdvee seus problemas, foi
observado, em algumas situacdes, grande constrangimpelo simples fato de se estar
dentro de uma delegacia de policia. Em alguns casopessoas falam o minimo
possivel para o policial, talvez por receio de rimfar algo que as comprometam, e
outras falam em excesso, afirmando que déeem nada e se disponibilizam a ser
investigadasChamou atencdo um caso em que uma mulher faimiaioa policia que

os documentos de uma pessoa da sua familia qagigfalecido foram perdidos. Apés
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sair da delegacia, a denunciante informou para stamte da familia que havia
informado a policia, e pouco tempo depois, algum®mes dela se apresentaram na
delegacia no intuito de dar quaisquer informactesessarias. O policial 0os ouviu

pacientemente e disse que nao era necessario ngmboedimento para esse caso.

3.13 Solidariedade com o infrator

Como vimos, os policiais sdo especialistas em piioentos. Essa caracteristica
pode estar atrelada a discricionariedade policrebfguns casos, pois como relatou um
agente, as vezes, ha solidariedade com algumasagesse sao detidas, por exemplo, o
caso de um homem que foi pego dirigindo embriag&i@gente argumentava que
depende do perfil do infrator, pois segundo elgumias pessoasabalhadora&® sao
detidas e podem se prejudicar muito com o pagantenfianca. O policial afirmou que
nesses casos instrui o infrator e sua familia @raspuma sentenca do juiz que pode
libera-lo dentro de um ou dois dias sem a necedsida pagar a fianca, caso nao tenha
antecedentes criminais. O agente diz passar essamacdes quando observa que a

familia ird se endividar para pagar a fianca.

3.14 Préticas informais

Embora os policiais enfatizem a importancia dogg@donentos, observamos em
diversas ocasides préaticas informais sendo realizath ambito da delegacia. Foi
relatado que a populagéo do Lago Norte faz coregagueixas a respeito de moradores
de ruas ou até mesmo individuos dirigindo carros especto envelhecido, uma vez
que identificam essas pessoas como possiveis asne@acatribuem a elas um possivel
comportamento criminoso. Foram observados, por pkenduas situacbes em que a
policia militar deteve moradores de rua que apeimeslavam pela regido ou dormiam.
Quando levados a delegacia o0 agente que os atehdeau 0s nomes no sistema de
registros, o qual ndo continha nenhuma informaggoppssibilitasse prender a pessoa
em questdo ou encaminhar para alguma instituicisederanca publica, o que os

obrigava a soltar os “suspeitos”, e em ambas ascgies foi dada uma espécie de

8 Como salienta Caldeira (2000), a pessoa classiicamo “trabalhadora” é vista pela sociedade como
sujeito dotado de cidadania, portanto, dissociadiondgem de “bandido”.
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admoestacao informal, pois 0 agente dizia parpaig de arrumar confusg e em um
dos casos foi dito para el@o pisar mais no Lago Notrte

De acordo com a percepcao dos policiais, € notada diminuicdo da
“autoridade policial”’, quando comparado com poudasadas atras, fato que gera
grande desconforto e afeta a auto-estima dessgssmpais. Nesse sentido, ha poucos
anos atras os policiais poderiam ter detido os domens levados pela policia militar
sob o pretexto de “vadiagem”, conduta que erait¢gufa como crime no cédigo penal.
De acordo com o depoimento de um delegado, esseéava condicdo a que a policia
deve se acostumar, pois segundo ele os policidendem que ndo ha nada mais
desmotivador do que ndo conseguir prender/detaéalgjue tenha cometido um crime
ou que “represente ameaca” que de acordo comrmale®ta” essa punicao.

3.15 Punicéo e o sistema de justica criminal

Embora Garland (2008) argumente quebitusdos operadores do direito tenha
sido modificado ao longo das ultimas décadas, taslh em mais puni¢cdo, uma vez
que, em parte, os sentimentos e valores de um rdonple pessoas da sociedade
revelam uma vontade de vingancga, em detrimentadéelagias voltadas para penas
correcionais, verificamos medidas no sistema deggugriminal brasileiro que vao na
contraméo da logica da cultura do controle. A déspmo sentimento voltado para o
“punir mais” ainda permear grande parte daquelesestéo envolvidos com o sistema
de justica criminal, o poder que as policias passiée menor nos dias de hoje,
consequéncia do restabelecimento do processo déticooque vem sendo consolidado
no Brasil nas Ultimas décadas. Assim, ao pens&ara de David Garland de modo a
compreender a realidade brasileira, devemos temente pelo menos dois processos
distintos que se desenrolaram simultaneamentein@®ipo seria a l6gica da cultura do
controle descrita pelo autor e, 0 segundo, a utstihalizagao de regras claras dentro do
sistema de justica criminal que profissionalizoupaticias do pafs. Esse segundo
processo, como se tem argumentado nesse trabalbotido pelos policiais, que muitas
vezes se queixam afirmando que ninguém mais raspeiolicia. Essa reclamacéo €

decorrente de uma cultura policial sedimentada ena wrenca produtivista que

9 Processo que ainda se desenrola no Brasil.
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considera o encarceramento como produto final dotrsdalho, pois o policiamento
voltado para a cidadania € um conceito que entacagenda politica ha poucos anos.
AlteracBes no sistema de justica criminal podentaafpraticas policiais. Por
exemplo, um policial relatou se sentir desmotivado realizar procedimentos de
instauracdo de termo circunstanciado para usudeiosaconha, uma vez que sabe que,
caso esse procedimento chegue ao judiciério, agreneta € uma admoestacao do juiz
ao infrator. Esse policial relata que nem mesmerdetusuério é possivel nos dias de
hoje, uma vez que € assinado um termo de compromp&aa comparecer em audiéncia
e estara liberado para ir embora da delegacia.sndtvacao relatada pelo policial €
consequéncia de um entendimento dos policiais deaquena é muito branda e aqué®
vai dar em nadaAssim como no caso da frentista insultada, emaords nesse caso a
expectativa de que “nao vai dar em nada’, mostramdgadrdo de entendimento de

que a eficacia do trabalho policial necessitanaatguma medida, resultar em punicao.

3.16 Efeito psicoldgico do BO

Se o0s policiais esperam que o0 seu trabalho resuttealguma punicdo, os
anseios dos(as) denunciantes nem sempre pareceessa direcdo. Muitas vezes o
simples fato de ter sua denuncia registrada éiociente para que haja satisfacdo para
quem fez a denuncia. Um delegado relatou que esi®lde ocorréncias cumprem uma
funcdo deplacebopara muitos casos. Ele relatou uma situacdo enmugueomem foi
prestar queixa de que seu sobrinho, que moravaaemfurtou seu carro em uma
ocasido em que ele pegou o veiculo escondido parnaite e devolveu em seguida. O
policial disse que isso ndo se configurava comoneride furto, no entanto, o
denunciante parecia querer ensinar para o rapadicénaao relatar o caso para policia.
O policial, entéo, registrou a queixa para satefazanseio do denunciante, 0 que nesse
caso, segundo o relato do policial, serve apenas @nfeito psicoldgicoja que é
sabido que nado havera investigacéo para essadtuac

Observamos, entdo, que o contato da policia conpeasoas que buscam
atendimento no ambito de uma delegacia é de unmalgnaultiplicidade. Pois, como
mostrou o caso do boletim de ocorréncia “placebadervico da policia pode servir até

mesmo para saciar ansiedade e medo.
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Capitulo 4 - Dados quantitativos da Policia Civil d Distrito Federal

4.1 A pesquisa

Os dados que serdo trabalhados nesse capitulo favtidos a partir de uma
pesquisa vinculada ao Instituto Nacional de Estustdse Violéncia, Democracia e
Seguranca Publica. Nesse sentido, o NEVIS-UriBtegra essa rede de estudos e
produz pesquisas sob a coordenacéo da Profa. Rw@a Mtela Grossi Porto vinculado
ao seu projeto de pesquisa intitulado “ldentidadefi$sional e Praticas Policiais”
(IPPP).

A pesquisa realizada pelo NEVIS-UnB trabalhou aom questionario (Anexo
2) aplicado tanto na Policia Militar como na Ciwlerando dois bancos de dados.
Também foram realizadas entrevistas e grupos fatgis roteiros foram constituidos
com 0s mesmo temas abordados pelo questionarioesfjupsa tem como objetivo
principal compreender questdes relacionadas aiddelat policial. A pesquisa alcancou
todos os graus hierarquicos da Policia Militardotoos cargos dentro da Policia Civil.

Para essa dissertacdao utilizaremos apenas o hbdacdados gerado pelo
questionario aplicado na Policia Civil. Para uitido dessa técnica foi gerada uma
amostrd" em que policiais de 32 unidades dessa institupgiticiparam da pesquisa,
distribuidos entre delegacias circunscricionaipeeslizadas, academia e diretorias,
num total de 396 respondentes o0 que tornou a amestiatisticamente representativa.

A amostra foi dimensionada no ano de 2009, épocagee a policia civil
contava com o efetivo total de 5345 profission&is. ocasido, determinou-se que
deveria haver 496 respondentes para compor a anddty entanto, eventuais
problemas na aplicacdo do questior&ricomo n&o encontrar determinados policiais
nos locais de trabalho ou questionarios que foraralidados por estarem respondidos
de forma errada, fizeram com que a amostra foss&itdda com 396 policiais.

O questionério buscou tracar um perfil da poljgéa os cargos de agentes,
escrivaes e delegados. Priorizou-se esses cargms$ape de serem aqueles que estéo

* Do qual sou pesquisador e participei de todasastdpssa pesquisa.

*! Para realizacdo da amostra, a pesquisa contoweosultoria especializada da Profa. Dra. Ana Maria

Nogales.

°2 Os questionarios comecaram a ser aplicados nicdn2010 e ao longo do ano de 2011. Para aplicacéo
desse instrumento, foi contratado o trabalho daresapJr. SOCIUS, que aplicou a maior parte dos

questionarios, ficando sob responsabilidade dos brmsndo NEVIS uma pequena quantidade de

questionarios para serem aplicados.
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mais comumente numa delegacia de policia e, portaib os responsaveis pelo
inquérito policial e termo circunstanciado. Dessaneira, iremos relatar aqui questées
como 0 género, cor e religido (entre outros aspgpi@dominante entre esses cargos da
policia civil do Distrito Federal. Também foram dewadas questbes a respeito do
trabalho da policia, que nos permitiu relatar o tie servico que a policia realiza com
mais frequéncia, e outros itens que nos propusenarglisar questdes identitarias da
policia.
Na medida do possivel, esse capitulo fara inteli&lmgo com a etnografia

descrita no capitulo anterior no intuito de comparaxplicar os dados quantitativos da

PCDF tendo em mente o cotidiano da convivénciagaliciais.

4.2 O Perfil da PCDF

Normalmente no Brasil, profissionais da segurangaiblica s&o
predominantemente do sexo masculino. Para entesderfendmeno seria interessante
consultar trabalhos que abordem a questdo de géeetm da policia. O que se nota
nos ultimos anos séo politicas que estimulam metharingressar na policia, como a
politica de cotas para mulheres nas selecdes.assé o caso da PCDF, até porque
comparativamente com outras instituicbes de segarapbservamos a presenca
feminina elevada, mesmo estando muito abaixo daadueto efetivo total, como

podemos verificar na tabela abaixo:

Tabela 7— Sexo PCDF

Sexo Freq. %
Masculino 248 62,6%
Feminino 136 34,3%

Nao 0
resposta 12 13.0%
Total 396 | 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

E cada vez mais comum observar no convivio pblipresenca de mulheres
em cargos de chefia, por exemplo. Na IV semanaditay a delegacias de policia, foi
constatado que os seis cargos de maior importameiaeja, 0os cargos de chefia eram
ocupados exclusivamente por mulheres. No convieiamha delegacia de policia, o

tema da presenca feminina cada vez mais marcanteodda policia aparece como
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assunto de discussdes e brincadeiras. Se, por don 48 mulheres com quem tive
contato explicaram que alcancaram o respeito deg&e sobretudo nos ultimos anos,
ainda que relatem alguma discriminagdo nos diashde, por outro, parece
predominante dentro da policia o discurso tantbhaleens como de mulheres de que
algumas atividades da policia sdo melhores exeasifaol homens, uma vez que seriam
dotados de maior forga fisica. Para compreendestges relacionadas a género, seria
necessaria uma pesquisa para entender essesosoaftiiscursos encontrados no meio
policial. O que fica claro nesse momento é umaegmgs feminina cada vez maior na
policia e sua insercao nos postos de poder.

Sobre a cor da pele declarada pelos policiaigstaildiicdo ficou da seguinte

maneira:

Tabela 8— Raca PCDF

Raca Freq. %
Branca 182  46,0%
Parda 168 42,4%
Preta 24 6,1%
Amarela 9 2,3%
Nao declarado 6 1,5%
Indigena 4 1,0%
N&o resposta 3 0,8%
Total 396 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Chamou atencéo a concentracao das respostas npescdBranca” e “Parda”.
Diversos estudos falam sobre a relagcéo racial tiaigpgpara com o publico. Estudos
sobre relagdes raciais dentro da propria policiageaser um campo do conhecimento a
ser ainda explorado.

Com relacéo aos locais de origem dos policiaispminamos grande diversidade
nesse aspecto como podemos observar na tabel@.aParke desse fendbmeno pode ser
explicado pelo argumento de que Brasilia € umadeidalativamente nova e, portanto
possui ainda grande parte de seus habitantes agensrem outras localidades. No
entanto, parece que no caso da policia, esse fedteeorre da questao salarial, pois é
comum encontrar policiais que ja atuaram como p@diccivis em seus estados de
origem e resolveram estudar para fazer o concuasd@DF no intuito de obter
melhores condic¢des de trabalho.

76



Tabela 9— Regido PCDF

Regiao Freq. %
Norte 7 1,7%
Nordeste 47 11,9%
Centro-oeste 214 54,9%
Sudeste 102 26,0%
Sul 20 5,1%
Fora do .
Brasil 2 0= c
Total 392 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Se desagregarmos o dado, observaremos que menostatie dos policias séo
oriundos do Distrito Federal, que representa 44J8%fetivo.  Ainda que 0s
policiais ndo se mostrem satisfeitos com o atulirisd’, reconhecem ser o mais
elevado do Brasil. Isso decorre do fato dos resugastos com policiais do Distrito
Federal serem oriundos do governo federal, difereahte dos outros locais em que sao
de responsabilidade dos estados. Embora essagfisquareca trivial aqui, no cotidiano
de uma delegacia os policiais falam constantemgamecondi¢coes de trabalho. Talvez
falassem mais durante a realizacdo da pesquisayemm@ue estavam na frente de um
pesquisador que iria escrever sobre o assunto.

Sobre a religido, os policiais civis declararamjami@riamente aquelas de

matriz crista:

Tabela 10— Religido PCDF

Religido Freq. %
Catélica 225 56,8%
Evangélica 60  15,2%
Espirita 51 12,9%
AOlSin 49 12,4%
religido

Outra 9 2,3%
Afro-brasileira 1 0,3%
N&o resposta 1 0,3%
Total 396 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

°% A PCDF deflagrou greve entre os meses de Setembro e Novembro do ano de 2012 com a
reivindicacdo por salarios mais elevados.
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A questdo da religiosidade é um tema interessarge observar no ambiente
policial. Durante a pesquisa tive oportunidade aleversar com uma agente de policia
muito religiosa que fazia atendimento ao publicdgalo imagens religiosas nas maos.
Ela sempre ouvia pacientemente as queixas prestaddslegacia e trazia elementos
religiosos em sua fala, como o famoso “vai com Degistre outras expressoes tipicas
do cristianismo. Chamou atengdo um caso em quenoatizer que aparentava ter 45
anos foi a delegacia para denunciar que sua er-afisd pagou devidamente o seu
salario. A denunciante estava extremamente nervetgando inclusive que aquela
seria a segunda delegacia em que estaria prestamia no mesmo dia A agente
tentava explicar os procedimentos que poderiam reatizados, no entanto, a
denunciante a interrompia constantemente, poiseaf@a estar muito ansiosa para
obter resultados desse litigio. Nesse momento atageomecou a dar conselhos
religiosos para a denunciante que acatou os pedieayue “rezasse” e “que nao se
preocupasse com 0 que estava sendo dito sobr@a$aDeus estava observando a
verdade”. Essa conversa aparentou acalmar os ardaadenunciante, mesmo que
aguela queixa néo resultasse no “recebimento dosa#rio”. Fica claro que o
atendimento no balcdo de uma de uma delegacia davaconta valores pessoais
daqueles que fazem o atendimento. Uma pesquisaapesfundada sobre a religido
dentro da policia poderia mostrar mais elementos gratendimento desse fenémenao.

Com relacéo a escolaridade dos policiais civi®trito Federal, observamos a

seguinte situacao:

> Fato incomum numa delegacia, pois normalmente a pessoa presta queixa ou ndo. Caso a
queixa prestada seja de responsabilidade de outra Delegacia, os policiais encaminham o
registro para o local correto.
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Tabela 11— Escolaridade |

Tabela 12— Escolaridade Il

Escola quando entrou na PC Freq. % Escolaridade Atual Freq. %
Ensino Superior Completo 210 53,0% | Pés-graduacao 189 47,7%
P6s-graduacao 91 23,0%| | Ensino Superior Completo 149 37,6%
Médio Completo 52 13,1% | Ensino Superior Incompleto26 6,6%
Ensino Superior Incompleto 29 7,3% Médio Completo 22 5,6%
Fundamental Completo 5 1,3% Fundamental Incompleto 6 1,5%
N&o resposta 4 1,0% N&o resposta 3 0,8%
Médio Incompleto 2 0,5% Fundamental Completo 1 0,3%
Fundamental Incompleto 0 0,0% Médio Incompleto 0 0,0%
Total 396 < 100% | | Total 396 < 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Observamos um alto grau de escolarizagdo dos gslicivis, sobretudo no

momento atual. O que pode explicar isso é o fateodetilltimos concursos para policia

civil ter-se exigido como pré-requisito para assuqualquer cargo, ensino superior

completo, em qualquer area para agentes e escriyapara delegado, ter cursado

direito.

O fato de a policia ser composta por individuos @3 mais diversas formacdes

faz com que se criem os mais diferentes mecanisteoatuacdo policial, conforme

observado na etnografia. Os policiais, sobretud@ars menos tempo de profisséo,

relatam utilizar elementos aprendidos em sua foimap curso superior no cotidiano

policial, mesmo que ndo seja diretamente. Issoamp@ssibilidade de analisarmos as

mais diferentes identidades policiais dentro de dlelagacia, uma vez que a policia

civil € composta em sua maioria por agentes, coréanostra tabela abaixo:

Tabela 13— Efetivo PCDF

Cargo na Policia Freq. %
Agente de Policia 3.31 61,9%
Agente Penitenciario 682 12,7%
Escrivdo de Policia 447 8,3%
Delegado 376 7,0%
Papiloscopista 273 5,1%
Perito Criminal 186 3,4%

Perito Médico-Legista 68

1,2%

Total

5.345

100%

Fonte: PCIeFetivo de 2009

Essa tabela mostra o efetivo total, por cargopotiaia civil do Distrito Federal.

No entanto, os dados que trabalhamos nessa pesgféam-se aos cargos que
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comumente compdem uma delegacia de policia, queosdagentes, escrivaes e

delegados.

4.2 O Trabalho da PCDF

Quando perguntados sobre o trabalho que realizam mais frequéncia, as

respostas se concentraram da seguinte maneira:

Tabela 14— As principais tarefas realizadas na semanaathaltro da PCDE

Principais tarefas realizadas pela policia  Freq. %
Investigacao 238 60,10%
Atendimento ao publico 233 58,80%
Atividade administrativa interna 130 32,80%
Atividades de cartorio 115 29,00%
Atividades de despacho 81 20,50%
Outra 64 16,20%
Reunides com outras instituicoes 26 6,60%
N&o resposta 7 1,80%
Total 396 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Como observado na tabela acima, os policiaisamlajue a tarefa realizada com
mais frequéncia € a investigacdo. No entanto, @itapte salientar aqui que o nimero
de respondentes dessa pesquisa é composto em istia @ agentes, assim é natural
que a investigacdo apareca com mais frequénciao €ggaremos as respostas dos
escrivdes, encontraremos a atividade realizada owis frequéncia como sendo
“atividades de cart6rio” com a taxa de respost®2Bb, seguido de “atendimento ao
publico”, com 76% e depois “investigacdo” com 34%e olharmos apenas para as
respostas dos delegados, encontraremos a atividadiegada com mais frequéncia
como as “atividades de despacho”, com 70,7% deostap, seguida de “investigacao”
com 63,4% e “atendimento ao publico” com 56,1%.

E interessante notar aqui o item “atendimento @bligp” como uma das
respostas mais frequentes. De fato, na etnog@dignoliciais chegaram até mesmo a
dizer que o atendimento ao publico € o que eles faaem durante seu dia de trabalho,
sobretudo os policiais do plantdo, até porque sssa a funcdo prioritaria deles. O
debate que pretendemos fazer aqui é sobre conadiZzad® esse atendimento, uma vez

%5 O respondente péde marcar mais de uma opcao.
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gue abarcaria uma multiplicidade de tarefas, pgsa @tividade ndo se refere apenas ao
registro de boletins de ocorréncias.

Quando perguntados sobre quais seriam as priadig&@fas que caracterizam o
trabalho da policia, ou seja, aquelas atividadesagurespondentes acreditam ser as de
maior destaque, observamos a maior parte das tasp@acionadas com funcdes de

combate ao crime:

Tabela 15— As principais tarefas que caracterizam a atilédaoliciaf®

Principais tarefas que caracterizam a Policia  Freq. %
Investigacao policial 370 93,4%
Prisbes em flagrante 284 71, 7%
Apreensao de drogas 226 57,1%
Apreensao de armas 197 49,7%
Abordagem de suspeitos 197 49,7%
Contatos com a comunidade 116 29,3%
Mediacao de conflitos sociais 66 16,7%
Controle de eventos de massa 41 10,4%
Atendimentos emergenciais 12 3,0%
N&o resposta 11 2,8%
Outra 10 2,5%
Total 396 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Considerando que os policiais relataram o “aterdimao publico” como uma
das atividades que realizam com mais frequéncieendia de trabalho, a tabela acima
mostra que as fung¢des que nado se relacionam neagssate com o combate ao crime
nao sao vistas como prioridade quanto ao que &anmedser de fato o trabalho da
policia, como por exemplo, “contatos com a comutedaque obteve 29,3% das
respostas, “mediagdo de conflitos sociais” com %6¢/7 “atendimentos emergenciais”
com apenas 3%.

Portanto, se por um lado o atendimento ao pulliceconhecido como uma das
tarefas mais realizadas pela policia, por outigidaides relacionadas ao atendimento
ficam em segundo plano quando comparadas com adulecombater o crime. Essa €
uma questdo marcante no entendimento do policiaessua profissdo. Stuart Hall
(2006) argumenta que o processo de formacao déddda € constituido ao longo do
tempo. Desse modo, nossa consciéncia permaneceesemgmpleta, esta sempre “em

processo”, sempre “sendo formada”. Dessa maneidenéidade ndo surge de dentro de

*% O respondente péde marcar mais de uma opcao
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nos enquanto individuos, mas sim de uma lacund'@peeenchida a partir do nosso
exterior, pelas formas através das quais nds iraagB ser vistos por outros” (2006, p.
39). Nesse sentido, as reflexbes de Stuart Hallire@ortantes para entender como a
formacdo identitaria dos policiais é formada, maeo ja argumentamos a tematica do
combate ao crime tem sido destaque nos meios dentcaigdo, muitas vezes abordada
sem muitas reflexdes sobre o assunto, que contpiéa uma espécie de cultura do
controle’, que é fomentada também por diversos segmentssailedade que cobram

solucbes imediatas para o problema da criminalidade

Na etnografia realizada, foi percebida uma idewted marcada por umethos
policial combatente do crime. Um dos assuntos pdefe dentro de uma delegacia de
policia sdo questdes relacionadas a criminalidaggdes ou historias policiais do
combate ao crime. E bem comum escutar relatos dieig® dos dias em que
participaram de acdo ou investigacdo que resultopresdo de suspeitos. No entanto,
também é comum escutar desses mesmos policiaimaigueente manuseiam a arma de
fogo, ou até mesmo nunca tiveram oportunidade sfgadar um tiro.

O ritmo de trabalho dos policiais é ditado pelandeda da comunidade.
Portanto, eles exercem suas atividades na medidguens publico entra na delegacia
para prestar queixas, depoimentos, ou qualquen oatrtato que necessite ser feito com
a policia. Nos momentos em que o publico ndo osaddey normalmente os policiais
interagem por meio de conversas entre si, brincaslgbiadas e histérias, como é de se
esperar em tantos ambientes de trabalho. Nesse mmnpmdemos perceber trocas
mutuas de conhecimento e opinido, que constituipeonessos de socializagéao.

Todos os individuos passam por processos de igaciab desde a primeira
infancia. Peter Berger (1977) define o fendmenasataalizacdo como o processo pelo
qual um individuo aprende a ser um membro da sadedCertamente esse fendbmeno é
mais intenso no inicio da vida, periodo em queraf@mos as regras mais basicas do
convivio social. Ao longo da vida também passamms grocessos de socializagéo,
embora menos intensos. Chamon argumenta, numaepgyspinteracionista, que a
“socializacao profissional € concebida, simultanea@i® como uma iniciagdo a cultura
profissional e como uma conversédo do individuo & umova concepc¢ao do Eu e do

mundo” (2003, p. 14). Nesse sentido, a inser¢caindi#iduos na profissdo policial

" Garland (2008)
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proporciona incorporacées de novbabitus através dos processos de socializacdo
profissional.

O questionario abordou a questdo do que oriendarigoliciais no dia a dia de
trabalho. Observamos que o0s processos de transmissécultura policial se dao

principalmente pela “vivéncia”

Tabela 16— O que orienta o policial em seu dia de trab&lho

O que o orienta em seu trabalho diario?  Freq %

Vivéncia e pratica 287 72,5%
Intuicdo e bom senso 182 46,0%
Experiéncia dos mais antigos 157 39,6%
Aprendizado obtido no curso de formagao 12 32,3%
Normas e manuais de conduta 10 26,0%
Conhecimentos adquiridos por conta propia3 21,0%
N&o resposta 64 16,2%
Outra 11 2,8%
Total 396 | 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

Chama atencéo nessa tabela o baixo nUmero degmlgtie afirmaram basear

suas atuacOes profissionais no “curso de formacg@o™manuais de conduta”. Na
etnografia foi observado a figura do policial mexperiente como sendo o “antigdo” ou
“antigona” que comumente retira as duvidas do @blrecém ingressado, sendo esse 0
“novinho” ou “novinha”. Com alguma frequéncia, dut@um atendimento no balcdo da
delegacia, o “novinho” tem davidas sobre como piecem alguns casos, seja de como
classificar um crime denunciado, se deve registiguela ocorréncia, ou O0s
procedimentos que devem ser adotados naquele mmntemio chama o “antigado”
para pedir informacfes sobre como proceder nesses e davida, o qual explica
pacientemente o que deve ser feito.

No intuito de observar o perfil daqueles que redpoaim “mediacdo de
conflito” como uma atividade que caracteriza a gialicivil, descobrimos que o
mecanismo de transmissdo de conhecimento se daadeirm diferente para esse

grupo’®, conforme a tabela abaixo:

*8 Nessa quest&o, o respondente podia marcar agteéstivas.
% Foi tirado um estrato da questdo 61 do questiorfariexo 2) no intuito de saber apenas as respostas
dos que responderam “mediac&o de conflitos” nessatéo.
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Tabela 17— O que orienta o policial em seu dia de trabpbma os que responderam
“Mediacao de conflitos”

O que o orienta em seu trabalho diario? Freq %

Vivéncia e pratica 40 | 60,6%
Intuicdo e bom senso 31 47,0%
Conhecimentos adquiridos por conta propri® 28,8%
Aprendizado obtido no curso de formacgao 17 25,8%

N&o Resposta 16  24,2%
Normas e manuais de conduta 15 22,7%
Experiéncia dos mais antigos 14 21,2%
Outra 3 4,5%

Total 66 100%

Fonte: Nevis/UnB/IPPP

E interessante observar que para este grupo, piopalmente, reduziu-se pela
metade aqueles que responderam orientar suas asnidaseado na experiéncia dos
mais antigos. Essa € uma importante informacaorguela o perfil desse grupo de
policiais.

As transmissdes e os efeitos da cultura policiah além de explicacbes de
conduta e procedimentos. Podemos observar quejgemrma medida, esses processos
de socializacdo criam mudancast@bitusdos policiais até mesmo em outras esferas
de suas vidas. Perguntados se a entrada na piciamudado o seu modo de ser,

afirmaram, em sua maioria, que sim:

Tabela 18— Mudanca de ser
Entrada na policia Freq. %
mudou seu modo de ser?

Sim 270 | 68,2%
Nao 118  29,8%
N&o resposta 8 2,0%

Total 396 100%

Fonte: UnB/IPPP

Na etnografia, houve relatos de que a entrada parpolicia mudou
completamente o modo de ser dos policiais com gqu@versei. Alguns afirmaram que
em momentos que nao estdo trabalhando, uma singaleso mercado os deixa em
estado de alerta, observam atentamente a todogduds que estdo no local. Um
policial chegou a afirmar que mesmo durante suaasfécostuma portar sua arma de
fogo até mesmo na praia, onde guarda numa bolgaiggara isso enquanto “curte” o

sol e o mar.
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Percebemos que o “ser policial” muitas vezes sesfoama até mesmo em um
“modo de vida”. Reiner (2004) argumenta que umadataristica da cultura policial
seria 0 entendimento dessa fungdo como uma “miss@®”’sentido de que ‘o
policiamento ndo € apenas um trabalho, mas um deida com um propaosito util”
(2004, p. 136). O proposito estaria relacionado coamdualismo vitima/opressor, que
seriam identificados “quem € quem” através da itgasdo policial, pois os policiais
afirmam que nem sempre a pessoa que denuncia ome esta dizendo a verdade e,
consequentemente, nem todo individuo denunciadoetsamcrime. Desse modo,
observamos um aspecto moral dessa profissdo nedatwoa um certo altruismo, do
policial sendo o “mocinho” que combate os “opresstr No entanto, esse aspecto
moral em alguma medida poder ser enganoso, umgueZa realidade mundana dos
aspectos do dia-a-dia do policiamento, que é sergoliesa, confusa, mesquinha e
trivial” (2004, p. 137). Ou seja, o0 cotidiano paicenvolve mais questbes do que o

dualismo vitima/opressor ou mocinho/bandido.
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Consideracoes Finais

Como vimos, a policia civil do Distrito Federal &sponsavel por investigar
condutas tipificadas no codigo penal brasileiro ciuggam até ela através de dendncias
realizadas no balcdo de uma delegacia ou outroesmbio entanto, os agentes de
policia responsaveis por essa atividades sédo dotslama cultura policial que adotam
respostas praticas para as mais variadas formasgjgermhegam as denuncias ao balcéo
da delegacia. Além disso, nem todo trabalho dearés de servigco e investigagdo tem
relacdo com condutas tipificadas no codigo penal.

Tradicionalmente, a imagem que € feita a respddtopolicia é baseada no
esteredtipo de que essa instituicdo lida apenas @arnme. No entanto, como a
pesquisa mostrou, 0s profissionais que trabalhamramdelegacia de policia realizam
as mais diversas tarefas, uma vez que sdo demandadtender todos os tipos de
situacdes. Esse entendimento do que a policiaffazcéde uma cultura policial voltada
para 0 combate ao crime, e por representacfesisa@atodos os segmentos da
sociedade que anseiam que o problema da crimidalideja resolvido imediatamente
pela policia. Essa expectativa tem impulsionadigtersa de justica criminal para o que
Garland chamou de “cultura do controle”, além deaumnatica policial que ndo é
voltada para cidadania.

Moscovici (2007) afirma que as representacdes isop@ssuem precisamente
duas funcbes. A primeira seria que elas convenkizama 0s objetos, pessoas ou
acontecimentos que encontram. O autor argumend® epie as representacfes sociais
dao uma forma aos objetos, pessoas e acontecimdatoeodo que 0S possamos
localizar em uma determinada categoria, permitinagsim, coloca-los como um
modelo de determinado tipo, distinto e partilhadwy pm grupo de pessoas. Isso

acontece de tal modo que:

Mesmo gquando uma pessoa ou objeto ndo se adéquetamexte ao modelo, nés o

forcamos a assumir determinada forma, entrar eermieétada categoria, na realidade, a
se tornar idéntico aos outros, sob pena de naweseicompreendido, nem decodificado.
(Moscovici, 2007, p. 35)

A segunda funcdo das representacdes sociais serfato delas serem

prescritivas, isto &, “elas se impdem sobre nds wora forca irresistivel”. Moscovici
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(2007) argumenta que essa forca faz parte de umatuea que esta presente antes
mesmo que ndés comecemos a pensar.

Desse modo, os policiais e suas fungdes sao pensadjue fazem a repeito da
“repressao, crime e punicdo”. Ou seja, a cultufipbesta voltada para uma légica em
que considera seu trabalho eficaz na medida em“tqaede circulacdo” qualquer
pessoa ou situacao que represente ameaca. Nefige,sessas representacdes sociais
podem tipificar uma pessoa ou conduta como uma @amea portanto algo que se
relacione com um crime, mesmo que nao seja definmla@wddigo penal, como por
exemplo, os moradores de rua levados a delega@mongem terem cometido nenhum
delito, pois foram denunciados por um morador, Hcomilitar os levou para a
delegacia para que fossem averiguados e o potizidl aplicou uma admoestacéo,
mesmo sem nenhum elemento que o criminalizasseolroy lado nem todo crime
levado para os policiais recebe atencédo, comojariaf sofrida pela frentista do posto
de gasolina, que foi informada pelo policial qustendeu de que aquela ocorréncia nao
iria dar em nada

Como vimos, existem mecanismos de transmisséedmlgecimentos entre 0s
policiais, sobretudo do mais experiente para aante, que moldam leabituspolicial a
operar de uma determinada maneira, pois durantgrosessos de socializacdo
profissional, os policiais incorporam saberes eres que orientam condutas. Esse
mecanismo é entendido como algo necessario, pads isepossivel decorar todo o
codigo penal no intuito de estabelecer procedingemtesim, os policiais utilizam uma
fracdo do total das leis estabelecidas nesse cadiiga vez que existe um componente
social no entendimento de quais normas devem $fea@d@s, ou seja, as representacoes
sociais tipificam que comportamentos seriam comadtes inapropriados, que
mobilizam a atencédo da policia independente damserames tipificados no codigo
penal ou n&o.

O comportamento do publico que solicita auxiliofan denancia no ambito de
uma delegacia de policia também se baseia em egpaedes sociais que tipificam
comportamentos que devem ser investigados peleiggahidependente de serem crimes
ou nao. Nesse sentido, uma denuncia pode estaioregd@a com qualquer tipo de
situacdo que o (a) denunciante anseie que recebgdat ou que seja investigado pela
policia civil ao levar a queixa no balcdo, comoeaquisa mostrou em diversos casos,
como por exemplo conflitos trabalhistas ou até neesrdesejo de cuidar do animal de

estimacéao do vizinho.
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Tanto a policia como o publico que solicita o ggErvessa instituicdo criam
expectativas do que deve ser o trabalho policitdauSs (1999) argumenta que
classificar ndo significa apenas uma acéo de noalgay pois essa atitude faz com que
se crie um conjunto de expectativas especificakoam de um objeto. Nesse sentido, o
ato de classificar algo € um processo natural denar o mundo que todos os seres
humanos fazem, pois caso contrario, teriam queeadsx diariamente as mesmas
coisas. Por um lado os efeitos de classificar saoegsos fundamentais para viver a
vida cotidiana, por outro, corremos o risco derda#sos estereotipos. Dessa maneira, a
policia cria um entendimento dos servicos que desemmealizados por ela, e o publico
que solicita o trabalho dela também possui expeatato que essa instituicdo deve
fazer. Ambas as expectativas (da policia e da dad& a respeito da atividade policial
nao se correspondem em muitos aspectos, e 0 @adiZzado, ndo esta necessariamente
tipificado no codigo penal.

Assim, o trabalho real da policia torna-se difegedaquele prescrito nos
procedimentos formais se observamos, por exempl@giomento interno da policia
civil. A pesquisa realizada no NEVIS-UnB, mostragparidade do que os policiais
declaram fazer no dia a dia e 0 que acreditam tegizar a atividade policial, pois
58,8% dos agentes, delegados e escrivaes declaatandimento ao publico como uma
das atividades mais realizadas pela policia. Aamoasmpo, 29,3 % responderam que
contatos com a comunidade € uma atividade quetedraca atividade policial. Além
disso, 16,7% e 3% responderam que mediacdo detosmlatendimentos emergenciais
séo atividades caracteristicas da policia civpeesvamente.

A maioria dos policiais respondem que o trabalhopdlicia esta relacionado
com investigacao policial (93,4%), prisbes em fae (71,7%), apreensdo de drogas
(57,1%), apreensdo de armas (49,7%) e abordagesugpeitos (49,7%). Embora a
etnografia tenha sido realizada em uma delegaciebzixos indices de criminalidade,
se comparados ao local de atuacdo das outras delege policia do Distrito Federal,
foi observado que o servico realizado no balcadaasacteriza principalmente pelo
atendimento ao publico e constantes mediacfesrdkt@s. Nesse sentido, as andlises
feitas nessa dissertacdo se concentraram no sgmestado pela policia no balcdo de
atendimento, ou seja, se a pesquisa fosse realiesdaecdes responsaveis por realizar
relatérios investigativos, talvez fossem encontsamlatros resultados.

Dentre os itens listados do que os policiais daplaser o que caracteriza a

atividade policial, chama atencédo o item “abordaglmsuspeitos” ter uma taxa de
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respostas mais alta do que “mediacdo de conflifm®s no ambito de uma delegacia,
abordar um suspeito é algo incomum. Essa é umaladi realizada pelas equipes
responsaveis pela investigacdo na rua, e no entastpoliciais, de modo geral, se
identificam mais com essa funcdo do que mediacaocaldlito, a despeito de

trabalharem mais com essa ultima. O publico queaasservico policial, ao contrario,
espera que a policia resolva seus conflitos, qdemaser criminais ou nao.

Essa dissertagédo trabalhou com trés fontes empigue buscaram didlogo no
que diz respeito sobre o atendimento ao publicesélsentido, os dados da semana de
visitas a delegacias de policia mostram, em gquad, o Distrito Federal possui uma
estrutura de atendimento adequada. A etnografimiperentender como ocorre a
interacdo entre os policiais e o publico que demasels servigcos e que o trabalho
policial ndo é necessariamente orientado pelo oogignal. Por fim, a pesquisa
“Identidade Profissional e Praticas Policiais”, tn@sque os policiais orientam suas
condutas para combater o que consideram crimespeie do ndo-crime ser uma parte
consideravel do volume de trabalho deles.

Nesse sentido, no ambito de uma delegacia deigpdiprestado um servico
muito amplo que varia de acordo com as demandaschjggam até os policiais.
Chamou a atencdo o modo como séo realizadas aagdeslide conflito por eles, uma
vez gque essa tarefa possui, em alguma medida, pgotasnformal, e, portanto ndo sao
registradas, o que os permite atuarem com amptaiadmariedade. Nesse sentido,
quando se opta pela mediacdo de um conflito em detegacia de policia podemos
encontrar uma solucéo pratica e rapida. No entantesultado dessa atividade pode ser
indesejado por uma ou ambas as partes que estaorgiito, pois os policiais ndo séao

treinados para tal atividade, assim como nao aizalo.
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Anexos

Anexo 1- Questionario da semana de visitas a delegaeipslitia

kit

formulario

A Altus desenvolveu essa ferramenta
simples para avaliar o grau em que uma
delegacia de policia é projetada para servir
ao publico. Para tanto, vocé encontrara 20
questdes para guiar suas observagoes e
focar sua atencdo em elementos centrais do
servico publico. O Kit também proporciona
uma forma simples de registrar suas
observacbes e opinides sobre a
disponibilidade de servicos para o pablico.

al

CLEEN Foundation
Lagos, Nigeria

Institute for Development
and Communication
Chandigarh, India

Seguridad Ciudadana
Santiago, Chile

Seguranga e Cidadania
Rio de Janeiro, Brasil

Mockea, Poccust New York, United States

I Centro de Estudios en | Centro de Estudos de

@oug UHAEM, | Vera Institute of Justice
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O QUE E PRECISO FAZER?

ANTES DA VISITA:

& Revise o kit em grupo e discuta quais informacées serdo necessarias para decidir as notas
para as perguntas antes da visita a delegacia de policia.

® Se ndo entender uma questdo procure orientacdo com o coordenador da visita e
compartilhe suas davidas com os outros participantes.

DURANTE A VISITA:
@ Ndo leve o questionario para a delegacia. Concentre-se na observacdo.
DEPOIS DA VISITA:

@ Complete os 20 itens do Questionario do Visitante, os quais estdo divididos em 5 areas de
observacéo. Vocé deverd dar notas a todas as 20 questdes apds a visita a delegacia de policia.
® Queremos saber sua opinido! Por favor, ndo copie respostas de outro participante.
Preencha os formulérios independentemente.

® Se tiver davidas, pergunte ao coordenador da visita.

@ Compartilhe impressées, discuta as notas dadas no Questionario do Visitante e decida
sobre quais elementos irdo compor o relatério narrativo.

® Preencha a Tabela das Areas de Observac3o.

@ O coordenador redigirad um relatério narrative para acompanhar e explicar as conclusdes
do grupo e enviara as notas por meio do site da Altus.

A ALTUS NAO DIVULGARA QUALQUER INFORMACAO QUE LEVE A IDENTIFICACAO DE UM VISITANTE.

QUESTIONARIO DO VISITANTE

Delegacia de policia:

Localizacdo: )
Cidade: Pais:
Dia: ____Hora:

Coordenador da visita:

Nome do visitante: e S — o

Sexo: = feminino Més e ano de nascimento:

Escolaridade: ——= fundamental incompleto (1° grau)
—— médio incompleto (2° grau)

——= curso técnico incompleto

superior incompleto

Profissao:

Esta é a sua primeira visita a uma delegacia de policia? —— sim

fundamental completo (1° grau)

— médio completo (2° grau)

= superior

Se a resposta for ndo, quantas vezes vocé esteve numa delegacia de policia?
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INSTRUCOES

POR FAVOR, MARQUE UM “X" SOBRE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAO.

TOTALMENTE INADEQUADO INADEQUADO ADEQUADO MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE

1 2 3 & 5

ESTAS NAO SAO PERGUNTAS SIM/NAO.

Para preencher o formulério, tome o tempo necessario para pensar sobre o que vocé observou e
como se sentiu na delegacia.

O QUE FACO SE UM SERVICO NAO ESTIVER DISPONIVEL OU NAO FOR OFERECIDO PELA DELEGACIA?

Marque um “X” sobre a nota 1. E necessario assinalar uma resposta para todas as perguntas.

ORIENTACAO PARA A COMUNIDADE

1_ Localizacdo da delegacia (por exemplo, acessibilidade, facilidade
de localizacdo, transporte, sinalizacdo) 1 2 3 2 5

2_ Espaco e equipamentos para servir ao publico que chega para
registrar ocorréncias ou requisitar outros tipos de servicos 1 2 3 4 5

3_ Informacdes disponiveis sobre como registrar ocorréncias e/ou
obter servigos publicos (por exemplo, informativos impressos,
_balcdo de informacdes, cartazes, videos) 1 2 3 4 5

4_ _Equipe destinada ao atendimento ao publico efou registro de ocorréncias 1~ 2 3 4 5

ConbicOES MATERIALS

5_ Organizacdo e limpeza da delegacia de policia N 12 3 4 5
6_ Estado de conservacdo do prédioedamobilia 4 2 3 a 5
7_ Condigbes de trabalho para a equipe da delegacia (por exemplo,

espaco de trabalho, equipamentos, computadores e outros) ~ q 2 3 4 5

8_ Condigbes para vitimas ou testemunhas fazerem o
reconhecimento de suspeitos sem serem identificadas (por
exemplo, salas com espelhos, salas com buracos na parede) 4 2 3 4 5
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CONDICOES DE DETENGAO

17_ Condigdes de seguranca da area de detencio (por exemplo,
vigilancia, custodia segura e movimento dos detentos) 1 2 3 4 5

18_ Identificacdo dos detentos (por exemplo, nomes, crachas,
numeros de identificacdo) 1 2 3 & 5

19_ Condices e espagos para advogados, familiares ou amigos para
visitarem detentos (por exemplo, salas de encontro, acesso a
telefones, possibilidade de trazer comida para os detentos) 1 2 3 a 5

20_ Condigdes sanitarias das areas de detencado (por exemplo,
limpeza, ventilacdo e banheiros) 1 2 3 a 5

DiscusSAO EM GRUPO: TROCANDO EXPERIENCIAS
Cada coordenador organizara o encontro do grupo de visitantes para trocar experiéncias sobre a
visita. Discuta as 20 questbes e dé notas para as 5 areas de observacdo que sdo:

@ Orientacdo para a comunidade

@ Condicbes materiais

@ Tratamento igualitario do publico
@ Transparéncia e prestacdo de contas
@ Condigdes de detencdo

A discussdo devera abordar as 5 dreas com base nas observacoes e respostas para as 20 questdes.
Tente vincular a experiéncia na delegacia as notas dadas nas 5 areas de observacio.

A discussdo pode seguir a ordem das 20 questGes, mas isso ndo é obrigatério. O importante é
comparar as semelhancas e as diferencas com as percep¢des dos outros visitantes.

Por favor, ndo mude suas respostas para os 20 itens do Questionario do Visitante. Queremos saber
qual é sua impressao inicial.

TABELA DAS AREAS DE OBSERVACAO

Esses cinco itens devem ser respondidos individualmente por cada visitante apés a discussdo em
grupo.

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE O NUMERO QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAO.

TOTALMENTE INADEQUADO INADEQUADO ADEQUADO MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE

1 2 3 4 5
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TRATAMENTO IGUALITARIO DO PUBLICO SEM PRECONCEITO
DE GENERO, ETNIA, NACIONALIDADE, IDADE OU ORIENTACAO SEXUAL

9_ Espacos e equipamentos para entrevistar vitimas ou testemunhas
de crimes em casos em que a privacidade é importante
(por exemplo, estupro, violéncia doméstica e conjugal) 1 2 3 4 5

10_ Condicdes dos espacos € equipamentos dedicados
especificamente as mulheres (por exemplo, banheiros, vestiarios;
estado de conservacdo e limpeza destes espacos) 1 2 3 4 5

11_ Servicos disponiveis para pessoas com necessidades especiais (por
exemplo, idosos, pessoas com problemas fisicos temporarios ou
permanentes) para acessar a delegacia (por exemplo, elevadores,
rampas, portas grandes) 1 2 3 = 5

12_ Servigos e/ou encaminhamentos disponiveis exclusivamente para
grupos especificos (por exemplo, servi¢os de apoio a vitimas de
crimes, equipe feminina para casos de violéncia contra a mulher,
encaminhamento/assisténcia juridica, encaminhamento/auxilio
médico, encaminhamento/atendimento psicolégico) 1 2 3 4 5

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

13_ Informagbes disponiveis para o publico sobre tendéncias de
crimes na circunscricdo da delegacia (por exemplo, graficos,
mapas, cartazes, informativos) 1 2 3 4 5

14_Informacéo disponivel para o publico sobre o desempenho e o
trabalho da delegacia (por exemplo, niimero de deten¢ées,
crimes esclarecidos e ndo esclarecidos, pesquisas de opinido sobre
0s servicos prestados, inquéritos concluidos) 1 2 3 4 5

15_ Informacgdes disponiveis sobre como registrar queixas sobre
desvios de conduta da equipe da delegacia (por exemplo, caixas
de reclamacbes, cartazes, informativos impressos, contatos da
ouvidoria de policia/corregedoria de policia) 1 2 3 4 5

16_ Identificacdo da equipe da delegacia (por exemplo, crachas,
uniformes, etiquetas com nimeros, nomes ou outras formas para
identificar a equipe da delegacia) 1 2 3 4 5
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A_ Orientacdo para a comunidade 1 2 3 4 5
B_ CondicGes materiais 1 2 3 4 5
C_ Tratamento igualitario do publico 1 2 3 4 5
D_ Transparéncia e prestacdo de contas 1 2 3 4 5
E_ Condicdes de detencio 1 2 3 4 5

FAZENDO DA SUA EXPERIENCIA LOCAL UM MOVIMENTO GLOBAL

O coordenador da visita acessara o site www.altus.org/policevisit para enviar as notas dadas pelos
visitantes e o relatorio narrativo para a Altus.

Se vocé tiver duvidas ou encontrar dificuldades em acessar o site, por favor, entre em contato via
policevisit@altus.org ou procure o representante regional da Altus de sua regido.
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Anexo 2 — Questionério Nevis/UnB/ldentidades Profissionais e Préticas

Po

liciais

Questionario n®;

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Pesquisa: Identidades Profissionais e Praticas Policiais

Data:

Coordenadora: Professora Doutora Maria Stela Grossi Porto

/ /

I. DADOS PESSOAIS

1. Data de Nascimento

LU LT LTI

2. Sexo

Q Masculino D Feminino

3. Cor da Pele

1 Amarela [] Branca

[] indigena [1 Parda

Q Preta B Né&o declarado

4. Unidade da Federagao (UF) onde nasceu:

[]

5. Caso néo tenha nascido no Distrito Federal, ha quanto tempo (em

anos) reside no DF ou Entorno?

[]

6. Local de residéncia atual (RA ou municipio)

7. Local de residéncia atual (UF)

8. Tipo de residéncia:

|[] separado (divorciado, desquitado)

D Propria D Alugada

|_|—__-.] Funcional D De favor

9. Estado Civil

D Saolteiro D Casado/Unido Estavel (mora junto)

] viavo

10. Possui dependentes?

|CJ sim ] N&o
'1_1, Caso tenha depend informe q
[]
12. Qual a sua orientacao religiosa?
[ catslica ] Evangélica
] Espirita [] Afro-brasileira
Q Nao tem religido D Outra

13. Se tem outra orientagdo religiosa, qual é?

Il. ESCOLARIDADE

14. Qual era seu grau de escolaridade quando ingressou na policia?
]:| Fundamental Incompleto

D Médio Incompleto

I:] Ensino Superior Incompleto

D Pas-graduagao

D Fundamental Completo
[] médio Completo
D Ensino Superior Completo
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15. Qual é o seu grau de escolaridade atualmente?

D Fundamental Incompleto [[] Fundamental Completo
D Médio Incompleto EI Médio Completo
|:| Ensino Superior Incompleto D Ensino Superior Completo

Lg Pos-graduacéo

16. Em que ano vocé concluiu o ENSINO MEDIO (2° GRAU)?

17. Em que ano vocé concluiu o ENSINO SUPERIOR?

18. Em que ano vocé concluiu a PéS-GHADUAQAO‘?

lll. FORMAGAO PROFISSIONAL

19, Em que ano vocé ingressou na Policia?

20. Qual o tempo de duragdo (em meses) de seu curso de formacdo policial?

2 U

21.0 po de ca de acordo com as suas necessidades?
D Sim, totalmente D Sim, parcialmente
Q N&o, totalmente D Nao, parcialmente

22. Vocé realizou cursos OBRIGATORIOS para a progressio na carreira policial? (Ex: especial de policia; superior de policia)

] sim [1 Nao

23. Onde foram realizados os cursos OBRIGATORIOS?

] Na PCDF [[1 Em outra instituigao policialfforcas armadas
D Ambas

24. Os cursos OBRIGATORIOS contribuiram para um melhor desempenho de sua atividade?

[] sim, totalmente [ sim, parcialmente

|:| Nao, totaimente D Nao, parcialmente

Ii Vocé realizou cursos NAO OBRIGATORIOS?

[ sim [ nao

26. Onde realizou os cursos NAO OBRIGATORIOS?

|:| Na PCDF D Em outra instituicao policialfforgas armadas
[] RENAESP [] senAsP/EAD

I:I Qutra instituigéo ndo policial ou militar

27. Se marcou "Outra instituicdo policial ou militar", informe qual:

28. Se marcou "Qutra instituigio ndo policial ou militar", informe qual:

29. Se realizou curso pela RENAESP, responda em qual universidade:

30. Houve auxilio financeiro para a realizagio dos cursos NAO OBRIGATORIOS?
[ sim. Houve financiamento da propria Policia Civil (bolsa, didrias, etc) D Sim. Houve financiamento de outra organizagio
Q N&o. Fiz por conta prépria

31. Os cursos NAO OBRIGATORIOS que reali: contribui; parao penho de sua atividade?
[] sim, totalmente [ sim, parcialmente
] nao, totaimente [[] Nao, parcialmente
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IV. VIDA PROFISSIONAL

32. Em qual unidade vocé esta lotado atualmenie?

33. Em qual regido administrativa do DF vocé atua com mais frequéncia?

34. Em que unidades da policia vocé lotado desde que se tornou policiai? (Especifique cada unidade)

35. Qual é a sua escala de servigo?
|:| Expediente administrativo D 12x60 horas D 12x36 horas
D 24x48 horas |:| 24x72 horas |:| Qutra escala

36. Se 'Outra escala’, informe qual:

37. Marque as principais tarefas que vocé realiza na semana de trabalho (Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

[ Atendimento ao publico [ investigagao
[] Atividades de cartério [ Atividades de despacho
Adivi inistrativa i - izaca 5 i .
D p::;;tii:lde administrativa interna - organizac&o e gestao da unidade D Reunides com outras instituigdes
Q Outra

’;. Se realiza "OUTRA tarefa”, informe qual:

V. AVALIACAO E VALORIZACAO DA ATIVIDADE POLICIAL

39. Marque as p I motivagdes que o | a entrar na policia (Vocé pode marcar mais de uma alternativa).
|:| Influéncia de parentes E] Influéncia de amigos

[] Estabilidade de um cargo piblico [ satario

|CJ outra

40. Se teve "OUTRA motivagao”, informe qual:

41. O que o orienta em seu trabalho didrio? (Marque as 3 principais alternativas)

E] Aprendizado obtido no curso de formagao D Experiéncia dos mais antigos

D Vivéncia e prética |:| Normas e manuais de conduta

1:[ Intuicdo e bom senso D Conhecimentos adquiridos por conta prépria
LD_ QOutra
=

42. Se "OUTRA", informe quai:

43.Q do se em situacbes de risco, vocé: (Vocé pode marcar mais de uma alternativa)
D Acredita que ndo tem protegio adequada D Sabe distinguir o cidad3o honesto do bandido
Acredita que corre risco porque as estratégias de a¢do ndo sao bem :
I pariiig [[] sabe se prevenir
L__l Sente que ndo teve reinamento adequado D Acredita que corre risco por ndo confiar na qualidade de atuagso da

equipe
[] Tem outro tipo de sensagéio

44. Se vocé "tem OUTRO tipo de sensagdo”, informe qual:
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45. Em sua opinifo, o trabalho da policia civil: (Marque uma Gnica alternativa denire as listadas abaixo)

] Aproxima a policia da sociedade I:! Aumenta a d fianga da sociedade em relagao & policia

D E percebido pela sociedade como elemento fundamental na prevengéo D E percebido pela sociedade como atividade que satisfaz o desejo da
de crimes sociedade por puni¢éo dos culpados

|C] Atende aos anseios da sociedade por promagéo de justica

46. Em sua liacdo, o que a iedad: do policial? (Marque uma tnica alternativa dentre as Ii )

D N!anufencéo da ordem preservando os direitos humanos de todos os D Manutencio da ordem preservando os direitos humanos dos cidadéos
cidadaos de bem

Q ManutengZo de lei e ordem D Fazer o que tem que ser feito, ainda que nao cumpra a lei

47. Como vocé vé a policia? (Marque uma dnica alt tiva dentre as listadas abaixo)

D Garantia de manutencéo da ordem D Mal necessario

D Protegdo para a comunidade D Representante armado do Estado

@_ Prestador de servicos [ Ameaga

48. Em sua avaliagao, a sociedade vé a policia como: (Marque uma Gnica alternativa dentre as listadas abaixo)

D Garantia de manutengdo da ardem D Mal necessério

] Protegéo para a comunidade [C] Representante armado do Estado

Q Prestador de servico D Ameaca

FB: Em sua avaliagdo, o que mais distingue o policial civil de outro cidad%o ndo policial (paisano)? (Marque SIM ou NAO em cada uma
das alternativas abaixo)

&
o

Sim
49.1. Preparo fisico (forga e resisténcia)
49.2. Direito de prender.
49.3. Sua p lid

profissional.

49.5. Direito de usar a arma.

49.6. Natureza da sua atividade.

OoOoboOooo
Oooooooo

49.7. Direito de abordar pessoas

50. Quais sao as diferencas do policial militar para o pelicial civil? (Marque SIM ou NAO em cada uma das alternativas abaixo)

@
3
=z
&5
o

50.1. Tipo de formagao
50.2. Disciplina
50.3. Natureza da atividade

50.4. Hierarquia

50.5. Conhecimento juridico

50.6. Salario

50.7. F da i (valorizacdo)

OO0O00O00OoOo
Eininislainimin

50.8. Desgaste da atividade

51.Pelas ¢Oes que e, o policial militar & diferente do policial civil pelo fato de:(Marque SIM ou NAO nas alternativas abaixo)

[}
3
&
o

51.1. Trabalhar sob pressio
51.2. Exercer atividade de risco
51.3. Nao receber o reconhecimento social que o policial civil tem
51.4. Ter remunerac3o inferior

51.5. O trabalho estar mais sujeito a avaliagio popular (i

¥

51.6. A disciplina militar tirar a autonomia do policial militar

51.7. A hierarquia militar ser muito mais rigida do que ado | civil, também retirand
autonomia
51.8. Ti mais di com a comunidade

51.9. N&o ter formagéo para a tarefa investigativa

o0 OoOoOoooO
OO0 OOoooOooo

52. Para vocé, o exercicio como policial significa: (Marque uma (nica alternativa dentre as listad

{J

[ Participar de uma guerra diria [[1 Participar de uma atividade de limpeza social
D Auxilio & comunidade para viver melhor I:[ Participar de uma atividade de pacificagéo social
D Participar de uma atividade de prestagdo de servigos [] outro
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53. Se vocé respondeu 'OUTRO', informe qual:

[] Baixos salarios

] Formagso profissional deficiente

[] Estresse decorrente da tens3o do trabalho
|:| Falta de autonomia

[ A influéncia da politica na policia

54. Quais sdo as maiores dificuldades para o trabalho do policial? (Vocé pode marcar varias alternativas)

[[] A populagsio nio confia na policia
D Falta de infra-estrutura para o trabalho (colete, arma, munigéo, viatura)
l:l A policia n&o confia na policia

D A policia nao confia na populago

55. A

1 sim

© seu modo de ser?

paraap

[ Nao

56. O que mudou?

57. Vocé se sente melhor agora do que antes?

1 sim

58. Por qué?

59. Quais condigdes
I:l Equipamento técnico adequado

D Boa imagem publica
[ Auto-estima elevada

D Autonomia para o exercicio da atividade

|:| Outra

um bom trabalho policial? (Marque as 3 principais alternativas)

[] Bons salarios
D Treinamento
D QOportunidade de promogéo na carreira

D Boa relagéo com a comunidade

60. Se vocé respondeu 'OUTRA!, informe qual:

mais de uma alternativa)

D Apreenséo de drogas

[] Prisées em flagrante

[:] Controle de eventos de massa (estadios, manifestagdes e eventos)
[] Investigacgo policial

[] Mediagao de conflitos sociais (ex:briga de vizinhos)

61. Na sua opinido, quais s3o as principais alternativas que caracterizam a atividade policial ("coisa de policia")? (Vocé pode marcar

El Atendimentos emergenciais (ex:parto)
[[] Apreenszo de armas

[ contatos com a comunidade

I:] Abordagem de suspeitos

[] outra

62. Se vocé respondeu 'OUTRA, informe qual:

alternativas)

] Melnor distribuicgo de renda

[] Fim da corrupeso policial

[ Melhor sistema educacional

D Censura aos meios de comunicacdo
] Aplicagzio efetiva da lei

|:| Lei seca

63. Em sua opinido, quais s&o as principais medidas a serem adotadas para a redugéo da violéncia? (Marque as 3 principais

D Mais empregos

D Pena de morte

D Redugdo da maioridade penal

D Maior presenca da policia nas ruas
D Leis mais duras

D Priséo perpétua
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64. Em sua opinido, a izacdo da ativit policial pela iedade se manifesia por meio de:

Sim, Sim, Nao, Nao,
totalmente parcialmente parcialmente totaimente

64.1. Salarios sdo compativeis com a atividade que o policial | O | O
64.2. Confi da populagéo na poli D D D D
64.3. Bom t e respeito da populacéo para com os policiais D D E] D
64.4. Legitimagdo pela justi¢a das deci las pela polici I | O [ O
64.5. Percepgéio do policial como profissional néo P O O D O
64.6. Destinagéio de verbas compativeis com as idades da instituigio O O O O
policial

65. Se houver "OUTRO tipo de manifestacéo”, informe qual:

66. Em sua avaliag3o, o policial € mais valorizado junto a:
] Populagdo mais pobre [[1 Populagaio mais rica

67. O que vocé considera como principal fungéo do policial? (Marque uma tnica alternativa)

D Manutencgao da ordem preservando os direitos humanos de todos os D Manutencéo da ordem preservando os direitos humanos dos cidadaos
cidaddos de bem

Ig Manutencgéo de lei e ordem |:| Fazer o que tem que ser feito, ainda que ndo cumpra a lei
68. Vocé tem orgulho de ser policial ?
[ sim ] nzo

|ss. Por qué?

70. Vocé incentivaria seu filho a ser policial?
[ sim [ Nao

| F= -
71. Por qué?

72. Se vocé pudesse escolher:

Q Mudaria de profissao D Continuaria policial
73. Que cargo vocé ocupa na PCDF?

D Delegado El Agente

D Escrivao

=

=

74. A da mulher na policia t Ig janca na instituicdo?

Q Sim D Nao

[75. Por qua?

76. De um modo geral, afirma-se que as mulh fi i dificul em sua carreira na instituicdo policial. Vocé
concorda?

[ sim [ nao

77. Por qué?

78. Cite as 3 caracteristicas mais importantes da atuagio policial.
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