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Resumo

O presente estudo foi direcionado a analisar o gerenciamento da informagado em
ONGs ambientais em conformidade com as normas da Agéncia dos Estados Unidos
para Desenvolvimento Internacional — USAID. A metodologia embasou-se em um
estudo multi-casos com variaveis de natureza qualitativa, a fim de levantar dados
primarios que pudessem identificar o fluxo informacional, as principais dificuldades
na recuperacdao da informacdo, e as fontes de informacbdes que atendem as
demandas dos executores e financiadores de projetos ambientais. A revisdo de
dados secundarios foi realizada a fim de contrasta-la com a realidade encontrada e

os modelos tedricos de gestao da informacgao.

Palavras-Chave

Gestao da Informacéao; Accountabilty; Prestacdo de Contas; Questao
Ambiental, ONG.

Abstract
The present study is aimed to analyze the information managment of environmental

NGOs according the rules of U.S. Agency for International Development (USAID).
The methodology was based on a multi-case study with qualitative variables in order
to collect data that can identify the information flow, the main difficulties in information
retrieval, and information’s sources that meet the demands of funders and
implementers of environmental projects. The review of secondary data was
performed in order to contrast the reality and the theoretical models of information

management.

Key Words
Information Management, Accountability, Environmental Issue,NGO.
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1. INTRODUGAO

As Organizagdes Nao - Governamentais (ONG) sdo conhecidas por serem
instituicbes de direito privado sem fins lucrativos com intuito de desenvolver agbes
de interesse social, em auxilio do Estado (FRANZ, 2001). Por n&o possuirem fundos
préprios, 0s recursos para as suas acgdes necessitam de apoio externo, seja da

sociedade, do governo ou de agéncias de cooperagao internacionais.

Segundo Valarelli (2005), a visibilidade conquistada pelas ONG na ultima
década trouxe consigo responsabilidades em relagdo a transparéncia de suas
acdes. As mudangas no uso e interpretacdo de informagdes, também trouxeram um

novo desafio para essas organizagoes:

Os indicadores, dados e opinibes ndo se sustentam mais apenas (ou
principalmente) pela credibilidade de sua fonte, pelo seu conteddo ou pelo
modo como foram construidas (...). Surgem a “gestdo da informagédo” e a
“gestdo do conhecimento” como novas areas profissionais e de estudo.
(VALARELLI, 2005, p.2)

No Brasil, grande parte dos recursos para os projetos executados provém de
agéncias de cooperagao internacional (ABONG, 2013). Poréem, a tendéncia de
reconfiguragdo do cenario mundial, marcado pelo crescimento das ditas economias
emergentes, obrigou essas agéncias a passarem por uma reestruturacéo frente a
reducao de suas fontes de recursos e as novas exigéncias de legitimidade junto ao

publico e aos governos de seus paises (VALARELLI, 2005).

Esse fato, aliado a tendéncia das sociedades de exigir novas agdes em
termos de transparéncia, divulgacdo e prestagcdo de contas (accountability),
demanda das ONGs um maior controle e publicidade dos seus projetos. No Brasil,
essa tendéncia é confirmada por agdes como a promulgag¢ao da lei de acesso a
informacgao (lei 12.527/2011), cuja mudancga de paradigma em relagdo a informagao
publica ndo deixa de ser um fortalecimento a accountabilty. Especialmente no
tocante as ONGs, ha uma desconfianga gerada por diversas falcatruas denunciadas
pela imprensa.

Para atender a essa demanda crescente , os organismos sem fins lucrativos
que desejam construir uma imagem séria junto a populagdo precisam estabelecer
mecanismos de gestdo da informagdo que Ihes permitam obter informagdes para

atender as necessidades de seus financiadores na busca de atestarem a eficacia e
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eficiéncia de seus apoios e a magnitude dos impactos que proporcionam
(VALARELLI, 2005). Além disso, ao ganharem um financiamento, as ONGs se
submetem a contratos repletos de demandas de informacao a titulo de prestagao de
contas.

Em relacdo as ONGs, ha uma estreita relacédo entre a prestagao de contas e a
manutencao das instituicdes, visto que essas nao contam com recursos proprios e
dependem da confiabilidade que conseguem manter ante os seus mantenedores,
sejam estes publicos ou privados. Por esse motivo a atividade de prestagdo de
contas assume papel central na estratégia das ONGs. Wright, Kroll e Parnell (2000)
afirmam que o planejamento estratégico das ONGs deve ter como principal
preocupacao a garantia de apoio financeiro para a execugao das atividades. Esses
autores ressaltam ainda que o sucesso na conquista de apoio financeiro liga-se as
entidades que melhor correspondem as exigéncias de seus financiadores, inclusive
quanto as informacdes demandadas.

Em consonéncia com esse pensamento, Falconer (1999) pontua que:

Em um contexto onde as organizagbes passam a competir de forma mais
direta por recursos publicos e privados, devera ser com a capacidade de
demonstrar posi¢cdes claras e resultados concretos que as organizagdes
conseguirdo se destacar. Organizagdes abertas, conhecidas do publico,
ganham legitimidade social e sdo menos propensas a sucumbir a
escandalos de opinido publica, que ja destruiram mais de uma organizagao
bem-intencionada. Mais do que um valor, a accountability tende a
estabelecer-se como estratégia competitiva (FALCONER,1999, p.18)

A partir dai, surge o questionamento norteador deste trabalho: Quais as
estratégias que as ONGs adotam para suprir as demandas de informagcao de seus
financiadores? Espera-se que resposta a essa pergunta seja obtida a partir do
estudo do caso de ONGs ambientais que recebem financiamento da Agéncia dos

Estados Unidos para Desenvolvimento Internacional — USAID.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar o gerenciamento da informagdo em ONGs ambientais em
conformidade com as normas da Agéncia dos Estados Unidos para

Desenvolvimento Internacional — USAID.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar as principais demandas de informacdo por parte de O&rgéos
financiadores de ONGs;
- Descrever as principais barreiras das ONGs na recuperacao de informacgdes
na execucao de projetos ambientais financiados;
- Identificar as fontes de informagdes que atendem as demandas dos

executores e financiadores de projetos ambientais
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3. JUSTIFICATIVA

A justificativa para realizagao deste trabalho existe em fungdo de dois fatores,
primeiramente o critério académico do avango tedrico na area de ciéncia da

informacéo, bem como o aprimoramento e manutencgao da atividade das ONGs.

Reforgando o primeiro fator, vé-se a relevancia do tema frente a ciéncia da
informacgao, pois, de acordo com Fonseca (2007), seu objeto de interesse é
investigar as propriedades e o comportamento da informacgdo, as forgcas que

governam o seu fluxo e os meios de processamento para 6tima acessibilidade e uso.

Essa ideia € corroborada por Le Coadic (2004, p.110), ao apontar que a
ciéncia da informagao tem “os sistemas, os servigos e os produtos de informagao
que se destinam a responder as necessidades de informacgéo de usuarios”. Outros
autores demonstram a preocupagao da ciéncia da informacdo com a gestdo da
informagédo. Zins (2007) aponta as operagdes que envolvem mediagdo da
informacgéo, tais como documentagao, representagio, organizagao, etc. como parte
do estudo da Ciéncia da Informacgao. Saracevic (1996) define ciéncia da informacéao

como aquela que lida com o armazenamento, recuperacao e uso da informacéo.

Cunha e Cavalcanti (2008) argumentam que o objeto da ciéncia da
informagédo é o estudo dos processos e sistemas de informag¢do. Miranda (2003)
afirma que a ciéncia da informacao se preocupa com todo o ciclo informacional, indo
deste modo ao encontro do objetivo do estudo. Tarapanoff (2006) ressalta que a
gestdo da informagao corresponde a aplicagdo da ciéncia da informagao nas
organizagdes. Até mesmo em uma das definigbes mais classicas de ciéncia da
informacédo, vé-se a preocupacdo da Ciéncia da Informacdo com o “fluxo
informacional”; “disciplina que estuda a natureza e o comportamento da informacéo,
as forcas que governam o fluxo informacional e os meios de processamento da
informagédo para otimizar a acessibilidade e a usabilidade”. (BORKO, 1967, p.1).
Este avango académico vem a suprir uma demanda ja enfatizada na literatura que é
a do debate a respeito dos processos que envolvem a gestdo da informagéo no

contexto das ONGs (VALARELLI, 2005; WRIGHT, KROLL, M; PARNELL,2000).
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A tematica ambiental foi escolhida pela sua importancia no cenario mundial e
especialmente no Brasil, pais que abriga a 2° maior cobertura florestal do mundo
(atras apenas da Russia) e a maior extensdo de floresta tropical continua
(MCT,2013). Ja a escolha da USAID deve-se ao fato de ela ser uma agéncia
internacional de atuacao consolidada, existente desde 1961 e com atuagcdo em mais
de 100 paises nos 5 continentes (USAID,2013). Além disso, € uma agéncia
conhecida pela sua preocupagdo com o acompanhamento das atividades
financiadas pelos seus recursos, estabelecendo uma metodologia prépria de
preparagao, execugao e avaliagdo de projetos, denominada marco légico (BID,
2013)
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 A QUESTAO AMBIENTAL

A tematica ambiental assume uma importancia crescente na busca de um novo
modelo de desenvolvimento (JACOBI, 2003). Um dos marcos da emergéncia dessa
questdao em nivel mundial foi a Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, onde
foram discutidas normas de controle a danos ambientais, estratégias de
conservacdo do meio ambiente e uso racional dos recursos naturais. A conferéncia
apresentou como resultado 26 principios que “marcaram o inicio da busca de uma
conciliagdo entre praticas de preservacdo ambiental e desenvolvimento” (ONU,
2013).

Uma década depois da conferéncia de Estocolmo, a Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente elaborou o relatorio “Nosso futuro comum”, também conhecido como
relatério Brundtland, com dados colhidos por especialistas de varios paises sobre as
consequéncias das agressbes ao meio ambiente em diversos aspectos da
sociedade, apontado como primeiro esfor¢o para a construcdo de uma agenda
global sobre a preservagdo do meio-ambiente (ONU, 1987). O documento, dividido
em quatro partes, trata como principal causa da degradagdo ambiental a forma de
producao da sociedade moderna, defende que planejamento em questdes sobre os
temas desenvolvimento econdmico, social e protecdo ambiental devem ser
realizados de maneira conjunta, incentivando assim um novo modelo de
desenvolvimento, com a priorizagao do custo-beneficio entre lucro e sustentabilidade

e o0 investimento em pesquisas que aumentem a produtividade dos recursos.

E apresentada uma analise da economia internacional, com énfase na situagdo
dos paises menos desenvolvidos, os quais exploram mais 0s recursos naturais
disponiveis como base da economia, principalmente em relacdo aos meios de
producdo de energia. O relatorio incentiva o apoio e financiamentos provenientes
dos paises mais ricos como forma de amenizar esta situagao, ja que ha uma relagao
direta entre 0 mau desempenho da economia e o enfraquecimento das medidas de

protecao ao meio ambiente.
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Especificamente no Brasil, o tema ganhou relevancia na década de 80,
resultando na formag¢ao de uma bancada ambientalista na Constituinte, que:

logrou transformar a legislagdo ambiental brasileira em uma das mais

modernas do mundo. Destacam-se o zoneamento ambiental, a exigéncia de

apresentacado de estudos de impactos ambientais, que sejam discutidos em

audiéncias publicas e a introdug¢ao de penalidades para agentes agressores
do meio ambiente (JACOBI, 2003,p.10)

Cavalcanti (2004) ressalta que a Constituicdo Brasileira de 1988 avancou
também ao reconhecer o direito da populagdo a um “meio ambiente ecologicamente
equilibrado como bem comum, essencialmente a uma sa qualidade de vida. E
estabelece o dever do governo, junto com a sociedade, de defender e preservar o
meio ambiente para as geracgdes futuras” (CAVALCANTI 2004, p. 4 e 5)

A Conferéncia das Nacgdes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
Rio-92, trouxe uma maior visibilidade para a questdao ambiental no pais, envolvendo
varios setores da sociedade, levando-os a se situarem num espago multisetorial, e
levando a sua reflexao e pratica em direcao ao desenvolvimento sustentavel (VIOLA
1996). Alonso e Costa (2002) demonstram o efeito da conferéncia na sociedade

brasileira:
De fato, apods a Rio-92 houve uma explosdo do mercado editorial e muitos
especialistas de diversos campos das ciéncias naturais e sociais
comegaram a mudar o foco de seus estudos na dire¢ao da problematica
ambiental, atraidos tanto pela maior facilidade de financiamento para
pesquisas como pela grande visibilidade do tema na opinido publica e nos
meios de comunicagdo (ALONSO, COSTA, 2002, p.3)
Paralelamente a Rio-92, aconteceu a conferéncia da Sociedade Civil sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, organizada pelo recém-formado forum de ONGs
brasileiras, que contava com 1200 organizacgées filiadas (JIBS,2003). Apds o término
da conferéncia, os participantes do forum decidiram pela sua continuacdo sob o
nome de “Férum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento”, com o objetivo de acompanhar e contribuir para a
implementagdo das decisbes tomadas na Rio-92, condensadas no documento
Agenda 21.
O Férum acompanha as proposi¢des legislativas que envolvam o tema, tais
como: o Sistema Nacional das Unidades de Conservacao, Lei de crimes ambientais
e a Politica Nacional de Mudancas Climaticas e Biosseguranca (FORUM, 2013).

Participa, em nivel internacional, das reunides das Nagdes Unidas relacionadas aos
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desdobramentos da Rio-92, como por exemplo a Conferéncia das partes das
convencdes de Biodiversidade e do Clima e da Comissao de Desenvolvimento
Sustentavel.

Ao fim da Rio-92, ocorreu a assinatura de dois acordos importantes para o
estabelecimento de objetivo comuns rumo a conservagdo ambiental e ao
desenvolvimento sustentavel. O primeiro deles, a Agenda 21, constitui um plano de
agao para cada area onde a atividade humana causa impactos ao meio ambiente e
foi adotado por 178 paises. Nesse documento, procurou-se definir os “problemas
prioritarios, os recursos, os meios para enfrenta-los e as metas para as préximas
décadas” (CNUMAD, 1995, p.7). Na busca do cumprimento dos objetivos, s&o
incentivadas a cooperagao internacional e a elaboragao de politicas nacionais. Cada
pais deve tracar a sua propria agenda 21, com base no plano global e os objetivos
sdo analisados a cada nova Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, que acontece uma vez em cada dez anos (Rio + 10 e
Rio +20).

O outro acordo assinado foi a Convencédo Quadro das Nagdes Unidas sobre a
Mudanca do Clima, que reconhece as atividades humanas como agentes de
influéncia direta no aquecimento global e principal causador do efeito estufa, e
estabelece para os paises signatarios a obrigatoriedade de adogao de medidas para
a contengdo da emissédo de gases causadores do efeito estufa, especificamente o
compromisso de igualar os niveis de emisséo dos gases citados no final da década
(2000) aqueles do inicio da década (1990).

E importante ressaltar que apenas os paises chamados “desenvolvidos”
assinaram essa convencdo. No documento foi estabelecida a Conferéncia das
Partes, 6rgdo estabelecido na convengdo para acompanhamento das metas. A
Conferéncia das Partes (COP-3) realizada em Quioto, Japao, promoveu a adogao do
Protocolo de Quioto, no qual cada pais signatario compromete-se a reduzir suas
emissdes de gases causadores do efeito estufa em 5% em relagdo aos niveis de
1990, durante o periodo de 2008 a 2012 (ONU, 2013). Novamente, os
compromissos nao se estenderam aos paises em desenvolvimento.

Embora os avancos feitos durante os ultimos 30 anos, os compromissos
assumidos pelos paises-membros da Organizagado das Nagdes Unidas — ONU ainda
nao foram cumpridos. A Ultima Convencdo das Nacbes Unidas para o

Desenvolvimento Sustentavel — Rio +20, pouco avangou em termos de execugao
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dos objetivos ja firmados. A questdo ambiental é complexa, com interface tanto em
assuntos sociais como econdmicos, € ndao pode ser trabalhada apenas pelos
governos, mas precisa do envolvimento de todos os setores da sociedade: do
engajamento de ONGs, pesquisas nas universidades, compromisso por parte das

industrias e da conscientizagao da populagdo em geral.

4.2 ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Scherer-Warren (1999) define ONGs como organizagdes privadas, formais, com
fins publicos e sem fins lucrativos. O termo é uma traducdo do inglés Non-
governamental organization (NGO), usado pela primeira vez pela Organizacéo das
Nacdes Unidas (ALBUQUERQUE, 2006). A Resolugao 288 de 1950 do Economic
and Social Council - Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas (Ecosuc) -
definiu ONG como “organizagdo internacional a qual ndo foi estabelecida por
acordos governamentais”. (FURRIELA, 2002, p. 140). Nesse primeiro momento,
ONGs eram entidades do chamado primeiro mundo que financiavam atividades no
terceiro mundo, tais como a Cruz Vermelha e a UNESCO (MATOS, 2005). A
denominagcdo também passou a ser utilizada pelas agéncias de cooperagao
internacional para as organizagdes que implementavam projetos de promogao de
desenvolvimento (Scherer-Warren, 1999). Albuquerque sintetiza a trajetoria do
termo:

Sua origem remonta ao sistema de representagbes das Organizagdo das
Nagbes Unidas, que denominava assim as organizagdes internacionais, que
embora nao representassem seus paises, tinham atuacao suficiente para
justificar sua presenga oficial na ONU. Por extensédo, com a formulagéo de
programas de cooperagao internacional para o desenvolvimento estipulado
pela ONU nas décadas de 1960 e 1970, cresceram na Europa Ocidental
ONGs destinadas a promover desenvolvimento no Terceiro Mundo. Assim,
as ONGs europeias estabeleceram parcerias em varios paises, levando ao

surgimento de ONGs também no hemisfério sul. (ALBUQUERQUE. 2006.
P.18)

Com isso, o conceito de ONG foi construido sem uma delimitacdo exata de

sua definicdo. O Banco Mundial comprova esse fato em seu conceito de ONG:

ONGs incluem uma variedade ampla de grupos e instituicbes que sao
inteiramente ou largamente independentes do governo, e caracterizadas
primariamente mais por serem humanitarias ou cooperativas do que por
serem comerciais e objetivas (MACDONALD, 1992, p. 2)
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Cabral (2007) enfatiza que o termo ONG nao abrange a totalidade de
instituicbes sem fins lucrativos “mas somente as organizagdes que se conectam com
os movimentos de ajuda humanitaria, de desenvolvimento social ou politico-
ambiental” (CABRAL, 2007, p.12)

Para tentar solucionar essa situagdo, Menescal (1996) propbe alguns
elementos que uma ONG precisa ter: a) Ser uma organizagao formal; b) ndo possuir
fins lucrativos; c) ser autbnoma; d) atuar em “projetos de desenvolvimento”. Ja
Matos (2005) elege as seguintes caracteristicas: i) possuir algum nivel de
institucionalizagao; ii) ser uma entidade privada com fins publicos e sem fins
lucrativos; iii) possuir engajamento voluntario, pelo menos do conselho diretor iv)
distinguir-se do Estado (governo) e do mercado(empresa) e identificar-se com a
sociedade civil (associativismo). (MATOS, 2005, p. 30)

O Manual sobre as Instituicdes sem Fins Lucrativos no Sistema de Contas
Nacionais (Handbook on Non-profit Institutions in the System of National Accounts)
elaborado pela Divisdo de Estatisticas das Nagbdes Unidas define os seguintes
critérios: i) privadas, nao integrantes, portanto, do aparelho do Estado; ii) sem fins
lucrativos, isto €, organizagbes que nao distribuem eventuais excedentes entre os
proprietarios ou diretores e que ndo possuam como razao primeira de existéncia a
geracéo de lucros — podendo até gera-lo, desde que aplicados nas atividades fins;
iii) institucionalizadas, isto €, legalmente constituidas; iv) auto administradas ou
capazes de gerenciar suas proprias atividades; v) voluntarias, na medida em que
podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas, isto €, atividade
de associagdo ou fundacdo da entidade é livremente decidida pelos socios
fundadores (ONU,2003).

4.2.1 Organizagdes nao — governamentais no Brasil

O inicio da atuagdo das ONGs no Brasil se deu na década de 70, em plena
ditadura militar, ligada aos espacgos politicos que estavam abertos a participagéo
popular a época: escolas, igrejas, etc. (MATOS, 2005). Segundo Albuquerque

(2006), nessa época as ONGs possuiam forte carater politico e atuavam
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principalmente voltadas para uma politica de desenvolvimento comunitario, com

acdes de assisténcia em educacao de base e saude, entre outras.

Landim (1993) estabelece quatro momentos distintos de ONGs no Brasil: i)
Formalizagdo de movimentos de assisténcia popular nas décadas de 1970 e 1980;
i) Aparecimento de ONG com novas tematicas no inicio da década de 1990:
ambiental, assisténcia a menores carentes, apoio a portadores de HIV; entre outras;
iii) Grupos e fundagbes empresariais passam a se autodenominar como ONGs
durante os anos 90; iv) Outras organizacdes, que anteriormente consideravam seus
trabalhos apenas como filantrépicos, se apropriam da denominagao “Organizagao-
nao governamental” para definirem seus trabalhos. Teixeira (2003) aponta que o
grande marco para as ONG no Brasil foi a Conferéncia das Nagbes Unidas para o
Meio ambiente e Desenvolvimento, conhecida como ECO — 92, acontecida no Rio

de Janeiro.

Pelo breve relato da histéria das ONG no Brasil, € possivel perceber que a
generalidade de seus conceitos internacionais se repete na escala local. Isso
também é causado pela omissdo da legislagao brasileira a respeito do termo. Apesar
disso, em varios momentos ha mencdes em consonancia com o entendimento geral
sobre o tema. O Cddigo civil de 2002 dispde sobre “organizagdes destinadas a fins
de interesse coletivo” (BRASIL, 2005). Essas organizagdes podem ser constituidas
juridicamente de trés formas: i) Associagdes, unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econémicos; ii) Fundagéo, criadas por meio de um instituidor, mediante
escritura publica ou testamento, a partir da dotagdo especial de bens livres,
especificando o fim a que se destina; iii) Organizagdes religiosas, as quais
originalmente eram consideradas como associagdes, foram intituladas como terceira
categoria pela lei n® 10.825 de 22 de dezembro de 2003 (IBGE,2005) A lei n® 9790
de 1999 regulamenta a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
(BRASIL, 1999), dando-lhes uma série de isencdes fiscais e facilidades para receber

doacgdes publicas.

A falta de uma definicdo mais esclarecedora do que sdo ONGs dificulta um
diagnéstico sobre sua situagdo no Brasil. Uma referéncia adotada freqlientemente

na literatura sobre o assunto € a Associagdo Brasileira de Organizagbes Nao-
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Governamentais — ABONG. Criada em 1991, a entidade congrega 243 instituigdes
(ABONG, 2013). Segundo estudos da Universidade John Hopkins, realizado em
1995, cerca de 2% da populagédo brasileira encontra-se ligada, direta ou
indiretamente, as organizagdes de Terceiro Setor (ALBUQUERQUE, 2006)

Um dos estudos mais abrangentes sobre o perfil de entidades sem fins
lucrativos foi realizado por meio de uma parceria entre o IBGE, IPEA, ABONG e
GIFE em 2005. Intitulado como “As Fundacbdes Privadas e Associagbes Sem Fins
Lucrativos”, a pesquisa tinha como finalidade apresentar um retrato dessas
instituicdes no ano de 2005 e compara-lo a um estudo menos amplo realizado em
1996, na tentativa de determinar a evolugdo do setor durante o periodo. As
informacdes foram retiradas do Cadastro Central de Empresas — CEMPRE,
realizado pelo IBGE referente ao exercicio de 2005. Foram selecionadas as

entidades que se autodeclaram como “entidade sem fins lucrativos”.

A partir desses dados, as organizagdes foram classificadas segundo suas
atividades, com base na metodologia do Manual sobre as Instituigdes sem Fins
Lucrativos no Sistema de Contas Nacionais (Handbook on Non-profit Institutions in
the System of National Accounts), produzido pela Divisdo de Estatisticas das
Nacdes Unidas, adaptadas a realidade juridica brasileira (ALBUQUERQUE, 2006).
Com esse sistema, foram identificadas 339 mil fundagdes privadas e associacoes
sem fins lucrativos, sendo 2.500 com atuagdo na area ambiental. E interessante
observar que no comparativo do estudo feito no ano de 1996, as entidades sem fins-
lucrativos ambientais quadruplicaram em numero de entidades, crescendo 309%
(IBGE,2005).

4.3 AGENCIA DOS ESTADOS UNIDOS PARA O DESENVOLVIMENTO
INTERNACIONAL (USAID)

A Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID)
€ um orgao independente, ligado ao Departamento de Estado, responsavel por
programas de assisténcia econdmica e humanitaria em mais de 100 paises (USAID,
2013). Criada em 1961, pela Lei de Ajuda Externa (Foreign Assistance Act), que

reorganizou a ajuda externa dos Estados Unidos, separando a ajuda militar daquelas
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com fins humanitarios, e prevendo a criagdo de uma agéncia para administragdo dos
programas (RIBEIRO,2009). O ato enfatizou como objetivo principal da ajuda
externa dos EUA Incentivar e apoiar as pessoas dos paises em desenvolvimento em
seus esfor¢os para adquirir conhecimento e recursos essenciais para desenvolver e
construir instituicbes econdmicas, politicas e sociais que melhorem a sua qualidade
de vida (US. SENATE, 2003).

As acbes da agéncia devem priorizar cinco pontos principais, sao eles: i)
reducao das piores manifestacbes fisicas da pobreza; ii) promogao de condigbes
para que paises em desenvolvimento alcancem um desenvolvimento econémico
sustentavel com equidade de distribuicdo de beneficios; iii) incentivo dos processos
de desenvolvimento em que os direitos civis e econbmicos sao respeitados e
reforcados; iv) integracdo dos paises em desenvolvimento em um sistema
econOmico internacional e equitativo; e v) promogdo de uma boa governanga por
meio do combate a corrupgdo e a melhoria da transparéncia e accountability.
Especificamente na area ambiental, a énfase é dada as linhas de conservagao e
manejo sustentavel, por meio de estratégias que priorizem a importancia dessas
atividades assim como os danos irreversiveis associados ao desmatamento e a
identificacdo de normas locais que possam contribuir direta ou indiretamente para

esta situacao.

Os projetos ambientais financiados pela USAID devem possuir um ou mais
dos seguintes focos: a) criagdo de empregos para pessoas que de outra maneira
estariam devastando a natureza; b) identificacado e implementagao de alternativas
para o desenvolvimento de areas florestais; c) acdes de treinamento que aumentem
a capacidade dos paises em desenvolvimento em formular normas, planejar o uso
da terra ou melhorar o gerenciamento das areas florestais; d) praticas que
demonstrem a viabilidade de sistemas agroflorestais e outras técnicas que usem
tecnologias e métodos adequados para os locais; e) protegdo das areas ainda nao
degradadas por meio do aumento da produtividade de areas ja devastadas por meio
ao apoio ao reflorestamento e outros projetos de manejo florestal sustentavel; f)
conservagao das bacias hidrograficas; g) apoio a pesquisa sobre praticas mais
sustentaveis para extracdo, remogcao e processamento de madeira, incluindo o

reflorestamento, conservacdo do solo e outras atividades para reabilitar terras
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degradadas; h) Apoio a pesquisa sobre florestas tropicais e identificagdo de

alternativas contra a sua destrui¢ao e; i) Conservacao da diversidade biolégica.

No Brasil, a USAID atua nas areas de energia, saude e meio ambiente, sendo
o ultimo o com maior abrangéncia em n° de projetos e parceiros, totalizando 24
instituicbes executoras de projetos financiados pela agéncia (USAID, 2013). Ao
possuir uma verba disponivel para financiamento, € publicado um edital de licitacdo
(request for application) na pagina oficial de contratos utilizado pelo governo dos
EUA, pelo qual as organizagdes nao governamentais podem submeter seus projetos
para parceria. Nesse instrumento é explicitado o foco para qual o financiamento esta
direcionado: a area de atuagéo do projeto, os resultados esperados, os indicadores

de avaliagao envolvidos e por quais critérios as propostas serao escolhidas.

Algumas das exigéncias impostas pelo edital acabam por restringir o grupo de
ONGs elegiveis para um financiamento disponibilizado pela USAID. Para escolher
um projeto, a USAID requer que a ONG contribua com o minimo de 3% do valor que
é oferecido no edital, além disso, é obrigatorio que o gerente do projeto possua
doutorado em alguma area do projeto e que a ONG demonstre experiéncia anterior
em um projeto similar. Além disso, o Departamento do Tesouro Americano mantém
uma lista de organizacdes que nao podem receber recursos do governo dos EUA,
além de uma espécie de classificagdo de risco que a propria USAID mantém sobre
0s parceiros com quem ja trabalhou. Assim, acaba-se por selecionar ONGs de maior
porte e credibilidade (USAID,2013).

Para aumentar o impacto de suas agdes, a agéncia aceita que os projetos
sejam executados em formato de consércios, onde uma instituicdo principal
coordena os recursos repassados pela USAID e executa as atividades em conjunto
a instituicdes menores. Embora o aceite dessas instituicdes como co-executoras
dependam da aprovagao da USAID, todas as exigéncias contratuais recaem sobre a

instituicao principal — lider do consércio (USAID, 2013)

A agéncia demonstra também a sua preocupagédo com o bom gerenciamento
de informacbes no dmbito dos projetos que financia. O edital declara a necessidade
de que na proposta sejam identificados recursos e meios de coletar dados, assim
como apontar um responsavel por recolher e avaliar esta informagao. Também ha a

exigéncia do envio de relatérios técnicos e financeiros trimestralmente, e de uma
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avaliacdo de maior porte por ano. Antes de o projeto ser considerado formalmente
como encerrado, é realizada uma série de procedimentos conhecidos como close-

out.

4.4 CIENCIA DA INFORMAGCAO

Para que haja um entendimento completo da ideia de ciéncia da informacao,
€ preciso conhecer o conceito de informacdo. Esta definicdo é objeto de varios
estudos sobre a histéria e fundamentos da area (ZINS, 2007). Le Coadic (2004)
define informagdo como “conhecimento inscrito (registrado) em forma inscrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte” (LE COADIC, 2004, p.4).
Robredo (2003), apos a analise de varios autores, afirma que a informagdo como
objeto de interesse para a Ciéncia da Informacgao, € aquela passivel de ser: a)
registrada (codificada) de diversas formas; b) duplicada e reproduzida; c)
transmitida por diversos meios; d) conservada e armazenada em suportes diversos;
e) medida e quantificada; f) adicionada a outras informagbes; g) organizada,
processada e reorganizada em diversos critérios, recuperada quando necessario

segundo regras preestabelecidas.

A Ciéncia da informagao surgiu, como disciplina independente, na época do
pos-guerra preocupada principalmente com a geréncia da informacao: “Ordenar,
organizar e controlar uma explosao de informagéo, para o qual o instrumental e
teoria da época néao tinham uma solugéo preparada” (BARRETO, 2007, p.25). Le
Coadic (2004) explica que a chamada “explosdao da informacdo” aconteceu
principalmente pela difusdo de meios de multiplicagdo e armazenamento da

informacéo.

Para Souza (2007),a primeira definicdo de ciéncia da informacéo é fruto da
conferéncia realizada em 1961 no Georgia Institute of Technology com o nome de

Conferences on training Science Information Specialists:

Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento e o
comportamento da informacao, as forgas que governam o fluxo da
informacao e os meios de processamento da informagao para o
maximo de acessibilidade e uso. Os processos incluem a geracéo,
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disseminagdo, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretagéo e uso da informagéao. (SOUZA, 2007, p.77).

Nesse primeiro momento, a Ciéncia da Informagdao se aproximou mais do
modelo proposto pelas ciéncias exatas: os principais temas de estudo estavam
relacionados a computacdo, tal como sistemas de recuperagao automatica da
informacdo (ARAUJO, 2003). Porém, nos anos 70 ocorreu a aproximagao da area
com as ciéncias sociais e a priorizagao da figura do usuario. Para Cardoso (1994),

as tematicas de “cidadania e informacgao” se tornaram cada vez mais evidentes.

Wersing e Neveling (1975) apontam quatro abordagens possiveis para a
Ciéncia da informacao: i) visdo orientada para o fendmeno informacgao ii) visdo
orientada para os meios, iii) visdo orientada para a tecnologia, iv) visdo orientada
para os fins, todas vinculadas a necessidade social em torno do objeto de estudo: a
informacgao. Borko (1968) argumenta que a area € orientada para a aplicagao, o que
Ihe confere um forte carater pratico, em busca do objetivo de otimizar a guarda e

acesso a informacgéo.

Le Coadic (2004) ressalta que a ciéncia da informacdo surgiu em meio a
necessidade da sociedade de informagao de ter um campo de investigagdo que
tivesse por objeto de estudo “as propriedades gerais da informacao (natureza,
génese, registro) e a analise de seus processos de construgdo, comunicagao e uso”
(LE COADIC, 2004, p.25). Especificamente quanto o uso da informagdo, o autor
salienta que as necessidades informacionais surgem em fungdo do conhecimento ou
em funcédo de agdes, sendo o primeiro tipo proveniente do “desejo de saber” e o
segundo consequéncia de uma atividade humana, seja esta de cunho pessoal ou

profissional.

Araujo (2003) enfatiza que a Ciéncia da Informacédo participa de um
movimento em que os campos de conhecimento assumem a responsabilidade social
de seus postulados. Nesse contexto, as preocupagdes convergem para OS
problemas vivenciados pela sociedade contemporénea: problemas ecoldgicos,

exclusdo no acesso ao conhecimento, etc.

Essa linha é corroborada por Saracevic (1996), ao situar a Ciéncia da
informacdo “no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e/ou

individuais de informacao” (SARACEVIC, 1996, p.2). Para melhor compreensao
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dessas necessidades, Le Coadic (2004) sugere questdes para analise: a) Quem
necessita de informagado; b) Que tipo de informagcdo? c) Para qual grupo de
pessoas? d) Por que precisam dela? e) Quem decide quanto a essa necessidade? f)
Quem seleciona? g) Que uso € dado ao que é fornecido? h) Que consequéncias
resultam desse uso para o individuo, o grupo, a instituicdo e a sociedade em seu

conjunto?

4.5 SOCIEDADE DA INFORMACAO

O termo sociedade da informagao ¢é utilizado para descrever as
caracteristicas de uma sociedade poés-industrial, altamente influenciada pela
insercdo da tecnologia da informagcao (MIRANDA, 2000), na qual os recursos
intangiveis adquirem um grande valor agregado e a informagao torna-se uma das
formas mais importantes de poder (RODRIGUES, SIMAO, ANDRADE, 2003).

Ponjuan Dante (1998) define sociedade da informag¢ao como:

Qualquer conglomerado humano cujas agdes de sobrevivéncia e
desenvolvimento estdo baseadas predominantemente em um intenso
uso, distribuicdo, armazenamento e criagdo dos recursos de
informacao e conhecimentos mediados por novas tecnologias da
informagao e comunicagdo (PONJUAN DANTE, 1998, p.6).

Castells (1999) defende que a sociedade da informagédo € um novo estagio do
modo capitalista de produgao, centrado na busca de conhecimento e informagao. O

autor sintetiza esse momento historico:

No modo agrario de desenvolvimento, a fonte de incremento
excedente resulta dos aumentos quantitativos da mao-de-obra e dos
recursos naturais (em particular a terra) no processo produtivo, bem
como da dotagcdo natural desses recursos. No modo de
desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside
na introducao de novas fontes de energia e na capacidade de
descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos
produtivos e de circulagdo. No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
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geracao de conhecimentos, de processamento da informagao e de
comunicagao de simbolos (CASTELLS, 1999,p.53)

Outras nomenclaturas sao utilizadas para descrever o fendmeno, tal como:
sociedade do conhecimento, sociedade da informagao e comunicagao e sociedade
informacional (BURSCH, 2009). A mudancga de paradigma econdmico e social, onde
a informagdo se torna o produto do processo produtivo (CASTELLS, 1999),
proporcionou uma mudang¢a no comportamento das instituicbes e na sociedade.
Moore (1997) elege trés caracteristicas principais da sociedade da informagao: i) a
utilizagdo da informagdo como recurso econémico; ii) o maior uso da informacéo
pelo publico em geral; iii) o desenvolvimento de um setor de informac&o dentro da

economia.

Em nivel institucional, a informagao passou a ser vista como um recurso
estratégico, que gerenciada corretamente, acelera o desenvolvimento de produtos,
eleva os niveis de produtividade e garante padrdes de qualidade consistente
(MOORE, 1997). Peter Drucker (1993) enfatiza que “as atividades que ocupam o
lugar central das organizagdes nao sao mais aquelas que visam a produzir ou
distribuir objetos, mas aquelas que produzem e distribuem informacgao” (DRUCKER,
1993, p.208).

Miranda (2000) destaca que na sociedade da informagao “a comunicagao € a
informacdo tendem a permear as atividades e os processos de decisdo nas
diferentes esferas da sociedade” (MIRANDA, 2003, p.80). Para Tarapanoff (2006),
trata-se de uma nova sociedade, com novas estruturas, novos canais de
comunicagao, novas formas de atuacdo social e trabalho, o que acarreta a

necessidade de implantagdo de novos comportamentos organizacionais.

4.6 A GESTAO DA INFORMAGAO

Taylor e Farrel (1995) relatam que o conceito de gestdo da informagao ainda
estd em constante desenvolvimento na literatura e apontam trés enfoques principais:

i) existencial; voltada para as origens e elementos da gestdo da informacéo; ii)
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operacional; preocupa-se com a gestdo de recursos de informacédo visando o
alcance dos objetivos organizacionais; iii) hibrida; ressalta o desenvolvimento de

ferramentas de Tl para o gerenciamento da informacéao.

No contexto da ciéncia da informacgao, a gestdao da informacao é definida
como o correto exercicio de controle, armazenamento, seguranca, pesquisa,
recuperacao e disseminacéo da informagéo (REITZ, 2007) e seu estudo esta ligado
ao uso e necessidades de informagédo (SANTOS, 2007) e a preocupagao para que
seu acesso seja rapido, seguro e eficiente (SOUSA, 2007), buscando o sucesso da
execucao das atividades de uma instituicdo. Wilson (2002) entende a gestao da
informacdo como a aplicagdo de principios administrativos aos processos de
aquisi¢ao, organizacgao, controle, disseminagéo e uso da informagao relevante para

a operacao efetiva de organizagdes de todos os tipos.

Tarapanoff (2006) observa que o principal objetivo da gestdo da informacgao é
“identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagdo ou empresa”
(TARAPANOFF, 2006, p.22) por meio da compreensao do fluxo informacional e
definicdo de politicas de informagao nas organizagdes, unindo perspectivas da teoria
organizacional e conhecimentos da ciéncia da informacdo (CHOO, 2006;
TARAPANOFF, 2006).

Para isso, € necessario se pautar nas necessidades de informagao

organizacionais:

Para que esta gestado (de informacao) seja eficaz, é necessario que
se estabelegcam um conjunto de politicas coerentes que possibilitem
o fornecimento de informagéo relevante, com qualidade suficiente,
precisa, transmitida para o local certo, no tempo correto, com um
custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores
autorizados (REIS, 1993, p.22).

Segundo Choo (2006), as necessidades de informagdo variam de acordo
com a atividade especifica realizada. Ao receberem um financiamento, as
organizagbes de Terceiro Setor assumem o compromisso em via contratual de
fornecerem informacdes para as agéncias nos formatos exigidos. Ou seja, se
responsabilizam em prever no escopo do projeto a sistematizagdo de informagdes

com foco no atendimento das demandas do financiador, o que transforma a
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prestacdo de contas em um dos pontos norteadores da politica de gestdo da

informacéao da instituicao.

O Project Manager Body of knowledge (PMBOK) faz alusédo a gestdo da
informacdo dos projetos em seu capitulo dedicado a gerenciamento de
comunicagoes: “O gerenciamento das comunicagdes do projeto € a area de
conhecimento que emprega 0S processos necessarios para garantir a geragao,
coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperagcdao e destinagcdo final das

informacgdes sobre o projeto de forma oportuna e adequada” (PMBOK, 2004, p. 221).

Segundo Vickers (1985), é necessario o entendimento dos padrdes do fluxo
de informacdo dentro da organizagdo. Para permitir a melhor compreensao de
processo organizacional da informagdo na busca de satisfazer as demandas de
informagédo para a tomada de decisdo, planejamento e execugdo de atividades,
diversos modelos tentam explicar como a informagao tramita e é processada nas
organizacoes, tais como o de Ponjuan Dante (1998), que esquematiza o ciclo de

vida da informagédo nas fases expressas na figura 01.

GERACAD
-
Uso SELECACHAQUISICAD
t v
DISTRIBUICAD REPRESEMTACAD
s
i ¥

RECUPERACAD = - ARMAZEMAMEMTO

Figura 01: Ciclo de vida da informagao

Fonte: Ponjuan Dante (1998)

Tarapanoff (2006) afirma que a gestdo da informagdo corresponde a

aplicagao do ciclo informacional no contexto organizacional. Sendo esta

um processo que se inicia com a busca da solugéo para um problema, da
necessidade de obter informagdes sobre algo, e passa pela identificagao de
quem gera o tipo de informagao necessaria, as fontes e o0 acesso, a selegdo
e aquisi¢do, registro, representacdo, recuperagdo, analise e disseminacao
da informagao (TARAPANOFF, 2006, p.22).
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Davenport (1998) defende que o gerenciamento de informacbes deve ser
tratado como um processo, principalmente pela identificacdo de responsaveis para
cada uma das etapas. O autor descreve quatro etapas no processo, conforme figura
02.

Determinagio .

Obtengs Distribuigs Utilizags
chins srclpBncdn engSo istribuigdo zagdo

Figura 02: O processo de gerenciamento da informacgéo.

Fonte: DAVENPORT (1998)

Na primeira etapa, determinacdo de exigéncias, leva em consideracao as
necessidades informacionais da equipe para a resolucdo de demandas. A etapa de
obtencao consiste na identificacdo de fontes de informagdes definidas anteriormente
com o levantamento das necessidades informacionais, na categorizagdo das
informagdes encontradas e na sua formatacéo, que segundo Davenport (1998), é a
escolha da melhor forma de apresentacdo de determinada informacao. E nessa fase
que a organizagdo precisa equacionar a variedade de fontes disponiveis e a

informagao que sera relevante no planejamento e execugao das atividades.

A distribuicdo da informagcao corresponde na determinacdo de qual tipo de
informac&o sera destinada a qual perfil dentro da organizacéo. E escolhida também
a forma de tramitacdo da informacgdo: se sera priorizada a distribuicdo ou a
recuperacao feita pelo préprio usuario. A etapa de utilizagdo € a que guia todo o
processo. Davenport (1998) recomenda que sejam feitas estimativas de uso para
avaliar o processo como um todo e também maneiras de incentivo ao uso da
informacgao processada, como reconhecimentos simbdlicos e incluir essa atividade

na avaliagdo de desempenho.

Choo (2006) apresenta o processamento da informagdo como um ciclo

continuo de seis processos correlatos, conforme figura 03:
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Figura 03: Ciclo da gestao da informagao

Fonte: Choo (2006)

Choo (2006) inseriu em seu modelo algo que estava implicito nos outros dois
apresentados anteriormente: a mudanga comportamental gerada pela informacgao. O
uso da informacéo pelo usuario muda a visdo do individuo sobre o fato, evidencia
oportunidade de melhorias em todas as partes do processo e desperta a
necessidade de novas demandas informacionais, retroalimentado todo o processo.

Segundo o autor:

“O resultado do uso eficiente da informagédo é o comportamento adaptativo:
a selecdo e execucdo de acdes dirigidas para os objetivos, mas que
também reagem as condicdes do ambiente. As reagdes da organizagao
interagem com as ag¢des de outras organizagdes, gerando novos sinais e
mensagens as quais se deve atentar, e dessa forma, mantendo novos ciclos
de uso da informagéao” (CHOO, 2006, p.404).

Percebe-se também que Choo (2006) admite que nem todo o tipo de
informagédo deve passar por todos os processos, variavel inexistente nos modelos
anteriores. A selecdo de qual informagdo sera disponibilizada para o usuario
diretamente, qual sera organizada e sobre o que se produzira produtos e servicos,
requer uma equipe com vasto conhecimento organizacional e consciente da
variedade de interesses dos usuarios (CHOO, 2006).

Com representacdes diferentes, os trés modelos apresentam atividades
semelhantes de gerenciamento da informagdo. Segue abaixo um quadro

comparativo entre as etapas das diferentes propostas:

Ponjuan Dante (1998) Davenport (1998) Choo (2006)
G ~ Determinacéo das Identificacdo das
eracao oY . ) ~
exigéncias necessidades de informacéao




Selecao/Aquisicao Aquisigao da informagao
Representacao ~ Organizacgao e
Obtengdo armazenamento da
Armazenamento mformag:ao/ .Prod utos~ e
servigos de informacao
Recuperacao o Distribuicdo da informagao
Distribuicao
Distribuicao
Uso Utilizacao Uso da informacao
Comportamento adaptativo

Quadro 1: Quadro comparativo dos modelos de gestdo da informagéao
Fonte: Adaptado de Ponjuan Dante (1998), Davenport (1998) e Choo (2006)

4.7 ACCOUNTABILITY
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Nakawaga (1993, p.18) define accountability como sendo a “obrigagao de se

executar algo que decorre da autoridade delegada e ela s6 se quita com a prestacao

de contas dos resultados alcancados e mensurados”. Apesar de tradicionalmente

vinculado as informagbes contabeis, accountability tornou-se um termo mais

abrangente, remetendo as nogdes de transparéncia, equidade, receptividade,

responsabilidade e integridade:

Accountability pode significar um pouco mais do que a publicacdo de um
relatério anual com dados de projetos e informagdes contabeis, mas
também representa uma postura de responsabilidade que se exercita no
cotidiano da gestdo frente aos publicos internos e externos reintegra a
dimenséo politica a administracdo. (FALCONER,2002, p.18)

Bovens (2007) afirma que a origem do termo remonta ao século Xl, quando

da elaboragdo do domesday books, levantamento de todas as propriedades da

Inglaterra durante o reinado de Guilherme I, com fins ndo apenas de tributacdo, mas

também de governancga real. A consolidacdo da nogao de accountability entendida

hoje, aconteceu no final do século XX, com a nova gestao publica implementada por

Thatcher e o programa National Performance Review do governo Clinton.
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O termo n&o possui tradugcdo exata para o portugués (CAMPOS,1990) e
alguns autores acreditam que esse fato esta ligado a falta de mecanismos que
garantam o pleno funcionamento da accountability na sociedade brasileira, ou até
mesmo a distancia que existe entre a pratica e a teoria quando o assunto é a
responsabilizagdo por uma prestagdo de contas ineficaz (CAMPOS, 1990;
NAGAWAKA, 1993; BOVENS, 2007). Por esse motivo, nesta dissertagcdo o termo
sera usado na sua forma original, o que também acontece na maioria dos autores

que tratam sobre o tema.

A questado principal de accountability € a responsabilidade de se prestar
contas a respeito de um poder conferido, estando sujeito a sangdes caso o resultado
nao se apresente satisfatorio: “Accountability € a obrigagcéo de se prestar contas dos
resultados obtidos, em fungcéo das responsabilidades decorrentes de uma delegagao
de poder” (NAGAWAKA, 1993, p.17).

A responsabilizacdo gerada pela accountability pode ser decorrente nao
diretamente do resultado das acbes, mas do ndo cumprimento dos requisitos
exigidos para apresentacdo das informagdes: “Accountability encerra a
responsabilidade, a obrigagdo e a responsabilizagdo de quem ocupa um cargo em
prestar contas segundo parametros da lei, estando envolvida possibilidade de énus,
0 que seria a pena de ndo cumprimento dessa diretiva” (PINHO; SACRAMENTO,
2009, p. 1348)

Segundo Pinho e Sacramento (2009, p. 1349): “Resumidamente, podemos
afirmar ainda que accountability nasce com a assungdo por uma pessoa da
responsabilidade delegada por outra, da qual se exige a prestacdo ode contas,

sendo que a analise dessas contas pode levar a responsabilizagao”.

Lindberg (2009) sistematiza o processo de accountability como um conjunto com

quatro variaveis:

a) Um agente ou instituicdo com o dever da prestagdo de contas,
denominado A (agente); b) uma area, responsabilidades ou area de
dominio sujeita a prestagdo de contas, denominado D (dominio); c)
um agente ou instituicido para quem A deve prestar contas,
denominado P (principal); d) O direito de P exigir de A informacgdes
e explicagbes/ justificativas sobre decisdes em relagdo a D; e) O
direito de P de punir A se A falhar na prestacdo de contas em
relagéo a D (LINDBERG, 2009, p.8)
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As ONGs executoras de projetos financiados pela USAID podem ser assim
representadas conforme essa sistematizagdo: a) A ONG executora do projeto
financiado como A; b) O projeto financiado, objeto do contrato de financiamento,
como B; c) O financiador, ou seja, a USAID, como P; d) O direito, formalizado em um
instrumento juridico, da USAID (P) exigir da ONG (A) informagdes e explicagbes em
relagéo as atividades executadas (D) com o financiamento fornecido; e) O direito da

USAID de punir a ONG se esta falhar na prestagao de contas.
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5. METODOLOGIA

5.1. DELINEAMENTO DE PESQUISA

De acordo com o proposito ja estabelecido para o presente estudo, foi
escolhido o método de estudo de casos multiplos, proposto por Yin (2001), por
considerar que atende a diversas caracteristicas desta pesquisa, como o fato de se
tratar de um estudo exploratério qualitativo; o desejo de se obter uma visdo mais
abrangente do problema em estudo; o fato de estar-se analisando um processo
(fendbmeno em curso); a analise de numerosas variaveis; e a natureza do problema
ser adequada ao uso do método.

Segundo Yin (2001), este método se constitui em uma abordagem ideal
quando as perguntas envolvem causas e formas de ocorréncia dos fatos, quando o
pesquisador ndo é capaz de controlar os eventos e quando se trata de um fenédmeno
em curso. Deste modo, o presente estudo classifica-se como estudo de casos
multiplos, sendo centrado em quatro ONGs ambientais que desempenham
atividades financiadas pela Agéncia dos Estados Unidos para Desenvolvimento
Internacional - USAID e, quanto a natureza das variaveis, classifica-se como
qualitativa. Esta pesquisa busca compreender o fendbmeno de maneira
contextualizada, através de uma analise em perspectiva integrada (GODOY, 1995).

As ONGs foram selecionadas pelo critério que Flick (2004) classifica como
critério de conveniéncia, que € a utilizacdo de uma amostra dentro da populagao
identificada como objeto do estudo que mais facilmente seja encontrada, levando em
consideragao fatores geograficos e de receptividade a entrevistas para com o
pesquisador. O numero de ONG (04) foi escolhido por favorecer o cruzamento de
casos e ainda possibilitar um trabalho essencialmente qualitativo. Cada uma das
ONGs relaciona-se de uma maneira diferente com o financiamento recebido pela
USAID. Duas instituicbes recebiam o dinheiro como organizagdes lideres de
consorcio. Sendo assim repassavam parte do financiamento para outras ONGs, mas
eram as responsaveis pela prestacdo de contas de todo montante junto a agéncia.
As outras duas instituicbes recebiam o recurso de suas respectivas instituicdes
lideres de consorcio, e para estas prestavam contas. Procurou-se entrevistar as

pessoas tratadas dentro do projeto como Key personnel: o gestor do projeto, seu



37

substituto e o responsavel pela parte financeira do projeto. Cabe ressaltar que a
definicdo desses pontos de contato € uma exigéncia contratual da USAID para todos
0S seus projetos.

A referida agéncia foi escolhida para o estudo a partir dos seguintes critérios
por: i) ser uma agéncia financiadora internacional criada para oferecer assisténcia
técnica e financeira para desenvolvimento de longo alcance; ii) ser uma das
principais agéncias financiadoras de projetos ambientais no Brasil (com cerca de 21
ONG financiadas); e iii) ser uma financiadora normatizada em consonéncia com a
legislacao brasileira; (USAID, 2013)

5.2. PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

Esta proposta de estudo de casos multiplos segue uma légica de replicagao e
nao propriamente de amostragem, seguindo assim um propdsito especifico dentro
do escopo global da investigacdo: a logica da replicacéo, a partir da qual se deve
considerar o estudo multi-caso como um estudo com experimentos multiplos, assim

como mostra a Figura 04 adaptada de Yin (2001).
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Yin (2081

A dtica de conduta é explicitada na Figura 04, onde se tem trés etapas: a)
definicdo e planejamento da pesquisa; b) preparagao, coleta e analise dos dados
levantados; c) conclusdes individuais e cruzadas. Chegando a um denominador
comum onde o cruzamento de diversos casos retrate a caracterizagcao das melhores

praticas para gestdo da informacdo na realizagdo de projetos ambientais

financiados.
5.3. TECNICAS DE PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Foi realizado levantamento de dados primarios por meio de entrevistas
semiestruturadas seguindo os procedimentos de Flick (2004), de maneira a abordar
a situacao problema com questdes abertas e consulta a documentagao envolvida
nas exigéncias de prestacdo de contas dos projetos; analisando-as com dados
secundarios extraidos de literatura especializada. As entrevistas foram guiadas

visando a descricdo, por parte dos entrevistados, das principais demandas de
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informagdo dos projetos, das fontes disponiveis de informagdes, do fluxo
informacional e das dificuldades encontradas pelas instituicdes na recuperacido de
suas informagdes. Os instrumentos de pesquisa priorizaram, também, identificar as
etapas de recuperacao e uso da informagao nas atividades das ONG.

Também foi realizada consulta documental nos documentos da USAID e das
ONGs relativos a prestagdo de contas: o edital de financiamento e as obrigagbes

contratuais, sistemas contabeis-financeiros e relatérios de informacdes técnicas.

5.4 O CASO DA ONG A

A ONG A foi fundada em 1979, possui 71 colaboradores e trabalhou com a
USAID por cinco anos em um projeto recebendo o recurso diretamente da Agéncia.
Este projeto ndo possui subgrantees, ou seja, a ONG A nao repassa o dinheiro
recebido a nenhuma outra instituicdo. O respondente ocupa o cargo de coordenador

de projetos e esta na instituicdo ha cinco anos.

Este projeto levou um ano e meio para ser considerado encerrado pela
Agéncia (processo de close-out), a justificativa dada pelo respondente é que este
fato foi motivado por conta do falecimento da pessoa da USAID responsavel pelo
contrato. O fato evidenciou uma falta de controle da documentacédo das duas partes

e acabou por atrasar o fechamento, gerando custos adicionais para a ONG A.

O respondente avalia que a experiéncia de trabalho com a USAID fortaleceu
0s processos internos da instituigao, e relatou que os modelos de gestéo construidos
para atendimento das exigéncias da agéncia estdo sendo replicados em projetos
com outros financiadores, permitindo a ONG A concorrer a outros financiamentos

até maiores do que os recebidos junto a USAID.

Em relagéo as informagdes exigidas pela USAID, o respondente afirmou que
€ exigido um relatério consolidado de todas as despesas de forma trimestral, dentro
das rubricas do contrato, mas n&o as notas fiscais individualizadas e cabe a uma
auditoria externa checar a veracidade das informacgdes prestadas. Isto é visto como
ponto positivo pela ONG A em relacdo a outros financiadores que exigem os

documentos fiscais de forma direta.
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Esse relatorio era gerado pela ONG A de forma mensal, mas o envio a USAID
era feito trimestralmente com as informagdes consolidadas assinadas pelo
respondente em formato fornecido pela USAID, a qual, por termos contratuais é
considerada como uma garantia de veracidade. Para o pedido de nova remessa de
dinheiro, é preciso a liquidagdo de todo o montante anteriormente solicitado. A
requisicdo segue o mesmo formato e é feita uma estimativa do uso do dinheiro em
um horizonte trimestral.

As fontes utilizadas para a elaboragcdo desses relatorios eram o orgamento
aprovado pela USAID e uma reunido anual que acontecia entre os gestores
participantes do projeto, na qual era feito um planejamento anual, dividido por
meses, para cada uma das atividades. Mensalmente, os gestores eram
responsaveis por enviar se o planejamento teria alguma modificagdo e cabia ao
coordenador do projeto junto a USAID controlar essas alteragbes para envio a
agéncia.

Esse sistema de comunicagcdo de alteragcbes posteriores por meio dos
gestores causou alguns problemas durante a execugcdo do projeto, ocorrendo
situagcdes que o volume pedido nao era liberado devido a falta de liquidacdo do
periodo anterior. Apesar disso, o respondente considera vantajoso o fato de uma
programacao financeira prévia.

Quanto a liquidacéo, o controle era feito pelo departamento contabil-financeiro
da ONG A, que repassava a informacao para o respondente para posterior envio a
USAID. Pelor fato do projeto ndo possuir subgrantees, o controle financeiro era feito
por meio da aprovagdo do respondente, mediante a apresentagdo de uma
justificativa documentada formal, informando a qual meta do projeto o gasto estava
relacionado e trés or¢amentos. Apds a aprovacdo do respondente, era exigido o
envio do comprovante de pagamento via e-mail.

Cada uma das frentes do projeto contava com um funcionario de um parceiro
do governo brasileiro para apoio as atividades. Esses funcionarios (trés no total)
receberam uma formagdo no inicio sobre as exigéncias da USAID e eram
responsaveis pelo arquivamento de documentos e envio das solicitagdes de
dinheiro. Os documentos eram enviados para os coordenadores do érgao parceiro
do governo brasileiro, que controlava a qualidade dos dados, apenas depois disso a
documentagdo era enviada ao escritorio da ONG A em Brasilia. Em algumas frentes,

foi preciso que a ONG A colocasse colaboradores seus responsaveis por essas
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atividades, devido dificuldades encontradas com os funcionarios designados pelos
orgaos. Estas dificuldades foram causadas, na visdo do respondente, pela
indisponibilidade destes funcionarios em cuidarem dessa gestao das informacoes.

A organizagao da informagao na ONG A baseia-se nos critérios estabelecidos
pela USAID. Segundo o respondente, a gestdo da informagéo dentro da instituicdo
foi estabelecida em busca do atendimento dessas exigéncias e esta sendo replicada
nao apenas em outros projetos, como em outros escritérios da ONG A, tal como o
modelo de solicitagdo de recurso e foi inserido no manual de governanca da
instituicao.

A ONG A possui um sistema de controle contabil e uma planilha em excel
para registrar as informagdes do projeto. Para o respondente, a planilha é ainda o
recurso utilizado para recuperar informagdes visando o envio para a agéncia, devido
o sistema né&o estar configurado para pesquisar todas as informagdes nos formatos
necessarios.

Na avaliacao do respondente, as informagdes nem sempre conseguiam ser
recuperadas de imediato para a prestacdo de contas, sendo necessarios de 1 a 5
dias para a consolidagdo de todas as informagdes necessarias. Houve prestacdes
que precisaram ser ratificadas apds o envio para agéncia para evitar o bloqueio de
recurso financeiro. O respondente considera como principal barreira a recuperacao
da informagdo o longo caminho da informagdo até a chegada a ONG A. O
respondente acredita que o fato do método de gerenciamento de informagéo da
ONG A ter sido construido para atendimento das exigéncias da USAID foi um
facilitador no processo de recuperacgao da informacao.

Nao ha uma politica de distribuicdo da informacéo estabelecida, contudo, o
respondente afirma que esta sendo feito um trabalho para disponibilizar formularios
comuns para toda a instituicdo a todos os usuarios da rede interna da ONG A. A
definicdo de quais sdo esses documentos aconteceu de uma maneira intuitiva e é
responsabilidade do respondente e de outro funcionario da ONG A.

Ndo ha uma politica de distribuicdo da informacdo estabelecida, contudo, o
respondente afirma que; esta sendo feito um trabalho para disponibilizar formularios
comuns para toda a instituicdo a todos os usuarios da rede interna da ONG A. A
definicdo de quais sdo esses documentos aconteceu de uma maneira intuitiva e &

responsabilidade do respondente e de outro funcionario da ONG A.
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O respondente considera que a alta periodicidade exigida pela USAID para o
envio das informacgdes impacta a execugao no projeto a medida que consome um
tempo consideravel da gestdo do projeto e que seria preciso a designacao de uma
pessoa responsavel apenas para responder as demandas da agéncia,
principalmente no fechamento do projeto. Em contrapartida, assume que a gestéo
de um projeto com o nivel de exigéncia da USAID é extremamente segura e que é o
projeto com maior controle de informagdes da ONG A.O respondente afirmou que
sempre havia um retorno da agéncia quanto as informagdes prestadas e que essas
costumavam gerar mudangas no processo interno da ONG A, ajudando para o

aperfeigoamento da gestao do projeto como um todo.

5.50 CASO DA ONGB

A ONG B foi fundada em 1998 e possui 51 colaboradores. Trabalha com a
USAID desde 2003 em quatro projetos, recebendo o recurso diretamente da
agéncia, como instituicao lider de consorcio.

O respondente ocupa o cargo de diretor técnico ha sete anos e relatou que a
prestacdo de contas da USAID acontece em dois niveis: financeira e técnica. A
prestacado de contas financeira é enviada trimestralmente para a USAID em formato
obrigatodrio (anexo); a fonte para coleta das informagdes necessarias constitui-se em
um sistema de informacéo contabil-financeiro preenchido de forma descentralizada
pelas outras ONGs participantes do projeto, onde sdo solicitadas: componente do
projeto que a despesa esta relacionada, tipo de despesa, justificativa, valor, data de
pagamento e envio do documento fiscal.

Em relacédo a prestacdo de contas técnicas, € apresentado junto ao projeto
um plano de trabalho e durante a execucdo, sao enviados relatérios semestrais e
anuais baseados nos objetivos definidos no plano de trabalho. Segundo o
respondente, a USAID fornece uma estrutura basica para o preenchimento dos
relatorios, contendo: contexto; premissas criticas; desempenho global sobre a
realizagao do projeto; produtos, resultados e realizagbes importantes sobre objetivo
principal e indicadores; histérias de sucesso; realizagdes inesperadas e ligdes
aprendidas e lista de pessoal. Ha também a obrigatoriedade do envio de dois

anexos: i) uma tabela com a performance dos indicadores do projeto por ano e ii)
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uma tabela com as atividades que foram desenvolvidas no ambito de cada objetivo
do projeto.

A ONG B coleta as informagdes para a prestacao de informacgdes técnicas de
seus proprios relatorios de atividades, entrevistas a equipe e outras ONGs que
compdem o projeto. O respondente comenta que ndo ha um modelo pré-
estabelecido para a elaboracado desses relatérios internos, contudo frisa que o plano
de trabalho norteia 0 que sera colocado ou n&o nos relatérios de prestagao de
contas.

A organizacgéao das informagdes que sdo enviadas para a prestagao de contas
fica a critério exclusivo do gerente de projeto. Toda a informagao que € repassada a
USAID é centralizada nele, que, também verifica a possivel falta de alguma
informacéo e tem a incumbéncia de cobrar das ONGs parceiras. O respondente da
ONG B considera que essa organizagdo € baseada nas obriga¢des contratuais.
Como instrumento de pesquisa, ha uma base de informagdes para o registro desses
documentos, mas nem todos os projetos a utilizam. Na visdo do respondente, este
fato é justificado, por nem todas as ONGs envolvidas no projeto terem se adaptado a
essa forma de trabalho.

Fica claro ao longo da entrevista que a ndo ha uma politica de distruibuigédo
estabelecida na ONG B; segundo o respondente, os documentos produzidos, no
ambito do projeto s&o disponibilizados para todas as ONGs parceiras. Quanto as
informagdes que chegam da USAID, séo direcionadas todas as ONG B como lider
do consorcio, na pessoa do gerente de projeto, que as repassa as outras
instituigdes.

O respondente considera que as informacdes de prestacdo de contas sempre
conseguem ser recuperadas. Contudo, como principal barreira a recuperagado da
informacdo, o respondente aponta a falta de pessoal qualificado e treinado para
gerenciar informacéo, devido a falta de recurso disponivel dos projetos para o
pagamento de pessoal administrativo, embora em sua concepgéo, a USAID, por
sua alta exigéncia em relagdo a qualificagdo de pessoal seja o financiador que mais
leve a infra-estrutura institucional em consideragao no orgamento do projeto,

Na visdo do respondente, uma boa gestdo da informacdo impacta
positivamente na entrega dos resultados do projeto, enfatizando o prazo solicitado
pelos financiadores. Quanto a avaliacido das informacdes de prestagcdo de contas

por parte da USAID, o respondente entende que esse retorno muda de acordo com
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o escritério da USAID que acompanha o projeto. Quando as informagdes séo
prestadas a USAID/Brasil, as avaliacbes sido repassadas em reunides com as
equipes do projeto. As avaliagcbes passadas por outros escritorios da USAID
costumam ser em comunicagdes escritas formais. O respondente relatou um projeto
que foi auditado quatro anos depois de seu término, apontou falhas no controle da
documentacido de prestagcdo de contas que acarretaram a devolucdo de recursos.
Devido a essas falhas, a ONG B foi reclassificada pela USAID como instituicado de
alto risco para parceria. Para reverter essa situagdo, a ONG B custeou uma nova
auditoria para uma revisao dos procedimentos da ONG B.

A analise das informacdes enviadas para a USAID cabe ao coordenador do
projeto, e caso seja encontrada alguma falha, é solicitado ao executor das atividades
o reenvio das informagdes. O respondente relatou que ja aconteceram
comunicagoes formais aos parceiros que nao enviaram a documentagdo. Houve
também um caso extremo de informacdes que n&do puderam ser relatadas pela falta
de documentos comprobatoérios na visdo da ONG B, que chegou a comprometer o

repasse de verba para em periodo posterior.

5.6 O CASO DA ONG C

A ONG C foi criada em 2002 e possui o status de Organizagao da Sociedade
Civil de Direito Publico - OSCIP. Com a USAID, a ONG C trabalhou em quatro
projetos a partir de 2006. Atualmente, recebe financiamento como subgrantee, ou
seja, nao possui vinculo direto com a USAID, e sim com a Instituicao lider de
consorcio. Foram ouvidos dois respondentes na entrevista da ONG C. O primeiro
ocupa o cargo de coordenador de orgcamentos, sendo responsavel final pela
prestacdo de contas financeiras e trabalha na ONG ha 7 anos. O segundo
respondente ocupa o cargo de diretor, estd na ONG desde a sua fundagao e atua na

area de prestacao de contas técnicas.

O gerenciamento de informacdes financeiras é feita por meio de um sistema
descentralizado criado pela instituicao lider para envio de informagdes. Apenas duas
pessoas ha ONG C tém acesso ao sistema de informacéo contabil financeira, e sédo
responsaveis pelo seu preenchimento. O envio das informagdes a Instituicao lider do

consorcio é feita mensalmente. Os campos requeridos pelo sistema séo:
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componente do projeto que a despesa estd relacionada, tipo de despesa,

justificativa, valor, data de pagamento e envio do documento fiscal.

As fontes utilizadas para insercdo de informacdes no sistema sédo os pedidos
de recurso, cuja aprovacao € centralizada no respondente e as informagdes da
conta corrente da instituicdo. Os pedidos de recursos devem ser realizados por meio
de formulario desenvolvido pela ONG C, onde sao solicitados o valor da despesa e
uma justificativa formal, que conste a qual atividade do projeto a depesa esta

relacionada.

O respondente considera que o principio norteador na organizagdo das
informacgdes financeiras € o sequenciamento a atividade do projeto as quais elas
estdo relacionadas. A organizacdo dos documentos fiscais e pedidos de recursos
sdo delegados a um funcionario da ONG C com formagdo em contabilidade, de
acordo com regras contabeis de ordenamento, separado por més e por projeto.
Apos organizadas, os documentos sdo enviados a um escritorio de contabilidade

terceirizado.

O respondente relatou que o unico instrumento de pesquisa das informacdes
de prestacdo de contas € feita pelo sistema contabil-financeiro. Na avaliacido do
respondente a maior barreira para recuperac¢ao da informacao é caso a informagao
colocada no sistema nao seja correta, por erro do preenchimento do formulario de
pedido de recurso. Quanto ao impacto da prestagdo de contas financeiras na
execugao do projeto, o respondente acredita que a comparagéo entre os gastos de
determinada area do projeto com os resultados alcangados pode servir de subsidio

para o planejamento das atividades.

Segundo o respondente, a instituicdo lider avalia as informacdes enviadas por
meio do sistema e repassa os resultados por meio de reunides periodicas, nas quais
os documentos fiscais sdo verificados. Baseados nessas avaliagbes, a ONG C
construiu um manual de procedimentos internos, proporcionado um fortalecimento
insitucional. A avaliagcao interna das informagdes enviadas é feita em uma reuniao

anual com todos os colaboradores da ONG C.

Em relacdo a prestacdo de contas técnicas, o respondente afirmou que sao

demandados relatérios semestrais com informacdes sobre quantas pessoas estao
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envolvidas nos projetos, numero de hectares, quais as atividades sdo realizadas e
historias de sucesso, ndo existindo um formulario pré-estabelecido, mas sim um

roteiro de informacgdes obrigatdrias.

As fontes para o envio de informagdes técnicas sao, segundo o respondente,
relatorios produzidos internamente e entrevistas com as pessoas envolvidas nas
atividades. O respondente avalia que o principio norteador da coleta das
informagdes € o nivel de exigéncia da USAID e o responsavel por isso € o
coordenador do projeto na ONG C que age de forma continua de acordo com o
desenvolvimento das atividades, e, baseado nas exigéncias do financiador, formaliza

todo o processo por meio de formularios desenvolvidos pela prépria ONG C.

O coordenador do projeto também é responsavel pela organizagdo e
armazenamento das informacodes técnicas, sendo esse, especialista na construgao
de banco de dados. Nao ha nenhuma politica de distruicdo da informagcdo em
relacao as informacgdes técnicas; enquanto as informacdes financeiras sao restritas a

equipe financeira da ONG C.

Na ONG C existe uma base de dados de informacdes técnicas onde sao
colocados os relatérios enviados a instituicdo lider a partir de 2010. O respondente
considera como maior barreira a recuperacdo da informagao saber qual o periodo
que a informagao foi produzida, pois documentos anteriores a implantagao do banco

de dados nao foram integrados ao sistema.

O respondente considera que ha uma avaliacdo da instituicao lider sobre as
informagdes técnicas que sdo enviadas, e que essas avaliagdes geram mudangas
nos formularios utilizados para relatoria das atividades. A avaliacdo interna sobre
informacdes técnicas também sdo feitas na reunido anual de todos os
colaboradores. O respondente nao considera que a prestacdo de contas de

informagdes técnicas impactam o andamento do projeto.
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5.7 O CASO DA ONG D

A ONG D foi fundada em 1994 e desde 2001 ostenta o status de Organizagéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), contando com 140 colaboradores.
Ficou claro logo no inicio da entrevista que a instituicdo apresenta um perfil peculiar
na questao do gerenciamento da informacao. Este fato é justificado pelo fato ,de ser
derivada de uma ONG extinta cujo objetivo principal era ser um centro de
informagéo de coleta e organizacéo da informacao a respeito de povos indigenas no
Brasil, visando aumentar a visibilidade da questdo. Com isso, a ONG D é uma das
poucas organizagdes do género que possuem um centro de documentagcdo em sua
estrutura, com um profissional com formag¢ao em biblioteconomia.

Em relagdo a USAID, séo oito anos de trabalho financiados, com atuagao da
ONG D em trés projetos na figura de subgrantee, ou seja, nado recebe o
financiamento diretamente da USAID, mas sim de outra ONG que intermeia o
processo. O respondente ocupa o cargo de secretario executivo da instituicdo, onde
trabalha ha 17 anos.

O respondente afirma que o teor da prestagao de contas exigida pela USAID
nao se diferencia muito da exigida por outros financiadores, mas sim o formato e
periodicidade. Segundo o respondente, devem ser enviados relatorios de todas as
atividades desenvolvidas, copia de todos os documentos produzidos no ambito do
convénio (incluido cartas e convites de evento) e os relatérios de resultados. Na
prestacdo de contas, o respondente desconhece o nivel da exigéncia em termos
documental.

Por ndo possuirem o vinculo contratual diretamente com a USAID, as
informacdes sao prestadas para outra ONG, a qual é responsavel pela consolidagao
de todas as informacdes para a prestacao de contas. O repasse dessas informagdes
acontece de maneira mensal (para informag¢des financeiras) e trimestral (para
informacgdes técnicas).

O respondente informou que existem formatos obrigatérios de prestagcédo de
contas para a USAID, embora eles mudem com frequéncia e nao possuam
regularidade nessa mudanga. Segundo o respondente, os formularios ja mudaram
com projetos em andamento e sem aviso prévio a ONG D, que teve a sua prestagéo

de contas considerada invalida. Foi apresentada a dificuldade da ONG D em lidar
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com a diversidade de formatos exigidos pelos diversos financiadores, o que acabou
por minar a iniciativa de relatoria geral da instituicdo, pois ndo & aceito pelos
financiadores.

A ONG D declarou como fontes de informagao para a prestacdo de contas
para USAID: sistema interno de fluxo de caixa, que relaciona cada despesa do
projeto com uma linha de financiamento do contrato e relatérios de reuniées com os
agentes executores do projeto. Na visdo da ONG, comentada pelo respondente, o
principio norteador da elaboracdo do relatério é o grau e teor de exigéncia do
financiador, materializada no formato em que a informacdo deve ser enviada. No
caso da USAID, os relatorios sdo objetivos e voltados apenas para o dinheiro
fornecido para esta agéncia, sem espaco para descrever iniciativas maiores onde o
recurso pode estar inserido.

A coleta e produgéo de informagdes acontecem na periodicidade exigida pela
agéncia e/ou ONG lider do consorcio, embora as informagdes contabeis sejam
inseridas no sistema de acordo com que as despesas ocorrem. Para o respondente,
0 espaco de tempo dado pela USAID entre um relatério e outro, demanda muito
tempo de trabalho do key personnel do projeto. Por outro lado, o respondente
acredita que a agéncia poderia se valer de outras formas de prestacédo de contas em
consonancia com os produtos de informagdo ja elaborados pelo centro de
documentacdo da ONG D: noticias no sitio da internet e boletim enviando aos
parceiros trimestralmente.

O centro de documentacéao é responsavel pela organizagéo e armazenamento
da documentagao depois de enviada para a instituicdo lider. No ambito de cada
projeto, € designado um profissional para lidar com questdes administrativas de uma
maneira geral, ao qual cabe também o gerenciamento das informagdes contabeis; ja
quanto a prestagao de informacgdes técnicas, o responsavel pela coleta, organizagao
e armazenamento é o proprio coordenador do projeto.

Dependendo do tamanho do projeto, em termos de recurso e equipe, pode
ser designado um assistente para o coordenador para auxilid-lo nessa tarefa.
Durante a execugao dos projetos, ndo ha um padrao a ser seguidos pela equipe de
como gerenciar a informacdo destes projetos, apenas a exigéncia que o0s
documentos enviados a instituigdo lider do consorcio sejam depois remetidos para a
Administracido Geral da ONG D, para a formagao de um arquivo conhecido como

desenvolvimento institucional, organizado pelo centro de documentacéo.
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Quanto aos profissionais responsaveis pela coleta, organizagdo e
armazenamento da informagao, ndo ha uma exigéncia de formacéao ligada a ciéncia
da informacao, exceto no profissional responsavel pelo centro de documentacéo.
Para o respondente da ONG D, isso se deve a caracteristicas das ONGs em
possuirem equipes multidisciplinares, que acabam efetuando diversos trabalhos no
ambito da instituigcao.

Em relagdo aos instrumentos de pesquisa, caso as informacgdes ja tenham
sido enviadas para o centro de documentacao, estao disponivel para pesquisa e
estd é realizada pelo préprio centro. No ambito dos projetos, ha um sistema de
controle contabil onde as informagdes financeiras sao alimentadas pelo profissional
administrativo de cada projeto. Quanto as informagdes técnicas, € usado um sistema
de gerenciamento de projetos, alimentado pelo coordenador do projeto. Este sistema
nao € voltado para a sistematizacido das informagdes e sim para o controle do
cronograma do projeto. Com isso, grande parte das informagdes técnicas € recolhida
por meio de entrevistas feitas pelo coordenador quando da montagem dos relatérios
exigidos para a prestagédo de contas.

A politica de distribuicdo de informagédo da ONG D é formalizada no regimento
interno da instituicdo, onde constam regras pré-estabelecidas sobre direitos autorais
e de imagem. Nesse sentido, o sitio da instituicdo € construido de forma que nao
permita a livre copia de imagens. Pedidos externos de acesso a informagé&o sao
encaminhados ao centro de documentacdo, que administra o que é ostensivo ou
sigiloso. Quanto as informagdes produzidas no ambito do projeto, o respondente A
considera que essa € uma decisao interna da equipe, sendo formalizadas nas atas
de reuniéo.

O respondente avalia que as informagbes sempre conseguem ser
recuperadas, principalmente na area financeira, onde ja foi estabelecida uma
burocracia interna do controle das informacgdes, na qual o dinheiro s6 é liberado
depois que essa transagdo for homologada pela pessoa responsavel. A maior
barreira para a recuperacdo, na avaliacdo do respondente, é a falta de
documentacido adequada das atividades realizadas em campo, onde muitas vezes
nao ha prestadores de servicos nos moldes de uma grande cidade (transporte
publico, restaurantes, etc). Sendo assim, o respondente considera que a informacéo

exigida na prestagdo de contas impacta a realizagdo do projeto, pois limita o leque
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de atividades que podem ser executadas, a medida que nem todas poderao ser
devidamente documentadas.

Quanto o envio de avaliagdes sobre as informagdes que foram enviadas pela
ONG D para a prestacao de contas, o respondente relatou que ha variagdes de
acordo com a equipe gestora por parte da agéncia, principalmente se a prestagao de
contas é feita a USAID/Brasil ou a outro escritério da agéncia. Na percepgao do
respondente, muitas vezes as avaliagdes sao repassadas para a ONG D apenas no
término do projeto (processo de close out), dificultando a mudanga dentro do projeto
com recurso da USAID. Quando as avaliagdes chegam, a ONG D decide se as
observacgdes sao pertinentes, dentro de um grupo de trabalho existente na instituicao
podendo assim causar ou nao alguma mudanga nos seus processos internos.

Para o respondente, a organizagédo possui um nivel de gestdo da informagao
que permite que as suas contas possam ser auditadas a qualquer momento, porém
reconhece que esse trabalho levou cerca de dez anos para ser consolidado e que as

instituicdes sem fins lucrativos dependem de sua reputagao para alavancar recursos.
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6. Analise e Discussao de Dados

Conforme apresentado anteriormente, foi estabelecida uma sintese de trés
modelos de gestdo da informagao: Ponjuan Dante (1998), Davenport (2000) e Choo
(2006). Tais modelos pretendem esquematizar um comportamento 6timo da
informacdo nos ambientes institucionais, onde os recursos informacionais sao
aproveitados em sua totalidade.

As ONGs estudadas neste trabalho apresentam realidades distintas para
responder a um mesmo tipo de demanda informacional: as exigéncias de prestagao
de contas impostas pela USAID as ONGs receptoras de recurso. As estratégias
elaboradas para o atendimento desta demanda acabam por evidenciar a forma de
gerenciamento da informagdo dessas instituicbes na busca de atestar a
accountabillity desses projetos. As informagdes prestadas durante as entrevistas
foram analisadas utilizando os modelos de gestao da informagao apresentados.

As informagdes exigidas pela USAID sao formalizadas por meio de dois
instrumentos: o edital de financiamento e o contrato. A diferenga percebida pelas
ONGs parece ter relagdo com o destinatario final da prestacido de contas. Para
melhor visualizar a analise realizada, foi estruturado um quadro comparativo
enfatizando os fatores das entrevistas e as ONGs, nominado em Quadro 02.

Para as ONGs A e B, instituigcdes lideres que remetem suas prestacdes de
contas diretamente a agéncia, ha a percepg¢ao de que a USAID se baseia mais nos
relatérios enviados pelos parceiros, auditando documentos apenas no final do
projeto (processo de close out). As ONGs C e D, por ndo possuirem uma relagao
direta com a USAID, geram a prestagdo de contas com os préprios documentos
produzidos, principalmente em relagao as informagdes contabeis - financeiras.

Outra diferenga evidenciada é a periodicidade em que as instituicbes
consideram que a prestagcao de contas deve ser feita: as ONGs A e B relataram que
fazem a prestacdo de contas de forma trimestral (financeira) ou semestral (técnica),
enquanto as ONGs C e D enviam as informacdes financeiras de forma mensal para

as institui¢cdes lideres de consorcio.
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ONGs
Critérios A B C D
Relaggo com a . ; . .
USAID Direta Direta Indireta Indireta
Per|0d|c~|dade de Trimestral (Financeira) Trimestral (Financeira) Mensal(Financeira) Mensal(Financeira)
prestacao da o o . .
informacao Semestral(Técnica) Semestral(Técnica) Semestral(Técnica) Semestral(Técnica)

Fonte da prestagéo
de contas

Documentos fiscais
planilha

(Financeira)
Relatérios de campo

entrevistas (Técnica)

do

e

excel

e

Sistema contabil-
financeiro informatizado
(Financeira)

Relatérios de campo e
entrevistas (Técnica)

Sistema  contabil-financeiro
informatizado (Financeira)
relatério de campo e base de
dados(Técnica)

Sistema contabil-financeiro informatizado
(Financeira) relatério de campo, base de
dados e via de centro de
documentagao(Técnica)

Responsabilidade
pela organizagao da

Coordenador do projeto

Coordenador do projeto

Assistente contabil
(Financeiras) e coordenador

Coordenador do projeto e centro de
documentagéao

informacéo do projeto (Técnicas)

Politica de

distribuicao da Nao Nao Nao Sim
informacéo

Recuperacéao da
informacao

Planilha (Financeira)
Consulta direta a

Sistema contabil-
financeiro (financeira)
Consulta direta a

Sistema contabil- financeiro
(financeira)

Sistema contabil- financeiro (financeira)
Base de dados e via centro de

(método/meio) documentacéo (Técnica) documentagao Base de dados (Técnica) documentacgéo (Técnica)

(Técnica)
Barreiras 3 Erro de preenchimento do B
recuperagao da | Tramite longo da | Falta de  pessoal | sistema e falta  de | Falta de documentacdo adequada das
informagao informacao qualificado pacjronizagép na organizagao | gtividades realizadas em campo

da informacéo.

A_vallagao do Sim Sim Sim Sim
Financiador
Represarias da Bloqueio de recurso Devolugéo de recurso e | Nao Devolugéo da documentagao

USAID

reclassificacdo como
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em funcao da
avaliacao

instituicao de alto risco

Modificagcbes
geradas pela
avaliacao da do

Modelo de gerenciamento

Revaliagéo de todos os

Construgdo do manual de

Discussao no grupo de trabalho interno.

financiador da informagéao processos internos procedimentos internos
(Comportamento

adaptativo)

Percepgéo do

impacto da Cumprimento dos

prestacdo de contas
nos projetos

Consumo de tempo

prazos

Planejamento das atividades

Limitagdo das atividades executadas

Quadro 02: Resultado da pesquisa

Fonte: Elaboracéo da autora.
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O fornecimento de formato/roteiro obrigatorio da USAID acaba por limitar
a identificacdo de necessidades de informacado da ONG, exceto na ONG D, que
por possuir um centro de documentacgao, trabalha com informagéao nao apenas
no ambito de prestacédo de contas.

A selecdo da informacao € feita principalmente pelos documentos fiscais
(prestacdo de contas financeiras), relatérios de atividades de campos e
entrevistas (prestacdo de contas técnicas). Todas as ONGs utilizam um
sistema informatizado para o gerenciamento de informagdes financeiras,
embora a ONG A ndo o manipule, gerando uma duplicidade de registro das
informagdes. O ndo uso do sistema pela ONG B aumenta o risco de erro na
geracao de relatorios automatizados, conforme relatado pelo respondente da
instituicdo. Quanto as informagdes técnicas, apenas as ONGs C e D
apresentam base de dados para abrigar essas informagdes. A ONG B tentou
utilizar base de dados no ambito de seus projetos com intuito de promover a

transparéncia entre as ONGs envolvidas no consércio.

Nas ONGs A, B e C a organizagao das informagbes sobre prestagdo de
contas é responsabilidade do coordenador do projeto. Provavelmente, essa
dinamica deve sobrecarregar esse profissional, que acumula essa fungédo com
todas as outras decorrentes da execugao das atividades. Destaca-se o perfil
profissional do coordenador de projeto da ONG C, com especializagdo na area
de base de dados. Esse diferencial é reflete-se em ser a unica das ONGs
citadas que lidam com todas as informagdes dos projetos atuais em base de

dados.

Em contrapartida, apenas a ONG D apresentou instancias de organizagéo
da informacado fora do contexto do projeto — o centro de documentagao e o
arquivo institucional, junto a Administragcdo Geral. Isso permite uma maior
riqueza quanto aos produtos de informacao gerados, apenas a ONG D relatou
que produzia informag¢des sobre o projeto que nao lhe eram diretamente
solicitadas pela USAID (boletim enviado periodicamente aos parceiros). Além
disso, a ONG D é a unica que apresenta uma politica de distribuicdo da
informacdao formalmente definida, com o fornecimento de informagbes
diferentes para publicos com interesses distintos: publico em geral

(informacgdes publicadas no sitio da internet) e boletim enviado aos parceiros.
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A recuperacédo da informagao é feita por meio dos sistemas (financeira),
base de dados (ONG C) e via centro de documentacdo (ONG D). A
recuperacao de informagdes técnicas nas ONG A e B é feita de forma direta na
documentacéo produzida no ambito do projeto, sem instrumentos de pesquisa
especificos. As barreiras percebidas para a recuperagdo da informacao
variaram entre as ONGs: varias instancias no fluxo da informacéo (ONG A),
falta de pessoal qualificado (ONG B), erro de preenchimento dos formularios e
falta de uniformidade no acesso a informacdo (ONG C) e excesso de

formalidade na documentacgao aceita para prestagao de contas (ONG D).

Ha consenso entre as instituicdes sobre o repasse de avaliagbes sobre as
informacdes enviadas para USAID: ela existe, porém sem um formato pré-
definido e as vezes de uma forma tardia, na auditoria final e apds decorrido
muito tempo do término do projeto. A maioria das ONGs (ONG A, B e D)
relatam problemas decorrentes de avaliagbes negativas que geraram
mudangas internas. Em uma organizagdo sem fins lucrativos, essas sangdes
tomam uma propor¢cao maior do que em outros casos, principalmente o
bloqueio de recurso (ONG A) ou devolugao de recursos (ONG B). Nao ha um
procedimento estabelecido de avaliagdo interna das informacbdes antes de
serem enviadas a USAID, ficando a cargo da pessoa que elabora o documento

final.

O perfil de cada uma das instituicbes a respeito do gerenciamento da
informacdo acaba por ser evidenciada na relagdo com a USAID. A ONG A
construiu o seu método de gerenciamento da informacdo a partir das
exigéncias da agéncia, o que aponta a possibilidade de que anteriormente nao
havia um controle considerado eficaz pela organizacédo. Este fato acarretou
problemas na prestacdo de contas da ONG A, gerando bloqueio de recursos
pela falta da prestacdo de contas do periodo e um processo de fechamento

oneroso para instituigéo.

A ONG B passou por um processo dificil em sua relacdo com a USAID,
devido ao resultado negativo da auditoria final de um de seus projetos com a
Agéncia. Nesse caso, o erro encontrado nao foi a falta de informagao, mas sim

a demonstragao de uma falta de controle da documentacgao, no sentido de ela
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nao representava de forma satisfatoria a atividade da qual deveria prestar
contas. Esse fato gerou a obrigagdo da ONG B devolver recurso recebido (e do
qual acreditava ter prestado contas) e reclassificagdo do status da ONG como
“instituicdo de alto risco” junto a USAID, o que dificulta a concessao de novos
financiamentos. A instituicdo realizou um movimento para revisdo de seus

procedimentos internos, para a reversao desta classificacao.

Outro fator que chama a atengdao sobre a ONG B é a atividade de
coordenador que ela exerce sobre as outras ONGs participantes do consoércio.
Os relatos de problemas de relacionamento em relagdo as outras instituicoes
sdo preocupantes, no sentido que uma informacdo nao confiavel proveniente
de uma ONG parceira, podera se reverter em prejuizo para ONG B junto a
USAID. E preciso que a ONG B, que atua no papel de instituicdo lider de
consorcio, construa uma expertise como coordenadora dessas instituicoes e
também em quais instituicbes sao consideradas de “alto risco” para a formagao

de um consorcio.

A ONG C demonstra significativa preocupagdo com o gerenciamento da
informacdo, que foi percebido pelo perfil escolhido para atuar como
coordenador de projetos: um profissional da area de informagao ao invés de
um perfil técnico na area de atuacdo da ONG C. Apesar disso, o coordenador
de projetos € uma figura responsavel por varios processos criticos dentro da
instituicdo, e embora seja fundamental que este profissional apresente
sensibilidade para com o gerenciamento de informacédo, esse acumulo de
fungbes pode vir a comprometer o gerenciamento de informagdes dentro da

instituicao.

A ONG D possui um perfil diferenciado dentro do universo das ONGs
estudadas. Devido a sua preocupagao com a gestdo da informagéo (devido a
sua origem), hoje consegue lidar com informagdo de uma forma mais
desenvolta que as demais. A presenca de um setor especializado no
tratamento da informacdo causa reflexos percebidos em todo fluxo da

informagao dentro da instituicao.
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7. Consideragoes Finais

A pesquisa consiste no estudo de multiplos casos de ONGs com
finalidades ambientais situadas no Brasil, com a intencdo de assim contrapor
as experiéncias das mesmas com modelos de gestdo da informacao
encontrados na literatura especializada, para analisar o gerenciamento da
informacdo em ONGs em conformidade com as normas da USAID.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com o objetivo de agregar
conhecimento e formar um corpo estrutural analitico a fim de discorrer a
respeito do tema e conseguir relacionar as situagdes praticas encontradas com
o referencial tedrico da Ciéncia da Informacéo. O levantamento bibliografico
teve énfase no entendimento dos conceitos de ONG, accountabilty e na
identificacdo de modelos tedricos da gestdo da informagdo, como o de Choo
(2006), Davenport (1998) e Ponjuan Dante (1998), para fundamentar a

compreensao do fendbmeno.

A accountabilty ndo € algo construido de um dia para o outro, requer
planejamento de acdes pontuais no ambiente institucional. Especialmente em
Organizagdes Nao Governamentais, essa preocupagao deve ser encarada de
forma estratégica para sobrevivéncia da instituicdo, ndo apenas com objetivo
de alavancar recursos, mas também de construir junto a sociedade que

representa, uma imagem forte e confiavel.

Essa pesquisa colabora com o conhecimento sobre gestdo da informagao
nessa area. Outras pesquisas precisam ser feitas para entender melhor a
realidade do gerenciamento da informagao no terceiro setor partindo de outras
demandas, reflexos na relagédo com financiadores e transparéncia publica, fluxo

de informacgao inter ONGs que trabalham em projetos ambientais
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Anexo A - Roteiro de Entrevista

BLOCO 1 — Caracterizacao do respondente e da empresa
A - Dados do Respondente
Nome do respondente:

Cargo na organizagao: Anos na ONG:
B - Dados da Organizagao

Nome da Organizacéo:

Quando comecgou a atuar com a USAID:

N° de projetos financiados pela USAID nos ultimos 5 anos:

BLOCO 2 - Geragao/Determinagdo de exigéncias/ Identificagcdo de
Necessidades

2.1 Quais sado as informacdes solicitadas pela USAID para a prestagao de
contas?

2.2 Com que frequéncia essas informacdes precisam ser prestadas?

2.3 Existe algum formato obrigatdrio para essas informacgdes serem prestadas?

Sim[_] N&ad ] Caso sim, qual é o formato necessario?

BLOCO 3 — Seleg¢ao/Aquisicao/Obtencao de informacao
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3.1 Quais as fontes usadas para coleta da informacdo necessaria para
prestacdo de contas para USAID?

3.2 Existe algum principio que norteia a escolha das informagdes?

3.3 Com que frequéncia as informagdes sao coletadas?

3.4 Quem coleta as informagdes?

3.4 De que maneira as informagdes sao coletadas?

BLOCO 4- Representacao/Armazenamento/ Obtencdo/Organizacédo e
armazenamento da informacao

4.1 Existe alguma equipe responsavel pela organizagdo e armazenamento da
informagéo?

Sim[_] Nad _|Caso sim, qual ¢ o perfil desses profissionais (formagao/cargo
ocupado?)

4.2A organizagao da informacdo para a prestacdo de contas & guiada por
alguma regra/principio?

Sim|:] Néo|:] Caso sim, quais sao essas regras/principios?
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4.3 As informacdes para a prestacdo de contas sao registradas em algum
instrumento de pesquisa ou sistema?

Sim[_] Nad ] Caso sim, quais campos s&o utilizados para esse registro?

BLOCO 5- Recuperacao/Distribuicao/Produtos e servigos de informagao?

5.1 Existe alguma politica de distribuicdo de informag&o sobre prestacdo de
contas na instituicao?

Sim|:] Néo|:] Caso sim, qual? Alguma especificidade que a norteie?

5.2 Qual o procedimento adotado quando é necessario recuperar uma
informacao sobre prestagao de contas?

5.3. Em uma avaliagdo, com que frequéncia se consegue recuperar as
informacdes sobre prestacido de contas?

Sempre
|:] Frequentemente
|:] Raramente

|:] Nunca

5.4 Na sua opinido, quais sao as barreiras na recuperacao da informagao?

BLOCO 6 — Uso da informagao/ Comportamento adaptativo
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6.1 Como as informagdes sdo apresentadas para a agéncia?

6.2 As informacgdes relativas a prestacdo de contas impacta na realizagao dos
projetos?

Sim|:] Néo|:] Caso sim, como ela impacta na realizagdo do projeto?

6.3 Quando a prestagcdo de contas é repassada para a agéncia, esta faz
alguma avaliagao das informacdes?

Sim|:] Néci:] Caso sim, como € repassada para a organizagao? A
avaliagcdo tem algum impacto no processo de gerenciamento da informagéao?
Esta organizagao ja realizou mudangas baseadas no repasse de informagdes
da agéncia?

6.4 E feita alguma avaliac&o interna sobre as informagdes prestadas?

Sim[_] N&ad ] Caso sim, a avaliagdo tem algum impacto no processo de
gerenciamento da informagao?

BLOCO 7 — Consideracgdes finais

7.1 Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre o tema abordado?

7.2 A respeito do tema abordado, vocé tem alguma sugestdo para futuras
pesquisas?
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