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RESUMO .

Esta pesquisa teve como objetivo testar um modelo reduzido de avaliacdo de Impacto de Treinamento
no Trabalho. Foram reali~ados dois estudos: (1) Construcdo e validagdo estatistica de cinco
instrumentos de medida: Escalas de Estratégias de Aprendizagem, Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais; Reagdo ao Desempenho do Tutor, Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto em
Profundidade: . (2) Andlise do relacionamento entre as varidveis preditoras referentes as Caracteristicas
da Clientela, ReacGes ao Treinamento, Falta de Suporte a Transferéncia e a variavel-eritério Impacto do
Treinamento no Trabalho. As respostas dos participantes as escalas foram submetidas a analises
exploratdrias dos componentes principais, analise fatorial, de consisténcia interna, analises de regressdo
maltipla padrdo e stepwise, No Estudo 1, todos os instrumentos apresentaram indices psicométricos
satisfatorios. No Estudo 2, as varidveis explicativas de Impacto do Treinamento no Trabalho foram:
Falta de Suporte, Estratégias Cognitivas e Comportamentais, Elaboracdo de um Plano de Negdcio e
Reagdo. aos Procedimentos, Neste artigo, sdo discutidas algumas implicacfes desses resultados.

ABSTRACT

This research has had as a goal to test a redueed model of evaluation of Work Training Impaet. Two
studies have been done: (1) Construction and Validating Statisties of five measure instruments: Seales
of Learning Strategies, Reaction to Instructional Praceedings and lo the Tutor Performance. Lack of
Support to Transference and Deep Impact; (2) To analyse the relationship between the predicts
variables referred to Ihe Customer 's Characteristics, Reactions lo Training, Lack of Support lo
Transference. and the variable criteria Work Training Impact. The attendants answers ‘to the scales
have been submitted to exploiting analyse, of the main components, factorial analyse, of internal
consistenee, analyses of patterned multiple regression and stepwise. In the Study 1, all the instruments
showed satisfactory psychometrics results. In the Study 2. the explainable variables of Work Training
Impact 1vere: Lack of Support, Cognitive and Behaviourist Strategies, Elaboration of a Business Plan.
Reaction to the Proceedings. Some ofthe implications of theses results are discussed in thispaper. -

PALAVRAS-CHAVE

Avaliacdo de treinamento a distancia, estratégias de aprendizagem, reagdes, suporte a trans feréncia e
impacto do treinamento no trabalho.

KEYWORDS

Evaluation of distance training,, learning strategies,, reactions,, support to transference and work
training impacto

€' RAE- eletronica -v. 4, n. 2, Art. 16, jul.zdez. . 2005 www.rae com. br/el etroruca



iNlPA,CH) DE TREIN\\WM.ENIO® NO I'RAHALHO VI:\.I.NTEIKNET
Thais Zerbini - Gardénia Abbad

INTRODUCAO .

’

Atualmente, as estratégias de gestdo de aprendizagem mais usadas pelas organizacfes Ssdo 0s programas
formais de treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E). Porém, apesar dos altos investimentos,
muitas organizagcbes ainda utilizam sistemas de treinamentos inadequados & sua realidade, em virtude
da auséncia de um processo sistematico de levantamento de necessidades e de avaliacdo dos resultados
obtidos por meio de treinamentos. E essencial o desenvolvimento de estudos que visem produzir
conhecimentos na area de avaliagdo, desenvolver solucbes técnicas para. a busca de sistemas que
oferegam maior produtividade, lucratividade e cornpetitividade. para. as empresas e para. os individuos.
O desenvolvimento e utilizagdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (N'TICs) em
treinamentos corporativos ¢ abertos estdo se tornando essenciais para facilitar a aquisicdo e atualizacdo
de conhecimentos dos individuos.

Borges-Andrade (2002, p. 31) faz uma observacdo as rapidas mudangas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que estdo ocorrendo no ambiente do trabalho e das organizagdes. Segundo o
autor, a busca pelo desenvolvimento de competéncias pessoais deixou de ser uma decisdo pessoal e
passou a ser estratégia organizacional, e treinamento, por sua vez, passa a ser visto pelos individuos
como oportunidade de melhorar o desempenho, ndo somente no cargo atual como também em cargos
futuros e em outras organizagbes. O autor concluiu que os conceitos de TD&E podem estar
apresentando um enfraquecimento nas fronteiras que os separavam ha menos de duas décadas, ja que
programas de desenvolvimento e educagdo, assim como treinamentos, estdo “sendo usados pelas
empresas e organizacbes como estratégia organizacional. . Verifica-se que, apesar de diferentes
conceitualmente, as acbes de TD&E, instrucdo e informagdo, quando usadas adequadamente e em
conjunto, visam. promover e acelerar o processo de aprendizagem nas organizacbes. As diferencas entre
elas, na verdade, sdo as vantagens especificas que cada acdo pode oferecer para a organizacao.

Conhecida a tendéncia do enfraquecimento das fronteiras existentes entre 0s conceitos de
TD&E, o treinamento a distdncia (TaD) pode ser entendido como um conjunto de ac¢fes educacionais,
sistematicamente  planejadas, desenvolvidas na maior parte do tempo no contexto de flexibilidade
espacial e temporal entre professor e aluno, de sincronidade e assincronidade, de interacdo e
interatividade e de abertura dos espacos fisicos, utilizando-se de meios tecnologicos que facilitam o
aperfeicoamento e a aquisicio de conhecimentos, habilidades e atitudes (eRAs) por meio do
auto gerenciamento  da aprendizagem do individuo. Os CHAs adquiridos podem ser aplicados no
trabalho atual ou futuro, em empresas diferentes, e, no caso de usuarios autdbnomos, aplicados nas
diversas atividades profissionais desenvolvidas pelo individuo.

O TaD pode facilitar o desenvolvimento de carreiras dentro e fora das organizagbes por meio de
curriculos e trilhas educacionais voltados para educagdo continuada. Em funcdo disso, as caracteristicas
que distinguem o treinamento a distdncia de treinamentos presenciais deveriam estar produzindo
mudancas nos modelos de avaliacdo de treinamentos a distdncia e em seus instrumentos de coleta de
dados. A proposta  desta pesquisa, portanto, foi desenvolver um modelo de avaliacdo de treinamento a

distdncia com varidveis especificas de planejamento, execucdo e estratégias de aprendizagem utilizados

em cursos a distancia. N\
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REVISAO DE LITERATURA:. ~VALIACAO DE TREINAMENTO

Borges-Andrade e Abbad (1996, p. 112) concluiram que o uso da abordagem sistémica como
referencial teérico é predominante nas pesquisas analisadas. Os elementos que compdem o sistema de
treinamento  sdo: avaliacdo de necessidades de treinamento, planejamento e execucdo de treinamento e
avaliacdo de treinamento, sendo que esses mantém entre si trocas constantes de informagdes e
resultados. A avaliagdo de treinamento é um elemento essencial, ja& que & responsdvel pelo
fornecimento de retroalimentac®es que asseguram o aperfeicoamento  constante do sistema de
treinamento.

Entre os modelos classicos de avaliagdo estdo os jropostos por Kirkpatrick (1976, p. 18.1) e
Hamblin. (1978). Kirkpatrick (1976, p. 18.1) propds um modelo em quatro niveis de avaliagdo: reacdo,
aprendizagem, comportamento - e resultados. Hamblin (1978) adaptou o modelo, desdobrando o quarto
nivel de avaliagdo em dois, e propds cinco niveis de avaliacdo de treinamento: reacdo, aprendizagem,
comportamento no cargo, mudanga organizacional e valor final.. Kirkpatrick (1976, p. 18.1) sugere em
seu modelo que os niveis de avaliacdo sdo seqlenciais, lineares e fortemente correlacionados entre si.
Os modelos classicos ndo tém apoio empirico da area de avaliagcdo. Pesquisas mais recentes mostraram
que a relagdo hierarquica e positiva . entre os niveis de avaliagdo ndo é uma realidade. Nos resultados
encontrados por Abbad (1999), aprendizagem relaciona-se fracamente com reacfes e ndo tem
relacionamento  significativo com impacto.

Os modelos tradicionais de avaliacdo incluem em seus componentes apenas vanaveis de
resultados de treinamento. O Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo — MAIS - de Borges-Andrade
(1982, p. 29) acrescenta varidveis do ambiente e de processo na avaliacdo de resultados de treinamento,
e Abbad (1999) desenvolveu o Modelo Integrado de Avaliagdo do Impacto do Treinamento no
Trabalho (IMPACI} Este modelo avalia arelagdo entre os niveis de avaliagdo reagdo, aprendizagem e
impacto e investiga diversas variaveis preditivas de eficiéncia e eficacia do treinamento.

A maioria dos estudos identificados na area de avaliagdo de treinamento a distdncia relata
caracteristicas conceituais de educacdo a distancia e ndo apresenta questdes ou resultados de pesquisas
empiricas. Apenas nove trabalhos entre mais de cem artigos e teses foram selecionados descreviam
pesquisas empiricas sistematicas. Em todos eles foram descritos e aplicados questionarios para avaliar
apenas o nivel de reagGes, com excecdo de Warr e Bunce (1995, p. 347), que desenvolveram um estudo
para. examinar o0 impacto de certas caracteristicas de treinandos nos resultados de um programa de
aprendizagem aberta.

Cheung (1998, p. 23) desenvolveu um questionario de avaliagdo da qualidade de ensino em
cursos a distdncia composto por quatro dimensdes: desenvolvimento do estudante, avaliacdo, materiais
de aprendizagem e componente face a face. O objetivo foi desenvolver e validar uma escala de
efetividade do ensino em cursos de educagdo a distincia (EaD). Dean e Webster (2000, p. 344)
desenvolveram e testaram um instrumento para avaliar diversos recursos instrucionais utilizados em
cursos a distancia, em especial as simulagfes. As analises fatoriais apontaram trés dimensGes: aspectos

do programa de computador, motivacdo para estudar e capacidade ~ transferir o conhecimento para o
local de trabalho. )
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Outros autores desenvolveram instrumentos de medida e avaliagbes no nivel de reacdo,
entretanto ndo apresentaram resultados estatisticos dignos de nota. Salas e Cannon-Bowers (2001, p.
471) falam, em sua revisdo da area de TD&E, que ha poucos estudos na area de treinamento a distancia
e alguns autores apenas "comecaram arranhar a superficie desse tdpico" ihidem., p. 483). Abbad,
Pantoja e Pilati (2003, p. 181) afirmam que, para que fosse possivel a ocorréncia de maiores avangos na
drea, seria preciso analisar cuidadosamente o TaD, verificando as varidveis explicativas de seus
resultados. Partindo dessa demanda e dos (poucos) achados da area, foram detectadas lacunas e falhas
na construcdo de instrumentos e auséncia de modelos de avaliagdo para cursos a distdncia. Conhecendo
a importancia da avaliacdo de treinamentos, € proposto neste estudo um modelo reduzido de avaliagdo
de treinamentos a distancia, adaptado do modelo de avaliagdo de treinamento presencial desenvolvido a
partir do modelo de Abbad (1999), com o intuito de analisar o relacionamento entre as variaveis
Caracteristicas Individuais, Reagdo aos Procedimentos Instrucionais, Reacdo ao Desempenho do Tutor,
Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto do Treinamento.

Caracteristicas individuais

As varidveis referentes ao componente Caracteristicas Individuais apresentam  menor poder de
explicagdo de impacto se comparadas as variaveis relacionadas as da categoria "Suporte e Clima para
Transferéacia”. Em cursos a distancia pela Internet, as caracteristicas individuais podem ter maior
influéncia nos efeitos do treinamento por se tratar de uma aprendizagem que depende muito mais do
esforco do préprio individuo (autogestd®s da aprendizagem) do que dos recursos instrucionais em si: 0
individuo provavelmente utilizara diferentes estratégias usadas nos cursos presenciais em fmgda dos
novos procedimentos instrucionais especificos de treinamentos baseados na Web (TBWSs). () estudo das
estratégias de aprendizagem pode ser (Gtil para auxiliar o planejamento instrucional de cursos a
distancia ao verificar as estratégias e estilos mas utilizados pelos individuos, bem como ao analisar
para quais pessoas sdo mais adequados determinados procedimentos oferecidos.

Segundo Warr e Allan (1998, p. 83), existem trés conceitos que eventualmente podem gerar
davidas: habilidades/habitos de estudo, estilos de aprendizagem e estratégias de aprendizagem. Habitps
de estudo envolvem o0s procedimentos utilizados pelo aluno para integrar os melhores aspectos
contextuais e maneiras de estudo com o objetivo de melhorar a aquisicdo e retencdo da aprendizage m.
Exemplo de habitos de estudo sdo habilidades de leitura, gerenciamento do tempo, uso efetivo de
biblioteca, procedimentos de revisdo e fazer anotacBes, entre outros. Estilos de aprendizagem sdo as
preferéncias do estudante referentes aos aspectos contextuais e as maneiras de estudo. Compreendem a
preferéncia dos individuos por determinadas estratégias de aprendizagem e por aspectos do contexto
em que esta ocorre. Exemplo de estilos de aprendizagem: nivel de ruido e temperatura do ambiente ao
estudar, horario de preferéncia de estudo, forma de estudo (individual, em grupo), maneira de adquirir e
processar. as informacGes (pedir ajuda a colegas, consultar o material). Estratégias de aprendizagem séo
procedimentos utilizados pelos individuos durante as atividades de aprendizagem . para serem bem-=
sucedidos. As estratégias variam mais do que os estilos, ja que podem ter a influéncia das prefer@ncias
gerais do individuo, Além disso, os autores dizem que as estratégias podem ser modificadas em
treinamento com o intuito de aumentar a efetividade da aprendizagem em uma atividade ou ambiente
especifico. Isso significa dizer que ndo existem estratégias melhores, e sim estratégias mais adequadas
ao tipo de atividade a ser aprendida.

N
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Warr e Allan (1998, p. 83) atribuem a rresma importancia ao estudo de estilos e estratégias de
aprendizagem, ja que informacbes sobre as preferéncias do individuo podem  ser (teis para adaptar os
procedimentos utilizados no evento instrucional. Ja informac@as  sobre estratégias utilizadas podem
identificar pontos a serem trabalhados no individuo para melhorar seu aproveitamento durante o curso
sem necessariamente modificar os procedimentos.

Conhecida a discussdo sobre a dificuldade dos alunos em se adaptarem as novas tecnologias de
ensino, tais como o uso de chats, foruns, troca de e-mails e como salvar arquivos, entre outros,
informagGes  sobre as estratégias usadas em cursos oferecidos pela Internet serdo de extrema utilidade
para verificar, empiricamente, se as ferramentas disponibilizadas. estdo sendo usadas de maneira efetiva
pelos alunos ou se sera necessario um pré-treinamento  para ensinar-lhes estratégias adequadas a fim de
aumentar o aproveitamento das atividades oferecidas.

Warr e Allan (1998, p. 83) propuseram uma taxonomia de estratégias 0C aprendizagem para
treinamento  profissional em adultos. Os autores consultaram diversos inventarios de estratégias de
aprendizagem utilizados nos contextos escolar e universitario para tornar possivel a construgdo da
taxonomia em questdo. A taxonomia é formada por trés categorias, as quais compreendem diferentes
niveis de andlise: a saber:

» Estratégias de Aprendizagem Cognitiva sdo compostas pelas estratégias: 1) Repeticdo-
repeticdo mental. da informacdo na forma em que foi apresentada; 2) Organizagdo -
identificacdo de idéias centrais do material e criagdo de esquemas mentais que agrupam

e relaecionam elementos que foram aprendidos; e 3) Elaboracdo - reflexdo sobre
implicacBes e conexdes possiveis entre o material aprendido e, o conhecimento ja
existente.

o Estratégias de Aprendizagem Comportamentais agrupam as estratégias: 1) Busca de
ajuda interpessoal - obtencdo de auxilio de outras pessoas, como pares e professores,
para tirar ddvidas sobre o material.. Representa um comportamento proativo do individuo
de solicitar ajuda ao invés de utilizar apenas as constantes informagfies do proprio
procedimento instrucional; 2) Busca de ajuda no material escrito - obtencdo de
informagdes em documentos escritos, manuais de instrugdes, programas de computador
e outras fontes que nao envolvam contato social; e 3) Aplicagdo pratica —
aprimoramento  do conhecimento por meio de aplicagdo pratica do que foi aprendido.

» Estratégias auto-regulatérias sdo formadas pelas estratégias: 1) Controle da emocdo —
controle da ansiedade e preve ng@ de dispersbes de concentracdo, causadas por
sentimentos de ansiedade; 2) Controle da motivagdo - controle da motivacdo e da
atencdo, apesar de existéncia de um interesse limitado na tarefa a ser aprendida; e 3)
Monitoramento da compreensdo - avaliacdo do processo de aquisicdo de aprendizagem
e modificacgdo do comportamento do individuo quando necessario.

Warr e Downing (2000, p. 311) construiram e validaram um instrumento de 45 itens
distribuidos em 8 fatores com bons indices de consisténcia interna. Os autores sugerem a aplicagdo de
pré e pos-teste para. avaliar as mudancas ocorridas nas estratégias de aprendizagem do comeco até o fim
do treinamento. Essa sugestdo pode facilitar a diferenciacdo entre o que pode ser considerado resultante
do processo do evento instrucional e o que pode ser atribuido s, caracteristicas disposicionais do
individuo. Para Borges-Andrade (1982, p. 29), variaveis de processoreferem-se- a tudo o que o aluno
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sente, diz, pensa ou faz a medida que os procedimentos sdo implementados. Nesse sentido, se as
estratégias cognitivas, motivacdes. e outras caracteristicas disposicionais sdo modificadas durante o
evento instrucional, elas podem ser analisadas como varidveis de processo, na concepcdo de Borges-
Andrade (1982, p, 29).

ReacBes ao treinamento, suporte a transferéncia e impacto de treinamento no trabalho

Quanto ao componente 'ReacBes”, Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000, p. 25) obtiveram duas
escalas confidveis: reacOes ao treinamento e reacles ao desempenho do instrutor.. Os autores
concluiram que aprendizagem € a Unica varidvel que ndo esta significativamente relacionada com todas
as demais e que as medidas de reacBes sdo fortemente relacionadas com impacto. Walker (1998, p.
270) mediu a satisfacdo dos alunos em relacdo aos exemplos fornecidos durante o curso, aos materiais
usados, a relacdo entre o contedo do curso e sua aplicagdo pratica no trabalho. Além disso, avaliou a
satisfacdo dos alunos referentes ao desempenho do instrutor, segundo o0s aspectos conhecimento do
contelido e incentivo nas participagdes.

As variaveis de "Suporte e Clima para Transferéncia® vém sendo apontadas, tanto em pesquisas
nacionais quanto em estrangeiras, como as mais importantes preditoras de impacto do treinamento no
trabalho a longo prazo (Roullier e Goldstein, 1993, p. 377; Salas e Cannon-Bowers, 2001, p. 471;
Abbad, Pantoja e Pilati, 2003, p. 181). Segundo Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181), ndo ha estudos
sobre quais varidveis de suporte sdo necessarias a transferéncia . de competéncias aprendidas em 1'aD.

Segundo Abbad. (1999), o impacto do treinamento no trabalho correspondée ao terceiro nivel de
avaliacdo proposto por Kirkpatrick (1976, p. 18.1) e Hamblin (1978), podendo ser entendido como o
efeito do treinamento no desempenho do individuo ao retornar para o trabalho. Impacto de treinamento
no trabalho é um conceito muito utilizado em pesquisas que envolvem T&D no Brasil.. Segundo Abbad
(1999), para observar o desempenho do individuo no trabalho, ou seja, a aplicacdo do aprendido no
ambiente de transferéncia, € preciso mais do que saber fazer (habilidades). O individuo também precisa
querer fazer (motivacdo) a tarefa. e ter condicbes do ambiente para tal. Impacto do treinamento
compreende nocOes de desempenho e motivagdo. A autora sugere que, para medir os resultados de um
treinamento, deve-se avaliar o desempenho, a motivacdo e as atitudes da clientela depois do término do
treinamento. O impacto pode ser medido em profundidade ou largura. Impacto em profundidade mede
os efeitos do treinamento que estdo relacionados aos conteddos ensinados nos programas de
treinamentos.  Impacto em largura ou amplitude mede os efeitos do treinamento referentes a
desempenhos gerais esperados pela organizacdo. O conceito de Impacto em Profundidade foi cughado
por Hamblin para distinguir efeitos diretos e especificos de um evento instrucional de outros, mais
gerais e nao extraidos diretamente dos objetivos de ensino, por ele denominado Impacto em Amplitude.
Existem auto e heteroavaliagbes. A primeira é feita pelos préprios tre inandos e a segunda, por
supervisores, colegas ou clientes. O ideal é utilizar os dois tipos de avaliagdo no mesmo treinamento,
porém ha um ndmero bem menor de pesquisadores que estudaram impacto em profundidade como
variavei-eritério.  Nesta pesquisa, a variavel-critério serd impacto em profundidade, A seguir sao
relatados o0s objetivos da pesquisa.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181) verificaram a necessidade de mais pesquisas para criacdo e/ou
validacdo de modelos multivariados de avaliacdo de resultados de treinamentos presenciais e a
distancia. A revisdo de literatura revela também a auséncia de modelos de avaliagdo para cursos a
distancia via Internet, Pretende-se estudar, em carater exploratério, qual a direcdo e a magnitude da
contribuicdo de variaveis referentes aos individuos, aos resultados de treinamento e as condig¢Bes do
ambiente na explicacdo de impacto de um treinamento a distancia, via Internet, no trabalho, Para tanto,
foi necessario construir e validar instrumentos de medida de estratégias de aprendizagem, reacdo ao
curso e ao tutor, falta de suporte a transferéncia e impacto (em profundidade) do treinamento do
trabalho, a fim de que andlises sistematicas do relacionamento entre essas varidveis pudessem ser
realizadas.

Espera-se que, em cursos a distancia mediados pela Internet, caracteristicas individuais exergam
maior influéncia sobre impacto do treinamento no trabalho do que em situacGes de cursos presenciais.
Espera-se também que o individuo utilize estratégias diferentes daquelas usadas nos cursos presenciais
em funcdo dos novos procedimentos instrucionais especificos de treinamentos baseados na Web
(TBTYs). Em situacdo de curso a distincia, a satisfagdo do participante com o treinamento
provavelmente contribui mais fortemente para a explicacdo de impacto do treinamento no trabalho do
que em treinamentos presenciais, visto que a escolha dos recursos e meios instrucionais em TBTYs
demandam um planejamento prévio mais detalhado e especifico do que ocorre em cursos tradicionais.
Resultados de pesquisas sobre treinamentos presenciais em ambientes organizacionais —analisadas na
revisdo de literatura. mostraram que a falta de suporte a transferéncia influencia negativamente o
impacto do treinamento no trabalho c que suporte & uma das variaveis que mais explicam o impacto.
Neste estudo, espera-se que os resultados sejam similares a esses.

O presente trabalho compreende dois estudos, orientados pelos seguintes objetivos: 1)
Construgdo e validagdo estatistica dos seguintes instrumentos de medida: Escalas de Estratégias de
Aprendizagem, Escalas de Reagdo aos Procedimentos Instrucionais, Escalas de Reacdo ao Desempenho
do Tutor, Escala de Falta de Suporte a Transferéncia e Escala de Avaliagio de Impacto em
Profundidade do curso; 2) Anélise do relacionamento entre as varidveis preditoras referentes as
Caracteristicas da Clientela, Reacfes ao Treinamento, Falta de Suporte a Transferéncia e a variavel~
critério Impacto do Treinamento IPGN no Trabalho.

MODELO DE INVESTIGAGAO

O modelo de investigagdo adotado neste estudo é derivado dos modelos MAIS (Borges-Andrade, 1982,
p. 29) e Impact (Abbad, 1999) e possui delineamento multivariado, O modelo é composto por quatro.

componentes: (1) Caracteristicas da Clientela, (2) Reagdes, (3) Falta de Suporte a Transferéncia e (4)
Impacto do Treinamento no Trabalho, como pode ser observado na Flgura I.
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Figura 1-—Modelo geral de avaliagd® do impacto de treinamento via Web no trabalho

1. Caracteristicas da Clientela
Varideeis  Demograficas
Botratégias de Aprendizagem
Habitos de Estudo ,L

2. Reacdes 4. Impa cto do

Desempenho do Tutor Treinamento  no Trabalho
Procedimentos Instrucionais

3, Falta de Suporte a Transferéncia. de t
Treinamento

7

O componente  Caracteristicas da Clientela é composto por Dados Demograficos. dos
participantes (sexo, idade, regido geogréafica, nivel de escolaridade, experiéncia na Internet, area de
negécios de interesse, se estd na situacdo de proprietario de empresa, participagdes anteriores em cursos
a distancia, ocupacdo anal) e Estratégias de Aprendizagem e Habitos de Estudo.

Estratégias de Aprendizagem envolve capacidades cognitivas e habilidades comportamentais
utilizadas pelo aprendiz para controlar os proprios processos psicologicos de <,l;prendizagem, como
atencdo, aquisicdo, memorizacdo e transferéncia. A definicdo dessa. variavel, neste estudo, ndo inclui as
estratégias de autocontrole emocional propostas por Warr e Allan (1998, p. 83) e Warr e Downing
(2000, p. 311), Habitos de Estudo, referese as preferéncias dos individuos por determinadas estratégias
de aprendizagem e por aspectos do contexto de estudo que o levam a escolher horario e formas de
estudo, maneiras de adquirir e processar as informagdes, horas de estudos na Internet, horas de estudo
fora da Internet, horario preferido de estudo e quantidade de leitura do material do curso.

ReacGes ao Treinamento refere-se a satisfagdo dos participantes com caracteristicas
instrucionais do curso, como qualidade dos objetivos de ensino, conteddos, sequéncia, avaliagbes de
aprendizagem, . estratégias e meios, assim como a qualidade das ferramentas da Web. Refere-se, ainda, a
percepcdo do treinando sobre a qualidade da interacdo do tutor com os alunos, dominio do contelido e
uso de estratégias de ensino.

Falta de Suporte a Trans feréncia avalia a opinido dos participantes acerca do nivel com que
variaveis do contexto familiar, social e/ou governamental podem  prejudicar o negécio ou a aplicacdo
das habilidades aprendidas no curso Iniciando um Pequeno Grande Negécio (IPGN).

Impacto do Treinamento no Trabalho, quatto componente do modelo, refere-se aos efeitos
especificos do treinamento sobre o desempenho do participante em atividades diretamente relacionadas
aos CHAs desenvolvidos no treinamento. Trata-se de uma medida de avaliagdo de Impacto em
Profundidade.
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METODO

Caracteristicas da organizagdo, do curso e das amostras

A presente pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2002 e consistiu da avaliagdo do
curso IPGN, ofertado pelo Sebrae Naeional (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). O
curso € gratuito, realizado totalmente a distancia via Internet com tutoria ativa, tem a duracdo prevista
de 40 horas e visa ensinar, passo a passo, a elaboracdo de um plano de negécios. O total de inseritos no
IPGN foi de 21.920 alunos, divididos em 110 turmas de, aproximadamente, 200 alunos cada uma. O
Quadro - | apresenta uma comparagdo entre os perfis da populacdo de inscritos no curso IPGN e as

amostras  dos estudos/objetivos 1 e 2 (validacdo de instrumentos e andlises de regressao,
respectivamente ),

Quadro 1- Comparagdo entre os perfis de inscritos e amostras

Comparacdo  entre os perfis de participantes

Variaveis dzo?:slzfjs Estudo 1- Validagdoa. de Instrumentos ESIL:EO Rig-res?;i”ses
EEA* ERPI* ERDT* ESIPGN* EIPGN* Modelo | “Modelo 2
Concluinte 52.91~,~) 86.7%;, 85.3% 86,6~/;} 91,4"X) 89,1%, 99% 95,5%
Sexo Masc.. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc.
Idade 33i 9,29 34i 9.77 34i 10 34i 9,81 351 10 34i 10 34i 10 35i 10
Média/ DI'
Regido Sudeste Sudeste Sudeste Sudeste Sudeste Sudeste Sudeste Sudeste

- ke = - —EscatrteReardesaos Procedimemos tstraeorars, BRDT=Escala de Reagdo ao Desempenho
do Tutor' . ESJPC,N = Escala de Suporie ao IPGN. EIPGN =Escala de Impa-to em Profundidade do Curso IPGN .

As amostras sdo muito semelhantes a populagdo de inscritos no curso no que diz respeito ao

sexo (masculino), regido de residéncia (Sudeste) e média de idade (34 anos). Em todas as amostras foi
pouco freqiiente o uso das ferramentas da rFeb.

Instrumentos de medida - construcdo e validagdo estatistica

Os itens referentes a Estratégias de Aprendizagem e Habitos de Estudo foram construidos com base nos
instrumentos de Warr e Allan (1998, p. 83) e Warr e Downing (2000, p. 311). O primeiro conjunto de
itens solicita ao participante que descreva o0 modo pelo qual ele controla os proprios proeessos
psicolégicos de aprendizagem  (atencdo, aquisicdo, memorizacda, . € transferéncia) e inclui dois
componentes:  estratégias cognitivas, como, por exemplo, resumir textos, repetir mentalmente o0s
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conteldos  etc., e estratégias  cornportamentais (busca de ajuda interpessoal para tirar dlvidas, aplicacdo
pratica dos conhecimentos adquiridos  etc.). Esses dois componentes da definicio de estratégias de
aprendizagem . assemelham-se aos ‘Propostos pelos autores anteriormente . citados, porém o instrumento
aplicado neste estudo exeluiu os itens referentes ao componente  autocontrole: emocional = presente nos
questionarios  desses autores. O instrumento  de Estratégias de Aprendizagem  apresentou uma estrutura

tridimensional: Busca de Ajuda . Interpessoal (8 itens, alfa de 0,85); Elaboragdo e Aplicagdo Pratica do
Contedo (5 itens, alfa de 0,75); e Repeticio, Organizagdo e Ajuda do Material (7 itens, alfa. de 0,78).
A varidfcia  total das respostas dos participantes  ao instrumento.  foi de, respectivamente, 12,2%, 17%,

5% e ]12,65%. A correlagdo entre os fatores ] e 2 é de 0,19; entre os fatores |e 3 é de - 0,31; e entre oS
fatores 2 e 3 é de - 0,29.

Os itens do questiondrio de Reagdo aos Procedimentos Instrucionais  foram elaborados a partir
da definicho do componente  Procedimento  do modelo MAIS (Borges-Andrade, 1982, p. 29). Foram
realizadas trés oficinas de trabalho, da qual participaram  professores e alunos de graduagdo e de pds-
graduagdo  do Instituto de Psicologia da Universidade = de Brasilia. As ofiginas de trabalho tiveram
duragdo. de 4 horas cada uma. No inicio dos trabalhos, o0s participantes receberam ~ uma apostila
contendo as definicbes dos componentes dos modelos de avaliagdo. de Borges-Andrade (1982, p. 29) e
Abbad  (1999). Em seguida, aplicou-se a técnica de “"tempestade  cerebral”  [nainstorming) com o
objetivo de levantar indicadores de procedimentos instrucionais,  a partir, dos quais foram redigidas as
primeiras  versdes dos itens de Reag¢do. O instrumento de Reagdo aos Procedimentos  comple-se de 19
itens, associados a uma escala de intensidade de 1] pontos (O = péssimo; 10= excelente). A validagdo
estatistica. apresenta alfa de Cronbach de 0,93 e 44,26% de variancia explicada.

O instrumento  de avaliagdo de Reagdo ao Desempenho do Instrutor foi construido com base na
técnica dos incidentes  criticos, aplicada. a uma amostra de 10 (dez) tutores escolhida pelo Sebrae. A
colsta dos incidentes consistiu . no envio de uma mensagem aos tutores, na qual se solicitava a descricdo
de 5 (cinco) comportamentos observaveis  que caracterizassem desempenho  eficaz de um tutor e 5
(cinco) que caracterizassem comportamentos ilustrativos  de desempenho ineficaz. O pedido foi enviado
por e-mail e as mensagens eletrdnicas de resposta eram automaticamente armazenadas em um arquivo
de dados do Excel.. Além dessas informaces,  foram analisadas 100 mensagens de ex-alunos, contidas
nos chats de discussdo, referentes as suas opinies e comentdrios sobre a versdo piloto do curso. Essas
informagGes  foram submetidas & analise qualitativa de conteGdo a fim de identificar dimensbes que
representassem 0 desempenho  de um tutor em um curso a distdncia pela Internet. O instrumento de
Reacdo ao Desempenho  do Tutor é composto por 44 itens, com uma escala de freqiéncia dc 11 pontos

(O =nunca; 10 = sempre), e apresentou alfa de Cronbach de 0,98, com explicagdio de 57% da varidacia
total das respostas.

O questionario de Falta de Suporte a Transferéncia do IPGN foi construido. a partir de
entrevistas  individuais com 10 (dez) empreendedores  de sucesso, nas quais foram coletados aspectos do
ambiente  pés-treinamento que facilitam ou inibem a abertura . de um. negécio no mercado. Foram
realizadas  entrevistas  semi-estruturadas com apoio de roteiro e registro : simultdneo  de informacBes. Os
indicadores  levantados  foram submetidos a uma andlise qualitativa, =~ com a finalidade de identificar as
dimensdes do construto. A Escala de Falta de Suporte a Transferéncia ingluiu 15 itens associados a

uma escala que variava de O = nada a 10 = totalmente. O instrumento apresentou alfa de Cronbach de
0,91 e explicacdo de 40,93% da. varidacia total das respostas.

Os itens do instrumento de Impacto do Treinamento no Trabalho foram construidos a partir da
analise dos objetivos instrucionais do IPGN. errata-se de uma medida em. profundidade, que avalia

& RAE- eletrénica -V. 4, n. 2, Art.. 16. jul ide? 2005 WWVi. rac. com. br/elerromcu



IMPACTO .1)ETH.E.INA\MENTO NO TRABALHO VIA INTERNKI'
Thais Z.<:rbini - Gardénia Abbad

efeitos diretos do curso sobre desempenhos especificos, estritamente relacionados aos CHAs
desenvolvidos por meio do treinamento. O Impacto do Treinamento no Trabalho (em profundidade) foi
composto de 24 itens vinculados a&-escala de freqliéncia dell = pontos (O= nunca a 10 = sempre). O alfa
de Cronbach foi de 0,96 e apresentou 52,0 1% de varidncia explicada pelo fator., O instrumento incluiu
mais um item, "Elaborei meu plano de negécio”, por se tratar do objetivo final planejado pelo curso,

porém sem obrigatoriedade de ser realizado. Este item foi respondido com opges | = "sim" e 2 =
"nao".

Procedimentos de coleta e analise de dados

Os instrumentos foram digitalizados e hospedados em paginas da Internet. A coleta de dados ocorreu
em dois momentos distintos, ao final (Ultimo dia do curso) e ap6s (42 a 105 dias) o término do
treinamento. Os questionarios foram enviados por e-mail para trés grupos diferentes, conforme as
respectivas datas de inicio e término do curso. No Momento |, foram enviados o0s questionarios de
Dados Pessoais, Estratégias de Aprendizagem, Habitos de Estudo, Reagdo aos Procedimentos
Instrucionais e Reacdo ao Desempenho do Tutor. No Momento 2, foram aplicados os questionarios de
Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto do Treinamento no Trabalho. O indice de retorno foi muito
baixo, 24% de retorno no Momento | e 85% no Momento 2. Esse fato pode ser explicado por alguns
fatores: grande porcentagem de evadidos do curso; dificuldades tecnolégicas enfrentadas durante a
coleta de dados por meio eletrénico; auséncia de vinculo do participante com a empresa; gratuidade do
curso do Sebrae; e o tamanho do intervalo entre o final do curso e a data de envio dos que stionarios de
impacto e suporte. As respostas dos participantes aos questionarios eram automaticamente  registradas
em um arquivo de dados eletrbnico no programa Access e, em seguida, importado§ pelo SPSS, versdo
10.0, para que pudessem ser analisadas. Foram criados 9 arquivos de dados de modo a otimizar o
aproveitamento de casos validos.

Foram realizadas analises descritivas e exploratorias para investigar a exatiddo da entrada dos
dados, a presenga de casos extremos, a distribuicdo dos casos omissos, a distribuicdo das variaveis e o
tamanho das amostras. Para identificagdo dos casos extremos wunivariados, todas as variaveis foram
transformadas em escores Z. Foram excluidas todas as respostas cujos escores padronizados eram
iguais ou superiores a 3,29 (p < 0,001, two-tailed j. Os casos extremos multivariados foram
identificados a partir da distdncia Mahalanobis (a = 0,00]) e, posteriormente, excluidos. As analises
foram realizadas com e sem a presenca dos casos extremos uni e multivariados nos estudos da prese nte
pesquisa. Nas analises do Estudo I, ndo foram detectadas diferencas nos resultados com e sem casos
extremos e, por isso, optou-se por utilizar os arquivos com a presenca dos casos extremos uni e
multivariados.  Entretanto, no Estudo 2, a retirada dos casos extremos multivariados mostrou-se
necessaria.

Para o Estudo 1, realizaram se' analises dos componentes prinaipais (PC) e de fatoragdo dos
eixos principais (PAF). Os critérios utilizados foram: valores proprios superiores ai; andlise da
distribuicdo dos valores proprios fscree plot); porcentagem minima de 3% de variancia explicada para
cada fator a ser extraido; cargas fatoriais superiores a 0,30; analise dos indices de consisténcia interna
dos itens (alfa de Cronbach) e interpretabilidade das solugBes propostas. Para cumprir o objetivo do
Estudo 2 foram realizadas analises de regressdo multipla padrdo e stepwise. Nessa etapa, as médias das
respostas dos participantes as escalas foram transformadas em vaciaveis dos modelos de regresséo
maltipla. Sendo assim, a seguir sdo apresentados o0s resultados desse estudo.
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RESULTADOS

.

O objetivo do Estudo 2 era analisar o relacionamento entre as variaveis do modelo geral proposto na
Figura |, Entretanto, uma vez que o pareamento das respostas dos patticipantes a todas as escalas
resultou . em um arquivo de dados com ndmero insuficiente de casos para a testagem dos dados, ndo foi
possivel testar o modelo geral. Para otimizar o aproveitamento de casos, foram construidos dois
modelos de analise de regressdo multipla. com diferentes combinagGes de varidveis preditoras da
variazel-critérie, Impacto do Treinamento no Trabalho. Foram utilizadas como varidveis preditoras e
critério as médias das respostas dos patticipantes as escalas (impfg).

Variaveis antecedentes incluidas no Modelo 1: horas de estudo na Internet (estudo j); horas de
estudo fora da ilternet (estudo e); média das respostas aos itens que compdem o fator 1 (Busca de
ajuda interpessoal) do instrumento Estratégias de Aprend izagem (estfl); o fator 2 (Elaboracdo e
aplicacdo pratica) do instrumento Estratégias de Aprendizagem (estfd); o fator 3 (Repeticéo,
organizacdo e busca de ajuda no material) do instrumento Estratégias de Aprendizagem (estf3); fator
geral de reacdo ao desempenho do tutor (tutorfg); o fator geral de falta de suporte a transferéncia
(supfg); e elaboracdo de um plano de negécios (imp25). Modelo 2: média das respostas aos itens que
compdem o fator geral de reacdo aos procedimentos instrucionais (procedfg); o fator de geral de falta
de suporte a transferéncia = (supfg); e elaboracdo de um plano de negécios (imp25), As demais variaveis
relacionadas a freqiiéncia de participagdo nos procedimentos via Web foram excluidas das andlises de
regresséo mdltipla por ndo manterem correlagdes bivariadas significativas mrn a variavei-critério e
para garantir parcimonia, reduzindo as chances de Erro do Tipo 1. As variaveis relacionadas aos dados
pessoais e profissionais foram excluidas das amostras em funcdo de os dados anteriores da literatura
indicarem que essas variaveis ndo sdo preditoras significativas da variavel-critério, Impacto do
Treinamento no Trabalho, e também para garantir a parciménia dos modelos.

Foram realizadas analises de regressdo multipla padrdo para o Modelo 1em virtude do tamanho
da amostra (N = 194) e analises de regressao mdultipla padrdo e stepwise para o Modelo 2, pois o
ndmero de casos (N = 356) era suficiente, conforme critérios de Tabachnick e Fidell (2000). As
variaveis inseridas nos dois modelos foram submetidas a analises exploratérias, segundo 0s
procedimentos propostos por Tabachnick e Fidell (2000). Nao foi encontrada nenhuma varidvel que
apresentasse quantidade superior a 5% de dados omissos e, por isso, optou-se pelo tratamento paitwise.
Foram identificados seis casos extremos multivariados no Modelo 1, e dois casos no Modelo 2, os
quais foram excluidos das analises.

Resultados do modelo 1

No Modelo 1, os casos (N = 188) foram submetidos a analise de regressdo multipla padrdo. Na Tabela
1, podem-se observar as correlagbes entre as varid veis, os coeficientes de regressdo nao-padronizados
(B), os coeficientes de regressio padronizados (B), a contribuicdo individual de cada variavel (sr'), as
médias das variaveis (X), os desvios-padrdo (DP), a constante, 0 R? o R? ajustado e o R.

O coeficiente de regressdo mdltipla R foi significativamente diferente de zero, P(8, 179) =
13,68, <0,001, sendo considerados limites de confiangca de 95% patgros dois coefigjentes de regresséo
que eram diferentes significativamente de zero. Apenas trés varigveis antecedentes contribuiram
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significativamente  para a explicagdo de impacto em profundidade, a saber: Suporte ([3 = 0,30);
Estratégias de Aprendizagem - fator 2 (~ = 0,27); e Elaborei o plano de negocios ([3= -0,32),
Agrupadas, as 8 varidveis iniciais explicam 38% (35% ajustado) da variabilidade de impacto do

treinamento  no trabalno  percebido pelos participantes. As trés vanaveis que contribuem
significativamente com a explicagdo da variamel-critégio explicam, conjuntamente, cerca de 23% da
variabilidade de impacto.

Tabela. 1- Regressdo miltipla padréo para o Modelo 1

Variaveis impfg Estudo estudo e estfl estf2 estf3 tutorfg supfg imp25
(VD) _i

Estudo _i 0.15

Estudo _e 021 0,06

estf 1 0JJ9 0,06 0.14

estf2 037 0.07 0,23 0,00

estf3. 0,36 0,03 0,42 0,30 0,39

Tutorfg 0.15 0.00 0,04 -0.01 0.20 -0.01

Supfg 029 0.06 0,04 -0,04 -0,0} 0,10 0.02

imp25 -0.38 -0,17 =(Ul -0.13 -0.10 -0,26 -0.03 0.05

B 0.00 0,00 0,00 0,32* 0,10 012 0.27* -1,22*

~ 0.1)5 0,00 0.02 0.27 0,14 0.08 0.30 -0.32

¥ 0.00 0,00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.08 0,09

X 7,49 435 3,40 181 8,51 5.27 8.93 628 126

DI’ 1,68 2.72 3,46 1,96 14 2.26 113 1.87 0,44

Constante = 2,83; R® = 0,38; If (ajustado) = 0,35: R = 0,62.

* b < 0,001

Em suma, relataram mais impacto do treinamento no trabalho aqueles participantes do IPGN
que elaboraram um plano de negocios. avaliaram desfavoravelmente o suporte a transferéncia e
disseram utilizar com maior freqliéncia as estratégias de elaboragdo c aplicagcdo pratica dos conteddos
do curso.

AN
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Resultados do Modelo 2

No Modelo 2, os easos (N = 354) foram submetidos a analise de regressdo multipla padrdo. Como pode
ser visto na Tabela 2, o coeficiente de regressdo mdaltipla R foi significativamente diferente de zero,
F(3,348) =.38,53, <0,001, sendo considerados limites de confianca de 95% para os dois coeficientes de
regresséo que eram diferentes significativamente  de zero. As trés varidveis antecedentes que
contribuiram  significativamente  para a explicagdo de impacto do treinamento no trabalho foram:
Suporte ({3= 0,25); Satisfagdo com os procedimentos instrucionais ({3= 0,32) e Elaborei o plano de
negocios (3 = -0,24). Agrupadas, as trés varidveis antecedentes explicam 25% (24% ajustado) da
variabilidade de impacto do treinamento no trabalho.

Tabela 2- Regressdo multipla padrdo para o Modelo 2

Variaveis Proffg Procedig’ supfg Imp25 B ki) o
(VD)

Procedty 0,36 0,47* 0,32 0,09

Supfg (U9 0,10 021% cus 0,Cl6

Imp25 -0.27 -CUI”’ -0.03 -0,86* -0,24 0,06

X 7.60 8,09 6.31 1,29

DI 1,65 1,10 1,95 0,45

Constante = 3.54; R’ = 0,25; R’ (ajustado) =0,24; R = 0,50.

*p < 0,00L.,

Na analise de regressdo stepwise, o0s resultados deseritos na Tabela 2 foram, de modo geral,
confirmados, Em suma, os participantes que relataram maior impacto do treinamento no trabalho foram
aqueles que ficaram mais satisfeitos com os procedimertos instrucionais, perceberam maior falta de
suporte a transferéncia e elaboraram um plano de negocios.

DISCUSSAO

Todas as escalas construidas neste estudo mostraram-se psicometricarnente confiaveis e validas. As

escalas obtidas nesta pesquisa devem ser aplicadas em outras organiza¢bes, bem como em diferentes
cursos com midias diversificadas. Cursos semipresenciais ou totalmente a distancia, utilizando midias
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como Internet, CD-ROM, videoconferéncia, radio e televisio e material impresso, devem ser avaliados
a luz dos modelos testados neste estudo,

Os itens da Escala de Falta de Suporte a Transferéncia  referem-se a obsticulos que o individuo
pode eventualmente enfrentar  para. manter 0 empreendimento aberto e lucrativo, O papel da
organizagdo nesse caso seria 0 de oferecer apoio aos individuos e/ou cursos que promovam 0
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento  para essas situagoes.

No Modelo |, a variavel que explicou . a maior parte da variabilidade de impacto do treinamento
no trabalho foi elaboragio de um plano de negécios  (imp25). Por uma falha metodoldgica essa
varidvel, que inicialmente  fazia parte da Escala de Impacto do Treinamento  no Trabalho, néo foi
colocada na mesma matriz de dados da andlise fatorial da referida escala. Entretanto, novas analises
foram feitas e o item ndo permaneceu na Escala de Impacto do Treinamento no Trabalho. Essa falha
acabou chamando a atengdo para o fato de que elaborar. um plano de negécios €&, na verdade, uma
importante  variavel explicativa  de impacto. Desse modo, deveria ser uma atividade obrigatéria e
necessariamente avaliada ao final do curso, o que ndo ocorreu no IPGN.

Neste estudo a varidvel relativa a suporte explicou uma porcdo significativa da vanabilidade de
impacto  do treinamento no trabalho,  corroborando, em parte, o0s achados de diversos autores.
Entretanto, a porcentagem  de explicagdo dessa varidvel sobre impacto, neste estudo, foi muito menor
do que as obtidas nas pesquisas acima citadas. Isso se deve, provavelmente, a pequena énfase dada ao
apoio familiar no instrumento e ao fato de que as varidgweis de suporte, usadas no presente estudo, sdo
predominantemente referentes a gestdo de um empreendimento  ja instalado, o0 que pode ter introduzido
erro de medida, pois grande parte da amostra . de participantes ndo é composta por empresarios.  Além
disso, o0 curso IPGN ¢ voltado predominantemente para o planejamento pré@'iéd de abertura de um
negdcio, ¢ ndo para sua manutengdo.

Os resultados deste trabalho, entretanto, diferem de todos os outros anteriormente  citados no

que se refere a diregdo do relacionamento entre suporte e impacto. Neste estudo, avaliagBes
desfavordveis  de suporte a transferéncia  é que estiveram relacionadas  positivamente = com impacto, Esse
resultado ndo é surpreendente, uma vez que na primeira parte do curso IPGN é ensinado  aos

paricipantes que um empreendedor  de sucesso é aquele. que transforma  obstaculos em desafios. Nesse
sentido, aumentar a percepcdo de ambiente desfavoravel aumentaria . o mérito daquele individuo que o
enfrenta como um desafio. O fendmeno da desejabilidade = social pode ter, nesse caso, interferido nas
respostas  dos  participantes, fazendo-os avaliar ~ favoravelmente seu proprio  comportamento e
desfavoravelmente 0 ambiente,

Entre as varidveis relativas a caracteristicas  da clientela, EStratégia de Aprendizagem  foi a Uniga
que explicou o impacto do treinamento no trabalho. Entretanto, apenas Elaboracdo e Aplicacdo Pratica
do Conteldo, que inclui  estratégias  cognitivas e comportamentais, contribuiu - significativamente na
expl icagd@ de impacto do treinamento. 'no trabalho. N&o foi encontrado  nenhum estudo, na revisio de
literatura  feita na presente pesquisa, que analisasse o0 relacionamento entre estratégias de aprendizagem
e impacto do treinamento  no trabalho. As pesquisas analisadas estudam estratégias de aprendizagem
como preditoras de aprendizagem (Warr e Bunce, 1995, p. 347; Warr e Downing, 2000, p. 311) e
reagdo (Warr e Bunce, 1995, p. 347). Warr e Bunce (1995, p. 347) estudaram o relacionamento entre
estratégias - de aprendizagem e comportamento no cargo, porém ndo encontraram  relacionamento  direto
significativo  entre essas variaveis. O fato de Busca de Ajuda Interpe~oal ndo ter entrado como variavel
preditora - de impacto do treinamento. no trabalho pode ter ocorrido em fungdo da baixa freqUéncia  de
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uso dos recursos instrucionais de interacdo oferecidos pelo curso com o intuito de desenvolver um
ambiente colaborativo - de aprendizagem por parte dos participantes, O fato de Repeticdo, Organizacdo e
Ajuda do Material ndo terem entradr;' como preditores da variavel-critério deve -se, provavelmente, a
auséncia de atribuices de notas as avaliages de aprendizagem. Os itens incluidos nessa escala
ﬁ%gc\)/ra%/g(l;rgeegte sdo mais utilizados quando as atividades a serem realizadas necessitam de retengdo de

A varidvel Reacdb ao Tutor ndo contribuiu significativamente na explicacdo de impacto do
treinamento no trabalho. Este fato pode ser explicado pela baixa freqiiéncia de participagdo dos
individuos no recurso "tira-ddvidas" oferecido pelo curso para incentivar a interacdo tutor/aluno. Esse
resultado ndo é surpreendente quando se observa a propor¢io de alunos por tutor (200 para 1), o que
pode ter dificultado o contato personalizado do tutor com os aprendizes.

As variaveis referentes a quantidade de horas de estudo dentro e fora da Internet também ndo
contribuiram com a explicacdo de impacto do treinamento no trabalho, provavelmente pelo fato de os
participantes terem dedicado bem menos tempo aos estudos dos moédulos do curso do que o sugerido
pela organizag&o.

No Modelo 2, a variavel antecedente que explicou a maior palie da variabilidade de impacto do
treinamento no trabalho, medido em profundidade, foi Reacdo aos Procedimentos, ou seja, alunos mais
satisfeitos com os procedimentos do curso sdo também os que relatam maior aplicacdo de
conhecimento  adquirido no trabalho. Esse resultado corrobora os achados de Abbad (1999) e
Sallorenzo (2000). Falta de Suporte a Transferéncia foi a segunda maior preditora da variavel-critério
estudada, corroborando, - em parte, 0s resultados de pesquisa mencionados na discussdo sobre o Modelo
I. Entretanto, tal como na discussdo do Modelo |, a porcentagem de explicacdo™ dessa variavel sobre
impacto foi menor do que aquelas obtidas nas pesquisas anteriormente citadas. Isso ocorreu pebs
mesmos motivos descritos na discussdo do Modelo 1. Novamente a varidvel Elaboragdo de um Plano
de Negdcio contribuiu para a explicacdo da ocorréncia de impacto do treinamento no trabalho. Desse
modo, deveria ser uma atividade obrigatoria e necessariamente avaliada ao final do curso.

CONSIDERAGCOES  FINAIS

Os baixos coeficientes de determinacd® dos modelos de regressgp. mdltipla indicam a existéncia dc
outfas variaveis, ndo abordadas neste estudo, que explicam grande parcela da variabilidade de impacto
do treinamento no trabalho, Apesar .dos baixos coeficientes, o0s modelos reduzidos adaptados de
treinamentos  presenciais mostram-se adequados para a avaliacdo de treinamentos a distancia, ja que,
como discutido anteriormente, essa linha de pesquisa apresenta lacunas tedricas e metodologicas
quanto as avaliagbes sistematicas da eficacia de tais programas instrucionais. Entretanto, em estudos
futliros, sera necessaria a inclusdo de novas varidveis explicativas no modelo de avaliagdo de impacto,
como aprendizagem, motivacdo, valor instrumental do treinamento e ambiente eletrbnico do curso,

entre outras
N
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Em cursos a distancia, variaveis referentes a "caracteristicas da clientela” podem assumir maior
relevdncia na explicacdo de impacto. Isso porque se sabe que o estudante de cursos a distancia precisa
ter em seu repertério competéncias complexas de autogestim da aprendizagem, as quais,
provavelmente, sdo fortemente influenciadas por disposi¢des individuais como locus de contiale, auto-
eficacia e,. principalmente, vardveis motivacionais. O "valor instrumental do treinamento" para o
individuo talvez seja uma das mais importantes variaveis antecedentes de resultados de cursos abertos e
gratuitos como o IPGN, ja que esse conceito se refere a; escolhas patticulares do individuo e aos
beneficios que o treinamento pode oferecer para o proprio participante relacionados a resultados
futuros (Lacerda e Abbad, 2003, p. 77).

Nos modelos de explicagdo de impacto do treinamento no trabalho, faltou a variavel
Aprendizagem. Em pesquisas futuras, seria necessaria a mensuracioa dos niveis de aprendizagem dos
patticipantes por meio de pré e pds-testes.

As contribuicBes mais valiosas deste estudo consistem, pois, na constru¢do e validacdo de cinco
novas escalas de avaliacgdo de treinamentos a distdncia que possibilitaram o teste dos modelos
reduzidos de avaliagdo de treinamento. Além disso, neste estudo foi possivel realizar validacGes
estatisticas da Escala de Impacto do Treinamento no Trabalho, medidas em profundidade, fato raro na
area, segundo Borges-Andrade (2002, p. 31). A revisdo de literatura da éarea de avaliacdo de
treinamento e de estudos sobre estratégias de aprendizagem também foi uma importante contribuicdo
para o estudo, bem como o desenvolvimento de estratégias de coleta de dados pela Internet.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, algumas hipoteses foram confirmadas e outras
refutadas: 1) determinadas estratégias de aprendizagem cognitivas e comportamentais contribuiram na
explicagio de impacto, entretanto os participantes ndo usaram estratégias difereriies das utilizadas em
cursos tradicionais como se esperava; 2) a satisfacdo com o treinamento contribuiu com a explicacdo de
impacto, porém a magnitude da contribuigdo foi menor do que a encontrada em modelos de avaliagdo
de cursos presenciais; 3) a falta de suporte a transférémcia intluenciou positivamente o0 impacto do
treinamento no trabalho, o que vai de encontro a dire¢do do relacionamento encontrada em resultados
de outras pesquisas analisados na revisdo de literatura. Variaveis de suporte, também neste estudo,
continuam figurando entre as variaveis que mais explicam impacto de treinamento no trabalho; 4) as
variaveis referentes a caracteristicas da clientela, satisfagdo com o treinamento e falta de suporte a
transferéncia - explicaram, em conjunto, uma porcdo razodvel da variabilidade de Impacto do
Treinamento no Trabalho.

Entre as limitacbes desta pesquisa estdo: 1) enorme perda de dados ocasionada por indmeras
falhas de programagdo dos questionarios e quedas de conexdo dos computadores dos partticipantes com
a Internet durante o preenchimento das escalas; 2) baixo indice de devolugdo dos questionarios,
principalmente daqueles aplicados ap0s o curso; 3) inexisténcia de pré-testes de conhecimentos; 4) falta
de informacGes validas sobre aprendizagem; e 5) ndo-realizacdo. de analises comparativas. dos perfis de
participantes  concluintes e ndio-concluintes do curso IPGN. Essas falhas ou lacunas da pesquisa
impossibilitaram . o teste do modelo completo proposto e dificultaram a avaliagdo do quanto o curso foi
capaz- de desenvolver as competéncias descritas nos objetivos, assim como dificultaram a avaliacdo da
generalidade dos resultados.

Diante do exposto, sugere-se a realizacdo de mais andlises, utilizando os dados obtidos nesta

pesquisa, entre as quais: 1) andlise do relacionamento entre variéyeig\u de Reacdo aos Procedimentos e
ao Tutor com os indices de evasdo e de freqiiéncia de participagdo nos recursos eletrénicos oferecidos

& RAF- eletronica -v. 4, n. 2, Arl. 16.ULIdcL  2U05 www.raecorn.  br/el efrou rca



IMPACTO DE "1J4EL;'J\.VIEN1O NO TRABAIHO VIA INTERNE'l
Thais. Z<:rbini - Gardénia Abbad

no curso; 2) analise do relacionamento entre as varidveis de Estratégias de Aprendizagem com indices
de evaséo.

Sugere-se também a realizagdo de mais pesquisas para: 1) examinar o relacionamento entre os
trés mais tradicionais niveis de avaliagdo - ReacOes, Aprendizagem e Impacto de treinamentos a
distancia no trabalho; 2) analisar o relacionamento entre Caracteristicas da Clientela e de Suporte a
Transferéncia com os niveis de Reacdo, Aprendizagem e Impacto; 3) Avaliar quais dessas varidveis
explicam evasdo em treinamentos a distancia (TaD); 4) avaliar quais variaveis explicam retengdo e
generalizacdo de competéncias em TaD; 5) verificar a necessidade de adaptar os instrumentos de
avaliacdo propostos neste estudo, buscando inserir varidveis de resultados de treinamentos a distancia,
provenientes de outras disciplinas ou areas de estudo que trabalham com tecnologias da informacdo e
da comunicagdo, tais como computacdo, ergonomia, administragdo e engenharia de produgdo; 6)
revalidar os instrumentos de valor instrumental,, auto-eficacia e loeus controle, mencionados
anteriormente, utilizando dados de participantes de TaD); 7) revisar 0s conceitos de impacto e
aprendizagem a luz da abordagem multinivel de Kozlowski, Brown, Weissbein, Cannon-Bowers e
Salas, (2000, p. 157), conforme sugerido por Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181).

NOTAS

1 Este estudo é palie de uma pesquisa mais ampla que envolve a avaliagdo do curso nos niveis de
satisfacdo, aprendizagem e impacto do treinamento no trabalho. Assim, em um primeiro momento de
coleta, ao final do curso, foram obtidos dados de: estratégias de aprendizagem; reagdo aos

procedimentos instrucionais, reacdo ao desempenho do tutor, a intetface grafica, a resultados e
aplicabilidade; aprendizagem; e dados pessoais dos alunos. No segundo momento, aqui enfocado,

foram. coletados dados de impacto em profundidade e amplitude e falta de suporte a transferéncia.
Detalhes da pesquisa estdo disponiveis nas obras de Carvalho (2003) e Zerbini (2003).
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