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RESUMO

Esta dissertacdo discute os “Impactos da Cibercultura na mediacdo pedagdgica nas escolas
publicas municipais do ensino fundamental da cidade de Goiania (GO)”. A investiga¢do
fundamenta-se nas concep¢des de alguns teoricos, tais como Levy (1998); Libaneo, (2000);
Libaneo, Oliveira e Toschi (2003); Barreto (2003); Masetto (2003); Kenski (2004); Pretto
(2008); Pesce (2011), dentre outros. Com o propoésito de constatar como essa cultura digital
estd sendo integrada as escolas municipais, foram utilizadas pesquisas bibliogréfica,
documental e de campo, com observacdes e entrevistas semiestruturadas com enfoque
qualitativo. O texto esta estruturado em cinco capitulos: Tecnologia e cibercultura:
contextualizacdo do problema; Mediacao e cultura digital; Metodologia de pesquisa; A voz da
escola: coleta e anélise de dados e; Consideracfes finais. O resultado da investigacdo
demonstra um indicativo que a integracdo da cultura digital na mediacdo pedagogica das
escolas municipais de Goiania esta num estagio meio estacionario, porque, apesar de a rede
escolar ter sido equipada com laboratérios de informética e uma escola com o Projeto UCA,
alguns fatores interferem na efetivagdo da cibercultura, como infraestrutura insuficiente
(ndmero de computadores versus numero de alunos, laboratérios fechados, déficit de
funcionarios) e formacio especifica para os professores. E importante ressaltar que 0s
professores pesquisados demonstraram interesse em aprender mais sobre a mediacao
pedagdgica via novas tecnologias de informagdo, comunicagéo e expressao.

Palavras-chave: Cibercultura; Tecnologia; Cultura digital; Mediacdo Pedagdgica.
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ABSTRACT

This paper discusses the “Impacts of Cyberculture on pedagogical mediation in public schools
of Goiania (GO) Elementary School.” The research is based on the views of some theorists,
such as Levy (1998); Libaneo, (2000); Libaneo, Oliveira and Toschi (2003); Barreto (2003);
Masetto (2003); Kenski (2004); Pretto (2008); Pesce (2011), among others. In order to see
how this digital culture is being integrated with municipal schools, have been used
bibliographic, documental and field observations and semi structured interviews with
qualitative approach. The text is divided into five chapters: Technology and cyberculture:
contextualization of the problem; Mediation and digital culture; Research methodology, Data
collection and analysis: the voice of the school, and; Final considerations. The result of
research shows an indication that the integration of digital culture in the mediation of
pedagogical schools in Goiania is in a stationary medium stage, because, although the school
system has been equipped with computer labs and a school with Project UCA, some factors
interfere the effectiveness of cyberculture, as insufficient infrastructure (number of computers
versus number of students, laboratories closed, officials deficit) and specific training for
teachers. It is important to show that teachers expressed interest in learning more about the
mediation via new technologies of information, communication and expression.

Keywords: Cyberculture; Technology; Digital culture; Pedagogical mediation.
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Introducao



A era da informacéo € o resultado dos avancgos das novas tecnologias. Por meio do

ciberespaco, ela abriga um gigantesco volume de informacg6es. Por sua vez, o

ciberespaco, definido por um saber hipertextual, interacional e transversal, além de
ser uma infraestrutura material de comunicacdo digital (conjunto de redes de computadores,
interligadas ou ndo, em todo o planeta — videotextos, internet), é também detentor de um
universo de informac6es e de seres humanos que interligam e dinamizam esse locus. Nele, ha
uma cultura singular: a cibercultura — conjunto de técnicas, materiais, atitudes, modos de
pensamentos, de valores — que vai se constituindo e crescendo junto com o desenvolvimento
do ciberespaco (CATAPAN; FIALHO, s.d.).

O conhecimento disponivel no ciberespaco é o produto da Inteligéncia Coletiva. Conforme
postula Lévy, a inteligéncia coletiva permite que grupos partilhem, negociem e refinem
modelos mentais comuns, ampliando o décuplo a imaginacdo individual. A informética para
transformar certas capacidades cognitivas humanas (a memoria, a imaginacéo, o calculo, o

raciocinio expert) exterioriza tais faculdades em suporte numérico

até os sistemas experts (ou sistemas baseados em conhecimentos),
tradicionalmente postos na categoria «inteligéncia artificial»,
deveriam ser considerados como técnicas de comunicacdo e
mobilizacdo rapida do know-how de préaticas nas organizacgdes, mais
do que como duplicacdes de experts humanos. Tanto no plano
cognitivo quanto na organizacdo do trabalho, as tecnologias
intelectuais devem ser pensadas em termos de articulacdo e postas em
sinergia, mais do que de acordo com o esquema da substituicdo. As
técnicas de simulagdo, em particular as que envolvem imagens
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interativas, ndo substituem os raciocinios humanos, mas prolongam e
transformam as capacidades de imaginacdo e pensamento (LEVY,
1998, p. 10).

Desse modo, a construcdao do conhecimento é mediada pelos recursos visuais que auxiliam no
processo ensino-aprendizagem. No entanto, esse processo so vai ocorrer da atitude e do desejo
de aprender do aluno, demonstrada quando este € capaz de relacionar a sua estrutura cognitiva
0 novo conhecimento, conforme trabalha Vygotsky. Isto é, com a ideia de reconstrucao, de
reelaboragdo, por parte do individuo, dos significados que Ihe sdo transmitidos pelo grupo
cultural (OLIVEIRA, 1997).

No ciberespaco, na 6tica de Levy, o grupo cultural € a inteligéncia coletiva. Nesse contexto, é
necessario estar em constante reflexdo e discussao sobre o papel da escola, sua organizacdo do
trabalho pedagdgico, assim como, da pratica pedagodgica, permitindo a opinido de cada
sujeito, para ressignificar novos saberes mediados pelo coletivo.

Para compreensdo da mediacdo pedagogica via Novas Tecnologias de Informacao,
Comunicacdo e Expressao (NTICE), a investigacdo se orientou com base numa pesquisa de
campo. Em algumas questdes foi utilizado um olhar fenomenol6gico com o objetivo de
investigar como a cultura digital estd sendo integrada na mediacdo pedagdgica nas escolas
publicas da cidade de Goiania-GO. Para tal constatacdo, segui 0s objetivos especificos: a)
Identificar as escolas publicas de Goiania que tém laboratdrio de informatica e verificar as
mudancas provocadas na pratica docente com a chegada dos recursos multimediaticos. b)
Identificar os indicadores que caracterizam a mediacdo pedagogica via NTICE. c) Verificar
nas escolas identificadas como a cibercultura estad sendo integrada nas relacdes educativas:

possibilidades e limites no trabalho docente.

Esta pesquisa surgiu de uma necessidade minha de encontrar respostas para situacoes
vivenciadas no contexto escolar e, também, por ser uma linha de pesquisa - Informatica e
Comunicacdo Pedagogica — que tem relagdo direta com o meu TCC - trabalho de conclusdo
de curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em Docéncia Universitaria (UEG-2005), cujo tema foi
sobre as novas tecnologias com o titulo “Ciberespago: informag¢do e conhecimento no

processo de ensino e aprendizagem”.

Apos a conclusdo dessa Pds-graduacao iniciei novas experiéncias no Ensino Superior e Pos-

graduacdo, atuando na Faculdade Aphonsiano, UEG/Laranjeiras e, por ultimo, lecionei a
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disciplina “Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no Ensino Superior” na

UEG/ESEFFEGO.

Em 2007, ingressei na Prefeitura Municipal de Goiénia - Secretaria de Educacdo, através de
concurso publico, onde atuo como Professora Regente no Ciclo Il (5° ano). Sou defensora da
formagéo continuada, por isso sempre participei dos cursos do Centro de Formacdo dos
Profissionais da Educacdo — CEFPE. Nesse sentido, percebi a necessidade de buscar novas
possibilidades de qualificar por meio da pesquisa e investigacdo cientifica e
consequentemente ressignificar a contribuicdo do meu papel para a sociedade enquanto

profissional da educag&o.

Desta forma, os motivos principais que me levaram a inscricdo no “Programa de Pos-
graduacdo em Educacdo da Universidade de Brasilia / Faculdade de Educagdo — Mestrado em
Educacao”, o primeiro foi o desejo de continuar atuando na formacéo superior do docente e 0
segundo, construir um elo entre Educacdo Basica e Educacdo Superior. E assim, compreender
melhor os impactos e perspectivas das inovacdes tecnoldgicas para a educacdo e as politicas
educacionais em relacdo a implementacdo dos equipamentos de informaticas e multimidias. E
finalmente, a necessidade de encontrar respostas para situagfes vivenciadas no contexto
escolar — citada acima - onde o uso das novas tecnologias, para fins pedagdgicos, estava

constantemente enfrentando impossibilidades para realizar o trabalho docente.

O tema “Impactos da Cibercultura na mediacdo pedagogica nas escolas publicas municipais
do ensino fundamental da cidade de Goiania (GO)”, escolhido para esta pesquisa, ¢ pouco
explorado com essa especificidade. Porém, o tema mais amplo, “cibercultura”, ja ¢ bastante
explorado por diversos pesquisadores a partir de perspectivas diferentes, por estar em voga
devido a revolugdo tecnoldgica que impulsiona uma nova sociedade imersa na informacgéo e

no conhecimento.

BARRA (2007, p. 10), em sua dissertagdo de mestrado, O Programa Nacional de Informatica
na Educacédo e a formacdo de professores em Goiénia, investigou a insercdo do programa no
municipio de Goiania, tendo como foco a formacdo docente realizada pela Secretaria
Municipal de Educacdo (SME), por meio do estudo dos cursos oferecidos pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE) municipal. Na concluséo de sua pesquisa, em marco de 2007,

0 autor assinalou que a introducéo da informética na educacéo ainda precisava avancar.
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Diante disso, a intencdo deste estudo foi investigar e constatar, a partir da pesquisa citada
anteriormente, como a nova cultura digital esta sendo integrada as escolas puablicas municipais
do Ensino Fundamental da cidade de Goiania-GO apds a chegada de novas tecnologias na
escola, tais como a implantacdo de software disponibilizado; rotina da escola; formagéo e
orientacdo a pratica docente para familiarizagdo das possibilidades e limites no trabalho

docente.

Inimeros estudos (Kenski [2004]; Libaneo [2000]; Libaneo, Oliveira e Toschi [2003]; Barreto
[2003]) demonstram que as tecnologias digitais de comunicacao e informacao, especialmente
0 computador e a internet, ja participam das atividades de ensino nas escolas brasileiras em
todos os niveis. Segundo Kenski (2004, p. 70),

em algumas escolas, elas vém pela conscientizacdo da importancia
educativa que esse novo meio possibilita. Em outras sdo adotadas pela
pressdo externa da sociedade, dos pais, da comunidade. Na maioria
das instituicbes, no entanto, elas sdo impostas, como estratégia
comercial e politica, sem a adequada reestruturacdo administrativa,
sem reflexdo e sem a devida preparacdo do quadro de profissionais
que ali atuam.

De acordo com Barreto (2003, p. 2), algumas abordagens, que visam ao nivel macro de
analise, sdo desenvolvidas a partir de um viés economicista, na qual a economia capitalista

adquire centralidade objetivando o custo-beneficio,

apagando dimensdes politico-pedagdgicas importantes. Na sua
maioria, 0s estudos na area focalizam os aspectos positivos do acesso
as tecnologias, sintetizados em justificativas na linha da superacéo de
barreiras como as geograficas, em nome da "democratizagdo" das
oportunidades de acesso, no contexto do que estd posto como uma
suposta  "revolucdo cientifico-tecnoldgica”, em extrapolagdo
conceitual indevida, motivada pelo determinismo tecnoldgico,
criticado por Antunes e Leher [4], na medida em que concebe as TIC
como determinantes de processos em que também estdo enredadas,
como se sua producdo pudesse ser pensada fora das relagdes que as
engendram [...].

Na verdade, a autora acima propfe que a incorporacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacgédo (TIC) seja dimensionada pelos projetos de educagdo e sociedade em que esta
inscrita. A presenca das TIC constitui uma condigdo importante, mas ndo suficiente, para as
complexas questdes educacionais a serem enfrentadas: infraestrutura, gestdo, formacéo,

planejamento e cultura.

A cultura das escolas pode ser responsavel por muitos dos fracassos de reformas educacionais
planejadas em altos escaldes burocraticos e que ndo levaram em conta as concepgdes basicas

que estruturam a préatica escolar. Diante das reformas impostas, conforme afirma Teixeira
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(1999), as escolas reagem diferentemente: algumas sdo rejeitadas; outras escolas procuram
acomodar ou adaptar suas reais necessidades. Uma mudanca planejada deve ser vista como
um processo, sendo necessarios anos para que ela se efetive. Esse processo supde fases de
iniciacdo, implantacéo e institucionalizacdo da mudanga, permitindo que nova cultura seja

construida no processo de compartilhamento a ela caracteristico.

Nessa perspectiva, observo que qualquer mudanca na escola exige tempo e esforco. Trata-se
de formular nova cultura, o que sup@e a substituicdo de muitas das crencas e dos valores que
até entdo orientaram a acdo pedagogica por outras mais condizentes com 0 momento histérico
vivido. Além de formular uma nova cultura, a escola deve mudar sua prépria estrutura, bem
como a do ensino. Essas alteracdes, de acordo com Kenski (2004), caracterizam-se como
desafios para as instituicdes de todos os niveis, exigindo novas concepcGes para as

abordagens disciplinares, novas metodologias e novas perspectivas para a agao docente.

No que tange a novas perspectivas para a acdo docente, ao discutir sobre a mediacdo
pedagdgica e o0 uso da tecnologia, Masetto (2003) propde observar que o surgimento da
informatica e da telematica proporciona a seus usuarios — dentre eles, alunos e professores —
oportunidades de entrar em contato com as mais novas informagdes, pesquisas e producdes
cientificas do mundo todo, em todas as é&reas; oportunidade de desenvolver a
autoaprendizagem e a interaprendizagem a distancia, por meio dos microcomputadores, o que
permite o surgimento de novas formas de se construir o conhecimento num ambiente virtual,

mais conhecido como ciberespaco.

No entanto, é importante ressaltar que, para compreender melhor os impactos e as
perspectivas dessa revolucdo para a educacdo e, especialmente, para a escola, é necessario
compreender e “avaliar as politicas educacionais que incluem a equipacdo eletronica ou a
propagacio dos multimeios didaticos” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 109).

Nesse contexto, percebo que é de suma relevancia, para uma sociedade na era da informacéo,
investigar e constatar se a escola publica estd devidamente organizada para a renovagdo
cultural, ou seja, para a cibercultura provocada pelos avancos tecnologicos, a fim de, assim,
oferecer uma educacdo integral e de qualidade, explorando a0 maximo essa riqueza de

informac0es disponiveis no ciberespaco.

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos:
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No capitulo 1, “Tecnologia e cibercultura: contextualizagdo do problema”, a partir das
concepcdes de alguns tedricos, tais como Levy (1998), Libaneo (2000), Libaneo, Oliveira e
Toschi (2003), Barreto (2003), Masetto (2003), Kenski, (2004), dentre outros, proponho o
estudo de algumas conceituacdes para compreensdo de como a tecnologia é uma criagao
humana, historica, cultural e social. O sujeito se constitui como histérico-social quando se
apropria do instrumento tecnoldgico de sua época, de sua cultura e do grupo cultural. Ja o
capitulo 2, “Mediagdo e cultura digital”, visa refletir sobre as politicas de conexdo que
considerem, além das maquinas e dos equipamentos necessarios, 0 acesso a internet para
possibilitar uma apropriacdo dos meios digitais pela escola e a reflexdo sobre producdo e
coproducdo do conhecimento, assim como a mediacdo pedagogica via Web 2.0, de acordo
com autores como Pretto (2008), Pesce (2011), Valente e Mattar (2007), dentre outros. No
capitulo 3, € descrita a metodologia utilizada na pesquisa de natureza qualitativa, em algumas
questdes com enfoque fenomenoldgico, objetivando compreender a realidade no contexto
cultural e social da escola. A coleta e a andlise de dados sdo apresentadas no capitulo 4. E,
para finalizar, no capitulo 5 sdo apresentadas as consideracdes finais com os resultados da

pesquisa.
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Capitulo 1

Tecnologia e Cibercultura: Contextualizacao do problema



roponho a seguir algumas conceituacdes para a compreensdo de como a tecnologia é

uma cria¢do humana, historica, cultural e social.

Na verdade, o sujeito se constitui como ser histérico-social quando se apropria do

instrumento tecnoldgico de sua época, de sua cultura e do grupo cultural.

A ciéncia (enunciados, leis, teorias), na visdo de Correia (1999 apud OLIVEIRA, 2002), é que
permite conhecer a realidade e transforma-la. E a técnica, por sua vez, promove a
transformacdo do real, objetivando determinadas necessidades. O ser humano é capaz de
inventar técnicas, aperfeicod-las e transmiti-las. Assim, nem toda técnica é originaria da
ciéncia, mas € a ciéncia que proporciona a ela novos objetos de pesquisa e meios para a

propria investigacao.

Sociedade e tecnologia

A partir da Segunda Guerra Mundial, as tecnologias alcangam avangos surpreendentes, jamais
vistos pela humanidade. Mas seu desenvolvimento se desloca do eixo produtivo e vai para 0
setor de comunicagdo e informacdo. Por isso, ocorre o grande marco na historia da
humanidade: surge a “Era da Sociedade Informacional”, que provoca um novo avango no

desenvolvimento do capital, denominado também “Globalismo”. Segundo Oliveira (2002),
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agora o que desencadeia o lucro no capitalismo ndo é o mercado comercial e industrial, e sim
0 mercado financeiro, totalmente dependente dos meios de comunicacdo e informacgédo para

globalizar e ampliar seus lucros.

A tecnologia, nas Ultimas décadas, se tornou tema fundamental para os cientistas e fildsofos.
E facil observar as mudancas dréasticas no comportamento da geracio presente (maneira de
pensar e se relacionar) provocadas pela presenca das tecnologias na vida da sociedade
contemporanea. Essas transformacdes sociais, tecnoldgicas, econémicas e culturais, que se
vém produzindo nos ultimos tempos, tém repercussdes em diferentes aspectos da vida dos

sujeitos e ndo deixam de ter menos impacto na comunidade educativa.

Surgem entdo, novos caminhos para conciliar o desenvolvimento tecnoldgico e social, em

especial, a aquisicdo do conhecimento por meio do ciberespaco.

Saber histdrico-social, ciberespaco e cibercultura.

Para refletir sobre a aquisicdo do conhecimento por meio das Novas Tecnologias de
Informacdo, Comunicacdo e Expressdo (NTICE), faz-se necessario observar a construcao do
saber histdrico-social. Lévy (1998), nesse sentido, afirma que a histéria € permeada de
“suportes materiais” e da “relagdo com o saber”, que poderia ser esquematizado por quatro
tipos ideais: o primeiro — o saber pratico, mitico e ritual, anterior a escritura — foi 0 modelo do
saber carnal, da “comunidade viva”. Nesse tipo, quando um individuo morre, encerra-se com
ele uma biblioteca; no segundo — o saber carregado pelo livro, com o advento da escritura —, 0
saber é Unico, com infinitas interpretacfes, é transcendente. Nele, contém tudo, desde os
textos sagrados (a Biblia, o0 Cordo) até os classicos (Confucio, Aristételes); no terceiro — 0
saber carregado pela Biblioteca —, o saber da enciclopédia é estruturado por uma rede de
remissoes, talvez semelhante ao hipertexto. E, finalmente, o quarto saber: o ciberespaco, que é

caracterizado

por uma espécie de retorno em espiral a oralidade das origens, o saber
poderia ser de novo tomado pelas coletividades humanas vivas antes
que por suportes separados. Somente esta vez, o portador direto do
saber ndo seria mais a comunidade fisica e sua memoria carnal, mas o
cyberspace, a regido dos mundos virtuais por intermédio da qual esta
comunidade conheceria seus objetivos e se conheceria ela mesma
como inteligéncia coletiva (LEVY, 1998, p. 9).

Nessa perspectiva, o ciberespago permite ao homem apropriar-se do saber sem depender da

comunidade viva e de sua memoria fisica. O conhecimento construido retorna a coletividade
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humana, na mesma légica da socializacdo oral, do saber cultural das comunidades, que

também sdo produtoras desse saber.

Foi com esse quarto saber dos mundos virtuais que a historia surpreendeu os fisicalistas, de
acordo com Wertheim (2001, p. 162), pois, quando as suas visdes hiperespaciais estavam
quase a se completarem, um novo espago estava surgindo — um espacgo localizado
completamente a margem de suas equacfes. Na aproximacdo do término do século XX,
“completando movimentos postos em marcha pela revolugao estética dos séculos XIV e XV e
pela revolugdo cientifica dos séculos XVI e XVII, o triunfo moderno da matemética sobre o

espaco fisico esta sendo superado por uma nova [...] revolucio”.

Nesse contexto, além dos limites do hiperespaco, “inatingivel por qualquer nimero de
dimensdes adicionais”, o mundo digital da internet brota com a forca irreprimivel de seu
proprio big bang. Assim, ante o novo milénio, a “nova fronteira espacial ndo ¢ o hiperespaco,

mas o ciberespaco” (WERTHEIM, 2001).

Com uma forca multiplicadora de seu proprio big bang, o ciberespaco surge como uma
explosdo frente aos nossos olhos, da mesma forma que os cosmdélogos dizem que 0 espaco
fisico do universo surgiu a partir de uma explosdo do nada ha aproximadamente quinze
bilhdes de anos. Testemunhamos o nascimento de um novo dominio, um novo espago que nNao
existia antes. Segundo Wertheim (2001, p. 163), o “espaco” interconectado da rede global de
computadores ndo estd em expansao em nenhum “dominio previamente existente; temos aqui

uma versao digital da expansdo cdsmica de Hubble, um processo de criagdo de espago”™.

Esse novo espago ‘“‘ciber”, como o espago fisico, estd em expansao numa velocidade
fantastica. Wertheim (2001) afirma que, a cada dia, milhares de novos nos ou sites sdo
incorporados a internet e a outras redes afiliadas. Assim, com cada novo nd, o dominio do
ciberespaco aumenta. Nesse caso, 0 que cresce ndo é volume num sentido geométrico, mas
uma espécie de volume. No ciberespaco, cada site estd conectado a milhares de outros por
meio de links definidos por software. Numa espécie de teia labirintica que se ramifica em

varias direcdes, essas conexdes digitais interligam sites uns aos outros.

Nessa perspectiva, sob o prisma de Wertheim (2001, p. 167), esse novo espaco digital esta
alem do espago que a fisica descreve. Em face do ciberdominio ndo ser feito de forcas e
particulas fisicas, mas de bits e bytes, que sdo o fundamento ontoldgico do ciberespaco, as
sementes, como o fendmeno global, emergem. Nesse sentido, o ciberespago ndo esta sujeito
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as leis da fisica e nem preso pelas limitagdes dessas leis. “Seja qual for o numero de
dimensdes que os fisicos acrescentam as suas equagdes, o ciberespaco continuara ‘fora’ de

todas elas”. Assim, descobrimos com o ciberespago um lugar além do hiperespaco.

Acostumados com a era da ciéncia, o normal é concebermos a ideia de espago como algo
simplesmente fisico. Por isso, a questdo aqui é entender o significado da palavra espaco e, de
uma forma genuina, ciberespaco. Seguramente, o neologismo de William Gibson, no romance
ciberpunk Neuromancer, é 0 mais apropriado, uma vez que “capta uma verdade essencial

desse novo dominio”. Nessa logica, segundo Wertheim (2001, p. 169),

quando “vou ao” ciberespago, meu corpo permanece em repouso na
minha cadeira, mas “eu” — ou pelo menos algum aspecto de mim — sou
transportado para uma outra arena que possui sua propria logica e
geografia, e tenho profunda consciéncia disso enquanto estou 1a. Sem
duvida é uma espécie de geografia diferente de tudo que experimento
no mundo fisico, mas ela ndo se torna real por ndo ser material.
Permitam-me enfatizar esta ideia: o fato de algo ndo ser material ndo
significa que ¢ irreal, como a tdo citada distin¢do entre “ciberespaco”
e “espaco real” implica. Embora destituido de fisicalidade o
ciberespacgo é um lugar real. Estou la — seja qual for o significado final
desta afirmagdo.

Como espaco real, o ciberespaco, além de mero espaco de dados, é usado principalmente ndo
para coleta de informacbes, mas para interacdo social, comunicacdo e, também, para
entretenimento interativo. De acordo com Wertheim (2001), o ciberespaco se tornou um
dominio para a mente. E, ainda, para o saber coletivo das comunidades, que é a inteligéncia
coletiva (LEVY, 1998).

O saber cultural das comunidades — seja da oralidade, do livro, do hipertexto e, em especial,
do saber das redes socais por meio do ciberespaco — sdo producdes coletivas, conforme
afirmam os autores Zwierewicz e Vallejo (2006), porque todas as pessoas possuem cultura,
ndo importa o grupo social em que estdo inseridas. Cultura essa que se transforma diante da
interatividade proporcionada por meio de conceitos, habitos socializados, apropriados e

ressignificados pelo homem.

Pode-se afirmar que a cultura € um fenbmeno dinamico. E no ciberespaco, onde as relagdes
humanas se ddo por meio das tecnologias digitais, ha uma cultura singular: a cibercultura.
Para Pierre Lévy (1999, p. 17), o ciberespaco é meio de comunicacdo que surge da

interconexdo mundial dos computadores. Nesse sentido,

o termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacoes
que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e
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alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura™,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.

De acordo com Lévy (1999), as realidades virtuais compartilhadas, que podem fazer
comunicar milhdes de pessoas, devem ser consideradas como dispositivos de comunicagédo
"todos-todos", tipicos da cibercultura. Borges (2007, p. 68) afirma que a cibercultura € uma
cultura digital marcada pelas “cibermidias ou midias interativas que determinam uma nova
forma de cultura que desafia de forma significativa os valores vigentes na sociedade”. Nesse
sentido, € a cultura que desenvolve no ciberespaco e tem como principio bésico a

interatividade e a coproducao.

Os saberes mediados pelo coletivo nessa cultura digital, segundo Corréa (2009), necessitam
de uma andlise que inicia com cenarios futuros em termos sociais, tecnolégicos e
comunicacionais e com olhar atento, algo que esteja em consonancia com as percepgdes sobre

0 que € saber e vivéncia nesse contexto.

A sociabilidade praticada por meio das redes digitais de informacéo e comunicacdo, de acordo
com Corréa (2009, p. 47), exige de seus usuarios uma imersdo intelectual e pratica constante
para conseguir seguir a aceleracdo tecnoldgica: o uso de véarios aparatos de informatica e
telecomunicagdo; “o dominio de uma linguagem especialmente construida (a hipermidia) e a
loégica da ndo linearidade e da bidirecionalidade dos fluxos comunicacionais”. Desse modo, a
imersdo intelectual provoca nos individuos a construgdo de novos conhecimentos e saberes, e
a imersdo nas aplicacbes dos respectivos aparatos e trocas hipermediaticas reflete,

naturalmente, a vivéncia.

Essa vivéncia que se traduz em cultura digital, para se concretizar nas escolas publicas,
depende das politicas educacionais, ndo s0 para implementar investimentos em aparatos de
informatica e telecomunicacdo, mas, principalmente, para alteracfes qualitativas nas questdes

estruturais da educacéo.

Cibercultura e politicas educacionais

Além das mudancas provocadas pelo advento da Sociedade da Informacéo, a escola publica
vivencia outro desafio: inserir o computador e a internet na pratica docente. Os estudos sobre

a cultura organizacional de instituicbes diversas, conforme postula Oliveira (2003),
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demonstram que sua construcdo € pautada nas relacfes internas e externas da organizacéo. E a
mudanca, por mais motivada que esteja, € fato, ndo se efetua por imposic¢do. Dessa forma,
somente modelos compativeis com o modo de ser da cultura organizacional é que s&o aceitos

e incorporados como propostas de modificagdes.

Na perspectiva de Pretto (2008, p. 80), no campo da educagéo, a incorporacdo das NTICE néo
pode se dar simplesmente como “ferramentas adicionais, complementares, como meras
animadoras dos tradicionais processos de ensinar e de aprender. As tecnologias necessitam ser
compreendidas como elementos fundantes das transformagdes que estamos vivendo”. Deve-se
buscar sua incorporacdo por meio de politicas publicas para a educacdo que superem 0s
limites do préprio campo educacional, para, assim, permitir trabalhar com o objetivo de

fortalecer as culturas e os valores locais.

A observacdo de Pretto (2008) ressalta que as diversas politicas publicas implementadas ndo
foram pensadas a partir do pressuposto de que o acesso as tecnologias demandava a¢es mais
abrangentes, concretas e, até mesmo, na visdo do autor, mais corajosas. O que se verifica, de
forma perceptivel, é que foram aces pouco articuladas, que proporcionaram relativos
avancos na oferta de acesso. No entanto, pouco avangaram para estabelecer uma ampla

articulacdo dessas acdes entre si e, principalmente, com a educagéo.

Nesse sentido, ter acesso as tecnologias é fundamental. Contudo, esse acesso necessita ser
qualificado. Pretto (2008) destaca que tanto a presenca de tecnologias mais simples, como 0s
livros impressos, ou de outras mais avangadas, como 0s computadores em rede que produzem
novas realidades, exigem que sejam estabelecidas novas conexdes, que as situem perante 0s
complexos problemas enfrentados pela educacdo. Nem sempre investimentos se traduzem em

alteracdes significativas nas questfes estruturais da educagdo. Assim, sdo exigidas

conexfes essas que favoregcam a cada cidaddo poder efetivamente
participar do mundo contemporaneo ndo na perspectiva de ser
treinado para usar o computador. O computador, o radio, a tevé, a
internet e as midias digitais precisam estar presentes na escola,
concorrendo para que essa deixe de ser mera consumidora de
informac@es produzidas alhures e passe a se transformar — cada escola,
cada professor e cada crianca — em produtores de culturas e
conhecimentos. Cada escola, assim, comeca a ser um espago de
producdo, ampliacdo e multiplicacdo de culturas, apropriando-se das
tecnologias (PRETTO, 2008, P. 81).

Desse modo, de acordo com o autor, o fato de a escola apropriar-se das tecnologias significa
transforma-la em produtora de conhecimento, ou seja, participar consciente e criticamente da

inteligéncia coletiva (LEVY, 1998). Os impactos da revolugdo tecnoldgica no campo da
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educacdo, portanto, devem ser absorvidos no sentido de gerar perspectivas democraticas que
possibilitem a construcdo de uma sociedade moderna, justa e solidaria. Na verdade, numa
sociedade de conhecimento e aprendizagem, conforme postulam Libaneo, Oliveira e Toschi
(2003, p. 114), é necessario “dotar 0s sujeitos sociais de competéncias e habilidades para a
participacdo na vida social, econdmica e cultural, a fim de ndo ensejar novas formas de
divisdo social, mas [sim] a constru¢ao de uma sociedade democratica na forma e contetido”.
Nesse sentido, € imprescindivel compreender que a escola ndo pode ignorar o contexto
politico e econémico. Contudo, € importante que ela ndo esteja submetida ao modelo
econdémico e nem a servico dele. Ela deve oferecer uma educacéo de qualidade que promova,
para todos, o dominio dos conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas e

afetivas, indispensaveis nas necessidades individuais e sociais dos alunos.

Objetivando compreender um pouco do contexto politico educacional, em especial na
formacdo continuada do professor para promover o uso pedagdgico da informética, destaca-se

a seguir o programa criado pelo MEC em 1997 e reformulado em 2007.

Programa Nacional de Informética na Educacao (Proinfo)

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo) foi criado pelo Ministério da
Educacdo, em 09 de abril de 1997, pela Portaria n® 522 instituido em 1997, no entdo governo
Fernando Henrique Cardoso. E um Programa desenvolvido pela Secretaria de Educaco a
Distancia — SEED (extinta em 16.05.2011, conforme Decreto n° 7.480) por meio da Diretoria
de Infraestrutura em Tecnologia Educacional (DITEC), em conjunto com as Secretarias de
Educacao Estaduais e Municipais (BRASIL, MEC, 1997, p. 3).

O Proinfo, conforme portal do MEC (2011), é um programa educacional que tem como
objetivo promover o uso pedagogico da informatica na rede publica de educacdo basica.
Dentre suas ac¢des esta a responsabilidade de levar as escolas computadores, recursos digitais
e contetdos educacionais. Em compensacéo, os Estados, Distrito Federal e municipios devem
garantir a estrutura adequada para receber os laboratorios e capacitar os educadores para uso

das méaquinas e tecnologias.

O Proinfo compde-se de trés vertentes de agdes (MEC, 2007), quais sejam:

a) Implantacdo de ambientes tecnolégicos equipados com
computadores e recursos digitais nas escolas publicas de educacéo
bésica;
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b) Capacitacdo dos professores, gestores e outros agentes
educacionais para a utilizagdo pedagogica das tecnologias nas
escolas e inclusdo digital;

c) Oferta de conteidos educacionais multimidia e digitais, solugoes
e sistemas de informac&o disponibilizados pela SEED-MEC.

O programa é, também, uma das trés politicas educacionais que implementam as novas
tecnologias (CYSNEIROS, 2003 apud BARRA, 2007). Os outros séo: TV Escola e a

Educacao a Distancia.

Conforme relata Barra (2007), primeiramente foi realizada a formacao dos professores (46%
dos recursos do programa) e, em seguida, foram instalados os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) e os laboratérios de informéatica (ambiente de aprendizagem) nas escolas
estaduais e municipais de todo o pais. Nesse sentido, pode-se afirmar que o Proinfo é o maior
programa de incentivo a informatica nas escolas publicas, pois abrange todo o territorio

nacional por meio de convénios com as secretarias estaduais e municipais de educacéo.

A autonomia pedag6gico-administrativa, de acordo com as diretrizes do programa, foi
preservada porque ele tem o objetivo de desenvolver uma politica de forma descentralizada,
na qual toda atividade pedagdgica e institucional sera desenvolvida pelas proprias secretarias.
E de responsabilidade federal a coordenacdo do programa e sua operacionalizacio é gerida
pelos Estados e municipios. Segundo suas diretrizes, “isso evita o risco de ignorar
peculiaridades locais, rumos ja tracados e esforcos desenvolvidos ou em desenvolvimento por

outras esferas administrativas, ampliando assim as possibilidades de éxito” (BRASIL, MEC,
1997, p. 1 apud BARRA, 2007).

O Proinfo definia como objetivos para sua implementacao:

a) Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; b)
Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da
informacdo pelas escolas; c) Propiciar uma educacdo voltada para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; d) Educar para uma
cidadania global numa sociedade tecnologicamente desenvolvida
(DIRETRIZES, 1997, p. 3 apud SILVA, 2010).

As principais diretrizes estratégicas do Programa, em regime de colaboracéo entre o MEC, 0s

governos estaduais e municipais e respectivas Secretarias de Educacéo (SEE) séo:
: Subordinar a introducdo da informéatica nas escolas a objetivos
educacionais estabelecidos pelos setores competentes;

: Condicionar a instalacdo de recursos informatizados a capacidade
das escolas para utiliza-los (demonstrada por meio da comprovacao da
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existéncia de infraestrutura fisica e recursos humanos a altura das
exigéncias do conjunto hardware/software que sera fornecido);

: Promover o desenvolvimento de infraestrutura de suporte técnico de
informatica no sistema de ensino publico;

: Estimular a interligagcdo de computadores nas escolas publicas, para
possibilitar a formacdo de uma ampla rede de comunicagdes vinculada
a educacdo;

: Fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino de 1° e
2° graus, de forma a tornd-lo apto a preparar cidaddos capazes de
interagir numa sociedade cada vez mais tecnologicamente
desenvolvida; - incentivar a articulacdo entre os atores envolvidos no
processo de informatizagdo da educagdo brasileira;

. Institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento e
avaliacdo do Programa em todos os seus niveis e instancias (BRASIL,
DIRETRIZES, MEC, 1997, p. 5).

De acordo com Silva (2010, p. 60), essas a¢cdes mostram que o programa vislumbrava apenas
0 uso da informética na educacdo. No entanto, diante da expansdo das novas tecnologias da
informacdo, comunicacdo e expressdo, 0 Governo Federal percebeu a necessidade de adequar
o0 Proinfo a nova realidade contemporanea. Em 2007, o programa foi reformulado (Decreto n.°
6.300, de 12 de dezembro de 2007) passando de ‘“Programa Nacional de Informatica na
Educacao para Programa Nacional de Tecnologia Educacional, dentro do contexto do Plano

de Desenvolvimento da Educacdo — PDE”.

Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo

Integrado)

O Proinfo Integrado, conforme conceituacdo no portal do MEC, € um programa de formacéo
voltado para o uso didatico-pedagogico das Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TIC)
no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnologicos nas escolas e a
oferta de contetdos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela
TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos
Educacionais (BRASIL, MEC, 2011).

Além do nome, conforme destaca Silva (2010, p. 61), o programa alterou, também, a sua
finalidade, que anteriormente previa o “uso pedagogico da informatica”, e passou para o “uso
didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) nas redes publicas

de educacao basica”.
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Os objetivos especificos do Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Proinfo foram
definidos pelo Decreto n.° 6.300, de 12 dezembro de 2007:

I - promover o uso pedagégico das tecnologias de informacdo e
comunicacdo nas escolas de educacdo basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais; Il - fomentar a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo; Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais
envolvidos nas a¢Bes do Programa; IV - contribuir com a incluséo
digital por meio da ampliacéo do acesso a computadores, da conexdo a
rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais,
beneficiando a comunidade escolar e a populagéo proxima as escolas;
V - contribuir para a preparagdo dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo; e VI -fomentar a producdo nacional de conteldos
digitais educacionais (DECRETO n° 6.300, p. 1).

Segundo Silva (2010), o programa avangou ao delimitar sua atuacdo e pela primeira vez
discute, em seus documentos, sobre a incluséo digital dos estudantes e da comunidade escolar.
O que diferencia o Proinfo em relacdo a outras politicas de inclusdo digital é a utilizacao
pedagdgica das novas tecnologias no ambiente escolar e 0 destaque na capacitacdo para uso

dessas ferramentas destinada a gestores e a outros agentes educacionais.

Bielschowsky (2009, p. 03) afirma que “o Ministério da Educagdo (MEC), em parceria com
0S governos estaduais e municipais, promove a utilizacdo de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) em nossas escolas por meio do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo Integrado)”. Destaca, ainda, que a tarefa de equipar as escolas publicas
com laboratérios de informatica, banda larga e outros elementos de infraestrutura ndo é nada
simples e, também, ndo é algo completo para a implementacdo de uma cultura digital que

atenda o processo de ensino e aprendizagem.

Na verdade, Bielschowsky (2009) reconhece que a implementacdo da infraestrutura é
fundamental, porém néo é suficiente. O fato é que € necessario refletir sobre o papel das TIC
nas escolas e seus principais objetivos e, em seguida, colocar em pratica um conjunto de acdes
articuladas com essa infraestrutura para que possa acontecer, realmente, uma cultura digital
nas escolas, a¢les essas que estdo pautadas por meio do Proinfo, o qual esta sendo realizado
no ambito do Plano Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (PDE) (MEC 2007). O PDE

evidencia o regime de colaboragéo entre os governos federal, estaduais e municipais.

De acordo com Bielschowsky (2009), por diversas razdes, devem estar claros o
planejamento e a integracdo do conjunto de a¢Ges que serdo executadas e, também, o contexto

em que as mesmas devem ser implementadas para alcangar os objetivos da efetivacdo da
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cultura digital nas escolas pablicas. Dentre essas razdes esta o entendimento de que sdo acoes
interligadas e, assim, devem ser planejadas em conjunto. Pode-se destacar como exemplo a
capacitacdo dos professores, que deve estar diretamente vinculada a estratégia pedagdgica
adotada no programa, assim como ac@es adotadas para disponibilizar contetdos e, também,

quais sdo os itens de infraestrutura que necessitardo ser disponibilizados nas escolas.

Com essa compreensdo de planejamento e integracao, Bielschowsky (2009, p. 4) afirma que
foram elaboradas e implementadas as diferentes acdes do Proinfo Integrado, divididas em trés

grandes areas:

A primeira, refere-se a infraestrutura das escolas, em especial, a
implantacdo dos laboratérios de informatica conectados em banda
larga em cerca de 70 mil escolas publicas, que atendem a 92% dos
alunos dessas instituicdes, além de outras acGes, tais como o Projetor
Proinfo (um projetor integrado a um computador para ser levado a
sala de aula) e o Projeto UCA (Um Computador por Aluno).

A segunda diz respeito ao Programa de Capacitagdo de Professores no
uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Educacéo, que
tem no momento cerca de 320 mil professores em formacéo e se
divide em dois tipos de oferta: cursos de especializa¢io de 360 horas e
cursos de atualizacdo com aperfeicoamento de 180 horas.

A terceira acdo relaciona-se a oferta de contetidos educacionais e de
ferramentas de interacdo e comunicacgdo aos professores e alunos em
um ambiente de convergéncia de midias, onde se inserem o Canal TV
Escola, o Portal do Professor e do Aluno, o Banco Internacional de
Objetos Educacionais, além de programas que visam & producao
destes conteddos.

Dentre as acGes acima, a segunda, que se refere a capacitacdo de professores no uso de
tecnologias, esta diretamente vinculada a mediacdo pedagogica via NTICE, que corrobora a
efetivacdo da cultura digital nas escolas. Nessa perspectiva, proponho a seguir uma reflexdo

sobre novas tecnologias e mediacdo pedagogica.

Novas tecnologias e mediacédo pedagogica

As transformacdes que caracterizam o capitalismo mundial, os avangos tecnoldgicos e
cientificos e 0s novos paradigmas econdmicos que afetam a organizacdo do trabalho e o perfil
dos trabalhadores repercutem na qualificagéo profissional e, consequentemente, nos sistemas
de ensino (LIBANEO, 2000).

Essas velozes transformacfes tecnologicas impdem novas maneiras de viver, trabalhar e
administrar o tempo. Segundo Kenski (2004), uma pequena mostra dessa nova realidade pode

ser observada na forma como as pessoas se comunicam hoje via telefones celulares ou correio
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eletrobnico (e-mail), acessam noticias atualizadas ou informacdes especificas. Além de
alterarem o cotidiano, elas mudam todas as acGes. Da mesma forma, na educacdo, elas
“impdem novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. [Assim], € preciso estar em

permanente estado de aprendizagem e de adaptagdo ao novo” (KENSKI, 2004, p. 30).

As Novas Tecnologias da Informagdo, Comunicacdo e Expressdo (NTICE), cada vez mais
presentes nos diversos ambientes, profissionais, comerciais, domesticos e na educacao,
trouxeram significativas mudancas no processo de ensino e aprendizagem. O espaco e 0
tempo de ensinar ndo sdao mais determinados e sistematizados. Hoje, o que desloca é a

informacao:

[...] desloca-se em dois sentidos: o primeiro, o da espacialidade fisica,
em tempo real, sendo possivel acessa-la por meio das tecnologias
mididticas de Gltima geracdo. O segundo, por sua alteracdo constante,
pelas transformagdes permanentes, por sua temporalidade intensiva e
fugaz (KENSKI, 2004, p. 30).

A revolugdo digital modifica o espago educacional. Antes a educacdo era oferecida em
lugares “fisicos e espiritualmente estdveis: nas escolas e nas mentes dos professores”
(KENSKI, 2004, p. 32). Como afirma a autora, o aluno deslocava-se até os lugares do saber,
como um campus, uma biblioteca, um laboratério, para aprender. Agora, na era digital, é o
saber que se torna veloz, viaja nas infovias. Independente do lugar em que se encontra, 0
aluno tem acesso ao conhecimento disponivel nas redes, permitindo sua aprendizagem de
forma continua. Além do acesso a informacao e a interacdo, as novas tecnologias viabilizam a

mediacdo pedagogica no processo de ensino e aprendizagem.

Ao discutir sobre a mediacdo pedagdgica e o uso da tecnologia, Masetto (2003) propde
observar dois fatos: primeiro, o surgimento da informética e da telematica, o que proporciona
a seus usuarios, inclusive alunos e professores, oportunidades de entrar em contato com as
mais novas informacdes, pesquisas e producdes cientificas do mundo todo, em todas as areas
— oportunidade de desenvolver a autoaprendizagem e a interaprendizagem a distancia, por

meio dos microcomputadores, surgindo novas formas de se construir o conhecimento.

Com as novas tecnologias, sdo utilizados processos de aprendizagem a distancia, como listas e
grupos de discussdes (féruns, chats) — algo que promove a construgdo coletiva de
conhecimentos — e, também, os e-mails, que colocam professores e alunos em comunicagéo e
expressdao fora de horarios de aula. Esses sdo exemplos que demonstram a troca de

informacdes e trabalhos a distancia em grande velocidade e, ainda, a possibilidade de buscar
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dados em inUmeros centros de pesquisa por meio da internet. Assim, é constante o debate de
como fazer uso das novas tecnologias na mediacdo pedagodgica no processo de ensino e

aprendizagem.

Nessa perspectiva, surge outro debate semelhante ao anterior, destacando a observagdo de
Masetto (2003) sobre o segundo fato, que é a abertura que estd ocorrendo hé& poucas décadas
no ensino superior para a formacdo de competéncias pedagoOgicas dos professores
universitarios nas diversas areas, 0s quais, além da busca por novas metodologias, procuram

também a discussao de seus papéis como professores.

Dos dois fatos apresentados acima por Masetto (2003, p. 140), minha reflexdo se centrara
mais em torno do primeiro: o uso das novas tecnologias na mediacdo pedagdgica no processo
de ensino e aprendizagem. Para o autor, “o conceito de aprendizagem tem a ver com o
conceito de desenvolvimento do ser humano como um todo, em suas diferentes &reas: area do
conhecimento, de sensibilidade, de competéncias e de atitudes ou valores”. Essa concepc¢éo
de aprendizagem considera o ser humano em continuo processo de evolucdo e

desenvolvimento.

Nesse contexto de processo de aprendizagem, o aluno assume o papel de aprendiz ativo e
participante, sujeito de a¢fes que realiza sozinho (autoaprendizagem) ou em conjunto com o
professor e com o0s seus colegas (interaprendizagem). O professor, por sua vez, assume seu
real papel: o de mediador entre o aluno e sua aprendizagem, de facilitador, de colaborador e

motivador dessa aprendizagem.

Para esta pesquisa adotei 0 conceito de mediacdo pedagdgica proposto por Masetto (2003),
gue aponta trés aportes conceituais para uma melhor compreensdo deste conceito: a) o que
entendemos por mediacdo pedagodgica; b) Mediacdo Pedagdgica em técnicas; c) Mediacdo

Pedagogica e as novas tecnologias.

O que entendemos por mediagdo pedagdgica

Segundo Masetto (2003, p. 144), pode-se entender por mediacdo pedagdgica “a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem”. Também, aquele professor que se apresenta com a vontade de ser uma ponte
entre o aprendiz e sua aprendizagem, que, dinamicamente, colabora para que o aprendiz

chegue aos seus objetivos. E, ainda, é a forma de se apresentar um conteldo ou tema que
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“auxiliard o aprendiz a coletar informacdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las, discuti-
las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem)”, até chegar a construir um conhecimento que seja significativo para ele
e, dessa forma, apropriar-se de um conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e
vivencial e que o permita compreender sua realidade humana e social e assim poder interferir

nela.

Sdo caracteristicas da mediacdo pedagogica, segundo Masetto (2003, p. 145),

Dialogar permanentemente de acordo com 0 que acontece no
momento; trocar experiéncias: debater duavidas, questdes ou
problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e
dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o aprendiz nédo
consegue encaminha-las sozinho; garantir a dindmica do processo de
aprendizagem; propor situagdes-problemas e desafios; desencadear e
incentivar reflexdes; criar intercdmbio entre a aprendizagem e a
sociedade real onde nos encontramos (...), colocar o aprendiz frente a
frente com questdes éticas, sociais, profissionais por vezes conflitivas:
colaborar para desenvolver critica com a relacdo a quantidade e a
validade das informacGes obtidas; cooperar para que o aprendiz use e
comande as novas tecnologias para suas aprendizagens e nao seja
comandado por elas ou por quem as tenha programado; colaborar para
que aprenda a comunicar conhecimentos seja por meio convencionais,
seja por meio de novas tecnologias.

A mediacdo pedagogica, na visao Masetto (2003), destaca o papel do sujeito aprendiz como
ator de atividades que permitirdo alcancar seus objetivos e, também, evidencia o papel do

professor e 0s novos materiais que ele devera trabalhar para se desenvolver.

Mediacéo pedagdgica em técnicas convencionais

As técnicas utilizadas para facilitar a aprendizagem, segundo Masetto (2003), também podem
ser trabalhadas com uma perspectiva de mediacdo pedagodgica. Podem estar presentes nas
estratégias chamadas ‘“‘convencionais”, assim como nas nomeadas ‘“novas tecnologias”.
Masetto ressalta ainda que por “técnicas convencionais” compreende aquelas que ja existem
ha algum tempo e que sao importantes para a aprendizagem presencial. E as nomeadas “novas
tecnologias”, por sua vez, sdo aquelas vinculadas ao uso do computador, a informatica, a

telemaética e a educacéo a distancia.

As técnicas convencionais podem ser usadas como mediacdo pedagogica. Nesse sentido,

Masetto (2003, p. 147) destaca algumas formas de uso, classificando-as em grupos:
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a) Em técnicas de apresentacdo simples, deslocamentos fisicos dos alunos e do professor,
tempestade cerebral, entre outros. Elas em geral sdo usadas para iniciar um curso, preparar

uma classe para um relacionamento mais favoravel a aprendizagem, a interaprendizagem.

b) Técnicas que permitem que os aprendizes se desenvolvam em situagdes simuladas, como:
dramatizacdo, desempenho de papéis, estudos de caso, entre outros. Estas estratégias

apresentam o modelo de alguma situacéo da realidade na qual o aprendiz devera trabalhar.

c) Técnicas que colocam o aprendiz em contato com situacdes reais, tais como: estagios,
aulas praticas (didatica, clinica), visita a obras, industrias, entre outros, enfim, em locais

proprios das atividades profissionais.

d) As técnicas denominadas dindmicas de grupo podem funcionar como mediadoras de
aprendizagem, especialmente no ensino superior: pequenos grupos com uma so tarefa;
pequenos grupos com tarefas diversas; grupos de integracdo vertical e horizontal ou painel
integrado; grupo de observacdo e grupo de verbalizacdo (GO e GV); dialogos sucessivos;

grupos de oposicao; pequenos grupos para formular questdes.

e) Como ultimo exemplo de técnicas convencionais - a estratégia do ensino com pesquisa ou
por meio de projetos. Séo técnicas poderosissimas em termos de aprendizagem, mas um tanto
complexas porque exigem tempo maior, compdem-se de varias partes ou etapas e, por iSso

mesmo, favorecem sobremaneira a aprendizagem.

As técnicas convencionais, sob o prisma de Masetto (2003), podem se apresentar com uma
forte conotacdo de mediacdo pedagdgica capazes de se constituirem como instrumentos de

aprendizagem significativa e desenvolvimento da totalidade humana.

Mediagdo pedagdgica e as novas tecnologias

Para novas tecnologias, entende-se o uso da informatica, do computador, da internet, a Cloud
Computing ou Computacdo nas Nuvens, computacdo pervasiva e mobilidade, multimidia,
redes sociais, wiki, Crossmedia, Transmedia, ferramentas de educacdo a distancia (chats,
grupos ou listas de discussdao, e-mail, entre outros.) e de outras linguagens digitais. Essas
novas tecnologias cooperam para o desenvolvimento da educacdo em sua forma presencial e a
distancia (virtual). Todas essas técnicas, numa perspectiva construcionista, quando usadas no

sentido de incentivar a participacdo do aprendiz de forma critica por meio de debates, diélogo,
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com certeza ‘“sdo técnicas que podem mediatizar pedagogicamente a aprendizagem”

(MASETTO, 2003, p. 162).

A aprendizagem ocorre com 0s meios que possibilitam o didlogo: materiais didaticos,
ferramentas de comunicacgdo dos ambientes virtuais e sujeitos envolvidos, principalmente pela
acdo docente. A mediagdo € pedagOgica a partir do momento em que ela tiver a

intencionalidade de promover a aprendizagem mais complexa.

Masetto (2003, p. 153) ressalta que todo o processo de aprendizagem numa situacao educativa
presencial deve continuar numa situacdo a distancia. Portanto, as novas tecnologias deverdo
ser utilizadas para valorizar a autoaprendizagem: incentivar a formacdo permanente, a
pesquisa de informacdes basicas e das novas informacdes, o debate, a discussdo, o dialogo, o
registro de documentos, a elaboracdo de trabalhos, a construcdo da reflexdo pessoal, a
construcdo de artigos e textos. Elas deverdo ser utilizadas, também, para desenvolver a

interaprendizagem: a aprendizagem como produto das inter-relacGes entre as pessoas.

A forma de usar as novas tecnologias — incluindo as teleconferéncias, os computadores, a
internet, entre outros — podera estar a servi¢o de uma educacdo presencial ou apenas de um

ensino a distancia.

Para Masetto (2003), as novas tecnologias devem ser exploradas de forma a facilitarem a
aprendizagem presencial e a distancia. O autor propde a analise de como podera ser 0 uso das
novas tecnologias numa perspectiva de mediacdo pedagdgica, voltada para colaborar com o
processo de aprendizagem e apresenta algumas técnicas, tais como teleconferéncia, chat ou
bate-papo, listas de discusséo, correio eletronico, uso da internet, CD-ROM, PowerPoint. O
autor ressalta ainda a importancia de compreender que ndo se pode pensar no uso de uma
tecnologia sozinha ou isolada. Independente de ser educagdo presencial ou virtual, o
planejamento do processo de aprendizagem precisa ser feito em sua totalidade e em cada uma
de suas unidades (objetivos, técnicas), lembrando que uma técnica se liga a outra, e a
integracdo das varias técnicas € que dara consisténcia ao processo de educacdo a distancia ou
presencial. Vejamos, a seguir, as definicdes de Masetto (2003) de algumas técnicas para o uso

das novas tecnologias numa perspectiva de mediacgéo pedagogica:

.. Teleconferéncia — possibilita um especialista estar em contato com telespectadores das mais
diversas e longinquas regides do planeta. Essa técnica podera ser explorada na dimensdo da
mediacdo pedagdgica em favor de um processo de aprendizagem, se essa teleconferéncia for
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precedida de estudos sobre o tema e, dessa forma, ocorra um debate no ar e ndo um

monologo.

;2 O chat ou bate-papo — funciona como uma técnica de brainstorm (tempestade de ideias). E
um momento em que todos os participantes estédo no ar, ligados, e sdo convidados a expressar
suas ideias e associa¢Oes de forma livre. Além disso, possibilita-nos preparar uma discussdo
mais consistente, motivar um grupo para um assunto. Essa técnica também ndo pode existir
sozinha. H& que estar vinculada a outras, continuando o desenvolvimento da aprendizagem
esperada. Essa atividade podera ser orientada para a busca de uma sintese das ideias
apresentadas; em seguida, orientacdo de leituras de um determinado site, ou de um texto

previamente anexado, ou outra atividade que se julgar adequada.

.. Listas de discussdo — exigem um tempo maior para serem produtivos e significativos e,
também, exigem a participacdo do professor mediador da aprendizagem, seja para contribuir
com a discussdo, seja para oferecer algum feedback que possa dinamiza-la ou favorecer a
consecucdo dos objetivos pretendidos. O grupo on-line favorece o desenvolvimento de uma
atitude critica diante do assunto ou da expressdo pessoal fundamentada em estudos e

investigacoes.

.. Correio eletrénico — no processo de aprendizagem e na interacdo entre aluno e professor, o
recurso do correio eletrénico facilita encontros entre aluno e professor, seja no atendimento a
um pedido de orientacdo urgente, para ndo interromper um possivel trabalho até o novo
encontro com o professor na préxima aula, ou na comunicacdo do professor com todos 0s
seus alunos, ou com algum deles em particular, durante o espago entre uma aula e outra com
informagdes novas, sugestbes interessantes ou avisos urgentes, e poder contar com esse

recurso de correio eletrénico é fundamental.

Internet — € um grande recurso de aprendizagem multipla: aprende-se a ler, buscar
informagdes, pesquisar, comparar dados, analisa-los, criticd-los e organiza-los.
Desenvolvemos habilidades para utilizar e explorar esse novo recurso tecnolégico com
criatividade, valores éticos, politicos e sociais na consideracdo dos fatos e fenbmenos que
chegam a nossos conhecimentos de toda a parte do mundo. Favorece a autoaprendizagem e

interaprendizagem (com os outros, com o mundo e suas realidades e seu contexto).

:: CD-ROM e PowerPoint — ainda no campo das novas técnicas, sdo recursos facilitadores e

mediadores de aprendizagem. Sdo técnicas multimidiaticas e hipermidiaticas que integram
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imagem, luz, som, texto, movimento, pesquisa, busca, links ja organizados neles proprios ou

com possibilidade de torna-los presentes por meio de acesso a internet.

Todas essas técnicas favorecem a autoaprendizagem e a interaprendizagem, tanto na situagéo
educativa presencial como a distancia. De acordo com Masetto (2003, p. 163), sdo técnicas
em uma perspectiva construcionista que pressupde seu usO com uma caracteristica de
mediacdo pedagogica, “incentivando a participagdo e o envolvimento do aprendiz, o
intercambio de informagdes, de dialogo ¢ de debate entre os participantes” e, ainda, uma
utilizacdo que permita visualizar um problema, sua possivel solucdo, discutir o processo,
“analisar criticamente a solu¢do desenhada, verificar se ela atendeu ao esperado, revé-la a luz
de outras informacdes e ideias novas, registrar e documentar a experiéncia, comunicar-se
sobre ela, analisa-la e critica-la”. Nesse contexto, pode-se afirmar que essas técnicas podem

mediatizar pedagogicamente a aprendizagem.

Corroborando com Masetto, na mesma perspectiva de mediagao, Lacerda Santos (2011, p. 11)
afirma que “no contexto social atual, em que tablets, smartphones, laptops, computadores
pessoais e outras novas tecnologias e linguagens decorrentes do computador e da Internet
invadem o ambiente escolar” e, também, em que um grande contingente de professores estéo
migrando rumo a sala de aula virtual, “é possivel identificar trés principais modos de uso

destas tecnologias e linguagens”:

1. Como meios de informacao, tais tecnologias e linguagens nos
aproximam mais e mais da noticia em tempo real, do conhecimento
acontecendo em tempo real, remetendo-nos a uma dinamica
informacional que afeta irremediavelmente as relagdes educativas, de
forma que a sala de aula tradicional, presencial, baseada no ritmo da
Sociedade Industrial, esta exaurida, descolorida, sem sentido;

2. Como meios de comunicagdo, as novas tecnologias colocam o
outro ao nosso alcance de forma efervescente, o que torna 0 mundo
mais complexo, porém, sem ddvida, muito menor. Essas
possibilidades podem tornar a sala de aula um espaco altamente
interativo, com uma geografia e uma ecologia estruturalmente
diferentes e distribuidas em toda parte, onde o acesso a rede €
possivel;

3. Como meios de expressdo, descortinam-se para todos
possibilidades Unicas e inéditas na histéria da humanidade, na qual o
pensamento e a criatividade, quaisquer que sejam eles, encontram
espaco e suporte para ser informados e comunicados ao outro,
indistintamente. Por exemplo, no momento em que este texto é lido,
centenas de sites, blogs, comentérios em sites e blogs, sdo publicados
no mundo inteiro, o que torna a liberdade de expressdo na escola, bem
como a comunicacdo de conteldos pedagdgicos em grande escala,
algo tangivel, factivel e incontorndvel. (LACERDA SANTOS, 2011,
p.11e12)
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Nesse sentido, os modos de uso das Novas Tecnologias de Informagdo, Comunicagdo e
Expressdo (NTICE) ampliam as possibilidades do trabalho docente. E interessante enfatizar
que Lacerda Santos (2011), a partir da sigla NTIC, acrescenta a possibilidade de uso das
novas tecnologias “como meios de expressdo”, permitindo que professores e alunos explorem
pensamento e criatividade num trabalho de “coautoria”. Desta forma, a letra “E” é

acrescentada a SIGLA, que se torna NTICE.

Na verdade, o professor deve buscar as possiveis mediacdes do ciberespaco numa praxis
pedagOgica que valorize a autonomia do educando. Nessa perspectiva, proponho uma
pesquisa para investigar as mudangas provocadas com a chegada dos recursos
multimediaticos, tais como implantacdo e softwares disponibilizados; rotina da escola;
formacdo e orientacdo a pratica docente, em especial, no ciberespaco, onde as relacdes

humanas se ddo por meio das tecnologias digitais, numa cultura singular: a cibercultura.

Delimitacdo do problema e formulacéo da questao de pesquisa

Apesar do avanc¢o da sociedade da informacéo e da ado¢éo de diversas politicas publicas em
prol da apropriacdo pedagdgica das novas tecnologias de informacdo e de comunicacéo e de
expressdo, as escolas publicas municipais de Ensino Fundamental da cidade de Goiania (GO)
parecem ter avancado pouco no que tange a apropriacdo da nova cultura digital ou da

chamada “cibercultura”.

E progressiva a dificuldade enfrentada para iniciaco e implantacio de nova cultura na escola
(CYSNEIROS, 2000). Possivelmente, a probleméatica maior para se estabelecer a cibercultura
estd nas politicas educacionais, em especial na gestdo das Novas Tecnologias na Escola. O
problema transcende a pratica docente. Observa-se, na verdade, conforme postula Cysneiros
(2000), que néo e facil manter uma sala de computadores funcionando de modo continuo em
uma escola publica. E necessaria uma infraestrutura bem pensada de gerenciamento e de
manutencdo das maquinas, para que funcionem bem de manha, a tarde e a noite, durante toda

a semana e todo o ano.

De acordo com Cysneiros, a historia de outras tecnologias na escola, especialmente a TV e 0
video, demonstra que gerenciamento e manutencdo sdo dois problemas cruciais: 0S
equipamentos tendem a ficar ociosos na maior parte do tempo; se estragam; sdo roubados;
ficam obsoletos.
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Nessa perspectiva, a pesquisa problematiza: como a cibercultura esta sendo integrada as
escolas publicas de Goiania? A questdo principal surgiu a partir de outros questionamentos,
como: a) a cultura digital foi incorporada as escolas publicas de Goiania? b) o Projeto Politico
Pedagdgico contempla projetos que viabilizam a utilizacdo das tecnologias na prética
docente? c) quais os impactos das NTICE como mediadoras nas relagdes educativas? d) quais

as possibilidades e limitacdes para o uso das NTICE na escola?

Na tentativa de elucidar tais questdes, elaborei um plano de pesquisa com 0s objetivos que

mostro a sequir.

Objetivos
Objetivo Geral

Investigar os impactos da Cibercultura na mediacdo pedagdgica nas escolas publicas
municipais do ensino fundamental da cidade de Goiania (GO).

Objetivos Especificos

a) ldentificar as escolas publicas de Goiania que tém laboratério de informatica e verificar as
mudancas provocadas na pratica docente com a chegada dos recursos multimediaticos.

b) Identificar os indicadores que caracterizam a mediacao pedagdgica via NTICE.

c¢) Verificar nas escolas identificadas como a cibercultura esta sendo integrada nas relacdes

educativas: possibilidades e limites no trabalho docente.

Com o propdsito descrito nos objetivos, apresento a seguir um estudo sobre mediagédo e
cultura digital para elaborar os indicadores que possibilitardo identificar a presenca da

cibercultura na escola.

41



Capitulo 2

Mediacao e cultura digital



ntramos no seéculo XXI com significativas mudancas provocadas pela revolucao

tecnoldgica e a globalizacdo. Neste contexto, Pretto (2008, p.75) destaca:

O século XX foi embora e chega o XXI. Inimeras mudangas e
turbuléncias marcaram esse periodo, particularmente por conta do
forte desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC), da ciéncia da computacdo, com destaque para as pesquisas no
campo da Inteligéncia Artificial e do vertiginoso incremento da rede
internet, trazendo radicais modificacbes na forma como se vém
produzindo os conhecimentos, conceitos, valores, saberes e de como
as relagcbes entre as pessoas e as maquinas se (re)significam,
impulsionadas pela (oni)presenca dessas tecnologias da informacéao e
comunicagdo. Vivemos a chamada sociedade em rede (CASTELLS,
1999), estejamos ou ndo conectados a computadores e a internet,
tendo em vista a interdependéncia entre varias areas e setores sociais e
econbmicos.

A sociedade em rede, predominada pelas novas forcas politicas, econémicas, sociais e
tecnoldgicas que chegaram com a globalizagéo e as NTICE, produziu um movimento de certa
forma involuntério a favor da democratizacdo das informagdes e do conhecimento, assim
como de acesso a estes. Santos (2001) afirma que a globalizacdo surge como um
processo/movimento sociopolitico que derruba fronteiras, sejam elas fisicas ou ideoldgicas.
Exprime-se cada vez mais uma sociedade global que fala a mesma lingua, que comercializa
sobre as mesmas bases, que transita de forma livre e sem restri¢bes: um mundo onde tudo é de
todos. Um mundo ideal e utopico, que funciona somente na teoria. Existe a intencdo de
derrubar fronteiras fisicas, mas as fronteiras ideologicas continuam existindo, arraigadas com
toda a injustica das segregacdes. Ha vantagens evidentes na globalizacdo, o que ndo se

contesta, é claro. Porém, tudo isso deve ser visto com um olhar criterioso, porque o controle
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da globalizacdo estd nas mdos dos mesmos que sempre estiveram no poder. Santos (2001, p.
13) enfatiza, ainda, que esse processo esta provocando transformacées na vida das pessoas, no
seu modo de pensar, agir, sentir ¢ aprender. “Pergunta-se entdo: e a escola, onde entra nisso

tudo?”

A escola, na perspectiva de Santos (2001), é o forum onde as discussfes acontecem por
exceléncia; € a instituicdo que complementa a educacao do individuo e o forma para ser um
cidaddo critico, consciente e responsavel. Nesse sentido, a escola deve adaptar-se,
estruturando-se e instrumentalizando-se na organizacdo do trabalho pedagdgico, visando a
formar o individuo para atender a demanda dessa nova sociedade da informagao.

Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Expressdo (TICE) ja fazem parte do cotidiano de
muitas escolas particulares e pablicas. Dentre elas, temos a televisdo, o video, a parabdlica, o
computador, a internet e outros recursos de midias. Segundo os autores Libaneo, Oliveira e
Toschi (2003, p. 109), essa “equipacao eletronica-educativa estd associada a certa ansiedade e
corrida provocadas pela revolugdo tecnoldgica e pelas demandas e finalidades diversas de
politicas educacionais” que, também, estdo em agudo processo de transformagdes técnico-
cientificas, econdémicas, sociais, culturais e politicas, do mesmo modo que passam as
sociedades contemporaneas. De acordo com 0s autores, essa equipacao eletronica representa
apenas a ponta do iceberg que a revolucdo tecnoldgica representa para o campo educacional.
E necessario aprofundar as razdes, os impactos e as perspectivas dessa revolucdo para a
educacdo, assim como para a escola. Isso requer avaliacdo das politicas publicas e
educacionais que promovam a efetivacdo da cultura digital nas escolas publicas. Nesse
sentido, Pretto (2008, p. 75) chama a atencdo para o0 modelo de sociedade em que
convivemos, isto é, para a piramide social, cuja base de excluidos sustenta os privilegiados
que estdo no topo da pirdmide socioecondmica, modelo esse que também se repete
proporcionalmente no acesso ao mundo da cibercultura. De fato, apesar das politicas publicas
que promovem a implantacdo de “telecentros, infocentros, pontos de cultura e programas de
introducdo de computadores nas escolas, ainda percebemos que os conectados, no Brasil, séo,

em grande maioria, os que estdo nas camadas mais altas da sociedade”.

E possivel confirmar a exclusdo digital pelo destaque das desigualdades identificadas nos
ultimos dados divulgados pela Rede de Informagdo Tecnolodgica Latino-Americana (RITLA),
em conjunto com o Instituto Sangari e o Ministério da Educagdo. So dados preocupantes: em

termos de acesso a internet, conforme destaca Pretto (2008, p. 75):
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O indice de Alagoas é 5,4 vezes menor que o do Distrito Federal. A
distancia que separa o grupo de menor renda (0,5% de acesso) do
grupo de maior renda (77% de acesso) é bem maior ainda: 154 vezes.
Outro dado que merece destaque é que os tais espacos publicos —
escolas e centros gratuitos de acesso para a populacdo — beneficiam,
pelo menos até agora, em maior medida, os grupos ja privilegiados.
Nos grupos de menor renda, 0 acesso via centros gratuitos é de 0,6%
e, na faixa de renda mais elevada, esse indice ultrapassa 4,0%. Entre
os estudantes do ensino fundamental, s6 2,5% dos mais pobres usaram
computador na escola, enquanto esse indice sobe para 37,3% no grupo
de alunos de maior nivel de renda (RITLA, 2007).

O desafio é imenso, segundo Pretto (2008). Por isso, é imprescindivel pensar em politicas de
conexdo que considerem, além das maquinas e dos equipamentos necessarios, 0 acesso a
internet com banda larga para possibilitar a todos o acesso aos recursos multimidia
disponibilizados pela transformacdo tecnoldgica e, assim, ter uma apropriagdo dos meios
digitais.

Na verdade, sdo necessarias acdes que promovam a efetivacdo da cultura digital nas escolas
publicas, em especial de Goiania, para promoverem, primeiramente, a inclusdo digital de
professores e, consequentemente, dos alunos, a fim de que esse publico tenha acesso a novos
conhecimentos. A internet, assim como o livro, a televisdo, a informatica, € compreendida, na

perspectiva de Lévy (1998), como tecnologia intelectual representante de um novo saber.

As tecnologias intelectuais disponibilizadas no ciberespaco sdo contribui¢fes/producdes que
formam novas cartografias cognitivas, que podem ser comparadas a rizomas. E esse sistema
rizomatico que permite que novos pesquisadores, na busca de informacfes e conhecimentos,
estimulados pelo desejo do saber, também colaborem na construcdo coletiva do

conhecimento, independente do ensino presencial ou virtual.

A colaboracdo no ambiente digital possibilita formar cidaddos produtores de cultura e de
conhecimento. Seguindo essa ideia, Pretto (2008, p. 78) ressalta que produzir informacéo e
conhecimento passa a ser 0 meio para transformar a atual ordem social. Tais producgdes devem
se dar de forma descentralizada e de maneira ndo formatada ou preconcebida. A grande

questdo é produzir e ocupar 0s espacos, todos 0s espacos, por meio das redes.

Nessa perspectiva, a apropriacdo da cultura digital se torna fundamental, considerando-se que
ela j& faz parte das relagfes sociais mediadas pelas tecnologias digitais, provocando mudangas
em maiores ou menores escalas em todos os aspectos da a¢do humana. Essas mudancas,
segundo Pretto (2008, p. 78), incluem “reorganizagdes da lingua escrita e falada, as ideias,

crencas, costumes, codigos, instituicdes, ferramentas, métodos de trabalho, arte, religido,
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ciéncia, enfim, todas as esferas da atividade humana”. Também, percebe-se a incorporacdo da
cultura digital até nos aspectos mais pessoais, como 0s rituais de namoro e casamento, entre

outras praticas.

A cultura digital é um espago aberto de vivéncias numa nova relacdo social de forma
globalizada. Criatividade, producdo e socializacdo de ideias sdo potencializadas pela forma
com que as diversas culturas se manifestam em rede. Dessa forma, constitui-se a inteligéncia
coletiva (LEVY, 1998) que, segundo Pretto (2008, p. 79), ¢ “dinamica e operante, a qual tem
como referéncia uma outra perspectiva de atuacdo e producdo das identidades dos sujeitos

sociais, ampliando o potencial criativo do cidadado”.

Ainda na perspectiva de producao e socializacdo de culturas do conhecimento em rede, Pesce
(2011) ressalta que a primeira geracdo da internet ndo permitia a concretizacdo plena da
relagdo dialdgica digital e da mediacéo partilhada entre professores e alunos. Nesse caso, em
Educacdo a Distancia (EAD), a funcdo dos estudantes ficava no ambito do acesso as
informacBes do curso e, algumas vezes, na interacdo com o professor e colegas de modo
assincrono, por meio de foruns e listas de discussdo. A pratica da coautoria ainda ndo era
pronunciada. No entanto, com a segunda geracdo da internet, chamada Web 2.0, é que a
cibercultura se consolida na arquitetura intertextual, hipermidiatica, dialégica e coautoral e,
assim, pode ser pensada com mais propriedade no ambito educacional. Conforme destaca

Pesce, no que diz respeito a cibercultura na geracdo Web 2.0

O usuério insere-se como produtor e desenvolvedor de conteido e ndo
somente como receptor de mensagem e/ou contetdo de aprendizagem
postado por outrem. A cibercultura, ao conjugar texto, dudio, imagem,
animagdo e video, assume uma natureza hipermidiatica, que
potencializa as formas de publicacéo, compartilhamento e organizacdo
de informagdes e amplia os espacos de interacdo (PRIMO, 2008).

Para Pierre Lévy (1997), analogamente a escrita e a imprensa, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) trazem consigo um
novo modo de pensar o mundo e de conceber as relacdes com o
conhecimento. Nesse cendrio, a simulacdo levanta-se como modo de
conhecimento prdprio da cibercultura. Os games e ambientes
imersivos, como Second Life, ratificam a oportuna observacdo de
Lévy e podem ser levados em conta na elaboracdo de desenhos
didaticos de cursos em EAD (PESCE, 2011, p. 11).

As relagcBes com conhecimento ocorrem por meio das conexdes as redes — ciberespaco -
simultaneamente, em processo de “aquisicdo e producdo de conhecimentos entre autores e
leitores” (KENSKI, 2004). Este novo espaco permite acessar multiplos conhecimentos, além

da escrita, também, de imagens, sons, fotos videos. Assim, &€ um espaco com sistemas
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simbolicos préprios, que favorece a construcdo do conhecimento, porque de acordo com

Vygotsky, a memaria mediada por signos € mais poderosa que a memdria ndo mediada.

O processo de mediacdo, por meio de instrumentos e signos, é fundamental para o
desenvolvimento das fungdes psicologicas superior, possibilitando atividades psicoldgicas
voluntarias, intencionais, controladas pelo préprio individuo. Para Vygotsky o homem,
enquanto ser social, cria suas formas de acdo no mundo e as relagdes complexas entre suas
varias funcdes psicoldgicas. (OLIVEIRA, 1997). Nesta concepcdo, para desenvolver-se
completamente como ser humano, 0 homem necessita dos mecanismos de aprendizado que
promoverdo seus processos de desenvolvimento. O aprendizado, para Vygotsky envolve
sempre a interferéncia, direta ou indireta, de outros individuos e “a reconstru¢ao pessoal da

experiéncia e dos significados” (OLIVEIRA, 1997, p.79).

Nesse sentido, percebo que a mediacao pedagogica via NTICE pode ser potencializada, pois a
interacdo por meio do ciberespaco atua no nivel interpsicolégico — de fora para dentro, o
sujeito ordena o real, baseado no virtual, agrupando os fatos, as informacGes e conceitos,
internalizando e realizando uma construcdo individual que se da no nivel intrapsicoldgico,
para novamente socializar com os outros que trafegam no ciberespaco. O aprendizado é um
processo continuo, no qual deve se respeitar a capacidade cognitiva do sujeito. O ciberespaco,
na concepc¢do Vygotskyana, atua na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), mediando a
construcdo de novos conhecimentos, novos saberes. Na intera¢do virtual com “os outros”, o
sujeito aprende/apreende novos conhecimentos, permitindo a passagem de nivel de

desenvolvimento real para o nivel de desenvolvimento potencial.

Em consonéancia com as ideias de Lévy (1998), Pretto (2008), Pesce (2011), Kenski (2004) e
Oliveira (1997) sobre modo de conhecimento proprio da cibercultura, Valente e Mattar (2007)
afirmam que os processos de comunicagdo humana foram potencializados com os recursos da
Web 2.0, houve um avanco significativo em relacdo a origem da Internet, permitindo ao
usuario melhor navegabilidade, maior interatividade, e a funcionalidade equivalente ao
desktop. Porém, percebe-se que ainda é apenas o inicio dessa revolucdo. Além dos impactos
das tecnologias da web no comercio, na midia e nos negécios diversos, também, a educacgéo
sofre tais impactos. Entretanto, essas tecnologias da rede estdo redesenhando a educagdo com
novas e interessantes oportunidades de ensino e aprendizagem, de forma mais personalizada,

social e flexivel.
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Valente e Mattar (2007, p. 76) ressaltam a importancia da compreenséo e visualiza¢do dessas
novas caracteristicas da Internet para que o potencial de seus recursos seja bem explorado. Os
aplicativos que sdo, em geral, processados nos computadores, como o editor de texto (MS-
Word, exemplo tradicional) ou uma planilha eletronica (MS-Excel), estdo disponibilizados na
Web 2.0 com seus recursos mais basicos. Tais recursos permitem, por exemplo, que o material
disponivel seja compartilhado com varios usuarios simultaneamente, em qualquer lugar do
mundo. Ou seja, “0 browser, como o Internet Explorer ou o Firefox, fica sendo a nova
plataforma de trabalho dos usuarios em dia com a tecnologia” incluindo os recentes SkiDrive
e Google Docs, sem a necessidade de nenhum outro aplicativo. Assim, pode-se acessar 0s
arquivos pessoais em qualquer lugar do mundo, dispensando o uso de pen drives, CDs ou
DVDs, tendo apenas um ponto de acesso a Internet disponivel. Isto exclui a necessidade das
copias de seguranca ou backups, considerando que os proprietarios dos enormes Bancos de
Dados dos servidores da Web séo os responsaveis de realiza-los. E ainda, outro elemento que
viabilizou a Web 2.0 foi a banda larga, com suas conexdes cada vez mais rapidas. Os usuarios
podem usar todo o potencial de colaboracdo da Internet para fomentar os seus trabalhos

profissionais, académicos e pessoais.

Dentre os principais aplicativos representantes da Web 2.0 - denominada como a segunda
geracdo de servicos e aplicativos da Internet, que permite mais interatividade com o usuario,
por meio da Inteligéncia Coletiva — estdo os aplicativos, primarios, como blogs, wikis
(exemplo: Wikipédia) e redes de relacionamento como o Facebook; como exemplos mais
significativos, os aplicativos do Google e do Yahoo.

O primeiro, com a pretensdo de criar um Google Office, ja
disponibiliza na Internet o Does e Spreadsheets, com as
funcionalidades basicas de um MS-Word ou mesmo de um MS-Excel.
As vantagens sdo muitas, tais como salvamento automético e
diretamente nos Servidores do Google, permitindo o acesso aos
documentos de qualquer lugar que se tenha um ponto de Internet. E
um diferencial adicional é a possibilidade do manuseio simultaneo
desses documentos pelos usuarios especialmente convidados para
colaborar (VALENTE e MATTAR, 2007, p. 78).

Uma das maiores contribui¢cdes da Web 2.0 no desenvolvimento humano, talvez, foi propiciar
efetivamente a criacdo de Redes Sociais. O exemplo mais apreciado pelos brasileiros é o
Facebook. No entanto h& outras experiéncias bem interessantes, como o LinkedIn, com
objetivos profissionais. Nesse novo contexto, 0 usuario ndo é mais pensado apenas como um
simples recipiente passivo, mas simultaneamente como produtor e desenvolvedor de

conteddo. De acordo com Valente e Mattar (2007), com a facilidade de criacdo de contetido
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de todo tipo na Web 2.0, pode-se falar de uma sociedade de autores. A habilidade para acessar
e publicar contetdo com facilidade nos convida a repensar o que esperamos de nossos alunos,

e também, o que significa ensinar e aprender.

Ambientes, ferramentas e tecnologias on-line estdo disponiveis na Web 2.0, da mesma forma
para o professor, bem como para o aluno e para as instituicdes. Naturalmente, facilitam o

processo de ensino e aprendizagem.

Para refletir sobre o potencial pedagogico da Web 2.0, Valente e Mattar (2007) citam um
artigo de Mauricio Garcia (s.d.) denominado "Efeito Katilce: como o YouTube, o Second Life

nl

e outros recursos da Web 2.0 vdo mudar o setor da educacgdo™", que 0s autores resumiram nos

paragrafos seguintes:

Em 2006, durante um show no Morumbi, o vocalista da banda U2
dangou no palco por alguns minutos com uma garota, a mineira
Katilce Miranda Almeida. Fez também algumas brincadeiras e deu um
beijinho no final. No dia seguinte, os internautas descobriram o perfil
da Katilce no Orkut e comegaram a deixar recados para ela. A noticia
correu pela rede de uma maneira viral e milhares de pessoas
comegaram a enviar freneticamente mensagens para a Katilce. O
fendmeno foi tdo surpreendente que ela recebeu, em 2 dias, quase 3
milhdes de mensagens (em média 20 mensagens por segundo).

Por que sera que tantas pessoas mandaram mensagens para a Katilce?
O que leva uma pessoa a deixar um recado que ndo vai ser lido?

O comportamento viral na Internet, de acordo com os autores Valente e Mattar (2007),
também faz parte do conceito de Web 2.0. Parece existir algo em comum entre o Orkut, 0
Youtube, a Wikipédia, o Facebook e a Katilce. As pessoas querem participar ativamente, fazer
parte de algo que esta acontecendo, sem que ninguém as obrigue. A ldgica é interagir e deixar
de ser meros espectadores passivos, nao fazer somente download, mas deixar algo (upload),
seja um video, um arquivo audio digital (podcast), um poema, uma mensagem, entre outros.
A excitagdo e o interesse das criancas e jovens em participar de tudo isto é totalmente oposto
ao comportamento em sala de aula. Os autores revelam que o professor que souber trabalhar

pedagogicamente com o “efeito Katilce” vai mudar a historia da educagao.

A cibercultura é vivenciada pelo aluno o tempo todo, em sua residéncia, em lan house, por
meio de seus computadores, notebooks e outros aparelhos moveis que possuem acesso a
internet. Valente e Mattar (2007) afirmam que as criangas e jovens sdo capazes de interagir

em redes sociais (Orkut, Facebook, entre outros), blogs, microblog twitter, mensagens

! Disponivel em: <http://ebookbrowse.com/2007-07-efeitokatilce-pdf-d41608567>.
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instantaneas, entre outros. Portanto, como conhecedores da cultura digital, ttm potencial para
produzirem conhecimento em coautoria com seus colegas da mesma sala de aula ou da escola,
assim como de outras escolas. Para tal, o professor deve mediar pedagogicamente, por meio
de um elemento intermediario em uma relagcdo, conforme a concepcdo Vygotskyana, que
podem ser os instrumentos ou os signos. Dessa forma, o processo simples “estimulo-resposta”
é substituido por um ato complexo e mediado, que impulsiona o desenvolvimento das funcdes

psicoldgicas superiores.

Nessa perspectiva de saber agir pedagogicamente com as tecnologias educacionais, 0
professor coloca o aluno numa condi¢éo ativa que permite a interagdo (material e inteligente)
com as midias. Nesse processo de ensino e aprendizagem, o papel do professor é fundamental
na mediacdo pedagogica, porque a escola é por exceléncia o lugar de ensino. Portanto, com as
novas tecnologias implica trabalhar com novas pedagogias. Nesse contexto, a apropriacdo da
cultura digital passa a ser de suma importancia na reorganizacao das relagdes educativas.

A mediacdo pedagogica via NTICE pode explorar varias ferramentas digitais disponiveis na
Web 2.0, dentre elas, Valente e Mattar (2007), citam:

a) E-mails baseados na web — a vantagem de utilizar os webmails, é que permitem ler e enviar

mensagens, da mesma forma, armazené-las e gerencia-las de qualquer computador.

b) Mensagem instantanea e VolP - Aplicativos que permitem troca instantanea de mensagens,

comunicacdo telefénica e audioconferéncias, como Skype e MSN (Windows Live Messenger).

c) Busca e pesquisa - H& inimeras opcles para buscas e pesquisas na web, que sdo muito
utilizadas por alunos e professores.

d) Online office - Existem ferramentas on-line que substituem o Microsoft Office, incluindo
editores de texto, planilhas e apresentagdes. As mais populares (e gratis) sdo: Google Docs e
Planilhas, Zoho e Think Free.

e) Corretores, dicionarios e tradutores - A disponibilidade dessas ferramentas on-line é uma

das grandes contribuigdes da web para a educacéo.

f) Blogs - A origem da palavra blog vem da expressdo web log, ou seja, diario de bordo na
rede. As pessoas comecaram, entdo, a escrever a expressdo de forma especial, we blog, no
sentido de nos blogamos, e no final o we desapareceu. Muito utilizado na educacdo para

desenvolvimento de estudo, producéo, coproducdo do conhecimento.
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g) Wikis - O wiki é um software colaborativo que permite a edigédo coletiva dos documentos

de uma maneira simples.

h) Compartilhamento de arquivos - Plataformas, também gratuitas, como, Rapidshare e
4shared, permitem que seja feito rapido upload e armazenamento de arquivos pesados na
internet. Compartilhar slides de apresentacfes, também, tem se tornado uma das manias na

Web 2.0, a plataforma mais usada para esse fim é o Slideshare.

i) Redes sociais e colaboracdo - O potencial pedagdgico das redes de relacionamento, uma
das marcas da Web 2.0, € imenso. Elas possibilitam o estudo em grupo; oferecem mecanismos
para comunicagdo com outros usudrios, tais como foruns, chats, e-mail, recados ou mensagens
instantaneas. Possibilitam, ainda, identificar pessoas com interesses similares aos nossos e,

assim, criar rede de aprendizado.

J) RSS e leitores de feeds - Leitores de RSS permitem que o aluno ou o professor selecionem
as fontes de noticias e informagdes que desejam ler, e passem entdo a recebé-las
automaticamente. Pode-se, inclusive, selecionar uma variedade de fontes para uma disciplina,

que podem ser lidas e comentadas dinamicamente pelos alunos durante o semestre.

m) Imagens - Ha inGmeros softwares baseados na web para a criacdo, a edicdo e o

compartilhamento de imagens.

n) Audio e podcasting - A web é multimidia e o som é, naturalmente, um de seus elementos

essenciais. E o0 som desempenha, também, um papel primordial em educacao.

0) Videos e televisdo - Para veiculagdo de videos, o Youtube tornou-se um padrdo, € uma
febre até mesmo em educacdo, ndo sé pela facilidade para disponibilizar e assistir 0s videos,
mas também, apresentarem seus trabalhos para um publico externo, e ndo apenas para seus
colegas de curso. Além do Youtube, ha o Google Video, que permite download de quase todos

0s videos, e 0 Teacher Tube, voltado para videos instrucionais.

p) Videoconferéncias - Com as facilidades que a Web 2.0 oferece, para realizar
videoconferéncias, ndo € mais necessario o elevado custo dos satélites. Aplicativos simples,
como o MSN, podem ser utilizados para esses propdsitos. Mas ja existem ferramentas mais

elaboradas na Web 2.0.

Além dessas ferramentas digitais, relacionadas acima, existem muitas outras ndo citadas aqui.
H& sempre novidades na Web 2.0, por isso mesmo, deve-se pensar a concretizacdo da

articulacdo entre cultura digital e educagdo por meio da organizagdo em rede, e iSSO requer a
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apropriacdo das NTICE, acompanhados de “um forte repensar dos valores, praticas e modos
de ser, pensar e agir da sociedade, o que implica na efetiva possibilidade de transformacéo
social” (PRETTO, 2008, p. 82). Nesta perspectiva, sdo necessarias politicas educacionais que
garantam as escolas condi¢cbes de formacdo continuada dos professores, além de
equipamentos para uso, 0 que passa a ser um desafio, ndo somente para os professores, mas

para as instituicdes e para o governo.

Indicadores de mediacao pedagdgica via novas tecnologias

A partir do contexto acima, é possivel elencar alguns indicadores de mediacéo pedagdgica via
NTICE que possibilitam observar a efetivacdo da cibercultura na escola. Para nomear tais
indicadores utilizei as proprias palavras da definicdo NTICE, isto €, novas tecnologias de

informacdo, comunicagao e expressao:
a) Novas tecnologias — Infraestrutura: presenca de computadores e acesso a internet.

b) Informacéo — Esta foi dividida em duas secdes: 1) Serdo considerados 0s documentos que
dao suporte a pratica docente: o PPP — Projeto Politico Pedagdgico (escola) e o Plano de Aula
(professor); 2) Via internet — portais e sites orientados por e para a educagdo — oferece
importante volume de informacdes e contetdos, onde o professor acessa recursos de apoio a

pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos (GOMEZ, 2010).

c) Comunicacdo — O uso da internet como artefato de cultura digital e a Web 2.0 como
dispositivo de pesquisa para o estudo e o conhecer. De acordo com Gomez (2010), a internet
na educacdo permite a interacdo entre professores, alunos e organizadores de uma ou Vvarias
instituicdes, regides ou paises. Dimensbes que devem ser levadas em consideracdo quando o
professor for planejar suas aulas/atividades. A internet permite ainda, informar-se, trocar e
compartilhar informagbes por meio de comunicagdes por e-mails, blog, mensagens
instantaneas/VolP e paginas de falas escritas, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

entre outros.

d) Expressdo - A internet permite conhecer e manter contato com outras pessoas, € o vinculo
social por exceléncia, via humano e digital. A internet como artefato cultural é produtora e
produto de novos modos de agir, bem como, novas préaticas de linguagens, constituindo,
definitivamente, a cibercultura que tem uma natureza hipermidiatica (texto, audio, imagem,

animacdo e video), que potencializa as formas de expressdo e interacdo. No espaco escolar, a
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comunicacdo e expressao podem ser efetivadas por e-mail, videos, chats, web conferéncias,

blogs, Wikis, comunidades e grupos, redes sociais, mensagens instantaneas (GOMEZ, 2010).

Pensar os dispositivos tecnoldgicos na educacdo, de acordo com Gomez (2010), significa
pensar a cultura como um dos eixos fundamentais do processo educacional. Na cibercultura,
os professores e alunos convivem com a internet e a Web 2.0, que s&o dispositivos
contemporaneos que contribuem na cultura, pesquisa e aprendizagem significativa. Com o
propdsito de constatar como esta cibercultura estd sendo integrada as escolas publicas

municipais de Goiania, elaborei a metodologia a seguir.
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Capitulo 3

Metodologia de Pesquisa



investigacdo se orientou por uma pesquisa de natureza qualitativa. Em algumas
questdes, foi utilizado o enfoque fenomenoldgico para auxiliar na compreensédo da
realidade. Os pressupostos fenomenoldgico-qualitativos, sob o prisma de Wilson
(1977 apud TRIVINOS, 2010, p. 122), ressaltam a ideia de que 0 “comportamento humano
muitas vezes, tem mais significados do que os fatos pelos quais ele se manifesta”. E
importante ressaltar a necessidade de observar os sujeitos ndo em situacGes isoladas,

artificiais, mas na perspectiva de um contexto cultural e social.

No contexto cultural e social da escola, os fendmenos estudados pela pesquisa educacional, de
acordo com Trivifios (2010), sdo denominados fenémenos educacionais que também sdo
fendmenos sociais. A expressdo fendmeno social pode apresentar-se muito genérica e
imprecisa. Por isso, ha alguns esforcos tendentes a assinalar tragos caracteristicos aos
fendbmenos sociais que permitam identifica-los. Lofland (1971 apud TRIVINOS, 2010, p.
126) fez uma tentativa interessante nesse sentido e classifica o fenémeno social em seis

categorias:

Os atos. Seriam acBes que se desenvolvem em uma situacdo cujas
caracteristicas principais, em relagdo ao tempo, estariam representadas
por sua brevidade. Esta poderia ser medida em horas, minutos,
segundos.

As atividades. Estdo representadas por acdes em uma situa¢do mais ou
menos prolongada e que poderiam ser estudadas por meio de dias,
semanas, meses.
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Os significados. Manifestam-se por meio das producdes verbais das
pessoas envolvidas em determinadas situacfes e que comandam as
acles que se realizam.

A participag&o. E o envolvimento do sujeito ou adaptagio do mesmo a
uma situacéo em estudo.

As relagbes. Surgem no intercAmbio que se produz entre vérias
pessoas que atuam numa situagdo simultaneamente e toma as
caracteristicas de inter-relagGes.

As situacgdes. Estdo constituidas pelo foco em estudo, pela unidade que
se pretende analisar.

Com base nessas categorias, o fenémeno social pode ser identificado e da aporte ao
pesquisador para questionar, por exemplo, “quais sdo as caracteristicas, variagdes ¢ formas
que assumem 0s atos, atividades, significados, participacdo, dentro da situagdo educacional
que estudamos e como se manifesta em geral?” (TRIVINOS, 2010, p. 127). Nessa perspectiva
de inquisicdo qualitativa, o estudo se prop0s investigar e analisar a cibercultura nas escolas
publicas municipais do ensino fundamental da cidade de Goiania-GO. Assim, objetivando a
compreensdo dos fendbmenos educacionais que perpassam a cultura digital presente na
mediacdo pedagdgica via NTICE, descrevo a seguir 0s tipos de pesquisa que foram utilizadas,
bem como a forma de coleta, o0 universo e a amostragem da pesquisa. Por ultimo, discuto a

forma como os dados foram analisados.

Tipos de pesquisa

Num primeiro momento, foi efetuada uma pesquisa de cunho exploratério da literatura para
conhecer informagdes sobre “métodos e técnicas empregados, resultados atingidos,

dificuldades ultrapassadas ou ndo vencidas” (TRIVINOS, 2010, p. 100) por outros autores.

Em seguida, foi desenvolvida a pesquisa descritiva, visando conhecer e a interpretar a
realidade processada, tendo como “base a percepcdo de um fendmeno num contexto”
(TRIVINOS, 2010, p. 128). Dessa maneira, para dar o fundamento concreto necessério a
pesquisa, os resultados foram expressos em descrigdes e analises das caracteristicas e relaces

observadas por meio das técnicas de coleta de dados: documental, observacgéo e entrevistas.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada objetivando interpretar a realidade, por meio de pesquisa

documental, observacéo e entrevistas de aprofundamento sobre a tematica da pesquisa.
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Trivifios (2010) afirma que os instrumentos que se usam para efetuar a coleta de dados na
pesquisa qualitativa ndo sdo, necessariamente, diferentes daqueles usados na investigacéo
quantitativa. O autor considera os questiondrios, entrevistas, entre outros, como meios neutros
que se usam em ambas as pesquisas. Esses e outros instrumentos podem ser utilizados de
acordo com as necessidades do pesquisador na busca de informagdes, como, por exemplo,
caracterizar os tragos gerais do grupo, escala de opinides, informacdes especificas sobre as
investigacOes. Dessa forma, destaquei algumas caracteristicas dos instrumentos que foram

utilizados nesta pesquisa.

Pesquisa documental

Algumas técnicas de coleta de dados sdo aplicadas diretamente as pessoas. Na Otica de Gil
(2010, p. 147) hé dados que, mesmo que referentes a pessoas, sao obtidos de maneira indireta,
os quais “tomam a forma de documentos, como livros, jornais, papéis oficiais, registros

estatisticos, fotos, discos, filmes e videos”.

A pesquisa documental vale-se dos: a) Registros cursivos, que sao persistentes e continuados.
Exemplos classicos: os documentos elaborados por agéncias governamentais; b) Registros
episodicos e privados, constituidos por documentos pessoais e por imagens visuais produzidas
pelos meios de comunicacdo de massa; ¢) Dados encontrados, que sdo constituidos por
objetos materiais e também por vestigios fisicos produzidos por erosdao ou acumulacdo no
meio ambiente (WEBB et al., 1966 apud GIL, 2010).

A analise documental foi utilizada nesta pesquisa para constatar como sdo efetuados o
planejamento e a gestdo para a incorporacdo das novas tecnologias a escola, por meio de
documentos que dao suporte a pratica docente: o Projeto Politico Pedagogico — PPP — (escola)
e o Plano de Aula (professor) e outros documentos que contribuiram com a investigacéo,

como projetos desenvolvidos.

Entrevista

A entrevista pode ser definida como uma técnica realizada face a face em que o investigador
formula perguntas ao investigado visando a “obtencdo dos dados que interessam a

investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacéo social” (GIL, 2010, p. 110).
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Algumas vantagens e limitacGes da entrevista:
A intensa utilizacdo da entrevista na pesquisa social deve-se a uma
série de razdes, entre as quais cabe considerar:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais
diversos aspectos da vida social; b) a entrevista é uma técnica muito
eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do
comportamento humano; c¢) os dados obtidos sdo suscetiveis de
classificacdo e de quantificacdo.

Se comparada com o questionario, que é outra técnica de largo
emprego nas ciéncias sociais [...], apresenta outras vantagens:

a) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever; b)
possibilita a obtencdo de maior nimero de respostas, posto que € mais
facil deixar de responder a um questionario do que negar-se a ser
entrevistado [...].

A entrevista apresenta, no entanto, uma série de desvantagens, o que a
torna, em certas circunstancias, menos recomendavel que outras
técnicas. As principais limitacGes da entrevista sdo:

a) a falta de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas
que lhe sdo feitas; b) a inadequada compreensdo do significado das
perguntas; c¢) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por
razBes conscientes ou inconscientes; [...] f) a influéncia das opinides
pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado [...] (GIL,
2010, p. 110).

A entrevista estruturada tem a vantagem de ser constituida por uma relacéo fixa de perguntas,
com ordem e redacdo invariaveis para todos 0s entrevistados. Outra vantagem, de acordo com
Gil (2010), possibilita o tratamento quantitativo dos dados. Além disso, ela é o tipo mais

adequado para o desenvolvimento de levantamentos sociais.

A entrevista semiestruturada, por sua vez, valoriza a presenca consciente e atuante do
pesquisador, assim como oferece todas as condi¢des possiveis para que o informante alcance
a autonomia e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacdo. Segundo Trivifios
(2010, p. 152), “este traco da entrevista semiestruturada [...] favorece ndo s6 a descri¢do dos
fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade, tanto

dentro de sua situagao especifica como de situacdes de dimensdes maiores”.

Fiz a opcdo pela entrevista semiestruturada por ser a mais apropriada para aprofundar a
investigacdo com descricOes, relatos e explicagbes dos sujeitos envolvidos nas relagdes
educativas nos Laboratorios de Informéatica. Com base nas recomendacGes de Trivifios (2010)
e Gil (2010), as entrevistas foram gravadas. Alem disso, foram feitas anotagOes

complementares sobre atitudes ou comportamento do entrevistado por meio das observacoes.
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Observacao

Para observar um fendmeno social, segundo Trivifios (2010, p. 153), é necessario que

determinado evento social,

simples ou complexo, tenha sido abstratamente separado de seu
contexto para que, em sua dimenséo singular, seja estudado em seus
atos, atividades, significados, relac@es, entre outros. Individualizam-se
ou agrupam-se os fendmenos dentro de uma realidade que é
indivisivel, essencialmente para descobrir seus aspectos aparenciais e
mais profundos, até captar, se for possivel, sua esséncia numa
perspectiva especifica e ampla, a0 mesmo tempo, de contradicdes,
dinamismos, de relagdes, entre outros.

A principal vantagem da observacdo, em relacdo a outras técnicas, € que os fatos sdo
percebidos diretamente no contexto cultural, sem qualquer intermediacdo. Assim, a
subjetividade, que perpassa todo o processo de investigacdo social, tende a ser reduzida (GIL,
2010). Para o autor, a observagdo apresenta como principal inconveniente a presenca do
pesquisador que pode provocar alteracdes no comportamento dos observados, intimidando-os,
podendo, assim, produzir resultados alterados e pouco confiaveis. De modo geral, as pessoas,
ao se sentirem observadas, tendem a ocultar seu comportamento, pois temem ameacas a sua

privacidade.

O método observacional pode ser considerado “um dos mais modernos, visto que possibilita o
mais elevado grau de precisdo nas ciéncias sociais” (GIL, 2010, p. 16). Nessa perspectiva, foi
utilizada a observacdo sistematica de campo, com base nas seis categorias de Lofland (1971
apud Trivifios, 2010), para a organizacdo de informacOes: os atos, as atividades, o0s
significados, a participacédo, as relacdes e as situacOes. Para tal, o instrumento de registro da
observacao foi preparado a priori com o propésito de seguir os quatro indicadores de
mediacdo pedagogica via NTICE, selecionados para esta pesquisa, com base na definicdo das
proprias palavras formadoras da sigla NTICE — novas tecnologias de informagéo,
comunicagdo e expressdo. Esses indicadores foram descritos anteriormente e relacionados
abaixo para observacdo das relacbes educativas que foram produzidas no Laboratério de

Informatica:
a) Novas tecnologias — Infraestrutura: presenca de computadores e acesso a internet.

» Situacdo — informacéo sobre a situacdo e organizacdo da infraestrutura existente na
escola; da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus

préprios materiais, com seus problemas.
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b) Informacgdo — Via internet — portais e sites orientados por e para a educacdo — oferece
importante volume de informacg6es e conteudos, onde o professor acessa recursos de apoio a

pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos (GOMEZ, 2010).
» Atividade — mediagdo pedagdgica utilizando informages e contetdos da internet.
» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.

¢) Comunicacdo — O uso da internet como artefato de cultura digital e a Web 2.0 como
dispositivo de pesquisa para o estudo e o conhecer. De acordo com Gomez (2010), a internet
na educacgdo permite a interacdo entre professores, alunos e organizadores de uma ou Vvarias
instituicdes, regides ou paises. Dimensdes que devem ser levadas em consideracdo quando o
professor for planejar suas aulas/atividades. A internet permite ainda, informar-se, trocar e
compartilhar informacbes por meio de comunicacdes por e-mails, blog, mensagens
instantaneas/VolP e péaginas de falas escritas, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

entre outros.
» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
> As relacdes — educativas e as inter-relacGes, como funciona internamente 0s grupos.

d) Expressdo - A internet permite conhecer e manter contato com outras pessoas, é o vinculo
social por exceléncia, via humano e digital. A internet como artefato cultural € produtora e
produto de novos modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo
definitivamente a cibercultura que tem uma natureza hipermidiatica (texto, audio, imagem,
animacao e video) que potencializa as formas de expressao e interacdo. No espaco escolar, a
comunicacdo e expressdo podem ser efetivadas por e-mail, videos, chats, web conferéncias,

blogs, Wikis, comunidades e grupos, redes sociais, mensagens instantaneas (GOMEZ, 2010).

» A participacdo — dos alunos por meio de expressédo e interacdo por meio de textos,

audio, imagem, animacao e video.

Universo da pesquisa

As pesquisas sociais, de acordo com Gil (2010), atingem um universo de elementos tdo
grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Corroborando com essa ideia,

Trivifios (2010, p. 132) afirma que a pesquisa qualitativa com enfoque fenomenoldgico pode

60



usar recursos aleatorios para determinar a amostra. Ou seja, procura uma representatividade

do grupo maior dos sujeitos que participardo no estudo. Porém,

ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma
série de condicdes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de
vista do investigador, para o esclarecimento do assunto em foco;
facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo dos individuos
para as entrevistas ente outros.), o tamanho da amostra.

Nessa perspectiva, este estudo utilizou a “amostragem por tipicidade ou intencional e nao
probabilistica” que consiste em selecionar um subgrupo da populacdo que possa ser
considerado representativo de toda a populacdo, com base nas informag6es disponiveis (GIL,
2010, p. 94). Assim, 0 universo pesquisado, para constatar 0 proposto no objetivo geral deste
estudo, foi inicialmente de quatro escolas visando contemplar as quatro regides (norte, sul,
leste e oeste) de Goiania. E posteriormente optou-se por incluir uma escola da regido noroeste
para contemplar as cinco Unidades Regionais de Educacdo (URE). Os atores investigados
previstos foram professores e alunos das respectivas escolas que utilizam o laboratério de

informatica.
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Capitulo 4

A voz da escola: coleta e analise de dados



esse estudo efetuei a coleta e analise de dados seguindo as seguintes etapas:

63
a) Elaboracdo e preparacdo do material: ap6s realizada as observages, entrevistas gravadas,

efetuei as transcricdes na integra objetivando garantir a fidedignidade das informacdes

ditas pelos pesquisados.

b) Recorte de acordo com os indicadores: leitura do material transcrito, anotacGes e
documentos selecionados para a anélise de acordo com os indicadores previstos a priori
(descritos no subtitulo “observagdo”): novas tecnologias (infraestrutura), informacéo,

comunicagéo e expressao.

c) Anélise de contetdo: foi efetuada utilizando as gravacGes contidas nas entrevistas de
aprofundamento com base nas unidades de registro (palavras, frases, oracgdes, temas,
acontecimentos, personagens, entre outros.) e nas unidades de contexto (contexto do qual

faz parte a mensagem) e de caréater qualitativo.

A técnica de analise de contelido que é definida por Bardin (1977, p. 65 apud TRIVINOS,
2010, p. 160) como

um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das



mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) das mensagens.

Para a analise de contetdo, com base nas entrevistas de aprofundamento, procurei seguir as
trés etapas basicas, destacadas por Bardin: pré-analise, descricdo analitica e interpretacédo

inferencial.

.. Pré-analise — fase em que efetuei a organizacdo das informacfes e leitura flutuante do

material.

:: Descricdo analitica — nesta fase, o material de documentos que constitui o corpus foi

submetido a um estudo aprofundado, orientado pelos indicadores e referenciais tedricos.

.. Interpretacdo referencial — a reflexdo e a intuicdo foram feitas com embasamento nos
materiais empiricos, assim como foram estabelecidas relacGes aprofundando as conexdes das

ideias.
Finalmente, detalho a seguir as andlises e resultado da pesquisa:

De acordo com o0s objetivos do projeto, a minha primeira acao foi identificar as escolas que
tém laboratério de informatica por meio de visita a0 Nucleo de Tecnologias Educacionais
(NTE), onde o coordenador me informou que sdo 125 escolas que tém laboratdrio de
informética. A partir desses dados, efetuei a selecdo aleatdria de uma escola por Unidade
Regional de Educacdo (URE), totalizando, assim, cinco escolas a serem pesquisadas. Dessa
forma, foram contempladas todas as regides de Goiania: norte, sul, leste e oeste e, ainda, a
regido noroeste, para atender as cinco unidades regionais de educacéo da Secretaria Municipal

de Educacdo de Goiania.

Apos a selecdo das escolas, foi enviada carta ao Departamento Pedagdgico (DEPE) da
Secretaria Municipal de Educacdo (SME), solicitando autorizacéo para a pesquisa. Depois de

um més, aproximadamente, foi liberado o oficio com a respectiva autorizacao.

Fiz os primeiros contatos com as escolas por telefone, para agendar as visitas, respeitando, é
claro, a disponibilidade de cada direcdo. Inicialmente, agendei trés escolas para inicio da
pesquisa em junho/2012. Os horarios foram organizados em dias e turnos fixos para
contemplar a disponibilidade dos professores que colaboraram com o meu projeto de
pesquisa. A agenda programada permitia a conclusdo dessas escolas em junho, mas, devido a

dindmica de cada escola, como projetos de festa junina, mostra pedagdgica e feira cultural, foi

64



necessaria nova reorganizacdo, que findou apenas em agosto/2012. Em seguida, efetuei a

pesquisa nas duas Ultimas escolas, que foi concluida no inicio de setembro/2012.

Para efetuar a coleta de dados, centrei nos principios da pesquisa qualitativa com enfoque
fenomenologico e, assim, procurei constatar o fendbmeno em si, fatos e subjetividades
encontradas. Por isso, houve algumas alteragcbes na proposta inicial para a coleta de dados.
Em escolas nas quais o laboratério de informatica ndo estava sendo utilizado na mediacéo
pedagdgica pelos professores que se encontravam nas salas de aula, mas exclusivamente por
programas complementares em contra turno, como Mais Educagéo e Jornada Prolongada,
optei por entrevistar o monitor de informatica, a direcdo e os coordenadores pedagdgicos
responsaveis pelo programa e do turno agendado para a pesquisa. Ressalto que ndo foram
entrevistados todos os profissionais citados, mas, sim, de acordo com o interesse de cada um
em colaborar. Nesse contexto, a entrevista semiestruturada do projeto foi utilizada apenas
como fio condutor e, assim, acabei optando por entrevistas de forma mais livre para
aprofundamento das observacdes das aulas nos laboratorios de informatica. No entanto,
destaco que as entrevistas foram desenvolvidas dentro dos indicadores previstos no projeto e
foram pautadas em quatro itens principais: a) Mediacdo pedagdgica integrada com NTICE; b)
Cultura Digital; c) Processo de ensino e aprendizagem e; d) Proposta de melhoria. Vale

lembrar que algumas entrevistas ndo contemplaram todos os itens.

Para a andlise das entrevistas, utilizei como apoio o Software Sphinx Léxica, versdo 5, e a
planilha eletrénica do Excel, que integra o Microsoft Office 2010. Na maioria das vezes,

utilizei tabelas de frequéncia e graficos.

Outro fato que merece destaque diz respeito ao fato de que, numa das escolas onde o
laboratdrio de informatica se encontrava fechado, efetuei a pesquisa. 1sso porque na primeira
visita a essa escola fui informada pela direcdo de que alguns professores, mesmo sem o
laboratorio de informatica, estavam utilizando as NTICE em sala de aula. E para minha
surpresa, nessa escola, o0 nimero de professores interessados em colaborar com a pesquisa foi
maior do que nas escolas onde o laboratério se encontrava em funcionamento. Em
contrapartida, nas outras escolas encontrei certa dificuldade para efetuar as observacoes
devido as atividades no laboratdrio serem organizadas por agendamento semanal e, as vezes,
0 plano de aula dos professores néo coincidir com o dia disponibilizado para as observagoes.
Tais informac6es foram passadas pelos coordenadores pedagdgicos. Nesse sentido, optei por

realizar duas ou mais observacdes por escola na maioria delas com professores diferentes.
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Portanto, as entrevistas envolveram professores de informatica, regentes, coordenadores
pedagdgicos e diretores. Destaco, ainda, que as observacdes ocorreram em niveis diferentes
do Ensino Fundamental, devido a adaptacdo aos turnos correspondentes dos professores que
concordaram em colaborar com a pesquisa. Portanto, as turmas observadas foram do Ciclo de
Desenvolvimento Humano — I, 11 e Ill; da Educacdo e Alfabetizacdo de Jovens e Adultos
(EAJA) e alunos do programa Mais Educacdo. Ressalto que a participacdo simplificada dos
alunos ocorreu por meio de sorteio dos Termos de Consentimento, devidamente assinados
pelos responsaveis, em média dois por turma observada. No entanto, numa turma do EAJA
ndo houve participacdo porque ndo devolveram os termos entregues no dia anterior a aula.
Talvez por esquecimento ou receio de assinarem um documento externo a escola. As opinides

dos alunos participantes serdo apresentadas na descricao dos indicadores da cibercultura.

A seguir farei uma caraterizagdo dos sujeitos, professores participantes das aulas observadas /
escolas selecionadas, para os quais criei codigos especificos objetivando manter o sigilo e o

anonimato de cada um, preservando, porém, as respostas que foram transcritas literalmente.

Sujeitos Disciplina/Formacéo
1. Prof 01-BE 1. Professor de Informética
2. Profé Coord. 02-BE 2. Pedagogia
3. Diregdo - BE 3. Geografia
4. Profé Coord. 01-BJ 4. Pedagogia
5. Prof 01-ELM 5. Historia
6. Proft 02-ELM 6. Pedagogia
7. Proft 03-ELM 7. Biologia
8. Proft01-JC 8. Pedagogia
9. Proft01-PP 9. Pedagogia
10. Prof2 02-PP 10. Pedagogia
11. Direcdo — ELM 11. Letras - Lingua Portuguesa
12. Prof? Coord. 03-BE 12. Pedagogia

Quadro 1 - Identificagdo (codigo atribuido aos sujeitos) e respectivas formacdes.

I Biologia 1  8,3% 0% 583%
FHistéria 1 8,3%
‘ Letras LP 1 8,3%

Geografia 1 8,3%
IPedagogia 7 58,3%

Professor de Informatica 1 8,3% 58,3%
Total 12 100,0%

Quadro 2 — Graduac&o.
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A maioria dos sujeitos tém formacdo em Pedagogia em decorréncia de a pesquisa ter sido

realizada envolvendo mais os Ciclos I e Il nos quais concentram a maioria dos pedagogos na

Secretaria Municipal de Educagdo (SME) de Goiénia-GO.
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Quadro 3 - Perfil dos Professores Entrevistados

A faixa etaria dos profissionais da educacdo, de acordo com a caracterizacdo dos sujeitos no

Quadro 3, concentra 66,6% nos 36 a 55 anos, apontando para caracteristicas préprias dessa



faixa etaria. Compromisso e responsabilidade, exatamente o que percebi em contato com o0s
mesmos. Em consonéncia com a faixa etaria, o tempo de atuacdo como professor tem maior
evidéncia entre os 11 a 20 anos, o que corresponde a 58,3% de experiéncia em sala de aula.
Outros fatores bem positivos foram, primeiramente, o nivel de formac&o, que atinge 75% de
pos-graduacdo lato sensu e 8,3% stricto sensu, somando 83,3% de po6s-graduados, €, em
segundo lugar, o vinculo contratado alcancou os 91,6% de concursados, 0 que permite a
Secretaria Municipal de Educacdo (SME) investir em formacdo continuada de seus
profissionais e ter a garantia da continuidade dos projetos que proporcionam a integracao das
NTICE a prética docente. Ressalto, como demonstrado no Quadro 1, que realizei entrevista
com um monitor de informatica do Programa Mais Educacdo, o que mudaria esse percentual
para 100% de professores concursados participantes da pesquisa. Possivelmente, néo
representa a realidade completa das escolas pesquisadas, uma vez que os professores foram
convidados pela coordenagdo ou direcdo das respectivas escolas para a colaboragdo com o
meu projeto de pesquisa. Isso ficou bem evidente, pois as préprias coordenacdes ou direcao

afirmavam que iriam convidar este ou aquele professor por ser mais experiente.

A caracterizacdo dos sujeitos entrevistados foi intencional, visando a uma melhor
compreensdo do mundo vivido por esses participantes da pesquisa. Para analise documental,
observacao e entrevistas, segui 0s quatro indicadores de mediacdo pedagdgica via novas
tecnologias, conforme descrito no capitulo anterior, com base na definicdo das proprias
palavras formadoras da sigla NTICE (novas tecnologias de informacdo, comunicagdo e
expressdo), objetivando constatar nas relagdes educativas como se encontra o nivel de
integracdo da cibercultura nas respectivas escolas que serdo as mostras da realidade das

escolas publicas municipais do ensino fundamental de Goiania:
1) Novas tecnologias — Infraestrutura disponivel: uso dos computadores/internet.

a) Locais de uso

ELaboratério de informatica 2 40,0%
Sala de aula 1 20,0%
Fechado (Laboratério) 2 40,0%

Total 5 100,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40,0%

$20,0%

ﬁ40,0%

Quadro 4 - Locais de uso dos computadores.
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O quadro 4 demonstra que 80% das escolas pesquisadas utilizam o computador no laboratorio

de informatica, e uma escola, correspondente a 20% das escolas pesquisadas, utiliza o

computador na prépria sala de aula, isso porque esta inclusa no programa Um Computador

por Aluno (UCA). O leitor pode questionar se tem laboratorio de informética; é evidente que

0 Uso serd no mesmo. Mas o que procuro demonstrar é que foi um dos fatores mais citados

pelos entrevistados como limitadores da integracdo da cultura digital na escola. O fato de ter

que se deslocar da sala de aula e ir para um laboratério onde ndo comporta a turma toda,

dificulta o processo de mediacéo via NTICE, conforme fala de duas gestoras:

b) N° de computadores

Os professores acham dificil porque as salas de aula geralmente tém
uma média de 33 a 37 alunos. Como nés temos apenas 20
computadores, né?[...] Funcionando, tem alguns que estdo em
manutenc&o... fica dificil pro professor sozinho conduzir o trabalho 14
na sala com essa quantidade de alunos [...] E mesmo que eu dividisse
a quantidade de alunos ficaria dificil porque eu ndo teria outro
professor para atender esses alunos que ficariam fora nesse momento,
né? (Diretora — BE, 2012).

[...] porque eu acho que o aluno e o professor estdo além desse
formato de ambiente informatizado. O aluno hoje ele tem acesso a
internet no telefone. [...] Entdo eles utilizam essas ferramentas de
blog, de mensagens de videos com muito mais facilidade. (Diretora-
ELM, 2012).

\"dealunos  Freq. | = %
o me DS 1 200%
s T 780 1 | 20,0%
o T 824 1 | 20,0%
0% 5% 10%  15% 20%20’029;% 3T% 37% 4T% 1154 1 20’0%
603 1| 200%
o TOTALOBS. | 5 | 100%

Quadro 5 - N° computadores x n° alunos

O numero de computadores disponiveis representa bem essa realidade destacada pelas

gestoras acima, pois a propor¢do para cada escola, constatada nas observacdes in loco, é de

280 alunos x 12 computadores (2 monitores cada = 24); 780 alunos x 17 computadores; 824

alunos x 17 computadores; 1154 alunos/18 computadores e; 603 alunos x 596 computadores.
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Importante destacar aqui que a escola onde tem 12 computadores ha em cada um destes dois
monitores, duplicando, assim, a disponibilidade para uso dos alunos, como ja anotado entre

parénteses.

c) Acesso a internet

A infraestrutura disponivel para a mediacdo pedagdgica via NTICE deve contar
necessariamente com 0 acesso a internet. Porém, o acesso, as vezes flutuante, ofertado nas
escolas ndo atende a demanda, conforme informag6es dos sujeitos entrevistados no quadro 06,
abaixo. No entanto, ndo foi possivel a constatacdo técnica da velocidade disponibilizada em

cada escola pesquisada.

Acesso a internet

| sim 2 40,0% ==
X
Sim, porém o acesso esta flutuante 2  40,0% 40% g
N&o 1 20,0% .
Total 5 100,0%
0 0%

Quadro 6 - Acesso a internet

O acesso flutuante informado pelos entrevistados e constatado in loco interfere diretamente no
processo de ensino e aprendizagem, uma vez que o tempo é limitado para cada professor.
Percebi que gera uma grande frustacdo nos professores e nos alunos que ndo conseguem
concluir o objetivo proposto para o dia. Alguns professores alegaram que o problema é
provisorio, porém fica explicito na propria fala de uma diretora que é uma situagdo que

persiste ha longos meses:

De uns seis meses pra cé, esse problema ta sendo permanente... entdo
noés estamos tendo [...] frequente queda da internet... € o NTE da
assisténcia, mas ndo ¢ “aquela assisténcia”, ele ndo pode ficar aqui
todos os dias, entdo a gente tem tido muitos problemas, com a propria
rede da “Oi”, né? Do fornecimento, ja entramos em contato, mas é um
problema de um tempo pra cd. Até entdo a gente tem 0 acesso
direitinho, os meninos utilizam como uma fonte de pesquisa. [...] A
propria “Oi” fala que ¢ devido demanda de rede... na época eles
justificaram isso... porque nés tivemos problemas de equipamentos...
hoje, por exemplo, descobriu que tinha um modem queimado, alguma
coisa la estragada, né?
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Se no laboratorio de informatica o acesso limitado a internet compromete o trabalho docente,
na sala de aula com o Programa UCA fica ainda mais delicado. Segundo informacéo
extraoficial da direcdo da escola, onde tem o programa, da para trabalhar sem a internet
utilizando apenas aplicativos e softwares educacionais com as turmas dos Ciclos I e 11 (turmas
do 1.° a0 5.° anos), porém é complicado trabalhar com os alunos do Ciclo Il (turmas de 6.° ao
9.° ano) pois gera muito conflito e impaciéncia com a demora ou impossibilidade de acesso a
internet. No ciclo 111, inclusive, nenhum professor participou da pesquisa e foi alegado (pela
porta-voz, Coordenadora Pedagdgica do turno correspondente) que ndo tinham aulas previstas
com o uso das NTICE nas semanas que eu iria efetuar a observagdo. Nas aulas observadas nos
Ciclos I e II, pude constatar esse acesso lento e, em certos momentos, eu diria “travado”,
porque ndo ultrapassavam os 28%, conforme foto e depoimento da funcionaria de apoio do

Programa UCA:

[...] Eu acho que o melhoramento tem que ser sé na questdo com a
internet, né? [...] Melhorar a internet. Melhorando a internet ja...[...]
Resolveu todo o problema.

Imagem 1 — Acesso & internet lento/travando nos 28%.

Além desse contexto, procuro descrever fendmenos educativos observados em algumas
situacdes vivenciadas pelos professores que demonstram em suas a¢cdes um esforco continuo

para a integracdo da cultura digital em suas praticas docentes.

d) Situacdo — informacéo sobre a situacéo e organizagdo da infraestrutura existente na escola;
da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios

materiais, com seus problemas.
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No gue tange a situacdo observada, de acordo com os dados ja descritos, outro fator que limita
a integracdo da cibercultura nas escolas € a frequéncia de utilizacdo do computador. Em 60%
das escolas pesquisadas, havia uma agenda que permitia cada professor utilizar o laboratério
de informatica para acesso as NTICE apenas uma vez por semana, conforme Quadro 7 a

sequir.

Frequéncia utilizagdo computador

ﬂUma vez por semana 3 60,0%
duas vezes por semana 0 0,0%
trés vezes na semana 1 20,0%
Mais vezes. 1 20,0%
Total 5 100,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

60,0%
0,0%

ﬁZ0,0%
%20’0%

v

Quadro 7 - Frequéncia utilizacdo do computador.

Esta situacdo, na visdo de alguns professores entrevistados, ¢ um dos fatores que dificultam a
inclusdo da cibercultura na mediacdo pedagdgica. Numa das escolas onde o laboratério se
encontrava fechado a frequéncia de uso do computador na sala de aula pelos professores é
praticamente didria. Algum milagre? N&do. Os professores entrevistados na respectiva escola
resolveram investir no proprio material para ndo ficarem dependentes de problemas
constantes que alternam entre acesso a internet, falta de funcionério e, por ultimo, problema
de rede elétrica. O professor 01-ELM relata como iniciou sua mediacdo pedagdgica via
NTICE:

[...] Comecou reconhecendo a minha limitagdo... nessas ... nesses
recursos audiovisuais limitagdo é ... embora a Secretaria tenha feito
cursos... do profissional fazer cursos [...] &€ embora eu tenha feito
cursos é ... o fato de ter que pegar um material pablico de uso coletivo
e ter uma aprendizagem lenta, demorada me motivou a adquirir o
meu proprio material para que eu pudesse estar com ele e me demorar
com ele, sem t& agendando e dando a oportunidade de aprender com
os alunos, pelo fato de estar com os instrumentos no cotidiano das
aulas de segunda a sexta e poder sair um pouco do ... sair do quadro
giz né? ... e trazer o icone imageético pra essa geracdo que € tdo
imagética. Isso eu aprendi ao fazer o mestrado. O mestrado foi de
fundamental importancia pra mim optar por usar data show em sala de
aula, porque eu percebi que essa nova geragcdo ¢ muito imagética.
(PROFESSOR 01-ELM, 2012).
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O professor 01-ELM aponta o caminho para agilizar a integracdo das NTICE a pratica
docente: “aprender a fazer” no cotidiano e 0 investimento na formacéo continuada. Para ele, 0
mestrado fez toda a diferenga. Para vencer sua propria limitagdo e utilizar de fato as
tecnologias em sua mediacao pedagdgica, este professor, além de adquirir o préprio material,
usou condicBes inéditas para superar os problemas limitadores, como falta de energia,
auséncia de local para guardar o equipamento, internet e som. Para isto adaptou um carrinho
onde é possivel transportar o data-show, notebook, duas baterias (aquelas usadas em veiculo),
duas caixas de som e ainda extensdes e uma tela flexivel. E ndo esqueceu o principal fator:
modem e internet — também com investimento préprio. O que reflete sua criatividade e sua

vontade de fazer acontecer, pena gque seja excegao.

Imagem 2 - Carrinho completo (notebook, data-show, som e baterias) para aulas com as NTICE, com acesso
a internet (modem e equipamentos de propriedade do proprio professor, transportado todos os dias em seu
carro pois trabalha em duas escolas).

Numa analise rapida pode parecer uma situacdo anormal, mas reflete claramente: a
necessidade, o desejo e anseio da maioria dos professores em ter uma infraestrutura adequada
de trabalho, como podemos ver em outros depoimentos que destaquei a seguir:

[...] Olha na minha prética eu acredito assim que t& incorporando aos
poucos, porque a gente sempre é barrado, né? Em algumas areas e
nem sempre a gente tem acesso, como 0s meninos também ndo tem
acesso. Mas eu acredito que é uma area que t4 comegando, eu ja fiz
curso no NTE pra poder aprimorar mais... [...] no NTE Estadual.
Entdo assim eu tive o contato, conheci o trabalho, tenho vontade de
desenvolver, mas por enquanto ndo tem como, né? Entdo é uma




realidade ainda distante, mas na minha pratica é presente (PROF? 02-
ELM, 2012).

[...] Eu j& trabalho usando a informatica ha bastante tempo. J& desde
uma outra escola que eu trabalhei, fui monitora de informaética... [...]
Ja trabalhava com o ensino médio, a gente ja usava blog, usava Power
Point, fazia jornalzinho com os meninos usando a informatica. E...
partir dai eu vim pra essa escola. Aqui também tinha a sala de
informética, mas ainda ndo estava atuando. Posteriormente ela
comecou a funcionar e eu fui também monitora daqui por um ano,
dessa escola. E onde pude ajudar, colaborar com as minhas
experiéncias com muitos professores, muitos alunos. E a gente pode
perceber o quanto é.. o uso da tecnologia € importante na
aprendizagem dos alunos. [...] (PROF? 03 — ELM, 2012).

[...] Esse trabalho comegou juntamente com o projeto UCA, né? O ano
passado nos recebemos o projeto aqui na escola. E comegamos a
trabalhar o curso de capacitagdo, né? Tivemos uma capacitacdo. E ai
depois de uns quatro meses nds comecamos na sala de aula com a
pratica mesmo. [...] Ai a gente tinha aula presencial aqui também. A
professora mediadora vinha aqui também, a orientadora, né? [...]
Também vinha ca pra nos dar assisténcia (PROF? 01-JC, 2012).

[...] N&o nunca fiz curso especifico, né? Ao chegar em 2011 nessa
escola observei que a gente tinha né? Recursos tecnoldgicos pra
trabalhar. Nessa area, né? Entdo assim essa area é dificil de trabalhar,
né? Sem mostrar material pro aluno, sem manusear, sem ver. [...]
Entdo a Arte ela é muito visual também, né? Haja visto que é uma
disciplina subjetiva, né? [...] E eu sou Pedagoga... pra mim foi muito
importante. Assim que eu percebi que tinha internet, ai eu pensei: vou
fazer meu plano anual de curso, né? Focando o uso também desse
recurso (PROF? 02-PP, 2012).

E possivel perceber nas declaracdes dos professores que o processo de integracdo das NTICE
a mediacdo pedagdgica esta em estagios diferentes para cada docente ou escola. Alguns ja
trouxeram de outras escolas a experiéncia, mas ndo encontram o0 espago adequado para
desenvolvé-la. Outros receberam a formagdo considerada “ideal” pela maioria dos
entrevistados: orientacdo tedrica e pratica in loco, como relatado pela Prof® 01-JC. E h4,
ainda, aqueles que ndo receberam uma formacédo especifica, mas que estdo efetuando esse

processo de mediacdo pedagogica via NTICE da melhor forma que conseguem.

Pude constatar, nas observacdes, que a infraestrutura de algumas escolas se encontrava com
problemas na rede elétrica, sem acesso a internet ou com acesso flutuante e, ainda, com falta
de funcionério de apoio no laboratorio de informatica, o qual, de acordo com as diretrizes da
Secretaria Municipal de Educacdo, s0 pode ser aberto com a presenca do respectivo

profissional, como declararam uma coordenadora e uma diretora:

[...] N&o pode ser utilizado o Al (Ambiente Informatizado -
nomenclatura utilizada na Rede Municipal de Educacdo para o
Laboratorio de Informatica — grifo meu). [..] Tem que ter o
funcionario especifico no Al. Caso contrario, o professor sozinho néo
pode entrar no Al (Proft COORD. 01-BJ, 2012).
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[...] Bom, atualmente nés ndo temos um funcionario lotado no
Ambiente Informatizado, um funcionario preparado para estar la no
Ambiente Informatizado, por ndo ter esse profissional dificulta o
atendimento aos educandos. [...] a Secretaria ela ndo permite... até
2008 a gente tinha um professor lotado no Ambiente Informatizado.
Entdo esse professor participava do curso, ele era lotado, entéo ele
preparava 0 ambiente para receber os educandos juntamente com o
professor regente... [...] De 2009 pra ca ndo teve mais esse
profissional. Entdo o NTE ofereceu o curso aos professores, porém o
que dificulta é a quantidade de alunos por turma... E ndo tem o
profissional (DIRETORA 01- BE).

Uma organizacdo da infraestrutura que me chamou a atencdo foi no Projeto UCA.
Primeiramente, a direcdo da escola providenciou um carrinho onde sdo transportados os

computadores, objetivando melhorar o processo de entrega e recebimento dos computadores

nas salas de aula.

Imagem 3 - Transporte dos computadores do Projeto UCA

Depois, 0os computadores sdo armazenados em uma sala, onde as baterias sdo recarregadas

para que no dia seguinte estejam em condi¢fes de uso.
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Imagem 4 - Sala do UCA — Armarios para armazenamento e recarga das baterias




Na sala mostrada acima também fica localizado um modem que atende todas as salas que
estdo numa distancia média e aproximada de uns 10 metros. Aparentemente, € um modem
simples; talvez, seja esse 0 motivo de ndo suportar a demanda necessaria para 0 acesso a

internet nas salas de aula.

O contexto apresentado no indicador nimero 1, ‘“Novas tecnologias — Infraestrutura
disponivel: uso dos computadores/internet”, demonstra que a escola publica ainda ndo esta
devidamente organizada para a renovacdo cultural. A chegada de recursos multimediaticos,
computadores e softwares, conforme destaca Pretto (2008), nem sempre se traduz em
alteracdes significativas nas questdes estruturais da educagdo. Assim como postula Cysneiros
(2000), ndo é facil manter uma sala de computadores funcionando de modo continuo em uma
escola. A histéria de outras tecnologias na escola, especialmente a TV e o video, demonstra
que a gestdo e a manutencdo das maquinas sdo dois problemas cruciais: 0s equipamentos

tendem a ficar ociosos a maior parte do tempo, se estragam, sdo roubados, ficam obsoletos.

Nessa perspectiva, sdo necessarias uma infraestrutura bem pensada e uma gestdo que
contemple o proposto no Programa Nacional de Informéatica na Educacdo (Proinfo), o qual
tem como objetivo promover o uso pedagodgico da informatica na rede publica de educacdo
basica. Conforme portal do MEC (2011), dentre suas acGes esta a responsabilidade de levar as
escolas computadores, recursos digitais e conteldos educacionais. Em contrapartida, os
Estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os

laboratérios e capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.

As principais diretrizes estratégicas do Proinfo, em regime de colaboracéo entre o0 MEC, os

governos estaduais e municipais e as respectivas Secretarias de Educacdo (SEE) sao:

: Subordinar a introducdo da informatica nas escolas a objetivos
educacionais estabelecidos pelos setores competentes;

: Condicionar a instalagdo de recursos informatizados a capacidade
das escolas para utiliza-los (demonstrada por meio da comprovacao da
existéncia de infraestrutura fisica e recursos humanos a altura das
exigéncias do conjunto hardware/software que sera fornecido);

: Promover o desenvolvimento de infraestrutura de suporte técnico de
informética no sistema de ensino publico;

: Estimular a interligacdo de computadores nas escolas publicas, para
possibilitar a formacdo de uma ampla rede de comunicacgdes vinculada
a educacéo;

: Fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino de 1° e
2° graus, de forma a torna-lo apto a preparar cidaddos capazes de
interagir numa sociedade cada vez mais tecnologicamente
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desenvolvida; - incentivar a articulacdo entre os atores envolvidos no
processo de informatizagdo da educacdo brasileira;

. Institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento e
avaliacdo do Programa em todos os seus niveis e instancias (BRASIL,
DIRETRIZES, MEC, 1997, p. 5).

Ficou bem evidente, no indicador nimero um dessa pesquisa, que das seis diretrizes
estratégicas do programa, a Secretaria Municipal de Educacdo de Goiania estabeleceu, de
forma parcial, as trés primeiras. Parcial porque a terceira diretriz que propde “promover o
desenvolvimento de infraestrutura de suporte técnico de informatica no sistema publico de
ensino” estd ocorrendo de forma bem timida, como pode ser verificado pelo nimero de
computadores em cada escola e na auséncia de suporte técnico em algumas instituicbes. A
quarta diretriz que propde o estimulo a “interligacdo de computadores nas escolas publicas”,
possibilitando a formacdo de uma ampla rede de comunicacdo vinculada a educacéo,
aparentemente (observacdo e entrevistas — ndo constataram) ainda ndo foi incluida na rede
escolar municipal de Goiania. Esse estimulo a rede pode ser estabelecido com a formacéo
especifica, que promovera competéncias pedagdgicas para os docentes utilizarem novas
metodologias via NTICE, que possibilitam, com a Web 2.0, interconexdo virtual, algo de
fundamental importancia para a integracdo da cibercultura nas escolas e, ainda, propicia a
acdo da quinta diretriz, isto é, “fomentar a mudanga de cultura no sistema de publico de
ensino de 1° e 2° graus [...] incentivar a articulagéo entre os atores envolvidos no processo de

informatizagdo da educagao brasileira”.

Para complementar o programa, mediante a expansdo das novas tecnologias de informacéo,
comunicacéo e expressao (NTICE), o governo federal percebeu a necessidade de adequar o
Proinfo a nova realidade contemporéanea e, em 2007, reformulou o programa (Decreto n.°
6.300, de 12 de dezembro de 2007), passando de “Programa Nacional de Informatica na
Educacéo para Programa Nacional de Tecnologia Educacional, dentro do contexto do Plano
de Desenvolvimento da Educacdo — PDE”, o qual, a partir de entdo, foi denominado de
Proinfo Integrado. Dentre os seus objetivos especificos, destaco o quarto que se refere a
infraestrutura: “IV — contribuir com a incluséo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, da conexao a rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais,
beneficiando a comunidade escolar e a populacdo proxima as escolas”. Nesse sentido, ha
ainda muito que ampliar em infraestrutura, pois os laboratorios de informatica, da forma como
estdo organizados, ndo atendem as necessidades da comunidade escolar e muito menos a

populacdo proxima as escolas.
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Por isso mesmo deve-se pensar a concretizacdo da articulacdo entre cultura digital e educacéo

por meio da organizacdo em rede e, para isso, é necessaria a apropriacdo das NTICE,

acompanhados de “um forte repensar dos valores, praticas ¢ modos de ser, pensar e agir da

sociedade, o que implica na efetiva possibilidade de transformagdo social” (PRETTO, 2008,

p. 82). Desse modo, sdo necessarias politicas educacionais que garantam as escolas condi¢des

de formacdo continuada dos professores, além de equipamentos para uso, 0 que passa a Ser

um desafio, ndo somente para os professores, mas para as instituicdes e para o governo.

2) Informacdo — Documentos que dao suporte a pratica docente.

Visando a analise documental, solicitei, aos gestores responsaveis por cada escola, uma via

digital do Projeto Politico Pedagogico (PPP) para constatar a presenca de acGes educativas

propostas para o suporte a mediacdo pedagogica via NTICE.

a) O Projeto Politico Pedagdgico (escola) e o Plano de Aula (professor).

A presenca no PPP de acOes pedagdgicas especificas ou apenas referéncia ao espaco fisico

para o laboratério de informatica pode ser constatada em todas as escolas pesquisadas. No

entanto, observei que na maioria delas as acGes propostas sao ainda timidas, talvez pela

prépria infraestrutura oferecida. No entanto, em algumas escolas, além de constar no PPP,

foi elaborado projeto exclusivo para o trabalho pedagdgico no laboratério de informatica.

Destaquei alguns trechos a seguir:

Nessa escola, a proposta € bem
pedagdgico a ser desenvolvido.

Pensando em acompanhar os avangos tecnoldgicos buscamos adequar
o0s contelidos de forma interdisciplinar com o contetdo de informatica,
mediante o atendimento aos alunos no laboratério de informatica,
planejando textos, jogos, equagdes, brincadeiras e outras além de
trabalhar com os alunos as nogdes béasicas de informatica. [...] Os
alunos participardo das oficinas e serdo acompanhados pelos
professores que planejaram suas aulas com a coordenagdo pedagodgica.
Este momento serd planejado e registrado em ficha propria. [...] O
ambiente informatizado também ¢é utilizado pelo Programa Mais
educacdo nas oficinas 03 dias na semana, sob a orientacdo e
responsabilidade da coordenadora de projeto e do monitor da oficina
(PPP ESCOLA 01-BE, p.22, 2012).

genérica e ndo apresentou uma organizacdo do trabalho

Nas escolas, a seguir, cujos laboratorios se encontravam

fechados, além de constar no PPP, havia projeto de informatica com propostas pedagogicas

especificas para a mediagdo pedagodgica via NTICE, do qual destaquei alguns fragmentos:
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Elaboracdo, pelos alunos, de pequenos textos sobre estudos e
pesquisas realizadas a serem digitados no Br Office e corrigidos pelos
colegas e professores [...] (PROJETO DE INFORMATICA, ESCOLA
02-BJ, p. 03, 2012).

As propostas didaticas que utilizam as Tecnologias da Comunicagéo e
Informagdo como instrumento de aprendizagem devem ser
complementadas e integradas com outras propostas de ensino. Além
disso, quando o professor utiliza um recurso tecnoldgico, como fonte
de informacdo ou como um recurso didatico para a atividade de
ensino, estad também possibilitando que os alunos aprendam sobre as
praticas sociais que utilizam tecnologia e desenvolvam habilidades e
atitudes para se relacionarem com a tecnologia na vida (PROJETO
TIC, ESCOLA 03-ELM, p. 2, 2012).

Tais propostas pedagoOgicas se preocupam com uma mediacdo pedagdgica que, segundo
Masetto (2003), auxiliara o aprendiz a coletar informacGes, relaciona-las, organiza-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a construir um conhecimento que seja significativo para o
aprendiz. Desse modo, ha a apropriacdo de um conhecimento que se incorpora ao mundo

intelectual e vivencial.

Quanto aos planos de aula dos professores, conforme relatorios de observacao presentes nos
anexos, alguns docentes ndo tinham o plano sistematizado escrito, porém demonstraram em
suas aulas que houve um planejamento prévio. Outros professores apresentaram o plano de
aula devidamente organizado para a mediacdo pedagdgica via NTICE. Segundo Masetto
(2003), para novas tecnologias pode ser entendido o uso da informaética, do computador, da
internet, do CD-ROM, hipermidia, multimidia, ferramentas de educacdo a distancia (chats,
grupos ou listas de discussdo, e-mail, entre outros) e de outras linguagens digitais.

b) Via internet — portais e sites orientados por e para a educacao — informacdes e contetudos
(onde o professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus
recursos) (GOMEZ, 2010).

Os professores ndo citaram portais ou sites especificos para suas pesquisas e afirmaram
utilizar sites relacionados as disciplinas especificas de sua docéncia, assim como nao utilizam
sites ou blogs para disponibilizacdo de seus recursos, possivelmente por trabalharem com

alunos do Ensino Fundamental. Quanto aos fendmenos educativos:
» Atividade — mediacéo pedagogica utilizando informacdes e contetudos da internet.

Também nessa categoria, a mediacdo pedagdgica é utilizada com acesso aos sites de busca

e videos mais conhecidos, tais como Google, YouTube e outros. Nas escolas, onde o
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acesso a internet se encontra limitado ou flutuante, as atividades desenvolvidas nos
laboratdrios de informatica utilizam softwares e jogos educacionais, conforme citacdes

dos relatdrios de observacéo a seguir:

ABC — Portugués / Tutor de digitacdo (Software do NTE); Aula de
digitacdo (conhecer o teclado); Internet — ndo utilizada por estar sem
conexdo. [...] ABC — Matematica - Math Comando. [...] Tutorial
Linux Educacional 3.0. (OBSERVACOES 01, 02 e 03, ESCOLA 01-
BE, 2012)

Sites utilizados para pesquisa de contetdos: google, youtube e sites
diversos de histdria (ex.: aprovado no vestibular) — (OBSERVACAO
01, ESCOLA 03-ELM, 2012).

Uso do notebook e data show com imagem e som (videos e fotos
diversas). Sites utilizados para pesquisa de conteidos:

v’ http://meustrabalhospedagogicos.blogspot.com.br

v http://www.cefaprojuina.com/portal

v http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Projeto-festa-
Junina/60997.html (OBSERVACAO 02, ESCOLA 03-ELM, 2012).

Visando aprofundar a investigacdo e favorecer a descricdo dos fenémenos educacionais, apos
as observacdes efetuei as entrevistas semiestruturadas. O item sobre media¢do pedagogica via
NTICE foi gerado pela questdo “Relate como iniciou este trabalho de media¢do pedagogica
integrado com as novas tecnologias. (Recebeu alguma formacéo especifica? / O planejamento
/ Estratégias / A experiéncia, entre outros.)”. Considerei as respostas mais significativas, no

quadro 8, para construcdo das variaveis consideradas na analise de contetdo:

VARIAVEL - Mediagéo pedagégica via NTICE Freq. %

Convite para trabalhar com programa Mais Educacao - Informatica 1 8,3%
Laboratdrio é utilizado para programas complementares (contra turno - Mais Educacéo ou Jornada

h 3 |25,0%
Ampliada).
Auséncia de Funcionario no Laboratério de Informatica 3 |25,0%
Iniciou com o Laboratério de Informatica 2 |16,7%
N&o recebeu formacdo especifica. Preparacdo individual. 3 |25,0%
Importancia da internet como recurso audiovisual - inclui no plano de curso. 2 |16,7%
Laboratdrio de Informatica fechado. 5 41,7%
Aquisicao de material proprio 3 |25,0%
Uso de material coletivo e agenda semanal dificulta a aprendizagem do professor para uso das

1 |83%

NTICE.
Iniciou com o Projeto UCA. Tivemos capacitacdo de quatro meses. 1 | 83%
TOTAL OBS. 12

A quantidade de citagdes é superior a quantidade de observagOes devido as respostas multiplas (6 no maximo).
Quadro 8 - Mediacéo pedagbgica via NTICE
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Como mostram as variaveis no quadro 8, as respostas dadas pelos professores complementam
as observacoes e reafirmam que a mediacdo pedagdgica via NTICE esta sendo integrada ao
trabalho docente de forma lenta por encontrar vérias limitagOes, dentre elas: laboratorio
fechado em varias circustancias (por falta de funciomério de apoio ou por falta de rede
elétrica); uso do laboratério por programas complementares e; agendamento sobrecarregado
para uso do laboratdério. Além disso, ha a subutilizacdo das NTICE por ndo haver uma

formacéo especifica.
Em relacdo ao fenémeno educacional:
» O significado — A interatividade presente na Web 2.0 e nas rela¢des educativas.

Em todas as escolas pesquisadas nao foi observada nenhuma relacdo educativa envolvendo a
interatividade via Web 2.0. Isso pode significar a falta de todas as condi¢Ges necessarias para
a interatividade reunidas na mesma escola. Nas escolas onde o laboratério de informatica se
encontrava aberto com o respectivo funcionario de apoio, os professores ndo tinham
experiéncia ou formacdo especifica necessaria para desenvolver uma mediacdo pedagogica
com interatividade na web. Do mesmo modo, em escolas onde o0s professores demonstraram
ter experiéncia ou formacdo, o laboratorio se encontrava fechado. Ademais, na escola onde
tem o projeto UCA, que oferece todas as condi¢des ideais para uma mediacdo pedagdgica

pautada na interatividade via web, 0 acesso a internet estava flutuante.

Visando a uma melhor constatacdo desse contexto, unifiquei o terceiro e quarto indicadores

da cibercultura: comunicagdo e expresséo.

3) Comunicacdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de
novos modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a

cibercultura.

Objetivando compreender como a cultura digital estd sendo integrada na mediacao
pedagogica das escolas pesquisadas, enumerei abaixo algumas categorias para observacao e
entrevistas. Nesses indicadores inclui, também, as entrevistas com os alunos, de forma
simplificada por serem criangcas do Ensino Fundamental. Para a analise desse indicador,
procurei observar os itens: a) Frequéncia de uso; b) Publicacdo/blogs, videos, entre outros; c)
Redes Sociais e; d) Uso de mdltiplas linguagens. Além desses itens, também utilizei as

categorias presentes nos fendmenos educativos: um ato, as relac6es educativas, a participacao.

81



Para complementar as observacdes, neste item “comunicacao e expressdo”, as entrevistas com
os professores, coordenadores e diretores, a primeira questdo foi sobre cultura digital: Fale
sobre as acOes de carater pedagdgico que desenvolve com o uso do computador e a internet
(pesquisa, informacéo, blog, e-mail, jogos educativos, exploracdo de software educacional
com seus alunos, web conferéncia, redes sociais, AVA [Ambiente Virtual de Aprendizagem],
producdo de conteidos, comunidades e grupos, mensagens instantaneas, interacdo com outros
professores, entre outros).
VARIAVEL - Cultura Digital Freq.| %

Tem pouca experiéncia, mas tenta sistematizar o contetdo. 1 8,3%
Integracdo das NTICE na mediagdo pedagogica se encontra limitado - laboratdrio de informatica é

utilizado por programas do contra turno. 1 8,3%
Dificuldade de conciliar n° alunos (média 33 a 40 aluno) com n° computadores (16 a 17). 1 8,3%
Integracdo dificultada por falta do profissional da sala de informética 2 |16,7%
Quando esta funcionando o laboratério cada professor agenda 1 hora por semana 1 | 83%
Integracdo € limitada por computadores estragados - demora no conserto 1 | 83%
A troca de experiéncia com o aluno, extrapola o contetdo. 1 8,3%
Trabalho s6 com a tecnologia. Acho uma maravilha ndo usar lousa. 1 8,3%
Além do audiovisual para contetdos utilizo o lazer cultural (videos valores humanos). 1 | 83%
Foi um aprendizado gradual. No inicio substituia o giz pela digitacdo/tela, naturalmente frustagdo 1 | 83%
para os alunos. '
Incorporando aos poucos com os préprios recursos. Laboratério esta fechado 2 |16,7%
Experié’nt_:ia com pesquisa e producdo coletiva em blog, porém, ndo utiliza nesta escola - 1| 83%
laboratério fechado.

Ter_n fqrmagéo especifica (Projgto UCA).— desenvolve trabalho no computador (internet ou 1 83%
aplicativos) de acordo os contelidos previstos. '
Sente insegura por falta de formacéo especifica. Faz somente pesquisa com os alunos. 1 | 83%
Né&o tem formac&o. Se considera pesquisadora e conta com o profissional de apoio do laboratério 1 8,3%

de informatica.
Na outra escola, ha 14 anos chegaram s6 as maquinas e profissional de informatica, até hoje, nada 1 | 83%
Nossa equipe esta bem avancada em relacdo a Rede (laboratério fechado). Alguns profissionais

. 1 |83%
trazem e patrocinam esse recurso
A mediacdo pedagdgica ensina o aluno a sistematizar o conhecimento que ainda utiliza a internet 1 | 83%
apenas para o lazer. '
A integragdo da cultura digital a préatica docente, com o sistema de agendamento, é insuficiente. 1 | 83%
Aluno e professor estdo além desse formato. '
Em sala de aula alguns professores ndo trabalham por ndo terem o conhecimento. 1 | 83%
TOTAL OBS. 12

A quantidade de citacGes € superior a quantidade de observac6es devido as respostas multiplas (5 no maximo).
Quadro 9 - Cultura digital.

Da mesma forma anterior, selecionei as respostas mais significativas para gerar a variavel

“cultura digital” e, como demonstrado no Quadro 9, as respostas apontaram como se encontra
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o nivel de integracdo da cultura digital nas escolas municipais de Goiania, assim como destaca

as possibilidades e limitacdes no trabalho docente.

Quanto as possibilidades da mediagdo pedagogica via NTICE, alguns professores afirmaram
que permitem uma troca de experiéncia maior com aluno que extrapola o conteudo; apesar de
ter sido um aprendizado gradual, hoje eliminou o uso do giz e trabalha s6 com tecnologia.
Porém, para conseguir isso, necessitou investir, do préoprio bolso, na compra de equipamentos;
a mediacdo pedagogica ensina 0 aluno a sistematizar o conhecimento que ainda utiliza a
internet apenas para o lazer; tem formacao especifica (Projeto UCA) — desenvolve trabalho no
computador (internet ou aplicativos) de acordo os conteldos previstos; nossa equipe esta bem
avancada em relacdo a rede (laboratério fechado). Alguns profissionais trazem e patrocinam
esse recurso; a mediacdo pedagogica ensina 0 aluno a sistematizar o conhecimento — ainda

utiliza a internet apenas para o lazer.

Em relacdo as limitacOes, os professores elencaram as seguintes afirmativas: a integracao das
NTICE na mediacdo pedagogica se encontra limitado — laboratério de informatica é utilizado
por programas do contra turno; dificuldade de conciliar nimero de alunos (média 33 a 40
alunos) com ndmero de computadores (16 a 17); integracdo dificultada por falta do
profissional da sala de informatica; quando estd funcionando o laboratério, cada professor
agenda uma hora por semana; integracdo € limitada por computadores estragados — demora no
conserto; experiéncia com pesquisa e producdo coletiva em blog, porém ndo utiliza nesta
escola — laboratério fechado; sente-se insegura por falta de formacéo especifica. Faz somente
pesquisa com os alunos; ndo tem formagdo, se considera pesquisadora e conta com o
profissional de apoio do laboratério de informatica; na outra escola, ha 14 anos chegaram so
as maquinas, e profissional de informética, até hoje, nada; a integracdo da cultura digital a
pratica docente, com o sistema de agendamento, € insuficiente. Aluno e professor estdo alem
desse formato; em sala de aula, alguns professores ndo trabalham por ndo terem o

conhecimento.

As afirmativas de possibilidades e limites para integragdo da cultura digital nas escolas
demonstram, claramente, que as politicas educacionais propostas no Proinfo Integrado nao
estdo sendo implementadas como previsto nos objetivos especificos desse programa,
especialmente no que tange aos segundo e terceiro itens: “II - fomentar a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo;

Il - promover a capacitagao dos agentes educacionais envolvidos nas a¢des do Programa”

83



(DECRETO n.° 6.300, p. 1). Em consonéancia com Bielschowsky (2009), penso que, além da
implementacao da infraestrutura, é necessario refletir sobre o papel das NTICE nas escolas e
em seus principais objetivos para colocar em pratica um conjunto de agdes articuladas com

essa infraestrutura, para que ocorra, de fato, uma efetivacdo da cultura digital nas escolas.

Destaco, também, na cultura digital as entrevistas simplificadas que fiz com os alunos, para as
quais criei variaveis correspondentes de acordo com as respectivas respostas (Gosto muito,
Gosto, Razoavel, Ndo gosto, N&o sei), para melhor compreensdo de suas opinides. Nessa

categoria, formulei a seguinte questdo: Vocé gosta das aulas no Laboratorio de Informatica?

Vocé gosta das aulas no Laboratério de Informatica?

EGosto muito 3 27,3%
Gosto 7 63,6%
Razoavel 1 9,1%
Nao gosto 0 0,0%

ENéo sei 0 0,0%

Total 11 100,0%

Média = 1,82 Desvio-padrdo = 0,60 / Os pardmetros séo estabelecidos 1 (Gosto muito) a 5 (N&o sei).
Quadro 10 - Opinido dos alunos sobre as aulas no laboratério de informaética.

O que fica bem evidente na resposta dos alunos é que, mesmo com tantas limitacdes, o gosto
pelas aulas no laboratério chega a soma de 90,9%. Talvez ndo tenha chegado a 100% porque

muitos alunos, devido a pouca idade, ndo compreenderam bem a pergunta.

Ainda sobre a cultura digital nas escolas, os alunos demonstraram em suas falas que ha uma
familiaridade com o uso das redes sociais e jogos, conforme variavel gerada com base nas

entrevistas simplificadas:

No Laboratério de Informatica, com que finalidade (s) vocé mais utiliza o computador? (Assinale todas as opgdes que se
aplicam):

EPesquisa e estudos 5 38,5%
Blog 0 0,0%
e-mail 0 0,0%
Jogos Educativos 4 30,8%
Redes Sociais (Orkut, facebook, etc.) 4 30,8%

EMensagens instantaneas (MSN - Messenger e outros) 0 0,0%
Para diversao. 0 0,0%

Total 13, 100,0%

Quadro 11 - Cultura digital dos alunos.
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Apesar de 38,5% dos alunos afirmarem que a finalidade para qual mais utiliza o computador
seja a pesquisa e os estudos, o destaque fica para o percentual de 61,6%, que é a soma de
redes sociais e jogos educativos. Isso demonstra que os alunos ja tém uma cultura de uso da
Web 2.0, o que facilita a mediacdo pedagdgica via NTICE. Na ética de Masetto (2003), as
novas tecnologias deverdo ser utilizadas para valorizar a autoaprendizagem: incentivar a
formacéo permanente, a pesquisa de informagdes béasicas e das novas informacdes, o debate, a
discussdo, o registro de documentos, a elaboracdo de trabalhos, a construcdo de artigos e
textos. Na mesma logica, também, deverdo ser utilizadas para desenvolver a

interaprendizagem: a aprendizagem como produto das inter-relacfes entre as pessoas.

A segunda questdo do item “comunicagdo ¢ expressdo” foi “Como vocé define o papel das

tecnologias no processo de ensino-aprendizagem?”

VARIAVEL - Processo de ensino e aprendizagem Freq. |%
Uso consciente do computador ajuda no processo de ensino aprendizagem 1 8,3%

A aprendizagem dos alunos do Mais Educacéo é um pouco dificil, porque eles ndo estéo
acostumados com regras.

E um ambiente estimulador. Quando fecha o laboratério quebra a continuidade do trabalho 1 8,3%
No laboratério de informética ndo acontece. Tem que fazer rodizio entre alunos e gerir brigas - 0

1 8,3%

. 1 8,3%

aluno quer usar sozinho.
A tecnologia oferece o audiovisual e assim estimula a aprendizagem. 3 25,0%
Os professores tem que entrar nesse mundo das tecnologias que € muito importante para a 1 8.3%
aprendizagem. :
Percebo uma grande contribuicdo das novas tecnologias, tanto na questdo disciplinar como na

. WA i . - 1 8,3%
aprendizagem. No ano passado uma turma "A" foi alfabetizada usando novas tecnologias.
Com o uso do laboratdrio pelo programa Mais Educacdo, inviabilizam o uso pelos professores que 1 8.3%
estdo em sala de aula. ’
N&o tem formacao especifica. Utiliza s6 para pesquisa. 1 8,3%
Né&o tenho formacdo na area, mas sou pesquisadora. Procuro usar a didatica dentro da tecnologia. |1 8,3%
O laboratorio é um sistema insuficiente na mediagdo pedagodgica. Aluno e professor estdo além 1 8.3%
desse formato :
Os professores ndo usam as NTICE porque ndo tem funcionario de apoio e o laboratério ndo 1 8.3%

comporta n° alunos/sala.
TOTAL OBS. 12

A quantidade de citacGes € superior a quantidade de observac6es devido as respostas multiplas (5 no maximo).
Quadro 12 - Processo de ensino e aprendizagem.

Como demonstra o Quadro 12, a maioria dos professores reconhece que as NTICE tém papel
importante no processo de ensino e aprendizagem. No entanto, alguns professores deixam
evidente que o laboratorio de informatica, da forma como estd equipado, ndo atende as

necessidades para um processo de ensino e aprendizagem via NTICE, como pode ser
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observado nas frases a seguir: “o laboratorio ¢ um sistema insuficiente na mediacao
29, ¢

pedagogica. Aluno e professor estdo além desse formato”; “no laboratério de informatica ndo

acontece. Tem que fazer rodizio entre alunos e gerir brigas — o aluno quer usar sozinho”.

Os alunos também falaram sobre aprendizagem por meio das entrevistas simplificadas. Para
essas respostas, fiz uma conversdo em afirmativas bem aproximadas da escala no Quadro 13 a

sequir:

E mais facil aprender com as atividades realizadas no Laboratério de

Informatica?

IDiscordo plenamente 0 0,0% °§
Discordo parcialmente 0 0,0% 80% <
Nao concordo nem discordo 0 0,0%

Concordo parcialmente 2 20,0% 20%

IConcordo plenamente. 8 80,0%

Total 10 100,0% 0%

Quadro 13 - Opinido dos alunos sobre aprendizagem com uso das NTICE.

Mesmo com as limitacGes apontadas pelos professores, 80% dos alunos afirmam ser mais
facil aprender com as atividades realizadas via NTICE. Portanto, € necessario melhorar a
infraestrutura disponivel nas escolas para, também, mudar a organizacdo do trabalho
pedagdgico, de modo que acelere o processo de integracdo da cultura digital nas escolas
publicas. De acordo com os autores Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), a equipacao eletrénica
representa apenas a ponta do iceberg que a revolucdo tecnoldgica representa para 0 campo
educacional. E necessario, nesse sentido, aprofundar as razdes, os impactos e as perspectivas

dessa revolucdo para a educacgdo, assim como para a escola.

A cultura digital para se efetivar necessita de um espago aberto de vivéncias numa nova
relacdo social de forma globalizada, na qual criatividade, producéo e socializagdo de ideias
sdo potencializadas pela forma que as diversas culturas se manifestam em rede. Dessa forma,
constitui a inteligéncia coletiva (LEVY, 19998) que, segundo Pretto (2008, p. 79), €
“dinamica e operante, a qual tem como referéncia uma outra perspectiva de atuagdo e

producéo das identidades dos sujeitos sociais, ampliando o potencial criativo do cidadio”.

Pesce (2011) ressalta que a cibercultura se consolida com a segunda geracdo da Internet,
chamada Web 2.0, através da arquitetura intertextual, hipermidiatica, dialégica e coautoral, e
assim pode ser pensada com mais propriedade no ambito educacional. Na mesma perspectiva,

Valente e Mattar (2007) afirmam que, com a facilidade de criacdo de contetdo de todo tipo na
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Web 2.0, pode-se falar de uma sociedade de autores. A habilidade para acessar e publicar
conteudo, com facilidade, nos convida a repensar o que esperamos de nossos alunos e,

também, o que significa ensinar e aprender.

Nesse processo de ensino e aprendizagem, o papel do professor € fundamental na mediagédo
pedagogica, porque a escola €, por exceléncia, o lugar de ensino. Portanto, com as novas
tecnologias, implica trabalhar com novas pedagogias, e para isso é de suma importancia a

apropriacdo da cultura digital na reorganizacao das relagcdes educativas.

a) Frequéncia de uso

Como demonstrei no item 1 (indicador de infraestrutura), a frequéncia de utilizacdo do
computador € muito limitada. Em 60% das escolas pesquisadas, 0 acesso ocorre apenas uma

Vez por semana.
b) Publicacdo / blogs, videos, entre outros

Nas observacdes das aulas e entrevistas, ndo percebi nenhuma publicacdo via blogs, videos.
Porém, na escola 04-JC, onde h& o Projeto UCA, os alunos efetuam publicacdo em pastas
préprias de textos e ilustracfes produzidas na aula. Apesar de cada producdo ser no préprio
computador, valorizando a autonomia do aluno, é possivel notar um trabalho de coautoria,
uma vez que realizam a atividade pedagogica em duplas, num processo de interacdo e troca de

conhecimento, conforme demonstrado na foto a seguir:

Imagem 5 - Producdo em dupla.
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¢) Redes Sociais

Da mesma forma que o item anterior, na rede escolar municipal ndo ha uso de redes

sociais na mediacao pedagogica.
d) Uso de multiplas linguagens

Em duas escolas (descritas no item “a participagdo”, abaixo), pude constatar que, para
comunicacgdo e expressdo, os alunos utilizam pastas de arquivos nos computadores para
suas producdes escrita e ilustrativa, porém ndo ha um espaco virtual de aprendizagem ou

de comunicagéo (como blog, e-mail e outros).
» Um ato — a interagéo entre professor/alunos/professor por meio da Web 2.0.

A interacao professor/alunos/professor por meio da Web 2.0 ainda ndo é uma prética na

mediacdo pedagogica dos docentes.

> As relagdes — educativas e as inter-relagdes (descrever e interpretar as inter-relacées no

ambiente digital: professores, alunos, computador).

As inter-relacdes, de forma geral, foram bem intensas e dindmicas. No inicio de cada
aula observada, os alunos interagem mais com o professor, mas logo que conseguem
compreender a atividade pedagdgica proposta, a interacdo é mais intensa com o
computador e com os colegas, num processo de interaprendizagem (relacdo com o

outro) na perspectiva Vygotskyana.

» A participacdo — dos alunos por meio de expressdo e interacdo por meio de textos,

audio, imagem, animagdo e video.

N&o ha uma participacéao efetiva dos alunos por meio de expressao e interacdo na Web
2.0 através de textos, audio, imagem, animacao e videos. Porém, percebi na Escola 04-
JC, onde tem o Projeto UCA, que o0s alunos podem expressar e interagir com seus
proprios textos e desenhos em pastas de arquivos proprias, porém ndo ha ainda um

espaco virtual para tal expressao.

Vejamos a seguir algumas producdes:
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Imagem 6 - Producéo de texto (arquivo acessado em agosto/12).

Conforme imagem 6, o aluno produziu um texto no dia 12 de junho de 2012 e acessou

em agosto para que eu pudesse Vé-lo.

Imagem 7 - Produgdo de desenho sobre provérbios populares.

Na imagem 7, o aluno se expressou, por meio de desenho, a sua interpretacdo sobre o
provérbio lido.

Na Escola 01-BE, os alunos do Programa Mais Educacdo, também, estavam iniciando o
processo de uso de arquivos e pastas no computador para suas producdes escritas, conforme

fragmento do meu relatério de observagdo do dia 21/06/12:

Relacdo Educativa:
Tutorial Linux Educacional 3.0:
= Percebo que os alunos tém dificuldades para a atividade proposta.



= O tutor propde que criem um texto/redacdo para o primeiro arquivo
da pasta criada (texto curto)

Sistematizar arquivos para os alunos ndo é tarefa conhecida, por isso
acharam dificil.

Para complementar e dar voz aos professores, no final da entrevista fiz a seguinte pergunta:
Deseja fazer alguma observacdo/sugestdo? (Para a Secretaria Municipal de Educacéo,

politicas, MEC, etc). Para transforma-la em variavel, denominei-a de “Proposta de Melhoria”:

VARIAVEL - Proposta de Melhoria Freq.| %

Aumentar o suporte/manutengdo do nucleo tecnolégico devido auséncia de sinal da internet 1 | 83%
A Secretaria dar maior incentivo a formacg&o especifica para a mediacdo pedagdgica integrada as 5 41.7%
NTICE

A escola, coordenacéo e dire¢do planejar uma forma de melhorar o uso do laboratério. 1 | 83%
Planejar a disponibilizagdo do funciondrio de apoio, evitando fechar o laboratério. 2 |16,7%
Aumentar o tempo para uso de cada professor no laboratorio. 1 8,3%
Substituir o laboratério pelo UCA. 2 |16,7%
Mudar a estratégia de motivagdo de inclusdo dos professores - com o uso diério a integragao sera 1| 83%
natural. ;
Disponibilizar um ambiente s6 para videos. 1 | 83%
Aumentar o nimero de computadores de acordo com a média de alunos por sala de aula. 3 |25,0%
No projeto UCA, necessita de mais incentivo e acompanhamento da adaptacéo da teoria com a 1 8,3%

pratica.
Que o NTE ofereca curso na propria escola - nos momentos de formagéo do professor. 1 8,3%

O Brasil primeiro manda a tecnologia. O nosso problema ndo é de tecnologia. Nosso problema é
de infraestrutura.

Que a formacéo do NTE seja via plataforma, a distancia. 1 8,3%

Que a Secretaria mude a cultura do ambiente informatizado, dando o suporte necessario e imediato
para evitar que sejam fechados por longos periodos.

TOTAL OBS. 12

A quantidade de citacGes € superior a quantidade de observac6es devido as respostas multiplas (6 no maximo).
Quadro 14 - Proposta de Melhoria.

1 | 83%

1 |83%

Dentre as sugestdes de melhoria propostas no quadro 14, duas se destacaram. A primeira:
41,7% sugeriram que a SME dé maior incentivo a formacdo especifica para a mediacao
pedagdgica integrada as NTICE. E a segunda, com 25,0%, sugere aumentar o numero de
computadores de acordo com a média de alunos por sala de aula. Penso que essa sugestdo
possa ser somada com 0s 16,7% que propdem substituir o laboratorio pelo Projeto UCA.
Assim, 41,7% apresentam um indicativo de que a infraestrutura disponibilizada hoje nao
contempla os requisitos necessarios para uma integracdo de fato da cibercultura a rede escolar

municipal de Goiania.
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Apbs explicitacdo dos dados coletados, recorro aos tedricos Pretto (2008) e Santos (2001)
para reflexdo dos fendmenos educativos encontrados nas escolas pesquisadas. A escola,
segundo Santos (2001), é o férum onde as discussdes acontecem por exceléncia, é a
instituicdo que complementa a educagdo do individuo e o forma para ser um cidaddo critico,
consciente e responsavel. Nessa perspectiva, a escola deve adaptar-se, estruturando-se e
instrumentalizando-se na organizacdo do trabalho pedagogico, visando a formar o individuo
para atender a demanda dessa nova sociedade da informacdo. Corroboram com esse
pensamento os autores Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), ao enfatizarem que é necessario
aprofundar as razdes, 0s impactos e as perspectivas dessa revolucdo para a educagédo, assim
como para a escola. E isso requer avaliacdo das politicas publicas e educacionais que
promovam a efetivacdo da cultura digital nas escolas publicas. Nesse sentido, Pretto (2008)
chama a atencdo para 0 modelo de sociedade em que vivemos: uma piramide social, cuja base
de excluidos sustenta os privilegiados que estdo no topo da piramide socioeconémica, modelo
esse gque também se repete proporcionalmente no acesso ao mundo da cibercultura. Para o
autor, o desafio é imenso, por isso é imprescindivel pensar em politicas de conexdo que
considerem, além das maquinas e dos equipamentos necessarios, 0 acesso a internet com
banda larga para possibilitar a todos o0 acesso aos recursos multimidia disponibilizados pela

transformacéo tecnoldgica e, assim, haver, de fato, uma apropriacdo dos meios digitais.

No campo da educacéo, segundo Pretto (2008, p. 80), a incorporacdo das NTICE ndo pode se
dar simplesmente como “ferramentas adicionais, complementares, como meras animadoras
dos tradicionais processos de ensinar e de aprender. As tecnologias necessitam ser
compreendidas como elementos fundantes das transformacgdes que estamos vivendo
(PRETTO, 1986)”. Deve-se buscar sua incorporacdo por meio de politicas publicas para a
educacdo que superem os limites do préprio campo educacional e, assim, permitir trabalhar
com o objetivo de fortalecer as culturas e os valores locais. Compartilho com o pensamento
do autor ao afirmar que nem sempre investimentos se traduzem em alteragOes significativas

nas questdes estruturais da educacao. Nesse sentido, sdo necessarias

Conex0es [...] que favorecam a cada cidaddo poder efetivamente
participar do mundo contemporédneo ndo na perspectiva de ser
treinado para usar o computador. O computador, o radio, a tevé, a
internet e as midias digitais precisam estar presentes na escola,
concorrendo para que essa deixe de ser mera consumidora de
informac@es produzidas alhures e passe a se transformar — cada escola,
cada professor e cada crianca — em produtores de culturas e
conhecimentos. Cada escola, assim, comeca a ser um espago de
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producdo, ampliacdo e multiplicacdo de culturas, apropriando-se das
tecnologias. (PRETTO, 2008, P. 81)

Assim, para a escola apropriar-se das tecnologias, significa transforma-la em produtora de
conhecimento, ou seja, participar consciente e criticamente da inteligéncia coletiva. Para
Lévy (1999, p. 130), essa inteligéncia é a propria cibercultura, que se traduz na expressao da
aspira¢dao de constru¢do de um laco social que ndo ¢ “fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relagdes institucionais, nem sobre as relagdes de poder, mas sobre a reunido em
torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber”, ou

seja, sobre a aprendizagem cooperativa e processos abertos de colaboracéo.
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Capitulo 5

Consideracoes finais



propdsito desta pesquisa de investigar e constatar os impactos da Cibercultura na
mediacdo pedagodgica nas escolas publicas municipais do ensino fundamental da
cidade de Goiania (GO) ap0s a chegada de novas tecnologias na escola, tais como
software disponibilizado, rotina da escola, formacdo e orientacdo a pratica docente, assim

como, as possibilidades e limites no trabalho docente, foi realizada com éxito.

Conforme descrito na coleta e analise de dados, a interpretacdo dos fenbmenos apresentados
na sala de aula e laboratérios de informatica possibilitou esclarecer alguns elementos do
mundo vivido dos sujeitos, constatamos que a integracdo da cibercultura na mediacéo
pedagdgica das escolas municipais de Goiania, dentro do universo pesquisado, hd um
indicativo de que se encontra em um estagio meio inerte, sem vislumbrar, aparentemente,
nenhum processo de mudancga para outros rumos. Observamos que, apesar de a rede escolar
ter sido equipada com laboratdrios de informatica e uma escola com o Projeto UCA, alguns
fatores interferem na efetivagdo da cibercultura, como: infraestrutura insuficiente (numero de
computadores versus numero de alunos, laboratorios fechados, deficit de funcionarios) e falta

de formacdo especifica para os professores.

No que tange os impactos da cibercultura na mediacdo pedagdgica, destaco aqui 0 que pode
ser constatado nos fendmenos educativos apontados na entrevista simplificada com os alunos
que 61,6% afirmaram utilizar redes sociais e jogos educativos em suas residéncias ou lan

house. Isso demonstra que a cultura digital € uma realidade e esta presente no cotidiano dos
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alunos, e isto facilita a mediacdo pedagogica via NTICE. O que necessita, entdo, € 0
professor se apropriar das novas tecnologias. Na Otica de Lacerda dos Santos (2011, p. 11) os
modos de uso destas tecnologias e linguagens necessitam serem melhores explorados como:
1) meios de informagéo para aproximar “mais e mais da noticia em tempo real, do
conhecimento acontecendo em tempo real, remetendo-nos a uma dindmica informacional que
afeta irremediavelmente as relac@es educativas”; 2) Como meios de comunicagao o outro é
colocado ao nosso alcance de forma efervescente, o que possibilita “tornar a sala de aula um
espaco altamente interativo, com uma geografia e uma ecologia estruturalmente diferentes e
distribuidas em toda parte, onde 0 acesso a rede é possivel” e; 3) Como meios de expressao
surgem-se para todos “possibilidades Gnicas e inéditas na historia da humanidade, na qual o
pensamento e a criatividade, quaisquer que sejam eles, encontram espaco e suporte para ser
informados e comunicados ao outro, indistintamente”. Nesses trés modos diferentes de uso de
informacdo, comunicagdo e expressdo se resume a base da cibercultura na escola, ampliando

as possibilidades do trabalho docente.

A pesquisa revela, ao mesmo tempo, que ha encontros e desencontros na préatica docente
envolvendo as NTICE e aponta algumas pistas. Na primeira pista, ficou evidente que ha dois
tipos de professores: o professor que esta envolvido e aquele professor que prefere ndo se
envolver com as tecnologias. Ha pesquisadores, como Lacerda Santos, que afirmam que essa
classificacdo de envolvimento é de natureza geracional, posto que professores mais jovens sdo
0s que, de modo geral, mais se envolvem com as NTICE. Nessa perspectiva, quanto mais
tempo em exercicio, menos envolvimento com o novo. Porém, a pesquisa demonstrou que
este ndo é um fator predominante, uma vez que a faixa etaria dos profissionais da educacédo

pesquisados esta entre 36 e 55 anos (67%).

Na verdade, sabemos que os modos de uso das NTICE dependem do interesse dos docentes e
exigem professores ativos, empreendedores, com curiosidade didatica — o que permite
acompanhar o processo de aprendizagem do aluno, de forma mais dindmica, envolvendo mais
pesquisa, coautoria, comunicagdo e expressdo. Para abordar e acelerar a inovagdo tecnologica
na escola sdo requeridas mudancas: na pratica, nos métodos, na percep¢do que se tem dos
alunos, na percepcgdo que se tem dos conteudos, nos materiais didaticos. Sabemos, também,
que a tecnologia na escola pode potencializar seu papel catalisador e tornar as relagoes

educativas efervescentes, e desta forma, proporcionar ao aluno a pesquisa, a descoberta de
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coisas novas e mais autonomia. Assim, o aluno torna-se um participante ativo da sua propria

construcdo do saber.

No que tange levar a cibercultura ao alcance dos professores, isto requer estratégias
continuadas de aproximagéo, de reencantamento mesmo! Principalmente no que se refere ao
segundo tipo de professor mencionado - aquele que prefere ndo se envolver com as
tecnologias - que de certa forma, acaba constituindo uma barreira a inovacdo. Ademais, esse
reencantamento extrapola a questdo da tecnologia. A tecnologia € s6 mais um componente.
Um reencantamento que passa pela redescoberta da escola, da sala de aula, das possibilidades
do trabalho pedagogico. Por outro lado, hd exemplos de professores que, por alguma razao, ja
tém esse encantamento proprio, como apresentamos na analise da pesquisa, 0 caso do
professor que utilizou a criatividade e a vontade de fazer acontecer e providenciou a propria
infraestrutura para seu trabalho docente. De acordo com Corréa (2009, p. 47), a sociabilidade
por meio da cibercultura exige de seus usuarios uma imersdo intelectual e pratica constante
para que seja possivel acompanhar a aceleracdo tecnoldgica e a I6gica da néo linearidade e da
bidirecionalidade dos fluxos comunicacionais. Isto reflete, naturalmente, a vivéncia, que se
traduz em cultura digital. Temos ai uma primeira pista de pesquisa que emerge da
investigacdo realizada.

A segunda pista de pesquisa diz respeito a necessidade de se identificar possibilidades e
impossibilidades da efetivacdo da cultura digital na escola, a partir do teor das politicas
publicas para o setor, de modo que se possam prover alteracdes qualitativas nas questdes

estruturais da educacdo. Em consonéncia com esta ideia Pretto afirma:

E a n6s — professores e professoras — comeca ja a ser imputada a
culpa. Culpam-nos pelo desanimo, pela falta de interesse em usar as
TICs. Ora bolas, basta desse discurso de sempre! Em minhas
pesquisas na década de 80 sobre livros didaticos, a ladainha era
exatamente a mesma. Os editores diziam que faziam livros ruins
porque era essa a demanda dos professores. 1sso era a desculpa para
termos — como ainda hoje — livros de tdo baixa qualidade e aulas
pifias! Velhas desculpas para ndo enfrentarmos o problema de frente:
0 necessario fortalecimento da escola e do professor. Enquanto o
centro das politicas publicas ndo for a escola e seus professores, ndo

teremos mudangas substanciais. (PRETTO, s.d.)

Nesse sentido, é necessario que se dé condi¢des adequadas para os professores enfrentarem os
desafios decorrentes das aplicacOes pedagdgicas das NTICE. Caso isso ndo seja feito, ndo
adianta elaborar ou distribuir pardmetros, videos, computadores, livros ou parabdlicas

(PRETTO, s.d.). Precisamos, com urgéncia, de professores bem remunerados e continuamente

96



formados. Também, de “escolas bem equipadas e principalmente, conectadas para que, em
rede, articulando-se uns com o0s outros, possam o0s professores montar uma verdadeira cruzada
de transformagdo radical” da educa¢do em nosso pais. Além disso, necessitamos que a
incorporacdo das NTICE seja dimensionada pelos projetos e politicas que fortalecam as
regides, e ndo que sejam elaborados por especialistas, em altos escal@es burocraticos, de cima

para baixo, sem levarem em conta as concepcdes basicas que estruturam a pratica escolar.

Nessa perspectiva, destaco as palavras de Durkheim (2007, p. 67) que afirma que “longe de
ficarmos desencorajados pela nossa incapacidade, devemos principalmente senti-nos
assustados com a extensdo do nosso poder”. H4 muitas demandas em torno do professor. O
professor tem o poder de transformar a escola. Esse poder de transformar a escola ndo esta na
méo do gestor, ndo esta na mdo do aluno, ndo estd nas méos de quem elabora politicas
publicas. O poder de transformar a escola esta nas maos do professor. No entanto, ressaltamos
que para que esta revolucdo acontega, as politicas publicas devem ser elaboradas juntamente

com oS professores.

Na mesma perspectiva, os dados coletados indicam que hd uma ruptura entre essas politicas
publicas que promovem a inclusdo digital nas escolas e a maneira como essas politicas estdo
acontecendo na préatica. E por que ndo esta acontecendo? Alguns fatores indicam que podem
ser por questdes objetivas e subjetivas: dos professores, equipamentos, infraestrutura, da
prépria cultura digital que é implantada de maneira muito lenta, muito dificil. Na verdade ha
repercussdo por toda parte. E importante evidenciar que os professores néo tiveram formagao

inicial e formacg&o continuada necesséria.

Os professores participantes da pesquisa demonstraram grande interesse em
aprender/apreender mais sobre a mediacdo pedagdgica via NTICE. Nessa perspectiva,
defendo que seja criada parceria com as universidades para implementar formagéo continuada
in loco, possibilitando especializar os professores que ja estdo em sala de aula e promover
uma formacdo inicial com base num laboratorio-escola e, assim, criar novas metodologias

para a mediagdo pedagogica via NTICE.

Esta pesquisa, efetuada de forma ndo totalmente conclusiva, teve o propdsito de indicar
possibilidades de continuidade, pois € um tema amplo e instigante que merece, além da
abordagem apresentada, uma pesquisa que contemple as novas conjecturas surgidas com este

trabalho para constatacdo e intervencdo com futuras pesquisas.
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A principal conjectura decorrente do trabalho é referente aos dois tipos de professores
verificados na pesquisa. O que os professores que se encantam pelas NTICE tém de
diferentes? O que os caracteriza? O que sera que leva um professor a se encantar pelas NTICE
e outro ndo? A barreira é a tecnologia? Ou a barreira é a carreira desvalorizada e mal
remunerada? Ou, ainda, a barreira sdo as escolas cada vez mais precarias? Entender esse
mecanismo de reencantamento poderia permitir a ado¢do de medidas efetivas para promové-

lo, como se ele fosse uma tecnologia social.
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APENDICES



APENDICES “A” - Entrevistas Semiestruturada com Professores

(Quando necessario, com Coordenadores Pedagdgicos, Direcéo e outros).



Entrevista Semiestruturada - Professor 01-BE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA _ .
E! PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor 01-BE

Escola: BE

Nome: [Professor 01-BE]

3. Qual asua idade?

() 18-24 anos ()25-35an0s (X)36-45anos ( )46-55anos ( ) 55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formag&o escolar?
( X)) Ensino Médio ( ) Graduagdo ( X) Pds graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

N =

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos (X)De6al0anos ( )Dellal5anos
( )Del6a20anos ( )De21a25anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educacéo de Goiénia-GO.:
() Professor concursado 30 horas
(x) Professor Contrato Especial 30 horas

7. Disciplina (s) de docéncia:
Especificar: Prof® de Informatica

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressao (Cibercultura).

A 104
Audio: Prof® (P) / Entrevistadora (E): nome substituido por [Prof® 01-BE]

» E - [Prof° 01 — BE], entdo professor de informatica, trabalhando na sala de informatica... Quando que
vocé comecou este trabalho com o Mais de Educacdo no Laboratério de Informatica?
Aproximadamente...

P — Dois anos mais ou menos.

E — Como que surgiu esta proposta pra vocé? Vocé gostou?

P — Porque eu sempre trabalhei na Secretaria, né? E a diretora... Ela me chamou perguntou se eu queria

ser Monitor do Programa Mais Educacdo... Geralmente a gente faz pra complementar o salario... (riso)

E — E l6gico! (riso)

E — E ai vocé gostou de trabalhar com os jovens?

P — Uai... Algumas partes sim, outras ndo a gente tem que adaptar também, né? ... Mas vai levando.

E — E... Vocé ja trabalhou em algum laboratério que tem assim a internet normal, o ambiente virtual

assim... Ou aqui tem, tem momento que cai como que é o processo da internet?

P — Aqui... Tem época que ela fica boa muito tempo, tem época que ela fica desse jeito que ta ai. As

vezes tem, as vezes ndo tem, entendeu?

E — Oscilando, né?

P-E.

E — Aquele dia vocé me disse, quando eu cheguei aqui, que a internet é exclusiva do governo federal, do

PROINFO, né?

P — Eu ndo sei bem te informar como que é o sistema. Eu s6 sei que é um sistema que a escola ja recebe

a internet funcionando. N&o €é a escola que pede, a escola ndo tem controle de nada, entendeu? E a

prépria secretaria.

» E - Qual a sua impressao em relacdo aos alunos sobre o uso da informatica, com esse processo ai? A
Coordenadora, por exemplo, fala que eles gostam... Como que é essa relagdo com os alunos... a
aprendizagem?

» P — Aaprendizagem deles é um pouco dificil, porque eles ndo estdo acostumados com regras, né? Porque
eles acham que o Programa, assim a maioria deles, pensam assim que 0 Programa Mais Educacdo eles
vem pra... mais ndo querem muita responsabilidade, a gente tenta 0 maximo que a gente pode, né? Pra
eles aprenderem porque a inten¢do do programa € ensinar algo a mais pra eles, pra eles usarem no dia-a-

V VYVVV VYV VVVV VVYVY




dia deles.

> E-E...quanto a ... hoje eu percebi, por exemplo, que vocé estava tentando sistematizar, organizar, pra
que eles tenham um aprendizado que seja produtivo pra vida profissional deles, né? Mesmo assim...
alguns alunos, eu cheguei a pegar algumas falas, é... eles falaram assim que sabe mexer com o
computador, l& na internet, e tal... mas nao tinham tido essa experiéncia de hoje. Isso pra vocé é que é o
objetivo, existe um projeto especial que vocés criaram ou vocé vai criando no dia-a-dia....essa...?

» P — Nao ... assim eu como ndo tenho muita experiéncia, eu ndo tenho muito conhecimento, eu nédo
planejo muito a aula. A minha aula ndo é muito planejada, mas eu tento dentro de uma légica, dentro de
um contexto que eu sei que vai ajudar um pouco eles, eu tento incluir as coisas que acho que véao ser
mais necessario pra eles...

» E —Entdo ta bom....

» E - Vocé tem alguma sugestdo ou observacdo a fazer sobre o Laboratério de Informatica da Rede
Municipal? Vocé acha que ele..., hoje por exemplo, por ndo funcionar nesta escola com as salas de aula,
tem alguma coisa que o preocupa, enquanto profissional da informética?

» P — Eu acho o seguinte que o suporte da Secretaria € pouco, né? Porque eu acho que deveria ser bem

cuidado, deveria ter sempre.... pelo menos uma vez por més, deveria vir alguém do nicleo tecnoldgico,

né? Dar uma olhada, dar uma manutencdo, dar uma assisténcia, porque tanto aqui quanto na Secretaria a

gente fica ai muito tempo sem internet... e agora 0 nosso sistema da secretaria depende diretamente da

internet... vocé vé tem uns quinze dias ou mais que eu estou com problemas com a internet, e eu ndo
consigo resolver, entendeu? Atrapalha nos servicos da secretaria, atrapalha aqui, que as vezes o professor

“ ah vocé podia...”, por exemplo a professora da turma D-1 de manhd, ela chama Sonia, ela as vezes

pede uma pesquisa, as vezes eu ndo tenho como ajudar ela, porque justamente no dia que ela pede nao

tem a internet..

E - Ah entendi. Vocé trabalha aqui e na Secretaria Municipal de Educacéo que vocé falou?

P — E... eu trabalho aqui mesmo na escola...

E — Na Secretaria dessa escola?

P — E na secretaria dessa escola...

E — Ah entendi... Entdo vocé é da secretaria dessa prépria escola.

P — E dessa propria escola... 105

E — Que bom! Entdo é um trabalho, como vocé falou, adicional a sua funcéo.

P — E adicional a minha funco...

E - Mas que voceé s vive socorrendo os professores (riso).

E — T4 6timo professor. Agradeco muito, agora vamos partir para o burocratico. Vou pedir pra vocé vai

assinar tudo... deixa eu parar...

VVVVVYVYYVVYY

Orientador: Prof° Dr. Gilberto Lacerda Santos

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Prof2 Coord. 02-BE

NG P% U\ VERSIDADE DE BRASILIA _ -
h ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professora Coordenadora (Programa Mais Educacéo)

Escola: BE

. Nome: [Prof? Coord. — 02-BE]

3. Qual asua idade?

() 18-24 anos (X)25-35anos ( )36-45anos ( )46-55anos ( ) 55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formacéao escolar?
() Ensino Médio ( ) Graduacdo ( X ) Pds graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

N

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos (X)De6al0anos ( )De 1l a5 anos
( )Del6a20anos ( )De21a25anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educa¢do de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

7. Disciplina (s) de docéncia: Pedagoga
Especificar: A tarde: Coordenadora / Manha: Pedagoga Turma F

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Prof® (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido para [Prof2 Coord. — 02-BE]

» E —[Proft Coord. — 02-BE], por gentileza fale seu nome completo e a sua agdo no Mais Educacao, sua
funcdo aqui a tarde e principalmente que eu fiz a observacéo na sala de aula, né?... Eu gostaria que vocé
falasse um pouco da importancia do Laboratério de Informatica para esse Projeto e para essas oficinas.

» P —Meunome é [Profé Coord. — 02-BE]... e eu trabalho de manhad em sala de aula, eu tenho entre aspas
as duas vivéncias. Trabalho de manha na sala de aula com o agrupamento Turma F, Ciclo Il e a tarde
trabalho no Programa Mais Educacdo como Coordenadora no periodo Vespertino, & tarde. E esse
Programa ele é um programa assim bom, € um programa interessante, importante. S6 que infelizmente
hoje na escola a gente ndo tem o espaco adequado para atender todas as criangas. Mas ele tem ajudado
muito. O Programa ele é da Prefeitura, da Secretaria da Educacéo... E nds atendemos no contra turno as
criangas que estdo, que gostam de estar na escola, que querem ou que precisam desse reforgo...

» E — Que tém mais dificuldades...

» P — Que tem mais dificuldade também. Nesse Programa hoje nds temos varias oficinas. Entdo nds temos
a horta, nés temos a oficina de letramento, de matematica, fanfarra, nds temos também a oficina de
informatica. Entdo nessa oficina de informatica que os alunos tém o contato com os computadores na
sala de informatica com esse mundo ai todo digital. Entdo eles vém e 14 é trabalhado alguns jogos
educativos, pesquisa. Entdo nos utilizamos as atividades que eles fazem em outras oficinas também pra
complementar na sala de informatica. Entdo eles realizam diversas pesquisas é... jogos educativos,
principalmente na area de matematica como vocé viu né? Com o objetivo de dar um reforco..

» E — O que observei também quando vocé fala assim de “pesquisa”, por exemplo, é que a internet esta
tendo um pouco de dificuldade de acesso. As vezes o [Prof° 01-BE] pedia para entrar na internet e eles
gritam “ah ndo est4 entrando professor ... e tal”. Realmente esta acontecendo isto ou é temporario?

» P —0Olhaa gente ta tendo este tipo de dificuldade aqui, ai assim ja veio o pessoal aqui pra observar, fazer
uma avaliacdo. A gente ainda ndo descobriu assim qual é realmente o problema, o motivo que esta
acontecendo isto.

» [E —Seéavelocidade né...

» P — Se é a velocidade, uma regido... a nossa regido ¢ mais distante, né? Mas assim entre aspas esta
conseguindo atender estas criancas. Tem alguma dificuldade mas, devagarzinho a gente vai atendendo. E
0 que a gente percebe que é mais interessante é que eles ja tém esse contato.
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> E — E isso... Outras criangas pelo que vocé falou, acho que é outra professora que comentou, que eles
usam muito para jogos, preferem né? No meu relatdrio de observacdo eu até anotei isso, que percebe que
eles querem mais é pelo ludico, pelos jogos, mas o que eu achei interessante na oficina do “Mais
Educagdo” é que o Prof°, ¢ o Monitor [Prof® 01-BE] né? Ele esta ensinando estas criangas como utilizar
0 computador, arquivo, softwares, entdo isso ai vai ter uma visdo diferenciada e vocé acha que esse
processo com conscientizacao ele vai ajudar mais no processo de ensino-aprendizagem?

» P — Com certeza. Porque eles utilizam... é o programa que eles utilizam. N6s temos hoje aqui um

programa que é o Programa Linux. De inicio a gente teve bastante dificuldade porque é um programa

novo. Um programa que a gente ndo conhecia. Entdo nds tivemos o contato com o pessoal pedimos o

material..

E — O NTE né?

P — Foi... pedimos o material... eles mandaram a apostila. E hoje nds ja trabalhamos em cima dessa

apostila. Entdo n6s temos, por exemplo, o BrOficce...nds estamos acostumados ...

E — O editor de texto, né?

P — Isso... a utilizar o Word. Entdo aqui é o BrOficce. Entdo a partir da apostila, do que o [Prof® 01-

BE]... tem trabalhado com os meninos, eles conseguem digitar, formatar... e o texto que eles utilizam na

digitacdo, na formatacdo, alguns sdo textos que sdo trabalhados em outras oficinas....por exemplo

letramento né, a matematica também é muito utilizado, nés temos programas, por exemplo, de é ...

questbes com adicao, subtracdo ... e essa maneira lidica de trabalhar incentiva mais eles, né?

> E — E eles mesmos disseram depois que aprenderam bastante matematica, multiplicagio, né?

» E - Prof® como vocé trabalha de manhd também na propria sala de aula né, vocé ja comentou extra

gravacao, né, vocé acha que é suficiente um laboratdrio do poste... que vi aqui, me parece que sao 18

computadores, sdo 16 funcionando né, é suficiente para o tamanho dessa escola o laboratério de

informatica para implantar uma cultura digital na escola?

P — Olha acho que primeiramente a escola ela ndo tem assim um espago né, o suficiente para ter mais

ambiente informatizado...entdo eu acho que hoje a gente precisaria ter mesmo, realmente um espago pro

Programa Mais Educacéo.

E — Sei.

P - Porque assim a sala de informaética ficaria livre pra gente poder planejar os horarios em que cada um 107

utilizaria. Porque a gente sabe que é importante o professor em sala de aula utilizar isso com os alunos.

E — Humhum...

P — E muito importante né, pra dar j& seguimento a sua aula, trabalhar novas maneiras, novas formas né,

de acrescentar esse contetido aos alunos. Mas o “Mais Educag@o” também é importante... Entdo eu

acredito que se organizar um horario direitinho da pra trabalhar sim sem dificuldade.

E — Aproveitando que vocé também é professora (riso) fazendo a entrevista a Coordenadora / Professora

é... Qual a sua sugestdo/observagdo que vocé daria pra essas politicas de integracdo das tecnologias nas

escolas... sobre é... o professor utilizar mais, nessa escola, por exemplo?

» P — Acho que o maior incentivo, até mesmo por parte da Secretaria, porque hoje como nés haviamos
conversado, nés temos uma grande dificuldade que alguns professores eles ndo tém assim um preparo
pra ta atuando nesse ambiente informatizado com os alunos.

VV VYV

VV VYV Y

Y

» E-—certo...

» P - Entdo acho que um preparo maior, um curso, um incentivo maior pro professor, seria bem, bem legal.
Outra coisa a escola, juntamente com a coordenac&o, direcdo planejar direitinho, incentivar, motivar o
professor, motivar os alunos pra que esse laboratério seja utilizado realmente pro beneficio do aluno.

> E —E seja utilizado de fato.

» E — Professora, agradeco muitissimo a sua participacdo e assim que tiver pronta a pesquisa né? Faco
questdo de trazer e talvez eu volte pra complementar alguma coisa que eu sentir necessidade...

» P —Volte mesmo...

» E - Téo t4, muito obrigada!

Orientador: Prof° Dr. Gilberto Lacerda Santos

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Prof2 Coord. 03-BE

NG P% U\IVERSIDADE DE BRASILIA _ -
- ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professora Coordenadora Pedagdgica do Ciclo 11

8. Escola: BE
9. Nome: [Prof? Coord. — 03-BE]
10. Qual a sua idade?

() 18-24 anos (x)25-35an0s ( )36-45anos ( )46-55anos ( )55 ou mais
11. Qual o seu nivel de formagéo escolar?

() Ensino Médio ( ) Graduagdo (x) P6s graduagdo ( ) Mestrado () doutorado
12. Tempo de atuacdo como professor.

( )Delab5anos ( )De6al0anos (x) De 11 a 15 anos

( )Del6a20anos () De?21a25anos () Mais de 26 anos

13. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educacdo de Goiania-GO.:
(x ) Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

14. Disciplina (s) de docéncia: Pedagogia
Especificar: Coord Ped — Ciclo 1l

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressao (Cibercultura).

Audio: Prof° (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Profé Coord. — 03-BE]

» E — [Prof® Coord. — 03-BE], por gentileza, fale seu nome completo e nos informe sobre o uso do
Laboratdrio de Informatica na mediacdo pedagdgica, né? Por que no momento ndo estd sendo utilizado
pelos professores?

> P —Bom... meu nome é [Prof2 Coord. — 03-BE], sou Coordenadora Pedagdgica da Escola Bernardo Elis
do Ciclo Il. Nos temos o espaco Laboratério de Informatica onde esta sendo usado pelo Programa Mais
Educacdo. No matutino ele € usado das 07h30min as 10h30min e no vespertino da 13h30min as
16h30min. Como nos temos o uso do Laboratdrio pelo “Mais Educacdo” fica inviavel que nesse mesmo
horario tenha as aulas la com os professores da escola. Mas nés propomos aos professores que aqueles
que queiram fazer este trabalho 14 no Laboratério de Informatica que eles planejem e dentro dos
planejamentos deles tenham os dias e os horarios que eles queiram fazer.

» E - Tem alguma observacéo, Professora, para a Rede Municipal... Na sugestdo sua para que funcionasse
essa cultura digital na escola, de fato, como que vocé sugere?

» P —Bem, antes de ter né? O problema na escola ndo é as maquinas, que nés temos as maquinas, temos o
espaco, mas nds ndo temos pessoas capacitadas pra ta atuando com essas maquinas. Entdo nés temos os
monitores do Programa Mais Educacdo que trabalham com os alunos do programa. Mais em sala de aula
alguns professores ndo trabalham por néo terem o conhecimento. Porque pra fazer esse trabalho tem que
ser um trabalho mediado com o contetido abordado na sala. E alguns professores ndo tém esse conceito e
essa experiéncia pra trabalhar, essa formagéo.

» E — Agradeco professora pela colaboragdo... E assim que tiver pronta a nossa pesquisa a gente vai trazer
para a escola, muito obrigada.

» P —Tabom. Muito obrigada.

Orientador: Prof° Dr. Gilberto Lacerda Santos

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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Entrevista Semiestruturada - Diregdo - BE

NPP% U\IVERSIDADE DEBRASILIA .
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCAGAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Direcédo BE

=

Escola: BE

Nome: Dire¢do 01-BE

3. Qual asua idade?

() 18-24 anos () 25-35an0s (X)) 36-45anos ( )46-55anos ( ) 55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formagéo escolar?
() Ensino Médio ( ) Graduacdo ( X ) Pds graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

N

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos (X)) De 11 a 15 anos
( )Del6a20anos ( )De21a25anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educa¢do de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

7. Disciplina (s) de docéncia:
Especificar: Licenciatura em Geografia

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).
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Audio: (E — entrevistadora / D — Dire¢do) - Nome substituido por [Direcéo - BE]

» E - Entdo Prof® [Dire¢do - BE] como nds ja conversamos informalmente antes, né? Eu te pego que fale
seu nome completo para ficar no dudio pra gente comegar a entrevista.

» D -[Direcéo - BE ]

» E - Entdo, a pergunta principal, porque a gente percebeu, ja fiz a observagdo no “Mais Educacdo” como
vocé sugeriu e como vocé falou antes talvez tenha algumas dificuldades no uso do laboratério, a
pergunta principal € “Por que que o Laboratorio de Informatica ele ndo ¢é utilizado pelos professores na
mediacdo pedagdgica na parte didatica mesmo?

» D - Bom, atualmente nds ndo temos um funcionario lotado no Ambiente Informatizado, um funcionario
preparado para estar la no Ambiente Informatizado, por néo ter esse profissional dificulta o atendimento
aos educandos.

» E - Certo.

» D - Os professores acham dificil porque as salas de aula geralmente tém uma média de 33 a 37 alunos.
Como nos temos apenas 20 computadores, né?

» E - Acho que 18 que esta funcionando.

» D - Funcionando tem alguns que estdo em manutencdo. Fica dificil pro professor sozinho conduzir o
trabalho la na sala com essa quantidade de alunos...

» E-— Até praligar, né?

» D - E mesmo que eu dividisse a quantidade de alunos ficaria dificil porque eu néo teria outro professor

para atender esses alunos, que ficariam fora nesse momento, né? Entdo os professore acham dificil,
apesar que muitos tem a formacdo na area tecnoldgica, da tecnologia... de utilizar os recursos
tecnoldgicos, mas eles preferem... acabam abrindo mdo de ndo utilizar a sala devido a falta desse
profissional..

» E - Quanta a mediacdo pedagogica, chegou a vir pra esta escola, talvez enquanto vocé esta aqui né,

algum programa do Proinfo... foi feito algum convite especial pelo NTE para os professores fazerem

curso?

D - Foi, pros professores, pros funcionarios.

E — Alguns fizeram?

D - Alguns fizeram.

Y V VY
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E — Certo.

D — Porém, a Secretaria ela ndo permite... Até 2008 a gente tinha um professor lotado no Ambiente
Informatizado. Entdo esse professor participava do curso, ele era lotado, entdo ele preparava o ambiente
para receber os educandos juntamente com o professor regente.

E — Ai ia fazendo.

D — De 2009 pra ca ndo teve mais esse profissional. Entdo o NTE ofereceu o curso aos professores,
porém o que dificulta é a quantidade de alunos por turma...

E — E ainda a indisponibilidade do profissional...

D — E ndo tem o profissional... Entdo como na escola tinha o projeto “Mais Educacdo” e havia essa
possibilidade da gente abrir uma oficina, entdo nés trabalhamos com os monitores...

E — Esta sendo utilizado assim...

D — Pelos monitores do Programa Mais Educacéo.

E — Tive a oportunidade de fazer trés observacdes, né? Inclusive os alunos falaram que esta ajudando no
seu aprendizado, principalmente matematica, multiplicacfes... é... as opera¢fes de multiplicagdo... e
nesse aspecto é positivo né, a gente percebe...que é um, como a Coordenadora falou do Mais Educacéo...
ele é um complemento das aulas do contra turno né, entéo isso é bem positivo... Mas eu vou fazer uma
pergunta assim: qual a sua sugestdo ou observacao pras politicas ou municipal, estadual, federal pra que
realmente, de fato, aconteca essa cultura digital seja totalmente integrada na prética docente?

D — A sala, a quantidade de maquinas, ela atende a necessidade. Eu acho que a sugestdo seria que nos
tivéssemos realmente um funciondrio, uma pessoa preparada pra estar nesse ambiente recebendo os
educandos, que os professores tivessem um curso, que fosse oferecido pra mais professores o curso de
formacéo, né? Que eles tivessem acesso... e pro um futuro informatizar a sala de aula... como a gente ja
vé algumas escolas que ja fornecem o netbook, né?

E — Ah é 0 UCA né? Um computador por aluno...

D — Algumas escolas ja tém. Entdo acho que seria uma forma...

E — Aqui em Goiania parece que na rede municipal ja tem uma...

D — Ainda ndo... sé uma escola-laboratério, né?

E — Isso.

D — Entdo seria uma forma também, né?

E — T4 certo. E a internet? Porque eu j& fiz as observagdes, né diretora? Entdo eu j& observei que ndo tem
acesso 0 tempo todo, ela mais fica fora, digamos o acesso, do que ele consegue 0 acesso a internet....
Esse é um problema provisério ou ja tem acontecido mais tempo?

D — De uns seis meses pra ca, esse problema ta sendo permanente... entdo nés estamos tendo....

E — A velocidade é minima, né?

D - Frequente queda da internet... ¢ o NTE da assisténcia, mas ndo ¢ “aquela assisténcia”, ele ndo pode
ficar aqui todos os dias, entdo a gente tem tido muitos problemas, com a préopria rede da “Oi”, né? Do
fornecimento, ja entramos em contato, mas é um problema de um tempo pra ca. Até entdo a gente tem o
acesso direitinho, os meninos utilizam como uma fonte de pesquisa. Entdo é de um tempo pra ca que nés
estamos tendo esse problema.

E — Té certo.

D — A propria “Oi” fala que ¢ devido demanda de rede... na época eles justificaram isso... porque nds
tivemos problemas de equipamentos... hoje, por exemplo, descobriu que tinha um modem queimado,
alguma coisa 14 estragada, né?

E-E..

D — Mas é uma vez ou outra, 0 problema... maior...

E — Maior é a velocidade, né?

D — E a velocidade, nfo a suporta, néo atende a demanda...

E — Agradeco muitissimo, né, em nome da UNB por me receber nessa escola, estou muito feliz. E como
eu falei aos professores, ao [Prof® 01-BE, Profé Coord. 02-BE, Prof2 Coord. 03-BE]... talvez eu ainda
volte professora com mais perguntas, com mais complementacfes para a pesquisa. Mas se ndo, faco
questdo de trazer um volume da pesquisa para esta escola.

D — Otimo, a escola vai estar sempre aberta.

E — Obrigada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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Entrevista Semiestruturada — Prof2 Coord. 01-BJ

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professora Coordenadora Pedagdgica do Ciclo |

=

wmn

Escola: BJ

Nome: [Prof2 Coord. 01-BJ]

Qual a sua idade?

() 18-24 anos ( )25-35anos ( )36-45anos (X)) 46-55anos ( ) 55 ou mais

Qual o seu nivel de formacéo escolar?
(' ) Ensino Médio ( X ) Graduacdo ( ) Po6sgraduagdo ( ) Mestrado  ( ) doutorado

Tempo de atuagdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos ( ) De 11 a15anos
(X)De16a20anos ( )De21a25anos () Mais de 26 anos

Vinculo com a Secretaria Municipal de Educagdo de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 60 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

Disciplina (s) de docéncia: - Coordenadora Pedagogica
Especificar: graduada em Pedagogia.

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e

expressdo (Cibercultura).

Audio: Professora — Coordenadora Pedagdgica (P) / Entrevistadora (E): Nome foi substituido por [Prof?
Coord. 01-BJ]

>

Y

VVVY VVVV VYV VV VYV

E — [Prof® Coord. 01-BJ] no final do primeiro semestre, em junho, eu estive aqui na escola, fiz o
primeiro contato com a Diretora NUbia, né? E ela nos informou que poderiamos agendar essas
observagdes na sala de aula, agora em agosto. E como eu te liguei a semana passada, vocé disse que ja
estd fechado o laboratério de informatica, né? Ai vocé poderia nos contar, inicialmente, 0 que que
aconteceu e porgue que fecha assim, de repente, por favor?

P — Posso sim. Bom, primeiro que o funcionario pediu remocédo da escola agora em junho, né? Porque
ele ia casar e ficaria mais proximo da casa dele. Ele conseguiu a vaga | entdo ele foi, pra nés foi uma
surpresa que a gente ndo esperava, né?

E — Certo.

P — E até entdo estamos sem o funcionéario, né? ... Estdo vendo a possibilidade de mandar alguém aqui,
né? Porque como o caso dele foi de remogdo...

E — Ai tem substituto?

P — Tem. Agora a nossa colega do matutino, infelizmente, ja disseram pra nds que ela ndo tem direito.
Que o problema de saude dela é muito grave, né?

E — Certo.

Que é 0 mesmo da Silvia Maria (uma colega da pesquisadora na graduagdo — que antes da entrevista
falamos sobre a mesma)... e ...

E — E ndo pode substituir?

P — Né&o pode. N&o pode substituir.

E — E 0 acesso dos professores, no caso quando nao tem o funcionario?

P — Néo tem. Ndo pode ser utilizado o Al (Ambiente Informatizado - nomenclatura utilizada na Rede
Municipal de Educacdo para o Laboratdrio de Informatica).

E — E do sistema... é do sistema.

N&o pode ser utilizado o Al sem a pessoa, né? La pra auxiliar o professor e os alunos, né?

E — Certo.

P — Tem que ter o funcionario especifico no Al. Caso contrario, o professor sozinho ndo pode entrar no
Al.
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E — E nem consegue, né? Pela propria organizacao.

P — Néo.

E — Como que é organizado, quando esta sendo utilizado o laboratorio, como que vocé agenda, assim,
para cada professor, como que é o esquema?

P — E... Dentro do horério de aula dele. Ele ja tem um horério especifico na semana pra ir ao laboratério.
Informatica é uma hora por dia, né? Uma hora, alias, por semana, né? Na verdade. Entdo o dia daquele
professor, naquele horério, ele pega o papel, previamente, um plano de aula...

E — Certo.

P — Pra dizer pra o... a pessoa do laboratério de informatica o que ele quer trabalhar. E ai essa pessoa vai
pesquisar. Tem que entregar no minimo dois dias de antecedéncia pra pessoa poder pesquisar. E no seu
horario, né? Ele ja chegar |4, ja esta com o...

E — Conteudo...

P — Os computadores aberto e o contetido que vocé quer trabalhar, né? Ja...

E — Mais ou menos numa prontidao, né?

P — Isso.

E — O ciclo | trabalha qual a faixa etéria das criangas?

P—E...de 6 a8 anos.

E — De 6 a8, né? Que vai até...

P—-Daturma Aa ...

E-B..

P-DaturmaAacC.

E — Ah é C. Té certo.

P —Que é o Ciclo I.

E — E normalmente todos os professores, aqui da escola, agendavam usavam o laboratério ou tem alguns
que tinha dificuldade...

P — N&o a maioria gostava de ir. A maioria usa sim.

E — Humhum!

P — Porque é uma forma de dar uma aula diferenciada, ne?

E — Certo.

P — E 0 momento fora de sala com as criangas.

E — Certo.

P — E nesse mundo virtual de hoje nossas criangas da um banho na gente, né?

E — E verdade! De forma digitais. (risos).

P — De forma que... eles também amam ir pro o laboratério de informatica.

E — Normalmente as professoras utilizam softwares do NTE educativos ou é utilizado mesmo a internet,
pesquisas, sites proprios da internet?

P — Internet.

E — Da internet.

P - Na maioria das vezes.

E — E? E...voc, enquanto coordenadora, acha satisfatorio o tamanho do laboratério, o nimero de
computadores em propor¢do ao tamanho da escola?

P — Creio que sim, porgque 0s meninos sentam em dupla, né? Entéo Ia...

E — Consegue ir uma turma?

P —(...) comporta uma turma tranquilamente.

E — Certo. A dupla... teve uma escola que eu observei, tem um computador, mas sdo duas telas, é deste
tipo?

P — Néo.

E — (...) ou sentam de dois mesmo?

P — N&o. Sentam de dois é uma tela so.

E — Té& certo. E... nesse sentido professora vocé percebe que a integracdo das novas tecnologias no
processo de ensino aprendizagem, como vocé falou as criangas gostam muito, €... vocé teria alguma
sugestdo ou observacdo pra auxiliar a Secretaria ou o proprio NTE, qual assim a visdo de vocés pra
ajudar a melhorar?

P — Bom, eu sugeria que disponibilizasse mais tempo para o professor, no quadro, né?

E — Humhum!

P —(...) no Al, né? E também essa falta de funcionario. Porque ai o funcionario sai, fica essa dificuldade
de trazer outro. Enquanto isso...

E — Quebra né? A continuidade do trabalho...

P — Quebra, porque eu no matutino estou na educacéo infantil e falo pelos meus alunos. Porque eles
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estavam fazendo um trabalho 14, que a professora I4 do Al estava impressionada. Porque o que eles
faziam, meus alunos de 5, tinha alunos de C e D que ndo faziam, uns joguinhos.

» E - Ah, certo. E qual esse jogo que vocé...

» P — Esses jogos interativos, é a turma da Monica...

» E-Sei.

> P -E quebra cabeca... € ...

» E - Eles fazem complemento de palavras cruzadas...

» P —lsso!

» E - Palavrinhas, né?

» P —Mas os meus ainda ndo estavam nessa faze, né?

» E - Certo.

» P - Mas assim, estava num processo assim que eu estava amando vé!

» E - Estimulo, né?

» P — Amando vé o resultado e ela também.

> E — E um ambiente altamente estimulador, né?

» P - Ela falava: “Ivone essa sala sua ¢ assim... nossa eu ndo sei nem o que dizer”.

» E - Agoraeles te cobram?

» P — Cobram né? Porque infelizmente n6s ndo estamos, é como vocé diz, ndo estamos dando
continuidade...

> E—E ao trabalho.

» P — Ao que de inicio, porque foi algo imprevisivel.

» E-Isso.

» P —Porque ela ja tinha tido o problema anteriormente, alguns anos atras e estava 6tima. De repente foi
fazer uns exames de rotina e deparou com o problema novamente, né? Estd em tratamento, 0 médico
pediu oito meses de licenga pra ela, isso significa que no matutino, esse ano, ndo temos chance de entrar
14 mais.

» E - Certo. Aqui pode ser que j& chegue, né?

> P-E

» E - Mas deve chegar no final de agosto ou setembro. 113

» P —Porai.

» E - Que é o periodo que eu ndo vou poder voltar na escola, porque eu tenho prazo pra encerrar...

» P —Entendi.

» E—(...) apesquisa, sendo eu voltaria pra fazer a observacéo, né? Mas eu ja agradego muito, né? Todo o
acolhimento que a escola teve desde o primeiro momento. E se eu necessitar no momento de escrever e
precisar voltar...

» P —Pode vir tranquila...

» E - E ai eu vou pedir pra vocé também, o PPP digital, obrigada viu?

» P —De nada, eu que te agradeco.

Orientador: Prof° Dr. Gilberto Lacerda Santos

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Prof° 01-ELM
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== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor

1. Escola: ELM

2. Nome: [Prof° 01-ELM]

3. Qual asua idade?

() 18-24 anos ( )25-35anos ( )36-45anos ( X)46-55anos ( ) 55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formacéao escolar?

() Ensino Médio ( ) Graduagdo ( ) Pdsgraduacdo (X ) Mestrado () doutorado

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos ( ) De1la15anos
( )Del6a20anos (X)De?21a25anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educa¢do de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 60 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

7. Disciplina (s) de docéncia:
Especificar: Historia.

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Prof° (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof° 01-ELM]

» E - Entdo... eu vou fazer umas perguntinhas aqui s6 pra ajudar a comecar, mas vocé pode falar
livremente. A primeira pergunta que eu pensei € pra vOcé contar um pouco como que iniciou este
trabalho da mediagdo pedagdgica integrado com as novas tecnologias, né? Como que tudo comegou?
Assim... vocé falou: vou utilizar na sala ou chegou pelo laboratério de informatica ou foi independente
de ter chegado na escola...

» P — Comecgou reconhecendo a minha limitagdo... nessas ... nesses recursos audiovisuais limitagéo é ...
embora a Secretaria tenha feito cursos ... do profissional fazer cursos.

» E-doPROINFO ne?...

> P -E embora eu tenha feito cursos é... o fato de ter que pegar um material publico de uso coletivo e ter
uma aprendizagem lenta, demorada me motivou a adquirir o meu proprio material para que eu pudesse
estar com ele e me demorar com ele, sem t& agendando e dando a oportunidade de aprender com 0s
alunos, pelo fato de estar com os instrumentos no cotidiano das aulas de segunda a sexta e poder sair um
pouco do... sair do quadro giz né?... e trazer o icone imagético pra essa geracdo que é tdo imagética. 1sso
eu aprendi ao fazer o mestrado. O mestrado foi de fundamental importéncia pra mim optar por usar data
show em sala de aula, porque eu percebi que essa nova geragdo € muito imagética.

» E - [é com certeza].

» E - E sobre o laboratério aqui... ja houve aqui na escola? S6 agora que ta com problema de... de ligar?
Parece que esta com problema na energia elétrica, né? ...

> P - O problema do laboratorio t& com problema na internet, né? E... tem limitagdo de funcionario no
turno noturno, ndo sei se é até em funcdo da quantidade de alunos. Porque a rede ta em fase de adaptacéo
né?

» P - Se percebe a pouca quantidade de alunos em duas escolas...

» E - Eles juntam?

» P -Juntam a mesma equipe vai trabalhar em duas ...

» E—Hum ... Mas nunca trabalhou a noite no laboratorio aqui ndo?

» P - Eusou novato nessa escola...

» E - Ah ta quanto tempo mais ou menos?

» P — Esse € 0 meu primeiro ano nessa escola.
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E — Ah t4 certo... e noutras escolas vocé ja trabalhou no laboratério?

P - J4 trabalhei de manha e a noite no laboratorio.

E — E la no laboratério vocé utilizava assim o ambiente virtual, algum sistema de rede ou ndo?

P - Foi na época de minha iniciagdo com esses recursos... € tudo era muito lento por parte dos alunos,
hoje os alunos sabem muito mais, que antes eles ndo sabiam, ndo sabiam ligar, ndo sabiam salvar, ndo
sabiam acessar... e inteirava a vontade de brincar... Usavam coisas basicas de computador: o baldinho de
tinta, o barulhinho, tudo isso ja era...

E — Era novidade no momento, né?

P — E também, tinha uma certa tolerancia pra gente deixar uma aula mais light, tinha mais tolerancia.
Mais depois foi exigindo um plano de aula com muita objetividade, entdo é... como eu ndo tinha
afinidade com essa ferramenta de trabalho, ai ... e a0 mesmo tempo o colega de trabalho do laboratério
de informética, muitas vezes ficava muito burocratico, né? ...

E — (sorriso)

P — S0 deixando entrar quem tivesse com o plano de aula considerado perfeito.

E — Ah tinha que visualizar primeiro...

P - Era o parceiro que iria motivar o colega de trabalho & usar esse ambiente informatizado.

E — Era bem sistematizado...

P — E e muitas vezes, demora no conserto de computadores estragados, demora no conserto e o proprio
colega as vezes pega esse cargo... e parece que acha até bom ...

E — Que ndo aconteca...

P - N&o funcionar direito, que ndo acontega pra poder ficar a vontade.

E — E quanto a... nesse sistema que vocé esta trabalhando agora com a internet na sala de aula, na
mediacdo pedagdgica mesmo, 0 que vocé acha que mudou em relagdo com seus alunos, por exemplo
nessa escola.

P — E a convicgdo de que se aprende com o aluno de fato, como se diz na teoria, os tedricos. A convicgdo
de que se aprende...

E — Aprende junto, igual Paulo Freire...

P — A experiéncia concreta dessa rede social de descoberta, de ajuda matua, de cooperagdo. O aluno
descobre que o professor que esta ali por ele para ensina-lo, de repente tem algo a ensinar pra ele, em
relacdo ao préprio manuseio, extrapolando...

E — Uma troca, né?

P —[...] o contetido. Uma troca de experiéncia no uso, isso € muito marcante pra mim...

E — Vocé acha que, entdo de certa forma, ja incorporou na sua vida, pelo que t6 vendo ai os
equipamentos e tudo, vocé conseguiria trabalhar sem a tecnologia, a internet na sala de aula?

P — Néo é minha opc¢do de trabalho ndo usar. E... t6 achando uma maravilha ndo ter que usar mais giz,
lousa, apagador e... em 20 anos, trabalhando na mesma escola, pela primeira vez eu fui o professor mais
elogiado...esse ano...

E — Ja me falaram na entrada, ali, olha esse & o melhor professor da noite...

P — N&o numa outra escola, de manhé, aqui ndo prestei atencdo. E... nunca leram tanto em minhas aulas,
mas foi um aprendizado gradual, como por exemplo, eu passei a ter no inicio mais dominio sobre o
comportamento dos alunos. Porque eu ndo tive mais a perca de tempo de escrever lentamente com o giz
e fazer o uso do apagador. Entdo passei a ter mais tempo pra cobrar a abertura de cadernos, de livros,
mais tempo pra ler que eles estava, por ventura, fazendo ou ndo. Mais cobranga, passou a ter mais
quantidade no caderno. Nesse ponto eles comegaram a perceber que o data show era uma aula ruim. A
maneira como eu usava 0 data show, porque era uma aula que eles iam escrever mais, iam ser mais
cobrados, eu com mais dominio, no controle, na observagdo dos acontecimentos. Foi entdo que eu
percebi que eu estava trabalhando apresentando para eles um elemento de frustragdo. “Tu achas que vai
ter uma aula diferente”. Uma aula diferente s6 com audiovisual, as vezes ndo tinha... Eu estava
conscientemente substituindo giz e apagador...

E — Pela digitac&o...

P — Pela digitacdo e pela tela, porque ficava mais bonito e mais... mais rapido, eu estava adorando.
Porque eu fazia tudo bem feito porque eu salvava, né? Mas pra eles deu acimulo de trabalho, de
cobranca. E eles comegaram a boicotar a aula, como? Atirar giz na lousa, papel, muita indisciplina. Até
derrubar caixa de som quando o carrinho ndo tava...

E — Junto, né? ...

P — Junto... foi entdo que eu tive um insight, né? Tenho que fazer com que tenham audiovisual, né? Que
realmente que seja uma aula de acordo com as expectativa deles. Depois eu percebi que eu poderia fazer
mais ainda. Que é ter sempre 0 momento de lazer cultural...

E — E isto conquistou a turma, pelo que percebi ali hoje, né?
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P — Exato. Depois eu me apaixonei tanto que ta podendo usar tanto a parte de lazer cultural, aumentar
tanto o espaco para o lazer cultural como para 0 acesso a internet, e ao video aula, que eu passei até a
investir em xerox para ndo ficar com pouco registro no caderno... Para ndo perder tempo de copiar
perguntas...

E — Aii eles fazem s6 colagem, no caso ...

P — Fazem a colagem, a leitura e s6 a resposta. Até este investimento com o dinheiro de meu salario eu
fiz pra mim poder ter uma aula.

E — mais dialogada, né?

P — E que pudesse agradar mais.

E - Participativa na verdade.

P — E. Porque quando o professor agrada o aluno, ele fica menos estressado. Ele fica menos estressado,
fica menos estressado... porque o bom relacionamento com aluno facilita as propostas posteriores serem
mais aceitas e vocé passa a ser mais respeitado e eles passam a valorizar possiveis negociac@es. Ja sabem
que vao perder e sabem que eu tenho meus compromissos, minhas responsabilidades, realmente tenho,
que a coisa ndo ta solta. Tem pardmetros curriculares nacionais, tem que ter manual, tem que ter
recursos, na pratica da supervisao e orientagdo. E tem a cobranga dos pais e de alguns alunos, né?

E — Pensando no processo de ensino e aprendizagem, conversamos até aquele dia extra gravagdo, se
tivesse o Laboratério de Informética, por exemplo, vocé iria ou gostaria de trabalhar ou ja pensou em
trabalhar, como por exemplo, com blog, um blog préprio de historia da sua disciplina com os alunos que
eles pudessem introduzir conhecimento na propria internet?

P — Eu tenho uma analise critica em relagdo a essa meta de produzir conhecimento cientifico, como por
exemplo, na palestra no Simpésio, recentemente, Prof? Marilia, Prof® Dra. Marilia, convidada da rede
municipal uma parceira da UFG da Faculdade de Educacéo...

E — Marilia Gouveia, né? Conhec¢o da UFG.

P —(...) junto a Flavia Prim, a equipe e entdo falando que no noturno, por exemplo, tem o pedreiro, tem
0 servente, tem experiéncia com medidas de instrumentos. Que toda essa experiéncia do aluno poderia
ser usada pelo professor no sentido de motivar a aula pra chegar a ele e construir um conhecimento
cientifico a partir do que ele j& sabe...

E — N&o é nesse sentido que eu fiz a pergunta no. E assim...

P — Ai eu acho que a construgdo do conhecimento cientifico demanda aprender bem o que se prop&e
ensinar no ensino fundamental e no médio pra depois avancar. Entdo acho que é uma pretensdo esse
construtivo, sabe? O aluno tem poder, que esperar...

E — N&o o eu quis dizer assim na construcdo coletiva, por exemplo, até um trabalho em grupo, vocé tem
l4 0 Blog, igual vocé faz no data show. Ai vocé faz a proposta la do dia, um exemplo, no laboratério eles
vdo produzir, em vez de ser no caderno, vai direto no Blog. Seria isso que estou querendo dizer, essa
producéo direta, o aluno interagir, mas essa interatividade mesmo...

P — E quando comegou dava muita briga, porque o aluno queria usar sozinho. Ai ficava trés no
computador.

E — Trés, tinha que ficar fazendo rodizio...

P - Tinha que administrar o uso e as brigas, tudo cronometrado... um minuto a mais pra um, era motivo
de brigas, de professor relapso, ta protegendo um ou outro, ndo liga, ndo percebe que as vezes ocorreu
em funcéo disso... tinha que administrar isso tudo. E também, é a falta de... ndo é s6 o fato de ser
adolescente ndo, é em fungdo da cultura do povo brasileiro, pelo menos no Estado de Goias, é a falta de
ver para com o patrimoénio publico e de respeito para com as propostas pedagdgicas e para com a pessoa,
os profissionais de educacdo, entdo e... para respeito para com 0s colegas... entdo muita perda de
tempo...

E — E gestdo mesmo!

(...) é sabotar a ligacdo do computador, é fazer coisas erradas, entrar em coisas ndo propostas...

E — Em sites impréprios

P - (...) estragar, furtar, ndo pra vender, mas pra...

E — E dentro dessa proposta, vocé acha assim, pensando numa politica futura, né? VVocé acha que seria
entdo, em vez do laboratdrio de informatica, qual a proposta politica melhor, o laboratério de informatica
Ou esse novo projeto que tem ai, que esta ja ha alguns anos 0 UCA (Um Computador por Aluno), vocé
acha qual seria mais...

P — Eu acho melhor um computador por aluno...

E — Que dai vocé estaria em sala de aula, né?

P — Porque ai todas as aulas poderiam ter né? O plano de aula em execugdo mais constantemente. Porque
0 uso do laboratério vai depender de um horério especial, né?

E — Tem que agendar né?
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> P —E por enquanto se agenda. Quando muitos querem, chega a fazer um horario. Agora eu acho o corpo
docente... é corpo docente meio acomodado em relacdo ao pouco que é ofertado, depende da visdo de
cada um, eu acho. Por outro lado a estratégia de motivacdo acho que é inadequada.

» E - Deixa muito a desejar, né?

» P — Muito. Eu ja li, por exemplo, que quando estava comegando a informatica, quinze anos atras, tinha
empresarios que estavam comprando o computador e colocando na residéncia do funcionario cujo filho
era adolescente. Porque o adolescente ja sendo uma geragdo aberta para usar essa ferramenta, o pai
poderia aprender com o proprio filho e usar sem a responsabilidade de na segunda-feira ou em tal data
entregar um relatorio tudo informatizado. A ideia de fazer rapidamente um curso ou de comecar a usar
da noite pro dia essa nova ferramenta de trabalho era muito estressante. Entdo possibilitar primeiro a
pessoa brincar, entrar, fazer coisas.

» E - Integrando naturalmente.

» P —Como a maioria aprendeu.

» E - Como vocé falou “eu preferi comprar o proprio pra que eu tivesse acesso diario e facilitar”.

» P - Sem cobrancas, sem ter que fazer plano de aula, no sentido de entregar e ser supervisionado. Meu
plano de aula hoje esta ha minha mente. Isso ndo foi obsticulo. Se eu tivesse que ministrar essa aula no
Laboratdrio de Informética, eu ndo ministraria.

» E - Sé com o relatoério, né?

» P -Por que? Porque o plano ndo esta pronto. N&o esta pronto por que? Porque das sete as onze e vinte eu
fiquei preparando o material para a mostra pedagogica. Como tem que ter a cara do aluno, na reta final
do expediente eu convidei alunos pra participar de fato de um grande cartaz que eu estava relacionando:
xadrez de geografia, xadrez de historia, xadrez de cidadania, xadrez de portugués, xadrez de matematica,
xadrez de artes. Ai depois vem a participagdo do aluno. Me tomou tempo, checar, levar ao conhecimento
da secretéria geral, colar, cortar e... me tomou tempo. Depois a tarde eu trabalhei com aluno menor
infrator, ai vem pra academia... depois vem pro terceiro turno.

» E - Tem alguma observacdo ou sugestdo para essa integracdo das tecnologias ou dessa cibercultura nas
escolas do municipio de Goiania?

» P — Teria que ter uma assessoria pra... uma assessoria pra incentivar o professor a usar, pra ensinar o
professor a usar, pra incentivar ... e ndo cobrangas. 117

» E - Entdo vocé talvez pense um pouco como eu. Acho que precisa estar “in 10c0”, local ndo 14 no NTE?

» P —*Inloco” e alguém pra fazer aquilo que vocé falou 14 que aconteceu, vocé levou o notebook, o amigo
foi interessando.

» E — Naturalmente. Integracdo natural.

» P — Alguém pra incentivar, pra convencer o professor que é possivel usar, que é facil, que ele vai estar
presente, que ele vai ajudar, que vai ser melhor pra ele... e ndo tem que usar e pronto acabou e o plano
tem que estar pronto, tem que estar perfeito.

» E - Té& étimo professor. Obrigada!

» P —De nada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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Audio: Prof° (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof 02-ELM]

P — Meu é nome [Prof® 02-ELM], sou Professora da Secretaria Municipal de Educac&o, t6 nessa area ha
quatro anos, na rede municipal.

E — V0 te perguntar: Como que vocé iniciou esse trabalho da mediagdo pedagdgica integrado com as
novas tecnologias. Ja foi nessa escola, ja tinha outras experiéncias, como que comegou?

P — Eu trabalhei dois anos no Estado como professora de apoio. E como havia necessidade de trabalhar
com o0s meninos da inclusdo de uma forma mais dinamica, eu pesquisei alguns sites pra trabalhar com
eles de uma forma mais ludica. Entdo a area da informatica, né? Veio me ajudar, porque eles [os alunos]
tinham o visual e poderia também trabalhar na sala com aquilo que eles estavam pesquisando no
laboratério. Aqui na escola eu ainda ndo tive a oportunidade porque o professor que estava no
laboratério saiu e agora o laboratério foi mudado de lugar e ndo tem estrutura pra t& funcionando.

E — A instalacéo elétrica, né?

P — A instalagdo elétrica.

E — Quais os impactos das novas tecnologias como mediadoras nas relagdes educativas, vocé acha que
muda muito a relacdo com os alunos?

P — Muda. Porque eles se sentem mais estimulados por estar trazendo novidades, porque ndo é a
realidade de todos na rede municipal como a gente ja sabe. Entéo eles se sentem assim. Eles se sentem
mais contentes de estar trabalhando com a informatica. Eles se sentem mais Uteis, também. Entdo a gente
tenta trabalhar a forma oralidade com o visual. Entdo a gente vai trabalhar, por exemplo, a festa junina,
como eu ja trabalhei. Entéo eles sabem o que € mais [...] eles ndo tém o visual. Entdo o visual as vezes
num video, num slide, entdo eles podem além daquelas informagdes assimilar melhor. Entdo acredito
que a tecnologia vem ajudar, nessa area.

E — Essa simulagdo do concreto, né?

P — Sim!

E — Vocé considera que é uma cultura que ja incorporou de certa forma a sua pratica docente, poderia ser
melhor incorporada?

P — Olha na minha pratica eu acredito assim que ta incorporando aos poucos, porque a gente sempre é
barrado, né? Em algumas areas e nem sempre a gente tem acesso, como 0s meninos também ndo tem
acesso. Mas eu acredito que é uma area que ta comegando, eu ja fiz curso no NTE pra poder aprimorar
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mais...

» E—No NTE municipal ou estadual?

» P — Estadual. Entdo assim eu tive o contato, conheci o trabalho, tenho vontade de desenvolver, mas por
enquanto ndo tem como, né? Entdo é uma realidade ainda distante, mas na minha pratica é presente.

» E — Como eu pude observar na sua aula, vocé traz as pesquisas da internet, videos ja baixados, né? E
normalmente vocé ja traz, digamos assim, pra usar o data show porque nao tem o computador. Vocé
acha que seria melhor se a sala de informatica estivesse funcionando? Ou vocé teria alguma sugestdo pra
rede municipal de alguma forma de integrar essas tecnologias melhor na escola?

> P —E... o laboratério na verdade ele é especifico, né? Entdo assim, como eu trabalho muito com o data
show. Entdo teria que ter uma sala com melhor aclstica, com melhor estrutura, né? E ai como assim as
vezes ndo da pra pegar o data show porque tem alguém usando, eu uso também o tablet que é uma
novidade que alguns professores ainda ndao tem. Porque eu baixo os videos, eu faco a pesquisa antes pro
meu trabalho, entéo baixo, passo pra ele e ja conecto na televisao. Que a televisao...

» E —Vocé usa a televisdo também.

» P — Atelevisdo ja é facil de eu t4 utilizando e tem mais aparelhos na escola.

» E - Ahentendi.

» P —Entdo assim, eu acredito que uma sugestéo...

» E - Uma forma dindmica.

» P —(..) uma sugestdo seria um ambiente s6 pra midia, né? Tem o laborat6rio, mas o laborat6rio é mais
de pesquisa, de trabalho e o data show, né? E mais assim de concretizacdo desse trabalho. Porque as
vezes ndo da pra passar um video e ta trabalhando junto com a informatica, né?

» E — Nessa relacdo educativa vocé acha que, por exemplo, um laboratério de informatica atende uma
escola desse porte?

» P — Nao porque sdo poucos computadores, né? E 0s meninos tém que sentar juntos, entdo todos querem
utilizar ao mesmo tempo. Entdo assim, ndo tem estrutura para todos, porque as salas estdo cheias. Entéo
a gente tem que dividir, muitas vezes uns ficam de fora enquanto os outros vao. E quando tem a
oportunidade de ir...

» E — No caso sdo agendadas? 119

» P — Na verdade sdo agendados o uso do laboratério, mas nem todos os professores tem acesso por ndo
conhecer o laboratdrio , por ndo fazer uso do computador.

» E — Vocé acha que se todos os professores tivessem formacao e tivessem, digamos assim, resolvessem
agendar, qual a média que seria pra cada professor ter acesso ao laboratério?

» P — Olha se o laboratério fosse organizado os quatro horarios de uso, os quatro periodos, trinta horas.
Todos poderiam usar durante a semana, né? Ciclo | usa na segunda e na terca. Ciclo Il que € maior,
quarta, quinta e sexta-feira. Entdo da pra usar. Mas néo...

» E — Nao todos os professores, né?

» P — Na verdade s6 os professores que tem acesso, né? Porque tem uns professores também que nédo

querem aprender. Entdo isso dificulta também o trabalho. Porque ndo trazem coisa nova, s6 ficam no
papel ou sé fica no quadro, né? Entdo dificulta.

> E—E aforma talvez de nfo querer, as vezes ¢ falta de oportunidade de estar indo no dia-a-dia.

> P — E. Tem muitos ja falam que nunca aprendeu, que nfo vai aprender agora, uns ja ta aposentando.
Entdo assim, eu sempre tive curiosidade, né? Sempre fui pesquisadora, entdo sempre tento trazer algo
diferente, porque é uma forma de estimular mais o meu trabalho e o trabalho da turma.

» E-Téacerto.

» E - Professora, agrade¢o muitissimo o seu acolhimento, a autorizagdo para assistir a suas aulas como nés
ja fizemos a observagdo. E assim que tiver concluida a pesquisa eu vou trazer pra escola uma via
impressa e digital, né? E se ndo formos, digamos assim, apresentar na prépria rede municipal ou la no
Centro de Formacdo, outros locais, pelo menos aqui, pros professores, um dia eu faco questdo de vir
apresentar.

» P —Taok. Muito obrigada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Prof@ 03-ELM

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor

=

wmn

Escola: ELM

Nome: [Prof2 03-ELM]

Qual a sua idade?

() 18-24 anos ( )25-35anos ( )36-45anos ( )46-55anos ( X) 55 ou mais

Qual o seu nivel de formacéo escolar?
() Ensino Médio ( ) Graduagdo ( X ) Pés graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

Tempo de atuagdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos (X)) De 11 a 15 anos
( )Del6a20anos () De?21a25anos () Mais de 26 anos

Vinculo com a Secretaria Municipal de Educagdo de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

Disciplina (s) de docéncia: Licenciatura em Biologia
Especificar: Ciéncias Bioldgicas..

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e

expressdo (Cibercultura).

Audio: Prof° (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof2 03-ELM]
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E — [Prof? 03-ELM], entdo vou pedir pra vocé falar seu nome completo e o ciclo que estd atuando pra
deixar gravado no dudio como documento audio da pesquisa.

P — Meu nome é [Prof? 03-ELM], estou atuando no Ciclo 111 da Escola Municipal Ernestina Lina Marra.
E — Qual turma?

P — Estou com turmas de 7° e 8° ano.

E — Certo. Vou perguntar sobre as novas tecnologias, né? Como que vocé iniciou este trabalho de
mediacdo pedagdgica integrado com as novas tecnologias? Como foi sua primeira experiéncia, tem
muito tempo, ja atuou diretamente no laboratdrio de informética, alguma coisa assim. Pode contar pra
gente?

P — Eu ja trabalho usando a informética ha bastante tempo. Ja desde uma outra escola que eu trabalhei,
fui monitora de informética.

E — Certo.

P — Ja trabalhava com o ensino médio, a gente ja usava blog, usava Power Point, fazia jornalzinho com
0s meninos usando a informatica. E a partir dai eu vim pra essa escola. Aqui também tinha a sala de
informatica, mas ainda ndo estava atuando. Posteriormente ela comecgou a funcionar e eu fui também
monitora daqui por um ano, dessa escola. E onde pude ajudar, colaborar com as minhas experiéncias
com muitos professores, muitos alunos. E a gente pode perceber o quanto é... 0 uso da tecnologia €
importante na aprendizagem dos alunos.

E — Eu vou adentrar mais um pouquinho na sua fala ai que eu gostei quando vocé falou que havia blogs,
né? Que havia uma comunicacgdo. Esse blog era um processo, como vocé falou de jornalzinho, uma
construcao € ....

P - Pelos os alunos.

E - No ambiente digital diretamente.

P — Digital.

E — Uma producéo deles.

P - Eu dava aula mais também ficava na informatica no outro periodo. Entdo eu solicitava dos meus
alunos, assim: vamos trabalhar a sexualidade.
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E — Certo.

P — E ai eu pedia pra eles que o trabalho que 0s grupos iam me apresentar, seria um trabalho de pesquisa,
de elaboracdo pelos alunos e em forma de blog.

E — Ah 6timo, uma produgéo coletiva, né?

P — No6s criamos o blog, falando... nés tinhamos trés vertentes de blogs.

E — Sei.

P — Na época foi quando surgiu muito a questdo dos alimentos transgénicos. Ai tinha um blog sobre
assim o lado positivo e negativo dos transgénicos. E a gente fazia essa se¢éo.

E — Vocé acha que este blog ainda esta no ar apesar de ndo estar movimentando?

P - Olha sinceramente neste Gltimo ano eu ndo tentei abrir.

E — N&o olhou né?

P — Naéo tentei abrir sabe.

E — Depois vocé me da mais ou menos o endereco eu vou fazer essa pesquisa.

P — J& faz um tempinho.

E — T4 6timo. Vamos tentar quem sabe ainda ta 14 né professora este trabalho?

E — E. Vocé acabou de falar que acha que é bem importante na relagido da mediacio das relagdes
educativa, né? Nesse meio tempo quando vocé trabalhou diretamente no laboratério, mesmo I4 na sala
como eu pude fazer a observagdo, vocé acha que muda muito a relagdo com os alunos por causa dessa
linguagem digital?

P — Muda muito... Muda muito. E muito importante mesmo porque eu acho que os professores tem que
realmente entrar nesse mundo das tecnologias pra saber até, pra conversar mais abertamente com o0s
alunos.

E — Que é a linguagem deles...

P — Que é a linguagem deles, entdo a gente tem que ter essa abertura, a gente tem que ter essa
simplicidade ou ndo, né? De ta falando a lingua deles e até para a aprendizagem é muito importante.
Aqui como ¢ de pequeno...

E — O processo de ensino e aprendizagem muda né? Com a participag&o...

P — Aqui como é de pequenos eles ja vdo ansiosos querendo saber e ai vocé ja vai dando abertura, dando
abertura, logo vocé tem...

E — De certa forma é um prazer pelo ambiente ludico, ne?

P — E é um prazer pro professor, porque a gente fica muito feliz de ver. Eu tenho um portfélio que eu fiz
das minhas atividades na informatica e a gente fica encantada com o rostinho deles sabe? La
trabalhando.

E — Professora, vocé disse aqui ja houve o laboratdrio, vocé foi até monitora, eu gostaria de te perguntar,
por exemplo, sugestdes ou observaces finais, 0 seu ponto de vista em relagdo as politicas publicas né?
Principalmente no caso do laboratério de informatica, vocé acha que um laboratério, se voltar funcionar,
ele atende uma escola deste porte, deste tamanho ou se vocé teria outras sugestfes, por exemplo, como
aquela politica que tem até numa escola aqui em Goiénia a Jaime Camara, aquela que eu falei que vou
visitar, sobre o projeto UCA — Um Computador por Aluno seria usado na sala de aula. Qual a sua
sugestdo, sua visdo em relacdo a essas politicas, o que poderia melhorar na escola, por exemplo?

P — Eu penso... assim eu ainda ndo td tdo moderna pra pensar em ter um computador na sala de aula. Por
qué? Eu vou falar as duas partes.

E — Certo.

P — Eu acho que teria que ter um laboratorio que fosse capaz de acolher a turma inteira.

E — Isso!

P — Pra o professor estar ali com um plano de aula, num foco pra trabalhar. Eu penso que hoje os alunos
ndo estdo preparados psicologicamente...

E — Uma cultura ainda, ndo é?

P — N&o tem uma cultura de ter um aparelho na sala de aula pra eles. Porque eu penso, pela experiéncia
que eu ja tive, j& fui monitora por duas vezes, a dispersdo do foco é muito grande.

E — Exato.

P - Entdo ficar com um aparelho pra ele. Ele vai perder outras informacgdes. E o professor é o importante
ainda.

E — Ele é 0 mediador.

P — Ele é o0 mediador, entéo ele ndo pode ficar s6 com a maquina.

E — E o professor precisa ter o grupo todo ja preparado.

P — Eu penso que teria que ter uma sala bem organizada com um computador que acolhesse todos os
alunos... assim, um pra cada aluno na sala. O professor bem preparado. Teria que o professor estar
aberto pra isso. Eu sinto que tem professor que...
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» E — Essa formacdo...

» P —(...) ainda néo é aberto pra trabalhar com tecnologia, sabe?

» E -0 queeusei é que no NTE ha cursos disponiveis, né?

» P —Eujafiz por um ano la. Foi o Gnico que eu fiz na vida. Porque tudo que eu aprendi até entdo... Eu fui
fazer esse curso la por causa do Linux que eu nao sabia trabalhar com o Linux

» E—certo.

» P - Mas os outros assim, eu aprendi a trabalhar com Power Point, com Excel, por conta prépria.

» E - L&foio Linux.

» P —Tanto que eu fui professora de informatica por dois anos e meio.

» E - Com pesquisa propria.

» P — Pesquisa propria, aprendizagem propria. Mas quando eu cheguei aqui pra municipal é Linux. Ai eu
tive que ir pra la.

» E - Dificuldades, ne?

» P —Mas ai eu achei bom que foi a primeira vez na vida que eu fiz um curso.

» E - Que bom.

» P - Ai foi bom porque ficou pelo menos ficou documentado.

» E — Porque quando o NTE oferece o curso, ndo sei nesta escola, mas em outras que eu ja fiz a pesquisa,
muitos professores falam que tem dificuldade de fazer o curso e que gostaria de ter uma formagdo mais
especifica. Alguns colegas seus, vocé conhece o coletivo de manhd, é... chega a falar sobre essa
ansiedade, de ter formacao especifica?

> P — E porque ndo tinha formacdo especifica para professor. A formagdo até entio era s6 pra quem
trabalhava no ambiente de informatica.

> E— Ah! E do monitor.

» P — Agora na semana passada ja esteve aqui uma pessoa do NTE ja dando oportunidade para os
professores fazer um curso de 40 horas.

» E - Ah! Que bom.

» P -0 meu curso foi de 120 horas.

» E —Certo. 122

» P —Entdo agora...

» E - Entdo ja estdo convidando.

» P — Abriu. Os professores ja vao fazer de 40 horas.

» E — Que 6timo. Bom professora, agradeco muitissimo a sua participacdo, o acolhimento na sua sala de
aula, né? Que me permitiu observar, participar com os alunos e que foi um prazer te conhecer. Assim
que a pesquisa tiver concluida eu faco questdo de trazer uma via digital e até apresentar para 0s
professores, porque nédo, né?

» P — Eu agradeco a oportunidade de poder colaborar. E os meninos ficaram felizes com sua presenca, até
perguntaram se vocé ndo ia voltar.

» E - Euvou voltar entdo e apresentar pra eles a pesquisa (risos). Eu vou fazer isto.

» P —Eu até peco desculpas porgue crianca pré-adolescente eles sdo muito inquietos.

» E — Nao mais eu achei 6timo. VVocé viu o que eu anotei aqui no relatdrio.

» P — Eu acho que uma relagdo professor-aluno tem que ser assim mais séria e de brincadeiras. Entdo a
gente tem que controlar, né?

» E - Temos essa experiéncia e sabemos que € dindmico... Entdo t4. Muito obrigada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Direcdo - ELM

NP UN\/VERSIDADE DE BRASILIA .
- ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professora — (Diretora)

1. Escola: ELM
2. Nome: [Direcdo — ELM]
3. Qual asua idade?

() 18-24 anos ( )25-35an0s ( )36-45anos (X)46-55anos ( ) 55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formagdo escolar?
() Ensino Médio ( ) Graduagdo (X ) Pdsgraduacdo ( ) Mestrado () doutorado

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos ( ) De1la15anos
(X)De16a20anos ( )De21a25anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educacéo de Goiénia-GO.:
(X) Professor concursado 60 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

7. Disciplina (s) de docéncia: - Direcéo
Especificar: graduada em Letras (Lingua Portuguesa).

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressao (Cibercultura).

Audio: Diretora (D) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Dire¢io - ELM]

» E - Entdo eu vou perguntar pra vocé [Direcdo — ELM]... pedir pra vocé falar o seu nome todo, né pra
gente deixar registrado e depois a gente vai fazer algumas perguntinhas sobre os problemas da sua sala
de... é do Laboratdrio de informatica, porque nao esta funcionando corretamente.

» D — Certo. Meu nome é [Dire¢do — ELM], estou diretora da [ELM] a partir de janeiro de 2012.

Acreditei que pudéssemos fazer o Ambiente Informatizado (Al) funcionar este ano. Ja tem dois anos que

ele ndo funciona ativamente, como deveria funcionar, por falta de profissional. Entdo primeiro na rede

nos enfrentamos a falta de profissional. Depois nés enfrentamos um outro problema: a sala do Ambiente

Informatizado menor, aquém da necessidade da escola. Conseguimos mudar a sala. A escola passou por

uma reforma em 2011. Transferimos, ganhamos a sala do Ambiente Informatizado para comportar uma

turma. E vimos o sonho de trazer realmente uma turma completa, porque antes vinha s6 a metade da
turma. Ai sofremos o impacto.

E — Qual?

D - Cadé o profissional? Primeiro foi o profissional. Entdo em janeiro nés tinhamos a sala. N6s sofremos

pra fazer a instalacdo. A Prefeitura até hoje ndo veio fazer a instalacdo. A Escola que pagou a instalagéo.

E — A escola que providenciou tudo.

D — Entdo a escola pagou... a parte légica da sala de... do ambiente informatizado ndo foi viabilizado

pela Secretaria Municipal de Educacéo (SME) e sim pelos recursos da propria escola.

E — Certo.

D — Depois disso fizemos a instalagdo dos equipamentos e ndo tinhamos o profissional. A SME nao tem

profissional disponivel... Fez de urgéncia um processo seletivo...

E — Esse profissional que vocé se refere é um profissional de apoio nesta sala?

D - E um profissional de apoio visto que a SME retirou os professores que atuavam antes no Ambiente

Informatizado. Acreditou entdo numa nova modalidade colocando profissionais administrativos...

E — Ah, entendi.

D — (...) com formacdo basica e avancada em informatica.

E — O que daria um bom apoio aos professores.

VVVY VV VV VYV VYV
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D — O que daria um suporte aos professores. Entdo eles seriam um profissional de apoio educacional a
informética.

E — Humhum.

D — Visto entdo que nds ndo tinhamos esse profissional a SME providenciou a... O processo seletivo. Os
profissionais chagaram na escola. Esperavamos ansiosos. Eles chegaram em maio.

E — Entdo eles chegaram a vir pra escola?

D — Recebemos os profissionais. Hora que eu fui pedir pra ligar os equipamentos, pra passar as diretrizes
de como eu gostaria que esse profissional atuasse na escola... A rede elétrica da escola é muito antiga
tem mais de trinta anos.

E — Entendi...

Né&o passou por reforma nenhuma ao longo desses trinta anos, sé foi ampliando. Entéo a rede elétrica da
nossa escola nao suportou ligar mais que cinco computadores.

E — O projeto ficou parado.

D - Entdo entrei em contato com a Secretaria. Levei um oficio, solicitei apresentei o problema. 1sso no
dia 08 de maio.

E — Certo.

Até o dia de hoje, ainda ndo veio ninguém pra fazer uma instalacdo especifica para o ambiente
informatizado. Que foi esta sugestdo que o Departamento Administrativo da Secretaria me apresentou.
Eles ndo vdo mexer com a reforma da nossa rede elétrica. Nao tem condi¢des de fazé-la agora.

E — Vo instalar uma nova?

D - Vao fazer uma rede especifica sé para o ambiente informatizado.

E — Certo.

D — Estamos aguardando.

E — Tem previsédo professora?

D — Dia 20... dia 18 eu estive |14 na Secretaria perguntei. Entdo eles me alegaram, como ja estava
encerrando 0 semestre, previsao pra agosto... SO espero que nao seja pra gosto de Deus né?...

E — (risos) a gosto de Deus!

E — E... eu verifiquei no PPP que vocé ja me adiantou né? Como documento, que existe 17
computadores, esse é 0 nimero correto que existe hoje ou mais... agora?

D- N&o. Nos temos na verdade 18, s6 17 funcionando.

E — Ah entendi.

E — E dentro desse processo ja verificamos rapidamente que existe um projeto da &rea de comunicagéo e
informatica, né?

D — Isso!

E — E... vocé como a gestora principal da escola, né? Acredita que tendo a sala de informatica
funcionando corretamente, esse projeto que esta no PPP ele sera capaz de ser realizado pelos professores,
ja tem profissionais que gostam de trabalhar?

D — Nés temos. A nossa equipe realmente esta bem avancada em relacéo a Rede.

E — Certo.

D - Porque cada um j& faz o uso dessa tecnologia na sua casa, até mesmo no trabalho, porque eles
trazem, eles patrocinam esse recurso.

E - E eu ja tive a oportunidade de entrevistar o [Prof® 01-ELM] né? Do noturno, do EAJA e verifiquei
que é um tipo desses que vocé esta falando, patrocinio proprio, equipamento préprio, inclusive tirei uma
fotografia dos equipamentos.

D — Entdo os professores estdo realmente ligados nessa nova tecnologia como uma ferramenta
importantissima no desenvolvimento pedagdgico do aluno. A comunidade também cobra muito. A
comunidade, os pais tém ansiado esse ambiente informatizado.

E — Até porque vocé tem o Projeto Escola Aberta aqui, né?

D — Nos temos a Escola Aberta, nés temos o Mais Educacdo. E em todas as reunifes com os pais eles
pedem esse ambiente informatizado. Eles sonham com esse ambiente informatizado porque eles
acreditam que é uma fonte de pesquisa.

E — Para os alunos?

D — Para seus filhos que eles ndo precisarao se deslocar para Lan House.

E — Vocé acha Professora que ... Diretora, Professora Diretora que esse sistema que temos hoje de
Laboratérios, que é de fazer agendamento, porque é uma sala. VVocé por exemplo... cada turno tem em
torno de sete turmas funcionando, né?

D - No. Eu tenho 10 turmas funcionando.

E - Em cada turno?

D — Em cada turno. Exceto no noturno que sdo sete turmas. Cada turma entre 35 a 40 alunos.
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E — Entdo... é... seria suficiente para uma mediacdo pedagdgica, uma incorporacao dessa cultura a pratica
docente?

D — Eu a vejo ainda insuficiente...

E — Mas ja é um comeco, né?

D — (...) porque eu acho que o0 aluno e o professor estdo além desse formato de ambiente informatizado.
O aluno hoje ele tem acesso a internet no telefone.

E — Isso.

D — Entdo eles utilizam essas ferramentas de blog, de mensagens de videos... com muito mais facilidade.
E — E... a mediacio pedagogica ajudaria o aluno a sistematizar o conhecimento, por exemplo...

D — A ensina-lo a fazer essa pesquisa, por exemplo, pesquisar porque ndo é o habito deles. Eles utilizam,
ainda, a internet apenas para o lazer.

E — Isso. Da para perceber, né? Claramente.

E — Entdo Professora, s6 para encerrar nossa conversa... €... deseja fazer alguma observacdo, uma
sugestao...

D — Desejo...

E — (...) para que todo esse processo de informatica pra Rede, da nossa Secretaria...

D — Eu acho que o Brasil peca da mesma forma que o governo Fernando Henrique, na década de 90,
acreditou que colocando uma parabdlica, uma televisdo e um video cassete na escola, todo mundo teria
acesso & TV Escola e aos programas... € as aulas seriam mais dindmicas. Nosso problema ndo € de
tecnologia. Nosso problema é de infraestrutura.

E — Certo.

D - Ent&o o Brasil primeiro manda a tecnologia para a escola. Nao posso afirmar, mas acredito que fazer
0 pregdo sai mais barato do que investir na infraestrutura fisica, elétrica e logistica. Porque essa ndo
aparece, ndo da ibope, ndo ganha votos. Entdo falar que chagaram 10 computadores, 20 computadores é
um ibope mais alto. Entdo o Brasil, como sempre, é de cima pra baixo e ndo de baixo pra cima. Posso
fazer uma analogia com a educagéo...

E — Qual?

D — A alfabetizacdo ela é desrespeitada.

E — Como?

D — Porque nédo acredita-se no investimento na alfabetizacdo. Entdo vamos investir em universidades...
Entdo eu acho que nos teriamos que repensar: o que é conceito de educacdo? De desenvolvimento, de
valorizacdo?

E — De onde vem?

D - De onde vem, como que eu construo a casa do telhado pra baixo?

E — Impossivel né professora?

E — Vocé acha Professora que esse sistema de formacdo do NTE, do Proinfo ele tem colaborado na
formac&o do professor ou vocé acha que teria que ter outro tipo de estimulo aos professores?

D — Eu acho que ainda, também, estd ultrapassado. N&o, na minha concepgdo, ndo precisaria 0s
professores se deslocar para 0 NTE. Se é um nucleo de tecnologias, porque ndo ser virtual? Professores
jatemo turno...

E — Uma plataforma como a Paulo Freire?

D — Uma plataforma, via plataforma... porque o professor ele ja tem uma carga horaria muito intensa
dentro da sala de aula, ele tem apenas um dia pra fazer estudos, ele ja se desloca para o centro de
formacéo para a formacdo continuada. Entdo ele vai relegar sim a formacdo do NTE, visto que também
ela ja esta ultrapassada... a pratica ja esta ensinando os professores ha mais tempo.

E — Muitos professores ja estdo tendo acesso ao Ministério da Educagdo através das plataformas, mas
tem alguns bancos digamos assim de apoio pedagdgico, temos varios sites, né? E eu acho que, mas nos
ainda temos... eu enquanto professora da rede também percebo que temos muitos professores que nao
conseguem ainda esse acesso talvez pela falta da formacdo inicial dessa inclusdo digital, vocé percebe
isto na sua escola também?

D — Percebo que entre alguns profissionais... os profissionais mais conservadores ainda tem uma
dificuldade com a informética bésica.

E — Isso.

D - Acreditam que chegou tarde para eles e tem medo do computador. E diz “ndo sei”, “ndo dou conta”.
O NTE ofereceu essa informatica basica, mas devido a essa organizagdo da escola, esse profissional ndo
vé a necessidade de fazé-la, ja que ele consegue sobreviver sem essa informatica basica.

E — Entdo Professora como a gente vai trabalhar principalmente “como essa cultura digital esta sendo
integrada na mediagdo pedagogica”, desejo que em agosto comece o laboratério de informatica e que
esses profissionais voltem a escola. Porque, de certa forma, vocé pode ter perdido esses profissionais da
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area administrativa para estimular esse professor conservador pra ele ir integrando aos poucos. Porque de
acordo com o0 que nés vimos, a orientacdo minha do mestrado fala que tem que ser integrado de forma
mais tranquila, principalmente para esses profissionais conservadores.

» D - Entdo eu assim espero Professora, que realmente agosto nds tenhamos um inicio de ambiente
informatizado e cultura digital na escola efetivamente. E se assim nos tivermos essa informagéo, essa
mudanga de atitude na cultura do nosso ambiente informatizado, nés teremos um prazer imenso de
passar um e-mail pra vocé.

» E - E eu venho aqui professora porque em agosto eu estarei ainda em pesquisa de campo em outras trés
escolas.

» D — Serd um prazer em revé-la e registrar o evento.

» E - E quero entrevistar mais um ou outro professor, obrigada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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Entrevista Semiestruturada — Prof2 01-JC

NGIPPZ |\ ERSIDADE DE BRASILIA j
- ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor

1. Escola: JC
2. Nome: [Prof2 01-JC]
3. Qual asua idade?

() 18-24 anos ()25-35an0s (X)36-45anos ( )46-55anos ()55 ou mais

4. Qual o seu nivel de formacéao escolar?
(' ) Ensino Médio ( ) Graduagdo ( X ) Pés graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

5. Tempo de atuacdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos ( )De 1l a5 anos
(X)De16a20anos ( ) De 21 a 25 anos () Mais de 26 anos

6. Vinculo com a Secretaria Municipal de Educa¢do de Goiania-GO.:
( X') Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

7. Disciplina (s) de docéncia: (Pedagoga)
Especificar: Dinamizadora — Ciclo .

Indicadores de Mediacédo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).
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Audio: Prof® (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof2 01-JC]

» E —[Prof2 01-JC] vou pedir pra vocé falar seu nome completo e as turmas que vocé trabalha e qual é a
sua graduagao.

» P — Sou [Prof® 01-JC]. Eu trabalho com o Ciclo I, Turma A e B. E sou pés-graduada em Formagéo
Sécio Econémica do Brasil, Pedagoga também.

» E - Pedagoga também?

> P-E.

» E - Eu gostaria que vocé relatasse pra mim um pouquinho sobre esse trabalho de mediacdo pedagogica
integrada com as novas tecnologias. Como que comecgou o seu trabalho, as suas experiéncias, fala um
pouquinho desse projeto.

» P — Esse trabalho comecou juntamente com o projeto UCA, né? O ano passado nds recebemos o projeto
aqui na escola. E comecamos a trabalhar o curso de capacitagdo, né? Tivemos uma capacitacdo. E ai
depois de uns quatro meses n6s comegamos na sala de aula com a pratica mesmo.

» E - Esse curso de capacitacdo foi na escola ou foi no NTE?

» P —Néo, foi no NTE.

» E-Certo.

» P — Ai a gente tinha aula presencial aqui também. A professora mediadora vinha aqui também, a
orientadora, né?

» E - Humhum!

» P —Também vinha cé pra nos dar assisténcia.

» E — Téacerto. Agora com essa experiéncia, com 0 curso, vocé sentiu mais seguranca e tal, légico que foi
mudando um pouco as acdes de carater pedagdgico. Conta pra gente como que vocé desenvolve este
trabalho diretamente na internet, no ambiente virtual.

» P —Uai é... Primeiramente a gente faz um diagnéstico com os alunos, né?

» E—Certo.

» P — Aiagente vé a necessidade da turma, cada turma tem sua realidade. Ai a gente analisa as diretrizes

também, né? E a partir dos projetos trabalhados na escola, a gente insere a internet, 0 computador de
textos, né?
» E — Certo. Como vocé vé, assim, o papel das novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem?




» P — Aqui na escola eu percebo uma grande contribuicdo das novas tecnologias, tanto a questdo
disciplinar, os alunos ditos hiperativos, inquietos na sala, houve uma grande melhora de concentracéo, de
assiduidade dos meninos quando eles sabem que vai ter oficina, né? Do laptop, eles ndo faltam a aula,
né? E a questdo que melhorou muito a leitura também. A turma “A”, uma turminha do ano passado,
nos... foi alfabetizada usando novas tecnologias.

» E - Qual que é a frequéncia normal de uso que voceé utiliza?

» P — Semanalmente. Uma vez por semana.

> E-E. Em cada turma?

» P —Duas aulas consecutivas em cada turma. Eu como dinamizadora da escola, eu que utilizo no Ciclo I.

> E—E?Vocé que utiliza mais?

» P —Euque utilizo.

» E—Té&certo. Vocé entdo é dinamizadora?

» P -Sou.

> E—E... vocé deseja fazer alguma observagéo ou sugestdo para Rede Municipal, para o proprio projeto ou
para o NTE?

» P — Ah eu acho que tem que ter mais incentivo nessa area, formacdo mesmo.

» E-—Certo.

» P — Onde o professor possa relacionar mais a pratica com a teoria, né? Que as vezes no curso a gente
recebe a teoria, mas devia ter mais acompanhamento da Coordenacéo Pedagdgica.

» E - Certo.

» P — Mas do planejamento mesmo. Acompanhamento na sala, né? Entdo as vezes a gente tem essa
necessidade dessa, dessa... da pratica mesmo, acompanhamento préatico, né? A gente tem a teoria, mas na
pratica as vezes a gente tem que adaptar do nosso jeito, né?

» E — Da forma, tirando assim ainda uma questdo que ndo estava prevista aqui, mas como assisti, fiz as
duas observacdes, porque eu achei incrivel hoje, foi eles escrevendo as frases, né?

» P -Foi.

» E - Entdo eles estdo localizando as letras e ao mesmo tempo esta fazendo, digamos assim, uma
alfabetizacdo... 128

» P — A gente trabalha assim, juntas leitura e escrita, né? E representacdo de texto, também através de
imagem.

> E —E eu gostei muito. Professora, s6 pra encerrar, agradeco muito.

» P —Obrigada, eu que agradeco. (riso)

» E - E vou voltar a escola com...

» P —Pode voltar, é um prazer.

» E - Com o resultado e se tiver mais ddvidas eu volto. Vou pedir a sua ajuda, muito obrigada, viu?

» P —E um prazer.

Orientador: Prof° Dr. Gilberto Lacerda Santos

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista complementar para saber mais da infraestrutura - com a Auxiliar da sala UCA.

NG \V/VERSIDADE DE BRASILIA j
h‘ PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista complementar com a Auxiliar da sala UCA - JC

1. Escola: JC
2. Nome: Auxiliar da sala UCA -JC

Indicadores de Mediagao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacgédo, comunicagéo e
expressao (Cibercultura).

Audio: Apoio Informatica — Sala UCA, Informatica (1) / Entrevistadora (E): Nome substituido por
[Auxiliar da sala UCA - JC]

» E —[Auxiliar da sala UCA - JC], por gentileza, fale seu nome completo e o seu trabalho aqui na sala
do UCA.

» | — Eu me chamo [Auxiliar da sala UCA — JC], né? Sou Agente Educativo aqui da sala UCA e trabalho
como Auxiliar do Projeto UCA.

» E - Certo. Qual que ¢ a infraestrutura aqui, nimero de computadores, como que é integrado a internet
aqui? Me explica um pouquinho, por favor.

» | — Nessa sala né? A escola, ou seja, recebeu né? Recebeu duzentos e... quinhentos e noventa e seis
computadores né?

» E — Nossa! Bastante né? (risos).

» | — Bastante. Entdo todos os alunos tém o seu, os professores também né?

» E-—Certo.

» | —E é assim que é realizado o trabalho.

» E - Os professores também receberam?

» | —-Tem.

» E - Os deles sdo diferentes?

> | —Néo. E igualzinho.

> E — E o mesminho? Ah! Que bom. E como que é o atendimento na sala? Como que é agendado, os
professores te pedem na hora, como que é?

» | — A maioria do trabalho é realizado por agendamento. O professor agenda um dia antes.

» E-—Certo.

» | —Mas as vezes se o professor tiver precisando, assim, eles vém até minha pessoa e libero na hora.

» E - Sempre tem reserva, né?

» | —Tem reserva.

> E — Ahta certo. E... vocé tem alguma sugestio para o Projeto UCA que possa ser melhorado ou algum
relato importante que vocé, como Agente Educativo na prépria sala de aula, como que vocé tem visto
esse projeto?

» | —Euacho que o melhoramento tem que ser s na questdo com a internet, né?

» E-Certo.

» | —Melhorar a internet. Melhorando a internet ja...

» E-E tudo, né?

» | —Resolveu todo o problema.

» E - Ta certo. E ai como vocé estava falando, é incrivel como as criangas gostam desse trabalho, né? E
elas se sentem estimulados, vocé que vai la s6 para entregar deve perceber a carinha delas, de alegria,
quando recebem os computadores...

» | — Realmente, elas ficam muito felizes, se interessa bastante pelo projeto e eu fico assim entusiasmada

com o empenho que elas tém de usar o computador.

» E - Eu vou fazer mais uma perguntinha pra vocé, é que eu achei interessante, como que é que faz a
recarga das baterias? Que eu estou vendo bastante tomadas, né? Eles estdo diretamente ligados e vocés
desligam la em cima no controle?
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> | — N&o. Eles ndo ficam diretamente ligados. E passado pra nds.. o NTE passa pra nos que 0s
computadores tém que ficar desligados, a medida que eles terminarem de carregar, eles ficam desligados

e desconectados. E ai quando eles acabam a bateria a gente vai la conecta um por um e liga a chave
geral pra...

E — Por armario?

| — Isso, por estante.

E — Ah ta certo. Entdo agradeco muito o seu acolhimento em me receber aqui, dar essas informacdes da
infraestrutura, né? E assim que a gente terminar a pesquisa vou voltar na escola e, [voz ficou
incompreensivel]... t4 bom?

» | —Obrigada.

YV V VY

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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Entrevista Semiestruturada — Prof2 01-PP

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAQO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor

N

Escola: PP

Nome: [Prof? 01-PP]

Qual a sua idade?

() 18-24 anos ()25-35an0s () 36-45anos ( X)46-55anos ()55 ou mais

Qual o seu nivel de formacéo escolar?
() Ensino Médio ( ) Graduacdo ( X ) Po6s graduagdo ( ) Mestrado () doutorado

Tempo de atuagdo como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos ( ) De1la15anos
() De 16 a20anos (X) De 21 a 25 anos () Mais de 26 anos

Vinculo com a Secretaria Municipal de Educac¢do de Goiania-GO.:
( X) Professor concursado 30 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

Disciplina (s) de docéncia: Pedagogia
Especificar: Ciéncias

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e

expressao (Cibercultura).

Audio: Prof® (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof? 01-PP]

>

P_

E — [Prof? 01-PP] entdo vou pedir pra vocé falar seu nhome completo e relatar um pouco como que
iniciou este trabalho da mediacéo pedagdgica integrado com as novas tecnologias.
Bom, meu nome [Prof? 01-PP], eu trabalho com as turmas D, E, F e assim sempre que possivel estou

trazendo ao laboratério, né? E... como comegou?

VVV VYV VY ¥V VVVVVVY VY

E — E quando que Vocé comegou.

P — Assim a gente sente a necessidade, porque os alunos eles estdo sempre integrados com as tecnologias
em casa. Entdo assim, eles sentem, também, essa vontade de estar vindo, né? E...

E — Foi com o laborat6rio ou vocé chegou com formagao?...

P — Néo com o laboratorio.

E — Com o laboratorio?

P - Com o laboratério que a gente comegou este trabalho.

E — Houve uma formagdo especifica?

P — N&o. Nenhuma formac&o a gente busca individualmente, estar preparando.

E — E quais os canais da internet que vocé busca apoio, antes de vir pra sala de aula? Pra preparar sua
aula?

P — Né&o eu procuro os portais que trabalha o assunto que eu td pesquisando mesmo, né? E tem o assunto
de ciéncias. Entdo assim eu vou pra vérias partes ali procurando alguma coisa mesmo.

E — Ja teve a experiéncia de... montar algum canal de relacionamento com as criangas tipo blogs, portais
ou e-mails, essas trocas assim?

P — Bom, ainda ndo. Ainda ndo mesmo porque eu ndo tenho uma formacdo assim. A minha formacéo
ainda ndo me garante isso de ta...

E — Né&o da seguranga, né?

P — Nao déa essa segurancga. Entéo assim eu faco mesmo sé a pesquisa.

E — Ta certo. (...) Como vocé acha que, dessa forma que vocé ta falando chegou o laboratorio na escola,
vocés foram interagindo lentamente de acordo com a busca pessoal, né? VVocé acha que isso estd sendo
integrado nas escolas de Goiania, em geral, desta forma? Ou vocé tem noticias de locais que é
diferenciado, que houve ja formacdo e que vai chegar até esta escola?
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» P — Bom, nos cursos a gente ta sempre ouvindo, né? Tem escola que ja t& bem mais avancado do que
aqui na nossa escola. Mesmo porque nenhum professor aqui teve formacéo nao.

» E - Nenhum né?

» P —Nenhum.

» E - Do NTE do Nucleo de Tecnologias ndo houve, né?

» P —Néo.

> E — E... vocé deseja fazer alguma observago, sugestdo para que a Secretaria Municipal de Educagéo
possa melhorar, quais assim a sua ansiedade enquanto professora ou o que os préprios colegas falam, né?

» P — Uai, eu acho que é mais na area da formacdo mesmo, porque, por exemplo, o NTE a cada ano
oferece....

» E-0Ocurso?

» P -0 curso.

» E - No plano virtual, né?

> P —E e o que [que] acontece, pra nds aqui da regido fica muito contraméo de ta indo pra I4, o acesso.
Entdo eu penso que se tivesse curso... fossem pras escolas, aquele momento de formac&o...

» E —Nas escolas, né?

» P — Porque a gente ja tem outras escolas, por exemplo, a gente trabalha em outra rede... é a falta de
tempo mesmao. Se fosse... proporcionasse assim mais possibilidades pra gente mesmo.

» E - Entdo vocé sugere que viesse algum apoio na propria escola?

» P —Na propria escola.

» E - Ta 6timo professora. Agradeco e quando tiver pronta a pesquisa faco questdo de trazer um exemplar
pra cd, pra vocé vé como que ficou.

» P —Entdo td bom.

» E — Serd preservado a sua identidade, normal. VVocé vai receber um niimero, entre aspas, mas vai estar no
aporte de arquivo necessario, qualquer referéncia ta 14, o seu nome, o que vocé assinou. Obrigada, viu?

» P —Obrigada.

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos 132

Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer



Entrevista Semiestruturada — Prof2 02-PP

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista Semiestruturada com Professores

Perfil — Professor

N

Escola: PP

Nome: [Prof? 02-PP]

Qual a sua idade?

() 18-24 anos ()25-35an0s (X)) 36-45anos ( ) 46-55anos () 55 ou mais

Qual o seu nivel de formacéo escolar?
(' ) Ensino Médio ( ) Graduagdo ( X ) Pés graduacdo ( ) Mestrado () doutorado

Tempo de atua¢do como professor.
( )Delab5anos ( )De6al0anos (X)) De 11 a 15 anos
( )Del6a20anos () De?21a25anos () Mais de 26 anos

Vinculo com a Secretaria Municipal de Educa¢do de Goiania-GO:
(X) Professor concursado 60 horas
() Professor Contrato Especial __ horas

Disciplina (s) de docéncia: (Pedagoga)
Especificar: Artes e Alfabetizacéo.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Prof® (P) / Entrevistadora (E): Nome substituido por [Prof2 02-PP]

VVVVVYVYY VYV V

V VVV VVVY V¥V V

E — [Prof? 02-PP] vou pedir pra vocé falar o seu nome completo, pra ficar gravado no audio, qual a
disciplina que vocé trabalha aqui e o ciclo, por favor.

P — Eu sou a [Prof® 02-PP], trabalho com o Ciclo | e II. Nessa escola trabalho o Ciclo 1l com Arte,
disciplina de Arte.

E — Certo. E a tarde, noutra escola?

P — A tarde, alfabetizacfo noutra escola.

E - Ahta.

P — Também da Rede.

E — Da Rede Municipal?

P-E.

E — Pra falar um pouco sobre as novas tecnologias, como que iniciou esse seu trabalho com a mediacéo
pedagdgica integrada com essa cultura digital? Foi nessa escola, vocé ja tinha alguma experiéncia, algum
curso especifico?

P — N&o nunca fiz curso especifico, né? Ao chegar em 2011 nessa escola observei que a gente tinha né?
(...) recursos tecnolégicos pra trabalhar.

E — Nessa area, né? Entdo assim essa area é dificil de trabalhar, né? Sem mostrar material pro aluno, sem
manusear, sem ver...

E-E.

P — Né? Entdo a Arte ela é muito visual também, né? Haja visto que € uma disciplina subjetiva, né?

E — Pra vocé foi importante...

P — E eu sou Pedagoga... pra mim foi muito importante. Assim que eu percebi que tinha internet, ai eu
pensei: vou fazer meu plano anual de curso, né? Focando o uso também desse recurso.

E — Que 6timo! Entdo vocé ja planeja... todo o seu planejamento até o final do ano?

P — Sempre tem alguma coisa pra ser trabalhada, né?

E — Entdo vamos a uma outra questdo, vocé acha que ha algum impacto nessa relacdo, vocé percebe o
que mudou nessa relacdo com os alunos? Mudou alguma coisa?

P — Olha como é a primeira vez que ministro essa disciplina de arte, sou uma professora pesquisadora,

133



YV VYVVV

VVVVVYVYVYVYYVY

Y

VVVY VYVV VVVVV VYV

VV VVVVYVY

A\

Y V

ndo tenho formacéo na area, mas sou muito pesquisadora. Eu tento acompanhar o PPP da escola, o meu

plano anual de curso e a realidade dos alunos, procurando na arte metodologia e a didatica dentro da...

E — Tecnologia?

P — Da tecnologia.

E — Da cultura digital, né?

P — Isso, da cultura digital, pra que? Pra que os alunos tenham acesso, né? Ja que eles ndo tém livros
especificos. Eu que pesquiso, procuro os contetdos, né? E tudo.

E — Aquele estilo de aula que vocé fez aquele dia, como vocé falou de pesquisa, € vocé costuma fazer
além dagquela... antecipar a pesquisa, baixar o video, vocé chega a utilizar, como eu percebi no final da
aula, é que eles estavam indo a pesquisa direto no computador, né? Isso ja é normal, ja esta sendo
integrada na sua pratica docente, normalmente, assim?

P —J4, ja. Eu comecei primeiro ja levando-os a manusear...

E — Ah, étimo.

P —(...) asferramentas, né? Os que ndo conheciam ou néo sabiam, aprenderam.

E — Certo.

P — Com o professor 14, Calvert, ne?

E — O apoio, né?

P — Ele é 0 apoio, né? Ele coordena l4. Eu planejo minhas aulas, passo pra ele o roteiro e ele nos auxilia.
E — E ... para a conclusdo desse complemento, né? Que ja fizemos a observacdo, vocé desejaria fazer
alguma observagdo/sugestdo em relacdo a sua pratica docente pra uma formagéo especifica, se vocé
sentiria mais segura até, por exemplo, pra trabalhar diretamente com a constru¢do do conhecimento,
assim construir blog pra escola, pra sua disciplina, vocé tem alguma sugestdo ou tem algum anseio,
assim em relacéo...

P - Olha eu acho que é algo a se pensar, né? Eu acho que a gente conversando com a Coordenagéo /
Direcdo, a gente pode chegar em um consenso. Porque aqui tudo que a gente faz tem que ser deliberado
no coletivo.

E — E? T4 Certo.

P — Entdo assim, se eu tiver algum projeto, eu td pensando, se eu tiver algum projeto eu tenho que
colocar no grupo...

E — Isso.

P — Pra poder discutir.

E — Vocé disse que ja tem 15 anos de Rede, né?

P — Humhum!

E - Mesmo vocé estando em outra escola, vocé recebeu algum convite pra fazer curso no NTE, que é o
Nucleo de Tecnologias Educacionais?

P — Nunca.

E — Nunca recebeu né?

P — E eu estou h4 14 anos na mesma escola, desde o concurso 98, e 14 até hoje s6 chegou as maquinas,
agora professor de informética, nada.

E — No Nucleo tem virtual, né? Mas ndo tem assim o treinamento especifico.

P — N&o tem, ndo tem a pessoa, hdo tem acesso, a maquina ta la, mas...

E — Essa formacao especifica, vocé acha que ajudaria muito?

P — Com certeza. Eu acho que todo professor tinha que ter essa formacdo, igual a gente tem pra
progressdo, tinha que ter nessa area, por ser uma ferramenta que qualquer area pode estar utilizando,
deve estar utilizando, porque faz parte da realidade cotidiana de todos alunos, o computador.

E — Seria integragdo numa velocidade maior, né? Digamos essa cultura digital.

P — Logico e o interesse dos alunos fluiria mais.

E — Com certeza.

P - Porque aula expositiva, t4 muito desgastado.

E — Um detalhe que observei na sua aula que eu achei interessante, mas que é bom vocé falar. Vocé viu
que anotei no final, que o grupo foi dividido em dois. E por causa do nimero de computadores?

P — Exatamente.

E — Entdo vocé acha que a Rede, como sugestdo, poderia aumentar ou utilizar igual o sistema de um
computador por aluno, j& na prépria sala?

P — Eu acho que a Rede deveria cumprir o que foi falado, na politica da educagdo, que até 2006 haveria
um computador para cada crianga ter acesso.

E — Essa politica vem do Ministério da Educacédo, né? Ainda nao foi totalmente efetivada.

P — E ainda ndo foi efetivada. Nenhum aluno nesta escola que eu saiba, foi perguntado por mim, teve o
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notebook.

> E—E. Nao, é porque vem para a propria escola, né?

» P —Pois é. Nem um professor, nem um aluno teve acesso.

» E — Agora sim, ja que vocé tocou nesse assunto, que é da politica, né? Mas vocé acha que é importante
s0 ter equipamentos ou o que nos falamos anteriormente, a formag&o especifica primeira?

» P —Como eu ja disse antes, todo professor e todo aluno deve ter essa formagao, né?

» E-—lsso.

» P - E quem ja tem, que continue fazendo uso, porque é muito bom. Agora quem nédo tem, eu ndo tenho
essa formacdo. Estou... pesquisadora, estou atuando, eu t6 tentando fazer algo com a midia.

» E - fazendo uma integracdo, apesar de passos mais lentos, mas esta fazendo, né? Olha professora
Tereza, agradeco muito o acolhimento, agradeco a escola também. Com certeza quando concluir eu vou
trazer uma digital, uma via digital e uma impressa pra escola. E vai ser sempre um prazer voltar aqui e se
puder colaborar depois também com esta escola.

» P-—Tabom.

» E-Téabom?

» P — Espero que tenha sido né? Assim... de proveito.

» E — Muito, muito util na minha pesquisa. E a gente faz questdo de compartilhar.

» P — Espero que tenha contribuido pra alguma coisa.

» E-—Obrigada.

» P —Obrigada voceé!

Orientador: Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
Pesquisadora: Liderci Maria de Andrade Kempfer
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APENDICES “B” - Relatdrios de Observagao



Relatério de Observacao
Escola 01-BE - Regido Noroeste

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA _ _
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

1° - Relatorio de Observagéo - Data: 12/06/12

Perfil da Escola 01 — BE (Regido Noroeste)

Nome do Professor/Monitor: Prof® 01-BE
N° de alunos: 1154

N° de salas de aula: 13

N° de Professores Regentes: 48

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagado, comunicacgao
e expressao (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,

quantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Informética.

b) N°de computadores: 18

c) Acesso a internet: sim (mais no momento estd flutuante — as vezes funciona — Linha
Especial p/ internet da Operadora “OI”.

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.
o  Turma do Mais Educagdo (de todos os niveis “E” (5° ano) até “H” (8° ano).
e Problema — sem internet
e Materiais — computadores
e Tempo — 01 hora.

2. Informacéo - Documentos que dao suporte a préatica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(1) Pégina 22
e Ambiente Informatizado (acdes desenvolvidas)

O computador vem revolucionando o mundo. A informatica é uma das maiores
invencdes da humanidade e se tornou um magnifico canal de informac&o, entretenimento e
negocio. Cada vez mais pessoas tém acesso a seus programas. O que torna saber manusea-
lo quase uma obrigatoriedade. Além de ser uma grande ferramenta no processo ensino-
aprendizagem dos alunos, pois desperta para 0 novo e abre as portas do conhecimento para
uma nova linguagem que cresce rapidamente.

Pensando em acompanhar 0s avancos tecnoldgicos buscamos adequar 0s
conteidos de forma interdisciplinar com o conteldo de informéatica, mediante o
atendimento aos alunos no laboratério de informatica, planejando textos, jogos, equacdes,
brincadeiras e outras além de trabalhar com os alunos as nogdes basicas de informatica.

Os alunos participardo das oficinas e serdo acompanhados pelos professores que
planejaram suas aulas com a coordenacdo pedagdgica, este momento serd planejado e
registrado em ficha propria.

O ambiente informatizado também ¢é utilizado pelo Programa Mais educagdo nas
oficinas 03 dias na semana, sob a orientag&o e responsabilidade da coordenadora de projeto
e do monitor da oficina.

(2) P4ginas 41 e 42

e Programa mais educacdo

137



O Programa Mais Educacéo (Portaria interministerial n® 17/2007) € uma iniciativa
do governo federal que tem como prioridade contribuir para a formagdo integral de
criangas, adolescentes e jovens, articulando, a partir do projeto escolar, diferentes aces,
projetos e programas.

O programa visa implantar a educacéo integral, oferecendo aos alunos, em contra
turno atendimentos em oficinas de acordo com 0s macros-campos selecionados pela
escola, que deverdo ser ministradas através do servico voluntariado.

Os Macros-campos escolhidos pela escola para os seis primeiros meses do
programa séo:

Letramento
Matemaética
Fanfarra
Grafite
Horta
Informatica

ASANENANENRN

Objetivos do Programa:

Promover atividades pedagogicas e ludicas;

Desenvolver aprendizagem matematica;

Desenvolver a prética de leitura;

Ampliar a capacidade intelectual;

Aumentar a valorizagdo do meio ambiente e a pratica da educacdo ambiental
Promover a socializacéo;

AN NI N NN

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
o Nao apresentou Plano de aula (disse que € Monitor de Informética).

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).
e Pesquisa — no Programa Mais Educacao - sobre contetdos solicitados por professores em
sala de aula (manh&) — informagéo do Monitor Wellington.

» Atividade — mediacdo pedagdgica utilizando informacdes e contetidos da internet.
v' ABC - Portugués / Tutor de digitagdo (Software do NTE)
(Localizagéo a &rea de trabalho: Dominio Publico / TV Escola / ABC)
v" Aula de digitagdo (conhecer o teclado)
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexéao.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexéao.

Comunicacao e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula:
Né&o consta plano de aula.
b) Frequéncia:
Trés aulas por semana.
C) Publicagdo / blogs, videos, entre outros:
Né&o tem.
d) Redes Sociais:
Nao utiliza.
€) Uso de multiplas linguagens.
Utiliza o computador — Jogos educativos e editor de textos.
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» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Né&o hd interagéo via Web.
v' A interacdo professor/aluno/professor foi observada na orientacdo e pratica didatica
nas atividades de digitacéo.

»  As relacbes — educativas e as inter-relacBes (descrever e interpretar as inter-relacdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).
v" A relacdo professor / aluno / professor foi observada com maior intensidade nos
primeiros momentos para acesso ao software de digitacdo.
v Apbs o acesso ao software de digitacio, a relacdo aluno/computador sobressai. E
evidente que continuam necessitando da mediacdo do professor, cada vez que
concluem uma etapa do nivel de digitacéo.

4. Observagéo das aulas no Laboratorio de Informatica

Data: 12/06/12 Inicio: 15 h Término: 16 h
Conteudo/Atividade:

v Digitacdo

Obijetivos:

v Conhecer o teclado e praticar a digitacdo.

Metodologia:
v’ Orientacdo individual em cada computador.

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v" ABC - Portugués / Tutor de digitacdo (Software do NTE) - (Localizagdo a area de trabalho:
Dominio Publico / TV Escola/ ABC)

Relagdo Educativa:

v Arelagdo professor / aluno / professor foi observada com maior intensidade nos primeiros
momentos para acesso ao software de digitacao.

v' Ap6s 0 acesso ao software de digitacao, a relagdo aluno/computador sobressai. E evidente que
continuam necessitando da mediagdo do professor, cada vez que concluem uma etapa do nivel
de digitacao.
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2° Relatorio de Observacéo
Escola 01-BE - Regido Noroeste

NGQIP% U\IVERSIDADE DE BRASILIA _ -
h ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

2° - Relatdrio de Observacao - Data: 14/06/12

Perfil da Escola 01 — BE (Regido Noroeste)

Nome do Professor/Monitor: Prof® 01-BE
Ne° de alunos: 1154

N° de salas de aula: 13

N° de Professores Regentes: 48

N° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediacdo Pedagdgica
via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacgéo e expressdo (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,

quantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Informatica.

b) N°de computadores: 18

c) Acesso a internet: sim (mais no momento esta flutuante — as vezes funciona — Linha
Especial p/ internet da Operadora “OI”.

d) Situacdo - da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.
o  Turma do Mais Educacgdo (de todos os niveis “E” (5° ano) até “H” (8° ano).
e Problema — sem internet
e Materiais — computadores
e Tempo - 01 hora.

2. Informacéo - Documentos que dado suporte a préatica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(1) Pagina 22
e Ambiente Informatizado (acdes desenvolvidas)

O computador vem revolucionando o mundo. A informatica é uma das maiores
invencdes da humanidade e se tornou um magnifico canal de informagdo, entretenimento e
neg6cio. Cada vez mais pessoas tém acesso a seus programas. O que torna saber manusea-
lo quase uma obrigatoriedade. Além de ser uma grande ferramenta no processo ensino-
aprendizagem dos alunos, pois desperta para 0 novo e abre as portas do conhecimento para
uma nova linguagem que cresce rapidamente.

Pensando em acompanhar os avangos tecnol6gicos buscamos adequar 0s
conteddos de forma interdisciplinar com o conteddo de informatica, mediante o
atendimento aos alunos no laboratério de informética, planejando textos, jogos, equagdes,
brincadeiras e outras além de trabalhar com os alunos as nogdes basicas de informatica.

Os alunos participardo das oficinas e serdo acompanhados pelos professores que
planejaram suas aulas com a coordenacdo pedagégica, este momento sera planejado e
registrado em ficha propria.

O ambiente informatizado também é utilizado pelo Programa Mais educacdo nas
oficinas 03 dias na semana, sob a orientacdo e responsabilidade da coordenadora de projeto
e do monitor da oficina.
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(2) Paginas 41 e 42

e Programa mais educacéo

O Programa Mais Educacéo (Portaria interministerial n® 17/2007) é uma iniciativa
do governo federal que tem como prioridade contribuir para a formagdo integral de
criangas, adolescentes e jovens, articulando, a partir do projeto escolar, diferentes agdes,
projetos e programas.

O programa visa implantar a educacéo integral, oferecendo aos alunos, em contra
turno atendimentos em oficinas de acordo com 0s macros-campos selecionados pela
escola, que deverdo ser ministradas através do servico voluntariado.

Os Macros-campos escolhidos pela escola para os seis primeiros meses do
programa séo:

Letramento
Matematica
Fanfarra
Grafite
Horta
Informatica

ASANENANENRN

Objetivos do Programa:

Promover atividades pedagogicas e ludicas;

Desenvolver aprendizagem matematica;

Desenvolver a prética de leitura;

Ampliar a capacidade intelectual;

Aumentar a valorizagdo do meio ambiente e a pratica da educacdo ambiental
Promover a socializacdo;

AN N N NN

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).

o Nao apresentou Plano de aula (disse que é Monitor de Informatica).

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a préatica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

e Pesquisa — no Programa Mais Educagdo - sobre contetidos solicitados por professores em
sala de aula (manhd) — informagéo do Monitor de Informética.

» Atividade — mediacao pedagdgica utilizando informagdes e conteddos da internet.
v" ABC - Portugués / Tutor de digitagdo (Software do NTE)
(Localizacéo a area de trabalho: Dominio Publico / TV Escola / ABC)
v Aula de digitagdo (conhecer o teclado)
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexao.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexao.

Comunicagdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula:
Né&o consta plano de aula.
b) Frequéncia:
Trés aulas por semana.
¢) Publicacdo / blogs, videos, entre outros:
Né&o tem.
d) Redes Sociais:
Ndo utiliza.
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e) Uso de multiplas linguagens.

Utiliza o computador — Jogos educativos e editor de textos.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.
v' A interagdo professor/aluno/professor foi observada na orientagdo e pratica didatica
nas atividades de digitacéo.

»  As relagbes — educativas e as inter-relacdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).
v" A relacdo professor / aluno / professor foi observada com maior intensidade nos
primeiros momentos para acesso ao software de digitacdo.
v Apbs 0 acesso ao software de digitacdo, a relagdo aluno/computador sobressai. E
evidente que continuam necessitando da mediagdo do professor, cada vez que

concluem uma etapa do nivel de digitacéo.

4. Observagdo das aulas no Laboratério de Informatica

Data: 14/06/12 Inicio: 15 h Término: 16 h

Contetdo/Atividade:
v/ Matematica — As quatro operagoes.

Objetivos:
v Conhecer e aprender de forma lGdica as quatro operacOes aritméticas.

Metodologia:

v Software Educativo — ABC (Matematica)

v" MATH COMANDO (jogos das quatro operagdes matematica)
v Orientacdo individual em cada computador.

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v ABC — Matemética - MATH COMANDO — Linux Educacional 3.0

Relagdo Educativa:

v Arelagdo professor / aluno / professor foi observada com maior intensidade nos primeiros
momentos para acesso ao software de digitaco.

v Ap0s o0 acesso ao software de digitagdo, a relagdo aluno/computador sobressai.
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3° Relatdrio de Observacgao
Escola 01-BE - Regido Noroeste

| UNIVERSIDADE DE BRASILIA j
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

3° - Relatério de Observacdo - Data: 21/06/12

Perfil da Escola 01 — BE (Regido Noroeste)

Nome do Professor/Monitor: Prof® 01-BE
N° de alunos: 1154

N° de salas de aula: 13

N° de Professores Regentes: 48

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediagdo Pedagodgica via NTICE - Novas tecnologias de informacao,
comunicacao e expressdo (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Informética.

b) N°de computadores: 18

c) Acesso a internet: sim (mais no momento estd flutuante — as vezes funciona — Linha
Especial p/ internet da Operadora “OI”.

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios
materiais, com seus problemas, entre outros.
o  Turma do Mais Educagdo (de todos os niveis “E” (5° ano) até “H” (8° ano).

Problema — sem internet

Materiais — computadores

Tempo — 01 hora.

2. Informacéo - Documentos que dado suporte a préatica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(1) Pégina 22
e Ambiente Informatizado (acdes desenvolvidas)

O computador vem revolucionando o mundo. A informatica é uma das maiores
invencdes da humanidade e se tornou um magnifico canal de informagdo, entretenimento e
negocio. Cada vez mais pessoas tém acesso a seus programas. O que torna saber manusea-
lo quase uma obrigatoriedade. Além de ser uma grande ferramenta no processo ensino-
aprendizagem dos alunos, pois desperta para 0 novo e abre as portas do conhecimento para
uma nova linguagem que cresce rapidamente.

Pensando em acompanhar 0s avancos tecnoldgicos buscamos adequar 0s
contedos de forma interdisciplinar com o conteldo de informéatica, mediante o
atendimento aos alunos no laborat6rio de informatica, planejando textos, jogos, equacdes,
brincadeiras e outras além de trabalhar com os alunos as no¢des basicas de informatica.

Os alunos participardo das oficinas e serdo acompanhados pelos professores que
planejaram suas aulas com a coordenacdo pedagdgica, este momento serd planejado e
registrado em ficha propria.

O ambiente informatizado também é utilizado pelo Programa Mais educagdo nas
oficinas 03 dias na semana, sob a orientagdo e responsabilidade da coordenadora de projeto
e do monitor da oficina.
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(2) Paginas 41 e 42

e Programa mais educacéo

O Programa Mais Educacéo (Portaria interministerial n® 17/2007) é uma iniciativa
do governo federal que tem como prioridade contribuir para a formagdo integral de
criangas, adolescentes e jovens, articulando, a partir do projeto escolar, diferentes agdes,
projetos e programas.

O programa visa implantar a educacéo integral, oferecendo aos alunos, em contra
turno atendimentos em oficinas de acordo com 0s macros-campos selecionados pela
escola, que deverdo ser ministradas através do servico voluntariado.

Os Macros-campos escolhidos pela escola para os seis primeiros meses do
programa séo:

Letramento
Matematica
Fanfarra
Grafite
Horta
Informatica
Objetivos do Programa:

AV N N N N

Promover atividades pedagogicas e ludicas;

Desenvolver aprendizagem matematica;

Desenvolver a prética de leitura;

Ampliar a capacidade intelectual;

Aumentar a valorizagdo do meio ambiente e a pratica da educagdo ambiental
Promover a socializacdo;

AN N N NN

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
o Nao apresentou Plano de aula (disse que € Monitor de Informética).

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a préatica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).
e Pesquisa — no Programa Mais Educacdo - sobre contetidos solicitados por professores em
sala de aula (manhd) — informagédo do Monitor de Informética.

» atividade — mediagdo pedagogica utilizando informagGes e contelidos da internet.
v' ABC - Portugués / Tutor de digitacdo (Software do NTE)
(Localizagéo a area de trabalho: Dominio Publico / TV Escola/ ABC)
v" Aula de digitagdo (conhecer o teclado)
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexao.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Internet — ndo utilizada por estar sem conexéao.

Comunicagéo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula:
Né&o consta plano de aula.
b) Frequéncia:
Trés aulas por semana.
¢) Publicacdo / blogs, videos, entre outros:
Né&o tem.
d) Redes Sociais:
Né&o utiliza.
e) Uso de maltiplas linguagens.
Utiliza o computador — Jogos educativos e editor de textos.
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» Um ato — a interacéo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.
v' A interacdo professor/aluno/professor foi observada na orientacdo e pratica didatica
nas atividades de digitacéo.

»  As relagbes — educativas e as inter-relacdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).
v A relagdo professor / aluno / professor foi observada com maior intensidade nos
primeiros momentos para acesso ao software de digitagéo.
v Apbs 0 acesso ao software de digitacdo, a relagdo aluno/computador sobressai. E
evidente que continuam necessitando da mediagdo do professor, cada vez que
concluem uma etapa do nivel de digitacéo.

4. Observacéo das aulas no Laboratorio de Informatica

Data: 21/06/12 Inicio; 15 h Término: 16 h

Conteudo/Atividade:

v

Tutorial Linux - para criar pastas e arquivos.

Objetivos:

AN N N NN

Criar uma pasta, arquivo.
Renomear arquivos.

Mover arquivos.

Copiar arquivos.

Compactar arquivos ou pastas.

Metodologia:

v
v

Leitura de texto impresso previamente.
Atividade pratica — Tutorial Linux Educacional 3.0

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados

v

Tutorial Linux Educacional 3.0

Relagdo Educativa:

v

v
v

Tutorial Linux Educacional 3.0:

= Percebo que os alunos tém dificuldades para a atividade proposta.

= O tutor propde que criem um texto/redacdo para o primeiro arquivo da pasta criada (texto
curto)

Sistematizar arquivos para 0s alunos ndo é tarefa conhecida, por isso acharam dificil.

Ap6s conclusdo da aula, o monitor liberou acesso livre aos softwares de jogos educacionais.
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Relatério de Observacéo
Escola 02-BJ - Regido Leste

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO

‘I'I UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Relatério de Observacao (Perfil da Escola — PPP) - Data: 16/08/12

Perfil da Escola 02 — BJ (Regido Leste)

Nome da Professora: Prof? Coord. 01-BJ
N° de alunos: 780

N° de salas de aula: 14

N° de Professores Regentes: 37

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediagdo Pedagodgica via NTICE - Novas tecnologias de informacao,
comunicacao e expressdo (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).
a) Locais de uso: Sala de Informatica.
b) N°de computadores: 17
c) Acesso a internet: Sim

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

v" Néo houve observacdo de aulas — O problema enfrentado: laboratdrio fechado por falta de
funcionario de apoio de informatica.

2. Informagdo - Documentos que d&o suporte a pratica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
(1) Consta no PPP da escola - Pé4gina 24 :

AMBIENTE INFORMATIZADO

Desde o inicio dos tempos, o homem tem buscado formas de facilitar sua vida, criando
instrumentos para seu conforto. Hoje a evolugdo no campo da informatica é surpreendente. Assim,
a informatica, a par de reduzir distancias, esta levando os povos a globalizacdo. Globalizacdo que
podemos assistir na televisdo e INTERNET, no exato momento em que acontecem guerras,
casamento do principe da Franca, jogos da copa do mundo em qualquer lugar do planeta..

N6s educadores ndo podemos deixar a margem do progresso aqueles cuja educacao esta sob nossa
responsabilidade. E nossa responsabilidade darmos condicdes para que os alunos se familiarizem
com as mais recentes descobertas no terreno da informética, abrindo-lhes horizontes que lhes
possibilitem ingressar no mercado de trabalho.

Os alunos terdo possibilidade de um maior desenvolvimento intelectual e mais capacidade criativa,
em funcdo da multiplicidade de recursos que Ihes sdo oferecidos de forma prazerosa através do
computador.

“Portanto, as agOes do professor sdo para despertar a curiosidade, a duvida, a pergunta, a
investigacao e a criagdo, num ambiente em que, conforme diz Paulo Freire (1995, 1996), além de
ensinar, o professor aprende, ¢ o aluno, além de aprender, ensina.” (Almeida, 2000)

(2) Consta no Projeto de Informética — P4g. 3:
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CONTEUDOS ENVOLVIDOS:
v' Temas propostos nos planejamentos que facilitem a Interdisciplinaridade .

OBIJETIVOS

v Proporcionar ao aluno a interagdo com os multimeios como recurso pedagogico.

v Desenvolver o conhecimento basico de Informatica, como ferramenta fundamental no
contexto atual.

v" Ampliar a capacidade de dominio das novas tecnologias.

v Construir novas possibilidades de aprendizagens significativas.

METODOLOGIA

v Inicialmente, exploracéo livre para conhecimento do computador.

v Jogos para dominarem o uso do mouse.

v" Desenhos, no Paint, refletindo contelidos trabalhados, com possibilidade de futura
eXposi¢ao.

v' Elaboracdo, pelos alunos, de pequenos textos sobre estudos e pesquisas realizadas a
serem digitados no Br Office e corrigidos pelos colegas e professores.

v' Criar atividades no Editor de Apresentagdo, visando a autonomia do seu processo de
construcdo de conhecimento com desenvolvimento da auto-estima.

v/ Pesquisa na Internet, interagindo em um conteGdo além dos livros, das trocas de
informagdes com outros estudantes e tudo mais que a informatica pode oferecer.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
v" Nao houve observacdo de aulas.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v/ Tem acesso a Internet — porém ndo houve observacdo de aulas, porque o laboratério se
encontra fechado, devido a falta de funcionério de apoio no laboratério de informatica.

» atividade — mediagdo pedagogica utilizando informag@es e conteidos da internet.
v" Né&o houve observagio de aulas.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Nao houve observacéo de aulas.

Comunicacdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — N&o houve observagéo de aulas.

b) Frequéncia — Quando o Laboratério esta funcionando, segundo a Coordenadora Pedagégica,
Prof® Ivone, cada professor tem uma hora por semana para utilizacéo.

C) Publicago / blogs, videos, entre outros - N&o observado - (Laboratorio fechado).

d) Redes Sociais — N&o utiliza.

€) Uso de multiplas linguagens — Data show e computadores (quando o laboratorio esté aberto).

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v Néo houve observacdo de aulas.

»  As relacbes — educativas e as inter-relagcBes (descrever e interpretar as inter-relacdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).
v Né&o houve observagio de aulas.
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Obs — Ndo houve observacdo das aulas, em decorréncias do Laboratério de Informatica se
encontrar fechado.

4. Observagcao das aulas no Laboratdrio de Informatica

Data. _ / [/ Inicio: Término:

Conteudo/Atividade:

Objetivos:

Metodologia:

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados

Relacdo Educativa:
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Relatério de Observacéo
Escola 03 -ELM - Regido Oeste

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 12/06/12

Perfil da Escola 03 -ELM - Regido Oeste

Nome da Professora: Prof® 01-ELM
N° de alunos: 824

N° de salas de aula: 11

N° de Professores Regentes: 35

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediagdo Pedagodgica via NTICE - Novas tecnologias de informacao,

comunicacao e expressdo (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a)
b)
c)

d)

Locais de uso: Sala de Informatica.
N° de computadores: 17
Acesso a internet: nao

Situacédo - da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

A escola estd com a sala de informética fechada em decorréncia de dois fatores: a rede
elétrica que ndo suporta o funcionamento dos computadores e a auséncia dos funcionarios
de apoio na sala de informatica.

Problema — sem instalagdo elétrica /sem internet / sem funcionario de apoio no
laboratorio de informatica.

Materiais — computadores

Situacdo bem interessante — os recursos de NTICE utilizados na sala de aula foram
adaptados em um carrinho (suporte) confeccionado por recursos proprio do professor. O
carrinho foi adaptado com duas baterias de carro e ainda comporta duas caixas de som, 0
data show e o notebook do professor. As baterias, segundo o professor, sdo utilizadas no
notebook, pois a bateria do mesmo ja ndo mantém carga. E assim, quando acaba a energia
ou ao se dirigir para outra sala ndo necessita desconectar a internet, pois leva algum tempo
para conecta-la.
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Carrinho completo (notebook, data show, som e bgfeflas) par aulas com as NTICE - com acesso &
internet (modem e equipamentos de propriedade do proprio professor — transporta todos os dias em

seu carro pois trabalha em duas escolas).

e Alunos e professor sentados juntos (lado a lado) — de frente para o slide.
e Tempo — 01 hora.

Informacéo - Documentos que d&o suporte & pratica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(1) Anexos do PPP — Pagina 2 — Anexo 1: Projeto: tecnologias da comunicagéo e informacao
como instrumentos da aprendizagem - atividades no ambiente informatizado (Al):

OBJETIVOS
Construir, mediante experiéncias préaticas, protdtipos de sistemas automatizados em diferentes
areas, ligados a realidade, utilizando-se para isso de conhecimentos interdisciplinares;

Reconhecer a informéatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem, capaz de
contribuir de forma significativa para o processo de construcdo do conhecimento, nas diversas
areas;

Identificar os principais equipamentos de Informatica, reconhecendo-os de acordo com suas
caracteristicas, fungdes e modelos;

Compreender conceitos computacionais, que facilitem a incorporagdo de ferramentas especificas
nas atividades profissionais;

Dominar as fungdes basicas dos principais produtos de automagdo da microinformatica, tais como
sistemas operacionais, interfaces graficas, editores de textos, planilhas de calculos e aplicativos de
apresentacdo.

METODOLOGIA

Utilizacdo do laboratorio de informatica, fazendo uso de aplicativos (editores de textos, planilhas de




calculos e aplicativos de apresentacdo etc), Internet, jogos, atlas eletrénicos, enciclopédias, varios
tipos de softwares a respeito da historia da Terra, de clima, de ecologia, de cidades etc.

RECURSOS

A escola conta com os Auxiliares do Ambiente Informatizado que recebem assessoria e apoio do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) ligado ao governo municipal que esta vinculado ao
projeto pedagdgico da escola. O Ambiente Informatizado (Al) é autorizado pelo Departamento de
Administracdo Educacional (DAE) e Departamento Pedagdgico (DEPE) da Secretaria Municipal
de Educacédo de Goiania.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).

v" Nao apresentou Plano de aula - (aula de acordo com o conteldo trabalhado no dia —
afirmacéo do préprio professor - Obs.: reafirmado na entrevista posterior).

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetdos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v’ Internet de provedor da “Claro” (modem do professor)
v’ Sites utilizados para pesquisa de conteidos: google, youtube e sites diversos de historia
(ex.: aprovado no vestibular).

» atividade — mediagdo pedagogica utilizando informag@es e contelidos da internet.
v Youtube (online) — com data show — tema globalizacao.
v" Enquanto o video carregava o professor ia conversando com a turma sobre o que
sabiam da globalizacdo, exemplos que os alunos conheciam, etc.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Nédo ha interatividade (hipertextual) pois devido a auséncia do laboratério de
informética, apenas fica em uso o notebook do professor.

Comunicacao e Expressdo - A internet como artefato cultural € produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — N&o consta plano de aula.

b) Frequéncia - Utiliza a internet em quase todas suas aulas (seja 0 acesso online ou quando baixa
os videos antecipado (professor denomina video-aula).

C) Publicaco / blogs, videos, entre outros - N&o tem.

d) Redes Sociais — Néo utiliza.

€) Uso de multiplas linguagens — Data show, som, videos.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Néo hd interacédo via Web.

»  As relacbes — educativas e as inter-relagcBes (descrever e interpretar as inter-relacdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

v A relagdo professor/aluno/professor foi observada no didlogo sobre o conteldo
trabalhado na Webh. Apesar dos alunos ndo acessarem diretamente o computador, de
certa forma eles interagem com o ambiente digital pois solicitam que o professor
acesse “‘este” ou “aquele” na lista de sites pesquisados.

v' Com base no acesso a internet o professor faz a introdugdo ao tema “Globalizagio”,
guando termina o video e passa para 0 contetido/texto, os alunos reclamam.

v No final da aula o professor apresenta um video-aula de entretenimento com um fundo
de valores humanos.
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4. Observacdo das aulas no Laboratério de Informatica

Data: 12/06/12 Inicio: 20 h Término: 21 h
Turma G (EAJA) — 10 alunos presentes.

Contetdo/Atividade:
v' Globalizagao

Obijetivos:
v Geopolitica interdisciplinar com Historia.
v Perceber a realidade econdmica, politico, social e cultural.

Metodologia:

v" Acesso a internet (sites: You tube / google)

Video sobre globalizagdo — Globalizagao, sonho ou pesadelo?
Texto — leitura coletiva/individual.

Video-aula: lazer cultural — “X-factore Australia” — Emmanuel.

ANRNIN

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v Aprovado no vestibular.com
v" Word — textos de histéria

Relagdo Educativa:

v" Aula dialogada, na qual o professor sentou junto com os alunos, apresentando uma relagdo bem
dindmica com vérias participacBes dos alunos (mesmo assim, percebi que minha presenca
intimidou os alunos).
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Relatério de Observacéo
Escola 03 -ELM - Regido Oeste

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 20/06/12

Perfil da Escola 03 -ELM - Regido Oeste

Nome da Professora: Prof2 02-ELM
N° de alunos: 824

N° de salas de aula: 11

N° de Professores Regentes: 35

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagédo, comunicagéo
e expressao (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).
a) Locais de uso: Sala de Informatica.
b) N°de computadores: 17
c) Acesso a internet: nao

d) Situacdo - da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e A escola estda com a sala de informética fechada em decorréncia de dois fatores: a rede
elétrica que ndo suporta o funcionamento dos computadores e a auséncia dos funcionérios
de apoio na sala de informaética.

e Problema — sem instalagdo elétrica /sem internet / sem funcionério de apoio no laboratério
de informatica.

e  Materiais — computadores, porém ndo disponiveis para uso.

e Alunos sentados de forma tradicional (carteiras em fila) para ala aula expositiva
dialogada.

e Tempo - 01 hora.

2. Informacéo - Documentos que dado suporte a préatica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(2) Anexos do PPP — Pagina 2 — Anexo 1: Projeto: tecnologias da comunicagdo e informagao
como instrumentos da aprendizagem - atividades no ambiente informatizado (Al):

OBJETIVOS
Construir, mediante experiéncias praticas, prototipos de sistemas automatizados em diferentes
areas, ligados a realidade, utilizando-se para isso de conhecimentos interdisciplinares;

Reconhecer a informéatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem, capaz de
contribuir de forma significativa para o processo de constru¢cdo do conhecimento, nas diversas
areas;

Identificar os principais equipamentos de Informética, reconhecendo-os de acordo com suas
caracteristicas, funcdes e modelos;

Compreender conceitos computacionais, que facilitem a incorporagdo de ferramentas especificas
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nas atividades profissionais;

Dominar as fungdes basicas dos principais produtos de automacdo da microinformatica, tais como
sistemas operacionais, interfaces graficas, editores de textos, planilhas de calculos e aplicativos de
apresentacdo.

METODOLOGIA

Utilizacdo do laboratorio de informatica, fazendo uso de aplicativos (editores de textos, planilhas de
calculos e aplicativos de apresentacao etc), Internet, jogos, atlas eletrénicos, enciclopédias, varios
tipos de softwares a respeito da historia da Terra, de clima, de ecologia, de cidades etc.

RECURSOS

A escola conta com os Auxiliares do Ambiente Informatizado que recebem assessoria e apoio do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) ligado ao governo municipal que estd vinculado ao
projeto pedagdgico da escola. O Ambiente Informatizado (Al) é autorizado pelo Departamento de
Administracdo Educacional (DAE) e Departamento Pedagdgico (DEPE) da Secretaria Municipal
de Educacéo de Goiania.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).

v' Sempre presente nos planos de aula da professora — inclusive na aula de observacgao
entregou uma via para a pesquisadora.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v/ Sem acesso a Internet — aula expositiva com recursos da internet pesquisado na casa da
professora.

» atividade — mediagdo pedag6gica utilizando informacdes e contetidos da internet.
v" Uso do notebook e data show com imagem e som (videos e fotos diversas)
v Sites utilizados para pesquisa de conteudos:
= http://meustrabalhospedagogicos.blogspot.com.br
= http://www.cefaprojuina.com/portal
= http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Projeto-festa-Junina/60997.html

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Nado ha interatividade (hipertextual) pois devido a auséncia do laboratério de
informatica, apenas fica em uso o notebook da professora.

Comunicagdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — Presente nos planos de aula da professora — inclusive na aula de
observacdo entregou uma via para a pesquisadora.

b) Freguéncia - Utiliza constantemente o data show e quando este nio esta disponivel utiliza o
tablet conectado & TV.

C) Publicagéo / blogs, videos, entre outros - N&o tem.

d) Redes Sociais — N&o utiliza.

e) Uso de multiplas linguagens — notebook e tablet conectados ao Data show e Tv,
respectivamente com som, videos.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Néo hd interacdo via Web.

» Asrelacdes — educativas e as inter-relagdes (descrever e interpretar as inter-relacdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).
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v Nao ha inter-relacdo no ambiente digital, porém na sala de aula (com o uso de video e
som), a interagdo professora/alunos/professora se apresentou de forma descontraida
com participagdo ativa dos alunos com opinides sobre as fotos (baldes com fogo e
consequéncias das quedas) e videos com dancas juninas.

4. Observagéo das aulas no Laboratério de Informética

Data: 20/06/12 Inicio: 16:20 h Término: 17:20 h
Turma C-1 — (presentes 21 alunos)

Conteudo/Atividade:
Festa junina / folclorica.

Objetivos:
v’ Geral
v"Incentivar nos alunos o gosto pelas festas juninas, oferecendo-lhes oportunidade de
descontracdo, socializagdo e ampliacdo de seu conhecimento atraves de atividades
diversificadas, brincadeiras, pesquisa e apresentacGes caracteristicas destes festejos que
fazem parte do folclore brasileiro, ressaltando seus aspectos popular, social e cultural.
v Especificos
v Conhecer as caracteristicas das festas juninas.
v Despertar o gosto pelas misicas regionais.
v" Conscientizar sobre os perigos dos bal6es e fogos de artificio.
v' Comparar 0s costumes juninos no Brasil e no mundo.

Metodologia:
v" Aula expositiva dialogada.
v’ Utilizou computador, data show e som.

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados

v http://meustrabalhospedagogicos.blogspot.com.br

v' http://www.cefaprojuina.com/portal

v" http://www.trabalhosfeitos.com/ensaios/Projeto-festa-Junina/60997.html

Relagdo Educativa:

v Arelagdo professora/alunos/professora se apresentou de forma descontraida com participacdo
ativa dos alunos com opinifes sobre as fotos (baldes com fogo e consequéncias das quedas) e
videos com dangas juninas.
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Relatério de Observacao
Escola 03 -ELM - Regido Oeste

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA _ _
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 22/06/12

Perfil da Escola 03 -ELM - Regi&o Oeste

Nome da Professora: Prof2 03-ELM
N° de alunos: 824

N° de salas de aula: 11

N° de Professores Regentes: 35

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediagdo Pedagodgica via NTICE - Novas tecnologias de informacao,
comunicacao e expressdo (Cibercultura).

Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Informatica.
b) N°de computadores: 17
c) Acesso a internet: nao

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e A escola esta com a sala de informatica fechada em decorréncia de dois fatores: a rede
elétrica que ndo suporta o funcionamento dos computadores e a auséncia dos funcionarios
de apoio na sala de informatica.

e Problema — sem instalagdo elétrica /sem internet / sem funcionario de apoio no laboratério
de informatica.

e Materiais — computadores, porém néo disponiveis para uso.

e Alunos sentados em grupos(4 e 5). Aula expositiva dialogada.

e Tempo — 01 hora.

Informacgdo - Documentos que déo suporte a pratica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)
Consta no PPP da escola:
(3) Anexos do PPP — Pagina 2 — Anexo 1: Projeto: tecnologias da comunicagdo e informagao
como instrumentos da aprendizagem - atividades no ambiente informatizado (Al):

OBJETIVOS
Construir, mediante experiéncias préaticas, protdtipos de sistemas automatizados em diferentes
areas, ligados a realidade, utilizando-se para isso de conhecimentos interdisciplinares;

Reconhecer a informatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem, capaz de
contribuir de forma significativa para o processo de constru¢cdo do conhecimento, nas diversas
areas;

Identificar os principais equipamentos de Informatica, reconhecendo-os de acordo com suas
caracteristicas, funcGes e modelos;

Compreender conceitos computacionais, que facilitem a incorporagdo de ferramentas especificas
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nas atividades profissionais;

Dominar as fungdes basicas dos principais produtos de automacdo da microinformatica, tais como
sistemas operacionais, interfaces graficas, editores de textos, planilhas de calculos e aplicativos de
apresentacdo.

METODOOGIA

Utilizacdo do laboratorio de informatica, fazendo uso de aplicativos (editores de textos, planilhas de
calculos e aplicativos de apresentacao etc), Internet, jogos, atlas eletrénicos, enciclopédias, varios
tipos de softwares a respeito da historia da Terra, de clima, de ecologia, de cidades etc.

RECURSOS

A escola conta com os Auxiliares do Ambiente Informatizado que recebem assessoria e apoio do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) ligado ao governo municipal que estd vinculado ao
projeto pedagdgico da escola. O Ambiente Informatizado (Al) é autorizado pelo Departamento de
Administracdo Educacional (DAE) e Departamento Pedagdgico (DEPE) da Secretaria Municipal
de Educacéo de Goiania.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
v" Nao apresentou Plano de aula - (aula de acordo com o conteldo trabalhado no dia).

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v/ Sem acesso a Internet — aula expositiva com recursos da internet pesquisado na casa da
professora.

» atividade — mediagdo pedag6gica utilizando informacdes e contetidos da internet.
v' Sites utilizados para pesquisa de conteldos: google, youtube e sites diversos de
ciéncias.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Nado ha interatividade (hipertextual) pois devido a auséncia do laboratério de
informatica, apenas fica em uso o notebook da professora.

Comunicagdo e Expressdo - A internet como artefato cultural € produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — N&o apresentou plano de aula.
b) Frequéncia - Utiliza o data show sempre que necessita apresentar conteudos novos para
facilitar a compreenséo utiliza os recursos digitais (videos, musica etc.).

C) Publicago / blogs, videos, entre outros - N&o tem.
d) Redes Sociais — Néo utiliza.
€) Uso de miltiplas linguagens — Data show, som, videos.

» Um ato — a interacéo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.

»  As relacBes — educativas e as inter-relacdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

v A relagdo professor/aluno/professor se apresentou de forma descontraida com foi
bastante participacdo dos alunos.
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4. Observacao das aulas no Laboratério de Informatica

Data: 22/06/12 Inicio: 10:20 h Término: 11:20 h
Turma G-4 — (de 28 alunos — presentes 22 alunos)

Conteudo/Atividade:
Expresséo da Sexualidade na Adolescéncia.

Obijetivos:
v Conhecer o inicio das transformagdes fisicas.

Metodologia:
v" Aula expositiva dialogada.
v Utilizou o data show (Power Point).

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v" Google Bio
v" Youtube

Relagédo Educativa:
v" Turma organizada em grupos (4 e 5 alunos).

v" Aula com muita participacéo (leitura coletiva, questionamentos).

LEINT3

v' A turma se apresentou euférica (comentarios “homem pode”,
para falar de sua sexualidade.

Mediacdo — contetdo (estatisticas / imagens — érgéos reprodutores)

v
v Fotos/imagens de doencas (pessoas ¢/ Aids).
v

Relacéo professor-aluno descontraida (alunos participam ativamente dos questionamentos da

professora, porém de forma timida com questdes de davidas).

mulher nd0”) e envergonhada
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Relatério de Observacao
Escola 04 -JC - Regido Sul

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatério de Observacao - Data: 30/08/12 — Turma A-1

Perfil da Escola 04 -JC - Regido Sul

Nome da Professora: Prof2 01-JC

N° de alunos: 603

N° de salas de aula: 08

N° de Professores Regentes: 35

N° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicagéo
e expressao (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
quantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Aula — projeto UCA (Um Computador por Aluno).

b) N°de computadores: 596

c) Acesso a internet: Sim - Porém nesta aula ndo foi utilizado a Web.

d) Situacdo - da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e Turma — Os alunos tém em seus computadores pastas de arquivo de documentos
produzidos pelos mesmos, assim como producdo de ilustragfes. A maioria demonstraram
habilidades para utilizacdo e localizacdo de tais arquivos.

e Materiais — Os alunos utilizaram os computadores que séo personalizados e apds 0 uso sdo
guardados na sala do Projeto UCA para recarga das baterias.

e Tempo — 02 horas.

2. Informacao - Documentos que dao suporte a pratica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)

e Consta na Pag. 41 — O projeto UCA como recurso didatico.

e Consta na P4g. 56 - Durante o primeiro semestre os professores fizeram curso oferecido pelo
NTE atendendo as necessidades do Projeto UCA em seus horarios de estudo.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
v' A professora apresentou o plano de aula com os objetivos e metodologia da aula.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacao — informacdes e contetidos (onde
o professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza 0s seus recursos).

v" O acesso a Internet — a professora disse que ndo tem sites especificos para busca de
conteudos, ela utiliza mais o google.
» atividade — mediagdo pedag6gica utilizando informacdes e contelidos da internet.
v’ Pesquisa na internet — sdo utilizados sites de pesquisa, em geral, para localizar os
contelidos propostos para a aula.
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» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.

v N&o ha interatividade (hipertextual) pois a professora utiliza site de buscas e
aplicativos educacionais. Ndo ha site ou blogs especifico para uso da turma.

Comunicagdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — Consta no plano de aula da professora.
b) Frequéncia— Uma vez por semana, utilizando duas aulas sequenciais.
C) Publicagéo / blogs, videos, entre outros - N&o tem.

d) Redes Sociais — Néo utiliza.

€) Uso de multiplas linguagens — Computadores.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.

»  As relacbes — educativas e as inter-relagcdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

v' Ndo ha inter-relagdes no ambiente digital, mas a relagdo na sala de aula,
professora/alunos/computador é bem intensa. A professora demonstrou seguranga e
autonomia as mediagdes necessarias e a relagao alunos/computadores e alunos/alunos,
também, é bem dindmica. Quando um n&o consegue, 0s outros auxiliam.

4. Observagdo das aulas no Laboratdrio de Informética

Data: 30/08/12 Inicio: 13:00 h Término: 15:00 h
Turma A-1 — (presentes 26 alunos)

Conteudo/Atividade:

v Cantiga de Roda (Conteudo do projeto Folclore) — Misica “O Cravo brigou com a Rosa”.

Objetivos:

v Explorar os valores humanos: amizade.
v" Representar textos através de desenhos e frases.
v Realizar treino ortogréfico (digital).

Metodologia:

v' Msica (cartaz).
v" Producédo de frase e desenho no aplicativo TUX PAINT.

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v Aplicativo: TUX PAINT.

Relacdo Educativa:

4 Professora/alunos/professora e alunos/alunos — Além da professora fazer a mediacéo
pedagdgica, convidou mais trés alunos da turma C-1 para serem monitores do Projeto UCA.
Isto possibilitou um processo bem dindmico, no qual os monitores auxiliavam os alunos da
turma A-1, por exemplo, entrar no aplicativo.
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Relatério de Observacao
Escola 04 -JC - Regido Sul

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
h‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 28/08/12 — Turma C-1

Perfil da Escola 04 -JC - Regiéo Sul

Nome da Professora: Prof2 01-JC

N° de alunos: 603

N° de salas de aula: 08

N° de Professores Regentes: 35

Ne° de Professores Coordenadores: 05.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagédo, comunicagéo
e expressao (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Aula — projeto UCA (Um Computador por Aluno).
b) N°de computadores: 596
c) Acesso a internet: Sim - Porém a conexdo para alguns computadores estava muito lenta

(travando).

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e Problema — Foi observada a dificuldade de acesso a internet. Alguns computadores
conseguiram o acesso, porém outros ficavam travando. A profissional de apoio ao Projeto
UCA fez substitui¢des dos computadores que estavam com dificuldade de acesso.

e Turma — Os alunos tém em seus computadores pastas de arquivo de documentos
produzidos pelos mesmos, assim como producgéo de ilustragdes. Demonstraram habilidades
para utilizacéo e localizag&o de tais arquivos.

e Materiais — Os alunos utilizaram os computadores que séo personalizados e ap6s 0 uso sdo
guardados na sala do Projeto UCA para recarga das baterias.

e Tempo — 02 horas.

2. Informacéo - Documentos que dado suporte a préatica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)

e Consta na Pag. 41 — O projeto UCA como recurso didatico.

e Consta na Pag. 56 - Durante o primeiro semestre os professores fizeram curso oferecido pelo
NTE atendendo as necessidades do Projeto UCA em seus horéarios de estudo.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).
v A professora apresentou o plano de aula com os objetivos e metodologia da aula.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a préatica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v 0 acesso a Internet — a professora disse que ndo tem sites especificos para busca de
conteudos, ela utiliza mais o google.
» atividade — mediagdo pedagogica utilizando informagdes e conteidos da internet.
v/ Pesquisa na internet — sdo utilizados sites de pesquisa, em geral, para localizar os
conteldos propostos para a aula.
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» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v' N&o ha interatividade (hipertextual) pois a professora utiliza site de buscas e
aplicativos educacionais. Ndo ha site ou blogs especifico para uso da turma.

Comunicagdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — Consta no plano de aula da professora.
b) Frequéncia — Uma vez por semana, utilizando duas aulas sequenciais.
C) Publicago / blogs, videos, entre outros - N&o tem.

d) Redes Sociais — Néo utiliza.

€) Uso de multiplas linguagens — Data show e computadores.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.

»  As relacbes — educativas e as inter-relagcdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

v’ Ndo ha inter-relagdes no ambiente digital, mas a relagdo na sala de aula,
professora/alunos/computador é bem intensa. A professora demonstrou seguranga e
autonomia as mediagdes necessarias e a relacdo alunos/computadores e alunos/alunos,
também, é bem dindmica. Quando um nédo consegue, 0s outros auxiliam.

4. Observagdo das aulas no Laboratdrio de Informética

Data: 28/08/12 Inicio: 13:00 h Término: 15:00 h
Turma C-1 — (presentes 31 alunos)

Contelido/Atividade:
v' Provérbios Populares.

Obijetivos:

v Conhecer alguns provérbios populares.

v Interpretar esses ditados e representa-los através dos recursos do TUX PAINT.
v Desenvolver a leitura, a escrita e a expressdo criadora.

Metodologia:

Tempestade de ideias sobre provérbios populares.

Pesquisa na internet (Provérbios Populares).

Copiar cinco provérbios e explicar o significado.

Realizacédo de ilustragdo no TUX PAINT (Provérbio escolhido).

AN NN

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v' Google,

v" Firefox

v Aplicativo: TUX PAINT.

Relagdo Educativa:

v Professora/alunos/professora e alunos/alunos — A professora interage com os alunos com
autonomia e seguranca e 0s alunos evidenciam uma relagdo bem sécio interacionista,
compartilhando dividas e descobertas.
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Relatério de Observacéo
Escola 05 -PP - Regido Norte

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 08/08/12

Perfil da Escola 05 -PP - Regido Norte

Nome da Professora: Prof? 01-PP

N° de alunos: 280

N° de salas de aula: 05

N° de Professores Regentes: 22

Ne° de Professores Coordenadores: 03.

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagédo, comunicagéo
e expressao (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a) Locais de uso: Sala de Informatica.
b) N°de computadores: 12 (porém constam dois monitoresvideos o que duplica-os)
c) Acesso a internet: sim

d) Situacdo - da turma toda, com espago e tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e Problema — Foi observada a dificuldade de todos utilizarem os computadores. Alguns
alunos sentaram em dupla.

e Materiais — Os alunos vieram para o laboratério de informatica com caderno e caneta para
anotacdes sobre a pesquisa nos computadores.
e Tempo — 01 hora.
2. Informacao - Documentos que dao suporte a pratica docente:

a) PPP - Projeto Politico Pedagdgico (escola)

Consta no PPP da escola — Pagina 24:

PROJETO “AMBIENTE INFORMATIZADO”

Outra contribuicdo é o Ambiente Informatizado, que visa atender os contetdos das diferentes
areas do conhecimento, oferecendo recursos didaticos para um trabalho pedagégico de
qualidade, preparando o educando para o uso do computador em todas as disciplinas, ora como
ferramenta, ora como fonte de pesquisa e, principalmente, instrumento de comunicacéo,
favorecendo e incentivando a utilizacdo do computador como construcdo, expressdo e
integracdo do conhecimento.

Os professores desenvolvem um trabalho no laboratério de informatica, onde uma vez na
semana, cada turma ou, eventualmente, a metade de cada turma, se reveza para participar das
atividades do Ambiente Informatizado junto com o auxiliar deste espaco, ao final de trinta
minutos invertem o0s grupos.
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b) Presenca nos Planos de Aula (professor).

v' A professora ndo apresentou o plano de aula, mas informou os objetivos e metodologia da
aula.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacao — informagdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v' O acesso a Internet — a professora disse que ndo tem sites especificos para busca de
contelidos, porém utiliza bastante com os alunos o Wikipédia.

» atividade — mediacdo pedagogica utilizando informacdes e contetidos da internet.
v’ Pesquisa na internet — sdo utilizados sites de pesquisa, em geral, para localizar os
conteidos propostos para a aula.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Nao ha interatividade (hipertextual) pois a professora utiliza o laboratério, por
enquanto apenas para pesquisa.

Comunicacdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — Consta no plano de aula da professora.

b) Frequéncia — Uma vez por semana, cada turma - Consta na pag. 34 do PPP da escola — “Os
professores desenvolvem um trabalho no laboratério de informética, onde uma vez na semana,
cada turma ou, eventualmente, a metade de cada turma, se reveza para participar das atividades
do Ambiente Informatizado junto com o auxiliar deste espago, ao final de trinta minutos
invertem os grupos”.

C) Publicagdo / blogs, videos, entre outros - N&o tem.
d) Redes Sociais — Néo utiliza.
€) Uso de multiplas linguagens — Data show e computadores.

» Um ato — a interacdo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.

»  As relacbes — educativas e as inter-relacBes (descrever e interpretar as inter-relacdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

v Ndo ha inter-relacio no ambiente digital, porém no momento da aula
professora/alunos/computador foi observada a solicitacdo constante da mediacdo da
professora e do funcionario de apoio para interagdo com o computador. Muitos alunos
ainda tém dificuldade para localizar o tema pesquisado e como acessar o site de
interesse.

4. Observacao das aulas no Laboratdrio de Informatica

Data: 08/08/12 Inicio: 08:00 h Término: 9:00 h
Turma C-1 — (presentes 30 alunos)

Conteudo/Atividade:
v Desnutricéo.

Obijetivos:
v Conhecer aspectos relacionados a desnutricéo.

Metodologia:
v/ Pesquisa em sites que tratam do assunto.
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Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v" Google, Youtube e outros.

Relagdo Educativa:

v" Antes de ir para o laboratério de informatica a professora orientou os alunos para seguirem o
roteiro da pesquisa que a mesma entregou na aula anterior.

v Buscar nos sites a palavra “desnutrigdo”, sugeriu o wikipédia — para inicio da pesquisas, nas
préximas aulas sera dado a sequéncia.

v" Anotar no caderno de ciéncias: conceito, causas, consequéncias e solucao.

v" Quando chegamos no laboratério, os computadores se encontravam ligados e no site de

pesquisa do google. Os alunos digitaram a palavra solicitada pela professora e iniciaram as
anotacdes no caderno.

v Os alunos que tinham duvida, solicitavam ajuda a professora.

Obs.: Os alunos ndo tém pasta de arquivo ou blog, onde possam organizar a pesquisa.
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Relatério de Observacéo
Escola 05 -PP - Regido Norte

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAQO

FACULDADE DE EDUCACAO

Relatorio de Observacao - Data: 08/08/12

Perfil da Escola 05 -PP - Regido Norte

Nome da Professora: Prof? 02-PP

N° de alunos: 280

N° de salas de aula: 05

N° de Professores Regentes: 22

N° de Professores Coordenadores: 03.

Indicadores de Mediacéo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacao, comunicacgéo

e expressdo (Cibercultura).

1. Novas tecnologias - Infraestrutura disponivel - uso dos computadores/internet (locais de uso,
guantidade de alunos por maquina, com ou sem acesso a internet e intranet, tipo de banda).

a)
b)

c)
d)

2.

a)

Locais de uso: Sala de Informatica.

N° de computadores: 12 (porém constam dois videos o que duplica-0s)

Acesso a internet: sim

Situacéo - da turma toda, com espaco e tempo limitados, alunos e professor, com seus proprios
materiais, com seus problemas, entre outros.

e A sala foi organizada pelo funcionario de apoio do Laboratério de Informatica que colocou
as cadeiras em vadrias filas (tipo sala de cinema) porque, no primeiro momento, a
professora iria utilizar o data show com alguns videos sobre folclore: “ Cavalhadas de
Pirenodpolis”.

e No segundo momento, todos ajudaram a reorganizar a sala, voltando as cadeiras para as
mesas dos computadores.

e Problema — Foi observado a dificuldade de todos utilizarem os computadores. Desta
forma, a professora prop6s o trabalho de pesquisa e deixou 50% dos alunos com o
funcionério de apoio do laboratério de informética e retornou para a sala com os demais
alunos.

e Materiais — Os alunos vieram para o laboratério de informatica com caderno e caneta
para anotacfes sobre o video e pesquisa nos computadores.

e Tempo - 01 hora.

Informacéo - Documentos que d&o suporte a pratica docente:

PPP — Projeto Politico Pedagdgico (escola)

Consta no PPP da escola — Pagina 24:

PROJETO “AMBIENTE INFORMATIZADO”

Outra contribuicdo é o Ambiente Informatizado, que visa atender os contetdos das diferentes
areas do conhecimento, oferecendo recursos didaticos para um trabalho pedagégico de
qualidade, preparando o educando para o uso do computador em todas as disciplinas, ora como
ferramenta, ora como fonte de pesquisa e, principalmente, instrumento de comunicacéo,
favorecendo e incentivando a utilizacdo do computador como construcdo, expressdo e
integracdo do conhecimento.
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Os professores desenvolvem um trabalho no laborat6rio de informatica, onde uma vez na
semana, cada turma ou, eventualmente, a metade de cada turma, se reveza para participar das
atividades do Ambiente Informatizado junto com o auxiliar deste espago, ao final de trinta
minutos invertem os grupos.

b) Presenca nos Planos de Aula (professor).

v' A professora ndo apresentou o plano de aula, mas informou os objetivos e metodologia da
aula.

c) Viainternet — portais e sites orientados por e para a educacdo — informacdes e contetidos (onde
o0 professor acessa recursos de apoio a pratica docente e/ou disponibiliza os seus recursos).

v" 0 acesso a Internet — No primeiro momento néo utilizou a internet de forma online. Os
videos exibidos no data show foram baixados a priori (da internet) pela professora com
apoio do funcionério do laboratério. No segundo momento os alunos iniciaram uma
pesquisa sobre o programa “Frutos da Terra” de Hamilton Carneiro. O objetivo era
visualizar as musicas, letras e autores, em seguida anotar as musicas que acharam mais
interessante. E também, deveriam localizar a musica para ensaio da escola (projeto
folclore) “Cajuzinho, quem foi buscar na serra”. No entanto, o tempo disponivel permitiu
apenas 0 acesso ao programa e a pesquisa completa ficou para a préxima aula.

» atividade — mediagdo pedagogica utilizando informagdes e contelidos da internet.
v" Utilizou videos sobre as cavalhadas (baixados a priori, da internet).
v/ Pesquisa na internet — sdo utilizados sites de pesquisa, em geral, para localizar os
conteidos propostos para a aula.

» O significado — da interatividade presente na Web 2.0 e nas relagdes educativas.
v Néao ha interatividade (hipertextual) pois a professora utiliza o laboratério, por
enquanto apenas para pesquisa.

Comunicacdo e Expressdo - A internet como artefato cultural é produtora e produto de novos
modos de agir, bem como, novas praticas de linguagens, constituindo definitivamente a
cibercultura.

a) Presenca nos planos de aula — A professora informou que planeja todas as atividades (no
laboratério de informética), mas ndo apresentou para a pesquisadora..

b) Frequéncia — Consta na pag. 34 do PPP da escola — “Os professores desenvolvem um trabalho
no laboratério de informatica, onde uma vez na semana, cada turma ou, eventualmente, a
metade de cada turma, se reveza para participar das atividades do Ambiente Informatizado
junto com o auxiliar deste espaco, ao final de trinta minutos invertem os grupos.

C) Publicagio / blogs, videos, entre outros - N&o tem.

d) Redes Sociais — Néo utiliza.

€) Uso de mltiplas linguagens — Data show e computadores.

» Um ato — a interacéo entre professor / alunos / professor por meio da Web 2.0.
v" Nao ha interagdo via Web.

»  As relacBes — educativas e as inter-relacdes (descrever e interpretar as inter-relagdes no
ambiente digital: professores, alunos, computador).

4 N&o h4 inter-relacdo no ambiente digital, porém no momento da aula (com o
uso de video e som), a interacdo professora/alunos/professora se apresentou de forma
descontraida com participacao ativa dos alunos com opinides sobre a arquitetura da
cidade de Pirenopolis, a festa das cavalhadas e mascaras (estética e arte, de modo
geral, presente na a festa).
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4. Observacao das aulas no Laboratério de Informatica

Data: 08/08/12 Inicio: 09:20 h Término: 10:20 h
Turma F-1 (presentes 21 alunos)

Conteudo/Atividade:
Cavalhadas de Pirenopolis (Folclore).

Obijetivos:
v Aula de Artes
v" Conhecer o folclore regional.

Metodologia:

v Videos sobre Pirendpolis, observar:

v Arquitetura e urbanismo;

v As cavalhadas — festa folclérica e religiosa.

Sites / softwares / editor de textos, entre outros. — utilizados
v" Google, Youtube e outros.

Relagdo Educativa:

v Arelagdo professora/alunos/professora se apresentou de forma descontraida numa aula
expositiva dialogada, onde os alunos ficaram atentos aos comentérios da professora, que
normalmente solicitava ao funcionério de apoio na sala de informatica, que desse pause no
video, para dialogar com os alunos, aspectos como: apreciar a arquitetura e compara com a de
Goiénia; Incentivo a cultura — falou de vérios roteiros culturais com entrada franca que os

alunos podem solicitar aos pais ou responsaveis para leva-los.
v Os alunos com a mediagao da professora destacaram:

= lluminacdo com pequenos postes e fiacdo subterranea; presenga de muitas pessoas nas
ruas, por ser uma cidade turistica e; é patriménio da humanidade.
= Sobre as cavalhadas: Os Mouros (vestidos de vermelho) ndo acreditavam em Cristo. Os

Cristdos (vestidos de azul).
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APENDICES “C” — Entrevistas simplificadas com alunos.



Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 01-BE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

== PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacio — Aluno (a): [Aluna 01-BE]

Indicadores de Mediacdo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicagéo e

expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

VVVVVY ¥V VVVVVVVVVVYVY 'V

YVVVVVVVYY

E — [Aluna 01-BE]... 0 que vocé acha desse programa a tarde, especialmente na sala de
informatica?

A — Ah, eu gosto muito. Acho legal mexer no computador.

E — E quanto a aprendizagem sua, vocé estuda de manhda?

A — Estudo.

E — Vocé acha que isto ajuda na sala de aula?

A — Ajuda.

E — Vocé aprendeu alguma coisa ja aqui?

A — Eu ja. Eu quase ndo sabia mexer no computador, agora eu sei.

E — Entdo vocé ta evoluindo. E vocé acha importante ter a internet?

A — Eu acho.

E — Que acontece com a internet aqui?

A — Aqui tem as vezes que é muito lenta, ai... ai é por isso tem vezes que ndo esta
prestando.

E — E os professores da manha que vocé estuda, algum trabalha com vocés na sala de
informatica?

A — Néo.

E — Nenhum Professor?

A — Néo.

E — Por causa desse problema da internet que eles falam?

A — Néo sei.

E — Nunca te falaram, né? Ta bom deixa eu te perguntar ... Quando vocé tem a internet,

qual a parte que vocé mais gosta de acessar. Ai nds temos alguns, por exemplo, blog, e-
mail, redes sociais, Orkut... que vocé mais gosta de acessar?

A — Redes sociais...

E — E... vocé gosta de conversar?

A — Eu gosto..

E - ... digitar, assim? E pra estudo o que vocé pesquisa, onde vocé pesquisa?

A — No Google..

E — No Google ... quais disciplinas que vocé mais pesquisa?

A — Ah, pra aula de ciéncias, portugués.

E — Ent&o t& 6timo, obrigada viu?
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 02-BE

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacio — Aluno (a): [Aluna 02-BE]

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

E — [Aluna 02-BE] fala, por favor, seu nome todo.

A —[Aluna 02-BE].

E — Muito bem. E...quais as atividades que o professor propde para vocés fazerem aqui
no computador, que vocé lembra mais ...

A - Ah, ele pbe pra gente aprender a digitar e pra gente jogar...

E — Jogos educativos

A — do computador

E - ...educativos, matematica ...

A —E, tem até no computador.

E — E quando vocé ta livre que tem internet... vocé tem internet na sua casa também?
A—Tem...

E — La vocé gosta de acessar mais o0 que?

A - Facebook...

E — Facebook? Oh!! Entdo ta certo. E...Faz pesquisas educacionais?

A — Quando tem tarefa de escola eu faco...

E —E ... ja tem algum espaco que VOcé escreve ou VOcé imprime, copia?

A — Copio na mdo mesmo.

E-E?

A — E ndo imprimo nio.

E — Téa certo. Quais as atividades que vocé mais gosta de fazer aqui?

A — Aqui... musica.

E — Musica? No Mais Educacgéo?

A — Humhum! No Mais Educacéo...

E — Essa musica usa a sala de informatica também ou é s6 o espaco?

A —N&o usa s0 .... as vezes a gente vem pra ca..

E — Igual aquele dia que eu estava aqui?

A — E aquele dia que a senhora estava aqui a gente veio pra cé.

E — E... vocé acha que as aulas de informética, no laboratério de informatica, mais os
jogos educacionais, interferiram no seu aprendizado, no Mais Educacdo a tarde,
ajudaram vocé?

A — Ajuda... as vezes assim a gente aprende ... a gente td& melhor no computador e
também na escola, em matematica na sala de aula.

E — Melhorou o seu aprendizado em matematica (riso)?

A — E mais ou menos...

E — Qual turma que vocé é?

A-H-1..

E-H-1é..

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY VYVYY

VVVVY VYV
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VVYVVVVVVVVVVY

A — Oitavo ano.

E — Oitavo é? E os professores teu, € de manha ne?
A-E..

E - ... Alguns trazem voceés pra c4, ja trouxe o0 ano passado ou este ano?
A — Néo.

E — N&o?

A - Eles trazem pra cé quando é palestra.

E — S0 palestra... mas ndo pra usar a sala de informatica...
A — Néo.

E — Porque o espaco é grande, né?

A-E..

E — Ta 6timo... muito obrigada viu?
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 01-ELM

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacdo — Aluno 01-ELM

Indicadores de Mediacéo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

e E — Fala pra mim seu nome todo.

e A-[Aluna01l-ELM]....

E — [Aluna 01-ELM] o que vocé acha das aulas com o uso de multimidia, imagem,
computacéo...

A — Eu acho bem legal, porque como néo € no quadro, a professora vai conversando...
E — Todo mundo participa, né?

E — O que vocé acha do laboratorio de informatica.

A — Ele falta muito.

E — A previsdo é pra agosto. Vocé que vai ajudar outros professores também?

A —Vai. Vai sim.

E — Vocé tem acesso a internet na sua casa?

A — Mais ou menos. Minha mée s6 deixa eu usar pra fazer trabalho. 173
E — Ai vocé faz pesquisas?

A —Faco.

E — Quiais os sites que vocé utiliza?
A — A Wikipédia...

E — Ta4 bom. Obrigada.




Entrevista simplificada com alunos
Alunos (as) 02 e 03-ELM

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacio — Alunos (as) 02 e 03-ELM

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicagéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):
[Aluno 02-ELM]

E — Qual seu nome?

A —[Aluno 02-ELM].

E — O que vocé acha das aulas com data show, computador?
A — Bao.

E - Gosta, ou prefere sem? Porque que é bom?

A — Que mostra video. Essas coisas assim.

E — E a aula fica melhor?

A — Fica.

E - Quer falar mais alguma coisa? Gosta da professora?
A — Hum! Adoro!.

E — Obrigada, viu?

A — De nada.

VVYVVVVVVVVVVY

[Aluno 03-ELM]

E — [Aluno 03-ELM]?

A - [Aluno 03-ELM]...

E — Vocé gosta de aulas assim?

A — Adoro.

E — Com computador, data show?

A — Adoro.

E — E? Por que?

A — Por causa que acho as aulas muito interessante.

E — Vocé aprende melhor?

A — Aprendo.

E — Ah t& certo. E a professora o que vocé acha dela?

A — Eu gosto da professora.

E — Vocé sente que os colegas participam mais com o data show, com o computador?
A — Eu acho que sim.

E — Ficam mais estimulados. VVocé usa computador em casa?
A — Uso. Eu tenho um,

E — E? Tem internet, como que é 14?

A — L& tem internet € no modem.

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYY
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A\

VVV VVVVVVVY

E — Ah... que bom. Entdo vocé ja estd acostumado a usar em casa. O que que Vocé usa
1a?

A — Uso o computador. Eu mexo no Orkut, no MSN....

E — Quais 0s jogos que vocé mais gosta?

A — Futebol e de carro.

E — Ja descobriu algum de escola?

A — Ha?

E — Ja descobriu algum joguinho pra aula?

A — Ah ainda t6 tentando.

E — Entdo vai tentar 14, vé de matematica, portugués. Vocé digita 14 no google, vocé vai
descobrir.

A — Eu ndo sabia disso!

E — Pois entdo vocé vai ver. Faca o teste depois me conta, ta bom? Obrigada!

A — De nada.
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 01-JC

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA _ _
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Entrevista [Aluno (a) 01-JC] — Turma A-1

Indicadores de Mediacéo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

E — [Aluno (a) 01-JC], o que vocé mais gosta de fazer no computador?

E — Pode falar. Quer falar? Que que vocé gosta? Desenhar, escrever, 0 que vocé mais
gosta?

A — Jogar video game.

E — Jogar video game? Ah é? E escrita 0 que vocé gosta de escrever?

A — Desenho.

E — S6 desenhar? E? ... Acho bom quando vem computador pra sala? Vem todo dia? E?
E — T& bom, obrigada.

VVVVYVY VYV

Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 02-JC

SIPZ U\IVERSIDADE DEBRASILIA _ ]
h‘ PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacio — [Aluno (a) 02-JC] (Turma A-1)

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressao (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

» E — [Aluno (a) 02-JC] , quais as atividades que vocé mais gosta de fazer com o
computador?

A — Desenhar

E — Essa atividade de hoje? E? MUsica, desenho e escrita?

E — O que foi hoje?

A — Desenho... n6s desenhamos o cravo e a rosa.

E — Isso! Vocé acha facil... é fica mais facil aprender com o computador? Vocé
acha mais fécil de aprender as letras, as palavrinhas?

E - Ha?

A — Mais ou menos.

E — E? O que vocé acha mais facil, escrever no computador ou no caderno?

A — No caderno.

E — E? Ainda néo sabe direito no computador, né?

E — Entdo ta bom. Muito obrigada, viu?

VVVVVY VVVVY
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 03-JC

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacdo — [Aluno (a) 03-JC] — Turma C-1 (1)

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e

expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

E — [Aluno (a) 03-JC] me conta como que sdo as aulas com o computador na sala...

A — A gente pega... A Maria Euripia chama nos, ne? Ai nés vai aqui. Ai o0 computador
é trazido. Ai fala 0 nome. Ai tem o0 nome atras do computador, embaixo, né? Ai se € do
meu. Ai a gente tem que levantar o dedo. Ai se ela falar o nome. Ai a gente levanta o
dedo pra perguntar se pode ligar o computador...

E — Sim, eu quero saber como que vocé acha... 0 que vocé acha da aula. VVocé gosta das
aulas?

A — Gosto.

E — O que vocé ja sabe fazer? Vocé tem uma pasta, vocé trabalha s6 na internet? Como
que é?

A — Eu trabalho no texto, na internet, né? Com a outra professora também, com essa.

E — E? Qual é a outra professora?

A — A Selma, de matematica.

E — De matematica. Quando vocé faz um texto, vocé copia para o seu caderno ou tem
uma pasta pra voceé salvar?

A — Eu copio para 0 meu caderno e depois copio pro computador também.

E — Também, né? T4 6timo. Obrigada, viu?

A — De nada.
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 04-JC

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

E! PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacao — [Aluno (a) 04-JC] — Turma C-1

Indicadores de Mediacéo Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informacéo, comunicacéo e

expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

E — [Aluno (a) 04-JC] 0 que vOcé mais gosta das aulas utilizando o computador na sala?
A — Gosto de... gosto de fazer no Paint, da producdo de texto e da internet...

E — Da internet? Pesquisa muito na internet?

A — Anhan.

E — O que vocé pesquisam normalmente e quais os professores que utilizam?

A — E a Selma, Maria Euripia e s6.

E — E? Vocé quando produz o texto... vocé tem uma pasta exclusiva no computador,
pra vocé salvar o texto?

A —Umhum.

E — E? Vocé acha fécil trabalhar com esse computador?

A — Anhan.

E — Tem em casa também?

A —Tenho.

E — Isso te ajudou ou vocé aprendeu aqui na escola?

A — Ha?

E — Vocé aprendeu na escola ou ja sabia em casa? Ja tinha o computador e ja sabia
quando chegou aqui?

A —Ja... vim aprender quando chegou aqui.

E — Vocé aprendeu na escola? VVocé acha entdo que ajuda na sua aprendizagem?

A - Anhan.

E — Muito? Entdo ta. Muito obrigada, viu?

A — De nada.
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Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 01-PP

NS UVIVERSIDADE OE BRASILIA j
- ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacdo — [Aluno (a) 01-PP] - Turma C-1

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicagéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

e E — Fala seu nome completo, por favor, e o que vocé das atividades no laboratério de
informatica.

e A - Meunome ¢ [Aluno (a) 01-PP]...

e E —Devagar... (risos)

e A —E euacho que... eu acho que é bao, porque eu aprendo mais no computador que na

internet. E porque eu tenho muita dificuldade com inglés. Ai eu fico olhando na

internet, né? Eu fico olhando e aprendo mais.

E — Certo. Vocé tem computador em casa, internet?

A —Sim.

E — Quiais os sites que vocé mais utiliza? Tem rede social, alguma coisa assim?

A — Nio. 179

E — Pra que vocé utiliza o computador, por exemplo, sé pra pesquisa ou pra

comunicagdo com colegas, e-mails...

A — Facebook!

e E — Ah! Sabia. O Facebook é campedo de opcdo, né? VVocé acha mais facil aprender
com o uso do computador no laboratério de informatica? Acha que isso te ajuda no seu
aprendizado, no dia-a-dia da escola?

e A —Sim. Acho mesmo. E porque uma que estuda com todas as matérias, mas aprende
mais rapido aqui que na aula.

e E —Porque vocé gosta, né?

e A-E.

e E - Entdo ta, muito obrigada.




Entrevista simplificada com alunos
Aluno (a) 02-PP

" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO

Participacio — [Aluno (a) 02-PP] - Turma C-1

Indicadores de Mediacao Pedagdgica via NTICE - Novas tecnologias de informagéo, comunicacéo e
expressdo (Cibercultura).

Audio: Aluno (A) / Entrevistadora (E):

e E — Fala seu nome completo, por favor, e me fala o que vocé acha das atividades no
laboratdrio de informética.

e A — Meu nome é [Aluno (a) 02-PP]. E eu acho do laboratério de informéatica € muito
interessante, né? A gente pesquisa as matérias das aulas, vim jogar alguma coisa. Eu
acho muito interessante isso.

e E — Quais os professores que normalmente faz aulas aqui ou convida vocés pra usar o
laboratorio?

e A — Ah, tem a de inglés, artes, ciéncias e matematica, também, que a gente vem ver
jogo, esses trem, so.

e E —Vocé acha que € mais facil aprender com as atividades realizadas no laboratério de
informética? Se sim ou ndo, por que?

e A - Sim, porque ai a gente vem pra cé e simplesmente a gente s6 digita no computador,

fica sabendo mais e... mais do que nas aulas, né?

E — Vocé tem computador e internet em casa?

A — Ndo.

E — Quando precisa utilizar fora da escola, vocé utiliza onde?

A — Na casa da minha amiga, Nicole.

E — N&o em Lan house?

A — Ndo.

E — Ta certo. Muito obrigada.
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APENDICES “D” — Termos de Consentimento.



" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Resolugdo CNS n° 196/96 — Conselho Nacional de Saude

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada: “A Cibercultura
nas escolas pablicas municipais do ensino fundamental da cidade de Goiania-GO: como esta
cultura digital esta sendo integrada na mediagdo pedagdgica” que tem como objetivo geral:
“Investigar como a nova cultura digital esta sendo integrada as escolas publicas de Goidnia”.

Suas respostas serédo tratadas de forma anénima e confidencial, em nenhum momento
sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for necessario exemplificar
determinada situacao, sua privacidade sera assegurada uma vez que seu nome sera substituido
de forma aleatoria. Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e 0s
resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participacdo € voluntaria e em qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo na qual
trabalha.

Para a realizacdo desta pesquisa sera utilizado a observacdo das atividades
pedagodgicas via novas tecnologias de informagdo, comunicacdo e expressao; entrevista
semiestruturada que serdo gravadas em audio. Os respectivos instrumentos de coleta de dados
serdo arquivados por cinco (05) anos e incinerados apos esse periodo.

Sr. (a) ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensac@es financeiras. Ndo havera
riscos de qualquer natureza relacionada a sua participacdo. O beneficio relacionado a sua
participacdo sera de colaborar com o conhecimento cientifico para a area da educacao.

Sr. (a) receberd uma clpia deste termo onde consta 0 celular/e-mail do pesquisador
responsavel e de sua orientanda, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualquer momento. Desde j& agradecemos!

Orientador: Professor Dr. Gilberto Lacerda Santos
e-mail: glacerda@unb.br — Fone: (61) 3307-2123

Mestranda: Liderci Maria de Andrade Kempfer
e-mail: liderci@brturbo.com.br — Cel: (62) 9682-5084

Goiania-GO., de de 2012.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo
em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualqguer momento, sem
sofrer qualquer puni¢do ou constrangimento.

Nome do Sujeito da Pesquisa:
Assinatura do Sujeito da Pesquisa:
Assinatura da responsavel:
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" UNIVERSIDADE DE BRASILIA B B
-‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

FACULDADE DE EDUCACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RESPONSAVEL)

Titulo da Pesquisa: A Cibercultura nas escolas publicas municipais do ensino
fundamental da cidade de Goiania-GO: como esta cultura digital estd sendo integrada na
mediacdo pedagdgica.

Eu (nome, RG e endereco),
abaixo assinado e responsavel legal de dou meu
consentimento livre e esclarecido para que ele (a) participe como voluntario (a) do
projeto de pesquisa supracitado, vinculado a Faculdade de Educacdo da Universidade de
Brasilia.

Assinando o Termo de Consentimento estou ciente de que:

= O objetivo geral desta pesquisa é “Investigar como a nova cultura digital esta
sendo integrada as escolas publicas de Goidnia”.

= Para sua realizacdo, sera necessaria a observacdo das atividades pedagdgicas via
novas tecnologias de informacdo, comunicacdo e expressdo no Laboratério de
Informatica, e também de entrevistas semiestruturadas que serdo gravadas em
audio. A coleta de dados sera realizada na prépria escola;

= Os dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados da pesquisa seréo
utilizados apenas para alcancar 0s objetivos do trabalho, incluindo sua
apresentacdo em encontros cientificos e publicacdo em revistas especializadas;

= Estou ciente de que ndo haverd risco ou desconforto fisico ou emocional
resultantes da participacdo na pesquisa;

= Recebi todas as informacg6es necessarias para poder decidir conscientemente sobre
nossa participacao na pesquisa;

= Estou livre para interromper a qualqguer momento a participacdo na pesquisa sem
qualquer prejuizo na instituicdo onde estuda;

= Poderei contatar o Orientador: Professor Dr. Gilberto Lacerda Santos da
Universidade de Brasilia — UNB para solicitar qualquer informacdo em relacdo a
pesquisa pelo telefone (61) 3307-2123, e-mail: glacerda@unb.br .

= Sempre que julgar necessario, poderei entrar em contato com a pesquisadora pelo
telefone (62) 9682-5084 ou (62) 3593-8561.

Este termo de consentimento obedece a Resolu¢do 196/96 e é feito em duas vias, sendo
que uma permanecera em poder do responsavel e outra com o pesquisador.

Goiania, de de 2012

Nome do Responsavel:

Assinatura do responsavel legal
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APENDICES “E” — Cartas de Apresentacio e Autorizacao



Carta de Apresentagdo
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO

"

Brasilia, 19 de Abril de 2012.

Ilmo. Sr. Pe. Francisco Prim
Diretor do Departamento Pedagogico
Secretaria Municipal de Educagéo de Goiania

Prezado Senhor,

Como aluna do Programa de P6s-graduacdo em Educacdo do curso de Mestrado Académico
da Universidade de Brasilia, na linha de pesquisa: Educacédo, Tecnologias e Comunicacéo, sob
0 n° de matricula 11/0054032, orientanda do Professor Dr. Gilberto Lacerda Santos, solicito
autorizacdo para desenvolver, nas escolas abaixo relacionadas, o Projeto de Pesquisa
intitulado “A cibercultura nas escolas publicas municipais do ensino fundamental da cidade
de Goiania-GO: como esta cultura digital esta sendo integrada na mediagdo pedagogica”, que
tem como objetivo geral “Investigar como a nova cultura digital estd sendo integrada as
escolas publicas de Goidnia”.

ESCOLAS URE - Unidade Regiéo
Regional de Educacéo
Escola Municipal Bernardo Elis Brasil Di Ramos Noroeste
Caiado Bairro Sao Carlos
Escola Municipal Padre Pelagio Maria Helena Batista Norte/Campinas
Bretas Setor Séo José
Escola Municipal Bom Jesus Central Leste
Jardim Novo Mundo
Escola Mun. Ernestina Lina Marra Jarbas Jayme Oeste
Joéo Braz
Escola Municipal Jaime Camara Maria Thomé Neto Sul
Jardim Europa

A pesquisa serd realizada com professores/alunos, por meio de observacdo das atividades
pedagdgicas via novas tecnologias de informacdo, comunicacdo e expressao e; de entrevista
semiestruturada que serdo gravadas em audio. Os respectivos instrumentos de coleta de dados
serdo arquivados por cinco (05) anos e incinerados apos esse periodo.

No aguardo de seu parecer, subscrevo-me.

Atenciosamente, Orientador:

Liderci Maria de Andrade Kempfer Prof® Dr. Gilberto Lacerda Santos
e-mail: liderci@brturbo.com.br e-mail: glacerda@unb.br

Cel: (62) 9682-5084 Fone: (61) 3307-2123

Universidade de Brasilia
Secretaria de Administracdo Académica — Campus Universitario
Asa Norte — 70910900 — Brasilia — DF — Brasil — (61) 3273 2612
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Carta de Autorizacao

Prefeitura
O trabalho que vocé vé
PREFEITURA DE GOIANIA
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

Oficio N°. 132/2012 - DEPE

Goiania, 14 de maio de 2012.

Prezado Senhor,

Em resposta a solicitagdo de Vossa Senhoria, vimos informar que autorizamos o acesso
da aluna Liderci Maria de Andrade Kempfer, nas Unidades Escolares Municipais, abaixo
relacionadas, para realizar pesquisa intitulada A cibercultura nas escolas publicas municipais do
ensino fundamental da cidade de Goidnia/GO: como esta cultura digital estd sendo integrada na
mediagdo pedagdgica, como parte das atividades de Pods-Graduagdo em Educagdo dessa
Universidade, sob sua orientagao.

° E.M. Padre Pelagio

° E.M. Bom Jesus

° E.M. Ernestina Lina Marra

o E.M. Jaime Camara

e E.M. Bernardo Elis

Esclarecemos que este Departamento entrou em contato com as Unidades Escolares,
informando sobre a referida atividade. Porém, recomendamos que a realizagdo do trabalho seja

o

precedida de contato telefonico e/ou visita as escolas, para agendamento das atividades.
Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

. 4.c Jiie T
Prof*. Michelle Ribeiro dos Santos Silva Pe. Francisco Prim >
Chefe da Divisdo de Educag¢ao Fundamental Diretor do Departamento Pedagogico

da Infancia e da Adolescéncia

[Imo. Sr.

Prof. Dr. Gilberto Lacerda Santos

Orientador do Curso de P6s Graduagio em Educagéo
Faculdade de Educagdo/Universidade de Brasilia




