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INQUERITO EM POESIA

"Jd era quase madrugada

Neste querido Riacho Fundo
Cidade muito amada

Que arranca elogios de todo mundo

O plantdo estava tranquilo

Até que de longe se escuta um zunido
E todos passam a esperar

A chegada da Policia Militar

Logo surge a viatura

Desce um policial fardado
Que sem nenhuma frescura
Traz preso um sujeito folgado

Procura pela Autoridade

Narra a ele a sua verdade

Que o prendeu sem piedade

Pois sem nenhuma autorizagdo

Pelas ruas ermas todo tranquildo

Estava em uma motocicleta com restricdo

A Autoridade desconfiada

Jd iniciou o seu sermdo

Mostrou ao preso a papelada

Que a sua ficha era do cdo Ia checar sua situagdo

O preso pediu desculpa
Disse que ndo tinha culpa
Pots s0 estava na garupa

Foi checada a situacdo

Ele é mesmo sem no¢cdo

Estava preso na domiciliar
Ndo consequiu mais se explicar
A motocicleta era roubada

A sua boa fé era furada

Se na garupa ou no volante
Sei que fiz esse flagrante
Desse cara petulante

Que no crime ndo é estreante

Foi lavrado o flagrante

Pelo crime de receptagdo
Pois s6 com a policia atuante
Protegeremos a populacdo

A fianga foi fixada

E claro ndo foi paga

E enquanto ndo vier a cutucada

Manteremos assim preso qualquer pessoa md

afamada

Ja hoje aqui esteve pra testemunhd
A vitima, meu quase chara.
Cuja felicidade do seu gargalho

Nos fez compensar todo o trabalho

As diligéncias foram concluidas

O inquérito me vem pra relatar

Mas como nesta satélite acabamos de chegar
E ndo trouxemos os modelos pra usar
Resta-nos apenas inovar

Resolvi fazé-lo em poesia

Pots carrego no peito a magia

De quem ama a fantasia

De lutar pela Paz ou contra qualquer covardia

Assim seguimos em mais um p[antdo
Esperando a préxima situagdo

De terno, distintivo, pistola e caneta na mdo
No cumprimento da fé de nossa missdo.”

Riacho Fundo, 26 de Julho de 2011
Del REINALDO LOBO

“O nosso trabalho é um pouco de idealismo.
Apesar de muito drduo, ele é um pouco de
fantasia, de vocé lutar pela reconstrugdo e pela
melhora do mundo. Acho que isso traz muita
realizagdo e eu quis transformar isso em arte,
dai a ideia da poesia.”

Fonte: hittp://q1.globo.com/distrito-
federal/noticia/2011/08/delegado-do-distrito-
federal-relata-crime-em-forma-de-poesia. hitm{
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RESUMO

O presente estudo teve como principal objetivo conhecer e analisar caracteristicas
objetivas e subjetivas acerca da organizacdo do trabalho de delegados da Policia Civil,
segundo as percepcOes desses profissionais. O referencial tedrico utilizado fundamentou-se
nos pressupostos de Marx (1867/2010) sobre o processo de trabalho e no modelo teérico de
sustentacdo a abordagem diagndstica, proposto por Codo (1997, 2006, 2007). Para tanto,
foi realizada uma pesquisa de delineamento qualitativo, utilizando observacédo livre para
conhecimento das condicBes fisicas de trabalho e entrevistas semiestruturadas para
apreender as percepcOes dos delegados. Participaram do estudo 10 delegados de policia
lotados em delegacias especializadas municipais e estaduais e em distritos policiais da
cidade de Goiania-GO e regido metropolitana. Por meio da analise do conteddo das
entrevistas, identificou-se categorias tematicas, para melhor compreensdo dos dados. Os
resultados apontaram que, na percepcdo dos delegados, a atividade central é a chefia das
investigagBes criminais, e o inquerito policial, em termos objetivos, é principal produto do
trabalho. O trabalho tem sido desenvolvido em condi¢Ges precarias, com investimento
insuficiente em infraestrutura, caréncia de recursos e com déficit de trabalhadores. Os
resultados também indicaram a existéncia de sobrecarga de trabalho e sentimentos de
insatisfacdo devido a falta de reconhecimento por parte do Estado. Verificou-se que o
trabalho é bastante normatizado, burocratico e com alto grau de dependéncia de outras
instituicBes, indicando perda de autonomia. Devido a natureza do trabalho, hd um grande
risco de desgaste emocional, o que faz com que os delegados utilizem como estratégias
defensivas 0 embrutecimento e a racionalizacdo do trabalho, canalizando suas emocdes
para a promocdo da justica. Ressalta-se, contudo, que foram identificados aspectos
positivos como a importancia social da profissdo, a paix&o pela atividade de investigacao e
a satisfacdo diante aos éxitos do trabalho.

Palavras-chave: Organizacdo do trabalho, condigbes de trabalho, trabalho, delegados de
policia, Policia Civil.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze objective and subjective characteristics about
police commissioners work organization in civil police, according to perceptions of these
professionals. The theoretical references used were based on assumptions of Marx
(1867/2010) about working processes and on theoretical model of support to diagnostic
approach, proposed by Codo (1997, 2006, 2007). To this end, a qualitative research was
conducted by free observation, to know the physical conditions of work, and by interviews,
to conceive the perceptions of the police commissioners. Ten police commissioners of
specialized police stations of Goiania-GO were interviewed. Through content analysis,
categories were identified for better understanding of data. The results pointed out that, in
perception of the police commissioners, their central activity is the criminal investigations,
and the police inquiry is the principal work product. Their work has been developed in
precarious conditions, with insufficient investment in infrastructure, lack of resources and
with deficit of workers. The results also indicated the existence of work overload and
feelings of dissatisfaction due to the lack of recognition by the State. It was found that their
work is plenty ruled, bureaucratic and with high dependence on other institutions,
indicating loss of autonomy. Due to the nature of work, there is a great risk of emotional
wastage, which causes the police commissioners use of work rationalization and coldness
as defensive strategies, channeling their emotions in the name of justice. However, positive
aspects were identified, as the social importance of their profession, the passion for
investigation activity and the satisfaction on work successes.

Key-words: Work organization, working conditions, work; police commissioners, Civil Police
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INTRODUCAO

O trabalho tem sua historia entrelacada a historia do homem. Pode-se também dizer
0 contrario: que o homem tem sua prépria historia entrelacada ao trabalho. Importa, acima
de tudo, compreender que se trata de uma atividade vital, indissociavel do homem, dotada
de sentido central para este, humanizadora, porquanto é emancipatoria na medida em que o
homem € o Unico ser vivo que constroi cultura e modifica a natureza do trabalho,
independente do valor que se dé a tal agéo.

Ao percorrer o olhar sobre o tempo, percebe-se que o trabalho foi concebido de
varias formas, dentro dos diversos contextos sdcio-histéricos em que vigorava. Ao lado da
prépria historia do trabalho, pode-se conceber outra histéria, a do interesse dos individuos
em compreender o trabalho, seu sentido, sua funcdo, seu modo de constituir a condi¢do
humana, a subjetividade. O mundo do trabalho, assim, tem despertado o interesse de
diversas disciplinas e areas do conhecimento, instigando pesquisadores a desvelar as
caracteristicas e especificidades peculiares as diferentes categorias profissionais.

O trabalho do policial é uma das categorias profissionais caracterizadas por ser um
servico de natureza publica, concebido como um dever a ser prestado pelo Estado aos
cidaddos. A policia e a organizacdo policial fazem parte do cotidiano das pessoas desde 0s
tempos mais remotos, com diferentes formas e caracteristicas. Apesar de sua longinqua
existéncia, o interesse pelas ciéncias humanas em pesquisar a policia € recente, motivado,
principalmente, pelas transformac@es das instituices policiais.

A partir do final da década de 1980, o Brasil passou por varias mudancas de ordem
politica, social e econémica. Se, por um lado, o pais pode restabelecer a democracia e 0s
direitos dos cidaddos, por outro, sofreu com a intensificacdo da violéncia e da
criminalidade, estimuladas principalmente pelas profundas mudancas no modo de vida da

populagdo, com novos padrdes comportamentais produtivos e de consumo, exigindo,



18

assim, o desenvolvimento de politicas mais eficazes de seguranca publica (Souza et al.,
2007; Ferreira, 2009). No entanto, a violéncia urbana, ainda hoje, tem sido um desafio para
as policias. As politicas de seguranca publica tém sido ineficientes, e a policia, a0 mesmo
tempo em que busca uma aproximacdo com a sociedade, por meio do modelo de policia
cidada, tem sido alvo de sucessivos escandalos, acarretando uma imagem ambigua, em que
ora séo herois, ora séo vildes.

Estudos recentes tém apontado a fragilidade da confianca da populagédo nas policias
do pais. A pesquisa de seguranca publica®, realizada para o projeto Sistema de Indicadores
de Percepcdo Social (IPEA, 2011), teve como objetivo verificar como cidaddos das
diversas regides do pais percebem a atuacdo do poder publico em relacdo ao problema da
criminalidade e violéncia no pais. Quanto a confianca dos brasileiros nas instituicdes
policiais, o estudo revelou que a populacdo confia pouco ou ndo confia nas policias
estaduais, ou seja, Policia Militar e Policia Civil. O Centro-Oeste foi a regido em que a
populacdo demonstrou confiar mais na policia. Segundo a pesquisa, para cada mil
habitantes, 404 confiam na policia. Os residentes da regido Sudeste sdo 0s que menos
confiam.

A pesquisa “Caracteristicas da vitimizacdo e acesso a justica no Brasil”? (IBGE,
2011), também apontou dados acerca da confianca da populacdo em relacdo a policia. Esse
estudo assinalou que a maioria dos entrevistados, vitimas de furto e de roubo, ndo procurou
pela policia apds a ocorréncia desses crimes. O principal motivo alegado por aqueles que

foram vitimas de roubo foi o de ndo acreditarem nela. Quanto as vitimas de furto, o

! pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) para o projeto Sistema de
Indicadores de Percepcdo Social (SIPS) referente ao ano de 2010. Pesquisa disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/110330_sips_segurancapublica.pdf

2 pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em caréter suplementar da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2009. Pesquisa disponivel em:
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-%20RJ/pnadvitimizacao.pdf
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principal motivo deveu-se a falta de provas. Uma parte das vitimas de roubo procurou a
policia, porém nao registrou boletim de ocorréncia, por também néo acreditar nela.

Em meio a imagem negativa das instituicdes policiais, ao aumento da criminalidade
e a inseguranca da populacdo, ndo se pode relegar a margem, ao esquecimento, o policial
como trabalhador, bem como o seu contexto de trabalho. A organizacdo do trabalho
policial esta basicamente relacionada ao universo do crime, seja para a prevencdo, papel da
Policia Militar, seja para a investigacdo e elucidacao, papel da Policia Civil. A todo o
momento esses profissionais lidam, em seu cotidiano, com a violéncia, a brutalidade e a
morte, 0 que implica em diversos tipos de riscos.

A ciéncia, em especial as ciéncias sociais, ttm se interessado cada vez mais pela
policia, e as producdes académico-cientificas tém sido crescentes desde a década de 1990°.
A literatura sobre a policia é vasta e tem, cada vez mais, circundado as varias areas de
conhecimento. No entanto, nota-se que as tematicas relacionadas a organizacao do trabalho
e a saude do trabalhador, principalmente na Policia Civil, ainda sdo escassas. Os estudos
com policiais civis ainda sdo incipientes, limitados e demonstram uma grande
desproporcéo em relacao aos da Policia Militar, que tem grande espago nas pesquisas.

Os estudos relacionados a Policia Civil se deram em diferentes abordagens e
delineamentos metodoldgicos, empreendidos, principalmente, pelas areas da Saude, da
Psicologia e da Sociologia, tendo apontado uma preocupagdo com o policial enquanto
trabalhador. Nos ultimos anos, as produgdes tém sido dedicadas a compreensdo dos
aspectos pautados na organizacdo do trabalho, e tém assinalado fragilidades e
inconsisténcias das atividades de policiais civis, demonstrando os impactos na saude, na
qualidade de vida no trabalho, assim como os fatores de risco e de sofrimento, entre outros.

Esses estudos vém incrementando a discussao sobre os aspectos do trabalho policial.

* Dados baseados em um levantamento de estudos empiricos sobre a policia, realizado pela pesquisadora. Os
procedimentos desse levantamento foram detalhados no capitulo referente ao método.
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As pesquisas realizadas na area da saude tém sido balizadas pela abordagem
epidemioldgica e demonstraram que as exigéncias impostas ao trabalho policial e as
condicdes de trabalho, expbem os profissionais a condi¢cdes extremas em suas atividades,
resultando em riscos para a saude fisica e mental desses trabalhadores, deixando-os
suscetiveis a vitimizacdo, tanto por morbidades quanto por mortalidade (Bourguignon,
Borges, Brasil et al, 1998; Souza & Minayo, 2005; Minayo, Souza & Constantino, 2007;
Minayo, Assis & Oliveira, 2011; Oliveira, 2011).

No campo da Psicologia, as pesquisas ancoraram-se nas diversas abordagens
empregadas na investigacao de aspectos ligados a saude do trabalhador. Esses estudos tém
se empenhado em investigar as peculiaridades do contexto de trabalho, relacionados ao
modo como os policiais vivenciam as adversidades nele presentes e quais tém sido as
estratégias de mediacao e defesas utilizadas para o enfrentamento do estresse ocupacional
(Dela Coleta A. & Dela Coleta, M., 2008) para evitar os riscos de sofrimento e
adoecimento (Souza et al, 2007; Queiroz, 2008; Anchieta, Galinkin, Mendes & Neiva,
2011; Anchieta, 2011).

Em uma perspectiva sociologica, os estudos desenvolvidos na area das Ciéncias
Sociais embrenharam-se nas questbes relacionadas as diversas caracteristicas da
organizacdo do trabalho de policiais civis, além de abordar a descri¢do das propriedades
acerca do perfil profissional e socio-demografico das vérias ocupagdes da Policia Civil
(Bonelli, 2003a; Bonelli, 2003b; Sadek & Arantes, 2003; Hagen, 2005).

Poucos estudos dedicaram-se exclusivamente ao delegado de policia. Sadek e
Arantes (2003) na pesquisa “Delegados de policia: quem s&o e o que pensam” buscaram
conhecer o perfil socio-demografico de delegados de policia do Brasil e a percepcao desses
profissionais sobre os problemas relacionados a atividade que afetam a instituicdo. Foram

levantados, pelos pesquisadores, questdes como “caracteristicas para ser um bom
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delegado”, “motivacdes para 0 ingresso na carreira”, “principais dificuldades do cargo”,
“relagdes socio-profissionais”, “imagem da policia”, entre outros.

Hagen (2005) analisou diversos aspectos do trabalho policial civil do Estado do Rio
Grande do Sul, tais como as relacdes sociais entre as instituicdes, a mudanca do perfil dos
policiais em um periodo de trinta anos, as principais caracteristicas da organizacdo do
trabalho e as relacBes de género na instituicdo. Quanto ao trabalho dos delegados de
policia, o estudo apontou alguns desafios vivenciados por esses profissionais, como a
disputa por poder dentro da propria instituicdo, a subordinacdo do trabalho ao Poder
Judiciario e ao Ministério Publico, circunstancias em que ocorre cerceamento de sua
autonomia e conflitos entre Delegados e Promotores de Justica devido a interferéncia da
atuacdo do Ministério Pablico em relagéo a Policia Civil.

Em um estudo realizado sobre trabalho e saude de delegados da Policia Civil de
Salvador-BA, Oliveira (2011) descreveu as caracteristicas da organizacdo do trabalho e as
condicdes de seguranca e saude desses profissionais. O pesquisador identificou a existéncia
de condicdes desfavoraveis de trabalho, indicando vulnerabilidade fisica, psiquica e
dificuldades nas relacBes socio-profissionais entre os pares. Constatou-se ainda a
existéncia de um servico falho de atencédo a satde do trabalhador prestado pela instituicao.

O presente estudo esta inserido no campo da Policia Civil e tem como proposta
conhecer e analisar o trabalho do delegado da Policia Civil, sob a perspectiva dos
delegados, ou seja, como eles percebem e vivenciam esse trabalho. Assim, o objetivo geral
deste estudo é conhecer e analisar caracteristicas acerca da organizacdo do trabalho de
Delegados da Policia Civil. Para tanto, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos
especificos: (a) conhecer a percepcdo dos delegados de policia acerca da organizacéo do

trabalho e das condicdes em que o trabalho € realizado; (b) conhecer como se processam as
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relacBes socio-profissionais; (c) identificar os principais riscos existentes no contexto do
trabalho; (d) verificar como esses trabalhadores lidam com os riscos do trabalho.

Para melhor compreender o trabalho do delegado de policia, foi investigado um
grupo de delegados da Policia Civil de delegacias localizadas na cidade de Goiania-GO, a
partir das concepg¢des de Marx (1867/2010) sobre processo de trabalho, processo esse que
se da pela articulacdo de trés elementos: a atividade orientada a um fim, os meios de
trabalho e os objetos de trabalho. Para isso, buscou-se também o modelo tedrico da
abordagem diagndstica (Codo, 1997; 2006; 2007), o qual visa investigar a inter-relacao das
variaveis presentes na relacdo homem-trabalho.

As justificativas para a relacdo desta pesquisa, do ponto de vista cientifico, buscam
incrementar o debate sobre o trabalho de policiais civis, com vistas ao déficit de estudos
comparados com a Policia Militar. Ao partir para a categoria profissional do delegado da
Policia Civil, os estudos sdo ainda mais incipientes, sendo poucas as pesquisas dedicadas
exclusivamente a esses profissionais. No ambito institucional, a realizacdo desse estudo
justifica-se por retratar aspectos relevantes da organizacdo do trabalho e das condi¢des em
que ele tem sido executado sob o ponto de vista do proprio trabalhador. Por fim, quanto a
relevancia social, a investigacdo da organizacdo do trabalho dos Delegados da Policia Civil
é importante, considerando que as atividades profissionais trazem beneficios importantes
para a sociedade, visto que estdo inseridos no contexto da seguranca publica.

Quanto a estrutura desta dissertacdo, o texto foi divido em 9 capitulos que seréo
apresentados, a partir do capitulo 2, em que serdo demonstradas as principais
caracteristicas sobre a organizacdo policial, abordando os aspectos relacionados a sua
origem e evolugdo na sociedade, assim como se deu a criagéo e desenvolvimento da policia
no Brasil. O capitulo 3 aborda os aspectos da histéria do trabalho e seus principais

significados até os tempos atuais. Além dos aspectos histéricos do trabalho, sera retratado
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nesse capitulo o processo de trabalho, segundo concepgdes da teoria proposta por Marx
(1867/2010). Prosseguindo o referencial teorico, o capitulo 4 discorre sobre as relacbes
que marcam o trabalho (a) homem a natureza, que envolve as dimensdes controle e sentido
do trabalho; (b) homem e a sociedade, representados pelas relacfes sociais e de producéo;
e (c) homem consigo mesmo, que demonstram as atitudes frente ao trabalho e a carga
mental, expressando 0s aspectos subjetivos do trabalho (Codo, 2007). Seguido das
tematicas ja apresentadas sobre policia e sobre o trabalho nos capitulos anteriores, o
capitulo 5 relata o processo de trabalho do delegado de policia, segundo as leis que regem
as atividades dessa categoria.

Apds a incursdo nas tematicas conceituais, nas quais se apoiam este trabalho, no
capitulo 6 sera apresentado o caminho metodoldgico percorrido para o alcance dos
objetivos propostos. Esse capitulo inicia-se com a abordagem do delineamento do estudo,
em que foi empregado o método qualitativo. A seguir, apresenta-se 0 campo onde a
pesquisa foi inserida, a selecdo e acesso aos participantes; também sdo apresentadas as
principais caracteristicas destes, detalhando-se os procedimentos e como os dados foram
analisados. Os capitulos 7 e 8 sdo dedicados a apresentacdo dos resultados do estudo
realizado e a discussdo, ambos baseados nas entrevistas realizadas e sob a luz das teorias
nas quais o trabalho foi ancorado. Para concluir, no capitulo 9, sdo apresentadas as
conclusdes finais do estudo, com as recomendacOes e sugestbes de uma agenda de
pesquisas a partir dos dados obtidos. Espera-se que, com os dados encontrados, seja
possivel subsidiar intervencdes para fins de melhoria das condic6es sécio-profissionais em
que os delegados de policia estdo sendo submetidos. Comecemos, entdo, a incursao pelos
caminhos da investigacdo do fascinante e controverso trabalho do delegado da Policia

Civil.
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A POLICIA

Este capitulo tem como objetivo discorrer acerca da origem e desenvolvimento da
policia no decorrer da historia, em especial a Policia Civil, instituicdo a qual o delegado de
policia esta vinculado. A primeira secdo do texto trata das definicbes e de um breve
apanhado historico sobre a policia. Em seguida, aborda-se o desenvolvimento da policia no
Brasil, nos diferentes periodos da historia do pais. Para finalizar, sdo retratados aspectos da
Policia Civil, em especial, caracteristicas dessa instituicdo no Estado da federacdo em que

foi realizada esta pesquisa.

Policia: surgimento na sociedade

A palavra policia, assim como politica, do grego significa politeia, e do latim
politia, que é a constituicdo da cidade ou do Estado e sua defesa; visa ao funcionamento e &
conservacéo da polis. E a imagem do sistema administrativo de um povo e tem como ideal
a manutencdo da ordem. Em um sentido moderno, a policia surgiu na Franca do século
XVII com um significado mais restrito, sendo suas atividades destinadas a proteger a
comunidade dos perigos e garantir a ordem publica. A partir dessa concepcdo, Varias
definices foram a ela atribuidas, o que possibilitou um entendimento de seu significado na
atualidade.

Dentre as defini¢des atribuidas & policia, destaca-se a de Azkoul (1998, p. 41):
“policia é uma instituicdo estatal permanente, direito e responsabilidade de todos, ndo so
exercida para a preservagdo da ordem puablica e a incolumidade das pessoas e do
patriménio, mas, acima de tudo, para assegurar e promover o respeito a dignidade da
pessoa humana”. De forma mais sucinta, Mirabete (2006) ensina que a policia € uma

instituicdo de direito publico, tendo como objeto principal a manutencdo da paz publica e
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da seguranca individual. A promoc¢éo da seguranca e a manutencdo da ordem publica séo
elementos unanimes do conceito de policia, cabendo a ela a vigilancia e a preservacao do
bem-estar publico. Bittner (2003) destaca o uso da forca no conceito da policia, definindo-
a como um mecanismo de distribuicdo na sociedade, de forca justificada pela situacdo. Ou
seja, a policia esta legitimada a fazer o uso da forca em determinadas situacoes.

E dificil precisar o surgimento da policia, porém é sabido que desde os mais
remotos tempos da humanidade, quando o homem passou a viver em grupo e formou as
primeiras comunidades, ja se designava os membros mais fortes para defender suas tribos e
proteger seus clas. Pode-se considerar que a policia nasceu de uma necessidade social e
acompanhou a evolucdo da sociedade humana.

Segundo Azkoul (1998), nas civilizacbes mais antigas as funcdes de policia
existiam no intuito de manter a ordem, a tranquilidade e zelar pelo cumprimento das
normas sociais. Na civilizacdo egipcia, a 1000 AC., ja havia vigilancia de rua com fins de
prevencdo de ocorréncia de crimes e infragdes. O autor assevera ainda que as civilizages
classicas como as greco-romanas, possuiam em suas estruturas de governos as funcgdes
policiais de forma organizada, influenciando diversas outras civiliza¢des, porém variando o
seu sentido e sua forma de organizacdo no decorrer dos tempos.

A Idade Média foi balizada por diversos conflitos e violéncia de toda natureza e,
apesar das inumeras tentativas para a promocdo da paz, esse periodo foi marcado por
agressoes e pela vinganca privada. Durante o Feudalismo prevaleceu a justica privada, a
seguranca era organizada e mantida pelos senhores feudais que exerciam direitos absolutos
sobre tudo e sobre todos em uma determinada area de terra. De acordo com Moraes (2009),
esse periodo foi conhecido como fase medieval, onde o exercicio do poder era

descentralizado.
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Vérias mudancas e reformas ocorreram até a formacdo do Estado absolutista®,
primeira forma do Estado moderno, caracterizado pela centralizacdo do poder dentro de
um territorio determinado e pela submissao dos poderes antes exercidos pelos antigos
chefes feudais ao soberano, o que se convencionou a ser chamado de “Estado” (Moraes,
2009). A Policia, em um sentido moderno, assim como mencionado, surge na Franca do
século XVII, estando ela ligada a expansdo do poder do Estado e se espalhando pelas
monarquias absolutistas (Bretas, 1997). Constituiu-se como um aparato administrativo,
cujo dominio era a justica, as financas e o exercito, com a funcdo de prover servicos
publicos e exercer o monopolio legitimo do uso da forca.

Conforme ressalta Moraes (2009), com o advento da Revolucdo Industrial e da
Revolucdo Francesa, o absolutismo deu lugar ao Estado Liberal de Direito®, que defendia
novos principios liberais e procuravam assegurar o respeito a individualidade e a dignidade
da pessoa humana. Esses principios influenciaram a criacdo das legislacdes da época,
inclusive da policia. A exemplo disso, foi criado na Franca o Codigo dos Delitos e das
Penas, mais conhecido como a Lei de 3 do Brumario do ano IV, determinando que a
policia fosse instituida para manter a ordem publica, a liberdade, a propriedade e a
seguranca individual. A esse tempo tratou-se sobre seu papel social e separou-se-lhe,
definitivamente, da magistratura, além de denominar 0s aspectos preventivo e repressivo
(Santos, 1997; Azkoul, 1998).

O modelo francés de policia foi cristalizado, com vocacdo totalitaria, ligado a
formacéo do Estado, e sujeito a um rigido controle central (Bretas, 1997; Santos, 1997). A

organizacdo policial, no entanto, passou (A) ser agente do monopdlio da forca fisica e

* Forma de governo surgida na Europa no século XVI, cujo poder é soberano, absoluto, indivisivel e
perpétuo, concentrado nas méos de uma Unica pessoa, de um monarca.

% O Estado Liberal é aquele que vai procurar efetivamente assegurar o respeito a individualidade da pessoa
humana, necessario a sua plena realizacdo, no sentido de ndo constrangimento pessoal, seja fisico,
psicolégico ou moral. O Estado Liberal ndo deve ser confundido com democracia (Azkoul, 1998).
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violéncia legitima, instrumento especifico de poder do Estado (Weber, 2004). Nesses
termos, a policia teve autorizacdo para usar a forca em determinadas situacfes. Em
oposicdo ao modelo francés, surge a policia inglesa com cunho comunitario, no intuito de
se legitimar pela forca de sua acdo social, contrapondo o totalitarismo do modelo francés
(Santos, 1997; Bretas, 1997).

A Inglaterra optou pela criacdo de uma policia desarmada voltada para proteger 0s
cidaddos, além de buscar a manutencdo da ordem publica e 0 cumprimento das leis e paz
nas cidades (Souza, Minayo & Assis, 2003). Tanto o modelo de policia francés quanto o
inglés influenciaram varias organizacfes policiais pelo mundo ocidental, incluindo o

Brasil, porém cada qual com caracteristicas proprias.

A policia no Brasil: um breve histérico

Os primeiros registros acerca do surgimento da policia no Brasil ocorreram no
inicio do periodo colonial, quando D. Jodo Il concedeu poderes a Martim Afonso de
Souza, por meio de carta régia, para estabelecer a administracdo da col6nia, assim como a
promocao da justica e a organizacdo do servico de ordem publica (Vieira & Silva, 1955). O
Brasil foi dividido em Capitanias hereditarias, tendo sido entdo criados seus proprios
regimentos. Foram facultadas aos donatarios as nomeagdes dos Ouvidores (que eram 0s
juizes dos senhores e donatarios), para exercer as funcdes de justica e de policia. A
legislacéo seguida pelo Brasil eram as Ordenacdes Afonsinas e Manuelinas que vigoravam
em Portugal.

O principal objetivo das atividades policiais no Brasil, desde seu descobrimento, foi
0 de promover a justica e manter a ordem publica nas terras conquistadas. Segundo Vieira
e Silva (1955), até a chegada do Império, os papeis de policia e de justica eram

empreendidos por corregedores de comarca, ouvidores-gerais, ouvidores de comarca,
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chanceréis de comarca, provedores, contadores de comarca, juizes ordinarios e de orféo
eleitos, juizes de fora, vereadores, almotacés e juizes de vintena, que tinham como
auxiliares, além de tabelides, escrivées, inquiridores, meirinhos e outros oficiais de justica,

os alcaides pequenos e os quadrilheiros, como oficiais de policia.

A policia no Brasil Império.

A policia, enquanto instituicdo publica, foi instituida no Brasil pelo Principe
Regente D. Jodo VI, com a vinda da Corte real portuguesa em 1808. O modelo implantado
foi o de Intendéncia Geral de Policia, 0 mesmo que vigorava em Lisboa desde 1760, por ja
funcionar bem e trazer bons resultados aos problemas tipicos das cidades modernas
(Bretas, 2008).

Em 1808, na organizacdo da Intendéncia geral de policia, foi criada a Secretaria de
Policia que futuramente se tornaria a Policia Civil. No ano seguinte, foi criada a Divisdo
Militar da Guarda Real de Policia, que a posteriori daria origem a atual Policia Militar.
Bretas (1997) assinala que a policia no Brasil foi dividida em duas forcas paralelas, de
forma ndo planejada, culminando na Policia Civil e na Policia Militar. A Policia Civil foi
originada da administracdo local e das atribui¢des judiciarias e a Policia Militar nasceu do
papel de patrulhamento uniformizado de rua.

Segundo os estudos de Viera e Silva (1955), o primeiro intendente geral nomeado
foi o desembargador Paulo Fernandes Viana, tendo ele uma importante atuagdo por mais
de 10 anos na funcdo. Sua gestdo foi marcada pela multiplicidade de atribuigdes,
extrapolando a atuacdo de manutencdo da ordem social, sendo também responsavel pelo
processo de urbanizacgdo e administracdo da cidade do Rio de Janeiro.

Apos a independéncia do Brasil em 1822, as mudangas nas instituicdes estatais

foram ocorrendo gradativamente. Em 1827 foi criado o cargo de Juiz de Paz com a funcéo
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de julgar as contravencdes em distritos. Com a promulgacdo do Codigo do Processo
Criminal em 1832, varios procedimentos criminais foram criados e modificados. Os juizes
de paz foram mantidos nos distritos, eleitos pelo povo, sendo auxiliados pelos escrivaes,
inspetores de quarteirdo e oficiais de justica nomeados pela camara municipal.

Durante o segundo império, foi promulgada a Lei 261 de 3 de dezembro de 1841,
reformulando o Cédigo do Processo Criminal, acarretando no enxugamento de algumas
funcdes jurisdicionais. Foi instituido no municipio da Corte e em cada provincia um Chefe
de policia com seus delegados e subdelegados. Os juizes de paz foram substituidos por
funcionarios nomeados pelo governo central. Essa lei foi complementada pelo
Regulamento de n°120/1842 que dividiu a policia em administrativa e judicidria,
atribuindo-lhes fungdes e competéncias.

A policia judiciéria couberam as atribuices relacionadas ao procedimento de corpo
de delito, prender os culpados e/ou suspeitos, expedir mandados de busca e apreenséo,
julgar os crimes, entre outras. Em 1871, com a Lei n° 2033, houve novas e importantes
mudancas nos procedimentos criminais. A funcéo judicial foi separada da funcao policial,
ficando a expedicdo de mandados de busca e julgamentos de crimes reservada apenas aos
juizes. Coube aos delegados a responsabilidade de investigar as infragdes penais e sua
autoria, por meio do inquérito policial, novo instrumento criado para as investigacdes. Essa

organizacao policial se manteve até a proclamacdo da republica (Bretas, 1997).

A policia no Brasil Republica.

Com o advento da republica em 1889, a conjuntura politica e administrativa do

Brasil mudou completamente. O pais aderiu ao presidencialismo e uma nova constitui¢cao

foi criada com cunho mais liberal, ampliando os direitos fundamentais dos cidadaos.
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Nesse periodo, conhecido como primeira repablica®, a organizacéo policial também
passou por modificacdes. Houve a desvinculacdo definitiva de subordinacédo da policia ao
Poder Judiciario, tornando-a um 6rgéo do Poder Executivo (Azkoul, 1998).

De acordo com Bretas (1997), nos primeiros quinze anos da republica, as
instituicBes policiais do Rio de Janeiro (Distrito Federal) passaram por trés reorganizacoes,
nos anos de 1892, 1900 e 1903, tendo como principais mudancas a indicacdo de um oficial
do exército para chefiar a policia, cargo tradicionalmente ocupado por magistrados e a
exigéncia de bacharelado em Direito com seis anos de pratica juridica para assumir o
cargo, sendo aumentada para dez anos em 1907.

Souza (2010) aponta que em Sédo Paulo, dentre as mudancas ocorridas nesse
periodo, destacaram-se a profissionalizacdo dos policiais, as inovacdes tecnoldgicas
aplicadas ao aparelho policial e reformas nas estruturas das instituicdes policiais.

Em 1902, o servico policial foi reformado por meio da Lei n® 917, 29/12/1902 e
recebeu a denominacdo de Policia Civil do Distrito Federal. Essa organizacao era dirigida
por um Chefe de Policia, com delegados de circunscricdes urbanas e suburbanas,
delegados auxiliares e suplentes, inspetores seccionais e agentes de seguranca (Azkoul,
1988).

Com o fim da Republica Velha, culminada com a revolucao de 1930, inicia-se a era
Vargas, implicando em novas mudangas de varias ordens na estrutura do Estado, e
consequentemente na estrutura da policia. O governo passou a ter carater totalitario,
centralizador e autoritario, criando, assim, uma cultura de violéncia e de opressdo contra a
populacédo, ferindo, inclusive, os direitos individuais. Os 6rgdos de seguranca publica
comecaram a ser percebidos com descrédito pela populacdo em decorréncia do

totalitarismo instaurado no Brasil, deixando a policia a servico dos donos do poder

® Periodo da histéria do Brasil também conhecido como Primeira Repblica, que teve inicio com
proclamagdo da Republica em 15 de novembro de 1889, se estendendo até a Revolugéo de 1930.
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(Donnici, citado por Souza, Minayo & Assis, 2003). As constituicdes federais de 1934,
1937 e 1946 atribuiram a Policia Militar a responsabilidade de seguranca interna e
manutencdo da ordem nos estados, territorios e no Distrito Federal, sendo ainda
considerada forca auxiliar do Exército.

Com o inicio do regime militar em 1964, a distancia entre a policia e a populacao
foi ainda mais ampliada. As Policias Militares deixaram de ser forca auxiliar, e passaram a
ser controladas e coordenadas pelo exército, conforme os preceitos do decreto-lei n. 667 de
1969. Quanto a Policia Civil, foi extinta toda e qualquer atividade ostensiva de
policiamento e atribuida a responsabilidade pelo cumprimento das prescri¢cbes
determinadas para a manutencdo da ordem. O periodo do regime militar foi marcado por
diversas arbitrariedades e violéncias cometidas por policiais militares e civis, 0 que
contribuiu fortemente para o desgaste da imagem das instituicdes perante a sociedade, que
ainda hoje ressoam.

Com o fim da ditadura, inicia-se a Nova RepuUblica, periodo no qual nos
encontramos atualmente. A sociedade clamava por democracia, por liberdade de
expressao, e pelo fim da repressdo e dos abusos a que foram acometidos pelo regime
militar, principalmente pelas forcas policiais.

Em 1988 foi criada a nossa atual Constituicdo Federal, chamada de “constituicao
cidadd” que assegurou as garantias sociais e politicas e restabeleceu a democracia no pais.
A constituicdo de 1988 explicitou o papel de todas as organizacdes policiais brasileiras no
ambito da seguranca publica, sendo essa a estrutura em vigor até os dias de hoje.

A partir de meados de 1980, o pais foi palco de véarias mudancas. O Brasil
caminhava para o restabelecimento da democracia e para a garantia dos direitos sociais aos
cidaddos. As organizacdes policiais que, historicamente, foram associadas a forga,

truculéncia, ao abuso de poder, entraram em crise, pois com as mudancas sociais e
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politicas, a sociedade brasileira foi clamada por um novo modelo que atendesse as
exigéncias do atual contexto (Bengochea, Guimaraes, Gomes & Abreu, 2004).

Neto (2004) aponta que a sociedade exigia uma policia que protegesse seus direitos e,
em meio a um cenario de crescente violéncia e criminalidade, a policia inicia um processo
de mudanca em sua estrutura, implantando 0 modelo comunitario de policia, no intuito de
aproximar as instituicdes policiais da comunidade.

Nessa conjuntura de mudancas politicas e sociais no pais, também ficou marcado o
surgimento das delegacias especiais de policia. Segundo Debert (2006), sdo instituicdes
criadas por meio de um conjunto de acGes movidas por organizacdes governamentais e da
sociedade civil em defesa das minorias, como foi o caso da delegacia da mulher, surgida,
inicialmente no Estado S&o Paulo, em 1986, por meio das reivindica¢cbes do movimento

feminista.

A policia na atualidade.

A seguranca publica é um dos servigos essenciais prestados pelo Estado e garantido
pela Constituicdo de 1988. O art. 144 diz:
A seguranga publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos: (a) Policia Federal;
(b) Policia Rodoviaria Federal; (c) Policia Ferroviaria Federal; (d) Policias
Civis; (e) Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares.
O modelo da organizacédo policial no Brasil estd disposto nas trés esferas, federal,
estadual e municipal. As instituicdes policiais sdo orgdos da seguranca publica e estdo
vinculadas ao Poder Executivo, conforme as determinaces da constituicdo. De acordo

com Mirabete (2006), as policias sdo dividas em virtude dos seguintes aspectos:
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a) Quanto ao lugar de atividade: terrestre, maritima ou aérea;
b) Quanto a exteriorizacdo: ostensiva e secreta;

¢) Quanto a organizacdo: leiga e de carreira;

d) Quanto ao objeto: administrativa e judiciaria.

Dentre esses aspectos apresentados por Mirabete (2006), sera destacado aquele
relacionado ao objeto, que subdivide as policias em administrativa e judiciaria.

A policia administrativa é composta pelas Policias Militares dos Estados (PM) e
estdo subordinadas ao chefe do poder executivo estadual. Gomes (1983) ressalta que a
policia administrativa ou policia de seguranca tem um papel predominantemente
preventivo e ostensivo, cuja incumbéncia é impedir a ocorréncia de infraces penais,
proteger a sociedade, manter a ordem, tranquilidade e o bem-estar pablico.

Os policiais militares realizam um trabalho operacional, ostensivo, praticamente
executado nas ruas; utilizam fardas, armas e viaturas estilizadas, facilitando sua
identificacdo pela sociedade. Hagen (2005) assinala que os policiais militares normalmente
encarnam um modelo de masculinidade, forca fisica e agressividade.

A policia judiciaria no Brasil compete a Policia Civil e a Policia Federal, de acordo
com a Constituicdo Federal (1988). Pode-se dizer que a policia judiciaria “personifica” a
Policia Civil devido sua funcdo de auxiliar a justica em todos os aspectos juridicos e
sociais, sendo ela responsavel pela investigacdo e repressdo dos crimes. Uma das formas
de atuacdo se da a partir das infraces que a Policia Militar ndo conseguiu evitar (Azkoul,
1998; Capez, 2010). Azkoul (1998) destaca o papel da policia judiciaria na busca da
verdade real, no intuito de desvendar a autoria e reunir provas ou indicios, porém com
imparcialidade, propiciando ao Poder Judiciario a realizagdo da instrucdo e julgamento

com o minimo de erros possiveis, dentro das normas e fatos juridicamente relevantes.
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Hélie, citado por Gomes (1983), ressalta que a policia judiciaria é o olho da Justica
e deve estar sempre pronta e alerta aos primeiros ruidos, devendo recolher os primeiros
indicios dos fatos puniveis, realizando todos os procedimentos necessarios para a instrucao
e a formacdo da culpa, pois ela edifica o procedimento preparatorio do processo judiciario.

A policia judiciaria e a policia administrativa, embora sejam instituicdes distintas,
ndo sdo opostas. Juntas integram o aparelhamento de seguranca e possuem funcbes
complementares. De acordo com Gomes (1983), a Policia Militar atua como auxiliar da
Policia Civil, fornecendo-lhe os elementos necessarios a manutencdo da ordem publica.
Azkoul (1998) complementa dizendo que, juntas, as policias prestam uma gama de

Servigos as pessoas, sejam elas de direito publico e privado, fisicas ou juridicas.

Breve historia da Policia Civil de Goias’

O surgimento da Policia Civil em Goias, segundo Bastos Filho, Pimenta,
Nascimento e Siade (prelo), confunde-se com a histéria do proprio Estado. De acordo com
esses autores, o bandeirante paulista Bartolomeu Bueno da Silva, descobridor das minas do
Goyazes®, foi 0 primeiro a exercer cargo de autoridade com poderes de policia na regido.

Com o desmembramento de Goias da Capitania de Sao Paulo, o territério das Minas
de Goyazes foi promovido a Capitania, conferindo-lhe o estabelecimento de sua propria
administracdo, com a organizacdo policial nos mesmos moldes que vigoravam nas outras

provincias brasileiras.

” Essa sessdo foi baseada na obra Evolucdo Histérica da Policia Civil de Goias de Bastos Filho, Pimenta,
Nascimento e Siade (no prelo), gentilmente cedida por Alméaquio Bastos Filho, autor do livro e Escrivdo da
Policia Civil do Estado de Goiés.

® Durante o Brasil Colonia, o territorio de Goyazes fazia parte da Capitania de S3o Paulo. Pela grande
extensdo dessas terras e imensa riqueza de seus minérios, por muito tempo, foi reduzida a exploracao,
havendo pouco interesse em sua real colonizagdo (Bastos Filho, Pimenta, Nacimento & Siade, no prelo).
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No Brasil Império, ap6s o modelo de intendéncia, conforme ja mencionado, houve
reestruturacdo da policia nas provincias do pais, tendo elas que seguir as determinacdes da
Corte. A policia da Provincia de Goias foi sendo desenvolvida lentamente, pois a
conjuntura socio-econdmica do pais, a interferéncia do poder central nas provincias e a
grande distancia de algumas provincias em relacdo a corte acarretou em problemas de
diversas naturezas travando o processo de desenvolvimento.

Por meio do decreto n°1746, de 16 de abril de 1856, foi regulamentada a Secretaria de
Policia da Corte no intuito de se fazer cumprir as leis imperiais. As autoridades locais
procuravam seguir essas determinacdes a risca. A exemplo disso, eram elaborados 0s
mappas de crime, uma espécie de estatistica, sendo repassado para o Chefe de Policia
Provincial que, por sua vez, repassava para o0 Chefe de Policia da Corte.

A Secretaria de Policia era coordenada pelo chefe de policia da provincia e cuidava
da geréncia de todas as atividades investigativas, policiamento ostensivo, prisdes,
fiscalizacbes de estabelecimentos e responsabilidade pelas cadeias. A Forca Policial da
Provincia de Goias foi criada em 1858, considerada o marco de criacdo da Policia Militar
em Goias, fazendo com que a organizacdo policial desse passos importantes para a
estruturacdo da Policia da Provincia. Em 1871, com a retirada das atribuicdes judiciais, a
policia dedicou-se as atividades relacionadas a manutencdo da ordem e a seguranca
publica, definindo as bases para a estruturacdo nos moldes em que se encontra atualmente.

Com a proclamacdo da republica e com a criacdo das constituicdes estaduais, novos
rumos surgiram para a policia no Estado de Goids, com o poder executivo estadual
assumindo a incumbéncia de organizar e administrar suas policias. Em 1898, a Lei n° 185
dispOs sobre a organizacdo do servico policial, sendo definidas com maior clareza as
competéncias e atribui¢des das policias administrativa e judiciaria. Essa lei foi considerada

0 marco da organizacdo da Policia Civil do Estado de Goias.
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Bastos Filho (2010) esclarece que 0 marco da organizacdo e diferente do marco de
origem, visto que € inegavel que a Policia Civil esteve historicamente presente nas
estruturas anteriores. Porém, foi apenas em 1898 que houve o surgimento de uma estrutura,
que mesmo sem utilizar a denominacao de Policia Civil, passou a representar a institui¢éo

de forma mais evidente.

A Policia Civil do Estado de Goiéas na atualidade.

A Policia Civil do Estado de Goiads é um 0Orgdo pertencente ao poder executivo,
vinculado a Secretaria de Seguranga Publica e subordinado ao governador do Estado. A
Policia Civil desse Estado tem como principios institucionais: (a) protecdo dos direitos
humanos; (b) participacdo e interacdo comunitéria; (c) resolucdo pacifica de conflitos; (d)
uso proporcional da forca; (e) eficiéncia na repressdo das infracbes penais; (f)
indivisibilidade na investigacdo policial; (g) indelegabilidade das atribui¢cGes funcionais;
(h) hierarquia e disciplina funcionais; (i) atuacdo técnico-cientifica na conducdo da
atividade investigativa.

Regida pela Lei Organica 1601/2010, a estrutura organizacional da Policia Civil do
Estado de Goiéas esta divida em quatro areas: (a) Direcdo e Assessoramento Superior; (b)
Execucdo Estratégica; (c) Execucdo Tatica; (d) Execucdo Operativa, conforme demonstra a

figura a seguir.
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*Direcao Superior da Policia Civil
» Gabinete do Delegado-Geral da Policia Civil
*Conselho Superior de Policia
*Assessoramento Superior
sAdjuntoria-Geral
*Geréncia de Administragdo e Finangas
*Assessoria Técnico-Policial

Diregdo e Assessoramento
Superior

Execucdo Estratégica

sDepartamento de Policia ludicidria

*Delegacias Regionais de Policia, no ambito de policia territorial

Execugdo Tatica . . . . o .
sGeréncia de Planejamento Operacional, no mbito de policia especializada

*No ambito territorial
a) Delegacias de Policia Distritais
b) Delegacias de Policia Municipais
*No ambito de policia especializada
a) Delegacias de Policia Especializadas Estaduais
b) Delegacias de policia Especializadas Municipais

Execugao Operativa

Figura 1.Estrutura organizacional da Policia Civil do Estado de Goias e suas subdivisGes.
Fonte: Lei N° 16.901, de 26 de janeiro de 2010.

Cada uma dessas areas da estrutura organizacional da Policia Civil abriga as
divisdes de direcdo e de staff, além daquelas responsaveis pelas atividades fins da
instituicdo. A figura 2 descreve as finalidades de cada uma das quatro areas macro da

estrutura organizacional da Policia Civil do Estado de Goiés.

el Direciio Superior da policia Civil e Assessoramento Superior

sAsunidades de Direcao Superior tém por finalidade a proposicao, a deliberacao e a definicao das
politicas de carater institucional

eAsunidades de Assessoramento Superior tém por finalidade a assisténcia administrativa, financeira,
técnico-cientifica, doutrinaria, juridico-policial e de planejamento, nos ambitos estratégico, tatico e
operacional

e FXecucio Estratégica

*Tem por finalidade as agtes de policia judicidria e investigactes

md  Execucio Titica

*Tem por finalidade a coordenagdo e o comando das unidades operativas

mend  Execucao operacional

*Tem por finalidade o exercicio das fungies de policia judiciaria e a investigagdo policial

Figura 2. Estrutura organizacional da Policia Civil do Estado de Goias, quanto a finalidade de suas
unidades. Fonte: Lei N° 16.901, de 26 de janeiro de 2010.




38

Dentro desta estrutura organizacional da Policia Civil pode-se perceber que todas
as suas instancias estdo inter-relacionadas de modo que o seu funcionamento se da na
dependéncia de suas partes. Trata-se de uma composicao funcional que viabiliza o
trabalho, tornando-o operacional. No que tange a um servico de seguranca, tal estrutura
parece fundamental. Para a viabilizacdo do trabalho de policia judiciaria, as areas de
execucdo estratégica, tatica e operacional sdo importantes e essenciais para que 0 Servigo
de seguranca possa ser prestado aos cidadaos.

Partindo do trabalho de execucdo tatica, o Estado foi divido em quatorze regibes e
com a finalidade de coordenar e comandar as unidades de policia dentro de uma
determinada circunscricdo. Para cada uma dessas regides foram criadas delegacias
regionais, sendo elas unidades subordinadas ao Departamento de Policia Judiciaria. A
tabela 5 (Anexo 3) descreve as regifes demarcadas no Estado para atuacdo da Policia
Civil.

Uma vez que a area de execucdo tatica é responsavel pela coordenacdo e comando
das unidades cooperativas, a area de execucao operacional € responsavel pelo exercicio das
funcBes de policia judiciaria e da investigacdo criminal. Existem as delegacias de Policia
Civil que sdo unidades policiais classificadas em distritais, municipais e especializadas
municipais, e estdo diretamente subordinadas as suas respectivas delegacias regionais.
Ainda h& as delegacias especializadas estaduais que sdo subordinadas diretamente ao
Departamento de Policia Judiciaria.

Na cidade de Goiania existem 26 distritos policiais, conhecidos como delegacias
distritais, que estdo distribuidas nas diversas regides da cidade. Alem de distritos policiais,
hd ainda as delegacias especializadas que podem ser municipais ou estaduais. Sao
exemplos de delegacias especializadas municipais: a delegacia de protecédo a crianga e ao

adolescente, delegacia especializada no atendimento a mulher, delegacia de apuracdo de
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atos infracionais, entre outras. S&o exemplos de delegacias especializadas estaduais:
delegacia estadual de investigacdes criminais e delegacia especializada de repressao a
narcoticos (vide quadro completo de delegacias no anexo 3).

Cada delegacia de policia deve ser composta de, pelo menos, um delegado titular
designado pelo Delegado-Geral de Policia, de um chefe de cartorio, de um chefe de
investigacdo, indicados pela autoridade policial da referida delegacia, escolhidos entre os
cargos de Escrivdo de Policia e Agente de Policia da classe especial respectivamente.

A estrutura basica do quadro permanente de pessoal € integrada pelos seguintes
cargos: (a) Delegado de Policia: é autoridade policial que tem como funcdo presidir o
inquérito policial, coordenar acdes da unidade policial e suas equipes; (b) Escrivdo de
Policia: é responsavel pelo exercicio das atividades de formalizacdo dos procedimentos
relacionados as investigacfes criminais, assim como a execucao dos servicos cartorarios;
(c) Agente de Policia: tem como funcdo participar e colaborar no planejamento e execucao
das investigacGes criminais.

As carreiras de Delegado, Escrivdo e Agente da Policia Civil sdo estruturadas em 4
classes que se distribuem em classe especial, 12 classe, 22 classe e 3? classe para todos 0s
cargos. Para todas as trés carreiras, a 3% classe constitui a classe inicial da carreira. As
promocdes para todas as carreiras sao realizadas por antiguidade e por merecimento. No
Estado de Goiés, a Policia Técnico-Cientifica ndo faz mais parte da estrutura da Policia
Civil.

Quanto ao regime de trabalho, os servidores da Policia Civil tém carga horaria de
40 horas semanais, distribuidas em 8 horas diarias, de segunda a sexta-feira, em dois
turnos, das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas. Ha ainda aqueles servidores que

trabalham como plantonistas nas delegacias onde ha esse regime de trabalho.
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A Lei Organica da Policia Civil de Goias define a quantidade de vagas disponiveis
para as carreiras de Delegado de Policia, Escrivdo e Agente da Policia Civil, conforme

demonstra a tabela 1.

Tabela 1

NUmero de cargos das carreiras da Policia Civil do Estado de Goids por classe
Classe especial 12 classe 22 classe 32 classe Total

Delegado 36 123 158 220 537

Escrivao 99 275 604 981 1959

Agente 158 474 1094 1373 3099

Fonte. Lei N° 16.901, de 26 de janeiro de 2010.

Embora a quantidade de vagas seja determinada por lei, atualmente o Estado sofre
com falta de efetivo, estando vérias dessas vagas sem preenchimento. De acordo com uma
matéria jornalistica assinada por Silva (2011), em agosto de 2011 faltavam no quadro de
pessoal da Policia Civil do Estado de Goias, 158 delegados de policia, 1.567 agentes de

policia e 953 escrivaes de policia.
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TRABALHO E PROCESSOS DE TRABALHO

Este estudo tem como ponto central o trabalho do delegado de policia. Para tanto,
antes de abordar as caracteristicas desse trabalho especifico, € importante realizar uma
incursdo tedrica sobre a categoria trabalho. Este capitulo tem como objetivo abordar a
tematica trabalho, enfatizando seu desenvolvimento historico e suas concepcBes no

decorrer do tempo, além de explicitar as caracteristicas do processo de trabalho.

Conceito de trabalho

Uma vez que o trabalho estd presente desde os mais remotos tempos da
humanidade, o homem tem sua histdria ligada a ele. O trabalho tem sido objeto de estudo
de diversas areas de conhecimento, tais como a Economia, Sociologia, Psicologia e
Antropologia, que muito tém contribuido com conceitos e estudos empiricos, gerando uma
extensa bibliografia sobre o assunto. Varias acepc¢des foram atribuidas ao trabalho, em
diversas perspectivas, 0 que fez dele um objeto de pesquisa polissémico e multifacetado.

O trabalho, em um sentido moderno, nasceu juntamente com o capitalismo, ap6s
um longo processo socio-historico marcado por uma série de transformacfes de diversos
ambitos. Numerosas séo as defini¢cOes para o termo trabalho, no entanto, considerou-se,
para este estudo, o conceito marxista.

Marx defendeu a tese de que o trabalho é essencial ao ser humano, conferindo-lhe
em seus pressupostos a centralidade e a intencionalidade. O trabalho dotado de
intencionalidade ¢ um dos fatores que distingue o homem dos outros animais. E uma
relacdo de dupla transformagé&o entre 0 homem e a natureza, sendo seu o objeto dotado de
significados atribuidos pela necessidade (Marx, 1867/2010; Antunes, 1997; Codo, 1997).

Logo, o trabalho é definido como um processo entre 0 homem e a natureza, em que

0 homem, por sua ac¢do, media, regula, controla e modifica a natureza da mesma forma em
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que essa atua sobre ele, mediando, regulando, controlando e modificando suas acoes.
Liedke (2006b), ainda em uma perspectiva marxista, vai além, descrevendo o trabalho
como uma atividade que resulta do dispéndio de energia fisica e mental que, direta ou
indiretamente, esta voltada para a producdo de bens materiais ou imateriais, contribuindo
para a reproducédo da vida humana, individual e social.

Por sua vez, de modo didatico, Borges e Yamamoto (2004) apontam a existéncia de
cinco dimensbes que compdem o mundo do trabalho, sendo elas imbricadas,
interdependentes e de igual importancia. So elas: (a) concreta: refere-se a tecnologia
disponivel para a realizacdo do trabalho e condicdes materiais e/ou ambientais; (b)
gerencial: diz respeito ao modo como o trabalho é gerido; (c) socioeconémica: trata-se da
articulacdo entre o trabalho e estruturas sociais, econdmicas e politicas; (d) ideologica:
consiste no discurso sobre o trabalho no nivel coletivo e societal; (e) simbdlica: sdo os
aspectos subjetivos da relacdo de cada individuo com o trabalho. Dentre as dimensdes que
compdem o trabalho, este estudo dara énfase as dimensdes concreta e simbolica acerca do

trabalho do delegado de policia.

Concepcéao do trabalho na Historia

O trabalho é uma categoria histérica que, no decorrer dos tempos, apresentou
diversos sentidos, caracteristicas, significados, até que ganhasse um conceito moderno em
nossa sociedade. A palavra trabalho se origina do latim tripalium. Tratava-se de um
instrumento em forma de tripé feito de pau ou de ferro, utilizado por agricultores para o
trato dos cereais (Albornoz, 1986). Posteriormente, esse instrumento também foi utilizado
para tortura, surgindo dai o verbo tripaliare, que significa torturar.

Segundo Bernal (2010), estudos antropolégicos sobre o trabalho apontam que ele ja

existia desde as comunidades mais primitivas, porém sem um suporte conceitual. Essas
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comunidades tinham necessidades reduzidas, sendo que seus membros dedicavam poucas
horas diarias ao trabalho, exercendo atividades de subsisténcia, como a caca, pesca e
agricultura.

O autor ainda complementa que tais atividades eram desenvolvidas pelo grupo, em
carater social, ou seja, a comunidade trabalhava pelo coletivo para suprir necessidades do
grupo e ndo individuais. Com o surgimento do Estado, as pessoas comecaram a trabalhar
para 0s outros e com isso comecaram a evoluir paulatinamente para uma sociedade do
trabalho.

Com o surgimento e evolucdo das cidades-estado, o trabalho ganhou um novo
sentido em meio a dominacdo, exploracdo e escraviddao. Na antiguidade, a sociedade ndo
estava estruturada no trabalho. Tanto na Grécia antiga quanto no Império Romano, o
trabalho era realizado pela forca dos escravos e pelos estrangeiros, e ndo era dotado de
valor ou virtude. O trabalho, ao contrério, era reduzido as atividades bracais e/ou manuais
e considerado como degradante, inferior e desgastante.

Os pensadores gregos da época teceram opinides valorativas acerca do trabalho.
Platdo defendeu que os cidaddos deveriam ser preservados do trabalho relacionado a
producdo de bens e servi¢os. Para Aristoteles o trabalho era visto como empecilho para o
desenvolvimento da virtude. Aos cidadaos aristocratas, homens livres, cabiam a dedicagédo
aos assuntos de interesse da pdlis, a vida contemplativa, ao dcio, a politica e as artes.
(Albornoz, 1986; Borges & Yamamoto, 2004; Arendt, 2007; Bendassolli, 2007)

Com o surgimento da ldade Média, o trabalho ganha um novo sentido pela
influéncia da Igreja. Com isso, surge um novo conceito de homem proveniente da tradi¢éo
judaico-cristd (Bernal, 2010). O homem era visto como imagem e semelhanca de Deus. O
trabalho era visto como e o trabalho, uma labuta penosa e um meio de salvacdo. Por

consequéncia de uma visdo teolégica, em um primeiro momento, o trabalho era visto como
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pena, um castigo de Deus, devido ao pecado original, sendo Adao condenado a ganhar o
pdo com o suor de seu rosto (Bendassolli, 2009).

Outras concepcdes de trabalho surgiram no mesmo periodo, influenciadas
principalmente por dois grandes teélogos da Idade Média. Santo Agostinho muda a visao
do trabalho como maldicdo, pois acredita que Deus concedeu ao homem os dons para
atenuar os pecados cometidos por Adao e Eva (Bendassolli, 2007). O trabalho, dessa
forma, é necessario e obrigatdrio, principalmente para afastar o 6cio e a preguica. Para
Tomas de Aquino, o trabalho é algo conatural ao homem e, nesse sentido, tanto o trabalho
manual, quanto o intelectual, é digno, honesto e util.

Na tradicdao judaico-cristd, ora o trabalho € visto como um sofrimento necessario,
ora é tido como meio para servir ao préximo e construir uma comunidade entre irmaos, ora
¢ tido como uma forma de dominar as paixdes do corpo e também como meio de se
santificar e de se elevar moralmente (Bendassolli, 2009). Apesar das mudancas na
concepcao, o trabalho é visto como imperfeito, pois € pertencente a este mundo, e ndo
deveria ser realizado por si so.

Com a Reforma Protestante, uma vez mais sdo atribuidos novos valores ao trabalho.
Lutero, Calvino e alguns puritanos trouxeram novas ideias e elegeram o trabalho como
forma de avaliacdo moral de um individuo, exaltando-o para glorificacdo a Deus. O
trabalho torna-se a principal maneira de seguir a Deus, sendo ele a base e a chave da vida.
A ideia de ociosidade é combatida, sendo sinal de fraqueza moral, pois o préprio Deus
trabalhou. Lutero evidencia a vocacgao concedida por Deus ao homem, devendo manter-se
firme como obrigagcdo moral de todos, dai surgindo a profisséo como um dom divino.
(Albornoz, 1986; Bendassolli, 2009)

Contrariando o pensamento catolico, os reformadores protestantes contestaram a

ideia de salvacdo por meio do cumprimento dos rituais estabelecidos pela Igreja. Para
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Calvino, ninguém tem certeza de sua salvacdo e, a partir disso, o trabalho passou a ter
outra valorizacdo, como forma de merecimento pelo esforgo de uma vida disciplinada que
caminha para a salvacdo. Esse movimento deu origem a uma nova doutrina do trabalho,
sendo a religido a matéria-prima para a valorizacdo do trabalho individual. Com isso,
comeca-se a pensar em identidade a partir do trabalho, sendo que e 0s primeiros passos
para a centralidade sdo dados.

Com a chegada do Renascimento, o trabalho desponta como uma forma de auto-
expressao que da lugar a uma nova concepcdo de homem que, por sua vez, contribui para
uma nova visdo do trabalho. S&o atribuidos valores intrinsecos ao trabalho, passando esse a
ter valor por si mesmo, com sentido buscado nele mesmo (Bendassolli, 2009).

Novas contribuices foram agregadas ao trabalho moderno com o inicio e
consolidacdo do capitalismo. O mundo capitalista mudou a ordem social, econémica e
politica dos paises do ocidente, ocasionando em profundas transformagdes no mundo do
trabalho.

Bendassolli (2007) relata que, em meio a primeira Revolucdo Industrial,
inicialmente ocorrida na Inglaterra no século XVIII, Adam Smith, economista inglés,
propGe formas sofisticadas para o aumento da produtividade por meio da divisdo de
trabalho, objetivando o acumulo de riquezas das nagbes. Para Smith, o trabalho é a
principal fonte de riqueza, e sua divisdo € o meio pelo qual o homem aumenta sua poténcia
produtiva.

O trabalho passou a ganhar importancia por ser produtor de riquezas e,
conseguintemente, ndo foi dificil ganhar um sentido e um status de mercadoria em si
mesmo. Dessa forma, a concepgdo econdmica que surge € a de que o valor das coisas esta
na medida de sua capacidade de aumentar os rendimentos e os lucros. A visdao de homem

que emerge desse cenario é a de homus economicus (Bendassolli, 2009). Nela, 0 homem se
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constitui como valor de sua propria capacidade de produzir e agregar capital a partir de sua
forca de trabalho.

Borges e Yamamoto (2004) ressaltam que é subsequente a essas modificacdes
socio-econdmico-culturais que o trabalho industrial ganha cada vez mais forca. Atrelado a
elas, com a insercdo das maquinas, deu-se espaco a producdo em larga escala, a
concentracdo de varias pessoas em um mesmo espago € a uma enorme preocupacgao no
aumento da produtividade e dos lucros.

Esses autores relatam ainda que diante dessas mudancas na concepc¢éo do trabalho,
influenciadas pelo modo de producdo capitalista, foi necessario que os trabalhadores
aderissem a esse novo sistema, tornando-se necessaria a criacdo de uma nova ideologia de
trabalho que o valorizasse em oposic¢do ao 6cio.

Conforme discutido por Bendassolli (2009), foi assim que Max Weber, instigado
pelo motivo que levava as pessoas a trabalharem de forma tdo devotada, realizou estudos
para entender quais crencas e valores determinavam suas condutas em relacédo ao trabalho
e revelou-se o papel do protestantismo na formulacdo dessa nova ideologia do trabalho.
Weber relacionou as origens do capitalismo as ideias religiosas da reforma protestante,
pois compreendia que, quando mais duro se trabalhava, mais merecedor da graca divina
seria, ou seja, o trabalho era um meio de glorificacdo a Deus.

O século XIX e o inicio do século XX foram marcados pela consolidacdo do
capitalismo e de uma nova concepgdo de trabalho em meio a um sistema liberal® e a uma
ideologia da industrializacdo. Nesse contexto, para obter a adesdo dos trabalhadores nesse
sistema, fez-se necessaria 0 conjunto de justificativas para que os candidatos as vagas

aderissem as condigfes do trabalho industrial. Por outro lado, as opgdes de trabalho

% Conhecido como liberalismo classico ou tradicional, sistema que defendia as liberdades individuais,
igualdade perante a lei, defendendo uma economia laissez-faire.
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ficaram extremamente limitadas e escassas, impedindo os trabalhadores de fazerem outras
escolhas senéo o trabalho industrial.

Em meio a essa conjuntura, Karl Marx, por intermédio de suas obras, proporciona
varias contribuicGes para a compreensdao do trabalho moderno. Critico do capitalismo e,
mais do que isso, um estudioso avido desse campo, Marx introduz novos conceitos e
interpretacdes sobre o trabalho, o qual passa a ser compreendido como condicdo essencial
para a definicdo de ser humano. A nova visdo de homem que se mostra é: o sujeito do
trabalho.

Segundo Bendassolli (2009), Marx contribuiu para o conceito de trabalho por meio
das perspectivas filoséfico-antropologica e econdmica. Na perspectiva filosofico-
antropoldgica, Marx, influenciado pelo pensamento de Engel, defendeu que o eixo central
do trabalho é a exteriorizacdo do sujeito, 0 modo de “ser” do homem. Ou seja, a medida
em que é produtor de sua vida material, o trabalho passa a ser a expressao de seu proprio
ser. Assim, o trabalho é promovido a uma categoria-chave tanto objetiva como subjetiva.

Na perspectiva econdmica, Marx (1867/2010) tratou sobre as relacGes e
transformacbes do modo de producdo capitalista, destacando 0s aspectos que
compreendiam esse modelo, tais como: o parcelamento progressivo do trabalho em suas
operacdes e a simplificacdo das tarefas que resultaram na massificacdo da producdo. O
autor chamou ainda a atencdo para as consequéncias do modo de producdo capitalista ao
homem, como a perda da identificagdo com o produto de seu trabalho, visto que sua forca
de trabalho torna-se mercadoria, favorecendo assim a alienacéo do trabalhador perante seu
trabalho, por ndo possuir os meios de producdo, e ndo ter controle sobre o0 produto nem
sobre o processo de trabalho.

Marx defendeu que o trabalho deveria ser humanizado, ndo alienado, racional,

digno, o qual garantisse ao ser humano a satisfacdo de suas necessidades e que se
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constituisse na principal forca de vida dos individuos, o que difere de ser mercadoria, pois
essa impde ao trabalho uma condicdo alienante, exploradora, humilhante, mondtona,
discriminante, embrutecedora e submissiva (Borges & Yamamoto, 2004).

Na perspectiva econémica, Marx (1867/2010) fez do processo de trabalho o cerne
de seus estudos com o objetivo de desvendar o capitalismo e a nova concepcéo de trabalho
dele advinda. Segundo Marx (1867/2010), o processo de trabalho trata da atividade
exercida pelo homem e opera uma transformacdo destinada a um determinado fim. Para
tanto, trés sdo os elementos que constituem o processo de trabalho (Marx, 2010, p. 212):
1.A atividade adequada a um fim, isto €, o proprio trabalho;

2.A matéria a que se aplica o trabalho, o objeto do trabalho;
3.0s meios de trabalho, o instrumental de trabalho.

Marx (1867/2010) explica que para que o trabalho seja realizado, partindo da
relacdo de transformacdo da natureza, sdo necessarios a matéria prima e 0s meios de
trabalho. O objeto do trabalho, em principio, é tudo aquilo fornecido pela natureza. No
entanto, caso seja filtrado por meio do trabalho, ele passa a se chamar matéria-prima.
Pode-se considerar o objeto de trabalho como matéria-prima, se ele sofreu modificacfes
efetuadas pelo trabalho.

O autor complementa que, para que haja processo de trabalho, é elementar que
também existam os meios de trabalho, que sd&o um conjunto de coisas que lhe servem para
dirigir sua atividade sobre o objeto. Logo, é necessaria a utilizacdo de propriedades
mecanicas, fisicas, quimicas, das coisas que atuam como forcas sobre outras coisas de
acordo com a finalidade. Os meios de trabalho sdo todas as condi¢cbes materiais necessarias
para realizacdo do processo de trabalho, que ndo participam diretamente do processo e,

sem as quais, ele fica total ou parcialmente impossibilitado de ser concretizado.
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O processo de trabalho é ciclico e se extingue ao ser concluido o produto, logo apos
inicia-se um novo processo. O resultado do trabalho pode ser um produto final ou pode
transformar-se em matéria-prima para outro trabalho, ganhando, assim, valor-de-uso, ou
seja, torna-se meio de producdo para outro produto. Os produtos que sdo destinados a
servir como meio de producdo para outro trabalho, além de ser o resultado final, torna-se
condicéo do processo de trabalho.

O resultado advindo do final do trabalho ja existia na mente do trabalhador. O
trabalho ndo transforma apenas o material sobre o qual opera, ele imprime ao material o
projeto que ja tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante do seu
modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade (Marx, 1867/2010).

Codo, Sampaio e Hitomi (1993) alegam que no processo de trabalho, o seu produto
por um lado é gerador de utilidade e, por outro, € mercadoria cujo objetivo é ser vendida e
comprada no mercado. O trabalho como mercadoria e como forma de expressdo subdivide-
se em trabalho concreto e trabalho abstrato, e o produto gerado pelo processo de trabalho
apresenta duplo valor — valor de uso e valor de troca — convivendo de forma contraditéria.
O trabalho, enquanto valor de uso, é considerado trabalho concreto e, enquanto valor de
troca, é designado de trabalho abstrato.

Segundo Marx (1867/2010) o trabalho concreto é gerador do valor de uso, sendo
atribuidos significados ao produto de forma individual e pessoal, atendendo as
necessidades humanas. J& o trabalho abstrato é gerador do valor de troca, ou seja, € a
mercadoria disponivel com significado igual, dotados de aspectos abstratos que levam em
conta a forga do trabalho investida ao produto, tempo de producdo, salario, jornada de
trabalho etc. Codo et al (1993) complementam que, nessa convivéncia de valor do
trabalho, tudo se diferencia pelo valor de uso, e a0 mesmo tempo tudo se iguala pelo valor

de troca.
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Com a ampliacdo do capitalismo no inicio do século XX, surge a preocupacao de
uma administracdo cientifica, introduzida por Taylor, Fayol e Ford, tendo como base a
ciéncia positiva e racional. Esses autores com preocupacdes acerca da organizacdo do
trabalho inseriram a racionalizacdo, a separacao da concepcdo e da execucgdo das tarefas, o
controle do ritmo de trabalho com intuito de aumentar a produtividade. A partir do final da
década de 1960, o declinio do modelo taylorista/fordista e a reestruturagdo produtiva, a
introducdo de novas tecnologias e o crescimento do setor tercidrio resultou em varias
mudancas na organizacdo do trabalho. O setor terciario da economia, chamado setor de
servicos, apresenta, a partir do final do século XX, um grande crescimento em funcéo da
reducdo da participacdo de trabalhadores na industria (em funcdo de novas tecnologias) e
um crescimento nas areas escritorio, comércio e servigos de educacdo, de salde, de
seguranca publica, entre outros, criando assim a chamada “sociedade de servicos”. O setor
de servicos constitui uma forma de trabalho significativa incluindo funcionarios publicos e
trabalhadores do servico privado de diversos segmentos, entre eles os servidores da
seguranca publica (Mills, 1979; Braverman, 1981; Offe, 1989).

Minayo-Gomes e Tedim-Costa (1997) afirmam que o processo de trabalho,
enguanto instrumento analitico, requer adaptaces para a compreensao de outros setores
econbmicos. Quanto ao setor de servicos, ha véarios elementos andlogos as relagdes
industriais de trabalho, mas o componente de alta significancia, definidor de suas
atividades, é a relacdo estabelecida entre os trabalhadores e os clientes / usuérios /
consumidores.

O modelo marxista do processo de trabalho tem sido empregado nas areas da saude
desde a década de 1990, sendo criada a terminologia processo de trabalho em saude, assim
como na educagdo, com 0 objetivo de estudar a logica do trabalho de profissionais que

integram esses setores e 0s aspectos essenciais do processo de trabalho.
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O estudo do processo de trabalho com base marxista, aplicado a seguranca publica,
setor que envolve o trabalho das diversas policias do pais, tem sido pontuais,
diferentemente da area da salde e educacgdo. A seguranca publica, assim como a salde e a
educacdo, também se refere a um servico essencial prestado pelo Estado a populacéo,
apresentando uma l6gica semelhante ao processo de trabalho. Na perspectiva da seguranca
publica, Minayo e Souza (2003) propGe o estudo com policiais civis, tendo como base
tedrica o processo de trabalho proposto por Marx, ressaltando os elementos que compdem
esse conceito: (a) atividade prescrita e adequada; (b) o objeto e a matéria sobre 0s quais 0
trabalhador opera; (c) os meios e os instrumentos que lhe servem de mediacdo; (d) as
relacBes que ocorrem no coletivo dos trabalhadores e com as hierarquias; e (€) 0 mundo
simbolico que é ai gerado, que envolve as relacdes e a atividade técnica e se introduz na
producao.

O processo de trabalho a ser analisado neste estudo esta no campo da seguranca
publica, especificamente na Policia Civil, na figura do delegado de policia. O objeto de
trabalho trata-se do produto do trabalho, ou seja, resulta de uma relacdo de transformacéo,

no qual ja esta na mente do trabalhador.
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AS RELACOES HOMEM-TRABALHO

No desenvolvimento do processo de trabalho, cuja finalidade é atividade orientada
a um fim, varios elementos se entrecruzam. Num primeiro momento, objeto e meios de
producdo fundamentam a realizacdo do trabalho, porém outros elementos permeiam o
processo de trabalho. Sdo categorias que fazem parte do trabalho e da relacdo estabelecida
entre 0 homem e aquele. Este capitulo tem como objetivo discorrer sobre essas relagdes
estabelecidas entre 0 homem e o trabalho e as variaveis que as permeiam.

Partindo da perspectiva marxista, Codo (2007) propGe um modelo tedrico para
compreensdo da subjetividade do trabalho, compreendendo trés fatores de relacdo entre o
homem e o trabalho: (a) relacdo homem e natureza; (b) relacdo homem e sociedade; e (c)
relacdo homem-homem. Essas relacbes se ddo em um processo sdcio-historico,
influenciam diretamente o processo da construcédo da subjetividade no trabalho e abrangem
uma diversidade de construtos relacionados ao trabalho.

A relacdo homem e natureza, mais pautada ao significado do trabalho, diz respeito
a maneira como o homem controla o trabalho e é por ele controlado. As dimensdes
relacionadas a esse fator sdo, segundo o autor, o controle sobre o trabalho e o seu sentido.
O controle esta relacionado aos aspectos da organizacdo do trabalho, que impde ritmos e
gerenciamento do trabalho. Nessa relacdo, destaca-se ainda o sentido que o trabalho tem
para o proprio individuo.

A relacdo entre homem e sociedade refere-se mais diretamente as relagdes no
contexto de trabalho, as quais apresentam interfaces com o contexto pessoal. Além disso,
essas relacoes também sofrem influéncia dos valores e da cultura de uma dada sociedade.

Na relagdo homem-homem evidenciam-se os aspectos intrinsecos do individuo, ou

seja, sentimentos e atitudes dos trabalhadores frente ao trabalho. Nessa dimensédo estdo
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presentes aspectos como satisfacdo e o comprometimento no trabalho, bem como a

percepcado de sobrecarga mental.

Relacdo entre o homem e natureza

A relacdo homem-natureza, no que toca as construcdes de sentido do trabalho, diz
respeito a definicdo que o trabalho adquire para o individuo e a maneira como 0 homem
controla o trabalho e por ele é controlado. Codo (2007) ressalta que as categorias
preponderantes dessas sdo: o sentido do trabalho e o controle sobre o trabalho.

Codo (1997) destaca em sua definicdo de trabalho a relagdo concomitante de dupla
transformacéo entre 0 homem e a natureza. O autor reporta que a relagcdo entre homem e
objeto é sempre mediada por uma a¢do. No caso do trabalho, deve-se considerar que 0 seu
significado transcende e permeia a propria relacdo sujeito-objeto, o que quer dizer que o
homem atribui significado a sua a¢do de transformacéo da natureza. Codo (1997) esclarece
que o significado, por definicdo, é eterno (signo que fica), ao levar a acdo para além de si,
ao transformar em transcendente o gesto, ja que o trabalho o imortaliza. Dessa forma, a
triangulagdo homem-objeto-significado difere 0 homem dos outros animais, gera prazer, e
quando, por algum motivo, essa relacdo compromete-se, pode também ser geradora de
sofrimento.

A palavra sentido, etimologicamente, vem do latim sensus que, por sua vez, remete
a percepc¢do; a palavra significado também origina-se do latim, do verbo sentire, que quer
dizer perceber, sentir e saber. Tolfo e Piccinini (2007) alegam que, nos estudos sobre
trabalho, as palavras sentido e significado tém sido empregadas como sinénimas. Por outro
lado, esses construtos sdo tratados como complementares por outros pesquisadores (Morin,

2001; Codo, 2007).
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O constructo “significado do trabalho” tem sido pesquisado desde a década de
1950, a partir das concepcdes sociotécnicas. Segundo Tolfo e Piccinini (2007),
historicamente, os primeiros estudos sobre sentido do trabalho foram desenvolvidos por
Hackman e Oldhan com o objetivo de relacionar qualidade de vida no trabalho ao sentido
do trabalho. Para esses autores, o trabalho s6 tem sentido e é importante, Gtil e legitimo
para aquele que o realiza. Dentro desse aspecto, destacam-se trés caracteristicas
fundamentais para que o trabalho seja dotado de sentido: (a) a variedade das tarefas com
emprego de diversas competéncias de forma que o trabalhador se identifique com a
execucdo; (b) a identidade do trabalho, ou seja, a capacidade do trabalhador realizar algo
do comeco ao fim com um resultado tangivel, ndo-alienante e que seja dado retorno sobre
seu desempenho nas atividades realizadas; e (c) o significado do trabalho, que o trabalho
tenha impacto positivo na vida de outras pessoas, seja no contexto empresarial ou social.

Entretanto, foi somente na década de 1980 que os estudos acerca do significado do
trabalho ganharam forca a partir de uma grande pesquisa conduzida pela equipe Meaning
of Work International Research Team ([MOW]1987). Essa equipe definiu significado do
trabalno como um construto psicoldégico multidimensional e dindmico, formado da
interacdo entre variaveis pessoais e ambientais e influenciado pelas mudancas no
individuo, em seu contexto geral e no trabalho.

O modelo teérico proposto por MOW possui trés dimensfes do significado do
trabalho: (a) centralidade do trabalho, que é grau de importancia que o trabalho tem na
vida do individuo; (b) as normas sociais sobre o trabalho que remetem as normas que
funcionam como padrdes sociais, que envolvem os direitos, os deveres e; (c) os resultados
valorizados do trabalho, que séo os valores relacionados as finalidades que a atividade

representa para as pessoas e 0s motivos que as levam a trabalhar.
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Os estudos da equipe MOW (1987) influenciaram pesquisadores como Borges
(1999); Borges e Tamayo (2001); Bastos, Pinto e Costa (1995) e Morin (2001) no
desenvolvimento de importantes estudos, tendo eles criado e aprimorado instrumentos de
medida sobre significado do trabalho.

Borges (1999) prop6s um modelo de estrutura cognitiva do significado do trabalho,
composto por quatro facetas: (a) centralidade do trabalho, (b) atributos valorativos (o que
deve ser), (c) atributos descritivos (0 que €) e (d) hierarquia dos atributos. Os atributos
valorativos sdo exigéncias sociais, justica no trabalho, esfor¢o corporal e desumanizacéo,
realizacdo pessoal, sobrevivéncia pessoal e familiar. Os atributos descritivos foram
identificados como éxito e realizacdo pessoal; justica no trabalho, sobrevivéncia pessoal e
familiar, independéncia econémica e carga mental.

Os estudos de Morin (2001),também fortemente influenciados por MOW, tanto nos
aspectos tedricos quanto nos metodoldgicos, porém, criou um modelo préprio, utilizando
pressupostos existencialistas, para quem as acdes das pessoas precisam ter sentido, também
pela escola sociotécnica, utilizando a teoria de enriquecimento de cargos de Hackman e
Oldhan. Segundo Bendassolli e Borges-Andrade (2011), o modelo proposto por Morin
sugere que o significado do trabalho seja avaliado em trés dimensdes: (a) pelas
representacdes formadas por ele; (b) pela motivacéo para trabalhar e (c) pela coeréncia que
O individuo observa, em seu trabalho, entre o que imaginou e esperou, comparado ao que
efetivamente é levado a realizar em seu dia a dia.

Numa perspectiva socioldgica, Antunes (2001) analisou o trabalho e seus sentidos,
defendendo a tese de que uma vida cheia de sentido fora do trabalho pressupde uma vida
cheia de sentido dentro do trabalho. Este autor reafirma a centralidade do trabalho e
defende a autodeterminacdo, autonomia e liberdade para que o trabalho possa ser mais

dotado de sentido.



56

Os estudos sobre significado e sentido do trabalho tém abordado a centralidade do
trabalho e convergem para a existéncia de fatores multi determinantes, sem apontar, no
entanto, unanimidade quanto aos tipos de fatores.

O controle do trabalho, outro construto a ser estudado nesta pesquisa, também
marca essa relacdo entre 0 homem e a natureza. O controle pode ser observado em duas
perspectivas: aquele empregado pela organizacdo e o do individuo em relacdo a seu
préprio trabalho.

No contexto organizacional, as empresas utilizam o controle desde o principio da
industrializacdo. No inicio do seculo XIX, com o advento da administracdo cientifica,
Henri Fayol, definiu quatorze principios de administracdo, tais como divisdo do trabalho,
disciplina, hierarquia e ordem. Por conseguinte, ainda estabeleceu como func@es basicas da
administracdo o planejamento, a organizacdo, o comando, a coordenacdo e o controle
(Maximiano, 2006). Na mesma época, Taylor desenvolveu estudos sobre tempos e
movimentos com objetivo de aumentar a produtividade, tendo seus estudos influenciado a
criacdo de estruturas organizacionais rigidas, hierarquizadas, burocraticas e com vigilancia
constante aos trabalhadores por meio de supervisores.

A partir dessas concepcdes, varios mecanismos de controle foram instaurados nas
organizagbes. Com as mudancas no modo de producdo capitalista, os mecanismos de
controle ultrapassaram os modos de producdo fabril, atingindo o modelo burocrético, e
com isso foram implementadas formas indiretas e menos visiveis de controle,
ultrapassando os limites do corpo (Guimaraes, 2006).

Segundo Sato (2007), o exercicio do controle nas organizacGes atuais possibilita
regular as atividades, rever objetivos, metas e meios para atingi-los, de forma a
compatibilizar press6es do ambiente e necessidades organizacionais. A autora aponta que o

controle no espaco das organizagdes tem sido razéo de contra senso, pois a concepg¢ao dos
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processos de trabalho em organizacdes privadas, estatais ou autogestionarias, tornam-se
inviaveis sem mecanismos de controle, uma vez que por meio deles é que sdo garantidos
que objetivos, metas e planos sejam atingidos. Porém, sdo esses mesmos mecanismos que
restringem o poder e acabam por atingir a satde dos trabalhadores, quando eles sdo apenas
objeto do controle.

Codo (2007) ressalta que o trabalho so6 é trabalho quando o individuo controla toda
e qualquer modificacdo do meio ocorrida por sua intervencao, ou seja, afirma que 0s meios
de producdo permitem ao trabalhador a apropriacdo real ou simbolica no que tange ao
poder de transformacdo gerado pelo seu trabalho. Para o autor, o controle é a esséncia do
trabalho, pois implica em transformar os outros, as coisas, a si mesmo e, mais do que isso,
permite que o trabalho ndo se torne alienado.

A perda da autonomia, a submissdo a trabalhos repetitivos e as rotinas rigidas de
trabalho, controles gerenciais elevados e as elevadas exigéncias provocam a reducdo de
controle por parte do trabalhador, implicando em sofrimentos e danos a saide mental. Na
mesma direcdo, Zanelli (2010) ressalta que o reduzido controle sobre o trabalho ou a falta
de autonomia podem interferir no estabelecimento de prioridades das tarefas diarias, nos
modos de realizacdo de seu trabalho e na tomada de decisdes sobre a utilizacdo dos
recursos. Por fim, vale ressaltar que, para Cattani (1996), a autonomia faz com que o
trabalhador tenha maior controle sobre o trabalho, garantindo-lhe possibilidades de escolha

das tarefas, dos meios do trabalho, o que o pode levar a dignidade e a satisfacao.

Relagéo entre homem e sociedade

No modelo discutido por Codo (2007), a relagéo entre homem e sociedade abarca
as relacOes sociais no trabalho e extra-trabalho. No contexto do trabalho, as relagdes

estabelecidas pelo trabalhador, relagBes sdcio-profissionais, sdo representadas pelas
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interacdes hierarquicas, com pares e subordinados, bem como entre os membros dos
grupos de trabalho, clientes e fornecedores. No contexto extra-trabalho, busca-se entender
como as relacdes sociais suplantam o &mbito organizacional na direcdo da vida privada do
trabalhador, abrangendo a relacao trabalho-familia e o suporte social e afetivo.

As relacbes de trabalho tém sido evidenciadas desde os estudos de Marx
(1867/2010), visando o trabalhador coletivo. O autor afirma que os trabalhadores nao
podem cooperar diretamente sem estarem juntos. Porém, foi a partir dos movimentos
iniciados pelas escolas das relagbes humanas e do comportamento humano, é que se
voltaram as atencdes para o homem enquanto ser social, atribuindo importancia aos
aspectos subjetivos para a obtencdo de resultados. Partindo desses pressupostos, varias
teorias surgiram no intuito de estudar aspectos individuais e grupais no ambito
organizacional e do trabalho. E valido ressaltar que a psicologia social teve um papel
fundamental para o entendimento das relacBes sociais e organizacionais.

Liedke (2006a) enfatiza que as relacBes de trabalho envolvem um conjunto de
disposicdes institucionais e ndo institucionais que modelam as relacGes sociais nos locais
de trabalho. No campo institucional, o individuo faz parte de grupos formais de trabalho,
que sdo determinados pela organizacdo, com atribuicdes pré-determinadas. Os membros do
grupo formal relacionam-se entre si (relacdes intragrupais), com outros grupos da mesma
organizagdo e com grupos de outras organizacdes (relagdes intergrupais).

Alfinito e Corradi (2011) destacam que o0 contato estabelecido pelas relagdes
intergrupais ocorre entre membros de diferentes grupos, de forma que cada grupo
caracteriza-se, principalmente, pela ocorréncia de interacdes que se mantém ao longo do
tempo e pela percepcdo que seus componentes tém dele, como algo real, e de si mesmos,

como membros.
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As relacdes de trabalho também sdo mediadas por conflitos, que se trata de um
processo em que ocorrem desacordos e dissonancias motivados por diferencas de opinides,
objetivos ou emocdes entre pessoas e grupos (Cosier, Dalton & Taylor,1991; Rahim,
Antonioni, Krumov & llieva, 2000). Os conflitos no trabalho tém sido entendidos pelas
pesquisas tradicionais como algo prejudicial para as equipes e grupos, devendo ser
evitados (Guetzkom & Gyr, 1954).

No entanto, outros pesquisadores acreditam que os conflitos podem contribuir para
0 processo criativo dos membros de um grupo ou equipe, na solucdo de problemas da
organizacdo, na identificacdo de falhas e alternativas para melhorar o desempenho do
grupo, contribuindo também para o crescimento profissional do trabalhador na organizagéo
(Cosier et al, 1991; Bowditch & Buono, 2006).

Os conflitos, quando ocorrem no campo psicossocial, podem ser classificados em
intergrupal ou intragrupal. Segundo Bowdith e Buono (2006), o conflito intergrupos esta
relacionado aos desacordos e diferencas entre 0s membros de dois ou mais grupos quanto a
autoridade, metas, territorio, recursos ou valores. Esses conflitos podem ocorrer por
disputa de papéis, escassez de recursos, mal-entendidos, diferenciacdo de tarefas e
diferencas quanto as orientacfes de tempo, estrutura e relacGes interpessoais. O conflito
intragrupal é vivenciado pelos membros do mesmo grupo ou equipes de trabalho, e podem
estar relacionados a tarefa ou as relagdes interpessoais (Jehn, 1994; Simons & Peterson,
2000).

Nas relagdes de trabalho, a qualidade das interacbes é fundamental, pois quando
deterioradas, conflituosas, tensas e precarias podem acarretar uma serie de consequéncias
para a saude mental do trabalhador. Para tanto, o apoio social dos colegas, de chefes e
subordinados é considerado um fator importante e fundamental para o bem estar do

trabalhador. O suporte social, segundo Cobb (1976), € a informacdo que leva o individuo a
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acreditar que ele é cuidado, amado, estimado (suporte emocional), que é respeitado e
valorizado pelos outros (suporte afirmativo) e que pertence a uma rede social com
obrigacGes mutuas (rede de suporte).

O suporte social nas organizacGes gravita em torno das relacdes estabelecidas no
trabalho e sua transposicdo do contexto organizacional é chamado de suporte laboral.
Rueda, Baptista, Souza, Degenhardt e Nicoletti (2010) destacam que o suporte social nas
organizacOes € definido por trés categorias: (a) suporte social informacional, referindo-se
as crencas do trabalhador de que a organizacdo possui uma rede de comunicacdo com
informacBes precisas e confiaveis; (b) suporte social emocional, que sdo as crencas do
trabalhador de que na organizacdo ha pessoas em gue se pode confiar e que se mostram
preocupadas umas com as outras, e (c) suporte social instrumental ou material, referindo-se
as crencas do trabalhador de que a organizacdo o prové de recursos materiais, financeiros,
técnicos e gerenciais.

O trabalho também tem uma forte relacdo com outras esferas da vida, em especial
com a vida familiar. Segundo Codo et al (1993), em um contexto historico, as relacdes
familiares foram marcadas por papéis dispares e bem definidos, de modo que 0s espacos
privados e pablicos, tanto quanto o espacgo do trabalho, apareciam como distintos.

Havia a percepcdo de que afeto e razdo ndo se misturavam, ou seja, afeto deveria
ser restrito ao campo privado, em casa, com a familia e a razdo no trabalho, no espago
publico, favorecendo ideias como “ndo se deve levar problemas do trabalho pra casa e
muito menos da casa para o trabalho” (Ramos, 2001). Esse modelo imperou por varias
décadas, e devido a fatores como as novas formas de organizacdo do trabalho, as mudancas
do modo de producdo e de ordem social, percebe-se que esses espacos cada vez mais se

permeiam e misturam acarretando na interferéncia de um no outro. Com isso, a conciliagcao
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das responsabilidades do trabalho com os outros campos da vida, tornou-se uma tarefa
cada vez mais dificil.

Em decorréncia do acimulo de responsabilidades advindas dos diversos papéis
exercidos pelos individuos, surgem dois tipos de conflitos: o conflito trabalho-familia e o
conflito familia-trabalho, ou seja, o trabalho interferindo na vida familiar e a vida familiar
interferindo no trabalho, agindo de forma independente, porém reciproca. Segundo
Greenhaus e Beutell (1985) o conflito trabalho-familia trata de uma forma de conflito
interpapel, em relacdo ao qual as pressdes relativas aos papéis exercidos no dominio do
trabalho e da familia sdo, de alguma maneira, mutuamente incompativeis.

As principais fontes de conflitos citadas por Pinto (2003) referem-se as dimensdes:
tempo — que surge em virtude da competicdo entre a disponibilidade temporal que o
individuo tem para realizar as mdltiplas exigéncias dos diversos papéis; tensdo — que
ocorre quando um dos papéis induz a tenséo psiquica ou fisica, impedindo a realizacao das
expectativas criadas por outros papéis; e conflito — baseado no comportamento que
provem de condutas incompativeis e exigidas pelos diferentes papéis.

Segundo Ramos (2001), as interacdes entre trabalho e familia tém buscado ser
compreendidas por diversos modelos tedricos, dentre eles destacam-se: (a) Teoria dos
Papéis, que aborda a impossibilidade de conciliacdo entre determinados papéis
desempenhados no trabalho e na familia; (b) modelo de conservacdo de recursos, que
propde quando um dominio da vida exige muito, o individuo tem dificuldades de
disponibilizar recursos para outro dominio; (c) e por fim destaca-se 0 modelo proposto por
Edwards e Rothbard (2000) o de ajuste pessoa-ambiente, no qual as pessoas valorizam
determinados aspectos do trabalho e da familia, tais como autonomia, relacionamento,
seguranca e segmentacdo, e uma vez que o ambiente favorece esses recursos ha um

aumento do bem-estar.
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Relacdo entre o homem com ele mesmo

Ao analisar a relacdo do homem consigo mesmo, avultam-se os sentimentos do
trabalhador frente ao seu trabalho, destacando-se as expressdes subjetivas de como o
trabalhador vivencia, percebe e estabelece vinculos com seu trabalho. A qualidade dessa
relacdo pode influenciar as atitudes positivas do trabalhador quanto ao seu trabalho,
levando a satisfacdo e ao comprometimento. Porém, nessa relacdo também se evidencia a
carga mental no trabalho, advinda das exigéncias impostas pelo contexto da organizacao.

O conceito de satisfacdo, devido a complexidade desse constructo, tem sido
abordado sob diversas perspectivas. No entanto, sabe-se que se trata de um estado
subjetivo, vivenciado de formas distintas pelas pessoas. Segundo Siqueira (2008), a
satisfacdo no trabalho, por muito tempo, esteve vinculada aos estudos de motivacdo e,
posteriormente, passou a ser concebida como uma atitude, permanecendo ainda hoje com
carater atitudinal.

Spector (2003) afirma que a satisfacdo no trabalho é uma varidvel de atitude que
reflete a forma como o individuo se sente com relacédo ao trabalho de forma geral em seus
varios aspectos. Siqueira (2008) aponta que outros estudos se basearam numa vertente
humanista e social, a qual determina que os niveis de satisfacdo dos trabalhadores sejam
uma forma de monitorar o quanto as empresas tém conseguido, ou nao, proteger a salde e
0 bem estar dos seus trabalhadores.

Os estudos sobre a satisfacdo no trabalho atualmente tém abordado os aspectos
afetivos a partir dos vinculos estabelecidos entre o individuo e seu trabalho. Os fatores
psicossociais inerentes ao ambiente de trabalho exercem influéncia na satisfacdo do
trabalho. Tais fatores abarcam o contetdo do trabalho, possibilidades de promocao,
reconhecimento, condigdes e ambiente trabalho, as relagdes socio-profissionais, cultura e

politicas da empresa.
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A autora também ressalta que a satisfacdo no trabalho passa a ser compreendida
como um resultado do ambiente de trabalho sobre a satde do trabalhador. A satisfacédo
ainda é apontada como um dos trés componentes psicossociais do conceito de bem-estar no
trabalho, juntamente com o0s construtos envolvimento com o trabalho e o
comprometimento organizacional.

O comprometimento no trabalho/organizacional, assim como a satisfacdo, também
faz parte da tradicdo das pesquisas no campo do comportamento organizacional, de modo
que aquele tem sido estudado em varias vertentes, no entanto, boa parte dos estudos tem
sido baseada nos aspectos atitudinal / afetivo. Sequndo Bastos (1994), o comprometimento
envolve sentimentos de lealdade em relacdo a algo, desejo de permanecer e de se esforcar
em prol da organizacdo. O autor ainda reforca que o comprometimento no trabalho € algo
multidimensional e chama atencdo para trés focos de manifestacdo: a profissdo, o sindicato
e a organizacao.

Outro aspecto importante a ser discutido da relacéo entre 0 homem e ele mesmo € a
carga mental no trabalho, melhor dizendo, sobrecarga mental no trabalho. Este construto se
refere a percepc¢éo subjetiva do individuo sobre o esfor¢o exigido pelo trabalho, ou seja, é
como o trabalhador avalia o desgaste provocado pelo desempenho de sua fungdo, assim
como pelas exigéncias do trabalho com relacdo ao tempo (prazo) e esforco mental
despendido pelo trabalhador. Vale ressaltar que a sobrecarga no trabalho também pode ser
analisada com relacdo ao desgaste fisico, mais relacionada ao peso fisico. Essa dimensdo
ndo sera discutida neste trabalho.

E sabido que, com as mudangas ocorridas a partir do final da década de 1980,
advindas da reestruturacdo produtiva e da inovacgéo tecnologica, a organizagéo do trabalho
sofreu profundas transformagbes. Fatores como a natureza e as caracteristicas das

atividades, o tempo despendido para a execugdo das tarefas, ritmo, as normas formais e
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informais, a diviséo do trabalho e o controle do trabalho, entre outros, foram modificados
em virtude de uma nova ordem econémica, a qual prioriza a rapidez, as novas tecnologias
e o crescimento produtivo. De acordo com Codo et al (1993), esses fatores presentes na
organizacdo do trabalho exercem uma acdo especifica sobre o individuo e seus processos
psicoldgicos.

Com as mudancas conferidas a organizacao do trabalho, os trabalhadores tém sido
cada vez mais expostos a ritmos intensos e acelerados, a pressfes constantes, com perda do
controle do trabalho, resultando no dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e
emocionais (Dal Rosso, 2006). O equivale dizer que os trabalhadores dispem de
sobrecarga no trabalho para atender as exigéncias de suas atividades laborais. Carga ou
sobrecarga no trabalho tem sido estudada no campo da Psicologia do Trabalho e da
Ergonomia (Wisner, 1987; Laurell & Noriega, 1989; Seligmann-Silva, 1994; Dejours,
1994; Codo, 2006) no intuito de investigar a relacdo entre o0 homem e as exigéncias do
trabalho e sua capacidade em respondé-las.

O termo carga de trabalho é uma derivacdo dos termos fatores nocivos e fatores de
riscos ocupacionais aos quais o0s trabalhadores estdo expostos, podendo,
consequentemente, produzir efeitos sobre a salde. A sobrecarga de trabalho pode ser
entendida por esforcos que devem ser empreendidos pelo trabalhador para atender as
exigéncias a ele impostas (Seligmann-Silva, 1994). Na perspectiva psicossocial,
organizagOes internacionais como a International Labour Organization — ILO (1986), o
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo — INST (2002) e o National
Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH (1997) empenharam-se em definir
os fatores psicossociais e convergiram quanto aos Seus pressupostos para a natureza

multivariada desses fatores, estando relacionados aos aspectos do meio ambiente fisico, da



65

organizacdo do trabalho e a qualidade das relagdes humanas. As interacdes sdo mediadas
pela percepc¢éo e vivéncia do trabalhador.

Segundo Guimarédes (2006), os riscos psicossociais podem advir das percepcdes
subjetivas que o trabalhador tem em relacdo a organizacdo do trabalho, assim como das
demandas laborais, nas quais as exigéncias podem culminar em sobrecarga, de forma que o
individuo comeca a perceber que essas demandas sdo superiores aos recursos de que
dispde para enfrenta-las, iniciando, assim, um quadro de tensdo e subcarga, geradas por
tarefas simples, repetitivas e monotonas; conflito de papéis, quando tais demandas séo
incompativeis entre si; falta de controle: o trabalhador tem baixo controle em suas
atividades; falta de apoio social, seja na familia ou no trabalho, dentre outros.

Essas exigéncias impostas pela organizacdo do trabalho aliadas as condi¢fes em
que ele é exercido podem acarretar em riscos, influenciando diretamente nas vivéncias e
percepcao do individuo quanto ao trabalho por ele realizado.

Todos os construtos discutidos acima sobre a relacdo homem-trabalho afetam
diretamente a relacdo do trabalho-trabalhador. Para Codo et al (1993), o trabalho deve ser
sempre prazeroso, pois o circuito sujeito-objeto-significado, em sua esséncia, € gerador de
prazer e faz com que a relacdo do homem com o trabalho cause efeitos positivos. No
entanto, por outro lado, quando o circuito sujeito-objeto-significado é quebrado, o
individuo sofre efeitos negativos, deixando-o suscetivel a riscos de sofrimento e
adoecimento.

Os fatores de riscos do trabalho relacionados a organizacdo e as condigdes de
trabalho fazem com que o trabalhador lance mao de estratégias para enfrentar as
dificuldades e realizar o trabalho, protegendo-se contra o desgaste ou, pelo menos,

minimizando o sofrimento dele derivado (Codo, Soratto, Vasques-Menezes, 2004).
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Esta dissertacdo, embora reconheca a importancia dos aspectos que envolvem a
salude do trabalhador, teve a preocupacdo central no entendimento da organizacdo do
trabalho do delegado, por essa razdo ndo iremos aprofundar a discussdo sobre sofrimento

no trabalho.
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O TRABALHO DO DELEGADO DE POLICIA

Este capitulo versa sobre os aspectos relacionados ao trabalho realizado pelo
delegado de policia. Para tanto, primeiramente sera abordada a historia do cargo, suas
principais atribuicdes e competéncias. Posteriormente, sera retratado o processo de

trabalho do delegado de policia, enfatizando-se o objeto de seu trabalho.

Profissédo: delegado de policia

O delegado de policia é uma autoridade policial constituida por lei, pertencente ao
quadro da Policia Civil ou da policia federal, e representa essas instituicdes. O cargo de
delegado de policia foi criado no Brasil Império, por meio da lei n°261, de 3 de dezembro
de 1841 e regulamentada pelo Decreto n° 120 de 31 janeiro de 1842, instituindo, no
municipio da Corte e em cada Provincia do Império, um chefe de policia, com delegados e
subdelegados. Na Corte, a nomeacéo para esses cargos era realizada pelo Imperador, e nas
provincias por seus respectivos presidentes. Até a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, os delegados de policia eram nomeados para o cargo. A partir de 1988, o cargo
passou a integrar a administracdo publica, com investidura dependente de aprovacdo em
concurso publico de provas e titulos, conforme determinacgéo do art. 37, inciso 11, CF/1988.

Todo o trabalho do delegado de policia é pautado em um conjunto de leis que
seguem as determinac0es e diretrizes da Constituicdo Federal. De acordo com o art. 22 da
Constituicdo Federal de 1988, é competéncia da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre a organizacdo, as garantias, os direitos e deveres das
policias civis. Pelo art. 144, § 4° do mesmo documento legal, as policias civis sdo dirigidas
por delegados de policia de carreira, e sdo incumbidas as funcdes de policia judiciaria e

apuracdo de infracdes penais, com excecdo das militares. Cabe aos delegados de policia a
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chefia das delegacias, podendo eles também ocupar cargos na estrutura administrativa da
policia, por meio de nomeacdo. O cargo de delegado de policia, atualmente, é de nivel
superior, privativo do bacharel em Direito e 0 ingresso a carreira se da por concurso
publico.

Embora as atribuicdes do delegado de policia sejam determinadas por diversas leis
federais, cabe a cada Estado da federacdo a organizacdo da Policia Civil, incluindo a
promulgacdo de leis organicas especificas vinculadas as constituicbes dos estados e a
Constituicdo Federal. Os estados da federacdo e o Distrito Federal dispuseram leis
especificas de suas Policias Civis, e nelas sdo definidas e expostas as principais atribuicdes
dos delegados de policia, principios, direitos e garantias, tendo como base as leis federais.

A Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des-CBO (2002) descreveu as principais
atividades exercidas pelo delegado de policia sem considerar as especificidades da
instituicdo a qual esta vinculado. A familia ocupacional recebe o nome delegado de policia
e tem como ocupacdes sinénimas autoridade policial, delegado distrital de policia e
delegado regional de policia. As principais atividades sdo agrupadas em seis categorias,
conforme demonstra na tabela a seguir:

Tabela 2

Principais atividades do cargo de delegado de policia, segundo a CBO (2002)

Atividades

1 Presidir, com exclusividade, as atividades de policia judiciaria;
2 Dirigir as atividades de repressao as infracdes penais;

3 Coordenar as acdes de prevencdo as infracbes penais;

4 Administrar atividades de interesse da seguranca publica;

5 Expedir documentos publicos;

6 Administrar recursos humanos e materiais.

Fonte. Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (2002).



69

Para cada uma dessas categorias de atividades hd um conjunto de tarefas. A partir
dessa descricdo, percebe-se que as atividades do delegado de policia estdo divididas em
duas frentes: operacional e administrativa. A CBO (2002) apresenta, ainda, um conjunto
de vinte e nove “competéncias’ pessoais necessarias para o exercicio das atividades do
cargo de delegado de policia. Dentre elas destacam-se: (a) conhecimento e interpretacao
das leis; (b) equilibrio emocional; (c) liderancga; (d) resisténcia psicologica; (e) capacidade
de andlise e sintese; (f) persuasdo, manejar armas e equipamentos com destreza, entre

outras.

Essas competéncias foram apresentadas de forma geral, sem uma classificacdo das
mesmas. A CBO (2002) descreveu como recursos de trabalho: instalacGes fisicas,
equipamentos de informatica, veiculos, equipamentos de comunicacdo e de seguranca,
equipamentos especificos para investigacdo, armamento e codigos da legislacao.

No Estado de Goiés, as atribuicdes do delegado de policia foram definidas pela Lei
n°16.901 (2010), lei organica da Policia Civil do Estado.

Séo atribuicBes dos titulares dos cargos de delegado de policia das delegacias (art.
49):

(@) instaurar e presidir, com exclusividade, inquéritos policiais, termos
circunstanciados de ocorréncia e outros procedimentos policiais legais para a apuracdo
de infracdo penal ou ato infracional,

(b) exercer atribuicBes previstas na legislacdo processual penal de competéncia da
autoridade policial;

(c) dirigir, coordenar, supervisionar e fiscalizar as atividades logisticas e finalisticas da
unidade sob sua direcdo;

(d) determinar intimagdes e, em caso de ndo-comparecimento injustificado, conducéo

coercitiva;
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(e) requisitar a realizacdo de exames periciais e complementares, destinados a colher e

resguardar indicios ou provas da ocorréncia de infragdes penais ou de quaisquer outros

exames que julgar imprescindiveis a elucidacdo do fato investigado;

(F) representar a autoridade judiciaria competente pela decretacdo de prisdes e medidas

cautelares e pela concessao de mandados de busca e apreensdo domiciliar;

(g) fazer realizar as diligéncias requisitadas pelo Juizo Penal ou pelo representante do

Ministério Publico;

(h) fazer cumprir mandados de prisdo expedidos pela autoridade judiciaria;

(i) conceder liberdade provisoria mediante fianca, arbitrando-a nos termos da lei

processual penal,

(j) adotar medidas necessarias ao controle da criminalidade;

() atender o publico, encaminhando providéncias e determinando o registro de

ocorréncias policiais;

(m) orientar equipes subordinadas, visando a coordenacdo, ao controle e ao

desenvolvimento técnico do trabalho policial;

(n) dirigir-se, quando possivel, aos locais de crime, ou determinar quem o faca,

providenciando para que ndo se alterem, enquanto necessario, 0 Estado e a

conservacao das coisas, supervisionando todos 0s atos;

(o) cumprir e fazer cumprir as ordens, normas e instrucdes emanadas de superior

hierarquico;

(p) fornecer aos seus subordinados as ordem de servigo, por escrito, das acdes que a

eles determinar (GOIAS, 2010).

Essas atribuicdes sdo exercidas tradicionalmente pelos delegados de policia que

atuam na execucao operativa, ou seja, sdo desempenhadas por aqueles profissionais que

atuam nas delegacias de policia. Pode-se assim dizer que as atividades desempenhadas
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pelo delegado de policia giram em torno do inquérito policial, que envolve o servico de

investigacao.

O processo de trabalho do delegado de policia

Conforme ja mencionado, o trabalho do delegado de policia é regido por diversas
leis que determinam responsabilidades e procedimentos de sua atividade. Ressalta-se que
tais procedimentos determinam as diretrizes de trabalho instituidas pelo poder legislativo
federal.

Todo o procedimento criminal brasileiro é composto por duas fases: a investigacao
criminal e o processo criminal que, juntas, s&o nomeadas de persecucdo penal, a qual
Torinho Filho (2005, p.10) descreve como sendo “a atividade de investigar o fato
infringente a norma penal e pedir, em juizo, o julgamento da pretensdo punitiva”.
Participam ativamente desse processo a Policia Civil, o Ministério Publico e o Poder
Judiciario, instituicGes respectivamente representadas pelo delegado de policia, promotor
de justica e pelo juiz de direito.

O trabalho realizado pela Policia Civil esta restrito a primeira fase da persecucao
penal, ou seja, a investigacdo criminal. De acordo com art® 4 da Codigo de Processo Penal,
0 objetivo do trabalho da Policia Civil é a apuragdo das infragdes penais e da sua autoria,
por meio do inquérito policial, peca fundamental para a acéo penal.

Inquérito policial € um conjunto de procedimentos praticados pela policia judiciaria
e tem como escopo apurar a materialidade de uma infracdo penal e desvendar a sua autoria.
E de natureza juridica administrativa, de carater informativo e preparatrio para a acio
penal (Rangel, 2008). Segundo Cunha e Pinto (2009) o inquérito policial trata de um

procedimento que possui como principais caracteristicas:
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e Procedimento escrito: por exigéncia legal os atos produzidos devem ser reduzidos a
termo (art. 9, CPP);

e Discricionariedade: o delegado conduz as investigacdes com certa liberdade, porém
exerce esse trabalho com a prevaléncia do bom senso e a razoabilidade;

e Sigiloso: é necessario para que as investigacdes sejam conduzidas de forma eficaz,
visando a elucidacdo dos atos e fatos criminosos;

e Indisponibilidade: uma vez instaurado o inquérito policial, o delegado de policia ndo
podera desistir do procedimento. O arquivamento do inquérito s6 pode ser realizado
efetivado por determinacdo judicial ou a pedido do Ministério Publico;

¢ Obrigatoriedade: A autoridade policial devera instaura-lo sempre que houver a pratica de
uma infracdo penal. Cunha e Pinto (2009) alertam que o inquérito policial ndo é
imprescindivel para a propositura da acdo penal, o que leva alguns doutrinadores a
discordarem dessa tese, assertiva, por se tratar de um contra senso.

O inquérito policial pode ser instaurado tanto nos crimes de agdo penal publica ou
privada. Segundo Mirabete (2006), a acdo penal publica pode ser incondicionada, isto &,
quando o Estado propbe a acdo por iniciativa do Ministério Publico, em que haja
manifestacdo de vontade da vitima, ou outra pessoa ou condicionada, onde a propositura da
acdo depende da representacdo da vitima ou da requisi¢do do Ministro da Justica, quando a
lei assim exigir.

Ainda conforme esse autor, 0s crimes de acdo penal privada sdo aqueles em que sua
propositura depende de iniciativa particular, e destaca que a puni¢do continua sendo do
Estado, porém cabe ao particular o direito de agir. Nos casos de acdo penal publica, o
inquérito pode ser iniciado: (a) de oficio pela autoridade policial, isto €, independente de
pedido; (b) por meio de requisicdo judicial ou do Ministério Publico; (c) a pedido do

ofendido ou quem puder representa-lo; (d) por meio do auto de prisdo em flagrante.
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O inquérito policial, também pode iniciar-se pela noticia do crime (notitia
criminis), ou seja, é a forma pela qual a autoridade policial toma conhecimento de um
suposto fato criminoso em que se dara inicio as investigacdes criminais. Segundo Tavora e
Alencar (2009), a noticia do crime pode ser classificada em trés tipos: (a) espontanea
(cognicdo imediata): ocorre por meio de jornais ou outra forma de meio de comunicacao,
por intermédio das atividades relacionadas a rotina, por denuncia andnima ou pela
comunicacdo da PM; (b) provocada (cognicdo mediata): ocorre por comunicacdo formal,
por meio de algum ato juridico (requisicdo do juiz, pelo Mistério Publico ou pelo
requerimento do proprio ofendido); (c) coercitiva, ocorre nos casos de prisao em flagrante.

Ao instaurar o inquérito policial, algumas providéncias devem ser empreendidas
pela autoridade policial, para que seja esclarecida a infracdo penal, conforme estabelece o
art. 6° CPP: (a) dirigir-se ao local dos fatos, isolando a area para a atuagdo dos peritos; (b)
apreender objetos; (c) colher todas as provas; (d) ouvir o ofendido; (e) ouvir o indiciado;
(f) proceder ao reconhecimento de pessoas e coisas e a acareacdes; (g) realizacdo do exame
de corpo delito; (h) ordenar a identificacdo datiloscopica do indiciado (i) averiguar a vida
pregressa do suspeito.

Essas diligéncias sao obrigatdrias, devendo ser realizadas no decorrer do inquérito, e
empregadas conforme a infracdo penal. O art. 7 do CPP faculta ainda a autoridade policial
a realizacdo da reproducdo simulada dos fatos, conhecida popularmente como
reconstituicdo do crime, desde que ndo contrarie a moralidade ou a ordem publica. Uma
vez comprovada a autoria da infracdo, a autoridade policial procede ao indiciamento e 0
autor passa a ser chamado no inquérito de indiciado, ou seja, pessoa pela qual pesam os
indicios da pratica criminal investigada. O indiciado € objeto da investigacdo e tem 0s
direitos constitucionais garantidos (Rangel, 2008; Cunha & Pinto, 2009). Os prazos para a

duracdo do inquérito sdo estipulados pelo art. 10 do CPP. Caso o indiciado tenha sido
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preso em flagrante ou preventivamente, o inquérito deve terminar em dez dias, e caso
esteja solto, devera ser concluido em trinta dias.

Concluidas as investigacdes, cabera ao delegado de policia realizar um minucioso
relatorio constando as diligéncias realizadas durante o inquérito, podendo ainda indicar
testemunhas que ndo foram ouvidas, bem como o local onde possam ser encontradas. O
relatorio final, juntamente com os autos do inquérito, devera ser remetido ao Judiciario
para gque seja acessado pelo titular da acdo penal. Tavora e Alencar (2009) esclarecem que
em alguns Estados da federagéo, os autos sdo remetidos as centrais de inquérito, vinculadas
ao Ministério Publico, para que a distribuicdo seja realizada diretamente ao promotor com
atribuicdo para atuar no caso. E importante ressaltar que o inquérito policial deve ser
isento de qualquer juizo de valor acerca da conduta do autor, e devendo, portanto, ter
carter descritivo e informativo.

Embora todo o trabalho do delegado de policia esteja relacionado ao inquérito
policial, considerado produto concreto do processo de trabalho, ndo se pode deixar de
considerar a subjetividade nas relagbes delegado-investigacdo-comunidade-policial e

sociedade, como iremos discutir no desenvolvimento deste trabalho.
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METODO

Neste capitulo sdo apresentados os principais elementos que constitui a abordagem
metodoldgica utilizada no presente trabalho. O objetivo central deste estudo foi o de
investigar o trabalho de delegados da Policia Civil por meio da propria vivéncia desses
profissionais. Para investigar a tematica e responder aos objetivos propostos, a pesquisa foi
ancorada nas concepgdes sobre processo de trabalho (Marx, 1867/2010) e no modelo
teodrico da abordagem diagndstica do trabalho (Codo, 1997, 2006, 2007).

A abordagem diagnostica do trabalho tem como objetivo a investigacdo dos efeitos
do trabalho na relacdo trabalho-trabalhador no que se refere a organizacéo do trabalho e/ou
salde do trabalhador. Para tanto, sdo realizadas as analises objetiva e subjetiva do trabalho,
utilizando-se como método de investigacdo a observacdo do trabalho; medidas
quantitativas, com utilizacdo de escalas que compdem o inventario de investigacdo DIT —
Diagnostico Integrado Trabalho; e, por fim, entrevistas qualitativas de aprofundamento
(Codo, Soratto & Vasques-Menezes, 2004; Codo, 2007).

Embora a abordagem diagndstica tenha uma metodologia propria definida e
composta por varios instrumentos de medida, para esta pesquisa foram utilizadas
entrevistas qualitativas e observacdo do trabalho. A aplicacdo do Inventario de
Investigacdo DIT — Diagndstico Integrado Trabalho ndo foi viabilizada, considerando o
quantitativo de delegados do Estado e as limitagbes impostas pela instituicdo para
realizacdo da pesquisa.

A Policia Civil do Estado de Goias possui algo em torno de 350 delegados ativos,
distribuidos em 14 (quatorze) regionais e trés tipos de delegacias. Em termos operacionais,
a realidade das regionais e das delegacias é bastante distinta, o que dificultou a aplicacdo
de um instrumento quantitativo (diversidade do trabalho e muitas caselas com menos de 50

sujeitos).
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Delineamento metodoldgico

Trata-se de estudo descritivo e exploratorio com delineamento qualitativo com
intuito de caracterizar e compreender os fendmenos observados. Segundo Gil (2002) a
pesquisa descritiva, visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, enquanto a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornar-se mais explicito.

De acordo com Bauer e Aarts (2010), o pesquisador qualitativo procura explorar as
diversas representacdes acerca de um assunto em questdo, a forma como as pessoas se
relacionam com os objetos de seu mundo relacional, por meio de opinifes, atitudes,

sentimentos, crencas, identidade e ideologias.

Delineamento do levantamento das pesquisas empiricas

Para identificar como a policia e, mais especificamente, o delegado tem sido
abordado na literatura cientifica contemporanea, realizou-se um levantamento das
producdes cientificas, entre artigos, teses e dissertacdes produzidas no Brasil entre os anos
de 1995 a 2011. O recorte de estudos brasileiros justifica-se pela especificidade das
atividades realizadas e do contexto social, politico, econdmico e cultural em que essas
acoes se desenvolvem.

Como parametro de busca, utilizou-se o0s seguintes descritores: “policia”;
“organizacdo policial”; “Policia Civil”; “policia militar”; “policial”; “organizacdo do
trabalho policial”; “trabalho policial”; “policiamento”; “delegados”; “delegados de policia”
e “policiais civis”. Foram descartados, no levantamento de registros, os artigos, teses e

dissertagdes que nao estavam relacionados diretamente a policia, assim como as produgdes
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da area de Direito, que apresentam uma gama de estudos técnicos abordando, em sua
maioria, 0s aspectos juridicos.

As buscas pelos artigos foram feitas utilizando, como fontes, as bases de dados
Scientifc Eletronic Library Online - Scielo Brasil, Pepsic — Periodicos eletrénicos em
Psicologia; BVS-Psi Brasil — Biblioteca Virtual em Saude Psicologia; LILACS — Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Index Psi. Para o levantamento das
teses e dissertacOes, utilizaram-se como ferramentas de busca o Banco de Teses da
Capes/MEC e a BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces.

Ao final da busca e triagem do material, foram selecionados 58 artigos publicados
em periddicos cientificos, 45 teses e 210 dissertacbes em diversos campos de
conhecimento, referentes a estudos brasileiros relacionados a policia. Os resultados do
levantamento foram agrupados em intervalos de 4 e 5 anos e contabilizados por area de
conhecimento (vide tabela no anexo 3). A década de 90 concentra poucos estudos acerca
da tematica policia. A maior parte dos estudos ocorreu a partir do ano 2000, sendo 109
producdes encontradas entre 2000 a 2005 e 175 producdes entre o periodo de 2006 a 2011.
Constatou-se que a maioria dos estudos esta concentrada nas areas da Psicologia, Ciéncias
Sociais, Administracdo, Educacdo e Saude.

Ao analisar os trabalhos cientificos pelo tipo de organizacdo policial, observou-se
que a maioria dos estudos foi relacionada a Policia Militar, totalizando 204 produgdes
cientificas. Em seguida, aparece a Policia Civil que, embora tenha sido a segunda
instituicdo mais pesquisada, os estudos foram bem inferiores aos da Policia Militar,
totalizando 61 trabalhos em todo o periodo selecionado. Alguns dos estudos se dedicaram a
investigar tanto a Policia Militar quanto a Policia Civil, e outros tiveram como objetivo
tratar da policia de forma geral. Instituicbes como a Policia Federal, Policia Rodoviaria

Federal e a Guarda Municipal receberam pouca atencao nos estudos cientificos (Anexo 3).
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Selecdo e acesso aos participantes da pesquisa

Uma vez escolhido o campo da pesquisa, decidiu-se quanto aos critérios para a
selecdo dos participantes. Optou-se por realizar a pesquisa qualitativa limitando o estudo
apenas a regido de Goiania, por concentrar os trés tipos de delegacias: (a) distritos
policiais; (b) delegacias especializadas municipais; (c) delegacias especializadas estaduais.

Para compreender as diferentes percepcdes dos delegados de policia acerca de seu
trabalho, partiu-se para a selecdo dos participantes da pesquisa levando em conta 0s
seguintes critérios: (a) que fossem de ambos os sexos; (b) que ocupassem 0s diversos
niveis da carreira; (c) que atuassem em delegacias especializadas municipais, estaduais e
distritos policiais; (d) que as delegacias fossem localizadas em Goiania e regido
metropolitana (e) que trabalhassem em diferentes tipos de estrutura fisica.

O acesso ao campo de pesquisa em Goiania-GO foi por meio da Academia de
Policia Civil. Foi agendado um horario com a Gerente da Academia da Policia Civil, e, na
ocasido, foi apresentada a proposta de pesquisa com seus objetivos, e recebida autorizagdo
para que o estudo fosse realizado naquela instituicdo. Uma vez autorizada a realizacdo da
pesquisa, para obter acesso aos participantes, a pesquisadora foi encaminhada a Geréncia
de Planejamento Operacional (SPJ) da Policia Civil. Apds a explanacdo acerca dos
objetivos da pesquisa, 0 delegado responsavel pelo planejamento operacional viabilizou o
acesso aos delegados. Participaram da pesquisa 10 delegados, seguindo os critérios
estabelecidos previamente para a sele¢do dos participantes.

Identificados os delegados, foi emitido um comunicado pelo SPJ, apresentando a
pesquisa e convidando a participacdo. Apds o envio desse comunicado, a pesquisadora
entrou em contato via telefone com cada um dos participantes para o agendamento das

entrevistas.
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Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados 10 (dez) delegados de policia, sendo cinco do sexo masculino
e cinco do sexo feminino. A idade dos participantes variou entre 29 a 56 anos,
distribuindo-se em: um na faixa dos 20 anos, quatro na faixa dos 30, trés na faixa dos 40
anos e dois acima de 50 anos. Quanto ao estado civil, seis declararam-se casados, dois sdo
solteiros e dois divorciados. Quanto a escolaridade, todos sdo bacharéis em Direito,
conforme exigéncia da Constituicdo Federal.

O tempo de trabalho como delegado variou entre 1 ano e meio e 35 anos na
profissdo. Os participantes atuavam em distritos policiais, delegacias especializadas
municipais, delegacias especializadas estaduais e ocupavam os diversos niveis da carreira
(32, 28, 12 classe e classe especial). A tabela 3 demonstra o perfil dos delegados

entrevistados.

Tabela 3

Perfil sdcio-demografico dos delegados entrevistados

p* Idade Sexo  Est. Civil Classe ~ Tempo de carreira Tipo de delegacia
1 36 M Solteiro 28Classe 7 anos e 6 meses Distrito Policial

2 33 F Casada 28 Classe 7 anos e 6 meses Especializada estadual
3 29 F Casada 32 Classe  1anoe 6 meses Especializada municipal
4 40 M Casado 22Classe 11 anos e 6 meses Especializada estadual
5 32 M Solteiro 28 Classe 7 anos e 6 meses Especializada estadual
6 45 F Divorciada 32Classe  1anoe 6 meses Especializada municipal
7 50 F Casada 12 Classe 30 anos Distrito Policial

8 56 M Casado Especial 35 anos Distrito Policial

9 33 M Casado 28 Classe 7 anos e 6 meses Especializada estadual
10 43 F Divorciada 22Classe 1l anose 6 meses  Especializada municipal

Nota. * P = participantes. Fonte: dados da pesquisa.
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Instrumento

Segundo Minayo (2010), a entrevista qualitativa possibilita levantar informacdes
que tratam das reflex6es do sujeito acerca da prépria realidade por ele vivenciada. Tais
dados subjetivos s6 podem ser conseguidos a partir da contribuicdo esponténea do
participante. Nesse sentido, os dados foram coletados por meio de entrevista semi-
estruturada feita apenas com um unico respondente, de modo a explorar e compreender
mais detalhadamente a funcdo de delegado e da organizacdo do trabalho da qual ele faz
parte (Gaskell, 2010).

Foi elaborado o roteiro de entrevista (Anexo 1) partindo da questdo-chave “fale
sobre o seu trabalho” e, em seguida, foram introduzidas questdes que versavam sobre a
organizacao do trabalho, as condicdes de trabalho, as relagBes sécio-profissionais, 0s riscos
inerentes ao trabalho e as motivacgOes para 0 ingresso na carreira. Para a elaboragdo do
roteiro, optou-se pelo modelo de topico guia que, segundo Gaskell (2010), ndo se trata de
uma série extensa de perguntas especificas, mas, sim, um conjunto de titulos que

funcionam como lembretes para o pesquisador.

Procedimentos das entrevistas

As entrevistas foram realizadas pela prépria pesquisadora durante 0s meses de
junho e julho de 2011. Os participantes foram entrevistados individualmente em seus
locais de trabalho. Inicialmente, foram explicitados os objetivos da pesquisa, e, em
seguida, entregue o termo de consentimento livre e esclarecido (anexo 2) em duas vias,
contendo todas as informacdes acerca do estudo.

As entrevistas transcorreram com tranquilidade, sem maiores contratempos. Os

participantes demonstraram interesse e colaboragéo tanto no primeiro contato via telefone,
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quanto pessoalmente no decorrer da entrevista. Notou-se grande acessibilidade aos
delegados em todos os contatos realizados, algo que foi confirmado nas entrevistas, nas
quais declararam que uma das caracteristicas da profissdo é a proximidade com a
populacdo. As entrevistas tiveram a duracdo média de 56 minutos.

Foram seguidas as seguintes etapas durante a realizacdo das entrevistas: (a)
apresentacdo da pesquisadora; (b) apresentacdo dos objetivos de pesquisa; (c) apresentagdo
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, solicitando aos participantes a
autorizacdo para a divulgacao e publicacdo dos dados coletados; (d) justificativas quanto a
gravacdo das entrevistas; (e) garantia do sigilo das informacdes; e (f) entrevista
propriamente dita, com apresentacao das questdes destinadas a investigacao.

A entrevista foi realizada partindo da pergunta central “fale sobre o seu trabalho”,
as demais perguntas foram feitas em decorréncia das respostas dadas da primeira, porém
seguindo os aspectos do trabalho investigado. O nimero de entrevistas nao foi previamente
definido. A quantidade de dados obtidos indicou que o numero de entrevistas foi o
suficiente, atendendo ao critério de saturacdo, que consiste em esgotar os elementos

comuns das falas até que se perceba que ndo ha novos dados.

Procedimentos das observacoes

Foi adotado nesta pesquisa 0 método de observacdo livre, no intuito de conhecer as
caracteristicas das condicGes fisicas das delegacias de policia e as diferencas entre as
instalagBes. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a observacao livre ndo emprega qualquer
técnica e ndo ha especificacdo prévia dos quesitos observacionais.

Os registros das observacOes foram realizados nas ocasides das entrevistas. A
pesquisadora compareceu as delegacias entre vinte e trinta minutos de antecedéncia ao

horério agendado, para que fossem observados e registrados 0s pormenores das
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caracteristicas dos locais de trabalho. Ndo foram estabelecidos critérios previos para
orientar o registro do fendmeno observado. Os itens de observacdo emergiram durante o

processo das visitas as delegacias.

Analise do corpus

Com o0 objetivo de compreender e interpretar os dados textuais foi adotado o
método da andlise de conteudo que, segundo Bardin (1977/2007, p. 27) trata-se de “um
conjunto de técnicas de analises das comunicag¢fes” contendo um conjunto de instrumentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa qualitativa, os quais buscam compreender os
contetidos das falas dos participantes do estudo. No entanto, ndo foi utilizada a contagem
de frequéncia das unidades de registros das categorias.

A escolha da anélise de contetido de Bardin (1977/2007) justifica-se pelos seguintes
pressupostos: 1) toda mensagem contém informagdes importantes sobre seu autor; 2) o
autor seleciona o contetido de sua mensagem. Esta sele¢do ndo é arbitréria, mas que para
ela, é o mais relevante e representa uma teoria e uma visdo de mundo; e 3) essa teoria, da
qual é o expositor, orienta sua concepcdo da realidade (Franco, 2003). Adotou-se a no¢do
de corpus aceita por Bauer e Aarts (2010), que significa uma colecédo finita de materiais

determinada, de antem&o, pelo pesquisador.

Procedimentos da analise de dados

As entrevistas foram transcritas na integra, com todas as caracteristicas das falas,
tais como girias e coléquios. Foram também pontuados os siléncios e as reticéncias. As
analises foram restritas ao corpus. Os relatos verbais foram analisados e categorizados de
acordo com o seu conteudo para identificacdo, nomeacdo e descricdo das categorias.

Procedeu-se, ainda, a selecdo de trechos de relato de participantes como exemplo das
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categorias definidas. As categorias tematicas foram criadas em virtude dos objetivos de
pesquisas, do referencial tedrico e também a partir das entrevistas.

Para a realizacdo da analise, procedeu-se, primeiramente, com a leitura flutuante de
todas as entrevistas do inicio ao fim. Em seguida, optou-se pela selecdo de frases como
unidade de registro para a analise. A prdéxima etapa foi realizacdo da marcacao do texto
com canetas hidrogréficas, de acordo com as categorias pré-definidas e com as novas
categorias surgidas a partir das falas dos participantes.

Para determinacdo das categorias, respeitaram-se as regras propostas por Bardin
(1977/2007) de homogeneidade do contetddo das entrevistas, da coeréncia do material com
a teoria definida e da objetividade e fidedignidade, de maneira a ndo se distanciar dos
resultados e concordando com as categorias elaboradas que possibilitem a exploracdo dos
resultados em inferéncias e aprofundamento com a teoria.

Foi elaborada uma tabela para cada entrevista, constando os seguintes campos:
categoria, definicdo da categoria, subcategorias e relatos de fala. Apds o registro de cada
entrevista, partiu-se para o agrupamento dos dados. Inicialmente agruparam-se os dados a
cada trés entrevistas, sendo que, por fim, realizou-se um agrupamento geral dos dados,
definindo-se, no final, o total de oito categorias e suas definicdes, conforme descrito na

tabela a seguir.
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Defini¢do das categorias finais a partir das entrevistas

Categorias tematicas

Definicdes

1

8

Organizacdo do trabalho

Condic0es de trabalho

Reconhecimento profissional

Relagbes socio-profissionais

Riscos do trabalho

Estratégias de defesa

Relacdo positiva com o
trabalho

Motivacdo para 0 ingresso
na carreira

Conteldos relacionados a forma em que o trabalho
esta organizado.

Questdes relacionadas as condicbes em que o0
trabalho € desenvolvido e as principais dificuldades
encontradas no trabalho.

Remete aos aspectos do trabalho que estdo
relacionados ao reconhecimento profissional.

Conteidos relacionados as interacBes sdcio-
profissionais estabelecidas pelos delegados de
policia.

Questdes relacionadas aos riscos relacionados ao
trabalho.

Forma de como os delegados lidam com as
dificuldades inerentes a prépria atividade.

Diz respeito aos fatores relacionados as atitudes
positivas em relacdo ao trabalho desenvolvido.

Refere-se aos motivos para 0 ingresso na carreira e a
permanéncia no trabalho.

Nota. Tabela elaborada com base nos dados da pesquisa.
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RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa, obtidos por
meio das entrevistas realizadas com 10 delegados de policia’® de um Estado da federacéo.
Os resultados serdo apresentados por meio das categorias tematicas que nomeardo cada
secdo deste capitulo. Para a demonstracdo dos resultados sera respeitada a identidade dos

participantes, seguindo os critérios éticos de sigilo.

Organizacao do trabalho

A categoria organizacdo do trabalho versa sobre as percepgdes dos delegados de
policia acerca das principais atividades por eles desempenhadas. Para melhor entendimento
da organizacdo do trabalho do delegado de policia, consideraram-se as subcategorias
‘Finalidade e caracteristicas do trabalho’, ‘Normas e caracteristicas do trabalho’, ‘Papel
social’ e ‘Processo de trabalho’.

Objetivamente, a investigacdo ou, mais detalhadamente, a conducdo do inquérito
policial foi apontada como a finalidade principal do trabalho do delegado de policia. Os

entrevistados consideraram que o eixo central do trabalho é a chefia do inquérito policial.

“O delegado de policia, é na sua atividade fim, o chefe do inquérito policial. ”(P.1)
“Nos coordenamos o trabalho de investiga¢do, da Policia Civil, e no caso, a
conducdo de todo o inquérito policial.” (P. 5)

“O trabalho principal de um delegado de policia é investigar, apurar infra¢oes

penais, ou seja, descobrir a materialidade e descobrir a autoria de crimes.” (P. T)

'° Os participantes da pesquisa foram identificados com a letra P (participante), seguida de um niimero
ordinal, para evitar a identificacdo.
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Faz parte do cotidiano laboral dos delegados a atuacdo em duas frentes de trabalho.
Por um lado, executam atividades operacionais pertinentes ao trabalho das investigacfes
criminais, em que presidem os diversos procedimentos relacionados a sua atividade fim.
Por outro lado, desempenham atividades administrativas na delegacia, tais como a gestdo

de pessoas e a gestao de patrimonio e recursos.

O delegado de policia, além desse trabalho fim, tem o trabalho meio que €
administrativo da delegacia. Toda a estrutura da delegacia gira em funcdo da
administracdo do delegado de policia também, que hoje sdo duas funcdes, vocé tem

a parte administrativa e a parte do seu trabalho fim (operacional). (P.8)

Na atividade operacional, ha ainda outro papel exercido pelo o delegado de policia, 0
de jurista, quando este atua como um aplicador da lei e, além de garantir os direitos dos
investigados e indiciados, deve ter conhecimentos juridicos para a tipificacdo dos crimes,

conforme o cddigo penal.

O delegado tem dois campos de atuacgao, ele é um jurista e um policial operacional.
No operacional ele p6e em pratica a investigacdo e na aplicacdo da lei ele vé que

tipo de crime a pessoa praticou, como ele vai conduzir o inquérito. (P. 3)

Ressalta-se ainda que, na percepgdo dos entrevistados, o cargo de delegado de
policia exerce a funcdo de lideranca, visto que esta a frente de todas as operacOes da
delegacia, chefiando e coordenando todo o trabalho de agentes e escrivaes de policia.
Quando se inicia a investigacdo, o delegado é responsavel por montar a operacao, designar

as equipes, planejar as acdes e acompanha-las.
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“O delegado comanda todas as operagéoes.” (P.3)
“Eu determino para os agentes que facam tal coisa, que se ouca tal pessoa, entdo
ai eu divido trabalho entre escrivdo e agente e se tiver medida cautelar, ou seja,

intercepg¢do telefonica, prisdo, tudo isso sou eu.” (P.6)

A demanda do trabalho do delegado pode vir de diferentes instancias, o que
significa que uma investigacdo pode ser iniciada por demanda vinda a partir da noticia do
crime, a qual pode ocorrer por meio de denuncias, pela a atuacdo da Policia Militar, por
iniciativa da vitima ou familiares, por flagrantes, por acdo do Ministério Publico, entre

outras.

“Todo o trabalho que envolve crime desagua inicialmente na delegacia de policia.
Seja a policia militar que toma a ciéncia de um fato la na rua seja a guarda civil
ou qualquer um do povo. ’(P. 8)

“Se a PM prende alguém em flagrante, obrigatoriamente tem que trazer pra
delegacia, e aqui a gente vé que crime que ¢ (...) e tipifica a conduta.” (P.3)

O cidadao que se sente ofendido procura a delegacia de policia, noticia o fato ai o
delegado analisa se aquilo constitui ou ndo um crime, se constituir, determina a
lavratura do boletim e a partir dai ele determina aos seus comandados para que

facam investigacOes mais detalhadas. (P.8)

Logo, a partir do momento em que se constata a existéncia de um crime, é
instaurado o inquérito policial, e uma série de acdes sdo deflagradas pelo delegado de

policia para que se identifique a autoria e circunstancias em que ocorreram os delitos.
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“Apos o cometimento do delito, a policia civil abre um inquérito policial para que
sejam apuradas as circunstancias em que ocorreram o delito, os motivos e quem
praticou.” (P.4)

“Ele toma todas as medidas, ele tem que montar toda uma opera¢do pra prender
uma pessoa, pra descobrir a autoria de um crime.”(P. 3)

Nos crimes como homicidio e sequestro, nGs somos obrigados a atuar, sempre que
toma conhecimento do fato /.../ quando ocorre um homicidio, o préprio policial
militar ja nos comunica, ai a gente ja dirigi ao local do fato e inicia a investigacéo
/... nos casos de furtos, roubos, as vitimas ou conhecidos vao até uma delegacia e

registra um boletim de ocorréncias e a partir dai € iniciada a investigacao. (P.9)

Segundo os delegados, os inquéritos policiais podem ser instaurados de duas
maneiras: por portaria ou por meio de auto de prisdo em flagrante. Para cada uma dessas

situacOes se faz necessaria a realizacdo de uma série de procedimentos.

“Ha duas formas de instaurar inquérito, ou com flagrante ou por portaria, quando a
pessoa ndo € presa. Ai baixa a portaria pra determinar que... 0s policiais facam isso
facam aquilo, as diligéncias que tem que ser realizadas. ”’(P.5)

O inquérito pode ser instaurado por portaria, tendo por base um boletim de
ocorréncia, uma noticia criminal e pode ser por auto de priséo em fragrante /.../
vocé vai instaura o procedimento /.../ vai investigar, concluir, relatar e encaminhar

pro Poder Judiciario.(P.10)
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Do transcurso das investigacdes até a conclusdo do inquérito policial, varias acdes
sdo realizadas. Esse trabalho € operacionalizado por toda equipe da delegacia e tanto o
delegado, quanto os agentes de policia e 0s escrivaes participam desse processo. Para o
cumprimento do trabalho de investigacdo, o delegado de policia conta ainda com o
trabalho de profissionais de outras instituicdes, tais como juizes e promotores de justica.
Em alguns casos é necessario contar com o trabalho da Policia Técnico-cientifica,

representada pelos peritos criminais.

Existe uma investigacdo detalhada pra descobrir a autoria, as circunstancias do
crime e pra depois documentar em um inquérito policial, dependendo do caso
concreto se requisita as pericias ao perito criminalistico, onde ele vai documentar
isso ai através de provas técnicas pra que a gente faca um inquérito e encaminhe pra
0 promotor, ai 0 promotor vai analisar aquele inquérito policial se ele achar que ja
tem elementos bastante pra fazer a denlncia para o juiz, ai ele faz a denlncia e
encerra o trabalho da policia judiciaria do delegado de policia, quando ele entende
que ndo, eu preciso de maior detalhes, ai ele devolve pra delegacia, onde faz uma
quota pedindo, ndo! procura tal pessoa e ele determina qual é as diligéncias que ele
quer que seja feita pra um melhor juizo de opinido dele, ai vocé providencia aquela

quota do Ministério Publico devolve pra ele e ele dai faz a dentncia.(P.8)

Segundo os delegados, uma vez concluidas as investigac@es, o inquérito policial é
encaminhado ao Ministério Publico para apreciagdo do promotor de justica e, caso julgue
procedente, é oferecida a denuncia ao Poder Judiciario. Dessa forma, acatada a dendncia,
inicia-se um processo criminal. O trabalho do delegado de policia encerra-se apds a

conclusdo do inquérito, que serd encaminhado ao Ministério Publico, cujo promotor de
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justica podera optar por mandar arquiva-lo ou oferecer denuncia, propondo a competente
acao penal.

Cabe ressaltar que o Ministério Publico assume um papel de controle externo da
Policia Civil que lhe é conferido pela Constituicdo Federal. No caso em que se faca
necessario o cumprimento de diligéncias adicionais e imprescindiveis, o promotor de

justica devolve o inquérito policial ao delegado, a fim de que novas ac¢Ges sejam realizadas.

O promotor oferece a dentncia e ha um processo criminal, mas apesar de ser uma
peca que ndo € imprescindivel né, porque pode haver condenacdo sem a presenca
do inquérito, mas é... dificil vocé ver um caso que a pessoa ndo foi condenada e
deu origem de um inquérito policial. (P.5)

/...lo promotor vai analisar o inquérito policial se ele achar que ja tem elementos o
bastante pra fazer a denuncia para o juiz, e encerra o trabalho da policia
judiciaria do delegado de policia, quando ele entende que ndo, eu preciso de
maiores detalhes, ai ele devolve pra delegacia, onde faz uma quota pedindo, nao!
procura tal pessoa e ele determina quais diligéncias que ele quer gque seja feita, ai
vocé providencia aquela quota do Ministério Pablico devolve pra ele e ele dai faz a
denuncia. (P.8)

“O MP representa o Estado e é ele que oferece a agdo, pra isso é necessario que
existam provas que devem ser colhidas pela policia civil que é conduzida pelo

delegado de policia.”(P.9)

Outro aspecto importante que se pode concluir pela fala dos participantes € que o
trabalho do delegado de policia é extremamente normatizado. Tal normatizacéo é balizada

por leis federais e estaduais. Os participantes da pesquisa demonstraram respeitar e seguir
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as normas que determinam suas atividades. Enfatizaram, inclusive, a importancia do seu
cumprimento. As leis que conduzem o trabalho do delegado de policia sdo determinadas
pela Constituicdo Federal. O Cddigo Penal, Codigo de Processo Penal sdo as principais leis

seguidas por esses profissionais.

“A Constituicdo Federal é a lei maior, todo mundo tem que seguir aquelas regras
determinadas, depois vém as leis especificas penal, processo penal.” (P.10)

“Ele (trabalho) comeca da constituicdo federal. ’(P.8)

O Cddigo de Processo Penal € uma das leis mais consultadas, pois nele é que sao
determinados todos os procedimentos, regras e principios acerca do inquérito policial,

devendo ser seguidos a risca pelos delegados de policia.

“na hora que vou instruir um procedimento no inquérito eu tenho de seguir os
ditames do processo penal, de como eu tenho de agir, com base em artigos
vinculados a um codigo chamado processo penal, na hora de eu ouvir o
interrogado, as prerrogativas que ele tem, constitucionais, mas que também
constam no codigo de processo penal.” (P.10)

“A investigag¢do criminal é pautada principalmente pelo que diz o codigo de
processo penal.”(P.1)

“Pela constituicdo, pelo artigo 144, e codigo de processo penal também, tudo que

a gente faz estd tudo previsto no codigo de processo penal.”(P.5)

Conforme os relatos, no que tange as questdes administrativas, a Policia Civil do

Estado possui uma lei organica que dispde os direitos, deveres e garantias. Os delegados de
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policia sdo regidos por essa lei, sancionada no ano de 2010. Essa foi uma conquista
recente, pois os trabalhadores da Policia Civil eram anteriormente regidos pela lei do

servidor pablico do Estado.

“Hoje nds somos regidos pela lei organica da Policia Civil do Estado.” (P.4)

O trabalho deve ser realizado de acordo com o rigor da lei, sob pena de receber
san¢Oes da instituicdo, por meio da corregedoria. Alguns delegados alegaram que, no caso
de descumprimento das leis, esses profissionais sdo mal vistos na Policia Civil e,
principalmente, pelas outras instituicbes com as quais se relaciona tais como o Ministério

Publico e o Poder Judiciario, dificultando as relac6es de trabalho.

“A gente realmente trabalha conforme a legislacdo, entdo a gente ndo pode agir
em desacordo com essa legisla¢do.”(P.10)

“Nos trabalhamos pautados na lei, no que a legislagdo permite que a gente faca, se
nao permite, infelizmente a gente ndo pode agir, porque esse tipo de atuacéo pode

configurar a violagéo do direito de alguém. ”(P.9)

As investigacdes criminais devem ser realizadas seguindo os ditames da lei, porém,
quando ndo ha determinadas prescricbes nos cédigos, os delegados podem utilizar do

poder de discricionariedade®* para auxilia-los no alcance do resultado, ndo obstante devam

' & a margem de "liberdade" que remanesce ao administrador para eleger, segundo critérios consistentes de
razoabilidade, cabiveis perante cada caso concreto, a fim de cumprir o dever de adotar a solugdo mais
adequada a satisfacdo da finalidade legal, quando, por forga da fluidez das expressGes da lei ou da liberdade
conferida no mandamento, dela ndo se possa extrair objetivamente uma solucdo univoca para a situacéo
vertente (Assis, 1989).
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tomar cuidado para que nenhum direito de terceiro seja ferido. Essa € uma das Unicas

maneiras de flexibilizar as prescri¢fes do trabalho.

“O delegado de policia pode usar uma série de procedimentos durante a
investigacdo pra chegar a um resultado final, que os codigos nédo catalogam /.../

isso se da pelo principio da informalidade, discricionariedade.”(P.1)

Além das atividades operacionais e administrativas, outro tipo de atuacdo tem
ganhado cada vez mais espaco: o papel social. Esse papel foi muito evidenciado pelos
entrevistados como uma das atividades exercidas com frequéncia em suas rotinas de
trabalho. Para a maior parte dos delegados entrevistados, uma das caracteristicas do
trabalho é estar proximo da sociedade. Eles alegam que dentre as autoridades constituidas
pela lei, o delegado é aquela com a qual a populacéo tem mais contato. A prdpria estrutura

das delegacias permite e favorece, na opinido deles, esse acesso.

“E a autoridade constituida por lei que a populacdo tem mais acesso /... € muito
mais facil vocé chegar em um delegado de policia do que chegar a um juiz ou um
promotor de justi¢a.” (P.2)

“Essa fun¢do social é muito forte, porque promotor nenhum atende povo, juiz
nenhum atente povo para esclarecer.”(P.3)

O cidadao, a pessoa humilde 14 fora ndo sabe diferenciar um delegado de um
promotor, de um juiz, de um advogado. Ele acha que botou uma gravata no peito
sentou detras de uma mesa ele € o Estado pra ele, e na realidade acaba sendo vocé
a tentar resolver, porque é onde primeiro desagua, e o cidadao, pessoa humilde ele

nao tem essa concepcao de juiz, fala juiz, pra ele € Deus. (P.8)
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Devido a essa proximidade com a populacdo, os delegados sdo procurados para
diversos assuntos os quais, muitas vezes, fogem do escopo do trabalho. Os cidad&os,
principalmente das regides de periferia, os procuram para buscar orientacfes de variada

natureza. Essa proximidade também é comum nas cidades do interior do Estado.

“Como o acesso ¢ muito facilitado, a popula¢do também nos procura pra outro
tipo de atendimento que ndo o criminal.” (P.2)

“Aqui é uma regido muito carente, a pessoas procuram por causa de tudo, se eu
atendo seis pessoas, trés sdo vitimas e o restante quer orientagoes.” (P.3)

Além do trabalho policial ele (delegado) é conciliador, vocé faz um trabalho de um
juiz conciliador, de um juiz de paz, vocé faz um trabalho de conselheiro, entéo
cada regido, eu j& trabalhei em regido, que l& noés faziamos entre aspas,

casamentos né?(P.8)

Condicdes de trabalho

Nesta categoria, serd apresentado como as condicGes de trabalho sdo percebidas
pelos delegados. Essas condi¢bes precedem a atividade em si e podem facilitar o
desenrolar das atividades ou podem ser limitadoras, interferindo no desenvolvimento do
trabalho e no processo de subjetivacdo do trabalhador. Buscou-se, aqui, desvelar em que
condicdes o trabalho do delegado de policia tem sido realizado. Para tanto, as tematicas
‘Estrutura fisica’, ‘Recursos materiais’, ‘Seguranga interna’, ‘Delimita¢do do trabalho’,
‘Interdependéncia do trabalho’, ‘Autonomia or¢amentaria’, ‘Falta de pessoal’,
‘Sobrecarga’ e ‘Suporte social e psicologico’ emergiram nas falas dos entrevistados e serdo

apresentadas a sequir.
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As condicdes em que se encontram a estrutura fisica foi algo fortemente pontuado
pelos participantes da pesquisa, que avaliaram de forma negativa o ambiente fisico em que

trabalham e que ja trabalharam.

“(Faltam) prédios proprios e adequados /.../ a nossa estrutura ta horrorosa. Nos
estamos alojados em verdadeiras taperas. ” (P.1)

“Sdo estruturas e a gente ainda vé muito pelo Estado, que ndo condiz com a
atividade que a gente realiza. Inclusive com a atividade nenhuma.” (P.2)

“Nos temos delegacias improvisadas que na verdade sdo casas que estdo caindo

aos pedacos.” (P.4)

As observacoes realizadas em campo foram ao encontro do que foi apontado pelos
delegados. Constatou-se que a maior parte instalacbes fisicas visitadas estdo mesmo
sucateadas. As delegacias normalmente funcionam em prédios adaptados, muitas vezes
com celas improvisadas, recepcdes inadequadas para a funcdo e com mobiliario
deteriorado. Observou-se também que existem diferencas substanciais entre delegacias,
estando algumas em melhores condi¢Bes que outras. Essa diferenca é melhor sentida ao se
comparar as delegacias especializadas, as que funcionam nos Centro Integrado de
OperacBes de Seguranca Publica (CIOPS) com as demais. Na visdo dos delegados existe

pouco investimento na estrutura fisica por parte do Estado na Policia Civil.

“Essa delegacia é muito boa nos temos varias salas, com higiene, tem delegacias
que sdo insalubres, sdo horriveis.”(P.6)

“Eu vejo é falta de interesse em investir na policia civil.” (P.4)
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Os delegados de policia que trabalham ha mais tempo na instituicdo avaliaram a
estrutura de forma mais favoravel. Alegaram que, em outros tempos, a estrutura fora bem
pior, indicando, na percepcao deles, que o Estado, no decorrer dos anos, tem melhorado os

investimentos na estrutura fisica.

“Nossas condigoes de trabalho ja foram muito ruins, mas atualmente sdo étimas,
as delegacias sdo bem equipadas.”(P.7)
“No6s tivemos umas condigdes precarias ha pouco tempo atras, quer dizer, hoje nos

Jja temos uma condi¢do uma estrutura melhor.” (P.8)

Outro problema mencionado pelos entrevistados, ainda sobre a estrutura fisica foi a
falta de padronizacdo das delegacias. Muitos dos prédios sdo alugados, normalmente sdo
casas residenciais que sofrem adaptacdes para o funcionamento das delegacias. Percebeu-
se que muitas dessas casas sdo velhas e transmitem uma imagem de fragilidade e de falta

de seguranca.

“A gente carece de também de um padrado de delegacia /.../ a gente precisava de ter
um modelo arquitetonico pra poder padronizar as delegacias do Estado.” (P.2)
“As delegacias deveriam ser projetadas e ser construidas de forma padrdo de

modo que vocé vendo uma, ja viu todas.” (P.4)

A situacdo em gue se encontram os prédios onde funciona boa parte das delegacias
acarreta problemas de seguranca interna. A condicdo fisica dos prédios deixam as
delegacias vulneraveis a possiveis invasdes. Essa vulnerabilidade estende-se aos materiais

apreendidos, aos inquéritos policiais e aos demais documentos sob custodia das delegacias.



97

“N&o tinha a menor seguranca dentro daquela delegacia, a ponto, deu ir pra casa
e ficar preocupada com os inquéritos la dentro.” (P.2)

“A delegacia era uma casa alugada, mais assim, tao fragil, uma casa téo fragil de
janela de veneziana que qualquer um podia abrir aquela janela da forma que

quisesse.” (P.2)

Além da imagem de fragilidade e de falta de seguranca, as condicbes de
infraestrutura interna comprometem o atendimento da populacdo que busca a delegacia,
bem como dos detidos que sdo encaminhados pela Policia Militar. Alguns dos participantes
apontaram que as delegacias ndo sdo adaptadas para atender os cidaddos e receber 0s
presos, de modo que, muitas vezes, todas as atividades sdo realizadas no mesmo lugar.
Situacdo, inclusive, presenciada pela pesquisadora em uma das entrevistas, quando um
rapaz chegou algemado conduzido por um policial militar, e aguardou atendimento na
recepcdo junto aos demais presentes naquele momento.

A situacdo das pessoas que estdo aguardando atendimento na presenca de detidos
causa certo desconforto, uma vez que esses podem chegar com hematomas e/ou ferimentos
leves, bem como, por outro lado, como € natural, podem aduzir condutas que mostrem
algum grau de periculosidade, além de serem algemados em cadeiras da recepgao, o que
ndo € o ideal, nem para o detido tampouco para aquele cidaddo que precisa dos servigos

prestados pela delegacia.

“/.../o preso entra no mesmo lugar que entram as outras pessoas que estdo sendo
atendidas /.../ a recepgao ta cheia de gente esperando e de repente passa um cara

algemado, cheio de hematoma, sangrando... no mesmo lugar.” (P.1)
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“Eu acho que preso ndo tem que passar pela recepgdo, ali, junto com a vitima,
com crianga, com pessoas que querem registrar uma ocorréncia de furto de

celular. A entrada tem que ser diferenciada.” (P.2)

A caréncia de recursos materiais também foi apontada como dificuldade para a
realizacdo do trabalho. A falta de recursos materiais ndo se limita ao material burocratico,
vai além e atinge também a area técnica da policia. A falta de investimento em armas e
municdes, a burocracia na liberacdo de verbas, a quantidade de viaturas, a falta de
investimento tecnolégico foram alguns dos fatores de dificuldade apontados pelos

entrevistados.

Precisaria ter muito mais viaturas, mais condicGes de trabalho /.../ estamos aqui
em uma delegacia especializada’* que ndo tem uma arma longa, ndo tem uma
carabina, ndo tem um fuzil e muitas vezes a gente precisa realizar uma operacao e
nao tem esse material aqui. (P.9)

“Isso (sistema de informac¢do) também é muito defasado, eu acho assim quando se
lida com o Estado parece que € algo que nao é de ninguém.” (P.10)

“Falta ar-condicionado, falta computador, falta impressoras... a policia civil ndo
tem impressora colorida, para imprimir uma foto, por exemplo.” (P.1)

“Se vocé precisa equipar viatura... tecnologia a gente ndo tem. Eu ndo tenho GPS

na viatura, eu ndo tenho radio... ”(P.3)

As delegacias ndo possuem recursos financeiros proprios para resolver problemas

imediatos de manutencdo e compra de materiais para as operacfes. Todas as solicitagdes

2 Modificado para nao identificar a delegacia
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de materiais devem ser encaminhadas a Diretoria da Policia Civil. No entanto, os
entrevistados queixaram-se da morosidade e burocracia nesse processo, 0 que os leva,
muitas vezes, a fazer investimentos com os proprios recursos para posterior reembolso, o

que pode se tornar muito trabalhoso.

“Quantas vezes eu ja tirei dinheiro do meu proprio bolso pra arrumar coisa da
delegacia. Fechadura, cadeado /.../ Na policia tudo é burocratico, as vezes tem
coisa de emergéncia, ndo tem como vocé esperar né? (P.2)

“Vocé vai fazer uma operagdo, tudo é dificil de conseguir, se vocé compra
material, pra vocé ser ressarcido demora.” (P.3)

“A gente gasta do bolso. Eu ja gastei... o titular aqui ja gastou quatro, cinco mil
depois que ele veio pra ca. Eu ja gastei mil reais. Ai depois a gente tenta reaver na

diretoria.” (P.5)

Contudo, algumas delegacias ndo sofrem com problemas de ordem estrutural e de
recursos materiais. S8o ilhas de exceléncia em meio a uma realidade sucateada. Sao
aquelas em que o Estado tem interesse em investir, como, por exemplo, a delegacia de
crimes contra ordem tributaria, uma vez que atuam, segundo o entrevistado, em beneficio

do proprio Estado.

“Nossa estrutura aqui é exce¢do, o Estado quer que nos estejamos bem equipados

e aparelhados pra poder elucidar os delitos /.../e arrecadar....” (P.4)

A delimitacdo do espaco de atuacdo no campo da investigacédo foi apontada como

um dos reveses do trabalho. A divisdo do trabalho com outras instituicbes, como o
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Ministério Publico e a Policia Militar, muitas vezes se torna ténue e adentra no campo da
investigacdo. Essa dificuldade quanto a delimitacdo do espaco de atuacgéo, acaba refletindo
nas relagdes de trabalho, conforme serda demonstrado na categoria ‘Relagdes socio-

profissionais’.

“O Ministério Publico é louco, ja investiga coisas mais graves, mas pende uma
decisao do STF pra dizer se eles podem ou ndo investigar.”(P.1)

“Todo mundo quer investiga¢do, PM quer, o Ministério Publico também quer e sdo
dois 6rgaos, duas instituicdes muito fortes né? /.../ a gente se sente oprimido, como
se fosse um sanduiche mesmo. S&o dois (PM e MP) assim querendo tomar a
atribuicéo do delegado de policia. ”(P.2)

“Ha muita polémica com a PM porque eles querem realizar atividade

investigagdo.”(P.3)

Segundo os delegados entrevistados, outro ponto de conflito de delimitacdo de
espaco de trabalho ocorre com o grupo P2 da Policia Militar, criado no intuito de investigar
crimes praticados por membros da propria instituicdo. Esse grupo, para os entrevistados,
extrapola o campo de atuacdo e realiza investigacGes de civis, trabalho esse destinado a

Policia Civil.

“Se identificam como sendo da DEIC, DENARC... (se referindo ao grupo P2) pra
ter uma suposta legitimidade, mas tao fazendo isso, com conivéncia da clpula da
seguranga publica do Estado.”(P.1)

A PM tem a P2 (se referindo ao grupo P2), que sdo do servico reservado (...) sdo

policiais militares, ndo andam fardados, andam em carros normalmente com placa
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fria e investigam a populacéo /.../ ndo é funcéo deles e isso gera uma inseguranca

e um risco muito grande pra populacéo. (P.2)

O trabalho de investigacdo € algo que desperta fascinio, principalmente porque ha
muita notoriedade pela midia e acaba por chamar atencdo de profissionais de outras
instituicOes. Essa falta de clareza na definicdo do espaco de atuacdo permite uma

sobreposicao dessa atribuicdo por parte de outras instituicoes.

“ O trabalho de investigagdo é um trabalho que... Desperta paixdo. Entdo a partir
do momento que comeca aflorar os podres do cidaddo. Isso ai ha interesse, do
circo. O circo da midia.”(P.8)

“Investigar é fascinante e todo mundo quer investigar, parlamentares investigam,
juizes investigam os crimes praticados por eles, membros do Ministério Publico

querem assumir investigagoes, e assim por diante.” (P.9)

Além da delimitacdo de papeis, outro aspecto que chama a atencéo é a interface e a
interdependéncia com as outra instancias envolvidas no processo de trabalho. Essas
interfaces e interdependéncias tem sido um fator de dificuldade. O trabalho de investigacdo
tem alta dependéncia do Poder Judiciario e, muitas vezes, a rigidez dos prazos e a

burocracia impactam nos resultados das operagoes.

"Esse excesso de formalismo atrapalha a gente nas nossas investigacoes /.../ nossa

atividade vem sendo muito engessada.”(P.1)
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“Demora, demanda tempo, uma representacdo demora quinzes dias pra sair uma
interceptacdo, mas assim porque o judiciario também tem muito servico e pouca
gente também, com poucos juizes.”(P.5)

“A gente vive de mados atadas, tem muita coisa que a gente fica dependendo de uma
ordem judicial, ai ja passou o momento em que era necessario.”’(P.9)

“As vezes vocé solicita isso (medidas cautelares) e ai pela demora pode acontecer

um mal maior que seria a pessoa matar outra pessoa.”’(P.10)

Em muitos casos, a Policia Civil depende também do trabalho da Policia Técnico-
Cientifica. Com a saida desta instituicdo da estrutura da Policia Civil e com o quadro
reduzido de peritos criminais, segundo os delegados entrevistados, essa realidade impacta
diretamente em suas atividades, pois como consequéncia, ha grande dificuldade de atender

de forma agil a sua demanda de trabalho.

“O quadro de profissionais da pericia é insuficiente pra atender a demanda. Eu
solicitei a pericia de transcricdo de fitas cassetes de um inquérito instaurado em
2005 e o laudo ficou pronto no final do més passado (maio de 2011).” (P.4)
“Demora de dois a trés anos para concluir uma pericia la, isso estoura o prazo e o
bandido vai para rua.”(P.5)

“Tenho aqui no meu armario 33 inquéritos parados que estdo dependendo de um

laudo do instituto de criminalistica.” (P.9)

A falta de pessoal também é apontada como um dos maiores problemas enfrentados

pela Policia Civil. O quadro de pessoal é definido por lei organica e, segundo um dos
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entrevistados, nem todas as vagas estdo preenchidas. O déficit no quadro de pessoal foi

uma queixa de todos os entrevistados.

“Cargos existem, previstos em lei, mas na ativa ndao tem” (P.1).

“Existe uma caréncia de pessoal... aqui mesmo nessa delegacia, so tem um
delegado, tinha que ter um adjunto.” (P.3)

“A estrutura de pessoal realmente estd muito pequena, é muito caso grave e pouco
servidor.” (P.6)

“As delegacias so ndo sdo equipadas no contingente humano, falta delegados, falta
escrivaes, faltam policiais, e isso deixa muito a desejar, a gente poderia estar

fazendo um trabalho melhor nesse aspecto.” (P.T)

Um dos entrevistados sinalizou que a populacdo tem crescido muito nos altimos
anos, o que, aliado a outros fatores, demonstra que a criminalidade também teve avanco
consideravel. A estrutura da policia ndo acompanhou tal crescimento, o que gerou, de um
lado, sobrecarga de trabalho pela falta de pessoal e, por outro, 0 comprometimento da

imagem da policia em funcéo das dificuldades no atendimento das demandas.

“A popula¢do aumentou bastante e a criminalidade também em um periodo muito
curto, e o efetivo ndo aumentou, falta efetivo. Na verdade, eu sei que o problema

ndo é so efetivo, é algo muito maior.” (P.T)

A falta de planejamento estratégico de gestdo de pessoal e as mudancas na
definicdo dos quadros de contingente da policia foram apontadas como fatores que

influenciaram no déficit de pessoal. A suspensdo dos concursos publicos durante o
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primeiro ano da nova gestdo do governo, em razdo da realidade econémica do Estado, s

agravou o problema.

“hoje, no Estado, ttm menos delegados que nos tinhamos ha vinte anos atras,
enquanto isso a populagdo cresceu de vinte anos pra ca.” (P.8)

“a gente teve uma mudan¢a na legislacdo estadual, uma aposentadoria especial,
/...] com isso muitas pessoas aposentaram e acho que ndo fizeram planejamento
especifico pra ver quantas pessoas iriam aposentar e qual a necessidade de vagas

para serem preenchidas.” (P.10)

Uma das consequéncias acarretadas pela falta de pessoal é a sobrecarga de
trabalho. Em funcdo desta, hd uma grande quantidade de inquéritos policiais parados sem
conclusdo e muitos boletins de ocorréncia estdo sem prosseguimento. Segundo 0s
delegados entrevistados, como ja foi dito, a falta de pessoal ocorre ao mesmo tempo em
gue hd um aumento da demanda dos servi¢cos pela sociedade, agravando ainda mais a
sobrecarga de trabalho. Esses aspectos ficaram evidentes na fala dos participantes, que se
queixaram das dificuldades que tem sofrido devido a falta de efetivo e excesso de

demanda.

“Tem muito trabalho, sobrecarga... a gente faz o possivel, mas é muito
trabalho.” (P.3)

“O aqui a demanda é muito grande, né. O niimero de denuncias que a gente recebe
ndo tem como analisar tudo.”(P.5)

“O quadro agora esta cadtico, eu tenho duas delegacias, que deveriam ser

separadas, eu respondo pelas duas e com um efetivo muito baixo.” (P.6)
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Eu vejo uma delegacia nessa estrutura aqui com a condicdo melhor de vocé
atender as pessoas, porque nos temos as grandes delegacias ai, 1° DP 5° DP, onde
chega la essa quantidade de ocorréncia aqui, ela é feita na semana, entdo é
humanamente impossivel atender as pessoas, da forma que vocé consegue fazer

aqui. (P.8)

Além das dificuldades apontadas, os delegados assinalaram que ha uma deficiéncia
na instituicdo quanto ao suporte social e psicologico prestado aos servidores. A Policia
Civil possui, atualmente, um setor de servico social que presta assisténcia a seus
servidores. Na opinido dos entrevistados, 0s servicos prestados por esse setor sao
insuficientes.

No inicio deste estudo, a pesquisadora fez uma visita ao setor de servico social,
onde foi relatado que ha baixo investimento por parte do Estado e no qual a maior parte
dos servidores que procuram o setor sdo agentes e escrivdes de policia. Houve apenas um
delegado atendido, por encaminhamento, desde a criacdo do servico. A necessidade de
haver um trabalho mais efetivo por parte instituicdo, no sentido de oferecer maior suporte

psicolégico, foi algo relatado pelos entrevistados.

“Tinha que ter um acompanhamento psicoldgico, eu acredito, eu se fosse um
delegado geral eu faria isso, criava uma assisténcia psicolégica e social bem assim
atuante.”(P.5)

“Ndo tem um suporte psicologico para que vocé tenha uma estrutura emocional
mais fortificada para poder estar lidando com esse tipo de problema, vocé néo tem

nenhum suporte, ndo tem nenhuma ajuda.” (P.7)
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Alguns dos entrevistados ressaltaram a importancia do suporte social e psicologico.

Revelaram gque acabam por buscar esse apoio fora da instituicao.

“Eu tenho psicologo particular.” (P.5)
“Eu sempre fiz terapia por que eu acho importante pra vocé sempre se manter

mais equilibrada, pra ter uma vida normal em sociedade.” (P.10)

Reconhecimento profissional

As condicdes em que o trabalho é realizado podem impactar na percepcdo de
reconhecimento profissional. Esta categoria demonstra como os delegados se sentem em
termos de reconhecimento profissional. Os resultados apontam que, além dos fatores
internos como as condicdes de trabalho, ha também a existéncia de fatores externos que
tém impactado diretamente no reconhecimento profissional.

Os entrevistados apontaram que na persecucdo penal participam, além do delegado
de policia, o promotor de justica e 0 juiz, representando suas respectivas instituicbes. A
todos esses profissionais sdo exigidas as mesmas qualificacbes para o ingresso em suas
carreiras. No entanto, a remuneracédo € diferente, os vencimentos do juiz e o promotor de
justica sdo maiores do que os do delegado de policia, isso é um fator que traz
descontentamento a esses profissionais. Juizes e promotores de justica chegam a ganhar
mais que o dobro do salario dos delegados de policia, gerando sentimentos de insatisfacéo

e de falta de reconhecimento profissional.
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“O nosso trabalho é semelhante aos dos juizes e promotores, existe uma vontade
da classe de ter o trabalho reconhecido como de juiz e promotor, da gente receber
o mesmo tanto.” (P.4)

Pra ser delegado os requisitos sdo 0os mesmos de juiz e promotor, quer dizer eu
tenho que ser formado em direito, eu tenho que fazer concurso de provas e titulos e
meu salario, hoje, por exemplo, eu tiro sete mil liquido, e o juiz tira quinze

mil.(P.5)

E valido ressaltar que a instituico em si ndo tem autonomia para aumentar 0s
salarios de seus servidores, e uma vez que ela esta vinculada ao Poder Executivo, cabe ao
Estado reajustar os vencimentos. Além das diferencas salariais entre o delegado de policia
e outras carreiras, foi queixado pelos entrevistados o congelamento do salario e a falta de

reposicdo salarial.

“O saldrio dos delegados estd congelado, ndo tem aumento.... tem cinco anos que
ta a mesma coisa.” (P.3)

“O salario da policia civil ndo tem um centavo de aumento ou de correg¢do ha 7
anos.”(P.4)

“N0s delegados de policia ha anos ndo temos nenhum aumento, entdo isso d&a um
desanimo porque existem muitas cobrangas, as condi¢des ndo sao adequadas pra
que a gente realize um trabalho eficiente e ainda vem a questao salarial ja te deixa

com uma perspectiva ruim.”’(P.10)

Essas questOes salariais, somadas a outros problemas ja apontados, como falta de

pessoal, condi¢cdes de trabalho inadequadas com falta de recursos materiais, financeiros e
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estruturais, traduzem-se em um sentimento de desvalorizacdo, como apontado pelos

delegados entrevistados.

“Infelizmente ndo somos valorizados (o trabalho) como deveriamos pelos nossos
politicos (...) por medo, um receio de dar for¢a a investigagdo.” (P.2)

“Pra que nos tivéssemos uma policia mais eficiente, a primeira coisa seria
reconhecimento profissional.” (P.4)

“A questao da seguranca publica é primordial a questdo do Estado, eu acho que

o profissional tem que ser valorizado.”(P.5)

Outro ponto surgido nas entrevistas foi a auséncia de algumas garantias
constitucionais na carreira do delegado de policia. Mais uma vez isso aponta para a
desvalorizacdo, uma vez que juizes e promotores de justica possuem tais garantias. Dentre
as garantias que ndo sdo estendidas aos delegados de policia, eles destacaram a

inamovibilidade®.

“Os juizes, diferentemente dos delegados, tem trés garantias constitucionais que
nos nao temos, que sdo a inamovibilidade, a irredutibilidade de vencimentos e a
vitaliciedade do cargo.” (P.4)

“Tem uma série de garantias que promotores e juizes tem que nos ndo temos, que é

inamovibilidade.” (P.1)

 No sentido juridico, significa inalterabilidade de posic&o ocupada pela pessoa, no sentido de ndo poder ser
removida de onde se acha para outro local. Em regra, é garantia assegurada aos magistrados, salvo por
promocdo aceita, remog¢do a pedido, ou em virtude de decisdo do tribunal competente, diante de interesse
publico.
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Durante as entrevistas, foi queixa comum dos delegados a ndo participacdo da
carreira juridica, uma vez que 0s juizes e promotores de justica sdo igualmente bacharéis
em Direito, pré-requisito para ocupar o cargo. Porém, no interregno da coleta de dados,
essa situacdo sofreu alteracdo (em julho de 2011), visto que a classe de delegados de
policia, por meio da aprovacdo da Proposta de Emenda na Constitui¢do (PEC) que alterou
o art. 123 da Carta Estadual do Estado, conquistou o direito de ingresso na carreira

juridica.

“O delegado quer equiparagdo da carreira juridica que & aprovacdo de uma
emenda constitucional pro delegado ter a carreira juridica, ser equiparada a de
procurador de justi¢a, juiz ou promotor.”(P.3)

“Ter nossa carreira reconhecida como juridica ndo representa aumento de salario,

mas representar um reconhecimento profissional.” (P.4)

Relac¢des sdcio-profissionais

A categoria Relagbes socio-profissionais alude aos relatos sobre as principais
relacBes profissionais estabelecidas pelos delegados de policia e como essas interacdes
influenciam o trabalho. As relagdes mais constantes sdo as estabelecidas com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e Policia Militar.

A relagdo com o Poder Judiciario é constante e continua, no entanto é formal, visto
que se comunicam muito por documentos escritos. O delegado de policia tem uma grande
dependéncia do Poder Judiciario no trabalho de investigacao, haja vista que algumas acgoes,

chamadas de medidas cautelares, s6 podem ser realizadas com a autorizagdo do juiz,
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levando em consideracdo as determinacdes legais, tais como interceptacdo telefonica,

quebra de sigilo bancéario, mandado de busca e apreensao etc.

“E uma relacdo formal e necessdria entre o delegado de policia e Poder
Judiciério. ”(P.1)

“Todas as nossas medidas de busca e apreensdo, as nossas medidas que atingem o
direito da pessoa a gente tem que pedir pro juiz.”’(P.3)

“O Juiz é um pouco mais dificil de ter acesso a ele. E da profissdo, mais também é

uma forma do Juiz se blindar na sua imparcialidade.” (P.2)

Nas cidades do interior do Estado, essa relacdo é diferente, pois existe mais
proximidade entre os profissionais, de tal modo que o aspecto formal da relacdo seja

minimizado, tornando, com isso, o trabalho mais agil.

“Aqui em Goidnia, por exemplo, vocé pede um mandado de prisdo, ai tem aquele
tramite e tal vai ter juiz que vocé ndo conhece, no interior ndo, vocé tem a

proximidade vocé ja vai na sala do juiz.”(P.5)

Outro aspecto pontuado por alguns dos entrevistados acerca da relacdo com o0s
juizes é que o trabalho do delegado tem mais visibilidade quando é feito de acordo com lei,
como era de se esperar, tornando a relacdo mais facil, visto que o trabalho do delegado
passa a ser respeitado pelos juizes e, com isso, 0s pedidos sdo mais atendidos e com mais

agilidade.
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“O ideal é que vocé sempre trabalhe dentro da legalidade até mesmo pra vocé ter
uma respeitabilidade junto ao Poder Judiciario, por que tudo vocé depende dele
entdo se ele sabe a sua conduta ética e moral, todo pedido que vocé for fazer, bem
fundamentado, ele vai ser concedido rapido, entdo vocé consegue até uma ligacao

mais préxima ao Poder Judiciario e isso facilita e agiliza o seu trabalho.” (P.10)

Outra relacdo préxima, segundo os entrevistados, ocorre entre o delegado e os
promotores de justica. Os inquéritos policiais, quando ha indiciamento, vdo para o
Ministério Pablico que da prosseguimento ao trabalho. Para os entrevistados, o respeito e a

confianca séo fatores criticos de sucesso para a realizacao do trabalho.

“A pessoa (promotor) sabe quem vocé €, confia em vocé, isso é importante, esse
estreitamento /.../ a qualidade do seu trabalho é muito importante pra eles.”(P.1)
J& o Promotor de Justica /.../ sempre troquei muita ideia sobre uma investigacao
ou quando eu fazia uma representacdo por medidas cautelares eu sempre ligava
pro Promotor, falava pra ele que era urgente, explicava pra ele o caso pra ele
entender.(P.2)

“A relagdo dessa delegacia principalmente com os promotores, é um trabalho de

parceria, é um trabalho de confianga.” (P.4)

Assim como ja foi exposto na subcategoria ‘Delimitagdo do trabalho’ da categoria
Condicoes de trabalho, ainda permeia na relagdo com os promotores de justica o fato dos
membros do Ministério Publico atuarem na investigacdo, podendo interferir na relacéo

entre as instituigoes.
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“Com o Ministério Publico, sempre tem aquela coisa entre institui¢cbes, ndo entre
pessoas, mas aquela coisa também o Ministério Publico também invadiu a seara de

investigagdo.” (P.8)

O Ministério Publico pode ainda recusar o inquérito policial, sob a alegacao de que
as diligéncias nao foram suficientes para que se ofereca dendncia. Um dos entrevistados
declarou que o problema da sobrecarga devido a falta de pessoal se estende também ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario, e que muitas vezes houve inquéritos devolvidos
por promotores de justica, ndo para solicita efetivas diligéncias complementares e
esclarecedoras, mas na realidade, pediam diligéncias desnecessarias (sem importancia) por
que estavam com excesso de trabalho, utilizando desse expediente apenas para ganhar
tempo, e assim, desafogar o acimulo de seus servigos a seu mister. Outro entrevistado
complementou que as devolucBes de inquéritos ndo afetam o relacionamento profissional,

sendo esse um procedimento normal.

“Infelizmente as vezes um promotor manda retorna os autos ndo para diligéncias
imprescindiveis, sé pra demorar mais um pouco, pra nao ter que oferecer denuncia
naquela hora.”(P.2)

Em delegacias que eu ja trabalhei aqui teve inquérito que voltou pedindo
diligéncias, ai vocé olha nossa! mas néo precisa disso daqui, mas a gente tem que
lembrar que acdo penal vai comecar pelo Poder Judiciario vai ser com a dendincia
do Ministério Publico, entdo se ele esta achando que néo tem prova suficiente pra
ele instaure, entdo vamos sim, vamos ser companheiros, vamos realmente proceder

aquela diligéncia. (P.10)
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Dentre as relaces estabelecidas profissionalmente pelos delegados de policia, a
mais polémica € relacdo com a Policia Militar. Os delegados de policia também se
relacionam continuamente com os membros da PM e alegam ter muitos problemas nesse

relacionamento, principalmente com aqueles das patentes de base.

“Em relagdo a Policia Militar, claro que existe uma guerrinha, né? De vaidades,
de egos, muito grande” (P.1)
“Eu procuro sempre ter um relacionamento bom, mas ndo € sempre que a gente

consegue.”(P.9)

Na rotina de trabalho, a PM tem muito contato nas delegacias de policia, entretanto,
uma queixa diz respeito a invasdo no campo de atuacdo da Policia Civil. Alguns
entrevistados pontuaram que, muitas vezes, policiais militares querem fazer o trabalho do
delegado, como por exemplo, tipificar a conduta.

“Essa convivéncia causa muitos atritos porque o PM chega na delegacia querendo
tipificar o fato, ja chega na delegacia falando fulano aqui estava roubando’, ai
quando vocé vai ver, é furto. (P.2)

Ja aconteceu deles (PM) quererem determinar o que tinha de ser feito no
procedimento, quando eu sou autoridade policial, sou da carreira juridica e eles a
maioria ndo sdo, eles tem conhecimento tatico de rua, de acéo, de perseguicdes e

tal.(P.10)
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Os entrevistados reconhecem a importancia do trabalho da PM, muito embora
achem que a relacdo poderia ser melhor se 0s membros de cada instituicdo permanecessem

em suas areas de atuacao especificas.

“A PM e a policia civil ttm algumas polémicas em questdo de ambito de atuacao.
Porque a policia civil é que investiga... a PM é ostensiva.” (P.3)

“A4 PM tem um trabalho extremamente importante e se eles fizessem apenas a
atividade deles a gente teria uma relagdo mais harmoniosa.” (P.2)

“O que a policia militar tem que fazer é ir pegar as partes envolvidas, chegar na
delegacia desaguar na mesa do delegado de policia e sair fora pra outro

caso.”(P.8)

A imprensa também tem um papel importante intermediando as acdes da policia e a
sociedade. A relacdo estabelecida entre o delegado de policia e a imprensa tem se tornado
cada vez mais frequente. Os delegados de policia sdo muito procurados pela imprensa,
principalmente nos casos de maior repercussdo. Segundo um dos entrevistados, a relacao

com a imprensa ¢ tao proxima que ‘deveria constar no edital do concurso’.

“Nos temos um contato muito proximo com a imprensa /.../ tinha que estar no

programa do concurso a obrigacdo de contato com a imprensa.” (P.2)

Embora a relagcdo com a imprensa tenha se estreitado muito nos ultimos tempos, ela
tem sido muito controversa, pois em algumas ocasides as informacgdes sdo divulgadas de
maneira distorcida, o que, na opinido de alguns dos entrevistados, acaba prejudicando a

imagem do policial civil.
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“E uma relacdo dificil, complicada por que a imprensa das vezes manipula as
informacdes e isso acaba ou afetando ndo s6 a imagem do delegado, mas da
policia civil como um todo, quando eles deturpam as informagées.” (P.2)

“A imprensa as vezes divulga informacOes distorcidas da forma como foi
colocada.”(P.9)

“E uma relacdo boa, a gente tem saber lidar com a imprensa, ter que ter cautela

na divulgacado dos fatos.” (P.4)

Por vezes, alguns casos divulgados pela imprensa sugerem que a policia ndo esta
fazendo o trabalho como deveria. Nesse sentido, alguns dos delegados entrevistados
alegaram que é seu dever seguir os prazos e as determinacGes legais. A falta de
conhecimento desses procedimentos por parte da imprensa e da prépria sociedade causa a

impressdo de que a policia esta agindo com morosidade.

“A imprensa, as vezes, passa a informagdo como se o delegado ndo quisesse
fazer.”(P.2)

Ja tive situacOes de as vezes um crime de mais repercussao e a gente agir pautado
no que deve ser feito e h4 criticas, até mais severas por parte da imprensa, com

desconfiangas até do caréater de quem conduziu (inquérito). (P.9)

Por outro lado, a propria instituicdo tem dado maior abertura a imprensa,
principalmente para mostrar os casos elucidados. Os delegados tém sido orientados a
sempre atender a imprensa, sendo esse um meio de mostrar trabalho e mudar a imagem

desgastada da instituicdo perante a sociedade.



116

A determinacdo é atender a imprensa, em alguns casos ¢ o dia todo com a
imprensa /.../ € uma forma de primeiro mostrar o servi¢o, que a policia civil esta
investigando, que realmente ela tem credibilidade, porque policial hoje em dia €
visto de forma ndo muito boa, ndo muito confiavel, ndo muito respeitosa, entdo a
determinagdo é ‘vamos recuperar o nome da policia civil'... (P.6)

“Algumas agoes tem que ser divulgadas, como no caso de droga, pra mostrar que

a policia civil esta trabalhando.” (P.4)

Vérias outras relagdes também sdo estabelecidas pelos delegados de policia, no
entanto, ndo serdo descritas nos resultados, uma vez que variam conforme o tipo de

especialidade e servico prestado pela delegacia.

Riscos do trabalho

Nesta categoria sdo relatados os principais riscos existentes no trabalho, segundo a
percepcdo dos delegados de policia. Os riscos fisicos foram apontados por alguns dos
entrevistados, como aqueles aos quais estdo sujeitos nas operacGes. O trabalho do
delegado, como ja descrito na categoria Organizacdo do trabalho, estd divido em
administrativo e operacional. Uma parte do trabalho operacional € realizada na rua em
situacdo de vulnerabilidade, onde ha maior exposi¢do ao risco. Contudo, a sujei¢ao ao risco
nas operacOes, depende do perfil de cada delegado, pois alguns ndo se expdem a situagao
de rua, preferindo realizar o trabalho apenas na delegacia, enquanto outros acompanham

suas equipes nas operacdes externas.
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“Ah! Tem uma casa ld que tem quatro pessoas la... como € que dois policiais vao
fazer esse adentramento? E um risco terrivel... eu tinha que me desdobrar para
tentar ....”(P.1)

“Tem os riscos da atividade, das investigacGes, de vocé ter que cumprir as
diligéncias, os mandatos de prisdo e de busca e apreensdo.” (P.2)

A profissdo do policial por si s6 ja € uma profissdo de risco /.../ Ja tomei conta de
rebelido, fuga com tiro no policial, troca de tiro com policial, eu ja vi colega
morrer do meu lado, em troca de tiros também... (P.5)

“Tem situagcoes em que oferecem riscos sim, adentrar uma residéncia de um
traficante, de uma pessoa que as vezes a gente sabe que pode ter uma arma, isso

oferece risco.”(P.9)

Alguns dos participantes relatam que ja sofreram ameacas e demonstram que isso €
comum na profissdo, principalmente porque sao responsaveis pelos indiciamentos e pelas
prisdes temporarias e preventivas.

“Ha risco de represalias, de ameaca... Ja sofiri ameagas.” (P.5)

6 ~ A . A ~ r
Se a gente ndo receber, duas, trés ameagas por dia, vocé ndo estd

trabalhando.” (P.8)

As cobrancas inerentes a profissdo sdo identificadas como risco do trabalho. Os
entrevistados relatam que sofrem pressées constantes advindas principalmente por parte da

instituicdo, para elucidacgéo dos casos.
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“Outro problema sdo as pressoes internas e externas /../ enquanto vocé ndo
resolver (problemas), seu telefone ndo para de tocar, vocé ndo para de ser
pressionado, de mamando a caducando, todo mundo vai te ligar, vai te pressionar,
te cobrar resultado.”(P.1)

“Vocé ta numa posi¢dao de muita responsabilidade, de muita cobran¢a e comega a
lidar com todo tipo de gente, todo tipo de gente da classe D a classe A.” (P.2)

“Tem cobranca em cima do titular, cobranca em cima de mim, é cobranca em cima
dos policiais.”(P.5)

“As pessoas cobram, cobram além do seu trabalho.” (P.6)

O trabalho da policia, de forma geral, é lidar com crimes e contravencdes de toda
natureza. Pode-se dizer que faz parte do cotidiano laboral estar em contato com essa
realidade. Com isso, é importante observar que o contexto de trabalho leva a uma alta
exposicao a situacdes de vulnerabilidade nas quais o crime € uma constante, contribuindo

desse modo para a existéncia de riscos tanto fisicos, quanto psicolégicos.

“Cé lida com os problemas mais sérios da sociedade /.../ cé lida com pessoas que
vao chegar aqui (...) que perderam filho, perderam pai, perderam patrimonio,
porque foi furtado, roubado, pessoas que foram estupradas. ’(P.1)

“O ambiente de uma delegacia ndo costuma ser uma ambiente leve de trabalho,
até pela natureza mesmo da atividade, normalmente € um ambiente mais
estressante.”(P.2)

“E uma coisa que a vitima chora demais na sua frente, relata umas historias, tipo,

de muito sofrimento. E ai vocé tem que ter muito equilibrio né?” (P.3)
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“A gente trabalha com a escoria humana, trabalha com a pior parte da sociedade,
com a parte suja, a gente trabalha com a sujeira humana.” (P.7)
“Quem ja tem (tendéncia depressiva) acelera € quem ndo tem ta propenso a tar

tendo, por tar envolvendo e preocupando demais com aquilo.” (1)

Estratégias de defesa

A categoria Estratégia de defesa demonstra os relatos de quais sdo as estratégias
utilizadas pelos delegados para enfrentar os riscos relacionados ao trabalho. Diante dos
riscos existentes no trabalho, cabe a esses profissionais encontrarem maneiras de enfrentar
as adversidades oriundas ao proprio trabalho.

Uma das maneiras relatadas por um dos participantes para aliviar o clima carregado
de trabalho é investir no bom relacionamento entre os membros da equipe. O suporte
afetivo entre os membros da equipe é importante em qualquer trabalho e, neste caso, torna-

se essencial.

“A gente procura € conviver bem entre nos, pra que aquela carga pesada que a

gente naturalmente recebe seja amenizada pela boa convivéncia. ”(P.2)

Outra estratégia comum empregada pelos delegados € a tentativa de separar 0
envolvimento profissional do envolvimento afetivo com o tema ou as pessoas que estdo
implicadas nos casos que conduzem na delegacia. Alguns dos participantes relataram que

esse processo de ndo envolvimento vai acontecendo no decorrer do tempo.
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“O policial civil tem que entender que esse ¢ o ambiente de trabalho e,
fundamentalmente, néo se envolver com isso.(P.1)

“Se eu me envolver muito com outras questoes sociais, sentimentais, vocé sofre e
isso é um risco muito grande.”(P.2)

“Na profissdo policial, principalmente do delegado de policia, vocé ndo pode se

envolver, vocé ndo pode se tornar a vitima.”(P.7)

A tentativa de cisdo entre a vida pessoal e profissional ficou evidente na fala dos
participantes, como uma forma de se desligar dos problemas da delegacia e ndo entrar em

contato com a emocao que perpassa o trabalho que desenvolvem.

“Fu saio daqui e desligo a chave, eu vou tentar entender que a vida ndo é sé
delegacia, a vida ndo é so6 problema criminoso.” (P.1)

“FEu ndo sou delegada la fora, de jeito nenhum.” (P.3)

“Tem gente que fala que é delegado 24h, eu so sou delegada dentro da delegacia
/... saiu da delegacia, eu procuro esquecer inclusive que sou delegada.” (P.2)

“Se eu terminar o expediente, for para a casa, com todos os problemas que cairam
aqui na minha sala eu vou ficar louco.” (P.8)

Se ndo é meu plantdo, saio daqui e desligo o telefone, pra justamente ndo ter esse
tipo de vinculagao, ai procuro fazer outras atividades, comprei um videogame més
passado, vou me divertir com outras coisas, sair com 0S amigos conversar sobre

assuntos.(P.9)

Essa cisdo tambeém é observada com relagdo a familia. Existe uma preocupagéo em

ndo compartilhar com os familiares a realidade vivenciada no trabalho.
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“A sua familia ndo faz parte do mundo policial. Eu ndo levo minha familia para o
meio policial. ”’(P.8)

“Tem coisas do seu trabalho que vocé ndo vai levar pra sua casa, que vocé nao vai
colocar na mesa do almocgo, que vocé ndo vai expor a sua familia.” (P.10)

Eu procuro ndo passar detalhes das coisas a gente ndo passa pra justamente nao
ter esse tipo de problema meus pais moram em S&o Paulo e ndo tem nem ideia, a
ideia que eles tém é superficial das coisas como funcionam e tudo pra justamente
pra ndo ficar criando essa, as vezes até angustia né. Entdo eu procuro ndo passar

detalhamento as coisas que acontece, mas superficialmente. (P.9)

Na tentativa de evitar o envolvimento emocional com os casos atendidos, 0s
delegados vao criando uma carapaca. Alguns dos entrevistados expuseram que, no decorrer
do tempo, vdo ficando mais frios diante dos casos que vao surgindo. Essa indiferenca

torna-se uma maneira de conviver melhor com a realidade dura que o trabalho impde.

“E uma questdo de autodefesa, vocé comega a se blindar, vocé vai ficando
dura.”(P.2)

Na policia, depois que vocé entra vocé cria uma carapaca /.../ a gente fica firme,
hoje em dia se matar um cara na minha frente, assim se eu vir um cara morto, o
que era pra mim um absurdo agora eu acho normal. (P.5)

“A gente acaba ficando mais frio diante de tanta atrocidade que a gente vé ai, a

gente acaba ficando mais frio, mas sem deixar os valores de lado.” (P.9)
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Algumas falas reforcam esse movimento dos delegados na criacdo de uma protecéo,
uma espécie de escudo que vai se formando durante os anos de profissdo, a fim de

conseguirem ndo se envolver emocionalmente com 0s casos.

“Vocé sofre com cada papel que esta precisando de atencao e que vocé nao pode ir
la.”(P.6)

“O bom de um crime é a investigagdo” (P.1)

“No meu caso a pessoa ja morreu, entdo eu SO tenho que descobrir quem
matou.”(P.9)

“Acaba que estou em casa e me acionam sobre um crime, jd vem na minha cabeca,

mais um monte de papel, entdo essa é uma forma de desligar.”(P.9)

De certa forma, o envolvimento afetivo que poderia ser criado com 0s casos €é
canalizado a necessidade de cumprimento de justica, no jargdo juridico, no cumprimento
do dever legal. E interessante notar que tal jargdo é usado em caso de risco e de
vitimizacdo em servico. Como estdo a frente de casos que muitas vezes envolvem situagdes
perversas ou chocantes, canalizam a emocdo para o auxilio as vitimas na obtencdo da

justica.

Eu acho que me blindei, eu vejo ele (a crianca de um dos casos), l6gico, com toda
sensibilidade do mundo, mas eu direcionei, eu acho, pra felicidade de por fim
naquilo, entdo eu nédo sofro, ndo sofro ndo!, a gente 16gico que vai sofrer, mas eu
ndo foco a minha atengdo no sofrimento da vitima, e sim falar ‘0 que posso fazer

para acabar com isso’. (P.6)
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Por exemplo, crime de homicidio, ah! uma coisa drastica, uma vida que se foi, €
uma familia que esta em luto, entdo isso te choca? Choca, s6 que eu tenho que
pensar que eu como uma operadora do direito eu tenho de ter provas pra autoria,
porque a gente faz justica, eu ndo posso me envolver sentimentalmente com
nenhum caso, eu tenho de agir de maneira profissional, técnica pra alcancar o fim

que € a justica. (P.10)

Relagao positiva com o trabalho

Apesar de todas as dificuldades relacionadas ao trabalho apontadas pelos
entrevistados, existem as compensacdes que sdo expressas pelas atitudes positivas. Esta
categoria versa sobre as questdes relacionadas aos aspectos positivos do trabalho, a
identificacdo e satisfacdo e comprometimento com o trabalho de delegado de policia.

Apesar das mazelas da profissdo percebe-se na fala dos participantes a existéncia de

comprometimento com a profissao e satisfacdo com o trabalho.

“Eu gosto muito do que eu faco, sou muito feliz com o que eu faco, mas sou muito
)

preocupado com 0 que eu precisaria pra poder desempenhar um bom trabalho.’

(P1)

Esta satisfacdo fica muito clara quando esta associada com resultado positivo do

trabalho, se permitindo, inclusive nestes casos, demonstracdo da contida emoc¢éo guardada

a sete chaves.

“Eu ja pulei no meio da rua no dia que eu peguei um latrocida.” (P.2)
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O servico de investigacdo é algo que faz com que haja uma grande identificacao

com o trabalho. O gosto de investigar, de desvendar os crimes chama muito a atencéo na

profissdo, constituindo-se um fator de satisfacdo profissional.

“Eu gosto de investigar, gosto de descobrir, eu sou extremamente curiosa, entdo
nesse aspecto essa profisséo realmente combina com a minha
personalidade.” (P.10)

“E uma carreira apaixonante, porque se trata de um servigo de investigacdo que
de certa forma é muito sedutor.” (P.7)

“Eu acho que sdo poucas as profissoes que quando vocé consegue o éxito numa

investigagdo, vocé vibra, quando vocé consegue éxito é bom demais.” (P.2)

Da mesma forma, o comprometimento com a profissdo aparece com énfase,

associando o prazer da realizacao do trabalho com a vinculagdo com a policia civil.

“E uma sensagdo de justica, de trabalho bem feito, que vocé fez alguma coisa
importante que outra pessoa ndo faria, ndo tem quem faga no seu lugar.” (P.6)
“Apesar das dificuldades eu gosto da atividade policial /.../ gosto muito de ser
delegado vou passar o resto da vida delegado ”(P.5)

A parte social, é 0 mais gratificante que tem porque vocé ta em contato direto com
a vitima, 1& no Poder Judiciario eles estdo encastelados 1& nos seus gabinetes, la a
vitima € um numero que aparece dez minutinhos, ouve ali pde o tema, e acabou.

Aqui ndo, aqui vocé vivéncia a historia de cada um, a miséria de cada um. (P.8)
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MotivacOes para 0 ingresso na carreira

A categoria motivacGes para 0 ingresso na carreira descreve os fatores que
influenciaram os participantes ao ingresso na carreira de delegado da Policia Civil. De
forma geral, a escolha pela carreira de delegado de policia, de acordo com as entrevistas,
esta relacionada ao ingresso no servico publico. A valorizagdo do concurso publico, pelos
atrativos da estabilidade e das possibilidades salariais, faz com que estudantes de Direito
deslumbrem o ingresso na carreira policial como uma possibilidade.

6

do tinha intengdo de advogar, eu queria estabilidade, sempre gostei do servico
publico.”
“/../ ndo queria ser delegado ndo, eu queria prestar um concurso de nivel

superior.”(P.5)

Boa parte dos entrevistados relatou que buscava as carreiras de juiz de direito,
promotor de justica ou delegado de policia. Notou-se uma predilecdo pela carreira de
promotor de justica, no entanto, tiveram éxito no concurso para delegado da policia civil e

optaram por essa carreira ingressar.

“/.../Eu queria fazer concurso publico, eu ficaria entre delegado, promotor e juiz.
Eu queria um dos trés.” (P. 1)
“Eu queria concurso publico. Ministério Publico ou delegada. Mas néo descartava

de jeito nenhum ser delegada, ai eu passei.” (P.2)
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“Eu ndo passei em nenhum dos concursos que eu tentei que era pra juiz e
promotor, e fiz inscricdo pra delegado, e fui aprovado. Fiz esse concurso
contrariando meus pais, porque eles ndo queriam que eu fosse policial. ”(P.4)

“Entrei por acaso, eu queria fazer concurso pro Ministério Publico, me preparava
pra ser promotor e um vizinho me chamou pra prestar o concurso pra delegado

aqui em Goids, e acabei passando.”(P.9)

Outra motivacdo que influenciou alguns dos participantes na escolha pela carreira

de delegado foi pela afinidade com as areas de direito penal e processo penal.

“Do pouco que eu tive de penal e processo penal, eu gostei demais, adorei, adoro

mesmo essa area do direito.” (P.2)

Outros participantes demonstraram ter escolhido a carreira pelo desejo e interesse

em ser policial, por acreditar na vocagdo que possuem.

“Desde criang¢a eu ja tive essa vocagdo pra policial, desde dez, doze anos jé
andava com a camiseta do FBI, aquela coisa de menino /.../ eu sempre tive essa
vocagdo para ser policial. ”(P.8)

“eu queria ser delegada federal, so que o concurso ndo saiu, mas saiu 0 concurso
em Goids /.../ dai eu passei, /.../ eu queria ser policial, mas na esfera federal, mas
eu hoje ainda penso, mas muito longe porque ja tenho uma carreira aqui, mas nao
consolidada.”(P.10)

“Eu sempre quis ser delegada, nunca quis ser outra coisa. Fui advogada pra ter

experiéncia mesmo.” (P.3)
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Apesar de ndo se perceber uma idealizacdo prévia para a carreira de delegado de
policia na maioria dos casos entrevistados, outra realidade aparece. Ou seja, € praticamente

unanime o reconhecimento da carreira como algo apaixonante.

“Nos temos muitos profissionais que trabalham por amor mesmo, porque gostam,

tem vocagdo pra coisa.” (P.4)
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DISCUSSAO

Esta pesquisa teve como principal objetivo realizar um estudo sobre o trabalho do
delegado de policia, a partir da percepcdo dos préprios trabalhadores. Para tanto, foram
operacionalizados como objetivos especificos: (a) conhecer a percepcdo dos delegados de
policia acerca da organizacdo do trabalho e das condi¢es em que o trabalho é realizado;
(b) conhecer como se processam as relacdes socio-profissionais; (c) identificar os
principais riscos existentes no contexto do trabalho; (d) verificar como esses trabalhadores
lidam com os riscos do trabalho. Os resultados foram obtidos a partir das falas dos proprios
profissionais que ocupam o cargo de delegado de policia, a partir de suas vivéncias e
percepcOes sobre suas atividades. Foram ouvidos delegados de policia em atuacdo nas
delegacias da cidade de Goiania e regido metropolitana.

Neste capitulo serdo discutidos os resultados com base na teoria pertinente, tendo
em vista 0s objetivos propostos neste estudo. O desenvolvimento dessa discussao se dara
sob a luz das concepgdes marxistas acerca do processo de trabalho e do modelo tedrico de

sustentacdo a abordagem diagnostica, proposto por Codo (1997; 2006, 2007).

O trabalho do delegado de policia se resume na investigacao

Codo et al (1993) reafirmam que o processo de trabalho refere-se ao conjunto de
operacOes efetivadas por um ou Vvarios trabalhadores orientados para a producdo de uma
mercadoria ou para a realizacdo de um servico, que sdo reconhecidos pela sociedade. Esse
processo, segundo Marx (1867/2010), é composto pelos seguintes elementos: a atividade
adequada a um fim, ou seja, o préprio trabalho; o objeto de trabalho, matéria sobre a qual o
executante do trabalho exerce sua a acdo; e por fim, os meios de trabalho, que diz respeito

ao instrumental de trabalho.
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O trabalho do delegado de policia tem como finalidade a investigacdo criminal,
com intuito de descobrir a autoria e materialidade das agdes criminosas, conforme
discutido por diferentes autores (Bonelli, 2003a; Bonelli, 2003b; Sadek & Arantes, 2003;
Souza & Minayo, 2003; Hagen, 2005; Oliveira, 2011).

Em termos objetivos, o produto da atividade do delegado de policia, como chefe da
investigacdo criminal, € o inquérito policial, documento em que sdo relatados todos os
procedimentos realizados no decorrer das investigacfes. Conforme o Relatério de
Profissiografia dos delegados de policia do Distrito Federal, a missdo do cargo é “presidir,
coordenar e dirigir acles de policia judiciaria, atuando na preservacdo da paz social e do
Estado Democratico de Direito” (2009, p.9).

O referido documento ainda aponta que a atividade do delegado de policia envolve
duas vertentes, tal como observamos na presente pesquisa. Uma vertente mais relacionada
a atividade fim, que se relaciona com a investigacdo em si, e outra mais voltada para as
atividades de gestdo. Essas atividades conferem ao delegado de policia grande
responsabilidade, principalmente quando a frente de todas as operagdes da delegacia. Tal
aspecto foi discutido por Hagen (2005), apontando que o cargo de delegado de policia,
legal e socialmente reconhecido como autoridade policial, implica em ser investido de
poder e submeter-se a alta carga de responsabilidade, principalmente ao exercer fungédo de
chefia.

Como segundo elemento do processo de trabalho descrito por Marx (1867/2010), o
objeto do trabalho refere-se ao que sera transformado, modificado. E a matéria que se
aplica ao trabalho. Segundo Marx (1867/2010), o objeto trata da matéria-prima de trabalho
que se apresenta em seu estado natural ou resultante de trabalho anterior. No campo do
trabalho da policia (Policia Militar e Policia Civil), isso pode ser, em nivel macro,

entendido como a necessidade de seguranca publica, sobre a qual incide a acdo do policial.
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Fraga (2005) observa que o0 objeto do trabalho policial é etéreo, no que se refere a
prestacdo do servigco de seguranca, tanto formal pelas variaveis do policiamento, quanto
informal, representado por acdes que visam a sensacdo de seguranca publica. E possivel
que, em nivel macro, a amplitude do objeto — seguranca publica — que incorre no carater
etéreo do trabalho policial, seja o primeiro ponto de estrangulamento da funcdo policial
com relacdo as demais funcdes juridicas vinculadas ao Poder Judiciario e ao Ministério
Publico.

Ao pensarmos em nivel micro, nos referindo a propria Policia Civil, o objeto se
torna mais claro e incorporado pelos proprios delegados, a investigacdo criminal. Nesse
caso, ha uma sobreposicdo do objeto com a finalidade. Ou seja, a investigacdo policial,
enquanto finalidade, refere-se ao produto maior que visa a seguranca publica e, enquanto
objeto, se reporta a a¢do de investigar.

Os meios e instrumentos, terceiro elemento proposto por Marx (1867/2010), que
mediam o processo de trabalho do delegado de policia, referem-se a um complexo de
ferramentas de trabalho em que o trabalhador utiliza para dirigir suas atividades. De um
lado, os principais meios e instrumentos utilizados para a realizacdo do trabalho sdo as
instalacBes fisicas, viaturas, armamento, muni¢do, aparatos tecnoldgicos e cadigos da lei
(CBO, 2002). Por outro, hd agueles ndo materiais, que sdo os saberes da profissao,
conhecimento e capacidade de interpretacdo das diversas leis que regem o trabalho. No
caso do delegado de policia, pela exigéncia da formacdo em Direito, h4 o conhecimento
prévio relacionado a area juridica e aqueles adquiridos no decorrer da carreira, por meio de
cursos de qualificacdo que os habilitam para o trabalho, alem do conhecimento tacito
adquirido pela vivéncia da profissao.

Bonelli (2003b), de certa forma referindo-se aos meios e instrumentos, aponta

como principais caracteristicas para ser um bom delegado: (a) capacidade para preparar
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inquéritos bem circunstanciados (saber-fazer); (b) deter saber o juridico; (c) ter
competéncia para trabalhar com investigacdo e (d) apresentar aptiddo para chefia e
lideranca.

No trabalho do delegado de policia, o inquérito policial, em termos objetivos, é
produto final. No entanto, o processo da persecucdo penal, conforme retratado na literatura,
é dividido em duas etapas, sendo a primeira destinada a investigacdo criminal, trabalho
restrito a Policia Civil, cujo produto final do trabalho € o inquérito policial. Nesse caso,
para prosseguir a segunda etapa, ou seja, 0 processo criminal, o produto do trabalho do
delegado transforma-se em matéria prima de novos processos de trabalho, realizados pelos
membros do Ministério Publico e Poder Judiciario. Uma vez que o processo de trabalho do
delegado de policia é concluido, o produto desse trabalho, dotado de valor de uso, serve-se
de matéria-prima para a producdo de outro, ou seja, torna-se um produto intermediario.
Marx (1867/2010) assinala que o um valor de uso pode ser considerado tanto matéria-

prima ou produto, dependendo da funcdo em que ocupa no processo de trabalho.

Falso controle ou autonomia imaginaria?

Segundo Guimardes (2006), o controle é um importante fator da organizacdo do
trabalho que permeia as relagcdes de producdo. O controle nas organizacGes pode assumir
um duplo papel, ou seja, aquele exercido sobre o trabalhador, e o controle que esse pratica
sobre a realizacdo de suas proprias atividades laborais.

Sato (2007) afirma que para que o trabalhador tenha controle de seu trabalho, sdo
necessarios que haja familiaridade com o trabalho e seu ambiente social, o poder para
interferir nas regras e prescricbes de trabalho e o respeito ao limite subjetivo, sempre

dinamico.
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Partindo dessas colocacbes, podemos entender que o controle do delegado de
policia sobre o seu trabalho passa por algumas nuances que vao do controle absoluto do
trabalho até a subordinacdo ao aparato legal e a dependéncia de prazos e interfaces
impostas por suas atividades.

O processo de trabalho do delegado de policia caracteriza-se por ser altamente
normatizado por uma série de procedimentos legais, com grande dependéncia aos ditames
da lei. No entanto, por ser um trabalho essencialmente investigativo, é permita ao delegado
uma margem de liberdade no desencadeamento de acGes que melhor possam elucidar os
casos. E possivel perceber que, diante dessas caracteristicas, o controle exercido pelo
trabalho ocorre de maneira ambigua.

Por um lado, o delegado tem liberdade em planejar as acdes relativas as
investigacOes, delegar atividades a sua equipe, decidir se ira participar ativamente das
atividades externas ou se ira atuar na retaguarda. Sob essa 6tica, Bonelli (2003b) assinala
que os delegados de policia controlam o inquérito policial, como uma area do saber
exclusiva, e quando investigam a autoria do delito, o fazem com uma autonomia
semelhante a de um médico quando diagnostica a doenca.

Sendo assim, ndo ha a separacdo entre o planejamento e execucao das atividades,
permitindo ao trabalhador a realizacdo de um trabalho ndo-alienado. Marx (1867/2010)
evidencia que ao final do processo de trabalho deve aparecer um resultado que ja existia
antes idealmente na imaginacdo do trabalhador. O trabalhador quando tem baixo controle
de seu trabalho, dificilmente terd um resultado que foi antes idealizado em sua imaginac&o.

O delegado de policia, na esfera da investigacdo, tem espaco de autonomia podendo
tomar decisdes e aplicar seu potencial criativo (Selligmann-Silva, 1992; Cattani, 1996,
Codo, 2007). Nesse aspecto, pode se considerar que esse profissional possui controle o

trabalho. Hagen (2005) identificou em seu estudo que os policiais civis tém se preocupado
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em seu trabalho com o desenvolvimento de novas praticas de investigacdo. Pode-se assim
dizer que esses sao momentos do trabalho em que é possivel ter mais autonomia e aplicar o
potencial criativo.

E importante ressaltar ainda que o controle sobre o trabalho, quando relacionado a
um alto grau de responsabilidade, pode resultar em consequéncias para o trabalhador.
Segundo Araujo, Aquino, Menezes e Santos (2003), embora o controle implique em maior
autonomia e liberdade para o uso de habilidades e qualificacdo, na pratica gera maior
responsabilidade e pressdo, com impactos negativos para os trabalhadores, de acordo com
abordagens pautadas na vertente de estudos sobre o estresse. Contudo, ndo é clara esta
relacdo de controle-estresse junto aos delegados, muito embora seja apontada como fator
negativo a cobranca recebida em virtude da funcéo.

Por outro lado, o trabalho realizado, cumprindo prazos e exigéncias legais e
engessado por procedimentos pré-definidos, permite a percepcdo de perda de controle.
Esse tipo de controle € denominado por Sato (2007) de controle burocratico em que o
mecanismo estd embutido na organizacdo social da instituicao.

Apds a Constituicdo de 1988 houve uma expropriacdo do controle do delegado de
policia para o Ministério Publico e para o Poder Judiciario. O Ministério Publico passou a
exercer 0 papel de controlador externo da policia. Para Guimardes (2002), o controle
externo da atividade policial refere-se ao conjunto de normas que regulam o papel de
fiscalizacdo exercido pelo Ministério Publico em relacdo a policia, na prevencdo, apuracdo
e investigacdo de fatos definidos como infragcdes penais, na prevengdo dos direitos e
garantias constitucionais das pessoas presas, sob custodia direta da Policia e no
cumprimento das determinaces judiciais.

Além da vinculagdo ao Ministério Publico a dependéncia ao Poder Judiciario em

relacdo a varios procedimentos, tais como expedi¢do de mandados de busca e apreensao,
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prisdo, interceptacdo telefonica, quebra de sigilo, entre outros, reforca o entendimento de
perda de poder. Tal fato tem gerado grande polémica, pois a policia perdeu autonomia e
passou a ser instituicdo subordinada e submissa. Na percepcdo dos delegados, esse fato é
visto como perda de controle sobre o seu trabalho.

Todas essas mudancgas, aliadas ao alto grau de exigéncia ao cumprimento da lei,
acarretaram em uma reducdo do controle do delegado em relacdo a seu trabalho. Debert
(2002) assinala que essa dependéncia coloca a instituicdo policial em posicdo de
subalternidade em relacdo ao sistema de justica criminal, a medida que ha perda de
autonomia das préaticas policiais, sendo limitada por instituicbes como o Judiciario e o
Ministério Publico. Nessa realidade, pode-se perceber a sutileza dos mecanismos de
controle sobre o processo de trabalho e sobre os resultados.

Os entraves do trabalho causados pela rigidez das leis e a dependéncia de outras
instituicbes sdo claros na fala dos entrevistados, denotando a percep¢do de um falso
controle do trabalho ou uma autonomia imaginaria. Sato (2007) ressalta que diferentes
mecanismos de controle podem coexistir em uma mesma organizagdo, dependendo do tipo
de processo de trabalho e do tipo de produto ou servico.

Conclui-se entdo a existéncia de um controle no ambito macro do processo de
trabalho, ou seja, na estrutura social do trabalho, assim como o controle do trabalhador
sobre seu trabalho no nivel micro. Ampliando essa visdo, Codo (2007) ressalta a
importancia do controle sobre o trabalho tanto para o desenvolvimento do trabalho em si
como também para a percepcdo de saude e bem-estar do trabalhador. Quando o controle
sobre o trabalho é retirado do trabalhador de forma real ou simbolica, o processo de

significacdo do trabalho pode ficar comprometido.
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Condicdes de trabalho: sera falta de interesse em investir na Policia Civil?

Considerando inicialmente as condic@es fisicas destinadas a realizacdo da atividade
fim, foi apontado que a infraestrutura das delegacias € um dos principais problemas para a
realizacdo do trabalho. Para Batista e Odelius (2006), infraestrutura € o conjunto de
aspectos da instituicdo de trabalho que servem de suporte para o desenvolvimento das
atividades, e informam sobre as condi¢des que influenciam de forma direta ou indireta o
processo de trabalho.

Percebe-se uma iniciativa de investimento em infraestrutura da Policia Civil com
instalacdo de novas delegacias em melhores condicdes de trabalho. Contudo, a maior parte
dos préedios ainda € inadequada, com delegacias funcionando em casas adaptadas. Essas
instalacBes precarias fragilizam o desenvolvimento dos trabalhos e comprometem inclusive
a seguranca interna.

Em matéria* recente veiculada pela midia sobre a fuga de presos de uma das
maiores delegacias da capital goiana, tal vulnerabilidade é ressaltada pela seguinte
declaracdo: “foi muito facil fazer aquele buraco, existia infiltracdo e eles ndo tiveram nem
que cavar o concreto /.../ aqui o preso so fica se quiser ”. A fala desse profissional reforca
ndo s6 a situacdo das instalacdes de algumas delegacias, mas nos remete ao efeito desse
fato no delegado de policia perante o seu trabalho e a sociedade. A falta de investimento na
Policia Civil gera um sentimento de desvalorizacdo do trabalho.

Embora as delegacias do interior do Estado ndo tenham sido foco do estudo, a
maior parte dos entrevistados apontou que a situacdo € ainda pior, com estruturas mais
precérias, e com grande dependéncia de recursos das prefeituras municipais. O que de certa

forma nos assusta é que os delegados mais antigos na profissdo apontam que a situa¢éo no

4 Matéria veiculada em 10/04/2012, disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/1073907-presos-
fogem-de-delegacia-pelo-buraco-da-privada-em-goiania.shtml
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passado ja foi ainda pior, e que hoje as delegacias encontram-se em melhores condicdes,
porém reconhecem que ainda ha espaco para melhorias.

As caréncias ndo se limitam apenas a estrutura fisica. Estendem-se também aos
recursos materiais e financeiros, havendo falta de investimento em equipamentos de
trabalho, tais como armamentos, municdes, viaturas, sistema de informacdo, equipamentos
eletronicos, entre outros. Ha deficiéncia de praticamente todos 0s instrumentos necessarios
para a realizacdo do trabalho, conforme descrito pela CBO (2002).

H& uma grande dependéncia de liberacdo de verba por parte da diretoria da Policia
Civil, que por sua vez ndo tem autonomia orcamentaria, tornando-se totalmente
dependente do Estado, o que faz com que todo o processo de trabalho seja moroso e
burocratico. Varios dos entrevistados relataram que, para as questdes emergenciais, lancam
méo de recursos préprios para ressarcimento posterior. Contrapondo essa realidade,
percebeu-se que alguns tipos de delegacia ndo tém dificuldades de investimento na
infraestrutura, pois suas atividades estdo diretamente relacionadas aos interesses do Estado.

Mesma situacdo foi encontrada por Minayo e Souza (2003) na Policia Civil do
Estado do Rio de Janeiro, principalmente quanto as instalacdes fisicas, banco de dados,
viaturas, computadores e linhas telefénicas. O estado das instalacdes fisicas foi avaliado
como insatisfatorio, indicando a falta de condicdes efetivas de trabalho aos policiais
pesquisados. Em relacdo ao trabalho dos delegados de policia da cidade de Salvador-BA,
Oliveira (2011) também aponta as condicOes de trabalho desfavoraveis e a insuficiéncia de
equipamentos para a realizacdo das atividades. Percebe-se que essa € uma situacdo
recorrente em outros Estados.

A falta de pessoal é outro importante fator de dificuldade de condi¢des de trabalho
vivenciado pela instituicdo. Praticamente todas as delegacias sofrem com o problema e

apresentam dificuldades para a realizacdo das atividades. O déficit de pessoal tem sido
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abordado frequentemente pela imprensa. Um exemplo disso foi uma matéria veiculada em
um jornal de grande circulacio com o titulo: “Faltam 158 delegados em Goids™™
abordando a situacdo das delegacias do Estado, que sofrem com a falta de pessoal,
comprometendo o cendrio da seguranca de publica estadual.

A necessidade de recomposicdo do efetivo de trabalho é uma necessidade
emergente. Esse problema vem ocorrendo por diversos fatores: pelo mau dimensionamento
da forca de trabalho, pela falta de concurso publico, pelos afastamentos e aposentadorias,
assim como pelo aumento significativo da criminalidade nos ultimos anos.

Todos esses aspectos acarretam sobrecarga de trabalho, tanto em termos de volume
quanto de prazo. Sobrecarga no trabalho tem sido um aspecto muito referenciado na
literatura, em varias perspectivas, pelas consequéncias que podem gerar ao trabalhador e ao
trabalho (Wisner, 1987; Seligmann-Silva, 1994, Cruz, 2002, Codo, 2006). O desgaste
fisico e psiquico, potencial ou efetivamente decorrente da sobrecarga no trabalho pode ser
potencialmente danoso em uma atividade onde a clareza de percepcdo, a reacdo a estimulos
externos, a concentracdo, prontiddo para a acdo, entre outras competéncias sdo essenciais
(CBO, 2002).

Tudo isso compromete o0 processo de trabalho e acarreta varias consequéncias,
como o atendimento de ma qualidade oferecido aos cidaddos, o comprometimento da
imagem da policia na sociedade, o ndo atendimento de todas as ocorréncias, fazendo com
que muitos desses profissionais selecionem as denuncias ou casos mais graves e urgentes
para dar prosseguimento as investigacoes.

As queixas quanto aos recursos materiais e humanos tambeém foram evidenciados
no estudo com policiais civis do Espirito Santo realizado por Bourguignon et al (1998),

indicando falta de equipamentos, condicdes precérias, insalubres e perigosas no local de

5 Matéria disponivel em: http://www.opopular.com.br/cmlink/o-popular/editorias/geral/d%C3%A9ficit-de-
158-delegados-em-goi%C3%A1s-1.27719
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trabalho, acimulo de trabalho devido ao ndmero insuficiente de funcionarios, desvio de
funcdo, ritmo intenso, entre outros. Sadek e Arantes (2003) também demonstraram a
precariedade das condi¢cdes materiais e humanas as quais os delegados de policia de nove
estados da federacdo tém sido acometidos.

A percepcao de ndo reconhecimento profissional pode estar relacionada a falta de
melhores condi¢des de trabalho, gerando sentimentos de desvalorizacdo. Minayo e Souza
(2003), em estudo realizado com policiais civis do Estado do Rio de Janeiro, relataram a
existéncia de falta de reconhecimento do trabalho devido a fatores como condigdes de
trabalho precérias, abandono em que se encontram algumas unidades, falta de informacéo
sobre as a¢des que sdo desenvolvidas, entre outros.

Além das questbes apresentadas relacionadas as condi¢des de trabalho, as queixas
salariais permearam fortemente o discurso dos delegados, contribuindo para os sentimentos
de insatisfacdo e de falta de reconhecimento profissional. Os participantes afirmaram que
ndo recebem aumento ha sete anos, nem mesmo a reposicdo salarial, fazendo com que os
salarios se deteriorassem no decorrer dos anos. Isso tem gerado um forte descontentamento
em relacdo ao trabalho, pois esses profissionais sdo extremantes pressionados e cobrados.

Recentemente, houve uma mobilizacdo por parte do sindicato dos delegados de
policia do Estado de Goids, para reivindicacdo de aumento do salario, inclusive com
iminéncia de greve. A classe atualmente esta em processo de formalizacdo de acordo de
negociacao salarial com o Estado. Odelius e Codo (2006) ressaltam que quando o Estado é
0 patrdo, além dos servigcos essenciais, existem diversas outras obrigacdes com a receita
arrecadada. Com isso, ha uma tendéncia de minimizacdo das despesas, fazendo com que o
Estado pague o minimo aceitavel para o seus servidores, contribuindo assim para

constantes lutas por parte dos trabalhadores para melhoria da remuneracao.
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Soratto e Pinto (2006) pontuam que as condicOes de trabalho percebidas e vividas
pelo trabalhador interferem em suas atitudes de satisfacdo e comprometimento em relacao
ao trabalho, colocando-os perigosamente na porta de saida da organizacdo. Atualmente a
evasdo no quadro de pessoal faz parte da realidade da Policia Civil. Exemplo disso foi o
significativo déficit de delegados do dltimo concurso. De acordo com a matéria citada
sobre o déficit de delegados no Estado,’® das 126 pessoas aprovadas no concurso, 5
desistiram antes mesmo do curso de formacéo e outras 11 pessoas pediram exoneragdo no
primeiro ano de atuacdo, migrando para outros cargos em outras instituicdes.

A falta de investimento do governo na Policia Civil, o baixo salario pago a
categoria e a estressante sobrecarga de trabalho foram apontadas como as principais causas
dessa evasdo. Se hé insatisfacdo de novos concursados, a ponto de haver desisténcia do
trabalho, o que dizer daqueles que estdo ha mais tempo na carreira?

A desvalorizagdo do trabalho é acentuada em virtude da relacdo a outros
profissionais, como juizes e promotores de justica que participam da persecucdo penal.
Esses profissionais recebem mais que o dobro do salario do delegado de policia, além de
ter mais status na sociedade. Os pré-requisitos para a atuacdo nessas carreiras Sao
similares, visto que os concursos publicos tém alto grau de exigéncia, com varias fases,
devendo o candidato ser bacharel em Direito. Porém, ao serem aprovados, 0s vencimentos
séo bem diferentes.

A classe dos delegados de policia reivindicava o reconhecimento da carreira
juridica, assim como sdo reconhecidos 0s juizes, promotores e procuradores de justica,

algo que foi conquistado durante a realizacio desta pesquisa’’. Mesmo fazendo parte da

1% Matéria disponivel em: http://www.opopular.com.br/cmlink/o-popular/editorias/geral/d%C3%A9ficit-de-
158-delegados-em-goi%C3%A1s-1.27719

7.0 referido reconhecimento da classe de delegados de policia como carreira juridica, ocorreu no Estado de
Goias em julho de 2011. Os delegados de policia de varios outros Estados ja haviam conquistado tal
reconhecimento em outras ocasides.
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carreira juridica, os delegados de policia estdo em posicdo de desvantagem em relacéo as
outras carreiras, colocando-os em situacao vulneravel (Bonelli, 2003b; Oliveira, 2011).

Bonelli (2003a) afirma que no passado as carreiras publicas na area do Direito
tiveram isonomia salarial, porém foram perdidas pelos delegados de policia de varios
estados. A autora revela haver uma relacdo de dominacéo entre as instituicbes que abrigam
essas carreiras, sendo dominantes aquelas instituicbes que ja conquistaram poder e
autonomia, tais como o Judiciario e o Ministério Publico.

Além das diferencas salariais entre as carreiras juridicas, os delegados ainda
reclamam por garantias constitucionais, ja reconhecidas para os membros da Magistratura
e do Ministério Pablico. Dentre essas garantias, destaca-se a inamovibilidade. A falta dessa
garantia em especial gera uma fragilidade na carreira, uma vez que podem ser transferidos
a qualquer momento, inclusive para locais considerados ruins, como forma de punicéo.
Segundo Falcdo (2008), essa garantia € fundamental para que o delegado de policia nao
fique a mercé de ingeréncias politicas de autoridades contrariadas com 0s seus interesses
pessoais, quando alvos de investigacdes presididas por autoridade policial.

O trabalho do delegado de policia também tem sido fragilizado devido a invasdo no
campo da investigacdo por parte de outras instituicdes, tais como o Ministério Publico e a
Policia Militar. A atuacdo do Ministério Publico na investigacdo tem sido alvo de varios
debates e discussdes polémicas, sendo essa questdo inclusive levada ao Supremo Tribunal
Federal (STF) para decidir a legalidade do exercicio da investigacdo criminal pelo MP.
Atualmente os promotores de justica tém realizado investigacdes, sob o argumento de ser
um oOrgdo independente, imparcial e possuidor de garantias constitucionais. Sadek e
Arantes (2003) relatam que h& uma expressiva rejeicdo por parte dos delegados de policia a

interferéncia do Ministério Publico na atividade de investigacé&o.
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Diferentemente da atuacdo do Ministério Publico no campo da investigacdo,
oriunda de prerrogativa constitucional, os policiais militares, que possuem papéis bem
definidos de atuacdo, em diversas ocasides adentram o campo da investigacdo, causando
transtornos ao trabalho da Policia Civil. Ha a existéncia de um grupo na Policia Militar do
Estado em que foi realizada a pesquisa, denominado P2. Esse grupo foi criado durante a
ditadura militar para investigar crimes praticados por membros da prépria instituicdo. De
acordo com os relatos da pesquisa, esse grupo tem usurpado o papel da Policia Civil, com
conivéncia do Estado.

Esses profissionais normalmente atuam a paisana, identificam-se nas operagdes
como policiais civis, porém muitas vezes cometem arbitrariedades. A atuacdo desses
policiais militares no trabalho de investigacdo compromete fortemente a imagem da Policia
Civil, além de ser geradora de uma relacdo conflituosa entre os profissionais das duas
instituicbes, conforme sera demonstrado na discussdo acerca das relagdes socio-
profissionais.

Ao analisar as questdes relacionadas as condi¢Ges de trabalho do delegado de
policia, faz-se necessario reportar as expectativas dos trabalhadores pelo reconhecimento e
retribuicdo por parte da instituicdo. Esse processo € chamado de percepcdo de suporte
organizacional (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986), em que o0s
trabalhadores elaboram crencas globais sobre a extensdo em que a organizagao valoriza as
suas contribuicdes e cuida de seu bem-estar.

Siqueira (2005) ressalta a importancia da troca social e da norma de reciprocidade
na percepcdo de suporte organizacional. Para a autora, quando o trabalhador recebe
doacdes organizacionais (politicas e praticas de gestdo de pessoas) e se coloca no papel de
receptor, fortalece as crencas de que a organizagdo se preocupa com seu bem-estar,

configurando assim uma fonte de percepcdo de suporte organizacional. Sendo assim, o
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receptor (trabalhador) passa a acreditar que deva retribuir a organizacdo de alguma forma,
e, com isso, o trabalhador passa a se comprometer mais com a organizagao.

Atualmente os delegados de policia clamam por melhorias em suas condicGes de
trabalho em varios aspectos: estruturais, materiais, salariais e de suporte psicoldgico. Pode-
se assim dizer que a percepcao de suporte organizacional estd comprometida, refletindo

fortemente na fala dos delegados entrevistados.

Investigar é fascinante

Apesar de todas as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento das atividades,
existe uma atitude positiva entre delegados de policia e o trabalho. Segundo Katz citado
por Soratto e Pinto (2006), a atitude € uma predisposicao individual para avaliar aspectos
simbdlicos de seu mundo de forma favoravel ou desfavoravel. Essa relagcdo é expressa
pelas atitudes de satisfagéo do trabalhador frente ao trabalho.

Um dos aspectos que retratam essa relacdo é a grande paixao desses profissionais
pela investigacdo. Tracar caminhos para desvendar e elucidar agBes criminosas é algo
considerado uma das melhores partes do trabalho. A investigagcdo criminal faz parte do
imaginario coletivo, exemplo disso é o grande sucesso de personagens da ficcdo como
Sherlock Homes, Inspetor Bugiganga, dos romances policiais de Agatha Christie, dos
seriados de TV como C.S.I e da propria representatividade das instituicdes policiais
americanas.

Para esses profissionais, o investigar se torna ainda mais prazeroso por se tratar de
uma funcéo legitimada, ou seja, estdo habilitados para a realizagdo deste trabalho. Diante
disso, uma vez que ha a invasdo no campo da investigacdo por outras institui¢cdes, & como

se 0 prazer gerado por essa atividade também fosse ameacado.
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Junto a atividade de investigacdo, vem a sensacdo de dever cumprido quando o
objetivo do trabalho é atingido. Varias estorias foram contadas de maneira entusiasmada
durante as entrevistas. Foi notdério o sentimento de satisfacdo pelo alcance do resultado,
principalmente quando tiveram seus trabalhos reconhecidos pelas proprias vitimas ou
familiares.

Siqueira (2008) ressalta que a expressdo satisfacdo no trabalho representa a
totalizacdo do quanto o individuo vivencia experiéncias prazerosas no contexto da
organizacdo. A autora elenca cinco dimensdes como fonte de satisfacdo (o salario, os
colegas, a chefia, as promocdes e o proprio trabalho). As experiéncias relatadas pelos
delegados entrevistados estdo relacionadas a satisfacdo do trabalho em si, em que a
realizacdo das tarefas propicia aos trabalhadores sentimentos gratificantes ou prazerosos.

Nesse sentido, a satisfacdo com o trabalho realizado indica estar associada a
importancia social que esse trabalho tem. O papel social exercido pelo delegado parece
promover uma relacdo positiva com o trabalho, estabelecida pelas oportunidades na
prestacdo de servicos a comunidade, visto que reconhecem a importancia social do
trabalho e a proximidade aos cidaddos. Isso reforca a percep¢do dos delegados de policia
guanto a satisfacdo com o trabalho. Codo et al (1993) assinala que a importancia do
trabalho para o trabalhador e a sua percepcéao de valor para a sociedade contribui para que
haja a existéncia de sentido desse trabalho, enquanto atividade humana geradora de
significados. Por outro lado, quando o trabalhador apresenta problemas quanto a percepcéo
do produto do seu trabalho, ¢ um individuo que ndo percebe o valor do que faz (Codo,
Vasques-Menezes & Verdan, 2006).

Essa relagdo positiva entre trabalho-trabalhador vai sendo construida

gradativamente, contribuindo para o processo de identificagdo com o trabalho. Desse
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modo, o trabalhador vai estabelecendo importantes vinculos com seu trabalho. Na fala dos
delegados entrevistados ‘é uma carreira apaixonante’.

Todas essas experiéncias prazerosas, vivenciadas, seja pela investigacdo criminal,
pela sensacdo de dever cumprido ou pelo exercicio do papel social, contribuem para que o
trabalhador perceba o trabalho como sendo dotado de sentido tanto individual quanto
social. Tolfo e Piccinini (2007) enfatizam ainda que o trabalho rico em sentido contribui na

estruturacdo da identidade e da subjetividade do trabalhador.

O delegado e suas interacdes socio-profissionais

E importante considerar inicialmente os delegados de policia como um grupo, do
ponto de vista de classe profissional, conforme definido por Alfinito & Corradi (2011). A
identidade social, tal como discutida por Tajfel (1972), é percebida com clareza junto aos
delegados, indicando um sentimento de pertenca, onde se identificam e se percebem como
membros de grupo social de delegados da Policia Civil (endogrupo) e ndo pertencente a
outros grupos de seguranca publica e de carreira juridica como de juizes, promotores e
policiais militares (exogrupo).

As relacdes intergrupais estabelecidas entre os delegados de policia e os membros
de outras instituicOes apresentaram ser formais. Os problemas desta relacdo aparecem de
forma diferente com relagéo a cada grupo institucional.

A relacdo com os representantes do Ministério Publico, na visdo da maioria dos
participantes da pesquisa, ocorre de forma amistosa, muitos deles afirmaram realizar um
trabalho de parceria e respeito. No entanto, a existéncia de conflitos entre as instituigdes
surgiu de forma implicita nas falas dos delegados da pesquisa, pois apesar de afirmarem

manter uma boa relagdo com os promotores, ficou evidente a reprovagdo quanto a atuacao
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do Ministério Pablico na investigacdo criminal. Os conflitos entre a Policia Civil e o
Ministério Publico foram também evidenciados no estudo de Hagen (2005), e apontam
para a disputa em torno da investigacdo criminal e a dificuldade de lidar com atribuicéo de
controle externo do MP, onde o promotor de justica fiscaliza o trabalho da policia. Sadek e
Arantes (2003) mostram que a interferéncia do Ministério Publico na atividade policial é
um obstaculo relevante na percepcao dos delegados.

Bonelli (2003a) também ressalta a existéncia de disputa concorrencial entre
promotores de justica e delegados de policia, e relata uma situacdo de dominacédo entre o
Ministério Publico e a Policia Civil. Algumas falas dos delegados entrevistados sugerem a
presenca dessa relacdo de dominacéo.

“O MP, quando tem preso em delegacia, ta fiscalizando esses presos, ele controla

inquérito, quantidade de inquérito, se tem muito inquérito no cartorio, a atividade

policial em si.” (P.3)

Num estudo anterior, Bonelli (1998) discute a existéncia de competicdo profissional
com a mesma formacdo profissional como juizes, promotores, delegados de policia,
advogados e funcionarios judiciais. No que se refere aos delegados de policia, o estudo
revelou que ha uma ‘irritacdo’ por parte desses profissionais em relacdo aos membros do
Ministério Pablico, devido as conquistas dessa corporacdo, que aumentaram, inclusive, o
poder dos promotores sobre os delegados.

Essa realidade, segundo os delegados, pode apresentar caracteristicas bem distintas
na relagdo capital-interior. Na capital, o distanciamento fisico das instituicbes, o maior
numero de profissionais e o tipo de demanda de trabalho podem favorecer o aparecimento
dos conflitos, da competicdo (mesmo que implicita) e da formalidade entre as diferentes

instancias. Esse cenario muda quando esses profissionais estdo trabalhando nas cidades do
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interior. Investidos de um poder mais amplo, os delegados aproximam-se da posi¢cdo de
juizes e promotores, e sdo reconhecidos como autoridades locais (Hagen, 2005).

O mesmo foi percebido com relagdo aos delegados de policia e promotores de
justica que atuam no interior e aqueles que estdo na capital. No interior, esses profissionais
tém uma proximidade maior, inclusive de amizade. Tanto delegados quanto promotores
iniciam suas carreiras trabalhando no interior, e esse estreitamento da relacdo entre esses
profissionais também funciona como suporte afetivo, visto que se encontram em situacao
semelhante, fora de suas cidades de origem, e em alguns casos longe da familia. Sendo
assim, as evidéncias de conflitos intergrupais nessas situacdes sdo bem mais remotas.

As relacBes dos delegados com o judiciario € estreita por uma necessidade de
trabalho. Existe uma dependéncia do judiciario para a realizacdo da investigacdo policial.
Porém, essa relacdo se processa de maneira formal e burocratizada, através de documentos
oficiais. Embora na percepc¢do dos delegados a agilidade desses servicos pode ser atingida
melhorando o nivel de confianca entre eles, do ponto de vista da anélise da organizacao do
trabalho esse problema € mais complexo, pois envolvem normas, rotinas, papéis,
hierarquias de duas instituicdes, vinculadas a poderes distintos com niveis de autonomia
diferentes e espacos fisicos dispares.

Bonelli (1998, 2003a, 2003b) explica que os conflitos interprofissionais no campo
juridico sdo decorrentes das diferentes posicdes em que as profissdes se encontram no
sistema jurisdicional. A autora ainda tras para a pauta questdes da ordem do trabalho, como
aspectos que possam estar alimentando o conflito entre delegados, juizes e promotores.
Dentre eles, o trabalho de gabinete em oposicao a acdo de campo; horarios mais definidos
de trabalho em oposicao aos plantdes e turnos prolongados; e, por fim, os saberes juridicos
em oposicdo a combinacdo da atuacdo juridica e atuacdo policial, com uso de arma e as

suas representagdes do mundo do crime.
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Contudo, o principal foco de conflito intergrupal ocorre com a Policia Militar.
Enquanto os conflitos inerentes a relacdo entre delegados, magistrados e promotores
surgiram de forma sutil, com a policia militar tal relacdo parece ser mais declarada. A
rivalidade entre Policia Civil e Policia Militar é historica.

A interferéncia ou atuacdo de policiais militares em areas de competéncia da Policia
Civil, assinalando disputa de papel, pode ser caracterizada como conflito sentido tal como
discutido por Bowditch e Buono (2006), ou seja, ha um incémodo por parte dos delegados
com essa situacdo. Nesta pesquisa foi reconhecida a importancia do trabalho desenvolvido
pela PM. No entanto, é reconhecida também uma area de conflito de atuacdo onde alguns
policiais militares extrapolam os limites de atuacdo dessa forca policial.

Sadek e Arantes (2003), da mesma forma, ressaltam a relacdo tensa entre o0s
delegados de policia e policiais militares, devido a invasdo no campo de atuacdo. O estudo
realizado por Hagen (2005) apontou uma relacdo de rivalidade entre policiais militares e
policiais civis. No caso do estudo de Hagen essa realidade se mostrou agravada, devido a
autorizacdo formal para a lavratura de termos circunstanciados de ocorréncia (TCO),
atividade ‘privativa’ da Policia Civil.

No Estado de Goids, o TCO permanece sendo exclusivo dos profissionais da
Policia Civil, porém ao serem indagados sobre a possibilidade desse procedimento ser
realizado por policiais militares, os entrevistados se posicionaram sendo contra, e
utilizaram o mesmo argumento apontado na pesquisa de Hagen (2005), de que os policiais
militares ndo tém competéncia juridica para desempenhar tal atividade.

Bonelli (2003a) chama atencdo ainda para outro aspecto. Ha uma reproducdo da
estrutura de dominacéo entre as duas instituicdes, poréem, nessa relacdo a Policia Civil
ocupa a posi¢cdo dominadora, sendo a formacao e o saber juridico do delegado se destaca

como um fator de diferenciacdo com relagéo aos oficiais da PM.
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Delegados e midia representam outra relacdo relevante e que tem sido cada vez
mais se intensificada. Essa relacdo tem sido inserida na descricdo formal das atribuices do
delegado. Na pesquisa em que culminou no relatério de profissiografia dos delegados de
policia do Distrito Federal (2009), consta como atividade complementar o atendimento a
imprensa, sendo considerada pelos participantes uma tarefa que faz parte das atribuicfes
do delegado, sendo ela necessaria e de alta importancia.

A Policia Civil tem procurado estreitar lagcos com a imprensa, COmo uma maneira
de aproximar-se da sociedade, demonstrando sua atuacdo, principalmente nos casos de
maior repercussao e, com isso, minimizar os desgastes da imagem da instituicdo em
decorréncia de escandalos de corrupcdo. Sadek e Arantes (2003) relatam que as acusagdes
de corrupcao constituem o fator principal responsavel pela formacdo de uma imagem
negativa da Policia Civil.

A relacdo com a imprensa também se mostra importante na denuncia de
improbidades e abusos de poder, atuando como controle social, permitindo, assim, maior
averiguacdo dos fatos. De qualquer forma, esse aspecto também pode levar a exageros ou
falsas interpretacGes das acdes da policia por parte da midia. Os resultados do estudo de
Sadek e Arantes (2003) apontam que a exploracdo sensacionalista dos meios de

comunicacdo pode contribuir para a imagem negativa da Policia Civil.

O Unico que ndo corre riscos é o delegado, que ndo sai da delegacia

A frase que estampa o titulo desta secdo, cujo objetivo € discutir os riscos existentes
no trabalho, foi dita por um agente de policia, participante da pesquisa realizada por
Minayo e Souza (2003) sobre o trabalho de policiais civis do Estado do Rio de Janeiro.

Questiona-se entdo, quais riscos os delegados ndo sofrem. Os riscos vivenciados por
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policiais ttém sido evidenciados em varios estudos (Souza & Minayo, 2005; Constantino,
2006; Minayo, Souza & Constantino, 2007).

Segundo Minayo e Souza (2003), os riscos no trabalho sdo inerentes a atividade
desenvolvida por policiais civis. A maior parte dos delegados reconhece o risco como parte
da atividade policial. Entretanto, ha uma incidéncia maior nas atividades operacionais
realizadas nas ruas. Segundo Batista (2008), os riscos, do ponto de vista analitico,
assumem duas modalidades: riscos fisicos e riscos psiquicos, sendo ambos vivenciados por
policiais civis. A existéncia dos riscos fisicos, embora reconhecida por parte dos
delegados, sdo percebidas de varias maneiras.

Nesta pesquisa, alguns relatos apontam para a negacdo do risco ao mesmo tempo
em que impde a si mesmo a aurea de super-herdi, ficando clara a relagdo poténcia x
impoténcia:

“E uma carreira pra quem é destemido, e pra quem é destemido, ndo ha
riscos. ’(P.7)

“A investigacdo em si ela ndo oferece risco eu vejo que seria mais perigoso eu

trabalhar numa agéncia bancaria do que na delegacia.” (P.9)

O primeiro exemplo de relato aponta a existéncia de um paradoxo, pois se 0S riscos
foram reconhecidos como parte da atividade, e se a profissdo é sé para os destemidos, logo
ndo haveria riscos para aqueles que a ocupam. Ademais, questiona-se se o destemido nao
correria mais riscos do que os ndo-destemidos. Segundo Gomes, Minayo e Silva (2003), as
estratégias de ignorar o risco podem vir pela negacdo, banalizacdo do perigo ou ocultacdo
da identidade profissional.

A tatica da ocultacdo da identidade foi empregada por alguns dos delegados desta
pesquisa, ao afirmarem néo revelar atividade as pessoas com as quais convivem, esconder

a carteira profissional entre os demais documentos, ndo usar adesivos da policia no carro,
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ou até mesmo dispensar 0 uso da arma de fogo quando néo estao trabalhando. O uso dessas
estratégias como forma de mascarar o risco sugere, de um lado, a fragmentacdo da
identidade profissional, j& que quando estdo trabalhando sdo policiais e quando estdo fora
do trabalho essa identidade € ocultada. Por outro, a corda bamba em que atuam tendo que
ser super-herdi (poténcia) ou se reconhecer como possivel vitima (impoténcia).

Por outro lado, existem aqueles riscos que muitas vezes se manifestam de maneira
silenciosa, em decorréncia da propria organizacdo do trabalho e das condigdes em que ele €
desenvolvido, sdo os riscos psiquicos de natureza psicossocial. De acordo com Guimarées
(2006), a percepcdo subjetiva do trabalhador em relacdo aos fatores da organizacdo do
trabalho pode afetar sua resposta psicoldgica e, com isso, trazer consequéncias para a
salde.

Segundo a fala dos delegados “o delegado de policia vive para o crime”. Como
discutido por Bonelli (2003b), é um trabalho voltado para a realidade perversa do mundo.
O trabalho é marcado ainda por pressdes e cobrancas vindas da prépria instituicdo, dos
outros Orgdos, dos cidaddos e/ou familiares, da imprensa e da sociedade em geral. Os
prazos sdo determinados por lei, muitas vezes apertados, em funcdo da alta dependéncia de
outras instituicGes e aliados as condicBGes precarias e a falta de efetivo. Todas essas
caracteristicas imp6em ao trabalho condi¢fes estressantes.

Os dados coletados apontam que o sofrimento no trabalho é pouco verbalizado e,
quando mencionados, indicam alteracbes de sono e ansiedade, principalmente quando o
trabalho os expde a situagdes extremas (vitima fatal, crianca, idoso). Os dados de Oliveira
(2011) indicaram que a maioria dos delegados pesquisados considerou o trabalho como
emocionalmente demandante, e muitos relataram a busca de omissdo das verdadeiras
emocOes no ambiente profissional como sendo fatores contributivos para a sobrecarga

emaocional.
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Nesse sentido, o convivio diario com o mundo do crime leva os delegados de
policia a ficarem suscetiveis a desgastes emocionais, podendo comprometer inclusive suas
condicdes afetivo-emocionais. Devido a alta exposi¢do caracteristica da profissdo, para
‘dar conta’ das demandas do trabalho, os delegados de policia precisam desenvolver
estratégias para evitar ou suportar esses riscos de sofrimento e adoecimento, e, para isso,
buscam subterflgios. Varios delegados entrevistados afirmaram que, com o transcorrer dos
anos do exercicio profissional, passaram a tratar 0s casos como ocorréncias, evitando
assim, o envolvimento afetivo.

Segundo Codo e Gazzotti (2006), todo trabalho envolve um investimento afetivo
por parte do trabalhador, seja na relacédo estabelecida com os outros e/ou com o produto do
trabalho. No caso do trabalho do delegado de policia, a minimizacdo do afeto na relacéo
estabelecida com o outro (vitima) pode indicar um mecanismo de defesa. Contudo, esse

processo pode se tornar um risco psiquico.

Na policia, depois que vocé entra, vocé cria uma carapaca

A partir da fala exposta no titulo da secdo, percebe-se que uma das maneiras
encontradas para lidar com esse tipo trabalho é se protegendo. Uma das primeiras
mudangas que ocorrem no decorrer do tempo, como discutido no item anterior, € 0 ndo
envolvimento emocional com o caso. Um dos participantes afirmou que o envolvimento
emocional os coloca refém do caso, os seja, no papel de vitima. Uma das caracteristicas da
profissdo é tratar vitima e acusado de forma imparcial, pois ambos séo detentores de
direitos constitucionais, e caso o delegado tome partido pela vitima ou pelo acusado, nega

a eles esse direito.
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Ferreira (2009) propbe o termo embrutecimentopatia para abordar os efeitos do
endurecimento emocional. Para ele, o endurecimento emocional provoca a perda de
sensibilidade para com as relacdes socio-profissionais e para com 0 outro, ocasionando
assim, uma indiferenca social e o risco de regressao da subjetividade do trabalhador.

Foi possivel perceber que esse movimento vai sendo desenvolvido no decorrer da
carreira. Um dos delegados resumiu bem esse processo ao dizer: “a gente pega uma
friezal ”. O sentido do termo ‘pegar uma frieza’ pode ser retratado como, por exemplo,
quando um delegado recebe um comunicado de homicidio, logo pensa em um monte de
papéis que tém que ser preenchidos, sobrepondo a burocracia ao fato. Outros estudos com
policiais civis apontaram para um movimento semelhante, indicando ser uma estratégia de
protecdo, caracteristica das profissdes policiais (Minayo & Souza, 2003; Anchieta,
Galinkin, Mendes & Neiva, 2011; Anchieta, 2011).

Para alguns delegados existe uma canalizacdo do envolvimento emocional com
caso para a solucdo do problema. Assim, apesar de haver a minimizacdo do afeto em
relacdo ao outro, essa energia € posta em favor do produto do trabalho. Contudo, a
justificativa que a emocdo causada pelo trabalho é redirecionada para solucdo do
problema, ou seja, do caso, € uma racionalizacdo da negacdo do impacto emocional
sofrido. O foco deixa de ser no impacto do sofrimento com a vitima e passa a ser na agédo
para solucionar o problema, ou seja, o delegado se coloca como um instrumento para
promoc¢do da justica. A mecanizacdo implicita nesse processo leva a um rompimento do
investimento afetivo necessario em todo trabalho como discutido por Codo e Gazzotti
(2006).

Como forma de se resguardar contra os riscos do trabalho, ha a cisdo entre vida
pessoal e profissional. Alguns evitam assumir a profissdo, e outros se apoiam na

legalidade, agindo de forma técnica, atuando como um operador do Direito. Nesse caso,
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reproduz-se a maxima das teorias de administracdo do inicio do século passado, onde era
advogado que os problemas de casa devem permanecer em casa e 0s problemas do trabalho
ndo devem sair do trabalho.

Esse processo de cisdo vivenciado por esses profissionais acaba refletindo nos
campos familiar e social. Diferente do que ocorre em outras profissdes, em regra geral, 0
trabalho do delegado de policia ndo € levado para o seio da familia. Falas como “Eu néo
levo minha familia para o meio policial” retratam essa tendéncia. Essa separacdo é
encarada pelos delegados como uma forma de aliviar as tensdes do trabalho.

Esse movimento se enquadra na dimensdo de segmentacdo, na relacao trabalho e
familia, do modelo proposto por Edwards e Rothbard (2000). Segundo esses autores, a
segmentacdo ocorre quando ha a separacdo entre trabalho e familia, sendo estabelecida
uma fronteira entre esses dois campos. Essa separacdo entre trabalho e familia pode ser
vista como uma maneira de lidar com o estresse a partir de qualquer um desses dominios.
Contudo, essa dimensdo de segmentacdo contraria a visdo hegemonica dos estudos que
defendem as dimensdes trabalho e familia como intimamente relacionadas (Greenhaus &
Beutell, 1985; Evans & Bartolomé, 1986; Lambert, 1990).

De uma maneira ou de outra, todos os entrevistados assumiram haver riscos na
profissdo, principalmente aqueles que comprometem a satde mental. No entanto, nenhum
revelou situacdes em que sua propria saude mental estivesse em risco. Alguns assumiram
que procuram ajuda profissional de um psicélogo, como forma de ajuda-los
emocionalmente. Porém, essa ajuda é adquirida fora da instituicdo de maneira particular.

De qualquer forma, a negacdo da emoc¢do ou a ruptura entre trabalho e familia
indicam a necessidade de um maior investimento em termos de saude mental destes
profissionais. Percebeu-se que existe um desejo por parte desses profissionais para que

instituicdo invista em programas de prevencéo a saude mental, julgando ser importante que
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haja um suporte psicologico preventivo, dada a natureza do trabalho. De acordo com 0s

dados, o servigo prestado pela instituicdo é falho e direcionado a uma clientela ja adoecida.

E um trabalho muito ligado ao social

A organizacdo do trabalho da Policia Civil tem sofrido algumas transformacdes nos
ultimos anos em virtude de uma série de fatores. Uma delas esta na mudanga no campo de
atuacdo, que a cada vez tem assumido uma funcéo social. A populacdo tem procurado mais
a policia para buscar auxilio e orientacdes, inclusive para assuntos extra criminais. Essa
proximidade tem ocorrido com mais frequéncia nas delegacias localizadas no interior e nos
bairros mais carentes da capital. Debert (2006) chama atencdo para a acessibilidade da
sociedade a justica, e aponta que a seguranca publica é a face mais visivel da
institucionalidade publica e, sendo a policia a instancia mais exposta pela midia, as
delegacias tornam-se um recurso amplamente utilizado pela populacdo mais pobre para
conhecer a lei e encontrar respaldo legal para a resolucéo de conflitos.

Essa aproximagdo com a sociedade deve-se a um movimento espontaneo da
populagcdo em buscar ajuda e apoio nas delegacias, no intuito de encontrar alternativas para
a resolucdo de problemas particulares. O modelo de policia comunitaria ainda nédo foi
instituido formalmente no Estado em que foi realizada a pesquisa, porém observou-se uma
tendéncia de aproximacdo entre Policia Civil e a sociedade, principalmente nas delegacias
especializadas como a Delegacia especializada de atendimento a mulher (DEAM) ou na
Delegacia estadual de repressdo a narcoticos (DENARC), em programas de prevencao as
drogas. Nas cidades do interior, principalmente aquelas com menos habitantes, as

delegacias recebem ainda outro significado, além de sua principal finalidade, para muitos
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cidadaos elas representam o proprio Estado, onde as pessoas buscam respaldo para solugéo
de seus conflitos. Essa ideia fica clara na fala de um dos participantes.

“E cheque sem-fundo, divida, briga de marido e mulher, quantas e quantas vezes

coloca ali as pessoas pra fazer um dialogo, um primeiro atendimento ao cidadao

que para ele o Estado constituido é uma delegacia de policia.” (P.8)

Diante dos relatos referentes a atuacao social do cargo, percebe-se que a habilidade
de atendimento ao publico é uma caracteristica importante do perfil dos profissionais que
ocupam o cargo de delegado de policia. O relatério de profissiografia dos delegados de
policia do Distrito Federal (2009) define o atendimento ao publico como uma das
atividades complementares que abrangem tarefas como: receber e ouvir a pessoa;
esclarecer duvidas, e orientacdo quanto aos O6rgdos competentes no caso de atividades
extra-crime. A atividade de atendimento, ao publico na pesquisa realizada no Distrito
Federal que culminou no relatério de profissiografia, foi declarada a mais realizada pelos

participantes.

O caminho da identidade profissional

Os dados apresentados por Sadek e Arantes (2003) demonstraram que uma boa
parte dos delegados ingressou nessa carreira por motivos altruisticos, para defender os
cidaddos e pela oportunidade de prestar servigos a sociedade. Diferentemente dos dados
desses pesquisadores, segundo os relatos dos delegados da cidade onde foi realizada esta
pesquisa, o principal motivo para a escolha da profisséo foi o ingresso no servigo publico.

A maior parte dos profissionais entrevistados ingressou jovem na Policia Civil. O
objetivo apos a conclusdo do curso superior era seguir a carreira publica para cargos

privativos de bacharéis em Direito, tais como promotor de justica, juiz de direito e
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delegado de policia. Percebeu-se que o cargo mais desejado foi o de promotor de justica,
porém foram aprovados no concurso de delegado da Policia Civil. A dificuldade em
conciliar os estudos com as atribuicbes de delegado contribuiram para que esses
profissionais desistissem da tentativa de ingressar em outras carreiras.

Por outro lado, observou-se que a identificacdo com o trabalho foi desenvolvida aos
poucos, apos o0 ingresso na carreira. Como antes colocado, ha um encantamento pelas
atividades de investigacdo criminal, pelo desvendamento de crimes e pela funcao social, o
que contribuiu para que houvesse a identificacdo com o trabalho, assim como para a
formacdo da identidade profissional. Alguns dos delegados entrevistados, diferente da
maioria, ja faziam parte do universo policial, pois haviam ocupado o cargo de agente de
policia e afirmaram seguir carreira como delegados por vocacéo.

Normalmente os recém-concursados ingressam na carreira sem nunca ter tido
contato direto com o meio policial. Em um primeiro momento essa nova realidade €
chocante e aos poucos vao se socializando com o trabalho, e desenvolvendo atitudes de
comprometimento com a carreira em virtude das relacBes positivas que vao sendo
estabelecidas.

Segundo Oliveira, Lima e Borges-Andrade (1999), a carreira esta associada a uma
perspectiva de ajustamento do individuo a ocupacdo escolhida ou a imagem que dele
possui. Bastos (1994) complementa afirmando que o comprometimento com a carreira
envolve um sentimento de identificacdo psicoldgica do individuo com sua profisséo,
implicando a escolha intencional de uma linha de trabalho e a expectativa de que a
lealdade a essa escolha transcendera um trabalho em particular ou um contexto
organizacional.

Analisando as dimensdes de comprometimento defendidas por Bastos (1994); com

a organizagdo, com a carreira e com o sindicato, o conteudo da fala dos participantes
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obtido pelas entrevistas, permitiu identificar evidéncias de comprometimento mais elevado
com a carreira do que com a instituicdo. Esse parece ser um retrato recorrente da
administracdo puablica em que o comprometimento com a carreira sobressai ao
comprometimento com a instituicdo (Bastos & Borges-Andrade, 2002).

Em um de seus estudos, Bastos (1994) demonstrou a existéncia de menor
comprometimento com organizacdo por profissionais do servico publico com nivel
superior. Flauzino e Borges-Andrade (2008) apontaram a existéncia de maior
comprometimento organizacional, em nivel afetivo, em uma instituicdo publica de
seguranca, comparando-o com outras instituicdes governamentais que prestam servicos
essenciais. Ressalta-se, no entanto, que essa pesquisa foi realizada no Corpo de
Bombeiros, tendo a maioria dos participantes o ensino méedio completo. Os autores
acreditam que os resultados foram motivados pelo carater ideoldgico da instituicdo, algo
que poderia ser mais bem investigado na Policia Civil.

Por fim, ndo podemos deixar de abordar alguns aspectos relevantes sobre a
formacdo da identidade profissional do delegado de policia. Bandeira, Marques e Veiga
(2000), ao analisar os elementos dos conceitos de comprometimento, ressaltam que ha uma
unido entre a identidade da pessoa a organizacdo, resultante de um processo em que 0
individuo se torna ligado a instituicdo pelas crencas, valores, acGes ou até mesmo pela
natureza dos relacionamentos estabelecidos.

Quanto a formacédo da identidade profissional do policial, Poncioni (2003) afirma
que a atividade profissional é exercida por um grupo social especifico, que compartilha
sentimentos de pertencimento e identificacdo com sua atividade, partilhando ideias, valores
e crengas comuns baseados numa concepcdo do que é ser policial. Pode-se notar que a
interiorizacdo das crencas, valores e até mesmo os saberes da profissdo sdo fundamentais

para a construcao da identidade profissional.
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E valido ressaltar que a academia de policia tem um papel importante nesse
processo, pois ela é o primeiro contato do novo concursado ao adentrar a instituicdo. A
partir dos cursos de formacdo, esses novos profissionais sdo apresentados ao mundo do
trabalho policial.

Poncioni (2005) reforca a importancia da formacdo profissional realizada nas
academias de policia para a construcdo da identidade profissional. Essa formacéao contribui
muito mais do que aquisicdo das competéncias necessarias ao trabalho, ela é fundamental
para a transmissdo dos valores e crencas acerca da profissdo consubstanciada em uma base
de conhecimento e de cultura comum sobre o que é ser policial.

Esse, sem duvida, é um dos principais caminhos para se desenvolver a identidade
profissional de policial. Porém, por outro lado, o delegado de policia ainda tem outro
desafio na construcdo de sua identidade profissional, pois ela é desenvolvida de forma
bipolar, onde concomitantemente emergem o policial e o jurista. Bonelli (2003b) chama
atencdo para esse dilema da bipolaridade da identidade profissional do delegado de policia.
Segundo a autora essa profissdo esta vinculada a duas areas: a seguranca publica e a
justica. A primeira é dividida com outros profissionais da seguranca, como 0s policiais
militares e da segunda area fazem parte outros atores mais respeitados pela sociedade e
com maior status profissional.

Para finalizar, a autora complementa ainda que a funcdo do delegado de policia
trabalha com duas areas cujos valores sdo opostos. Se de um lado lida com o saber juridico,
caracteristico do conhecimento intelectual, de outro lida com o mundo do crime,

considerado sujo e violento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao levar o caso para a delegacia de policia, deparamo-nos com a realidade do
trabalho de uma classe profissional muito conhecida pela sociedade, porém pouco
explorada pelos estudos cientificos, apesar do crescimento das pesquisas relacionadas a
policiais civis. A proposta deste estudo foi conhecer os aspectos objetivos e subjetivos do
trabalho desempenhado por delegados da Policia Civil. Para tanto, foram ouvidos
profissionais que atuam nessa carreira, no intuito de compreender o trabalho a partir da
prépria experiéncia subjetiva desses trabalhadores. As entrevistas, o referencial tedrico,
além de outros estudos realizados com policiais civis pdde contribuir para o entendimento
da logica do trabalho dessa categoria profissional.

Pode-se dizer que o0s objetivos desse estudo foram alcancados, trazendo
contribuicdes para o entendimento dos aspectos da organizacdo do trabalho do delegado de
policia, apontando as caracteristicas e dificuldades inerentes as atividades desses
profissionais. A partir da analise dos dados, foi possivel identificar um contra-senso em
relacdo ao trabalho desempenhado pelo delegado de policia. Ha uma grande paixdo pela
investigacdo criminal, a satisfacdo marcada pelo sentimento de dever cumprido, quando se
assume o papel de operador do Direito, contribuindo para a promocao da justica, além do
exercicio do papel social.

Por outro lado, o trabalho tem sido desempenhado em condig¢des inadequadas, em
estruturas comprometidas, com deficiéncia de meios e instrumentos, com falta de equidade
de recursos entre as delegacias, falta de suporte psicoldgico preventivo, desvalorizagdo
salarial em relac&o as outras carreiras afins, alta dependéncia financeira do Estado, aléem do
déficit de pessoal, 0 que tem levado esses profissionais a sobrecarga e a sentimentos de

insatisfacao.
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A relacédo entre o trabalho-trabalhador é balizada ainda por fatores que fragilizam
a posicdo do delegado de policia na carreira juridica. Esses profissionais devem possuir
formacéo em Direito, e, assim que adentram a carreira, deparam-se com 0 mundo perverso
do crime e com condicBes de trabalho nem sempre favoraveis. Esses profissionais
pertencem a uma instituicdo que, por estar vinculada ao Poder Executivo, tem sua
autonomia cerceada.

O trabalho dos delegados de policia sofre interferéncia e controle de instituicdes,
que ja conquistaram autonomia e gozam de prestigio junto a sociedade, que sé&o
representadas por profissionais com formacdo semelhante, mas que recebem praticamente
0 dobro do salario, possuindo ainda garantias constitucionais importantes para o exercicio
profissional que os delegados ndo tém, como a inamovibilidade. Todos esses fatores coloca
0 delegado de policia em posicdo de subordinacdo frente ao Poder Judiciario e ao
Ministério Publico.

A formalidade das relagdes profissionais junto aos representantes dessas
instituicbes também foi assinalada. Além disso, o campo da investigacdo criminal
demonstrou ser um campo minado dado a intercessdo do Ministério Publico e da Policia
Militar, sendo uma fonte de conflitos, pois hd ameaca a ‘atividade fascinante’.

Constatou-se que, ainda que se trate de um trabalho onde os riscos sdo percebidos
como inerentes a atividade, eles vao além daqueles que acometem a integridade fisica,
colocando também em risco a integridade psiquica. Diante dessa realidade, delegados de
policia lancam mao de estratégias para suportar as adversidades laborais, como o
embrutecimento e a racionalizacdo do trabalho.

No decorrer deste estudo, algumas limitacbes foram encontradas, como a
dificuldade de acesso a algumas informagfes no ambito institucional, devido a

descentralizacdo dos dados e a ndo vinculagédo da pesquisadora a instituicdo. Apesar da boa
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receptividade pela maior parte dos entrevistados, percebeu-se certo receio na colocagédo de
determinadas questfes que pudesse coloca-los em posicdo de fragilidade. Inicialmente
houve a pretensdo de estender a pesquisa a algumas delegacias da regional do entorno do
Distrito Federal, porém foi invidvel devido a morosidade no contato com o delegado
regional, em virtude do excesso de trabalho, peculiar aquela regiéo.

Os prazos da pesquisadora ndo permitiram o aprofundamento de questdes como a
salude do trabalhador. Por isso, optou-se para este estudo a realizagdo de um recorte,
limitando-se apenas a investigacdo do trabalho do delegado de policia. Para isso, foi
empregado um delineamento metodoldgico no intuito de investigar os fendmenos de forma
mais exaustiva. Os dados levantados ndo sdo representativos para o conjunto da categoria
profissional. Para essa finalidade, seria necessaria a utilizacdo de outro delineamento
metodoldgico. Com vistas a desvendar outras caracteristicas e realidades de trabalho do
delegado de policia sugere-se a realizacdo de novos estudos com outros recortes, pois
existem realidades diferentes que ndo foram objeto do estudo.

Sugere-se ainda, a partir das limitacfes apontadas neste trabalho, uma agenda de
pesquisas complementares, para investigacdo dos fenbmenos apresentados sob outras
perspectivas. Propde-se a realizacdo desse estudo a partir de outros caminhos
metodoldgicos, por meio do delineamento quali-quanti, utilizando a abordagem
epidemioldgica em salde mental ou diagnostica, abrangendo um maior nimero de sujeitos
e empregando todos os instrumentos propostos por esse método.

Além disso, sugere-se também que sejam investigadas outras realidades de
trabalho, abrangendo delegacias das demais regionais, levando em consideracdo as
caracteristicas de cada uma. Recomenda-se a realizacdo de estudos comparativos com
delegados de outros estados, a fim de identificar as semelhancas e divergéncias das

percepcdes quanto a organizacéo e condicgdes de trabalho.
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Apesar de ndo ter sido objeto deste estudo, é importante que as pesquisas acerca da
categoria profissional de delegados de policia avancem para campo da saude do
trabalhador, dada a natureza da atividade, para que se possam embasar acdes de
intervencdo e prevencdo. A estrutura do trabalho operacional da Policia Civil no Estado em
que ocorreu a pesquisa também envolve os cargos de Agentes de Policia e Escrivées de
Policia, que participam ativamente da investigacdo criminal. Sendo assim, propGe-se ainda
que a investigacdo seja estendida para compreensdo da percepcdo desses trabalhadores
acerca da organizacdo do trabalho.

Tendo em vista as caracteristicas levantadas acerca do trabalho do delegado de
policia, percebe-se que algumas mudancas na organizacdo do trabalho sdo inviaveis,
devido a alta normatizacdo determinada pelo poder legislativo, o que deixa a institui¢éo
com baixa autonomia para reestruturacoes dessa ordem. Entretanto, pela analise dos dados
coletados, é possivel identificar algumas intervencdes como possiveis e necessarias no
ambito da prevencdo da salde do trabalhador:

e Realizar estudo sobre o tempo médio de atuacdo nas delegacias com alta

demanda emocional por parte dos profissionais.

e A partir desse referido estudo, implantar sistema de rodizio de profissionais,

intercalando atuacdo em delegacias com alta e moderada exigéncia.

e Realizar investimento para reestruturacdo de um servico mais ativo de apoio

psicoldgico preventivo.

e Realizar maior investimento em preparacdo psicoldgica para atuacdo de novos

delegados, durante a formacao na academia de policia.

e Alocar delegados recém-concursados no primeiro ano de trabalho, junto a

delegados com mais experiéncia, antes de assumirem delegacias no interior,



163

visto que boa parte desses profissionais ingressa na carreira jovem e sem

experiéncia.

Por fim, espera-se que os resultados encontrados no presente estudo possam
contribuir para as pesquisas ja realizadas com policiais civis, ainda incipientes, e
principalmente para a realizacdo de novas pesquisas, particularmente com a categoria

profissional de delegados de policia, ainda menos estudada.
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Anexo 1

Universidade de Brasilia — UnB
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho — PST
Pds-graduacgdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes - PSTO
Laboratério de Trabalho, Diversidade e Identidade

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Instrucdes:

e Apresentar 0s objetivos da pesquisa

e Solicitar autorizacdo para gravacao da entrevista

e Garantir a confidencialidade dos dados

e Apresentar termo de consentimento para participacdo da pesquisa

O objetivo da entrevista é explorar em profundidade o trabalho do delegado de policia.
PERGUNTA GUIA
Fale sobre seu trabalho

e Organizacdo do trabalho (principais atividades, processo de trabalho, controle,
normas, ritmos etc)

e Condicdes de trabalho (recursos de trabalho, ambiente fisico, infra-estrutura)

e Relacdes de trabalho (relacdes socio-profissionais na delegacia, com a clientela,
com a policia militar, com o judiciario, com o Ministério Publico, relacbes de
poder, outros)

e Riscos no trabalho (percepcédo dos principais riscos do trabalho)

e Ingresso no trabalho (motivacdes para o ingresso na Policia Civil, escolha pelo
cargo de delegado de policia, trajetoria dentro da policia). Formacéo especifica e
continuada.

Dados demograficos

Sexo: ( )masculino () feminino

Idade:

Estado Civil: () solteiro () casado/unido estavel () divorciado ( ) vilvo
Escolaridade:

Nivel na carreira:

Tempo de trabalho:
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Anexo 2
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo: “Organizaciao e Condi¢oes de Trabalho de Delegados de Policia:
Um estudo nas delegacias de Goiania”

Pesquisador responsavel: Vanessa de Assis Cardoso
Pesquisador orientador: lone Vasques-Menezes

Vocé é convidado a participar desta pesquisa, que tem como finalidade realizar um
estudo acerca da organizacao e das condigdes do trabalho de Delegados da Policia Civil da
cidade de Goiénia - GO e levantar os riscos inerentes ao trabalho e seus possiveis impactos
para a saude desses profissionais. A pesquisa fara parte de dissertacdo de mestrado de
Vanessa de Assis Cardoso, orientada pela professora lone VVasques-Menezes Coordenadora
do Laboratdrio de Psicologia do Trabalho (LPT) do Instituto de Psicologia da Universidade
de Brasilia. Sua contribuicdo se dara através da participacdo nas entrevistas individuais.
Tal (is) entrevista(s) tem a intencéo de conhecer sua percepg¢ao quanto ao seu trabalho.

A Dparticipacdo é voluntaria. Apesar de ser de suma importancia os dados
fornecidos, vocé tem a liberdade de ndo responder as questdes perguntadas, assim como de
recusar a participar ou ainda, em qualquer fase da pesquisa, pode se recusar a continuar
participando, sem qualquer prejuizo para voce.

As entrevistas serdo gravadas de forma a garantir maior compreensdo e
fidedignidade dos dados coletados. As informacdes serdo utilizadas para a compreensédo do
trabalho dos delegados de policia para dissertacdo de mestrado “Organizacio e
CondicbGes de Trabalho de Delegados de Policia: Um estudo nas delegacias de
Goiania” e em publicaces cientificas, onde serdo mantidos os rigores exigidos da ética e
do sigilo. Os relatos da entrevista serdo identificados por cédigo ou nomes ficticios, de
forma que vocé e sua delegacia ndo possam ser identificados/as.

Sempre que quiser vocé podera pedir mais informagBes sobre o andamento da
pesquisa. Podera entrar em contato com o pesquisador responsavel através do e-mail:
vassiscardoso@gmail.com, pelo telefone (62) 99018888, ou para o Laboratério de
Psicologia do Trabalho — LPT /UnB no telefone (61) 33073253.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu interesse em participar da pesquisa. Endereco: Fundacdo Universidade de
Brasilia-UnB Bloco ICC — Laboratorio de Trabalho, Diversidade e Identidade-sala A1 025-
Cep: 70910-900

Sua assinatura Pesquisador Responsavel

Goiania, de de 2011.

Seu nome por extenso
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Anexo 3

Delegacias regionais do Estado de Goias por regido
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Delegacias Regionais

Regido

12 Delegacia Regional de Policia
22 Delegacia Regional de Policia
3% Delegacia Regional de Policia
42 Delegacia Regional de Policia
52 Delegacia Regional de Policia
62 Delegacia Regional de Policia
7% Delegacia Regional de Policia
82 Delegacia Regional de Policia
92 Delegacia Regional de Policia
102 Delegacia Regional de Policia
112 Delegacia Regional de Policia
122 Delegacia Regional de Policia
132 Delegacia Regional de Policia

142 Delegacia Regional de Policia

Goiania

Aparecida de Goiania

Anépolis
Goias
Luziania
Itumbiara
Iporé

Rio Verde
Catalédo
Ceres
Formosa
Porangatu
Posse

Jatai

Nota. Retirado do  site

(http://www.policiacivil.go.gov.br)

Policia  Civil

do Estado de  Goias
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Unidades policiais de divididas quanto a classificacao
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Delegacias Distritais Delegacias Especializadas

Delegacias Especializadas

Municipais Estaduais
1° ao 26° distritos e Delegacia de Policia de e Delegacia Estadual de
policiais Apuracdo de Atos  Investigacoes de

Infracionais - DEPAI

e Delegacia de  Policia e
Interestadual -
POLINTER

e Delegacia de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente - e
DPCA

e Delegacia Especializada
no Atendimento a Mulher e
— DEAM

e Delegacia Especializada
em  InvestigacOes de e
Crimes de Transito de

Goiania—DICT
e Delegacia Estadual de
Capturas — DECAP o

e Delegacia Estadual de
Investigacdes Criminais -
DEIC

e Grupo Antirroubo a Banco e
(GAB)/DEIC

e Grupo Antissequestro
(GAS)/DEIC

e Grupo de Repressdéo a ®
Estelionato e  Outras
Fraudes / DEIC

e Grupo de Repressdo a
Roubo em Residéncia /
DEIC

e Grupo Tatico 3 (GT3)

Homicidios - DIH
Delegacia  Estadual de
Repressdo a Crimes Contra
a Administracdo Puablica -
DERCAP

Delegacia  Estadual de
Repressdo a Crimes Contra
a Ordem Tributéria— DOT
Delegacia  Estadual de
Repressdo a Crimes Contra
0 Consumidor - DECON
Delegacia  Estadual de
Repressdo a Crimes Contra
0 Meio Ambiente -
DEMA

Delegacia  Estadual de
Repressdo a Furtos e
Roubos de Cargas -
DECAR

Delegacia  Estadual de
Repressdo a Furtos e
Roubos de Veiculos
Automotores - DERFRVA
Delegacia  Estadual de
Repressdo a Narcoticos -
DENARC

Nota. Retirado do site da Policia Civil do Estado de Goiés
http://www.policiacivil.go.gov.br
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Distribuicdo das producgdes encontradas nas principais bases de dados nacionais, por periodo de x
anos e area de conhecimento sobre os termos associados a policia.

Periodo Area de conhecimento Quantidade de produgdes por tipo
A* T* D* Total
1995 a 1999 Ciéncias Sociais 5 1 3 9
Psicologia 4 - 4 8
Saude? 2 - - 2
Historia - 1 2 3
Administracao - - 3 3
Antropologia - - 1 1
Educacdo - - 1 1
Ciéncia Politica - 1 - 1
Engenharia da Producéo - - 1 1
Total 11 3 15 29
2000 a 2005 Ciéncias Sociais 5 6 12 23
Psicologia 8 1 17 26
Saude? 1 - 4 5
Historia - 2 3 5
Administracdo - - 22 22
Antropologia - - 2 2
Educacdo - 1 9 10
Ciéncia Politica - 2 2 4
Engenharia da Producéo - - 4 4
Estudos Etnicos Africanos 1 1 - 2
Servigo Social - - 5 5
Letras - - 1 1
Total 15 13 81 109
2006 a 2010 Ciéncias Sociais 2 10 21 33
Psicologia 15 3 15 33
Saude? 4 3 5 12
Historia 2 2 3 7
Administracdo 1 1 27 29
Antropologia 2 1 5 8
Ciéncia Politica - 3 3 6
Educacdo - 4 22 26
Educacdo Fisica - - 1 1
Engenharia da Producéo - - 2 2
Letras 1 - - 1
Estudos Etnicos Africanos - - 2 2
Politicas Publicas - - 4 4
Reabilitacdo e Incluséo - - 2 2
Servigo Social - - 1 1
Total 27 27 113 167
2011 Ciéncias Sociais 3 1 4
Psicologia 2 - 2
Saude? - 1 1 2
Total 5 2 1 8
Total geral 58 45 210 313

Nota. As produc6es foram divididas nos seguintes tipos: A = artigos; T = teses e D = dissertagdes.

& As produgdes das areas de Saude Publica, Satde Coletiva e Ciéncias da Saude, foram agrupadas na area de

conhecimento da Saude.
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Distribuicdo dos trabalhos cientificos encontrados nas principais bases de dados
nacionais, por area de conhecimento e por tipo de organizacao policial.

Tipo de Area de Conhecimento Quantidade de
organizacdo policial producdes
PM Psicologia 43
(204) Ciéncias Sociais 41
Administragéo 36
Educacao 27
Saude 12
Antropologia 10
Historia 09
Ciéncias Politicas 07
Engenharia da Producéo 06
Servico Social 05
Estudos Etnicos Africanos 03
Politicas Publicas 03
Educacdo Fisica 01
Letras 01
PC Psicologia 19
(61) Ciéncias Sociais 12
Administracdo 11
Educacao 09
Saude 05
Reabilitagdo e Incluséo 02
Antropologia 01
Engenharia da Producéo 01
Politicas Publicas 01
PM/PC Ciéncias Sociais 08
(19) Administragéo 04
Psicologia 03
Saude 03
Ciéncia Politica 01
Outras Ciéncias Sociais 09
(29) Historia 06
Psicologia 04
Administracdo 03
Ciéncia Politica 03
Servigo Social 02
Letras 01
Saude 01
Total 313

Nota. Foram consideradas as seguintes organizac6es policiais: PM = Policia Militar; PC =
Policia Civil; PM/PC = Policia Militar/Policia Civil; Outras = Policia Federal; Policia

Rodoviaria Federal; Guarda Municipal e Policia em geral.



