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RESUMO

. A competicdo no setor de telecomunicac¢des cresceu com a reducao das
barreiras técnicas e financeiras, dos entraves a atuacao em nichos; e pelas
novas tecnologias. A competicdo € o melhor regulador.

. Os Paises membros do OECD séo referéncia de onde podem ser extraidas
licoes. A analise comparativa | foca na LGT, com destaque para o Decreto 4.733
que criou diretrizes para ampliar o acesso aos servigcos e a competicao. O
caminho proposto para o Brasil passa pela Separacéo e Alocacdo de Contas -

Resolucao 396.

Alguns conceitos serdo apresentados: (a) competicdo de redes; (b) assimetria;
(c) escada de investimentos; (d) regras de precificacdo.(e) Rede de acesso como
o gargalo na oferta de servicos.

. O LLU (desagregacao de rede) € um instrumento para promover a competicao,
porgue o regulador exige que os proprietarios das redes disponibilizem sua
infraestrutura para os competidores e deve vir depois da Separacéo e Alocacéo
de Contas.

. A separacdo pode ser contébil, virtual, funcional ou estrutural. A separacéo
funcional € o instrumento para implementagéo do LLU. A experiéncia britanica é
referéncia, porém o OCDE recomendou a separacéao estrutural.

O relatorio Ofcom 2009 confirma o sucesso do modelo adotado no Reino Unido.
O avanc¢o na banda larga € creditado ao LLU e a oferta de pacotes de servicos..
. O crescimento em dados esta exigindo pesados investimentos. As operadoras
fizeram o upgrade das redes para altas velocidades e disponibilizacdo do LLU,
agora investem nas redes super-rapidas.

. O LLU permite que competidores oferecam diversos servicos: telefonia fixa,
banda larga em DSL e IPTV. O LLU contribuiu para os avangos e aumento da
competicdo na banda larga.

. A banda larga teve inicio com as operadoras de TV a Cabo, porém a limitacéo de
cobertura abriu espaco para a tecnologia DSL e em 2005 o LLU passou a ser
utilizado.

10.0 LLU permitiu ADSL2+, reducéo de custos e avanco na banda larga. Também

fez com que a incumbente tenha uma das menores participacdes na fixas da

Europa.



11.As redes super-rapidas séo estimuladas pelo governo. A rede fixa € fundamental
para as redes super-rapidas e os cabos de fibra dptica entrando nas residéncias
continuardo representando um gargalo, sendo a incumbente a proprietaria da
infraestrutura (prédio e dutos).

12.0 Ofcom esta fazendo duas intervencdes: (a) Oferta de servigcos sobre as fibras
da BT, que podera estabelecer os precos no atacado; (b) A BT devera oferecer o
acesso a sua canalizagdo subterrdnea e rede de postes.

13.Indicadores confirmam a queda no uso e receita da fixa, o crescimento da movel,
da Internet e das tecnologias de banda larga fixa e movel.

14. Alguns passos para a competicdo no Brasil: a LGT estabeleceu a privatizacao e
competi¢cédo; o PGO regulamenta o STFC; o decreto 4.733 garante o
compartilhamento das redes das concessionarias e 0 RSAC- Resolucdo n° 396, a
precificacao eficiente.

15. A aquisicdo da BrT pela Ol foi de grande interesse pelo montante de recursos e
impacto nos negacios e pela alteragdo no PGO. As recomendac¢fes para
proteger a competigdo tiveram foco no unbundling, modelo de custos e a

separacao funcional.

Palavras-Chave: Competicdo em telecomunicag¢des; Competi¢cdo no Reino
Unido; Caso Brasil Telecom; Desagregacao de Rede, Separacao Funcional



ABSTRACT

. Competition in telecommunications grew with breakdown of technical and finance
restrictions; barriers to work with specific market opportunities and availability of

new technologies. Competition is the best regulator.

. The OECD countries are reference in telecommunications. We can learn with

their experiences. The analysis in this dissertation focus on LGT, “Decreto 4.733”
that presents guidance to expand the access to services and competition. It
should be necessary to implement the account separation required in the
regulation - “Resolucéo 396" .

. Some important definitions: (a) network competition; (b) asymmetry; (c) ladder of
investments; (d) access and Interconnection pricing

. LLU is effective to improve competition, because regulators require that the owner
of the Infra Structure open it to competitor and should come after Account
Separation.

. The separation should be accounting, virtual or structural separation. Functional
separation is necessary to implement LLU services. The UK experience with BT
Openreach is a reference, but OCDE recommended structural separation.

. Ofcom 2009 report shows success in telecom in UK. LLU is responsible for
success in Internet broadband and bundled service.

. The growth in data services in UK required investments. Operators prepared the
infra-structure to high speed and LLU. Now they are investing in superfast
network.

. With LLU competitors can offer their services: voice, broadband and IPTV. It
helped evolution and competition in broadband.

. Broadband started with cable TV network, but DSL grew up because caused by
the limitation on cable coverage. Using LLU was started in 2005.

10.With LLU they could have ADSL2+, reduction in costs and grow up in broadband.

Also, BT got one of the smallest market shares in fixed services in Europe.

11.Government is supporting investments in superfast network. Superfast network

need the fixe network infra-structure and fiber entering homes continue being a

bottleneck, with the incumbente controlling buildings and pipelines.



12.Ofcom is providing regulation by: (a) opening the optical BT network to
competitors. BT can protect its investments with wholesale prices; (b) Opening BT
pipelines and poles to competitors.

13. Statistics shows reduction on revenue from fixed services, grow up in mobile
service and Internet using fixed and mobile broadband.

14. Steps for competition in Brazil: LGT established privatization and competition;
PGO rules fixed telephony; the “Decreto 4.733” requires that the incumbente
open its infra-structure to competitors and the “Resolugcéao 396" introduces the
rules for efficient pricing.

15. Acquisition of BrT by Ol was discussed because it was an expensive business
transaction with relevant impact on telecommunications business and, in special,
changes in PGO. Some recommendations were provided to protect competition

based on unbundling, cost pricing models and functional separation.

Key-word: Competition in UK; Brasil Telecom Case; Local Loop Unbundling;
Functional Separation



Sumario

L. INTRODUGAO ...ttt st sn s ssss s seees 14
2. OBUIETIVO. ettt ettt et e b e e b e s bt e s bt e s be e saeesatesabe et e ebeeabe e e ea 16
3. HISTORICO ...ttt st 17
B NOS EUA ettt st sttt sttt ettt e b e e b e b b e nneenrees 19
3.2 NO REINO UNIDO ...ttt ettt sb e sbe b sbe e bt s e sanesane e 20
B4 NO BRASIL ...ttt ettt ettt b e e be e bt saeenaees 21
4. REVISAO DA LITERATURA....oooimiioeeeeeeeeeteeeeeseesessassaesassassaesas s ssssassassssssssassassassssssssassassens 25
4.1 COMPETICAO DE REDES E DE SERVICOS ..o, 25
4.2 ESCADA DE INVESTIMENTOS ...ttt ettt sttt 26
4.3 ASSIMETRIA. ettt ettt et e bt e s bt e s ae e s bt e sat e st e et e e be e 28
4.4 REGRAS DE PRECIFICACAO DO ACESSO E DA INTERCONEXAO.................... 30
441 PrecCifiCagao 00 ACESSO......ccueiiuieiieiirierieriei ettt 31
4411 PreCo de RAMISEY .....ooviiieiieceee ettt ettt sttt s a e te s eaesrennnens 31
4.4.1.2 Precificac8o eficiente (ECPR ). ..ottt 32
4413 L (ot o T o L= ol U ] (o LSS 34
4414 e (To o (=] (o I (o [T =3 oF= 1 ) USRI 36
4.4.2 Precificag@o da INtErCONEXE0. ......curirerierteieieeierieste ettt 37
4421 (211 L= Vg o [ NC=T=T o T TSP 38
4422 AsSImetria eNtre OPEradOras. ........ccvvevieeeriereeeere ettt s re e 38
4.4.2.3 CPP — Calling party pays (a parte que chama paga) e o MPP(Mobile Party
Pays or RPP-ReCeiVING PArtY PAYS)......ccceiriririiieieirieniesterieeet ettt 39
4424 Precificacdo do trafego intra-rede (on-net) e inter-redes(off-net) .........cccveuvnne. 40
4.4.2.5 Concluséo para a precificacdo da INtEercoONEXa80........ccccueeeieecieevieeieereeseesee e 41
4.4.3 Problemas na precificagdo do unbundling..........ccccecevereieininineneeeeereeee 41
45 GARGALO NA REDE DE ACESSO ..ottt sttt sttt 42
46 O LLU—LOCAL LOOP UNBUNDLING .....ccccteittiritentieieentente e steste e svesveeieenseeneeens 43
4.7  SEPARAGCAQO FUNCIONAL ......oooveoveeieeeeeeeeeeeeeeeeee s sessessas st sssssessssasssssassasssnnes 46
4.8 RELACAO ENTRE LLU E SEPARACAO FUNCIONAL ......cooveeereeererreeeereeereesessennen, 50
5. ANALISE DO SUCESSO DO MODELO INGLES.......ccoooieeereeeeeeeeeeeeeeee oo, 52
51 UMA PERSPECTIVA OTIMISTA DO CRESCIMENTO NO REINO UNIDO............. 52

5.2 PENETRAGCAO DA BANDA LARGA ......oooeieeeeeeeeteeeee e 52



5.3 A BANDA LARGA MOVEL.....ooiiieeeieeeieeeeeeeeeeeeesesesaese s s sas s nan 53

54 A EXPANSAO DO SERVICO MOVEL E INTERNET ....co.ovvvveveeeeeeeeeeeeeeee e, 55
5.5 CRESCIMENTO DO LLU ..ciioiiiiiiiiiiieiteieeteeerte sttt st sttt e ste b sne e 57
5.6 INFLUENCIA DO CRESCIMENTO DO LLU NA EXPANSAO NO MERCADO

INT ERNET <ttt sttt e sttt e bt et e et e e beesbeesbe e s bt e sbeesbeesae sbeenas 60
5.7 LLU CONTRIBUI PARA A COMPETICAO E INOVACAO.......ccoovvireeeeeieeeesenieen, 61
5.8 BANDA LARGA SUPER-RAPIDA ....oooiiieteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ess e sesassesesassessssssasassananans 63
5.8.1  Oferta de servicos em regime de competicdo sobre as fibras da British Telecom
(INCUMIDENTE) ..ttt sttt bbbttt a e eb e b e st e s et e st ene s saes 66
5.8.2  Acesso a canalizag8o subterrnea € POStES........cocccuveireierieineinieeneesee s 66
5.9 ANALISE DO SUCESSO - INDICADORES CHAVE DA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICAGOES. ...ttt ettt st sttt sttt eteeee e 68
6. O CAMINHO DA COMPETICAO NO BRASIL ..o eesesss s 71
6.1 LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES — LEI 9472/97....oovvevrereererereesrsrnrennnn 71
6.2 PLANO GERAL DE OUTORGAS (PREVISTO NO ART. 18 — Il DA LGT) ....c.c....... 73
6.3  DECRETO NO 4,733 .. ettt sttt sttt sttt st ettt ettt e bt e sbeesbeesbeesbeesbeesaeens 74
7. ESTUDO DE CASO - Analise da Aquisi¢@o da Brt pela Ol.......cccevveevevvveneneieieenns 78
7.1 Motivag8o do POder PUDIICO .......ccoeirieirieiieiriecsieesee e 79
7.1.1 Fundamentacéo do Conselho Diretor da Anatel para propor mudanca no PGO,
objeto da Consulta Publica CP 23 de 16/06/2008.............cccoceireireineenieenieeseeeseeee e 79
7.1.2 Fundamentacg&o do Ministério das COMUNICAGOES ........cceeververveeeirieneriereeeeeeeneens 79

Exposicdo de Motivos que encaminhou proposta de Consulta Publica para as alteracdes
no PGO (Referéncia: Oficio 11/2008/MC), propondo aperfeicoamentos no PGO

CONSIABIANO ...c.viiitiietiiet ettt bbbttt se bbbt e bbb e 79
7.1.3 Fundamentacdo da Anatel para aprovar a aquisicdo da BRT pela Ol. ................ 80
7.1.4 Fundamentacdo do CADE para aprovar a aquisicdo da BRT pela Ol................... 81
Com essas consideracdes o CADE aprovou por unanimidade o Ato de Concentracdo que

foi encaminhado com a sustentacao favoravel da Anatel............cccooeeveeeiiceccececeecece, 81
7.2  Manifestactes da SOCIEAAE. .........c.cceeviiiiiieeceeceecee et 81
7.2.1  Contribuicdes da ABRAFIX CP 23 (Fonte: Oficio a Anatel de 08/02/2008).......... 81
7.2.2  Contribuicdes da TELCOMP & CP 23......ccocooiirriiiieirieesieesiee et 82
7.2.3  Outras manifestacdes fora da CP 23 ... 86
7.23.1 Os impactos Regulatérios e de Defesa da Concorréncia da Aquisi¢éo da Brasil
L= (=T oTo ] 4 T o 1] = 0 SR 86
7.2.3.2 Argumentos da Ol para @ OPEraGaO .........ccceeververieieireresieseerteeeeeie e 88

CONGCLUSODES ... e e s s s e e e s e e e s e e e e e e s e st et et et eseeesesesesesessseseseseseeeenaneens 90



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



14

1. INTRODUCAO

Fransman (2002, pg. 48, 54-55 e 2004, pg. 9) trata do aumento da
concorréncia nas telecomunicacdes desde os anos 90, em decorréncia da reducao
das barreiras ao ingresso na indastria, em diversos aspectos:

0 Reducao das barreiras técnicas — A industria de equipamentos passou a ofertar
equipamentos, softwares e solucdes tecnologicas aos diversos provedores de
servico. Como resultado, operadores e outros provedores puderam entrar na
indUstria apenas 0s conhecimentos necessarios ao uso dos equipamentos,
adquirindo dos fabricantes a infraestrutura necesséria para implantar e explorar
redes e servigos.

0 Reducdo dos entraves a atuacdo em nichos — A segmentacdo da demanda,
decorrente do maior nivel de especializacdo dos usuarios, da evolucdo e
diversidade dos servigos relacionados a comunicagéo e a informacéo, fruto do
progresso tecnologico, ampliaram a cadeia produtiva no setor e criaram diversos
nichos de mercado para novas empresas. Parte destes novos espacos
econbmicos tem sido aproveitada por firmas pequenas, independentes das
concessionarias tradicionais de telefonia. Um exemplo é a prestacéo de servigos
de voz sobre o protocolo Internet (VolP), constituindo-se em alternativa a
telefonia tradicional, que vem sendo explorada por pequenas empresas.

o0 Reducdo das barreiras financeiras - Os mercados financeiros tiveram papel
relevante no ingresso de novas empresas no setor ao financiar os investimentos
mediante oferta de capital via mercado de titulos e fundos de investimento
especificos, denominados de “private equity”. Esse tipo de financiamento é
realizado por instituicbes que investem essencialmente em empresas que ainda
nao sao listadas em bolsa de valores, com o objetivo de alavancar seu
desenvolvimento. Esse expediente foi mais utilizado a partir da década de 90,
quando a maior parte dos investimentos no setor ainda provinha dos lucros

retidos que s6 as incumbentes possuiam.

Cabe também destacar o papel das novas tecnologias na reducdo das
barreiras de rede nas telecomunicacdes. Foi 0 que ocorreu na longa distancia na

altima década, com o advento comercial da fibra 6ptica, cujo uso tornou o segmento
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competitivo ao facilitar para que qualquer operador construisse redes de longa

distancia.

Outra mudanca significativa que emergiu do processo de competicdo foi a
adequacao das redes de TV a cabo a oferta de Internet e telefonia, tornando as
principais competidoras das concessionarias de telefonia fixa local. Atualmente
observa-se a possibilidade de desenvolvimento e disseminacdo de novas
tecnologias de acesso ao cliente, como é o caso do acesso sem fio Wi-Fi e Wi-Max e
da fibra 6ptica (FTTH-Fiber to the Home), gerando significativos impactos para a
concorréncia na industria.

O objetivo fim da competicdo € beneficiar a sociedade contemplando os
seguintes beneficios:

0 Aumento na eficiéncia e produtividade das empresas

o0 Aumento na variedade de produtos e servigcos oferecidos pelas empresas aos
consumidores, 0 que propiciaria maior oportunidade de escolha pelos
consumidores;

0 Aumento na atratividade do mercado, demonstrada por uma maior quantidade de
empresas interessadas em entrar no mercado, 0 que provavelmente estara
gerando mais investimentos

0 Expansao no uso dos servi¢os pelos consumidores que levaria a externalidades
para a economia como um todo e para o bem estar da sociedade

0 Incentivo para a melhoria na qualidade de produtos e servi¢cos na industria

o Incentivo a inovacado tecnolégica como instrumento de diferenciacdo e ganho de
mercado e crescimento das empresas

0 Menores pregos para 0s consumidores como instrumento das empresas para
atrair clientes e como resultado do aumento e eficiéncia e produtividade

A competicdo é o melhor regulador. Ela promove o bem estar do consumidor,

escolhas, variedade de servigcos, precos adequados e inovacédo. Portanto, a

necessidade da regulacao esta associada a falta de escolha, de uniformidade, aos

custos elevados e a falta de incentivo a inovacao.
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. OBJETIVO

Analisar o caminho e instrumentos adotados pelos Paises desenvolvidos na
implementacdo da competicio no setor de Telecomunicacdes buscando
contribuicbes para as iniciativas adotadas no Brasil que precisam ser
aperfeicoadas e outras que ainda devem ser implementadas.

Analisar se as medidas adotadas nesses Paises efetivamente contribuiram para
0 aumento da competicdo e beneficios para os usuarios. Para isso sera visto
com detalhe a efetividade do Unbundling e da Separacdo Funcional no modelo
Inglés.

Analisar os passos e instrumentos legais adotados no Brasil para incentivar a
competicao criticando a luz da experiéncia dos Paises desenvolvidos.

Analisar a aquisicdo da BrT pela Ol e acdes necessdarias para atender os
requisitos de aumento da competi¢cdo no Brasil

Identificar modificagcbes que serdo requeridas na legislacdo brasileira para

implementar os passos e instrumentos propostos;
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3. HISTORICO

A evolucédo do setor de telecomunicacfes e da competicdo na ultima década do
século passado e primeira década do novo milénio nos permite entender a formacéo
do contexto em que o setor se insere atualmente.

A andlise devera ser feita para os paises agrupados na OECD (Organisation for
Economic Co-Operation and Development) por reunir os principais Paises
desenvolvidos onde a competicdo teve origem e mais se desenvolveu, ainda que
ndo de forma uniforme. Da experiéncia desses Paises podem ser feitas analises
comparativas e extraidas licbes preciosas para aplicagdo no Brasil. A maior parte
dos estudos sobre o assunto faz referéncia as experiéncias desses Paises.

OECD: reune 31 paises membros comprometidos com a democracia e
com a economia de mercado. Corresponde a um férum em que os Governos
podem comparar e compartilhar experiéncias nas politicas adotadas,
identificar boas praticas e promover decisdes e recomendacdes. A missdo da
organizacdo é essencialmente trabalhar para fortalecer e aperfeicoar a
economia mundial, ajudando a sociedade a obter os beneficios da
globalizagdo. Alguns Paises que compdem a OECD: Australia, Franca,

Alemanha, Italia, Japéo, Coreia, Holanda, Reino Unidos e Estados Unidos.

A experiéncia do Reino Unido sera apresentada com mais detalhes porque foi
um dos primeiros Paises a liberalizar seu mercado de telecomunicagfes. A maioria
dos Paises iniciou a liberalizacdo inspirados na experiéncia do Reino Unido, que
consistiu na migracdo de um monopdlio para o duopdlio temporario, depois para um
oligopdlio natural e, finalmente, para um mercado tdo competitivo quanto possivel.

A abordagem histérica apresenta, também, a evolucdo da competicdo em
telecomunicacdes no Brasil que teve inicio em 1997 com destague para 0 € marco
regulatorio materializado com a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997 — a Lei Geral
de Telecomunicag¢des (LGT) que tinha dois principios essenciais: (1) Introducdo da
competicdo na exploracéo dos servicos e (2) universalizagdo do acesso aos servigos
béasicos.

Esse trabalho se propbe a analisar o periodo de vigéncia da LGT e as

transformagdes ocorridas na economia e no mercado de telecomunicagdes nos
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altimos anos na telefonia fixa, mével e servicos de Internet. Essas transformacdes e
evolucdo tecnoldgica pressionam por mudancas no marco regulatorio estabelecido
em 1997. As novas tecnologias e seu enorme potencial de novos servigos
representam grandes oportunidades de negécios, atraindo grandes investidores
nacionais e internacionais.

O debate regulatério enfatizou a necessidade de novas medidas que pudessem
garantir a superacdo do gargalo da rede local de acesso e 0 consequente
desenvolvimento da concorréncia do setor. Por isso serd feita uma analise do
Decreto n® 4.733 de 10/junho/2003 que reafirmou os principios basicos do marco
regulatorio instituido na década anterior, e introduziu algumas diretrizes com a
finalidade de ajustar a politica de telecomunicacdes as necessidades de ampliar
tanto 0 acesso aos servicos quanto a competicdo entre as empresas. Assim,
constam deste instrumento diretrizes que visam garantir aos prestadores destituidos
de infraestrutura o compartilhamento das redes das concessionarias via
interconexao, aluguel de linhas mediante exploracdo industrial de linhas dedicadas
(EILD) e revenda de servicos, tendo por base a desagregacédo de rede — conhecida
como unbundling, bem como normas quanto a remuneracao pelo uso das redes.

O Decreto n® 4.733 determinou ainda a criacdo de novos mecanismos de
regulacéo econOmica no setor, dentre 0s quais se destacam:

o] A criacdo de modelo para apurar a produtividade do STFC e servir de
base para que os ganhos de produtividade sejam repassados aos consumidores no
reajuste tarifario (Fator X);

o] Elaboragdo de modelos de custo para orientar a definicdo das tarifas
de interconexdo e dos precos dos elementos de rede objeto de compartilhamento
com outros prestadores;

o] O reforco a necessidade da Separacdo e Alocacdo de Contas das
modalidades de servigos, propiciando ao regulador o conhecimento das informacoes
fisicas e financeiras em grande nivel de detalhamento de forma a coibir eventuais
praticas ante competitivas de subsidio cruzado.

Seguindo as determinag¢des do Decreto, e motivada por ele, a Anatel elaborou
0 Regulamento de Separacao e Alocacao de Contas (RSAC), objeto da Resolucao
n° 396, que sera abordado na analise a ser feita nesta dissertacao.

Para atender as exigéncias do RSAC as operadoras tiveram que gerar um

grande numero de informacdes fisicas e financeiras, com elevado grau de
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detalhamento e desagregadas por modalidade de servico, segundo a premissa de
Separacdo e Alocacdo de Contas. As concessionarias tiveram que submeter a
Anatel modelos de custos complexos, baseados na premissa de separacao de rede
e servicos. A modelagem de custos produzida e a precificagcdo de produtos e
servigcos representam instrumento poderoso para que a Anatel promova a
universalizacdo dos servicos, melhoria na qualidade, reducdo de precos e a

competicao.

3.1 NOS EUA

O “1996 Telecommunications Act” exigia que a operadoras locais nos EUA
disponibilizassem o unbundling (desagregacdo de rede) em suas redes para um
conjunto de elementos e aluga-los ao preco de custo a qualquer empresa que
desejasse. Como as condi¢des de competicdo nos EUA se tornaram mais dificeis o
FCC decidiu ampliar o unbundling para incluir o aluguel pelos competidores de toda
a rede local da incumbente com descontos substanciais (cerca de 50-60%) dos
precos de varejo. Este produto foi conhecido como Plataforma UNE (UNE-P). O uso
da UNE-P comecou em 1999, quando a AT&T e MCI/WorldCom, duas companhias
bastante influentes, tentaram entrar no mercado local. Em 2002 a WorldCom faliu e
a AT&T entrou em dificuldade. Apesar de questionamentos legais, o FCC manteve a
UNE-P como alternativa mandatéria até que, em 2004, foi finalmente declarado
inconsistente com o Ato de 1996. O Ato de 1996 inicialmente estimulou a entrada no
servigo local porém quando a UNE-P se tornou mandatéria em 1999, a competicao
baseada em infraestrutura (rede) estagnou enquanto a proporcéo de linhas alugadas
na UNE-P chegou a cerca de 50% do total, com a metade fornecida pela WorldCom
e AT&T. Martin Cave em seu artigo “Encouraging infrastructure competition via the
ladder of investment” conclui que esse cenéario pode ser entendido como um
incentivo ao contrario para a escada de investimentos promovido pelo FCC. Essa
politica continuou até que foi vetada pela Corte Americana. Este episodio ilustra uma
situagdo em que a regulac&o contribui para a falta de investimento na replicagéo de
redes, isto é, se 0 acesso se torna tdo barato o investimento néo ira ocorrer. Essa
falta de investimento acaba justificando a politica de acesso, criando um argumento

circular.
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3.2 NO REINO UNIDO

O Reino Unido foi o primeiro pais no mundo a liberalizar seu mercado de
telecomunicacdes e serviu como uma referéncia para muitos outros paises que
seguiram sua iniciativa. A maioria dos paises iniciou a liberalizacdo inspirados na
experiéncia do Reino Unido, que consistiu basicamente na migracdo de um
monopolio para um duopdlio temporario e entdo para um oligopdlio e, finalmente,
para um mercado tdo competitivo quanto possivel. O estagio em que cada pais esta

dentre essas quatro fases depende das caracteristicas e estruturas de cada um.

3.3 OUTROS PAISES

Ao se estudar o caso Europeu de uma maneira geral, ficam evidentes as
iniciativas tomadas pelo Grupo formado pelos Reguladores do Setor de
Telecomunicacfes. O Grupo de Reguladores Europeu (European Regulators Group
— ERG) teve origem simultdnea a formacdo da Comissdo Européia, em 2002
(Decision 2002/627/EC), sendo sua finalidade a de corpo consultivo desta
Comisséo, na area de telecomunicacoes.

Estudos conduzidos pela ERG concluiram que as redes de ultima geracao
(New Generation Networks — NGN) também tendem a reforcar as economias de
escala e escopo, reduzindo a replicacdo da rede e criando novos gargalos
econdbmicos, especialmente em razdo de os planos das incumbentes locais
carecerem de falta de transparéncia, ou melhor, ndo considerarem a opcéo de uso
da rede pelas Empresas Entrantes no mercado em condi¢gdes isondmicas.

Em relatorio publicado em 13 de novembro de 2007 a ERG faz as seguintes
recomendacdes (ERG Opinion ERG 07 44.) para a Comissdo Européia as quais
foram repassadas para os paises membros:

e Adocdo da separacao funcional como mecanismo de nao discriminacdo no
acesso aos gargalos de rede;

e Inexisténcia de feriados regulatorios (regulatory vacations), ou seja, de um
afrouxamento nas regras que disciplinam a prestacéo dos servicos.

No caso especifico da separacdo funcional, alguns paises, além do Reino
Unido, ja tomaram a decisdo como é o caso da Austrdlia, Irlanda, Suécia e Holanda,
e mais recentemente a Itdlia esta implementando uma separacdo funcional na

Empresa Dominante no Setor de Telecomunicagdes que € a TELECOM ITALIA.
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Na Australia, o governo anunciou em setembro de 2009 (disponivel em
www.telecomonline.com.br/boletins/15-de-Sep-de-2009noticias/governo-
australiano), uma reforma na regulamentacdo do setor de telecomunicagbes, com
mudancas significativas para a maior empresa local, a TELSTRA. A proposta é
impedir a TELSTRA de adquirir novas frequéncias para banda larga moével, a menos
gue a incumbente aceite a separacado estrutural, ou seja, criar diferentes unidades
de negocios para atacado e varejo. A medida visa conter a forte concentragdo de
mercado nas maos da TELSTRA, proprietaria das redes de telefonia mével, fixa e
TV a cabo.

Porém, na Australia e Italia a Separacédo, apesar de imposta pelo Regulador,
nao foi implementada por resisténcia da incumbente.

Na Nova Zelandia a incumbente propds vender a rede, como medida para
implementar a Separacdo Estrutural, porém nao foi aceito pelo Governo pelo risco
da desnacionalizacdo da rede. Partiram, entdo, para a Separacdo Funcional,
considerada menos profunda.

Da experiéncia mundial, algumas delas apresentadas neste capitulo, conclui-se
que, como a Separacdo Funcional € um processo intrusivo, na pratica somente

ocorre por acordo.

3.4 NO BRASIL

A liberalizacdo das telecomunicacfes no Brasil teve inicio em 1997 e a
privatizacdo da operadora estatal, como determinava a lei, foi seguida por um de
duopdlio, como ocorreu no Reino Unido, antes da implementacédo da abertura total
do mercado. Inspirado no modelo adotado nos EUA, o governo brasileiro fez uma
coisa diferente do Reino Unido em relacdo ao mercado de telefonia fixa quando
promoveu a separacao geografica da incumbente. Posteriormente retornou a politica
de abertura do mercado nos moldes adotados no Reino Unido.

Para a expanséao das redes fixa e movel no Brasil planejada na década de 90
havia a necessidade de um grande volume de investimentos que ndo poderiam ser
realizados pelo Governo e suas empresas Estatais. Seria necessario recorrer ao
capital privado, aproveitando a atratividade do setor sobre os capitais internacionais,
ante o desenvolvimento tecnologico da ultima década do século passado,

particularmente nos segmentos de telefonia movel e Internet. Para isso seria
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necessario mudar a Constituicdo, que sO permitia ao Estado, diretamente ou
mediante concessao a empresas sob controle estatal a exploracao desses servicos.
Além disso, caso o servico fosse entregue ao setor privado, as empresas
precisariam submeter-se a alguma modalidade de fiscalizagdo. Necessitava-se de
um novo arcabouco regulatério que, também, estabelecesse normas para a
privatizacdo e a operacdo das novas empresas.

Esse marco regulatorio veio com a Lei n°® 9.472, de 16 de junho de 1997 — a Lei
Geral de Telecomunica¢bes (LGT), que contempla dois principios essenciais: (1)
Introducdo da competicdo na exploracdo dos servicos e (2) universalizacdo do
acesso aos servigos basicos.

O novo modelo do setor visava fortalecer o Estado em seu papel regulador, em
substituicdo ao do Estado empresério, criando um mercado de efetiva competicdo
viabilizada pela privatizacdo das empresas até entdo sob controle da Unido.
Também, outorgaram-se novas licengas para que operadores privados prestassem
servi¢os de telecomunicagdes no Brasil.

Procurava-se promover o desenvolvimento sdcio econdmico e viabilizar no
setor de telecomunica¢cBes o alcance de metas especificas de universalizagdo via
reducao das diferencas de cobertura nas regides do pais e entre as diversas faixas
de renda, bem como, estabelecendo condi¢cdes para a pratica de tarifas justas e
razoaveis.

A LGT criou a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) para regular o
ambiente que resultou do novo marco regulatério. Essa lei viabilizou a transferéncia
do controle das empresas do Sistema Telebras por meio de concessdes a grupos
privados, que levou a privatizacao da telefonia fixa em 1998.

Com a quebra do monopolio Estatal foram criadas quatro empresas de
telefonia fixa, decisdo que visava estimular a competicdo no setor, espelhada no
exemplo dos EUA. Assim se estabeleceram trés concessionérias locais de telefonia
fixa, Brasil Telecom, Telemar (Ol) e Telefénica, e uma concessionarias de longa
distancia, nacional e internacional, a Embratel.

Também foram criadas “empresas-espelho”, para competir com as grandes
concessionarias na telefonia fixa: a Intelig, em longa distancia, a GVT, que disputava
0 mercado na area da Brasil Telecom, a Vésper, para competir com a Telefbnica e
Telemar(Ol).
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O mercado de telefonia moével foi dividido em dez regides. As companhias
estaduais foram privatizadas em 1996, e licitada a chamada Banda B, em cada uma
dessas regides para permitir a concorréncia com as incumbentes do segmento.

Todas as companhias de telefonia fixa e movel criadas com as privatizacdes e
novas licencas formaram 28 empresas. Novas licitacdes de telefonia moével das
Bandas C, D e E, em 2000 e 2001, permitiram que mais empresas desse entrassem
no mercado.

A partir de 1998 vem se desenvolvendo um processo de fusdes e aquisicoes
que tem levado a consolidacdo do setor no Brasil, seguindo a tendéncia mundial.
Das 28 empresas iniciais surgiram cinco grandes conglomerados que operam em
varios segmentos do mercado nacional com grupos controlados por Telefénica,
Telmex, Ol, Brasil Telecom e Telecom ltélia.

Paralelamente a concentracdo industrial ocorre um processo de aumento
gradual e assimétrico da competicdo influenciado pelo progresso tecnoldgico na

indUstria.

Marco Regulatorio: conjunto de normas, leis e diretrizes que regulam o
funcionamento dos setores nos quais agentes privados prestam servi¢os de
utilidade publica. Em 1998, empresas privadas passaram a atuar no ramo e foi
necessario o estabelecimento de critérios rigidos para garantir a continuidade, a
qualidade e a confiabilidade dos servigcos prestados a populagéo.

O marco regulatério implantado nos anos 1990 criou no Brasil as condi¢bes
para que a competicAdo no setor de telecomunicacdes. A Lei Geral das
Telecomunicacdes estabelece: (1) que o Poder Publico tem o dever de adotar
medidas que promovam a competicdo; (2) a diversidade dos servicos e que 0
usuario tem direito a liberdade de escolha de sua prestadora de servico; (3) os
servicos de telecomunicacbes serdo organizados com base no principio da livre,
ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras; (4) serdo coibidos os
comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla e justa entre as prestadoras
do servico, no regime publico ou privado;

Foi o responsavel pela introducdo de varias empresas espelho que estavam
autorizadas a oferecer o mesmo servico e fazer concorréncia a ex-estatal, se beneficiando
do modelo de privatizacdo adotado e das novas autorizacdes. Essas empresas

passaram a operar sob regras assimétricas, favoraveis aos novos operadores: a
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esses concedia maior liberdade de autuacdo, ao mesmo tempo em que restringia a
atuacao das concessionarias condicionando sua migracao para novos segmentos de
mercado e areas geograficas ao cumprimento de obrigacfes de universalizagao.

A privatizacao propiciou a entrada de investimentos externos diretos no setor
de telecomunicacbes no Brasil com a vinda dos grandes grupos internacionais. O
progresso tecnolégico permitiu o desenvolvimento de novos mercados, a expansao
da cadeia produtiva do setor de telecomunicacdes, a atuacdo de pequenos
provedores em nichos de mercado e a constru¢do de redes proprias pelos novos
participantes.

N&o se pode afirmar que as telecomunicacdes no Brasil sdo um sucesso.
Particularmente, na telefonia fixa, apesar de todas as sedes de municipio serem
atendidas com acesso individual, o valor da assinatura é elevado e limita 0 acesso
para muitas familias, levando a ociosidade na infraestrutura instalada. A assinatura
basica cresceu mais de 200% nos ultimos dez anos (referéncia relatério Anatel de
2008), ao contrario da maioria dos outros paises onde se observou a redugdo das
assinaturas. Outro indicador negativo é a baixa penetracdo da telefonia rural que
poderia contribuir de forma mais significativa para os agronegocios. Somente na
longa distancia, mercando fortemente marcado pela competicdo, encontramos

reducao real nos precos ao consumidor.
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4. REVISAO DA LITERATURA

Com o objetivo de nivelar conhecimentos e estabelecer as bases para as
andlises a serem feitas, estaremos apresentando alguns conceitos de maior

interesse para o estudo:

4.1 COMPETICAO DE REDES E DE SERVICOS

Esses conceitos formam o “pano de fundo” de toda discussédo conduzida nesse
estudo, pois, no longo prazo, a competicdo baseada na rede é mais sustentavel e
adequada por que incentiva a oferta de servicos com preco baixo. Além disso, a
competicdo efetiva baseada na rede pode reduzir o poder de mercado da
incumbente ao diminuir a dependéncia dos competidores por sua rede. Embora
possa demorar mais para se desenvolver e apresentar maiores dificuldades de
entrada, a competicdo baseada na rede pode, no longo prazo, diminuir a
necessidade de regulacdo e uma propiciar maior seguranca para a aplicacdo de
regras gerais para regular a competicao.

Por outro lado, a competicdo de servicos estd baseada na ideia de que as
facilidades essenciais deveriam ser compartilhadas, unbundled, aberta aos
competidores a fim de permitir os beneficios da competicdo de forma mais facil e
rapida para os consumidores sem a ameaca de se tornar tdo oneroso. Porém,
alguns questionam que no longo prazo esta estratégia ndo tende a por um fim ao
monopodlio da infraestrutura (gargalo) na medida em que nédo incentiva a instalacdo
de novas redes competitivas (Michalis 2001). A questdo é: porque uma empresa
deveria investir pesadamente na rede se tera de abri-la para os competidores que,
nao tendo que fazer esses investimentos, estardo em melhor posicdo para

concentrar seus esfor¢cos na oferta de servigcos melhores e mais avancados.
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4.2 ESCADA DE INVESTIMENTOS

Apesar da competicdo no curto e longo prazo ser o melhor para os consumidores,
admite-se uma assisténcia proviséria aos entrantes para superar as vantagens
histéricas das empresas monopolistas, normalmente de origem estatal. O desafio é
incentivar os investimentos pelas empresas histéricas e pelas entrantes. Essas
tltimas poderdo conseguir 0S recursos para investimento progressivamente, a
medida que conseguem clientes e receitas. Esta abordagem tem sido comparada a
subir em uma “escada de investimentos” que podera levar a um elevado nivel de
competicao.

Para estabelecer os incentivos corretos, os reguladores devem sinalizar que as
condi¢cdes especiais de acesso mudardo ao longo do tempo. Deverdao também
assegurar que a subida da escada de investimentos € obrigatoria e viavel em termos
da distancia entre os degraus (0 investimento incremental a ser feito) e a velocidade
da subida. Esse processo é chamado de regulacédo de acesso dindmica.

A questdo que surge € como identificar os elementos de rede que séo replicaveis e
quais ndo sdo. E, portanto, importante distinguir entre os elementos que s&o
facilmente replicaveis, néo replicaveis (a rede de acesso € o exemplo mais citado) e
uma categoria intermediaria.

A partir de andlises de custos e outros fatores pode-se estabelecer a seguinte ordem

de menor para maior replicabilidade para empresas de servicos de banda larga:
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Figura 1: A escada de investimentos
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Sobre uma rede de telefonia convencional utilizando um par de cobre da casa do

usuario até o prédio da central telefénica é possivel construir uma rede de

transmissao de dados de alta velocidade para o acesso a Internet, eliminando os
custos de uma nova rede e os elevados custos de infra-estrutura. Para isso 0s
seguintes equipamentos deverao ser utilizados:

e DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer: equipamento de rede
localizado na estacéo telefénica que permite que linhas de cobre utilizadas para
telefonia possam ser usadas para o acesso rapido a Internet. O DSL conecta
circuitos DSL dos usuérios ao backbone Internet de alta velocidade.

e Backhaul: é a porcdo de uma rede de telecomunicacdes responsavel por fazer
a ligacdo entre o nucleo da rede, ou backbone, e as subredes periféricas
(pontos de acesso)

e Core IP: formado por roteadores de alta capacidade para transportar o trafego

de dados utilizando o protocolo IP padréo da Internet.

1°) Acesso local de cobre € o menos replicavel por rede similar. Entretanto uma rede
de TV a cabo, se adequadamente preparada, pode oferecer servicos de acesso
idénticos. A despeito disso, para paises com baixa cobertura das operadoras de TV
a cabo o acesso local continua néo replicavel.

O acesso na forma de cabo de fibra Optica entrando nas residéncias continuara
representando um gargalo. A operadora que chegar primeiro provavelmente
inviabilizar4 o langcamento de novos cabos para os mesmos clientes em funcéo dos
custos envolvidos. Além do maior custo das fibras, essa solugdo ainda continuara
dependendo da infra-estrutura (dutos e prédios) da incumbente.

2°) DSLAMSs: competidores que oferecem servicos de banda larga alugando o
acesso local (unbundling) precisarédo instalar DSLAMs, normalmente nas estagbes
da incumbente. A viabilidade deste processo tem sido questionada com acusagdes
de obstrucéo, custo elevado e sabotagem pelas incumbentes. Porém, considerando
exclusivamente os custos envolvidos, a replicacdo depende do custo fixo do co-
location e da economia de escala no fornecimento do DSLAM.

3°) Backhaul (ATM e outros): a replicacdo depende da geografia. A maior eficiéncia

podera ser obtida em rotas com mais trafego e localizacdo centralizada.
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4°) Core IP: a modelagem sugere um alto grau de replicabilidade, principalmente se
as operadores puderem atrair mais trafico de voz para a sua rede IP que ja
transporta dados para clientes de negécios.

59) Acesso a web: esta € efetivamente a atividade mais competitiva.

O regulador deve decidir se e quando deve intervir, ou seja, onde na escada de
investimentos a intervencdo €é desejavel. Uma analise de custo-beneficio é
necesséria para comparar a alternativa de intervir ou ndo, levando em conta os
riscos de promover entradas ineficientes, ou desmotivar a inovagéo e os beneficios
de promover a competicao sustentada.

O primeiro passo € identificar quais sdo os elementos de rede néo replicaveis.
Se o regulador verificar que um elemento de rede é replicavel, deve evitar a
intervencdo com definicdo de precos baseado em custos e permitir o acerto
mediante acordos comerciais.

O segundo passo ¢ identificar onde na escada de investimento as operadoras
(incumbentes e entrantes) se encontram. As operadoras devem ser estimuladas a
subir na escada de investimentos.

O terceiro passo € identificar o potencial de investimentos das atuais potenciais
entrantes no degrau da escada onde se encontram. Para isso devera quantificar o
investimento requerido para os competidores desenvolverem sua infraestrutura

O quarto passo € definir o modo de intervencgdo, que pode ser por definicdo de
preco ou quantidade

O quinto passo € definir 0 momento certo para retirada da intervencao.

O sexto passo € fazer com que os competidores vejam as regras como
rigorosas e que serdo cumpridas. As entrantes precisam acreditar que a
obrigatoriedade no fornecimento do acesso pela incumbente é temporaria e que 0s
precos irdo subir no momento previsto. As entrantes precisam acreditar que se nao
investirem na sua prépria infraestrutura o regulador podera ndo manter a politica de
obrigatoriedade no fornecimento do acesso pela incumbente. Entendendo isso elas
procuraram avaliar o momento certo para seus investimentos e avangar nos degraus

da escada de investimentos.

4.3 ASSIMETRIA
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Em mercados competitivos normalmente a incumbente usufrui de vantagens
sobre 0s seus competidores entrantes. A regulacdo nesses mercados assimétricos
se faz necessaria para garantir precos ao consumidor baixos e a lucratividade para
as entrantes. (Asymmetric access price regulation in telecommunications markets
Martin Peitz — 2003)

A estratégia de regulacdo assimétrica de precos que estabelece precgos
baseados nos custos para a incumbente e um markup para a entrante, é tida como
mais bem sucedida que a estratégia de preco de custo para todos 0s concorrentes.
A situacao da cobertura inicial, base instalada de clientes, qualidade dos servicos e
reputacdo da incumbente cria uma condi¢cao de assimetria no mercado que requer a
aplicacdo da regulacdo assimétrica. A assimetria surge em fungdo do processo de
entrada e ndo devido as caracteristicas das operadoras. A desvantagem do
competidor ao entrar no mercado ndo significa que é menos competente que a
incumbente para competir a longo prazo.

A regulacdo do acesso na Unido Europeia distingue entre operadoras com
significativo poder de mercado e operadoras sem poder de mercado expressivo. As
operadoras fixas com significativo poder de mercado sédo obrigadas a adotar o preco
de acesso baseado em custos enquanto operadoras sem poder de mercado ndo séao
obrigados a adotar 0 mesmo modelo. Martin Peitz conclui em seus estudos que a
regulacdo de precos de acesso assimétrica pode estimular a entrada de
concorrentes e aumentar o excedente do consumidor. Além disso, promove 0
aumento no excedente do consumidor e lucros para o competidor entrante. Um
markup para o entrante torna a entrada mais atrativa e, com a entrada, aumenta a
competicao.

A regulacdo por assimetria deve ser transitoria considerando que a medida
gue o competidor se estabelece no mercado, ao longo do tempo, a assimetria tende
a desaparecer. Uma vez que o entrante ganhou forca competitiva, de tal forma que
sob regras regulatérias simétricas pode competir em igualdade de condigcbes com a
incumbente, a regulacdo assimétrica pode ser substituida pela regulacao simétrica.
A regulacdo assimétrica ndo € necessaria a longo prazo se as operadoras podem
negociar precos de acesso reciprocos em condi¢cdes que promovem o aumento no

excedente do consumidor.
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Essa metodologia que possibilita markup nos precos de acesso para a entrante

€ um instrumento poderoso que beneficia o entrante e o consumidor.

4.4 REGRAS DE PRECIFICACAO DO ACESSO E DA INTERCONEXAO

No setor de telecomunicag¢des atualmente as operadoras utilizam suas proprias
redes, porém muitas ndo possuem toda a rede completa, levando a necessidade de
acesso a elementos de rede dos competidores (one-way Access) ou interconexao

das redes (two-way Access).

Interconexdo: ligacdo de Redes de Telecomunicacdes funcionalmente
compativeis, de modo que os Usuérios de servicos de uma das redes possam
comunicar-se com Usuarios de servicos de outra ou acessar servicos nela

disponiveis (Regulamento Geral de Interconexdo — Res 410/2005 da Anatel

O acesso se refere ao caso em que uma rede usa a outra para originar ou
terminar chamadas no usuario final. O acesso e a interconexdo beneficiam os
usuarios e contribui para o processo de competicdo, além de serem necessarios
para que as operadoras possam oferecer servi¢cos uniformes para todos os usuarios
gue poderdo chamar ou serem chamados por qualquer outro usuario. O acesso € a
interconexao reduzem o poder de mercado e reduzem a barreira de entrada porque
0s competidores poderdo entrar no mercado sem possuir a rede com plena
cobertura.

O acesso e a interconexdo sdo indispensaveis para o funcionamento de um
mercado competitivo porém normalmente haverd resisténcia na oferta de facilidades
pelos competidores. Além disso, as incumbentes tém pouco ou nenhum incentivo
para dar acesso aos competidores aos seus elementos de rede, especialmente para
agueles que nao sao facilmente replicaveis. A busca da eficiéncia no uso dessas
facilidades essenciais leva a necessidade de controle e precificacdo pelos 6rgaos
reguladores. Atualmente a precificacdo do acesso e da interconexdo é politica
fundamental no setor de telecomunicacdes, apesar de ser muito técnico e exigir

conhecimento profundo da industria.
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4.4.1 Precificacdo do acesso

A funcéo principal das regras de precificagdo do acesso tem sido promover 0

incentivo correto para a competicdo por rede e duplicacédo do acesso.

4.4.1.1 Preco de Ramsey

Preco de Ramsey corresponde ao preco que um monopolista deveria adotar
para maximizar o bem estar social, sujeito a uma restricdo no lucro. Esse método foi
desenvolvido para monopolista ofertando diversos produtos.

O método de precificacdo de Ramsey-Boiteaux consiste nha maximizacdo do
bem estar total sob a restricdo de lucro zero. Nesse caso o markup de cada
commodity é inversamente proporcional a elasticidade da demanda mas é menor
porque o inverso da elasticidade da demanda € multiplicada por uma constante

menor que 1.

O problema da maximizacdo proposto, apds alguns calculos, leva a seguinte

expressao:

Onde o Pi é o preco do produto i, Ci é o custo associado ao produto i, 3 é o
nimero de Ramsey e ¢ i a elasticidade preco da demanda do produto. E também
facil de perceber que a expressao do lado esquerdo correspondente ao mark-up
sobre o custo marginal do produto. A expressdo € a regra de determinacdo de
precos de Ramsey onde o markup dos precos sobre o custo marginal deve manter
uma relacdo inversa e proporcional a elasticidade-preco da demanda (Starret apud
Cavalcanti, 1995). A constante 8 na expressao (2) é chamada de numero de
Ramsey e tem a finalidade de ajustar os mercados de maneira uniforme, de modo
gue a empresa encontre o equilibrio entre receitas e despesas.

Em suma, os usuéarios com demanda inelastica pagam mais do que aqueles
que possuem uma demanda mais elastica (Serroa da Mota, 1998). Logo, conclui-se

que a regra de Ramsey faz uma diferenciacéo de precos entre mercados
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A precificacdo de Ramsey é normalmente consistente com o0s objetivos de
governo porque é economicamente eficiente no sentido que maximiza o bem estar
sob certas circunstancias.

Entretanto, sdo assumidas algumas hipéteses para validar este modelo como:
precos iguais aos custos marginais para o resto da economia, mercado de fatores
em condi¢cdes de concorréncia perfeita, as funcdes demandas sdo independentes,
nao existe externalidades no consumo, entre outras (Zajac apud Cavalcanti et alli,
1995).

Nesse caso o regulador podera utilizar o preco de Ramsey para um grupo
limitado de servi¢cos que estéo sujeitos a grau similar de competicdo. Isso é feito pela
formacdo de cestas de servicos que estdo sujeitas a um grau semelhante de
competicdo, permitindo a operadora flexibilidade em cada servico da cesta. Em
alguns casos o regulador impde limites a capacidade da operadora em perseguir 0
preco de Ramsey para alguns servicos da cesta para atender a politicas
governamentais de oferta de alguns servicos as camadas mais pobres da
sociedade.

Alguns problemas existem na préatica ao se tentar usar o preco de Ramsey.
Pode ser dificil obter dados de diferentes elasticidades de pre¢os para os diversos
grupos de usuérios. Ainda, alguns usuarios com demanda inelastica podem ser
motivados a procurar alternativas se sobrecarregados com elevados markups,
comprometendo a precificacdo feita. Usuarios com demanda relativamente inelastica
podem ser vistos como aqueles para 0s quais 0 servico € mais necessario ou vital,
sobrecarrega-los com elevados markups pode ser injusto.

Além disso os precgos 6timos finais devem ser obtidos a partir de formulas de
markup bastantes complicadas. Apesar dos reguladores poderem tentar gerar tais
férmulas, ainda que por aproximacédo, ndo se tem conhecimento dessas iniciativas.
Isso pode ser atribuido a influéncias de grupos de interesse que se opdem aos
markups propostos bem com a falta de informagfes sobre as elasticidades. Os
economistas e estudiosos entretanto tém sugerido caminhos mais simples para

determinar precos de acesso incluindo:

4.4.1.2 Precificagéo eficiente (ECPR ).
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A “ Baumol-Willig efficient component-pricing rule - ECPR (Aprecamento por
componente eficiente)” se mantem como a regra de precificacdo do acesso mais
discutida na literatura. Ela estabelece que a incumbente deveria cobrar um preco de
acesso igual ao custo incremental do componente da rede mais um custo de
oportunidade de acesso. Este custo de oportunidade corresponde ao lucro que a
incumbente deixa de realizar ao fornecer o servico diretamente ao consumidor. O
preco eficiente do componente pode ser obtido deduzindo o custo incremental da
atividade de downstream do preco de venda do servigo no varejo. Portanto o EPCR
e definido pelo preco de varejo da incumbente. Portanto a entrada ocorre se, e
somente se, a concorrente, que ndo pode dispensar a rede da incumbente,
consegue custos menores e mais eficientes no trecho da rede de dowstream.

As razOes da popularidade desse regra sao: facilidade de entender e utilizar;
normalmente bem aceita pelas incumbentes porque transfere a competicdo por
lucros para o estagio competitivo da rede; ndo requer alteracao nos precos finais dos
servicos regulados e nédo interfere nos subsidios cruzados normalmente praticados.

O problema com o EPCR é sua dependéncia do preco de varejo da
incumbente que deveria ser objeto de acdo do regulador visando sua reducdo ou
balanceamento.

Algumas condic¢fes para que o ECPR e o preco de Ramsey sejam equivalentes
(Laffont and Tirole 1994); Alexander Larsen 1995):

- O servicos de dowstream da incumbente e entrante sdo substitutos perfeitos.

- A entrante ndo possui poder de mercado

- A industria de dowstream trabalha sob retornos constante de escala

- A melhor regra de precificacéo € a precificacdo pelo custo marginal

- N&o existe bypass no mercado de upstream

No modelo de firma dominante, o preco de Ramsey para 0 acesso € superior
ao EPCR porque um aumento no preco de acesso permite a firma dominantes
reduzir seus precos de dowstream e simultaneamente reduzir a ineficiéncia
produtiva. A busca de um ECPR eficiente que se aproxime do preco de Ramsey é
sofisticada € muito dificil. (Price Regulation of Access to Telecommunications

Networks By Ingo Vogelsang)

1
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4.4.1.3 Preco de custo

Além do preco de Ramsey e do EPCR o0 preco de custo para 0 acesso € o
terceiro mais abordado na literatura. Alguns conceitos associados ao preco de custo:

- Custo marginal (average incremental cost ou short-run marginal cost):
relevante para decisdes de expansdo da rede. Deve ser considerado o limite inferior
para o preco de atacado de uma incumbente fornecedora de acesso.

- Custo incremental total do servigo (total service incremental cost ou long run
incremental cost): relevante para decisdes de entrada no mercado. E igual ao custo
marginal para pequenas expansfes, mas pode ser muito maior para grandes
ampliagdes.

- Custos isolados (stand-alone costs): custo para oferecer um servigo para uma
operadora de servi¢o Unico. O custo isolado para uma empresa hipotética deve ser
considerado o limite superior para uma politica de regulacdo para o preco do
acesso. O conceito de gargalo surge exatamente para 0sS casos em que a
implantac@o de uma facilidade, incorrendo em custos isolados, é inviavel.

O custo incremental tem sido utilizado para a definicdo dos precos de acesso
em muitos paises, incluindo o Reino Unido, muitos paises da Unido Européia e USA.
Um dos motivos para isso é a crenga de que o custo incremental se aproxima do
preco de Ramsey. (Price Regulation of Access to Telecommunications Networks By
Ingo Vogelsang). Outro motivo é a expectativa de que economias de escala e
escopo nao sdo tdo significativas em telecomunicacdes. Talvez a principal
motivacdo para definir precos de aceso baseado em custo sejam as oportunidades
do concorrente construir seu proprio acesso, na medida em que podera avaliar 0s
custos pagos pela incumbente frente aos investimentos que teria que fazer para

construir sua propria rede.

Long Run Average Incremental Cost

Esse conceito € bastante usado na regulacdo do setor de telecomunicacdes
para determinar o preco a ser pago por competidores para uma operadora
com poder de mercado significativo, normalmente a incumbente (ex-
monopolista). O objetivo é fazer o apressamento com base em custos
eficientes e ndo baseado nos custos das empresas (backward looking).

- Long run: implica que todos os fatores que contribuem para 0S custos Sao




considerados variaveis, ou seja, mesmo 0s investimentos de capital em
equipamentos e infraestrutura podem variar em resposta a mudangcas na
demanda.

- Average: inclui todos os custos dos servicos oferecidos. No contexto do setor
de telecomunicacbes, LRAIC tem sido utilizado para definir tarifas de
interconexao considerando incrementos envolvendo todo o grupo de servigos
usando a rede. Esses servicos (voz na telefonia fixa, aluguel de linhas, etc)
sdo normalmente oferecidos por operadoras com poder de mercado
significativo. Os custos da rede para prover essa variedade de servicos sao
divididos por todo o trafego para obter o custo incremental médio.

No caso do LRIC(long-run incremental cost), ao contrario, pode ser definido de
forma mais restrita para incluir o custo de adicionar ou remover uma
quantidade definida de trafego ou adicionar ou remover de um pequeno
conjunto de servicos, tais como, chamadas locais, como parte do incremento
mais amplo do LRAIC.

- Incremental: ha diferentes abordagens para o incremento que podem ser
agrupados em 03 categorias: (1) pequena mudanca no volume de um
determinado servico; (2) Acréscimo de todo um servico; (3) Acréscimo de todo
um grupo de servicos. A primeira definicdo é equivalente ao conceito de custo
marginal. A segunda pode ser aplicada a servicos com grandes diferencas de

porte tais como interconexao e chamadas locais.
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Usualmente, ao preco de atacado para o0 acesso baseado em custo

incremental € aplicado um markup para cobrir custos fixos e compartilhados com

outros servigcos. Em condi¢des de facil duplicagdo pequenas margens de markup

podem ser consideradas pelo regulador. Se a duplicacao é muito dificil, margens de

markup podem ser superiores, porém ainda devem ser reguladas.

Em principio, o preco do acesso deve incentivar a incumbente a investir na

infraestrutura do gargalo e incentivar a entrante a fazer duplicagdes eficientes. Ao

mesmo tempo, 0s precos ndo devem atrapalhar a competicdo. Se o markup é

insuficiente a incumbente sera incentiva a deteriorar a qualidade do acesso ou

excluir os rivais. Por outro lado, elevados markups inviabiliza a entrada de novos

competidores.
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A medicdo de custos de servicos ou de elementos de rede em
telecomunicacdes apresenta grandes desafios em funcdo da influéncia da evolucéo
dos custos com o tempo devido ao progresso tecnoldgico e por causa do da
economia de escala e escopo resultante da maior durabilidade dos investimentos.
As medidas de custos devem levar em conta:

(1) A categoria do custo: custo marginal, custo incremental ou custo isolado. Muitos
reguladores tém optado pelo “TSLRIC — total service long run incremental costs”
considerado mais adequado para orientar decisbes sobre entrada ou duplicagao
de elementos de rede, porque se aproxima do preco num ambiente competitivo.

(2) O método de depreciacéo

(3) O horizonte dos custos: dados atuais podem refletir ineficiéncias de custo e
distorcer as medidas de custo

(4) A inclusédo de incertezas em funcao de custos afundados

(5) O tratamento de custos comuns

4.4.1.4 Preco teto (price cap)

Na pratica os trés métodos de precificacdo citados sdo muito dificeis de serem
implementados. O regulador ndo consegue capturar todos os efeitos associados a
competicdo e a demanda requeridos na formula de Ramsey. O ECPR também néo é
muito viavel. A precificacdo baseada em custos sofre do cansativo trabalho de
determinacdo de custos que ficam rapidamente desatualizados. A regulagdo por
preco teto foi desenvolvida para superar essas dificuldades.

Regulacéo Price Cap, sistema " preco-teto” ou simplesmente Price Cap € uma
forma de regulacdo desenvolvida, na década de 80, no Reino Unido. Ele contrapde-
se a regulacdo de taxa de retorno, na qual as empresas determinam uma taxa de
retorno sobre o capital, bem como a regulacdo com base no Custo Marginal - onde o
lucro é totalmente regulado.

Dentre as caracteristicas do modelo destacam-se: o teto tarifario - imposto pelo
governo - e o reajuste por indice de precos. Este, que reflete a taxa de inflagcdo
nacional, é o responsavel direto pela diminuicdo nos custos das empresas, pois com
a existéncia do teto, elas tém que trabalhar na diminuicdo nos custos com vistas a

garantir seus lucros.
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Esse método é também chamado “CPI-X" porque utiliza a taxa de inflagcdo para
0 reajuste de precos e subtrai um percentual correspondente a expectativa de ganho
de eficiéncia - X. O método foi concebido para incentivar os ganhos de eficiéncia e
simultaneamente compartilhd-los com os consumidores. A chave do método € que
“X” ndo é influenciado pelo comportamento da operadora ou sua influéncia é

minimizada.

T@A) =T(@) * (1 + IPV =X +Y)
- IPV: indice de precos varejo
- X: aumento produtividade

- Y: aumento especifico

Nesse método corre-se o risco de reducao na qualidade para reduzir custos e
obter maior lucratividade.

Na prética, a diferenca entre a regulacéo por preco teto e taxa de retorno pode
nao existir, na medida em que os reguladores tomam decisdes baseadas na taxa de
retorno do capital empregado para estabelecer o limite de precos. Além disso
detalhes de como os componentes dos precos sao incorporados no indice de pre¢os
pode ser mais importante na operacionalizacdo do método do preco teto que o fator

“X" a ser adotado.

4.4.2 Precificacdo da interconexao

A chamada precificacdo para o duplo acesso ou de interconexdo é
caracterizada pela possibilidade de exclusdo ou da colusdo, dependendo da
assimetria e do tipo de precificacdo da interligacdo para o cliente.

Quando as empresas oferecem servicos complementares, com redes
totalmente independentes, a colusdo pode ser socialmente desejavel no caso em
que nao existam outras operadoras oferecendo servicos substitutos. Ao contrario, se
0 servico ao usuario final € substituto perfeito, ou proximo disso, e as firmas
provendo interconexdo estdo competindo, a cooperacdo podera ser prejudicial ao
consumidor.

Uma diferenga importante entre a precificagdo 6tima no acesso e na

interconexao refere-se a tendéncia de ndo se encontrar precos de acesso abaixo
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dos custos incrementais. Ocorre 0 contrario na interconexdo sob condi¢cdes de
simetria de trafego porque precos mais baixos sdo pagos e recebidos.

Havendo duas operadoras oferecendo servicos os usuérios deverdo escolher
uma das redes e a quantidade de servico que irdo adquirir. Existira interconexao

guando o usuario de uma rede desejar se comunicar com usuario de outra rede.

4.4.2.1 Bill and Keep

Sistema de precificacdo para a interconexdo em dois sentidos onde n&o ha
cobranga por uma operadora para a terminagdo da chamada, originada em uma
operadora, pela outra operadora. Ou seja, cada rede concorda em terminar
chamadas da outra sem qualquer custo para a originadora.

A justificativa para o “Bill-and-keep” em telecomunicac¢fes inclui a economia
nos custos de controle e gerenciamento e a falha nas taxas cobradas em refletir a
realidade dos custos da rede. Especialmente quando as razdes acima forem
consideradas importantes e o trafego for simétrico o “Bill-and-keep” sera adequado.
Nos EUA, mesmo em condi¢des de assimetria de trafego, o “Bill-and-keep” passou a
ser interessante pela capacidade da rede receptora em cobrar seus usuarios pelo
trafego entrante. Se tanto a rede que origina quanto a que recebe a chamada se
beneficiam, eles deverdo contribuir para o negécio. (DeGraba 2000a; Benjamin
Hermalin and Michael Katz 2001). Entretanto a otimizagdo dos pregos de
interconexao depende dos custos de cada rede porque eles influenciam os precos
de varejo. (Hermalin, 2001).

Bill-and-keep representa uma abordagem apropriada para a precificacdo da
interconexao na qual a recuperacdo dos investimentos em rede somente através de

seus usuarios e nao dos usudrios dos competidores.

4.4.2.2 Assimetria entre operadoras

Porém a assimetria tende a ser mais representativa da realidade entre as

operadoras. Assimetria em custos das redes, provenientes de diversas fontes como,
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por exemplo, custos afundados, diferenca na participacdo no mercado e diferenca
de cobertura. Essa assimetria nos custos leva a precos diferentes para o acesso.
John Haring e Jeffrey Rohlfs (1997.

Peitz (2002) desenvolveu um modelo através do qual o regulador pode usar a
precificacdo do acesso para incentivar a competicdo. Nesse modelo os precos de
acesso a rede da incumbente pagos pela entrante pela terminacdo de chamadas
serdo fixados com base no custo marginal, enquanto que a incumbente paga um
preco com um markup sobre o custo marginal para a entrante. Isso facilita a entrada.
Um aspecto interessante do markup no preco de acesso assimétrico € que a
entrante pode cobrar precos de assinatura e dos servicos abaixo do custo e
compensar as perdas resultantes com a receita adicional das chamadas terminadas
em suas rede. Em simulacbes feitas por De Bijl e Peitz (2003) isso aumenta o
excedente do consumidor na fase inicial da competicdo, porém pode provocar
distorcdo no mercado apés a entrante ter conquistado market share suficiente.
Outro inconveniente desta precificacdo assimétrica € a possibilidade de atrair

entrantes ineficientes que tém custos mais elevados que a incumbente.

4.4.2.3 CPP — Calling party pays (a parte que chama paga) e o MPP(Mobile Party
Pays or RPP-Receiving party Pays)

No setor de telecomunicacbes moveis, também pode ser adotado o sistema
CPP no qual o operador que origina a chamada paga a Operadora que recebe, a
chamada MTR — Mobile Termination Rate (preco da terminagdo movel) ou FTR —
Fixed Termination Rate (preco da terminacao fixa). Os MTRs funcionam como um
preco minimo para o varejo. Em muitos paises, incluindo o Reino Unido, o modelo
CPP conduziu a uma intensa acao regulatéria para controlar os valores dos MTRs,
reforcando o seu papel como preco minimo para o mercado varejo. Dessa forma, no
CPP o usuario ndo paga pelas chamadas que recebe e, portanto, € o usuario que
chama que paga pela ligacéo.

Algumas desvantagens do CPP sao:

(a) Necessidade de informar o usuério chamador que ele devera pagar pela ligacéo.

Isso é facilitado quando os numeros moveis utilizam séries de numeros
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facilmente identificaveis. Porém essa identificacdo se torna muito complexa
guando numeros fixos e mdveis utilizam os mesmos prefixos.

(b) Necessidade um sistema apropriado de tarifacdo e de encontro de contas entre
as operadoras. Nas redes utilizando CPP a rede que origina a chamada paga um
determinado valor para a rede que recebe para cada ligacdo realizada. No
sistema MPP — Mobile Part Pays a operadora é remunerada diretamente pelo
usuario que recebe a chamada.

(c) O CPP encontra resisténcia adicional em mercados onde os usuarios estdo
acostumados a pagar tarifas fixas e ndo querem pagar para cada ligacéo feita
para telefones moveis.

O CPP vem sendo utilizado em Paises da Europa onde se observa um
percentual de chamadas entrantes da ordem de 45-50%, enquanto que nos EUA,
que tem usado mais intensamente o MPP o percentual cai para 25-30%. (fonte:
relatorio da Mobile in a Minute). Portanto, uma desvantagem do RPP é que os
usuarios mantém seus telefones desligados para evitar receber chamadas nao
desejadas. Por isso Paises com RPP migraram para o CPP ou as suas operadoras

oferecem incentivos para compensar as ligagdes inconvenientes.

4.4.2.4 Precificacdo do trafego intra-rede (on-net) e inter-redes(off-net)

A discriminacdo para o trafego intra-rede comecou através de programas do
tipo “amigos e familia”. Através desses programas o usuario seleciona um grupo de
pessoas do seu relacionamento, que utilizam telefones da mesma operadora, e 0s
coloca em um grupo especial com desconto nas ligacoes.

Em mercados simétricos em equilibrio, acirrando a competicdo, o preco de
varejo para o trafego intra-rede diminui com a facilidade que os usuéarios tém em
utilizar terminais da outra operadora. Se a substituicdo ndo € plenamente possivel, o
custo do acesso para o trafego inter-redes tende a subir. Nesse contexto fica
evidente a existéncia de externalidades que influenciam os precos. Se o0 usuério esta
interligado a uma grande operadora, devera fazer um maior volume de chamadas
intra-rede de menor custo. Assim, um maior preco de acesso, que contribui para um
maior preco das chamadas inter-redes no varejo, prejudica a operadora com menor
market share de chamadas. A incumbente, que naturalmente possui maior

cobertura de rede, poderd nesse caso sufocar a entrante com precos de acesso
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mais elevados. Este problema sugere que o regulador deveria impedir esse tipo de
discriminacdo pela incumbente no inicio da competicdo porém nao precisara fazer
esse tipo de intervencdo assim que as entrantes se tornarem viaveis, com ampla
cobertura de rede.

De forma geral, os estudos demonstram que a discriminagdo entre chamadas
intra e inter-redes apresentam poucos efeitos positivos e muitos negativos

principalmente porque amplia o poder de mercado da incumbente.

4.4.2.5 Conclusao para a precificacdo da interconexao

Das recomendacfes disponiveis na literatura pode-se concluir que o0s
reguladores devem adotar diferentes abordagens dependendo da existéncia de
simetria ou de assimetria entre a incumbente e a(s) entrante(s).

Num mercado para o usuario final pouco ou totalmente desregulado a
exigéncia da reciprocidade parece ser uma boa politica em muitos cenarios, ainda
gue numa situacdo de simetria possa haver espaco para a colusdo. Mesmo havendo
colusdo ainda podera ser melhor que o markup duplo. Como o0s custos
provavelmente serdo diferentes entre as redes, reciprocidade neste caso pode ser
entendida como simetria de markups nos custos de terminagao.

Essa politica sera diferente numa situacdo de assimetria com markups
inicialmente maiores para a terminacdo na rede menor que na rede maior, com a

tendéncia de eliminacdo do markup ao longo do tempo.

4.4.3 Problemas na precificacdo do unbundling

Precos elevados no acesso poderdo levar a exclusdo de competidores. Porém,
na interconexao, tanto pode excluir competidores como pode ser um instrumento de
coluséo. Isso pode ocorrer no unbundling de elementos de rede, que foi criado para
facilitar a entrada de competidores complementando parte da rede e reduzindo
gastos com onerosas duplicagdes de investimentos.

Apesar do unbundling ter sido criado como instrumento de politica regulatéria e
para incentivar a competicdo, na pratica pode ter um efeito contrario. Primeiro por

reduzir capacidades ociosas que forcariam a competicdo, na medida em que, com
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ociosidade, a incumbente seria forcada a reduzir seus precos para aumentar as
vendas. Segundo porque o preco pago pelo unbundling representa custo para a
entrante e receita para a incumbente. Portanto na medida em que a incumbente
obtém lucros com a operacdo nao sera incentivada a competir no mercado varejo.
Finalmente, a incumbente pode se opor ao unbundling porque facilita e agiliza

a entrada de competidores.

4.5 GARGALO NA REDE DE ACESSO

A rede de acesso tem sido 0 mais importante gargalo para a oferta de servigos
de telecomunicacdes, principalmente por novos competidores entrantes no mercado.
Nas palavras de Vogelsang e Mitchell (1997): “quando um competidor deseja
fornecer o seu servico e depende de um recurso que a empresa dominante detém e
controla e o competidor é incapaz de implantar, temos um gargalo”.

Para que um novo entrante pudesse ter a sua propria rede de acesso
precisaria construir toda infra-estrutura envolvendo prédios, canalizacéo
subterranea, rede de postes e lancamentos de cabos subterraneos e aéreos, o que
correspondem a parte mais onerosa de um sistema de telecomunicacdes e com
retorno de longo prazo. Além do grande volume de capital exigido para o0s
investimentos, em muitas cidades existem restricbes legais por parte da
administracéo publica para a construcédo de novas redes subterraneas.

Essa dificuldade na construcédo da rede de acesso impacto todos 0S servigos
de telecomunicagdes por fio desde a telefonia, passando pelos servigcos de
comunicacao de dados e acesso a Internet via linha discada ou DSL.

A tecnologia DSL permite que uma nova operadora possa oferecer servigos de
acesso a Internet utilizando a rede de acesso da incumbente, porém isso somente
ocorre com intervencao regulatoria. Isso é natural pois, utilizando o DSL, através do
unbundling, a incumbente estara ajudando a sua concorrente a oferecer servico e
reduzir sua participacdo no mercado.

Nesse momento em que muitos Paises estdo implantando suas redes super-
rapidas utilizando cabos de fibra 6tica no sistema FTTH (Fiber to the Home) ou
FTTC (Fiber to the Curb), tudo indica que o0 acesso continuara a ser um gargalo,

mesmo ha nova tecnologia. Alguns fatores nos permitem essa conclusdo: (a) As
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fibras possuem altissima capacidade permitindo a oferta de uma quase ilimitada
diversidade de servicos as residéncias que estiveram interligadas por cabos o6ticos.
A operadora que chegar primeiro ao imével do usuario ter4 toda condicdo de
oferecer servigos ou alugar circuitos em condigdes que ndo poderdo ser superadas
por um novo entrante. (b) Os cabos de fibra Otica continuardo dependendo de
prédios e dutos subterraneos e, pelas mesmas razdes que limitam a construcao da
infra estrutura para a rede de cobre, também seré inviavel a construcdo de nova

infra estrutura no caso de uma entrante.

4.6 O LLU — LOCAL LOOP UNBUNDLING

Unnbundling € o termo utilizado para descrever a desagregacao das redes das
operadoras de telefonia local, de modo a possibilitar que outros prestadores possam
alugar partes destas redes para prover servico a seus clientes. Os tipos mais
conhecidos séo:

¢ Full unbundling, onde a operadora de telefonia local aluga pares de fios de sua
rede de acesso a assinantes para outras prestadoras. Neste caso o par alugado
fica integralmente dedicado a outra prestadora.

e Line sharing, ou compartilhamento de par metalico, em que o par de fios alugado
passa a ser compartilhado entre a operadora de telefonia local, que continua
provendo o servico telefénico local, e a outra prestadora que oferece um servigo
de banda larga através do ADSL como ilustrado na figura a seguir.

e Bit stream, em que a operadora de telefonia local, utilizando sua rede de pares
metélicos, fornece conexdes de dados para que outras prestadoras de servigo

possam oferecer seus servigos.
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Figura 2: estrutura basica de uma rede de acesso

Especialistas tem apontado o LLU como o instrumento mais efetivo para
promover a competicdo no mercado, 0 que sera demonstrado nesta dissertacao.

De forma geral, regulacdo do unbundling exige que os proprietéarios de redes
de telecomunicacdes disponibilizem parte de suas redes para uso pelos
competidores na oferta de servicos. O unbundling varia do local loop, no qual os
competidores podem ter acesso a conexdo da chamada “dltima milha”, até o
unbundling de diversos outros elementos de rede. Nos EUA, ha alguns anos atras, a
incumbente foi obrigada a oferecer toda a sua rede para seus competidores a precos

regulados (UNE-P). De forma semelhante, na Inglaterra foi implantado o WRL.

O WLR é um produto que a BT foi obrigada a oferecer a partir de 2002
para outras operadoras de telecomunica¢gfes que permite que elas oferecam
tanto aluguel de linhas como chamadas telefénicas para seus usuarios finais

utilizando a rede local da BT.

O regulamento do LLU surge no contexto da competicdo por servicos. Porém a
experiéncia tem demonstrado que mesmo uma regulacdo bem elaborada nao

funciona bem devido ao comportamento anti-competitivo da incumbente. Por isso 0
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LLU deve ser implantado depois da implementacdo da Separacdo e Alocacado de
Contas e surge com a esperanca de incentivar a competicdo de forma mais agil do
gue o mercado poderia obter por si mesmo.

O unbundling no Brasil estava até agora dependente de livre negociagédo entre
as operadoras e se mostrou inviavel pelo desinteresse das concessionarias.

A Anatel definiu os valores maximos de referéncia a serem praticados pelas
concessionarias de servigo local para o compartilhamento do par metélico (line
sharing). Com o line sharing as prestadoras de servigcos de telecomunicacgdes,
inclusive SCM, poderao oferecer servicos de Banda Larga (ADSL) a assinantes das
concessionarias, no mesmo par de fios utilizado por estas para prestar o servico

telefbnico.

Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissédo e recepcdo de informagdes multimidia (dados, voz e
imagem), utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de

prestacéo de servico.

As operadoras com autorizagdo para Telefonia Local, como a Embratel,
poderdo inclusive utilizar esta conexdo Banda Larga para prestar servicos de voz,
concorrendo com o servico local prestado pela concessionaria a este cliente.

Os valores maximos estabelecidos pela Anatel ndo sdo validos para o
chamado full unbundling, onde o par ndo € compartilhado, que continua a depender
de livre negociacao. Ou seja, s6 valem para compartilhar um par metalico que esta
sendo utilizado por um cliente da concessionaria, ndo estando claro o que acontece
se este cliente desistir do servico telefénico da concessionaria.

Com o line sharing abre-se a possibilidade de competicdo com o servico ADSL
oferecido atualmente pelas concessionarias, aumentando desta forma o leque de
opcOes do usuario.

Como contribuicdo para a analise da situacao atual de regulacdo do unbundling
no Brazil, Mozart Tendrio (2009) relata que a maioria dos paises associados a
OECD implementaram iniciativas para regular o LLU. Relata também sobre o



46

relatorio da KPMG (2009) que classifica os paises em relacdo as iniciativas para
regular o LLU em: (1) Avancado — praticas bem estabelecidas; (2) Iniciantes —
iniciativas recentes e ainda sem registro de sucesso; (3) Atrasados — sem iniciativas
para regulacdo do LLU. De acordo com analises comparativas entre o texto de
Mattos (2006) e o relatério da KPMG (2009), o Brasil poderia ser enquadrado no

grupo de iniciantes nesta classificacao.

4.7 SEPARACAO FUNCIONAL

Este instrumento regulatério tem sido usado para implementagdo bem sucedida
do LLU. Experiéncia britanica ilustra muito bem este aspecto e é referéncia para o
resto do mundo. (ver Mozart Tenério, 2009)

A verticalizacdo é uma constante no setor de telecomunicacées o0 que tem
levado a praticas e tentativas de eliminacdo de competidores, embora existam
ganhos de eficiéncia obtidos com o alinhamento de interesse entre os elos da cadeia
produtiva. Pode-se exemplificar esses ganhos no caso da incumbente ou operadora
de TV a cabo oferecendo servi¢cos de banda larga na medida em que utilizam a infra
estrutura existente para oferta de um novo servico apenas com investimento
adicional na adaptacao das suas redes. Outro exemplo de integracdo com ganho de
eficiéncia ocorre quando a incumbente utiliza sua equipe de profissionais e infra
estrutura para oferta de servicos de voz fixa e movel além de servicos de
comunicacao de dados. Cabe ao 6rgéo regulador fragmentar, condicionar ou criar
regras para a verticalizacdo para alcancar dois objetivos: (a) evitar a discriminagao
entre competidores (por preco ou outros fatores); (b) evitar o fechamento do
mercado.

O OCDE tem recomendado a separacéo estrutural em setores regulados e n&o
a adocgdo automatica da premissa de que a integracdo € o caminho Unico e natural.
Na Europa a maioria dos paises esta estudando e tomando decisdes para a
separacao funcional. Alguns paises ja tomaram a decisdo de ndo adotar a
separacao funcional por considerar uma solugdo ndo apropriada para sua seu
mercado. Dentre eles pode-se mencionar a Alemanha, Franga e Holanda (Tropina,
Whalley e Curwen 2009). Também ha evidéncias que a Coreia do Sul (Salanave

2007) e o Japéo (Kamino 2009) ndo estdo considerando essa solucdo por enquanto.
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O mesmo pode afirmar sobre os EUA em funcédo da forte opcéo pela competicdo
baseada em plataformas, entre as CATV e operadoras de Telecom (Esbin 2009).
Alguns paises europeus estdo analisando a possibilidade de adotar a Separacdo
Funcional, mas n&do se comprometeram com esta solucdo: Austria, Dinamarca,
Portugal e Hungria. Outros paises europeus vém a ideia com interesse, mas nao
adotaram qualquer providéncia nesse sentido: Grécia, Irlanda, Latvia e Malta. Na
Polonia a decisdo pela separacao funcional foi tomada pelo regulador. KPMG
informa que esta deciséo foi parcialmente devida ao estagio do mercado de banda
larga, concentrado e subdesenvolvido, um cenario similar ao que se observa no
Brasil. Destacam-se entre aqueles paises que se decidiram pela separacéo
funcional por decisdo regulatéria ou iniciativa da incumbente: Reino Unido, Suécia,
Italia, Australia e Nova Zelandia, sendo o primeiro aquele com experiéncia mais
analisada e bem sucedida.

A separacdo contabil é a medida mais simples que implica apenas em regras
de apropriacdo contabil de produtos e unidades de negocios. Porém trata-se de
medida limitada a dimensdo do preco. A competicdo continua desprotegida
principalmente por iniciativas de ndo preco, possiveis com o monopolio sobre redes
de acesso.

Foi experimentada a separacéo virtual, que consiste na completa equivaléncia
na oferta de servicos para usuarios da propria operadora ou usuarios externos, sem
separacao fisicas das redes (Cave 2006). A vantagem dessa separacdo segundo
Cave consiste em ser uma alternativa mais barata que as demais envolvendo
separacao fisica da rede. A separacgdo virtual tem foco nas transa¢gdes comerciais e
definicdo de produtos, evitando que haja negativa na oferta de um produto em
determinado prazo, porém nao garante a inexisténcia de degradacdo de qualidade
ou mesmo isonomia no atendimento.

Surge, entdo, a separacdo funcional em geral associada a uma separacéo
legal. Na separacao funcional é feita a separacdo de ativos em unidades de negdcio
combinada com regras de governanca e incentivos aos administradores e
funcionarios.

A separagdo legal envolve a transformacdo da unidade de negdlcios em
empresa distinta, com contabilidade prépria, composi¢cdo societaria propria e

empregados com incentivos distintos.
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O estagio mais avancado € obtido com a separacao estrutural quando ocorre a
separacao de propriedade da empresa.

Relatério elaborado pela Telcomp, 2008 (Associacdo Brasileira das
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagbes Competitivas) afirma que “no Brasil,
temos que, de um lado existem instrumentos normativos de Separacéo e Alocacéo
de Contas ndo implementados na prética, e de outro o histérico quanto a dendncias
e prazo de resposta do Estado por praticas predatorias. Verificou a existéncia de
praticas predatérias constantes, tais como as praticas existentes em outros
mercados mundo afora. Algumas delas foram até denunciadas ao Cade, mas 0s
prazos de resposta, combinados com retaliagbes a que estavam submetidos as
operadoras competidoras, acabaram por gerar uma auséncia quase absoluta de
casos julgados sobre o tema”. O relatério conclui pela recomendacao de adocdo da
separacao funcional por que soluciona a discriminacdo no acesso e preserva o
incentivo aos investimentos.

Um beneficio esperado com a separacgéo funcional é a redugéo de precos, na
medida em que a operadora da rede ira oferecer precos que impecam que outros
construam suas proprias redes. Outro beneficio € a expansao da rede para a oferta
de servicos diferenciados aos usuarios.

De acordo com Cave (2006) a British Telecom (BT) ofereceu uma forma de
separacao funcional que foi aceita pelo regulador, Ofcom.

Ofcom: 6rgdo regulador de comunica¢des no Reino Unido que regula o setor
de radio e TV, servigcos de telecomunicacdes fixas e moveis, além do controle
de frequéncias. Seu objetivo é propiciar a populacdo os melhores servicos de
comunicacdes, impedindo fraudes e praticas inescrupulosas, enquanto
garante o crescimento da competicdo Responde diretamente ao Parlamento
Inglés e opera nos limites e com as atribuigdes do “Communications Act 2003”

que visa a defesa dos cidadaos e consumidores.

Essa proposta pode ser definida como separacdo de negocio com incentivos
gerenciais. Esta separacdo compreende a rede de acesso (local loop, armarios de
rua e backhaul), ou seja, ndo se limita ao perfil da empresa tipo LoopCo ou NetCo e

deve ser vista como um misto desses dois modelos.
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As empresas tipo LoopCo e NetCo surgem no contexto da separacdo estrutural
onde se tem a empresa LoopCo totalmente independente, proprietaria da rede de
acesso, vendendo servicos para empresas proprietarias do core da rede e dos

grandes sistemas de transmissao.

A iniciativa da BT estd detalhada no relatério da Ofcom (2005). Cave (2006)
apresenta essa iniciativa com as seguintes caracteristicas:

e Criagcdo de uma divisdo de servicos de acesso separada operacionalmente
(Openreach) e instalada em ambiente diferente da BT.

e Produtos de acesso a serem oferecidos: IPStream, rede metdlica,
compartiihamento de rede metdlica, backhaul, aluguel no atacado de linhas
analdgicas, aluguel no atacado de linha ISDN.

e Criacao de um comité para verificar a igualdade na oferta do acesso formado por
maioria de profissionais independentes da BT.

Estas sédo as bases do compromisso feito pela BT e como tal constituem o que foi

chamado Separacdo Funcional Estilo BT. Esta € a tentativa mais ambiciosa

realizada até hoje no estabelecimento da separacdo funcional. A implementacéo
dessa solugdo apresenta custos elevados, conforme informagdes obtidas no

Relatério Anual da BT.

A Separacao Funcional Estilo BT é o modelo mais estudado e discutido. A
maior parte das andlises considera um sucesso, tanto para a BT quanto para a
Ofcom. Para ser um sucesso para o Ofcom deveriamos assumir que os beneficios
esperados para o ambiente de competicdo no Reino Unido foram alcancados.
Porém alguns fatores negativos podem ser observados:

e De fato o0 crescimento na participacdo na receita e market share dos
competidores é inegavel. Porém pode-se questionar o fato desses competidores
estarem desenvolvendo comportamento predatorio investindo somente nas areas
mais lucrativas e cidades economicamente mais fortes, visando participacdo na
receita mais que o atendimento ao usuario convencional.

e [Esperava-se que o0s competidores ap0s comecarem a obter lucros
implementariam a estratégia de melhoria nas suas redes, porém nao ha

evidéncia de que isto esteja acontecendo.
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e \Verifica-se que para o investimento em novas tecnologias, a BT vem conduzindo
negociacdes junto a Ofcom para obter flexibilidade regulatéria para a Rede da
Nova Geracdo (NGN) que esta sendo implantada. Essa medida visa tornar os
investimentos mais atraentes.

e A Ofcom esta tendo dificuldade na determinacdo de precos justos para 0sS
servicos das Openreach. BT argumenta que nao esta obtendo os 10% de taxa de
retorno no negocio da Openreach e solicita revisdo nos precos de revenda. Os
competidores sdo contrarios a isso e defendem que os precos da Openreach
estdo acima dos precos justos que deveriam pagar e por isso estao tendo baixa
lucratividade.

A solucdo Openreach proposta pela prépria BT surgiu como uma alternativa
menos traumatica para a BT que a separacdo estrutural onde a BT seria dividida
entre uma empresa para explorar o acesso (LoopCo) e outra para o restante da rede
(NetCo). Com a Openreach os controladores da BT continuaram com a propriedade
da rede de acesso com a obrigatoriedade de abertura para sua utilizacdo por seus
competidores. Isso levou a uma perda de Market share mas preservando a receita
obtida da rede de acesso.

A BT ainda esta lidando com alguns passos onerosos e arriscados para
concluir a implantacdo da Openreach. Alguns sistemas de informac&o ainda nao
estdo totalmente separados o que representa um desafio para a BT. Os custos de

implementacg&o da separagédo funcional s&o sempre muito altos.

4.8 RELACAO ENTRE LLU E SEPARACAO FUNCIONAL

E importante avaliar se o unbundling e a separacédo funcional sédo solu¢ées
independentes ou complementares. LLU & sem dulvida uma solu¢cdo mais leve e
barata, mas o objetivo das duas solu¢des € o mesmo. A separacgdo funcional surgiu
para tentar resolver os problemas que o LLU n&o se mostrou suficiente para
resolver. Todos o0s paises que optaram pela separacdo funcional tiveram uma
histéria de iniciativas com LLU. O Reino Unido € um caso de destaque considerando
que sua implementacdo do LLU que foi considerada um sucesso frente a outras

iniciativas ao redor do mundo, porém isso ndo foi considerado suficiente pelas
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concorrentes para promover um acesso realmente igualitario no mercado de

telecomunicacoes.

4.9 CONTRIBUICAO DO LLU E SEPARACAO FUNCIONAL PARA A SUBIDA NA
ESCADA DE INVESTIMENTOS
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ESCADA DE INVESTIMENTOS

Aplicando os conceitos das discussfes anteriores sobre a escada de
investimentos, fica evidente a contribuicdo do LLU para reduzir as barreiras de
entrada no setor de telecomunicagbes. Utilizando elementos de rede das
incumbente, as empresas entrantes poderdo, com menor demanda de capital,
implantar suas proprias redes nos degraus da escada com elementos de rede mais
facilmente replicaveis. A medida que consigam mais clientes e receita poderédo gerar
0S recursos para subir para os degraus superiores da escada. A construgao de toda
rede com elementos de rede proprios é muito dificil, ou praticamente inviavel no
degrau onde se encontra o gargalo da rede de acesso. Nesse ponto a
obrigatoriedade oferta do LLU protege e viabiliza os negocios da entrante. Com a
separacao funcional essa parceria obrigatéria pode ser conduzida como um negécio

com vantagens para as empresas entrantes e incumbente.

Uma alegacdo muito comum encontrada em alguns estudos (vide, por
exemplo, FAGUNDES e MATTOS 2008) restritivos a politica desagregacdo dos
elementos de rede é a de que esta medida retira o incentivo para que a empresa

incumbente realize a manutencdo e expanséo da sua rede, especialmente quando o
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valor do aluguel de elementos de rede é determinado com base em alguma

metodologia de custo, como a de Custos Incrementais de Longo Prazo (Long Run

Incremental Cost — LRIC). Isso ocorreria fundamentalmente por duas razées:

e Os precos obtidos com o LRIC ndo permitiriam a proprietaria da rede recuperar
todos os seus custos irrecuperaveis (sunk costs), ja que eles se baseiam nos
custos correntes (ou custos futuros esperados) de equipamentos de rede, que
tendem a cair ao longo do tempo, ao invés de se basearem no custo real de
construcdo da rede;

e A firma proprietaria da rede ndo seria adequadamente compensada pelos riscos
assumidos: qualquer investimento em infra-estrutura gera retornos incertos pelo
periodo de vida util dos equipamentos, risco assumido pela proprietaria da rede,

mas nao pela concorrente que aluga a rede.

5. ANALISE DO SUCESSO DO MODELO INGLES

5.1 UMA PERSPECTIVA OTIMISTA DO CRESCIMENTO NO REINO UNIDO

O relatorio Ofcom 2009, com dados até o | Trimestre/2009, apresenta uma
perspectiva positiva para o setor de comunicagdes no Reino Unido quando informa
que o progresso na industria de comunicagdes tem sido substancial. Em marco
2009, 90% das residéncias possuia TV digital, dois tercos do Pais tinha banda larga,
aproximadamente 25% dos usuarios do servico moével tinha servicos 3G. As
operadoras estdo instalando banda larga super-rapida e grande numero de
consumidores estdo adquirindo servicos de comunicagao em pacotes de um mesmo

fornecedor.

5.2 PENETRACAO DA BANDA LARGA

Cabe Destaque Para A Elevada E Crescente Penetracdo Da Banda Larga
Como Um Sinal Do Sucesso do modelo Inglés, que pode estar correlacionada com a
elevada e crescente disponibilidade de local loop unbundling (LLU) que alcangou
84% das residéncias. Com certeza a penetracdo da banda larga foi influenciada pela

crescente oferta de servicos em pacotes, que alcancou 46% das residéncias do
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Reino Unido. A maioria desses pacotes era de voz fixa e banda larga (Double play -

44%) ou voz fixa, banda larga e TV (triple play — 34%).

Servicos em pacotes: dois ou mais produtos sdo fornecidos pelo mesmo
provedor com a vantagem de descontos no preco e a conveniéncia de receber

uma Unica conta por varios servigos.

Conforme requerido na Secdo 358 do “Communications Act 2003” o Ofcom disponibiliza um
relatério anual (Communications Market Report) que oferece a indlstria, interessados e

consumidores informagfes para acompanhar o desenvolvimento do setor de Comunica¢gfes no Reino

Unido. Os dados desse relatério sao a fonte para as informacgdes desse Capitulo 5.

Figura 3: distribuicdo dos consumidores por tipo de pacote de servi¢os
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Fonte: Ofcom Q1 2009
Nota: Um pacote (bundled service) é definido como dois ou mais servicos adquiridos de um mesmo
fornecedor com ou sem desconto

5.3 A BANDA LARGA MOVEL

A banda larga movel também esta crescendo. Aproximadamente de 12% das
residéncias do Reino Unido possuiam uma conexdo banda larga mével no |
Trimestre/2009, sendo que 75% desse grupo possuem uma conexdo banda larga

fixa, indicando que para muitos usuarios banda larga mével € um complemento mais
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gue um substituto para o servico fixo. Esses servicos sdo complementares, servindo
a diferentes propdsitos, isto €, conexéo fixa € usada em casa e a conexdao de banda
larga mével é usada quando fora da residéncia. Isso ocorre provavelmente pela
limitacdo na velocidade e capacidade da banda larga moével tornando-a menos
apropriada para uso na residéncia quando os usuarios estdo mais inclinados a
utilizar servigos que requerem mais banda.

Apesar dos consumidores estarem gradativamente substituindo o servigo fixo
pelo mével para os servigos de voz, a grande maioria das residéncias continua a ter
linhas fixas para a utilizacdo da banda larga na tecnologia DSL. Isso restringiu o

crescimento das residéncias com uso exclusivo do servico mével.

Figura 4: Penetracdo das principais tecnologias de telecomunicac¢des nas residéncias
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Fonte: Ofcom Q1 2009

Nota: populagdo do Reino Unido com mais de 15 anos

Cerca de 2/3 das residéncias possuem uma conexao fixa de banda larga como
resultado de menores tarifas para a banda larga fixa e o crescente uso da banda
larga como parte de um pacote de servicos, que contribui ainda mais para a reducao
de pregos.

As pessoas que usam telefonia moével e fixa estdo distribuidas entre aqueles que

utilizam somente servicos da fixa, ou somente servicos da mével ou ambas tecnologias.



Figura 5: Penetracdo da telefonia fixa e movel nas residéncias
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Nota: popula¢éo do Reino Unido com mais de 15 anos

5.4 A EXPANSAO DO SERVICO MOVEL E INTERNET
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A receita dos servicos de voz fixa vem caindo desde 2000 enquanto a receita

dos servicos de voz movel vem crescendo significativamente;

Figura 6: Receita de varejo informada pelas operadoras de telec
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O crescimento no servigo de dados estéd exigindo pesados investimentos em

infraestrutura. Primeiramente as operadoras de rede fixa fizeram o upgrade de suas

redes para suportar altas velocidades para acesso a Internet e deram inicio a

disponibilizacdo do Local Loop Unbundling. Recentemente a British Telecom fez o
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upgrade do core da rede e comecou a oferecer o ADSL2+, enquanto ocorre a
implementacdo de redes de acesso super-rapidas (redes de cabo e também fibra
Optica em alguns pontos). Na rede movel a oferta de servicos de dados foi facilitada
com os investimentos no 3G.

Os novos servicos disponibilizados sustentaram as receitas de
telecomunicacdes. Por isso a oferta de dados em banda larga € questédo

absolutamente relevante na estratégia de expansado das empresas.

Figura 7: Receita de varejo dos servicos moveis e fixos informada pelas operadoras
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Figura 8: Receita de varejo dos servigos de voz e dados informada pelas operadoras
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5.5 CRESCIMENTO DO LLU

Os servicos mais relevantes de comunica¢des nao cresceram nos ultimos anos
com excecao da disponibilidade de banda larga 3G e LLU que sofreu um acréscimo
significativo em 2007. No ultimo ano apenas a oferta de LLU apresentou crescimento

conforme tabela a seguir.

Tabela 1: disponibilidade de servigcos de comunicacfes
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IPlataforma 2008 2007 Variacaol
Linhas fixas 100% 100% 0%
Movel 2G () 98% - -
Movel 3G 87% - -
DSL ) 99.6% 99.6% 0.0%
Banda larga por Cabo ) 49% 49% 0%
LLU ) 84% 80% 4%
IPTV & 39% 39% 0%
TV digital por satélite 98% 98% 0%
TV digital terrestre (7 73% 73% 0%
Réadio Digital @) 90% 90% 0%

Fonte Ofcom e GSM Association/Europa Technologies/ BT/ Virgin Media
(1) Proporcéo da populacdo em municipios em que ao menos uma operadora informa ao menos 90%

de cobertura com 2G.
(2) Proporgao da populagdo em municipio onde ao menos uma operadora informa ao menos 90% de

cobertura 3G.
(3) Proporcéo de imoveis com capacidade de receber servigcos DSL
(4) Proporgéo de residéncias com capacidade de receber rede banda larga pelas redes TV a cabo
(5) Proporcgéo de residéncias conectadas a estacdes telefénicas equipadas para oferecer LLU
(6) Disponibilidade de TV por IP.
(7) Disponibilidade de servicos de radio digital

A disponibilizacdo do LLU aumentou nos ultimos anos, alcancando 84% das
residéncias do Reino Unido em areas atendidas por estacdes que estdo equipadas
para oferecer o LLU. O numero de residéncias com DSL utilizando o LLL cresceu,
alcancando 6 milhdes de residéncias. O LLU permite que fornecedores de servicos
de telecomunicac¢des instalem seus equipamentos nas centrais telefénicas de outra

operadora, conecte seus clientes as suas proprias redes e entdo oferecem servigos

tais como telefonia fixa, banda larga em DSL e IPTV.
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Figura 9: proporgcdo de centrais e de imoveis em areas de centrais equipadas para

oferecer o unbundling
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Merece destaque a proporcdo de linhas fixas utilizando servicos LLU (para

banda larga apenas ou banda larga e voz) que cresceu, alcancando 19,9%.

Em meados de 2009 havia um total de 6,0 milhées de linhas unbundling, sendo

30,3% delas oferecidas para servi¢os de voz e banda larga.

Figura 10: crescimento dos usuarios com LLU e proporcéo de linhas com voz e

DSL (fully unbundling) e somente DSL (partially unbundling)
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A popularidade dos pacotes com banda larga gratuita quando adquirida junto com

outros servigos contribuiu para o crescimento no nimero de conexdes banda larga utilizando

LLU nos ultimos anos. Durante 2008 o numero de banda larga DSL com conexdo LLU

cresceu 47,6%. Verifica-se que a BT também esta crescendo na oferta do seu DSL e, da

mesma forma, verifica-se aumento nas conexdes banda larga por Cable modem.



60

Figura 11: conexdes de banda larga em residenciais e pequenos negocios
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Conclui-se pelo forte impacto do LLU no aumento da competicdo no mercado de

conexdes banda larga nos ultimos anos.

5.6 INFLUENCIA DO CRESCIMENTO DO LLU NA EXPANSAO NO MERCADO
INTERNET

No inicio dessa década a oferta de banda larga no Reino Unido era feita quase
gue exclusivamente pelas Operadoras de TV a cabo que alcangou 60% do mercado
em 2002. Entretanto em funcéo da limitada area de cobertura dessas operadoras
houve espaco para o crescimento do DSL que passou a ser a tecnologia mais
utilizada para o acesso a Internet.

Numa primeira fase a expansdo do ADSL se deu através do produto oferecido
no atacado pela BT chamado IPStream que permitia aos Internet Service Providers-
ISPs oferecer servicos de banda larga no varejo com um pequeno investimento
inicial. No final de 2005 a BT alcancou acordos de fornecimento para mais de 750
provedores que levou ao aumento na competicdo e reducdo no market share para

0s provedores, embora com pouca diferenciacdo nos servigcos por utilizarem a
mesma tecnologia.

A figura abaixo apresenta a configuragdo da rede para oferta do IPStream no

atacado, onde se verifica que maior parte da rede é da responsabilidade da BT.
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Figura 12: Rede para oferta do IPStream
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Somente em 2005 o LLU tornou-se alternativa para o IPStream e 0os maiores
provedores comecaram a instalar suas rede LLU. O custo da infraestrutura para
prover o LLU é relativamente elevada (aquisicdo e instalagdo de equipamentos de
rede na central local e disponibilizagdo do backhaul para interligacdo, com o
atenuante de baixo custo de locacao das linhas.

A curva abaixo ilustra o efeito sobre o custo médio que cai com a quantidade
de acessos banda larga na mesma central. Isso demonstra que a instalagéo do LLU
requer escala para se tornar viavel economicamente. Esta € uma razdo porque o

LLU é ofertado mais amplamente em areas urbanas que nas areas rurais

Figura 13: Redugéo no custo médio do LLU com o crescimento dos usudrios
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5.7 LLU CONTRIBUI PARA A COMPETICAO E INOVACAO
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No final de 2008, 84% das residéncias no Reino Unido estavam conectadas a
uma central com alternativa para o unbundling e, portanto, os usuarios tinham
possibilidade de escolha de fornecedores de servicos. O LLU permitiu, também, o
lancamento de servigcos de banda larga de alta capacidade na medida em que as

operadoras do LLU puderam instalar equipamentos para o ADSL2+ nas centrais.

ADSL2+ é um formato de DSL (Digital Subscriber Line), uma tecnologia
de comunicacdo de dados que permite a transmissdo de dados muito mais
rapida através de linhas de telefone do que a convencional ADSL.

Esse tecnologia expande a capacidade do ADSL bésico, em que a
transferéncia de dados pode chegar a velocidade de 24 Megabit por segundo
em downstream, e de 1 Megabit por segundo de upstream.

Tais velocidade dependem de fatores como a distancia entre o DSLAM
para o0 ponto de acesso do cliente, caracteristicas e qualidade dos
equipamentos, instalacdes e fiacdes da linha telefénica.

Para tanto, a infraestrutura telefébnica tem de evoluir junto, porque a
ADSL ainda usa as fiagbes de cobre antigas, algumas até centenérias, que
estdo nos subterraneos ou postes das cidades.

O baixo custo marginal para a oferta de servicos de voz, em complemento aos
servicos de banda larga das operadoras de LLU, incentivou a oferta de novos
servicos e reducdo de tarifas. Estima-se uma redugdo de 40% no custo médio da
conexdo DSL residenciais nos ultimos 03 anos, com cerca da metade deste
resultado provocado pelo uso de servicos suportados pelo LLU.

A reducédo no preco da banda larga e a introducédo de ofertas gratuitas ou com
descontos, quando adquiridas em pacotes com outros servigos foi fundamental para
ampliacdo dos usuéarios de banda larga. A propor¢cdo de residéncias com conexao
de banda larga fixa alcancou 65%. No fim de 2008 quase um terco dessas conexdes
utilizavam LLU.

A disponibilidade do LLU e WLR (Wholesale line rental) promoveu a
competicdo no mercado de acesso fixo e a incumbente BT tem atualmente uma das
menores participacdes nas conexdes fixas dentre as demais operadoras incumbente

da Europa.
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O WLR € um produto que a BT foi obrigada a oferecer a partir de 2002
para outras operadoras de telecomunicacdes que permite que elas oferecam
tanto aluguel de linhas como chamadas telefénicas para seus usuarios finais

utilizando a rede local da BT.

No final de 2008 16% das linhas fixas eram ofertadas usando WLR,
aproximadamente 13,9% por operadoras de TV a cabo e outros 4,8% por linhas
utilizando LLU integral e 3,5% de outras operadoras com acessos proprios.

A competicao abriu espaco para que operadoras oferecessem servigos de voz
como alternativa para a incumbente BT, atingindo uma participacdo de 38,1% do
mercado em 2008. As competidoras estdo no mercado utilizando principalmente
através da TV a cabo, LLU e WLR.

Figura 14: Distribuicdo por tecnologia das linhas fixas que nao utilizam servigos
de voz da BT
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O crescimento na penetracdo da banda larga fixa, que alcangcou 65% das
residéncias em 2009, foi resultado das baixas tarifas de banda larga e o aumento na
contratacdo de servicos de banda larga em pacotes. Em muitos casos a banda larga
se tornou mais barata que a Internet discada.

5.8 BANDA LARGA SUPER-RAPIDA
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A conexdao de banda larga super-rapida apresenta performance muito superior
aguela propiciada utilizando pares de cobre. Isso permite aos usuarios acesso de
alta velocidade para uma grande variedade de servicos de informagédo e
entretenimento. Em 2009 a banda larga super-rapida comecou a ser oferecida no
Reino Unido. O objetivo € oferecer velocidades superiores a 25 Mbit/s para a maioria
das residéncias do Pais.

Em 2008 a operadora de TV a cabo Virgin Media langou o seu produto de
banda larga XXL 50Mbits/s que é oferecido através de rede hibrida fibra-cabo
coaxial. Este foi o primeiro servico de banda larga oferecido a residéncias no Reino
Unido com velocidades de dowstream superiores aos 24Mbit;/s do ADSL2+ e que
alcangou em 2009 a metade das residéncias no Reino Unido. Essa operadora
também iniciou experiéncias para oferta de servicos de 200 Mbit/s, apesar da atual
limitacdo dos equipamentos dos usuarios para tratar essas altas velocidades.

Também em 2008 a BT divulgou seus planos para investir em banda larga
super-rapida utilizando rede em fibra éptica. A empresa planeja oferecer o servigco
para 40% das residéncias e empresas até 2012. A rede utilizara as tecnologias
FTTC e FTTH.

FTTH — fibre-to-the-home ou FTTB - fibre-to-the-building:
Cabos de fibra dptica instalados desde a central até o endereco do usuario e
atualmente pode oferecer velocidade de downstream de 100 Mbit/s.

FTTC —fibre-to-the-cabinet:

Cabos de fibra 6ptica instalados desde a central até os armarios de rua de
onde é feita a conexdo para o endereco do usuario final usando a rede de
acesso com fios de cobre. Atualmente essa solucdo pode disponibilizar
velocidades de downstream de até 50 Mbit/s. O custo do FTTC & muito inferior
ao FTTH e é preferido pelas operadoras que ja dispdem da rede de acesso
com fios de fio dés cobre. .

A implantacdo de redes super-rapidas vem sendo estimulada pelo governo. O
“Government’s Digital Britain report” publicado em junho/2010 prop0e a criacdo de
um Fundo para Redes de Nova Geracdo, destinado a apoiar as empresas na

implantacéo de redes super-rapidas em areas de pouca atratividade econdmica.
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O entendimento de que os investimentos em redes de Internet super-rapidas
abrirdo um novo mercado para o Reino Unido, contribuindo para a recuperacao
economia e criando milhares de empregos. O Reino Unido pode fortalecer sua
posi¢cdo como polo de criagdo para a industria da informagédo. Com certeza existirdo
muitas aplicacbes que demandarédo altas velocidades. Alguns estimam que a oferta
de banda larga de 100 Mbps poderia gerar 600 mil novos empregos em 4 anos
contribuindo com até 18 bilhdes de libras para o produto interno bruto (NESTA —
National Endowment for Science, Technology and the Arts). Experiéncias feitas em
outros paises como Japdo e Coreia do Sul demonstraram que a banda larga super-
rapida leva a inovacéo, estimula o comércio pela Internet e promove o crescimento
de fornecedores de sistemas digitais tais como jogos on line.

A liberagdo de espectro de frequéncias facilitara a introdugdo de novas
tecnologias e competidores no mercado. Mas a rede fixa desempenhara papel
central na oferta de banda larga super-rapida.

Nesse cenario 0 acesso ao usuario na forma de cabo de fibra éptica entrando
nas residéncias continuara representando um gargalo. A operadora que chegar
primeiro provavelmente inviabilizara o lancamento de novos cabos para 0s mesmos
clientes em funcédo dos custos envolvidos. Mais uma vez as operadoras incumbente
se apresentam com maior poder de mercado, ainda mais por ser a proprietaria da
infraestrutura fisica (prédio e dutos) requerida para o langcamento de novos cabos.

Por isso o desafio para o 6rgao regulador de promover os investimentos, a
inovacdo, diferenciacdo, possibilidade de escolha pelos usuarios e precos
competitivos. Algumas politicas estabelecidas pela Ofcom nesse sentido foram
apresentadas no Ofcom Statement de 03/03/2009:

- permitir flexibilidade nos precos no atacado para viabilizar o retorno adequado
para os riscos de se construir a rede, porém regulado pelo mercado no interesse dos
consumidores;

- assegurar que alguma precificacdo regulada permita aos investidores a
oportunidade de obter uma taxa de retorno que reflita os custos de implantacéo e o
risco associado;

- minimizar ineficiéncias no projeto e construgdo da rede como resultado de politicas
regulatérias, enquanto procura proteger o interesse dos consumidores;

- apoiar a oferta pela incumbente (BT) de novos e mais flexiveis servicos de atacado

para oferta de banda larga super-rapida para provedores e consumidores;
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- criar facilidades para que para outras empresas sincronizarem seus investimentos
com a expansao da rede da incumbente e incentivo a projetos de rede que possam

suportar a competicao no futuro.

O objetivo € assegurar que 0 ambiente regulatorio promova investimentos pela
iniciativa privada e a competicdo para dar acesso pelos milhdes de consumidores a
rede super-rapida.

Nos ultimos 03 anos os consumidores comecaram a se beneficiar dessas redes
de nova geracdo para a banda larga com algumas empresas investindo na
infraestrutura. Porém ainda ha muito que crescer para atender usuarios tanto nas
areas urbanas quanto rurais.

Ao mesmo tempo em que mantera a exigéncia de oferta do LLU pela BT aos
seus competidores, o Ofcom esta conduzindo duas intervencdes principais para

estimular os investimentos na banda larga super-rapida.

5.8.1 Oferta de servicos em regime de competicio sobre as fibras da British

Telecom (incumbente)

De forma semelhante ao que foi feito para a rede de cobre, a decisdo da Ofcom
obriga que as fibras da BT possam ser utilizadas por concorrentes tais como Sky,
TalkTalk e outros. Enquanto as competidoras terdo controle das redes para oferta de
banda larga super-rapida, a BT poder& estabelecer pregcos para esses servicos no
atacado a fim garantir taxas justas de retorno refletindo os investimentos e riscos
associados. Esses precos serdo controlados pelo mercado competitivo e estardo

sujeitos a regras que impecam precos ante competitivos.

5.8.2 Acesso a canalizacdo subterranea e postes

A BT deverd oferecer o acesso a sua canalizacdo subterranea e rede de
postes, permitindo aos competidores construir suas proprias redes de fibra optica a

custos eficientes. Dessa forma poderao ser alcancadas areas onde a BT néo planeja
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implantar sua rede de fibras ou areas especificas antes da cobertura pela BT. O
alcance de areas remotas podera também ter o suporte de recursos publicos a titulo
de incentivo aos investimentos.

Com essas medidas o Ofcom tera construido uma estrutura regulatoria
considerada adequada para promover investimentos, competicdo e inovacdo para

permitir aos consumidores ter acesso aos beneficios dos novos atraentes servicos.
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5.9 ANALISE DO SUCESSO - INDICADORES CHAVE DA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACOES

Tabela 2: estatisticas chaves da industria de telecomunicacées do Reino Unido

Industria de telecomunicagdes no Reino Unido

Receita de varejo (bilhGes de £) 25,8 28,0 29,0 29,7 30,9 31,0
Receita do atacado (bilhdes de £) 8,5 8,8 8,4 8,5 8,6 8,5
Receita total das operadoras (bilhGes de £) 34,3 36,6 37,4 38,2 39,5 39,5
Minutos de voz fixa (bilh&es) 167,0 163,3 159,4 148,3 146,5 138,6
Minutos de voz mével (bilhdes) 58,9 64,2 71,4 82,5 99,9 111,0
Gasto mensal de residéncias em telecom (£) 67,72 71,84 72,21 70,09 68,84 65,01
Receitas de acesso fixo e de chamadas (bilhdes de £) 11,2 10,4 9,9 9,4 93,0 9,0
Participagdo da BT nas receitas fixas (%) 62,2 59,2 57,2 54,9 54,3 52,9
Proporgao de residéncias concectadas

a central com unbundling (%) - - 39,6 66,6 80,3 84,3
Linhas fixas (milhdes) 34,9 34,5 34,0 33,5 33,5 33,2
Receita de varejo da mével (bilhdes de £) 9,7 11,9 13,1 132,8 15,0 15,4
Conexdes moveis ativas por 100 habitantes 88,0 99,6 108,9 115,6 121,4 126,1
Conexdes 3G por 100 habitantes 0,4 4,3 7,6 12,9 20,6 29,3
Conexdes internet por 100 habitantes 22,4 25,5 27,0 28,9 30,7 31,5
Conexdes banda larga por 100 habitantes 5,2 10,2 16,5 21,7 26,0 28,8

Confirmando a avaliacdo do sucesso das politicas para o setor de
telecomunicac¢des no Reino Unido, onde, como ja foi demonstrado, a desagregacéo
dos elementos de rede implementada através do LLU teve impacto significativo nos
resultados obtidos.

Segue destaque para os indicadores que demonstram como o desenvolvimento
da industria estd ampliando as escolhas dos consumidores e mudando seu

comportamento.

¢ Receita de atacado e de varejo

A receita de atacado esta praticamente estabilizada no periodo em analise de
2003 a 2008, porém a receita de varejo apresenta um pequeno crescimento, como
resultado da maior penetracdo dos servigos, principalmente banda larga. Esse
aumento no varejo tem contribuido para o crescimento, ainda que decrescente, da

receita global das operadoras. Esse crescimento foi zero em 2008.

e Minutos tarifados do servico de voz fixo e moével (bilh6es de minutos)
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O volume de minutos de voz no servico movel dobrou nos dltimos cinco anos
passando enquanto 0s minutos da fixa estdo caindo a uma média de 2 a 5% ao ano.

e Gasto médio mensal das familias com telecomunicacdes

Verifica-se leve redugcdo nos gastos, com certeza fruto da queda nos precos
dos servicos.

e Receita de acesso e de voz fixa

A reducéo sistematica na receita de acesso e de voz € compativel com a queda

no volume de minutos associados ao servigo fixo.

e Participacdo da BT na receita dos servigos fixos (%)

A evolucdo desse indicador é compativel com a perda de Market Share pela
BT, conforme demonstrado na Figura 12 acima.

e Proporcdo de residéncias conectadas a estacOes preparadas para oferecer
unbundling (%)

Numa clara demonstracdo do avanco do unbundling, os investimentos feitos
em estacdes que estdo sendo preparadas para oferecer o LLU evoluiram muito nos
altimos anos permitindo que atualmente 84,3 % das residéncias estejam em areas
atendidas por estas estacdes. Fazendo referéncia ao gréfico da Figura 11, isso
somente estd sendo possivel porque as competidores estdo conseguindo o nivel
necessario de clientes que viabilizem os volumosos investimentos para construir as
redes para oferta do unbundling.

e Linhas fixas

Como todo servico fixo, verifica-se no volume total de linhas fixas uma
sisteméatica reducdo anual, com certeza devido a migracdo para o servico movel,
ainda que o servico fixo esteja sendo oferecido agressivamente através de pacotes
de servigos utilizando a tecnologia DSL/Unbundling.

e Receita de varejo do servico movel

A receita do servico movel cresce, seguindo o crescimento dos minutos
tarifados para esse tipo de servico, conforme descrito acima para esse indicador.

e Conexdes moveis por 100 habitantes

O aumento na penetracdo dos servicos moveis € visivel através dos varios
indicadores e confirmado no significativo aumento das conexdes que ja supera a

populacao atual.
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e Conexdes 3G por 100 habitantes

A banda larga na movel é, sem dulvida, um sucesso com taxas crescents
anuais. Esse crescimento ndo esta vinculado a substituicdo da banda larga fixa, que
também vem crescendo. Conforme observado anteriormente, esse crescimento €
complementar ao crescimento da banda larga fixa, permitindo o uso dos servi¢os de
Internet fora do domicilio.

e Conexdes Internet por 100 habitantes

A Internet é o fenbmeno que estd alavancando todo esse crescimento na
banda larga e ja alcanca 70% dos domicilios, conforme Figura 13. O crescimento no
namero de usudrios, estimulado pelo crescimento no 3G e banda larga fixa, é
acompanhado pela migracao da linha discada para servicos de mais alta velocidade.
Esse fenbmeno de migracdo devera ter continuidade com a passagem da banda
larga para as redes super-rapidas em fibra ética.

¢ Broadband connections per 100 population

Aqui mais uma vez fica demonstrado o quanto é acentuado o crescimento da

banda larga confirmando o acerto da politica adotada no Reino Unido.
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6. O CAMINHO DA COMPETICAO NO BRASIL

Como resultado das politicas de universalizacdo e acbes que foram
implementadas pelas concessionarias, a rede fixa de telecomunicacdes tornou-se
abrangente e capilar em todo o Brasil. A competi¢do, entretanto, até o inicio dessa
década ndo se desenvolvera o suficiente considerando que o processo de
estabelecimento da concorréncia nas telecomunicacdes é necessariamente lento,
gradual e assimétrico.

Segue analise dos mais importantes instrumentos direcionadores do caminho

em direcdo a competicdo no setor em nosso Pais.

6.1 LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES — LEI 9472/97

A Lei Geral resumida a seguir teve 0 mérito de estabelecer as bases para a
privatizacdo e para a competicdo mas nao foi suficiente para promover a plenitude
da competicao prevista na Constituicdo de 1988.

Livro | : Dos principios fundamentais: Estabelece a competéncia da Unido para
regular e organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicacdes que serao
prestados com base no principio da livre iniciativa. Também estabelece os direitos
basicos e deveres dos usuarios dos servicos.

Livro II: Do érgédo regulador e das politicas setoriais: Cria a Anatel definindo
suas competéncias bem como atribuicdes dos Conselhos Diretor e Consultivo;
detalha procedimentos que deverdo ser monitorados pela Ouvidoria e pela
Consultoria; define o Fistel como fonte de recursos para as atividades da Agéncia
gue passa a ser responsavel pela gestao desses fundos e define procedimentos de
contratacdo a serem adotados pela Agéncia.

Livro Ill: Da organizacdo dos servicos de telecomunicacfes: Conceitua 0s
servicos de telecomunicacbes abordados nessa lei; estabelece a classificacdo
quanto a abrangéncia de servigos de interesse coletivo e restrito bem como quanto
ao regime juridico em publico e privado; estabelece regras que deverdo ser

observadas pela Anatel e pelas prestadoras dos servi¢cos; normatiza a prestacéo de
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servico publico na modalidade Concessao; normatiza a prestacdo de servicos no

regime privado criando restricdbes a acfes de intervencdo da Anatel; normatiza os

procedimentos para obtencdo da autorizagdo e sua extingdo; cria regras para
implantacéo das redes que suportardo os servi¢cos de telecomunicacoes.

Livro IV: Da reestruturacdo e da desestatizacdo das empresas Federais: Para
gue a Unido pudesse cumprir seus deveres previstos no Principios Fundamentais do
| Livro neste Livro IV foi definida a reestruturacao e total desestatizacéo do setor de
telecomunicacdo com detalhamento das regras de sua implementacdo; também foi
definido o transicdo das concessdes e autorizacfes existentes para 0 novo regime
estabelecido pela nova lei.

Os Fundamentos da competicdo estabelecidos na LGT estdo presentes em
alguns Artigos:

e O Artigo 2° estabelece que o Poder Publico tem o dever de ... lll — adotar
medidas que promovam a competicao e a diversidade dos servi¢os, incrementem
sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

e Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito: .. Il — a liberdade
de escolha de sua prestadora de servico;

e Art. 5° Na disciplina das relacdes econdmicas no setor de telecomunicagbes
observar-se-ao, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional,
funcdo social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa
do consumidor, reducdo das desigualdades regionais e sociais, repressao ao
abuso do poder econdmico e continuidade do servico prestado no regime
publico.

e Art. 6° Os servicos de telecomunicagbes serdo organizados com base no
principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo
o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da
competicdo imperfeita e reprimir as infracdes da ordem econémica.

e Art. 70. Serao coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servi¢co, no regime publico ou privado,..

e Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentragao

econdbmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricdes, limites ou
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condicfes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencao e transferéncia

de concessdes, permissdes e autorizacdes.

6.2 PLANO GERAL DE OUTORGAS (PREVISTO NO ART. 18 — Il DA LGT)

A primeira versdo aprovada em 02/04/1998 pelo Decreto 2.534 foi substituida
pela nova versao aprovada pelo Decreto 6.654 de 20/11/2008. O PGO regulamenta
a prestacao do servico telefénico fixo comutado em regime publico e privado, sem
garantir exclusividade na prestacdo do servico as empresas com outorga. As
modalidades do servico telefonico fixo comutado sdo o servi¢o local, o servico de
longa distancia nacional e o servi¢o de longa distancia internacional.

O territério brasileiro, para efeito do PGO, foi dividido em areas que constituem

quatro Regibes conforme quadro abaixo.

REGIAO | AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE A

I Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceard, Piaui, Maranhdo, Par4, Amapa, Amazonas e Roraima.

I Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias,
Tocantins, Rondonia e Acre.

[l Estado de Sao Paulo.

\Y% Nacional

A principal mudanca introduzida pelo Decreto 6.654 de 20/11/2008 foi feita no
Artigo 6°, 8 2° que passou a ter a seguinte redagéo: Sao vedadas as transferéncias
gue resultem em Grupo que contenha concessionarias em Setores de mais de duas
Regibes definidas neste Plano Geral de Outorgas, observado o disposto no § 5°.
Com essa nova redacado do PGO passou a ser autorizado que um mesmo Grupo
controle concessionarias em duas regides, consolidacao societaria que era vedada
no PGO anterior. Essa mudanca propiciou a aquisi¢cdo da Brasil Telecom pela Ol

que sera analisada nesse dissertacao.
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6.3 DECRETO N°4.733

O Decreto n°® 4.733 de 10/junho/2003 que reafirmou os principios basicos do
marco regulatorio instituido na década anterior, introduziu algumas diretrizes com a
finalidade de ajustar a politica de telecomunicacdes as necessidades de ampliar
tanto 0 acesso aos servigos quanto a competicdo entre as empresas.

A ideia central do Decreto n°® 4.733 é de que as redes das concessionarias de
telefonia fixa local devem estar disponiveis para os demais prestadores de servico
de telecomunicacbes como contribuicdo para a competicdo. Assim constam deste
instrumento diretrizes que garantem aos prestadores sem toda a infraestrutura
necesséria o compartiihamento das redes das concessionarias via interconexao,
aluguel de linhas mediante exploracdo industrial de linhas dedicadas (EILD),
revenda de servicos e desagregacdo de rede — conhecida como unbundling, bem
como hormas quanto a remuneracao pelo uso das redes.

Alguns destaques entre as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°® 4.733:

“A implementacdo das politicas de que trata este Decreto, quando da
regulacdo dos servicos de telefonia fixa comutada, do estabelecimento das
metas de qualidade e da definicdo das clausulas dos contratos de concessao,
a vigorarem a partir de 1° de janeiro de 2006, devera garantir, ainda, a
aplicacdo, nos limites da lei, das seguintes diretrizes:

| — a definicdo das tarifas de interconexdo e dos precos da disponibilizacdo de
elementos dar-se-a por meio da adogédo de modelo de custo de longo prazo,
preservadas as condicfes econbmicas necessarias para cumprimento e
manutencdo das metas de universalizacdo pelas concessionarias;

Il — a definicdo do reajuste das tarifas de publico sera baseada em modelo de
teto de precos com a adocgao de fator de produtividade, construido mediante a
aplicacdo de sistema de otimizacdo de custos a ser implementado pela
agéncia reguladora;

V- 0 acesso ao enlace local pelas empresas exploradoras concorrentes,
prestadoras de servicos de telecomunicacfes de interesse coletivo, sera
garantido mediante a disponibilizacdo de elementos de rede necessarios a
adequada prestagdo do servico;

VI — a revenda do servi¢co de telecomunicagfes das concessionarias devera

ser garantida as empresas exploradoras concorrentes;
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VIl -0 as modalidades de servigo de telecomunicacdo — local, longa distancia
nacional e longa distancia internacional — ter&o contabilidade separada;

XV — a viabilidade econémica da prestacdo do servico em regime publico sera
assegurada, em ambito nacional, regional, local ou em &reas determinadas,
guando concomitante com sua exploragdo em regime privado.

Paragr 1° - O modelo a que se refere o inciso | deste artigo serd construido
mediante a aplicacdo de sistema de otimizacdo de custos, a ser
implementado pela agéncia reguladora, considerando o0s custos de
amortizacdo dos investimentos realizados para a prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC — e as tarifas de interconexdo das redes
de suporte aos diversos servicos de telecomunicacdes, de forma sistémica e
balanceada, abrangendo todos o0s segmentos socioeconbmicos e
geograficos.

Paragr 2° - Na fixagdo dos casos e condi¢cbes em que se dard o acesso ao
enlace local referido no inciso V, a agéncia reguladora, para garantir a justa
competicdo, observara, entre outros, o principio do maior beneficio ao
usuario, o interesse social e econdmico do pais e a justa remuneracdo da

prestadora do servi¢o no regime publico.”

O Decreto n® 4.733 determinou a criacdo de mecanismos de regulacdo no
setor, dentre os quais se destacam:

Modelo para apurar a produtividade do STFC e servir de base para que os
ganhos de produtividade sejam repassados ao consumidor através do fator X;

Modelos de custo para orientar a definicdo das tarifas de interconexdo e dos
precos dos elementos de rede que poderdo ser compartilhados por outras
empresas;

O reforco a Separacdo e Alocacdo de Contas, permitindo ao regulador o
acesso as informacdes fisicas e financeiras detalhadas para evitar e coibir praticas
ante competitivas de subsidio cruzado.

Seguindo as determinacfes do Decreto a Anatel elaborou o Regulamento de
Separacgéao e Alocacgéao de Contas (RSAC) - Resolugéo n° 396.

O RSAC foi desenvolvido para promover a Separacéo e Alocacao de Contas; a
separacao hipotética dos elementos de rede dos custos de prestacdo dos servicos; e
a definicdo dos critérios e modelos de alocacao e apuracdo de custos sob condi¢ges

ideais de eficiéncia. O objetivo final do regulamento é fazer com que, mediante uma
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modelagem de custos adotada internacionalmente, possam se calcular 0os custos
dos servicos de atacado.

O RSAC foi elaborado com base em modelos europeus, sob a orientacao de
consultores externos. Quando o RSAC foi submetido a consulta publica pela Anatel
(Consulta publica n® 544/2004), surgiram alertas de que a implantacéo seria onerosa
e lenta e questionamentos quanto ao custo-beneficio do processo com base na
expectativa de que seria possivel adotar modelo mais simples, capaz de promover
0S mesmos resultados.

O PGR - Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacao

Apods 10 anos de atuacao da Anatel verificou-se ser necessaria uma reflexdo a
respeito dos rumos que o setor de telecomunicagbes deve tomar, tendo como base
a LGT. O Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagbes
tem o propoésito de apresentar as acdes a serem realizadas pela Anatel com o
objetivo de atualizar a regulamentacdo das telecomunicacdes no Brasil. O PGR
apresenta acdes para atualizacado da regulamentagcéo de curto, médio e longo prazo
gue consistem em propostas de criagdo ou alteracdo dos instrumentos normativos.

Uma vez que ja € consenso que as plataformas de telecomunicacdes estao
convergindo rumo a uma plataforma comum, é necessério analisar o rol de servicos
existentes bem como os instrumentos regulatérios de forma a promover a evolucao
da regulamentacdo para esse cenario de convergéncia. E preciso racionalizar a
regulamentacdo do setor de telecomunicacbes, com a simplificacdo da
regulamentacdo atual, de modo a prepara-lo para as novas situacées determinadas
pela convergéncia tecnoldgica.

Objetivos do PGR:

Massificacdo do Acesso em Banda Larga

Reducado de barreiras ao acesso e ao uso dos servicos por classes de baixa
renda

Melhoria dos niveis de qualidade percebida pelos usuarios na prestacdo dos
servicos

Ampliacdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes

Diversificacédo da oferta de servicos e a ampliagéo de ofertas convergentes

Criacao de oferta de servigos a precos médicos em areas rurais

Assegurar niveis adequados de competicao

Expansao dos Servicos de TV por Assinatura
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Desenvolvimento de tecnologias e industria nacionais

Tem maior interesse para 0s objetivos dessa dissertacdo as acbes de curto
prazo que tratam:

Acdo 10: Desagregacao de elementos de rede (unbundling), desagregacao
total (full unbundling), compartilhada (line sharing e bit stream) e de plataforma;

Acdo 11: Implementacdo do modelo de custos, incluindo acesso em banda
larga

Acao 22: Separacdo Funcional, Separacdo Empresarial e Separacéo Estrutural
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A aquisicéo da Brasil Telecom foi objeto de grande interesse dos especialistas

do setor, ndo somente pelo montante de recursos envolvidos, mas, também, pelo

impacto causado nos servi¢os e negacios de telecomunicacdes. A operacao também

despertou o interesse das grandes operadoras mundiais, dos acionistas e

controladores das empresas que atuam no mercado. A questdo que mereceu maior

atencao foi a alteracdo na legislagéo, no caso, do PGO, para viabilizar a operacéo.

Essa alteragdo no PGO contou com o apoio do Governo e contribuiu para gerar

ainda maiores especulacdes sobre os interesses globais envolvidos, com muita

desconfianca sobre os reais beneficios para o Pais e para o consumidor final. A

proposta de mudanga no PGO iniciou por meio da manifestacédo de grupos privados,

para que pudessem realizar operacfes societarias e de aquisicbes, conforme

informa os documentos submetidos a andlise.
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As mudancas no PGO foram objeto de consulta publica n°. 23, de 16 de junho

de 2008 que recebeu diversas contribuicbes e recomendacdes.

7.1 Motivacdo do Poder Publico
7.1.1 Fundamentacdo do Conselho Diretor da Anatel para propor mudanca no
PGO, objeto da Consulta Publica CP 23 de 16/06/2008

Motivaram a proposta de revisdo do Plano Geral de Outorgas:

| — a carta da Associagdo Brasileira de Concessionéarias de Servigo Telefénico Fixo
Comutado - ABRAFIX, que solicitou a Agéncia a realizacdo de consulta, junto ao
Ministro de Estado das Comunicacfes, sobre a conveniéncia de se rever o Plano
Geral de Outorgas, como objeto da Politica Nacional de Telecomunicacdes;

Il — o Oficio n.° 11/2008/MC, 12 de fevereiro de 2008, que recomendou a Anatel a
elaboracédo e submissédo a Consulta Publica de proposta de revisdo do Decreto n.°
2.534, de 1998;

Il — o disposto na legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao setor de
telecomunicacdes, em especial quanto a competéncia da Agéncia para elaborar e
propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das
Comunicac0es, o Plano Geral de Outorgas (art. 18, inciso I, c/c art. 19, inciso lll, da
Lei n.°9.472, de 1997), bem como de revé-lo periodicamente (art. 18, inciso XXX, da
Lei n.°9.472, de 1997);

IV — 0 que consta nos autos do Procedimento Administrativo n.° 53500.008258/2008,
gue constatou que os estudos realizados convergem para a necessidade de revisao
do marco regulatorio, e indicam que a atualizagdo do Plano Geral de Outorgas,
torna-se oportuna, conveniente e necessaria ao fito de adequar a organizacdo dos
servicos de telecomunicacbes no Brasil as novas tendéncias econdmicas,
tecnolégicas e comportamentais que revestem a exploracdo dos servicos de

telecomunicacdes.

7.1.2 Fundamentacao do Ministério das Comunicacdes

Exposicdo de Motivos que encaminhou proposta de Consulta Publica para as
alteracdes no PGO (Referéncia: Oficio 11/2008/MC), propondo aperfeicoamentos no
PGO considerando:
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e Tendéncia no setor de telecomunicagbes no mundo, que apontam para a
mudanc¢a do padrdo de concorréncia do setor a partir da consolidagdo de redes
multi-servicos, baseadas nas inovacdes tecnolégicas que permitem a
convergéncia digital de voz, video e dados.

e Reformas regulatorias ja implementadas ou em curso nos Estados Unidos e na
Unido Europeia que tém viabilizado a integracdo de redes multi-servico com
ampla abrangéncia territorial, possibilitando melhores ofertas de servicos aos
consumidores, com a incorporagcdo das economias de escala e de escopo
necessdrias a manutencao da capacidade de investimentos das empresas do
setor.

e As empresas de telecomunicagdes no Brasil ttm buscado realizar integragbes
verticais e horizontais com o intuito de prover servicos multiplos (telefonia fixa,
movel e servicos multimidia) em uma dnica plataforma de rede.

e A adequacdo do marco regulatorio esta ampara na legislacdo, o que permite a
remocao de restrices que prejudicam a evolucéo do setor e limitam o acesso do
consumidor aos beneficios da convergéncia digital.

e Ap6s dez anos da regionalizacdo, as justificativas que deram suporte a essa
escolha perderam consisténcia, seja porque nao refletem as condi¢cdes de
mercado atuais, seja porque 0s objetivos por ela almejados ja foram alcancados.

e A “convergéncia digital” tem suscitado a necessidade de uma nova delimitacao
dos mercados relevantes de produtos/servicos, bem como dos mercados
geograficos. As estratégias competitivas das empresas serdo determinadas por
sua capacidade de ofertar, combinacdes alternativas de servigos de voz, dados e
video, com ou sem mobilidade, o que se afigura, portanto, como um novo
imperativo concorrencial que precisa ser acompanhado pela reducdo de

restricbes regulatorias.

7.1.3 Fundamentacao da Anatel para aprovar a aquisicdo da BRT pela Ol.

O ato foi aprovado sem restricdes pelo Conselho Diretor em 11/02/2010, com base
na analise da area técnica da agéncia e no parecer da Procuradoria da Anatel, que
ndo constataram na operacdo nenhum problema relacionado a concorréncia no
setor. Segundo os conselheiros, foram considerados, no processo, 0s servigos de

telefonia fixa local e de longa distancia nacional e internacional, além dos servigos
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de telefonia celular e de banda larga. "Em nenhum desses servicos foi encontrado
nada que ameace a concorréncia”.

O Conselho Diretor reconhece que a maior concentragdo estd no servigo de longa
distancia nacional (interurbano), no qual as duas empresas, juntas, dominavam 35%
do mercado. Esse percentual, no entanto, na avaliagcdo da Anatel, ndo € um
problema, porgue, nesse segmento, haviam 56 empresas atuando e haviam uma
forte concorrente, que era a Embratel.

No segmento de banda larga, também néo foi identificado risco a concorréncia. Em
2008, quando o negdcio entre BrT e Oi foi anunciado, o Cade assinou com as duas
empresas um acordo preventivo para que fosse mantida a independéncia entre os
provedores iG (da Brasil Telecom) e Oi Internet (da Oi), por entender que nesse

mercado as duas empresas eram potenciais concorrentes entre si.

7.1.4 Fundamentacdo do CADE para aprovar a aquisicdo da BRT pela Ol.

A aprovacdo pelo CADE teve por base argumentos genéricos tais como:

e A transacédo nao tera efeitos sobre a competicdo no mercado de
telecomunicacodes

e O mercado de comunicacgfes atual € "muito diverso" do desenhado na época
da regulamentacédo do setor de telecomunicacdes

e Muitas mudancas se passaram no setor de telefonia desde o inicio de sua
regulamentacao

Com essas consideracbes o CADE aprovou por unanimidade o Ato de

Concentragdo que foi encaminhado com a sustentacdo favoravel da Anatel.

7.2 Manifestacoes da Sociedade
7.2.1 Contribuicbes da ABRAFIX CP 23 (Fonte: Oficio a Anatel de 08/02/2008)

A Associagdo Brasileira de Concessionarias de Servigo Telefénico Fixo Comutado
(Abrafix) foi fundada, no dia 7 de maio de 1999, como Pessoa Juridica de Direito
Privado, constituida por tempo indeterminado, sem fins econdmicos.
Estatutariamente, podem ser associadas a Abrafix somente concessionarias de

servico telefénico fixo comutado, estabelecidas e com sede no Pais.
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Propde rever o PGO, como objeto da Politica Nacional de Telecomunicacdes,

considerando:

e Transformacfes ocorridas com a rapida evolucédo tecnoldgica que propicia a
convergéncia de redes, servicos e utilidades e principalmente para o processo de
consolidacéo, internacionalizacdo e fortalecimento das empresas atuantes no
setor.

e A concepcdo do modelo de competicdo baseado em espacos territoriais perdeu
sua validade com a evolugdo tecnolégica e a utilizagdo de plataformas de
telecomunicagdes regionais e tendem a ser nacionais, quando néo globais.

e A LGT prevé que documentos normativos das politicas publicas para o setor de
telecomunicac¢des, como os planos de universalizacdo e de outorgas, tivessem
flexibilidade, dando competéncia ao Presidente da Republica para fazer
alteracbes, mediante proposta de revisdo da Anatel, sujeita ao processo
normativo com a realiza¢do de consultas publicas.

e Apesar de estar dedicado ao STFC, o PGO alcanca indiretamente servicos nao
explorados no regime publico. Portanto a divisdo regional do pais feita por ele
baliza os mercados de outros servi¢cos relevantes.

e O PGO deve estar compativel com a diretriz de que inexistam restrices a oferta
pelas prestadoras de STFC de outros servicos de telecomunicacdes que
permitam a oferta multipla de voz, video e dados com provimento de contetdos
de interesse dos usuarios.

e Nos dias atuais os mercados de atuacdo das empresas de telecomunicagbes
transcendem as fronteiras dos paises. Dai ser hoje desnecessario e
inconveniente o agrupamento ou desmembramento do Pais nas regiées do PGO.
Cada vez mais se faz necessario, em beneficio da competicdo e da eficiéncia
econdmica, que a atuacao dos operadores se dé em escalas crescentemente

mais amplas.

7.2.2 Contribuicbes da TELCOMP a CP 23

A TELCOMP - Associacdo Brasileira das Prestadoras de Servicos de
TelecomunicacBes Competitivas, em suas contribuicdes para Consulta Publica sobre
a “Proposta de Revisdo do PGO” traz a tona algumas preocupacdes e

recomendagdes que merecem ser destacadas.
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Coloca que a proposta de PGO iniciou por meio da manifestacdo de grupos
privados, para que possam realizar operacdes societarias e de aquisi¢cdes, que
permitiram a aquisicdo da BrT pela Ol. A questdo que coloca é saber como a
proposta de mudanca no PGO contribuiria para o bem estar social: queda de precos,
competicdo, qualidade e ampliacdo do acesso aos servicos para maior parcela da
populacao.

O fato do novo desenho do PGO ter sido desenvolvido para atender interesses das
concessionarias, leva a necessidade de formas legais que neutralize os impactos
negativos a serem gerados pela concentracédo que devera ocorrer.

A TELCOMP também questiona o argumento de que a concentracdo no setor de
telecomunicacgdes é algo inevitavel porque serd incentivada pela convergéncia, pois
ndo estd comprometida com o bem estar social. Ao contrario de outros Paises onde
ocorreu a concentracdo, argumenta a TELCOMP que no Brasil ndo foram
implantados efetivamente os instrumentos de desagregacdo de redes. Como fato
agravante, o Brasil apresenta limitagdo das redes dos concorrentes, tanto no
aspecto tecnoldgico quanto geografico (baixa penetracdo da TV a cabo por
exemplo).

A Associacdo recomenda fortemente que a implementacéo das acdes de curto prazo
do PGR como forma de neutralizar os impactos negativos gerados pela
concentragao:

- a desagregacdo de elementos de rede (unbundling), desagregacao total (full
unbundling), compartilhada (line sharing e bit stream) e de plataforma;

- Implementagéo do modelo de custos, incluindo acesso em banda larga

- Separacédo Funcional, Separacdo Empresarial e Separagao Estrutural

Segundo o relatorio da TELCOMP o ambiente regulatério no Brasil ndo esta
preparado para proteger os usuarios e a competicdo, no caso da concentracao
proposta. Em funcdo das condi¢des regulatorias existentes, as Concessionarias do
STFC poderiam estar competindo fora das suas regides por conhecer bem o
mercado brasileiro, mas essa entrada cruzada nao foi incentivada pela regulagcéo
existente. Essa realidade enfraquece o argumento a favor de uma empresa nacional
forte para competir fora do Pais, pois porque buscar competir em mercados néo
conhecidos quando se tem oportunidades nao aproveitas de competir no mercado

interno com muito menos risco?
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O problema com a fusdo Brt x Ol, também citado pela TELCOMP, é a formacédo de
uma operadora verticalmente integrada e presenca dominante no acesso local..
Além dessa barreira estrutural, ou seja, investimentos elevados e irrecuperaveis
para 0 acesso local, e das barreiras regulatérias, ou seja, falta de incentivo a
concorréncia, ainda seréo construidas barreiras adicionais com a concentracao.

E preciso dar aos usuarios opcdo para a contratacdo de servicos de VAarios
fornecedores de servigcos, seja através de diferentes redes chegando até, seja
através de diferentes competidores com acesso garantido a rede da empresa
dominante. A rede de acesso pertencente a Concessionaria € um monopolio
verticalmente integrado e tem com consequéncia: preco elevado, pouca inovacao e
pequena penetragado dos servicos, principalmente de banda larga.

E, portanto, absolutamente necessaria uma regulacdo apropriada no mercado
secundario para dar a garantia de acesso a infraestrutura da concessionaria.

A legislacdo atual ja contempla a separacdo contabil no caso de prestacdo de
diversos servigos de telecomunicagfes além do STFC pelas concessionérias. Essa
separacdo contribui para a protecdo dos bens reversiveis e garante um maior
controle sobre o STFC, que é remunerado por tarifa e esta protegido por clausula
contratual de equilibrio econémico-financeiro. Permite, também, monitorar a pratica
de subsidios cruzados.

Porém essa solucdo ndo € suficiente para proteger a competicdo por ndo impedir
praticas tais como a discriminacdo de qualidade, atendimento e prazos. Por isso a
proposta da separacdo funcional que trara beneficios ao consumidor ao contribuir
com iniciativas que levem a efetiva reducdo de precos, na medida em atraird
concorrentes ao mercado e contribuira para o crescimento da banda larga. A
separacao funcional contribui, também, para a eficiéncia nos investimentos na
medida em que aperfeicoa a utilizacdo da infraestrutura por varias empresas.

Em suma, a proposta colocada é da Separacdo e Alocacdo de Contas para o0s
diferentes servicos de telecomunicacdes, implementada em ambiente de separacao
funcional entre infraestrutura (atacado) e servigcos (varejo). Deverdo existir duas
empresas distintas com suas respectivas concessdes: Concessionaria do STFC
local para o mercado varejo e Concessiondria de Infraestrutura para o mercado

atacado.
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A separacao funcional proposta serd um mecanismo de controle de praticas
predatérias em nivel de preco, atendimento e qualidade e, portanto, se mostra eficaz
em seus efeitos ex-ante de medidas preventivas de praticas predatérias.

O setor de telecomunicacdes no Brasil experimenta diversas barreiras a competicao,
que prejudicam os investimentos e 0s usuarios: (a) estruturais; (b) regulatorias, na
medida em que a Anatel ndo implementou medidas pré-competicao; (c) condutas
predatorias, fortalecidas pela concentracao.

Os instrumentos pro-competicdo testados e bem sucedidos em outros Paises e
recomendados para o Brasil sdo essencialmente: (a) valores definidos pela agéncia
para EILD no atacado; (b) precificacdo do varejo com reducdo percentual do valor
final cobrado do usuério; (c) oferta de desagregacdo de rede em todas as suas
modalidades.

A regulacédo do varejo, que tem sido o foco da Anatel, ndo fomenta a concorréncia.
Para que esta se desenvolva sdo necessarias medidas eficazes no atacado para o
uso obrigatdrio das redes de acesso das concessionarias pelos novos entrantes.
Também se faz necessario aperfeicoar a legislacdo para as EILD-Exploracdo
Industrial de Linhas Dedicadas, adotando precos de teto, no lugar dos valores de
referéncias utilizados atualmente. Ha que se reverem o0s procedimentos
administrativos atuais para problemas associados a negociacdo de EILD para cada
endereco. Isso se torna invidvel do ponto de vista operacional em funcao dos prazos
de reposta, oportunizando a abordagem do cliente pela propria concessionaria. A
discriminacdo pode ocorrer onde existe acesso as informacdes confidenciais e
estratégicas dos competidores como ocorre na negociacdo de atendimento para
cada endereco. Dai a necessidade de separar aquele que tem acesso a informacao
de um competidor, ou seja, empresa que vende o recurso de rede no atacado,
daquele que fornece o servico ao usuario final, ou seja, a concessionaria do servico
no varejo. H4 que se impor a separagdo funcional. Associada a esta, promover a
desagregacao de redes e, simultaneamente, a precificacdo dos elementos por custo
incremental. Naturalmente sera requerida, complementarmente, a acao rigorosa de
controle e fiscalizacdo por parte da Agéncia sobre a oferta no atacado para evitar e

punir praticas predatérias.

Exemplos de préticas predatdrias: discriminacdo de precos de atacado




86

(EILD); subsidios cruzados; precos predatérios de varejo (“Price Squeeze”);
discriminacdo de qualidade; interrupcdo intencional no fornecimento de
servigos; atrasos na disponibilizacdo de insumos bésicos; discriminacdo no
uso de informacdes; empacotamento de servicos; desenhos estratégicos de

prod utos, entre outras.

7.2.3 Outras manifestagOes fora da CP 23
7.23.1 Os impactos Regulatérios e de Defesa da Concorréncia da Aquisicao

da Brasil Telecom pela Ol

Paulo C. Coutinho e André L. Rossi de Oliveira no seu estudo alerta que a alteracao
feita no PGO através do Decreto 6.654 de 20/11/2008, que propiciou a aquisi¢cao da
Brasil Telecom pela Ol, deveria ser objeto de maior cautela, pois “0 PGO aprovado
contém alteracbes com relacdo ao PGO anterior de grande impacto para o
desenvolvimento da concorréncia, da eficiéncia e dos investimentos em
telecomunicacdes (tanto em redes como em varejo), bem como para a efetividade
da atividade regulatéria. Esta deciséo, infelizmente, tera impacto fortemente
negativo.”

Nesses estudos, os autores alertam que além de retirar barreiras existentes a
concentracdo do mercado, a nova regra pode, se nao for acompanhada por
medidas mitigadoras, erguer novas barreiras a entrada no setor. A preocupacao é
quanto a criacdo de uma empresa com concessdo de STFC em todo o territorio
nacional, com excecédo do estado de Sao Paulo, com receita bruta correspondente a
50% do setor e mais de 60% dos acessos fixo instalados. Quando computados por
Regido , esses percentuais pulam para o patamar de, aproximadamente, 90%.
Esses autores fazem uma observacéao interessante quanto a concorréncia por outras
plataformas, como a TV a cabo e a telefonia movel, que poderiam minimizar os
efeitos de concentracdo da fusdo OI/BrT. No Brasil estas outras plataformas nao
deverdo ter papel destacado como criador de concorréncia a curto e médio prazo,
pois as principais empresas que usam tecnologias alternativas estdo associadas aos
grupos de telefonia fixa, assim como também varias operadoras de telefonia movel.

Adicionalmente, a concorréncia da TV a cabo existente nos EUA e Europa, onde a
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cobertura € praticamente de 100% dos potenciais clientes, ndo se repete no Brasil
onde essa cobertura € muito inferior. No Brasil a cobertura da TV a cabo € bem
menos abrangente e esta estagnada ha alguns anos.

Com o novo market share oriundo da fusdo com forte predominancia da nova
empresa havera incentivos para discriminar/sabotar concorrentes. Essa
possibilidade é abordada na literatura sobre o assunto considerando que se uma
empresa, tem a maioria dos terminais de sua regido, ela pode dar acesso de pior
qualidade a assinantes de outras empresas da regiao que queiram entrar em contato
com seus clientes. Os clientes da prépria empresa ndo sofrerdo deterioracao
relevante de qualidade, j4 que fazem relativamente poucas ligacdes para clientes de
outras empresas. Por outro lado, os assinantes das outras empresas, como fazem
chamadas com frequéncia para assinantes da empresa dominante, terdo a
impressao de que o servico que recebem dessas empresas concorrentes € ruim e
estardo inclinados a mudar para a empresa dominante. Com a fusdo da Ol com BrT
a assimetria existente sera ampliada pois as chamadas da Ol para BrT, e vice-versa,
passardo a ser intra-rede na nova empresa. Muitas chamadas de clientes da Oi para
clientes da Brasil Telecom, e vice-versa, que envolviam interconexao entre
diferentes operadoras passaram a ser internas. Isso aumentard o numero de
chamadas intra-rede, mas nao altera 0 nimero de chamadas das outras operadoras.
Outro fator considerado na fusdo é a vantagem da nova empresa nas receitas de
interconexao, que apesar de ter seus precos administrados pela Anatel, ainda tem
tendéncia de beneficiar a operadora dominante em detrimento das entrantes. A
operadora com PMS continuara tendo vantagem pois grande parcela das chamadas
passam pela sua rede. Qualquer chamada originada e terminada em sua propria
rede ndo estard sujeita ao pagamento dessa remuneracdo. Por outro lado, as
concorrentes terao que fazer pagamentos elevados referentes a TU-RL e repassar
este custo de rede bem mais elevado a seus clientes, comprometendo seus
negécios. Cabe destaque para o fato do valor da remuneracéo de redes fixas locais
no Brasil serem aproximadamente o dobro da Unido Europeia, com o agravante de
ser proximos de zero nos EUA.

Essas barreiras a entrada seriam reduzidas se a remuneracdo pelo uso da rede
fosse estabelecida pelo custo. Porém, quando a base de clientes da entrante é

pequena, a existéncia de custos fixos e afundados faz com que a entrante nao
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consiga fornecer seu produto a precos competitivos, mesmo que tenha custos
variaveis menores que a incumbente. Essa situacdo recomenda o tratamento
diferenciado proposto em situagéo de assimetria.

Preocupagao especial surge no mercado de infraestrutura de rede de acesso, onde
existe 0 gargalo, considerando o entendimento ja abordado nessa dissertacao de
gue a concorréncia sO se dara de forma plena e satisfatéria se houver concorréncia
entre infraestruturas. O problema n&o surge com a elevada concentragdo na
infraestrutura, ap6s a fusdo, porque esta concentracdo nos mercados existia
anteriormente. O risco para a competicdo estad na possibilidade da concessionaria
negar 0 acesso a sua rede para inibir a entrada de novas firmas que operassem no
mercado de varejo. Além disso, como 0s investimentos em infraestrutura séo
elevados e realizados antes de vender o servico de uso da rede. Para que a
empresa entrante possa recuperar seus investimentos, ela precisa de uma base de
clientes grande de forma que o custo de construcdo da infraestrutura seja diluido em
uma base grande de consumidores finais. Uma forma de a concessionaria elevar
barreiras a entrada € baratear seus servicos de uma forma que ndo possa ser
acompanhada pelos competidores. Essa esta reducdo podera ser feita de forma
artificial, pela distancia existente entre o preco (TU-RL) e o custo de uso da rede.
Essa preocupagao com a competicdo em infraestrutura se justifica por estudos que
indicam que um os principais fatores que impactam o desenvolvimento da banda
larga € a concorréncia em infraestrutura, isto €, a existéncia de mais de uma rede
capaz de oferecer servigos de banda larga.

Algumas recomendacfes para preservar a concorréncia sao: (a) Separacao oferta
de servicos de rede e servicos ao consumidor final, para eliminar incentivos a
discriminar e sabotar; (b) implantacdo da metodologia de aprecamento da rede local
pelo custo, conforme previsto na regulamentacdo, porém ndo implementado pela
Anatel; (c) desagregacédo de elementos de rede para oferta no atacado de elementos
de rede tais como rede de acesso local e rede de transporte.

7.2.3.2 Argumentos da Ol para a operacao

Dentre os argumentos da Ol para a operacao se destacam:
e A operagcdo ndo impacta a concorréncia porque as redes sao complementares e
as duas empresas atuavam em regides diferentes.

e A cobertura nacional do moével com a fusdo das duas empresas permitira a
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cobertura nacional, contribuindo para a competicdo com as grandes operadoras
lideres de mercado.

Paulo Matos, ligado a OI, argumenta que 0 novo grupo permite igualdade de
competicdo com grupos que hoje sado internacionalizados, que tém mais

capacidade financeira e mais presenca em todo o Pais.
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CONCLUSOES

PORQUE A COMPETICAO E TAO IMPORTANTE E COMO CHEGAR LA.

A competicdo € o melhor regulador. Ela promove o bem estar do consumidor,

escolhas, variedade de servigos, precos adequados e inovacédo e chegou nos dias
atuais como resultado natural das facilidades técnicas para a entrada de novos
competidores; com o surgimento de novos espacos econdmicos aproveitados por
firmas pequenas; com o mercados financeiro viabilizando o ingresso de novas
empresas no setor. As novas tecnologias, fibra 6tica e TV a cabo ofertando Internet
e telefonia, também tiveram forte contribuicdo para a competicdo acirrada que se
observa hoje no mundo todo.

A competicdo no Brasil até o0 momento ndo produziu os efeitos desejados.

Serdo necessarias medidas complementares para avancar rumo a desejada
competicao prevista na legislacéao e perseguida pelo érgéo regulador.

Quais sdo essas medidas? Contribuir para a resposta a essa pergunta foi o

objetivo dessa dissertacao. Para isso, a exemplo de diversos estudos analisados,
busca respostas na experiéncia dos Paises da OCDE e, mais particularmente, do
Reino Unido.

E por gue analisar o que aconteceu e os resultados obtidos naquele Pais?

Porgue foi um dos primeiros paises a liberalizar seu mercado de telecomunicacdes
antes explorado por empresa do Governo e serviu como uma referéncia para muitos
outros que seguiram sua iniciativa. Muitos paises iniciaram a liberalizacao inspirados
na experiéncia do Reino Unido, que consistiu basicamente na migracdo de um
monopolio para um duopdlio temporario e entdo para um oligopdlio e, finalmente,
para um mercado tdo competitivo quanto possivel.

Em atendimento aos requisitos constitucionais, a acdo regulatéria no Brasil
vem evoluindo, para estabelecer um ambiente sélido que estimule a competicéo.

Nesse contexto o mercado de telecomunicagbes no Brasil passou por uma
forte turbuléncia com a aquisicdo da Brasil Telecom pela Ol atendendo interesses
privados dos seus controladores e sem que se tenha claro os ganhos para o0s

usuarios. Estaria o arcabouco requlatério preparado para garantir a competicao
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nesse novo cendrio onde uma grande operadora com concessao de STFC em todo
o territério nacional, com excecao do estado de Sédo Paulo, com grande poder de
mercado e capaz de impor barreiras a entrada de novas operadoras? Medidas
importantes precisam ser implementadas para proteger a competicdo existente,
ainda aquém do desejavel, e promover avanc¢os, seguindo o exemplo do que ocorre
em Paises mais desenvolvidos.

Diversos estudos demonstram que o cendrio desejado de competicdo plena
somente poderd ocorrer se cada operadora possuir suas préprias redes. Embora
possa demorar mais para se desenvolver e apresentar maiores dificuldades de
entrada, a competicdo baseada na rede pode, no longo prazo, diminuir a
necessidade de regulacéo e propiciar maior seguranca para a aplicacao de regras
gerais para regular a competicao.

A competicdo de servicos, que esta baseada na ideia de que as facilidades

essenciais deveriam ser compartilhadas - “unbundling - no longo prazo nao tende a
por um fim ao monopdlio da infraestrutura (gargalo) na medida em que néo incentiva
a instalacdo de novas redes competitivas. Esse tipo de competicdo deve ser

considerada um_estagio intermediario, necessario, porém limitado, com duracao

gerenciada pelo 6rgao regulador, suficiente para que os competidores ganhem porte
suficiente para construir suas proprias redes. Esse é o conceito de “escada de

investimentos” onde os competidores entrardo no mercado utilizando a infraestrutura

da incumbente para os elementos de rede mais dificeis de serem replicados.

A acdo do 6rgédo regulador também devera ser fazer presente no controle de
precos no atacado. E absolutamente necessaria uma regulagdo apropriada no
mercado secundario para dar a garantia de acesso a infraestrutura da
concessionaria. A cobertura inicial, base instalada de clientes, qualidade dos
servicos e reputacdo da incumbente criam uma condicdo de assimetria no mercado
que requer a aplicagdo da regulacdo assimétrica. A estratégia de regulacéo

assimétrica de precos, que estabelece precos baseados no custo para a incumbente

e um markup para a entrante, se faz necessaria para garantir precos baixos ao
consumidor e a lucratividade para as entrantes. Um markup para o entrante torna a
entrada mais atrativa e, com a entrada, aumenta a competicdo, beneficiando os
consumidores. A regulagdo por assimetria deve ser transitéria considerando que a
medida que o competidor se estabelece no mercado, a assimetria tende a

desaparecer.
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A intervencédo do regulador através da precificagdo no varejo e no atacado esta
prevista na legislacdo brasileira. Existem diversas regras de precificacdo, porém o
Decreto_4.733/2003 estabeleceu que a definicdo das tarifas de interconexédo e dos
precos da disponibilizacdo de elementos de rede dar-se-4 por meio da adogdo de

modelo de custo de longo prazo. Ja para o reajuste das tarifas de publico sera

utiizado o modelo de teto de precos com a adocdo de fator de produtividade,

construido mediante a aplicacdo de sistema de otimizacdo de custos a ser
implementado pela agéncia reguladora.

Para a aplicacdo das regras de precificacdo de forma eficiente o Orgao
regulador precisa de informacfes as mais precisas possiveis dos custos das
operadoras. Para isso a Anatel publicou a Resolugdo 396 que aprovou O
Regulamento de Separacdo e Alocacao de Contas (RSAC), elaborada com base em

modelos europeus. O RSAC promove a separacédo contabil entre as modalidades de
servico do STFC; a separacdo hipotética dos elementos de rede dos custos de
prestacdo dos servigos; e a definicAo dos critérios e modelos de alocacdo e
apuracdo de custos sob condicbes ideais de eficiéncia. O objetivo final do
regulamento é fazer com que se possam calcular os custos dos servi¢cos no atacado.
A implementacdo do RSAC pelas Operadoras concessionarias exigiu um esforco
muito grande e de custo bastante elevado, conforme previsto desde o inicio do
projeto. Agora a Anatel dispde das informacBes necessérias para promover a
competicdo na busca dos bons resultados conforme ocorreu em outros Paises.

A resposta proposta neste estudo para a perqgunta sobre as medidas

necessarias para promover a competicdo no Brasil passa pela efetiva

implementacdo das diretrizes do Decreto 4.733/2003. Essa implementacdo se

viabiliza com a disponibilizacdo das informacdes geradas pelas operadoras com o
atendimento as exigéncias da Resolucdo 396. Isso corresponde a um dos passos
dados pelo regulador do Reino Unido para chegar a excelente situacao atual no que
concerne a competicao.

As medidas recomendadas fazem parte da relacdo de acdes de curto prazo
propostas no PGR — Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo de
Telecomunicacgdes:

e Desagregacao de elementos de rede (unbundling), desagregacao total (full
unbundling), compartilhada (line sharing e bit stream) e de plataforma

¢ Implementacdo do modelo de custos, incluindo acesso em banda larga



93

e Separacao Funcional, Separacdo Empresarial e Separacéo Estrutural

ESSAS MEDIDAS DERAM RESULTADO NO REINO UNIDO?

7

O que a pesquisa feita para este estudo demonstra é a efetividade dessas

medidas na experiéncia do Reino Unido que serve de estimulo para a adocdo no

Brasil.

A competicdo no Reino Unido teve como fator chave de sucesso a
obrigatoriedade na oferta do Unbundling a precos controlados pelo érgao regulador,
OFCOM. O LLU é considerado o instrumento mais efetivo para promover a
competicdo no mercado, na medida em que através dele o regulador exige que 0s
proprietarios de redes de telecomunicac¢des disponibilizem parte de suas redes para
uso pelos competidores na oferta de servigos.

Como medida complementar, foi feita a mais bem sucedida separacéo
funcional com a criacdo de uma operadora independente, Openreach, que funciona

como uma subsidiaria da incumbente, British Telecom. A separacdo funcional é

considerada um instrumento para implementacdo bem sucedida do LLU. O estégio

mais avancado da separacdo € obtido com a separacdo estrutural, quando um
determinado grupo ndo pode prestar servicos de telecomunicacdes e deter a infra
estrutura de suporte a prestacdo dos servicos. OCDE tem recomendado a
separacado estrutural em setores regulados e ndo a ado¢cédo automética da premissa
de que a integracdo é o caminho Unico e natural. No Brasil esta solugdo também
esta sendo colocada por alguns a como melhor alternativa para garantir e proteger a
concorréncia na medida em que soluciona a discriminagdo no acesso e preserva o
incentivo aos investimentos. A separacéo funcional surgiu para resolver problemas
que o LLU né&o foi suficiente para resolver.

O relatério OFCOM 2009, divulgado no | trimestre de 2010, pelo 6rgéo
regulador Inglés, apresenta um expressivo conjunto de dados que demonstram o
sucesso da politica adotada naquele Pais, que teve por base o LLU e a separacdo
funcional. Alguns indicadores que demonstram o sucesso alcangado:

e 70% das residéncias tem acesso a Internet;
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2/3 das residéncias possuem banda larga, como resultado da redugcdo no
preco e da introducdo de ofertas gratuitas ou com descontos, quando
adquiridas em pacotes com outros servicos. Em muitos casos a banda larga
se tornou mais barata que a Internet discada;

25% dos usuarios do servico mével utilizam a tecnologia de banda larga 3G;
Crescimento da receita de voz da movel e receita de dados, superando a
gueda na receita da fixa e contribuindo para o crescimento da receita global;
Como resultado da competicdo, 46% das residéncias adquiriram servicos em
pacote de um mesmo fornecedor. A maioria desses pacotes era de voz fixa e
banda larga (Double play - 44%) ou voz fixa, banda larga e TV (triple play —
34%).

12% das residéncias com conexdo banda larga moével, sendo que 75%
dessas com conexdo banda larga fixa, ou seja, a banda larga mével funciona
com um complemento para o servico fixo;

British Telecom passou a oferecer o ADSL2+, enquanto ocorre a
implementacédo de redes de acesso super-rapidas (redes de cabo e também
fibra 6ptica em alguns pontos);

A competicdo abriu espaco para que operadoras oferecessem servicos de
voz como alternativa para a incumbente BT, atingindo uma participacdo de
38,1% do mercado em 2008.

Os Unicos itens de infraestrutura que vem crescendo nos ultimos anos, tidos

como responsaveis pelo crescimento nos usudrios e receitas dos servigos de

telecomunicacdes séo o LLU e o0 3G. Alguns dados que comprovam que o LLU é um

item de infraestrutura que esta contribuindo para o desenvolvimento observado:

84% das residéncias no Reino Unido estdo em estacbes com cobertura por
LLU, que corresponde a 35% das estacdes, 0 que efetivamente permite a
concorréncia com a instalagcdo pelos novos provedores de seus préprios
DLUs (Digital Line Unit — equipamento da central para oferta do acesso banda
larga a Internet pela tecnologia DSL) nas estacdes da incumbente;

O aumento no uso do LLU tem sido muito rapido. Durante 2008 o numero de
usuarios de banda larga DSL com conexdo LLU cresceu 47,6%, ainda

mantendo o crescimento nos clientes DLU da incumbente;
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e A proporgéo de residéncias com conexdo de banda larga fixa alcangou 65% e
quase 1/3 dessas conexdes utilizam LLU;

e A proporcao de linhas fixas utilizando LLU alcangou 19,9%. Em meados de
2009 havia um total de 6,0 milhdes de linhas com unbundling, sendo 30,3%
delas oferecidas para servigcos de voz e banda larga.

e Reducao de 40% no custo médio da conexdo DSL residencial nos ultimos 03
anos como resultado principalmente do LLU. Isso ocorreu em fungao do baixo
custo marginal para a oferta de servicos de voz, em complemento aos
servicos de banda larga das operadoras de LLU,;

e O LLU viabilizou os servicos de banda larga de alta capacidade com a

instalacéo de equipamentos para o ADSL2+ nas estacoes.

No inicio da década a oferta de banda larga no Reino Unido era feita quase
gue exclusivamente pelas Operadoras de TV a cabo, que alcan¢ou 60% do mercado
em 2002. Entretanto, em funcéo da limitada area de cobertura dessas operadoras,
houve espaco para o crescimento do DSL que passou a ser a tecnologia mais
utilizada para o acesso a Internet. O LLU representou fator decisivo para expansao
da rede DSL na medida em que os concorrentes puderam, a baixo custo, entrar no
mercado e ampliar a cobertura de suas redes. Porém, em funcéo dos investimentos
elevados, essa expansao ocorreu mais nos centros urbanos para a operadora poder
obter o nimero minimo de clientes que viabiliza os investimentos. Isso fica
demonstrado pelo fato de se ter 35% das estacdes preparadas para o LLU, cobrindo

84% das residéncias em areas densamente povoadas.

O QUE DEVE SER FEITO NO BRASIL PARA PROMOVER A COMPETICAO?

Esta é a questdo chave proposta para essa dissertacdo. Vemos que 0S passos

dados do Brasil no setor de telecomunicacfes foram inspirados na experiéncia dos
EUA e com influéncia da experiéncia da Inglaterra.

O arcabouco regulatério construido deveria ter propiciado um avan¢o maior na
competicdo e os beneficios para a sociedade ja deveriam estar sendo verificados. E

verdade que, a partir da privatizacao e atendendo os requisitos da universalizacdo, a
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sociedade passou a contar com ampla oferta de linhas fixas em todas as cidades.
Também, foi eliminado o custo exorbitante para a aquisicdo de uma linha telefénica.
Um item de melhoria é a baixa oferta para a area rural, onde prospera um dos
principais setores produtivos do Pais e que depende das telecomunicacdes para
obter ganhos de eficiéncia. Outro aspecto a ser trabalhado € o baixo percentual de
usuarios das classes D e E com acesso a linhas individuais do STFC. Essa baixa
penetracdo contribui também para que poucos nessas faixas da populacdo tenham
acesso a banda larga.

A baixa penetracdo da banda larga no Brasil, que estava no final de 2008 em

5,1 conexdes por 100 habitantes, contrapde aos indices encontrados nos Paises da
OCDE, na maioria acima de 20, chegando a 36,7 conexdes por 100 habitantes na
Dinamarca.

Esses dados confirmam a baixa competicdo no Brasil, fator considerado como

requisito necessario para promover o bem estar da sociedade.

O sucesso verificado na experiéncia do Reino Unido nos permite concluir que o
atraso na implementacéo da competicdo poderia ndo existir caso o érgao regulador
tivesse implementado uma politica agressiva de regulacdo nos servicos de atacado
para oferta de infraestrutura. Os competidores néo tiveram o incentivo e a protecao
necessarios para avangar em seus negocios e conquistar a base minima de clientes
para que pudessem construir as suas proprias redes. Isso esta previsto na LGT e no
Decreto 4.733/2003 e as informacgdes necessarias foram geradas pelas operadoras

na implementacdo do RSAC exigido pela Resolucdo 396. Cabe agora ao 6rgao

requlador implementar as politicas previstas:

e Garantir que as redes das concessionarias de telefonia fixa local estejam
disponiveis para os demais prestadores de servico de telecomunicacoes;

e Definicdo das tarifas de interconexdo e dos precos da disponibilizacdo de
elementos por meio de modelo de custo de longo prazo;

e Definicdo do reajuste das tarifas de publico baseada em modelo de teto de
precos com a adocdo de fator de produtividade, construido mediante a
aplicacao de sistema de otimizacao de custos.

O LLU na rede da incumbente, ofertado para 0os concorrentes e devidamente
monitorada pela Agéncia para garantir a sua agilidade e efetividade, adotando a
precificacdo estabelecida no Decreto 4.733, permitird, a exemplo do que aconteceu

na Inglaterra, o surgimento e crescimento de novos operadores, ainda que
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inicialmente de menor porte, reduzindo a participagcdo no mercado da incumbente,
incentivando a reducdo dos precos e a melhoria na qualidade com velocidades mais
altas para os servicos.

Os textos pesquisados apresentam a separacao funcional como fator
complementar para a implementacdo do LLU. Essa proposta também esta
contemplada no PGR - Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo de

Telecomunicacgdes. O argumento para justificar a separacdo funcional é servir como

instrumento para superacdo dos mecanismos gue as concessionarias possuem para

a discriminacdo de qualidade, atendimento e prazos. A experiéncia do Reino Unido,

com uma organizacdo dedicada a oferta de infraestrutura, ainda que ligada a
incumbente BT, facilitou o relacionamento com o regulador e com 0s competidores.
Porém, com o entendimento de que essa medida ndo seria suficiente para o
ambiente regulatorio no Brasil, alguns propdem estagios mais avancados de
separacdo com a implantacdo da separacdo empresarial ou até a separacéo
estrutural.
Todo arcabouco regulatério foi preparado e esta compativel com a utilizacdo do
LLU para promover a competicdo no setor de telecomunicacdes. Ja para promover a
separacao empresarial ou estrutural mudancas profundas deverdo ser feitas na Lei
Geral de Telecomunicagdes e na regulamentacéo.
Como conclusdo objetiva para essa discussao fica a proposta de adotar no
Brasil o modelo Inglés para a implementacdo da separacao funcional. A instalacéo
de uma unidade de negdcios, Openreach, ligada a British Telecom, porém com uma
equipe e com gestdo separada da empresa mae, se mostrou uma medida viavel,
ainda que os custos sejam elevados.
A separacdo empresarial ou estrutural ndo seria recomendavel no momento
atual pelos seguintes aspectos:
¢ Necessidade de alteracdo na LGT, o que ampliara os debates e implicara
em risco de abertura para outras alteracbes no modelo e atribuicbes da
Agéncia,

¢ Necessidade de alteracdes na estrutura de controle das empresas, 0 que,
com certeza, afetard os interesses dos investidores que resistirdo a essas
medidas;

e Custos elevados com a montagem de novas empresas: infraestrutura,

pessoal, sistemas de informacéo, etc.
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Finalmente, o Brasil € um Pais em desenvolvimento que deve buscar na
experiéncia bem sucedida de outros Paises caminhos para promover o bem estar
social. A separacdo funcional, na prética, foi implementada de forma completa
apenas no Reino Unido. Outros Paises estdo ainda estudando a possibilidade de
sua utilizacdo ou dando o0s primeiros passos nesse sentido. Portanto existira
grandes riscos para o Brasil promover formas mais agressivas de separacao que
outras economias ndo ousaram implementar. Havera riscos de incorrer em custos
elevados e desestimular os investimentos ao comprometer a atratividade dos

negocios de telecomunicacées em nosso Pais.

OFERTA DE BANDA LARGA SUPER-RAPIDA

A conexdo banda larga super-rapida representa avanco na qualidade dos
servicos ofertados e oportunidade para novos negocios. Em 2009 a banda larga
super-rapida comecou a ser disponibilizada no Reino Unido com o objetivo de
oferecer velocidades superiores a 25 Mbit/s para a maioria das residéncias do Pais.
Experiéncias feitas em outros paises como Japao e Coreia do Sul demonstraram
que a banda larga super-rapida leva a inovacao, estimula o comércio pela Internet e
promove o crescimento de fornecedores de sistemas digitais.

Nesse novo cenario o acesso ao usuario na forma de cabo de fibra oOptica
entrando nas residéncias continuara representando um gargalo. A operadora que
chegar primeiro provavelmente inviabilizar4 o lancamento de novos cabos para os
mesmos clientes em funcéo dos custos envolvidos. Mais uma vez as operadoras
incumbente se apresentam com maior poder de mercado, ainda mais por ser a
proprietaria da infraestrutura fisica (prédio e dutos) requerida para o langcamento de
novos cabos. O 6rgao regulador foi obrigado a se posicionar nesse novo cenario
tecnologico com vistas a promover os investimentos, a inovacgdo, diferenciacao,
possibilidade de escolha pelos usuérios e precos competitivos. A postura adotada foi
flexibilizacdo da intervencdo regulatéria na busca de protecdo e incentivo aos
investimentos da incumbente. Porém duas intervencfes foram adotadas:
obrigatoriedade da British Telecom (incumbente) na oferta de servicos em regime de
competicdo sobre as fibras e obrigatoriedade de oferta do acesso a canalizacdo

subterranea e postes.
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A experiéncia do Reino Unido mais uma vez servira de orientacdo para
procedimentos semelhantes que precisardo ser adotados no Brasil quando as
operadoras iniciarem a oferta de banda larga super-rapida via fibra o6tica para
concorrer com as operadoras de TV a cabo que jA comecaram a ofertar essas altas

velocidades (acima de 25 Mbps).
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