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Desafios para a pesquisa em politica social’

VICENTE DE PAuLA FALEIROS™

Este artigo pretende contribuir para uma reflexao sobre a questao
do objeto da pesquisa em politicas sociais no processo de globalizagcao,
sobre as condi¢bes de pesquisa e os caminhos metodoldgicos para o
seu desenvolvimento.

A producao do discurso cientifico

A producao do conhecimento cientifico implica a produgéao de
um discurso legitimado pelos canones consagrados pelos proprios
cientistas como sendo os canones da verdade aceita pela academia
dos séabios, o que significa que o saber é historicamente condicionado
e institucionalmente reconhecido. Esse processo, no entanto, ndo é
consensual, implicando disputas, resisténcias e mesmo perseguicoes
em nome da “verdade”. As inquisi¢cdes fazem parte das histérias pela
disputa do dominio da verdade. Foucault buscou um método que par-
tisse das fronteiras, das praticas sociais marginalizadas para confrontar
estas praticas com a produgdo da verdade dominante, ou melhor, da
verdade produzida pelo dominante (ver, por exemplo, Microfisica do
Poder, 1979).

* Publicado em Intervencéo Social, Lisboa, n. 21, jul. 2000

“ Professor titular aposentado e pesquisador associado da Universidade de Brasilia, assistente
social e doutor em Sociologia, consultor e autor de varios livros e artigos sobre Politica Social
e Servigco Social.
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Essa producéo do conhecimento depende do lugar reconhecido
da fala, pois, como assinala Dominique Maingueneau (1997, p. 50), “o
discurso, bem menos do que um ponto de vista, € uma organizacéo de
restricdes que regulam uma atividade especifica”. Ou seja, as normas
da organizacdo do saber cientifico impdem uma série de restricbes
ao discurso para que tenha legitimidade cientifica como: observagéo
rigorosa, explicitacao de regras para relacionar o sujeito que conhece
com o objeto do conhecimento, possibilidade de generalizagéo, plau-
sibilidade da teoria em relagéo ao acumulo de conhecimento na area,
arsenal técnico ou de técnicas e valores éticos de busca da verdade.

Becker (1997, p. 20) distingue a metodologia que minimiza o julga-
mento humano por procedimentos mecanicos (e quantitativos) daquela
que os explicita tanto quanto possivel para que outros possam chegar a
suas conclusoes (p. 20). Sobre isto é interessante retomar Marx quando
distingue o método de investigacdo do método de exposi¢do. Afirma
que o primeiro “tem que se apropriar em detalhe do material, analisar
as suas diferentes formas de desenvolvimento, tragcar suas conexdes
internas” (Marx, 1976, p. 21), para entdo apresentar os resultados na
l6gica da exposicdo. Esta apropriacdo do material, analise de suas
diferentes formas de desenvolvimento e tracos de sua conexao interna
exigem a elaboracdo de dimensdes e de instrumentos explicitos para
descontruir e reconstruir o processo da produg¢ao do conhecimento.

No longo trajeto de construcdo do conhecimento da sociedade,
ou mais especificamente da Sociologia, este se institucionaliza, como
o mostra o Relatério da Comissao Gulbenkian para a Reestruturacao
das Ciéncias Sociais,

“no decurso da segunda metade do século XIX principalmente a partir
da institucionalizag&do e da transformagéo, dentro das universidades, do
trabalho realizado pelas associagdes para a reforma da sociedade, cujo
programa de acdo se tinha ocupado primordialmente do mal-estar e dos
desequilibrios vividos pelo nimero incontavel da populacdo operaria
urbana.” (Comisséo..., 1996, p. 35).

Mas ao levar esse trabalho para as universidades, como assinala
o referido Relatério, abdicou-se, em grande medida, da militancia ativa
€, ao mesmo tempo, a influéncia positivista foi articulando maior sepa-
racao entre o sujeito e seu objeto, criando grades (referéncias, dimen-
soes, técnicas, instrumentos) de conhecimento entre o observador e a
realidade. A dindmica histdrica de relacionamento entre colonizador e
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colonizado também estabeleceu referenciais para a formulagcdo de um
conhecimento do dominante sobre o dominado.

O processo de democratizagéo, e ao mesmo tempo, de luta dos
dominados foi implicando uma nova legitimidade que valorizava o ponto
de vista dos vencidos, dos excluidos, dos marginalizados, como vem
propondo a “Histéria Nova”, visualizando-se a perspectiva do outro,
do olhar do operario, da prostituta, da mulher, do delinqliente, como o
faz Michelle Perrot (1988) e tantos outros pesquisadores. O conheci-
mento ndo é sé legitimado por regras estabelecidas, mas também por
sua capacidade de descontruir o consenso estabelecido, isto é, por
sua capacidade critica. A critica €, justamente, esta desconstrugcao
do consenso estabelecido pela mediagdo dos confrontos, da viséo da
perecibilidade da histéria, da complexidade, do contexto, da reacao a
ilusdo, numa visao articulada da sociedade como relagao social e n&o
como coisa ou substancia.

Essa critica implica, ao mesmo tempo, a interagcdo e a comuni-
cacao intersubjetiva, pois como assinala Habermas (1982), retomando
a tradicdo marxista da praxis, ndo é pela contemplagéo de algo, na
suposta apropriacdo conceitual daquilo que as coisas sao num deter-
minado instante, que os homens aprendem, mas pela transformacao
desta coisa, pelas conseqliéncias que seu saber opera no real, isto é,
pelo trabalho, mas nao de forma naturalista, pois implica interesses em
jogo, significado e contexto, idéias, atores e processos condicionantes,
0 que pode ser sintetizado na famosa frase de Marx no 18 Brumario: “os
homens fazem sua propria histéria, mas nao a fazem arbitrariamente,
nas condi¢des escolhidas por eles, mas nas condi¢des diretamente
dadas e herdadas do passado. Atradicdo de todas as geracdes mortas
pesa com um peso pesado no cérebro dos vivos”. Nao é, pois, sem
referéncia ao marxismo a retomada que hoje se faz da heranga como
capital simbdlico, material e politico. Bourdieu, em O poder simbdlico
(1989), assinalava que “le mort saisit le vif”.

Com esta perspectiva histérica € que podemos discutir as condi-
cbes e o processo de produgao do conhecimento numa realidade em
transformacao de grande velocidade pelo fluxo das informacées, pela
virtualizacdo dessa mesma realidade através da imagem “voadora” da
Internet, das bases informéaticas e informacionais da producédo e da
globalizacao financeira e mercantil do capital.
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O objeto da pesquisa em politicas sociais

Nesse contexto, o objeto da pesquisa das politicas sociais esta em
profunda transformacao, exigindo-se do pesquisador que considere nao
SO os atores que estdo em cena, mas o préprio cenario das mudangas
em sua complexidade e sua heterogeneidade. N&o se pode analisar as
politicas sociais apenas no circuito fechado de um pais, pois a prépria
globalizac&o do capital esta impondo condi¢gdes semelhantes (embora
com processos distintos) a diferentes paises quanto a reducéo do pa-
pel do Estado e ampliagdo do mercado no processo econémico e na
implementacgéo de politicas e de gestao social."

Esta questdo exige uma visdo da complexidade das mudancas,
pois estdo em muta¢cdo nao somente os valores ou a velocidade das
transagoes mas, também, as bases da producao da prépria sociedade.
O capitalismo industrial fundado na tecnologia do gasto de energia, do
motor, estd dando lugar a um capitalismo fundado no conhecimento,
na incorporacao de pesquisas. Nao se compra, hoje, um produto pela
poténcia de que dispde (como uma lavadora, um automaovel), mas pe-
los programas que incorpora. Esta mutagcéao na base da producgao esta
exigindo pesquisas, capacitacdo da mao-de-obra e implicando novas
relacdes sociais. Uma delas é a redugéo drastica do numero de traba-
Ihadores industriais com brutal aumento da produtividade e articulacéo
das relagcbes de subcontratacéo e terceirizagdo da produ¢cdo com um
novo conceito de sistema de producéo e de propriedade dos meios de
producdo. A propriedade do conhecimento, das tecnologias torna-se
mais importante do que a propriedade fisica das instalacoes.

O sistema de franquias, por exemplo, faz com que surjam redes
de um produto com donos diferentes das instalagdes, como acontece,
por exemplo, com a rede McDonald’s espalhada pelo mundo, levando
0 mesmo gosto de gordura frita para todos os cantos do planeta. Em
1845, dizia Karl Marx no Manifesto do Partido Comunista que “tudo que
é sdlido se desmancha no ar”. Essa observacéo de meados do Século
XIX parece repetir-se agora no final do Século XX. De novo, tudo que é
solido se desmancha no ar. Na época de Marx, no entanto, as mudancgas
foram provocadas pela revolugao industrial capitalista, trazendo no seu

' Alguns temas que seguem foram abordados em nosso trabalho “Desafios para o servigo social
na era da globalizagédo” (1999).
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bojo o contrato salarial, a produgéo em série, a expulsdo do homem do
campo, as condigdes insalubres e as longas jornadas de trabalho, além
dos corticos, das aglomeragdes urbanas e mudangas na familia, mi-
nando as bases da vida comunitaria e da familia extensa, e produzindo
novas necessidades vinculadas a producgéo industrial. Isto provocava
incertezas na sociedade e também o “fantasma do comunismo” que
rondava a Europa, na expresséo de Marx.

Neste final de século, é fundamental pensarmos o processo
social em curso no movimento das contradicdes atuais do capitalismo
contemporaneo, no contexto da chamada globalizagcéo. Na 6tica liberal,
trata-se de um processo natural de competitividade, como assinala o
Relatério do Grupo de Lisboa:

0 processo de globalizacdo do sistema financeiro, da industria, dos
mercados de consumo, infra-estruturas e servigcos de informacgéo e
comunicacgao, para nao falar da seguranca militar baseada em alta tec-
nologia, acentuou a transformacao da competicdo que, de um meio e
modo especifico de funcionamento econémico, se tornou numa ideologia
e num modo agressivo de sobrevivéncia e hegemonia (ser o vencedor).
(Grupo de Lisboa, 1994, p. 15).

Estas mudancgas nao resultam apenas da competitividade desen-
freada, pois ha também profundas modificagcdes nas relagdes interna-
cionais sob a égide do capital financeiro. O processo de acumulagéo,
hoje, rompe com as barreiras dos estados nacionais com base na cir-
culagao financeira veloz, nas megafusdes, na formacao de monopdlios
e no crescente aumento da desigualdade. Vive-se, pois, uma crise de
exclusao, de distanciamento social que parecia ser ou estar diminuido
pelo progresso, pelo crescimento e pelo Estado de Bem-Estar Social. As
manifestacdes destas mutagdes, ndo sao, entretanto, homogéneas. Séo
diferentes na Europa, nos Estados Unidos e nos paises periféricos. Nos
Estados Unidos ha mais oferta de emprego e menos protecao social,
enquanto que na Europa ha muito desemprego e mais protec¢ao social.
Nos paises periféricos, com pouca oferta de emprego e com minima
protecdo social, a crise se condensa num processo perverso de fabri-
cacao da miséria, tanto pela redugcéo do Estado como pela recessao
econdmica impostas para o pagamento de juros da divida e obtencéo de
superavites nas exportagcoes. Na correlacao de forgcas atual ha um claro
predominio da hegemonia norte-americana no mundo e uma legitimacao
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de sua politica de desprotecao social pela existéncia de empregos nos
Estados Unidos, sem levar em conta, muitas vezes, que se trata de
empregos precarios, sujos, € em condigcdes insatisfatorias.

O capitalismo norte-americano se estrutura nao s6 econémica mas
também politica e militarmente, desenvolvendo sua hegemonia em nivel
mundial através de uma rede de empresas, do comércio, do controle de
organismos internacionais, de meios de comunicacao e da tecnologia,
para citar os pontos mais visiveis dessa hegemonia, com capacidade
de articular e até de impor regras que favorecem a economia do dolar.
O Banco Central dos Estados Unidos tem forte poder de influéncia na
economia global, aumentando ou diminuindo as taxas de juros que
atraem mais ou menos aplicadores nas bolsas. O contraponto do euro
nao modificou essa dominacéo e essa concentracao de capital.

O modelo norte-americano consiste na diminuigdo da protegdo
social para a manutengcdo do emprego, 0 que parece vantajoso num
mundo de desempregados. Essa é a questdo essencial relativa as
mudancas que o neoliberalismo visa introduzir ao reduzir o Estado,
para se deixar nas forcas do mercado a sobrevivéncia do individuo. Os
individuos ficam, pois, sem escolha para sobreviver: ou 0 emprego sujo,
precario, mal pago, desprotegido ou o desemprego e a falta de condi-
cbes de sobrevivéncia. A situacao de desemprego, ao invés de estar
propiciando mais protecéo, tem encontrado, por parte do Estado, mais
pressao para o emprego ou empregabilidade com o corte de beneficios,
aumento de restricbes ao seguro-desemprego e desregulamentacéo
da legislacao protetora em nome da cobertura do déficit publico, em
grande parte causado pelo pagamento de juros aos banqueiros. Cria-
se um circulo vicioso, oposto ao existente no Estado de Bem-Estar,
reforcando-se mutuamente menos contribuicdo com menos protecao.
Diminuem as contribuicdes para a seguridade ou seguranca social,
fundada na existéncia do assalariamento. Quanto maior 0 numero de
desempregados menor € a contribuicdo social que o Estado recebe.
A recessao econdmica, por sua vez, gera maior desemprego, menor
atividade econémica e menor financiamento das politicas sociais.

Os capitalistas, hoje, parecem ter menos interesse no investimento
direto (apesar das grandes fusdes que se realizam entre as grandes em-
presas) comparativamente aos ganhos que podem obter com o capital
especulativo, que, por sua vez, também é menos ou quase nada taxado
e mais volatil, gerando menos contribuicdo para os fundos publicos e
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menos empregos. Nessa perspectiva, tanto o Estado como o capital, em
nome do mercado, colocam-se num processo de desresponsabilizacao
social e de solapamento da solidariedade do Estado de Bem-Estar.

Na periferia do capitalismo, o Estado de Bem-Estar néo existe
em sua expressao plena, configurando-se na maioria das vezes como
seguro social para os que dispdem de emprego ou renda estaveis.2 E
na solidariedade familiar, nas redes primaria ou no trabalho informal
que os individuos se apoiam para garantir o minimo para viver, no que
se convencionou chamar de estratégias de sobrevivéncia, que tém
como base o trabalho precario, instavel, sujo, dificil, usando, muitas
vezes, como matéria prima as migalhas e os dejetos da sociedade de
consumo, como o lixo das ruas e dos entulhos. Na prépria periferia ha
diferencas: destacam-se os que se desenvolvem menos e outros que se
situam numa situacao intermédia de desenvolvimento, configurando-se
um aprofundamento e um desnivelamento da desigualdade no contexto
mundial. H4 um processo de exclusdo mundial que coloca, por exemplo,
boa parte da Africa em situacdo de extrema miséria.

A nova ordem mundial esta se estruturando nesse processo de
aprofundamento da desigualdade com a ampliagdo da competicao e
com a reducéo ou eliminagdo de regulamentacdes e do papel do Esta-
do, assim como através da abertura econémica para a livre circulagao
do capital, sem restricdes. O capitalismo se recicla em nivel mundial
exigindo a quebra das unidades inadequadas para 0 novo processo
de acumulag@o em nivel planetario. As empresas acorrem as fusdes
ou vendas para poderem aumentar seus lucros. Os paises periféricos,
como o Brasil, apesar do aumento das exporta¢des, ndo conseguem
obter incremento significativo no fluxo de capitais com a queda de preco
de seus produtos. Ao integrarem-se no processo competitivo do capital
financeiro, os paises periféricos se obrigam ao receituario do Fundo
Monetario Internacional, privatizando o patrimonio estatal nacional, rea-
lizando um ajuste fiscal que imp&e redugao de salario do funcionalismo
e de verbas dos programas governamentais, com forte incidéncia nos
programas sociais. O ajuste fiscal passa a ser o unico horizonte da po-
litica oficial para poder atender ao pagamento dos juros da divida, que

2 No Brasil, por exemplo, mais de 40% dos trabalhadores nao contribuem com o seguro social,
trabalhando no setor informal.
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causam, na maior parte, o déficit fiscal, numa sangria das condi¢des
sociais do povo, que € quem paga impostos, paga mais pelos servigos
privatizados, perde empregos e fica sem os servigos publicos.

A globalizacao dos fluxos financeiros ndo sé propicia a trans-
feréncia de propriedades, o corte de empregos, a desvalorizagdo do
patriménio, assim como solapa e mina as moedas nacionais com seus
ataques especulativos, como aconteceu na Asia em 1997, na Russia em
1998 e no Brasil em 1999. A economia mundial vem sendo partilhada
entre as multinacionais, criando-se um novo espaco internacional, por
exemplo: a telefonia no Brasil e na América Latina foi loteada entre as
telefénicas alema, espanhola, inglesa, portuguesa, italiana, francesa e
americana, também com participacoes japonesa e sueca, para citar as
mais visiveis. O Brasil esta literalmente dividido entre as multinacionais
da telefonia.

O mapa do mundo esta sendo redesenhado, nao sé pelas guerras
ou separacgdes étnicas e culturais, mas pelas multinacionais. Os partidos
politicos nacionais tém um espaco politico mais limitado diante da perda
de soberania dos Estados nacionais, cujos lideres tém mais dificuldade
em formular propostas de coesao nacional, como foi o Welfare State. As
nacdes estéo divididas quanto ao seu projeto de futuro, ao seu horizonte
e a suas condi¢des de autonomia. Isto ndo descarta a possibilidade de
construcao de consensos ou pactos nacionais, o que exigira esforgos
e concessdes muito complicadas frente a interconexao de interesses
atuantes no contexto internacional e nacional.

As novas tecnologias de consumo domeéstico ou individual, como
o telefone celular (telemodvel) e a Internet, a0 mesmo tempo em que
aproximam as pessoas e firmas e intensificam a comunicagéo, também
acentuam desigualdades, favorecendo os que podem atualizar-se
permanentemente com as maquinas mais poderosas e caras, diante
da obsolescéncia programada dos aparelhos que perdem validade
rapidamente. E o desuso do valor de uso.

Implicacdes para as politicas sociais

No contexto dessa globalizagdo vém sendo transmutadas as trés
referéncias basicas que estruturaram as rela¢des Estado/sociedade/
economia no Pos-Guerra: o emprego estavel assalariado, a familia e o
contrato da cidadania em suas dimensdes politica, civil e social.
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O emprego industrial esta4 diminuindo de forma significativa sem
ser substituido, na mesma proporcgéo, pelos servigos. Na Comunidade
Européia, por exemplo, a taxa de desemprego passou de 4%, no periodo
1971-1980, para 9%, no periodo 1981-1985, ficando na década de 90
pouco acima de 10%3. Na América Latina, o desemprego passou, de
1990 a 1998, de 7,5% a 14,9% na Argentina, de 4,3% a 7,3% no Brasil*,
mantendo-se em 6,6% no Paraguai e em 10% no Uruguai.

A familia tem mudado profundamente, ndo sé com o trabalho da
mulher e 0 aumento de familias monoparentais, mas também com a
influéncia da escola e da televisdo e novos padroes de consumo. O
horizonte intergeneracional da continuidade familiar estad sendo menos
valorizado e menos garantido pela cultura da individualizagéo, pela
economia de trabalho, precario, e a pela perda de condi¢des de vida
das familias. Em consequéncia, o individuo deve contar mais consigo
mesmo € menos com a rede familiar.

No atual contexto do capitalismo nao se universalizam direitos;
ao contrario, estes sao cada vez mais reduzidos no campo social,
modificando-se o referencial de cidadania que foi construido no pés-
guerra com a implementacédo da seguridade social. Esta seguridade,
na perspectiva beveridgiana de 1943, visava

“a garantia de um rendimento que substituisse os saldrios quando se
interromperem pelo desemprego, por doencga, ou acidente, que asse-
gurasse a aposentadoria na velhice, que socorresse os que perderam
o sustento em virtude da morte de outrem e que atendesse a certas
despesas extraordindrias, tais como as decorrentes do nascimento,
do morte e do casamento. Antes de tudo, seguranga social significa
seguranga de um rendimento minimo; mas esse rendimento deve vir
associado a providéncias capazes de fazer cessar, tdo cedo quanto
possivel, a interrup¢do dos saldrios”. (Beveridge, 1943, p. 189).

O plano de Beveridge pressupunha a formagao de um sistema
complexo e completo de protecédo social na auséncia do salario que
deveria ser fruto do pleno emprego.

3 O fim da sociedade salarial ndo garante mais os beneficios sociais. O emprego ndo é mais
garantido, a crise do desemprego assola o mundo todo. Sdo milhdes de desempregados, na
Inglaterra, segundo John Gray (1998), em 20% das familias, nenhuma pessoa teve uma expe-
riéncia de emprego.

4 Dados oficiais. Segundo o Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas (DIEESE), em
1998 o desemprego foi de 14% em Sao Paulo.
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O contrato social que sustentou esse paradigma de convivéncia
social também esta em crise. Para Santos (1998) esse contrato esta
fragmentado devido aos varios apartheids sociais, ficando as pessoas
dele excluidas por néo terem condi¢des de nele ingressar (pré-contra-
tualismo) ou deles sendo expulsas (pos-contratualismo). Segundo o
autor, os excluidos sdo apenas formalmente cidadaos, langados num
estado de natureza pelo enfraguecimento do Estado, pela economia
neoliberal, pelo minimo de democracia e pelo primado das relacées
mercantis, acima analisados.

Desta forma, a construgdo da cidadania torna-se mais ardua,
menos clara, pois a rede de protecéo social se esgarca, se fragmenta,
focaliza segmentos ao invés de considerar o cidaddo com direito a ter
direitos. As convengdes das Nagcdes Unidas vém propiciando a discus-
sdo de alguns direitos, mas que nao revolucionam as rela¢cées dominan-
tes. O padrao civilizatério dos direitos humanos que, por exemplo, ndo
foram respeitados pelos Estados Unidos no seu apoio as sangrentas
ditaduras da América Latina, e hoje € apregoado contra seus inimigos,
€ um parametro que toda a humanidade precisa assumir. Apesar de
aprovado pela ONU, esse parametro nédo é globalizado. Os Estados
favorecem mais os interesses do capital que a defesa dos direitos hu-
manos considerando-se a existéncia de pena de morte, trabalho infantil,
prisdes ilegais, tortura, perseguicéo, discriminagbes, desemprego, para
citar algumas dimensdes desses direitos.

A situacao de pré-contrato, segundo Santos, refere-se aquelas
pessoas que nunca vao ter condicdes de ingressar no contrato social,
ja que nao tém como fazer parte dessa cidadania, que foi simbolo da
modernidade. A nosso ver, fazem parte de uma situacao infra-politica,
ao nao ter informacéao e condi¢des de analise do voto; infra-social por
nao poder usufruir dos resultados do desenvolvimento; infra-econémica
por nao ter acesso as relagdes de emprego, sem condicdes de competir
no mercado. Nao tém mais condi¢des de competir nesse mercado, que
exige conhecimento de lingua, computacéo, viagens. Os “marketeiros”
(os que fazem marketing) anunciam na televisdo que para se manter
no emprego é preciso ter viajado pelo mundo, conhecer varios paises,
saber varias linguas, enquanto milhées e milhdes de pessoas estao a
pedir esmola, a cuidar de carros nas ruas, a transportar mercadorias com
seus bracos ou em carrogas, desempregadas, sem dinheiro para tomar
um 6nibus. Parecem estar fora da modernidade antes mesmo de nela
entrar. Boaventura dos Santos diz que se passa, hoje, do pds-contrato
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para o pré-contrato. Os que ficaram out tém poucas chances de voltar
a compartilhar dos direitos e beneficios dos que estao in.

A base da modernidade foi a construcdo desse contrato, pala-
vreado e legitimado pelo Parlamento, que estabeleceu, na perspectiva
de Hobbes, direitos e limites para a seguranca coletiva e a pacificacao
social. Na perspectiva de Locke esse contrato se traduziu, na socie-
dade burguesa, na defesa da propriedade. Na perspectiva de Voltaire
significou a defesa da tolerancia. Para Rousseau, o contrato social &
a participacéo € a lei. A construcao da cidadania esta imbricada na
constru¢ao da democracia. Diz Rousseau que o problema fundamental
do contrato social &

trouver une forme d’association qui défende et protége de toute
la force commune la personne et les biens de chaque associé, et
par laquelle chacun, s’unissant a tous, n’obéisse pourtant qu”a
lui méme, et reste aussi libre qu’auparavant. (Rousseau, 1963,
p. 61).

O fim da guerra de todos contra todos implica a unido de todos
num projeto definido por todos na assembléia, na “vontade geral”, que
se traduziu, no processo historico, no voto individual, na organizacao
coletiva dos partidos. Santos levanta a hipotese de que estamos vol-
tando ao estado da natureza, usando a guerra para resolver os proble-
mas da humanidade, ndo mais o contrato. Alias, a guerra faz parte do
processo de imposicao de interesses e esta constantemente presente
nas relagdes nacionais e internacionais.

Ha, também, cada vez mais, o uso de formas pré-contratuais
por parte do préprio Estado, ao buscar legitimacao pessoal através de
politicas clientelistas, como, por exemplo, a de distribuicdo de cestas
basicas, pao, sopa, leite e circo,® realizando o que Sbnia Fleury (1994)
chama de “cidadania invertida”, ou seja, a inclusdo em programas
sociais através de mecanismos excludentes da propria cidadania,
configurando-se contraditoriamente, “a inclusdo excludente”. As massas
empobrecidas, no desespero, afluem a busca desses “favores™ para
nao morrer de fome. E a negacéo da cidadania. No Brasil, a Lei Organica

5 O governo do Distrito Federal, eleito em 1998, tem como politica social oficial a distribuicao de
péo e leite para criangas pobres na periferia da cidade, além de organizar shows com cantores
populares e manifestagcoes religiosas.

6 Tal como aparecem ou sao vistos na cultura clientelista. Sao, de fato, custeados pelos impos-
tos.
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da Assisténcia Social, de 1993, assim como as legislagdes de renda
minima, em muitos paises, fazem parte desse contrato da modernidade
ao se garantir a sobrevivéncia/assisténcia como um direito e ndo como
um favor. Por outro lado, a légica de muitas politicas focalizadas é a
da parcialidade, da fragmentacao, da reducao do direito. A focalizacao
sem universalizacdo discrimina e corroi a relagéo ao direito, passando
a considerar o beneficio como ato pessoal destituido de cidadania.

O “novo contrato social”’, imposto pelo processo de globalizagéo,
consiste em tornar o individuo menos seguro, menos protegido, mais
competitivo no mercado, com menos ou nenhuma garantia de direitos.
E o sujeito desnudado dos direitos. Nesse “contrato” ndo pactuado
pela livre vontade dos cidadaos, os fundos publicos sdo substituidos
pelos privados, a responsabilidade social do Estado é transferida para
as familias e o Estado pelo mercado. Estamos falando do “contrato”
leonino e desigual que é justificado no mundo inteiro pelo discurso da
competitividade, fazendo recair sobre os trabalhadores o preco das
vantagens que estdo sendo pagas aos especuladores.

Como forma de resisténcia e de enfrentamento da ruptura do
contrato social, alguns famintos descobriram que o saque & um direito,
e que esta na Biblia que as pessoas podem roubar para ndo morrer de
fome. O Movimento dos Sem Terra (MST), no Brasil, ocupa terras im-
produtivas para produzir, forcando a desapropriacao social, e enquanto
nao sai a desapropriagao também organiza alguns saques a caminhdes
que transportam comida. E a iniciativa organizada da sociedade contra
0 neoliberalismo e que se expressa também na luta pelos direitos so-
ciais, pela manutengao dos contratos de direito social que vém sendo
desmontados e desmantelados. Milhares de trabalhadores franceses
sairam as ruas em 1995, com o apoio da populagéo, contra o plano
Juppé de corte nos direitos sociais. E a sociedade reagindo a volta do
liberalismo do mercado, a selvageria do capital,” a competitividade a
todo preco, cujos valores estdo provocando profundas mudancas nos
processos de trabalho, no imaginario social, nas politicas sociais, na
protecdo social.

A propria sociedade passa a ter outra configuracao de classes
sociais com a diminuigcao drastica do numero de trabalhadores indus-

7 O movimento ATTAC, na Franga se propds a combater o acordo multilateral de investimentos
que permitiria ao capital circular pelo mundo sem qualquer restricdo. Os desempregados
estdo também reagindo, defendendo o direito a uma renda. O desemprego faz aumentar a
produtividade das empresas, ou seja, contraditoriamente, o desemprego esta propiciando a
acumulagao de capital.
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triais e das relagbes de assalariamento, com maior expressao dos
auténomos subcontratados e dos trabalhadores terceirizados, com a
criacao de escritorios e consultores, que Robert Reich (1994) chama de
“analistas simbdlicos”. Nem todos tém, entretanto, a mesma insercéo
no mundo do trabalho, com as profundas desigualdades de condi¢des
e processos de trabalho que produzem um aprofundamento da desi-
gualdade. Basta ver o luxo de um grande escritério de advocacia e o
lixo em que vive um prestador de servigos da periferia. Ainformatizacao
de um se combina desigualmente com a desinformacao de outro, que
nem sequer tem um telefone fixo proprio.

Essa desigualdade combinada com o barateamento da m&o-de-
obra e as condic¢des precarias de trabalho através da desregulamenta-
cao do emprego permanente também vao criando no trabalhador outra
subjetividade, a subjetividade do medo, do medo de ficar sem trabalho,
e da vergonha de ndo poder honrar os compromissos do dia-a-dia, de
passar fome e de ver a familia passando fome (cf. Gaulejac, 1994). Ter
acesso a cartoes de visita, concursos, telefone celular, computador, é
um esforgco, um processo e um investimento fundamental que implica
capitalizacéo ou patrimonializagéo do sujeito nas suas relacgées.

Touraine, em seu livro Poderemos viver juntos, iguais e diferentes
(1999), constata a dissociagcao entre a economia e a cultura e a existén-
cia de um poder difuso para acelerar a circulagéo de capital, e busca
uma saida que nao destrua as culturas na globalizacédo nem se feche
em um comunitarismo autoritario. Essa saida se manifesta na producao
do sujeito, na sua transformagéao em ator social.® A transformacgéo dos
sujeitos, no entanto, implica mudar relagdes de poder numa rede so-
cietaria e publica, com fundos e poder de decisdo para esses sujeitos.
O poder é que produz o sujeito nas suas relagoes.

As possibilidades do cidadao ter protecao social através do Estado
precisa estar articulada a realidade local onde vive e é reconhecido,
numa rede complexa de seguros, assisténcia e servicos onde possa

8 Afirma, entretanto, Touraine (1999) que “o sujeito ndo tem outro conteddo que a producgéo dele
mesmo”, (p. 23) esquecendo-se de que o sujeito € uma relacdo e ndo uma substancia isolada.
Para Touraine o apelo ao sujeito é a Unica resposta a dissociagao entre economia e cultura e
a fonte possivel de resisténcia as mudancas econémicas. A protecéo social, hoje, passa pela
construcao de instituicoes a servigo da liberdade e da comunicagao entre sujeitos” em substi-
tuicdo a antiga idéia de democracia” (p. 24), numa politica do sujeito que é “o reconhecimento
da diversidade cultural, dizer ndo a exclusao, direito do individuo a histéria de vida onde se
realize, ao menos parcialmente, num projeto pessoal e coletivo”... (p. 300).
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exercer sua voz e garantir sua vida. A rede de prote¢ao social deve
levar em conta o sofrimento do desempregado, a perda de referéncias
diante da mudanca da prépria familia e da crise existencial. A soliddo
e o isolamento sdo problemas concretos que se aliam a falta de con-
dicbes subjetivas e objetivas para se enfrentar esse processo aqui
analisado de perda simultanea das referéncias da familia, do salario e
da cidadania.

Os governos apelam, comumente, para o discurso da solidarie-
dade?® inter-familiar, de vizinhanga, religiosa, de amizade, mas nao se
constroi uma rede solidaria sem uma articulagéo politica que seja con-
duzida pelo poder publico e por ele garantida. A rede de vizinhancga é
mais complicada na vida urbana, onde as trocas horizontais dependem
das relacbes de obtencéo da manutencdo basica e minima através
do trabalho que rareia. A rede do trafico e da droga, muitas vezes,
controla a prépria circulagdo, o consumo e cria dependéncias fisicas e
sociais que fragmentam e agudizam a violéncia das rela¢des sociais.
A familia incerta e o ndo-trabalho abrem um espaco para os grupos de
acao violenta, o trafico, o alcool e dependéncia das drogas. A falta de
garantias faz com que milhares de pessoas se inscrevam em Sao Paulo
para poucas vagas temporarias de varredores de rua.

Apesar da crise, ou melhor na crise, é possivel também, como
assinala Boaventura de Souza Santos (1998), reinventar a democracia
e o Estado, considerado pelo autor, inclusive, como um novo movimento
social. A partir do Estado é possivel recentralizar as decisoes, repen-
sar a sociedade, defender a soberania nacional, impulsionar a cultura,
contribuir-se para um pensamento global e complexo e uma acao
local e participativa,’® parafraseando o slogan maoista difundido pelo
movimento ecologista: “pensar globalmente e agir localmente”, sendo
também necessario pensar localmente para se agir globalmente como
fizeram os manifestantes de Seattle, no final de 1999.

A cultura, que constroi e articula significados, vem se tornando,
contraditoriamente, tanto uma mediacéo para se construir ou recons-
truir identidades de cor, etnia, nagdo para se enfrentar a fragmentacao

9 Nunca como agora os governos apelam para a “solidariedade”. No México, surgiu o Programa
Nacional de Solidariedade (Pronasol) e no Brasil. 0 “Comunidade Solidaria”, s6 para citar dois
exemplos.

0 Os ecologistas tém o slogan “pensar globalmente e agir localmente”, que a nosso ver implica
complexidade e participagao.
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da sociedade e do Estado, assim como mediacao de fragmentacoes
do sujeito, fragmentacao das politicas, fragmentacdo das familias,
fragmentacao das religides," fragmentacao das relagbes de trabalho,
fragmentacdo das relagbes de vizinhanca, fragmentacdo do Estado
com a sociedade, para citar alguns exemplos. E no conjunto de signi-
ficados que as fragmentagcdes podem ter visibilidade estratégica para
sua superagdo na agao. Estas contradi¢gdes estao a exigir o processo
permanente de aprendizagem, pois os saberes acumulados também
se desgastam. O processo de aprendizagem permanente é exigido por
toda a sociedade como requisito da vida, da velocidade tecnolégica,
da propria competitividade e também da reflexao critica sobre a socie-
dade. Ulrich (1997, p. 53) afirma que “o que & muito mais provavel na
situacao de transicéo que parece estar ocorrendo (e que de fato tem
sido demonstrada), é a situagao onde o “social bond esta sendo cada
vez mais substituido por social bonds”. Para o autor isto significa que
“o regime de bem-estar ndo deixou de existir mas sim que sua forma
e cobertura estdo sendo cada vez mais divididas dentro de diferentes
regimes de acordo com as estruturas de poder inerentes nos merca-
dos de trabalho e de acordo com as estruturas de poder financeiro e
politico. Estes problemas, tém sido amplamente discutidos sob o titulo
de “sociedade dois tercos/um tergo” (two thirds/one third society), o
que representa a dualizagdo do vinculo social, com quase um terco
da populagdo que nao tem cobertura social e que sofre de grandes
privagées, mesmo na Alemanha. A desregulagéo do Estado tem, por
sua vez, favorecido a exclusao social.

Na analise das politicas sociais, os esquemas simplistas que as
configuravam como doacgéo do Estado ou conquista da sociedade n&o se
coadunam mais com os processos complexos de mudanca nas rela¢ées
Estado/sociedade/mercado. A sociedade esta em profunda mutacéo e,
como assinala lanni (1997, p. 15), “os desafios criados com a formacéo
da sociedade global ndo sé representam uma nova realidade como
também criam novos desafios metodolégicos e tedricos”.

No plano tedrico, e no contexto do capitalismo industrial, a politica
social foi definida, por Clauss Offe (1984, p. 24), como um processo
adaptativo da forca de trabalho ao capital; assim, ela foi considerada
como: “conjunto daquelas relagdes e estratégias politicamente organi-

" Alba Zaluar (1998) mostra que, numa mesma familia na favela, as pessoas hoje estao brigando
porque um é evangélico, o outro é da igreja universal, o outro é catdlico: ha uma fragmentagéo
inclusive pela religido.

67



PEsQuISA EM SERVICO SOCIAL E PoLITICA SOcCIAL

zadas, que produzem continuamente essa transformagao do proprietario
da forca de trabalho em trabalhador assalariado...” ou seja, a fungéo
da politica social era, atendendo ao mesmo tempo as necessidades do
trabalhador e as exigéncias do capital, inscrever o proprietario da forca
de trabalho no assalariamento. Essa perspectiva esteve presente no
Servigo Social enquanto construgéo e incorporagéo da informacgao, da
ideologia, da disciplina, das habilidades, das rotinas, das condigbes de
vida e dos deveres para a vida na sociedade do trabalho assalariado.

A mudanca das condi¢des do capitalismo e da sociedade esta a
colocar novas exigéncias para as politicas sociais. Diante do esgota-
mento da condi¢cao salarial, ja n&o se trata mais, de forma prioritaria,
de se inserir o trabalhador nessa forma de trabalho. Predomina o de-
semprego, e algumas empresas estdo contratando servigos sociais e
psicologicos para preparar o trabalhador para o desemprego, fazendo-se
o contrario do definido por Claus Offe. Isto significa concretamente, por
exemplo, a diminui¢cdo das tensdes pessoais de quem vai ser despedido
e a informacgéo sobre os recursos disponiveis para desempregados.
Robert Castel (1998b) coloca como papel do trabalho social, hoje, a
gestdo do n&o-trabalho dos que estéo fora do mercado de trabalho e
nao tém chances de nele ingressar ou reingressar. Esse tipo de gestéao
pde énfase mais na empregabilidade do sujeito ou em sua capacitacao
para competir que na obtencdo do emprego e do assalariamento. A
empregabilidade passa a ser o cerne da politica de competitividade,
agora ndo mais sob o dominio do capital industrial, mas do capital fi-
nanceiro e especulativo. Esta empregabilidade difere, por sua vez, da
capacitacao critica a que nos referimos acima, ao considerar a formacgéao
profissional sob o angulo da competitividade no mercado de geragéo
de renda ou sob o angulo da insercdo na atividade para incremento de
beneficios sociais.

Na falta de trabalho assalariado, a gestao da pobreza busca fo-
mentar a implantacao de “pequenos negdcios” dos pobres, seja sob a
otica comunitarista, seja sob a ética dos empreendimentos'? de geracao
de renda, nao raro financiados com empréstimos bancarios, as vezes
com taxas menores do que as do mercado, o que é considerado pelos
promotores desses projetos como um avanco social. E o caso de muitos
“bancos dos pobres”. Essa proposta, além de focalista, e portanto limita-
da aos alvos escolhidos, ndo € uma mediacao para se resolver a pobre-

2 Ver essas duas perspectivas nos textos organizados por Gaiger (1996).
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za, mas para sua transformacao em um empreendimento pobre, o que
podera contribuir, de certa forma, para a sobrevivéncia dos que tiverem
condicdes de se estabelecer como autbnomos ou micro-empresarios,
pressupondo-se conhecimento, capital, informac&o, recomendacao e,
evidentemente, mercado.

Essas propostas e agdes voltadas para a empregabilidade, a
focalizagéo, o micro-crédito retomam a questao da relacdo entre auto-
nomia do sujeito e tutela do Estado, mas se configuram diferentemente
nas relacdes de forca nacionais e internacionais, com o peso do Fundo
Monetario Internacional e dos movimentos locais, implicando um des-
locamento da analise politica apenas dos contornos locais.

As condicdes e paradigmas da pesquisa

Se ha profundas mudancgas no proprio objeto das politicas so-
ciais, ha de se considerar também as mudangas nas condi¢des de
realizacdo da pesquisa, com o pressuposto de que o desenvolvimento
da pesquisa é condicionado pela estrutura que a sustenta, tanto em
relacdo as condi¢cdes materiais de implementagéo, quanto em relacao
a articulacéo de atores e propostas.

Em primeiro lugar temos que destacar o desenvolvimento da In-
ternet com o aumento do fluxo de informagdes entre pesquisadores. A
base informacional que possibilita a reestruturacao produtiva também
permite a constituicdo de banco de dados com imensa quantidade de
informacéo disponivel, facilitando o acesso e o trabalho dos pesquisa-
dores. Esta disponibilidade se faz tanto on line como através de CDs
que dispéem, inclusive, de programas para se trabalhar os dados. Os
pesquisadores, no entanto, precisam também se capacitar em novas
tecnologias, nesse processo de desenvolvimento da pesquisa e da
tecnologia, hoje profundamente imbricados.

Como o conhecimento é o insumo fundamental da propria pro-
ducéo, a pesquisa ndo se concentra mais nas universidades, mas se
desloca para as grandes empresas que correm para competir com os
seus pares para ganhar o mercado. Nota-se também uma associacéo
entre empresas e universidades sem, muitas vezes, a garantia da auto-
nomia na busca do conhecimento, que se torna o principal desafio das
universidades que perdem o financiamento do Estado. Ha, no entanto,
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uma grande explosao de nucleos de pesquisa que articulam muitos tipos
de contrato para efetivacao de suas pesquisas. O sistema de bolsas para
a pos-graduacéo tem, muitas vezes, possibilitado o desenvolvimento
da pesquisa de forma autdbnoma. O intercambio de pesquisadores, de
professores visitantes também propicia a qualidade de pesquisa, mas
sao as associagoes cientificas que ventilam a comunicacao e o inter-
cambio de forma mais articulada e critica, possibilitando a discussao
entre diferentes correntes de pensamento, na busca de pressupostos
mais profundos para a compreensdo das questdes em pauta, com
disputas entre paradigmas.

O paradigma marxista, que embute uma perspectiva critica, mui-
tas vezes veio também travestido da visao positivista ou funcionalista.
A medida que passou a considerar somente a légica do capital como
unica explicacdo das questbes econdmicas e sociais, tornou toda a
sociedade um instrumento do capital. Guerra (2000) chega a afirmar
que “o processo produtivo capitalista detém a propriedade de converter
as instituicoes e praticas sociais em instrumento/meios de reproducao
do capital.” Ou seja, nessa perspectiva perde-se a visdo do processo,
da histdria real em nome de uma viséo genérica e abstrata onde tudo
é funcional ao interesse da reprodugao social.

Ja o empirismo, também reducionista e mais terra a terra, consi-
dera apenas os dados do momento para consumo imediato dos opera-
dores, com grande énfase nas pesquisas de opinido que hoje governam
0s governantes para nao perderem elei¢cdes ou eleitores num jogo de
ilusdo. As vezes, também com um discurso marxista, o que se fez foi
submeter as idéias a uma verificagdo empirica, a moda de Kopnin, como
se fosse possivel provar uma teoria através da préatica de alguns atores
isolados (Faleiros, 1987). A autonomia da teoria € fundamental para
o desenvolvimento da pesquisa, sem contudo perder sua vinculagao
dialética com a pratica social em sentido amplo.

As pesquisas de opinido, por sua vez, apenas retratam o lado
subjetivo, as preferéncias, que podem também ser criadas por um
forte processo de marketing para persuadir, convencer e desenvolver
a hegemonia do bloco dominante.

O angulo neo-institucionalista de anélise (cf. Merrien, 1990) se
propds a dar mais énfase no papel das burocracias na formulagao
das politicas sociais em substituicao a uma analise fundada na luta de
classes. Nessa ética o Estado teria mais autonomia na formulagéo de
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politicas sociais, tornando a institucionaliza¢do do Estado uma variavel
independente para explicar as politicas sociais. Tanto o reducionismo
instrumentalista como o reducionismo institucionalista ndo possibilitam,
hoje, considerar a desconstrugdo e a construcéo critica a que nos re-
ferimos no inicio deste trabalho.

Qualquer discussao metodoldgica passa, pois, pela analise da
complexidade das relag¢des e relatividade dos paradigmas que precisam
dar conta tanto dos processos como dos resultados das mudancas na
sociedade e nas politicas sociais e da correlagao de forgcas na conjuntura
(cf. Faleiros, 2000). Essa correlacao de forgas € situada na perspectiva
historico-estrutural de “longa dura¢ao”, como vimos acima, combinan-
do a analise das lutas e das condi¢des histéricas nas quais se dao as
lutas e disputas de classes, de blocos, de grupos que se configuram
em forgas sociais.

Essa dinamica das mudancgas implica uma focaliza¢ao profunda
da analise no processo (making) da politica social ndo s6 enquanto
passagem do projeto a lei, como soem trabalhar alguns analistas poli-
ticos, mas enquanto articulada ao processo de construcao do Estado e
de coesao social na dindmica das forcas sociais e dessa condensacao
no Estado (cf. Faleiros, 2000). Essa perspectiva de andlise privilegia
a historia, e nela, a relagao estrutura e conjuntura. Braudel (1981, p.
9) assinala que “a nova histéria econémica e social coloca no primeiro
plano de sua investigacao a oscila¢do ciclica e aposta na sua dura-
céo... Desta forma, existe hoje, a par da narragdo (ou do “recitativo”)
tradicional, um recitativo da conjuntura que para estudar o passado o
divide em amplas secgdes: periodos de dez, vinte ou cinqiienta anos”.
Esta perspectiva pode incorporar a pluralidade de visdes, o confronto
de forgas no processo, como o fizemos na analise das politicas de
salde do trabalhador no Brasil de 1920 a 1980, destacando nas dife-
rentes conjunturas os interesses em jogo, a dinamica das relagées e
os resultados desse confronto (Faleiros, 1992).

Para melhor compreender o processo, os estudos comparativos
tém dado uma contribui¢do significativa como os de Rimlinger (1971),
de Flora e Heidenheimer (1984), de Pfaller, Gough e Therborn (1991)
e de Andersen (1996). A perspectiva histérica aliada a perspectiva
comparativa abre espacos para uma compreensao profunda dos pro-
cessos e visualizagao das forcas dominantes e subordinadas nesses
processos.
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Aavaliagéo, por sua vez, pode ter varias alternativas, podendo ser
um dispositivo do poder estabelecido, como um processo participativo.
A dimenséao avaliativa dominante considera mais os resultados do que
0S processos, embora ndo se possa separar uma dessas questdes da
outra, tendo em vista que a avaliacéo de resultados se encontra sempre
num determinado processo.

A avaliacdo ndo &€ um mecanismo neutro, mas se inscreve num
contexto de interesses e padrdes estabelecidos por quem a encomen-
da. Uma vez que se destina a alguém, implica uma relagao de poder e
saber, e consiste no estabelecimento de uma comparagao:

e seja de uma situacado A com a situacdo B no tempo;
* seja do padrao X com a situacao Y;

e seja do objetivo estabelecido com o resultado;

e seja dos custos com os beneficios;

* seja do método ou do processo com outros métodos e proces-
sos alternativos.

Dessa forma, temos avaliagdes de mudancga, de impacto, de
eficacia, de eficiéncia ou de procedimentos. Além disso, é preciso dis-
tinguir avaliagdo de monitoramento, pois sao procedimentos distintos.
A avaliagdo devera contribuir para o monitoramento futuro, mas nao
sera ela mesma um processo de monitoramento que implica o cons-
tante acompanhamento das atividades. Uma pesquisa que quisesse
contemplar todas estas dimensdes seria extremamente abrangente e
deveria ter uma equipe, além de extensa, multidisciplinar.

Se formos, por exemplo, contextualizar a histéria das politicas para
a infancia seria necessario considerar que a producao da sociedade, da
infancia e da politica para a infancia estdo articuladas. Por exemplo, a
perspectiva higienista do primeiro quarto do Século XX esta articulada
a uma sociedade e um Estado com predominancia para a defesa da
ordem social, e a perspectiva da protecéo integral a uma sociedade e
um Estado com predominancia para a defesa de direitos, no contexto
mundial da explicitacao dos direitos humanos, das criancas, da mulhe-
res, dos presos e de outros segmentos que foram discriminados pela
ordem dominante.
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O privilegiamento do qualitativo ou do quantitativo, nessa perspec-
tiva, diminui de importancia, pois o fundamental é articular dimensoes
€ nao cruzar variaveis. Se cruzamento de variaveis contribuir para es-
clarecer as dimensdes analiticas, vale a pena o trabalho quantitativo.
A analise documental de um processo tem levado os pesquisadores a
busca de fontes primarias e secundarias para coletar os dados sobre
formulacao e execucgéao de politicas, movimentos sociais, programas e
projetos variados, na busca de combinac¢ao do diacrénico com sincroé-
nico, das rupturas e das continuidades.

E fundamental, no entanto, destacar que as pesquisas precisam
tanto de profundidade na discussao dos paradigmas, como de extenséo
na compreensao e explicagdo das relagbes em pauta.

A utilizacao de técnicas vai, assim, depender de um caminhar e
de um olhar criticos que véem a ciéncia como um lugar de fala, cons-
truido e articulado por determinadas regras que vao se explicitando,
questionando-se, ao mesmo tempo, o desvelamento do objeto em
pauta, em suas multiplas conexdes, num processo de continuidade e
de ruptura estrutural e conjunturalmente considerado.
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