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RESUMO

A oferta de vagas para cursos na modalidade a distancia exige nova proposta pedagodgica
que passa por andlise de pedagogos, professores e técnicos de varias areas de tecnologia,
na producdo e oferta dos cursos. No planejamento de projetos EAD é importante definir
questdes tais como: qual é o objetivo do curso, qual € o publico-alvo, identificar qual a
metodologia educacional a ser utilizada, estratégias de aprendizagem, tipos de midias a
serem utilizadas, etc. Estes topicos séo, especificamente, tratados em relagdo ao desenho
instrucional do curso online. O desenho instrucional pode ser considerado como o
planejamento, a organizacdo e a adaptagédo de conteudos e instrumentos tecnoldgicos para
o desenvolvimento de cursos. Este trabalho tem como objetivo analisar a versédo online de
uma disciplina especifica quanto aos aspectos do desenho instrucional utilizado, mas
especificamente nas fases de desenvolvimento (producdo de recursos didaticos),
implementagao (oferta do curso) e avaliagao da disciplina. No estudo sera apresentado o
caso da disciplina Algoritmo e Programacgéo | do curso de Sistemas de Informag&o no polo
presencial de Urugui-Pl. Na orientagdo do processo de analise foi escolhido o método de
estudo de caso, sendo utilizada como fontes de evidéncias a observagdo participante,
documentacao, questionario e entrevistas com alunos e coordenador geral da UAPI. Os
resultados encontrados nos levaram a concluir que as dificuldades no desenvolvimento da
disciplina apontam na dire¢ao de questdes relacionadas ao desenho instrucional do curso

nas fases de analise, desenvolvimento e implementagao (oferta) da disciplina.

Palavras-chave: Desenho instrucional. Educacéao a distancia. UAPI.



ABSTRACT

The number of vacancies for courses in distance mode requires new pedagogical proposal
that passes through analysis of pedagogues, teachers and technicians from various fields of
technology, production and delivery of courses. In planning of the EAD’s projects is important
to define questions such as: what is the purpose of the course, which is the target audience,
identify which educational methodology in use, learning strategies, media types to be used
etc. These topics are specifically addressed in relation to the instructional design of online
course. The instructional design can be considered as the planning, organization and
adaptation of content and technology tools for the development of courses. This dissertation
analyzes the online version of a specific discipline in the matters of instructional design used,
but specifically in the stages of development (production of teaching resources),
implementation (supply of course) and evaluation of the discipline. The study will be
presented the case of discipline Algorithm and Programming | of the Course Information
Systems at the face Pole of Urugui city of Piaui. In the orientation of review process has
been chosen the method of case study, being used as sources of evidence: participant
observation, documentation, questionnaires and interviews with students and the general
coordinator of UAPI. The results led us to conclude that the difficulties in developing of the
discipline point towards questions related to course of instructional design in the stages of

analysis, development and implementation supply of the discipline.

Keywords: Instructional design. Distance education. UAPI.
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1 INTRODUGAO

Os cursos de Educagdo a Distancia (EAD), inicialmente, se deram através dos
formatos por correspondéncia. Posteriormente, foram utilizados também recursos de radio e
televisdo como suporte de veiculacédo de mensagens. Buscava-se em um primeiro momento
superar os limites de origem geografica e de propor a democratizagédo do ensino.

Além da proposta de superagao de limites geograficos, a Educagao a Distancia, hoje,
€ uma possibilidade de maior amplitude de escolhas para o aluno quanto aos conteudos e
aos meios de aprendizagem.

A nova proposta pedagdégica exigida para oferta de Educagao a Distancia passa por
analise de pedagogos, professores e técnicos de varias areas de tecnologia, o que institui
claramente a necessidade de uma equipe multidisciplinar na produgéo e oferta dos cursos.

No planejamento de projetos EAD é importante definir questdes tais como: qual é o
objetivo do curso, qual € o publico-alvo, identificar qual a metodologia educacional a ser
utilizada, incluindo procedimentos de ensino e critérios para formulagdo de conteudo,
estratégias de aprendizagem e tipos de midias a serem utilizadas, mais adequadas a este
projeto. Estes topicos séo, especificamente, tratados em relagao ao desenho instrucional do
curso online.

Para realizar um planejamento, € necessario definir-se um método, a fim de que
todas as agdes a serem realizadas sejam descritas. Sem requisitos bem especificados, sem
definicbes e um desenho acurado dos cursos, ndo ha como desenvolver e proceder as
avaliagdes dos mesmos (CAMPOS, 2007).

O planejamento de um curso de Educacéo a Distancia tornou-se, pois, uma das
principais questdes diante da proposta de uma nova modalidade de ensino a ser
desenvolvida e sua nova relagédo com os processos de aprendizagem.

Devemos considerar que novas relagdes devem ser cuidadosamente estabelecidas
em substituicdo as relagdes presenciais (em cursos EAD o curso pode ser totalmente a
distancia, ou hibrido, ou seja, com encontros presenciais periddicos), de modo que o aluno,
apesar de separado geograficamente, se sinta adequadamente orientado no seu processo
de estudo.

Segundo Litwin (2001), embora a modalidade a distancia permita uma organizagao
autbnoma dos estudantes, ndo se deve esquecer que nela selecionam-se os conteudos,

orienta-se o prosseguimento dos estudos e propdem-se atividades para que os estudantes
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resolvam os mais complexos ou os mais interessantes problemas. Os programas de
Educagdao a Distancia contém uma clara proposta didatica, enfatizam a autonomia dos
estudantes em relacéo a escolha de espacos e aos tempos para estudo. Esta autonomia
nao deve ser confundida com o autodidatismo, pois o autodidata € o estudante que
seleciona os conteudos e ndo conta com uma proposta pedagdgica e didatica para o estudo.

Esta nova modalidade de ensino é baseada, indiscutivelmente, no planejamento
prévio e cuidadoso, baseado em materiais impressos, videos, audios, atividades pré-
estabelecidas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), etc. Devemos observar que a
producdo de materiais € uma parte da acdo de planejamento do curso. A proposta de
aprendizagem sera complementada com o uso de recursos, tais como: AVA,
videoconferéncia, com o uso das tutorias a distancia e tutorias presenciais, encontros
presenciais programados previamente, etc. A nova proposta baseada em planejamento
prévio e uso de recursos tecnoldgicos educacionais vem contribuir para a Educagédo como
um todo, ndo sé na modalidade a distancia, mas também na modalidade de ensino
presencial.

A implementagcéo de solugbes educacionais ocorre em diferentes niveis. Segundo
Filatro (2008), existem trés niveis de implementagao: macro, meso e micro. No nivel
macro, define-se uma diregado comum a todas as experiéncias de aprendizagem de uma
instituicao, expressa, por exemplo, no projeto pedagdgico do curso. A partir do nivel meso,
sdo abordadas questées mais especificas de implementagao, e torna-se necessaria a agao
do design instrucional. O desenho instrucional pode ser considerado como o planejamento,
a organizagao e a adaptagdo de conteudos e instrumentos tecnolégicos para o
desenvolvimento de cursos.

No nivel meso, o design instrucional se ocupa da estruturagdo de programas, cursos
ou disciplinas, e no nivel micro, ele trabalha com o desenho mais detalhado das unidades
de estudo (FILATRO, 2008).

Podemos concluir que o desenho instrucional define acgdes intencionais e
sistematicas de ensino. De acordo com Silva e Joye (2008), o desenho instrucional é uma
metodologia para o desenho da instrugdo-didatica, planejamento do processo ensino-
aprendizagem, incluindo atividades, estratégias, sistemas de avaliagdo, métodos, recursos e
materiais instrucionais.

Segundo Filatro (2004), o termo desenho instrucional € usado como um conjunto de
énfases didaticas, situagbes de aprendizagem e padrbes de utilizagdo de Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagao (TIC). Tais variagdes se refletem em niveis de incorporacao da
tecnologia aos processos de ensino-aprendizagem, que vao desde o acesso individual a
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informagdes inalteraveis até a imersao total em um ambiente de pratica liderado por um
docente (professor, tutor ou monitor) e apoiado por uma comunidade de aprendizagem.

O desenho instrucional pode ser definido como a agao intencional e sistematica de
ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagao de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a
fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos, a
aprendizagem humana (FILATRO, 2008). Em outras palavras, o desenho instrucional pode
ser definido como o processo (conjunto de atividades) de identificar um problema (uma
necessidade) de aprendizagem, desenhar, implementar e avaliar uma solugdo para este
problema.

O planejamento de estratégias de desenho instrucional para cursos de Educagéo a
Distancia, inclui varios fatores que devem ser observados, como publico-alvo, objetivos,
recursos tecnoldgicos disponiveis, etc. Portanto, torna-se necessario estudar os modelos de
desenho instrucional existentes, a fim de definir qual modelo sera aplicado de acordo com
as caracteristicas do modelo pedagdgico.

O desenho instrucional descreve uma variedade de métodos de instrugcéo (diferentes
formas de facilitar o aprendizado e desenvolvimento humano), e quando usar ou nao usar
cada um destes métodos. Ou seja, descreve métodos de instrugdo e como estes métodos
devem ser usados, os métodos podem ser quebrados em componentes metodoldgicos mais
simples (DORATIOTO, 2008).

O desenho instrucional deve incluir, segundo Doratioto (2008): a) Informagées
claras: através de descricbes e exemplos das metas, conhecimento necessario e os
resultados esperados; b) Pratica reflexiva: oportunidade para os aprendizes participarem
ativamente e reflexivamente do que esta sendo aprendido; c) Feedback informativo:
conselhos claros e completos aos aprendizes sobre seu desempenho, ajudando-os a
procederem de forma mais eficiente; d) Motivagao intrinseca e extrinseca forte:
atividades que sdo amplamente recompensadas, seja por que s&o muito interessantes e
atraentes em si ou por que elas ajudam outros feitos relacionados ao aprendiz.

De acordo com Doratioto (2008), estratégias instrucionais sdo usadas para
esquematizar elementos fundamentais de uma situacdo didatica e sdo representadas em
modelos de desenvolvimento de desenho instrucional. Os elementos de desenho podem ser
agrupados nas seguintes fases: a) Analise: envolve a identificacdo de necessidades de
aprendizagem, a definicdo de objetivos instrucionais e o levantamento das restrigbes
envolvidas; b) Projeto e desenvolvimento: quando ocorre o planejamento da instrugdo e a

elaboragdo dos materiais e produtos instrucionais; c) Implementagdo: quando se da a
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capacitagdo e ambientacdo de docentes e alunos a proposta de desenho instrucional e a
realizagdo do evento ou situagdo de ensino-aprendizagem propriamente ditos; e d)
Avaliagao: envolve o acompanhamento, a revisdo e a manutengao do sistema proposto.

O processo de desenho instrucional mais comum divide o desenho instrucional em
fases de analise, desenvolvimento, implementacao e avaliagdo e € chamado de Instructional
Systems Design (ISD, Desenho de Sistema Instrucional) (FILATRO, 2008). Esta divisdo de
fases também é chamada de modelo de Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation (ADDIE, Analise, Projeto, Desenvolvimento, Implementacéo e Avaliagao).

O modelo original do ISD gerou diversas variantes. Todas elas, contudo, apresentam
as mesmas 05 (cinco) fases de trabalho cujas iniciais em inglés geraram a sigla ADDIE pela
qual o ISD ¢é, também, conhecido. Segue abaixo a descri¢do de cada uma das fases (WALL;
MARCUSSO; TELES, 2009):

- Analisar: a) analisar o sistema nas quais as necessidades de aprendizagem se
originam (funcdo, departamento, empresa, etc.); b) identificar as tarefas envolvidas no
problema; c) identificar as tarefas e os desempenhos que devem ser objeto da
aprendizagem; d) definir os indices de desempenho a serem obtidos e a forma de medi-los;
e) escolher o tipo de processo educacional a ser adotado e f) calcular os custos envolvidos.

- Projetar: a) definir objetivos de aprendizagem para cada tarefa; b) definir as etapas
de aprendizagem; c) escolher ou construir testes de desempenho adequados a cada tarefa;
d) definir os pré-requisitos para a aprendizagem e e) definir a sequéncia de aprendizagem.

- Desenvolver: a) definir as atividades educacionais a serem incluidas; b) selecionar
0s meios de comunicacdo a serem utilizados (CD, apostilas, internet etc.); c¢) analisar o
aproveitamento de material existente; d) desenvolver o processo educacional; e) criar um
programa de treinamento com os elementos e f) testar a eficacia do programa.

- Implantar: a) criar uma estrutura administrativa e docente e b) realizar a oferta do
curso.

- Avaliar: a) avaliar o curso e o rendimento estudantil; b) avaliar e rever cada fase; c)
avaliar o desempenho resultante; e d) aperfeigoar continuamente.

A importancia da avaliagao em todo o processo do desenho instrucional é crucial.
Trata-se de um processo dindmico e interativo, sujeito a aprimoramento em cada fase e no
seu todo, e ndo como um processo linear, mecanico e estatico.

A seguir a Figura 1 apresenta as fases do modelo ADDIE e o relacionamento entre

elas:
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Anal isar
F‘ (Analyse)

Implementar Aval iar Projetar
(Impliement) (Evaluate) <: (Design)
k Desenvolver (J
(Pevelop)

Figura 1 — Esquema das Fases do Desenho Instrucional
Fonte: A autora, 2010.

A proposta desse projeto é estudar o desenho instrucional e sua aplicagdo em um
caso de curso ofertado na modalidade a distancia. O estudo tem o objetivo de analisar o
processo de desenho instrucional de uma das disciplinas (Algoritmo e Programacgao |) do
curso de Graduagdo em Sistemas de Informagéo da Universidade Aberta do Piaui (UAPI),
apresentar os resultados da aprendizagem obtidos e fazer analise sobre os resultados da
aplicagao do desenho instrucional no processo de aprendizagem.

Para isto, serdo estudadas as diferentes etapas do processo de desenho instrucional
da disciplina, sendo que as etapas seréo organizadas de acordo com o modelo de desenho
instrucional ADDIE, composto por 5 fases: a) analisar a necessidade; b) projetar a solugéo;
c) desenvolver a solugdo; d) implementar a solugdo e e) avaliar a solugédo. A escolha do
modelo ADDIE se justifica por ser conhecido como um modelo genérico dos quais todos os
outros modelos apresentam variagoes.

O estudo foca mais especificamente nas fases de desenvolvimento (producédo de
recursos didaticos), de implementacdo (oferta do curso) e avaliagdo da disciplina de
Algoritmos de Programacéo |.

A seguir a descrigdo das 5 etapas estudadas do processo de desenho instrucional da
disciplina Algoritmo e Programacao I:

1. Analise (Analysis):

No estudo realizado sobre a etapa de andlise, serdo verificados os seguintes itens:

1.1. Identificar do perfil do aluno;

1.2. Descrever as caracteristicas do publico-alvo;
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1.3. Especificar a necessidade da implantagdo do curso na cidade de Urugui,
buscando esclarecer quais as necessidades educacionais do municipio em
relacédo ao publico-alvo;

1.4. Descobrir as restricdes existentes tais como acesso a internet, acesso ao
laboratério de informatica, acesso ao polo presencial do municipio, condi¢gdes da
tutoria presencial do municipio, e custos financeiros do polo municipal.

2. Projetar (Design): o planejamento do curso

No estudo realizado sobre a etapa de projeto, serao verificados os seguintes itens:

2.1. A definicdo das estratégias e atividades de aprendizagem para alcancar os
objetivos da disciplina Algoritmo e Programacao |:

Neste item, serdo avaliados os documentos: plano de ensino, cronograma do

curso e material didatico da disciplina. Na analise serdo consideradas questdes

como:

2.1.1. Forma de disponibilizacdo destes documentos aos alunos;

2.1.2. Conteudo do cronograma: forma de disposi¢do das atividades, prazos das

atividades, forma que as atividades foram propostas;

2.1.3. Planejamento dos recursos financeiros de acordo com as estratégias
escolhidas: se todas as estratégias que exigiam recursos financeiros
foram planejadas e definidas em documento de plano de trabalho.

2.2. Definigao das estratégias tecnoldgicas:

2.2.1. Tipos de recursos tecnoldgicos planejados: uso de internet, ambiente
virtual de aprendizagem, videoconferéncia, teleconferéncia, etc.;

2.2.2. Como foi planejada a disponibilizacdo dos recursos tecnoldgicos, quais
deles seriam responsabilidade financeira do municipio e/ou do governo
do Estado do Piaui e quais seriam responsabilidade financeira da
Universidade Federal do Piaui (UFPI).

3. Desenvolver (Develop): a produgao do curso

A etapa de desenvolvimento € uma das etapas mais importantes do estudo, pois

trata da produgao de materiais didaticos e definicao de recursos utilizados.

Nesta etapa serao verificados os seguintes itens:

3.1. Como se deu o processo de preparagao dos suportes pedagodgico, tecnoldgico e
administrativo:

3.1.1. Forma de organizagdo da equipe envolvida: organograma da equipe e

forma de disponibilizagao de recurso financeiro para contratagao;
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3.1.2. A capacitagdo docente e administrativa: Forma que a capacitagdo foi
realizada para docentes e funcionarios administrativos: duragdo da
capacitagdo, material disponibilizado, realizagcdo ou ndo de encontros
presenciais e/ou a distancia e de que forma esses encontros foram
realizados, quais profissionais ministraram esta capacitagao;

3.2. Como se deu o processo de producdo e a adaptacao de recursos e materiais
didaticos impressos e/ou digitais:

3.2.1. Se foi desenvolvido um cronograma para a execugao dessas atividades e
em caso positivo, se o cronograma foi realizado totalmente ou
parcialmente;

3.2.2. Quais os critérios utilizados para selegao do professor conteudista;

3.3. Como se deu o processo de implantagdo do ambiente virtual de aprendizagem:

3.3.1. Quais os profissionais responsaveis;

3.3.2. Quais os recursos tecnolégicos disponibilizados;

3.3.3. Se houveram recursos terceirizados;

3.3.4. Aspectos financeiros envolvidos.

4. Implementar (/Implement): a oferta do curso

A etapa de implementagédo € uma das etapas mais importantes do estudo, por tratar
da acdo das tutorias, bem como de todas as questdes relacionadas a oferta do
curso.

No estudo de caso, sobre a etapa de implementagao, serao verificados os seguintes
itens:

4.1. Sobre a disponibilizagdo das atividades:

4.1.1. Cronograma:

Sobre o conteudo do documento: forma de disposicao das atividades,
prazos das atividades, forma que as atividades foram propostas.

Forma de disponibilizacdo/publicacdo deste documento aos alunos do
curso: impressa e/ou ambiente virtual de aprendizagem (usando qual
recurso do ambiente);

4.1.2. Publicagao das atividades no AVA:
4.1.2.1. Se a publicacao foi feita antes ou durante a situacdo didatica,

neste ultimo caso qual o critério utilizado para a publicagcéo
concorrente da atividade (diariamente ou semanalmente);
4.1.2.2. Se a publicacdo estava totalmente ou parcialmente de acordo com

a especificagdo do cronograma do curso;
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4.3.

4.4.
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4.1.2.3. De quem era a responsabilidade de publicagdo das atividades no
ambiente virtual de aprendizagem, que tipo de conteudos (apostila
da disciplina, exercicios, videoaula, software, etc);

41.24. Como os conteudos publicados no ambiente virtual de
aprendizagem eram recebidos pelos responsaveis (autoria dos
conteudos e data de entrega) pela publicagéo.

Sobre 0s encontros presenciais:

4.2.1. Qual o local de realizagdo dos encontros;

4.2.2. Se os encontros presenciais estavam agendados no cronograma;

4.2.3. Periodicidade dos encontros;

4.2.4. Sobre as atividades realizadas durante o encontro presencial;

4.2.5. Se o encontro presencial participava da avaliagdo de desempenho do
aluno;

4.2.6. De quem era a responsabilidade de realizar os encontros presenciais;

4.2.7. Aspectos financeiros envolvidos (passagens e diarias): se foram previstos
na fase de projeto, se foi disponibilizado cronograma de viagens para os
responsaveis pela realizagdo dos encontros presenciais antes da oferta do
curso, em caso positivo, se este cronograma foi realizado total ou
parcialmente.

Sobre as reunides pedagogicas realizadas com os responsaveis pela oferta do

curso:

4.3.1. Se foram realizadas reunides junto a coordenagao de curso para discutir o
andamento da oferta do curso;

4.3.2. Se as reunides foram agendadas e informadas aos participantes antes da
oferta do curso;

4.3.3. Periodicidade das reunides;

4.3.4. Quais as pautas discutidas em reunides.

Sobre a realizagéo das avaliagbes presenciais:

4.4.1. Sobre a autoria da prova:

4.4.2. Quem era o responsavel pela autoria da prova;

4.4.3. Qual o tipo de questdes da prova (subjetiva e/ou objetiva);

4.4 4. De que forma era disponibilizado este documento;

4.4.5. Como foram divulgadas as datas de avaliagbes;

44.6. Quais os responsaveis pela aplicagdo, corregdo das provas e
disponibilizacdo das notas aos alunos;
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4.4.7. Os responsaveis pela aplicagdo da prova foram avisados da realizagdo
desta atividade antes da oferta da disciplina;

4.4.8. Aspectos financeiros envolvidos (passagens e diarias): se foram previstos
na fase de projeto, se foi disponibilizado via cronograma de viagens para
0s responsaveis pela realizagdo das provas antes da oferta do curso, em
caso positivo, se este cronograma foi realizado total ou parcialmente.

5. Avaliar (Evaluate):

No estudo de caso, sobre a etapa de avaliagao, serdo verificados os seguintes itens:
5.1 Sobre a avaliagdo de desempenho dos alunos: resultado final da turma;

5.2 Sobre a avaliacdo do curso: de que maneira a equipe envolvida na oferta do

curso esta avaliando esta agao, identificando problemas e planejando solugdes.



2 PROBLEMA E SUA JUSTIFICATIVA

2.1 Tecnologias Educacionais e Praticas Pedagogicas na EAD

Com a crescente insercdo da modalidade de Educacdo a Distancia no cenario
educacional brasileiro, apoiada pelo avango das TIC, observou-se uma tendéncia de
centralizar as tecnologias em detrimento dos recursos pedagdgicos. Segundo Harasim et al
(2005), com o surgimento e a explosiva expansédo da Web, em meados da década de 1990,
e o0 advento da chamada educacéao online, observou-se a inovagao tecnolégica como atriz
principal, aos poucos dissociada da inovagao pedagogica.

Segundo Corréa (2007b, p. 31-32):

Na maioria das vezes os programas de EAD se apdiam na pedagogia
tradicional, num paradigma condutivista, reforcando a fragmentagdo do
conhecimento e da pratica pedagdgica. A partir dos principios da instrucao
programada, tivemos o desenvolvimento das metodologias de
autoaprendizado e o surgimento da tecnologia educacional. Com isso,
tivemos a definicdo dos objetivos operacionais, das unidades de
aprendizagem, da estruturagcéo sequencial dos conteudos e atividades e da
aprendizagem individualizada, segundo o proprio ritmo do aluno. Podemos
observar, ainda hoje, que muitos programas de ensino informatizados
seguem a ldgica da instrugdo programada, assim como também é possivel
identificar uma forte influéncia desta nos cursos de EAD.

O relacionamento entre tecnologia e educacdo € questdo constantemente
referenciada e utilizada, inclusive para classificar os diferentes momentos da Educacgao a
Distancia:

De acordo com Corréa (2007a), tem-se nos primeiros programas EAD,
caracterizados como primeira geracao, predominante a comunicagdo baseada no material
impresso. Na segunda geragdo, observa-se a utilizagdo de programas radiofonicos e
televisivos, por meio dos quais um maior niumero de pessoas passa a obter informacdes ao
mesmo tempo e em espacos diferentes. E a comunicagdo sincrona multiponto, baseada na
participacdo sincronizada dos participantes, onde o fluxo da comunicacdo se baseia de um
ponto para muitos.

Na terceira geragdo, com o uso da transmissdo via satélite e da informatica foi
possivel uma comunicagao ser armazenada e acessada em tempos diferentes, sem, com

isso, perder a possibilidade de interatividade. A interacdo comega a ocorrer por meio do
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correio eletrdnico, paginas da Web e grupos de discussdo online. E a comunicagéo
bidirecional em tempo real: onde os alunos podem se comunicar com os professores em
diferentes localidades, agindo ativamente no processo de aprendizagem, como € o caso da

videoconferéncia.

Diante dessa relagéo estreita dos cursos e dos recursos tecnolégicos utilizados, o
papel das tecnologias acabou por se tornar a questdo central em propostas de cursos de
Educacao a Distancia. Segundo Kenski (2007), na corrida para o oferecimento de cursos a
distancia, viabilizados pelas funcionalidades comunicativas das novas TIC, profissionais com
grande conhecimento de tecnologia criaram cursos a distancia sem conhecimento das
especificidades educacionais € comunicativas, muitas vezes, também, sem conhecimento
dos conteudos que pretendem ensinar, de modo que os cursos acabaram por ndo atender a

necessidade dos alunos. Kenski (2007, p. 60-61) afirma que:

Um dos grandes problemas enfrentados nessas formas aligeiradas de fazer
“educacao” esta na grande evasao dos alunos dos cursos realizados a
distancia. Sdo inUmeros os casos em que as pessoas se inscrevem nos
cursos, retiram os textos e materiais didaticos disponiveis e desaparecem.
Independentemente da tecnologia utilizada, do movimento, dos sons e das
cores presentes nas atividades, o curso ndo emplaca e ndo alcanga os
resultados desejados. S&o cursos que nao consideram o0s minimos
principios pedagodgicos e oferecem conteudos ja existentes em livros e
apostilas, divididos em partes ou “moédulos” on-line ou em CDs, e a
realizagdo de testes de multipla escolha. O aluno nao é considerado. O que
conta é o servigo de entrega de conteldos na forma de cursos na web.

Segundo Corréa (2007b), o debate educacional necessita de um referencial critico
acerca do uso das midias e das tecnologias da informagao, principalmente em relagéo a
concepgao de ensino-aprendizagem referente aos programas educativos na modalidade de
EAD.

Kenski (2007, p. 48-49) ainda afirma que:

O uso de recursos das tecnologias digitais como simulagdes, telepresenca,
realidade virtual e inteligéncia artificial, instala um novo momento no
processo educativo. O fluxo de interagbes nas redes e a construgdo de
novas estruturas educacionais que nédo sejam apenas a formagao fechada,
hierarquica e em massa como a que esta estabelecida nos sistemas
educacionais.

Morgado (2006) afirma que um dos fatores de insucesso para cursos EAD ¢ a falta
de identificagdo clara dos objetivos da utilizacdo de novas tecnologias, a colocagdo da
énfase no meio e nao no conteldo e a inevitavel resisténcia a mudanga. Segundo Morgado

(2006), a nova modalidade a distancia propde, além da introdugéo de recursos tecnologicos,
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a mudancga na concepgao dos professores sobre o modo como se aprende, de modo que a
educacédo é que integra a mediacao, através do recurso tecnoldgico. Assim o sucesso da
aprendizagem vai depender ndo s6 do recurso tecnoldgico, mas sobretudo dos fatores de
natureza pedagodgica e organizacional.

Todos os autores citados anteriormente atentam para a relagdo entre educacéo e
tecnologia e a necessidade de se aliar processos pedagoégicos ao uso das TIC. Kenski
(2007), em seu livro “Educagao e Tecnologias: o novo ritmo da informagao”, apresenta esta
problematica ndo s6 em cursos de Educagdo a Distancia, mas inclusive no ensino

presencial, que também deve tragar novos caminhos no uso das tecnologias.

2.2 O Processo de Desenho Instrucional na Produgao e Oferta de Cursos

Em busca de novos caminhos que incluam o uso das TIC na modelagem de cursos a
distancia, faz-se necessario o estudo de estratégias para o desenho de percursos de
aprendizagem. A modelagem de percursos de aprendizagem pode favorecer a identificagéo
de fatores que assegurem a qualidade do curso e de elementos que influenciam nas
decisdes a serem tomadas.

Segundo Doratioto (2008), o desenho instrucional € uma area de pesquisa
educacional que lida com como ajudar as pessoas a aprenderem melhor. Na educagao
online, o desenho instrucional executara tarefas de planejar, preparar, projetar, produzir e
publicar materiais didaticos, tais como textos, imagens, sons, atividades e tarefas ancorados
em suportes virtuais. O desenho instrucional representa um poderoso recurso de apoio a
aprendizagem, e com a utilizagdo das TIC propde o desafio de adotar novas formas de
planejar o ensino-aprendizagem.

Os elementos envolvidos no processo do desenho instrucional devem garantir a nao
reprodugdo de modelos de educacao que privilegiem a apresentagdo de conteudos como
principal maneira de garantir a motivagao e a aprendizagem dos alunos. As novas formas de
planejar o ensino-aprendizagem privilegiam a interacdo e uso da internet visando
construgdes de conhecimento, e ndo somente transmissao de informacgdes.

O processo de desenho instrucional pode ser utilizado em qualquer projeto
educativo, mas atualmente vem sendo usado na modelagem de processos de ensino-
aprendizagem especificamente voltados a praticas associadas a internet e direcionadas a
adultos.

Existem varios modelos que podem ser utilizados no desenho instrucional, mas o

mais conhecido chama-se modelo ADDIE, cujo nome corresponde a descrigao das fases do
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processo: analise (analisar as necessidades), projeto (projetar uma solugao),
desenvolvimento (desenvolver a solugdo), implementagdo (implementar a solugédo) e
avaliagao (avaliar a solugéo, sendo que a fase de avaliagdo ndo corresponde somente a
avaliagao final, mas encontra-se presente em todas as fases do processo).

2.3 Motivacao da Pesquisa

Diante da grande demanda por instru¢do em diversas areas de conhecimento, do
uso da internet e das TIC, o modelo tradicional de educagdo necessita passar por
constantes modificagdes e adaptagcdes no ambito pedagdgico. A modalidade a distancia
pode responder por parte da solu¢cdo para esta questdo, ndo como uma substituicdo ao
ensino presencial, mas como uma complementacdo do mesmo, permitindo ndo somente a
ampliagdo na oferta de vagas e de cursos, mas permitindo também a aplicagdo de novos
meétodos de ensino-aprendizagem, que favoregam a interatividade, cooperagdo e
colaboracao.

A oferta de cursos na modalidade a distancia ndo deve seguir modelos de curso
lineares baseados na entrega de conteudos. A modelagem de um curso a distancia deve
garantir o uso de TIC que sejam aplicadas como tecnologias educacionais, empregadas
dentro de uma estratégia pedagdgica.

O desenho instrucional de um curso a distancia € um processo complexo, pois
envolve varias disciplinas, grandes recursos financeiros, e tempo para o seu
desenvolvimento. Exige o emprego de técnicas para a obtencdo do produto desejado, no
tempo previsto, com a qualidade necessaria e os custos estimados.

A aplicagdo de modelos de desenho instrucional na modelagem de cursos a
distdncia ainda é uma pratica pouco utilizada no Brasil, e poucos trabalhos apresentam
estudos de casos de projetos de cursos a partir de um modelo de desenho instrucional
especifico.

De acordo com o resultado do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), publicado no ano de 2007, os alunos dos cursos de Educacéo a Distancia se
sairam melhor no exame do que os alunos dos cursos presenciais em sete das treze areas
avaliadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) (CHAMARELLI, 2009). Pode-se observar que os resultados positivos em cursos de
Educacgao a Distancia ja sdo uma realidade no Brasil, e a modalidade vem se consolidando
cada vez mais nas universidades publicas federais, através de programas como o da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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A andlise da aplicagdo de modelos de desenho instrucional para EAD apoiados nas
TIC tem como objetivo contribuir para o processo de ensino, na modalidade a distancia, no
intuito de apresentar caminhos para aprendizagens que valorizem mais a colaboragao, a
cooperagao e a interagdo na construgdo do conhecimento entre os atores envolvidos, em
vez de simplesmente transmissao/recepgao de conhecimento.

O objetivo deste estudo é: a) pesquisar o desenho instrucional utilizado na
implementagdo da disciplina Algoritmo e Programacdo | do curso de Graduagdo em
Sistemas de Informagao na modalidade a distancia da UAPI, especificamente na turma do
polo presencial do municipio de Urugui. A pesquisa foi realizada em fases de acordo com o
modelo genérico de desenho instrucional ADDIE; e b) fazer andlise sobre os resultados da
aplicagao do desenho instrucional no processo de aprendizagem.

A escolha da disciplina pesquisada se baseia em trés questdes: a) o fato de ser uma
disciplina-chave para que o aluno possa ter um bom desempenho no decorrer do curso de
Graduacao em Sistemas de Informacao, visto seu embasamento tedrico e pratico decisivo;
b) o carater inovador da proposta dessa disciplina na UAPI, posto que se trata de uma
disciplina com grande necessidade de pratica de laboratério. Esta caracteristica ndo é
encontrada no curso de Graduagdo em Administragdo, curso piloto ofertado inicialmente
pela UAPI e c) os resultados da oferta da disciplina no polo presencial de Urugui, onde
metade da turma de 26 (vinte e seis) alunos nao obteve desempenho satisfatério (média
igual ou superior a 7,0 (sete)) para a aprovagao na disciplina.

Desta forma, a motivagao principal desta pesquisa esta relacionada a oferta de uma
disciplina de carater mais técnico, no sentido de possuir grande quantidade de carga horaria
pratica em laboratério de informatica, o que leva a um grau de dificuldade singular a sua
oferta na modalidade a distancia. O estudo visa analisar o processo de desenho instrucional
da disciplina Algoritmo e Programacdo | do curso de Graduacdo em Sistemas de
Informagéo, bem como apresentar os resultados da aprendizagem obtidos na turma do polo
presencial de Urucui e analisar de que maneiras o desenho instrucional utilizado pode ter

afetado nesses resultados.

2.4 Perguntas da Pesquisa

2.4.1 Pergunta geral

A questdo da pesquisa é: quais foram os desafios mais importantes encontrados

em cada uma das cinco fases de analise, projeto, desenvolvimento, implementagao
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(oferta) e avaliagdo da disciplina de Algoritmo e Programacéo |, criada e ofertada pela
UAPI? Como estes desafios foram resolvidos e quais as ligbes que podem ser

extraidas desse processo para cada uma das fases mencionadas acima?

A resposta a esta questdo implicou na busca de solugdes de outras questdes:

a) Quais os estudos que abordam EAD, aprendizagem e modelos de desenho

instrucional?

b) Os resultados da aplicagdo do desenho instrucional utilizado na disciplina de
Algoritmo e Programacgéo |, do curso de Graduagédo em Sistemas de Informagao,
foram positivos ou negativos? Foi considerado resultado positivo se mais de 70%
dos alunos completaram o curso e negativo se 30% ou mais dos estudantes nao
completaram o curso.

c) Quais os fatores do desenho instrucional que influenciam nos resultados de
aprendizagem da disciplina Algoritmo e Programacéo | do curso de Graduagéo

em Sistemas de Informacgéo?

2.4.2 Perguntas especificas

As perguntas especificas foram selecionadas de acordo com as fases ADDIE
(analise, projeto, desenvolvimento, implementagdo/oferta e avaliagdo) da disciplina
Algoritmo e Programagao | do curso de Sistemas de Informagao.

Na fase de andlise foram estudados os seguintes aspectos: a) identificar o perfil do
aluno; b) identificar a estrutura administrativa disponibilizada para o curso, bem como as
acdes da coordenacédo, do professor conteudista e das tutorias; c) conhecer os principios
em que se basearam a equipe de Educacao a Distancia no momento da formatagdo da
proposta pedagdgica do curso.

Nesta fase, a pesquisa respondeu as seguintes questoes:

1) Qual o perfil do aluno do curso de Graduagdo em Sistemas de Informacgéo na
modalidade a distadncia da UAPI? Definir caracteristicas tais como idade, sexo, se
reside ou ndo no polo etc.

2) Qual foram as necessidades educacionais apresentadas que justificaram a
implantacdo do curso na cidade de Urugui?

3) Quais as restricdes existentes tais como acesso a internet, acesso ao laboratorio
de informatica, acesso ao polo presencial do municipio, condigbes da tutoria

presencial do municipio, e custos financeiros do polo municipal?



32

As questdes 1 e 3 foram respondidas através de questionario aplicado a turma de
Sistemas de Informagao do polo municipal de Urugui e a questdo 2 foi respondida através
de entrevista com a Coordenacao Geral da UAPI.

Na fase de projeto, desenvolvimento e implementacao (oferta) foram estudados os
seguintes aspectos: a) verificar se o aluno obteve conhecimento sobre a proposta
pedagodgica do curso, bem como da disciplina, no ambito da modalidade a distancia; b)
verificar que tipo de abordagem de ensino foi aplicado na disciplina; c) verificar qual o
modelo tecnoldgico utilizado no decorrer da disciplina; d) verificar documentos como o plano
de ensino e cronograma da disciplina, e a forma como foram efetivados durante a execugéo
desta; e) verificar as caracteristicas do material didatico disponibilizado; f) verificar as
caracteristicas das atividades disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem e como
se deu essa disponibilizagéo.

Na fase de projeto (planejamento), a pesquisa respondeu as seguintes questdes:

a) Sobre a definicdo das estratégias e atividades de aprendizagem para

alcancar os objetivos da disciplina Algoritmo e Programacao I:

Neste item, foram avaliados os documentos da disciplina (plano de ensino e
cronograma do curso) e recursos didaticos (material impresso e outros):

4) Qual a forma de disponibilizagdo dos documentos da disciplina (plano de ensino e
cronograma do curso) e recursos didaticos (material impresso e outros) aos
alunos?

5) Sobre o conteudo do cronograma: Qual a forma de disposicao das atividades,
prazos das atividades, forma que as atividades foram propostas?

6) Sobre o planejamento dos recursos financeiros de acordo com as estratégias
escolhidas: Todas as estratégias que exigiam recursos financeiros foram
planejadas e definidas em documento de plano de trabalho?

As questdes 4 e 5 foram respondidas através de Questionario aplicado aos alunos e
observagao participante (fui tutora a distancia da disciplina) e a questdo 6 foi respondida
através de entrevista com a Coordenacao Geral da UAPI, pois faz referéncia ao Plano de
Trabalho Anual de 2008, documento onde se definem os recursos financeiros recebidos e
a sua finalidade.

b) Definigao das estratégias tecnoldgicas:

7) Quais os tipos de recursos tecnoldgicos que foram planejados (uso de internet,

ambiente virtual de aprendizagem, videoconferéncia, teleconferéncia, etc.)?
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8) Como foi planejada a disponibilizagdo dos recursos tecnologicos, quais deles
foram responsabilidade financeira do municipio e quais foram responsabilidade
financeira da UAPI?

A questao 7 foi respondida através de observagéo participante (fui tutora a distancia
da disciplina) e a questéo 8 foi respondida através de entrevista com a Coordenagéo Geral
da UAPI.

Na fase de desenvolvimento, a pesquisa deve respondeu as seguintes questdes:

c) Sobre como se deu o processo de preparagio dos suportes pedagégico,

tecnologico e administrativo:

9) Qual a organizagédo da equipe envolvida (o organograma da equipe, as fungbes
dos membros da equipe e a forma de disponibilizagao de recursos financeiros
para contratagido)?

10) Como se deu a capacitagdo docente e administrativa (a forma como a
capacitacao foi realizada para docentes e funcionarios administrativos, referente
a duracdo da capacitacdo, material disponibilizado, realizagcdo ou nao de
encontros presenciais e/ou a distancia e de que forma esses encontros foram
realizados, quais profissionais ministraram esta capacitagéo)?

As questbes 9 e 10 foram respondidas através de entrevista com a Coordenacao

Geral da UAPI.

d) Sobre o processo de produgdo e a adaptagdo de recursos e materiais
didaticos impressos e/ou digitais:

11) Foi desenvolvido um cronograma para a execugao de producao e adaptacao de
recursos didaticos (materiais impressos ou outros)? Em caso positivo, este
cronograma foi realizado totalmente ou parcialmente?

12) Quais os critérios utilizados para selegao de professor conteudista?

13) De que forma se deu a capacitagédo do professor conteudista da disciplina?

14) Como se deu a relagao entre professor conteudista e a equipe de produgdo de
materiais da UAPI no processo de producao e adaptagcado de recursos e material
didatico impresso?

15) Foram selecionados professores regentes? Em caso positivo, qual o critério para
a selegao de professores regentes e como se deu a capacitagao e relagdo com a
equipe de produgdo de materiais didaticos?

As questdes 11 a 15 foram respondidas através de entrevista com a Coordenacéao

Geral da UAPI.
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e) Sobre o processo de implantagao do ambiente virtual de aprendizagem:

16) Quais os profissionais responsaveis pela implantagdo do ambiente virtual de
aprendizagem?

17) Existiram servigos terceirizados? Em caso positivo, quais foram?

18) Quais os aspectos financeiros envolvidos neste processo (tais como recursos
humanos e infraestrutura tecnolégica)?

As questdes 16 a 18 foram respondidas através de entrevista com a Coordenagao

Geral da UAPI.

Na fase de implementacdo (oferta) do curso, a pesquisa respondeu as seguintes

questoes:

e) Sobre a disponibilizagdo das atividades:

19) Como foi confeccionado o cronograma da disciplina Algoritmo e Programacao |
(trata do conteldo do documento: forma de disposigao das atividades, prazos das
atividades, forma como as atividades foram propostas)?

20) Como foi disponibilizado/publicado o cronograma da disciplina Algoritmo e
Programacéo | (impresso e/ou ambiente virtual de aprendizagem, no caso de ter
sido usado o ultimo, qual o recurso do ambiente utilizado)?

21) A coordenagdo de curso divulgou a proposta metodoldgica da disciplina de
Algoritmo e Programacao | do curso de Sistemas de Informagao na modalidade a
distancia aos alunos e docentes envolvidos? De que maneira foi feita esta
divulgagdo: impressa, no ambiente virtual de aprendizagem através de
cronograma, plano de ensino, férum de noticias, férum social, todas as opgdes
mencionadas ou outros?

As questbes 19 a 21 foram respondidas através de entrevista realizada com os

alunos da turma e através de observagao participante (fui tutora a distancia da disciplina).

f) Sobre a publicagao das atividades no AVA:

22) Quais os tipos de conteudos (material impresso, exercicios, videoaula, soffware
etc.) disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem e/ou internet?

23) O material didatico impresso foi recebido por alunos, tutores presenciais e
tutores a distancia antes do inicio da disciplina ou durante o decorrer da
disciplina?

24) A publicagdo das atividades didaticas foi feita antes ou durante a situacédo
didatica? Neste Ultimo caso, qual o critério utilizado para a publicacdo da

atividade (diariamente ou semanalmente)?
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25) A publicacao estava totalmente ou parcialmente de acordo com a especificagdo
do cronograma do curso?

26) De quem era a responsabilidade de publicagdo das atividades no ambiente
virtual de aprendizagem?

27) Como os conteudos publicados no ambiente virtual de aprendizagem eram
recebidos pelos responsaveis (de quem era a autoria dos conteidos, como se
dava o recebimento do conteudo, se por e-mail, em reunides etc., o conteudo era
recebido antes ou durante o decorrer da disciplina) pela publicagdo?

As questbes 22 a 27 foram respondidas através de observagéo participante (fui

tutora a distancia da disciplina).

g) Sobre os encontros presenciais:

28) Qual o local de realizagao dos encontros (laboratério de informatica e/ou sala de
aula)?

29) Qual a infraestrutura do polo de apoio presencial? Quais os horarios de
disponibilizagdo do polo aos alunos? Quais os horarios de atendimento do tutor
presencial no polo?

30) Os encontros presenciais estavam agendados no cronograma?

31

32

33) De quem era a responsabilidade de realizar os encontros presenciais?

)
) Qual a periodicidade dos encontros?

) O encontro presencial participava da avaliagdo de desempenho do aluno?

)

34) Como foram realizadas as aulas praticas no laboratério de programagéo?

35) Os aspectos financeiros envolvidos (passagens e diarias) foram previstos na
fase de projeto?

36) Foi disponibilizado cronograma de viagens para os responsaveis pela realizagao
dos encontros presenciais antes da oferta do curso? Em caso positivo, este
cronograma foi realizado total ou parcialmente?

As questdes 28 a 34, por dizerem respeito as atividades do polo presencial, foram
respondidas através de entrevista com alunos da turma (foram selecionados 3 (trés) alunos
da turma), entrevista com o Coordenador Geral da UAPI e observacdo participante. As
questbes 35 e 36 foram respondidas através de entrevista com o Coordenador Geral da
UAPI.

h) Sobre as reunides pedagogicas realizadas com os responsaveis pela oferta

do curso:

37) Foram realizadas reunides junto a coordenagdo de curso para discutir o
andamento da oferta do curso?
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38) As reunides foram agendadas e informadas aos participantes antes da oferta do
curso?

39) Qual a periodicidade das reunites?

40) Quais as pautas discutidas durante as reunides?

As questbes 37 a 40 foram respondidas através de entrevista com o Coordenador
Geral da UAPI e observacao participante.

i) Sobre a realizagdo das avaliagoes presenciais:

41) Quem era o responsavel pela autoria da prova?

42) Qual o tipo de questao das provas (subjetiva e/ou objetiva)?

43
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45) Quais os responsaveis pela aplicagao, corre¢cdo das provas e disponibilizagdo

)
) De que forma era disponibilizado este documento?

) Como foram divulgadas as datas de avaliagdes?

)

das notas aos alunos?

46) Os responsaveis pela aplicacdo da prova foram avisados que deveriam realizar
esta atividade antes da oferta da disciplina?

47) Quais os aspectos financeiros envolvidos (passagens e diarias)? Eles foram
previstos na fase de projeto? Foi disponibilizado cronograma de viagens para os
responsaveis pela realizacdo das provas antes da oferta do curso? Em caso
positivo, este cronograma foi realizado total ou parcialmente?

As questdes 41 a 47 foram respondidas através de entrevista com o Coordenador

Geral da UAPI e observacao participante.

j) Sobre a atuagao das tutorias em relagao aos recursos didaticos:

48) Como a tutoria a distancia trabalhou com os alunos os recursos didaticos
disponibilizados?

49) Como a tutoria presencial trabalhou com os alunos os recursos didaticos
disponibilizados?

50) As tutorias a distancia e presencial de uma mesma turma planejaram juntas a
aplicacao dos materiais didaticos?

51) As tutorias incentivaram a interagao entre os alunos da turma? Em caso positivo,
de que maneira?

As questdes 48 a 51 foram respondidas através de observacao participante.

k) Sobre a atuagao dos alunos na disciplina Algoritmo e Programacgao I:

52) Os alunos da UAPI participaram semanalmente das atividades no AVA? Em caso

negativo, por qué?
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53) Os alunos da UAPI foram devidamente informados dos prazos de entrega das
atividades? Onde se encontram: impressa, no ambiente virtual de aprendizagem
através de cronograma, plano de ensino, forum de noticias, férum social, todas
as opgoes mencionadas ou outros?

54) Os alunos da UAPI participaram dos encontros presenciais da disciplina? Em
caso negativo, explicar a resposta.

As questbes 52 a 54 foram respondidas através de observacgao participante,
questionario aplicado a turma de Sistemas de Informagéo do polo presencial de Urugui e
entrevista com 3 (trés) alunos da turma selecionados. A selecdo dos alunos utilizou os
seguintes critérios:

1) 2 (dois) alunos selecionado por bom desempenho na avaliagao geral (avaliagao
presencial + avaliagdo das atividades no AVA) da disciplina, sendo considerado como bom
desempenho a média de nota 7,0 (sete) e insuficiente abaixo desta nota.

2) 1 (um) aluno selecionado por desempenho insuficiente na avaliagdo geral
(avaliagédo presencial + avaliagdo das atividades no AVA) da disciplina, sendo considerado
como bom desempenho a média de nota 7,0 (sete) e insuficiente abaixo desta nota. Entre
os alunos que tiveram desempenho insuficiente, os que obtiveram nota acima de 4,0
(quatro) frequentaram a turma de recuperagéo “Olhar 43” e 0s que obtiveram nota abaixo de
4,0 (quatro) ficaram reprovados. Para a entrevista foi selecionado um aluno que frequentou
a turma de recuperagao “Olhar 43”.

Na fase de avaliagdo foram estudados os seguintes aspectos: a) o método utilizado
para definir o resultado final da avaliagdo dos alunos; b) as notas obtidas pelos alunos na
avaliagao presencial; e c) a posicao da equipe de coordenadores a respeito da execucao da
disciplina.

Na fase de avaliagdo do curso, a pesquisa respondeu as seguintes questdes:

I)Sobre a avaliagao de desempenho:

55) Qual o resultado da avaliagéo final da turma?

m)Sobre a avaliagdo do curso:

56) De que maneira a equipe envolvida na oferta do curso esta avaliando esta acgéao,
identificando problemas e planejando solugbes?

As questdes 55 e 56 foram respondidas através de documentagdo (analise do

resultado de notas de desempenho oficial da turma, bem como dos critérios considerados
para se chegar a este resultado); entrevista com alunos, Coordenador Geral da UAPI e

observacgao participante.
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Para responder a estas perguntas, utilizou-se um protocolo para analisar os
resultados. Este protocolo procurou: a) identificar o perfil do aluno; b) identificar a estrutura
administrativa disponibilizada para o curso, bem como acdes da coordenacdo, professor
conteudista e tutorias; c) conhecer os principios em que se baseou a equipe de Educacgéao a
Distancia no momento da formatagdo da proposta pedagogica do curso; d) verificar se o
aluno obteve conhecimento sobre a proposta pedagdgica do curso, bem como da disciplina,
no ambito da modalidade a distancia; e) verificar que tipo de abordagem de ensino foi
aplicado na disciplina; f) verificar qual o modelo tecnoldgico utilizado no decorrer da
disciplina; g) verificar documentos, como plano de ensino e cronograma da disciplina, e a
forma como foram efetivados durante a execugéo desta; h) verificar as caracteristicas do
material didatico disponibilizado; i) verificar as caracteristicas das atividades disponibilizadas
no ambiente virtual de aprendizagem e como se deu essa disponibilizagao; j) verificar o
meétodo utilizado para definir o resultado da avaliagédo final dos alunos, bem como notas
obtidas pelos alunos na avaliagdo final; e k) verificar qual a posicdo da equipe de

coordenadores, conteudistas e tutores a distancia a respeito da execucao da disciplina.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar a versdo online de uma disciplina especifica quanto aos aspectos do
desenho instrucional utilizado, mais especificamente nas fases de desenvolvimento
(producgao de recursos didaticos), implementagéo (oferta do curso) e avaliagdo da disciplina.
No estudo sera apresentado o caso da disciplina Algoritmo e Programagéo | do curso de

Sistemas de Informagédo no polo presencial de Urugui-PI.

3.2 Objetivos Especificos

v' Apresentar uma breve analise de modelos de desenho instrucional utilizados na
producao de cursos para Educacgao a Distancia;

v" Pesquisar o caso do curso de Graduagdo em Sistemas de Informacdo na modalidade a
distancia da UAPI, utilizando como referéncia o modelo de desenho instrucional ADDIE
mais especificamente nas fases de desenvolvimento (produgao de recursos didaticos),
de implementagdo (oferta do curso) e avaliagdo da disciplina de Algoritmo e
Programacao |;

v" Tecer consideracdes sobre os resultados das mengdes finais obtidos pelos estudantes

na turma da disciplina de Algoritmo e Programacao | do polo presencial de Urugui.



4 Revisao Bibliografica

4.1 Desenho Instrucional

O termo desenho instrucional, segundo Filatro (2008), pode ser considerado como o
processo de identificar um problema de aprendizagem, desenhar, implementar e avaliar uma
solugdo para esse problema. Filatro segue afirmando que além de um processo, o desenho
instrucional € uma teoria, um corpo de conhecimento voltado a pesquisa e a teorizagédo das
estratégias instrucionais. O desenho instrucional, portanto, dedica-se a produzir
conhecimento sobre os principios e os métodos de instru¢do mais adequados a diferentes
tipos de aprendizagem.

O desenho instrucional propbe passo a passo um processo para a identificagao das
necessidades do publico-alvo, o desenho da solugéo e avaliagao dos resultados. Também
conhecido como Instructional Systems Design (ISD, Desenho de Sistema Instrucional),
Instructional Systems Design and Development (ISDD, Desenvolvimento e Desenho de
Sistema Instrucional), Systems Approach to Training (SAT, Abordagem de Sistemas para
Treinamento) e Instructional Design (ID, Desenho Instrucional), comegou a crescer apos a
Segunda Guerra Mundial, quando o exército dos Estados Unidos procurava uma solugéo
mais facil e eficaz de desenvolver treinamentos. Estes esforgos levaram ao inicio de
modelos ISD que foram desenvolvidos e ensinados no final dos anos 1960. A metodologia
foi descrita em um processo criado na Universidade Estadual da Flérida por Walter Dick e
Lou Carey, que em 1978 publicaram o livro “The Systematic Design of Instruction”.

A psicologia do comportamento prevaleceu durante as décadas de 1940 e de 1960,
influenciando as teorias do desenho instrucional baseada na ideia central de que a
aprendizagem podia ndo apenas ser compreendida, mas também controlada. Baseado
nessa ideia foi feito o amplo uso da instrugéo programada, caracterizada pela decomposicéo
do material a ser aprendido em pequenos chunks (pedacos) e pela condugao do aluno por
meio de um caminho cuidadosamente construido (FILATRO, 2008).

Gagné e Briggs (1979), em sua obra “Principios do Design Instrucional”, definem
instrugdo como o meio empregado pelos professores, designer de materiais, especialistas
curriculares e outros, para desenvolver um plano organizado que promova a aprendizagem.
Os autores afirmam que o desenho instrucional, por sua vez, esta relacionado com

tecnologias  educacionais, que juntos formam processos de planejamento
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de instrugdo que fazem uso da pesquisa e das teorias de aprendizagem e empregam teste
empirico de dados como um meio para a melhoria da instrugéo.

Gagné e Briggs (1979) descrevem varias fases do desenho instrucional. As fases
estdo organizadas em trés niveis: nivel de sistema, nivel do curso e nivel da ligao.

No nivel de sistema, seguem as fases: a) Andlise das necessidades, metas e
prioridades; b) Andlise de recursos e sistema de entrega; ¢) Determinagdo do escopo e
sequéncia de curriculos e cursos.

No nivel do curso, seguem as fases: d) Determinagado da estrutura e sequéncia do
curso; e) Analise dos objetivos do curso.

No nivel de licdo seguem as fases: f) Definicdo dos objetivos de desempenho; g)
Preparagédo dos planos de licdo ou mdédulos; h) Desenvolvimento, selegao de materiais e
tipos de midias; i) Avaliagdo do desempenho dos alunos.

Neste ponto do desenho instrucional, retorna-se ao nivel de sistema: a) Preparagéo
do professor; b) Avaliagdo formativa; c) Revisédo; d) Avaliagdo somativa e e) Instalacéo e
difuséo.

A teoria instrucional de Gagné e Briggs é baseada em trés elementos principais
(Qureshi, 2009): primeiro, € baseada na taxonomia dos resultados de aprendizagem;
segundo, é baseada nas condi¢des internas e externas necessarias para alcancar os
resultados de aprendizagem; e terceiro, oferece nove eventos da instrugdo, que servem
como um modelo de desenvolvimento para montar uma unidade (ou médulo) de instrugéo.

A teoria diz que existem varios tipos ou niveis de aprendizagem. Para cada nivel
diferente de aprendizagem s&o necessarios diferentes tipos de instrucao. Gagné e Briggs
identificam cinco principais categorias de resultados de aprendizagem: informacao verbal,
habilidades intelectuais, estratégias conectivas, habilidades motoras e atitude.

Diferentes condi¢des internas e externas sdo necessarias para cada tipo de
aprendizado. Por exemplo, para estratégias conectivas serem aprendidas deve haver uma
chance de praticar o desenvolvimento de novas solugcdes para problemas. Para aprender
atitudes, o aprendiz deve ser exposto a um modelo ou argumentos persuasivos. Para o
aprendizado que visa habilidades intelectuais, de acordo com sua complexidade, deve ser
organizada uma hierarquia: a) Reconhecimento de estimulos; b) Geragdo de resposta; c)
Acompanhamento de procedimentos; d) Uso de terminologias; e) Descriminagoes; f)
Formacéao de conceitos; g) Aplicacao de regras; e h) Resolugao de problemas.

Relacionado aos processos cognitivos, a teoria de Gagné e Briggs define os nove
eventos da instrugdo, os quais devem fornecer as condigbes necessarias para o

aprendizado e servem como base para a concepgao da instrugao e selegao apropriada de
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midias. Os eventos da instrugao definidos pelos tedricos Gagné e Briggs (1979) sao: a)
Chamar Atengdo e Determinar Relevancia (relativo a recepgdo da aprendizagem); b)
Comunicar os Objetivos de Aprendizagem aos aprendizes; ¢) Comunicar pré-requisitos
(estimular a devolugédo da aprendizagem da aprendizagem anterior, relativo a recuperagéo
do que ja foi aprendido); d) Apresentar as novas Informagdes/Instrugbes (apresentacdo do
estimulo, relativo a percepcéo seletiva); €) Orientar a Aprendizagem (fornecer a orientagéo
da aprendizagem, relativo a codificagdo semantica); f) Praticar e promover o desempenho
desejado (relativo a resposta do aprendizado); g) Dar feedback (relativo ao reforgo); h)
Avaliar desempenho (relativo a recuperagcédo da aprendizagem); e i) Aumentar retengéo e

transferéncia.

4.2 Tipos de Desenho Instrucional

Segundo Filatro (2008), pode-se classificar o modelo de desenho instrucional
utilizado de acordo com a forma como os produtos didaticos sédo elaborados e distribuidos:
desenho instrucional fixo, desenho instrucional aberto e desenho instrucional

contextualizado.

4.2.1 Desenho instrucional fixo

Consiste na elaboragéo e distribuicao de produtos fechados, tais como objetos de
aprendizagem e recursos digitais.

Segundo Filatro (2009), o desenho instrucional fixo aproxima-se do modelo ADDIE,
por avangar sequencialmente nas fases de concepgao (analise, projeto, desenvolvimento) e

execugao (implementagao, avaliagao).

4.2.2 Desenho instrucional aberto

Os materiais sédo disponibilizados paulatinamente, como resultado da avaliagdo
continuada durante a execucgao. As fases de desenho e desenvolvimento sdo mais rapidas e
menos detalhadas. Em um modelo de aprendizagem colaborativo, a produgédo dos alunos

pode ser considerada conteudo do curso tanto quanto recursos de terceiros.
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4.2.3 Desenho instrucional contextualizado

Segundo Filatro (2009), o desenho instrucional contextualizado descreve a agéo
intencional de planejar, desenvolver e aplicar situagdes didaticas especificas que, valendo-
se das potencialidades da internet, incorporem, tanto na fase de concepgao como durante a
implementacao, mecanismos que favoregam a contextualizagao e a flexibilizagao.

Enquanto os modelos convencionais de desenho estruturam o planejamento do
ensino-aprendizagem em estagios distintos (analise, projeto, desenvolvimento,
implementacdo e avaliagdo), no desenho contextualizado esses estagios acontecem
recursivamente ao longo de todo o processo.

A implementagao (situagao didatica) ndo se da separadamente da concepgao (fases
de analise, planejamento e produgdo), mas avanga através de uma série de estagios e
entdo espirala de volta adicionando mais detalhes.

Filatro (2009) afirma que esse carater recursivo e dindmico do desenho
contextualizado ¢é possibilitado através da selegcdo de ambientes tecnoldgicos de
desenvolvimento que suportem os recursos de autoria, flexibilidade e acessibilidade. E
possivel entdo dar suporte aos professores no desenho de atividades didaticas mais
complexas. O autor cita em seu trabalho “Contribuigbes do Learning Design para o design
instrucional” o uso da ferramenta de software VLE 2.0 (Virtual Learning Environment,
Ambiente Virtual de Aprendizagem) como apoio para elaboragado de atividades didaticas em
modelos baseados no desenho instrucional contextualizado.

O desenho instrucional contextualizado também é chamado de desenho on-the-fly,
devido a sua caracteristica de flexibilidade na realizagdo de adaptag¢des durante a execucgéo

da situacao didatica.

4.3 Modelos Pedagégicos para Organizagao do Ensino

No processo de desenho instrucional, deve-se considerar qual a abordagem
pedagogica usada em aplicagbes reais. As abordagens se completam e podem ser
utilizadas em diferentes situagbes da aprendizagem.

Morgado (2006) descreve quatro modelos de organizagdo de ensino baseado na
centralidade da acao dos atores Professor, Tecnologia, Estudante:

a) Modelos mais centrados no Professor: tendem a efetuar uma transferéncia de

técnicas, estratégias e métodos do ensino presencial para o ensino online,

recorrendo as TIC. Sao caracterizados por se centrarem mais no ensino do que
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na aprendizagem, apoiando-se em modelo de ensino baseado na transmisséo de
informagdo, adaptando as mesmas estratégias de ensino agora mediatizadas por
uma ferramenta tecnolégica.

b) Modelos mais centrados na Tecnologia: sdo centrados na ferramenta
tecnoldgica adotada, atribuindo um papel secundario, quer ao professor, quer ao
estudante. O professor converte-se num mero fornecedor de conteudos e o aluno,
num mero utilizador destes, desempenhando aqui a tecnologia um papel de
transmissora do conhecimento.

c) Modelos mais centrados no Estudante: centrados na figura do estudante, os
modelos procuram se basear na autoformagao e na autoaprendizagem.

Segundo a autora, afirma-se que uma hipétese de modelo equilibrado, segundo esta
organizagao, seria aquele em que cada um destes trés aspectos fosse fundamental, o ponto
de confluéncia entre estes trés vetores — meio /aluno / professor — permitiria determinar o
modelo de que mais se aproxima uma instituigao.

d) Modelos colaborativos: em outra perspectiva de analise, Morgado (2006) define
um modelo que se concentra no grau dos conteudos e no grau de intervengao do
professor e do aluno. Segundo a autora, o modelo dissolve a distingdo entre
conteudo e tutoria e objetiva a construgdo de uma comunidade de aprendizagem.
O curso baseado neste modelo, mediado por recursos tecnolégicos, consiste em
um conjunto de atividades e trabalhos colaborativos, baseia-se em discussdes,
no acesso € processamento de informagao e na realizagdo de determinadas
tarefas. Os conteudos sao fluidos e dindmicos, pois s&o largamente determinados
pelos individuos e pela atividade do grupo.

Filatro (2004) classifica dois modelos de organizagdo de ensino de acordo com o
nivel de aplicacdo das tecnologias: o modelo instrucionista e 0 modelo construcionista.

No modelo instrucionista, a aplicacdo das TIC automatiza os processos
educacionais, restringe o emprego das tecnologias a mera programacao de estimulos e
respostas, 0 que esta muito longe das potencialidades oferecidas pelo estagio atual de
desenvolvimento das TIC. A partir desse modelo é proposta a melhoria da aprendizagem
dependente proporcionalmente ao aperfeicoamento da instrucao.

Em contraposicdo, o modelo construcionista transfere para os alunos a
responsabilidade pela construgcdo individual e/ou coletiva do conhecimento. O
construcionismo n&o se opde ao valor da instrugdo nem considera que a aprendizagem

ocorre espontaneamente, mas sim que os professores precisam fomentar em sua pratica os
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processos de aprendizagem ditos naturais, que ocorrem independentemente dos métodos

educativos tradicionais.

4.4 Modelos de Desenho Instrucional

4.4.1 Modelo ISD/ADDIE

O modelo ISD foi criado com enfoque sistémico do treinamento, podendo ser
utilizado para outros contextos de aprendizagem. Sua metodologia fornece um meio para
uma boa tomada de decisdo no intuito de determinar a quem, o qué, quando, onde e o
porqué num programa de aprendizagem (WALL; MARCUSSO; TELES, 2009).

Existem varias abordagens para a formagéao sistematica tradicional, mas todas elas
tém alguns elementos comuns (CLARK, 2008):

a) Baseado em competéncia: Os alunos devem dominar um conhecimento,
habilidade, ou atitude. O aprendizado foca no trabalho de ter aprendizes que
devem atingir os critérios e normas necessarias para poder desempenhar bem
uma determinada tarefa.

b) Sequencial: Ligbes sdo logica e sequencialmente integradas.

c) Monitoramento: O sistema de monitoramento estabelece que mudangas e
atualizagbes sejam feitas no material de aprendizagem a fim de aumentar sua
eficiéncia.

d) Avaliagao: A avaliacado e correcao de agdes permitem continuas manutencoes e
aperfeicoamento, refletindo a situagcdo e condicdo atual do processo de
aprendizagem.

A concepgao da abordagem sistematica é baseada na obtencdo de uma viséo geral
do processo de aprendizagem. E caracterizado como um processo ordenado de andlise
coletiva e individual de requisitos de desempenho e pela capacidade de responder as
necessidades identificadas para a formacéao.

A aplicacdo de uma abordagem sistematica deve assegurar que programas de
aprendizagem e materiais sdo desenvolvidos de forma a corresponder a variedade de
necessidades num ambiente em rapida evolugéo.

ISD ou, também chamado ISDD ou SAT ou ID, constitui-se em uma metodologia que
propde um processo desenvolvido em basicamente trés etapas inter-relacionadas:
conhecimento do publico-alvo (identificagdo das necessidades), proposta de solugdo para

estas necessidades (desenho da solugao) e avaliagdo dos resultados.
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O ISD teve origem no periodo da Segunda Guerra, a partir da necessidade dos
Estados Unidos melhorarem seus treinamentos. A partir dai, o ISD tornou-se a metodologia
mais popular para o desenvolvimento de programas de treinamento. Criado na Universidade
Estadual da Flérida por Walter Dick e Lou Carey, esse trabalho, no ano de 1978, resultou
em um livro “The Systematic Design of Instruction”.

Existem varios modelos de ISD, mas a maioria é baseada no modelo genérico
ADDIE (abreviatura em inglés para Analysis, Design, Development, Implementation e
Evaluation; Analise, Projeto, Desenvolvimento, Implementagédo e Avaliagédo), cujo processo
baseia-se na divisdo das ag¢des educacionais em pequenas fases e na seguinte sequéncia:
a) Analisar a necessidade; b) Projetar a solugéo; c) Desenvolver a solugao; d) Implementar a
solugdo, e e) Avaliar a solugéo.

No modelo ADDIE, sdo separadas as etapas de concepgdo (fases de andlise,
projeto, desenvolvimento) e a execugado (fases de implementacado e avaliagdo), conforme

Figura 2 apresentada abaixo:
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Figura 2 — Esquema das Fases do Processo ADDIE
Fonte: A autora, 2010.

O modelo ADDIE é um modelo de desenho instrucional constituido por cinco fases:
a) Analise, b) Projeto/Desenho, c) Desenvolvimento, d) Aplicacéo; e e) Avaliagdo. Existem
muitas versdes baseadas no genérico modelo ADDIE. Cada etapa do modelo € pré-requisito

para a proxima etapa a ser executada:
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a) Analise: Durante a analise, o designer identifica os problemas de aprendizagem,
as metas e os objetivos, as necessidades do aprendiz, a existéncia de pré-
requisitos e qualquer outra caracteristica relevante. Na analise, também séao
considerados o ambiente de aprendizagem, restricbes do projeto, opgédo de
entrega e o cronograma para o projeto. A fase de analise consiste basicamente
em entender o problema educacional e projetar uma solugdo aproximada. A
analise contextual abrange o levantamento das necessidades educacionais
propriamente ditas, a caracterizagdo dos alunos e a verificagdo de restrigbes
(FILATRO, 2008).

b) Projeto: Um processo sistematico deve especificar os objetivos de aprendizagem.
Atividades como roteiros (storyboards) detalhados e prototipos, projeto da
interface do usuario e projeto de conteudos que serdo produzidos sao
frequentemente feitos nesta fase. A fase de projeto abrange o planejamento e o
desenho da situagdo didatica propriamente dita, com o mapeamento e
sequenciamento dos conteudos a serem trabalhados, a definicdo das estratégias
e atividades de aprendizagem para alcangar os objetivos tragados, a selegao de
midias e ferramentas mais apropriadas e a descrigcao dos materiais que deverao
ser produzidos para utilizagao por alunos e educadores. Além do uso de roteiros
(storyboards) e mais recentemente o uso de ferramentas e modelos ou templates
que apoiam a criagdo de solugdes menos custosas e mais rapidas. E o caso dos
chamados construtores de cursos (builders) e dos softwares de autoria para e-
learning, que oferecem recursos simples para organizar e produzir unidades de
aprendizagem (FILATRO, 2008).

c) Desenvolvimento: A criagdo (produgao) dos conteudos e materiais didaticos que
foram planejados na fase de desenho. Segundo Filatro (2008), a fase de
desenvolvimento compreende: a producado e a adaptacdo de recursos e materiais
didaticos impressos e/ou digitais; a parametrizagdo de ambientes virtuais e a
preparacdo dos suportes pedagoégico, tecnologico e administrativo. Pode
acontecer internamente, quando a instituicdo dispde de competéncias
multidisciplinares internas, ou externamente, através de servicos de terceiros.
Filatro (2008) afirma que o desenvolvimento de recursos de aprendizagem em
midias especificas consome boa parte do cronograma e do orgamento de um
projeto educacional, em especial no desenho instrucional fixo, que é fortemente

baseado na apresentacéo dos conteudos.
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Implementacgédo: Durante a execugao, o plano é colocado em ag&do e um processo
de formagao do aluno e professor é desenvolvido. Os materiais sdo entregues ao
estudante. Apos a entrega, a eficacia dos materiais de formagéo é avaliada. A
fase de implementagdo (FILATRO, 2008) constitui a situagdo didatica
propriamente dita, quando ocorre a aplicacdo da proposta do desenho
instrucional. Na educagdo online, ela é subdividida em duas fases: a de
publicacédo e a de execugdo. A publicacao consiste em disponibilizar as unidades
de aprendizagem aos alunos: fazer carga (upload) de conteudos, configurar
ferramentas, determinar horarios de inicio e fim de atividades e definir papéis e
privilégios para usuarios. A execugao consiste na aplicagao do curso propriamente
dito. A publicagdo pode ser feita anteriormente ou durante a situagado didatica;
neste ultimo caso, a configuragdo do ambiente de aprendizagem pode ser feita
unidade a unidade, conforme a execucgao. Nesta fase, a interacao deve acontecer
na fase de execugao por meio da interface homem-computador, da mediacao
pedagdgica e da participagao ativa dos alunos.

Avaliacao: A fase consiste em avaliagdo formativa e avaliagdo somativa. A
avaliagdo formativa deve estar presente em cada etapa do processo. A avaliagédo
somativa consiste em testes de conhecimento aplicados aos estudantes,
proporcionando verificar o alcance dos objetivos desejados e feedback. Nesta
fase sao feitas as consideragbes sobre a efetividade da solugdo proposta, bem
como a revisao das estratégias implementadas. Nela, avalia-se tanto a solugéo
educacional quanto os resultados de aprendizagem dos alunos, que, em ultima
instancia, refletirdo a adequacao do desenho instrucional (FILATRO, 2008). A fase
de avaliagdo deve estar presente durante todo o processo do desenho
instrucional, desde a fase inicial de analise. Segundo Filatro (2008), a avaliagédo
de aprendizagem pode iniciar-se antes mesmo da execugdo, por meio da
realizagao de diagnosticos para verificar caracteristicas dos alunos e se eles
possuem determinados conhecimentos e habilidades. Os resultados da avaliagédo
diagnéstica podem determinar agrupamentos de alunos de acordo com
caracteristicas comuns ou oferecer caminhos alternativos conforme perfis
identificados. A avaliagcdo somativa é realizada no final do processo de
ensino/aprendizagem e implica atribuicdo de conceitos ou notas que expressam,
quantitativamente, quanto o aluno cumpriu os objetivos apresentados e o quanto a
proposta de desenho instrucional foi efetiva. Ela verifica apenas a efetividade da
transmisséo e a reproducao de conteudos, apenas um dos aspectos do processo
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educacional. Sendo assim, uma avaliagdo do tipo formativa, realizada durante a
execugdo, permite uma analise mais completa e oferece subsidios para o
aperfeicoamento da solugdo proposta a partir dos feedbacks de alunos e
educadores.

O uso de prototipagem rapida, caracterizada por continuo feedback, tem sido citado

como uma forma de melhorar o modelo genérico ADDIE.

4.4.2 Modelo ASSURE

Construido por Robert Heinrich e Michael Molenda da Universidade Indiana e James

D. Russell da Universidade de Perdue, o modelo ASSURE (sigla para os nomes em inglés:

Analyze learners, State objectives, Select media and materials, Utilize media and materials,

Require learner participation, Evaluate and revise) descreve um conjunto de tarefas centrais

para a selecdo e utilizagdo de midias instrucionais (COLLEGE, 2008). As tarefas s&o: a)

Anadlise dos aprendizes (identificagdo do publico-alvo); b) Objetivos a serem atingidos; c)

Selecionar midias e materiais; d) Utilizar midias e materiais; e) Requisitar a participacao dos

aprendizes; e f) Avaliagao e revisao.

As fases se constituem da seguinte forma (COLLEGE, 2008):

a)

Analise: Neste primeiro passo, sao verificados alguns fatores como tipos de
aprendizagem, habilidades e conhecimento (pré-requisitos), problemas
emocionais, culturais ou econdmicos que podem interferir na aprendizagem.
Algumas perguntas podem ser formuladas nesta fase: Quais sdo os pré-requisitos
necessarios? Os estudantes estdo enfrentando este conteudo pela primeira vez?
Que alunos podem ter dificuldades de aprendizagem? Foi incluida uma rica
variedade de métodos de instrugdo, incluindo os meios de comunicagéo social;
quais sao eles; quando vocé planeja fazer uso deles; e por qué?

Objetivos a serem atingidos: Esta fase consiste em definir quais serdo os
resultados da aprendizagem. E baseado no fato de que a definicdo dos objetivos
pode motivar a aprendizagem. Algumas perguntas podem ser formuladas nesta
fase: As pessoas realizam bem a aprendizagem quando ndo tem um padréo
especifico dos objetivos que devem ser alcangados? Qual a meta que deve ser
alcangada pelos aprendizes? Os aprendizes tém conhecimento sobre o que se
espera deles? Que novas habilidades, conhecimento ou atitude deve ter o aluno
apos a conclusdo da instrugdo? Os resultados das instrugbes aplicadas no
processo de aprendizagem podem ajudar a responder muitas destas questdes ou
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questdes similares. Pode ser um resultado mensuravel ou observavel de uma
instrugao. Nao se trata do que o professor vai colocar na licdo, mas do que vocé
espera que os aprendizes aprendam. A partir da verificagao dos resultados da
aprendizagem procura-se escolher a melhor técnica instrucional ou método para
ser utilizado.

c) Selecionar midias e materiais: Existem varias formulas para a escolha da
tecnologia adequada ou a combinagao de quais tecnologias. E importante saber o
que os aprendizes devem aprender ao executarem determinada instrugcado e
utilizar esta informagao combinada com as midias que possuem as caracteristicas
ou atributos necessarios para facilitar os conhecimentos, habilidades e atitudes
que devem ser adquiridos pelos aprendizes. Existem sete principais atributos de
midia: Atributo de fotos, Atributo de tamanho, Atributo de cor, Atributo de
circulagdo, Atributo da linguagem, Atributo de som / imagem relacionados e
Atributo de acordo.

d) Utilizar midias e materiais: Depois de ter escolhido a midia ou tecnologia, ou ter
produzido o material didatico, o proximo passo importante € preparagdo do
material. Nesta fase, se existir tempo, € interessante praticar a integragdo de
midias na instrugao preparada, a fim de detectar eventuais erros ou omissdes do
material. Apos os testes elaborados, preparar propriamente o material usando
determinada(s) midia(s). O material preparado deve ser cuidadosamente testado
antes de ser distribuido e o aprendiz deve ser apresentado ao tipo de material que
devera utilizar.

e) Requisitar a participagao dos aprendizes: Nesta fase deve ser evitado o uso
dos meios de comunicagdo de forma passiva. As midias desenvolvidas nao
devem ser utilizadas como canais de entrega de um volume de informacdes. Usar
somente “entrega” implica em viajar numa Unica diregdo, implica em nao
incentivar a participacdo do aprendiz no processo. A aprendizagem €& mais
eficiente quando os aprendizes sao envolvidos ativamente no processo (ndo
significa dizer que o aprendiz necessite estar presente fisicamente, sua
participagao pode ser estritamente cognitiva ou emocional). O processo de
aprendizagem deve ser interativo. Um processo interativo deve incentivar a
participagao, o envolvimento e a construgdo do conhecimento.

f) Avaliar e revisar: Nesta fase € feita a avaliagdo do uso de determinada midia e

seus resultados no processo.
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4.4.3 Modelo Dick & Carey

O modelo de Dick e Carey (1978) apresenta fases que devem garantir um processo
interativo de aprendizagem; o processo se inicia na identificagdo dos objetivos instrucionais

e termina com a avaliacdo somativa. Abaixo, na Figura 3, segue o esquema do modelo:
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Figura 3 — Esquema do Modelo Dick and Carey
Fonte: <http://www.umich.edu/~ed626/Dick_Carey/dc.html>. Adaptado pela autora.

A primeira etapa do modelo diz respeito a identificacido das metas instrucionais.
Através de uma analise das necessidades, é feito um estudo sobre o estado atual do
desempenho e 0 que é necessario para se atingir o desempenho desejado. A partir dessa
analise sao definidos objetivos.

Na primeira etapa, séo efetuadas a andlise da instrugdo e a analise de identificacdo
de comportamentos e caracteristicas do aprendiz, conforme descrito abaixo:

a) A analise da instrugdo: Devem-se determinar as habilidades envolvidas na
tentativa de alcangar um objetivo. Segundo Lee e Lee (2008), estdo envolvidos
nesta fase trés tipos de analise de objetivos também citados por Gagné e Briggs
(1979): analise do processamento de informagbes: no intuito de revelar a
sequéncia de operagbes mentais realizadas por um aprendiz no cumprimento de
um objetivo; classificacdao de tarefas: identifica uma lista de passos e as

habilidades necessarias para realizar cada passo (condi¢des de aprendizagem
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necessarias); analise da tarefa de aprendizagem: identificar quais os objetivos da
instrucdo que envolvem habilidades intelectuais. A partir dai séo identificados os
conhecimentos e habilidades necessarias para que o aprendiz atinja o
desempenho desejado.

b) Identificagao de comportamentos e caracteristicas do aprendiz: Identificagdo
das caracteristicas (conhecimentos, habilidades e personalidade) que a pessoa
precisa apresentar antes de comegar a aprendizagem (pré-requisitos) para que
possa ter sucesso (WALL; MARCUSSO; TELES, 2009). A partir dessa primeira
andlise os objetivos de desempenho devem, entdo, ser elaborados. Para isto &
feita a traducao das necessidades e metas em especificos e detalhados objetivos.
Nesta etapa, € importante: verificar se os objetivos da instrugdo estédo
relacionados com suas metas; focar o planejamento da ligdo de acordo com as
condigbes apropriadas de aprendizagem; orientar os aprendizes durante o
processo de aprendizagem.

Na segunda etapa, sdo descritas as fases de testes de referéncia, estratégia
instrucional, materiais instrucionais, avaliagdo formativa e avaliagdo somativa, conforme
descrito abaixo:

a) Testes de referéncia: Descricdo daquilo que a pessoa devera ter aprendido a
fazer ao final do percurso de aprendizagem (objetivos de desempenho), em
termos claros, precisos e de forma que possa ser avaliado. O objetivo é de
controlar os resultados da aprendizagem durante o processo de uma li¢ao,
fornecer documentagdo do progresso de aprendizes e fornecer dados para a
avaliagdo. De acordo com os resultados desta fase, serdo feitas sucessivas
revisdes da instrucao aplicada.

b) Estratégia instrucional: Identificacdo dos critérios e dos itens de avaliagdo
(aqueles itens cuja variagdo identifica o sucesso da aprendizagem segundo os
critérios definidos) e escolha do sistema de entrega.

c) Materiais instrucionais: Preparo do material instrucional ligado as atividades
previstas, selecdo de tipos de midias (impressas e/ou outros meios de midias
disponiveis); verificagdo da necessidade do desenvolvimento de materiais e o
papel do professor vai depender da escolha do sistema de entrega.

d) Avaliagcao formativa: A formatacdo e realizacdo de avaliagbes que permitam
aprimorar a qualidade e a adequacao do material instrucional.

e) Avaliagao somativa: Avalia a eficacia do sistema como um todo. A avaliagao do

evento instrucional é feita através da relagdo entre os resultados previstos e os
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resultados obtidos. Através dos resultados das avaliagbes podem ser feitas

constantes revisdes das estratégias, dos materiais etc.



5 METODOLOGIA

A partir de uma abordagem metodolégica do tipo qualitativa, a pesquisa
caracterizada como estudo de caso tem o objetivo de realizar uma analise do desenho
instrucional na producao e oferta da disciplina de Algoritmo e Programacgéo | do curso de
Graduagao em Sistemas de Informagao, especificamente no polo presencial do municipio de
Urugui, no estado do Piaui.

O estudo de caso serd detalhado de acordo com as fases do modelo ADDIE
(analise, projeto, desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo), destacando as fases de
desenvolvimento (produgdo de recursos didaticos), implementagdo (oferta do curso) e
avaliagdo de desempenho dos alunos da disciplina de Algoritmo e Programagéao | do curso
de Graduagéo em Sistemas de Informagéo. A disciplina foi ofertada no periodo de junho a
agosto do ano de 2008, para uma turma composta por 26 (vinte e seis) alunos no municipio
de Urugui.

Buscando alcangar este objetivo, optou-se pela metodologia qualitativa, por trabalhar
com o universo de significados, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, e corresponde a um
espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendbmenos educacionais. Foi
utilizado no processo de analise, o método de estudo de caso, bem como a técnica da
observacdo — sou tutora a distancia da disciplina —. A técnica de observacdo foi usada
buscando o contato direto com o fendmeno observado para obter informacdes sobre a
realidade dos atores em seus proprios contextos.

Ainda na orientagdo do processo de analise, foi escolhido o método de estudo de
caso, que segundo Yin (2005) se caracteriza por uma investigagcdo empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Yin (2005) afirma que
os estudos de caso nado utilizam “unidades de amostragem”, utilizando “generalizagéo
analitica”, na qual se utiliza uma teoria como modelo com a qual se devem comparar os
resultados empiricos do estudo de caso.

Para estudos de caso, afirma Yin (2005), sao importantes cinco componentes de um
projeto de pesquisa: a) as questdes de um estudo; b) suas proposigdes, se existirem; c)
sua(s) unidade(s) de analise; d) a logica que une os dados a proposi¢des; e €) os critérios

para interpretar as constatacoes.
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Segundo Yin (2005) o estudo de caso se caracteriza por uma investigagdo empirica
que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real e esta
ligado a questdes do tipo “como” e “por que”.

Yin (2005) afirma que existem seis principais fontes de evidéncias mais comuns
utilizadas em estudos de caso, sdo elas: documentagao, registros em arquivos, entrevistas,
observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos. O autor afirma que um dos
principios para a coleta de dados, que deve ser utilizado no intuito de estabelecer a
confiabilidade de um estudo de caso é utilizar varias fontes de evidéncias.

Baseado nas afirmagdes citadas acima, conclui-se que a estratégia de estudo de
caso é a mais apropriada ao objetivo desta pesquisa. Para a aplicagéo do estudo de caso na
pesquisa, sao utilizadas as seguintes fontes de evidéncias: observagado participante,
documentacao, questionario e entrevista.

No estudo de caso da pesquisa destacam-se:

a) A questdo geral da pesquisa: Quais foram os desafios mais importantes
encontrados em cada uma das fases de analise, projeto, desenvolvimento,
implementagao (oferta) e avaliagdo da disciplina de Algoritmo e Programagao |,
criada e ofertada pela UAPI? Como estes desafios foram resolvidos e quais as
licbes que podem ser extraidas desse processo para cada uma das fases
mencionadas acima?

b) Varias questdes especificas de tipo “Como” e “Quais” geradas a partir da questao
geral, distribuidas de acordo com as fases do modelo ADDIE.

c) Unidade de analise: A disciplina de Algoritmo e Programagéo | do curso de
Graduagao em Sistemas de Informagéo da UAPI, ofertada no periodo de junho a
agosto do ano de 2008.

A investigagao foi realizada ao longo dos anos de 2008 e 2009, na qual os métodos

utilizados para o desenvolvimento deste estudo de caso foram:

a) Observagao participante: Realizada na forma de tutoria a distancia da disciplina
de Algoritmo e Programacdo | na turma do polo presencial do municipio de
Urugui, no periodo de junho a agosto de 2008.

b) Documentagao: Foram estudados os documentos, tais como plano de ensino,
cronograma, material didatico apostilado, as atividades disponibilizadas no AVA,
provas e resultados de avaliagdo geral (avaliagdo presencial +avaliagdo das

atividades no AVA) realizadas pelos alunos.
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c) Questionario: Aplicado a 25 (vinte e cinco) alunos da turma do municipio de

Urugui, no intuito de caracterizar o perfil do publico envolvido e a forma como

cursaram a disciplina de Algoritmo e Programacao |.

Na Figura 4 segue a localizagdo do municipio de Urugui no estado do Piaui:
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Figura 4 — Representacao da Localizagdo do Municipio de Urugui no Estado do Piaui
Fonte: <http://www.achetudoeregiao.com.br/pi/PI.GIF/mapa_piaui.gif.> Adaptado pela autora.

d) Entrevistas com alunos e com o coordenador geral da UAPI: O objetivo foi

captar informacbdes dos alunos e do coordenador geral da UAPI sobre a

experiéncia vivida na disciplina. A entrevista foi realizada com 3 (trés) alunos,

utilizando para a escolha dos alunos o seguinte critério:

d.1) 2 (dois) alunos selecionados por bom desempenho na avaliagdao geral

(avaliagao presencial + avaliagdo das atividades no AVA) da disciplina,

sendo considerado como bom desempenho a média de nota 7,0 (sete) ou

mais, e insuficiente abaixo desta nota.

d.2) 1 (um) aluno selecionados por desempenho insuficiente na avaliagdo geral

(avaliagdo presencial + avaliagdao das atividades no AVA) da disciplina.

Sendo considerado como bom desempenho a média de nota 7,0 (sete)ou
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mais, e insuficiente abaixo desta nota. Entre os alunos que tiveram
desempenho insuficiente, os que obtiveram nota acima de 4,0 (quatro) ou
mais frequentaram a turma de recuperagao “Olhar 43” e os que obtiveram
nota abaixo de 4.0 (quatro) ficaram reprovados. Para a entrevista foi

selecionado um aluno que frequentou a turma de recuperagéo “Olhar 43”.

5.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa envolveu como procedimentos metodolégicos a observagéo
participante, a pesquisa documental, bem como a aplicagdo dos questionarios e entrevistas.
Cada um dos procedimentos sera descrito a seguir.

5.1.1 Procedimentos metodolégicos para a pesquisa bibliografica

No primeiro momento foram estudados modelos de desenho instrucionais utilizados
em Educagdo a Distancia. Para realizar a pesquisa, foi escolhido um dos modelos de
desenho instrucional como referéncia. De acordo com o estudo bibliografico realizado, foi
selecionado o modelo instrucional ADDIE.

O modelo de desenho instrucional ADDIE foi escolhido como padrao para apresentar
os resultados desta pesquisa por ser um modelo basico do qual se originam todos os outros
modelos de desenho instrucional. Pelo fato deste modelo possuir caracteristicas basicas de
um modelo de desenho instrucional, ele apresenta semelhangcas com o processo realizado
na implementacéo da disciplina de Algoritmo e Programacédo | do curso de graduagdo em
Sistemas de Informacdo na modalidade a distancia, apesar da equipe da UAPI néo ter
seguido nenhum modelo de desenho instrucional especifico na implantagédo desta.

As informagbes foram coletadas e analisadas, portanto, de acordo com as fases de
analise, projeto, desenvolvimento, implementacao (oferta do curso) e avaliagdo do modelo
de desenho instrucional ADDIE, tratando mais especificamente das fases de
desenvolvimento (produgdo de recursos didaticos), de implementagéo (oferta do curso) e

avaliagao da disciplina de Algoritmos e Programacéo |.

5.1.2 Procedimentos metodolégicos para a observagao participante

Realizada na forma de tutoria a distancia da disciplina de Algoritmo e Programacgao |

na turma do polo presencial do municipio de Urugui, no periodo de junho a agosto de 2008.
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5.1.3 Procedimentos metodolégicos para a analise da documentagao

Realizada na forma de analise dos documentos:

a)

Plano de aula, cronograma da disciplina, material didatico apostilado da disciplina,
tais documentos encontram-se disponiveis na sala virtual da disciplina de

Algoritmo e Programacao | da turma de Urugui do AVA moodle.

b) Atividades (exercicios, foruns, etc.) disponibilizadas no AVA moodle.

c) Notas da avaliagdo geral realizada com os alunos da turma de Urugui. Tais notas

se encontram disponiveis através da realizagdo da atividade de tutoria a distancia
(fui tutora a distancia da disciplina), tendo em vista que esta avaliagdo geral é
realizada pelo tutor a distancia da disciplina. As notas encontram-se também

disponiveis oficialmente através da secretaria do curso.

5.1.4 Procedimentos metodolégicos para a aplicagcao dos questionarios

A etapa seguinte foi a aplicagdo de questionarios contendo questdes fechadas aos

25 (vinte e cinco) alunos da turma do polo presencial de Urugui.

A coleta de dados entre os alunos realizou-se inicialmente com a aplicacdo de um

questionario contendo questdes fechadas, quando estavam cursando a disciplina de

Algoritmo e Programacéo |, durante o periodo de junho a agosto do ano de 2008. A turma

era formada por 26 (vinte e seis) alunos. Responderam o questionario 25 (vinte e cinco)

alunos, o que corresponde a uma amostra de 96% da turma. O questionario contava com 22

(vinte e duas) questdes, sendo todas as questbes fechadas.

O questionario esta organizado da seguinte forma:

a)

b)

Item 1 - Sobre o perfil do aluno: As 7 (sete) primeiras questbes (1.1 a 1.7)
tiveram o objetivo de tragar o perfil educacional e socioecondmico do aluno.

Item 2 - Sobre o acesso aos recursos necessarios: As 5 (cinco) questdes (2.1
a 2.5) tiveram como objetivo identificar que tipo de acesso aos recursos
tecnolégicos necessarios ao curso o aluno possuia, sua periodicidade e origem.
Item 3 - Sobre as atividades pedagodgicas propostas no curso: As 7 (sete)
questdes (3.1 a 3.7) tiveram como objetivo identificar a maneira como os alunos
se relacionam com as atividades pedagogicas (frequéncia ao AVA, participagao
em féruns, percepcao sobre a agao da tutoria a distancia e presencial, percepcao
sobre o material didatico, cronograma da disciplina e plano de disciplina)

propostas no curso.
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d) Item 4 - Sobre a turma: As 3 (irés) questdes (4.1 a 4.3) tiveram como objetivo
identificar a maneira como os alunos interagiram na turma na realizagdo das
atividades pedagodgicas propostas. (Ver Apéndice A)

Os procedimentos de andlise e interpretagdo dos resultados foram organizados de
acordo com as fases do modelo de desenho instrucional ADDIE (analise, projeto,
desenvolvimento, implementagao/oferta do curso e avaliagao).

Os itens 1 e 2 do questionario seréo detalhados na fase de analise do aluno, pois
dizem respeito a analise do perfil do aluno que cursou a disciplina de Algoritmo e
Programacéo I.

Os itens 3 e 4 do questionario serao detalhados na fase de implementagéo (oferta)
da disciplina, pois dizem respeito aos fatores relacionados com a oferta da disciplina

especificamente no periodo de junho a agosto de 2008.

5.1.5 Procedimentos metodolégicos para a aplicagdo das entrevistas

semiestruturadas

Foram realizadas entrevistas com 3 (trés) alunos do polo presencial de Urugui,
usando o seguinte critério de escolha:

a) 2 (dois) alunos selecionados pelo bom desempenho, considerando como bom
desempenho a média da nota ser maior ou igual a 7,0 (sete);

b) 1 (um) aluno selecionado por desempenho insuficiente, considerando como
desempenho insuficiente a média da nota ser menor que 7,0 (sete) e maior que 4,0 (quatro).
A média da nota maior que 4,0 (quatro) foi critério para que este aluno pudesse frequentar a
turma de recuperacao “Olhar 43”. O aluno selecionado para a entrevista cursou a turma
“Olhar 43”.

As perguntas abertas aplicadas na entrevista aos alunos foram selecionadas de
acordo com os dados coletados anteriormente no questionario aplicado a turma, com o
objetivo de que fosse possivel obter informagées mais detalhadas sobre os fatores
envolvidos na pesquisa.

Foi realizada entrevista também com o Coordenador Geral da UAPI.

O roteiro das entrevistas, bem como os procedimentos de analise e interpretacédo dos
resultados, foram organizados de acordo com as fases do modelo de desenho instrucional
ADDIE (analise, projeto, desenvolvimento, implementagao/oferta do curso e avaliagdo). (Ver
Apéndice B).
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacgdo e analise dos dados contemplam o desenho instrucional da disciplina
Algoritmo e Programagcao | do curso de Graduagado em Sistemas da Informagéao, destacando
as fases do modelo ADDIE (analise, projeto, desenvolvimento, implementacao e avaliagéo),
tratando mais especificamente das fases de desenvolvimento (produgcdo de recursos
didaticos), implementagao (oferta do curso) e avaliagdo da disciplina no periodo de junho a
agosto do ano de 2008, para uma turma composta por 26 (vinte e seis) alunos no municipio
de Urugui.

O estudo abrange varios aspectos que se dividem desde o planejamento até a
execugdo do projeto e avaliagdo; aspectos tais como perfil dos alunos envolvidos e do
municipio polo presencial de Urugui, aspectos relacionados a maneira como a equipe da
UAPI planejou e ofertou a disciplina Algoritmo e Programagédo |, de que maneira o
planejamento e oferta da disciplina Algoritmo e Programacgao | influenciaram na agdo dos
atores envolvidos (alunos, tutores, professor conteudista da disciplina) e os resultados
obtidos no processo de aprendizagem dos alunos.

Os aspectos do desenho instrucional utilizado na disciplina Algoritmo e Programagéao
| serdo organizados de acordo com as fases do modelo de desenho instrucional ADDIE:
analisar, projetar, desenvolver, implementar/ofertar e avaliar.

O modelo de desenho instrucional ADDIE foi escolhido como padréo para apresentar
os resultados desta pesquisa por ser um modelo padréo, a partir do qual se originam todos
os outros modelos de desenho instrucional. Considerando-se o carater genérico do modelo,
a pesquisa verificou (através da observagao participante e em entrevista com o coordenador
geral) que, apesar da equipe da UAPI nao ter seguido nenhum modelo de desenho
instrucional na implantacao da disciplina Algoritmo e Programacgao | do curso de Sistemas
de Informagcdo na modalidade a distancia, os processos de implantagdo seguidos s&o

semelhantes aos descritos nas fases do modelo de desenho instrucional ADDIE.
6.1 ADDIE: Fase de Analise
6.1.1 Identificagao da filosofia de EAD na UAPI

O objetivo deste item & verificar como a EAD esta inserida dentro da instituicéo.
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O programa de Educagdo a Distancia da UAPI é vinculado ao consoércio formado
pela UFPI, instituicdo que coordena o programa, pela Universidade Estadual do Piaui
(UESPI) e Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), com o apoio
do Governo do estado do Piaui, através da Secretaria de Educacdo. A UAPI dispbde de
coordenagédo geral, suplente da coordenacéo geral e de equipe administrativa, tecnologica e
de suporte técnico especifico para o programa UAPI.

Vinculados especificamente ao curso de Sistemas de Informacdo estdo o
coordenador do curso na modalidade a distancia; uma coordenadora de tutoria, seguindo a
orientacdo do Ministério da Educacao (MEC) de que projetos com mais de 4 (quatro) polos
presenciais devem possuir uma coordenacdo de tutoria; 2 (dois) secretarios de curso
(divididos nos turnos da manha e tarde).

Os recursos destinados ao programa sao descentralizados pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), através do projeto UAB, desenvolvido pelo MEC.

Os professores envolvidos s&o vinculados ao programa UAB como bolsistas, sendo
que o valor da bolsa depende da fungao que esta sendo executada. A vinculagao do bolsista
exige formacdo para exercer a fungdo e, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia em
docéncia. Nao é permitido que o bolsista esteja vinculado a outro programa
simultaneamente, pois o recebimento de bolsa ndo pode ser cumulativo. O pagamento das
bolsas deve ser solicitado pela UAPI mensalmente, via Sistema de Gerenciamento de
Bolsas (SGB), acessado no enderego <http://sgb.fnde.gov.br/sistema/>. A seguir, na Figura
5, a tela do Site do SGB:

D eegle

Figura 5 — Tela do Site do Sistema de Gerenciamento de Bolsas (SGB)
Fonte: <http://sgb.fnde.gov.br/sistema/informacoes/index>. Acesso em: 02/01/2010.

Outros profissionais envolvidos podem ser contratados como prestadores de
servigos; como é o caso de secretarios, analistas de sistema, programadores, designers

graficos, etc. Os custos envolvidos nestas contratagdes devem estar previstos em Plano de
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Trabalho Anual, documento que especifica os recursos disponibilizados para custear o
projeto e a forma como estes recursos devem ser utilizados durante o ano.

A vantagem de o projeto possuir recursos proprios na UFPI € a autonomia para a
tomada de decisdes quanto as necessidades do projeto por parte da coordenagéo geral.

Observa-se como desvantagem o fato de alguns dos profissionais envolvidos nao
terem um vinculo maior com a instituicdo que nado seja através de contratos de servigos
temporarios ou bolsas, 0 que acarreta uma grande rotatividade dos envolvidos, causando,
algumas vezes, descontinuidade no processo de trabalho.

Outra desvantagem € o carater isolado que o programa assume diante da institui¢cdo,
enfrentando as vezes preconceito por parte dos demais funcionarios, que acreditam que as

agdes relativas ao programa devem somente ser executadas por bolsistas e contratados.

6.1.2 O curso de Sistemas de Informacgao da Universidade Aberta do Piaui (UAPI)

O curso de Sistemas de Informagédo na modalidade a distancia é ofertado pela UFPI
através do convénio de cooperagao firmado pelo MEC (através da UAB) e os municipios-
polo conveniados.

A UFPI, com o objetivo de atender as necessidades do convénio criou o Centro de
Educacdo a Distancia (CEAD), da qual fazem parte instituicdes de ensino estaduais e
federais, bem como o Governo do Estado do Piaui.

Em um convénio de cooperagao foi criada a UAPI; a UFPI e as instituicdes de ensino
parceiras sao responsaveis pela proposta pedagodgica e oferta de cursos na modalidade a
distancia e o Governo do Estado, juntamente com as prefeituras dos municipios-polo sao
responsaveis pela infraestrutura e administragcdo dos polos de apoio municipais. O MEC,
através do FNDE, é responsavel pelo financiamento de bolsas para os professores
participantes do programa, financiamento de produgdo material didatico, viagens, diarias,
material de consumo e permanente necessarios para o funcionamento dos cursos.

Na Secretaria de Educacdo Estadual foi criada a Superintendéncia de Cursos
Superiores a Distancia, responsavel pela administracdo dos polos de apoio municipal, bem
como o levantamento das ofertas de cursos necessarios ao Estado.

A UFPI criou uma diretoria de Educacao a Distancia, responsavel pela administracao
dos cursos superiores na modalidade a distancia. O organograma da UAPI, de acordo com
a Figura 6, durante a oferta do curso de Sistemas de Informagao no ano de 2008, era o

seguinte:
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CoordenagdoGeral

Coordenacio de

Produciode Equipe Financeira Tecnologia

Materal Didatico

Coordenagio
Pedagogics

Coordenador de
Disclplinas

secretario de
curse

Coordenagiode
Tutorla de Curso

Tutariasa
Distanciae
Prasencial

Conteudistas/
degentes

Figura 6 — Organograma da Universidade Aberta do Piaui (UAPI)
Fonte: A autora, 2010.

O curso de Sistemas de Informagao foi ofertado no ano de 2008 em 14 (quatorze)
polos da UAPI: Agua Branca, Buriti dos Lopes, Canto do Buriti, Castelo do Piaui, Elesbao
Veloso, Esperantina, Floriano, Gilbués, Inhuma, Piracuruca, Sdo Jodo do Piaui, Simoes,
Simplicio Mendes e Urugui.

No inicio do curso, durante o primeiro semestre de 2008, cada polo contava com: a)
2 (dois) tutores presenciais, 1 (um) tutor presencial para cada turma de aproximadamente 25
(vinte e cinco) alunos, sendo que somente 1 (um) polo possuia 4 (quatro) tutores (para o
atendimento de 4 (quatro) turmas de 25 (vinte e cinco) alunos); e b) 1 (um) tutor a distancia
para cada turma de 25 (vinte e cinco) alunos.

No periodo de junho a agosto do ano de 2008, o total era de 30 (trinta) tutores a

distancia e 30 (trinta) tutores presenciais.

6.1.3 A disciplina Algoritmo e Programacao | do curso de graduagao em Sistemas de

Informacgao

Segundo o documento de plano de ensino, a disciplina Algoritmo e Programagéo |
pertence ao moédulo | do curso de Graduagdo em Sistemas de Informacdo e possui uma
carga horaria de 72 (setenta e duas) horas. No documento é informada a existéncia de
carga horaria presencial, mas a quantidade de horas presenciais nao ¢é identificada, sendo
informado que os encontros presenciais serao agendados de acordo com a necessidade.
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Sendo ofertada na modalidade a distancia, a disciplina possui uma metodologia
diferente da oferta presencial. Nessa nova metodologia estdo envolvidos os seguintes atores
diretos: a) Alunos: 26 (vinte e seis) alunos, residentes no municipio do polo presencial de
Urugui (ou residentes em municipios proximos); b) Coordenagao de polo do municipio de
Urugui; c) Tutor presencial, residente no municipio do polo presencial de Urugui (ou
residente em municipio proximo), responsavel pelo atendimento presencial aos alunos no
polo presencial do municipio; d) Tutor a distancia, responsavel pelo atendimento a distancia,
via AVA moodle; e) Professor conteudista e professor regente, responsavel pela confecgao
do material didatico, pelo acompanhamento da oferta da disciplina via AVA moodle e
realizacao de reunides com os tutores a distancia para esclarecimentos sobre a disciplina.

Segue na Figura 7 a relagao entre os atores envolvidos:

I PROFESSOR I

t
| BRQFESSORREGENTE | «—
t

orown

Figura 7 - Esquema dos Atores Envolvidos na Oferta da Disciplina Algoritmo e
Programagéo | do Curso de Sistemas de Informagao — Polo Presencial de
Urugui

Fonte: A autora, 2010.

6.1.4 Os alunos

A coleta de dados entre os alunos realizou-se inicialmente com a aplicacdo de um
questionario contendo questdes fechadas, no momento em que estavam cursando a
disciplina Algoritmo e Programacéo |, durante o periodo de junho a agosto de 2008. A turma
era formada por 26 (vinte e seis) alunos. Responderam o questionario 25 (vinte e cinco)
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alunos, o que corresponde a uma amostra de 96% da turma. O questionario contava com 22

(vinte e duas) questdes, sendo todas as questbes fechadas.

O questionario esta organizado da seguinte forma:

a)

b)

Iltem 1: Sobre o perfil do aluno — As 7 (sete) primeiras questbes (1.1 a 1.7)
tiveram o objetivo de tragar o perfil educacional e socioecondmico do aluno.

Item 2: Sobre o acesso aos recursos necessarios — As 5 (cinco) questdes (2.1 a
2.5) tiveram como objetivo identificar que tipo de acesso aos recursos
tecnologicos necessarios ao curso o aluno possuia, a periodicidade e a origem
desse acesso.

Iltem 3: Sobre as atividades pedagodgicas propostas no curso — As 7 (sete)
questdes (3.1 a 3.7) tiveram como objetivo identificar a maneira como os alunos
se relacionam com as atividades pedagodgicas (frequéncia ao AVA, participagéo
em féruns, percepcao sobre a agao da tutoria a distancia e presencial, percepgao
sobre o material didatico, cronograma da disciplina e plano de disciplina)
propostas no curso.

Item 4: Sobre a turma - As 3 (trés) questdes (4.1 a 4.3) tiveram como objetivo
identificar a maneira como os alunos interagiram na turma na realizagdo das

atividades pedagdgicas propostas.

O item 1 do questionario é detalhado na fase de analise do aluno e os itens 2, 3 e 4

do questionario serao detalhados na fase de implementagéao (oferta) da disciplina.

6.1.4.1 Sobre o perfil do aluno

A pesquisa constatou que 56% dos alunos da turma sao do sexo masculino. A faixa

etaria predominante é de jovens até 25 (vinte e cinco) anos, representando 40% da turma,

seguida por aqueles com idade superior a 30 (trinta) anos; sendo que apenas 1 (um) dos

alunos nao respondeu o item idade do questionario. Quanto ao estado civil, 56% sé&o

solteiros e 44% sao casados. Ver Graficos 1 a 3:
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Gréafico 1 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso

de Sistemas de Informacgao - Polo Presencial de Urugui, segundo o Sexo

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacéo | do Curso de

Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, segundo a Faixa Etaria

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Gréfico 3 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacgao | do Curso de
Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, segundo a Situagao Civil
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Questionados sobre a sua formacgéo atual, a pesquisa constatou que 36% da turma
ja possuia curso superior e 64% afirmou ter somente o ensino médio. A pesquisa constatou
que 24% da turma ja fez algum curso a distancia e 36% nunca participou de nenhum curso
na modalidade a distancia antes.

Quando questionados sobre se obtiveram conhecimento sobre a metodologia
pedagodgica na modalidade a distancia do curso de Sistemas de Informagao, 60% da turma
afirmou que obteve as informacbes no decorrer da disciplina de Educacdo a Distancia,
somente 24% da turma informou ter conhecimento da metodologia antes de iniciar o curso e
16% afirmou que nao obteve informagdes suficientes da metodologia que seria aplicada.

O resultado confirma a caracteristica inovadora da metodologia a distancia no
municipio de Urugui e, por consequéncia, o0 ndo conhecimento prévio dos alunos sobre a
metodologia de ensino a distancia aplicada no curso de Sistemas de Informacdo. Ver
Gréfico 4:
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Gréfico 4 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacgao | do Curso de
Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, segundo o Conhecimento da
Metodolologia Pedagdgica Aplicada na Modalidade a Distancia

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Questionados sobre se obtiveram conhecimento da metodologia a distancia aplicada
especificamente na disciplina de Algoritmo e Programacao |, 32% da turma afirmou que nao
obteve informagdes suficientes da metodologia que seria aplicada, 32% afirmou que obtive a
informacé&o no inicio da disciplina, através do plano de ensino e cronograma do curso e 36%
afirmou ter tomado conhecimento da metodologia durante o decorrer da disciplina
Introdugédo a Educagao a Distancia; sendo que, no universo de 25 (vinte e cinco) alunos, 1
(um) aluno assinalou 2 (duas) alternativas, afirmando que obteve as informagdes no
decorrer da disciplina de Introducédo a Educacéo a Distancia e que nao obteve informacbes
suficientes da metodologia a ser aplicada e 1 (um) aluno nio respondeu a este item do

questionario. Ver Grafico 5:
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Gréfico 5 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacgao | do Curso de
Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, segundo o Conhecimento
sobre a Metodologia Pedagdgica Aplicada Especificamente na Disciplina

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

6.1.5 O Polo municipal de Urugui

Segundo afirmagao do Coordenador Geral da UAPI, o polo de Urugui € um polo
estadual, ou seja, foi criado através de recursos do Governo do Estado e da UESPI.

O prédio onde foi instalado o polo presencial foi doado e tratava-se de um hotel que se
encontrava desativado na cidade de Urugui.

O Coordenador Geral da UAPI afirmou que toda a responsabilidade da infraestrutura
fisica e tecnolodgica foi assumida pelo Governo do Estado e UESPI, sendo que a UFPI
responsabilizou-se especificamente pela proposta e oferta pedagogica do curso de Sistemas
de Informacgao.

Atualmente cursos da UESPI sao ofertados também nesse polo.

Os 2 (dois) alunos entrevistados confirmaram as 6timas instalagdes do polo € 1 (um)
dos alunos chamou a atencdo somente para o problema da constante perda do sinal da
internet.

Seguem as afirmacgdes na integra:

Ambiente favoravel, salas amplas e ventiladas, computadores novos e
internet de boa qualidade, s6 que ultimamente sofremos muito com o
problema de queda de sinal, ai fica dificil. (aluno 21)

! De acordo com a identificagio dos alunos apresentada na Figura 37 — Planilha Geral de Notas da

Turma
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1 (uma) sala de aula, 1 (uma) secretaria, 1 (uma) sala de tutoria, 1 (um)
laboratério de Informatica (Internet). (aluno 162)

6.1.6 Tutores presencial e a distancia

A contratagdo de bolsistas para a fungado de tutor presencial, no ano de 2008, foi
realizada de acordo com exigéncias do documento do formulario de cadastramento de
bolsistas da UAB, seguindo os critérios da Lei n° 11.273/2006 (BRASIL, 2006a) e na
Resolucdo FNDE/CD n° 044 (BRASIL, 2006b): formacgéo de nivel superior — licenciatura — e
experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) ano no magistério da educagao basica, para
o recebimento da bolsa de R$ 500,00 (Quinhentos reais).

A contratagdo de bolsistas para a fungdo de tutor a distancia, no ano de 2008, foi
realizada de acordo com exigéncias do documento do formulario de cadastramento de
bolsistas da UAB, seguindo os critérios da Lei n° 11.273/2006 (BRASIL, 2006a) e na
Resolucdo FNDE/CD n° 044(BRASIL, 2006b): experiéncia no magistério ou formagéo pos-
graduada, para o recebimento da bolsa no valor de R$ 600,00 (Seiscentos reais).

Nao é exigéncia legal, portanto, a formagao especifica em Sistemas de Informagéo
como critério para assumir as fungdes de tutoria a distancia e tutoria presencial, sendo esta
exigéncia estabelecida pela coordenagéao do curso.

A grande parte dos tutores a distancia, durante a oferta no periodo de junho a agosto
do ano de 2008, era residente na cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui.

No caso dos tutores presenciais, como € necessario que o tutor resida na cidade do
polo presencial, é frequente a falta de bolsistas formados especificamente na area de
Sistemas de Informagdo. Como nao foi encontrado profissional qualificado na cidade de
Urucui que exercesse a fungao da tutoria presencial, foi selecionado para esta fungao um
profissional graduado em Licenciatura em Ciéncia da Computacgao, residente na cidade de
Floriano, que se encontra a aproximadamente 150 Km de Urugui.

A constatacdo da escassez desta formacédo levou a coordenagdo de curso a
enfrentar problemas na capacidade dos tutores presenciais em orientar os alunos no polo
presencial, sendo estabelecido o atendimento dos tutores presenciais nao residentes no
polo presencial aos sabados, em intervalos de 15 (quinze) dias. Diante da nao possibilidade
da coordenacado de custear passagens e diarias para tutores presenciais, as visitas do tutor

presencial ao polo deveriam ser custeadas pelo préprio bolsista.

% De acordo com a identificagio dos alunos apresentada na Figura 37 — Planilha de Notas da Turma
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Em reunides realizadas junto a coordenagdo do curso, tornaram-se constantes as
afirmagoes dos tutores a distancia sobre a falta de atuagao dos tutores presenciais, inclusive
sobre a auséncia destes bolsistas no AVA moodle.

Foi constatado, através de observagao participante, que as funcbes dos bolsistas
tutores presenciais e tutores a distancia nao se definiam claramente e estavam se moldando
de acordo com as necessidades (como por exemplo, a aplicagdo de provas, antes aplicadas
pela tutoria presencial, e que passou a ser exigido pela coordenagao de curso que fossem
aplicadas pelo tutor a distancia) e desafios (como por exemplo, a confecgdo de material
didatico complementar, como exercicios de revisdo) que se apresentavam durante a oferta
da disciplina; de forma que os tutores a distancia afirmavam em reunibes que a sobrecarga
de responsabilidade na oferta da disciplina estava sendo concentrada neles, em detrimento
da acao dos outros bolsistas.

Ainda durante reunides, alguns tutores a distancia demonstraram a necessidade de
maior interagdo com o professor conteudista, tendo em vista a melhor compreensao do
conteudo programatico da disciplina em questéo.

A coordenacao do curso realizou varias reunides e palestras junto ao professor
conteudista e tutores, a fim de esclarecer questdes relativas a disciplina, bem como integrar
a equipe e informar sobre as fungdes especificas de cada um.

O agendamento de viagens por parte da coordenagcéo do curso com o objetivo dos
tutores a distancia orientarem seus alunos nos polos em encontros presenciais tornou-se
uma das principais ag¢des da coordenagdo de curso para solucionar problemas de
aprendizagem dos alunos na oferta da disciplina de Algoritmo e Programacéao | em todos os
polos.

6.1.7 Professor conteudista e professor regente da disciplina

A contratacdo de bolsistas para a funcdo de professor conteudista e professor
regente, no ano de 2008, foi realizada de acordo com exigéncias do documento do
formulario de cadastramento de bolsistas da UAB, seguindo os critérios da Lei n°
11.273/2006 (BRASIL,2006a) e na Resolugdo FNDE/CD n° 044 (BRASIL, 2006b):
experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior, para o recebimento de bolsa no valor de
R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais);

O professor conteudista tem a funcao de preparar o material didatico da disciplina, de
acordo com as orientagdes da coordenacgéo de curso sobre a carga horaria da disciplina e a
distribuicdo semanal desta.
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O professor regente tem a fungdo de orientar os tutores, preparar provas, bem como
disponibilizagdo de gabaritos de provas, exercicios, exercicios de revisdo, temas para féruns
semanais etc. A descricdo dessas atividades durante a oferta da disciplina foi feita no
documento cronograma da disciplina, onde sédo definidas as semanas e as respectivas
atividades a serem realizadas.

Como a atividade do professor conteudista € realizada antes da oferta da disciplina e
a atividade do professor regente € realizada durante a oferta da disciplina; de forma que um
mesmo bolsista pode vir a executar as duas fungdes, atuando na preparagdo do material, e
posteriormente, atuando nas orientacdes relacionadas a oferta da disciplina na modalidade
a distancia. No caso da disciplina Algoritmo e Programacgao |, um mesmo bolsista atuou na

fungéo de professor conteudista, e posteriormente, na de professor regente da disciplina.

6.2 ADDIE: Fase de Projeto (Planejamento)

6.2.1 O projeto (planejamento) de estratégias tecnolégicas

Os recursos planejados como estratégias tecnolégicas se concentraram na internet e
no uso do ambiente virtual de aprendizagem.

O polo de Urugui possuia a responsabilidade de prover acesso aos laboratérios de
informatica e acesso a internet.

A UAPI firmou contrato Pessoa Juridica — Servigo de Terceiros, através da realizacao
de processo de licitagdo, com empresa responsavel pelo gerenciamento do AVA moodle,

sendo que o ambiente foi hospedado nos servidores de internet da prépria UAPI.

6.2.2 O projeto (planejamento) de estratégias de capacitagao

Foi definida a realizacdo de reunibes com os professores conteudistas das
disciplinas, bem como coordenadores de curso e secretaria de curso, e estas seriam
realizadas junto ao coordenador geral do programa UAPI.

Além das reunides realizadas pela UAPI, os professores envolvidos no programa
participaram de capacitagdo em EAD, ministrada pela Universidade Federal do Ceara (UFC)
e totalmente custeada pelo MEC.

Foi definida a realizacdo de capacitagdo para os tutores a distancia e presenciais no

AVA moodle. As aulas da capacitacdo seriam ministradas por membros da equipe de



73

tecnologia da UAPI, secretaria de curso e também pela Suplente da Coordenagdo Geral do

programa, de acordo com a necessidade de agendamento.

6.2.3 O projeto (planejamento) do plano de ensino e cronograma da disciplina

Os recursos didaticos Plano de Ensino e Cronograma da disciplina deveriam ser
projetados pelo professor conteudista e regente da disciplina, sob a orientagéo e revisdo da
coordenagao de Producao de Materiais Didaticos.

Foi definido que o plano de ensino e cronograma da disciplina, no formato doc
(documento do Word), seria enviado aos tutores, via e-mail, pela secretaria do curso no

inicio da oferta da disciplina.

6.2.4 O projeto (planejamento) do material didatico apostilado da disciplina

O material didatico apostilado da disciplina de Algoritmo e Programacao | deveria ser
projetado pelo professor conteudista e regente da disciplina, sob a orientagédo e revisao da
coordenagao de Producao de Materiais Didaticos.

Foi definido que o material didatico apostilado, no formato doc (documento do Word),
seria enviado aos tutores, via e-mail, pela secretaria do curso no inicio da oferta da

disciplina.

6.2.5 O projeto (planejamento) da sala virtual da disciplina Algoritmo e Programacao |

no ambiente virtual de aprendizagem moodl/e

O projeto de configuragdo do AVA, bem como da sala virtual da disciplina Algoritmo e
Programacgao | foi desenvolvido pela equipe de tecnologia da UAPI.

Foi definido que a sala virtual da disciplina contendo informacdes de identificagao, e
as senhas de acesso seriam liberadas ao professor conteudista, tutores a distancia e
presenciais, no inicio da oferta da disciplina.

A publicagdo dos conteudos gerais (plano de ensino, cronograma da disciplina e
material didatico apostilado) deveria ser realizada posteriormente, durante a oferta da

disciplina, pelo tutor a distancia da turma, sob a orientagéo e revisdo da secretaria do curso.



74

6.3 ADDIE: Fase de Desenvolvimento

6.3.1 O desenvolvimento das estratégias tecnolégicas

O site da UAPI disponibiliza informagdes relevantes de todos os cursos e das
disciplinas ofertadas, bem como revista eletrbnica e informagdes pertinentes ao programa.
Esta disponivel no enderego <www.uapi.ufpi.br>.

O AVA moodle disponibilizado aos alunos esta disponivel no enderecgo
<www.moodle.ufpi.br> e aos tutores a distancia — denominado pela UAPI como o espaco
utilizado para treinamento e comunicacdo entre os tutores a distancia envolvidos no
programa — no enderecgo <http://treinamento.ufpi.br//login/index.php>.

A vantagem da utilizacdo do ambiente virtual € evidente nas possibilidades de
interacao, colaboragao e cooperacgao entre os participantes.

Uma desvantagem diz respeito aos recursos envolvidos na disponibilizagdo de
largura de banda® na internet para a demanda de participantes. Por conta de
congestionamento na rede, o ambiente em algumas ocasides ficou fora do ar ou apresentou
um desempenho muito lento.

Para o desenvolvimento de algoritmos no computador, pratica de laboratério
fundamental na disciplina Algoritmo e Programacao |, foi escolhido o aplicativo VisualG. O

VisualG é gratuito e utilizado no ensino de técnicas de construgéo de algoritmos.

6.3.2 O desenvolvimento de estratégias de capacitagao

O coordenador geral da UAPI realizou reuniées com os professores conteudistas das
disciplinas, bem como coordenadores de curso e secretaria de curso.

Em entrevista, o coordenador geral da UAPI, afirmou ter disponibilizado nestas
reunides orientagdo e materiais didaticos da UFC, além de sua propria pesquisa de
doutorado, que tratam sobre EAD.

Além das reunibes realizadas junto a Coordenagdo Geral da UAPI, os professores
envolvidos no programa participaram de capacitagdo em EAD, ministrada pela UFC,
conforme exposto na fase de projeto.

A capacitacdo para os tutores a distancia e presenciais no AVA moodle realizou-se

posteriormente, sendo ministrada por membros da equipe de tecnologia da UAPI, secretaria

® Define a qualidade da conexao de Internet. Quanto mais disponivel em largura de banda, mais
informacdes podem ser transmitidas com melhor qualidade e velocidade.
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de curso e também pela Suplente da Coordenagédo Geral do programa, de acordo com a
necessidade de agendamento, conforme exposto na fase de projeto.

6.3.3 O desenvolvimento do plano de ensino e cronograma da disciplina

O curso de Sistemas de Informacéao foi ofertado pela primeira vez no ano de 2008.
Por se tratar da primeira oferta do curso, o projeto e o desenvolvimento do Plano de Ensino
e Cronograma da disciplina de Algoritmo e Programacgéo | foi realizado simultaneamente,
sem que fossem realizadas maiores etapas na fase de desenvolvimento, além de
orientacdes e revisdes realizadas junto a coordenagéo de Produgéo de Material Didatico.

Os recursos didaticos Plano de Ensino e Cronograma da disciplina foram
desenvolvidos na forma da extensdo doc (documento do Word) e organizados da seguinte
maneira:

a) Plano de ensino: Especifica informagées divididas nos seguintes itens:

a.1) ldentificagdo da Disciplina:

Carga horaria da disciplina: 72 (setenta e duas) horas;

Enderego do Ambiente Virtual: <www.ufpi.br/UAPI>;

Chats: serdao agendados pelo tutor no decorrer do curso;

Foéruns: serdo permanentemente disponiveis por turmas durante o curso;
Duragao: (nenhuma informagao sobre o item duragéo consta no documento);
Professor da disciplina, Coordenador Pedagogico e Coordenador de Tutoria (ndo
foi informado no documento o nome do coordenador de tutoria).

a.2) Ementa

a.3) Objetivos: De acordo com o plano de ensino da disciplina, os objetivos definidos

sdo: estudar os elementos conceituais de algoritmos e programacéao; conhecer
as estruturas de controle e de dados; saber construir algoritmos simples baseado
na especificagdo de problemas; saber utilizar estruturas de dados homogéneas e
heterogéneas; ter capacidade de construir algoritmos através de refinamentos
sucessivos utilizando procedimentos e fungdes; saber documentar claramente os
algoritmos; conhecer uma linguagem de programagdo como ferramenta de
construcdo de algoritmos.

a.4) Conteudo Programatico: Foi dividido em 4 (quatro) unidades, cada unidade foi

subdividida em aulas, ndo foi especificado no documento a duracdo de cada
uma das unidades.

b) Cronograma da disciplina: Especifica informacdes divididas nos seguintes itens:
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b.1) Carga horaria: informado como 75 (setenta e cinco) horas, evidenciando uma
diferenca de 3 (trés) horas na informagédo sobre a carga horaria prestada no
documento do plano de ensino.

b.2) Periodo de duragado: 09 de junho a 02 de agosto de 2008, totalizando 8 (oito)
semanas.

b.3) Agenda: No documento s&o informados o periodo de cada atividade, a atividade

que sera realizada e o conteudo da atividade. Ver Figura 8:

Algoritmos e Progamacio |

Carga horaria: 75 horas
Periodo: de 09 de Junho a 02 de Agosto de 2008
Unidades: 04

Agenda
Periodo Atividade Contetido
09/06 a Forum I 01 — Entrada, processamento e saida
12/06 02 — Elementos basicos do algoritmo
(03 — Conceitos de algoritmos
13/06 Chat I Tira dividas dos exercicios forum [ e da
(Sexta) ferramenta VISUALG (instalaciio e execucio de
programas)
16/06 Email I Enviar o desafio da aula 01: Trocar

Figura 8 — Trecho do Cronograma da Disciplina Algoritmo e Programacdo | do Curso de
Sistemas de Informacdo — Polo Presencial de Urugui, Especificando ltens da
Agenda: Periodo, Atividade e Conteldo

Fonte: Coordenacao do Curso de Sistemas de Informagao da UAPI, 2008.

As atividades estado classificadas como forum, chat e e-mail e os prazos para as
atividades foram organizados da seguinte maneira:

a) Foruns: Iniciavam na segunda-feira e encerravam na quinta-feira de cada semana.

No caso da atividade férum, o conteldo define os tépicos que devem ser citados

naquele férum semanal.
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b) Chats: Realizados as sextas-feiras de cada semana, o horario a ser combinado
com o tutor a distancia. No caso desta atividade, o contetido define que assunto
deve ser discutido entre o tutor e seus alunos durante o chat.

c) E-mail: A entrega desta atividade deveria ser realizada na segunda-feira da
semana seguinte, atravées do recurso do moodle  “Acrescentar

Atividades/Tarefas/Envio de Arquivo”. No caso desta atividade, o conteudo

especifica qual exercicio do material didatico deve ser enviado via e-mail ao tutor

a distancia. Ver Figura 9:

23/06 Email IT Enviar: |
2* Semana 1. Resposta do Exercicio “c” da aula 04
2. Na secio praticando da aula 7 altere o
pseudo-codigo para multiplicar e dividir os dois
mimeros.

23/06 a Forum III 08 — Estrutura Controle Condicional
26/06 09 — Estrutura de Controle de Repeticio
- “PARAT
27/06 Chat III Discussio dos exercicios e das_prdticas

(Sexta)
30/06 Email ITT Faca a tarefa da secio praticando 2 da
3* Semana aula 8.
30/06 a Forum IV 10 — Estrutura de Controle de Repeticio
03/07 - “Enquanto™
11 — Estrutura de Controle de Repeticio
- “Repita_ Até”

Figura 9 — Trecho do Cronograma da Disciplina Algoritmo e Programagao | do Curso de
Sistemas de Informacéao - Polo Presencial de Urucui, Especificando as Datas de
Entrega das Atividades: Forum, Chat e E-mail

Fonte: Coordenacao do Curso de Sistemas de Informagéo da UAPI, 2009.

d) Sistema de avaliagdo: No documento € informada a forma de avaliagdo aplicada
na disciplina (teste presencial: 50%, participagdo nos féruns: 20%, participagéo
nos chats: 10%, exercicios resolvidos: 20%).

e) Recomendacgdes: O documento também possui recomendagdes aos alunos sobre
métodos de estudo: estudar pelo menos 2 (duas) horas por dia, participar dos
foruns durante a semana, participar dos chats nas sextas-feiras, horario do chat a
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ser agendado com o tutor, formar equipes para resolver os exercicios e desafios,
enviar os exercicios nas segundas-feiras.
O plano de ensino da disciplina, bem como o cronograma de execugéo de atividades,
seguem nos anexos A e B, respectivamente.

6.3.4 O desenvolvimento do material didatico apostilado da disciplina

O curso de Sistemas de Informacao foi ofertado pela primeira vez no ano de 2008.
Por se tratar da primeira oferta do curso, o projeto e o desenvolvimento do material
apostilado da disciplina Algoritmo e Programagao | foi realizado simultaneamente, sem que
fossem realizadas mais etapas na fase de desenvolvimento, além de orientagbes e revisbes
realizadas junto a coordenacgao de producéo de material didatico.

O material didatico apostilado da disciplina foi desenvolvido na forma da extensao
doc (documento do Word) e constituido de 137 (cento e trinta e sete) paginas, organizado
em 4 (quatro) unidades, conforme especificadas no Plano de Ensino e Cronograma da
disciplina.

Cada unidade é composta de aulas, tal qual foi especificado no cronograma da
disciplina:

a) Unidade 1 — Fundamentos de Algoritmos € composta de 7 (sete) aulas, e possui
aproximadamente 25 (vinte e cinco) paginas e b) Unidade 2 — Estruturas de Controle dos
Algoritmos é composta de 4 (quatro) aulas, e possui aproximadamente 12 (doze) paginas.
Ver Figura 10:



79

SUMARIO

UNIDADE 1. FUNDAMENTOS DE ALGORITMOS 08
Aula 01 — Entrada, processamento e saida 08
Aula 02 — Légica de Programac&o 10
Aula 03 — Conceitos de algoritmos 12
Aula 04 — Representac&o de algoritmos 15
Awula 05 — Estrutura de dados dos algoritmos 28

= iayel lgori 22
Aula 07 — Comandos de atribuigdo, entrada e saida nos 25
algoritmos
UNIDADE 2. ESTRUTURAS DE CONTROLE DOS 28
ALGORITMOS
Aula 08 — Estrutura Controle Condicional 30
Aula 09 — Estrutura de Controle de Repetigo - *PARA’ 34
Aula 10 — Estrutura de Controle de RepeticGdo - 36
‘ENQUANTO"
Aula 11 — Estrutura de Controle de Repeticgo - 40

Figura 10 - Trecho do Sumario Referente as Unidades 1 e 2 do Material Didatico
Apostilado da Disciplina Algoritmo e Programagao | do Curso de Sistemas de
Informacéo - Polo Presencial de Urugui

Fonte: Coordenagéao do Curso de Sistemas de Informagéo da UAPI, 2009.

¢) Unidade 3 — Estruturas de Dados Homogéneas e Heterogéneas € composta de 6
(seis) aulas e possui aproximadamente 25 (vinte e cinco) paginas e d) Unidade 4 —
Linguagem C é composta de 15 (quinze) aulas e possui aproximadamente 56 (cinquenta e

seis) paginas. Ver Figura 11:



UNIDADE 3. ESTRUTURAS DE DADOS HOMOGENEAS
E HETEROGENEAS

Aula 12 — Vetores

Aula 13 — Matnzes

Aula 14 — Registros

Aula 13 — Arquivos

Aula 16 — Sub-Rotinas |

Aula 17 — Sub-Rotinas |l

UNIDADE 4. LINGUAGEM C

Aula 18 — Fundamentos da Linguagem C
Aula 19 — Anatomia de um programa em C

Aula 20 = Varaveis. em

Aula 21 — Atribuicdo, Operacbes e Funcfes em C
Aula 22 — Comandos de Entrada e Saidaem C
Aula 23 — Estrutura Condicional em C

Aula 24 — Estrutura de repeticio FOR em C

Aula 25 — Estrutura de Repeticdo WHILE em C
Aula 26 — Estrutura de Repeticio_ DO-WHILE em C
Aula 27 - Vetores em C

Aula 28 — Matnz em C

Aula 29 — FuncBes de Tratamento de Caracteres em C
Aula 30 - Registros em C

Aula 31 - Arquivos em C

Aula 32 — Sub-Rotinas em C
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Figura 11 — Trecho do Sumario Referente as Unidades 3 e 4 do Material Didatico
Apostilado da Disciplina Algoritmo e Programacao | do Curso de Sistemas de

Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Coordenacao do Curso de Sistemas de Informagao da UAPI, 2009.

Cada unidade é constituida de um titulo, a meta da unidade, bem como o objetivo

principal da unidade. Ver Figura 12;
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Unidade 1

Fundamentos de Algoritmos

Resumo

Esta unidade tem como meta apresentar uma visdo geral
sobre os elementos conceituais de algoritmos e programacao. Sao
abordadas as estruturas de enfrada, processamento e saida de
dados no computador; a criacdo de algoritmos através da lagica
de programacéo para desenvolvimento de sistemas e programas;
além das definicdes e dos métodos de representagdo de
algoritmos.

Como objetive principal, esta unidade apresenta, a
concepcdo formal da representacdo de algoritmos, atraves de

estrutura de entrada, processamento e saida de dados.

Figura 12 — Trecho da Unidade 1 - Fundamentos de Algoritmos, do Material Didatico
Apostilado da Disciplina Algoritmo e Programacao | do Curso de Sistemas de
Informacéo - Polo Presencial de Urugui

Fonte: Coordenacao do Curso de Sistemas de Informagao da UAPI, 2009.

Cada aula encerra com exercicios, atividades denominadas como “desafios” (tais
atividades deveriam ser entregues através do AVA moodle e foram especificadas
juntamente com as datas de entrega no cronograma da disciplina) e indicagédo para leitura

complementar. Ver Figura 13:
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Exercicios:

1. Com base nas varias definicdes apresentadas sobre
algontmo, crie utilizando a ferramenta “)isualG", para que
mostre uma seqiéncia l6gica de passos para:

a) Preparar um sanduiche;
b} Trocar o pneu furado de um veiculo;
c) Trocar uma lAmpada queimada.

Desafio

Execute no Yisyals o programa profalung e vocé vai perceber
gue o algortmo esta produzindo a informacdo equivocada.

Tente cormigi-lo.
Leitura complementar

Famer, Algoritmos Estruturados. Paginas 16.a 21

04 - Representacao de algoritmos

4. Métodos de representagao

Podemos representar os algontmos na forma de

fhiivmmrnmnae A anda amn esnda lineaonns

Figura 13 — Trecho dos Exercicios e "Desafio" Finalizando a Aula 3 do Material Didatico
Apostilado da Disciplina Algoritmo e Programacao | do Curso de Sistemas de
Informagao — Polo Presencial de Urugui

Fonte: Coordenacao do Curso de Sistemas de Informagao da UAPI, 2009.

6.3.5 O desenvolvimento da sala virtual da disciplina de Algoritmo e Programacgéao | no

ambiente virtual de aprendizagem moodle

Conforme planejado na fase de projeto, a sala virtual da disciplina Algoritmo e

Programacéo | foi desenvolvida pela equipe de tecnologia da UAPI. Ver Figura 14:
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Figura 14 — Tela Inicial das 2 (duas) Salas Virtuais da Disciplina Algoritmo e Programagéo |
do Curso de Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

A sala virtual da disciplina Algoritmo e Programacéo | foi dividida nos seguintes
madulos:

a) Modulo de apresentagao da disciplina: espago reservado para informagbes gerais

tais como nome da disciplina, mensagem de boas-vindas, férum de noticias,

datas de provas, avisos gerais etc. Ver Figura 15:
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Figura 15 — Tela do Modulo de Apresentagédo da Disciplina Algoritmo e Programacgao | do
Curso de Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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b) Modulo “Tira Duvidas”: espago reservado para postagem de nome e e-mail do
coordenador de disciplina, nome e e-mail do tutor a distdncia e nome e e-mail do

tutor presencial. Ver Figura 16:

Tira-Duvidas

Coordenador da Disciplina:
E-mail:

Tutor a Distancia:
E-mail:

Tutor Presencial:
E-mail:

Figura 16 — Tela do Modulo "Tira Duvidas" da Disciplina Algoritmo e Programagéo | do
Curso de Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Coordenagéao do Curso de Sistemas de Informagéo da UAPI, 2009.

c) Modulo “Material Didatico”: espacgo reservado para a publicagdo das atividades

da disciplina. Ver Figura 17:

2 MATERIAL DIDATICO =

Figura 17 — Tela do Mdédulo "Material Didatico" da Disciplina Algoritmo e Programacéo |
do Curso de Sistemas de Informagé&o - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Coordenagao do Curso de Sistemas de Informagao da UAPI, 2009.

Foi definido, ainda na fase de projeto que:

a) A sala virtual da disciplina contendo informacdes de identificacdo, e as senhas de
acesso seriam liberadas ao professor conteudista, tutores a distancia e
presenciais no inicio da oferta da disciplina.

b) Na sequéncia, a publicagdo dos conteudos gerais (plano de ensino, cronograma
da disciplina e material didatico apostilado) deveria ser realizada pelo tutor a
distancia da turma, sob a orientacio e revisdo da secretaria do curso, também no

inicio da oferta da disciplina.
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Portanto, a sala virtual da disciplina Algoritmo e Programacgédo | foi desenvolvida
parcialmente, sendo fungédo do tutor a distancia a publicagdo dos recursos didaticos, bem
como a publicacao das atividades semanais durante a fase de oferta da disciplina.

6.4 ADDIE: Fase de Implementagao (Oferta) da Disciplina

6.4.1 A implementacao (oferta) do plano de ensino, cronograma da disciplina e

material didatico apostilado

Os recursos didaticos plano de ensino, cronograma da disciplina e material didatico
apostilado da disciplina foram disponibilizados, na forma da extensdo doc (documento do
Word), aos tutores a distancia e presenciais no inicio da oferta da disciplina através de envio
de e-mail da secretaria do curso. Era fungdo dos tutores a distancia publicar estes
documentos no AVA moodle, no médulo de apresentacdo da disciplina, conforme
orientagdes e supervisao da secretaria do curso.

Os recursos didaticos, publicados pelo tutor a distancia, foram disponibilizados,
através do AVA, aos alunos do curso.

Nao foi disponibilizado aos alunos material didatico apostilado da disciplina de
Algoritmo e Programacéo | na forma impressa. O coordenador geral da UAPI afirmou, em
entrevista, que durante a oferta da disciplina a coordenagéo observou a dificuldade dos

alunos em acessar o material digital:

No 1°. semestre ndo estava previsto a impressdo do material, somente
depois sentimos a necessidade de entregar o material impresso, pois
descobrimos que a fotocopia no interior custa de 10 a 25 centavos, entédo o
aluno gastava muito, e sendo nosso aluno carente, desprovido de recursos
financeiros, de baixo poder aquisitivo, eles tinham dificuldade de tirar copia
ou de imprimir o material, nés passamos 0 1° semestre com esta dificuldade
imensa (os alunos tirando fotocopia e reclamando)... Entdo, em
conversagao com o MEC, planejamos a distribuicdo do material a partir do
2°. semestre do curso.

De acordo com o plano de ensino, a Unidade 1, definida como “Fundamentos de
Algoritmos” e Unidade 2, definida como “Estrutura de Controle dos Algoritmos” foram
realizadas totalmente.

No entanto, na Unidade 3, definida como “Estruturas de Dados Homogéneas e
Heterogéneas”, o conteudo nao foi totalmente ministrado durante a oferta da disciplina,

sendo que somente 2 (duas) aulas desta unidade foram realizadas durante a oferta da
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disciplina, referentes as aulas 12 - Vetores e 13 — Matrizes. A Unidade 4, definida como
“Linguagem C”, nao foi realizada.

Tratando-se da Unidade 3, um dos fatos que motivou o atraso na agenda da
disciplina foi o fato de que o aplicativo VisualG, citado no material didatico apostilado
(pagina 12 do material), ndo foi disponibilizado inicialmente para download no ambiente
virtual de aprendizagem, um link para o download do VisualG foi disponibilizado no préprio
material didatico, porém houve falha no acesso para este link. Diante das varias
reclamacgdes por parte dos alunos sobre o nao funcionamento do link, a secretaria do curso
disponibilizou entdo o download para o arquivo, bem como o link na Internet para o acesso

ao aplicativo. Ver Figura 18:

2.4, Estudo de Ferramenta para Algoritmo

Iremos adotar a partir deste momento a ferramenta
VisualG que é um editor e interpretador de algoritmo em partugol.
E uma ferramenta facil de usar com recursos suficientes para
aprendizagem de algoritmos e programacéo.
Mo primeiro momento iremos nos atentar a conhecer
"ACA O detalhadamente o VISUALG. entendendo a funcionalidade da tela
% DOWNLOAD principal, da barra de tarefas, da barra de execucdo de algontmo,
da barra de status e da lista de funcdes.
Acesso o manual completo do VisyAlg interpretador de
algoritmos, criado por Bruno Tonet do Micleo de Apoio e
Aprendizagem de Programacdo — NAPRO, de dominio publico.
Baixe a ferramenta e instale com base no manual.

Exercicios:
Construa uma seqléncia logica para solucionar cada item
abaixo, prevendo todas as condigbes possiveis:

a) Fazer um sanduiche;

b) Ir para a Faculdade;

c) Trocar uma ldmpada Testar se a lAmpada estd]
queimada;

d) Fazer uma ligacdo telefdnica;

Figura 18 — Indicacdo do Link para Download do VisualG Disponivel na Aula 2 da
Disciplina Algoritmo e Programacao | do Curso de Sistemas de Informacgao —
Polo Presencial de Urugui
Fonte: Coordenacgdo do Curso de Sistemas de Informacédo da UAPI, 2009.

A vantagem da utilizagdo do VisualG estava na possibilidade dos alunos poderem
executar os algoritmos propostos sem uso de nenhuma linguagem de programagao
especifica; a desvantagem observada estava na maneira como o software foi disponibilizado

pela equipe técnica no ambiente, pois a disponibilizagao foi feita alguns dias depois do inicio
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da disciplina. Outro problema apontado no uso do software vem do fato de que alguns polos
presenciais possuem em seu laboratorio computadores com o sistema operacional Linux e o
software foi disponibilizado inicialmente para o sistema operacional Windows, de forma que
foi necessaria a confeccdo de um tutorial de instalacdo especifico para o sistema
operacional Linux.

Como todas as atividades deveriam ser feitas usando o VisualG, alguns alunos ainda
afirmaram depois de disponibilizado o link, que ndo conseguiam instalar e/ou utilizar o
aplicativo. Na turma de Urugui foram realizados chats para orientar os alunos na utilizacdo
da ferramenta. Alguns recursos, posteriormente, como arquivos de video, feitos pela
secretaria do curso, foram disponibilizados no AVA com o objetivo de exemplificar aos

alunos o uso da ferramenta. Ver Figura 19:
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Figura 19 — Tela de Disponibilizacdo do Arquivo de Instalagdo VisualG e Manual de
Instrugées no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da Disciplina Algoritmo
e Programacdo | do Curso de Sistemas de Informagéo — Polo Presencial de
Urucgui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Tratando-se da Unidade 4, especificamente de Linguagem “C”, esta unidade exigia
particularmente, um tempo de duragcdo mais prolongado, dada a sua complexidade e a
necessidade de praticas de laboratorio e de instalagdo de novos softwares de programagao
para a realizagcao dessas praticas.

A impossibilidade de execugao da oferta da Unidade 4 foi observada pelo professor
conteudista e pela coordenacdo de materiais didaticos durante o desenvolvimento do

material didatico apostilado, sendo que o cronograma da disciplina ndo mencionava periodo
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referente a execugdo de nenhuma atividade da Unidade 4, encerrando com as aulas 16 e 17
da Unidade 3. Ver Figura 20:

21/07 Email IV Escreva um programa para gravar o seu
6% Semana nome em um arquivo texto.

21/07a Forum VII 16 — Sub-Rotinas [

2407 17 — Sub-Rotinas [T

2507 Chat V Dhividas das atividades e exercicios das
(Sexta) aulas de 16 e 17

28/07 Email IV Escreva um programa que tenha pelo
6* Semana menos um procedimento para ler dados e uma

funcio para escrever dados

01/08 Chat VI Duvidas das atividades, exercicios e
(Sexta) revisio geral

02/08 Awaliacio Teste presencial no polo

7% Semana

Figura 20 — Trecho do Cronograma da Disciplina Algoritmo e Programacao | do
Curso de Sistemas de Informacdo — Polo Presencial de Urugui, descrevendo a Semana 7
(Ultima Semana)

Fonte: Coordenagédo do Curso de Sistemas de Informagéo da UAPI, 2009.

No entanto, a Unidade 4 nao foi retirada do conteudo do material didatico apostilado
e nem do plano de ensino, que foram publicados no ambiente virtual de aprendizagem com
a Unidade 4 na integra. Durante a oferta da disciplina, o problema foi verificado pela
coordenacéo e secretaria do curso, € os alunos e tutores foram informados que nao seriam
assuntos de prova as Unidades 3 e 4.

As atividades do tipo E-mail ndo foram realizadas plenamente, devido ao
agendamento de 3 (trés) atividades diferentes (Férum, Chat e E-mail) a serem entregues
toda semana, tornando impossivel o acompanhamento por parte do tutor a distancia de
todos os exercicios entregues individualmente, além das postagens nos féruns. Uma das
solucdes encontradas pela tutoria a distancia, especificamente na turma do polo presencial
de Urugui, foi dividir a turma em grupos de estudos, e definir féruns onde as respostas aos
exercicios pudessem ser postadas e discutidas por cada grupo, ao invés de solicitar a
postagem via atividade E-mail. As datas agendadas sempre as segundas-feiras para envio
das atividades E-mail também foram modificadas de acordo com a percepcao da tutoria a
distancia sobre o aprendizado da turma.

As sextas-feiras agendadas para atividades do tipo Chat foram alteradas de acordo

com a disponibilidade da turma e do tutor a distancia.
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6.4.2 A implementacdo (oferta) da sala virtual da disciplina de Algoritmo e

Programacgao | no ambiente virtual de aprendizagem moodle

Conforme descrito anteriormente, na fase de desenvolvimento, a sala virtual da
disciplina Algoritmo e Programagcéo | foi dividida em médulos de apresentagao da disciplina,
modulo “Tira Duvidas” e médulo “Material Didatico”.

No inicio da oferta da disciplina, os acessos as salas virtuais no moodle da disciplina
Algoritmo e Programagéo | em cada um dos polos presenciais foram liberados ao professor
conteudista, tutores a distancia e presenciais.

No modulo de apresentagdo, apesar da disponibilizagao do forum de noticias, o
recurso de sumario do modulo (usado para publicagdo de boas-vindas aos alunos e
identificagdo da disciplina), durante a oferta da disciplina, foi constantemente utilizado pela
secretaria do curso para publicagdo de avisos gerais, tais como datas de encontros

presenciais, provas etc. Ver Figura 21:
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Figura 21 — Tela do Mdédulo de Apresentagdo da Sala Virtual da Disciplina Algoritmo e
Programagéo | - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
Observou-se como uma vantagem da publicagdo dos avisos no sumario do médulo,

a visualizagao do aviso no momento do acesso a sala do ambiente virtual de aprendizagem;
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e como desvantagem, a quantidade excessiva de mensagens de diferentes cores no
modulo, podendo causar uma confusdo visual ao usuario do ambiente virtual, seja ele aluno,
tutor ou professor. Outra desvantagem & que as mensagens publicadas no sumario ndo sao
enviadas ao e-mail do usuario, sendo observadas somente quando 0 mesmo acessa a sala

virtual do ambiente. Ver Figura 22:
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Figura 22 — Tela dos Tépicos do Forum de Noticias Abertos pela Tutoria a Distancia
da Disciplina Algoritmo e Programacgao | do Curso de Sistemas de Informagao -
Polo Presencial de Urugui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Apesar das mensagens do férum de noticias ndo serem exibidas no sumario do
maodulo, obtendo visualizagdo mais evidente, as mensagens sdo encaminhadas diretamente
ao e-mail de todos os usuarios da turma; outra vantagem é que os tépicos do férum de

noticias registram os fatos ocorridos durante toda a oferta da disciplina. Ver Figura 23:
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Figura 23 — Tela da Mensagem Disponibilizada no Tépico "Féruns Disponibilizados" do
Férum de Noticias da Disciplina Algoritmo e Programagao | do Curso de
Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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No maodulo de “Tira Duvidas” cada um dos bolsistas responsaveis pelas fungbes de
tutoria presencial, tutoria a distancia e coordenacao de disciplina, através do acesso a sala
do ambiente virtual de aprendizagem, preencheriam seus dados de nome e e-mail.

Observou-se que os dados sobre nome e e-mail foram preenchidos pelos tutores a
distancia da disciplina, no entanto o nome e e-mail do coordenador de disciplina, bem como
do tutor presencial ndo foi preenchido pelos bolsistas que exerciam esta fung&o. Ver Figura
24:

Tira-Duvidas

Coordenador da Disciplina:
E-mail:

Tutor a Distancia: Elanne Cristina Oliveira dos Santos
E-mail: elannecristina.santos@gmail.com

Tutor Presencial:
E-mail:

2% CHAT ABERTO

Figura 24 — Tela do Moddulo "Tira Duvidas" da Disciplina Algoritmo e Programagéo | do
Curso de Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Neste modulo foi disponibilizado pela tutoria a distancia o recurso de chat, o recurso
foi disponibilizado durante todo o periodo de oferta da disciplina aos alunos, com o objetivo
de que pudesse ser utilizado tanto entre alunos e tutores a distancia como entre somente os
alunos da turma.

No modulo “Material Didatico” o espago foi reservado para a publicagdo das
atividades da disciplina. No inicio da oferta da disciplina, a secretaria do curso, através de e-
mail, enviou aos tutores a distancia o plano de ensino, cronograma da disciplina e material
didatico apostilado para que os mesmos publicassem estes conteudos no moédulo de
material didatico da sala do AVA.

Nao houve indicagdo explicita ao tutor a distancia sobre a abertura dos médulos a
cada semana, a fim de que fossem disponibilizadas as atividades semanais em cada
madulo, ocasionando inicialmente a publicacdo de quase todas as atividades no modulo de
“Material Didatico”. No entanto, o acesso para a criagao de mais médulos estava disponivel
aos tutores a distancia. A liberagao desse acesso foi observada semanas depois da oferta,

quando comegou entdo a ser utilizada pelo tutor a distancia. Ver Figura 25:
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! MATERIAL DIDATICO =
PARA A SEMANA DE 22 DE JULHO:

Risgonda o exercicio | disponibilizado abaiko @ cologue suas contribuigdes no farum de
dinida dio axercicio

Figura 25 — Tela do Mdédulo "Material Didatico" da Disciplina Algoritmo e Programacgéo | do
Curso de Sistemas de Informacao — Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Destaca-se como desvantagem ao uso de um unico modulo para a postagem das
atividades a impossibilidade de definir uma unica data inicial e uma Unica data final no
sumario do médulo, visto que cada um dos féruns cadastrados € referente a atividades que
deveriam ser realizadas numa dada semana.

Ressalta-se ainda o uso do sumario do modulo, por parte do tutor a distancia, para
postagem de avisos sobre prazos de determinadas atividades causando por vezes uma
confusao visual para o usuario da sala virtual.

Os foruns I, Il e Il foram definidos no modulo “Material Didatico” e apresentaram

como tépicos os conteudos programados no cronograma da disciplina. Ver Figura 26:
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Figura 26 — Tela da Disponibilizagao do Férum | da Disciplina Algoritmo e Programacéo | do
Curso de Sistemas de Informagao — Polo Presencial de Urucui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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O férum I, que deveria ter sido disponibilizado no dia 09 de junho, foi publicado no
dia 11 de junho, caracterizando um atraso de 2 (dois) dias na publicagdo da atividade. As
primeiras postagens dos alunos tiveram inicio no dia 14 de junho de 2009, apds envio de
mensagem no férum de noticia, pela tutoria a distancia, de que os féruns estavam abertos e
aguardando participagdo. Nao foi explicitado em nenhuma opgao do ambiente virtual de
aprendizagem o prazo final para a postagem das contribui¢des do férum I. Ver Figura 27:
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Figura 27 — Tela de Mensagem no Férum de Noticias Avisando aos Alunos sobre a
Disponibilizagdo do Forum | da Disciplina Algoritmo e Programagéao | do Curso de

Sistemas de Informacgéo — Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

A tutoria a distancia observou o receio dos alunos de postarem no féorum publicado
duvidas sobre o assunto, pois foram recebidas pela tutoria varias mensagens particulares
afirmando duvidas sobre determinado tema. Com o objetivo de discutir em grupo com a
turma sobre as duvidas de cada um dos alunos, foi publicado pela tutoria a distancia o férum
de duvidas, o recurso foi bastante visitado pelos alunos, sendo usado, as vezes para
postagens de materiais didaticos que complementaram o material didatico oficial

disponibilizado na disciplina. Ver Figura 28:
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Figura 28 — Tela da Postagem de um dos Alunos no Férum de Duvidas da Disciplina

Algoritmo e Programacdo | do Curso de Sistemas de Informagdo — Polo
Presencial de Urugui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

O férum | foi a unica atividade disponibilizada por 9 (nove) dias, sendo publicada

somente no dia 22 de junho a segunda atividade da disciplina. Ver Figura 29:

Atividad es da Disciplina Algoritmos e Programacgao |
01. Enviar o desafio da aula 01: Trocar pneu
02.Enviar:

1. Resposta do Exercicio “c” da aula 04

2. Na segﬁo praticando da aula 7 altere o pseudo-codigo para multiplicar e dividir os dois nimeros.

Data de ENTREGA: 30/06/2008

Sugestdo: Se possivel, faga as atividades em grupo, e enviem o trabalho do grupo com o nome dos integrantes. Organizem
grupos de até 4 pessoas!

0BS: FOI DISPONIBILIZADA UMA ATIVIDADE PARA VOCES POSTAREM A ALTERACAO DO PSEUDO-CODIGO DA AULA 7,
PARA 0 CASO DE QUEM NAO ENVIOU AS DUAS ATIVIDADES JUNTAS NO MESMO ARQUIVO NA ATIVIDADE 2.

_L- Enviar o desafic da aula 01: Trocar pneu

% Exercicio "c” da aula 04

% Na secio praticando da aula 7 altere o peeudo-cddigo para multiplicar & dividir o8 dois nimeros.

Figura 29 — Tela da Publicagdo das Atividades "E-mail I" e "E-mail II" da Disciplina

Algoritmo e Programagao | do Curso de Sistemas de Informagado - Polo
Presencial de Urugui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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A segunda atividade foi publicada em um mddulo criado pelo tutor a distancia
(Modulo 3), destacado logo apds o modulo “Material Didatico”. A publicagdo da atividade
correspondia a atividade “E-mail I” € “E-mail 11" do cronograma de atividades. O prazo para a
entrega das atividades foi especificado explicitamente no sumario do modulo.

Os foruns Il e Ill foram publicados no dia 2 de julho, somente apds a finalizagdo do
prazo das atividades “E-mail I” e “E-mail 1I”. Os féruns foram publicados no modulo “Material
Didatico”.

No férum Il foram definidos os tépicos de acordo com os conteddos sugeridos no
cronograma da disciplina.

Por motivo do atraso na execugéo das atividades do cronograma, no férum Il foram
definidos os tépicos dos contetidos sugeridos no cronograma da disciplina, juntamente com

os conteudos do férum IV também sugeridos no cronograma da disciplina. Ver Figura 30:
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Figura 30 — Tela dos Topicos Publicados no Férum Il da Disciplina Algoritmo e
Programagao | do Curso de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de
Urugui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Além dos foruns propostos pelo cronograma da disciplina, foi publicado, também no
maodulo “Material Didatico”, o férum de exercicios, no qual cada tépico era referente a uma
questdo de exercicio de revisdo para a prova (enviado pela secretaria de curso via e-mail
durante a oferta e publicado pela tutoria a distancia no AVA). O objetivo era discutir com a

turma cada questao do exercicio. Ver Figura 31:
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Figura 31 — Tela dos Toépicos do Férum Exercicio | da Disciplina Algoritmo e Programacéao
| do Curso de Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui - Semana 22
de Julho

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Observou-se que os conteddos dos foruns propostos no cronograma da disciplina
por serem baseados na definigdo de temas tedricos, eram pouco desenvolvidos na
discussao dos foéruns, sendo que os féruns mais visitados foram os féruns de duvidas e de

exercicio, por possuirem proposta de temas com caracteristica mais pratica. Ver Figura 32:
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Figura 32 — Trecho do Topico Questdo 2 do Férum de Exercicio da Disciplina Algoritmo e
Programagéo | do Curso de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de
Urugui

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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O férum 1V foi publicado no dia 29 de julho, em um maodulo criado pela tutoria a
distancia (Modulo 4).

No férum IV foram definidos os topicos dos conteudos sugeridos no cronograma da
disciplina correspondentes as Aulas 12 — Vetores e 13 — Matrizes, definidas no cronograma
como férum V, e definidos também os topicos correspondentes as Aulas 14 — Registros e
15 — Arquivos, definidas no cronograma como férum VI.

Além do férum IV foi publicado no Médulo 4, pela tutoria a distancia, videoaulas
sobre a execugao de algoritmos de programagéo utilizando a ferramenta VisualG (enviadas
pela secretaria de curso via e-mail durante a oferta e publicado pela tutoria a distancia no
AVA). O objetivo era esclarecer duvidas sobre a construgdo de algoritmos e sobre a
utilizagao da ferramenta VisualG nesta atividade.

No Modulo 4 ainda foi publicada uma aula no formato ppt (documento do Powerpoint)
confeccionada por um tutor a distancia de outra turma e publicado o segundo exercicio de
revisdo (enviados pela secretaria de curso via e-mail durante a oferta e publicado pela
tutoria a distancia no AVA), que néo foi discutido em férum de exercicios, pois nao houve
tempo suficiente para a execugao desta atividade, posto que a prova foi agendada para o
sabado desta mesma semana, dia 2 de agosto de 2008, conforme previsto no cronograma

da disciplina. Ver Figura 33:
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Figura 33 — Tela das Atividades Publicadas no Mddulo 4 no Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Disciplina Algoritmo e Programacgdo | do Curso de
Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Constatou-se a modificagao de prazos de publicagdo de atividades e a postagem de
conteudos durante a oferta da disciplina, interferindo consideravelmente no desenho

instrucional da disciplina no ambiente virtual de aprendizagem moodle, e caracterizando,
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segundo a definicdo de Filatro (2008), em sua obra “Design Instrucional na Pratica”, um
desenho instrucional aberto, ou seja, que é construido concomitantemente a oferta do curso.

Um dos fatores que contribuiram para a forte modificacao do desenho instrucional da
disciplina é o fato da oferta da disciplina envolver varios atores, desde a produgdo do
cronograma da disciplina pelo professor conteudista, a publicagdo das atividades pelos
tutores a distancia, a confecgao e disponibilizagdo durante a oferta da disciplina de materiais
produzidos pela secretaria do curso, por tutores a distancia ou por outros autores. Mais um
fator constatado foi a dificuldade que os alunos no polo tiveram diante da proposta pratica
da disciplina, o atraso proveniente da dificuldade de baixar, instalar e utilizar o aplicativo
VisualG, ferramenta de construgdo de algoritmos na qual se baseavam todos os exemplos
praticos do material didatico disponibilizado pelo professor conteudista.

As modificagdes no desenho instrucional da disciplina durante a oferta ocorreram em
todos os polos onde a disciplina foi ofertada, gerando para cada polo, de acordo com a
percepcao de cada tutor a distancia em sua turma, um desenho instrucional final com mais
ou menos variagdes. Como exemplo, observou-se o polo presencial do municipio de
Floriano, onde o cronograma de publicacdo dos foéruns estabelecido pelo professor

conteudista permaneceu praticamente conforme o planejado. Ver Figura 34:

Atividades da Discipling Algoritmos @ Programagieo |

Figura 34 - Trecho do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Algoritmo e
Programacédo | do Curso de Sistemas de Informacédo - Polo Presencial de
Floriano

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.
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Mais um exemplo é a sala virtual da disciplina Algoritmo e Programacgao | do Polo
presencial de Canto do Buriti, onde o modulo “Material Didatico” apresentou publicagdes de
materiais de estudo diferentes dos disponibilizados nas turmas de Urucgui e Floriano. Ver
Figuras 35 e 36:

Material Didatico
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Figura 35 — Trecho do Mddulo "Material Didatico" da Disciplina Algoritmo e Programacéo |
do Curso de Sistemas de Informacao - Polo Presencial de Canto do Buriti
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.

Material Didatico
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Figura 36 — Trecho do Mddulo "Material Didatico" da Disciplina Algoritmo e Programacéo |
do Curso de Sistemas de Informacao - Polo Presencial de Floriano
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da UAPI, 2009.



100

6.4.3 A implementacao (oferta) dos encontros presenciais

Em entrevista, os alunos afirmaram que os encontros presenciais no polo de Urugui
foram realizados com o tutor presencial da disciplina, a cada 15 (quinze) dias.

Considerando o fato de que o tutor presencial residia na cidade de Floriano, e de que
a UAPI impossibilitava o custeio de passagens e diarias para a visita do tutor presencial ao
polo, o atendimento da tutoria presencial foi definido aos sabados, em periodos quinzenais,
durante o encontro presencial. Os gastos adicionais das viagens deveriam ser custeados
pelo proprio tutor presencial.

Durante a oferta da disciplina o agendamento de viagens para que os tutores a
distancia realizassem encontros nos polos presenciais se tornou uma das principais
medidas para combater as dificuldades de aprendizado que os alunos estavam enfrentando
na disciplina.

A tutoria a distancia, representada por mim, ndo compareceu a nenhum dos
encontros presenciais no polo de Urucgui; tendo sido substituida por um novo tutor a
distancia que esteve presente em alguns encontros presenciais da turma.

Com a maioria dos tutores a distancia residentes na capital de Teresina, os
municipios mais préximos da capital, como Esperantina e Agua Branca, possuiam mais
facilidade de realizar o agendamento de viagem do tutor a distancia até o polo presencial. O
municipio de Urugui, no entanto, fica a aproximadamente 500 Km da capital, um dos polos
mais distantes da capital, dificultando o acesso ao polo em fungéo da distancia. Ver Quadro
1:

CIDADE CIDADE CIDADE CIDADE CIDADE
;\gua Branc: % Campo Msior Fronteiras Mensenhor Gil Regeneracio
Altos Cantodo Butiti 2~ Guadalupe Monte Alegre do Fiaui Séo Raimundo Nonato
Amarante Cocal Hugo Napoledo Osiras Unigo
ngical do Piui Coivaras Itaueirz Falmeira do Pisui Urugui A
Baraz Curralinhos Joaquim Fires Pamaibe Valenca do Piaul
Batalha Curimata José de Freitas Paulistana Varzea Grande
Beneditinos Demerval Lobdo Lagoa Alegre Pedro Il
Boa Hora Dom Inocéncio Lagos do Piaui Picas
Bocaina 348 Esperanting * Miguel Alves Piracuruca *
Bom Jesus 655 Fleriano * 258 Miguel Ledo Firipiri

Quadro 1 — Distancia de Alguns Municipios do Estado do Piaui em Relagdo a Capital de
Teresina, Marcados Alguns Polos Presenciais do Curso de Sistemas de
Informacao

Fonte: <http://www.emsampa.com.br/xspxpi.htm>. Acesso em: 11/11/2009.

Outro fator que dificultou o acesso ao polo durante a oferta da disciplina foi o forte

periodo de chuvas no estado do Piaui nesta época, o que ocasionou dificil acesso as
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estradas e até a total incapacidade de acesso a alguns polos presenciais durante um breve

periodo.

6.4.4 Sobre os alunos: o acesso aos recursos necessarios durante a implementacgao

(oferta) da disciplina

A pesquisa constatou que 44% dos alunos da turma n&o residem no polo presencial,
situagdo que pode dificultar o acesso destes alunos aos recursos disponiveis no polo
presencial da cidade.

A pesquisa constatou que 28% dos alunos s6 tém acesso ao computador no polo
presencial, 24% dos alunos tém acesso ao computador em casa e no polo presencial, 16%
tém acesso ao computador em casa, no trabalho e no polo presencial, 4% da turma tem
acesso ao computador somente no trabalho e no polo presencial. Na pesquisa 8% de alunos
afirmaram acessar o computador somente em casa e no trabalho, deixando implicito o seu

nao acesso aos computadores no polo presencial de Urugui. Ver Grafico 6:
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() CcASA ) ( JPOLO  ( )CASAE [ )CASA, [ )CASAE ()
TRABALHO  PRESENCIAL POLO  TRABALHOE TRABALHO TRAEALHOE
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PRESENCIAL PRESENCIAL

m QUANTIDADEDE ALUNOS  m % DEALUNOS

Gréfico 6 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacao | do Curso de
Sistemas de Informagao — Polo Presencial de Urugui, quanto ao Local de Acesso
ao Computador

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Quando questionados sobre o local onde acessam a internet, 36% dos alunos

responderam que acessam a internet no polo presencial, 16% disseram que acessam a
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internet em casa e no polo presencial, 16% acessam a internet em casa, no trabalho e no
polo presencial, 12% s6 acessam a internet em casa, 12% s6 acessam a internet no
trabalho, 4% so6 acessam a internet em casa e no trabalho e 4% s6 acessam a internet no
trabalho e no polo presencial. Totaliza-se, portanto, 28% de alunos que ndo acessam a

internet através do polo presencial de forma alguma. Ver Grafico 7:
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Grafico 7 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagdo - Polo Presencial de Urugui, quanto ao Local de
Acesso a Internet

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A pesquisa constatou que 60% da turma acessa a internet diariamente, 12% afirma
acessar a internet 3 (trés) vezes por semana, 12% afirma acessar a internet 2 (duas) vezes
por semana e 16% afirma acessar a internet somente nos fins de semana. Totaliza-se 28%
0 acesso de duas vezes por semana e o acesso de somente nos fins de semana, um
acesso considerado minimo e critico para alunos de um curso na modalidade a distancia.
Ver Gréfico 8:
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Grafico 8 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso de
Sistemas de Informagdo — Polo Presencial de Urugui, quanto a Frequéncia de
Acesso a Internet

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Questionados sobre a frequéncia em que visitam o polo presencial, 48% dos alunos
responderam que s6 vao ao polo presencial nos encontros presenciais agendados pela
coordenagdo do curso, 16% afirmaram que s6 vao aos fins de semana, 16% afirmaram
frequentar o polo presencial diariamente, 12% afirmaram frequentar o polo 3 (trés) vezes por
semana e 8% afirmaram ir ao polo 2 (duas) vezes por semana. Ver Grafico 9:
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Gréfico 9 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacao | do Curso de
Sistemas de Informagédo — Polo Presencial de Urugui, quanto a Frequéncia das
Visitas ao Polo Presencial

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

6.4.5 Sobre os alunos: a percepgdo sobre as atividades pedagdgicas propostas
durante a implementacgao (oferta) da disciplina

No universo de 25 (vinte e cinco) alunos da turma, 24 (vinte e quatro) alunos
responderam sobre a frequéncia com que acessam o AVA. Constatou-se que 28% da turma
acessa 0 ambiente virtual de aprendizagem somente nos fins de semana, 12% da turma
acessa o ambiente 2 (duas) vezes por semana, 28% da turma acessa o ambiente 3 (trés)
vezes por semana e 28% acessa o ambiente diariamente. Considerando o acesso de
somente nos fins de semana e o acesso de 2 (duas) vezes por semana insuficiente para o
acompanhamento online das atividades do curso, constatou-se que 40% da turma nao
acessa o ambiente virtual de aprendizagem numa frequéncia minima necessaria para o

acompanhamento online das atividades. Ver Grafico 10:
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Gréfico 10 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso de
Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, quanto a Frequéncia de
Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Quando questionados sobre a forma de sua participacdo nas atividades propostas
nos foruns em relagdo aos prazos estabelecidos pela tutoria, 40% dos alunos da turma
afirmaram que na maioria das vezes realizava as atividades fora do prazo estabelecido, 44%
afirmaram realizar as atividades dentro do prazo estabelecido pela tutoria, e 16% dos alunos
afirmaram nao observar nem obter informagbes claras a respeito dos prazos para a
realizagdo das atividades. No universo de 25 (vinte e cinco) alunos da turma de Urugui,

apenas 1 (um) aluno ndo respondeu a este questionamento. Ver Grafico 11:
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Grafico 11 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido

sobre a Forma de Participagdo nas Atividades Propostas nos Féruns
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Questionados sobre a acdo da tutoria a distancia, 40% dos alunos da turma
classificou a agao da tutoria como boa, 32% dos alunos classificaram como étima a agado da
tutoria, 24% da turma considerou a agao da tutoria a distancia como regular e apenas 4%

afirmou que agao da tutoria a distancia foi ruim. Ver Grafico 12:



107

12

10

() Otimo ( )Bom () Regular ( )Ruim

m QUANTIDADE DE ALUNCS  m % DE ALUNOS

Grafico 12 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre a Agao da Tutoria a Distancia

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Quando questionados sobre a agéo da tutoria presencial, 48% dos alunos afirmaram
que a agao da tutoria presencial foi regular, 44% consideraram a agéo da tutoria presencial

ruim, apenas 8% consideraram a agao da tutoria presencial como boa. Ver Grafico 13:
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Grafico 13 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre a Ag¢ao da Tutoria Presencial

Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Quando questionados sobre a qualidade do material didatico, 40% da turma
considerou o material didatico bom e 44% considerou o material regular, somente 12% da
turma considerou o material didatico ruim e 4% considerou o material didatico 6timo. Ver
Grafico 14:
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Gréfico 14 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre o Material Didatico da Disciplina

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

A pesquisa constatou que 44% dos alunos da turma consideraram o plano da
disciplina bom e que a disciplina foi realizada parcialmente de acordo com o plano; 24% da
turma consideraram o plano da disciplina regular e que a disciplina foi realizada
parcialmente, sem conexao com as propostas do plano; 8% dos alunos afirmaram que o
plano da disciplina foi ruim e que a realizacéo nao foi feita de acordo com o plano; 12% nao
verificaram as propostas do plano da disciplina e 12% consideraram o plano 6timo e
afirmaram que ele foi realizado plenamente de acordo com o cronograma. Ver Grafico 15:
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Gréfico 15 — Distribuicdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacéo | do Curso
de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre o Plano da Disciplina

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Totalizando os alunos que consideram o plano da disciplina regular e os alunos que
consideram o plano da disciplina bom, e ainda considerando que os mesmos afirmaram que
a disciplina realizou o que foi planejado parcialmente, verifica-se 68% da turma afirmando a
execugao parcial do conteudo programatico disponibilizado no plano da disciplina.

A parcialidade da execucdo do conteudo programatico estd relacionada aos
seguintes fatores:

a) Nao execugao da Unidade 4: Linguagem C, que mesmo sem ser mencionada no
cronograma da disciplina, foi descrita no plano da disciplina e no material didatico
apostilado;

b) As dificuldades de aprendizagem encontradas pelos alunos no inicio da disciplina,
em especial a instalagao e utilizagao do aplicativo VisualG;

c) As varias atividades descritas no cronograma da disciplina durante o decorrer de
uma semana, com datas de execucao final de féruns as quintas-feiras, execugao
de Chats as sextas-feiras e envio de atividade E-mail as segundas-feiras,
tornando o tempo disponivel para a discussao dos temas por vezes insuficiente de
acordo com a necessidade da turma;

d) Publicagao de atividades no AVA, por parte do tutor a distancia, fora do prazo
estabelecido no cronograma.

Questionados sobre o cronograma da disciplina, 68% dos alunos da turma

consideraram o documento regular e afirmaram que ele foi realizado parcialmente sem
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conexdo com as datas e atividades propostas no cronograma; 12% nao verificaram a
proposta do cronograma; 16% consideraram o documento 6timo e afirmaram que ele foi
realizado plenamente e apenas 4% consideraram o cronograma ruim e afirmaram que ele

nao foi realizado de acordo com o proposto. Ver Grafico 16:
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Gréfico 16 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre o Cronograma da Disciplina

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

De acordo com o documento do cronograma, a disciplina Algoritmo e Programacao |
€ de 75 (setenta e cinco) horas, ao invés de 72 (setenta e duas) horas (tal qual definido no
plano da disciplina); suas atividades estdo divididas em 8 (oito) semanas, o que
supostamente definiria um total de aproximadamente um pouco mais de 10 (dez) horas
semanais para cada semana executada.

O cronograma de execugdo semanal das aulas definidas no plano da disciplina foi
definido até a Unidade 3 — Aula 17, a Unidade 4 — Linguagem C foi retirada totalmente do
cronograma e nao foi executada, sendo verificado durante a execugao da disciplina que nao

seria possivel concluir esta unidade.
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6.4.6 Sobre os alunos: a interagao na turma durante a implementagao (oferta) da
disciplina

Quando questionados sobre se fizeram atividades em grupo com os colegas de
turma, 48% dos alunos da turma responderam que desenvolveram atividades em grupo,
52% dos alunos da turma responderam que nao desenvolveram atividades em grupo.

Quando questionados sobre a frequéncia em que se reuniram com os colegas de
turma para estudar, 20% dos alunos da turma afirmaram que se reuniram somente quando o
tutor presencial solicitava formalmente, 32% afirmaram nunca se reunir para realizar
atividades em grupo, 32% afirmaram que se reuniram em grupo uma ou duas vezes por més
e apenas 12% dos alunos da turma afirmaram que se reuniram em grupo semanalmente. Do
universo de 25 (vinte e cinco) alunos da turma, somente 1 (um) nao respondeu ao

questionamento. Ver Grafico 17:
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Grafico 17 — Distribuicao dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programacéo | do Curso
de Sistemas de Informagao - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre a Frequéncia com que se Reunem para Estudar

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Questionados sobre a frequéncia em que se reuniram com o tutor presencial, 28%
dos alunos da turma afirmaram que se reuniram somente mediante solicitacao formal do
tutor presencial, 20% afirmaram que nunca se reuniram para fazer atividades em grupo com
o tutor presencial, 40% dos alunos da turma afirmaram que uma ou duas vezes més e 12%
da turma afirmaram que se reuniram mediante solicitagdo formal do tutor a distancia.

Nenhum aluno afirmou que se reuniu com o tutor presencial semanalmente. Ver Grafico 18:
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Grafico 18 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso
de Sistemas de Informagéo - Polo Presencial de Urugui, quanto a sua Opinido
sobre a Frequéncia com que se Reunem com o Tutor Presencial

Fonte: Pesquisa direta, 2010.

6.4.7 A implementacao (oferta) das atividades avaliativas

As atividades avaliativas da disciplina Algoritmo e Programagao | foram organizadas
da seguinte maneira: a prova presencial totalizava 5,0 (cinco) pontos, a nota de exercicios
totalizava 2,0 (dois) pontos, a nota de foruns totalizava 2,0 (dois) pontos e a nota de chat
totalizava 1,0 (um) ponto. Observando-se que, além da nota dos féruns definidos em
cronograma da disciplina, foi realizado um férum adicional denominado “Férum de
Exercicios”, esta atividade definiu grupos de alunos e era composta por 6 (seis) questdes
distribuidas em 6 (seis) topicos do féorum, a atividade totalizava no maximo 1,0 (um) ponto a
mais na prova escrita para o primeiro grupo de alunos que solucionasse 1 (uma) das
questdes propostas em cada topico.

Em se tratando dos féruns, foram realizados no total 15 (quinze) tépicos de acordo
com a descri¢ao abaixo:

a) Topico 1: Entrada, processamento e saida;

b) Tépico 2: Conceitos de algoritmos;

c) Toépico 3: Elementos basicos de um algoritmo;

d) Topico 4: Comandos de atribuigdo, entrada e saida de algoritmo;
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e) Topico 5: Representagao de algoritmos;

f) Topico 6: Estrutura de dados dos algoritmos;

g) Topico 7: Dados e variaveis dos algoritmos;

h) Topico 8: Estrutura de repetigédo “repita até”;

i) Topico 9: Estrutura de repeticédo “enquanto”;

j) Topico 10: Estrutura de repeticao “para”;

k) Toépico 11: Estrutura de controle condicional;

[) Topico 12: Vetores;

m) Topico 13: Registros;

n) Topico 14: Matrizes;

0) Topico 15: Matrizes.

Além dos féruns, foram realizados 3 (trés) atividades de exercicios e 2 (dois) chats.
No resultado da avaliacdo de aprendizagem dos alunos, num universo de 26 (vinte e seis)
alunos matriculados, 8 (oito) alunos foram aprovados por média, 5 (cinco) alunos ficaram
para prova final e 13 (treze) alunos ficaram reprovados; constatando-se 50% dos alunos da
turma reprovados por média, 19% dos alunos da turma para prova final e 31% dos alunos

aprovados por media. Ver Figura 37:
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Figura 37 — Planilha Geral de Notas dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagao | do
Curso de Sistemas de Informacao - Polo Presencial de Urugui
Fonte: Pesquisa direta, 2010.
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Na planilha geral de notas apresentada acima, observou-se que 6 (seis) alunos,
representando 23% da turma nao obtiveram nota na prova presencial; 10 (dez) alunos,
representando 38% da turma nao obtiveram nota de atividades em féruns; 14 (quatorze)
alunos, representando 54% da turma n&o obtiveram nota de atividades em exercicios
(atividade E-mail) e 14 (quatorze) alunos, representando 54% da turma nao obtiveram nota
de atividade em chats. Observou-se ainda, de acordo com a planilha geral de notas, que 5
(cinco) alunos, representando 19% da turma, ndo obtiveram nota em quaisquer das
atividades realizadas.

Dos 5 (cinco) alunos selecionados para a prova final, 1 (um) aluno nédo fez a prova e

dos 4 (quatro) alunos que fizeram a prova, apenas 1 (um) obtive desempenho suficiente.

6.5 ADDIE: Fase de Avaliagdo da Disciplina

6.5.1 Avaliagao da fase de analise

a) ldentificagéo das caracteristicas do publico- alvo: Foi verificada durante a fase de
oferta da disciplina a necessidade de disponibilizar aos alunos o material didatico
apostilado impresso. Apds a identificagdo desta necessidade, a impressdo do
material didatico apostilado foi prevista para o segundo médulo do curso de
Sistemas de Informacéo.

b) Tutores presenciais: Foi verificada a dificuldade de encontrar profissionais
qualificados de acordo com as normas da Lei n° 11.273/2006 (BRASIL, 2006a) e
da Resolugao FNDE/CD n° 044 (BRASIL,2006b). A coordenacgéo geral afirmou em
entrevista que uma das propostas da coordenagdo do curso de Sistemas de
Informagdo é contratar somente tutores a distancia e intensificar a visita dos

tutores a distancia aos polos presenciais.

6.5.2 Avaliagao da fase de projeto e desenvolvimento

a) Sobre planejamento e desenvolvimento das estratégias tecnoldgicas: Foi
verificada no inicio da disciplina a dificuldade dos usuarios (alunos e tutores) de
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem. As dificuldades de acesso eram
relacionadas ao tempo de resposta muito lento do AVA ou AVA fora do ar

temporariamente. A equipe de tecnologia verificou o problema durante a oferta do
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curso de Sistemas de Informagéo, e tomou providencias técnicas para solucionar

o problema;

b) Sobre o planejamento e desenvolvimento das estratégias de capacitagdo: Foi

c)

d)

e)

verificada, por meio de observacao participante, a capacitagdo realizada com a
equipe de tutores relacionada ao uso do ambiente virtual de aprendizagem
moodle. Nao foi realizada capacitagdo da equipe em relagdo ao modelo
pedagdgico do curso e o uso do AVA moodle de acordo com o modelo
pedagdgico proposto;

Sobre o planejamento e desenvolvimento do plano de ensino e cronograma da
disciplina: Foi verificado, por meio de observacgao participante, a ndo realizagdo de
revisdo no documento editado pelo professor regente da disciplina, vistos erros
tais como a carga horaria da disciplina que ndo é coerente nos documentos de
plano de ensino e cronograma da disciplina; bem como o cabegalho do
cronograma da disciplina, onde consta o nome do curso de Administragdo, ao
invés de curso de Sistemas de Informacéo;

Sobre o planejamento e desenvolvimento do material didatico apostilado da
disciplina: Nas fases de planejamento e desenvolvimento, a coordenagéo do curso
de Sistemas de Informacdo desenvolveu, junto ao professor conteudista da
disciplina, somente o material didatico apostilado, material que se mostrou
insuficiente durante a oferta do curso;

Sobre o planejamento e desenvolvimento da sala virtual da disciplina Algoritmo e

Programagéao | no ambiente virtual de aprendizagem moodle;

As fases de planejamento e desenvolvimento da sala virtual da disciplina foram

realizadas pela equipe de tecnologia da UAPI.

6.5.3 Avaliagao da fase de implementacgao (oferta) da disciplina

A implementacédo (oferta) do plano de ensino, cronograma da disciplina e material

didatico apostilado:

a)

b)

No plano de ensino, a Unidade 4, descrita como “Linguagem C”, nado foi
realizada. Durante a oferta a coordenacdo do curso de Sistemas de Informacao
constatou a impossibilidade da realizagédo da Unidade 4 dentro da carga horaria
disponivel para a disciplina;

Sobre o cronograma da disciplina, observou-se que o0s prazos semanais

estabelecidos (prazo para foruns as quintas-feiras, data de chats as sextas-feiras,



116

atividade E-mail, caracterizada pela entrega de exercicios, até a segunda-feira da
semana seguinte) foram reformulados diante da disponibilidade dos atores
envolvidos e das dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos alunos.

c) Sobre o material didatico apostilado, ndo foi planejado, nem desenvolvido

material didatico complementar (videoaulas, exercicios etc.). Durante a oferta da
disciplina, a coordenacao do curso de Sistemas de Informagdo observou a
necessidade de complementagdo do material didatico apostilado; nesta fase
foram desenvolvidos e disponibilizados videoaulas e exercicios complementares.
As videoaulas e os exercicios complementares foram desenvolvidas pela
secretaria do curso e disponibilizadas aos tutores a distancia através de e-mail,
os videos foram publicados e disponibilizados aos alunos através do AVA. Os
tutores a distancia foram incentivados pela coordenagédo do curso de Sistemas de
Informagédo a desenvolverem e disponibilizarem aos alunos, através do AVA,
material complementar.

Considerando que, durante a oferta de 2008, constavam 30 (trinta) tutores a
distancia distribuidos em 14 (quatorze) polos presenciais, verifica-se a consideravel
quantidade de atores envolvidos no processo de confecgdo de material didatico
complementar, fator que tende a provocar variagbes deste material durante a oferta da
disciplina nos diferentes polos presenciais envolvidos.

Durante a implementagdo (oferta) da sala virtual da disciplina Algoritmo e
Programacéo | no AVA moodle os tutores a distancia tinham a responsabilidade de publicar
todas as atividades da disciplina no AVA, sob a supervisao da secretaria do curso.

Desde a fase de projeto e desenvolvimento, onde estiveram envolvidos atores
relacionados a equipe de tecnologia, coordenador geral, coordenador de curso, professor
conteudista e regente, até a fase de implementagao (oferta), aonde estdo envolvidos os
tutores a distancia e presenciais para cada uma das turmas nos polos presenciais, verificou-
se a crescente quantidade de envolvidos na oferta da disciplina, fator que tende a provocar
variagdes na forma como as salas virtuais da mesma disciplina no AVA sao publicadas para
cada uma das turmas dos 14 (quatorze) polos presenciais.

6.5.4 Avaliagao da fase de implementacgao (oferta) dos encontros presenciais

A UAPI enfrentou dificuldades para encontrar profissionais qualificados residentes no

municipio de Urugui para realizar a tutoria presencial; por este motivo, o tutor presencial da
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turma residia na cidade de Floriano (a aproximadamente 150 Km de distancia da cidade de
Urugui).

Como néo é previsto no plano de trabalho anual custos de passagens e diarias para
o tutor presencial, os gastos adicionais das viagens deveriam ser assumidos pelo proprio
tutor presencial, fator que dificultou a realizagcdo de encontros semanalmente no polo
presencial. Os encontros presenciais foram definidos quinzenalmente, aos sabados.

Em entrevista, quando questionado sobre a forma pedagdgica como a disciplina foi
ofertada, um dos alunos afirmou: “De 0 a 10 dou nota 6. O maior problema foi em relagao
aos tutores presenciais que quase nao apareciam pra tirar nossas duvidas.” (Aluno
16%)

Outro aluno respondeu:

Eu avaliaria com uma nota, um 7, no inicio parece que a coordenagéo tava
meio perdida com a modalidade de ensino EAD. Na verdade eu destacaria
como principal caracteristica, um ponto negativo nesse periodo dessa
disciplina, o tutor presencial que quase ndo aparecia no polo e nem entrava
online na plataforma também para tirar nossas duvidas. (Aluno 1°)

Em questionario respondido pela turma, num universo de 25 (vinte e cinco) alunos
correspondendo a 96% dos alunos da turma, 44% dos alunos consideraram a acao da
tutoria presencial como ruim, 48% dos alunos consideraram a acédo da tutoria presencial
regular e apenas 8% consideraram boa a agao da tutoria presencial.

Em entrevista, quando questionado sobre de quem era a responsabilidade da
realizacdo dos encontros presenciais, o coordenador geral da UAPI afirmou que: “A
responsabilidade maior é do tutor a distancia, a responsabilidade menor é do tutor
presencial e da coordenagdo do curso junto ao professor regente, mas a
responsabilidade especifica é do tutor a distancia.”

Ainda em entrevista, questionado sobre as fungdes dos tutores presenciais e a
distancia, tendo em vista que a responsabilidade dos encontros presenciais era mais
especifica da tutoria a distancia, o coordenador geral afirmou que:

Temos encontrado dificuldades com o tutor presencial no dominio cognitivo,
ou seja, no dominio do conteido. Na maioria dos casos queremos forgar

* De acordo com a identificagio dos alunos apresentada na Figura 37 — Planilha de Notas da Turma

> De acordo com a identificagiio dos alunos apresentada na Figura 37 — Planilha de Notas da Turma
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que o tutor presencial participe das atividades dos tutores a distancia e por
isso estda havendo agora no curso de Sistemas de Informagdo uma
revolugédo, o coordenador do curso quer tirar todos os tutores presenciais
considerando que eles nao estdo dominando o conteudo, prefere contratar
tutores a distdncia com dominio do conteldo que viajem até os municipios
do que ter tutores presenciais. NOs estamos analisando esta proposta e
provavelmente vamos tomar uma decisao, porque nao adianta ter um tutor
presencial que ndo domina o conteudo e isso tem acontecido muito no
curso de Sistemas de Informagdo. Sdo dois cursos problematicos que
geralmente tem acontecido isso: Sistemas de Informagdo e Matematica, e
as vezes no curso de Quimica também, porque s&o cursos muito praticos e
exigem conhecimentos especificos. No caso de Sistemas de Informacgao,
por exemplo, cada disciplina € uma area, se ainda agrupassemos duas
disciplinas, sendo 42 (quarenta e duas) disciplinas, podemos considerar 21
(vinte e uma) areas diferentes: alguns dominam interface computador,
outros s6 dominam redes, outros s6 dominam banco de dados, outros so
dominam estrutura de dados, outros s6 dominam inteligéncia artificial, sdo
no minimo 20 (vinte) areas diferentes.

Segundo afirmagédo de alunos da turma de Urugui, atualmente no municipio néo

estdo atuando mais tutores presenciais, somente tutores a distancia.

6.5.5 Avaliagao da fase de implementacgao (oferta) da percepc¢ao dos alunos

Considerando os alunos que afirmaram quase sempre entregar as atividades em
atraso e os alunos que afirmaram ndo observar o prazo das atividades ou ter obtido
informacdes claras sobre este assunto, constatou-se 56% da turma com dificuldades na
realizacao das atividades dentro do prazo estabelecido.

O fato de 40% dos alunos da turma afirmar entregar as atividades na maioria das
vezes fora do prazo estabelecido pode estar associado:

a) Aos resultados de baixo indice de acesso ao AVA por parte do aluno;

b) A falta de indicagao explicita, no sumario do madulo no AVA, da data inicial e final
de cada atividade (publicada pelo tutor a distancia) e de possiveis variagdes nas
datas propostas no cronograma da disciplina (publicada pelo tutor a distancia);

c¢) De baixo indice de visitas dos alunos ao polo presencial e de, portanto, baixo ou
inexistente acompanhamento das atividades junto ao tutor presencial.

Quando questionados sobre a ac&o da tutoria presencial, 48% afirmou que a agado da

tutoria presencial foi regular, 44% considerou ruim a agéo da tutoria presencial, apenas 8%
considerou boa a acio da tutoria presencial.

Tomando como base os alunos que consideraram regular a agdo da tutoria, e os
alunos que consideram ruim a ag¢ao da tutoria, constatou-se que 92% da turma nao

considerou bom o desempenho da tutoria presencial.
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A insatisfagdo de mais de 50% da turma com a agéo da tutoria presencial pode ser
refletida no fato do baixo indice de visitagdo do tutor presencial ao polo presencial.

O baixo indice de visitacao dos alunos ao polo pode estar relacionado a fatores como
44% dos alunos da turma nao residirem na cidade do polo (Urugui) e sim em municipios
proximos, ao fator de que o proéprio tutor presencial era residente do municipio de Floriano, a
aproximadamente 150 Km de Urugui, e consequentemente na restricdo do atendimento do
tutor presencial, somente quinzenalmente, aos sabados.

E dificuldade comum as coordenacdes de cursos ofertados em ambito federal na
modalidade a distancia no Piaui ndo obter profissionais qualificados para exercer a fungao
de tutor presencial residentes no municipio do polo presencial; consequentemente, a
coordenagdo procura por profissionais capacitados nas regides mais proximas. As
exigéncias do MEC para contratagdo de profissionais como tutor presencial, no ano de
2008, eram de formacao de nivel superior — licenciatura — experiéncia comprovada de, no
minimo, 1 (um) ano no magistério da educagéo basica, de acordo com a Lei n° 11.273/2006
(BRASIL, 2006a) e com a Resolugdo FNDE/CD n° 044 (BRASIL, 2006b).

A exigéncia de lei de, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia no magistério dificulta a
contratagdo de bolsistas recentemente formados no préprio curso e prioriza a contratagéo
de profissionais com 1 (um) ano de experiéncia no magistério, mesmo que este profissional
nao esteja devidamente capacitado a fazer acompanhamento junto ao aluno nas atividades
das disciplinas do curso. Cabe as coordenagdes de cursos, de acordo com as exigéncias
legais, procurar profissionais que atendam as necessidades das atividades que devem ser
realizadas pela tutoria presencial.

Quando questionados sobre se fizeram atividades em grupo com os colegas de
turma, 32% afirmaram que nunca se reuniram para estudar, 32% afirmaram que se reuniram
para estudar somente uma ou duas vezes por més, totalizando-se 64% dos alunos da turma
que nao se reuniram de forma alguma para estudar ou estudaram juntos muito raramente.

Observou-se, portanto, a falta de interagdo em grupo em pouco mais da metade dos
alunos da turma. A pesquisa confirma que a maioria dos alunos néao realizou atividades em
grupo e nao se reuniu ou quase nao se reuniu para estudar em grupo. A falta de interagéo
em grupo em um pouco mais da metade dos alunos da turma pode ser considerado um dos

fatores de baixo desempenho na realizacao das atividades do curso.
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6.5.6 Avaliagao da fase de implementacgao (oferta) das atividades avaliativas

Os resultados da pesquisa confirmam o baixo nivel de participagao dos alunos da
turma nas atividades, chegando a mais de 50% o percentual de alunos que n&o participaram
das atividades de exercicios e chats. Ver Grafico 19:
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Grafico 19 — Distribuigdo dos Alunos da Turma de Algoritmo e Programagéo | do Curso de
Sistemas de Informacéo - Polo Presencial de Urugui, sem Notas em Atividades
Fonte: Pesquisa direta, 2010.

Diante dos baixos indices de aprovagdo, a coordenagdo instituiu a turma de
recuperagao “Olhar 43” com o objetivo de realizar atividades adicionais de recuperagédo dos
alunos que nao obtiveram desempenho suficiente. Observou-se, de acordo com os
resultados da planilha geral de notas, que dos 5 (cinco) alunos selecionados para frequentar
a turma “Olhar 43", 1 (um) nao fez a prova, e dos 4 (quatro) alunos que fizeram a prova,

apenas 1 (um) obteve desempenho suficiente.



7 CONCLUSAO

Ao final da analise das informacbées, concluiu-se que:

a) As fases do modelo de desenho ADDIE aplicadas s&o eficientes para se avaliar o
desenho instrucional da disciplina e apontam para varias questées centrais sobre
a elaboragdo do desenho instrucional de um curso na modalidade a distancia;

b) As dificuldades no desenvolvimento na disciplina apontam na diregdo de
questdes relacionadas ao desenho instrucional do curso nas fases:

b.1) de analise, na identificagdo do publico-alvo docente (professores conteudistas,
regentes, tutores presenciais e a distancia) envolvido e discente (alunos);

b.2) de desenvolvimento e implementagdo (oferta), que foram definidas
simultaneamente, acarretando um tempo de planejamento e revisdo de material
didatico minimo.

No decorrer das fases do modelo, verificou-se a crescente participagdo de atores

envolvidos no processo de oferta da disciplina. Ver Figura 38:

Fase de Andlise -
envolve coordenacdo do curso

Fase de Projeto-

Envolve coordenacio do curso e eqguipe
multidisciplinar

Fase de Desenvolvimento -

envolve coordenaciiodo curso e eguipe
multidisciplinar e professor conteudista

Fase de Implementacio (Ofertadocurso) -

Envolve coordenacio do curso, professor
regente, tutores presenciais, tutores a
distancia e alunos)

Figura 38 — Esquema das Fases de Desenho Instrucional e Atores Envolvidos
Fonte: A autora, 2010.
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Na fase de oferta, a agdo individual dos varios atores vai influenciar e modificar o
resultado do processo de ensino-aprendizagem. Considerando somente os tutores a
distancia e presenciais, na fase de oferta da disciplina atuaram 60 (sessenta) atores em
diferentes polos: 30 (trinta) tutores presenciais e 30 (trinta) tutores a distancia distribuidos
em 14 (quatorze) polos municipais.

A acéo de cada um dos atores envolvidos influencia no resultado do processo de
ensino-aprendizagem. Dentre as agdes que dificultaram o bom desempenho do processo de
aprendizagem, podem-se destacar o baixo nivel de participagdo dos alunos nas atividades
da disciplina, o material didatico insuficiente para a oferta da disciplina, associado ao baixo
nivel de participagcdo do professor regente no desenvolvimento de materiais didaticos
adicionais para atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos € a agao insuficiente da
tutoria presencial (dificuldade de encontrar profissionais qualificados residentes no proprio
polo municipal de Urugui).

Além disso, podem-se destacar alguns fatores externos que dificultaram o processo
de ensino-aprendizagem: dificuldades de acesso a internet, dificuldades de acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem e problemas técnicos de instalagado do aplicativo VisualG.

Apesar do envolvimento de muitos atores no processo, na fase de oferta da
disciplina, as dificuldades se concentraram sob a responsabilidade dos tutores a distancia e
secretaria de curso.

As tutorias a distancia foi atribuida a fungéo de visitar os polos com o objetivo de
realizagdo dos encontros presenciais e de desenvolver informalmente, de acordo com a
necessidade da disciplina, materiais didaticos adicionais, tais como exercicios de reviséo e
apresentacdo de aulas. A secretaria de curso, foi atribuida a fungdo de desenvolver, de
acordo com a necessidade da disciplina, materiais didaticos adicionais, tais como exercicios
de revisao e apresentagao de aulas. A concentragao de atribuicbes aos tutores a distancia e
secretaria de curso aconteceu em detrimento das atribuicdes dos tutores presenciais e
professor regente da disciplina.

Um planejamento mais especifico e avaliagbes constantes nas fases de analise,
projeto e desenvolvimento podem reduzir as dificuldades da fase de implementacéao (oferta)

e contribuir para a aplicacdo do desenho instrucional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

EE UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO
POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - PROJETO GESTOR

Prezado (a) Aluno (a)

Este questionario faz parte da dissertagdo da mestranda Elanne Cristina O. dos Santos, da
Universidade de Brasilia — UnB — e esta sendo aplicado para levantamento de dados sobre
as metodologias pedagogicas aplicadas no curso de Sistema de Informacdo da UAPI na
disciplina de Algoritmo e Programagao | e seu impacto no processo de aprendizagem. Com
isso pretendemos refletir sobre os meétodos pedagoégicos aplicados, compreender seu
impacto no processo de aprendizagem, avaliar sua eficacia e propor recomendagbes no
sentido de obter maior aproveitamento das atividades desenvolvidas no curso e para isso
sua participagao neste trabalho é imprescindivel.

Ressaltamos que o questionario tem carater anénimo e as respostas sédo confidenciais e
nao serdo de forma alguma divulgadas, apenas a compilacdo de resultados gerais, sem
distingado de individuo, sera publicada no trabalho. Se estiver interessado em receber os
resultados de nossa pesquisa, nos envie um e-mail.

Muito obrigado pela sua participagao
Um abraco

Prof. Dr. Lucio Teles
Orientador

Profa. Elanne Cristina O. dos Santos.
Pesquisadora
elannecristina.santos@gmail.com

Instrugdes de preenchimento.

1. Nao existem respostas corretas ou erradas. Sera util na medida em que seja sincero
(a) em suas respostas.

2. Algumas questdes podem ter mais de uma alternativa e estdo comentadas com:
pode ser marcada mais de uma alternativa

3. Todo o questionario tem como objetivo levantamento de dados referente ao
desenvolvimento da disciplina de Algoritmo e Programacao | ofertada no primeiro semestre
do ano letivo de 2008.

4. Nenhuma questao é de preenchimento obrigatdrio.
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QUESTIONARIO
1) Sobre o perfil do aluno

.1) Idade:

.2) Sexo:

.3) Situagdo Civil: ( )Casado ( ) Solteiro
4)

1
1
1
1.4) Formagéo: ( )2°grau ( ) Ja possui curso superior. Qual o curso?

1.5) Vocé ja fez algum curso a distancia?
( ) Sim. Qual curso?
( ) Néo.

1.6) Vocé obteve conhecimento sobre a metodologia pedagdgica aplicada na modalidade a
distancia do Curso de Sistemas de Informacao:

() Antes do iniciar o curso.

() Durante o decorrer da disciplina de Educacao a Distancia.

() Vocé nao obteve informacgdes suficientes da metodologia que seria aplicada.

1.7) Vocé obteve conhecimento sobre a metodologia pedagdgica aplicada na modalidade a
distancia do Curso de Sistemas de Informagao especificamente da disciplina de Algoritmo e
Programacgéo [:

() Antes do iniciar o curso.

() Noinicio da disciplina, através do plano de ensino e cronograma do curso.

() Durante o decorrer da disciplina de Educacgao a Distancia.

() Vocé nao obteve informagdes suficientes da metodologia que seria aplicada.

2) Sobre o0 acesso aos recursos necessarios, escolha uma ou mais alternativas:
2.1) Vocé usa o computador em: (pode ser marcada mais de uma alternativa)
( )Casa ( )Trabalho ( ) Polo Presencial

2.2) Vocé acessa a Internet em: (pode ser marcada mais de uma alternativa)
( )Casa ( )Trabalho ( ) Polo Presencial

2.3) Qual a freqiiéncia com que vocé acessa a Internet?
() Diariamente

() Trés vezes por semana

() Duas vezes por semana

() Somente nos fins de semana

2.4) Vocé reside na cidade do polo presencial?

() Sim

() Nao.

2.5) Indique a frequiéncia com que vocé visita o polo presencial:

() Diariamente

() Trés vezes por semana

() Duas vezes por semana

() Somente nos fins de semana

() Somente nos encontros presenciais agendados pela coordenagao do curso
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3) Sobre as atividades pedagogicas propostas no curso

.1) Indique com que frequiéncia vocé acessa o ambiente virtual de aprendizagem:
Diariamente

Trés vezes por semana

Duas vezes por semana

Somente nos fins de semana

3
(
(
(
(

~— N — ~—

3.2) Indique a forma de sua participagdo nas atividades propostas nos féruns em relagéo
aos prazos estabelecidos pela tutoria:

( ) Na maioria das vezes fora do prazo estabelecido pela tutoria

( ) Dentro do prazo estabelecido pela tutoria

( ) Nao observei nem obtive informagdes claras a respeito dos prazos para as atividades

3.3) Sobre a acgao da tutoria a distancia, vocé considera:
() Otimo

( )Bom
() Regular
() Ruim
3.4) Sobre a agao da tutoria presencial, vocé considera:
() Otimo

( )Bom
() Regular
() Ruim

5) Sobre o material didatico, vocé considera:

Regular
Ruim

3.
()
()
()
()
3.6) Sobre o cronograma da disciplina, vocé considera:

() Otimo. Foi realizado plenamente, de acordo com o cronograma.

() Regular. Foi realizado parcialmente, sem conexao com as datas e atividades propostas
no cronograma.

(

(

) Ruim. Nao foi realizado de acordo com o proposto no cronograma.
) Nao verifiquei as atividades dispostas no cronograma da disciplina.

3.7) Sobre o plano da disciplina, vocé considera:

() Otimo. Foi realizado plenamente, de acordo com o plano de disciplina.

() Bom. Foi realizado parcialmente, de acordo com o plano de disciplina.

() Regular. Foi realizado parcialmente, sem conexdo com as propostas do plano de
disciplina.

() Ruim. Nao foi realizado de acordo com o proposto.

() Nao verifiquei as propostas do plano da disciplina.

4) Sobre a turma

4.1) Vocé faz atividades em grupo com seus colegas de turma?
() Sim ( ) Nao
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.2) Indique a freqiiéncia em que vocé se reline com seus colegas para estudar:
) Semanalmente
) Uma ou duas vezes por més
) Nunca me reuni para fazer atividades em grupo
) Somente quando o tutor a distancia solicita formalmente
) Somente quando o tutor presencial solicita formalmente

.3) Indique a freqiiéncia em que vocé se reine com seu tutor presencial e sua turma:
) Semanalmente
) Uma ou duas vezes por més
) Nunca me reuni para fazer atividades em grupo com meu tutor presencial
) Somente quando o tutor a distancia solicita formalmente
) Somente quando o tutor presencial solicita formalmente
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

EE UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA - PROJETO GESTOR

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Teresina (Pl), 5 de outubro de 2009
Caro aluno,

Este roteiro de entrevista semi-estruturada integra a pesquisa de elaboragao
da dissertagdo do curso de mestrado inserido no Programa de Pds-Graduagdo em
Gestdo de Politicas Publicas na Educagdo (UNB - Brasilia/DF), com o tema:
“ESTUDO DE CASO: ANALISE DA VERSAO ON LINE DA DISCIPLINA
ALGORITMO E PROGRAMACAO I” e tem como objetivos: obter informagdes sobre
o desenho instrucional utilizado na disciplina de Algoritmo e Programacgéo | do curso
de Sistemas de Informacdo na modalidade a distancia, mais especificamente nas
fases de producdo (desenvolvimento) de materiais didaticos e oferta
(implementagado) do curso. Todas as informagdes prestadas devem corresponder a
realidade, pois a ndo veracidade das respostas implicara prejuizo aos resultados
esperados.

Desde ja manifestamos nossos agradecimentos pela sua valiosa contribuicao
na realizacao desta pesquisa.

Qualquer informacéao adicional pode ser obtida pelo e-mail:

elannecristina.santos@gmail.com

Atenciosamente.

Elanne Cristina Oliveira dos Santos
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1. NOME COMPIELO: ..o s

2. Formacao Académica Anterior:

2.1. Graduacao:
2.2. Pés-Graduacgao:

Outros:
3. Residente na cidade de a km de
Urugui.
4. Quais as condicbes de infra-estrutura do podlo presencial? Salas de aula?

Computadores? Internet?

Vocé utilizou os recursos do polo presencial para estudar ou nao? Caso nao
tenha usado, onde vocé usava computador e internet?

No laboratério de informatica como se dava o acesso a maquinas e 0 acesso a
internet?

Os encontros presenciais junto a tutoria eram agendados semanalmente? Em
caso negativo, de forma eram agendados?

No pdlo presencial como se eram realizados os encontros com a tutoria
presencial?

Qual o local de realizagdo dos encontros presenciais (laboratério de informatica

e/ou sala de aula)?

10. Quais os horarios de disponibilizagao do pdélo aos alunos?

11. Quais os horarios de atendimento do tutor presencial no pélo?

12.Quantas provas presenciais foram realizadas durante a disciplina de Algoritmo e

Programacéo 1?

13.Quem aplicou a prova presencial com a turma de Urugui? O tutor presencial? O

tutor a distancia? E/ou o coordenador de pdlo?
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14. A coordenacgao do curso informou com antecendéncia quem seria o responsavel

pela realizagao das provas presenciais?

15.A coordenacdo de curso divulgou a proposta metodolégica da disciplina de
Algoritmo e Programacéo | do curso de Sistema de Informag&o na modalidade a
distdncia aos alunos e docentes envolvidos? De que maneira foi feita esta
divulgagao: impressa, no ambiente virtual de aprendizagem através de
cronograma, plano de ensino, forum de noticias, forum social, todas as opgdes

mencionadas ou outros?

16.0s alunos da UAPI foram devidamente informados dos prazos de entrega das
atividades? Onde se encontra: impressa, no ambiente virtual de aprendizagem
através de cronograma, plano de ensino, férum de noticias, férum social, todas

as opg¢des mencionadas ou outros?

17.0s alunos da UAPI participaram semanalmente das atividades no AVA? Em caso

negativo, por qué?

18.0s alunos da UAPI participaram dos encontros presencias da disciplina? Em

caso negativo, explicar a resposta.

19. Na sua opinido os tutores presenciais e a distancia tiveram dificuldade de

orientar os alunos durante a disciplina?

20.0 material didatico da disciplina foi disponibilizado de forma? Impressa e/ou no

ambiente virtual de aprendizagem.

21. De que maneira vocé avalia a forma pedagodgica como a disciplina foi ofertada,

que aspectos principais vocé destacaria?
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ANEXO A — PLANO DE ENSINO

Segue o plano de ensino da disciplina:

|II ]
, Wiz
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI UFPI :
CENTRO DE CIENCIAS DA NATUREZA -~ m M

COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO
EM SISTEMAS DE INFORMACAO A DISTANCIA
Campus Universitario Ministro Petronio Portela, Bloco 08 Bairro Ininga
CEP 64049-550 Teresina — PI — Brasil
Fone (86) 3215-5791/ 215-5626 ; Internet: www.ufpi.br/UAPI

PLANO DE ENSINO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

Curso: GRADUACAO SISTEMAS DE INFORMACAO - Modalidade a distancia
Ano: 2008/ 2

Médulo: |

Disciplina: ALGORITMOS E PROGRAMACAO |

Créditos: 4

Carga Horaria: 72h

Endereco do Ambiente Virtual: www.ufpi.br/UAPI

Chats: seréo agendados pelo tutor no decorrer do curso

Féruns: serdo permanentemente disponiveis por turmas durante o curso
Duracéo:

Professor da Disciplina: Prof. Magno Alves dos Santos <magno.asantos@gmail.com>
Coordenador Pedagogico: Prof. Luiz Claudio Demes da Mata

Coordenador de Tutoria:

2. EMENTA

O conceito de algoritmo e as estruturas basicas de controle. Programagao e estrutura de
dados. Programacéo estruturada. Algoritmos com qualidade. Algoritmos baseados em
estruturas de dados homogéneas (vetores e matrizes). Algoritmos baseados em estruturas
de dados heterogéneas (registros). Procedimentos e fungdes. Refinamentos sucessivos e
modulos funcionais. Uso de uma Linguagem de programacgado aplicando os conceitos de
algoritmos. Metodologia de desenvolvimento de programas. Documentagcdo de programas.
Testes de programas. Analise de resultados.

3. OBJETIVOS

Estudar os elementos conceituais de algoritmos e programacao; conhecer as estruturas de
controle e de dados; saber construir algoritmos simples baseado na especificagdo de
problemas; saber utilizar estruturas de dados homogenias e heterogéneas; ter capacidade
de construir algoritmos através de refinamentos sucessivos utilizando procedimentos e
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fungbes; saber documentar claramente os algoritmos; conhecer uma linguagem de
programagao como ferramenta de construgéo de algoritmos.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Fundamentos de Algoritmos

Aula 01 — Entrada, processamento e saida

Aula 02 — Elementos basicos do algoritmo

Aula 03 — Conceitos de algoritmos

Aula 04 — Representagao de algoritmos

Aula 05 — Estrutura de dados dos algoritmos

Aula 06 — Dados variaveis dos algoritmos

Aula 07 — Comandos de atribuigdo, entrada e saida nos algoritmos

UNIDADE 2: Estruturas de controle dos algoritmos

Aula 08 — Estrutura Controle Condicional

Aula 09 — Estrutura de Controle de Repeti¢édo - “PARA”

Aula 10 — Estrutura de Controle de Repeticao - “Enquanto”
Aula 11 — Estrutura de Controle de Repeticao - “Repita...Até”

UNIDADE 3: Estruturas de Dados Homogéneas e Heterogéneas

Aula 12 — Vetores

Aula 13 — Matrizes

Aula 14 — Registros
Aula 15 — Arquivos

Aula 16 — Sub-Rotinas |
Aula 17 — Sub-Rotinas Il

UNIDADE 4: Linguagem C

Aula 18 — Fundamentos da Linguagem C

Aula 19 — Anatomia de um programa em C

Aula 20 — Variaveis em C

Aula 21 — Atribuicao, Operagbes e Fungdes em C
Aula 22 — Comandos de Entrada e Saidaem C
Aula 23 — Estrutura Condicional em C

Aula 24 — Estrutura de repeticdo FOR em C

Aula 25 — Estrutura de Repeticdo WHILE em C
Aula 26 — Estrutura de Repeticdo DO-WHILE em C
Aula 27 — Vetores em C

Aula 28 — Matrizem C

Aula 29 — Funcgoes de Tratamento de Caracteres em C
Aula 30 — Registros em C

Aula 31 — Arquivos em C

Aula 32 — Sub-Rotinas em C

5. PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS E TECNOLOGICOS
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Aulas interativas — Conferéncias on-line abordando os temas trabalhados pela disciplina.
Nestas aulas, cada turma é conduzida por seu respectivo tutor. Os temas trabalhados
poderao ainda ser discutidos nos féruns permanentes;

Textos eletronicos — Disponibilidade de conteudos especificos acessiveis na biblioteca local
e no ambiente WEB, para estudos e reflexdes;

Féruns — Discussdes assincronas dos temas propostos na disciplina, a partir de duvidas e
questionamentos surgidos no transcorrer da disciplina. O acesso aos foruns é permanente
no decorrer do curso;

Leituras de textos (livros, artigos, e outros materiais impressos ou em forma eletrénica);
debates em grupos; trabalhos praticos e exercicios; participagao individual ou em grupos;
Exercicios propostos — resolugéo de exercicios através de ferramentas disponiveis no sitio
do curso.

5.2 Ensino Presencial

Atividades presenciais: serdo agendadas atividades presenciais no intuito de afericdo de
nivelamento e avaliagdo de aprendizagem.

6. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
6.1 Acompanhamento:

O acompanhamento sera feito continuamente pelo tutor de cada turma, para verificar o
aproveitamento do aluno, durante todo o desenvolvimento dos conteudos da area de
conhecimento, orientando-o nas suas dificuldades e duvidas, e buscando aprofundar a sua
motivacdo em todo o processo ensino/aprendizagem, numa perspectiva de avaliagcao
formativa.

A avaliagdo parte do estabelecimento de uma rotina de observagéo, descricdo e analises
continuas da produgao do aluno. Devendo ser expressa em diferentes niveis e momentos,
esta avaliacdo mantém a condi¢do de processo, visando ao acompanhamento do percurso
de estudo do aluno, das interlocugdes entre os pares e com os tutores e da producdo de
trabalhos que possibilitem uma sintese dos conhecimentos trabalhados.

O acompanhamento e a avaliagdo, fundamentados nos principios da participacao ativa,
dentro de numa perspectiva de aprendizagem cooperativa, fomentardo a construgcdo da
autonomia do educando e a sua insercdo na dinamizagdo dos processos de ensino e de
aprendizagem, considerando as efetivas contribuicbes nas discussbes engendradas nos
chats e nos féruns, bem como o desenvolvimento das atividades propostas, a capacidade
de reflexao critica, a producdo de sinteses e a apropriagdo e dominio dos processos e
recursos tecnoldgicos proprios da modalidade da EAD da era digital.

A participagcao do aluno sera avaliada a partir das interagdes desencadeadas ao longo do
Curso, compreendendo a participagdo nos chats, a publicacdo das producbes de textos
pelos alunos, a leitura dos textos indicados, as contribuicdes nos féruns e chats do ambiente
virtual, e o desenvolvimento das atividades propostas e/ou realizagdo de exercicios, levando
em conta ndo somente os aspectos quantitativos, mas fundamentalmente os aspectos
qualitativos que denotem compreensdo, clareza de idéias, objetividade, criatividade,
coeréncia intrinseca, visdo critica, relevancia e pertinéncia aos conteludos abordados,
considerando, ainda, a pontualidade, o envolvimento com e a assiduidade aos eventos
educativos.
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Os testes individuais serdo aplicados presencialmente nos Polos de Ensino, pelo respectivo
Coordenador de Polo e Tutor de cada turma, constando de questdes objetivas ou subjetivas,
nas datas definidas pelo tutor e divulgadas no sitio do curso.

6.2 Critérios de Avaliagao:

Testes presenciais: 50%
Participagao nos Foéruns: 20%
Participacao nos Chats : 10%
Exercicios resolvidos: 20%

Sera aprovado por média, o aluno que obtiver no minimo 70% de aproveitamento,
observados os critérios acima. O aluno que obtiver aproveitamento igual ou superior a 40%,
podera ser submetido a exame final, sendo aprovado por exame final caso obtenha
aproveitamento minimo de 60%. De outro modo sera considerado reprovado.
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ANEXO B - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI \li
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS R:i;m”f: -
COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO 7, (&

EM ADMINISTRACAO A DISTANCIA i

Algoritmos e Progamacéo |

Carga horaria: 75 horas
Periodo: de 09 de Junho a 02 de Agosto de 2008

Unidades: 04

Agenda

Periodo

Atividade | Conteudo

09/06 a 12/06

Forum | 01 — Entrada, processamento e saida
02 — Elementos basicos do algoritmo
03 — Conceitos de algoritmos

13/06 Chat | Tira duvidas dos exercicios forum | e da ferramenta VISUALG
(Sexta) (instalacdo e execugao de programas)

16/06 E-mail | Enviar o desafio da aula 01: Trocar pneu

12 Semana

16/06 a 19/06 Foérum Il | 04 — Representagao de algoritmos

05 — Estrutura de dados dos algoritmos
06 — Dados variaveis dos algoritmos
07 — Comandos de atribuicao, entrada e saida nos algoritmos

20/06 Chat Il Tira davidas dos exercicios do forum |l
(Sexta)

23/06 E-mail Il | Enviar:

22 Semana 1. Resposta do Exercicio “c” da aula 04

2. Na secao praticando da aula 7 altere o pseudo-cédigo para
multiplicar e dividir os dois nimeros.

23/06 a 26/06 Forum 11l | 08 — Estrutura Controle Condicional
09 — Estrutura de Controle de Repeticdo - “PARA’”
27/06 Chat llI Discusséao dos exercicios e das praticas
(Sexta)
30/06 E-mail lll | Faca a tarefa da segao praticando 2 da aula 8.
3% Semana

30/06 a 03/07

Foérum IV | 10 — Estrutura de Controle de Repeticao - “Enquanto”
11 — Estrutura de Controle de Repeticéo - “Repita.Até”

04/07 Chat IV Duvidas das atividades e exercicios
(Sexta)

07/07 E-mail IV | Implemente o exemplo 1 da aula 11
42 Semana

07/07 a 10/07

ForumV | 12 —Vetores
13 — Matrizes
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11/07 Chat IV Duvidas das atividades e exercicios
(Sexta)
14/07 E-mail IV | Implemente o exercicio com uso de matrizes.
52 Semana Coloque os comentarios no codigo para o tutor fazer a
avaliagdo do codigo enviado.
14/07 a 17/07 Forum VI | 14 — Registros
15 — Arquivos
18/07 Chat IV Duvidas das atividades e exercicios
(Sexta)
21/07 E-mail IV | Escreva um programa para gravar 0 Seu nome em um arquivo
62 Semana texto.
21/07 a 24/07 Forum 16 — Sub-Rotinas |
VIl 17 — Sub-Rotinas Il
25/07 Chat Vv Duvidas das atividades e exercicios das aulas de 16 e 17
(Sexta)
28/07 E-mail IV | Escreva um programa que tenha pelo menos um procedimento
62 Semana para ler dados e uma funcao para escrever dados
01/08 Chat VI Duvidas das atividades, exercicios e revisao geral
(Sexta)
02/08 Avaliacao | Teste presencial no polo
72 Semana

Sistema de avaliacio

Teste presencial: 50%

Participagao nos Foruns: 20%
Participacao nos Chats: 10%

Exercicios resolvidos: 20%

Recomendacbes

Estudar pelo menos 2 horas por dia

Participar dos féruns durante a semana

Participar dos chats nas sextas (horario agendado pelo tutor)

Formar equipes para resolver os exercicios e desafios

Enviar os exercicios nas segundas

Lembre-se: Aprender algoritmo é como aprender andar de bicicleta. Nao da para ler o
manual e sair andando. Tem que exercitar com erros e acertos. Uma vez desenvolvido a
capacidade de raciocinio l6gico ndo se esquece mais.

Esta disciplina é a base para o acompanhamento do curso.

Aula presencial

Esta programado pelo menos um encontro presencial do tutor a distancia nos polos.
A data e horario sera agendada de acordo com a disponibilidade do tutor e as condi¢des de

deslocamento.

Previsto para acontecer no decorrer da 4% a 72 semana.

Professor Magno Alves dos Santos




