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RESUMO

Metodologia para Avaliacdo do Nivel de Qualidade dos Terminais no Atendimento

aos Usuarios do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros

O Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros — Strip ¢ formado por uma
série de elementos interdependentes os quais sao necessarios para que as pessoas possam
se deslocar por meio de transporte coletivo entre as diversas regidoes do Brasil. Sua
qualidade depende do nivel de qualidade de cada um desses seus elementos componentes,
dentre os quais se encontram os terminais. Essas infraestruturas sdo atualmente geridas de
modo desintegrado entre si ¢ dos demais elementos do Strip, tornando-o vulneravel. A
solucao desse problema depende da constru¢ao de uma politica integrada de controle de
qualidade de todos os elementos do supracitado sistema, com énfase na situa¢do dos
terminais, que atualmente ndo tem suas condicdes de atendimento aos usudrios
formalmente conhecidas. Para tanto, é preciso primeiramente elaborar uma metodologia de
avaliacdo do nivel de qualidade dos mesmos no atendimento aos usudrios com base
cientifica para que a avaliagdo seja efetiva e possa alicergar a construgdo dessa politica de
controle de qualidade dos terminais juntamente com os demais elementos do Strip. O
presente trabalho traz uma proposta de metodologia para avaliacdo dos terminais do Strip
com base na teoria geral dos sistemas, na rede semantica do planejamento de transportes,
na teoria das necessidades humanas, na teoria dos dois fatores e na teoria das filas. A
proposta foi validada em um estudo de caso no maior terminal rodoviario da América
Latina e mais relevante terminal do Strip, o Terminal Rodovidrio do Tieté, localizado em

Sdo Paulo — SP.
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ABSTRACT

A Methodology for Assessing the Quality of Service Delivery of Coach Terminals to

Riders of the Interurban Land Transportation System

The Interurban Land Transportation System (Strip, its acronym in Portuguese) comprises a
set of interdependent elements that enable people to move around the country using mass
transit. Note that the overall quality level of the mass transit system is dependent upon the
quality level of each element it encompasses, and coach terminals play a central role in
delivering quality services to riders. However, terminals are currently managed in a
piecemeal fashion, which generates great vulnerability in the system because they are not
integrated to one another or to the other elements of the system. Solving this problem
involves devising an integrated quality control policy for all the elements encompassed by
the system. Additionally, the current situation of coach terminals needs to be investigated,
as there are no formal data regarding the quality of services delivered to riders. Before
those data can be gathered and the situation fully known, a scientifically-based
methodology must be devised so as to cater for an effective assessment that can provide a
solid basis for devising an integrated quality control policy for both terminals and the other
elements. To that end, the methodology proposed in this paper is based on the general
systems theory, on the semantic network of transportation planning, on the human needs
theory, on the two-factor theory and on the queues theory. This proposal was validated by
a study conducted at Terminal Rodoviario do Tieté (in the city of Sdo Paulo), which is the
largest coach terminal in Latin America as well as the most representative terminal of the

Brazilian Interurban Land Transportation System.
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1- INTRODUCAO
1.1- APRESENTA(;AO

A manutenc¢do e melhoria da qualidade do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano
de Passageiros - Strip exige o controle da qualidade dos seus elementos componentes,
dentre os quais se encontram os terminais. Os terminais rodoviarios sdo o ponto de acesso
da maior parte dos usudrios ao sistema e elementos estruturadores do Strip (Dunham,
2008). Porém, atualmente ndo existe um controle publico integrado da qualidade desses
equipamentos, pois suas respectivas gestdes sdo desintegradas entre si e dos outros
elementos do sistema com os quais mantém um forte vinculo operacional. Isso torna o
Strip vulneravel, ja que a satisfacao das necessidades dos usudrios pelo sistema depende da

harmonia entre todos os seus elementos.

A mudanga desse cenario exige uma série de atividades, sendo a primeira delas a avaliacao
das condigdes de atendimento aos usudrios dos servigos de transporte pelos terminais do
Strip. Essa avaliacdo servird como alicerce a constru¢do de uma politica integrada de
controle da qualidade do Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros

como um todo.
1.2 - CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

De acordo com a Constitui¢do Federal brasileira, cabe ao Poder Publico prestar direta ou
indiretamente os servigcos regulares de transporte coletivo rodoviario interurbano de
passageiros. Na prestacdo indireta, realizada normalmente por meio de permissao a
operadores privados, o ente publico deve garantir a prestagdo adequada dos respectivos
servigos de transporte. Porém, para que os usudrios sejam transportados em condigdes
adequadas de seguranga, conforto e higiene, do inicio ao fim da viagem, ¢ imprescindivel a
existéncia de um processo de controle da qualidade de todos os elementos que compdem o
Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros. Por ser um sistema, todos
esses elementos encontram-se integrados e interdependentes, fazendo com que a qualidade

de um dependa da qualidade dos demais. Como exemplo, os melhores 6nibus ndo



conseguem garantir aos usuarios um servigo confortavel se as rodovias estiverem em

péssimas condic¢des de conservacao.

Dentre os elementos do Strip, encontram-se os terminais. Esses elementos ndo possuem um
controle publico integrado de qualidade, pois sdo geridos de modo desintegrados entre si e
dos demais elementos do sistema. Isso gera uma grande dificuldade na formulacdo de
politicas de melhoria da qualidade dos servicos de transporte coletivo rodoviario
interurbano de passageiros, pois a qualidade dos mesmos depende de adequadas condigdes
de atendimento aos seus usuarios nos terminais, onde tém origem as viagens.
Consequentemente, o Strip torna-se vulneravel, impossibilitando a garantia de um servico

de qualidade ao usuario.

Para transpor esse obstaculo, € necessaria a construcao de instrumentos que permitam um
controle integrado da qualidade de todos os elementos do sistema. Esses instrumentos
devem permitir o monitoramento, a avaliacdo e os devidos ajustes nas condi¢des dos

terminais e demais elementos do Strip com foco em um estado tido como ideal.

Como sdo escassos os estudos sobre os terminais rodovidrios interurbanos no Brasil, pouco
se conhece sobre as condi¢cdes de atendimento aos seus usudrios. Assim, para alicercar a
constru¢do dos instrumentos supracitados dentro de uma politica integrada de controle da
qualidade do Strip, é necessario primeiramente avaliar o nivel de qualidade dos terminais
no atendimento aos usudrios desse sistema. Nesse contexto, tem-se o problema que
sustenta o presente trabalho: Como avaliar de forma efetiva a qualidade dos terminais no
atendimento aos usuarios do Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros
a fim de subsidiar a construg¢ao de politicas mais integrativas para a melhoria da qualidade

dos servigos?

1.3 - HIPOTESE

Para a solucao do problema exposto, tem-se uma hipdtese primaria e duas secundarias,

conforme segue.



1.3.1 - Hipotese principal

Os terminais rodoviarios interurbanos de passageiros sdo subsistemas do Sistema de
Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros e, assim, devem ser abordados sob o
contexto da Teoria Geral dos Sistemas a fim de subsidiar a constru¢do de politicas mais

integrativas para a melhoria da qualidade dos servigos.

1.3.2 - Hipoteses secundarias

e A rede semantica do planejamento de transportes norteia a constru¢do de
parametros para uma avaliagdo efetiva do nivel de qualidade dos terminais do

Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.

e A avaliagdo das funcionalidades dos terminais do Sistema de Transporte
Rodoviério Interurbano de Passageiros a luz da Teoria das Necessidades Humanas,
complementada com a Teoria dos Dois Fatores, atende as necessidades basicas dos

seus usuarios.

1.4 - OBJETIVO

O trabalho possui um objetivo geral e dois especificos, conforme segue.

1.4.1 - Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho ¢ o desenvolvimento de uma metodologia para a avaliagao do
nivel de qualidade dos terminais no atendimento aos usudrios do Sistema de Transporte
Rodoviario Interurbano de Passageiros a fim de subsidiar a constru¢do de politicas mais

integrativas para a melhoria da qualidade dos servigos.

1.4.2 - Objetivos secundarios

e Construcdo de critérios e referéncias para a avaliagdo do nivel de qualidade dos

terminais no atendimento aos usudrios do Sistema de Transporte Rodoviario

Interurbano de Passageiros com base na Teoria Geral dos Sistemas, na Rede



Semantica do Planejamento de Transportes, na Teoria das Necessidades Humanas

complementada pela Teoria dos Dois Fatores.

e Validagdo da metodologia de avaliacdo por meio de um estudo de caso.

1.5-JUSTIFICATIVA

O Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros ¢ composto por uma série
de elementos fisicos, logicos e atores (Ceftru, 2009b). Como elementos fisicos tém-se
infraestruturas tais como os terminais, rodovias, garagens dos 6nibus, pontos de parada e
de apoio a producdo dos servicos. Como elementos logicos tém-se, dentre outros, os
servigos. J& como atores tém-se os operadores, os reguladores, controladores, além de
outros mais (Ceftru, 2009b). Por serem parte de um sistema, todos esses elementos sdao
interdependentes. Assim, a qualidade de cada elemento fisico e l6gico depende dos demais
elementos fisicos e 16gicos, os quais sao condicionados pela atuagdo dos atores. A titulo de
exemplo, a qualidade do servigo de transporte depende do nivel de conforto dos 6nibus,
das condi¢des de conservacao das rodovias, das condi¢cdes de conforto, higiene e seguranga

dos terminais, etc.

Desse modo, para a construcao de politicas de manutencao e melhoria da qualidade do
Strip, todos os seus elementos devem ser considerados, dentre os quais se incluem os
terminais. Esses representam os pontos de acesso da maior parte dos usudrios ao sistema e
assim ndo podem ser dissociados de politicas efetivas para o transporte rodoviario de
passageiros (Soares, 2006). Porém, eles sao geridos de modo desintegrados entre si € dos
demais elementos do Strip. Essa desintegra¢do se mostra através de rodovias que compdem
o itinerdrio das linhas sendo geridas por diferentes gestores (federais, estaduais/distrital e
municipais), linhas essas que também podem ser tanto geridas por entes federais quanto
estaduais/distrital. Os principais pontos de embarque e desembarque de usuarios dessas
linhas sdo os terminais, que podem ser tanto de responsabilidade estadual/distrital,
municipal ou mesmo da iniciativa privada (ndo se tem conhecimento de terminais
federais). Dentro dessa realidade, como o gestor das linhas federais pode garantir a
qualidade dos seus servi¢os quando os mesmos utilizam terminais e rodovias geridos pelos
estados e municipios, considerando que a Unido ndo pode intervir naquilo que ¢ de

responsabilidade dos estados e municipios sob pena de ferir o principio constitucional da



autonomia federativa? Do mesmo modo, como o gestor estadual das linhas intermunicipais
pode garantir a qualidade dos seus servigos quando elas utilizam rodovias federais e
terminais municipais? Como pode-se notar, elementos de um unico sistema possuem uma

série de gestores que ndo necessariamente trabalham de modo integrado.

Essa desintegracdo na gestdo dos seus elementos configura uma séria barreira a melhoria
da qualidade do Strip, tornando-o vulneravel. Disso surge a necessidade da construgdo de
uma politica de controle da qualidade do Strip que considere todos os seus elementos de
forma integrada. Dentre esses elementos possuem destaque a situacdo dos terminais do
Strip, os quais, por serem raros objetos de estudos académicos e elementos politicamente
esquecidos, com a extingdo do Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER,
nao tém as condigdes de atendimento aos seus usuarios cientificamente conhecidas. Assim,
por ilustrarem uma situacdo de entrave a constru¢do de uma politica mais integrativa de
controle de qualidade do Strip, tal assunto merece ser melhor estudado, estudo esse que
deve comecar com uma avaliacdo do nivel de qualidade dos terminais do supracitado
sistema. Nesse intento, ¢ necessaria a construgdo de instrumentos cientificamente
embasados para que essa avaliacdo reflita as reais condigdes de atendimento aos usuarios
frente a um estado tido como ideal. O suprimento dessa necessidade justifica a construcao

do presente estudo.

1.6 - ESTRUTURA METODOLOGICA DA DISSERTACAO

Utilizou-se para a solugdo do problema especificado o método de abordagem hipotético-
dedutivo, pois a resposta ao problema partiu de uma hipdtese, que embasou a defini¢do dos
objetivos a serem atingidos pela pesquisa. A pesquisa desenvolvida foi do tipo descritiva,
j& que o processo de investigagdo procurou o entendimento e analise do fenomeno sem a
sua manipulacdo pelo investigador. Quanto a técnica empregada, a pesquisa foi realizada
mediante observacdo indireta, a partir de estudo bibliografico e documental, e direta, a

partir da coleta de dados em campo.

Quanto as atividades desenvolvidas para a elaboracdo da presente dissertagdo, a primeira
macro-etapa realizada foi uma revisdo bibliografica sobre os topicos abordados na
dissertacdo, conforme ilustra a Figura 1.1. Inicialmente foi feito um breve estudo sobre o

Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros - Strip, com base em



consideragdes acerca de sistema de transportes. O Strip € o sistema do qual € parte o objeto
de andlise, os terminais rodovidrios interurbanos de passageiros, proximo assunto revisado.
Juntamente com os terminais, foi feita uma revisdo sobre avaliagdo de qualidade nos

mesSmos.

Sistema de Transportes

Sistema de Transporte Rodoviario
Interurbano de Passageiros - Strip

i — — - 1 _| Terminais Rodoviarios Interurbanos
= Revisdo bibliografica = de Passageiros

Avaliagdo de qualidade nos
Terminais Rodoviarios Interurbanos
de Passageiros

Teoria Geral dos Sistemas

Rede Semantica do Planejamento de
Transportes

Teoria das Necessidades Humanas

—— Revisdo da base tedrica =

Teoria dos Dois Fatores

Teoria das Filas

Estrutura

MEtOdOIOQ ica Construgdo dos parametros de avaliagao

l Construcdo do método de pontuagdo dos

Construgédo de critérios e
< referéncias para avaliagdo dos =
terminais do Strip

terminais

Construgdo do método de classificagio
das terminais

[ Construgao da metodologia de }
) L avaliacgao dos terminais do Strip )

Avaliagao do Terminal Rodoviario Governador Carvalho
_ Pinto (Tiet&)
< Estudo de caso =

o Formatagéao final da dissertagao -

Figura 1.1: Estrutura metodologica da dissertagdo

A segunda macro-etapa foi uma revisdo da base teodrica utilizada na construcdo das
referéncias para a avaliacdo dos terminais. Foram revisadas a teoria geral dos sistemas, a
rede semantica do planejamento de transportes, a teoria das necessidades humanas, a teoria

dos dois fatores e alguns fundamentos da teoria das filas.

A terceira macro-etapa foi a construcdo de critérios e referéncias para a avaliacdo dos

terminais. Como critérios e referéncias para a avaliagdo dos terminais do Strip t€ém-se os



parametros de avaliagdo construidos, juntamente com os métodos de pontuacdo e de

classificacdo desses terminais.

As referéncias construidas permitiram a construcdo da metodologia de avaliagao
propriamente dita, quarta macro-etapa da estrutura metodoldgica. Essa metodologia,
juntamente com as referéncias construidas, foram validadas em um estudo de caso do
Terminal Rodoviario Governador Carvalho Pinto, também conhecido com Terminal

Rodoviario do Tieté, localizado em Sao Paulo — SP.

Por fim, em posse dos resultados e conclusdes, pode-se finalizar o trabalho com a

formatacao final da dissertacao.

1.7 - ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A presente dissertagdo esta estruturada em nove capitulos. O primeiro deles € a presente
introdu¢do. O segundo capitulo traz uma revisdo bibliografica sobre o Sistema de
Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros - Strip, abordando para tanto um
levantamento sobre sistemas de transporte, o transporte rodovidrio interurbano de

passageiros para entdo tratar do Strip propriamente dito.

O entendimento do supracitado sistema busca contextualizar o objeto aqui estudado, o
terminal rodoviario interurbano de passageiros, que estrutura o Strip e € escopo do terceiro
capitulo. Neste, ¢ feita uma revisdo sobre terminais de transporte e terminais de
passageiros para entdo abordar o terminal de transporte rodoviario interurbano de
passageiros, cujas caracteristicas funcionais, exemplos brasileiros e estrangeiros, bem

como as tendéncias sao explorados.

O quarto capitulo trata da avaliagdo de qualidade nos terminais rodoviérios interurbanos de
passageiros. Para tanto, traz alguns apontamentos sobre qualidade, itens de qualidade em
um terminal rodovidrio interurbano de passageiros, avaliacdo de qualidade e ¢ finalizado
com a apresentacdo dos resultados de uma pesquisa de avaliacdo de qualidade feita com

usuarios em alguns terminais brasileiros.



O capitulo cinco apresenta uma revisao sobre a teoria geral dos sistemas, da rede semantica
do planejamento de transportes, da teoria das necessidades humanas, da teoria dos dois
fatores e de alguns fundamentos da teoria das filas, cujos fundamentos dao corpo a base
tedrica utilizada na construcdo dos critérios e referéncias de avaliagdo dos terminais do

Strip. Tais referéncias, por sua vez, sao tratadas no sexto capitulo.

No sétimo capitulo, ¢ apresentada a metodologia construida para a avaliagdo propriamente
dita dos terminais rodovidrios interurbanos de passageiros. A sua aplicacdo ¢ realizada em
um estudo de caso do Terminal Rodoviario do Tieté no capitulo oito. Por fim, os resultados
encontrados fundamentam as conclusdes apresentadas no nono capitulo, seguido pelas

referéncias bibliograficas e pelos apéndices.



2 - O SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO
DE PASSAGEIROS

2.1 - APRESENTACAO

Antes de abordar o objeto deste estudo, o terminal rodoviario interurbano de passageiros, €
preciso inicialmente compreender o sistema do qual o mesmo ¢ parte, o Sistema de
Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros - Strip. E a partir das relagdes
estabelecidas entre o terminal e o Strip que serdo identificados os parametros que
permitirdo a avaliagdo desse equipamento. Para tanto, ¢ necessario compreender o que ¢
um sistema de transporte, assim como o transporte rodoviario interurbano de passageiros
para que possa melhor compreender o Strip. Desse modo, o presente capitulo é estruturado
em quatro topicos, além desta apresentagdo. O primeiro deles (topico 2.2.) aborda o
conceito de sistema de transporte presente na literatura nacional e internacional sobre
transportes. O topico 2.3 foca o transporte rodovidrio interurbano de passageiros em si,
enquanto que o topico 2.4 traz o conjunto de elementos necessarios para que exista esse
tipo de transporte, ou seja, o sistema de transporte rodoviario interurbano de passageiros.

Por fim, o topico 2.5 traz os apontamentos conclusivos sobre os temas tratados no capitulo.

2.2 - SISTEMA DE TRANSPORTE

A ocorréncia da atividade de transporte, segundo Ceftru (2006), necessita de trés
elementos: um sujeito com a intencdo de deslocar um objeto, que pode ser pessoas ou
mercadorias; o objeto a ser transportado e o meio responsavel por realizar, executar o
transporte, mediando o sujeito de transporte com o objeto. Esse meio € composto por um

conjunto de elementos que perfazem um sistema designado de sistema de transporte.

Segundo Bertalanffy (1986), um sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes,
inseridos em um ambiente, que se interagem simultaneamente de forma ordenada e
organizada para o alcance de um determinado objetivo comum. J4 um sistema de
transportes, embora tenha as propriedades do sistema definido por Bertalanffy e seja

bastante discutido na literatura, ndo € consenso entre os autores e possui varias defini¢des.



Até a década de 1960, um sistema de transportes era visto pelos profissionais planejadores
de transporte em termos basicamente fisicos, como um conjunto de facilidades para a
movimenta¢do de pessoas e bens. Posteriormente, o trabalho de alguns autores deu origem
a uma abordagem sistémica para o planejamento de transportes, que passou a considerar a
existéncia de uma interacdo entre os diversos elementos do sistema e entre os diferentes

sistemas do ambiente urbano (Bruton, 1979 e Ceftru, 2008).

Como alguns dos autores que quebraram o paradigma até entdo vigente, Wingo e Perloff
observaram que um sistema de transportes deve ser visto como “um conjunto de
facilidades e instituicdes organizado para distribuir seletivamente uma qualidade de acesso
em uma area urbana” (Wingo e Perloff apud Brutton, 1979). A partir de entdo, apesar de a
maioria das defini¢des se limitarem aos aspectos fisicos, com énfase principalmente a
infraestrutura, como vias ¢ terminais, outras defini¢gdes trouxeram uma visdo mais

sistémica, agregando também aspectos organizacionais (Ceftru, 2008).

Mesmo extrapolando o0s conceitos estritamente fisicos, algumas divergéncias
permaneceram na pauta das discussdes. Item de destaque nessas discussdes foi a visdo do
ente transportado, ora como um elemento do sistema de transportes, ora como um objeto
que, mediante a inten¢do de um individuo, utiliza o sistema de transportes para transpor um
determinado espago.

Morlok (1978) afirma que um sistema de transporte ¢ composto basicamente pelos
veiculos, vias, terminais e pelo plano de operacdo, ao passo que Manheim (1979),
diferentemente dos demais autores, agrega as pessoas € os bens transportados como

elementos de um sistema de transporte.

Molinero e Arellano (1998) agregam aos veiculos e a infraestrutura a rede de transporte
como parte do sistema de transporte, sendo ela formada pelas rotas e linhas de 6nibus e
veiculos ferroviarios que operam em uma cidade. Novamente, desconsideram a demanda
como um elemento do sistema de transporte, desconsideragao também feita por Ceftru
(2006) quando considera o sistema de transporte como a instdncia do meio de transporte
formado por componentes fisicos e 16gicos coordenados e organizados que permitem e
realizam o transporte. Os componentes fisicos englobam as infraestruturas, representadas

pelas vias, terminais, galpdes e centros de distribuicao, e os equipamentos, representados
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pelos veiculos, a sinalizagao e os equipamentos de controle. J4 os componentes 16gicos do
sistema sdo as estruturas normativa, funcional, de gestdo, de produgdo e institucional,

essenciais para a consecucao do deslocamento.

Ceftru (2008), por sua vez, constroi o modelo sist€émico de transportes. Esse modelo
pondera que o sistema de transportes encontra-se envolto e inter-relacionado a uma série
de aspectos politicos, socioecondmicos, histéricos, culturais, de infraestrutura e
morfoclimaticos, os quais compdem e determinam o Ambiente de Transporte, que,
juntamente com os demais ambientes e sistemas externos a ele, sdo parte do Ambiente

Global.

No Ambiente Global, encontra-se o Individuo, a pessoa ou o conjunto de pessoas que
possuem necessidades pessoais, sociais ¢ economicas. Quando surge nesse Individuo a
intencdo de realizar um deslocamento para realizar suas necessidades, ele passa a ser o
Sujeito do Ambiente de Transporte. A partir de entdo ele pode acionar o Sistema de
Transporte, momento em que se torna Cliente do sistema. Quando as necessidades do
Cliente sdo conhecidas pelo Sistema de Transporte, esse procura atendé-las de forma

eficiente e eficaz (Ceftru, 2008). A Figura 2.1 ilustra o processo.

Ambiente Global

Retroalimentacio

Fraparagss dos Conclusdo do

Processo do Sistema de Transporie

Figura 2.1: Modelo sist€émico do transporte (Ceftru, 2008)

Desse modo, Ceftru (2008) define o Sistema de Transporte como um conjunto de
elementos inter-relacionados com o objetivo comum de atender as necessidades de

deslocamento do Cliente desse sistema. Porém, diferentemente das demais defini¢des, a
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proposta de Ceftru (2008) acrescenta o Processo do Sistema de Transporte como integrante
desse sistema. Tal processo compreende o conjunto de atividades necessarias para que o
Cliente do sistema tenha suas necessidades atendidas a partir do momento em que aciona o
sistema. Essas atividades sdo a preparacao de recursos, responsaveis pela organizagdo dos
elementos fisicos, logicos e dos atores para que ocorra o processamento, que € o
deslocamento propriamente dito. Por fim, tem-se a conclusdo do produto, que corresponde
a finalizacdo do atendimento das necessidades de deslocamento do Cliente. Porém, a
conclusdo do produto ndo é garantia de que o sistema tenha atingido o seu objetivo. Para
esse fim, o conceito traz ainda as atividades de retroalimenta¢do, monitoramento e
avaliacdo. A retroalimentacao ¢ o processo pelo qual podem ser produzidas alteragdes no
sistema por efeito de respostas as suas proprias agdes, enquanto que o monitoramento € o
acompanhamento das atividades do Processo do Sistema de Transporte e a avaliacdo ¢ a

verificagdo do alcance do objetivo do sistema (Ceftru, 2008).

2.3 - O TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO DE PASSAGEIROS

Como base para a compreensdo do Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros -
Trip, € necessario entender o que € o transporte primeiramente. Ceftru (2006) pontua que
existem poucas referéncias explicitas sobre o termo “Transporte” na bibliografia nacional e
internacional, sendo o mesmo em geral assumido como subentendido. A maioria dos
autores que definem transporte o trata como o deslocamento de pessoas e produtos
(Tedesco, 2008). A defini¢do de Ferraz e Torres (2000) corrobora com a afirmagdo da
autora ao definirem transporte como o deslocamento de pessoas e mercadorias. Ceftru
(2006), por sua vez, entende que para que ocorra a atividade transporte € preciso
primeiramente um sujeito com a inten¢do de deslocar um objeto (pessoas ou mercadorias).

Assim, define transporte como o deslocamento intencional de pessoas ou cargas.

Quanto ao transporte rodoviario interurbano de passageiros, ndo h4d uma defini¢ao precisa,
J& que a maior parte dos trabalhos se atém apenas ao transporte rodovidrio urbano. Panitz
(2007), em uma defini¢ao aproximada, afirma que o transporte rodoviario coletivo de
longo curso ¢ “o transporte de passageiros que faz ao longo de uma rede rodovidria, que

interliga diversos pontos, ou nds da rede”.
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Assim, entende-se o transporte rodovidrio interurbano de passageiros como o
deslocamento intencional de pessoas entre cidades com o uso de um equipamento de

transporte coletivo, geralmente o Onibus, que transita sobre uma infraestrutura rodovidria.

Essa modalidade de transporte teve origem no Brasil nos primordios do século XX pela
iniciativa de particulares, que importaram veiculos ou adaptaram caminhdes para o
transporte de pessoas. Apos a Segunda Guerra Mundial, tornou-se predominante no
transporte coletivo interurbano de pessoas (Whright, 1992), supremacia até hoje
sustentada. S6 o segmento interestadual responde por um movimento anual superior a 140
milhdes de passageiros, o que equivale a aproximadamente 95% dos deslocamentos

coletivos interestaduais (ANTT, 2009).

O Trip € operado normalmente sob regime de permissdo por operadores privados, sendo os
servicos interestaduais e internacionais regulados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, enquanto que os servigos intermunicipais em geral sdo regulados por
agéncias reguladoras estaduais ou pelos Departamentos de Estradas e Rodagem — DERs de
cada estado. A Figura 2.2 ilustra um servigo interurbano sendo operado por empresa

permissionaria.

Figura 2.2: Empresa permissionaria operando servigo interurbano interestadual (Railbuss,

20081)

! Créditos de Paulo Ernesto Barbaresco Fornari
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Tais servigos de transporte interurbanos surgem da necessidade que as pessoas tém em
usufruir de bens ou servigos disponibilizados em determinadas localidades, bem como das
relagdes socio-culturais que individuos localizados em diferentes pontos do espago
estabelecem entre si e com pontos desse espago. Consequentemente, surgem fluxos
interurbanos de pessoas na busca de bens e servicos, para encontrar parentes € amigos, para
lazer, etc os quais originam os servigos de transporte interurbano de passageiros,
comumente conhecidos também como servigos rodovidrios intermunicipais, interestaduais,
inter-regionais ou de longa distancia, ja que utilizam para sua efetivacdo a infraestrutura

rodoviaria existente (Carneiro, 2005).

Para que essas necessidades de deslocamento possam ser satisfeitas, ¢ necessaria uma série
de elementos que compdoem o Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de

Passageiros.

2.4 - O SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO DE
PASSAGEIROS

Diferentemente do conceito sistemas de transporte, o conceito Sistema de Transporte
Rodoviario Interurbano de Passageiros ¢ pouco discutido. As definicdes existentes
aparecem predominantemente em documentos legais e se atém aos servigos sob a esfera
federal ou estaduais. Com foco nos servigos interurbanos interestaduais e internacionais, a
ANTT (2009) considera como Sistema de Transporte Rodoviario Interestadual e
Internacional de Passageiros, o conjunto representado pelas transportadoras, instalagdes e

servigos pertinentes ao transporte interestadual e internacional de passageiros.

Ceftru (2009a), por sua vez, assume que o Sistema de Transporte Rodoviario Interestadual
de Passageiros ¢ o conjunto de elementos, atores e atividades organizados e inter-
relacionados que permitem o deslocamento interestadual de passageiros e bagagens. Ceftru
(2009b) traz uma estrutura semantica que mostra os principais elementos componentes

desse sistema, assim como a relagdo entre eles, conforme mostra a Figura 2.5.
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Desse modo, apesar de ndo ter sido encontrada uma defini¢do precisa para o Sistema de
Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros e com base nas propostas de Ceftru
(2006, 2008, 2009a e 2009b), entende-se o Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano
de Passageiros como o conjunto de elementos, atores e atividades inter-relacionados que
tém como objetivo comum atender as necessidades de deslocamento interurbano do cliente

(usuario) desse sistema.

Para que o sistema de transporte rodovidrio interurbano atinja seu objetivo de satisfazer as
necessidades de deslocamentos dos seus usuarios, primeiramente ¢ imprescindivel que as
cidades sejam interligadas por meio de rodovias, ou seja, que exista uma rede fisica

interurbana de transporte rodoviario.

Segundo Pricinote (2008), a rede representa os elementos fisicos do sistema de transportes
construidos no espaco geografico sobre o qual o veiculo transita, flui ou ¢ propulsionado,
sendo assim o suporte para a realizacdo dos deslocamentos. Ela ¢ uma representacdo da
infraestrutura de transportes, sendo constituida por ligagdes fisicas interconectadas através
de nods (Laird apud Almeida, 2008). Em termos fisicos, esses nds seriam as localidades
onde os deslocamentos sdo gerados, terminados ou transferidos e as ligagdes

representariam as rodovias. A Figura 2.6 mostra um exemplo esquematico de uma rede de

transporte.
S -
{ eBrTﬂm Andpolis Brasilia
Andpolis o
T ' ™ Gioi@nia
Goiania Luziania Luzidnia
*cristaling

Piracanjuba 4 Cristalina

s Piret do Rio

Piracanjuba
Pires do Rio

Figura 2.6: Representagdo grafica de uma rede de transporte (Pricinote, 2008)

Dentre o exposto, ¢ importante considerar que o conceito de n6 ¢ funcdo da escala
geografica considerada, podendo ser tido como global ou local. Como exemplos, o no
global pode representar uma cidade, dentro de uma visdo de rede em escala regional, ao

passo que um no6 local assume a figura de um terminal dentro dessa cidade.
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Porém, a simples existéncia de uma rede fisica ndo permite que o sistema atinja o seu
objetivo. E necessaria uma rede logica, formada por linhas, ligagdes e secdes, as quais
representam o servico que o cliente compra quando aciona o Sistema de Transporte

Rodoviario Interurbano.

Esse raciocinio ¢ corroborado com Molinero e Arellano (1998), os quais assumem que um
sistema de transporte se encontra integrado por uma variedade de linhas e rotas que
conjuntamente formam a rede de transporte de uma cidade, assim como Vuchic (2005).
Este afirma que uma rede de linhas com seus pontos de parada e estagdes representam a

principal infraestrutura componente de cada sistema de transporte.

Assim, pode-se considerar que o Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de
Passageiros ¢ formado por dois tipos de rede, sendo uma fisica, representada pelas
localidades unidas através de rodovias federais, estaduais e municipais; € a outra uma rede
logica, que possui trés dimensoes de andlise: uma de sec¢des, outra de linhas e a ultima de
ligacdes, conforme ilustra a Figura 2.7. A linha é o elemento do servico de transporte
rodoviario interurbano de passageiros executado em um itinerdrio entre dois pontos
terminais, nela incluidas as se¢des, que sdo trechos do itinerdrio de linha, com preco de
passagem variando em funcdo da extensdo do trecho. J4 uma ligacdo ¢ caracterizada por

um par de localidades que representam uma origem e um destino (Ceftru, 2009).
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Figura 2.7: Elementos 16gicos da rede do Strip

A estruturagdo e articulacdo da rede de transporte rodovidrio interurbano ¢ feita pelos

terminais, assunto do préximo capitulo.
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2.5 - TOPICOS CONCLUSIVOS

Um sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes, inseridos em um
ambiente, que se interagem simultaneamente de forma ordenada e organizada para

o alcance de um determinado objetivo comum;

A definicdo de sistema de transporte ndo é consenso entre os autores, os quais
divergem quanto a sua composi¢do em elementos fisicos, logicos, atores e
atividades, cujo inter-relacionamento permite o deslocamento de pessoas e bens. O
adequado inter-relacionamento entre os componentes do sistema de transporte
permite a satisfagdo das necessidades de deslocamento intra-urbano e interurbano

das pessoas;

Embora nao tenha sido encontrada uma defini¢do precisa para transporte coletivo
rodoviario interurbano de passageiros, entende-se que o mesmo € o deslocamento
intencional de pessoas entre cidades com o emprego de um equipamento de
transporte coletivo, geralmente o Onibus, que transita sobre uma infraestrutura
rodoviaria. Os servigos de transporte coletivo rodoviario interurbano de passageiros
surgem da necessidade que as pessoas tém de usufruir bens ou servigos
disponibilizados em determinadas localidades, bem como das relacdes sdcio-
culturais que individuos localizados em diferentes pontos do espago estabelecem
entre si ¢ com pontos desse espago, as quais originam fluxos interurbanos de

pessoas.

Embora ndo tenha sido encontrada uma defini¢do precisa para Sistema de
Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros - Strip, a partir de definigdes
aproximadas entende-se que o mesmo ¢ o conjunto de elementos, atores e
atividades inter-relacionados, cujo objetivo ¢ atender as necessidades de

deslocamento interurbano do usuario desse sistema.

O Strip ¢ formado por dois tipos de redes: uma fisica, composta por rodovias
fazendo o elo entre as diversas localidades, que representam os nos globais da rede;

e outra logica, composta por ligagdes, linhas e se¢des entre as localidades. A
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articulacdo desses dois tipos de rede ¢ feita pelos terminais, pois sao eles os pontos
em que o individuo acessa a rede e assim o sistema, configurando nds locais da

rede de transporte rodoviario interurbano de passageiros.
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3 - O TERMINAL RODOVIARIO INTERURBANO DE
PASSAGEIROS

3.1- APRESENTACAO

Entendido o que ¢ o Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros, ¢
preciso analisar um dos seus principais elementos, o terminal rodoviario interurbano de
passageiros, objeto do presente trabalho, para que se possa buscar a qualidade do Strip.
Essa infraestrutura ¢ o principal ponto onde o individuo tem acesso ao supracitado sistema,
constituindo os nos locais da rede de transporte rodoviario interurbano de passageiros e
assim um elemento de suporte ao Strip. Para o seu adequado entendimento, ¢ importante
conhecer o que vem a ser um terminal de transporte e um terminal de transporte de
passageiros dentro de um sistema de transporte. Assim, o presente capitulo ¢ estruturado
em quatro topicos além desta apresentacdo. O primeiro deles (topico 3.2) traz o que ¢ um
terminal dentro do sistema de transporte e suas funcdes gerais dentro desse sistema. Dentre
os tipos de terminais, existem basicamente os de cargas e os de passageiros. Como o foco
do trabalho s3o os terminais de passageiros, esse tipo ¢ o assunto do topico 3.3, que
apresenta mais dois tipos, os terminais de passageiros urbanos e os interurbanos. Por serem
os interurbanos novamente o foco do trabalho, eles sdo detalhados quanto as suas
caracteristicas funcionais, exemplos brasileiros e estrangeiros e tendéncias de exploragdo
no topico 3.4. Por fim, o tdpico 3.5 traz os apontamentos conclusivos sobre os temas

tratados no capitulo.

3.2- O TERMINAL DE TRANSPORTE

Um terminal de transporte ¢ o ponto de entrada e saida de passageiros e cargas do sistema
de transporte (Morlok, 1978). E uma instalagdo logistica de transportes onde se realizam
transbordos de pessoas ou produtos (Panitz, 2007), sendo assim o local onde ocorre o
processamento dos veiculos e dos passageiros e cargas dentro do sistema de transportes
(Morlok, 1978). Esse processamento, de uma forma geral, pode ser representado pelas
atividades de embarque/desembarque de passageiros ou carga/descarga de mercadorias dos

veiculos, bem como as atividades necessarias para que elas ocorram de forma eficiente e
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com qualidade e seguranca. A Figura 3.1 esquematiza a idéia sob o contexto de um sistema

ou subsistema do Strip.

Entradas Processamento Saida

Insumas Residuos
R Funciondrios
Funcionarios
Yeioulas TERMINAL Bauno
Fassageiros ou cargas oluentes atmosreri co:
Weiculos
Pazsageiros ou cargas

Figura 3.1: Fluxograma de um terminal de transporte (adaptado de Morlok, 1978)

Para que haja o processamento, sdo necessarios como elementos de entrada, além dos
passageiros ou cargas e dos veiculos, uma série de insumos para a sua operacgao, tais como
energia elétrica, 4gua, mercadorias para abastecimento de lanchonetes, materiais de higiene
para os banheiros, etc. Sao necessarios também funcionarios para operar e gerir o terminal,
de forma que o mesmo possa cumprir sua fun¢do dentro do sistema de transportes. Apos o
processamento, tém-se como elementos de saida os residuos resultantes das diversas
atividades realizadas no terminal, tais como lixo, esgoto, etc... os funcionarios que deixam
o terminal apds o trabalho, o barulho e poluentes atmosféricos oriundos dos veiculos, bem

como os veiculos e passageiros ou cargas.

Com base no raciocinio apontado, Morlok (1978) assinala como fungdes gerais de um
terminal a  realizagdo das atividades de embarque/carregamento e
desembarque/descarregamento de passageiros/mercadorias, bem como a transferéncia de

passageiros e mercadorias de um veiculo a outro.

3.3 - O TERMINAL DE PASSAGEIROS

O terminal de passageiros € uma instalacdo existente em um ponto para o qual convergem
linhas de transporte de uma rede, de forma a facilitar ao usudario a transferéncia entre
modos de transporte, reduzir as distancias de caminhada, proporcionado assim maior
eficiéncia ao sistema de transporte (Panitz, 2007; Molinero e Arellano, 1998 ¢ Gouvéa,

1980).
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Gouvéa (1980) classifica os terminais de passageiros em urbanos ou interurbanos. O
terminal urbano serve diretamente ao transporte coletivo de pequena distancia realizado
dentro do municipio ou entre nucleos urbanos sécio-economicamente dependentes. Ja o
terminal interurbano atende aos servicos de transporte coletivo de média e longa distancia
realizado entre nicleos de uma mesma unidade de federacao ou de unidades de federacao

distintas.

Os usudrios dos terminais urbanos normalmente se caracterizam pela auséncia de
bagagens, pequeno tempo de permanéncia no terminal e grande parte deles realizam
viagens pendulares de frequéncia diaria. Os usudrios dos terminais interurbanos, por sua
vez, comumente portam bagagens e podem ter um tempo de permanéncia maior nos
recintos do terminal (Gouvéa, 1980). As caracteristicas deste Gltimo usuario, juntamente
com a func¢do do terminal interurbano no Strip, tornam esse equipamento dependente de
uma estrutura fisica e operacional diferenciada, que, quando atende diretamente ao modo
de transporte coletivo rodovidrio, caracteriza o terminal rodovidrio interurbano de

passageiros.

3.4 - O TERMINAL RODOVIARIO INTERURBANO DE PASSAGEIROS

O terminal rodovidrio interurbano de passageiros ¢ uma estrutura fisica e operacional na
qual sdao desenvolvidas as atividades que possibilitam deslocamentos internos e a
transferéncia eficiente, eficaz e segura do passageiro do modo de transporte utilizado até o
ponto destinado ao embarque no onibus rodoviario e vice-versa (Soares, 2006). E o
principal elemento estruturador de uma rede de transporte rodovidrio e, como
consequéncia, um apoio ao sistema de transporte por meio do qual se processa a interacao
entre o individuo e o servigo de transporte. Pode representar o ponto final de uma viagem
ou o ponto intermedidrio para a transferéncia a outro modo de transporte durante uma
viagem (Dunham, 2008 ¢ Gouvéa, 1980 apud Soares, 2006). A Figura 3.2 ilustra exemplos

de terminais rodovidrios interurbanos de passageiros.
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Figura 3.2: Terminais rodoviarios interurbanos de passageiros (Railbuss, 2009 e
Wikipédia, 2010a)

Dessa forma, os terminais rodoviarios, do ponto de vista fisico, sdo os nos de articulagdao
da rede de transporte onde se processa a organiza¢do da distribuicdo das viagens
interurbanas por Onibus pela rede. J4 do ponto de vista funcional, s3o os pontos de
transicao entre as viagens por Onibus rodoviarios nas ligagdes de média e longa distancia e

as viagens intra-urbanas nas cidades (Dunham, 2008 e Soares, 2006).

Com base no raciocinio de Gouvéa (1980), tém-se como algumas fungdes basicas do

terminal rodoviario interurbano de passageiros:

e prover maior eficiéncia ao sistema de transporte rodovidrio interurbano de
passageiros;

e possibilitar uma maior acessibilidade ao sistema de transporte rodoviario
interurbano de passageiros;

e aumentar a mobilidade dos individuos dentro da rede de transporte rodoviario
interurbano de passageiros;

e permitir o facil embarque e desembarque de passageiros, bem como a transferéncia
entre 6nibus rodoviarios e desses com outros modos de transporte;

e oferecer os servigos necessarios ao conforto e seguran¢a no atendimento do
usuario;

e possibilitar uma circulacdo adequada de passageiros e veiculos;

e servir como ponto de referéncia ao usuario.
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3.4.1 - Caracterizacao funcional do terminal rodoviario interurbano de passageiros

O processamento mostrado na se¢do 3.2 requer, além dos elementos de entrada apontados,
uma planta fisica, trabalho dos seus funcionarios diretos e indiretos, equipamentos, regras e
procedimentos para gerir a operagdo e assegurar que todas as suas atividades sejam
executadas adequadamente. Além disso, os diversos agentes que utilizam um terminal
rodovidrio de passageiros, tais como o0s passageiros, funcionarios do terminal e das
empresas de transporte com instalagdes no terminal, as tripulagdes dos Onibus,
comerciantes e visitantes, entre outros, possuem uma série de necessidades que precisam
ser atendidas por esse equipamento. Dessa forma, o terminal de transporte rodoviario
precisa ter uma série de funcionalidades, em termos de infraestrutura dedicada as
atividades e servicos disponiveis, para a satisfagdo dessas necessidades. Além disso, estas
devem ser consideradas na formulag@o dos conceitos de capacidade, desempenho, nivel de

servico, qualidade, localizagdo, acessibilidade, escoamento e mobilidade. (Dunham, 2008).
Tais funcionalidades configuram as caracteristicas funcionais dos terminais, que variam
bastante conforme o tipo do terminal. Essas caracteristicas dependem das fungdes e

objetivos do terminal e condicionam a sua operacao e localizacdo (Gouvéa, 1980).

A Figura 3.3 apresenta um fluxograma com as fun¢gdes comumente desenvolvidas em um

terminal rodoviario interurbano de passageiros.
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Figura 3.3: Fluxograma funcional de um terminal rodoviario interurbano de passageiros
(adaptado de Soares, 2006)

O fluxograma da Figura 3.3 exemplifica o processamento tratado na se¢do 3.2, porém com
as especificidades do terminal rodoviario interurbano de passageiros. Ele mostra o
processamento dos passageiros e veiculos desde o momento em que o passageiro inicia sua
viagem dentro da cidade, por transporte coletivo urbano ou individual, até o terminal, onde

embarcara em um veiculo com destino a localidade desejada. Mostra também o processo
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inverso, quando um passageiro desembarca do veiculo no terminal e acessa o transporte
individual ou coletivo para terminar sua viagem dentro da cidade, na sua residéncia, como
exemplo. A transferéncia de veiculos pelo passageiro dentro do terminal também ¢
ilustrada, assim como o processamento do dnibus rodoviario nas atividades de embarque e

desembarque de passageiros.

Dunham (2008), por sua vez, ilustra de forma esquematica os elementos funcionais basicos
de um terminal rodoviario interurbano de passageiros necessarios para que O
processamento ilustrado na Figura 3.3 possa ocorrer com eficiéncia, qualidade e seguranca.

A Figura 3.4 traz o esquema.

ESTACIONAMENTO
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a
=K
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i 53
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< CIRCULAGAO
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P ™ | LoJAs
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AREA DE

CIRCULAGAO

Figura 3.4: Elementos funcionais basicos de um terminal rodoviario interurbano de

DESEMBARQUE

PLATAFORMA DE

ADMINISTRAGAO

passageiros (adaptado de Dunham, 2008)

De forma um pouco mais detalhada, o Manual de Implantagdo de Terminais Rodoviérios
de Passageiros — Miterp (DNER, 1987), que traz uma série de procedimentos para a

implantacao de terminais rodovidrios, divide o terminal em cinco areas ou setores: o setor
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de operagdes, o setor de uso publico, o setor de servigos publicos, o setor de administracao

e o setor de comércio.

O setor de operacdes ¢ formado pelas areas destinadas a venda de passagens e outras
atividades administrativas das operadoras, areas de espera, chegada e saida dos 6nibus,
bem como as areas de embarque e desembarque dos passageiros dos Onibus (DNER,

1987). A Figura 3.5 ilustra duas 4reas operacionais em um terminal.

Figura 3.5: Areas operacionais de um terminal rodoviario

Ja o setor de uso publico ¢ aquele formado pelas areas destinadas ao atendimento de
carater geral aos usuarios nos periodos que antecedem e sucedem o embarque e
desembarque de passageiros dos Onibus, desde a chegada até a saida do terminal (DNER,

1987). A Figura 3.6 ilustra uma area de uso publico em um terminal.

Figura 3.6: Areas de uso publico em um terminal rodoviario

O setor de servigos publicos ¢ aquele formado pelas areas destinadas ao exercicio, por

entidades publicas ou privadas — inclusive a propria administradora do terminal, de
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atividades de apoio, assisténcia e protecdo aos usudrios do terminal (DNER, 1987). Um

exemplo de area de servigos publicos ¢ mostrado na Figura 3.7.

Figura 3.7: Area de servigos publicos

O setor de administracdio ¢ aquele formado pelas areas destinadas ao exercicio de
atividades exclusivas da administradora para a administragio e manutencdo do terminal,
inclusive as de controle direto do movimento de chegada e saida dos Onibus nas

plataformas (DNER, 1987).

Por fim, o setor de comércio ¢ aquele formado pelas 4reas destinadas as atividades de

natureza comercial nos recintos do terminal (DNER, 1987).

Com base em DNER (1987) e Rios (2007), tem-se na Figura 3.8 a estrutura funcional

basica de um terminal rodovirio interurbano de passageiros.
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Figura 3.8: Setores de um terminal rodoviario interurbano de passageiros
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Os itens funcionais desses diversos setores podem variar, quanto a existéncia e
dimensionamento, com o tamanho do terminal. Devido a grande diversidade de portes de
terminais no Brasil, o Miterp (DNER, 1987) hierarquiza os terminais em 8 classes em
funcao do nimero médio de partidas diarias. Com base nessa variavel, o manual determina
o numero de plataformas de embarque necessarias € em fungdo desse numero define o
nivel de servico das demais instalagdes do terminal, a serem observados na implantagdo de
um terminal rodovidrio interurbano. Ja Brasil (2008), também em fun¢do do numero médio
de partidas didrias, classifica os terminais em trés classes e, em fun¢do do nimero de

partidas, orienta o dimensionamento das suas funcionalidades.

3.4.2 — Exemplos de terminais rodoviarios interurbanos de passageiros no Brasil e em

outros paises

ApoOs o apontamento teorico das caracteristicas funcionais de um terminal rodoviario
interurbano de passageiros, ¢ interessante a visualizagdo pratica de alguns exemplos de
terminais, tanto brasileiros quanto de outros paises. Nesse intento, a Tabela 3.1 apresenta
as principais caracteristicas de alguns exemplos de terminais brasileiros e estrangeiros.
Tais caracteristicas possuem como foco as funcionalidades existentes para o atendimento

dos usuarios.
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Tabela 3.1: Exemplos e caracteristicas de terminais brasileiros e estrangeiros

Terminal Localizacdo Caracteristicas gerais Funcionalidades existentes (passenger facilities) Observagdes Fontes
Guichésde venda de passagens, sagudo de espera, guarda-
volumes, armérios para guardar malas, monitores com
- . ... |horariosdos 6nibus espalhados pelo terminal, caixas Encontra-se integrados aos servigos
. L Principal terminal rodoviério . . .
Terminal Rodoviéario . . eletrénicos, banco, lanchonetes e restaurantes, telefones, de transporte coletivo publico .
Sho Paulo, P,  |interurbano de passageiros ) L . - . « Observagdo
Governador Carvalho . . . L posto de internet (paga), taxis, posto de informagbes urbano por dnibus, metré e ao .
) A Brasil do Brasil e maior daAmérica L . ~ A . . direta
Pinto (Tieté) Latina turisticas, posto de informag&o ao usudrio, vigildndapessoal |aeroporto atravésde um servico
privada, cdmerasde vigilancia, fraldarios, escadasrolantes,  |especial (Airport Bus Service).
estacionamento coberto, elevadores, aluguel de automoveis,
farmécdia, jogos eletrénicos, comércio em geral
Quichésde venda de passagens, sagudo de espera, guarda-
volumes, monitores com horérios dos énibus espalhados
Um dos terminais mais novos pelo terminal, caixas eletrénicos, lanchonetes e restaurantes,
Terminal Rodoviério Campinas, P, . telefones, posto de internet (paga), taxis, estacionamento,  |Eintegrado aum terminal urbano |Observagio
. do Brasil, inaugurado em . ~ R . . .
Ramos de Azevedo Brasil 2008 posto de informagdo ao usuério, vigilanciapessoal privada, |de 6nibus direta
cAmerasde vigilancia, escadasrolantes, elevadores, aluguel
de automoveis, farmécia, saldo de cabelereiros, comércio em
geral
) Guichésde venda de passagens, um shopping center, salasde | . . .
Aposumareforma, na . P ~ . ppIng ) Eatendido pelos servigos urbanos
. g - . cinema, umaescola, saldo de cabelereiros barbearia, . : i
Terminal Rodoviario de - transi¢do do século XXparao L. a . de 6nibus dacapital goiana, bem ~
- Goiania, GO, . fraldérios, agénciagovernamental de atendimento ao . . Observagdo
Goiénia (Dom Fernando . XX, foi transformadoemum | . . . . COMO por servigos semi-urbanos :
Brasil . . cidad&o, banco, caixas eletrdnicos, posto de internet (paga), N direta
Gomesdos Santos) terminal shopping, um dos . : e . gue unem Coidniaacidades
- - agéndados Qorreios, farmacia, taxis, estacionamento, .
primeiros do Brasil S A . ~ A proximas
vigilancdia pessoal privada, cdmerasde vigilanda
Guichésde venda de passagens, salade espera, guarda-
lum r I ns, monitor m horari . .
vo UA es, egadoresde bagagg S mor Ito escoA OO | e 4 localizado aaproximadamente
. o . . dos 6nibus espalhados pelo terminal, caixas eletronicos, ~ o
Victoria Coach Sation Londes, Reino  |Principal terminal de 6nibus lanchonetes. t4xis. telefones. postos de reservade hotéis 300 metrosdaestacdo de metrd, | Transport for
Unido interurbanos de Londres ' ' P " |6nibusurbanose trem (National  [London (2010)

agéncias de cAmbio, postos de informagles, fraldarios,
banheiros adpatados e assisténciano embarque e
desembarque as pessoas com restricdo de mobilidade

Rail)
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Tabela 3.1 (continuagdo): Exemplos de terminais brasileiros e estrangeiros

Terminal Localizacdo Caracteristicas gerais Funcionalidades existentes (passenger facilities) Observagbes Fontes
Ehcontra-se préximaaumaestagio
de trem, porém ndo esta
diretamente conectadaaela A
regiao onde estalocalizado o .
. . . . . . o : Fenster e Yacobi
Maior terminal do mundo, Possui um shopping com maisde 1000 lojas e restaurantes,  [terminal é predominantemente
. . . . o . a . (2005), Absolute
Tel Aviv Central Bus . atendido por linhasurbanas |tendo 7 pisos (3 utilizados como terminal de 6nibus) contando|comerdcial e urbanamente
Tel Aviv, Israel astronomy (2010)

Sation

de 6nibus, suburbanase
interurbanas

com 29 escadasrolantese 13 elevadores, servico de
informacao turistica e servigos de taxi

degradada, sendo habitada
predominantemente por
trabalhadoresimigrantesde baixa
rendaque se estabeleceram no
local devido aos custos
relativamente baixos de moradia

e Essential travel
(2010)

Possui umagrande variedade
de servigosde 6nibus

Guichésde vendade passagens, servi¢o de informag&o por
telefone, balcdo de atendimento ao usuario, servigo de
achados e perdidos, painéis com os horérios dos 6nibus,

Eatendido por servigosde énibus
urbanos e encontra-se proximo a
uma estacdo do metrd. Eacessivel

. Toronto, ) : ; . . . N o .
Toronto Goach Terminal ad4 interurbanosligando Toronto |caixas eletrdnicos, lojas de conveniéndias, lanchonetes, as pessoas que utilizam cadeiras de | TCT (2010)
aoutrascidadesdaAmérica |armarios paraguardar malas, salade espera, internet (paga), [rodas. Nao é permitido que
do Norte servigos de taxi e estacionamento, escadasrolantese pessoas fumem nas dependéncias
elevadores. do terminal
ot s e e
Unidos, estalocalizado no Guichésde vendade passagens, lojas, lanchonetes, saldo de - ' .
~ - . . . - A banheiros, restaurantes e demais
coragdo de Manhattan. E cabeleireiro, farmécia, banco, caixas eletrénicos, servico de . ..
. Novalorque, )} . . S . . estabelecimentos comerdais
Port Authority Bus . também o terminal mais vigilancia, servigos postais, escadasrolantes, elevadores, PR -
. Estados Unidos . . - = .. : acessiveis as pessoas com restricdo [PANYNJ(2010)
Terminal L. movimentado do mundo, servigo de informagao ao usuério, telefones, servicosde lazer . ,
daAmérica . . . e . de mobilidade, além de
tendo por ele passado mais |(boliche), servigo de verificagdo de bagagens, areasde . . .
o . i disponibilizar gratuitamente
gue 58 milhdesde espera, taxis e estacionamento L.
ciros em 2008 acompanhantes parausudariosde
P 9 cadeirade rodas
Guichésde vendade passagens, |ojas, restaurantes, L . .
Terminal de Buses Principal terminal de 6nibus Ianlchonete;/ Vi iléndr; essoal cam‘J eras de seguran Oterminal € atendidos por servigos
Santiago, Chile P V19 b ' guranca, de 6nibus urbanos. O metrd possui | TBS(2010)

Santiago

interurbanos de Santiago

servigo de guarda-volumes, estacionamentos, posto de
informacao ao usuario, jogos eletrénicos

uma estagdo préximaao terminal
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As Figuras 3.9 a 3.16 ilustram algumas areas dos terminais citados na Tabela 3.1.

|4

."-.-,_—_'_i-——'.

Figura 3.12: Victoria Coach Station (Wikipédia, 2010b; Daviding, 2009 ¢ Photo
transport, 2000)
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Figura 3.16: Terminal de Buses Santiago (TBS, 2010)

3.4.3 - Tendéncias na exploracgado de terminais rodoviarios

Um outro tipo de terminal interurbano de passageiros, os aeroportos, hd muito tempo
deixaram de ser apenas uma estrutura para pouso e¢ decolagem de avides, bem como para o
embarque, desembarque e transferéncia de pessoas e cargas. Em virtude das suas grandes e
modernas estruturas arquitetonicas, da diversidade de servigos e atividades comerciais

disponibilizados, muitos aeroportos ao redor do mundo tornaram-se verdadeiros centros
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comerciais e de lazer (Palhares, 2001). Essa tendéncia teve como origem o ano de 1948,
quando o aeroporto de Idlewild, atual Jonh F. Kennedy, foi aberto para operagdo
comercial, com lojas, restaurantes, barbearias, etc. (Serra, 1979 apud Palhares, 2001). A

Figura 3.17 ilustra a tendéncia.

Figura 3.17: Novos servigos tornam os acroportos centros comerciais ¢ de lazer (Figura:

Infraero, 2009)

Ainda segundo Palhares, essa transformacao dos aeroportos em centros comerciais ¢ de
lazer, mediante a agrega¢do de uma série de atividades econdmicas de interesse social,
trouxe consigo a expansdo dos seus mercados consumidores. Além dos passageiros com
tempo livre no terminal, clientes potenciais foram atraidos, como pessoas que vao fazer
compras, os acompanhantes dos passageiros, visitantes e pessoas em busca de lazer. Desse
modo, o terminal aeroportudrio passou a ser visto como um agente catalizador de
desenvolvimento s6cio-econdmico na sua regido de entorno, com a criagdo de novos

empregos, geracao de receita extra-aeroportuaria e impostos.

Embora ndo tenham sido encontrados trabalhos especificos sobre essa tendéncia para os
terminais rodovidrios, observa-se tanto no Brasil quanto em alguns terminais ao redor do
mundo uma tendéncia semelhante, conforme mostrou o topico anterior, com o0s terminais
rodoviarios se transformando em centros de comércio e lazer. Como exemplo, tem-se o
terminal rodoviario de Goidnia — GO, que agregou em suas dependéncias, apds uma
reforma, um centro comercial composto por lojas, escola, academia de ginastica e cinemas.
A Socicam (Socicam, 2005 e 2009), administradora de diversos terminais de passageiros,
aponta que a mudanga no perfil do consumidor desde a década de 1970, quando comegou a
desenvolver essa atividade, fez com que ela revisse a forma como gerenciava seus

terminais.
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A revitalizagdo de diversos terminais trouxe uma melhoria operacional e estrutural que
tornou esses equipamentos publicos foco de interesse de marcas comerciais renomadas, as
quais perceberam que neles circulavam um grande fluxo de pessoas com potencial de
compra expressivo. Assim, os terminais comecaram a se tornar centros comerciais
alinhados as novas tendéncias do consumo e as exigéncias dos compradores. Como
exemplo, uma reforma empreendida no terminal rodoviério do Tieté, em Sdo Paulo-SP, fez
com que o tempo médio de permanéncia dos usudrios no terminal aumentasse de 33 min
para 1h22min. Além disso, o indice daqueles que consomem algo nas areas de alimentacao
passou de 40% para 70% e o faturamento médio dos lojistas subiu 26%. Anteriormente, as
areas comerciais correspondiam a 8% da receita da Socicam; hoje equivalem a 20% do seu
faturamento (Socicam, 2005). Esses motivos, dentro outros, contribuem para a tendéncia
de transferéncia da gestdo dos terminais do Poder Publico para a iniciativa privada, a fim
de aliviar gastos e manter os investimentos (Oliveira, 2008). Assim, nota-se a tendéncia de
transformagdo dos terminais de médias e grandes cidades em verdadeiras organizagdes

capitalistas.

Essas atividades paralelas a exploracao da atividade de transporte geram uma receita que
pode ser utilizada para a incorporacdo de melhorias a propria operacdo do terminal e

remunera¢do do administrador, mediante o aluguel de espacos para lojas e publicidade, etc.

3.5- TOPICOS CONCLUSIVOS

e Um terminal de transporte ¢ o ponto de entrada e saida de passageiros e cargas do
sistema de transporte. Configura-se em uma instalagdo logistica onde sdo realizados
transbordos de pessoas ou produtos, sendo assim o local onde ocorre o
processamento dos veiculos e dos passageiros e cargas dentro do sistema de

transportes.

e O terminal de passageiros ¢ uma instalagdo existente em um ponto para o qual
convergem linhas de transporte de uma rede, de forma a facilitar ao usuério a
transferéncia entre modos de transporte. Ele pode ser classificado quanto aos
modos de transporte que atendem (unimodal, quando atende a um nico modo de

transporte, ou multimodal, quando atende a mais de um modo de transporte) e
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quanto a organizacdo politico-administrativa dos pontos de origem e destino das
viagens (urbano, quando atende viagens de curta distancia restritas ao perimetro
urbano ou entre localidades proximas, ou interurbano, quando atende a viagens de
média e longa distancia entre localidades de uma mesma ou de distintas unidades

federativas);

Os terminais rodoviarios interurbanos de passageiros, na medida em que
configuram os ndés da rede de transporte rodovidrio interurbano de passageiros,
respondem pela distribui¢do das viagens interurbanas pela rede. Para tanto, sdo
formados por uma estrutura fisica e operacional necessaria para uma transferéncia
eficiente, eficaz e segura dos usuarios entre as viagens intra-urbanas € as

interurbanas;

A estrutura fisica e operacional dos terminais rodovidrios interurbanos pode ser
desagregada em cinco setores: o setor de operacdes, onde sdo realizadas as
atividades diretamente relacionadas ao embarque e desembarque de passageiros; o
setor de uso publico, formado pelas areas destinadas ao atendimento de carater
geral aos usudrios; o setor de servigos publicos, formado pelas areas destinadas ao
exercicio, por entidades publicas ou privadas, de atividades de apoio, assisténcia e
prote¢do aos usudrios do terminal; o setor administrativo, formado pelas areas
destinadas ao exercicio de atividades exclusivas da administradora do terminal; € o
setor de comércio, formado pelas areas destinadas as atividades de natureza

comercial nos recintos do terminal;

Quanto as funcionalidades existentes para os usuarios nos terminais, observa-se que
alguns dos principais terminais brasileiros estdo em pé de igualdade com alguns dos

principais terminais rodoviarios de outros paises;
Assim como os terminais aeroportuarios, nota-se a tendéncia de transformacao dos

terminais rodovidrios em centros comerciais e de lazer, mediante a agregacao de

uma série de atividades econdmicas de interesse social.
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4 - AVALIACAO DE QUALIDADE NOS TERMINAIS RODOVIARIOS
INTERURBANOS DE PASSAGEIROS

4.1 - APRESENTACAO

A proposicdo de uma metodologia para avaliagdo do nivel de qualidade de terminais
rodoviarios interurbanos de passageiros exige, além da adequada compreensdo desse
elemento dentro do Strip, um estudo sobre o termo qualidade. Para sanar essa expectativa,
o presente capitulo é estruturado em quatro tdpicos além desta apresentagcdo. O primeiro
deles (topico 4.2) trata do termo qualidade em si, apresentando alguns conceitos de
qualidade presentes na literatura, dentro de diversas abordagens, e a evolugdo do conceito
ao longo do tempo. O topico 4.3 traz, a partir de uma revisdo da literatura sobre transportes
e terminais, uma séria de itens de qualidade para os terminais. O topico 4.4 traz o que vem
a ser uma avaliagdo da qualidade de terminais propriamente dita, seguida pelo topico 4.5, o
qual apresenta os resultados de uma pesquisa de avaliacdo de qualidade feita com usuarios
em alguns terminais brasileiros. O topico 4.5 traz os apontamentos conclusivos sobre os

temas trabalhados no capitulo e assim o encerra.
4.2 - QUALIDADE

O termo qualidade possui uma diversidade de conceitos na literatura, os quais variam com
os pontos de vista dos seus autores, a época e campo de abordagem. Garvin (2002, apud
Evangelista, 2003), diante dessa variedade de conceitos, identificou cinco abordagens nas

quais o termo qualidade ¢ conceituado.

A primeira delas é a abordagem transcendental. Nela, qualidade é vista como sinénimo de

beleza, atratividade, exceléncia nata.

Na abordagem baseado no produto, qualidade ¢ uma varidvel precisa e mensuravel, além
de uma diversidade de caracteristicas adicionais que agregam valor ao produto. Nessa
linha, J.M. Juran, segundo Costa (1994) e Evangelista (2003), ¢ considerado o pai do
desenvolvimento administrativo do Novo Japdo (pds-guerra), visualiza qualidade como

uma atividade administrativa, podendo ser definida a partir de dois significados. No
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primeiro deles, qualidade € vista como o conjunto de caracteristicas do produto que vao ao
encontro das necessidades dos clientes, deixando-os assim satisfeitos quanto ao produto. O

segundo significado adota qualidade como a auséncia de falhas.

A abordagem baseada na produg¢do adota qualidade como a conformidade do
produto/servigo as normas e especificagdes de projeto. Philip B. Crosby ¢ um dos autores
que enxerga qualidade dentro dessa abordagem, adotando-a como a conformidade aos

requisitos (Costa, 1994).

Na abordagem baseada no consumidor, a qualidade ¢ percebida como um reflexo das
preferéncias do consumidor. Nesse sentido, Deming, reconhecido como o pai da qualidade
no Japao, visualiza qualidade como sendo o atendimento as necessidades atuais e futuras
do consumidor (Costa, 1994). Ishikawa, na mesma linha, entende qualidade como a busca

continua das necessidades do consumidor buscando a sua satisfacao (Costa, 1994).

A ultima abordagem ¢ a baseada no valor. Nela, qualidade ¢ percebida como a
conformidade a um prego aceitdvel. Como um dos autores proximos a essa abordagem,
Feigenbaun, reconhecido pela introdu¢dao do termo “Total Quality Control”, adota
qualidade como o melhor para certas condi¢des do cliente, sendo duas dessas condigdes o
verdadeiro uso e o pre¢o de venda do produto (Costa, 1994). Assim, a qualidade ¢ algo
determinada pelo consumidor (Costa, 1994). Em defini¢do atenta a linha de Feigenbaun e
considerando mais requisitos além do preco, Campos (1992) define qualidade como o
atendimento, de forma confidvel (sem defeitos), acessivel (baixo custo), segura (seguranca
do cliente) e no tempo certo (entrega no prazo certo, no local certo e na quantidade certa)
as necessidades do cliente. Proximo a essa abordagem também estd a definicdo de
qualidade adotada pela norma ISO 9000 (ABNT, 2000), que ¢ o grau no qual um conjunto

de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.
Em resposta a essa grande diversidade de conceitos, Garvin (2002 apud Evangelista, 2003)
estabelece oito dimensdes que caracterizam a qualidade de um produto ou servico, sendo

as mesmas:

e Desempenho: refere-se as caracteristicas operacionais basicas do produto;
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e Caracteristicas: sdo as fungdes secundarias do produto que suplementam seu
funcionamento basico;

e Confiabilidade: diz respeito a baixa probabilidade de o produto apresentar defeito
durante o seu ciclo de vida.

e Conformidade: refere-se ao grau de conformidade do produto/servico em
comparacao com os padroes especificados;

e Durabilidade: refere-se & vida util do produto;

e Atendimento: diz respeito & rapidez, cortesia, facilidade de reparo, substituicdo do
produto adquirido;

e [Estética: refere-se ao julgamento pessoal e ao reflexo das preferéncias individuais;

e Qualidade percebida: baseada na opinido do cliente, nas suas preferéncias

individuais de qualidade.

A diversidade de conceitos supracitada nao ¢ apenas produto dos diferentes pontos de vista
dos seus autores. E também derivado das circunstancias socio-econdmicas vigentes em
diferentes periodos da histéria. O conceito de qualidade evoluiu, em quatro estagios, da
adequacdo ao padrdo a adequagao as necessidades latentes nos clientes, conforme a Figura

4.1 (Shiba et all., 1993 apud Martins e Neto, 1998).

Qualidade da s Qualidade do
Conformagio __‘Ep&“ 6&""# Projeto
q
o
&

1950 |Adeguatdo ao padrio
A

19605 Adeguacdo ao uso

1970 Adequagio ao custo

- T Adeguagdo as
N necesgidades latentes

Figura 4.1: Estagios de evolugao do conceito de qualidade (Shiba et all., 1993 apud
Martins e Neto, 1998)
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O primeiro estagio, por volta da década de 1950, a qualidade era tida como a adequagao ao
padrao. Nele, o foco era a qualidade de conformacdo, obtida mediante inspe¢do. Nesse
estagio, o produtor era o dono do conhecimento e considerava que o projeto do produto
atendia as necessidades do cliente. Assim, a conformidade do produto com as

especificagdes do projeto assegurava a sua qualidade.

J& no segundo estagio, verificado por volta da década de 1960, qualidade era vista como a
adequacgdo ao uso. Ela seria obtida mediante a um projeto que assegurasse a satisfagdo das
reais necessidades dos clientes € ndo ao que os projetistas acreditavam ser. A preocupagao
era em produzir de acordo com as especificacdes, sendo a inspecdo o meio para tanto

empregado.

A terceira fase, quando a qualidade passou a ser sinénimo de adequacao ao custo, se deu
por volta da década de 1970. Nela, o foco era a qualidade da conformidade de acordo com
as reais necessidades dos clientes. Buscava-se nessa fase a obtencao de alta qualidade a um

baixo custo.

Na quarta e ultima fase, ocorrida a partir da década de 1980, qualidade era tida como
adequacdo as necessidades latentes dos consumidores. O foco era adequar conceber

produtos/servicos que satisfizessem as necessidades latentes dos clientes.

Evangelista (2003) traz ainda uma nova fase, a fase da busca do defeito zero, que se
estende da década de 1980 até os dias atuais. Nela, o foco é reduzir os defeitos, falhas e

erros na produ¢do a um valor préximo de zero.

4.3 - ITENS DE QUALIDADE EM UM TERMINAL RODOVIARIO
INTERURBANO DE PASSAGEIROS PRESENTES NA LITERATURA

O projeto adequado de um terminal ¢ de extrema importancia para a garantia de seguranga,
conforto e comodidade ao usuario durante sua utilizagdo. Também ¢ necessario para
proporcionar uma operacdo adequada dos veiculos, de forma a garantir condig¢des
satisfatorias de seguranca, confiabilidade, pontualidade e comodidade nas manobras

executadas no interior e nas entradas e saidas do terminal (Ferraz e Torres, 2000).
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Além disso, o terminal ndo pode ser considerado um elemento isolado dentro do contexto
urbano. Ele ¢ um subsistema local dentro de um amplo sistema regional e as atividades
nele desenvolvidas geram um impacto interno, nos seus usudrios, € externo, na

comunidade como um todo, os quais devem ser considerados no projeto (Gouvéa, 1980).

Como impactos internos do terminal tém-se aqueles relativos aos seguintes aspectos

(Gouvéa, 1980):

e Padrdes de servico ofertados aos seus usudrios: esses padrdes condicionam a
eficiéncia, a utilidade e a qualidade dos servigos no terminal na medida em que

refletem o dimensionamento dos itens funcionais necessarios;

e Projeto visual do terminal: o aspecto visual do terminal, especialmente o interno,
deve ser projetado de forma a reduzir a ansiedade do passageiro com a viagem e a
orientar os usuarios, proporcionando assim um maior nivel de satisfacdo aos

mesmos;

e Conforto e conveniéncia: além dos aspectos visuais e dos padrdes de servigo
supracitados, esta relacionado com a protecao acustica, o sistema de ventilagao,
iluminacdo, protecdo contra intempéries e facilidades de acesso aos pedestres e

pessoas com deficiéncia;

e Manutencdo: diz respeito as condi¢cdes de limpeza, saneamento, manutengao dos
equipamentos mecanicos (escadas rolantes, elevadores, etc.), aparéncia do terminal

e dessa forma ¢ o principal aspecto determinante da sua qualidade ambiental.

e Servigos de apoio: a concessdo de espagos para servigos de apoio, tais como
lanchonetes, bancas de revistas e jornais, telefones, etc., deve ser feita de modo a
evitar conflitos na circulacao dos usuarios. A existéncia desses servigos varia com o

tamanho e as necessidades do terminal;
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Além dos impactos internos nos seus usudrios, o terminal também pode ocasionar uma
série de impactos externos na malha urbana e na comunidade. Alguns desses impactos

encontram-se a seguir (Gouvéa, 1980):

e Mudancgas no uso do solo nos arredores do terminal: um terminal de passageiros,
dependendo do seu tamanho e das caracteristicas de seus servigos, tende a se tornar
um centro polarizador de atividades — principalmente comerciais e de servigos — o
que atrai para a sua area de entorno novos investimentos, incentivados pelo volume
de pessoas que a ele se dirige. Como consequéncia, podem surgir mudangas no uso
do solo nos seus arredores, pois a proximidade com o terminal pode representar um
inconveniente para o uso residencial e um atrativo para as atividades de comércio e

servigo, com um possivel impacto no valor da terra nos seus arredores.

e Congestionamentos: a capacidade operacional do terminal depende de um
adequado sistema de acesso. Por ser um pélo gerador de viagens, o terminal precisa
ter uma estrutura viaria de acesso com condi¢des adequadas de operagdo. Caso cla
seja incompativel com o fluxo de veiculos gerado, acarreta congestionamentos nos
seus arredores, o que prejudica a sua operagdo devido a perda de confiabilidade e

regularidade dos servigos nele ofertados.

e [Estética: por serem elementos estruturadores do espago a sua volta, os terminais
podem induzir tanto um processo de degradagdo urbana quanto de reurbanizagdo de
areas deterioradas. Assim, eles devem ser projetados para serem uma contribuicao

estética agradavel a comunidade.

e Aspecto socio-econdmico: 0s terminais podem proporcionar novos empregos a

comunidade bem como trazer investimentos para as suas areas de entorno.

e Qualidade do meio ambiente: o terminal pode produzir niveis de polui¢do sonora,
visual e ambiental em niveis superiores aos recomendados, o que impacta a
qualidade do meio ambiente e em consequéncia a tranquilidade e saude da

comunidade.
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Dessa forma, além de estar atento aos diversos impactos que pode causar, o projeto de um
terminal rodovidrio interurbano de passageiros deve considerar as demandas dos diversos
agentes envolvidos com a operagdo dos terminais, dentre os quais se destacam os usuarios,

os operadores e a comunidade.

Como principais exigéncias e necessidades dos usudarios, tém-se aquelas relativas a

eficiéncia do equipamento, acessibilidade e seguranca, conforme destaca Gouvéa (1980):

Pequena distdncia de caminhada dentro do terminal para acesso aos Onibus,
transferéncia ou acesso aos meios de transporte complementares necessarios para

que o passageiro chegue ao seu destino final desejado;

e Comodidade, mediante a existéncia de um servico adequado de informacdes e

orientacdo, facil circulagdo, embarque e desembarque, bem como adequada

capacidade;

e Acessibilidade as pessoas com algum tipo de deficiéncia;

e Projeto arquitetonico agradavel e protecdo contra intempéries;

e Protecdo contra acidentes de trafego, superficies e equipamentos seguros, boa

visibilidade e iluminagao;

Seguranga nas dependéncias e nos arredores do terminal.

E preciso considerar também as especificidades do usudrio do terminal rodoviario
interurbano. Conforme abordado no topico 3.3, esse usudrio tem caracteristicas
diferenciadas e pode experimentar um maior tempo de espera nos recintos do terminal.
Assim, o terminal rodoviario interurbano exige uma maior infraestrutura de servicos para o
atendimento aos seus usuarios, como salas de espera, restaurantes, locais para
entretenimento, servicos de carregamento de bagagens, entre outros (Morlok, 1978,

Gouvéa, 1980 e Soares, 2006).
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Ja os operadores e empreendedores possuem seus interesses mais voltados a atratividade

do investimento, conforme segue adiante (Gouvéa, 1980):

e Custo minimo de investimento;
e Custo minimo de operagao;

e (apacidade adequada;

e Flexibilidade de operagao;

e Capacidade de atrair passageiros.

A comunidade interessa-se, além da disponibilidade de um eficiente sistema de transportes,
pelos impactos a curto, médio e longo prazo que o terminal pode causar nos seus arredores,
dentre os quais se destacam o impacto ambiental, alteragdes na area de entorno e as

consequéncias no sistema de transportes (Gouvéa, 1980).

De forma mais genérica, Molinero e Arellano (1998) destacam também a acessibilidade, a
separacdo dos acessos dos diferentes meios de transporte, o espaco de circulagdo, a
capacidade e sinalizagdo do terminal como critérios basicos a serem considerados na
concepgao de um terminal. Quanto a acessibilidade, o projeto de um terminal deve prover
condicdes adequadas de acesso aos diferentes meios de transporte complementares que
acessam o terminal, com preferéncia ao pedestre. Porém, os acessos aos mesmos devem ser
separados para se evitar o surgimento de conflitos. O espago de circulagdo dos usudrios, do
ponto de acesso ao terminal por meio de transporte complementar até as plataformas de
embarque e desembarque, deve ser seguro, comodo e curto. Por fim, a capacidade das
instalacdes do terminal deve ser adequada a demanda de usudrios que o utiliza, bem como

devidamente sinalizadas de forma a orientar o fluxo de pessoas e veiculos.

Ainda quanto a acessibilidade, um ponto importante a ser enfatizado ¢ a divergéncia de
interesses que pode ocorrer entre os operadores e os usuarios. Como a viagem do usuério
comeca ou termina na sua residéncia, ou em outro ponto qualquer da cidade, interessa-lhe
que o terminal esteja localizado em regides com facil acesso, seja pela proximidade fisica,
pela disponibilidade de vias descongestionadas ou uma grande oferta de servicos de
transporte coletivo publico. Muitas vezes esse anseio se choca com os interesses do

operador, para o qual ¢ interessante a localizacdo do terminal em locais periféricos e
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proximos aos entroncamentos rodoviarios, de forma a evitar que o Onibus rodoviario
percorra um longo trajeto dentro da cidade e em vias com elevado fluxo veicular (Soares,

2006).

Dessa maneira, ¢ de extrema relevancia que o terminal seja atendido por um bom sistema
de transporte coletivo publico urbano, com destaque aqueles de média e alta capacidade, e
também localizado préximo ou com fécil acesso aos entroncamentos rodoviarios e

corredores de transporte (Gouvéa, 1980, Soares, 2006 e Rios, 2007).

Ainda mantendo o foco operacional, EBTU (1988) faz as seguintes recomendacdes para

que um terminal seja eficiente na sua operagdo e também confortavel ao seu usuario:

e Os locais de entrada e saida dos 6nibus devem ser pistas independentes;

e As pistas de circulagdo devem permitir a ultrapassagem dos 6nibus estacionados;

e Deve haver area reservada para pequenos reparos nos veiculos;

e Os locais de travessia de pedestres devem estar concentrados, sinalizados e com
boa visibilidade reciproca (pedestres versus motoristas);

e Nas entradas e saidas devem existir cabines de controle para uso das equipes de
fiscalizacdo;

e As plataformas devem ser largas o suficiente (>3,0 metros) para possibilitar tanto a
formacao de filas como a circulagdo de pedestres;

e As plataformas devem ser providas de cobertura;

e No terminal devem ser implantados equipamentos publicos como postos de
correios, telefones, sanitarios, bancas de revistas e jornais, postos de informagao,

posto policial, guichés de venda de passagens, etc.

Porém, ndo basta apenas a existéncia de determinados equipamentos funcionais. E preciso
que esses equipamentos, referentes a infraestrutura dedicada as atividades e servigos
disponibilizados, sejam dimensionados de forma a garantir que os usudrios desfrutem de
um nivel de servigo adequado quando forem utilizar ou estiverem utilizando o Sistema de
Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros (Dunham, 2008). Além disso, ¢ preciso
que estejam em bom estado de conservacdo. A Figura 4.2 ilustra a importancia do

adequado dimensionamento de um terminal rodoviario.
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Figura 4.2: Condigdes inadequadas de operagdo em um terminal rodoviario

Nao menos importante ¢ que o terminal propicie aos seus usudrios condi¢des satisfatorias
de seguranga e higiene. Gouvéa (1980) e Dunham (2008) ponderam que a seguranca no
terminal esta associada as condi¢des dos equipamentos internos € dos acessos a0s mesmos.
Quanto ao interior do recinto, merecem destaque as condigdes de iluminagao e visibilidade,
circulagdo adequada, policiamento, existéncia de monitoramento eletronico por meio de
cameras de video, entre outros. Ja a seguranga no acesso e entorno do terminal ¢ resultante
das condi¢des de travessia e circulacdo de pedestres, quanto a sinalizagdo, existéncia de
passarelas e pontos de conflito com os veiculos, assim como policiamento e adequada

iluminagao e visibilidade.

No tocante as condi¢des higiénico-sanitarias do ambiente, ¢ importante a existéncia de
lixeiras seletivas espalhadas pelas diversas areas por onde circulam os usudrios. Também ¢
importante a limpeza e higienizacao frequente dos sanitarios, bebedouros de agua, areas de

circulagdo, de espera e alimentacdo, plataformas e demais areas do recinto.

De uma forma geral, os principais atributos de qualidade importantes para um terminal

rodovidrio interurbano de passageiros estdo listados no esquema da Figura 4.3.
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Protecdo contra intempéries

Areas cobertas destinadas ao embarque e desembarque & acesso dos usugrios de taxis,
automdéweis particulares e transporte coletive publico ao terminal

Locais de embarque e desembarque

cobertos

Temperatura ambiente adequada

Plataformas largas para possibilitar a formag&o de filas e a circulagdo de pedestres
Facilidade de embarques desembarque/

ransborde

Televisdes na drea de espera

Guarda-volumes
Achados e perdidos
Correios
Juizado de menores
Ambulatério de socorro emergenclal
Posto de assisténcia social

arguitetura com elevado aproveitamento da luz e ventilagao

naturais
reaproveitamento de dgua utilizada na manutengao do terminal
colela selativa de lixo

Existéncia de jardins, etacdo e grandes areas permeaveis

Facilidade de acesso dos usuarios ao
| —aslo 08 assistancia sooial
terminal Despacho de encomendas
Facilidade de acesso dos onibus ao Servicos de engraxate
i SSEIVIGOS de engraxale
Servigo de carregamento ou carrinhos de b a di igao dos i

terrminal

Terminal integrado ao sistema de transporte
coletivo urbano

nas proximidades das areas de enfrada do terminal e plataformas de i

dasembarque

Existéncia de drea para posterior Fraldario
expansio F—
Bom nivel de sarvico das vias gue possibilitam acesso ao tarminal .arrn.?ma
Existéncia de servigos para o /L'wﬂ
. S atendimento do usudrio Bancas de jornais e revistas
Conformidade com legislagio e normas —
periinentes Barbearia
Preferéncia a rampas, escadas rolantes e elevadores para . _Lotéricas
vencer desniveis | Restaurantes & lanchonstes
. Cafés

Lojas de conveniéncia

Agéncias bancarias/ caixas eletronicos

. Salas de acesso & internet (fan houses)

Rede de internet sem fio para uso de pessoas com laplop nas dreas e salas de espera

Separagdc das plataformas de embargue
e desembarque

ldentificacio das plalaformas de embargue & desembargue

Local oende ocorre o embargue @ desembarque pavimentado com concreto, piso de
cerdmica ou outro similar, em nivel mais slevado que o piso de circulagio dos dnibus
Adequacdo da guantidade de plataformas 4 demanda
Plataformas com possibilidade de acesso a dnibus com até
4,40 m de altura

Locais para instalagio de salas vip para
. 08 passageiros

L. Cinemas

Locadoras de automdvels

Servigo de carregamento de celulares e
~ Japtops

Controle da entrada e salda de onibus

Area adicional para estacionamento de énibus (para espera de embarque e desembargue)

dentro da drea de jurisdigio do inal ou adjacente a0 mesmo
Entrada e saida dos énibus em pistas Existéncia de check-in antecipado da
independentes 1l
Em mais de um idioma para terminais com linhas

internacionais
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‘Qualidade dos alimentos servidos no recinto

Figura 4.3: Itens de qualidade em um terminal rodoviario interurbano de passageiros
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Esses diversos aspectos sao importantes nao apenas para que o terminal propicie condigdes
adequadas de embarque, desembarque e transbordo de passageiros, mas também para que
seja um elemento que torne o sistema de transporte rodovidrio interurbano de passageiro

atrativo ao usuario.

4.4 - AVALIACAO DE QUALIDADE

Segundo Houaiss e Villar (2001) e Ferreira (1999), o termo avaliagdo (avaliar + agdo)
significa determinar valor, efetuar uma apreciagdo critica ou conjectura sobre condigdes,
extensdo, intensidade ou qualidade de algo. E um processo técnico-administrativo
destinado a tomada de decisdo, que consiste em atribuir um julgamento ou apreciagdo de
alguma coisa ou de alguém com base em um escala de valores quantitativos ou qualitativos

(Haudt, 2002 apud Santos, 2009, Tanaka e Melo, 2004 ¢ Silva et all., 2001).

A avaliacdo envolve momentos de mensuracdo, comparagdo e emissdo de juizo de valor.
Esse processo deve servir para direcionar ou redirecionar a execugdo de agdes, atividades e
programas (Tanaka e Melo, 2004). House (1980) afirma ainda que a avaliagdo leva ao
estabelecimento de uma opinido de que algo € o caso, mas ndo necessariamente conduz a
uma decisdo associada ao observado. Contudo, ela permite o levantamento de
recomendacdes ao caso estudado, cabendo aos responsdveis pela tomada das decisdes

associadas a avaliacdo a decisdo de acatar ou ndo tais recomendacdes.

Observa-se entdo que o termo avaliagdo estd relacionado com um julgamento do objeto de
analise em funcdo de uma referéncia conhecida, possibilitando a tomada de atitudes no
tocante a um objetivo pré-estabelecido. Desse modo, entende-se que a avaliagdo de
qualidade no atendimento aos usuarios pelos terminais do Strip ¢ a mensuragao e valoracao
do seu nivel de qualidade no atendimento aos usudrios, utilizando para tanto parametros
pré-estabelecidos que, quando comparados com os seus respectivos estados atuais,
permitem a formagdo de juizo de valor quanto ao nivel de qualidade encontrado. Esse
processo possibilita que os agentes responsaveis pelo planejamento/gestao do Strip possam
tomar decisdes no sentido de alterar o estado encontrado rumo a um estado idealizado para

o terminal.
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4.5 - PESQUISAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE NOS TERMINAIS
RODOVIARIOS INTERURBANOS DE PASSAGEIROS

Sao escassos os dados sobre as condigdes de atendimento aos usudrios pelos terminais
rodoviarios interurbanos no Brasil, o que resulta em poucas pesquisas e trabalhos
publicados a respeito do tema. Nao foram encontrados, dentro dessa pesquisa, trabalhos
sobre a gestdo desses terminais no Brasil. Porém, com base em observag¢des empiricas,
sabe-se que existem terminais publicos (administrados diretamente pelas prefeituras, outros
pelos estados e ainda alguns com administragdo delegada a iniciativa privada), e outros

privados, muitas vezes construidos pelas proprias empresas operadoras.

Uma pesquisa encontrada, feita pelo Instituto Vox Populi por solicitagdo da Abrati -
Associagdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros -, avaliou o
grau de satisfagdo dos usudrios com uma série de itens relativos ao transporte coletivo
rodovidrio interurbano de passageiros, dentre os quais estavam os terminais. A pesquisa foi
realizada entre os meses de setembro e outubro de 2007 e teve a participagdo de 3.248

usuarios das cinco regides brasileiras.
Os entrevistados foram avaliados quanto a satisfagdo de vinte atributos de um terminal

rodoviario, para os quais atribuiram notas em uma escala de 1 a 10, em que 1 representa o

menor grau de satisfagdo e 10 o maior. Os resultados sdo apresentados na Figura 4.4.
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Médlia das notas atribuidas pelos usudrios dos trés segmentos para os atributos = 7,28 — Satisfagdo geral com os termialis — escala de 10 pontos

Figura 4.4: Satisfagdo dos usuarios dos servicos de transporte rodoviario interurbanos com

os atributos de um terminal rodoviario (Abrati, 2008)

A observacdo dos resultados mostra que os itens com menor grau de satisfacdo foram
aqueles relativos ao preco dos produtos vendidos em restaurantes e¢ lanchonetes, de
produtos diversos vendidos nos recintos do terminal e a taxa pelo uso do banheiro. O item
com maior satisfa¢ao foi o referente a cortesia dos funcionarios do terminal. Porém, como
conclusdo da propria pesquisa, esses resultados ndo podem ser generalizados para todo o
territorio brasileiro, uma vez que os resultados oscilaram bastante entre os diversos

terminais espalhados pelo pais.

Além da satisfagdo com os diversos atributos, os usuarios foram solicitados a dar notas de
1 a 10 aos terminais rodoviarios. Dentre os 37 citados, o terminal de Cricitima-SC foi o
melhor avaliado, com uma nota de 8,13. E importante observar que a grande maioria dos
melhores classificados, conforme apresenta a Figura 4.5, sdo localizados na regido centro-
sul do Brasil, o que corrobora com a conclusdo supracitada de que os resultados da

avaliacdo de satisfacdo divergem entre os diversos terminais espalhados pelo Brasil.
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MEDIA GERAL DE SATISFACAOD - 0S 20 TERMINAIS MAIS PONTUADOS

Medias em escala de 1 a 10 pontos
Cricidma - SC 8,13
Maringa - PR 8,05
Juiz de Fora - MG 7.98
S#o Paulo - SP 7.9
Foz do lguagu - PR 7,90
Floriandpalis - SC 7.85
Goidnia - GO 7.76
Curitiba - PR 7,71
Presidente Prudente - SP 7,71
Salvador - BA 7.70
Cascavel - PR 765
Uberldndia - MG 7.65
Vitoria - ES 7.63
ltumbiara - GO 7.61
Belém - PA 7,60
Belo Horizonte - MG 7.55
Londrina - PR 7.55
Recife - PE 7.55
Porto Alegre - RS 7.45
Ribeirdo Preto - SP 7,38
Nota média em 37 terminais = 7,28 — Base: 100% dos entrevistados

Figura 4.5: Classifica¢do dos terminais avaliados (Abrati, 2008)

4.6 - TOPICOS CONCLUSIVOS

e Existe uma grande variedade de defini¢des para o termo qualidade, que variam
conforme a abordagem do seu autor, campo de atuagdo e época. Porém no geral,
percebe-se que todas possuem um ponto em comum, que se aproxima da defini¢do
trazida pela norma ABNT NBR ISO 9001 (ABNT, 2001), que trata qualidade como
o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos,
requisitos esses geralmente impostos pelos consumidores. Assim, entende-se que
um terminal com adequado nivel de qualidade é aquele que possui caracteristicas
necessarias ao cumprimento de sua fungdo no Strip e ao atendimento das

necessidades dos seus usudrios (requisitos).
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O projeto de um terminal com um nivel ideal de qualidade deve estar atento aos
impactos internos aos seus usuarios e externos na comunidade que ele pode causar.
Deve também considerar as demandas dos diversos agentes envolvidos na sua
operacdo, dentre os quais se encontram os usudrios, operadores ¢ a comunidade.
Como demandas desses agentes tém-se, de modo geral, condi¢cdes adequadas de
seguranga, comodidade, higiene, facilidade de acesso, capacidade adequada a sua
demanda, custos minimos de investimentos € operagao ¢ mitigacado dos impactos

ambientais e urbanos;

O termo avaliagdo estd relacionado com um julgamento do objeto de analise em
fun¢do de uma referéncia conhecida, possibilitando a tomada de atitudes no tocante
a um objetivo pré-estabelecido. Desse modo, entende-se que a avaliacdo de
qualidade no atendimento aos usudrios pelos terminais do Strip ¢ a mensuracao e
valoragdo do seu nivel de qualidade no atendimento aos usuarios, utilizando para
tanto parametros pré-estabelecidos que, quando comparados com os seus
respectivos estados atuais, permitem a formacao de juizo de valor quanto ao nivel
de qualidade encontrado. Esse processo possibilita que os agentes responsaveis
pelo planejamento/gestdo do Strip possam tomar decisdes no sentido de alterar o

estado encontrado rumo a um estado idealizado para o terminal.

Sao escassos os dados referentes as condi¢des de atendimento aos usuarios pelos
terminais rodoviarios interurbanos no Brasil, o que resulta em poucas pesquisas e
trabalhos publicados a respeito do tema. Uma pesquisa encontrada mostra que essas
condicdes de atendimento variam entre os terminais das diferentes regides do

Brasil.
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5 - BASE CONCEITUAL PARA A CONSTRUCAO DOS CRITERIOS
E REFERENCIAS DE AVALIACAO DOS TERMINAIS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO DE
PASSAGEIROS

5.1 - APRESENTACAO

A revisdo tedrica sobre os terminais rodovidrios interurbanos de passageiros permitiu a
compreensdo de uma série de consideragdes sobre os elementos dessas infraestruturas,
assim como das suas relagdes com o Strip e de fatores de qualidade para subsidio a
avaliagdo. Contudo, além disso, € necessario um aporte tedrico que fundamente a
construgdo dos critérios e referéncias que vao permitir a aplicagdo da metodologia de
avaliacdo dos terminas do Strip. Pelo fato dos terminais possuirem caracteristicas de um
sistema, utilizar-se-a para tanto os fundamentos da teoria geral dos sistemas. Ainda como
alicerces cientificos, a rede semantica do planejamento dos transportes, a teoria das
necessidades humanas e a teoria dos dois fatores sdo necessarias para dar suporte tedrico
no entendimento da funcdo do objeto terminal como também a busca da qualidade do
mesmo segundo as necessidades dos usudarios. E por fim, a teoria das filas fornece os
fundamentos para a construgdo dos pardmetros especificos de avaliacdo da capacidade do
terminal, pois como apontou o quarto capitulo, uma das premissas de um bom terminal ¢ a
capacidade adequada a sua demanda de utilizacdo. Com base em tais argumentos, o
presente capitulo traz as caracteristicas gerais de cada uma dessas teorias, assim como o
porqué das suas respectivas aplicagdes na avaliacdo dos terminais do Strip. Para tanto, ¢
dividido em cinco tdpicos, além desta apresentacdo. O primeiro deles (5.2) traz os
fundamentos da teoria geral dos sistemas; o topico 5.3 traz os fundamentos da rede
semantica do planejamento dos transportes; o topico 5.4 apresenta os pressupostos das
teorias das necessidades humanas e da teoria dos dois fatores, tratadas de modo conjunto
devido a relagdao de complementariedade mutua que elas possuem; o topico 5.5 apresenta
alguns apontamentos sobre a teoria das filas e o topico 5.6 traz os pontos conclusivos sobre

os temas abordados no capitulo.
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5.2 - ATEORIA GERAL DOS SISTEMAS

A teoria geral dos sistemas € uma teoria interdisciplinar que busca principios unificadores
capazes de interligar os universos particulares das ciéncias, de modo que os progressos
alcancados em uma ciéncia possam beneficiar as demais (Chiavenato, 2004). Seu objetivo
¢ a formulacdo de principios validos para os sistemas em geral, qualquer que seja a
natureza dos elementos que os compde e as relacdes ou forgas existentes entre eles

(Churchman, 1968 apud Azambuja, 2004).

Essa teoria, surgida com os trabalhos de investigagdo do realizados pelo bidlogo alemao
Ludwig Von Bertalanffy nas décadas de 1940 e 1950, foi uma resposta a visdo atomistica
caracteristica da abordagem classica até entdo predominante no meio cientifico. Essa
abordagem, bastante comum nas ciéncias naturais, utilizava o enfoque reducionista para a
explicacao e solugdo de problemas. Nesse enfoque, o fendmeno era decomposto, tanto
quanto possivel, nas suas partes mais simples, que sdo mais facilmente solucionadas ou
explicadas. Posteriormente, essas explicacdes e solugdes parciais eram agregadas em uma
explicagdo e solugdo do fendmeno como um todo. Além disso, o fendmeno era explicado
em fun¢do das suas causas, em uma relacdo simples de causa-efeito. As suas interagdes

com o ambiente que o englobava era desconsiderado na explicagdo (Chiavenato, 2004).

Critico dessa abordagem, Bertalanffy afirmava que a ciéncia preocupava-se essencialmente
em explicar os fendmenos em unidades elementares independentes, o que impossibilitava a
visualizacdo das relacdes de interdependéncia, organizacao e totalidade entre as partes que
compunham o fenémeno em analise (Ferreira et all. 1998). Tal como Bertalanfty, os
demais cientistas defensores dessa nova teoria defendiam que o mundo ndo se encontra
separado por ciéncias estanques como a fisica, quimica, biologia, botanica, psicologia,
sociologia, etc., com divisdes arbitrarias e fronteiras bem definidas. Essa
superespecializacdo e departamentalizacdo cientifica em vdrias areas de conhecimento
negligenciava a existéncia de fecundas areas do conhecimento humano, as areas brancas.
Consequentemente surgiam barreiras que impediam ao cientista perceber o que estava se
passando nos outros campos cientificos. Além disso, essa falta de integracdo entre as
diversas “ciéncias” tornou-se um obstaculo ao desenvolvimento de inovagdes recém
ocorridas na Engenharia, Fisica, na Medicina, etc., bem como a solucao dos problemas que

comegavam a penetrar o mundo ocidental em meados da década de 1950. Alguns desses
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problemas relacionam-se, dentre outros, ao surgimento do computador, do bombardeio de

hidrogénio e da corrida espacial (Chiavenato, 2004 e Azambuja, 2004).

Esse contexto foi um alicerce ao surgimento da abordagem sistémica no meio cientifico.
Diferentemente da abordagem cléssica, a abordagem sistémica pregava que os fenomenos
ndo podem ser analisados de forma incompleta e ndo compreendida, j& que as suas
propriedades primarias derivam das interagdes entre as partes (Azambuja, 2004). Assim, o
fenomeno deveria ser considerado de uma forma conjunta com o ambiente do qual ele ¢
parte, sendo explicado em fun¢do do papel que desempenha nesse ambiente. Além disso, a
abordagem sistémica procura explicar o comportamento do fendmeno por aquilo que ele

produz ou por aquilo que € o seu propdsito ou objetivo produzir (Chiavenato, 2004).

Dentro dessa nova abordagem, surge a concepcao cibernética de sistemas. A cibernética ¢
a ciéncia de comunicagdo e controle, cujas bases permitiram o desenvolvimento da teoria
geral dos sistemas. Suas origens remontam-se aos idos da década de 1940, com os estudos
do matematico estadunidense Norbert Wiener. A cibernética surgiu como uma ciéncia
multidisciplinar para relacionar todas as ciéncias, preencher os espacos vazios nao
pesquisados por nenhuma delas e permitir que cada ciéncia utilizasse os conhecimentos
desenvolvidos pelas outras. Reunindo o conhecimento proveniente de diversas ciéncias, ela
foi responsavel pela criagdo de maquinas de comportamento auto-regulavel, de
comportamento semelhante ao do ser humano, tais como o robd, o computador, o radar e o

piloto automatico dos avides (Filho, 1996 e Chiavenato, 2004).

Com o desenvolvimento do computador, foram criadas as bases para uma utilizacdo mais
ampla do conceito de sistemas, assim como para torna-lo mais definido em suas qualidades
funcionais e estruturais basicas, embora desde a década de 1930 a biologia tenha comegado
a utilizar o conceito com o sentido atual (Filho, 1996). Assim, em acordo com os
pressupostos da teoria geral dos sistemas, conceitua-se sistema como um conjunto de
elementos interdependentes, inseridos em um ambiente, que se interagem simultaneamente
de forma ordenada e organizada para o alcance de um determinado objetivo comum,
operando sobre entradas (informagdo, energia ou matéria) e fornecendo saidas
(informacdo, energia ou matéria) processadas. J4 o meio ambiente ¢ o meio que envolve

externamente o sistema (Bertalanffy, 1986 ¢ Chiavenato, 2004).
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A teoria geral dos sistemas tem como premissa basica a natureza diferenciada dos dois
tipos de sistemas existentes: os abertos e os fechados. O primeiro ¢ inter-relacionado e
interdependente do meio que o engloba, influenciando e sendo influenciado por ele. Ja o
sistema fechado, embora também seja um conjunto de elementos interdependentes, estdo
isolados do seu meio ambiente, sendo assim independentes da acdo de forcas externas.
Como, na acepgdo exata do termo, estes tipos de sistemas ndo existem, emprega-se a
denominacdo de sistema fechado aos sistemas cujo comportamento ¢ deterministico e
programado e que operam com pequeno e conhecido intercambio de matéria e energia com

0 meio ambiente, tal como um relogio (Ferreira et all. 1998 e Chiavenato, 2004).

Os sistemas abertos, conforme a Figura 5.1, funcionam em ciclos de input — transformagao
- output. No intuito de poderem operar, sdo alimentados com uma série de inputs (entradas)
na forma de energia, informagao e/ou matéria provenientes do ambiente do qual sdo parte.
Esses inputs, para que o sistema atinja o seu objetivo, sdo processados ¢ devolvidos ao
meio ambiente, caracterizando os outputs (saidas) do sistema, os quais devem ser coerentes
com os objetivos do sistema. Para tanto, existe, o mecanismo de retroagdo,
retroalimentagdo ou feedback, que compara a saida com um critério ou padrao previamente
estabelecido e, caso haja desvios, faz as devidas corre¢des na entrada do sistema para que o
mesmo continue operando dentro do padrdo pré-estabelecido e atingindo o seu objetivo.
Consequentemente, o sistema mantém um estado de equilibrio dindmico conhecido como

homeostasia (Ferreira, et all.1998 e Chiavenato, 2004).

Ambiente

Entradas Processamento Saidas

Retroalimentagédo

Lo

Padréao ou ‘

A

objetivo

Figura 5.1: Ciclo de funcionamento do sistema aberto
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Além das supracitadas, um sistema aberto apresenta as seguintes caracteristicas (Ferreira et

all. 1998 e Chiavenato, 2004):

e Propodsito ou objetivo: Todo sistema tem alguns propdsitos ou objetivos. O
conjunto de elementos que compdem o sistema se relaciona e forma um arranjo que

busca sempre o alcance de um determinado objetivo.

¢ Interdependéncia entre as partes: Os componentes do sistema sdo interdependentes
e inter-relacionados, fazendo com que a mudanga em um dos componentes

provoque impacto sobre os demais.

e Entropia negativa: A entropia ¢ a segunda lei da termodinamica e refere-se a perda
de energia em sistemas isolados, levando-os a desintegracdo e ao desaparecimento.
Para sobreviverem, os sistemas precisam se abrir € se reabastecerem de energia e
informagao oriunda do meio ambiente, processo chamado de entropia negativa. Os
sistemas abertos podem importar energia do meio ambiente a fim de produzirem

ordem e organizagdo e contrariarem as tendéncias de desintegragao.

e (lobalismo ou totalidade: O sistema sempre reagira de uma forma global a
qualquer estimulo em um de seus componentes devido ao relacionamento existente
entre eles. Conforme o sistema sofre mudancas, ocorre um ajustamento sistematico

continuo devido a homeostase.

e Sinergia: Sinergia significa trabalho conjunto. Diz que um sistema possui efeito
sinergético porque o trabalho conjunto dos seus diferentes elementos produz um
efeito maior que a soma dos efeitos que produziriam atuando individualmente. E o
emergente sistémico: uma caracteristica do sistema ndo ¢ encontrada em nenhum

dos seus componentes tomados isoladamente.

e Resiliéncia: A resiliéncia ¢ a capacidade do sistema de superar perturbagdes

externas sem que desaparega o seu potencial de auto-organizacao.
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e Diferenciagdo: Os sistemas abertos tendem a diferenciagdo, ou seja, a multiplicagao
e a elaboracdo de fungdes, o que acarreta também a multiplicagdo de papéis e

diferenciagao interna.

e Equifinalidade: O principio da equifinalidade diz respeito a possibilidade de dois
ou mais sistemas abertos atingirem os mesmos objetivos a partir de condic¢des
iniciais diferenciadas e utilizando para tanto meios distintos. Este principio permite
aos sistemas abertos adaptarem-se e funcionarem de forma diferenciada para a

obtencao dos mesmos resultados.

e Adaptabilidade: Para que o sistema sobreviva, ele deve adaptar-se ao ambiente por

meio de uma constante interagdo, buscando um equilibrio frente a novas situagdes.

A partir dessas caracteristicas, tem-se um sistema aberto como “um conjunto de partes em
constante interacao e interdependéncia, constituindo um todo sinergético (o todo ¢ maior
que a soma das partes), orientado para determinados resultados propdsitos (comportamento
teleoldgico orientado para fins) e em permanente relacdo de interdependéncia com o
ambiente (entendida com a dupla capacidade de influenciar o meio externo e ser por ele

influenciado)” (Chiavenato, 2004).

Observadas essas condigdes, e corroborando com Morlok (1978), que trata o terminal de
passageiros como um sistema, visualiza-se um terminal rodovidrio interurbano de
passageiros como um sistema aberto devido a existéncia de varias das condicdes
supracitadas. Além disso, Gouvéa (1980) afirma que o terminal de passageiros ¢ um
subsistema local dentro de um amplo sistema regional, com impactos externos na

comunidade e no sistema regional.

A primeira dessas condigdes ¢ a sua existéncia dentro de um sistema ambiente urbano e
regional. Além disso, o terminal ¢ um subsistema do Strip, conforme abordado
anteriormente, tendo assim uma funcdo a cumprir dentro desse sistema, que de maneira
geral ¢ o embarque e desembarque de passageiros em condigdes adequadas ao bem-estar
do usuério. Além disso, assim como as organizagdes (consideradas sistemas abertos)
(Ferreira et all. 1998), os terminais prosseguem objetivos especificos para os quais sdo

necessarias determinadas estruturas e fungdes para sua consecugdo pratica. A execucao de
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tarefas que buscam tais objetivos € realizada numa base de interdependéncia e de interagdao
sistemdtica entre as diferentes partes que compdem o terminal, sendo assim o

funcionamento do terminal de esséncia sistémica.

Nas suas relagdes com o ambiente urbano ¢ regional, o terminal recebe uma série de inputs
para executar a sua fun¢do. Ele recebe os Onibus que irdo realizar os procedimentos de
embarque, veiculos de diversos pontos do ambiente urbano com os usuarios que irdo viajar
ou aguardar alguém que ird desembarcar, funcionarios proprios, das empresas de Onibus e
terceiros que trabalham no recinto, insumos para a sua operagdo, tais como agua, energia
elétrica, materiais utilizados para a venda de passagens e para os procedimentos de
embarque/desembarque, materiais para a limpeza e manuten¢do do terminal, informagao
das empresas para que possa programar a sua operagao interna, com a correta alocacdo de
boxes e guichés, etc. Tais elementos sdo processados para que o terminal atinja o seu
objetivo (fungdo) e como outputs tém-se os Onibus com os passageiros embarcados,
passageiros desembarcados, funciondrios apos o trabalho diario, lixo, esgoto, veiculos com

0s passageiros que acabaram de desembarcar, entre outros.

Além dessas relagdes de entrada, processamento e saida, o terminal pode tanto ser
influenciado quanto influenciar o meio do qual € parte. Conforme afirma Gouvéa (1980), o
terminal ¢ um subsistema local dentro de um amplo sistema regional e as atividades nele
desenvolvidas geram um impacto interno, nos seus usudrios, ¢ externo, na comunidade
como um todo. Uma movimentacao de passageiros além do esperado, oriunda do ambiente
urbano, pode comprometer a operagdo do terminal, causando impactos no conforto do
usuario, atrasos, entre outros. J4 como impactos no meio, Gouvéa (1980) aponta mudangas
no uso do solo nos seus arredores, congestionamentos, degradagdo ou reurbanizacdo de

areas degradas, dentre outros (Gouvéa, 1980), conforme explanado no topico 4.3.

O gestores do terminal possuem a capacidade de entenderem mudangas no meio e
adequarem a operagdo do terminal a uma perturbagdo externa, tal como uma
movimentagdo atipica de passageiros e Onibus (considerando uma certa limitagdo)
garantindo assim que o terminal provenha condi¢cdes adequadas de embarque e

desembarque aos seus usuarios.
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Outra caracteristica de sistemas abertos que pode ser observada nos terminais ¢ a tendéncia
de diferenciacdo nas suas fun¢des. Como sao nds locais dentro de nds globais (localidades)
da rede de transporte rodovidrio interurbano, eles tendem a acompanhar o crescimento das
cidades incorporando novas fung¢des, tal como a de comércio e servigos nao relacionados

diretamente com a atividade de terminais, conforme detalhado no topico 3.4.2.

Assim como as organizagdes, tratadas pela abordagem sociotécnica resultante dos estudos
de pesquisadores do Instituto de Tavistock, os terminais podem ser considerados como
sistemas abertos compostos por dois subsistemas em constante interacdo: o subsistema
técnico e o subsistema social. O subsistema técnico inclui o processo de trabalho e a
tecnologia envolvida na execugdo das tarefas. Ja o subsistema social envolve as atitudes e
motivagdo dos individuos, a organizacao do tipo informal, os valores e as normas inscritas

na cultura organizacional (Ferreira et all., 1998).

Pelo exposto, entende-se a abordagem sistémica como adequada para nortear a avaliacao
do nivel de qualidade dos terminais rodoviarios interurbanos devido ao seu funcionamento
ser de esséncia sistémica. Além disso, ela permite a visualizagdo do terminal como um
sistema composto por um conjunto de elementos interdependentes e inter-relacionados
para o alcance de um objetivo no sistema do qual faz parte, ou seja, o Sistema de

Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros.

5.3 — REDE SEMANTICA DO PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES

Uma rede semantica ¢ uma estrutura de representacdo do conhecimento mediante um
padrdo de nds e arcos interconectados (Sowa, 1992 apud Galindo, 2009). A rede semantica
do planejamento de transportes, desenvolvida por Magalhées et all. (2007) e Ceftru (2006),
¢ uma estrutura de representacdo que, a partir de trés macro-objetivos (mobilidade, eficacia
e eficiéncia), sintetiza os principais elementos que devem ser considerados para o
planejamento de transportes. Tais elementos servem como alicerce a construgdo de um
sistema de avaliagdo orientado a resultados dentro de um processo integrado de
planejamento. A Figura 5.2 mostra, em um macro-nivel de detalhes, a rede semantica com

os objetivos do planejamento de transportes.
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Figura 5.2: Rede semantica com os macro-objetivos do planejamento de transportes

(Adaptado de Magalhées et all., 2007)

Essa estrutura surgiu dentro de uma nova perspectiva que enxerga o transporte como um
campo multidisciplinar de estudos, frente a uma visdo do transporte como um ramo
especifico da engenharia. Dentro dessa nova perspectiva, o transporte ¢ definido como o
deslocamento intencional de pessoas e mercadorias. Assim, diferentemente das defini¢des
predominantes na literatura, que tratam o transporte como o mero deslocamento de pessoas
e mercadorias, essa nova defini¢do traz uma finalidade ao transporte (Magalhaes et all.,
2007). Nesse contexto, o transporte ¢ visualizado como uma acdo da qual participam um
sujeito € um objeto mediados pelos meios de transporte, conforme ilustra o esquema

semantico da Figura 5.3.
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Figura 5.3: Esquema semantico do transporte (Ceftru, 2006)

O esquema da Figura 5.3 mostra o transporte possuindo uma finalidade e trés elementos:
um sujeito que, movido por uma necessidade, aciona um meio de transporte para o
deslocamento de um determinado objeto (que pode ser si proprio). Os meios de transporte,
responsaveis pela execucdo propriamente dita do deslocamento do objeto, sio uma
instancia do sistema de transporte, o qual ¢ tido como o conjunto de componentes fisicos e
logicos coordenados e organizados que permitem e realizam o transporte (Magalhdes et
all., 2007 e Ceftru, 2006). Desse modo, a finalidade do transporte ¢ o atendimento das
necessidades do sujeito, sejam elas de carater pessoal, social ou econdmico, pois sdo elas
que dao o carater intencional ao transporte e¢ propiciam a realizacdo do deslocamento

(Ceftru, 2006).

Para que o transporte atinja a sua finalidade, ¢ necessdrio que exista a atividade de
planejamento. O planejamento de transporte ¢ o processo de conducdo do estado atual do
transporte para um estado desejado. Para que essa condugdo seja bem sucedida, o
planejamento de transporte possui os trés macro-objetivos supracitados. O primeiro deles,
a mobilidade, ¢ a propriedade do objeto que pode ser transportado. Dessa forma, como o
meio de transporte ¢ quem faz a intermediacao do sujeito com o objeto a ser deslocado, ela
¢ determinada tanto pela acessibilidade do meio pelo objeto quanto pela acessibilidade do

meio pelo sujeito (Magalhaes, 2007 e Ceftru, 2006), conforme esquematiza a Figura 5.4.
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Figura 5.4: Rede semantica: macro-objetivo mobilidade (Magalhaes et all., 2007)

A acessibilidade do meio pelo objeto ¢ determinada pela disponibilidade espacial do meio,
pela compatibilidade do meio com o objeto e pela capacidade fisica do meio. Ja a
acessibilidade do meio pelo sujeito ¢ determinada pela capacidade financeira do sujeito e
pela disponibilidade temporal do meio (Brasil, 2007). Esses elementos com suas
especificagdes podem ser visualizados no Apéndice A, que traz a rede semantica com

todos os seus niveis de detalhamento.

Para que o transporte atinja a sua finalidade, ndo basta apenas que o sujeito € o objeto
consigam acessar o meio. E preciso que o objeto chegue ao seu destino (assertividade) no
tempo pactuado (tempestividade) e sem danos (integridade do objeto), elementos esses que
caracterizam a eficacia do transporte (Magalhaes et all., 2007; Ceftru, 2006; Brasil, 2007),

conforme esquematiza a Figura 5.5.

E determinadao por

Tempestividade Integridade do Objeto Assertividade

Figura 5.5: Rede semantica: macro-objetivo eficacia (Magalhaes et all., 2007)
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Além da mobilidade e da eficéacia, é preciso que o transporte seja eficiente para que sua
finalidade seja atingida. Um transporte eficiente ¢ aquele produzido com o minimo de
insumos e externalidades negativas. Para tanto, pode-se analisar a eficiéncia do transporte
segundo a otica da produgdo e a de mercado (Magalhdes et all, 2007 e Ceftru, 2006),

conforme esquematiza a Figura 5.6.

Competitividade do
Preco do Servigo
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E determinado por, Op(}ﬁeﬁ de Sel'\l"lw de
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Transporte

E composto por Equilibno entre Oferta
5 e Demanda

Grau de Competicao no
Mercado

E composto por

Eficiéncia de Produgéo E determinado por————3 Custo do SQI’ViQO

E determinado por

Custo da Infra-
Estrutura

Externalidades ao
Meio-Ambiente

Figura 5.6: Rede semantica: macro-objetivo eficiéncia (Magalhaes et all., 2007)

A eficiéncia de mercado ¢ determinada pela competitividade dos pregos dos servigos e de
uso das infraestruturas, pelas opgdes de servicos de transporte existentes, pelo equilibrio
entre a oferta e a demanda e pelo grau de competicio no mercado, que por sua vez ¢
determinado tanto pela diversidade de prestadores de servigos quanto pelo grau de
concentragdo de mercado. Ja a eficiéncia de produgdo ¢ determinada pelo custo dos
servigos, pelo custo das infraestruturas e pelas externalidades geradas ao meio ambiente
(Ceftru, 2006; Brasil, 2007). O detalhamento desses itens pode ser visualizado no

Apéndice A deste documento.
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Visto o exposto, entende-se que essa rede semantica pode alicercar a determinacdo dos
parametros para avaliacdo dos terminais rodovidrios interurbanos porque ela apresenta de
forma agregada os principais elementos que devem ser considerados para o planejamento
de um sistema de transportes ideal. Tais elementos, aplicados ao terminal (que ¢ um
subsistema do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros, conforme
anteriormente explanado), podem configurar macro-elementos de avaliagdo a serem

considerados na avaliacdo dos terminais rodovidrios interurbanos de passageiros.

5.4 - ATEORIA DAS NECESSIDADES HUMANAS E A TEORIA DOS DOIS
FATORES

A teoria das necessidades humanas, muito utilizada na area de gestdo de pessoas, postula
que as pessoas possuem varias necessidades que competem entre si para se expressarem
(Weiten, 2002). Ela foi apresentada pelo psicélogo humanista Abraham H. Maslow no
inicio da segunda metade do século XX. Maslow visualisava o ser humano como sendo
motivado por uma série de necessidades, as quais estdo organizadas e dispostas em niveis,
em uma hierarquia de importancia ¢ de influéncia (Chiavenato, 2004). Essa hierarquia

pode ser representada pela piramide mostrada na Figura 5.7.

Auto-realizagiio, auto-desenvolvimento,
auto-satisfagio

Auto-resperto, progresso, confianga,
status, reconhecimento

Auto - Estima

Aceitagio, afeigio, amizade,
cOMpreensio, consideragio

Necessidades Sociais

Protegio contra perigo, doenga, roubo

Necessidades de Seguranga

Alimentagio, descanso, excregio, abrigo,
protegio contra intempéries

Necessidades Fisiologicas Basicas

Figura 5.7: Piramide com a hierarquia das necessidades desenvolvida por Maslow

(Adaptado de Alves, 2007)
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Conforme mostra a pirdmide, o comportamento humano ¢ motivado por cinco grupos de
necessidades, desde as mais prioritarias (as fisiologicas) até as de auto-realizagdo. O
individuo s6 ¢ motivado pelas necessidades superiores quando as inferiores estdo
praticamente satisfeitas (Chiavenato, 2004). Como exemplo, um carro importado (aqui
entendido como uma necessidade de status — auto-estima) s6 motiva um individuo quando
ele tem satisfeitas suas necessidades de alimentacdo, sono, repouso, protecdo contra o

perigo, aceitagdo social, entre outras, as quais sdo hierarquicamente inferiores na piramide.

Na base da piramide estdo as necessidades fisiologicas, as mais prioritarias para o
individuo, de acordo com a teoria. Essas necessidades estdo ligadas 4 sobrevivéncia do
individuo e incluem a alimentagdo (fome e sede), descanso, excre¢do, abrigo e prote¢ao
contra intempéries, exercicio, sexo e outras necessidades organicas (Chiavenato, 2004 e

Quirino, 2008).

As necessidades de seguranca estdo ligadas a protecdo contra ameagas, incluindo a
estabilidade, busca de protecdo contra priva¢do, doengas, roubos, fuga de perigo, entre

outros (Chiavenato, 2004 ¢ Quirino, 2008).

Quando as necessidades fisiologicas e de seguranca estdo razoavelmente satisfeitas, o
individuo passa a ser motivado pelas necessidades sociais, as quais sdo aquelas
relacionadas com as necessidades de participacdo, de associacdo, de aceitagdo por parte
dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor (Chiavenato, 2004 ¢ McGregor,

1992).

Acima das necessidades sociais estdo as necessidades de estima, que se referem a forma
como o individuo se vé e se avalia. Elas envolvem a auto-apreciacdo, a autoconfianga, a
necessidade de aprovacdo social e de respeito, de status, prestigio e consideragdo, além de
desejo de forca e de adequagdo, de confianga perante o mundo, independéncia e autonomia

(Chiavenato, 2004 e Quirino, 2008).

Por fim, no topo da pirdmide, estdo as necessidades de auto-realizagdo, as quais surgem
quando todas as outras estdo satisfeitas. Relacionam-se com a realizacdo do proprio

potencial e auto-desenvolvimento continuo (Chiavenato, 2004).
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J4 a teoria dos dois fatores trata o comportamento humano como sendo orientado por dois
fatores: os fatores higiénicos ou insatisfacientes e os fatores motivacionais ou satisfacientes
(Chiavenato, 2004). Os fatores higi€nicos sdo aqueles que rodeiam as pessoas enquanto
executam suas atividades, dentre os quais se encontram as condigdes fisicas e ambientais.
Devem ser satisfeitos sob pena de gerarem insatisfagdo nas pessoas. Sao fatores a serem
considerados apenas para evitar a insatisfacdo, ndo como promotores de satisfagdo

(Quirino, 2008).

A satisfacao das pessoas, com foco no ambiente de trabalho e em acordo com a teoria dos
dois fatores, depende dos fatores motivacionais, que sdo aqueles intrinsecamente
relacionados ao individuo, envolvendo sentimentos de crescimento individual,

reconhecimento profissional e auto-realizagao (Chiavenato, 2004).

Essa teoria estd intimamente relacionada com a escala das necessidades de Maslow. Os
fatores higiénicos da teoria dos dois fatores relacionam-se com as necessidades primarias
da teoria das necessidades humanas (necessidades fisiologicas, de seguranca e algumas
sociais), ao passo que os fatores motivacionais relacionam-se com as necessidades
secundarias apontadas por Maslow (necessidades de estima e auto-realiza¢dao) (Chiavenato,

2004 e Trierweiller, 2004). A Figura 5.8 mostra a concordancia.

Fatores Motivacionais Auto - Estima

—Necessidades Sociais—

Fatores Higiénicos Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas Basicas

Figura 5.8: Relag@o entre a teoria das necessidades humanas ¢ a dos dois fatores (adaptado

de Junior, 2002)
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Visto o exposto, entende-se que essas duas teorias embasam a determinacao dos
parametros de avaliagdo dos terminais rodoviarios interurbanos de passageiros, assim
como a identificacdo daqueles que devem ser priorizados na avaliacdo. Isso porque elas
permitem a identificagdo das necessidades basicas dos individuos que devem ser atendidas
nesses equipamentos publicos. Como o foco da avaliacdo ¢ a qualidade no atendimento aos
seus usuarios, tem-se como condi¢cdo minima para a qualidade de um terminal o adequado
atendimento as necessidades basicas de seus usuarios. Assim, pela relevancia ao estudo,
foram adotados os pressupostos da teoria das necessidades humanas e da teoria dos dois
fatores como fundamento para a determinagdo dos parametros de avaliagdo dos terminais

objetos do presente trabalho.

5.5-ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A TEORIA DAS FILAS

A Teoria das Filas, campo da Pesquisa Operacional, trata do problema de
congestionamento de sistemas, em que a caracteristica principal ¢ a existéncia de clientes
solicitando servigos de alguma maneira. Um sistema de filas ¢ composto de elementos que
querem ser atendidos em um posto de atendimento e que, eventualmente, devem esperar

até que o posto esteja disponivel (Andrade, 2002).

O funcionamento do sistema de filas ¢ determinado pela irregularidade na ocorréncia de
eventos. Isso porque os elementos a serem atendidos (usudrios dos banheiros, por exemplo)
nao chegam de modo regular, a cada cinco minutos, por exemplo. A chegada ocorre de
modo aleatorio. Além disso, os tempos de atendimentos (permanéncia dos usuarios nos
telefones, por exemplo) em geral também sdo aleatdrios. Por essas caracteristicas, a Teoria

das Filas trata tais eventos de modo probabilistico (Andrade, 2002).

A operacao de um sistema de filas ¢ fungdo da forma de atendimento, do modo de chegada
dos clientes do sistema, da disciplina da fila e da estrutura do sistema. A forma de
atendimento depende da sintonia entre as pessoas, instalagdes e equipamentos na prestagao
do servigo. O resultado da interacdo entre esses fatores resultard no tempo gasto em cada
atendimento, assim como na quantidade de atendimentos que o sistema consegue fazer em
um determinado intervalo de tempo. O modo de chegada dos clientes a um sistema de filas
normalmente se da de modo aleatdrio, ou seja, o nimero de clientes que chegam por

unidade de tempo varia segundo o acaso. A disciplina da fila ¢ um conjunto de regras que
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determina a ordem em que os clientes serdo atendidos, podendo ser por ordem de chegada,
por ordem inversa de chegada ou por prioridade de classes, por exemplo. Ja a estrutura do
sistema de filas pode ter formas muito variadas, podendo ser do tipo sistema de uma fila e
um canal de atendimento (Figura 5.9), sistema de uma fila e varios canais de atendimento

(Figura 5.9) ou sistema complexo de filas (Figura 5.9), por exemplo (Andrade, 2002).

Canal de
Atendimento
Chegada de chentes Saida

. o . . .
! .I

Fila de clientes

Sistema de uma fila e um canal

Canais de
Atendirmernto

Chegada de clientes
— 000
| |

|
Fila de chentes

Saida

.T.

Sistema de umafila e trés canais

Canais de
Atendimento

Chegada de clientes Saida

=" 00 ./. . o ——

Fiase e | @
Filade clientes Fila de clientes

Sistema complexo de filas

Figura 5.9: Estruturas de um sistema de filas (Andrade, 2002)

O primeiro passo no estudo de um sistema de filas ¢ o levantamento estatistico do nimero
de clientes atendidos por unidade de tempo e do tempo gasto em cada atendimento
(Andrade, 2002). Este levantamento busca identificar tanto a demanda de utilizagdo nos
canais de atendimento, em termos de usuarios por unidade de tempo, quanto a capacidade

de atendimento desses canais, também em termos de usuarios por unidade de tempo. A
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comparacdo da demanda identificada com a capacidade de atendimento do canal

possibilitara a avaliacdo do seu nivel de servico. Esse raciocinio aplicado aos terminais do

Strip permitird a avaliacdo da capacidade de uma série de funcionalidades presentes nos

terminais, tais como banheiros, telefones, entre outros, os quais podem ser considerados

como sistemas de filas. Isso porque eles representam canais de atendimento a usuarios que

chegam de modo aleatorio, tendo uma determinada capacidade de atendimento que pode

ser maior, igual ou menor que a demanda que solicita os seus servigos. Por esses motivos,

alguns fundamentos da teoria das filas serdo utilizados na constru¢do dos critérios e

referéncias de avaliagdao dos terminais.

5.6 - TOPICOS CONCLUSIVOS

A construgdo dos critérios e referéncias para a avaliacdo dos terminais exige um
alicerce tedrico que fundamente as proposi¢des. Para tanto, utilizar-se-4 os
fundamentos da teoria geral dos sistemas, da rede semantica do planejamento de
transportes, da teoria das necessidades humanas complementada pela teoria dos

dois fatores, assim como da teoria das filas;

A teoria geral dos sistemas trouxe a abordagem sistémica como alternativa aos
meios até entdo empregados no meio cientifico pela abordagem cldssica na
explicacdo de fenomenos e solucdo de problemas. Na abordagem sistémica, o
fendomeno deveria ser considerado de modo conjunto com o ambiente e sistemas do
qual ¢ parte, sendo explicado pelo papel que desempenha ou que € seu proposito

desempenhar nesse ambiente e/ou sistema;

Entende-se a abordagem sistémica como adequada para nortear a avaliagdo do nivel
de qualidade dos terminais rodoviarios interurbanos devido ao seu funcionamento
ser de esséncia sistémica. Além disso, ela permite a visualizacdo do terminal como
um sistema composto por um conjunto de elementos interdependentes e inter-
relacionados para o alcance de um objetivo no sistema do qual faz parte, ou seja, o

Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.
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Entende-se que a rede semantica do planejamento de transportes pode alicercar a
determinagdo dos parametros para avaliacdo dos terminais rodovidrios interurbanos
porque ela apresenta, de modo agregado, os principais elementos que devem ser
considerados no planejamento de um sistema de transportes ideal. Tais elementos,
aplicados ao terminal (que ¢ um subsistema do Sistema de Transporte Rodoviario
Interurbano de Passageiros), podem configurar macro-elementos de avaliacdo a
serem considerados na avaliacdo dos terminais rodoviarios interurbanos de

passageiros.

Entende-se que a teoria das necessidades humanas, complementada pela teoria dos
dois fatores embasa a determinacdo dos pardmetros de avaliagdo dos terminais
rodoviarios interurbanos de passageiros, assim como a identificagdo daqueles que
devem ser priorizados na avaliagdo, porque permitem a identificagdo das
necessidades basicas dos individuos que devem ser atendidas nessas infraestruturas.
Como o foco da avaliacdo ¢ a qualidade no atendimento aos seus usudrios, tem-se
como condi¢do minima para a qualidade de um terminal o adequado atendimento as

necessidades basicas de seus usuarios.

Entende-se que a teoria das filas alicerca a constru¢ao dos parametros de avaliagdo
dos terminais porque uma série de funcionalidades existentes nos terminais podem
ser consideradas como sistemas de filas e essa teoria traz os pressupostos

necessarios para que se possa avaliar o nivel de servigo de um sistema de filas.
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6 - CRITERIOS E REFERENCIAS PARA A AVALIACAO DO NIVEL
DE QUALIDADE DOS TERMINAIS AOS USUARIOS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERURBANO DE
PASSAGEIROS

6.1 - APRESENTACAO

A avaliagdo dos terminais do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbanos de
Passageiros requer uma metodologia lastreada por uma série de critérios e referéncias que
permita a avaliagdo propriamente dita dessas infraestruturas. Assim, com base nas
consideracdes anteriormente apresentadas sobre os terminais e as suas relacdes com o
Strip, bem como nos apontamentos sobre qualidade nessas instalagcdes e nos fundamentos
da teoria geral dos sistemas, da rede semantica do planejamento de transportes, da teoria
das necessidades humanas, da teoria dos dois fatores e da teoria das filas, o presente
capitulo define os critérios e referéncias que devem nortear a avaliagao dos terminais. Essa
atividade ¢ feita no topico 6.2, que apresenta uma metodologia para a definicdo desses
critérios e referéncias bem como a aplicacdo de cada uma das etapas da mesma para se
chegar nas referéncias que irdo balizar a avaliacdo dos terminais do Strip. O topico 6.5

encerra o capitulo com os apontamentos conclusivos sobre os temas tratados no capitulo.
6.2 - CRITERIOS E REFERENCIAS PARA A AVALIACAO DOS TERMINAIS

Conforme apresentado no capitulo 4, o termo avaliag@o estd relacionado a um julgamento
do objeto de analise em fun¢ao de uma referéncia conhecida, possibilitando a tomada de
atitudes no tocante a um objetivo pré-estabelecido. Com respaldo nessa premissa, entende-
se que a avaliagdo de qualidade no atendimento aos usuarios pelos terminais do Strip ¢ a
mensuracao e valoragdo do seu nivel de qualidade no atendimento aos usudrios, utilizando
para tanto parametros pré-estabelecidos que, quando comparados com 0s seus respectivos
estados atuais, permitem a formacdo de juizo de valor quanto ao nivel de qualidade
encontrado. Desse modo, para que se possa avaliar os terminais do Strip, ¢ necessario o
estabelecimento de uma série de pardmetros que, juntamente com os métodos de pontuagao
e classificacao, formam os critérios e referéncias de avaliacdo dos terminais rodoviarios

interurbanos de passageiros.
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A estrutura metodoldgica para a defini¢do dos critérios e referéncias de avaliacdo ¢
composta por seis etapas. A primeira delas € a identificagdo da fun¢do do terminal no Strip,
juntamente com a caracterizagdo sistémica do terminal rodoviario, segunda atividade. A
terceira ¢ a definicdo dos parametros de avalia¢do, seguida pela identificagdo dos dados
necessarios para a avaliacdo, quarta atividade. A quinta e a sexta atividade,
respectivamente, sdo a definicdo dos métodos de pontuacdo e classificacdo dos terminais,

conforme ilustra a Figura 6.1.

ESTRUTURA METODOLOGICA PARA A DEFINIGAO DOS CRITERIOS E REFERENCIAS DE AVALIAGAO
DOS TERMINAIS

e " . . 2) Caracterizaggo Sistémica do Terminal Rodoviario
1) Identificagdo da Fungéo do Terminal no Strip

2.1) Identificacédo dos elementos do sistema terminal

‘2,2) Identifica¢éo das rela¢des entre os elementos ‘

v

Definicdo do estado ideal de cada elemento a ser avaliado (parametros de avaliagdo) ‘

3) Definicdo dos Parametros de Avaliagdo de Terminais

\ 4 4
4) Identificagdo dos dados necessarios ‘ 5) Defini¢cdo do método de pontuacéo dos terminais ‘
para avaliacéo (estado atual de cada
elemento a ser avaliado) +

‘ 8) Defini¢do do método de classificagdo dos terminais ‘

Figura 6.1: Estrutura metodoldgica para a definigdo dos critérios e referéncias de

avaliacdo dos terminais rodoviarios interurbanos de passageiros

Por possuir caracteristicas de um sistema e como todo sistema persegue um objetivo ou
fun¢do no seu ambiente ou supra-sistema, segundo os fundamentos da Teoria Geral dos
Sistemas, o terminal possui uma fung¢do a ser atingida dentro do Strip. O cumprimento da
sua funcdo ¢ o estado ideal do terminal. Assim, a mesma deve servir como o lastro para a
avaliacdo. Além da identificacdo da func¢do do terminal no Strip, é preciso especificar os
elementos de um terminal necessarios para que a mesma seja alcancada. Isso porque a
adequada interag@o entre todos esses elementos ¢ condi¢do essencial para que o terminal
alcance sua fun¢@o no Strip. Assim, a caracterizacdo sistémica de um terminal rodoviario
interurbano de passageiros fornece os seus elementos, bem como o relacionamento entre
eles, os quais permitirdo a definicdo dos parametros de avaliacdo a serem empregados,

proxima etapa.
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Conforme explanado, o cumprimento da fun¢do do terminal no Strip deve ser o lastro da
avaliacdo. Por sua vez, o cumprimento da sua fun¢do exige o adequado comportamento de
todos os elementos que compdem o sistema terminal. Desse modo, o estado ideal de cada
um dos elementos do sistema terminal constituira os parametros de avaliagdo. Para tanto, ¢
preciso identificar, a partir da caracterizag¢do sistémica do terminal, o estado ideal de cada

um dos elementos necessarios para que o terminal alcance a sua fun¢ao no Strip.

Identificados os parametros, ¢ preciso definir os dados necessarios para avaliagdo. Esses

dados correspondem ao estado atual de cada elemento a ser avaliado.

Por fim, como atividades finais da metodologia para construcdo dos critérios e referéncias
de avaliagdo, tém-se a definicdo do método de pontuacdo a ser empregado na avaliagao,
assim como do método de classificacdo dos terminais. Todas essas atividades sao

detalhadas nos topicos seguintes.

Etapa 1 - ldentificacdo da funcdo do terminal no sistema de transporte rodoviario

interurbano de passageiros

A ocorréncia do transporte exige a existéncia de trés elementos: um sujeito, que possui a
necessidade de deslocar um objeto e que aciona o sistema de transporte para que o
deslocamento ocorra; um objeto cujo deslocamento ¢ demandado pelo sujeito e que ¢
movimentado no processo de transporte, podendo ser pessoas ou cargas; € um meio, que ¢
aquilo que realiza, executa o transporte, mediando o sujeito de transporte com o objeto de

transporte (Ceftru, 2006).

Seguindo esse raciocinio e considerando que, além de um elemento do Strip, o terminal
rodoviario interurbano de passageiros ¢ um ponto de acesso do individuo ao sistema de
transporte (Morlok, 1978; Gouvéa, 1980; Soares, 2006; Ceftru, 2006; Panitz, 2007 e
Dunham, 2008), entende-se que a fung¢dao do terminal ¢ possibilitar a transferéncia do
objeto transportado entre meios de um mesmo sistema ou de diferentes sistemas de

transporte.
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Além disso, tem-se a transferéncia como parte do deslocamento coletivo rodoviario
interurbano. Isso se deve a impossibilidade de um individuo ir da sua origem em uma
determinada localidade até o seu destino em outra localidade sem se transferir de um meio
de transporte urbano para o meio de transporte interurbano (excetuando um caso em que
ele more no terminal rodoviario). Desse modo, tendo como base a necessidade de o
transporte coletivo interurbano ser eficaz, eficiente e acessivel ao usuério (a acessibilidade
¢ determinante da mobilidade), aplicam-se essas mesmas necessidades a transferéncia.
Assim, o terminal rodovidrio interurbano deve prover condi¢des minimas para que a

transferéncia ocorra com eficacia, eficiéncia e mobilidade.

Portanto, entende-se que a funcdo primordial de um terminal rodoviario interurbano de
passageiros seja a de possibilitar a transferéncia do objeto transportado entre meios de um
mesmo sistema ou de diferentes sistemas de transporte com eficiéncia, eficicia e

mobilidade. No presente estudo considerar-se-ao as pessoas como o objeto do transporte.

Etapa 2 - Caracterizaco sistémica do terminal rodoviario

O terminal de passageiros, conforme apresentado no topico 5.2, possui uma série de
caracteristicas de sistemas abertos. Assim, para a avaliagdo do terminal rodoviério
interurbano de passageiros, ¢ importante visualiza-lo como um sistema dentro de um
sistema maior — o Strip, composto por subsistemas ¢ envolto em um ambiente com outros
sistemas, como o sistema urbano e o sistema de atividades presente nos seus arredores.
Cada subsistema, por sua vez, apresenta uma série de elementos, os quais podem ser
infraestrutura, equipamentos, atividades e agentes. Esses elementos serdo a base para a
identificagdo dos pardmetros para a avaliagdo do terminal, conforme mencionado na

metodologia.

Os subsistemas do terminal podem ser distinguidos em quatro categorias: operacional, uso
publico, atividades conexas e administrativo. O subsistema operacional possui seus
elementos diretamente relacionados com as atividades de embarque e desembarque de
passageiros; o de uso publico possui elementos que servem como suporte a realizagdo das
atividades de embarque e desembarque de passageiros; o subsistema atividades conexas
possui elementos que nao estdo diretamente relacionados com as atividades de embarque e

desembarque de passageiros, mas que ocorrem nas dependéncias fisicas do terminal, tais
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como lojas e comércio em geral; e o subsistema administrativo tem os elementos relativos

a administracdo ¢ manuten¢ao do terminal.

A caracterizagdo sistémica do terminal, feita com base na literatura técnica encontrada
sobre terminais € em observagdes empiricas, ¢ apresentada nas Figuras 6.2 a 6.5. para o
melhor entendimento do objeto estudado. Ela traz os diversos elementos do terminal
alocados aos seus respectivos subsistemas, como destaque ao operacional, uso publico e
administrativo, focos da avaliagdo por estarem diretamente relacionados com as atividades

de embarque e desembarque assim como com 0s usuarios em processo de transferéncia.
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Figura 6.2.: Caracterizagdo sistémica do terminal: visdo geral
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Figura 6.5.: Caracterizagdo sistémica do terminal: subsistema administrativo e subsistema de atividades/servigos conexos

81




Etapa 3 - Definicdo dos parametros de avaliagdo de terminais

Como a metodologia de avaliacdo proposta aborda o terminal como um sistema e
considerando que todo sistema tem um objetivo/ func¢do, de acordo com os principios da
Teoria Geral dos Sistemas apontados no topico 5.2, tem-se o cumprimento da sua funcao
como pardmetro basico para nortear a avaliagdo do nivel de qualidade no atendimento aos
usuarios pelo terminal. Considerando ainda que a fung¢do do terminal rodoviario
interurbano de passageiros ¢ a de possibilitar a transferéncia do objeto transportado entre
meios de um mesmo sistema ou de diferentes sistemas de transporte com eficiéncia,
eficacia e mobilidade, pode-se adotar como macro-parametros de avaliagdo do seu nivel de
qualidade esses trés elementos. Por serem os pardmetros mais genéricos de avaliagdo, eles

serdo aqui identificados como parametros nivel 1 (N1), conforme ilustra a Figura 6.6.

Eficacia

Parémetros de
avaliacao do

cumprimento da
funcédo do terminal
no Strip

Eficiencia Mobilidade
o o

Figura 6.6: Parametros de avaliagdo nivel 1

Esses parametros podem, de acordo com os principios da rede semantica do planejamento
de transportes, ser desmembrados em outros elementos, conforme a Figura 6.7. O
parametro eficdcia pode ser desmembrado nos parametros tempestividade na transferéncia,
integridade do objeto e assertividade. O pardmetro mobilidade pode ser desmembrado nos
parametros acessibilidade do meio pelo objeto e acessibilidade do meio pelo sujeito. Ja o
parametro eficiéncia pode ser desmembrado em eficiéncia de mercado e eficiéncia de
producdo. Esses parametros serdo aqui identificados como parametros nivel 2, por serem

mais especificos que os primeiros.
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Figura 6.7: Parametros de avalia¢do nivel 2

Alguns desses parametros ainda podem ser desmembrados em outros mais especificos,
conforme mostram as Figuras 6.8 ¢ 6.9. O parametro N2 acessibilidade do meio pelo
objeto pode ser desmembrado em disponibilidade espacial do meio, em compatibilidade do
meio com o objeto e em capacidade fisica do meio. O parametro N2 acessibilidade do meio
pelo sujeito pode ser desmembrado em capacidade financeira do sujeito e em
disponibilidade temporal do meio. O parametro N2 eficiéncia de produgdo pode ser
desmembrado nos parametros custo do servigo, custo da infraestrutura e externalidades ao

meio ambiente. Esses pardmetros serdo aqui chamados de parametros nivel 3 (N3).
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Figura 6.8: Parametros de avalia¢do nivel 3
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Figura 6.9: Parametros de avalia¢do nivel 3

Para que um terminal atenda a cada um desses parametros N3 e consequentemente aos seus

parametros base (N2 e N1), o terminal deve ter uma série de condigdes, as quais podem ser

identificadas a partir de uma revisdo na literatura sobre terminais e transporte. As

condi¢des para que o terminal atenda aos parametros N3 vinculados ao pardmetro N1

eficécia sdo apresentadas na Figura 6.10.
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Figura 6.10: Condigdes para que o terminal atenda aos parametros N3 vinculados a

eficacia
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As condicdes para que o terminal atenda aos pardmetros N3 vinculados ao parametro N1

mobilidade s3o mostradas na Figura 6.11.
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] acessam o terminal sejam
continuos e recorrentes

o/tanto & necessario

Figura 6.11: Condigdes para que o terminal atenda aos parametros N3 vinculados a

mobilidade

Ja as condigdes para que o terminal atenda aos pardmetros N3 vinculados ao parametro N1

eficiéncia sdo mostradas na Figura 6.12.

Eficiéncia de mercado _ Eficacia
Custo do servigo n
Parametros de

Menores custos possiveis de construgao, avaha;au do
manutencao, exploracio e degradagio do cumprimento da
terminal para o alcance da eficacia do Custo da infra-estrutura fungdo do terminal

terminal .
no Strip

~ P/tanta & necessario

& determinada por 5 Eficiéncia

é determinada por___ Eficiéncia de producio

Minimo impacto ambiental
@ﬁ Externalidades ao meio
Praticas sustentdveis ao meio pitanto é necessario  _ ambiente

ambiente

Figura 6.12: Condigdes para que o terminal atenda aos parametros N3 vinculados a

eficiéncia

Algumas dessas condic¢des, por ndo constituirem o foco da avaliagdo ndo serdo utilizadas

na avaliacdo. As justificativas detalhadas para a ndo-utilizagdo de cada uma delas
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encontram-se nas Figuras 6.25 a 6.29. Ja aquelas que serdo utilizadas podem ser agregadas

nos seguintes atributos:

e Informac¢do no terminal

e Facilidade de acesso ao terminal

e Seguranca no terminal

e Conforto no terminal

e Salubridade no terminal

e Cortesia no atendimento no terminal

e Acessibilidade do terminal aos usuarios
e Compatibilidade veiculo-terminal

e (apacidade do terminal

e Sustentabilidade ambiental

Esses atributos de avaliacdo serdo aqui identificados como pardmetros nivel 4 (N4). A

relacdo entre os parametros N1, N2, N3 e N4 pode ser visualizada na Figura 6.13.
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Exista informacao para que

usuario nao se atrase para

acessar 0s meios de transporte Informacao no Terminal

(veiculos) Pardmetro N1

Tempestividade na
transferéncia

Usuario consiga facilmente
chegar no terminal para
acessar 0s meios de transporte
(veiculos)

/ ; 5 . .
pitanta & necessario Facilidade de Acesso ao Parametro N2

Terminal

Pardmetra N3

Eficacia Seguranga no Terminal

& determinada por Transferéncia com seguranga

Condigdo para atendimento do

Conforto no Terminal pardmetro N2/N3

Transferéncia com conforto

Integridade do objeto p/ tanto & necessario Salubridade no Terminal Pardametro N4 (Atributo de

Transferéncia com salubridade

avaliacao)
. = . Cortesia no Atendimento no
Atendimento cortés ao usuario Terminal
Parametrﬂs de durante transferéncia
avaliacdo do
cumprimento da AT .
& - ibili i ) ; cessibilidade do terminal acs
funcao do terminal Companbllld;de . Meioicam Terminal seja acessivel aos L
- o objeto (considerou-se aqui tanto iy USUarios
no Strlp s usuarios quanto os Gnibus coma
abjetas) ; 4 N ) i
priantoC neces rTermmal seja acessivel aos Compatibilidade veiculo-terminal
Acessibilidade do meio pelo maiores Gnibus do Strip - -
Mobilidade .~ Oobjeto )
2 € determinada por Terminal tenha capacidade adequada
i i para o periodo de maior Capacidade do terminal
Capacidade fisica do meio movimentacdo de passageiros ipacidade do te

1, p/tanto & necessario

sustentabilidade ambiental

Externalidades ao meio Minimo impacto ambiental

ambiente pitanto é necessario
& determinada por

( Praticas sustentaveis ao meio
ambiente

Eficidncia & determinadapor ETICIENCIA de producao

Figura 6.13: Relagdo entre os parametros N1, N2, N3 ¢ N4
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Para que os parametros N4 sejam alcancados, o terminal necessita ter uma série de itens,

relativos a cada parametro, nos seus respectivos estados ideais. Esses itens foram retirados

da caracterizagdo sistémica do terminal, a qual possui uma série de elementos que um

terminal pode ter, conforme mencionado na Etapa 2 da metodologia de constru¢do dos

critérios e referéncias de avaliacdo. A identificagdo dos mesmos como necessarios para o

alcance da fung¢do do terminal no Strip possui como base uma revisdo da literatura sobre

terminais e transportes, além dos pressupostos da teoria das necessidades humanas e da

teoria dos dois fatores. Tais itens, nos seus respectivos estados ideais e distribuidos por

atributo, sao mostrados nas Figuras seguintes.

e Informagao no terminal

Existéncia de relogios em adequado funcionamento nas areas
para embarque/ desembarque e espera de usuirios ou nas
suas proximidades

Existéncia de dispositivos de informacio operacional no
terminal (tais como placas, sinalizagao e similares) com a
localizagao dos boxes/ vagas para estacionamente de dnibus,
plataformas e guichés

Existéncia de dispositivos de informacio operacional em outro
idioma (espanhol ou inglés, com preferéncia ao espanhol)
quando o terminal & atendido por linha internacional

Existéncia de dispasitivos gerais de orientacdo a circulacio de
usuarios e sinalizacao das funcionalidades existentes no
terminal

Existéncia de dispaositivos gerais de orientacao a circulacao de
usudrios e sinalizagao das funcionalidades em outro idioma
(espanhol ou inglés, com preferéncia ao espanhol) quando o
terminal & atendido por linha internacional

Existéncia de servico de informagao por meio de atendimento

Informacgao no Terminal
& =}, pessoal

e as respectivas empresas de dnibus por meio de painéis ou
dispositivos similares

Existéncia de servico de informacdo ao usuério com informacdes
sobre os horarios de chegadas e partidas de énibus do terminal

Existéncia de um servigo de informagoes turisticas sobre a

localidade, com informacdes sobre hotéis, localizacdo de pontos
importantes da cidade, formas de se chegar a tais pontos, etc.

Satisfacdo do usudrio quanto a disponibilidade e clareza das
informagdes existentes para uso do terminal

Figura 6.14: Itens de avaliagdo relativos ao atributo informagao

e Facilidade de acesso ao terminal

Terminal atendido por servicos de transporte coletivo publico urbano | Zaso a localidade tenha

tais servicos)

Existéncia de servigos de taxi no terminal

Facilidade de Acesso ao
Terminal

=}, o seu destino

satisfacao do usuario com o tempo de deslocamento da sua origem até o terminal ou do terminal até

Satisfacdo do motorista de dnibus interurbano com o tempo de deslocamento da rodovia (ponto de

acesso a localidade) até o terminal

Figura 6.15: Itens de avaliacdo relativos ao atributo facilidade de acesso
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e Seguranga no terminal

Seguranga no Terminal

Illuminaco noturna nas areas de embarque e desembarque/
espera de usuarios/ circulacao de usuarios/ interface dos guichés
com os usuarios/ banheiros/ fraldarios/ locais para banho/ locais
para alimentacao

Existéncia de certificado valido do Corpo de Bombeiros atestando a
conformidade do local com as normas de seguranca exigidas

Existéncia de servico de policiamento ou vigildncia pessoal privada no terminal

Existéncia de vigilancia eletrénica no terminal

Existéncia de um sistema de vigilancia

LT Existéncia de servico de policiamento ou vigildncia (pessoal ou eletrénica) durante todo o
periodo de funcic o do terminal

Existéncia de algum mecanismo que restrinja o acesso de pessoas que nao irdo viajar aos
pontos de embarque e desembarqgue

Auséncia de instalacdes elétricas expostas no terminal

Figura 6.16: Itens de avaliagdo relativos ao atributo seguranca

Os itens mostrados na Figura 6.16 objetivam a satisfagdo das necessidades de

seguranga que o individuo tem, em acordo com os pressupostos da Teoria das

Necessidades Humanas.
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e Conforto no terminal

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentas, infiltragdes, goteiras,
bolares, ferrugem efou descascamentos nas paredes,
divisorias, pilares, teto e no piso

Adequado estado de conservagio das dreas de embargue e
desembarque/ esperas areas de circulagao de usudrios/ guiches

partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

| Auséncia de equipamentos fora de funcionamento, com

J.Ausém:l'a de pichacbes nas paredes, piso, teto e equipamentos das
areas de embarque/desembarque/esperal circulacio de usuarios.”
guichés

Areas de embarque/desembarque/ espera/ circulagio de passageiros/ guichés com
pavimento resistente

Cobertura nas dreas de circulacho/espera/embarque e desembargue de usuarios!
interface dos guichés com os usuarios

Areas de eirculagios esperalembarque e desembargue de usudrios ventiladas

Areas de espera com assentos

Existéneia de servico de carregamento de bagagens ou carrinhos para tanto

Existéncia de bebedouras de dgua para uso piblico no
terminal

Existéncia de telefones plblicas no terminal

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltracdes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes,
divisarias, pilares, teto e no piso

Auséncla de equipamentos fora de funcionamento, com

Existéncia de banheiros masculinos partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

e feminings no terminal . Adequado estado de conservaco ‘

Auséncia de pichagies nas paredes, piso, teto e
equipamentos

Existéncia de banheiro de uso gratuito

Existéncia de espelho nos banheiros

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentas, infiltragdes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentas nas paredes,
divisirias, pilares, teto e no pisa

Existéncia de fraldarios cu de banheiras

Conforto no Terminal @] masculinas e femininos com bancadas para a Auséncia de equipamentos fora de funcionamenta, com
higienizagho de bebés . Adequado estado de conservacio partes quebradas, trincadas e/ow enferrujadas
Auséncia de pichaches nas paredes, piso, teto e
equipamentos

Existéncia de uma cuba prépria para a higienizagio de bebés em adequado
funcionamento no fraldario ou nos banheiros com bancada

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infilkracies, goteiras,
bolores, ferrugem e/ ou descascamentos nas paredes,
divisarias, pilares, teto e no piso

Auséncia de equipamentas fora de funcionamento, com

Existéncia de locais masculings e femininas para banho
partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

L1\.A.decwadcl estado de conservacio ‘

‘-l Auséncia de pichacdes nas paredes, piso, teta e
equipamentos

Ausencia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltraces, goteiras,
bolores, ferrugem e/ow descascamentos nas paredes,
divisbrias, pilares, teto e no pise

‘ Auséncia de equipamentaos fora de funcionamenta, com

Existéncia de locais para alimentacao partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

b, Adequado estado de conservacio

| Ausencia de pichagdes nas paredes, piso, tetoe
afquipamentas

Areas para alimentacao ventiladas

Estacionamento plblico com hardria de funcionamento
durante todo o periodo de funcionamenta do terminal

Existéncia de estacionamento

pubtico rl, Estacionamento piblico
pavimentado

Pavimento sem defeitos de conservacho, Lals come
buracos, afundamentas & andulagdes

Terminal atendido por rede de abastecimento de dgua

Existéncia de um posto de Juizado de Menores ou entdo disponibilizacio de informacao sobre onde tenha

Existéncia de um servico de achados e perdidos

Existéncia de armarios para guardar malas ou entdo um servico de guarda-velumes no terminal

Figura 6.17: Itens de avaliacdo relativos ao atributo conforto

Dentre os itens mostrados na Figura 6.17, o item existéncia de cobertura nas principais

areas de concentragao e fluxo de pessoas no terminal busca a satisfacdo das necessidades
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fisiologicas de protegao contra intempéries do individuo, segunda a teoria das necessidades
humanas. Ainda com base nos fundamentos dessa teoria, os itens existéncia de assentos
nas areas de espera de uso publico buscam a satisfacdo da necessidade fisioldgica de
descanso do homem, assim como a existéncia de bebedouros de 4gua busca a satisfacdo da
sua necessidade fisiologica de hidratacdo. J4 a existéncia de banheiros masculinos e
femininos, bem como de fraldarios no terminal, busca a satisfacdo da necessidade
fisioloégica de excrecdo das pessoas. A existéncia de locais para alimentagdo objetiva a
satisfacdo da necessidade fisiologica de alimentacdo do individuo e a existéncia de

telefones publicos atende a sua necessidade social de comunicagao.

e Salubridade no terminal

Areas de embarque e desembarque, areas de espera, areas de circulacdo, guichés, banheiros,
fraldarios, locais para banho e locais para alimentacio com paredes, pilares, divisdrias, pisos,
tetos e/ou equipamentos sem acimulo ou manchas de sujeira ou lixo visivel

Auséncia de vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas de embarque e desembarque, areas de
espera, areas de circulacdo, guichs, banheiros, fraldarios, locais para banho e locais para
alimentacao

Existéncia de lixeiras nas principais areas de concentracio de pessoas do terminal, nos banheiros,
fraldarios e locais para banho

Existéncia de toalhas de papel descartaveis, secador a ar quente ou outro dispositivo higiénico para
a secagem das maos nos banheiros e fraldarios

Existéncia de sabdo liguido nos lavatarios dos banheiros e fraldarios

Salubridade no Terminal _| Existéncia de papel higiénico junto a cada vaso sanitario ou sua distribuicio nos
Zf banheiros

Banheiros com todos os vasos sanitarios dispondo de assentos e tampas

Banheiros e fraldarios ventilados

Fraldarios com papel proprio para forrar o local para a troca de fraldas

. Fraldarios com papel umedecido para a higienizaciao de bebés

Fraldarios com papel higi€énico (dispensavel quando existe papel
umedecida)

Areas de espera com niveis de ruide atendendo aos limites da ABNT NBR 10151 e ABNT MBR 10152

Figura 6.18: Itens de avaliacdo relativos ao atributo salubridade

Todos os itens mostrados na Figura 6.18 buscam a satisfagdo das necessidades de
seguranca do individuo. Por tratarem da seguranga contra a aquisi¢do de enfermidades pelo
ser humano, elas foram agrupadas no atributo salubridade, diferentemente daquelas que

tratam da seguranca contra violéncia ao individuo, reunidas no atributo seguranca.
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e Cortesia no atendimento no terminal

Cortesia no Atendimento no

; Satisfacio do usudrio com o atendimento dos funcionarios do terminal
Terminal

=y
P

Figura 6.19: Itens de avaliacdo relativos ao atributo cortesia

e Acessibilidade do terminal aos usuarios

Terminal em conformidade com os requisitos da NBR

Acessibilidade do terminal aos  g454.9004, NBR 15320:2005 E 15599:2008

USLIArios
=

Figura 6.20: Itens de avaliagdo relativos ao atributo acessibilidade

e Compatibilidade veiculo-terminal

Possibilidade de acesso ao terminal e circulagao no mesmo de dnibus com as maiores
dimensdes autorizadas pelo Contran (4,40 metros de altura x 14 metros de comprimento x
2,60 metros de largura)

Pavimento das areas de circulacdo/ estacionamento de
anibus sem defeitos de conservagio, tais como buracos,
afundamentos e ondulacces

2 circulacdo/estacionamento dos

Compatibilidade veiculo-terminal \" Areas de
anibus pavimentadas

cf

Figura 6.21: Itens de avaliagdo relativos ao atributo compatibilidade veiculo-terminal

e (Capacidade do terminal

Adequado nivel de servico das areas de circulagio/ espera de usuarios e banheiros
durante o periodo de pico do terminal

Namero de telefones adequados a sua demanda de utilizacao

Mumero de boxes/vagas para estacionamento de dnibus adequadas ao
nomero de dnibus que acessam o terminal durante o seu periodo de pico

Capacidade do terminal Existéncia de area de espera para os onibus aguardarem os procedimentos de
P =), embarque/ desembargue quando os boxes/vagas estejam ocupados

Mimero de vagas do estacionamento para automévels adequado
a demanda

Facilidade de circulacdo dos dnibus na area de circulacdo quando ha outros estacionados
nos boxes/ vagas ou entao realizando manobra de estacionamento

Figura 6.22: Itens de avaliagdo relativos ao atributo capacidade
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e Sustentabilidade ambiental

Uso da luz natural para a iluminagio diurna das areas para embarque/ desembarque, de
circulacio, de espera de usuarios e dos locais para alimentacio do terminal

Uso da ventilacio natural para a ventilacio das areas para embarque/desembarque/ espera/
circulacdo e locais para alimentacao

Coleta de lixo feita de forma seletiva

Existéncia de locais de terreno permeavel e vegetacao nas areas nao cobertas nas
dependéncias do terminal . Sustentabilidade ambiental

Uso de energia solar

Existéncia de reaproveitamento de dgua utilizada no terminal

Utilizacao de agua pluvial na operacan/ manutengao do terminal }am

Terminal conectado a uma rede ou outro meio de coleta de esgoto )

Figura 6.23: Itens de avaliagdo relativos ao atributo sustentabilidade

Etapa 4 - Identificacdo dos dados necessarios para a avaliacdo

Definidos os parametros de avaliagdo, pode-se levantar os dados necessarios a serem
coletados para que seja feita a avaliacdo. Como a avaliagdo, de uma forma geral, ¢ a
comparacao do estado atual com o ideal de um determinado objeto para a emissao de um
juizo de valor, os dados necessarios para a avaliagdo sdo o estado atual de cada um dos
itens listados para cada atributo de avaliagdo. A comparagdo do estado atual deles com o
ideal, estado este mostrado no tdpico anterior, permitird a identificagdo do quao préoximo
esta o terminal do seu estado ideal. Desse modo, para cada item que compde os atributos
de avaliacdo foi elaborada uma questdo quanto ao seu estado atual, conforme exemplifica a

Figura 6.24.

Localidade possui ou ndo servicos de t.c.p.u.

Terminal atendido por servicos de transporte coletivo plblico urbano [caso a localidade tenha
tais servicos)

| Terminal atendido ou ndo por servicos de
t.cp.u.

Existéncia de servicos de taxi no terminal Existéncia ou ndo de servigos de taxi no terminal

Facilidade de Acesso ao
Terminal

Ario com o tempo de deslocamente da sua origem até o terminal ou do terminal até | Nivel de satisfacéo do usuario com o tempo de deslocamenta da
sua origem até o terminal ou do terminal até o seu destino

Nivel de satisfagdo do motorista de &nibus interurbano com o tempo de

gnibus interurbano com o tempo de deslocamento da rodovia (ponto de v ; i -
deslocamento da rodovia (ponto de acesso & localidade) até o terminal

Figura 6.24: Exemplo de dados a serem coletados

Todas as questdes referentes aos dados a serem coletados, bem como o detalhamento dos

parametros, podem ser visualizados nas Figuras 6.25 a 6.29.
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Parametro N1

Parametro N2

Pardmetra M3

Condicao para atendimento do
parametro M2/N3

Parametro M4 (Atributo de avaliacao)

Eficacia

Parametros de
avaliacao do
cumprimento da
funcao do terminal
no Strip

Eficiéncia

Itens primarios de avaliacao (IP)

IP a serem priorizados na
avaliacio do atributo

Itens secundarios de avaliacio (15)

IS a serem pricrizados na
avaliacao do IP

Itens terciarios de avaliacio

Dados a serem coletados

Mobilidade 5

& determingda o

Meio de transporte chegue e
safa no horario programado

Usuario chegue no terminal no
horario correto

0 foco da avallacio & o terminal oferecer condigbes para
que o servigo de transporte tenha desempenho ideal.
Assim, este item sera considerado nos parametros nivel 3
Facilidade de Acesso e Capacidade do Terminal

0 foco da avaliacao € o terminal possibilitar que o
usuario chegue no tempo correto, Assim, este item sera
considerado no parametro nivel 3 Facilidade de Acesso

Exista informagao para que
usuario nao se atrase para
acessar os melos de transporte
{veiculos)

Existéncia de rF.(':g"m em adequado funcionamenta nas areas
para embarque/ desembarque e espera de usuarios ou nas
suas proximidades

Existéncia ou nao de relogios em adequado
funcionamento nas areas para embarque /desembarque
e espera de usudrios ou nas suas proximidades

Existéncia de dispositivos de informacao operacional no
terminal {tais como placas, sinalizacao e similares) com a
localizacao dos boxes/ vagas
plataformas e guichés

stacionamenta de onibus, idioma (espanhol ou inglés, com preferéncia ao espanhol)

guando o terminal & dido por linha internacional

Existéncia de dispositivos de informagao operacional em outro

Existéncia ou ndo de dispositives de informacio operacional no
terminal (tais como placas, sinalizacao e similares) com a
localizacao dos boxes/ vagas para estacionamento de Gnibus,
plataformas e guichés

usuarios e sinalizagao das funcionalidades em outro idioma
tespanhol ou inglés, com preferéncia ao espanhol) quando o
terminal € atendido por linha internacional

Existéncia de dispositivos gerais de orientacao a circulagao de
usuarios e sinalizagao das funcionalidades existentes no

Existéncia de dispositivos gerais de orientacao a circulacao de

| \dizma dos dispasitivos de informagao operacional existentes

Existéncia ou nao de dispositivos gerais de orientagao a
circulagio de usudrios e sinalizagdo das funcionalidades
existentes no terminal

| Idioma dos dispositives gerais de arientacio a

terminal

Tempestividade na

transferéncia P ——

7 Informacao no Terminal

Existéncia de servico de informagaa por meio de atendimento pessoal atendimento pessoal

| circulacao de usuarios e sinalizacao das
funcionalidades do terminal

Existéncia ou nao de servico de informacao por meio de

Existéncia de servigo de informacao ao usuario com informagies
sobre o5 horarios de chegadas e partidas de dnibus do terminal
e as respactivas empresas de onibus por meio de paineis ou
dispositivos similares

Existéncia ou nao de servico de informagao ao usuario com
informacdes sobre os horarios de chegadas e partidas de Gnibus
do terminal e as respectivas empresas de dnibus por meio de
paingis ou dispositivos similares

Existéncia de um servico de informagdes turisticas sobre a
localidade, com informagies sobre hotéis, localizagdo de pontos
impartantes da cidade, formas de se chegar a tais pontos, etc,

Existéncia ou ndo de um servio de informagdes turisticas sobre a
localidade, com informagoes sobre hotéis, localizacao de pontos

importantes da cidade, formas de se chegar a tais pontos, etc,

Satisfacao do usuario quanto a disponibilidade e clareza das

Hivel de satisfacio do usuaric quanto & disponibilidade e clareza

Usuario consiga facilmente
chegar no terminal para
acessar os meios de transporte
{veiculos)

informacdes existentes para uso do terminal das informagoes existentes para uso do terminal

Terminal atendido por servicos de transporte coletive pablico urbano {caso a localidade tenha tais servicos)

Localidade possui ou nao servicos de Lo.p.u.

| Terminal atendido ou ndo por servigos de t.c.p.u.

Existéncia de servigos de taxi no terminal  Existéncia ou nao de servicos de taxi no terminal

Facilidade de Acesso ao Terminal

Usuario consiga realizar o
percurso entrada do terminal -
area de transferéncia - saida
do terminal de forma rapida

Satisfagao do usuaric com o tempo de deslocamento da sua origem até o terminal ou do terminal até o seu desting

Nivel de satisfacho do usudrio com o tempo de deslocamenta da
sua origem até o terminal ou do terminal até o seu desting

Satisfacao do motorista de dnibus interurbano com o tempo de deslocamento da rodovia (ponto de
acesso a localidade) até o terminal

Mivel de satisfacio do motorista de dnibus interurbano com o tempo de
deslocamento da rodovia (ponto de acesso a localidade) até o terminal

0 foco da avaliacao & o terminal possibilitar que o usuario consiga fazer o percurso entrada - area de
transferéncia - saida de forma rapida. Assim, este item sera considerado no parametro nivel 3 Conforto
Acessibilidade do Terminal ao Usuario, ja que alguns dos itens neles avaliados serao condicao necessaria
para gue o usuario consiga fazer o trajeto entrada - area de transferéncia - saida de forma rapida

Integridade do objeto &
Esse item remete-se apenas a realizacao da transferéncia e nao as
condictes nas quais ela & feita. Para que haja a transferéncia &
preciso a existéncia da terminal, dos servigos de transporte e de
Assertividade  pf tanto d necessirio usuarios com a intengao de realizar a transferéncia. A existéncia

desses trés itens € condigao basica para a realizacao da avaliacao

Realizagao da transferéncia  do terminal. Assim, este item nao sera avaliado

Figura 6.25: Parametros de avaliagdo dos terminais (a)
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Eficiéncia

Parametro N1

Parametro N2

Parametro M3

Condicao para atendimento do
pardmetro N2/MH3

Parametro N4 (Atributo de avaliacio)

IP & serem priarizados na
acao do atribiito

tens primarios de avaliacao (IP)

Tempestividade na

15 a serem priorizados na

Itens secundarios de avaliacio (15)  avaliagdo do IP

Itens terciarios de avaliacao

Dados a serem coletados

transferéncia 9
Eficacia . j.ermmada por | Integridade do objeto
Parametros de
avaliacdo do
cumprimento da
funcao do terminal
no Strip

Assertividade

Mobilidade

&

Transferéncia com seguranca

Transferéncia com conforte

®

. tanto & necewdiio

Transferéncia com salubridade

lluminacao naturna nas areas de embarque e desembargue/

espera de usuarios/ circulacao de usuarios/ interface dos guichés
com 05 usuarios/ banheiros/ fraldarios/ locais para banho/ locais

para alimentagao

Areas listadas iluminadas ou
nao no periodo noturno

Existéncia de certificado valido do Corpo de Bombeiros atestando a
conformidade do local com as normas de seguranca exigidas

Existéncia ou nao do certificado

Existéncia de servigo de policiamento ou vigilancia pessoal privada no terminal

Existéncia ou ndo de servico de policlamento

Existéncia de vigilincia eletrénica no terminal

| Existéncia ow ndo de servigo de vigilancia pessoal privada no terminal

Existéncia ou nao de servigo de vigilancia eletrinica no terminal

Existéncia de um sistema de vigilancia

| Seguranga na Terminal

Atendimento cortés ao usuirio
durante transferéncia

Cortesia no Atendimento no Terminal

Existéncia de servigo de policiamento ou vigilancia (pessoal ou eletrénica) durante todo o
periodo de funcionamento do terminal

Servico de policiamento ou de vigilancia existente no
terminal funcionando ou nao durante todo o periodo de
funcionamento do terminal

Existéncia de algum mecanismo gue restrinja o acesso de pessoas gue nae irao vi

pontos de embargue e desembargue

aos Existéncia ou nao de algum mecanisma que restrinja o acesso de pessoas que nao irdo
viajar ags pontos de embargue e desembargque

Existéncia ou nao de instalagies elétricas expostas nas areas de embarque/desembarque,
espera, circulacao, banheiros, fraldarios, locais para banho e locais para alimentacao no

Auséncia de instalagoes elétricas expostas no kerminal

terminal

1 Salubridade no Terminal

Areas de embarque & desembarque, areas de espera, areas de circulacio, guichés, banheiros,
fraldarios, locais para banho e locais para alimentacao com paredes, pilares, divisarias, pisos,
Lelos e/ou equipamentos sem acumulo au manchas de sujeira ou lixo visivel

Existéncia ou nao de acumulo ou manchas de sujeira
ou lixo visivel nas paredes, pilares, divisorias, pisos,
tetos e/ou equipamentos das areas listadas

P
alimentacio

Auséncia de vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas de embarque e desembarque, areas de
areas de circulagao, guiches, banheiros, fraldarios, locais para banho e locai 3

Existéncia ou ndo de vetores ou pragas urbanas
visiveis nas areas listadas

fraldarios e locais para banha

Existéncia de lixeiras nas principais areas de concentragao de pessoas do terminal, nos banheiros,

Existéncia ou nac de lixeiras
nas dreas listadas

a secagem das maocs nos banheiros e fraldarios

Existéncia de toalhas de papel descartaveis, secador a ar quente ou cutro dispositive higignico para

Existéncia ou nao de toalhas de papel descartavels, secador a ar quente ou outro dispositive
higiénico para a secagem das maos nos banheiros e fraldarios

Existéncia

abao liguido nos lavatarios dos banheires e fraldarios

Existéncia ou nao de sabao liquido nos lavatorios dos banheiros e fraldarios

Existéncia de papel higignico junto a cada vaso sanitario ou sua distribuicao nos banheiros

Mimero de vasos sanitarios disponiveis para uso
Humero de vasos sanitarios com papel higiénico junto a si

Banheiros com todos os vasos sanitarios dispondo de assentos e tampas

Distribuicao ou nao de papel higiénico nos banheiros
masculinos e femininos do terminal

Mimero de vasos sanitarios disponiveis para uso

Banheiros e fraldarios ventilados

| Mimero de vasos sanitarios com assentos e tampas

Existéncia ou nao de ventilacdo nos banheiros e fraldarios

Fraldarios com papel proprio para forrar o local para a troca de fraldas

Existéncia ou nao de papel proprio para forrar o
local para troca de fraldas

Fraldarios com papel umedecido para a higienizacao de [

Existéncia ou nao de papel umedecido para a
higienizacao de bebés

Fraldarios com papel higiénico {dispensavel quando existe papel umedecido)

Existéncia ou ndo de papel higiénico no fraldario

Areas de espera com niveis de ruido atendendo aos limites da ABNT NER 10151 e ABNT MBR. 10152

Niveis de ruido das dreas de espera mais proximas aos locals de
estacionamento dos dnibus para o embarque e desembarque de passageiros

Satisfagan do usuario com o atendimento dos funcionarios do terminal

Mivel de satisfagao do usuario com o atendimento dos funcionarios do terminal

Figura 6.26: Parametros de avaliagdo dos terminais (b)
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Pardmetros de
avaliacio do
cumprimento da
fungdo do terminal
no Strip

Eficiéncia

Parametro N1

Parametro M2

Pardmetro M3

Condicao para atendimento da
parametro N2 /N3

Parametro N4 (Atributo de avaliacio)

IP a serem priorizados na

Itens primarios de avaliacao (IP) avaliacao do atributo

15 a serem pricrizados na

Itens secundarios de avaliacho (15} avaliagao do IP

Itens tercidrios de avaliacio

Dados a serem coletados

Mobilidade
—_ %

Eficacia

& determinada por

Tempestividade na
transferéncia

AREEEE @

Integridade do objeto

Assertividade &

B tanto & necessario

Transferéncia com seguranca

@

desembargue/ espera/ areas de circulacio de us

Adequado estado de conservacio das areas de embargue e

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltracbes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes,
divisorias, pilares, teto e no piso

Existéncia ou ndo desses
defeitos de conservacio em
cada uma das areas listadas

Existéncia ou nao de
equipamentos defeituosos em
cada uma das areas listadas

Auséncia de eguipamentos fora de funcionamento, com

uarios/ guichés | partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

Areas de embargue/desembarque/ espera/ circu
pavimento resistente

Auséncia de pichagbes nas paredes, piso, teto e equipamentos das
areas de embarque/desembarque// esperas circulacio de usuarios/
guichés

Existéncia ou ndo de pichagdes nas paredes, piso, teto e equipamentos das areas listadas

Existéncia ou nao de
pavimento resistente nas areas
listadas

lagdo de passageiros/ guichés com

interface dos guich&s com os usuarios

Cobertura nas areas de circulagdo/espera/embargue e desembargue de usuarios/

Existéncia ou nao de cobertura nas areas listadas

Areas de circulacio/espera/embarque e desembargue de usuarios ventiladas

Existéncia ou nao de ventilagao nas areas listadas

Areas de E5pETA COM assentos Existéncia ou n

ao de assentos nas areas de espera

Existéncia de servico de carregamento de bagagens ou carrinhos para tanto

Existéncia ou ndo de servico de carregamento de bagagens
nas proximidades dos pontos de entrada do terminal
Existéncia ou ndo de servico de carregamento de bagagens
nas proximidades dos locais para desembargue

Existéncia de bebedouros de ﬁg.la para uso p.'|:1.ie:n na terminal

Existéncia ou ndo de carrinhos para carregamento de bagagens nas proximidades dos
pontos de entrada do terminal

Existéncia ou nao de carrinhos para carregamento de
bagagens nas proximidades dos locais para desembargue

Existéncia ou nao de bebedouros de agua para uso publico no terminal

Existéncia de telefones publicos no terminal

Existencia ou nao de telefones publicos no terminal

Existéncia de banheiros masculings

Adequado estade de conservacao

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragoes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes,
divisorias, pilares, teto e no piso

Existéncia ou ndo desses
defeitos de conservacao

Auséncia de equipamentos fora de funcionamenta, com
partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

Existéncia ou ndo de
equipamentos defeituosos

& femininos no terminal

Existéncia de banheiro de uso gratuito

Existéncia ou nao de pichagoes nas paredes, piso, teto & equipamentos dos banheiros

Auséncia de pichacdes nas paredes, piso, teto e equipamentos masculings & femininas

Numero de banheiros masculines e femininos existentes no terminal

Existéncia de espelho nos banheiros

| Existéncia ou ndo de um banheiro masculino e feminino de uso gratuito

Existéncia ou nao de espelho nos banheiros
masculinos e femininos

Existéncia de fraldarios ou de banheiros
masculinos e femininos com bancadas para a
higienizagao de bebés

Transferéncia com conforto  canfarto no Terminal

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltracdes, goteiras,
bolores, ferrugem efou descascamentos nas paredes,
divisorias, pilares, teto e no piso

Mumero de fraldarios existentes

.[N!'.lrnero de banheiros masculings e femininos com bancada para a troca de fraldas
l Existéncia ou nao desses defeitos de conservagao

N Auséncia de equipamentos fora de funcionamento, com istanci 3
Adequado estado de conservacio ST . Existéncia ou néo de

partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas equipamentos defeituosos

Existancia ou nao de pichagoes nas paredes, piso, teto e equipamentos dos fraldarios ou
banheiros com bancadas

Auséncia de pichacbes nas paredes, piso, teto e equipamentos

Existéncia de uma cuba propria para a higienizacio de bebés em adequado

Existéncia ou nao de uma cuba propria para a higienizagao de bebés em adequado
funcionamento no fraldario ou nos banheiros com bancada

funcionamento nos fraldarios ou nos banheires com bancada

Existéncia de locais masculines e femininos para banho

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, goteiras,
balores, ferrugem efou descascamentos nas paredes,

Himero de locais masculinos e femininas para banho
divisorias, pilares, teto e no piso

[ Existéncia ou nao desses
-Ldefeitos de canservagio

Existéncia de locais para alimentacao

Adequado estado de conservacao

Auséncia de equipamentes fora de funcionamentao, com
partes guebradas, trincadas e/ou enferrujadas

Existéncia ou nao de

1Adequado estado de conservacio equipamentos defeituosos

Existéncia ou ndo de pichacdes nas paredes, piso, teto € equipamentos dos locais

Auséncia de pichagbes nas paredes, piso, teto e equipamentos  masculinos e femininos para banho

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentas, infiltracoes, goteiras,
bolores, ferrugem efou descascamentos nas paredes,

. Existéncia ou ndo de locais para alimentacao
divisorias, pilares, teto e no piso

[ Existéncia ou nao desses
ldefeitos de conservagio

Auséncia de equipamentos fora de funcionamenta, com Existéncia ou nao de

Areas para alimentagao ventiladas

partes guebradas, trincadas e/ou enferrujadas equipamentos defeituosos

Auséncia de pichacdes nas paredes, piso, teto e equipamentos Existéncia ou nio de pichacées nas paredes, piso, teto e equipamentos das dreas para alimentacao

Exist&ncia ou nao de ventilagao nas areas para alimentagao

durante

Estacionamento pdblico com horario de funcionamenta

Existéncia ou ndo de estacionamento pdblico no terminal

tado o periodo de funcionamento do terminal (" o ionamento publico com herario de funcionamento durante todo o periodo de

Existéncia de estacionamento plblico

Estacionamento plblico
pavimentado

funcionamenta do terminal ou nao

Estacionamento de uso publico
pavimentadao ou nao

IExisténcia ou ndo de defeitos

Pavimento sem defeitos de conservacao, tals como
buracos, afundamentos e ondulagdes

Terminal atendido por rede de abastecimento de

no pavimento

Terminal atendida ou nao por uma rede ou outro meio de

agua abastecimento de agua

Existéncia de um posto de Juizado de Menores ou

Existéncia au nao de um posto do
juizado de menores no terminal

entao disponibilizacao de informacas sobre ande tenha

Existéncia de um servico de achados e perdidos

[ Existéncia ou nio de informacao sobre
ande tenha um posto mais proximo

Existéncia ou ndo de um servigo de achados e
perdidos no terminal

Existéncia de armarios para guardar malas ou entho um servico de gus

Existéncia ou nao de armarios
para guardar malas

{ Existéncia ou nao de Servigo

da-volumes no terminal

Transferéncia com salubridade

Atendimento cortds ao usuario

durante transferéncia

de guarda-volumes no terminal

Figura 6.27: Parametros de avaliagdo dos terminais (c)
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Eficiéncia

Eficacia
—®

Parametros de
avaliacdo do
cumprimento da
fungao do terminal
no Strip

Mobilidade e detenminada par

Parametro N1

Parametro N2

Pardmetro N3

Condicao para atendimento do
pardmecro N2/N3

Parametro N4 (Atributo de avaliacia)

P a serem priorizados na
tens primaries de avallacao (IP) avaliagao do atributo

5 a serem priorizados na
Itens secundarios de avaliagio (5] avaliagao do IP

Itens tercidrios de avaliacao

Dados a serem coletados

56 se avalia terminais que
N existem, Assim, este item ndo
Existéncia do terminal  serd considerado na avaliacao

Disponibilidade espacial do meio /tanto & necessaric

. . ) A metodologia 56 @ aplicada na avaliagao de terminais em funcienamento, ou
Terminal seja atendido por seja, onde existam transferéncias. 56 existem transferéncias se existirem
servigos de transporte servicos de transporte. Assim, este item sera desconsiderado da avaliacao

Terminal em conformidade com os requisitos da NER

Terminal seja acessivel aos usudrios  acecsibilidade do terminal aos usuarios . 2000: 2004, NBR 15320:2005 E 15599:2008 Itens constantes no formulario desenvolvido por Ceftru (2010)
Possibilidade de acesso ao terminal e circulagdo no mesmo de dnibus com as maiores Possibilidade ou nao de acesso acs boxes/vagas de
dimensoes autorizadas pelo Contran (4,40 metres de altura x 14 metros de comprimento x estacic » de um anibus com tais dimensoes

2,60 metros de largura)

rF‘ossibilidade ou nao de acesso a area de espera de um
Bnibus com tais dimensbes

Areas de circulagao dos dnibus pavimentadas ou nao

Existéncia ou ndo de defeitos no pavimento das areas
de circulagao dos énibus

Compatibilidade do meio com

‘ Terminal seja acessivel aos
o objeto (considerou-se aqui tanto ]

5 r maiores dnibus do Strip ) Pavimento das areas de circulacio/ estacionamento de n e - -
g,':;z;'m quanto os Bnfbus cama p/tanto é necessirio 1. Compatibilidade veiculo-terminal hreas de anibus sem defeitos de conservacao, tais como buracos, Areas de espera de onibus pavimentadas ou nio
'J acio/estacionamento dos afund e gndulacbes Existéncia ou ndo de defeitos no pavimento da
bus pavimentadas [ area de espera de Gnibus

Mumero de baxes/vagas para estacionamento de
anibus pavimentados

Existéncia ou nao de defeitos no pavimento dos
boxes/vagas para estacionamento de Gnibus

0 foco da avaliagao é o

terminal propriamente dito e

nao os dnibus que acessam o
Meios de transporte (veiculos) terminal. Assim, este item nao
sejam acessivels ao usuario serd iad

Acessibilidade do meio pelo objeto & determinada por

Mivel de servico (concentracao de pessoas) da area de espera de usuarios
na periodo e dia de maior movimento de passageiros no terminal

Mivel de servico (concentracao de pessoas) da drea de circulacao de usudrios no periodo

. . . . . : . e dia de maior movimento no terminal
Adequado nivel de servico das areas de circulacao/ espera de usuarios e banheiros N . e N B - N
durante o periodo de pico do terminal Demanda dos banheiros (média de usuarios por 15 min no periodo e dia de maior
mavimento no terminal)

Tempo médio gue uma pessoa permanece no banheiro masculino e femining

Capacidade dos banheiros [ Wimero de vasos sanitarios existentes

lNl’lrnero de mictrios existentes

Demanda de uso dos telefones do terminal (média de
usuarios por 15 min no periodo e dia de maior movimento
o berminal)

Tempoe medio que uma pessoa
usa o telefone

para o periodo :E maior apacidade dos telefones (' merg de telefones em adequado
Capacidade fisica do me movimentacao de passageiros Capacidade do terminal o terminal
p.ftnnme NEeCessario

Maior nimero de dnibus simultineos realizando os procedimentos de
i adequadas ao embargue e desembargue na terminal
u periodo de pleo

Terminal tenha capacidade adequada Nimero de telefones adequados a sua demanda de utilizacao

Momero de boxes/ vagas para estacio
numero de

[ Namero de boxes/vagas para estacionamento de
anibus existentes no terminal

Existéncia de drea de espera para o5 dnibus aguardarem os procedimentos de Existéncia ou nao de uma area

embarque/ desembarque quando os boxes/vagas estejam ocupadas de espera para dnibus
Numero de vagas do estac o
Numero de vagas do estacionamento para automavels adequado a demanda I Demanda pelo estaclonamento (previsao do nimera de automavels que usam o

estacionamento do terminal no hordrio de pico, previsao essa que sera funcao da
guantidade de embargues e desembargues diarios no terminal )

Possibilidade de livre circulacio dos Gnibus na drea de
Ga0 quandao ha outros estacionados  circulacao quanda ha cutro(s) énibus estacionados ou em
anto manobra de estacionamento

Facilidade de circulacao dos anibi
nos boxes/ vagas ou entao re

5 na area de circ
Izando manobra de e

Usuario tenha condicdes financeiras 0 foca da avaliagdo € o nivel de gualidade do terminal para os seus
Capacidade financeira do sujeito para “comprar” servico de usuarios, ou seja, para quem ja o utiliza. Assim, este item no sera
| p/tantn & necessrio transporte e utilizar o terminal c na avaliagio

56 se avalia terminais que

existem. Assim, este item nao
Acessibilidade do meio pelo sujeito € detenminada por Terminal exista  sera c Jerado na avaliagao

Disponibilidade temporal do melo _p/tanto é necessario Os servicos de transparte gque
utilizam o terminal nao
Servicos de transporte que canstituem o foco da
acessam o terminal sejam avaliacao. Assim, este ftem
continuos e recorrentes nao sera avaliado

Figura 6.28: Parametros de avaliagdo dos terminais (d)
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Este item nao sera avaliado

davido a

confiabilidade na obtencao dos
dados junto aos
administradores dos terminais

05 servigos de transporte nao constituem o
foco da avaliacio. Assim, este {tem serd

desconsiderado da avaliacio Competitividade dos pregos dos servigos de transporte

Este iterm ndo sera avaliado devido
dificuldade e nido confiabilidade na obtencao
dos dados junto aos administradores dos

terminais Competitividade dos precos de uso da infra-estrutura

05 servigos de transporte nao constituem o
foco da avaliagao, Assim, este item sera

desconsiderado da avaliacaa Opcoes de servigos de transporte existentes

Este item diz respeito aos servigos de
transporte que utilizam o terminal, os quais
naa sao o foco da avallagho. Assim, este

itemn sera desconsiderado da avaliagao Equilibric entre a oferta e a demanda

Este item diz respeito aos servigos de
transporte gue utilizam o terminal, os quais
nao sdo o foco da avaliagdo. Assim, este
itemn sera desconsiderado da avaliagao

Grau de competicao no mercado

05 servicos de transporte nao constituem o
foco da avaliagao. Assim, este item sera

desconsiderado da avaliacio Custo do servico

Menores custos possivels de construcao,
manutencao, exploracio e degradacio do
terminal para o alcance da eficacia do
terminal

dificuldade & nao
Custo da infra-estrutura

p/tante & necessario J

Uso ou nao da luz natural para
iluminacae diurna das areas
listadas

Uso da luz natural para a iluminagao diurna das 3 que/ desembarque, de

circulacio, de espera de usuarios e dos locais para alimentacao do terminal

25 para em

Uso ou nao da ventilacao
natural para ventilacao das
areas listadas

Uso da ventilagao natural para a ventilagio das areas para embarque/desembarque/ espera/

circulagao e locais a alimentacao

Exist&ncia ou nao de coleta seletiva nas

lixeiras do terminal Coleta de lixo feita de forma seletiva

Existéncia ou nao de locais de terreno permedvel
nas areas nao cobertas das dependéncias do
terminal

Existéncia de locais de terreno permedvel e vegetacao nas areas nao cobertas nas
dependeéncias do terminal

Minimo impacto ambiental

Sustentabilidade ambiental

pitanto € necessaric Externalidades ao melo ambiente

Existéncia ou nao de vegetagao nas dependéncias do terminal J

Uso ou nac de energia solar na

operagao do terminal Uso de energia solar

Existéncia ou nao de reaproveitamento de dgua nos

banheires do terminal Existéncia de reaproveitamento de agua utilizada no terminal

Re-uso de agua
Utilizagao de agua pluvial na operagao/ manutengao do terminal

Terminal conectado ou nao a uma rede ou

Utilizacao ou nao de agua pluvial na
operacan/manutencio do terminal

outro meio de coleta de esgoto Terminal conectado a uma rede ou outro meio de coleta de esgota

Priticas sustentivels as meio ambiente

& de de por

Eficiéncia de mercado

& detenminada por

Efi

éncia de producao

Parametros de
avaliacao do

cumprimento da
fungdo do terminal
no Strip

Eficiéncia Mobilidade

& determinada por

Pardmetra N1

Parametra N2

Pardmetra M3

Condigao para atendimento do
parametra N2/N3

Parametra N4 (Atributo de avaliacio)

IP a serem priorizados na

ltens prir 5 de avaliagae (IP) avaliacao do atributo

|5 a serem priorizados na

Itens secundarios de avaliacao (I15)  avaliagio do IP

Itens terciarios de avaliacao

Dados a serem coletados

Figura 6.29: Parametros de avaliagdo dos terminais (¢)

98



Observacdo 6.1: Para a coleta dos dados de nivel de servico das areas de espera e de
circulagdo de pessoas nos terminais, mostrados na Figura 6.28 (Atributo capacidade do
terminal), foi necessdrio o desenvolvimento de gabaritos e de um procedimento. Os
gabaritos e o procedimento, bem como o processo de constru¢do dos mesmos, siao

mostrados no topico seguinte.

e (abaritos e procedimento para a verificagao do nivel de servigo do terminal

O nivel de servigo ¢ um instrumento utilizado na engenharia de trafego que permite avaliar
a capacidade e o conforto dos espacgos utilizados por pedestres, tanto daqueles utilizados
para a circulagdo quanto dos que sao utilizados para espera, dentre os quais se encontram
os terminais de passageiros (TQSM, 2004 e Fruin, 1990). As medidas de nivel de servigo
refletem aspectos tais como a liberdade de escolher a velocidade de desejada para
caminhar, a possibilidade de ultrapassar usuéarios andando lentamente, a facilidade de
atravessar fluxos reversos e areas mais concentradas, disponibilidade de espago seguro e

comodo para espera, assim como de se mover sem conflitos com outros pedestres de um

local a outro (TQSM, 2004 e Fruin, 1990).

O nivel de servigo das areas de circulagdo e espera de usuarios ¢ funcgdo direta do espago
disponivel por usuario, dentre outros aspectos. A Tabela seguinte ilustra os parametros
utilizados por TQSM (2004) e Fruin (1990) para a avaliagcdo de nivel de servigo de areas de

circulagdo e espera de usudrios nos terminais.

Tabela 6.1: Parametros de nivel de servigo (TQSM, 2004 ¢ Fruin, 1990)

Areas de circulacio Areas de espera

Niveis de | Espaco por Espaco por Espaco por Espaco por
Servigo usuério usuério usuério usuério
(m*/usuario) (f*/usudrio) (m*/usuario) (f*/usudrio)
A >33 >35 >1,2 >13
B [2,3-33] [25 —35] [0,9—1,2] [10—13[
C [1,4-23] [15—25] [0,7-0,9] [7-10[
D [0,9— 1.4 [10—15] [0,3-0,7[ [3-7[
E [0,5-09[ 5-10[ [0,2—-0,3] [2-3]
F <0,5 <5 <0,2 <2

Tais valores de espaco disponivel por usuério foram estabelecidos com base nas dimensdes

do corpo humano padrdo, dimensdes essas que formam uma elipse corporal com eixos de
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61 ¢ 46 cm (com uma area de aproximadamente 0,22 m?), conforme ilustra a Figura 6.30

(Fruin, 1990).

61 cm |
L

I B i
Figura 6.30: Elipse corporal (Fruin, 1990)

Porém, apesar de considerar a possibilidade dos usuarios carregarem alguns pertences
pessoais e guardarem uma distancia de seguranca contra o contato corporal com outros
usuarios (Fruin, 1990), os passageiros dos terminais rodoviarios interurbanos de
passageiros possuem como especificidade o porte de malas. Dessa forma, para a
verificagdo do nivel de servi¢o de areas de circulagdo e espera de pessoas nos terminais
interurbanos de passageiros, evidenciou-se a necessidade de agregar as dimensdes das
malas no célculo da area ocupada por uma pessoa. Para tanto, assumiu-se como
pressuposto uma elipse corporal de uma pessoa carregando uma mala como tendo 61 cm e
0,92 m de eixos (considerou-se a dimensdo A da mala de forma semelhante a do corpo
humano, haja vista que existem diversos padrdes de malas, resultando assim no eixo de 92
cm), conforme mostra a Figura 6.31. Essas dimensdes formam uma 4rea de

aproximadamente 0,44 m’.
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Figura 6.31: Dimensdes ocupadas por uma pessoa com mala

Essas novas dimensdes permitem a adequacdo dos parametros de avaliacdo de nivel de

servico, os quais sdo mostrados na Tabela seguinte.

Tabela 6.2: Parametros de nivel de servi¢o considerando uma pessoa com mala

Niveis Areas de circulacdo Areas de espera

de Espaco por usudrio Espaco por usudrio
Servico (m*/usuario) (m*/usuério)

A > 6,6 >24

B [4,6 — 6,6 [1,8 2.4

C [2.8 —4.6] [1,4— 18]

D [1,8—2.8 [0,6 — 14

E [1,0—1,8] [0,4—0,6[

F <1,0 <04

Com base nos valores mostrados na Tabela 6.2, pode-se construir os gabaritos das Figuras

6.32 e 6.33 para nortear a identificacdo do nivel de servigo das areas de circulagdo e espera

de um terminal rodoviario interurbano de passageiros. Os gabaritos mostrados sao

adaptacdes de TQSM (2004).
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Figura 6.32: Gabaritos para a identificagao do nivel de servigo das areas de circulagao de

usuarios de um terminal rodoviario interurbano de passageiros

Nivel de servico A Nivel de servico D
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Figura 6.33: Gabaritos para a identificacdo do nivel de servigo das areas de espera de

usudrios de um terminal rodoviario interurbano de passageiros
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As figuras dos gabaritos foram construidas de forma aproximada com base na escala das
dimensdes da elipse corporal com eixos de 0,61 m e 0,46 m. A area onde se encontram as

. . 2 . .
pessoas possui aproximadamente 15 m”, conforme a Figura seguinte:

Prassuposto para 5 sssals 5@‘% ,Qg\ 0 A A 4o A A A &
T desfgwes 1, ) 8 0,6 m
F?‘" o S J@{ "‘(%I} @ . aprox. 2,5m
@ B a %Iu,gzm '
i A
ﬁaz m S b \.(ﬁgjﬂ srox25m @

0§l ] | |
Aprox. 6 m I aprox. B m I

Figura 6.34: Escala dos gabaritos

Quanto a aplicagdo desses gabaritos, devem ser tiradas fotografias das areas do terminal
com maior concentracdo e fluxo de pessoas no horario e dia de maior movimentagdo de
pessoas. E importante que ndo se registre imagens de um tUnico lugar para evitar que a
avaliacdo ndo seja representativa da realidade quando, por exemplo, ele tiver uma area
mais concentrada, devido a um tipo de operagao especifica, € a maior parte restante vazia.
Assim, quanto mais fotos forem tiradas, mais representativa fica a avaliagao do nivel de
servigo do terminal. Além disso, um mesmo local ndo deve aparecer em mais de uma foto.
A comparacdo das fotos com os gabaritos permitem que se chegue ao nivel de servico

aproximado do terminal.

Sempre que, na comparagdo dos gabaritos com a imagem real do local avaliado, a imagem
real estiver com uma concentra¢do de pessoas intermedidria entre aquelas mostradas por
duas figuras de niveis de servigo subsequentes, considerar o maior nivel de servigo, ja que
tais figuras foram construidas utilizando o limite superior de concentracao de pessoas por

area para cada nivel de servigo.

Caso o terminal tenha areas com pontos mais concentrados ¢ outros menos concentrados,
pode ser feita uma média para se chegar ao valor final do nivel de servico do terminal. Ao
nivel de servigo de cada ponto registrado (fotografia), deve-se atribuir um peso, conforme

a escala que segue:

Nivel de servico A = 1 ponto

Nivel de servico B = 2 pontos
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Nivel de servigo C = 3 pontos
Nivel de servico D = 4 pontos
Nivel de servico E = 5 pontos

Nivel de servico F = 6 pontos

Como a média dos valores apresentados pode resultar em niimeros ndo inteiros, € preciso
estipular intervalos para a defini¢do do nivel de servico do terminal como um todo. Para

tanto, pode-se utilizar os seguintes intervalos.

Nivel de servico A=<1,5

Nivel de servico B=1]1,5—2,5]
Nivel de servigo C =]2,5 — 3,5]
Nivel de servigo D =1]3,5 — 4,5]
Nivel de servigo E = 14,5 — 5,5]

Nivel de servigo F => 5,5

As areas de espera com assentos nao devem ser consideradas na avaliacdo, pois a
quantidade de assentos reflete a capacidade da area. Porém, as areas adjacentes a area das
cadeiras, onde houver usudrios esperando em pé quando os assentos estiverem todos

ocupados, podem ser avaliadas como area de espera.

Outras areas que também ndo devem ser consideradas na avaliacdo sdo plataformas para
embarque e/ou desembarque onde existam grades ou outro equipamento que impega 0s
usuarios de as acessarem até que o Onibus estacione. Isso porque sdo areas apenas para o
embarque e desembarque de passageiros, ndo sendo area de espera. Os passageiros
permanecem nesse tipo de plataforma pouco tempo, normalmente apenas o tempo
necessario para a o embarque/ desembarque, considerando o acondicionamento e a recolha
das bagagens. Entretanto, caso as plataformas também sejam areas de espera, ai sim podem

ser consideradas na avaliacao.
Observacgéo 6.2: Para a identificagdo dos dados a serem coletados quanto a capacidade e

demanda de usudrios dos banheiros e telefones do terminal, mostrados na Figura 6.28, foi

necessario o desenvolvimento de um procedimento. Esse procedimento, juntamente com o
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seu processo de construcao, que possui base nos preceitos da teoria das filas, € apresentado

no topico a seguir.

e Procedimento para a defini¢do dos dados a serem coletados quanto a capacidade e

demanda de usuarios dos banheiros e telefones do terminal

A partir dos preceitos constantes na teoria das filas, avaliacdo do nivel de servi¢co dos
banheiros e telefones do terminal deve se dar mediante a compara¢do da demanda de
utilizagdo com a capacidade de atendimento dos mesmos no intervalo hordrio e dia de

maior movimentacao de pessoas no terminal.

Conforme abordado no topico 5.5, tanto os banheiros quanto os telefones podem ser
considerados um sistema de filas, em que os usuarios sdo os clientes solicitando servigos e
0s equipamentos sanitarios e telefones sdo os canais de atendimento. A rigor, os banheiros
sdo um sistema complexo de filas, onde os vasos sanitarios e mictorios (banheiros
masculinos) seriam os primeiros canais de atendimento, e os lavatorios os segundos canais.
Porém, pela dificuldade na coleta dos dados relativos ao fluxo e tempos de uso de cada
canal de atendimento (coleta de dados interna nos banheiros), considerar-se-30 os
banheiros como um sistema de uma fila e varios canais. Os vasos sanitarios e mictorios
(banheiros masculinos) serdo considerados como os canais de atendimento. Ja a estrutura

dos telefones ¢ do tipo fila simples e varios canais de atendimento.

O tdpico 5.5 apontou ainda que o primeiro passo no estudo de um sistema de filas € o
levantamento estatistico do numero de clientes atendidos por unidade de tempo e do tempo
gasto em cada atendimento (Andrade, 2002). Para a avaliagdo, tém-se tanto as chegadas de
usuarios quanto o tempo de uso dos banheiros e telefones, no periodo de maior
movimentagdo de pessoas no terminal, como aleatérios. Assim, a avaliagdo do nivel de
servicos dos banheiros e telefones se dara mediante a comparacao da demanda de usuérios
dos banheiros e telefones com as suas respectivas capacidades. A demanda sera
representada pela média de usuarios/hora que usam os banheiros e telefones, durante o
intervalo de maior movimentacdo de pessoas no terminal, ¢ a capacidade pelo numero de
pessoas/hora que os banheiros e telefones comportam, capacidade essa fungdo do niimero

de vasos sanitarios e mictdrios que possui o banheiro e do numero de telefones existentes,
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bem como do tempo médio que os usudrios demoram nos canais de atendimento

(equipamentos sanitarios e telefones).

Observacédo 6.3: Como a verificagdo da conformidade do terminal diretamente com as
normas de acessibilidade do terminal as pessoas com algum tipo de restricao de mobilidade
seria um processo de dificil aplicagdo pratica, dada a complexidade de cada uma dessas
normas, foi necessdrio adotar um procedimento para fazer essa verificagdo. O

procedimento adotado foi desenvolvido por Ceftru (2010) e encontra-se no Apéndice D.

Etapa 5 - Definicdo do método de pontuacéo dos terminais

A pontuagdo do terminal depende, antes de tudo, da compreensdo das relagdes de
importancia ¢ dependéncia que os itens avaliados de cada atributo, assim como os

atributos, estabelecem entre si.

e Relagdes de Importancia entre os Atributos e os seus Itens Avaliados

Cada item avaliado, conforme ja mencionado, ¢ parte de um atributo de avaliagdo, os quais
possuem diferentes niveis de importancia entre eles para o alcance da fungdo do terminal.
Por isso, € preciso que os atributos sejam ponderados entre si quanto as seus diferentes
niveis de importancia. Essa ponderacdo pode ser feita com os usudrios dos terminais ou

com especialistas em planejamento de sistemas de transportes.

Para a avaliagdo aqui realizada, optou-se pela ponderacdo com pesquisadores em
transportes do Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes da Universidade de
Brasilia — Ceftru - UnB e com alunos do Programa de P6s-Graduag¢do em Transportes da
respectiva universidade. A op¢ao se deu pela necessidade de se incluir o atributo
acessibilidade do terminal aos usuarios com mobilidade reduzida na avaliagdo com um
peso que reflita & sua importancia para o sistema, anseio dificil de ser alcancado junto aos
usuarios do terminal. Isso ocorre porque seria grande a possibilidade de apenas os usuarios
com algum tipo de restricio de mobilidade, na comparacdo entre atributos, listarem o
atributo acessibilidade como um dos mais importantes, haja vista que as pessoas sem
algum tipo de restricdo tendem a destacar outros atributos. Desse modo, em uma amostra

aleatdria, a importancia computada do atributo acessibilidade teria grande probabilidade de

106



ser uma das menores, nao refletindo a sua real importancia para que o terminal atinja sua

fun¢do no Strip.

Para a solugdo desse impasse, optou-se pela alternativa de ponderagdo com os
pesquisadores em transportes da UnB. Por eles terem uma visdo geral de como se planeja
sistemas de transporte, dentre os quais se encontram os terminais, partiu-se do pressuposto
de que o atributo acessibilidade teria um nivel de importancia mais condizente com a sua
real importancia para um terminal ideal. Para tanto, foi selecionada a técnica AHP
(Analytic Hierarchy Process). Essa técnica compara par a par cada um dos critérios (no
caso do presente trabalho, os atributos de avaliagao) através de uma escala construida por
Thomas Saaty, formada por nove niveis numéricos (1 — igual importancia entre os critérios
comparados; 3 — o primeiro critério ¢ um pouco mais importante que o segundo; 5 — o
primeiro critério ¢ mais importante que o segundo; 7 — o primeiro critério ¢ bastante mais
importante que o segundo; 9 — o primeiro critério ¢ extremamente mais importante que o
segundo). Como produto final das comparagdes entre cada um dos critérios, tem-se 0s seus

respectivos pesos de importancia (Silva et all, 2004).

Além dos atributos, os itens de avaliacdo que os compdem também podem ter entre eles
diferentes niveis de importincia. Porém, como sdo muitos itens avaliados, ¢ inviavel fazer
uma ponderagdo tanto com o0s usuarios quanto com os pesquisadores. Desse modo, na
tentativa de priorizar os itens que sdo mais importantes para a avaliagdo do atributo, optou-
se por atribuir um peso maior de importancia aos itens que se referem as necessidades
basicas do individuo de acordo com a Teoria das Necessidades Humanas e a Teoria dos
Dois Fatores (necessidades fisioldgicas, necessidades de seguranca e necessidades sociais).
Essas necessidades, quando nao satisfeitas, geram insatisfagdo no individuo e portanto sao

as necessidades basicas dos usuarios a serem atendidas nos terminais.

e Relagdes de Dependéncia entre os Itens Avaliados de um Atributo

Muitas vezes os itens avaliados estabelecem entre si dois tipos de relagdes de dependéncia.

A primeira delas ¢ a relag@o do tipo descritiva. Nela, um item a ser avaliado ¢ caracterizado

por uma série de itens mais especificos, tal como mostra o exemplo da Figura 6.35.
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Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltracdes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes,
divisarias, pilares, teto e no piso

] Auséncia de equipamentos fora de funcionamento, com
Adequado estado de conservacdo das dreas de embarque e partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas
desembarque/ espera/ ar de circulacdo de usuarios/ guichés

areas de embarque/desembargue/espera/ circulacao de usuarios/

\1 Auséncia de pichacoes nas paredes, piso, teto e equipamentos das
guichés

Figura 6.35: Exemplo de relagao do tipo descritiva entre itens de avaliagdo

No exemplo supracitado, o estado de conservagdo das areas de embarque e desembarque,
espera, circulagdo de pessoas e guichés ¢ avaliada mediante a verificacdo de rachaduras,
partes quebradas, etc... nas paredes, teto e/ou piso, de equipamento fora de funcionamento
ou quebrados e de pichagdes nas paredes, piso, teto e/ou equipamentos dessas areas. O
pesquisador ndo verifica de modo genérico o estado de conservagdo do local e sim uma

série de itens especificos que descrevem as suas condi¢gdes de conservagao.

J& o outro tipo de relagdo € a do tipo existencial. Nesse caso, sO se consegue avaliar o item

caso o item do qual ele depende exista. Esse tipo de relagdo ¢ apresentada na Figura 6.36.

Auséncia de rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltracoes, goteiras,
bolores, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes,
divisarias, pilares, teto e no piso

Auséncia de equipamentos fora de funcionamento, com

Existéncia de banheiros masculinos . .
e o - ' partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas

e femininos no terminal Adequado estado de conservagéutj

hl Auséncia de pichacoes nas paredes, piso, teto e
equipamentos

Existéncia de banheiro de uso gratuito

Existéncia de espelho nos banheiros

Figura 6.36: Exemplo de relagdo do tipo existencial entre itens de avaliagdo

No exemplo da Figura 6.36, a avaliacio do estado de conservagdo dos banheiros
masculinos e femininos do terminal (que por sua vez ¢ descrito por uma série de itens
especificos, em uma relagdo do tipo descritiva), a existéncia de banheiro de uso gratuito e a
existéncia de espelho nos banheiros s6 ¢ possivel mediante a existéncia de banheiros
masculinos e femininos no terminal. Caso o terminal ndo tenha banheiros, ndo se consegue
avaliar tais itens. Assim, tem-se uma série de itens especificos cuja avaliacdo depende da

existéncia de um item de avaliacdo hierarquicamente superior.
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O item de avaliacdo mais geral ¢ dito como item primario de avaliacdo. O item de menor
hierarquia, que estabelece com o item primario uma relagdo de dependéncia do tipo
existencial ou descritiva, ¢ denominado item secundario de avalia¢do. Ja o proximo item de
menor hierarquia, que estabelece com o item secundario uma relacdo de dependéncia do
tipo existencial ou descritiva, ¢ chamado de item terciario de avaliacdo. No exemplo da
Figura 6.31, tem-se a existéncia de banheiros como item primdrio de avaliagdo, o adequado
estado de conservacdo, a existéncia de banheiro gratuito e de espelho nos banheiros sdao
itens secundarios de avaliagdo e a auséncia de rachaduras, etc... equipamentos fora de
funcionamento e pichagdes sdo tidos como itens terciarios de avaliagdo. As relagdes entre

todos os itens de avaliagdo podem ser visualizadas nas Figuras 6.25 a 6.29.
e Defini¢ao do Método de Calculo da Pontuagao do Terminal Avaliado

A pontuacao do terminal é funcdo da nota dos atributos de avaliagdo, que por sua vez sio
dependentes das notas dos itens primarios, os quais dependem dos itens secundarios, que

dependem dos itens de avaliagdo tercidrios, conforme ilustra a Figura 6.37.

R [Vl depende de depende de | [tenm primario | depende d=  em secundario depende de  ftem terciario
. o ————— s — S
terminal de avaliacao e avaliagcao de avaliacao

Figura 6.37: Relagdes de dependéncia entre os atributos e itens de avaliag@o

Desse modo, a nota do terminal serd dada pelo somatdrio das notas de todos os atributos
avaliados, ponderados pelos respectivos pesos de importancia, conforme a equagdo

seguinte.
NT =3 (pA x NA) (6.1)
Em que:

NT : Nota do terminal

PA : Peso do Atributo i;

NA. : Nota do Atributo i;

109



As notas dos atributos, por sua vez, serdo determinadas pelas notas dos itens primarios de

avaliacdo que os compdem, conforme a equacao 6.2.

n

2 (pIR xNIP,)

NA, = = (6.2)

S pIP
i=1

Em que:

NA, : Nota do atributo i;
pIP : Peso do item primario i;

NIP,: Nota do item primario .

Os itens primarios terdo suas respectivas notas calculadas de acordo com a existéncia ou
ndo de itens secundarios deles dependentes. Quando ndo tiverem itens secundarios deles
dependentes, suas notas variardo de zero a um, de acordo com a Tabela do Apéndice B,
cujo extrato referente a forma de pontuacdo de cada item relativo ao atributo
compatibilidade 6nibus-terminal, ¢ mostrado através da Tabela 6.3. A nota um representa o
pleno atendimento ao estado ideal do item, ao contrario da nota zero, que representa a total
desconformidade com o estado ideal. A coluna “Forma de pontuagdo especifica do item”
da Tabela 6.3 mostra exemplos da pontuacdo de zero a um para cada item do atributo

compatibilidade 6nibus-terminal.
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Tabela 6.3: Forma de pontuagédo especifica de cada item avaliado referente ao atributo

compatibilidade 6nibus-terminal

tens avaliados referentes a area de circulagio A de | Tipode | ltemdo "
& estacionamento dos dnibus nas Forma de pontuagdo especifica do item " item de qual
S _ avaliagdo o dependente
dependéncias do terminal avaliagao | depende
A area por onde os dnibus circulam & O pa\..rlmentada =17 -
. Algumas partes pavimentadas= 0,5 ponto - Compatibilidade | . . .
1 |pavimentada com asfalto, concreto, - . o X . . Primarioc
. o Nao pavimentada/guasze toda ndo pavimentada | dnibus-terminal
paralelepipedo ou similar?
=0 ponto 2
. - . ) Em toda‘guase toda a drea pavimentada = 0
Caso a area por onde o onibus circulam seja . X
. . . ponto - Em alguns pontos da area pavimentada L
toda ou parcialmente pavimentada, existem nela Compatibilidade
k3 : . . = 0,5 ponto - Em nenhum/guage nenhum ponto | . . .
defeitos no pavimento, tais como buracos, . . . onibus-terminal
- da area pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item
afundamentos e ondulacoes? X ) -
serd desconsiderado da avaliacdo -
Secundario 1
Um Gnibus com 14 metros de comprimento e 4,40
metros de altura consegue, a partir do ponto de . w Compatibilidade
4 . ] = - = . R
entrada e saida do terminal, aces=ar os boxes/ = 1ErD=1Ep=0 anibus-terminal
vagas de estacionamento e neles estacionar?
Primario
Todaiquase toda pavimentada = 1 ponto -
Caso exista, a area de espera dos dnibus & Algumas partes pavimentadas= 0.5 ponto - Compatibilidade
€& |pavimentada com asfalto, concreto, Néo pavimentada/guase toda ndo pavimentada anibus-termingl Primaric
paralelepipedo ou similar? =0 ponto - N.A. = o item sera desconsiderado
da avaliagio 7
. . .. Em toda/guase toda a drea pavimentada = 0
Caso exista uma area de egpera para os onibus e 2 .
. ) - ponto - Em alguns pontos da area pavimentada .
ela seja toda ou parcialmente pavimentada, - Compatibilidade
7 3 } 5 . = 0,5 ponto - Em nenhum/guase nenhum ponto | , . .
existem nela defeitos no pavimento, tais come . . . onibus-terminal
- da area pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item
buraces, afundamentos e ondulacies? ; - I
sera desconsiderado da avaliacdo .
Secundario 6
Um énibus com 4,40 m de altura e 14 m de .
. . . o Compatibilidade
£ |comprimento consegue acessar a area de espera|Sim = 1 ponto - Nao = 0 ponto . .
. onibus-terminal
dos onibus?
Primario
Cuantos dos boxes efou vagas existentes para FENEET prupur.cmnal 2 quant@adede .
. . - . boxes/vagas pavimentades, variando de 1 Compatibilidade | . . .
10 |estacionamento dos dnibus sdo pavimentados . . . Primaric
. L ponto (todos os boxes/vagas pavimentados) a| énibus-terminal
com asfatte, concreto, paralelepipedo ou similar? N .
0 ponto (nenhum box/vaga pavimentado) 11
. Em todos/quaze tedos os boxeslvagas
Caso existam boxes efou vagas para . c
) . ) ) pavimentados = 0 ponto - Em alguns = 0,5 .
estacionamento de onibus pavimentados, existem Compatibilidade ..
1 . . ponto - Em nenhumiguase nenhum boxivaga . . Secundario
neles defeitos tais como buracos, afundamentos . By . onibus-terminal
. pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item sera
& ondulacies? ) _—
desconsiderado da avaliacao 10

J& quando os itens primarios tiverem itens secundarios deles dependentes, as suas
respectivas notas também variardo de zero a um. Porém, o calculo delas sera fungdo do
tipo de relagdo entre eles existente. Quando a relacdo for do tipo existencial, o item
primario de avaliagcdo tem uma pontuagdo (obtida durante a avaliagdo do terminal in loco)
independentemente daquelas obtidas pelos itens secundarios de avaliacdo dele
dependentes. Como exemplo tem-se a relagdo entre a existéncia de pavimento na area de
circulagdo dos 6nibus e o estado de conservacdo do pavimento. A existéncia ou ndo de
pavimento (item primario) tera uma pontuac¢do durante a avaliagdo in loco do terminal,
assim como as condig¢des desse pavimento (item secundario), conforme mostra a Tabela

6.1. Desse modo, quando a relagdo de dependéncia entre os itens primarios e secundarios
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de avaliagdo for do tipo existencial, calcular-se-4 a nota do item primario de acordo com a

seguinte equacao.

> (pIS; xNIS; )
PIP, +| =
z pIS;
NIP, = 21 (6.3)

Em que:

NIP,: Nota do item primario de avaliagdo i;
PIP, : Pontuagdo obtida pelo item primario de avaliagdo i durante a avaliagdo in loco do

terminal;

plS, : Peso do item secundario de avaliagdo i;

NIS;: Nota do item secundario de avaliagao i.

J& quando a relagdo de dependéncia entre os itens primarios e secundarios for do tipo
descritiva, o item primario de avaliagdo ndo recebe uma pontuagdo na avaliagdo in loco do
terminal; apenas os secundarios recebem, ja que eles sdo quem descrevem o item primario.
Como exemplo desse tipo de relagdo tem-se as avaliagdes de estado de conservacao das
diversas areas do terminal. O pesquisador, na avaliagdo in loco, ndo da uma nota ao estado
de conservacao do terminal (item primario) e sim a uma série de itens (itens secundarios)
que descrevem o estado de conservagdo do terminal. A Tabela 6.4, extraida do Apéndice
B, mostra que o item “Estado de conservacdo das areas de desembarque do terminal” nao
recebe uma pontuagdo especifica na avaliagao in loco do terminal. A sua pontuagdo tem
como base os pontos obtidos pelos itens dele dependentes a partir do emprego da Equagao

6.4.
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Tabela 6.4: Forma de pontuagédo especifica de alguns itens avaliados referentes ao atributo

conforto do terminal para as areas de desembarque

Itens avaliados referentes ds dreas de 3 - tuacs Fer o Atributo de :Ii:n:: €3 Item
i E _Estado de = ‘orma de pontuagdo especifica em liacs mam: I JqudJ " jent
Qual & o estado de conservacdo das areas de o . L
7 Pontes em funcio dos itens dependentes Conforte  |Primério 42 a2 46
desembargue?
Em todos/quase todos os pontes = 0 ponto -
Existem pichacies nas paredes, piso, teto Em alguns pontos = 0,5 ponte - Em ..
42 .
eguipamentos das areas de desembargue? nenhum/guase nenhum ponte = 1 ponto - N.A. Cenforte Secundario |41
= 0 item sera desconsiderado da avaliacio
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Em todos/quase todos os pontes = 0 ponto -
il il o = s -
e inacabadas, vazamentos, infitracoes, bolores, Em alguns pontos = 0,5 ponte - Em Confortn Secundario |41
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, nenhum/guase nenhum ponte = 1 ponte - NA.
divisdrias e pilares das dreas de desembarque? |= o item serd desconsiderado da avaliacio
Exigtem rachaduras, partes quebradas, partes Em todos/quase todos os pontes = 0 ponto -
i = g - .
an inacabadas, vazament.us. bulures. ferrugem efou (Em alguns pontos = 0,5 ponte - Em Confortn Secundario |41
descascamentos no piso das areas de nenhum/guase nenhum ponte = 1 ponto - N.A.
desembargue? = 0 item sera desconsiderado da avaliacdo
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Em todos/quase todos os pontes = 0 ponto -
inacabadas, vazamentos, infitracdes, bolores, Em alguns pontos = 0,5 ponto - Em -
45 . ¥ 2 £ £ Conforto Secundario (41
goteirag, ferrugem e/ou descascamentos no tete |nenhum/guase nenhum ponte = 1 ponto - NLA.
das areas de desembargue? = 0 item sera desconsiderado da avaliacdo
Ag luminarias, eguipamentos de sinalizacdo e Todes/guase todos = 0 ponto - Alguns deles =
demais equipamentos das dreas de desembargue |0,5 ponto - Nenhumiguase nenhum deles = 1 .
45 Eaqulp ; R a z . - . Conforto Secundario (41
possuem defeitos, tais como partes quebradas, |ponte - N.A. = o item sera desconsiderado da
trincadas efou enferrujadas? avaliagio

Quando a relacdo entre os itens primdrios e secundarios de avaliagdo for do tipo descritiva,

a nota do item primadrio de avaliacdo serd dada pela seguinte equacao:

Em que:

NIP, ==

n

(pIS, x NIS;)

n

z pIS;

i=1

NIP.: Nota do item primario de avaliagdo i;

plS, : Peso do item secundario de avaliagdo i;

NIS;: Nota do item secundario de avaliagao |.

(6.4)

Ja os itens secundarios, quando existirem, terdo suas respectivas notas calculadas também
em funcdo da existéncia ou ndo de itens tercidrios deles dependentes. Quando ndo tiverem
itens dependentes, suas respectivas notas variardo de zero a um de acordo com a Tabela do

Apéndice B. J4 quando tiverem itens terciarios deles dependentes, o célculo das suas notas
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dependera do tipo de relagdo que possuem entre si, segundo o mesmo padrao mostrado nas

equagdes 6.3 € 6.4.

Observagdo 6.3: A avaliagdo do nivel de servigo do estacionamento dar-se-4 com o
emprego do método constante no Apéndice C devido a dificuldade em encontrar trabalhos
que trazem métodos de previsdo de demanda para os terminais rodoviarios interurbanos de

passageiros do Brasil.

Etapa 6 - Definicdo do método de classificacdo dos terminais

A classificagdo dos terminais avaliados em classes permite uma macro-visualizagdo de

diferentes niveis de qualidade no atendimento aos usuérios. Para que essa classificagdo seja

feita, algumas atividades precisam ser realizadas, conforme mostra a Figura a seguir.

DEFINICAD DAS CLASSES DE TERMIMAIS

v

DEFINIGAD DOS VALORES DE REFEREMCIA DE CADA CLASSE

v

ENOUADRAMENTO DO TERMINAL NA CLASSE RELATIVA A SUA
PONTUAGAD

Figura 6.38: Etapas do método para a classificagdo do terminal avaliado

A primeira das atividades ¢ a defini¢cdo das classes em que serdo enquadrados os terminais.
Posteriormente, ha que se definir os limites de cada uma das classes estipuladas por meio
de valores de referéncia, relativos aos pontos passiveis de serem alcangados pelos
terminais. Assim, a partir da pontuagdo obtida pelo terminal, ¢ possivel enquadra-lo na

classe relativa aos pontos por ele alcangados.

Quanto a definicdo das classes em que serdo enquadrados os terminais, sera utilizada a
escala Likert do tipo ordinal com 5 categorias. Como o tipo de escala a ser adotada
depende do tipo de analise e do objetivo desejado (Alexandre et all., 2003), entende-se

adequado ao objetivo da pesquisa esse formato, uma vez que a escala a ser adotada deve
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diferenciar os terminais em niveis progressivos de qualidade quanto ao atendimento a
parametros de avaliacdo. Assim, atribuir-se-4 as cinco categorias os codigo 1 (um), 2
(dois), 3 (trés), 4 (quatro) e 5 (cinco), sendo as duas primeiras categorias referentes aos
melhores valores de avaliacdo, a categoria 3 referente aos valores mais intermediarios e as

duas ultimas referentes aos piores niveis de atendimento aos parametros de avaliagao.

A definicao dos valores de referéncia de cada uma as classes definidas sera determinado
através de benchmarking. O benchmarking ¢ um processo continuo de medi¢do de
produtos, servigos e praticas com relagdo aos padrdes mais elevados (Leibfried e Macnair,
1994 apud Camara, 2006). Santos et all. (2005) trata a pratica do benchmarking como uma
das estratégias fundamentais para o éxito da avaliacdo de desempenho em concessdes
rodoviarias na medida em que permite a fixagdo de valores de referéncia para os
indicadores de desempenho. Para tanto, afirma que duas técnicas podem ser utilizadas: o
benchmarking exdgeno e o enddégeno. O primeiro utiliza como pardmetro de comparagdo
valores externos ao universo no qual o objeto em avaliagdo estd inserido, podendo até se
referir a situacdes simuladas ou idealizadas. J4 o benchmarking end6geno considera como
parametros de comparagdo valores restritos ao conjunto em analise (Camara, 2006 ¢ Santos

etall., 2005)

Como o objetivo do trabalho ¢ a identificagdo do nivel de qualidade no atendimento aos
usuarios pelos terminais frente a um parametro tido como ideal, utilizar-se-a a técnica do
benchmarking ex6geno. Nela, um terminal idealizado que atenda a todos os parametros de
avaliacdo estabelecidos e assim possua a pontuagdo maxima sera tomado como parametro
de comparacdo. A partir dele, serdo estabelecidos intervalos de igual amplitude, segundo a

equacao a seguir (Crespo, 1999).

n (6.5)

Em que:

h: amplitude das classes

AT: Amplitude total

n: numero de classes
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Como a pontuagdo do terminal ird variar dentro do intervalo fechado de 0 a 10, tem-se AT
igual a 10. Conforme explanado anteriormente, o valor de n ¢ igual a 5. Assim, tem-se a

amplitude de cada intervalo igual a 2.

Dessa forma, os valores de referéncia de cada classe serdo:

Classe 1: > 8
Classe 2: [6 - 8
Classe 3: [4 - 6]
Classe 4: [2 - 4]
Classe 5: <2

Por fim, a pontuacdo obtida pelo terminal na avaliacdo realizada permitird o seu
enquadramento na classe que engloba a pontuagdo por ele obtida. Assim, poder-se-a
macro-visualizar as condi¢cdes de atendimento aos usudrios pelos terminais do Strip com

base em diferentes niveis de qualidade.

6.3 - TOPICOS CONCLUSIVOS

e Esta etapa de pesquisa ¢ a parte mais importante, pois aqui constam todos os
critérios, parametros e referéncias elaborados para a avaliacdo e classificacdo de um

terminal do STRIP;

e Para que se possa avaliar um terminal rodovidrio interurbano de passageiros, ¢
preciso primeiramente construir uma série de pardmetros referenciais para aferir o
nivel de qualidade no atendimento as pessoas que utilizam as dependéncias do

terminal para realizarem suas transferéncias de meios de transporte;
e A partir da fungdo do terminal no Sistema de Transporte Rodovidrio Interurbano de

Passageiros ¢ de uma série de elementos que constituem o subsistema terminal,

podem-se identificar parametros para a avaliagdo dos terminais do Strip;
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A fungdo primordial de um terminal rodoviario interurbano de passageiros ¢
possibilitar a transferéncia dos usudrios viajantes entre meios de um mesmo sistema
ou de diferentes sistemas de transporte com eficiéncia, eficacia e mobilidade. Desse
modo, esses trés elementos constituem os macro-parametros para a avaliacdo de um

terminal rodovidrio interurbano de passageiros.
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7 - METODOLOGIA PARA AVALIACAO DO NIVEL DE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AOS USUARIOS PELOS
TERMINAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERURBANO DE PASSAGEIROS

7.1 - APRESENTACAO

A tarefa de avaliar fica muito mais facil com todos os critérios e referéncias de avaliacao
previamente definidos. Como essa tarefa foi feita no capitulo anterior, o presente capitulo
traz entdo a proposta de metodologia para avaliacdo do nivel de qualidade dos terminais no
atendimento aos usuarios do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros.
Ao especificar todas as atividades que devem ser realizadas para a avaliagdo de um
terminal rodoviario interurbano de passageiros, a partir dos critérios e referéncias
desenvolvidos, a metodologia proposta configura-se em uma contribui¢do para que os
municipios, estados e a Unido possam avaliar de forma efetiva os terminais do Strip. Além
de mostrar o quao proximo o terminal estd de um estado padrao, aqui tido como ideal, o
método permite aos responsaveis a identificagdo detalhada dos elementos que precisam ser
aprimorados de modo a proporcionar aos usuarios melhores condi¢gdes de acesso ao Strip.
A metodologia, assim como suas atividades componentes, ¢ detalhada no tépico 7.2. O
topico 7.3 traz os apontamentos conclusivos sobre a metodologia apresentada e encerra o

capitulo.

7.2 - METODOLOGIA PARA AVALIACAO DO NIVEL DE QUALIDADE DOS
TERMINAIS

A metodologia de avalia¢do do nivel de qualidade de terminais rodoviarios interurbanos de
passageiros aqui proposta ¢ formada por duas macro-etapas, conforme apresenta a Figura

7.1:
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MACRO-ETAPA 1: COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PARA A AVALIACAO

] JEN 1.6.1) Definicio das tarefas a sarem
1.2.2) O dado & awal? a parilr de entrevistas com realizadas
USUAMns?
ifi
dias necessarios

\6.3) Definicio dos dias de coleta

J6.4) Montagem da rotina de trabalho

1.6.5) Preparagfo do trelnamento dos
1.2.5) Definicao da amostra de mesamaﬁ

usuarios a serem entrevistados
1.6.8) Planejamento dos deslocamentos

1.2.3) O dado é de uma 1.6.7) Reserva do kocal para estadia dos
fonte configvel? pesquisadores

J6.8) Aquisigdo dos insumos para pesquisa
16.9) Selegio dos pesquisadores

J6.10) Contato com ofs) terminal{is)

J6.11) Treinamento dos pesquisadores

1.7.1) Coleta indireta de dados {na fonte existente) 1.7.2) Coleta direta de dados no lerminal

2.1.1) Atnbuigao de pontos aos elementos avaliados em fungdo do quao proximao eles estao dos parameiros

2.1.2) Calculo da pontuagao final do terminal avaliado

Figura 7.1: Metodologia para avaliagdo do nivel de qualidade de terminais rodoviarios

interurbanos de passageiros
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Macro-etapa 1 - Coleta e tratamento dos dados para avaliagéo

A primeira macro-etapa ¢ a coleta e o tratamento dos dados que subsidiardo a avaliagdo.

Como etapas dessa macro-etapa tém-se:

Etapa 1.1 - Selegédo do terminal a ser avaliado

A primeira atividade para que se possa coletar os dados ¢ definir o objeto de avaliagdo, ou
seja, o(s) terminal(is) que sera(ao) avaliado(s). A partir de entdo pode-se verificar a

existéncia, bem como os tipos de dados necessarios, proxima etapa.

Etapa 1.2 - Verificacdo da existéncia e tipo de dados necessarios

Definido(s) o(s) terminal(is) a ser(em) avaliado(s) e a partir dos dados identificados como
necessarios a avaliagdo, dentro dos critérios e referéncias (quarta etapa da metodologia de
construcdo dos critérios e referéncias de avaliagdo, apresentada no capitulo seis), deve-se
verificar a existéncia ou nao dos dados a serem coletados em fontes indiretas de pesquisa,
tais como sites, documentos de Orgdos governamentais € pesquisas académicas. Caso
existam os dados ou alguns deles, deve-se checar se os mesmos sdo atuais. Se forem, ha
que se verificar se a fonte dos mesmos ¢ confidvel. O ideal ¢ obter dados produtos de

pesquisas académicas ou governamentais que sejam imparciais.

Se os dados ndo existirem em fontes indiretas, ndo forem atuais ou forem tendenciosos (ou
a fonte tenha algum tipo de interesse em tendenciar os dados, tais como o administrador do
terminal ou uma associagdo representativa da classe de administradores de terminais — caso
o terminal seja administrado pela iniciativa privada), serd necessario coletar os dados
diretamente no(s) terminal(is) a ser(em) avaliado(s). Para tanto, ¢ preciso primeiramente
verificar se os dados, ou alguns deles, devem ser coletados mediante entrevistas com

usuarios. Se forem, dever-se-a definir a amostra de pessoas a serem entrevistadas.

Conforme apresentado no capitulo 6, os dados a serem coletados junto aos usudrios sao
relativos ao nivel de satisfacdo dos mesmos com a cortesia no atendimento realizado pelos
funciondrios e quanto a facilidade de acesso ao terminal. Caso tais dados ndo sejam

encontrados em fontes indiretas de pesquisa, pode-se adotar os valores de amostra
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apontados por Ceftru (2010)* na Tabela 7.1. Tais valores variam conforme o nivel de
confianga desejado e erro maximo toleravel e sdo representativos para o periodo de um
ano, considerando uma populagdo infinita e a variabilidade maxima da propor¢do das

respostas dos usuarios.

Tabela 7.1: Possiveis amostras de usuarios a serem entrevistados quanto ao erro maximo

toleravel e nivel de confianca desejado (Ceftru, 2010)

Nivel de Erro Maximo Toleravel (%)
Confianca

1 2 3 4 5 6 [ 8 9 10
80% 4.095 1.024 455 256 164 114 g4 G4 51 41
81% 4.290 1.073 477 265 172 119 ot 67 53 43
82% 4.459 1.122 459 281 130 125 92 70 g5 45
83% 4 592 1.173 521 293 158 130 95 73 55 47
B4% 4.870 1.243 552 311 199 138 101 78 1 50
85% 5.184 1.296 576 324 207 144 106 a1 54 52
86% 5476 1.369 G085 342 219 152 112 a6 55 55
87% 5.700 1.425 533 356 228 158 116 a3 70 a7
88% 5.005 1.502 567 375 240 167 123 94 74 G0
89% G.400 1.600 711 400 206 175 131 100 75 G
0% G.724 1.681 747 420 262 187 137 105 g3 67
91% 7.225 1.806 503 452 289 201 147 113 g9 72
92% 7656 1.914 851 479 306 213 156 120 95 77
93% g.190 2.045 210 512 328 225 167 128 101 g2
94% 5.836 2.209 952 552 353 245 180 138 109 ot
95% 9.604 2.401 1.067 G000 384 267 196 150 119 95
96:% 10.506 2627 1167 B57 420 292 214 164 130 105
97% 11.772 2.943 1.308 736 471 327 240 154 145 113
98% 13.572 3.393 1.503 a48 543 377 277 212 168 136
99% 16.641 4.160 1.549 1.040 GE6 462 340 260 205 166

E importante salientar que tais valores sdo representativos para um ano caso a amostra seja
entrevistada paulatinamente durante varias épocas do ano, de modo a captar as flutuagdes
temporais na demanda, que podem impactar a qualidade dos servigos percebida pelos
usuarios. Caso se queira uma menor representatividade temporal, o tamanho da amostra

podera ser reduzido proporcionalmente.

? Os valores sio referentes a defini¢io da amostra de usudrios a serem entrevistados em uma pesquisa
nacional de avaliagdo de terminais rodoviarios interurbanos de passageiros feita pelo Centro Interdisciplinar
de Estudos em Transportes em conjunto com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pesquisa essa
que utilizou alguns dos pressupostos trazidos por este trabalho (Como esta dissertagdo estava em
desenvolvimento durante o planejamento da pesquisa nacional, alguns dos pressupostos aqui trazidos foram
aplicados nessa pesquisa, conforme serd mencionado adiante).
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Etapa 1.3 - Formatagéo dos instrumentos de coleta de dados em campo

Caso seja necessario coletar os dados diretamente no(s) terminal(is) a ser(em)
pesquisado(s), dever-se-4 para tanto formatar os instrumentos de coleta. Como
instrumentos de coleta passiveis de serem empregados tém-se o formulario, o questionario
e equipamentos eletronicos. O formulario € um conjunto de questdes que sdo perguntadas e
anotadas diretamente pelo entrevistador em uma situagdo face a face com o entrevistado
(Marconi e Lakatos, 2007). Com um enfoque administrativo, Oliveira (1986) considera o
formulario um documento que foi reproduzido por algumas técnicas de impressao,
possuindo determinados campos delineados para coleta e registro de dados e informacdes
necessarios a um ou mais sistemas administrativos. J& o questiondrio também ¢ um
conjunto ordenado de perguntas, porém essas sdo respondidas por escrito diretamente pelo
entrevistado sem a presenca do entrevistador (Marconi e Lakatos, 2007). Normalmente sao
enviados aos entrevistados que, apds preencherem, retornam o mesmo a origem. Como
exemplos de equipamentos eletronicos empregados na coleta de dados tém-se o GPS —
Global Position System (sistema de posicionamento global), utilizado na coleta de dados
de posicdo geografica, o gravador de voz, a maquina fotografica, cameras de video,

medidores de ruido, palmtops etc.

A escolha do tipo de instrumento a ser utilizado dependera dos dados a serem coletados.
Dados obtidos a partir de entrevistas com usudarios poderdo ser coletados com o emprego
de questionarios, formularios de papel ou formato eletronico em palmtops ou entdo com
gravadores de voz. Cada um deles apresenta vantagens e desvantagens na aplicagdo. O
formulario, seja ele em papel ou eletronico, tem como algumas vantagens a presenca do
pesquisador, que pode orientar o preenchimento do formuldrio, tirar duvidas, além de
poder ser utilizado em quase todo o segmento da populagdo, como analfabetos e demais
pessoas impossibilitadas de preencher um questiondrio, j4 que o entrevistador ¢ quem
preenche os dados. J4 como desvantagens, t€ém-se, entre outros, a menor liberdade nas
respostas pelo entrevistado e maior possibilidade de distor¢des nelas em virtude da
presenca do entrevistador, além do maior tempo de aplicacdo exigido por ser aplicada a
uma pessoa de cada vez. O questiondrio, por sua vez, tem como principal vantagem a
praticidade de aplicacdo, pois consegue atingir um maior nimero de pessoas
simultaneamente, gerando economia de tempo e mao-de-obra. Além disso, permite maior

liberdade nas respostas do usuario pelo anonimato que ele proporciona. Porém, a literatura
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mostra que uma pequena quantidade de questionarios retorna a origem, além de grande
parte das perguntas ndo serem respondidas. Também ndo pode ser aplicado a pessoas
analfabetas e/ou impossibilitadas de preencher um questionario (Marconi e Lakatos, 2007).
O gravador de voz apresenta vantagens ¢ desvantagens aproximadas com aquelas dos
formularios, sendo mais recomendado para o caso de pesquisas com questdes abertas, em
que o usudrio discursa sobre um determinado item e ndo apenas escolhe entre duas ou mais

alternativas de respostas.

Ja os dados de observacdo do terminal diretamente pelo pesquisador podem ser obtidos
com o auxilio de formularios do tipo check-list (lista de verificagdo), maquina fotografica,
cameras de video, medidores de ruido, dentre outros. Esses instrumentos sio
complementares quanto ao uso. O formulario do tipo check-list de papel ou eletronico em
palmtops permite ao pesquisador coletar uma série de dados quanto ao estado do terminal
mediante observacao. Porém, deve ser formado por questdes objetivas que dependam o
minimo possivel de julgamento de valor por parte do pesquisador. J& a maquina fotografica
e a camera de video servem para registrar com imagens € sons o ambiente do terminal no
momento da coleta de dados pelo pesquisador, os quais poderdo servir para a solugdo de
duvidas quanto a itens coletados no formulario check-list, durante o tratamento dos dados,
e também para caracterizar o terminal. Os medidores de ruido (decibelimetros) servem
para coletar dados referentes ao nivel de poluicdo sonora dentro do terminal e o GPS

possibilita identificar a posi¢ao geografica do terminal no globo terrestre.

Na formatagdo desses instrumentos alguns cuidados devem ser observados. Os itens a
serem questionados junto aos usudrios devem ser formulados de modo claro, objetivo e
preciso, moldados com linguagem acessivel ou usual ao informante. As questdes mais
gerais devem ser perguntadas primeiramente, sendo seguidas pouco a pouco pelas mais
especificas. Todas elas devem ser codificadas para facilitar o trabalho de tabulacdo. Além
disso, os questiondrios e formularios (quando aplicados aos usuérios) devem ser limitados
em extensdo e finalidade. Questionamentos em demasia causam fadiga e desinteresse no
entrevistado, porém instrumentos muito curtos tém o risco de ndo oferecerem informagdes
suficientes (Marconi e Lakatos, 2007). Maiores instrugdes sobre como devem ser
formatados instrumentos de pesquisa com usudrios podem ser obtidos no capitulo trés

(Técnicas de Pesquisa) de Marconi e Lakatos (2007).
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Etapa 1.4 - Validacéo dos instrumentos de coleta de dados

Depois de formatados, os instrumentos precisam ser testados antes da aplicagdo definitiva,
com destaque aos formularios e questionarios. Alguns exemplares dos mesmos devem ser
aplicados em uma pequena populacao escolhida para pesquisa piloto, populagdo essa com
caracteristicas semelhantes mas nunca aquela que seré alvo de estudo (Marconi e Lakatos,
2007). Nessa pesquisa, os instrumentos eletronicos também devem ser testados em
condi¢des semelhantes as quais seriam utilizados na aplica¢do definitiva para a certificagdo

de que realmente trardo os resultados almejados.

A anélise dos dados, apds a tabulacdo, evidenciard possiveis falhas e inconsisténcias, tais
como questdes muito complexas, ambiguas, supérfluas, de linguagem inacessivel ou que
causam embarago no entrevistado (Marconi e Lakatos, 2007). O teste mostrara também a

praticidade na aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados.

Identificadas os pontos falhos, devem-se reformular os formuldrios e/ou questionarios,
conservando, modificando, explicitando melhor, ampliando ou eliminando itens. E preciso
também montar as instru¢des finais para o manuseio e aplicagdo dos instrumentos

eletronicos de coleta direta dos dados em campo.

Quanto aos questionarios e formulérios, sejam eles em papel ou formato eletronico, a
pesquisa piloto serve também para verificar se eles sdo fidedignos, validos e operacionais.
Um formulario, por exemplo, ¢ fidedigno quando traz sempre os mesmos resultados
mesmo quando aplicado por pessoas diferentes; ¢ valido quando os dados recolhidos sdo
realmente necessarios a pesquisa; ¢ € operacional quando possui vocabulo acessivel e

significado claro (Marconi e Lakatos, 2007).

Com os instrumentos validados, pode-se iniciar a construcdo do banco para o

armazenamento dos dados a serem coletados.

Etapa 1.5 - Construcéo e teste do banco para armazenamento dos dados

Apds a formatacdo final dos instrumentos de coleta de dados, tem-se como atividade a

constru¢do do banco para o armazenamento dos dados a serem coletados. O banco pode ser
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construido com o uso de programas simples, como planilhas eletronicas, ou entdo
programas mais sofisticados. A sofisticagdo do banco a ser construido dependera de uma
série de fatores, como a quantidade de recursos disponiveis, o volume de dados a serem
armazenados, o modo e periodo de inser¢cdo dos dados, a confiabilidade requerida nessa

insercio, entre outros’.

Construido o banco no formato desejado, € preciso testd-lo, simulando o processo de
inser¢do e manipulacdo dos dados para a avaliagdo. Pode-se para tanto utilizar os
resultados da pesquisa piloto para verificar se todas as funcionalidades estao funcionando
corretamente, se ndo ha problemas no processo de inser¢ao e manipulagdo dos dados, entre
outros. E importante simular o trabalho sobre condi¢des mais proximas possiveis daquelas
a serem vivenciadas na pesquisa final. Os problemas encontrados deverdo ser solucionados
e os testes deverdo terminar apenas apos a certificagdo de que o banco estd funcionando

dentro dos padrdes almejados.

Etapa 1.6.: Programacéao da coleta de dados

Com os instrumentos de coleta de dados prontos € o banco para o armazenamento dos
mesmos também finalizado, ¢ preciso iniciar a programacao da pesquisa propriamente dita.
O primeiro passo ¢ listar de modo detalhado todas as tarefas a serem executadas para a
coleta dos dados, desde a apresentagdo dos pesquisadores aos administradores do terminal,
a coleta dos dados de observagdo direta do pesquisador, entrevistas com os usuarios etc. A
quantidade de tarefas a serem executadas, assim como a complexidade delas, determinara o
numero de dias e pesquisadores necessarios. Definida a quantidade de dias de coleta, ¢
preciso identificar quais serdo os dias em que sera feita a coleta dos dados no(s)

terminal(is) identificado(s) para avaliagdo.

A partir de entdo deve-se montar a rotina de trabalho dos pesquisadores durante os dias de
pesquisa, com a alocagdo de tarefas entre os pesquisadores por dia e horario de modo
detalhado. Deve-se também preparar o treinamento dos mesmos, com a constru¢do dos

manuais de preenchimento dos formularios e de manuseio dos instrumentos eletronicos de

3 Nio ¢ o proposito do presente trabalho ensinar a construir banco de dados e sim dar os apontamentos necessarios para
que se possa avaliar um terminal. Caso seja necessario a construgdo de um banco de dados mais sofisticado, sugere-se

contatar um profissional especializado na area ou entdo consultar a literatura apropriada.
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coleta de dados. Além disso, o manual deve conter também uma série de informagdes
gerais, tais como os nomes e telefones dos responsaveis pela pesquisa, a rotina detalhada,
nogdes de primeiro socorros, entre outras. E preciso planejar os deslocamentos e meios
necessarios para tanto, bem como reservar os locais de estadia dos pesquisadores caso
sejam necessarios mais de um dia de coleta de dados. Ha também que adquirir os insumos
necessarios a pesquisa, tais como papel, pranchetas, canetas, uniformes, entre outros, para

posterior distribui¢do aos pesquisadores.

Finalizado esse trabalho de preparagdo interna, ¢ preciso selecionar os pesquisadores e
informar o(s) terminal(is) sobre a ocorréncia da pesquisa dos dias e horarios estabelecidos,
assim como a identificacdo dos pesquisadores que realizardo o trabalho de coleta de dados.
Entdo deve-se treind-los, informando os propdsitos da pesquisa, os locais de coleta de
dados, as responsabilidades de cada um, apresentando os instrumentos de coleta, as rotinas
de trabalho, fazendo um treinamento de nogdes sobre primeiro socorros etc. Por fim, deve-
se realizar uma simulagdo do trabalho a ser realizado pelos pesquisadores em condic¢des o
mais proximas possiveis daquelas que os mesmos vivenciardo na pratica durante a
pesquisa. Essa atividade ¢ importante para certificar de que os pesquisadores realmente
executardo o trabalho do modo idealizado para que entdo possam ir a campo coletar os

dados em acordo com as condicdes planejadas.

Etapa 1.7 - Coleta de dados

Caso na etapa 1.2. tenha-se verificado que os dados existem em fontes indiretas e que,
além disso, sdo atuais e confidveis, poder-se-a4 coletd-los indiretamente nessas fontes.
Porém, se ndo existirem, ndo forem atuais ou confiaveis, dever-se-a coleta-los diretamente
no(s) terminal(is) a ser(em) pesquisado(s) ap6s a formatacao e validagdo dos instrumentos

de coleta de dados, assim como a programacao da pesquisa.

Etapa 1.8 - Insercéo dos dados coletados no banco de dados

Ap6s a coleta dos dados nos terminais, ou entdo de forma indireta em fontes confidveis, ¢
preciso inseri-los no banco de dados construido. Essa insercdo pode ser feita mediante a
digitagdo dos dados constantes nos formuldrios e questionarios preenchidos ou entio

através da transferéncia direta, com o emprego de uma midia digital, internet ou tecnologia
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sem cabo, dos dados constantes no equipamento eletronico de coleta e armazenamento de

dados para o banco de dados construido.

Etapa 1.9 - Conferéncia e correcao dos dados

Finalizada a coleta de dados, passa-se ao tratamento e andlise dos dados que permitirdo a
avaliacdo do terminal propriamente dita. Aqui € preciso que os dados armazenados no
banco sejam conferidos para a verificagdo de possiveis inconsisténcias, as quais, caso
sejam encontradas, deverdo ser sanadas. A conferéncia pode ser do tipo quantitativa ou

qualitativa e censo ou por amostra.

A conferéncia quantitativa busca averiguar se as metas estipuladas foram cumpridas e se
todos os dados coletados foram inseridos no banco de dados. Caso as metas ndo tenham
sido cumpridas, ¢ preciso, se possivel, completar a coleta. Na falta de dados inseridos no
banco, deve ser feita a digitagdo complementar dos faltantes. J4 a conferéncia qualitativa
diz respeito a qualidade dos dados coletados e inseridos. Nela, deve-se averiguar a
existéncia de falhas na coleta e se os dados ndo foram passados de modo incorreto para o
banco (erros de digitagcdo, por exemplo). Os dados de observagdo direta dos pesquisadores

podem ser conferidos com o auxilio de fotografias e imagens registradas durante a coleta.

J& ou outro tipo de conferéncia ¢ do tipo censo ou por amostra. Os dados de observagao
direta do pesquisador no terminal, caso seja possivel, devem ser todos conferidos (censo).
J&4 aqueles oriundos de entrevistas com usudrios, por normalmente serem em grandes
quantidades, podem ser conferidos por amostra. Caso a quantidade de erros ultrapasse uma
percentagem pré-estabelecida (20% do total, por exemplo), ai devem ser todos conferidos.
Os erros encontrados devem ser corrigidos para que a avaliagdo seja alicercada por dados

de qualidade.

Macro-etapa 2: Avaliacdo e Classificacdo do Terminal

A segunda macro-etapa ¢ a avaliacdo e classificacdo do(s) terminal(is) cujos dados foram

coletados e tratados. Como etapas dentro dessa macro-etapa tém-se:

127



Etapa 2.1.: Avaliacdo do terminal

Nessa etapa, atribuir-se-a pontos a cada item avaliado (cujo estado atual foi observado na
coleta de dados) em func¢do do seu desempenho perante o respectivo estado ideal. A
agregacao dos pontos dos itens avaliados, em acordo com os pressupostos do método de
avaliacdo empregado (método desenvolvido no capitulo 6, dentro dos critérios e
referéncias de avaliacdo), determinaré a pontuacdo final do(s) terminal(is) avaliado(s). Essa
pontuacdo refletird o nivel de qualidade do terminal, uma vez que demonstrard o qudo

préximo estd o mesmo perante um estado ideal de qualidade.

Etapa 2.2.: Classificagéo do terminal

A partir da pontuagdo do terminal, poder-se-4, com base no método de classificagdo
adotado (método desenvolvido no capitulo seis, dentro dos critérios e referéncias de
avaliacdo), classifica-lo quanto ao nivel de qualidade no atendimento aos seus usudrios,

etapa que encerra a metodologia proposta.

7.3 - TOPICOS CONCLUSIVOS

e Para a avaliag@o dos terminais do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de
Passageiros ndo basta apenas a construgdo de referéncias. E necessaria uma série de
atividades, relativas a coleta, conferéncia e a avaliacao propriamente dita dos dados
coletados. Tais atividades configuram a metodologia de avaliagdo dos terminais

rodoviarios interurbanos de passageiros;

e Este capitulo apresentou uma proposta de metodologia para a avaliagdo
propriamente dita de terminais rodoviarios interurbanos de passageiros. Por
dispensar a constru¢cdo dos critérios e referéncias de avaliacdo, que ja foram
construidos e podem ser replicados por qualquer agente que deseje utilizar a

metodologia, sua aplicagdo € relativamente simples.
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CAPITULO 8 - ESTUDO DE CASO - AVALIACAO DO TERMINAL
RODOVIARIO GOVERNADOR CARVALHO PINTO (TIETE)

8.1 - APRESENTACAO

Os capitulos anteriores apresentaram a constru¢do dos instrumentos de avaliacao, desde a
defini¢ao dos critérios, parametros e referéncias de avaliagdo até os procedimentos para a
avaliacdo propriamente dita. Este capitulo apresenta um estudo de caso com o objetivo de
verificar a aplicabilidade da metodologia proposta. Traz assim a sua aplica¢do no Terminal
Rodoviario Governador Carvalho Pinto, mais conhecido como Terminal Rodoviario do
Tiete, localizado em Sao Paulo — SP, por ser um dos mais importantes dentro do STRIP. A
aplicacdo de cada uma das atividades da metodologia ¢ apresentada no topico 8.2, seguido
pelo topico 8.3, que traz os apontamentos finais sobre o estudo de caso e assim encerra o

capitulo.
8.2 - ESTUDO DE CASO: O TERMINAL RODOVIARIO DO TIETE

O estudo de caso a ser realizado para a verificagdo da viabilidade da proposta sera
detalhado a seguir conforme a metodologia apresentada na Figura 7.1, no capitulo 7. A

descri¢do das etapas metodologicas ¢ feita a seguir para o Terminal Rodoviario do Tieté.
Macro-etapa 1: Coleta e tratamento dos dados para avaliacdo

A coleta e o tratamento dos dados para avaliacdo exigem uma série de atividades, em que a

primeira € a identificagdo do terminal objeto de avaliacao.
Etapa 1.1 - Identificagéo do terminal a ser avaliado

O Terminal Rodoviario Governador Carvalho Pinto, mais conhecido como Terminal do
Tieté, localizado na cidade de Sdo Paulo-SP, é o maior terminal rodoviario da América
Latina e segundo maior terminal rodoviario do mundo, atrds apenas do terminal de Nova
York (Folha de Sao Paulo, 2006). Segundo a empresa Socicam - Administragao, Projetos e

Representagcdes LTDA, administradora do terminal, o mesmo possui mais de 120 mil
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metros quadrados de area total, concentra partidas e chegadas de trés mil 6nibus a cada 24
horas e tem uma populacdo flutuante de mais de 90 mil pessoas, que por ele passam
diariamente (Socicam, 2005). Esta em operagdo desde 1982 e atende a 611 localidades em
todos os estados brasileiros (exceto o Amazonas e o Acre) e ao Uruguai, Paraguai,

Argentina e Chile (Metrd, 2010).

Além disso, ¢ um no6 local situado dentro do mais relevante nd global da rede brasileira de
transporte rodovidrio interurbano de passageiros, a cidade de Sao Paulo - SP. Essa ¢ uma
conclusdo apontada por Ceftru (2009b) quando, ao utilizar uma combinagdo de critérios
relativos a demanda de usuarios, hierarquia de influéncia espacial das localidades e
atratividade turistica das mesmas, identificou a cidade de Sao Paulo como a localidade
mais relevante do Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros do Brasil.
Por ser o principal terminal rodoviario interurbano dessa localidade, tem-se assim o
Terminal Rodoviario do Tieté o mais relevante do Strip, motivo principal para a sua
identificacdo como terminal objeto de avaliacdo. A Figura 8.1 ilustra alguns ambientes do

terminal.

Figura 8.1.: Fotos do Terminal Rodoviario do Tieté

Etapa 1.2 - Verificagdo da existéncia e do tipo de dados necessarios

Selecionado o terminal a ser avaliado, € preciso verificar se os dados relativos a esse

terminal, a serem empregados na avaliacdo, ja existem. Caso existam, sejam atuais e de
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uma fonte confiavel, pode-se utiliza-los sem a necessidade de uma pesquisa de campo. Em

caso contrario, € necessario coleta-los diretamente no terminal.

Dentre os dados identificados como necessarios a avaliagdo, parte deles pode ser
aproveitada de uma pesquisa realizada nos meses de setembro e outubro de 2009 pelo
Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes da Universidade de Brasilia —
Ceftru/UnB em cooperagdo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.
Essa pesquisa teve como fim avaliar os terminais mais relevantes do Strip (30 terminais de
todas as regides do Brasil foram avaliados), dentre os quais se encontrava o terminal
rodoviario do Tieté. Para tanto, a mesma foi dividida em duas frentes: uma de avaliacao da
satisfacdo do usudrio com determinados itens ndo avaliados de modo direto pelos
pesquisadores e outra de observagdo direta do terminal pelos pesquisadores para a coleta

de dados necessarios a avaliagao.

Alguns dados da pesquisa com o usudrio serviram para alimentar a avaliagdo aqui
proposta, uma vez que sdo dados atuais e confidveis, além de produtos de um trabalho
técnico-cientifico realizado por duas instituigdes respeitadas nacionalmente. Esses dados
sdo representativos para os meses de entre-pico (margo, abril, maio, junho, agosto,
setembro, outubro e novembro) e foram obtidos a partir de entrevistas com uma amostra de

200 usuarios, com 95% de confianca e 5% de erro toleravel maximo (Ceftru, 2009¢).

Da observagao direta do terminal pelos pesquisadores pode-se aproveitar os dados relativos
a acessibilidade do terminal as pessoas com algum tipo de restrigdo de mobilidade. Como
os pressupostos trazidos nesta dissertacdo foram uma das fontes que alicercaram a pesquisa
realizada pelo Ceftru e pela ANTT (este trabalho estava em desenvolvimento no periodo
da pesquisa feita por essas duas instituigdes), os demais dados da frente de observacao
direta do terminal pelos pesquisadores foram coletados a partir da versdo inicial dos

instrumentos de coleta aqui desenvolvidos, os quais sdo referenciados no topico seguinte.

Etapa 1.3 - Formatacao dos instrumentos de coleta de dados

Conforme explanado, a pesquisa nacional realizada em parceria pelo Ceftru e a ANTT
permitiu a coleta de dados para a avaliagdo dos terminais segundo o escopo do convénio

firmado entre as duas institui¢des e possibilitou ainda a aplicagdo das versdes iniciais dos

131



instrumentos desenvolvidos neste trabalho. Os dados relativos a satisfacdo do usudrio aqui
identificados como necessarios foram aproveitados dessa pesquisa nacional, assim como os
de avaliagdo da acessibilidade do terminal, cujo formulario utilizado ¢ mostrado no
Apéndice E. J& os demais dados coletados por observagdo direta do terminal pelos
pesquisadores na pesquisa nacional foram obtidos com o emprego dos formularios de
Avaliagdo da Infraestrutura do Terminal (versdo preliminar da mostrada no Apéndice G),
de Contagem de Onibus Embarcando e Desembarcando no terminal (Apéndice F),

formulérios esses produtos preliminares do presente trabalho.

Etapa 1.4 - Validacéo dos instrumentos de coleta de dados

A pesquisa realizada nos terminais mais relevantes do Strip pelo Ceftru e ANTT utilizou os
instrumentos tratados no topico anterior, os quais ja tinham sido validados inicialmente em
uma pesquisa piloto realizada no Terminal Rodoferroviario de Brasilia - DF e na
Rodoviaria de Taguatinga — DF. Porém, a pesquisa oficial serviu também como uma
oportunidade para se identificar de uma forma mais especifica pontos criticos possiveis de
serem aprimorados nos instrumentos. Desse modo, a pesquisa nacional realizada serviu
também como uma pesquisa piloto que permitiu o aprimoramento do formuléario de
Avaliagdo da Infraetrutura do Terminal nela aplicado. Nos formulérios de Contagem de
Onibus Embarcando ¢ Desembarcando ndo foram identificados ajustes necessarios. A
versao final do formulario de Avaliagdo da Infraestrutura do Terminal pode ser visualizada

no Apéndice G.

Etapa 1.5 - Construcéo e teste do banco para o armazenamento dos dados

O banco para o armazenamento dos dados coletados foi construido em formato de planilha
do programa Excel, no padrdo do Apéndice B. Devido a simplicidade no formato das
planilhas, a confiabilidade do programa Excel e a facilidade de conferéncia e correcido dos

dados, ndo foram necessarios testes do banco.

Etapa 1.6 - Programacéo da coleta de dados

Em acordo com a Figura 7.1., a programacao da coleta de dados envolve uma série de

atividades, as quais vao desde a listagem das tarefas a serem executadas até o treinamento
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dos pesquisadores. Como os dados a serem coletados em campo eram referentes apenas a
observacdo direta do pesquisador, em virtude da disponibilidade dos demais, e pela
experiéncia adquirida na valida¢do do instrumento, foram selecionados dois dias para a
coleta dos dados por um tnico pesquisador (o autor do presente trabalho). Para acesso ao
terminal foi utilizado o meio de transporte 6nibus rodovidrio interurbano a partir de Sao
José do Rio Preto — SP, localidade onde se encontrava o pesquisador no periodo estipulado
para a coleta dos dados. Nao foi preciso treinamento uma vez que o pesquisador foi o

proprio mentor dos instrumentos a serem empregados para a coleta dos dados.

Etapa 1.7 - Coleta dos dados

A coleta propriamente dita dos dados no Terminal Rodovidrio do Tieté ocorreu sem
problemas nos dias 26 ¢ 27 de novembro de 2009, das 06:00 as 22:00. Para tanto, foi
utilizado o formulario do Apéndice G. Como nao houve ajustes nos formuldrios de
contagem de Onibus embarcando e desembarcando, os dados desses formularios foram
aproveitados da pesquisa piloto (pesquisa nacional). Ja a coleta indireta dos dados relativos
a satisfagdo do usuario e acessibilidade do terminal as pessoas com mobilidade reduzida
foram obtidos a partir do banco empregado para o armazenamento dos dados da pesquisa
feita pelo Ceftru e ANTT. O Me¢étodo utilizado pelo Ceftru para a avaliagdo da

acessibilidade do terminal ¢ mostrado no Apéndice D.

Etapa 1.8 - Insercéo dos dados no banco de dados

Ap0s coletados em campo, os dados foram digitados para a planilha do Apéndice B. O
mesmo se deu com os resultados obtidos da pesquisa realizada pelo Ceftru e a ANTT

quanto aos dados de satisfagdao do usuario e acessibilidade.

Etapa 1.9 - Conferéncia e correcédo dos dados

Apos a digitagao dos dados coletados, foi feita uma conferéncia qualitativa do tipo censo
para a identifica¢do de possiveis erros de digitagdo, os quais ndo foram encontrados. Ja os
dados coletados indiretamente do banco da pesquisa feita pelo Ceftru e ANTT ja haviam
passado por um processo de conferéncia tanto quantitativa como qualitativa pela equipe de

pesquisadores do Ceftru de modo a garantir a sua confiabilidade e representatividade. O
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formato dos dados digitados e obtidos do banco da pesquisa feita pelo Ceftru e ANTT
permitiu de maneira simples o calculo da pontuacdo dos itens e atributos avaliados por

meio da planilha do Apéndice B, conforme detalha o préximo topico.

Macro-etapa 2 - Avaliacao e classificagéo do terminal avaliado

Apos a coleta e o tratamento dos dados, tem-se a ultima macro-etapa da metodologia, a

avaliacdo e classificacdo do terminal avaliado. Suas etapas sdo especificadas a seguir.

Etapa 2.1 - Avaliacdo do terminal

Para a avaliagdo do terminal, conforme o método de pontuagdo construido no capitulo
referente aos critérios e referéncias para avaliacdo, ¢ necessaria a atribuicdo de pontos a
cada item avaliado, os quais agregados por atributo permitem a pontuacao de cada atributo
de avaliacdo. A agregacdo dos pontos dos atributos, por sua vez, resulta na pontuagdo final

do terminal.

Com base no método de pontuagdo construido, foram atribuidos pontos (de zero a um) a
cada item cujo estado atual foi verificado na avaliagdo in loco do terminal, em fungdo do
grau de atendimento ao seu estado ideal. Esses pontos podem ser visualizados no Apéndice
B. Porém, para o calculo da pontuacdo de cada atributo, foi preciso primeiramente
ponderar os itens avaliados dentro de cada atributo quanto aos seus diferentes niveis de
importancia. Essa ponderagdo teve como base a Teoria das Necessidades Humanas e a
Teoria dos Dois Fatores. Os itens relativos as necessidades fisiologicas do individuo,
necessidades de seguranca e necessidades sociais, as quais sdo prioritarios de acordo com
os pressupostos das duas teorias (se tais necessidades nao forem satisfeitas geram
insatisfacdo no individuo), foram priorizados dentre os demais componentes do mesmo

atributo.

Os atributos que tiveram itens de avaliacao referentes as necessidades supracitadas foram
os atributos conforto, seguranga e salubridade. Como todos os itens avaliados dos atributos
seguranga ¢ salubridade eram referentes a necessidade basica de seguranca (o primeiro
relativo a seguranga contra violéncia e a segunda relativa a seguranga contra a aquisi¢ao de

enfermidades), todos foram ponderados entre si de forma semelhante (com peso igual a
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um), nao havendo assim itens priorizados. J& dentre os itens do atributo conforto, alguns
foram priorizados (com peso igual a dois quando os demais tiveram peso igual a um) por
estarem relacionados com as necessidades fisioldgicas e sociais do homem. Os itens de
avaliacdao relativos as necessidades fisiologicas do individuo foram a existéncia de
banheiros masculinos e femininos no terminal, assim como fraldarios (necessidade
fisiologica de excregdo), locais para alimentagdo (necessidade fisiologica de alimentacdo),
bebedouros de 4gua (necessidade fisiologica de hidratacdo), cobertura nas areas do
terminal (necessidade fisiologica de prote¢do contra intempéries) e assentos nas areas de
espera (necessidade fisioldgica de descanso). A existéncia de telefones busca a satisfagao
da necessidade social de comunicagdo. Tais itens podem ser visualizados nas Figuras 6.25

a6.29.

A agregacdo dos pontos dos itens de um mesmo atributo, segundo o método de pontuagao
construido e apos a ponderagdo supracitada, resultou na pontuagdo de cada atributo
utilizado na avaliagdo do Terminal Rodoviario do Tieté. Tais pontos podem ser

visualizados na Tabela 8.1.

Tabela 8.1: Pontuacdo de cada atributo de avaliagao

Atributo Pontuacéo do Atributo (PA)
Seguranca 1,000
Compat. Veiculo - Term. 1,000
Conforto 0,976
Facilidade de Acesso 0,867
Informacéo 0,864
Capacidade 0,857
Salubridade 0,856
Sustentabilidade 0,775
Cortesia 0,770
Acessibilidade 0,000

A Tabela 8.1 mostra que os atributos seguranca e compatibilidade veiculo (6nibus) —
terminal foram os unicos que obtiveram a pontuagdo maxima. Isso mostra que o estado dos
itens avaliados desses atributos na verificagdo in loco do terminal estava dentro dos
padroes ideais. Logo apos aparece o atributo conforto, seguido pelos atributos facilidade de
acesso, informagdo, capacidade e salubridade, todos esses com pontuagdo aproximada.
Com pontos um pouco inferiores a média de pontos dos atributos (0,797) aparecem os

atributos sustentabilidade ambiental e cortesia. Por ultimo, com pontua¢do nula, encontra-
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se o atributo acessibilidade do terminal as pessoas com mobilidade reduzida. Esse atributo
teve a pontuagdo nula porque o terminal ndo atendeu a todos os requisitos considerados no
método adotado por Ceftru (2010), como a existéncia de sinalizagdo tatil para guiar as
pessoas com deficiéncia visual e guichés rebaixados. Por ndo atender a todos os requisitos
de acessibilidade, algumas pessoas com algum tipo de restricdo de mobilidade poderiam
ndo conseguir acessar o terminal com seguranca e autonomia, motivo pelo qual o mesmo

teve o atributo com pontuagdo nula.

Quando agregados, os pontos dos atributos resultam na pontuacdo final do terminal.
Porém, seguindo o método de pontuagdo, antes de terem seus pontos agregados os
atributos foram ponderados quanto aos seus diferentes niveis de importancia entre si para a
composi¢ao da nota final do terminal. Conforme abordado no capitulo 6, a ponderacdo dos
atributos foi feita com o emprego da técnica AHP (Analytic Hierarchy Process) com
pesquisadores do Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes e do Programa de Pos-
Graduagdo em Transportes da Universidade de Brasilia. Foram consultados 14
pesquisadores, alguns dos quais com vasto conhecimento em terminais rodoviarios
interurbanos por terem participado do projeto de qualificagdo de terminais rodovidrios pelo
Ceftru. Cada um dos pesquisadores preencheu o formulario do Apéndice H, assinalando o
qudo importante ele considerava cada um dos atributos em comparagdo com os demais.
Com todos os formularios preenchidos, pode-se calcular os pesos de importancia de cada
atributo, os quais sdo mostrados na Tabela 8.2. As matrizes de calculo dos pesos podem ser

visualizadas no Apéndice I.

Tabela 8.2: Pesos de importancia dos atributos de avaliagdo dos terminais

ATRIBUTO COEFICIENTE
Seguranca 2,030
Acessibilidade 1,714
Salubridade 1,367
Capacidade 0955
Compat. Yeiculo - Term. 0759
Facilidade de Acesso 0,753
Informacgao 0,701
Confarto 0gB10
Cortesia 0557
Sustentabilidade 0495

SOMA 10
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A Tabela 8.2 mostra que os pesquisadores priorizaram o atributo seguranca dentre os
demais, seguido pelo atributo acessibilidade do terminal as pessoas com algum tipo de
restricdo de mobilidade, fato que evidencia a preocupagdo em se ter um terminal acessivel
a todos os seus usudrios. Logo apds aparecem os atributos salubridade, capacidade do
terminal, compatibilidade do 6nibus com o terminal, a facilidade de acesso ao terminal, a
disponibilidade de informacdes para uso do terminal, o conforto, a cortesia dos

funciondrios do terminal e por fim o atributo sustentabilidade ambiental.

A soma dos produtos do peso e da pontuagdo de cada atributo resultou na pontuagao final

do Terminal Rodoviario do Tieté, a qual foi 7,503, conforme mostra a Tabela 8.3.

Tabela 8.3: Calculo da nota final do Terminal Rodoviario do Tieté

Peso
Atributo Pontuagao do Atributo (PA) | Atributo | PA X pA

(pA)
Seguranca 1,000 2,080 2 050
Salubridade 0,855 1,367 1,170
Capacidade 0,857 0,855 0,818
Compat. Veiculo - Term. 1,000] 0,759 0,759
Facilidade de Acesso 0,857 0,733 0,653
Informacdo D854 071 0806
Conforto 0,575 0610 0,596
Cortesia 0,770 0,557 0,425
Sustentabilidade 0,775 0,485 0,323
Acessibilidade D.ooof 1,714 0,000
NOTA TERMINAL 7,503

O terminal s6 ndo obteve uma pontuacdo melhor devido a nota nula do atributo
acessibilidade, que, com a elevada importincia atribuida pelos pesquisadores, reduziu de

modo significativo a nota do terminal.

Etapa 2.2 - Classificagéo do terminal avaliado

A partir da pontuagao obtida pelo Terminal Rodoviario do Tieté (7,50), pode-se classifica-
lo como um terminal Classe 2, classe essa que, segundo o método de classificagao
construido, agrega os terminal com pontuagio restrita ao intervalo [6 — 8}. E importante
observar que o terminal apenas nao foi enquadrado como um terminal Classe 1 por ndo ter

atendido a todos os requisitos de acessibilidade empregados na avaliagdo do terminal.
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8.3 - TOPICOS CONCLUSIVOS

O estudo de caso aplicado para um dos maiores terminais do mundo comprovou a
viabilidade da metodologia proposta, permitindo avaliar o nivel de servico prestado

pelo terminal dentro das suas atribuicdes.

A escolha do Terminal Rodoviario do Tieté para a validagdo da metodologia se deu
por ele ser o maior terminal rodovidrio da América Latina e segundo maior do
mundo, além de ser também o terminal mais relevante do Sistema de Transporte

Rodoviario Interurbano de Passageiros no Brasil.

A pesquisa de avaliacdo dos terminais mais relevantes do Strip realizada pelo
Ceftru em conjunto com a ANTT serviu como fonte de alguns dados para o estudo
de caso apresentado e também como pesquisa piloto para o teste e aperfeigoamento

dos instrumentos de coleta aqui desenvolvidos.

Para a avaliacao do terminal, cada item avaliado teve o seu estado atual verificado
in loco no terminal, com excegdo daqueles que foram coletados indiretamente da
pesquisa feita pelo Ceftru em conjunto com a ANTT. A comparagdo do seu estado
atual com o ideal permitiu a atribuicdo de pontos a cada item avaliado (pontos
variando de 0 a 1), em funcdo do nivel de atendimento ao estado ideal. A agregacao
dos pontos obtidos pelos itens relativos a cada atributo, ponderados com o uso dos
pressupostos da teoria das necessidades humanas complementada pela teoria dos
dois fatores, gerou a nota de cada atributo. A agregacao da pontuagdo dos atributos,
feita mediante a avaliagdo de importancia de cada atributo por pesquisadores da
Universidade de Brasilia com o emprego da técnica AHP - Analytic Hierarchy
Process, resultou na nota do terminal, cujo valor foi 7,50 (dentro de um intervalo
de 0 a 1). Essa nota determinou o enquadramento do Terminal Rodoviario do Tieté

como um terminal Classe 2.

Com excec¢do do atributo acessibilidade do terminal as pessoas com algum tipo de
restricdo de mobilidade, o terminal avaliado apresentou boas notas para os demais

atributos, notas essas que permitiriam o seu enquadramento como um terminal de
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Classe 1. Porém, por ndo ser totalmente acessivel aos usuarios, o terminal foi

enquadrado com um terminal Classe 2.

Por utilizar critérios bastante claros, a metodologia permite que o terminal avaliado
possa facilmente identificar os pontos que precisam ser melhorados para que se
enquadre como um terminal Classe 1. Permite ainda que o gestor defina politicas de
melhoramento do nivel de qualidade dos terminais para que entdo o STRIP possa

ter melhores niveis de qualidade no atendimento aos seus usudrios.

139



9 - CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

9.1 - APRESENTACAO

Este capitulo busca apresentar as principais conclusdes obtidas dos resultados do capitulo
anterior, bem como fazer sugestdes para trabalhos futuros no mesmo tema. A pesquisa nao
teve a pretensdo de propor uma melhor avaliacdo dos terminais do Strip, mas sim apontar
um caminho para que o pais dé inicio a um sistema de avaliagdo que embase a construgao
de politicas que contribuam para a melhoria do Strip. Nesse intento, a pesquisa buscou
fundamentagdes teodricas que pudessem sustentar a proposi¢ao, tendo respaldo na teoria
geral dos sistemas, na rede semantica do planejamento de transportes, na teoria das
necessidades humanas, na teoria dos dois fatores e na teoria das filas para nortear a
avaliacdo dos terminais. Com base nesses fundamentos foram construidos uma série de
critérios e parametros que permitiram o desenvolvimento da metodologia proposta para a
avaliacdo dos terminais do Strip. A sua aplicabilidade foi testada por meio de um estudo de
caso no Terminal Rodoviario do Tiet€ e assim o objetivo do estudo foi atingido,

comprovando a hipdtese apresentada no capitulo 1.

Apresentar-se-30, também, algumas recomendacdes e sugestdes a serem seguidas pelas
autoridades competentes, pelas administragdes dos terminais e pelos demais interessados
em estudar o tema na busca pelo controle ou eliminacdo do problema, conduzindo, desta

forma, ao estabelecimento de condi¢des adequadas a pratica das operagdes dos terminais.

9.2 - AVALIACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Aqui serdo apresentadas algumas consideragdes conclusivas sobre o desenvolvimento e a
aplicacdo da metodologia de avaliagdo dos terminais do STRIP, destacando-se aspectos

ligados a sua importancia, viabilidade e limitacdes.

9.2.1 - Importancia e versatilidade da metodologia

O Sistema de Transporte Rodoviario Interurbano de Passageiros — Strip é composto por

uma série de elementos necessarios para que as pessoas possam se deslocar entre as
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diversas regides do Brasil por meio de transporte coletivo rodoviario. Dentre esses

elementos encontram-se as transportadoras, os Onibus, as vias, os terminais, as normas, etc.

Por ser um sistema, todos os elementos do Strip estdo inter-relacionados, o que torna a
qualidade desse sistema dependente do nivel de qualidade de todos os seus elementos
componentes. Para que todos eles tenham niveis adequados de qualidade, ¢ imprescindivel
que sejam geridos de modo eficiente e integrado. Porém, no Brasil os diversos elementos
que configuram o Strip sdo muitas vezes geridos de modo desintegrado entre si e dos
demais elementos do sistema. [lustra com destaque esse problema a situagdo dos terminais
rodoviarios interurbanos de passageiros. Essas infraestruturas, principal ponto de acesso
dos usuarios ao sistema, sdo em parte geridas pelas unidades de federacdo, outra parte
pelos municipios e os demais pela iniciativa privada, ndo havendo um controle de
qualidade integrado. Essa segregacdo de competéncias, aliada a impedimentos legais, torna
em muitos momentos os gestores dos servicos de transporte interurbanos que utilizam
essas instalagdes reféns das condi¢des de atendimento nelas dispensadas aos usuarios.
Além disso, com a extingdo do DNER, os terminais interurbanos de passageiros ficaram
politicamente esquecidos, resultando na escassez de documentos que retratem a situacao

qualitativa dessas infraestruturas.

A mudanga desse quadro exige a constru¢do de uma politica de controle integrado da
qualidade dos elementos que estruturam o Strip, com destaque aos terminais. Porém, para
alicercar essa construgdo, ¢ preciso primeiramente avaliar o nivel de qualidade dos
terminais que estruturam esse sistema. Como avaliagdo do nivel de qualidade dos terminais
entende-se a mensuracdo e valoracdo do seu nivel de qualidade no atendimento aos
usuarios, utilizando para tanto parametros pré-estabelecidos que, quando comparados com
0s seus respectivos estados atuais, permitem a formacao de juizo de valor quanto ao nivel
de qualidade encontrado. Esse processo possibilita que os agentes responsaveis pelo
planejamento/gestdo do Strip possam tomar decisdes no sentido de alterar o estado

encontrado rumo a um estado idealizado para o terminal.

Para que essa avaliacdo seja efetiva, ¢ necessdria uma metodologia cientificamente
embasada que retrate de modo fidedigno as reais condi¢des de atendimento aos usudrios e
que permita a clara identificacdo dos pontos carentes de melhorias para que o terminal

assuma niveis adequados de qualidade no atendimento aos seus usuarios.
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Nesse intento, o presente trabalho trouxe uma metodologia de avaliagdo do nivel de
qualidade dos terminais rodovidrios interurbanos de passageiros a ser aplicada a partir de
parametros cientificamente embasados para que a avaliacdo seja 0 mais representativa
possivel da realidade do terminal. Os critérios e referéncias de avaliagdo construidos
tiveram como alicerces tedricos a teoria geral dos sistemas, a rede semantica do
planejamento de transportes, a teoria das necessidades humanas complementada pela teoria

dos dois fatores e a teoria das filas.

O emprego da teoria geral dos sistemas na constru¢do dos critérios e referéncias de
avaliacdo foi relevante por dar as caracteristicas de um sistema que devem ser consideradas
na avaliacdo dos terminais, que por sua vez sdo subsistemas do Strip. Ao apresentarem
funcionamento de essé€ncia sistémica, pela interdependéncia e intera¢do sistematica entre
os seus elementos componentes, relagcdes de entrada, processamento e saida de recursos
para o meio ambiente, capacidade de influenciar e de ser influenciado pelas condi¢des do
meio que o permeia, assim como a tendéncia a diferenciacdo de fungdes visivel em muitos
terminais brasileiros, dentre outras caracteristicas, a abordagem sistémica dada pela teoria
geral dos sistemas foi de extrema relevancia para a construgao dos critérios e referéncias de
avaliacdo. Com base nos seus pressupostos, adotou-se o cumprimento da fungdo do

terminal no Strip como direcionador da avaliacao.

Ja a rede semantica do planejamento de transportes mostrou-se efetiva para nortear a
construcao dos critérios e referéncias de avaliagdo ao apontar os macro-objetivos a serem
atingidos pela atividade de transporte. Foi identificado que a funcao basica do terminal no
Strip ¢ a de permitir a transferéncia dos usuarios entre meios de um mesmo sistema ou de
diferentes sistemas de transportes. Como a transferéncia ¢ parte do deslocamento
interurbano, ela deve se dar sob as mesmas premissas que norteiam o planejamento do
transporte rodovidrio interurbano, ou seja, com eficacia, eficiéncia e mobilidade, elementos
apontados pela rede semantica. Assim, esses trés elementos configuraram os macro-

parametros de avaliagdao do nivel de qualidade dos terminais.

A teoria das necessidades humanas, complementada pela teoria dos dois fatores, também
teve grande importancia na constru¢do dos critérios e referéncias de avaliacdo por apontar

as necessidades basicas dos usudrios que devem ser atendidas sob pena de gerar
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insatisfacdo nos mesmos. Como o foco da avaliagdo sao os usuarios do Strip, a satisfacao
das suas necessidades basicas ¢ essencial para que o terminal tenha niveis adequados de
qualidade. E a ultima teoria utilizada, a teoria das filas, norteou a constru¢do de algumas

referéncias de avalia¢do da capacidade do terminal frente a demanda de usuarios.

Com o uso dos critérios e referéncias construidos, a metodologia de avaliagdo proposta foi
validada em um estudo de caso no Terminal Rodoviario Governador Carvalho Pinto, mais
conhecido como Terminal Rodoviario do Tieté, localizado na cidade de Sdao Paulo — SP. A
escolha desse terminal para estudo de caso se deu por ele ser o maior terminal rodoviario
da América Latina e segundo maior do mundo, além do mais relevante terminal do Strip.

Portanto, ¢ um significativo palco para o teste da metodologia.

A partir da obten¢do de alguns dados de uma pesquisa de avaliacdo dos terminais mais
relevantes do Strip realizada pelo Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes e pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, pesquisa essa que utilizou alguns dos
pressupostos desenvolvidos neste trabalho, e da coleta direta de dados no terminal do
Tiet€, obteve-se o estado atual de cada um dos elementos de avaliagdo. A comparacio do
estado atual de cada elemento com os respectivos estados ideais determinou a pontuacao
de cada item avaliado. A agrega¢do dos pontos dos itens referentes a cada atributo,
ponderados quanto aos seus niveis de importancia com o auxilio dos fundamentos da teoria
das necessidades humanas complementada pela teoria dos dois fatores, resultou na
pontuagdo de cada atributo. A agregacao da pontuagdo dos atributos, ponderados quanto
aos seus graus de importancia a partir da técnica AHP - Analytic Hierarchy Process com
pesquisadores da Universidade de Brasilia, culminou na nota do terminal, cujo valor

encontrado foi 7,50, dentro de um intervalo de 0 a 10.

A nota encontrada para o Terminal Rodoviario do Tieté determinou a sua classificacao
como um terminal Classe 2, dentro de uma hierarquia de 5 classes, em que a primeira
abarca os terminais com maiores niveis de qualidade e o quinto abriga os piores. Todos os
atributos avaliados para o terminal do Tieté, com exce¢do do atributo acessibilidade do
terminal as pessoas com algum tipo de restricdo de mobilidade, tiveram notas que
permitiriam o seu enquadramento como um terminal Classe 1. Porém, por ndo ser acessivel

a todos os seus usuarios, o terminal teve o atributo acessibilidade com pontuagdo nula, o
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que pesou de modo significativo para o seu enquadramento como um terminal de segunda

classe.

Além de refletir as condi¢des de atendimento aos usudrios quanto a diversos atributos de
avaliacdo de qualidade, o método possibilita de modo simples e preciso a identificacao dos
elementos do terminal que carecem de maiores cuidados para que o mesmo tenha melhores
niveis de qualidade. Quanto ao exemplo do Terminal do Tieté, ela permite que o seu gestor
identifique os elementos de acessibilidade que o terminal ndo atendeu e possa assim
adequa-los a fim de que o terminal se torne Classe 1. Além disso, a metodologia permite a
classificagdo de terminais de diferentes portes em niveis semelhantes de qualidade, pois
avalia as condi¢des de atendimento dispensadas ao usuario nas dependéncias do terminal,
independentemente se ¢ um terminal de uma grande metropole ou de uma pacata cidade

interiorana.

9.2.2 - Limitagdes observadas

Apesar da sua importancia e versatilidade, a metodologia ainda tem alguns pontos que
precisam ser aprimorados. Os itens avaliados muito provavelmente possuem niveis de
importincia diferenciados entre os usuarios. Assim, os itens que compdem cada atributo
deveriam ser ponderados entre si junto aos usudrios, o que seria invidvel pela elevada
quantidade de itens a serem ponderados e pela a limitacdo de recursos existente para esta
pesquisa. Para tentar amenizar essa dificuldade, utilizaram-se os fundamentos da teoria das
necessidades humanas complementada pela teoria dos dois fatores na ponderagdo, porém
as duas teorias nao permitem uma pondera¢dao com a riqueza de detalhes que seria possivel
com uma ponderagdo junto aos usudrios. Além disso, o instrumento de avaliagdo da
infraestrutura do terminal, além de um pouco extenso (embora tenha sido de rapida e facil
aplicacdo no terminal), possui alguns itens que podem ser influenciados pelo julgamento
do pesquisador, tais como os itens de higiene e conservacdo, cujos defeitos sdo
questionados sobre a existéncia em nenhum/quase nenhum ponto, em alguns pontos ou em
todos/quase todos os pontos. Embora seja uma questao a ser aprimorada, a possibilidade de
respostas em trés alternativas, nos exemplos citados, busca diferenciar terminais com

alguns pontos precarios daqueles que sdo totalmente precarios.
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9.2.3 — Recomendacdes e sugestdes

O presente trabalho trouxe uma contribuicao pontual a solu¢do de um sério problema que
atinge o Strip. Como pode ser visto, para que esse sistema tenha melhores niveis de
qualidade ¢ necessaria a construcao de uma politica de controle integrado da qualidade de
todos os seus elementos componentes. Assim, recomenda-se a realizacdo de estudos que
tragam alternativas para a construg¢do e viabilizacdo de ferramentas de controle integrado
de qualidade dos elementos do Strip, com énfase nos aspectos institucionais que hoje
servem como barreiras a melhoria de qualidade do Sistema de Transporte Rodovidrio
Interurbano de Passageiros no Brasil, sistema de extrema importincia a integracao
nacional. Recomenda-se também a constru¢do de uma ferramenta computacional que
facilite aos gestores dos terminais o controle da qualidade dos mesmos a partir dos

elementos trazidos pela metodologia aqui proposta.
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APENDICE A - REDE SEMANTICA DO PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES
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APENDICE B - PLANILHA DE PONTUACAO DE CADA ITEM

AVALIADO

i o . 5 Toda/quase toda pavimentada = 1 ponto -
A érea por onde os 6nibus circulam é . . Toda/quase
Algumas partes pavimentadas= 0,5 ponto - Compatibilidade .
1 |pavimentada com asfalto, concreto, . e . Primério 2 toda
. N&o p: 1ase toda nao p: oOnibus-terminal .
paralelepipedo ou similar? pavimentada
=0 ponto
- P . . Emtoda/quase toda a area pavimentada = 0
Caso a area por onde os 6nibus circulam seja A
y ) ponto - Emalguns pontos da area pavimentada . Em
toda ou parcialmente pavimentada, existem nela Compatibilidade .
2 . . =0,5 ponto - Em nenhunvquase nenhum ponto | . . . Secundario 1 nenhunvquase
defeitos no pavimento, tais como buracos, " oOnibus-terminal
« da érea pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item nenhum ponto
afundamentos e ondulagdes? . . N
sera desconsiderado da avaliagéo
Um 6nibus consegue circular livremente na area
9 de circulagéo quandri ha outro estacionado nos Sim =1 ponto - Ndo = 0 ponto Capacidade do Primario Nao
boxes/ vagas ou entéo realizando manobra de terminal
estacionamento?
Um dnibus com 14 metros de comprimento e 4,40
metros de altura consegue, a partir do ponto de " Compatibilidade N "
4 " g P P Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto . P . Primério Sim
entrada e saida do terminal, acessar os boxes/ 6nibus-terminal
vagas de estacionamento e neles estacionar?
Existe are§ de espera para 6nibus aguardarem . Capacidade do ) )
5 |os de que e que, [Sim=1 ponto - Nao = 0 ponto terminal Primério Sim
caso os boxes/ vagas estejam ocupados?
Toda/quase toda pavimentada = 1 ponto -
Caso exista, a area de espera dos onibus é Algumas partes pavimentadas= 0,5 ponto - c
6 |pavimentada com asfalto, concreto, Néo p: 1ase toda nao p P . Priméario 7 Sim
o 4 6nibus-terminal
paralelepipedo ou similar? =0 ponto - N.A. = o item sera desconsiderado
da avaliag&o
. . . Emtoda/quase toda a area pavimentada = 0
Caso exista uma area de espera para os onibus e X
) . | ponto - Em alguns pontos da area pavimentadal ; Em
ela seja toda ou parcialmente pavimentada, _ Compatibilidade )
7 ) N =0,5 ponto - Em nenhunvquase nenhum ponto | _~. . Secundario 6 nenhunvquase
existem nela defeitos no pavimento, tais como " P onibus-terminal
" da area pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item nenhum ponto
buracos, afundamentos e ondulagdes? . y .
sera desconsiderado da avaliagdo
Um dnibus com 4,40 mde altura e 14 mde
4 Sim =1 ponto - Ndo = 0 ponto - N.A =0 item Compatibilidade L y
8 [comprimento consegue acessar a area de espera|” 5 - Primario Sim
o sera desconsiderado da avaliagdo oOnibus-terminal
dos 6nibus?
Numero de boxes/ vagas maior ou igual &
Quantos boxes e/ou vagas de estacionamento maior quantidade de 6nibus (programados) Capacidade do
9 |[para os 6nibus realizarem os pr imentos de i no terminal terminal Primério 89
embarque e desembarque existem no terminal?  |durante o dia de maior movimento = 1 ponto -
Numero de boxes menor =0 ponto
o - "
. a
uantos dos boxes e/ou vagas existentes para -
Q N 9 ~ . P boxes/vagas pavimentados, variando de 1 Compatibilidade .
10 |estacionamento dos 6nibus s&o pavimentados N Primério 11 89
" . ponto (todos os boxes/vagas pavimentados) a| 6nibus-terminal
comasfalto, concreto, paralelepipedo ou similar?
0 ponto (nenhum box/vaga pavimentado)
. Emtodos/quase todos os boxes/vagas Em
Caso existam boxes e/ou vagas para . _ _
N . pavimentados = 0 ponto - Emalguns = 0,5 . nenhunvquase
estacionamento de 6nibus pavimentados, existem Compatibilidade .
u ; . ponto - Em nenhunvquase nenhum box/vaga . . Secundario 10 nenhum
neles defeitos tais como buracos, afundamentos _ _ . 6nibus-terminal
ndulagdes? pavimentada = 1 ponto - N.A. = o item sera box/vaga
o : desconsiderado da avaliagdo pavimentada
Em
. . Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As areas de embarque s&o pavimentadas com I todos/quase
2 y . . Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primario
algumtipo de pavimento resistente? _ todos os
nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Em
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/
13 |As areas de embarque s&o cobertas? Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério ot o: quase
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto fodos 0s
pontos
Existe(m) relégio(s) em adequado funcionamento
14 |nas areas de embarque ou nas suas Sim = 1 ponto - N&o = 0 ponto Informacao Primario Sim
proximidades?
Em
P— P Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - "
A luz natural é utilizada para a iluminag&o diurna _ Sustentabilidade . todos/quase
15 . Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em 3 Primério
das areas de embarque do terminal? ambiental todos os
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
16 |As areas de embarque séo ventiladas? Subsidio & avaliag&o de conforto e sustentabilidade ambiental Naturalmente
|Existéncia de ventilagao natural efou artificial e
~ em todos/quase todos os pontos = 1 ponto -
A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item todos/quase
17.1 (©) (©) . < (©) . Existéncia de ventilag&o natural e/ou artificial Conforto Primério d
anterior ocorremnas areas de embarque: . y todos os
emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de pontos
ventilagd@o na questdo 16 = 0 ponto
|Existéncia de ventilagao natural em Em
17. |A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item todoﬁlquase todos os_pontos =L ponto- Sustentabilidade . todos/quase
. . . Existéncia de ventilagao natural em alguns y Primério
2 |anterior ocorremnas areas de embarque: N . ambiental todos os
pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagdo ontos
natural na questéo 16 = 0 ponto P
Existeminstalagdes elétricas expostas nas
18 pii“edes © gqulpamentos d~a5 areas de embarque, Sim =0 ponto - N&o = 1 ponto Seguranca Primario Nao
n&o protegidas emtubulagdes externas
(conduites), tomadas ou equipamento similar?
Em
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/
19 |As areas de embarque s&o iluminadas a noite?  |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Seguranca Primario Ol c: quase
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto 0dos 0s
pontos
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20 Qual é o estado de conservagao das areas de Pontos em fungéo dos itens dependentes Conforto Primério 2la?25 0,9
embarque?
Existem pichagdes nas paredes, piso, teto e Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
21 N pichag . P » Piso, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 20 nenhunquase 1 1
equipamentos das areas de embarque? _
nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
i:i:)maé:zhjzr;f\éri:s‘e;a; Zbr;:sasé;i::: Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
22 y N coes, " Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 20 nenhunvquase 1 1
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, _
D ’ nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
divisorias e pilares das areas de embarque?
i:i:)maé:zh:::;arrs\ériz’s‘e;g}gfga?e arfu pea;e:/m Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
23 ! ! P 9 Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 20 nenhun/quase 1 1
descascamentos no piso das areas de _
nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
embarque?
Existemrachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto -
24 |nacebadas. vazamentos, infiltragdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundério 20 Emalguns 05 0,5
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto [nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
das areas de embarque? =0 item sera desconsiderado da avaliagdo
As luminarias, equij de sinalizagéo e T q todos = 0 ponto - Alguns deles =
. . . Nenhum/quas
demais equipamentos das areas de embarque 0,5 ponto - Nenhum/quase nenhum deles = 1 -
25 . s ) h . Conforto Secundario 20 e nenhum 1 1
possuem defeitos, tais como partes quebradas, |ponto - N.A. = o item sera desconsiderado da deles
trincadas e/ou enferrujadas? avaliagdo
As paredes, divisdrias e pilares das éreas de Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
26 [embarque possuem actimulo ou manchas de Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhunquase 1 1
sujeiras visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
. ’ - Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
27 Opiso das areas d}e} enbgrqug ?0§sul actimulo Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhun/quase 1 1
ou manchas de sujeiras/lixo visiveis? _
nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
28 Oteto das area; »de erTblarque possui actimulo ou | Em alguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhumiquase 1 1
manchas de sujeiras visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
; . ) nenhum ponto
=0 item sera desconsiderado da avaliagdo
As luminérias e demais equipamentos existentes Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Em
29 [nas areas de embarque possuem actimulo ou d =0 9 ~| Salubridade Primério nenhum/quase 1 1
. o 0,5 ponto - Nenhum/quase nenhum = 1 ponto
manchas de suijeiras visiveis? nenhum ponto
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas
30 [de embarque (roedores, baratas, moscas, Sim =0 ponto - N&o = 1 ponto Salubridade Primério Sim (pombos) 0 0
pombos...)?
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As areas de desembarque sdo pavimentadas Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em . "
st com algum tipo de pavimento resistente? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. Conforto Primério Sim 1 1
=0 item seré desconsiderado da avaliagdo
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
32 |As éreas de desembarque s&o cobertas? Emalguns pontos =0,5 ponto - Em Conforto Primério todos/quase 1 2
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. todos os
= o item sera desconsiderado da avaliagéo pontos
Existe(m) relégio(s) em adequado funcionamento |_. < .
- Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto - N.A = o item ~ P .
33 |nas areas de desembarque ou nas suas . ) - Informag&o Priméario Sim 1 1
- sera desconsiderado da avaliagéo
proximidades?
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
@ A luz natural é utilizada para a iluminacdo diurna |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Sustentabilidade Primario todos/quase 1 1
das areas de desembarque do terminal? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. ambiental todos os
= o item sera desconsiderado da avaliagéo pontos
35 [As areas de desembarque séo ventiladas? Subsidio & avaliagéo de conforto e Naturalmente
Existéncia de ventilagao natural e/ou artificial
emtodos/quase todos os pontos =1 ponto - &m
A(s) forma(s) de ventilag&do marcada(s) no item Existéncia de ventiagao natural efou artificial todos/quase
36 ) . | emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de Conforto Primério 1 1
1 |anterior ocorremnas areas de desembarque: o - ~ todos os
ventilag&o na quest&o 35 = 0 ponto - Questdo ontos
35 marcada como N.A. = o item sera P
desconsiderado da avaliagao
Existéncia de ventilag&o natural em
todos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
36. |A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item Existéncia de ventiagao vatura‘l em aIgun; Sustentabilidade - todos/quase
) . | pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagao N Primério 1 1
2 |anterior ocorremnas areas de desembarque: . o ambiental todos os
natural na quest&o 35 = 0 ponto - Questéo 35 ontos
marcada como N.A. = o item sera p
desconsiderado da avaliagao
Emtodos/quase todos os pontos =1 ponto - Em
As areas de desembarque sdo iluminadas a Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em - todos/quase
37 " Seguranca Primério 1 1
noite? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. todos os
= o item sera desconsiderado da avaliagéo pontos
ExisteminstalagGes elétricas expostas nas
paredes e equipamentos das areas de N _ .
Sim =0 ponto - N&o = 1 ponto - N.A. = o item
38 |desembarque, néo protegidas em tubulagdes - P . P ~ Seguranca Primario Nao 1 1
. N sera desconsiderado da avalacéo
externas (conduites), tomadas ou equipamento
similar?
Ha carrinhos de bagagem para uso dos
39 [passageiros proximos as areas de desembarque Conforto Priméario Sim
de 6nibus no terminal? Questao 39 e/ou 40 comresposta Sim= 1
ponto - Questo 39 e 40 com resposta N&o = 0 1 1
Hé servico de carregadores de bagagem nas ponto
40 | proximi das areas de que no Conforto Primério Sim
terminal?
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Qual é o estado de conservagao das areas de

circulag&o dos usuarios?

41 Pontos em fung&o dos itens dependentes Conforto Primério 42 a 46 0,8
desembarque?
Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
Existem pichagdes nas paredes, piso, teto e Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em -
42 . pichag . P P guns p P _ Conforto Secundario 41 nenhun/guase 1 1
equ 1tos das areas de que? nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
o 5 N nenhum ponto
= o item sera desconsiderado da avaliagdo
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
2 inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario M nenhumiquase| 1 1
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, nenhunvguase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
R ; . . . . o x nenhum ponto
divisorias e pilares das areas de desembarque? = o item sera desconsiderado da avaliagéo
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto -
I inacabadas, vazamenFOS. bolores, ferrugem e/ou [Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundério m Emalguns 0,5 0,5
descascamentos no piso das areas de nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
desembarque? = o item sera desconsiderado da avaliagdo
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto -
inacabadas, vazamentos, infitragdes, bolores,  |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em i Emalguns
45 . u guns p P _ Conforto Secundario 41 d 0,5 0,5
goteiras, ferrugem e/ou no teto q nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
das areas de desembarque? =0 item seré desconsiderado da avaliagédo
As luminarias, equipamentos de sinalizag&o e Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhumguas
demais equipamentos das areas de que 0,5 ponto - Nel q nenhumdeles =1 - a
46 . . . - Conforto Secundario 41 e nenhum 1 1
possuem defeitos, tais como partes quebradas, |ponto - N.A. = o item sera desconsiderado da deles
trincadas e/ou enferrujadas? avaliagdo
Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto -
As paredes, divisérias e pilares das areas de a _ P P Em
. Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em . L
47 |desembarque possuem actimulo ou manchas de _ Salubridade Primario nenhunm/quase 1 1
- P nenhun/quase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
sujeiras visiveis? . - . - nenhum ponto
=0 item seré desconsiderado da avaliagédo
Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - &m
O piso das areas de desembarque possui Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em . L
48 p . q - P s guns p P _ Salubridade Primério nenhum/quase 1 1
actmulo ou manchas de suijeiras/lixo visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
. . . - nenhum ponto
= o item sera desconsiderado da avaliagéo
Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
40 o Ifelo das éreas de deseni.Ja.rque .p(’)ss.ui Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhumiquase| 1 1
actmulo ou manchas de suijeiras visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
= o item sera desconsiderado da avaliagado P
Lo . . . T = - Al les =
As luminarias e demais equipamentos existentes odos/quase todos =0 ponto - Alguns deles Em
- - 0,5 ponto - NenhumvVquase nenhumdeles = 1 . -
50 |nas areas de desembarque possuem actimulo ou N . N Salubridade Priméario nenhunguase 1 1
o L ponto - N.A. = o item sera desconsiderado da
manchas de suijeiras visiveis? - nenhum ponto
avaliagdo
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas | .. o ;
Sim=0 ponto - N&o = 1 ponto - N.A. = o item
51 |de desembarque (roedores, baratas, moscas, A P . P < Salubridade Primério Sim (pombos) 0 0
sera desconsiderado da avalacado
pombos...)?
£ . ~ . ~ Em
As éareas de circulagao dos usuérios sao Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
52 |pavimentadas com algumtipo de pavimento Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério todos 0s 1 1
resistente? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Em
. . < - Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As éareas de circulagao dos usuarios dentro do _ L todos/quase
53 N N Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério 1 2
terminal s&o cobertas? _ todos os
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
As éareas de circulagao que permitem o acesso
gos. ':suanof ao terminal ? pzrtlrl dos) p?nto(s) Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - tod E/m
54 © |n.egraf;af) com os melos de rans;?or © . |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério odos/quase 1 2
coletivo publico urbano, ponto(s) de taxi e locais _ todos os
P nenhun/quase nenhum ponto = 0 ponto
para o embarque/desembarque de automéveis pontos
s&o cobertas?
J— P, Em
A luz natural é utilizada para a iluminag&o diurna  |Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - "
X N = - _ Sustentabilidade L todos/quase
55 |das éareas de circulagdo dos usuérios dentro do |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em N Priméario 1 1
. _ ambiental todos os
terminal? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
As & irculagas ari s :
56 s a.reas ?e c'm_‘ 280 dos usudrios dentro do Subsidio & i de conforto e Naturalmente
terminal s&o ventiladas?
Existéncia de ventilag&o natural e/ou artificial Em
A(s) forma(s) de ventilagdo ) noitem [em q todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
51' anterior ocorrem nas areas de circulagao dos Existéncia de ventilagao natural e/ou artificial Conforto Primério lodog 0s 1 1
usuérios dentro do terminal: emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ontos
ventilagdo na questdo 56 = 0 ponto p
Existéncia de ventilag&o natural em Em
A(s) f ilaca i =1 - -
- (s) .orrra(s) de ventl lagao nar;ada(sl no item !0@0§/qU§se lod0§ osnpon!os ponto Sustentabiidade o todos/quase
, |anterior ocorremnas areas de circulagdo dos Existéncia de ventilagéo natural em alguns ambiental Primario todos 0s 1 1
usudrios dentro do terminal: pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagao pontos
natural na questéo 56 = 0 ponto
Em
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As éareas de circulagdo dos usuarios sdo q _ P p - todos/quase
58 | . Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Seguranca Primério 1 1
iluminadas & noite? todos os
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Existem instalagdes elétricas expostas nas
paredes e s das areas de cil do
59 |dos usuarios, nao protegidas em tubulagoes Sim= 0 ponto - N&o = 1 ponto Seguranga Primario Nao 1 1
externas (conduites), tomadas ou equipamento
similar?
60 Qual € o estado de conservagéo das areas de Pontos em func&o dos itens dependentes Conforto Primério 61 a 65 0,9
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Existem pichacdes nas paredes, piso, teto e Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
61 |equipamentos das areas de circulagéo dos Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 60 nenht 1 1
usuarios? nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Existem rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
62 |ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 60 nenhunv 1 1
divisérias e pilares das areas de circulagao dos [nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
usuérios?
ﬁz:bn;;:;hsiga:\érﬁizeZoTores ferr(lp:;eeslou N fodos os pontos =0 ponto - Em
63 | e ! o Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 60 nenht 1 1
descascamentos no piso das areas de circulagéo; _
P nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
dos usuarios?
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto -
o |nac?badas, vazamentos, infilttragdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundério 60 Emalguns 05 0,5
goteiras, ferrugem efou no teto [ner nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
das areas de circulagao dos usuarios? = o item ser& desconsiderado da avaliagdo
::;:::TT:SA:_Z:E:”‘E:?’:;s;::i:ﬁ;o ;0 Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhunvquas
65 ,q. P " N < 0,5 ponto - NenhunvVquase nenhum deles = 1 Conforto Secundario 60 e nenhum 1 1
dos usuarios possuem defeitos, tais como partes
N N ponto deles
quebradas, trincadas e/ou enferrujadas?
As paredes, divisorias e pilares das areas de Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
66 |circulagéo de usuarios possuem actmulo ou Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenht 1 1
manchas de sujeiras visiveis? nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
O piso das areas de circulag&o de usuéarios Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
67 |possuiaciimulo ou manchas de sujeiras/lixo Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhunvq 1 1
visiveis? nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
@ Olelovdasrareas de circulacao de .us.uarlo.s’ . Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primario nenht 1 1
possui acimulo ou manchas de sujeiras visiveis? [nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
=0 item sera desconsiderado da avaliagao
As luminarias e demais q todos = 0 ponto - Alguns deles = Em
69 |nas areas de circulagao dos usuarios possuem (0,5 ponto - Nenhum/quase nenhum deles = 1 Salubridade Primério nenhunvq 1 1
acumulo ou manchas de suijeiras visiveis? ponto nenhum ponto
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas
70 |de circulagdo dos usuérios (roedores, baratas, [Sim=0 ponto - Ndo = 1 ponto Salubridade Primério Sim (pombos) 0 0
moscas, pombos...)?
4 - = Em
As areas de espera dos usuarios sao Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
71 |pavimentadas com algumtipo de pavimento Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério todos 0s 1 1
resistente? nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - to dosEImuase
72 |As areas de espera dos usuarios s&o cobertas? |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério todo: os 1 2
nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
73 Exlsfe.m assentos nas dreas de espera dos Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Conforto Primério Sim 1 2
usuarios?
Existe(m) relégio(s) em adequado funcionamento
74 |nas areas de espera dos usuarios ou emsuas Sim = 1 ponto - N&o = 0 ponto Informag&o Primario Sim 1 1
proximidades?
Em
o [ Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - .
A luz natural é utiizada para a iluminacao diurna q _ P p Sustentabilidade - todos/quase
75 N N Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em 3 Primario 1 1
das areas de espera dos usuérios no terminal? _ ambiental todos os
nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
76 As é}reas de espera dos usuarios sao Subsidio a avaliagao de conforto e sustentabilidade ambiental Naturalmente
ventiladas?
Existéncia de ventilacao natural e/ou artificial Em
A(s) forma(s) de ilag ) noitem |em q todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
71' anterior ocorremnas areas de espera dos Existéncia de ventilagdo natural e/ou artificial Conforto Primario to do: 0s 1 1
usuarios: emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de pontos
ventilagao na questao 76 = 0 ponto
Existéncia de ventilacdo natural em Em
77. AS) !orma(s) de o ) o ftem e todo; os_pon\os =1 ponto- Sustentabilidade . todos/quase
, |anterior ocorremnas areas de espera dos Existéncia de ventilagdo natural em alguns ambiental Primério todos 0s 1 1
usuarios: pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagao pontos
natural na quest&o 76 = 0 ponto
Em
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As areas de espera dos usuarios s&o iluminadas a _ P P - todos/quase
78 |, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Seguranca Primario 1 1
anoite? _ todos os
nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Existem instalagdes elétricas expostas nas
paredes e equipamentos das areas de espera
79 |dos usuérios, ndo protegidas em tubulagdes Sim =0 ponto - N&o = 1 ponto Seguranga Primério Néo 1 1
externas (conduites), tomadas ou equipamento
similar?
80 Qual é o estado ‘?e .conservagao das dreas de Pontos em fungéo dos itens dependentes Conforto Primario 81a85 0,9
espera de uso publico?
Existem pichacdes nas paredes, piso, teto e Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
81 |equipamentos das areas de espera dos Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 80 nenht 1 1
usuarios? nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Existem rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
82 |ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 80 nenhunvquase 1 1
divisérias e pilares das areas de espera dos nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
usudrios?
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Existem rachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, bolores, ferrugem e/ou

Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto -

Em

tubulagdes externas (conduites), tomadas ou
equipamento similar?

Qual é o estado de conservagao das areas de

83 . . Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 80 nent 1 1
descascamentos no piso das areas de espera _
P nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
dos usuarios?
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto -
o |nacgbadas. vazamentos, infiltragdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundério 80 Emalguns 0,5 0,5
goteiras, ferrugem e/ou tos no teto [nent nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
das areas de espera dos usuarios? item sera desconsiderado da avaliagéo
S:::rs::‘i' :m::'az;dzmseé ?\I;fagzntos Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhunvquas
85 pera possu @l 0,5 ponto - Nenhunvquase nenhum deles = 1 Conforto Secundario 80 e nenhum 1 1
como partes quebradas, trincadas e/ou
ponto deles
enferrujadas?
As paredes, divisérias e pilares das areas de Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
86 |espera dos usuarios possuem actimulo ou Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primario nent 1 1
manchas de sujeiras visiveis? nenhun/quase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
O piso das areas de espera dos usuarios possui Emtodos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
87 p P AR p Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primario nent 1 1
acumulo ou manchas de sujeiras/lixo visiveis? _
nent nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
O teto das areas de espera dos usuarios possui |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em .
88 . . o Salubridade Primario nent q 1 1
actmulo ou manchas de sujeiras visiveis? nenhun/quase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
= o item sera desconsiderado da avaliagao
S;:t::::o:&'lslug:z':::z Z:e;‘:i::tfsg:gos Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhunvquas
89 . P 0,5 ponto - Nenhunvquase nenhumdeles = 1 Salubridade Primario e nenhum 1 1
possuem actimulo ou manchas de sujeiras
R ponto deles
visiveis?
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas
90 |de espera dos usuérios (roedores, baratas, Sim=0 ponto - Nao =1 ponto Salubridade Primério Sim (pombos) 0 0
moscas, pombos...)?
Qual é o nivel de ruido existente (Laeq) em3 Os 3 pontos de medicao com os valores de
pontos distintos das areas de espera mais ruido até 70 dB (ABNT NBR 10151/00) = 1 . - 76,6 db/ 80,9
91 . " b Salubridade Primério 0 0
proximas as areas de embarque no periodo e dia |ponto - Um ou mais pontos com valores de db/ 76,5 db
com maior movimento de veiculos no terminal? ruido maiores que 70 dB = 0 ponto
PR B . Os 3 pontos de medicdo com os valores de
Qual € o nivel de ruido existente (Laeq) em3 |4, 214 70 g (ABNT NBR 10151/00) = 1
pontos distintos das areas de espera mais . ) - 76,4 db/ 75,8
92 s . N ponto - Um ou mais pontos comvalores de Salubridade Primario 0 0
proximas as areas de desembarque no periodoe |~ ) _ db/ 74,9 db
5 N . B . ruido maiores que 70 dB = 0 ponto - N.A.
dia com maior movimento de veiculos no terminal? . 2 . i x
item sera desconsiderado da avaliagéo
As éreas de interface dos guichés comos Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
93 |usuérios s&o pavimentadas com algum tipo de Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primério Sim 1 1
pavimento resistente? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
Em
. . Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto -
As areas de interface dos guichés com os _ - todos/quase
94 ) Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Primario 1 2
usuérios s&o cobertas? todos os
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
P— P Em
A luz natural é utilizada para a iluminagdo diurna |Em todos/quase todos os pontos = 1 ponto -
) - o " o todos/quase
95 |das areas de interface dos guichés comos Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em 3 Primario 1 1
P . ambiental todos os
usuérios no terminal? nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
96 As alr.eas d.e |merf.a ce dos guichés comos Subsidio a avaliagéo de conforto e sustentabilidade ambiental Naturalmente
usuérios séo ventiladas?
|Existéncia de ventilagao natural e/ou artificial Em
A(s) forma(s) de ventilag&do marcada(s) no item |em todos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
91' anterior ocorrem nas areas de interface dos Existéncia de ventilagao natural e/ou artificial Conforto Primério todos 0s 1 1
guichés com os usuarios: emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de pontos
ventilagao na questéo 96 = 0 ponto
|Existéncia de ventilagao natural em Em
. A(s) forma(s) de ventilag&do marcada(s) no item |todos/quase todos os pontos = 1 ponto - todos/quase
92’ anterior ocorrem nas areas de interface dos Existéncia de ventilagao natural em alguns ambiental Primério todos os 1 1
guichés com os usuarios: pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagao pontos
natural na questdo 96 = 0 ponto
i . Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
As areas de interface dos guichés comos _ todos/quase
98 . ~ Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Seguranga Primério 1 1
usuarios s&o iluminadas & noite? _ todos os
nenhunvquase nenhum ponto = 0 ponto
pontos
Existem instalagdes elétricas expostas nas
paredes e equipamentos das areas de interface
99 |dos guichés com os usuérios, néo protegidas em | Sim= 0 ponto - N&o = 1 ponto Seguran¢a Primario Nao 1 1

descascamentos no piso das areas de interface
dos guichés com os usuérios?

nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto

nenhum ponto

100 | ) N Pontos em fung&o dos itens dependentes Conforto Priméario 101 a 105 1
interface dos guichés com os usuérios?
Existem pichacdes nas paredes, divisorias e Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em

101 |demais equipamentos das areas de interface dos [Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 100 nent 1 1
guichés com os usuéarios? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
Existemrachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em

102 [ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 100 nent 1 1
divisérias e pilares das areas de interface dos nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
guichés com os usuarios?
;t;z;:;:zh::;;inﬁzzezgsiziifﬁ p:;e:/ou Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em

103 ! ! ' 9 Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Secundario 100 nent 1 1
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Existemrachaduras, partes quebradas, partes
inacabadas, vazamentos, infiltragées, bolores,

Em todos/quase todos os pontos = 0 ponto -
Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em

Em

Qual é o estado de conservagéo dos banheiros
masculinos existentes no terminal?

Pontos emfuncao dos itens dependentes

Conforto

Secundario

116

125 a129

104 | goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto Conforto Secundério 100 ner qr 1 1
- A L nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
das areas de interface dos guichés comos B X . . nenhum ponto
e = o item sera desconsiderado da avaliagdo
usuarios?
Os;:q;sl pca;r:r;tsos :aasri;)é;eaZsljse ::::fcei::s Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhum/quas
105 g.u/ N . usu possu . 0,5 ponto - Nenhum/quase nenhum deles = 1 Conforto Secundario 100 e nenhum 1 1
visiveis, tais como partes quebradas, trincadas
. ponto deles
efou enferrujadas?
As paredes, divisorias e pilares das areas de Em todos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
106 |interface dos guichés com os usuérios possuem [Em alguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primario ner qr 1 1
actmulo ou manchas de sujeiras visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
O piso das éreas de interface dos guichés com  |Em todos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
107 |0s usuérios possui acimulo ou manchas de Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Priméario ner q 1 1
sujeiras/lixo visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto nenhum ponto
O'teto das 4reas de interface dos guichés com | 0dos/quase todos os pontos =0 ponto - Em
- o Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em . L
108 |os usuarios possui acimulo ou manchas de Salubridade Primario ner q 1 1
. P nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
sujeiras visiveis? ) . . s nenhum ponto
= o item seré desconsiderado da avaliagdo
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas
109 |de interface dos guichés com os usuérios Sim= 0 ponto - N&o = 1 ponto Salubridade Primério Sim (pombos) 0 0
(roedores, baratas, moscas, pombos..
Quantos aparelhos telefonicos disponiveis para Conforto (Existéncia = 1 ponto - N&o existéncia = 0 ponto) e L
10 . - " o N . Primério 96 1 2
uso publico existem no terminal? subsidio a avaliagdo de capacidade
Ha carrinhos de bagagem para uso dos
111 [passageiros nas proximidades dos pontos de N i Conforto Primario Nao
entrada dos USUArios no terminal? Questdo 111 e/ou 112 comresposta Sim= 1
ponto - Questéo 111 e 112 com resposta Néo 1 1
Ha servico de carregadores de bagagem nas =0 ponto
112 |proximidades dos pontos de entrada dos Conforto Primério Sim
usudrios no terminal?
Existe(m) bebedouro(s) de agua disponivel(is
13 (m P () fe a9 P (is) Sim =1 ponto - Ndo = 0 ponto Conforto Primario Sim 1 2
para uso publico no terminal?
Em
todas/quase
. . . ~ Emtodas/quase todas as areas = 1 ponto - Em a
Existem lixeiras nas areas de concentragéo de . . L todas as
114 " algumas areas = 0,5 ponto - Em Salubridade | Primério N 1 1
pessoas no terminal? . areas de
nenhuma/quase nenhuma area = 0 ponto
concentr.
pessoas
Em todas/quase todas as lixeiras = 1 ponto - .
15 |Existe coleta seletiva de lixo no terminal? Emalgumas lixeiras = 0,5 ponto - Em Sustent.a\bllldade Em.ajgunas 0,5 0,5
o ambiental lixeiras
nenhuma/quase nenhuma lixeira = 0 ponto
Primério
i i i S A L 117, 121
116 | QUaNS banheiros masculinos existem no Existéncia = 1 ponto - N&o existéncia =0 ponto|  Conforto Priméario € 4 1 2
terminal? 124
Quantos dos banheiros masculinos existentes Existéncia = 1 ponto - No existéncia = 0 ponto
u7 . - N.A. = o item sera desconsiderado da Conforto Secundario 116 1 1 1
s&o de uso gratuito? .
avaliagdo
Qual é o nimero de vasos sanitarios disponiveis
118 |para uso no(s) banheiro(s) masculino(s) do Subsidio a avaliagéo de capacidade e salubridade do terminal 27
terminal?
19 Qualéo numero.de mictorios filSpanels pa.ra Subsidio a avaliag&o de capacidade do terminal 40
uso no(s) banheiro(s) masculino(s) do terminal?
Pontuagao proporcional a quantidade de
banheiros com reaproveitamento de agua,
Em quantos dos banheiros masculinos existentes varlando de 1 ponto (todt?s os banheiros Sustentabilidade -
12 N existentes com reaproveitamento de 4gua) a 0 N Primario 0 0 0
ha reaproveitamento de dgua? . : ambiental
ponto (nenhum dos banheiros existentes com
reaproveitamento) - N.A. = o itemsera
desconsiderado da avaliagdo
PontuagZo proporcional & quantidade de
banheiros com espelho, variando de 1 ponto
11 | EMQuantos banheiros masculinos existe (todos os banheiros existentes com gspelho} Conforto Secundério 116 4 1 1
espelho? a0 ponto (nenhum dos banheiros existentes
comespelho) - NA. = o itemsera
desconsiderado da avaliagdo
PontuagZo proporcional & quantidade de
banheiros iluminados, variando de 1 ponto
Quantos dos banheiros masculinos existentes  |(todos os banheiros existentes iluminados) a 0 o
122 P ; - X Seguranca Primério 4 1 1
s&o iluminados & noite? ponto (nenhum dos banheiros existentes
iluminados) - N.A. = o item sera
desconsiderado da avaliagdo
PontuagZo proporcional & quantidade de
Quantos dos banheiros b iros comas caracteristicas descritas,
possuem instalagdes elétricas expostas nas variando de 1 ponto (nenhum banheiro
123 | paredes e equipamentos, n&o protegidas em existente comas caracteristicas) a 0 ponto Seguranga Primario 0 1 1
tubulagGes externas (conduites), tomadas ou (todos os banheiros existentes comas
equipamento similar? caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado da avaliagdo
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Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos banheiros masculinos existentes banheiros p|cha§ios. var|ando de ,0 ponto
) (todos os banheiros existentes pichados) a 1
125 [possuem pichagdes nas paredes, tetos, portas e . .
. ponto (nenhum dos banheiros existentes
outros equipamentos? N . - :
pichados) - N.A. = o item seré desconsiderado
da avaliagao Conforto Tercirio 124 0 1 1
'Fomua(;éo proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros masculinos existentes banheiros comas caracteristicas descritas,
possuem rachaduras, partes quebradas, partes |variando de 1 ponto (nenhum banheiro
126 |inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, existente comas caracteristicas) a 0 ponto
azuleijos arrancados, ferrugem e/ou (todos os banheiros existentes com as
descascamentos nas paredes? caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado Conforto Terciario 124 0 1 1
'Fomua(;éo proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros masculinos existentes banheiros comas caracteristicas descritas,
possuemrachaduras, partes quebradas, partes |variando de 1 ponto (nenhum banheiro
127 |inacabadas, vazamentos, bolores, pisos existente com as caracteristicas) a 0 ponto
arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no [(todos os banheiros existentes com as
piso? caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Conforto Terciario 124 0 1 1
'E’onluagéo proporcional a quantidade de
. " banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes
variando de 1 ponto (nenhum banheiro
possuem rachaduras, partes quebradas, partes . P
128 | L - existente com as caracteristicas) a 0 ponto
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, N .
. (todos os banheiros existentes com as
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto?| - .
caracteristicas) - NA. = o itemserd
desconsiderado Conforto Terciario 124 0 1 1
'E’onluagéo proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros masculinos existentes banheiros comas caracteristicas descritas,
possuem equipamentos (portas, vasos sanitarios, | variando de 1 ponto (nenhum banheiro
129 |lavatérios, luminarias, espelhos...) fora de existente com as caracteristicas) a 0 ponto
funcionamento e/ou com defeitos visiveis, tais (todos os banheiros existentes comas
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...? [caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado Conforto Terciario 124 0 1 1
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
130 [possuem as paredes comactmulo ou manchas |existente comas caracteristicas) a 0 ponto
de sujeira visiveis? (todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Salubridade Primério 3 0,25 0,25
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
131 [possuem o piso com actimulo ou manchas de existente com as caracteristicas) a 0 ponto
sujeira/lixo visiveis? (todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Salubridade Primério 0 1 1
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
132 [possuem o teto com aciimulo ou manchas de existente com as caracteristicas) a 0 ponto
sujeira visiveis? (todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Salubridade Primério 0 1 1
Pontuac&o proporcional a quantidade de
" " : banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes . )
. L e variando de 1 ponto (nenhum banheiro
possuem actimulo de suijeiras visivel nas portas, N -
133 . o o i existente comas caracteristicas) a 0 ponto
lavatérios, vasos sanitarios, mictérios, luminarias - .
) ) (todos os banheiros existentes com as
e demais equipamentos? o p .
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Salubridade Primério 0 1 1
Pontuagéo proporcional & quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros masculinos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
134 | possuem vetores ou pragas urbanas (moscas, |existente comas caracteristicas) a 0 ponto
roedores e/ou baratas...) visiveis? (todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado Salubridade Primério 0 1 1
Pontuagéo proporcional & quantidade de
PP . vasos sanitarios com lixeiras, variando de 0
Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para ool
. N ponto (nenhum vaso com lixeira) a 1 ponto
135 |uso nos banheiros masculinos possuem junto a si "
. (todos os vasos existentes com lixeiras) -
uma lixeira? s -
N.A. = o item sera desconsiderado da
do Salubridade Primério 27 1 1
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
. " . varian nto (nenhum banheirt
Quantos dos banheiros masculinos existentes a‘ iando de 0 ponto (ne u ) banheiro
136 . - existente comas caracteristicas) a 1 ponto
possuem lixeira junto aos lavatérios? . .
(todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado da avaliacdo Salubridade Primario 4 1 1
Pontuac&o proporcional a quantidade de
Em quantos dos banheiros masculinos existentes |banheiros comas caracteristicas descritas,
sé&o disponibilizadas toalhas de papel variando de 0 ponto (nenhum banheiro
137 [descartaveis ou existem secador(es) de ar existente com as caracteristicas) a 1 ponto
quente ou outro dispositivo higiénico e seguro (todos os banheiros existentes com as
para a secagem das méos? caracteristicas) - N.A. = o itemserd
desconsiderado Salubridade Primério 4 1 1
Pontuac&o proporcional a quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
" " . varian nto (nenhum banheirt
Em quantos dos banheiros masculinos existentes a‘ iando de 0 ponto (ne u ) banheiro
B8, - N existente comas caracteristicas) a 1 ponto
& disponibilizado sabéo liquido nos lavatérios? . .
(todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o itemsera
desconsiderado Salubridade Primério 4 1 1
o . Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos V§sos sanltérlos dlsponwels para - fyasos sanitarios com papel higiénico junto a si,
139 [uso nos banhequs»ljt?scuhnos existentes variando de 0 ponto (nenhum vaso com papel
possuem papel higiénico? higiénico e nenhum banheiro com distribuigao o
P Primario 27
de papel higiénico) a 1 ponto (todos os vasos
existentes com papel higiénico ou todos os
0 Emquantos dos banheiros masculinos existentes | banheiros com distribuigao de papel higiénico)
ha a distribui¢éo de papel higiénico? N.A. = os itens ser&o desconsiderados da
avaliagao Salubridade | Primario 0 1 1
'E’onluagéo proporcional a quantidade de
Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para Vasos sanitarios comassentos e tampas,
y N variando de 0 ponto (nenhumvaso com
141 [uso nos banheiros masculinos possuem
assento e tampa) a 1 ponto (todos os vasos
assentos e tampas? .
existentes comassentos e tampas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagad Salubridade Primario 27 1 1
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Quantos dos banheiros masculinos existentes
séo ventilados natural ou mecanicamente?

Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
variando de 0 ponto (nenhum banheiro
existente com as caracteristicas) a 1 ponto
(todos os banheiros existentes comas
caracteristicas) - NA. = o itemsera

sujeira visiveis?

(todos os banheiros existentes comas
caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado

desconsiderado Salubridade Primério 1
3 Quarltos banheiros femininos existem no Existéncia = 1 ponto - N&o existéncia = 0 ponto 144, 147 e
terminal? Conforto Primério 150 1,083333
Quantos dos banheiros femininos existentes sdo Exls(enma‘: L pom‘o - Nao e>f|sten0|a = 0ponto
de uso gratuito? - NA = o item sera desconsiderado da )
avaliacdo Conforto Secundario 143 1
Qual é o nimero de vasos sanitarios disponiveis
5 [para uso no(s) banheiro(s) feminino(s) do Subsidio a avaliagao de capacidade e salubridade do terminal
terminal?
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros com reaproveitamento de agua,
Em quantos dos banheiros femininos existentes varlando de 1 ponto (todqs o8 banhe|'rus Sustentabilidade -
6, . y A existentes com reaproveitamento de dgua) a 0 ) Primario 0
ha reaproveitamento de agua? . . ambiental
ponto (nenhum dos banheiros existentes com
reaproveitamento) - N.A. = o item sera
desconsid
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros com espelho, variando de 1 ponto
7 |Em quantos banheiros femininos existe espelho? (todos os banheiros exls!ente§ com gspelhu) Conforto Secundario 143 1
a0 ponto (nenhum dos banheiros existentes
comespelho) - NA. = o item sera
desconsiderado da avaliac&do
Pontuag&o proporcional a quantidade de
banheiros iluminados, variando de 1 ponto
8 Quantos dos banheiros femininos existentes s&o |(todos os b i i ilumi )a0 a Primério 1
iluminados & noite? ponto (nenhum dos banheiros existentes
iluminados) - N.A. = o item sera
desconsiderado da avaliag&o
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos banheiros femininos existentes banheiros comas caracteristicas descritas,
possuem instalagGes elétricas expostas nas variando de 1 ponto (nenhum banheiro
9 [paredes e equipamentos, n&o protegidas em existente com as caracteristicas) a 0 ponto Seguranga Priméario 1
tubulacdes externas (conduites), tomadas ou (todos os banheiros existentes comas
equipamento similar? caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
0 gur::‘?"zsez;?:; :2 SC?‘T; rrvmaiﬁ:;dos banheiros Pontos em fungéo dos itens dependentes Conforto Secundario 143 151 a 155 0,95
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos banheiros femininos existentes banheiros plchaqus, va\rlando de‘U ponto
possuem pichacdes nas paredes, tetos, portas e (todos os banheiros ex|st§ntes p!chados) al Conforto Terciario 150 1
outros equipamentos? pgnto (nenhumdos panhelros exlstentgs
) - NA. = o item seré& desconsiderado
da avaliagdo
Pontuagao proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros femininos existentes banheiros com as caracteristicas descritas,
possuemrachaduras, partes quebradas, partes |variando de 1 ponto (nenhum banheiro
2 |inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, existente com as caracteristicas) a 0 ponto Conforto Terciério 150 1
azuleijos arrancados, ferrugem e/ou (todos os banheiros existentes comas
descascamentos nas paredes? caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros femininos existentes banheiros com as caracteristicas descritas,
possuemrachaduras, partes quebradas, partes |variando de 1 ponto (nenhum banheiro
3 |inacabadas, vazamentos, bolores, pisos existente com as caracteristicas) a 0 ponto Conforto Terciario 150 1
arr ferrugem efou no [(todos os banheiros existentes com as
piso? caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional & quantidade de
. - . banheiros comas caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes . .
variando de 1 ponto (nenhum banheiro
4 [POSSUEm rachaduras, parl.es. quelzradas, partes existente comas caracteristicas) a 0 ponto Conforto Terciario 150 1
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, . .
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto?| (todos 0? panhelros ex|ste.mes °°r," as
caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional a quantidade de
Quantos dos banheiros femininos existentes banheiros com as caracteristicas descritas,
possuem equipamentos (portas, vasos sanitarios,|variando de 1 ponto (nenhum banheiro
5 |lavatorios, luminarias, espelhos...) fora de comas caracteristicas) a 0 ponto Conforto Terciario 150 0,75
funcionamento e/ou com defeitos visiveis, tais (todos os banheiros existentes comas
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...? |caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
6 [possuemas paredes comactmulo ou manchas ~[existente comas caracteristicas) a 0 ponto Salubridade Primério 1
de sujeira visiveis? (todos os banheiros existentes comas
caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
Pontuagao proporcional a quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
7 |possuem o piso comactiimulo ou manchas de existente comas caracteristicas) a 0 ponto Salubridade Primério 1
sujeira/lixo visiveis? (todos os banheiros existentes comas
caracteristicas) - NA. = o itemsera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros com as caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
8 |possuem o teto com actimulo ou manchas de existente com as caracteristicas) a 0 ponto Salubridade Primério 1
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Pontuagao proporcional a quantidade de
: . " banheiros comas caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes N }
. . R variando de 1 ponto (nenhum banheiro
possuem actimulo de sujeiras visivel nas portas, . P : :
159 N o L ' |existente comas caracteristicas) a 0 ponto Salubridade Primario 0 1 1
lavatérios, vasos sanitarios, luminarias e demais -
(todos os banheiros existentes comas
equipamentos? o ) .
caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
Quantos dos banheiros femininos existentes variando de 1 ponto (nenhum banheiro
160 | possuem vetores ou pragas urbanas (moscas, |existente comas caracteristicas) a 0 ponto Salubridade Primério 0 1 1
roedores e/ou baratas...) visiveis? (todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado
Pontuag&o proporcional a quantidade de
s " . vasos sanitarios com lixeiras, variando de 0
Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para onto (nenhumvaso comlixeira) a 1 ponto
. N " lenhum vaso ct ixel n " -
161 |uso nos banheiros femininos possuem junto a si p ) . ‘p Salubridade Primario 35 1 1
(todos os vasos existentes com lixeiras) -
uma lixeira? s . -
N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
" . " variando de 0 ponto (nenhum banheiro
Quantos dos banheiros femininos existentes P ( . .
162 . . existente comas caracteristicas) a 1 ponto Salubridade Primério 4 1 1
possuem lixeira junto aos lavatérios? .
(todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o item ser&
desconsiderado
Pontuagao proporcional a quantidade de
Emquantos dos banheiros femininos existentes [banheiros comas caracteristicas descritas,
s&o disponibilizadas toalhas de papel variando de 0 ponto (nenhum banheiro
163 |descartaveis ou existem secador(es) de ar existente com as caracteristicas) a 1 ponto Salubridade Priméario 4 1 1
quente ou outro dispositivo higiénico e seguro (todos os banheiros existentes com as
para a secagem das maos? caracteristicas) - N.A. = o item ser&
desconsiderado
Pontuagao proporcional a quantidade de
banheiros comas caracterfsticas descritas,
" . + |variando de 0 ponto (nenhum banheiro
Em quantos dos banheiros femininos existentes é |~ P ( P - .
164 L IR L comas caracteristicas) a 1 ponto Salubridade Priméario 4 1 1
disponibilizado sabao liquido nos lavatérios? .
(todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado
", X o Pontuag&o proporcional a quantidade de
Quantos dos vasos sanitarios d!spumvels para  |yasos sanitarios com papel higiénico junto a si, .
165 |uso n0§ pﬁaqhewos femininos existentes possuem |y ariando de 0 ponto (nenhum vaso com papel Priméario 35
papel higiénico? higiénico e nenhum banheiro com distribuic&o
de papel higiénico) a 1 ponto (todos os vasos Salubridade 1 1
existentes com papel higiénico ou todos os
T Emquantos dos banheiros femininos existentes  banheiro com distribuigao de papel higiénico) - Primério 0
ha a distribuigéo de papel higiénico? N.A. = 0s itens seréo desconsiderados da
avaliacdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
PR P vasos sanitdrios com assentos e tampas,
Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para .
. variando de 0 ponto (nenhum vaso com . -
167 |uso nos banheiros femininos possuem assentos Salubridade Priméario 35 1 1
e tampas? assento e tampa) a 1 ponto (todos 0s vasos
: existentes comassentos e tampas) - NA. =0
item sera desconsiderado da avaliagad
Pontuagao proporcional a quantidade de
banheiros comas caracteristicas descritas,
. - . .~ |variando de 0 ponto (nenhum banheiro
Quantos dos banheiros femininos existentes sao 3 . . .
168 " ) existente comas caracteristicas) a 1 ponto Salubridade Primario 4 1 1
ventilados natural ou mecanicamente? -
(todos os banheiros existentes com as
caracteristicas) - N.A. = o item sera
desconsiderado
Quantos fraldarios em local especffico, comlocal
169 |para a troca de fraldas e lavatério e/ou cuba para |Existéncia de fraldario em local especifico ou Primério 172 e 177 1
a higienizag&o de bebés, existem no terminal? de bancadas em algum banheiro feminino e
dos banheiros femini stent » =1 ponto - de bancada
o (Quar\tols jos banl elrosb emnl;nos exlstfn es ;\o embanheiro de apenas um género (ou conforto i 13e1r . . s
fer:;lnadpozszzﬂuma )ancada para a troca de feminino ou mcu“no) =05 ponto - Nio imario e 1
raldas de bebes isté de fraldario emlocal especffico e
Quantos dos banheiros masculinos exi no de em nenhum banheiro
171 |terminal possuem uma bancada para a troca de ~ [masculino e feminino do terminal = 0 ponto Primério 174 e 177 0
fraldas de bebés?
Pontuagé&o proporcional & quantidade de
- fraldarios comas caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios emlocal especifico do - .
. "~ . |1 ponto (todos os fraldarios existentes comas -
172 |terminal possuem uma cuba para a higienizagao o - Conforto Secundario 169 0 0 0
- o caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldario
de bebés disponivel para uso?
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item ser& desconsiderado da avaliagdo
Pontuagao proporcional & quantidade de
banheiros femininos com as caracteristicas,
variando de 0,5 ponto (todos os banheiros
Quantos dos banheiros init com femininos comas caracteristicas) a
173 [possuem uma cuba para a higienizag&o de bebés |0 ponto (nenhum banheiro feminino existente Conforto Secundario 170 NA. N.A N.A
disponivel para uso? comas caracteristicas); N.A. = o itemsera
desconsiderado da avaliagao; caso exista um
fraldario em local especffico, este item sera
desconsiderado da avaliagdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
banheiros masculinos com as caracteristicas,
variando de 0,5 ponto (todos os banheiros
Quantos dos banheiros masculinos com masculinos existentes comas caracteristicas)
174 |bancadas possuemuma cuba para a a0 ponto (nenhum banheiro masculino Conforto Secundario 171 NA. N.A N.A.
higienizag&o de bebés disponivel para uso? existente com as caracteristicas); N.A. =0
item sera desconsiderado da avaliagao; caso
exista um fraldario em local especiffico, este
item ser& desconsiderado da avaliagdo
Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros |Pontuag&o proporcional a quantidade de
combancadas, caso néo existam fraldarios em |fraldarios com as caracteristicas, variando de
local especifico) possuem instalagdes elétricas |0 ponto (todos os fraldarios existentes comas .
175 P )P . < P ( Seguranca Primério 0 1 1
expostas nas paredes e , ndo caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
protegidas emtubulagées externas (conduites), |existente comas caracteristicas) - NA. =o
tomadas ou equipamento similar? item sera desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
N . . fraldarios comas caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros N
3 - 1 ponto (todos os fraldarios existentes comas .
176 |com bancadas, caso nao existam fraldarios em " ) Seguranca Primario 1 1 1
) . L caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldario
local especffico) s&o iluminados a noite? -
existente com as caracteristicas) - NA. = o
item sera desconsiderado da avaliagdo
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Qual é o estado de conservag&o dos fraldarios ~ ) .. |1690u170
77 |7 .
existentes no terminal? Pontos em fungao dos itens dependentes Conforto Secundario e171 178 a 182 1
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros |fraldarios comas caracteristicas, variando de
combancadas, caso nao existam fraldarios em |0 ponto (todos os fraldarios existentes com as .
178 " N - o o Conforto Terciario 177 1 1
local especffico) possuem pichagdes nas caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
paredes, tetos, portas e outros equipamentos?  |existente com as caracteristicas) - N.A. =0
item sera desconsiderado da avaliagéo
. s Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes possuem < (; prop q ) N
fraldarios comas caracteristicas, variando de
rachaduras, partes quebradas, partes - )
. L ~ 0 ponto (todos os fraldarios existentes comas "
179 |inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, o s Conforto Terciario 177 1 1
M caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
azulejjos arrancados, ferrugem e/ou . N _
existente com as caracteristicas) - NA. =0
descascamentos nas paredes? N - . .
item sera desconsiderado da avaliagéo
. s Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes possuem < (; prop q ) N
fraldarios com as caracteristicas, variando de
rachaduras, partes quebradas, partes - )
. N 0 ponto (todos os fraldarios existentes comas .
180 |inacabadas, vazamentos, bolores, pisos L Conforto Terciario 177 1 1
caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no . N _
. existente com as caracteristicas) - NA. = o
piso? " 4 . s
item sera desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes possuem fraldarios comas caracteristicas, variando de
rachaduras, partes quebradas, partes 0 ponto (todos os fraldarios existentes comas .
181 | P d 10as, par P (, N o Conforto Terciario 177 1 1
inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores, caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto?|existente com as caracteristicas) - NA. = o
item sera desconsiderado da avaliagéo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes possuem fraldarios comas caracteristicas, variando de
equipamentos fora de funcionamento e/ou com |0 ponto (todos os fraldarios existentes com as .
187 | SuPamEN(os fora N P (, N o Conforto Terciario 177 1 1
defeitos visiveis, tais como trincas, partes caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
quebradas, enferrujadas...? existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
. N fraldarios com as caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes possuemas - )
. - 0 ponto (todos os fraldarios existentes comas N L
183 |paredes com actimulo ou manchas de sujeira L P Salubridade Primario 1 1
P caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
visiveis? : N
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item sera desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
. N fraldarios com as caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes possuemo - )
" . L 0 ponto (todos os fraldarios existentes comas N L
184 |piso com actimulo ou manchas de sujeira/lixo e s Salubridade Primario 1 1
o caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
visiveis? : N
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item sera desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
fraldarios com as caracteristicas, variando de
uantos dos fraldérios existentes possuem o teto|O ponto (todos os fraldarios existentes comas . L
185 @ . °S possuen P (, N . Salubridade Primario 1 1
com acumulo ou manchas de suijeira visiveis? caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
Quantos dos fraldarios existentes possuem fraldarios com as caracteristicas, variando de
acumulo de sujeiras visivel nas portas, lavatérios, |0 ponto (todos os fraldarios existentes com as . L
186 ) por iy P (, N o Salubridade Primario 1 1
local para troca de fraldas, luminérias e demais  |caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
equipamentos? existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
. N fraldarios com as caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes possuem - )
0 ponto (todos os fraldarios existentes comas N -
187 |vetores ou pragas urbanas (moscas, roedores o s Salubridade Primario 1 1
L caracteristicas) a 1 ponto (nenhum fraldario
e/ou baratas...) visiveis? . N _
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagao
Pontuag&o proporcional & quantidade de
fraldarios com as caracteristicas, variando de
uantos dos fraldérios existentes possuem 1 ponto (todos os fraldarios existentes com as . L
188 Q . P P (, N o Salubridade Primario 1 1
lixeira? caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldario
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagao
- s < Pontuag&o proporcional & quantidade de
Em quantos dos fraldarios existentes s&o - (; prop q y N
N o . fraldarios comas caracteristicas, variando de
disponibilizadas toalhas de papel descartaveis ou - )
A 1 ponto (todos os fraldarios existentes comas . Lo
189 |existem secador(es) de ar quente ou outro L P Salubridade Primario 1 1
y " L caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldério
dispositivo higiénico e seguro para a secagem X N _
~ existente com as caracteristicas) - NA. =0
das méos? N < . .
item sera desconsiderado da avaliagéo
Pontuagé&o proporcional a quantidade de
fraldarios com as caracteristicas, variando de
Em quantos dos fraldarios existentes € 1 ponto (todos os fraldarios existentes comas . L
190 | QUANKC P - P (, N - Salubridade Primario 1 1
disponibilizado sabéo liquido nos lavatérios? caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldério
existente com as caracteristicas) - NA. =0
item seré desconsiderado da avaliagdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
- s fraldarios comas caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes possuem papel .- . .
191 . o x - 1 ponto (todos os fraldarios existentes com Primario
umedecido para a higienizag&o de bebés? N
com papel umedecido) a 0 ponto (nenhum
fraldério existente com papel umedecido ou
papel higiénico)- Caso os fraldarios ndo Salubridade 0,5 0,5
tenham papel umedecido e sim papel higiénico,
192 Quantos dos fraldarios existentes possuem papel ? plon'!L.lagao var|ara| ‘:]e ‘{5 ponto (todos os Priméri
higiénico para a higienizag&o de bebés? raldarios com'pfape |g|en|co)ba>h0 pontu maro
(nenhum fraldario com papel higiénico) - N.A. =
o item seré desconsiderado da avaliagdo
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Quantos dos fraldarios existentes possuem papel

Pontuacé&o proporcional & quantidade de
fraldarios com as caracteristicas, variando de
1 ponto (todos os fraldarios existentes comas

existentes s&o iluminados a noite?

Qual é o estado de conservagé&o dos locais

para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo

3 | proprio para forrar a bancada/local de troca de caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldario Salubridade Primério
fraldas? s e
existente comas caracteristicas) - NA. =0
item sera desconsiderado da avaliagdo
Pontuag&o proporcional & quantidade de
fraldarios comas caracteristicas, variando de
Quantos dos fraldarios existentes s&o ventilados [1 ponto (todos os fraldérios existentes comas - .
4 - Salubridade Primério
natural ou mecanicamente? caracteristicas) a 0 ponto (nenhum fraldario
existente comas caracteristicas) - N.A. =0
item seré desconsiderado da avaliagdo
Quantos locais masculinos para banho existem . . . 5 .
5 N Existéncia = 1 ponto - N&o existéncia = 0 ponto Conforto Primario 198
no terminal?
Pontuacéo proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem as instalagdes elétricas (nenhum local para banho existente com as
nas paredes e i nao caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Seguranga Primério
protegidas em tubulagdes externas (conduites), |[para banho existentes comas caracteristicas)
tomadas ou equipamento similar? - N.A. = o item sera desconsiderado da
avaliacdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 0 ponto
. " (nenhum local para banho existente com as
Quantos dos locais masculinos para banho o
7 caracteristicas) a 1 ponto (todos os locais Seguranga Primério

funcionamento e/ou com defeitos visiveis, tais
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...?

Quantos dos locais masculinos para banho

para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliacdo

Pontuacé&o proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as

8 | rasculinos para banho? Pontos em fung&o dos itens dependentes Conforto Secundario 199 a 203
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
Quantos dos locais masculinos para banho (nenhum local para banho existente com as
9 |existentes possuem pichagdes nas paredes, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario
tetos, portas e outros equipamentos? para banho existentes comas caracteristicas)
- NA. = o itemsera desconsiderado da
avaliagdo
'Eon\uac;ao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem rachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
0 [quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciério
infiltracdes, bolores, azuleijos arrancados, para banho existentes comas caracteristicas)
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes? - NA. = o item ser& desconsiderado da
avaliacdo
Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem rachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario
bolores, pisos arrancados, ferrugem e/ou para banho existentes comas caracteristicas)
descascamentos no piso? - NA. = oitemsera desconsiderado da
avaliagdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuemrachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
2 |quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario
infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou para banho existentes com as caracteristicas)
descascamentos no teto? - N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo
E’unlua@éo proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando qe 1 ponto
existentes possuem equipamentos fora de (nenhumlqcal para banho existente com»as o
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario

(moscas, roedores e/ou baratas...) visiveis?

para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo

4 |existentes possuem as paredes comacumulo ou [caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Salubridade Primario
manchas de sujeira visiveis? para banho existentes comas caracteristicas)
- N.A. = o itemsera desconsiderado da
avaliacdo
Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
Quantos dos locais masculinos para banho (nenhum local para banho existente com as
5 existentes possuem o piso com actimulo ou caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Salubridade Primario
manchas de sujeira/lixo visiveis? para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
Quantos dos locais masculinos para banho (nenhum local para banho existente com as
6 existentes possuem o teto com actimulo ou caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Salubridade Primério
manchas de sujeira visiveis? para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo
E’unlua@éo proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais masculinos para banho locais para banho, variando qe 1 ponto
) . . L (nenhum local para banho existente com as
7 existentes possuem acuml:ﬂo’ Qe sujeiras ylswel caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Salubridade Primério
nas portas, chuveiros, luminarias e demais N i
equipamentos? para banhf) exls!er’\!es coma.s caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliacdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
Quantos dos locais masculinos para banho (nenhum local para banho existente com as
8 |existentes possuem vetores ou pragas urbanas |caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Salubridade Primério
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Quantos dos locais femininos para banho
existentes possuemas paredes com actmulo ou
manchas de suijeira visiveis?

Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais
para banho existentes com as caracteristicas)
- NA. = oitemsera desconsiderado da
avaliagdo

Salubridade

Primério

Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 0 ponto
. " (nenhum local para banho existente com as
Quantos dos locais masculinos para banho e . . L
209 possuem lixeira? caracteristicas) a 1 ponto (todos os locais Salubridade Primério
para banho existentes comas caracteristicas)
- N.A. = o itemsera desconsiderado da
avaliacdo
210 :;:’Jrann;;s?locals femininos para banho existem no Existéncia = 1 ponto - N&o existéncia = 0 ponto Conforto Primério 213
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais femininos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem as instalagdes elétricas (nenhum local para banho existente com as
211 nas paredes e i nao caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Seguranca Primério
protegidas emtubulagdes externas (conduites), |[para banho existentes comas caracteristicas)
tomadas ou equipamento similar? - NA. = o item ser& desconsiderado da
avaliagdo
Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 0 ponto
. - (nenhum local para banho existente com as
212 QI{BHIOS dos~lot‘:als>femnln\os Flara banho caracteristicas) a 1 ponto (todos os locais Seguranga Priméario
existentes s&o iluminados a noite? N i
para banho existentes comas caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliacdo
213 g‘::L:—\Zse;ziobiirTg; servagao dos locais Pontos em fung&o dos itens dependentes Conforto Secundario 210 214 a 218
Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
Quantos dos locais femininos para banho (nenhum local para banho existente com as
214 |existentes possuem pichacdes nas paredes, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciério 213
tetos, portas e outros equipamentos? para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item sera desconsiderado da
avaliacdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais femininos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem rachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
215 |quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario 213
infiltragdes, bolores, azuleijos arrancados, para banho existentes com as caracteristicas)
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes? - NA. = oitemsera desconsiderado da
avaliagdo
'Eon\uac;ao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais femininos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem rachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
216 |quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario 213
bolores, pisos arrancados, ferrugem e/ou para banho existentes comas caracteristicas)
descascamentos no piso? - NA. = o item ser& desconsiderado da
avaliacdo
Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais femininos para banho locais para banho, variando de 1 ponto
existentes possuem rachaduras, partes (nenhum local para banho existente com as
217 |quebradas, partes inacabadas, vazamentos, caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciario 213
infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou para banho existentes comas caracteristicas)
descascamentos no teto? - NA. =oitemsera desconsiderado da
avaliagdo
Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
Quantos dos locais femininos para banho locais para banho, variando qe 1 ponto
B . ’ (nenhum local para banho existente com as
218 e?<|lste.mes.possuem.equlpamentos com defeitos caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais Conforto Terciério 213
visiveis, tais como trincas, partes quebradas, ! )
enferrujadas...? para hanhp existentes com a.s caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo

Quantos dos locais femininos para banho
existentes possuem o piso com actimulo ou
manchas de sujeira/lixo visiveis?

'Eon\uac;ao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais
para banho existentes comas caracteristicas)
- N.A. = o itemsera desconsiderado da
avaliacdo

Salubridade

Primério

N
N
R

Quantos dos locais femininos para banho
existentes possuem o teto com actimulo ou
manchas de sujeira visiveis?

Pontuacéao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais
para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. =0 itemsera desconsiderado da
avaliagdo

Salubridade

Primério

Quantos dos locais femininos para banho
existentes possuem actimulo de sujeiras visivel
nas portas, chuveiros, luminarias e demais
equipamentos?

Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais
para banho existentes comas caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo

Salubridade

Primério

Quantos dos locais femininos para banho
existentes possuem vetores ou pragas urbanas
(moscas, roedores e/ou baratas...) visiveis?

E’unlua@éo proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 1 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 0 ponto (todos os locais
para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. =0 itemsera desconsiderado da
avaliacdo

Salubridade

Primério

N
N
£

Quantos dos locais femininos para banho
possuem lixeira?

Pontuagao proporcional as caracteristicas dos
locais para banho, variando de 0 ponto
(nenhum local para banho existente com as
caracteristicas) a 1 ponto (todos os locais
para banho existentes com as caracteristicas)
- N.A. = o item seré desconsiderado da
avaliagdo

Salubridade

Primério
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externas (conduites), tomadas ou equipamento
similar?

Qual é o estado de conservacao dos locais para

sera desconsiderado da avalagéo

225 | Existe(m) local(is) para alimentag&o no terminal? |Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Conforto Primério 228.1e 231 Sim 1 1,95
A luz natural é utilizada para a iluminag&o diurna Emtodos/quase todos os pontos =1 ponto - " Em
. . ) Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Sustentabilidade I todos/quase
226 |dos locais para alimentag&o dos usuarios no N Primério 1 1
terminal? nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. ambiental todos os
) =0 item sera desconsiderado da avaliagao pontos
227 Os Iocafs para ahme!nagéo dos usuarios deniro Subsidio & avaliagéo de conforto e sustentabilidade ambiental Naturalmente
do terminal s&o ventilados?
Existéncia de ventilag&o natural e/ou artificial
emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item |Existéncia de ventilag&o natural e/ou artificial todos/quase
2213 anterior ocorrem nos locais para alimentac&o dos |emalguns pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de Conforto Secundério 225 to dog 0s 1 1
usudrios dentro do terminal: ventilagdo na questéo 227 = 0 ponto - Questdo pontos
227 marcada como N.A. = o item sera
desconsiderado da avaliagdo
Existéncia de ventilagdo natural em
todos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item |Existéncia de ventilag&o natural em alguns "
22! . ) . . o .~ |Sustentabilidade o todos/quase
> [anterior ocorrem nos locais para alimentag&o dos |pontos = 0,5 ponto - Inexisténcia de ventilagao [~ 1L Primério todos os 1 1
usuérios dentro do terminal: natural na questdo 227 = 0 ponto - Questéao ontos
227 marcada como N.A. = o item sera P
desconsiderado da avaliagdo
Emtodos/quase todos os pontos = 1 ponto - Em
e O§ locais para alimentag&o so iluminados a Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Seguranga Primario todos/quase 1 1
noite? nenhum/quase nenhum ponto = 0 ponto - N.A. todos os
=0 item sera desconsiderado da avaliagao pontos
Existeminstalages elétricas expostas nas
p?re'jes e~equ|~pamemo? dos locais paré Sim =0 ponto - Nao = 1 ponto - N.A. = o item L "
230 ndo proteg em Seguranga Primério Nao 1 1

partes quebradas, ferrugem...?

avaliagéo

Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto -

231 alimentagao? Pontos em fung&o dos itens dependentes Conforto Secundario 225 232 a 236 0,9
Existem pichages nas paredes, tetos, mesas, 2:dziqu:'::);of%s;soﬁgto; 0 ponto- Em
232 |cadeiras e demais equipamentos da area de ouns pf =0op Conforto Terciario 231 nenhum/quase 1 1
- ~ nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
alimentagao? N . . - nenhum ponto
=0 item sera desconsiderado da avaliagao
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Em todos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
e inacabadas, vazamentos, infiltracdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Tercirio 231 nenhumiguase 1 1
ferrugem e/ou descascamentos nas paredes, nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
divisérias e pilares dos locais para =oitemsera i da It P
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
234 inacabadas, vazament>05, bolores.}ferrugem e/ou |Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Tercidrio 231 nenhumiquase 1 1
descascamentos no piso dos locais para nenhumvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
alimentag&o? = o item sera desconsiderado da avaliagdo
Existem rachaduras, partes quebradas, partes Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto -
s |nac§badas, vazamentos, infiltragdes, bolores, Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Conforto Terciario 231 Emalguns 0,5 0,5
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto |nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. pontos
dos locais para alimentagao? = o0 item seré desconsiderado da avaliag&o
As mesas, cadeiras, balcdes e demais Todos/quase todos = 0 ponto - Alguns deles = Nenhumiguas
i 1tos dos locais para 0,5 ponto - Nenhum/quase nenhum deles = 1 L
236 ) R : ) . Conforto Terciario 231 e nenhum 1 1
possuem defeitos visiveis, tais como trincas, ponto - N.A. = o item seré& desconsiderado da deles

Dentro das dependéncias do terminal, nas areas
nédo cobertas, existem locais de terreno

Sustentabilidade

. . = - Em
237 As‘paredes dos locais pag ﬂn\en}a};ag possuem|Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhumiquase 1 1
actmulo ou manchas de suijeiras visiveis? nenhumvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
=0 item sera desconsiderado da avaliagdo
Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
b o leo dos locais para a|I"E‘HFaQaf) poss})l ) Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primério nenhumvquase 1 1
actmulo ou manchas de suijeiras/lixo visiveis? nenhunvquase nenhum ponto = 1 ponto - N.A.
N - . - nenhum ponto
= o item seré desconsiderado da avaliag&o
Emtodos/quase todos os pontos = 0 ponto - Em
e O teto dos Iocaj.s.para a}lm.uemagﬁo possui Emalguns pontos = 0,5 ponto - Em Salubridade Primario nenhumiguase 1 1
manchas de sujeira visiveis? nenhum/quase nenhum ponto = 1 ponto - N.A. nenhum ponto
=0 item sera desconsiderado da avaliagao
Ha vetores ou pragas urbanas visiveis na area  |Sim=0 ponto - N&o = 1 ponto - N.A. = 0 item . P "
240 - ~ . . 5 I Pri
de alimentagéo (roedores, baratas, moscas..)? |sera da avalagéo Salubridade fmario Sim (pombos) 0 0

vegetagao (arvores, plantas...)?

O terminal possui estacionamento pubico junto a
si?

Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto

ambiental

Conforto

Primério

246 e 247

Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Primério Sim
241 permedvel (para que a agua da chuva possa ! pon p ambiental e ! 1 1
penetrar no solo)?
Dentro das dependéncias do terminal existe Sustentabilidade
242 P Sim= 1 ponto - N&o = 0 ponto Primério Sim 1 1

0,9375

Qual é o nimero de vagas existentes para
automéveis?

Subsidio & avaliagao de capacidade do terminal
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Sustentabilidade

O namero de vagas do estacionamento para Sim=1 ponto - Nao = D.ponto; claso oitem244 Capacidade do - "
245 P N tenha resposta N.A., o item sera . Priméario Sim 1 1
automdveis atende & demanda? s da N terminal
O estacionamento funciona durante todo o Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto - N.A = 0 item . "
246 " . '= 1 ponto- ponto - N Conforto Secundario 243 Sim 1 1
periodo de funcionamento do terminal? sera desconsiderado da avaliagao
Todo/quase todo pavimentado = 1 ponto -
. . .. |Algumas partes pavimentadas = 0,5 ponto - Todo/quase
247 ° exista, o estacionamento de uso p.ub.llco ¢ [Nao pavimentado/quase todo n&o pavimentado Conforto Secundario 243 248 todo 1 0,75
pavimentado com asfalto, concreto ou similar? _ o . .
=0 ponto - N.A. = 0 item seré desconsiderado pavimentado
da avaliagdo
- . . Emtoda/quase toda a area pavimentada = 0
Caso o estacionamento de uso plbico seja todo d P . . Emalguns
ou parcialmente pavimentado, existem nele ponto - Emalguns pontos da drea pavimentada ontos da
248 | PRICE  pavimentado, ex =0,5 ponto - Em nenhunvquase nenhum ponto Conforto Terciario 247 p 0,5 0,5
defeitos no pavimento, tais como buracos, . _ I area
o da area pavimentada= 1 ponto - N.A. = o item "
afundamentos e ondulagdes? - . N pavimentada
sera desconsiderado da avaliagao
249 Existe sistema de "ﬂnSp_me coletivo publico Subsidio & avaliagéo de facilidade de acesso ao terminal Sim
urbano (STCPU) na localidade?
Caso exista STCPU na localidade, o terminal & Sim= 1 ponto - Ndo = 0 ponto - N.A = o item Faciidade de - "
250 - " . £ . - acesso ao Primario Sim 1 1
atendido por servicos desse sistema? sera desconsiderado da avaliagao terminal
Facilidade de
251|Existem servicos de taxi no terminal? Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto acesso ao Primario Sim 1 1
terminal

coleta de esgoto?

Existe posto de atendimento do juizado de

ambiental

O terminal utiliza energia solar? Sim = 1 ponto - N&o = 0 ponto Primério Néo
252 g p P ambiental 0 0
253 o (ermn.a I esta cor!ectado auma rede/meio de Sim= 1 ponto - Nao = 0 ponto Conforto Primério Sim 1 1
de agua?
) [e] \erm[]al capta agua pluvial para uso na sua Sim= 1 ponto - Néo = 0 porto Susten@bllldade Primério Ndo 0 0
operagao? ambiental
5 O terminal esta conectado a uma rede/meio de Sim= 1 ponto - Néo = 0 ponto Sustentabilidade Primario sim 1 1

Existe certificado valido do Corpo de Bombeiros

ponto

256 . ) . o Primario Néo
menores no terminal? Existéncia de um posto de juizado ou
- — ia de informag&o sobre onde tenha = Conforto 1 1
Caso néo exista posto do juizado de menores no |1 ponto - Nzo existéncia do posto de juizado
B terminal, ha informagdo no terminal (nos servicos [oy de informagéo de onde tenha = 0 ponto Primério sim
de informacéo do terminal - placas ou através de
um prestador de informag&o) sobre onde tem?
N - h . ] ~ . "
258 EXI#em servigos de achados e perdidos no Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Conforto Priméario Sim 1 1
terminal?
59| EXistem a.rmérios para guardar malas no terminal? [ systencia de armérios ou servigo de guarda- Primério Ssim
(Exemplo: Malex) volumes = 1 ponto - N&o existéncia de Conforto 1 1
armérios e servigo de guarda-volumes =0
260 | Existe servico de guarda-volumes no terminal? Primario Sim

que n&o vao viajar as plataformas?

Existem dispositivos de informag&o operacional
no terminal (tais como placas, sinalizagéo e

261|atestando a conformidade do local comas Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Seguranca Primario Sim 1 1
normas de seguranca exigidas?
262 | Existe um sistema de vigilancia? Pontos em fung&o dos itens dependentes Seguranga Primério 263 a 266 1
263 |Ha servigo de policiamento no terminal? ia de servico de > ou de Secundario 262 Sim
vigilancia pessoal privada = 1 ponto - Ndo
g‘ énci: pde serv‘i) 0 de poli ‘P ede Seguranca 1 1
Ha servigo de vigilancia pessoal privada no e G_ - .
264 . vigilancia pessoal privada = 0 ponto Secundario 262 Sim
terminal?
265 | Ha servico de vigilancia eletrénica no terminal? Sim= 1 ponto - Nao = 0 ponto Seguranga | Secundario 262 Sim 1 1
O servigo de policiamento ou vigilancia (o
266 existente ou algum’dos tipos existentes) funciona Slml: 1 ponto - Nao=0 pontor- l\f.A =o0item Seguranca | Secundério 262 Sim 1 1
durante todo o periodo de 1to do sera ado da
terminal?
O terminal possui algum mecanismo (grades,
267 [portdes...) que restrinja 0 acesso de pessoas Sim = 1 ponto - N&o = 0 ponto Seguranca Primario Sim 1 1

orientac&o a circulagdo e sinalizagéo séo
disponibilizadas aos usuérios?

na i Caso o terminal

n&o seja servido por linha internacional este
item sera desconsiderado na avaliagao

268 . . Sim= 1 ponto - N&o = 0 ponto Informagao Primério 269 Sim 1 0,5
similares) com a localizag&o dos boxes,
plataformas e guichés?

Caso o terminal seja atendido por linha
internacional, Espanhol = 1 ponto, Inglés = 0,5
Caso existam os dispositivos do item 268, em p_ P _ g‘
L . ~ ponto, Portugués = 0 ponto e N.A =0 itemsera ~ - N
269 [qual(s) idioma(s) essas informagdes 5 I . Informacdo | Secundério 268 Portugués 0 0
L ) _— . desconsiderado na avaliagao/ Caso o terminal
operacionais s&o disponibilizadas aos usudrios? ) 3 . )
n&o seja servido por linha internacional este
item sera desconsiderado na avaliagéo
Existem dispositivos gerais de orientagdo a
circulagéo e sinalizagéo das funcionalidades
existentes no terminal (Ex: placas com " " ~ L .

270 . . . Sim = 1 ponto - N&o = 0 ponto Informacéo Priméario Sim .
localizag&o dos banheiros, saidas do terminal, P P “ an 1 05
areas de alimentacao e outras informagoes
gerais?

Caso o terminal seja atendido por linha
Caso existam os dispositivos do item 270, em internacional, Espanhol = 1 ponto, Inglés = 0,5
ual(s) idioma(s) essas informacdes de onto, Portugués = 0 ponto e N.A = o item sera -
27 qual(s) () < 3 s o 3 Informagéo | Secundario 270 Portugués 0 0
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Avaliagdo do nivel de servigo dos banheiros do terminal

272 :!ae :s;::l_ﬁ:selzzz;?gao 20 usuério por meio de Sim =1 ponto - Ndo = 0 ponto Informagao Primério Sim 1 1
Ha servico de informacé&o ao usuario com
informacdes sobre os horarios de chegadas e
273 |partidas de 6nibus do terminal e as respectivas  [Sim =1 ponto - N&o = 0 ponto Informagéo Primario Sim 1 1
empresas de 6nibus por meio de painéis ou
dispositivos similares?
Ha um servico de informacdes turisticas sobre a
274 |localidade ao usuério, tais como hotéis, atrativos |Sim= 1 ponto - N&o = 0 ponto Informagéo Primario Sim 1 1
da cidade, etc...
27! Qu;l é 0 tempo médio que umg pessoa dl,) Sexo Subsidio & avaliagéo de capacidade do terminal 4 minutos
feminino permanece no banheiro no terminal?
276 Quale 9 tempo medio que uma pessoa do §exo Subsidio a avaliagao de capacidade do terminal 3 minutos
masculino permanece no banheiro no terminal?
Qual é a média de usuarios/h que usamo 476
277 | banheiro feminino no periodo e dia de maior Subsidio & avaliacédo de capacidade do terminal usudrios/h
movimentag&o no terminal?
Qual é a média de usuarios/h que usamo 615
278 |banheiro masculino no periodo e dia de maior Subsidio a avaliacdo de capacidade do terminal usudrios/h
movimentag&o no terminal?
279 Qual & o tempo médio que uma Pessoa Subsidio a avaliagéo de capacidade do terminal 4 minutos
permanece no telefone no terminal?
Qual é a média de usuérios/h que usam o telefone 492
280 |no periodo e dia e dia de maior movimentagao de Subsidio & avaliagéo de capacidade do terminal usudrios/h
passageiros no terminal?
281 Qual. éa capamd’a qe dos banheiros femininos do Subsidio a avaliagdo de capacidade do terminal 525
terminal, em usudrios h? usuarios/h
282 Qualé é capacldadslb .dos banheiros mascuiinos Subsidio a avaliagéo de capacidade do terminal 1,3‘_10
do terminal, em usuarios h? usuarios/h
283 Qualé a,‘ r‘:apamdade dos telefones do terminal, Subsidio & avaliagéo de capacidade do terminal 1&{‘0
em usuérios/h? usudrios/h
A capacidade dos banheiros femininos do
terminal (usuarios/h) é maior que a demanda de [ Sim= 1 ponto - Nao = 0 ponto; caso o item 277 Capacidade do
284 | utilizagdo dos mesmos (usuérios/h), durante o tenha resposta N.A., o item sera terminal Primario Sim 1 1
intervalo horério e dia de maior movi ) de d iderado da avaliagéo
pessoas no terminal?
A capacidade dos banheiros masculinos do
terminal (usuarios/h) é maior que a demanda de | Sim= 1 ponto - Ndo = 0 ponto; caso o item 278 Capacidade do
285 | utilizagdo dos mesmos (usuérios/h), durante o tenha resposta N.A., o item sera terminal Primario Sim 1 1
intervalo horério e dia de maior movi ) de d iderado da avaliagéo
pessoas no terminal?
A capacidade dos telefones publicos do terminal
(usuérios/h) é maior que a demanda de utilizag&o |Sim= 1 ponto - N&o = 0 ponto; caso o item 280 Capacidade do
286 |dos mesmos (usudrios/h), durante o intervalo tenha resposta N.A., o item sera terminal Primario Sim 1 1
horério e dia de maior movimentagao de pessoas desconsiderado da avaliagao
no terminal?
Nivel de servigo A, B ou C =1 ponto - Nivel de
Qual é o nivel de servico das areas de esperae [servico D=0,5 ponto - Nivel de servico Eou F .
287 |circulago do terminal, no dia e intervalo horario =0 ponto (TQSM, 2004, recomenda que o Capacldéde do Primario C 1 1
de maior movimento? terminal seja dimensionado para ter no maximo terminal
um nivel de servigo C no periodo de pico)
Atendimento a todos os critérios considerados AceSSItA)mda{de
L . - " P 5 - _ |do terminal as
b Term|.1al é acessivel aos usuarios com mobilidade [no formular:u de avgllat;ao de acessibilidade = pessoas com Primério No 0 0
reduzida? 1 ponto - N&o atendimento a qualquer um dos L
critérios = 0 ponto lmblllqade
reduzida
Pontuacao proporcional & média das notas Faciidade de
Avaliacdo do usuério quanto a facilidade de dada pelos usuérios entrevistados ao terminal, o
289 [ cesso ao terminal variando de 1 (média das notas = 10) a 0 afess,p al\o Primério 6 0.6 06
(média das notas = 0) ermnal
Pontuac&o proporcional & média das notas
b Avaliagao dg usuano~quantu a dlspunlblhda‘de e daqa pelos usuarJ0§ entrevistados ao terminal, Informagéo Primario 78 0,78 0,78
clareza das informagdes para uso do terminal variando de 1 (média das notas = 10) a 0
(média das notas = 0)
o s N ; Pontuacé&o proporcional a média das notas
Avaliag&o do usuario quanto a cortesia no . X .
291|atendimento realizado pelos funcionarios do daqa pelos usuér]os entrevistados ao terminal, Cortesia Primario 77 0,77 0,77
terminal variando de 1 (média das notas = 10) a 0
(média das notas = 0)
OB RVACO

A avaliacéo do nivel de servico dos banheiros masculinos e femininos do terminal se deu conforme o método de avaliacéo constante no topico 6.2 no dia 27 de novembro de 2009, uma sexta-feira, dia da semana
de maior movimento de pessoas no terminal segundo os administradores. Foi verificada a movimentag&o de pessoas nos banheiros do terminal nos horario de maior movimento (06:00 as 08:30 e 18:00 as 22:00),
assim como o tempo médio de uso do banheiro pelos usuarios (verificagdo essa feita nos horarios entre-picos para evitar a influéncia de possiveis conflitos no uso dos equipamentos sanitarios nos horarios de
pico, uma vez que o objetivo dessa coleta era verificar o tempo médio que as pessoas permaneciam no banheiro em condigdes normais de uso). A partir da contagem do ndimero de usuarios que entravam nos
banheiros de 15 em 15 minutos, chegou-se & média de 154 usudrios/15 minutos (615 usuérios/h) nos banheiros masculinos e 119 usuérias/15 minutos (476 usuérias/h) nos banheiros femininos. A partir da
quantidade de vasos sanitarios e mictérios disponiveis nos banheiros masculinos e de vasos sanitarios nos banheiros femininos, acrescido do tempo médio de uso dos banheiros observado (3 minutos para os
homens e 4 minutos para as mulheres), chegou-se ao valor de capacidade de 1340 usuérios/h para os banheiros masculinos e 525 usuarias/h para os banheiros femininos do terminal.
O confronto desses valores mostrou que, tanto para os banheiros masculinos quanto para os femininos, a capacidade é maior que a demanda, sendo essa a condicao ideal. OBS: Para o calculo do tempo médio
de uso dos banheiros masculinos e femininos do terminal, foi observado umtotal de 30 pessoas, 0 que ndo necessariamente consiste em uma amostra estatisticamente significante; porém, como o objetivo da
pesquisa foi a validacdo da metologia, ndo preocupou-se coma significancia estatistica desse item.
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Avaliagédo do nivel de servico dos telefones do terminal

Assim como a avaliagdo do nivel de servico dos banheiros, a avaliagao do nivel de servigo dos telefones ocorreu conforme o método mostrado no tépico 6.2 no dia 27 de novembro de 2009, uma sexta-feira, dia
da semana de maior movimentag&o de usuérios no terminal. Foi verificada a quantidade de pessoas utilizando os telefones do terminal nos horéarios de maior movimentag&o (06:00 as 08:30 e 18:00 as 22:00),
assim como o tempo médio de uso dos telefones pelas pessoas (verificagdo essa feita nos horarios entre-picos para evitar a influéncia de possiveis conflitos no uso dos telefones nos horarios de pico, uma vez
que o objetivo dessa coleta era verificar o tempo médio que as pessoas permaneciam no telefone em condi¢des normais de uso). A partir da contagem do niimero de usuérios nos telefones de 15 em 15 minutos,
encontrou-se a média de 123 usudrios/15 minutos, o que equivale a 492 usuérios/h. O confronto desse valor com a capacidade verificada dos telefones (1440 usuérios/h, valor encontrado a partir do nimero de
telefones disponiveis para uso no terminal e em fung&o do tempo médio de uso dos telefones pelas pessoas, o qual foi 4 minutos) mostrou que a capacidade é maior que a demanda, situacao ideal. Para a
verificag&o do tempo médio de uso dos telefones publicos, foram verificadas 41 pessoas, valor que, assim como e pelos mesmos motivos da avaliagéo feita para os banheiros, ndo necessariamente € significativo
do ponto de vista estatistico.

Avaliacédo do nivel de servico dos boxes para estacionamento de dnibus no terminal

Com o uso dos formulérios do Apéndice F, foi levantada a quantidade programada de 6nibus, por intervalos horarios sequénciais de 5 minutos, que cada empresa tem embarcando e desembarcando no terminal as
sextas-feiras, dia com maior movimentacé&o de veiculos no terminal, conforme informado pelos administradores. O levantamento mostrou que a quantidade maxima de dnibus que utiliza o terminal para embarques e
desembarque simultaneamente (dentro de um intervalo de 5 minutos) é 74 énibus, conforme mostra o gréafico seguinte. Esse valor, comparado a capacidade do terminal (89 boxes), mostra que a capacidade é
maior que a demanada-pico de 6nibus no terminal, situacao tida como ideal.

Nivel de Servigo do Terminal (Onibus versus Boxes)
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Avaliagédo do nivel de servigco do estacionamento para automéveis

O Terminal avaliado possui 952 vagas para automéweis, valor acima do maior valor recomendado por Brasil (2008). Assim, o terminal atende ao estado ideal do item nivel de
senigo do estacionamento para automéweis e por isso o item recebeu a pontuagéo 1.

Avaliagédo do nivel de servico das areas de espera e circulagdo de pessoas no terminal

A seguir encontram-se as fotos utilizadas, que, de acordo com o método de avaliagéo do tépico 6.2, mostram um nivel de servico C para o terminal, nivel de servico dentro do limite ideal para horéarios de pico. Tais
fotos, aproveitadas da pesquisa realizada pelo Ceftru em conjunto coma ANTT, foram tiradas em uma sexta-feira no periodo de maior movimento do terminal.

Avaliacédo das condi¢des de acessibilidade do terminal as pessoas com algum tipo de restricdo de mobilidade

Segundo Ceftru (2010), que desenvolveu e aplicou o método constante no Apéndice D, o Terminal Rodoviario do Tieté ndo é acessivel a todos os usuarios porque néo possui sistema de sinalizagéo visual, auditiva
e/ou tatil nas rotas analisadas, possui nas suas dependéncias o piso ndo anti-derrapante, ndo divulga o direito de atendimento prioritario as pessoas comrestricdo de mobilidade, as vagas do estacionamento para
automéveis ndo sdo adequadamente sinalizadas, os guichés ndo séo adaptados, ndo ha area reservada e sinalizada para o embarque e desembarque de pessoas com mobilidade reduzida, os sanitarios
adaptados possuem alguns itens em desconformidade com as normas vigentes e ndo possui ao menos um telefone com amplificador de sinal e texto TDD em cada pavimento. Apesar disso, o terminal possui uma
série de elementos de acessibilidade, tais como elevadores dentro dos padrées normativos, sanitarios comitens acessiveis, areas reservadas para cadeirantes nas areas de espera e vagas no estacionamento
reservadas para idosos e pessoas com deficiéncia, além de cadeira de transbordo para uso das empresas no embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia fisica. Porém, por ndo atender de forma ideal
atodos os possiveis usuérios, o mesmo foi considerado na avaliagdo como n&o acessivel.

* Pontuag&o dependente das relagdes de dependéncia entre os itens e da ponderacao dos mesmos (colocou-se na planilha a pontuagao final do item ja multiplicada pelo seu respectivo peso para facilitar a
tabulagdo dos dados)

Informagao 0,864 0,701 0,606
Facilidade de Acesso 0,867 0,753 0,653
Seguranga 1,000 2,090 2,090
Conforto 0,976 0,610 0,596
Salubridade 0,856 1,367 1,170
Cortesia 0,770 0,557 0,429
Acessibilidade 0,000 1,714 0,000
Compat. Veiculo - Term. 1,000 0,759 0,759
Capacidade 0,857 0,955 0,818
Sustentabilidade 0,775 0,495 0,383

NOTA TERMINAL 7,503299
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APENDICE C - AVALIACAO DO NIVEL DE SERVICO DO
ESTACIONAMENTO PUBLICO PARA AUTOMOVEIS DO
TERMINAL

Para a avaliacdo do nivel de servigo do estacionamento de uso publico do terminal,
relativo a quantidade de vagas existentes frente a demanda de automoveis, utilizar-se-4
os parametros apontados por Brasil (2008). A quantidade de vagas necessarias ¢ fungao
do numero de partidas de cada classe de terminal que ele considera. O terminal classe A
¢ aquele que concentra mais de 156 partidas médias diarias; o classe B ¢ aquele que
possui entre 47 e 156 partidas médias didrias; e o classe C ¢ o terminal que possui

menos de 47 partidas médias didrias (Brasil, 2008). A Tabela seguinte apresenta os

parametros.

Tabela C.1: Ntmero de vagas necessarias para cada classe de terminal (Brasil, 2008)

N* estimaido Vagas para
Classe de partidas automavels no
diarias estacionamento
M. 712 G001
A hMediana 275
hdin. 167 133
ETS 166 132
B Fediana a7
hdin. 47 40
M. A5 a7
C hMediana 17
hdin. 13 11
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APENDICE D - AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE DO TERMINAL AS PESSOAS COM ALGUM
TIPO DE RESTRICAO DE MOBILIDADE

Com base nas normas ABNT NBR 9050: 2004, ABNT NBR 15320: 2005 ¢ ABNT
NBR 15599: 2008, Ceftru (2010) desenvolveu um método para a avaliagdo das
condi¢gdes de acessibilidade dos terminais rodovidrios interurbanos as pessoas com

algum tipo de restricdo de mobilidade.

O método desenvolvido avalia se o terminal atende as premissas de acessibilidade
trazidas pelas normas supracitadas nas rotas de deslocamento dos usuarios em processo

de embarque e desembarque, no estacionamento e na sua area de entorno.

As rotas sdo possiveis percursos a serem realizados pelos usuarios entre as principais
areas do terminal. Aquelas consideradas para a avaliagdo no método proposto por Ceftru

(2010) sao:

e Area externa do terminal — Ponto central do terminal

e Ponto central do terminal — Guichés

e Ponto central do terminal — Area de embarque e desembarque

e Ponto central do terminal — Locais de alimenta¢do

e Ponto central do terminal — Banheiros

e Ponto central do terminal — Posto de fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT?

e Ponto central do terminal — Demais servigos (bebedouros de agua, telefones

publicos e equipamentos de auto-atendimentos)

O ponto central do terminal ¢ o espago, normalmente no centro do terminal, que serve
como area de circulagdo para as demais areas do terminal, como os banheiros, guichés

das empresas de Onibus, lanchonete, etc. E a drea de maior movimento no terminal

* Considerou-se o posto de fiscalizagdo da ANTT na avaliagio do terminal porque o método desenvolvido
foi produto de um projeto realizado conjuntamente pelo Ceftru e a ANTT para a avaliagdo dos terminais
mais relevantes do Strip
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(Ceftru, 2010). A Figura D.1 ilustra um exemplo de ponto central de um terminal

rodoviario.

Figura D.1: Ponto central do Terminal Rodoviario do Tieté

As Figura D.2 e D.3, respectivamente, esquematizam as rotas mencionadas para um

usuario em processo de embarque e desembarque.

Guichés

Area de Embarque e
Desembarque

Locais de Alimentacéo

Area Externa do Ponto Central do
Terminal Terminal

Banheiros

Postos de Fiscalizagao
da ANTT

Demais Servigos

Figura D.2: Rotas possiveis de serem percorridas por um usudrio que chega ao terminal
para embarcar (Ceftru, 2010)
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Locais de
Alimentagéo

Banheiros

Area de Embarque Ponto Central do

: Area Externa do Terminal
e Desembarque Terminal

Postos de
Fiscalizacdo da ANTT

Demais Servicos

Figura D.3: Rotas possiveis de serem utilizadas por um usuario que desembarcou no

terminal (Ceftru, 2010)

Na avaliacdo de cada uma das rotas listadas, o pesquisador devera, com o emprego do
formulédrio do Apéndice E, verificar se existe ao menos uma possibilidade de trajeto
entre os pontos de origem e destino da rota sem a existéncia de obstaculos e com
elementos de auxilio a locomog¢do de pessoas com mobilidade reduzida. Além disso,
verificard também se os locais de destino das rotas (guichés, areas de embarque e
desembarque, locais de alimentacdo, banheiros, postos de fiscalizagdo da ANTT,
telefones publicos, bebedouros de dgua e equipamentos de auto-atendimento) possuem
obstaculos e elementos de auxilio ao seu uso por pessoas com restricdo de mobilidade.

Como elementos a serem avaliados tém-se:

e Sinalizagao visual, auditiva e¢/ou tatil nas rotas;

e Existéncia de portas ou vaos, escadas, rampas, elevadores, catracas e esteiras
com caracteristicas acessiveis as pessoas com mobilidade reduzida nas rotas,
segundo os ditames normativos;

e Piso anti-derrapante e regular nas rotas;

e Area com destinagdo preferencial as pessoas com mobilidade reduzida na area
de embarque e desembarque;

e Divulgagdo do direito de atendimento prioritario as pessoas com mobilidade
reduzida no terminal e guichés;

e Guichés com o balcdo de atendimento rebaixado;
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e Existéncia de cadeira de transbordo ou outro dispositivo que facilite o embarque
e desembarque de pessoas com restricdo de mobilidade aos dnibus;

e Existéncia de banheiro adaptado ao uso de pessoas com restricao de mobilidade;

e Existéncia de telefones publicos, bebedouros de agua e equipamentos de auto-

atendimento adaptados ao uso de pessoas com restricdo de mobilidade.

O método também considera na avaliagdo o estacionamento para automoéveis € a area
externa dos terminais. No estacionamento verificar-se-4 a existéncia de vagas
reservadas as pessoas com algum tipo de restricdo de mobilidade, assim como se as suas
caracteristicas atendem aos pressupostos das normas. Ja na area de entorno dos
terminais verificar-se-4 a existéncia de obstaculos e de elementos de auxilio ao
deslocamento dos usuarios com mobilidade reduzida, tais como a existéncia de faixa de
pedestres sinalizada em frente a entrada principal do terminal, de rampas nos passeios

para acesso a faixa de pedestres e de passeio largo no entorno do terminal.
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APENDICE E - FORMULARIO DE AVALIACAO DA
ACESSIBILIDADE DO TERMINAL AS PESSOAS
COM RESTRICAO DE MOBILIDADE

AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE DO TERMINAL

Local de pesquisa:

Data: / /

1. Informagdes Gerais do Local de pesquisa

Quantos pavimentos tem o Local de pesquisa?

Quantos acessos (pontos de entrada de usudrios a partir da calcada) existem?

Quantas escadas o Local de pesquisa possui?

Quantas rampas o Local de pesquisa possui?

Possui Simbolo Internacional de Acessibilidade informando a entrada acessivel? ( ) Sim ( ) Nao

Identifique se existe as seguintes rotas neste Local de pesquisa:
( ) Rota 1: Acesso - Ponto Central do Local de pesquisa ( ) Rota 5: Ponto Central - Local de alimentacéo
( ) Rota 2: Ponto Central - Guiche () Rota 6: Ponto Central - Posto de fiscalizagdo da ANTT

( ) Rota 3: Ponto Central - Area de
embarque/desembarque () Rota 7: Ponto Central - Demais servigos conexos

( ) Rota 4: Ponto Central - Banheiro

Considerando as rotas definidas acima, e existentes no Local de pesquisa, responda:

O Local de pesquisa possui sistema de comunicacéo e sinalizagéo visual, auditiva e tatil que possibilita a todos os seus
usuarios percorrerem a rota 1? ()Sim ()Nao

O Local de pesquisa possui sistema de comunicagdo e sinalizagéo visual, auditiva e tatil que possibilita a todos os seus
usuarios percorrerem as demais rotas? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja negativa, identifique qual rota ndo é acessivel:

( ) Rota 2: Ponto central - Guiche () Rota 5: Ponto Central - Local de alimentagdo

() Rota 3: Ponto central - Area de

embarque/desembarque () Rota 6: Ponto Central - Posto de ficalizagdo da ANTT
( ) Rota 4: Ponto central - Banheiro () Rota 7: Ponto central - Demais servicos conexos

Com relacdo a area Interna do Local de pesquisa e considerando as rotas acima reponda:

H& algum corredor ou vao que é utilizado para se realizar alguma das ligagdes estabelecidas pelas rotas? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, 0 menor corredor utilizado possui no minimo 1,5m de largura? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagdo ao piso da &rea interna do Local de pesquisa, responda:
O piso é antiderrapante? () Sim ( ) Nao

O piso é regular? () Sim ( ) Nao
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No local de espera para o embarque ou desembarque do Local de pesquisa rodoviario ha uma area (espaco fisico ou
assentos) com destinag&o preferencial as pessoas com limitag&o de mobilidade e/ou alguma deficiéncia? ( ) Sim ( ) Ndo

O Local de pesquisa ( e ndo nos guiches de venda de passagens) possui atendimento que dispde de intérprete de LIBRAS? (
) Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, este esta identificado com o simbolo internacional de surdez? ( ) Sim ( ) Nao

O Local de pesquisa possui sistema de diwlgagéo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzda, gestantes ou idosos? ( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

2. Estacionamento

Caracteristicas Gerais:

Quantas vagas séo consideradas reservadas?

Qual(is) tipos de vagas reservadas existem?
( ) Vagas para idosos () Vagas para deficientes

( ) Vagas para gestantes () Outros

Caracteristicas das vagas adaptadas:

Todas as vagas sinalizadas como reservadas possuem faixa adicional com largura minimade 1,2m ? () Sim ( ) Nao

Todas as vagas adaptadas estéo localizadas pr6ximo ao acesso principal do edificio? () Sim () Nao
Todas as vagas adaptadas estdo localizadas em rota acessivel? ()Sim () Néao
Todas as vagas adaptadas possuem sinalizacao vertical? () Sim (') Nao
Todas as vagas possuem sinalizagéo horizontal? ()Sim ()Néo

O estacionamento possui sinalizagdo para orientar o percurso até a localizagdo da(s) vaga(s) acessivel(is)? ( ) Sim ( ) Néo

Caso haja vaga destinada a pessoa com deficiéncia, essa esta localizada em piso plano? () sim ( ) ndo

Observagoes:

3. Passeio Publico (Area Entorno do Local de pesquisa ) - Rota de Acesso

Caso o Local de pesquisa possua mais de um acesso essa analise deve ser feita considerando a totalidade de acessos

O passeio mais estreito apresenta, no minimo, 1,2m de largura? ()Sim ()Nao

Nesse passeio, a faixa livre apresenta, no minimo, 1,2m de largura? () Sim ( ) Nao

Ha interferéncias no passeio analisado? ()Sim ()Néao

Caso haja interferéncias, quais sédo?

( )Caixa de Inspecéo ( )Poste de Luz
( )Ponto de Onibus ( )Semaforo
( )Telefone ( )Poste de Sinalizagédo




( )Caixa de Correio ( )Vegetacdo

( )Lixeira ( )Outros

( ) Baia de veiculo

Revestimento das vias de acesso:
Qual o tipo de revestimento do piso da area de fluxo de pedestres?

( ) Pavimentado () Nao pavimentado

Caracteristicas fisicas do piso da area de fluxo de pedestres:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) Ndo Regular () Sim ( ) Nao

Travessia de pedestre:

Existe faixa de travessia de pedestres demarcada no piso? () Sim ( ) Ndo

TS U CAS @ TaAd U TavVES ST UC PEUCS T, ©SSaT ST CTTIrETIe o eSTIraue PriCIpar UU CUTar e pesSqursar 7 SmT (7

Né&o

Afaixa esta uniforme, regular e visivel? () Sim ( ) Néao

Existe rebaixamento associado a travessia? () Sim ( ) Ndo

Qual é o comprimento da rampa?

Qual é a altura do meio-fio?

Alargura do rebaixamento é de no minimo 1,2m ? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha sinalizacdo vertical indicando a presenga da faixa de travessia de pedestre? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso exista, liste qual(is):

Ha sinalizagdo sonora indicando a presenca da faixa de travessia de pedestre? ( ) Sim ( ) Nao

Ha piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao

Ha alguns desses itens na area externa ou nos pontos de acesso que levem a entrada do Local de pesquisa?
( ) Porta ou vao ( ) Escadas
( ) Catracas ou portas giratérias ( ) Rampas

( ) Grelhas

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizagdo da rota:

Portas ou vdos que ddo acesso a entrada do Local de pesquisa:

Para que o usuario consiga chegar a entrada do Local de pesquisa, necessariamente ele tem que passar por esse item? ()
Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha pelo menos uma porta ou Vo livre de passagem com largura superior a 0,8m que permita ao usuério chegar a entrada do
Local de pesquisa? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 0,9ma1,1m? () Sim ( ) Ndo
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Observagdes:

Catracas ou portas giratérias que dao acesso ao Local de pesquisa:

Para que o0 usuario consiga chegar a entrada do Local de pesquisa, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( )
Sim () Nado

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha entrada acessivel alternativa proxima a catraca ou porta giratéria? ( ) Sim ( ) Nao

Caso nédo haja a entrada alternativa préxima, ha alguma informacéo indicando a entrada acessivel? ( ) Sim ( )N&o

Observacoes:

Grelhas que se encontram nas vias de acesso ao Local de pesquisa:

Para que o usuario consiga chegar a entrada do Local de pesquisa, necessariamente ele tem que passar por esse item? ()
Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Caso exista grelha, essa se encontra no sentido transversal ao fluxo de pedestres ? ( ) Sim ( )Nao

Observagdes:

Escadas que déo acesso ao Local de pesquisa:

Para que o0 usuario consiga chegar a entrada do Local de pesquisa, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( )
Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Nao Regular ( ) Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m? () Sim ( ) Nao

Aescada possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu término? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui sinalizagédo contrastante nos degraus? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui corrimdo? () Sim () Nao

O corrim&o € continuo nos patamares ? () Sim () Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corrim&os laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e ap6s o termino da escada? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura do corriméo é de 0,92m em relagéo ao piso? () Sim () Nao

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo




Caso haja barreira, esta € sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagéo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 ma 0,18 m ?

()Sim () Ndo

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

Rampas que déo acesso ao Local de pesquisa:

Para que o usudrio consiga chegar a entrada do Local de pesquisa, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( )

Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as qu

estdes abaixo:

Condigdes do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Nao

Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim

()Nao

Arampa é em curva ? () Sim ( ) Nao

Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Nao

Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e apés o termino? ( ) Sim ( ) Ndo

Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao

Caso arampa hdo possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou

construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim (

) N&o

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ()

Né&o

Possui corrim@o em ambos os lados ? () Sim ( ) Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés seu termino? ( ) Sim ( ) N&o

Arampa apresenta corrim&os laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relag&o ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o esta firme e seguro ? () Sim () Nao

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem?

()Sim () Nzo

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacoes:

4. Considerando a Rota 1: Entrada - Ponto Central do Local de pesquisa, responda:

Caso o Local de pesquisa possua mais de uma entrada, essa rota deve ser analisada tendo como referéncia a entrada

identificada no bloco anterior.

Ha alguns desses itens narota analisada?

( ) Porta ou vdo

( ) Escadas

() Elevadores

() Escadas Rolantes
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( ) Rampas ( ) Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizacdo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

H& pelo menos uma porta ou vao livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Nao

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo “correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09ma11m? () Sim( ) Nado

Observagoes:

Escadas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicdes do piso:

Antiderrapante ( ) Sim () Nao Regular ( ) Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da escada:

Aescada possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Ndo

Aescada possui piso tatil de alerta antes do inicio e apés seu término? ( ) Sim ( ) Ndo

/A escada possui sinalizagédo contrastante nos degraus ? ( ) Sim ( ) Ndo

/Aescada possui corriméo? () Sim () Nao

O corrimé&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corrimdo em ambos os lados ? () Sim ( ) Ndo

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apds o termino da escada? ( ) Sim ( ) Ndo

A altura do corriméo é de 0,92m em relagdo ao piso? () Sim ( ) Nado

Ha& barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo

Caso haja barreira, esta é sinalizada? () Sim ( ) Nao

Com relagao aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 ma 0,18 m ? ()Sim ()Nao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Ndo




(Observagoes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condigdes do piso:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) Nao Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim ( ) N&o

Arampa € em curva ? () Sim ( ) Nao

Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Nao

/Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e apos seu termino? ( ) Sim ( ) Ndo

Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao

Caso a rampa ndo possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Ndo

O corrim&o € continuo nos patamares ? () Sim () Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Néo

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apds seu termino?( ) Sim ( ) Ndo

/Arampa apresenta corrimaos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relacéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o esta firme e seguro ? ( ) Sim ( ) N&o

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim () Nao

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

(Observacdes:

Elevadores que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? () Sim ( ) Ndo

Aaltura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha sinalizac&o em braille junto aos botdes ? () Sim ( ) Nao

Caso exista a sinalizagdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relag&o ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? () Sim ( ) Ndo

H& comunicac&o auditiva indicando o andar? (') Sim ( ) Nao

Ha sistema de proteg&o e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Nao
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O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? ( ) Sim ( ) N&o

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? () Sim ( ) Ndo

Observagoes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagéo visual e tatil com instrugéo de uso? ( ) Sim ( ) Ndo

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui piso tatil de alerta? () Sim ( ) Nao

Possui sinalizagéo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? ( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? () Sim ( ) Ndo

Em esteiras com inclinagéo acima de 5%, ha sinalizagéo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? () Sim () Néo

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

5. Considerando a Rota 2: Ponto Central - Guiches para compra de passagens, responda:

Guiches:
Todas as empresas possuem pelo menos um guiche acessivel? ( ) Sim ( ) Nao

Ha Simbolo Internacional de Acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura maxima da parte superior do balcdo é de 0,9m? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura inferior minima livre € de no minimo 0,73m? ( ) Sim ( ) Ndo




Observacoes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?
( ) Porta ou vao ( ) Elevadores
( ) Escadas () Escadas Rolantes

( ) Rampas () Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizagdo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha pelo menos uma porta ou véo livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo “correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? (') Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal11m? ()Sim () N&o

Observagoes:

Escadas que fazem parte dessarota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicoes do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Ndo Regular () Sim ( ) Ndo

Identifique as condi¢des da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu término? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui sinalizagdo contrastante nos degraus ? ( ) Sim ( ) Nao

/A escada possui corrimdo? ( ) Sim ( ) Nao

O corriméo é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corrimé&os laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apds o termino da escada? ( ) Sim ( ) Ndo

Aaltura do corrimé&o é de 0,92m em relagéo ao piso? () Sim ( ) Ndo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Nao
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Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Ndo

ICom relagéo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim ( )Nao

/Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Nao

Observacoes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condigdes do piso:

/Antiderrapante () Sim ( ) Ndo Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condigdes da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim () Nao

/Arampa é em curva ? () Sim ( ) Nao

|Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Ndo

Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e apés seu termino? ( ) Sim ( ) Ndo

/Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao

Caso a rampa nédo possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) N&o

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corrim&os laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e ap6s seu termino?( ) Sim ( ) Nao

/Arampa apresenta corrimaos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o esta firme e seguro ? () Sim () Ndo

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo

Caso haja barreira, esta é sinalizada? () Sim () Ndo

Observagdes:

Elevadores que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicdes dos elevadores:

/Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relacdo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha sinalizagdo em braille junto aos botdes ? () Sim ( ) Nao




Caso exista a sinalizagdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? () Sim () Nao

H& comunicacéo auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sistema de protecéo e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? ( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagéo visual e tatil com instrucéo de uso? ( ) Sim () Nao

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui piso tatil de alerta? () Sim ( ) Nao

Possui sinalizag&o visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacgoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? () Sim ( ) Ndo

Em esteiras com inclinagéo acima de 5%, ha sinalizacdo de necessidade de funcionério para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? () Sim () Néo

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao

Observacgoes:

6. Considerando a Rota 3: Ponto Central - Area de embarque e desembarque, responda:
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Na area de embarque e desembarque de passageiros, ha uma area reservada e sinalizada, para embarque e desembarque
de pessoa com deficiéncia, 0 mais préximo possivel da entrada do Local de pesquisa? ( ) Sim ( ) Ndo

O Local de pesquisa possui passagem em nivel da plataforma de embarque/desembarque do Local de pesquisa (ou ponto de

parada) para o saldo de passageiros? ( ) Sim ( ) Nao
po
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( ) Nao

O Local de pesquisa possui rampa mével colocada entre o veiculo e a plataforma? ( ) Sim ( ) Nao

O Local de pesquisa possui plataforma elevatéria? ( ) Sim ( ) Ndo

O Local de pesquisa dispde de cadeira de transbordo, especialmente desenwolvida para uso interno? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?
( ) Porta ou véo ( ) Elevadores
( ) Escadas ( ) Escadas Rolantes

( ) Rampas () Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizagéo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha pelo menos uma porta ou vao livre de passagem com largura superior a 0,8m? () Sim ( ) Nao

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? (') Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo “correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 0,9mal1,1m? ( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

Escadas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condic6es do piso:

Antiderrapante () Sim () Nao Regular () Sim ( ) Ndo

Identifique as condi¢bes da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m ? (') Sim ( ) Nao

A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e apds seu término? ( ) Sim ( ) Ndo




A escada possui sinalizagdo contrastante nos degraus ? () Sim () Nao

Aescada possui corrimao? () Sim () Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim () Ndo

Possui corrimdo em ambos os lados ? () Sim ( ) Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apds o termino da escada? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura do corriméo é de 0,92m em relagdo ao piso? () Sim () Ndo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim () Nado

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagéo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim () Nao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Néo

(Observacdes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Nao Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim () Nao

Arampa é em curva ? () Sim ( ) Nao

Arampa possui largura minima de 1,2m ? (') Sim ( ) Nao

Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu termino? ( ) Sim ( ) Nao

Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Ndo

Caso a rampa né@o possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim () Ndo

Possui corrimdo em ambos os lados ? () Sim () Ndo

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés seu termino?( ) Sim ( ) Nao

Arampa apresenta corriméos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

O corrim&o esta firme e seguro ? () Sim () Nao

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim ( ) Nao

Caso haja barreira, esta é sinalizada? () Sim ( ) Ndo

Observacdes:
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Elevadores que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relag&o ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinalizagéo em braille junto aos botdes ? () Sim () Nao

Caso exista a sinalizacdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) N&o

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? ( ) Sim ( ) Ndo

H& comunicacédo auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Hé sistema de protec&o e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Ndo

O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? ( ) Sim () Ndo

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicdes da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagéo visual e tatil com instru¢do de uso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim () Nédo

Possui sinalizagdo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? ( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? ( ) Sim ( ) Ndo

Em esteiras com inclinacéo acima de 5%, ha sinalizagdo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? ( ) Sim () Nao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao




Observagoes:

7. Considerando a Rota 4: Ponto Central - Banheiros, responda:
Sanitarios:

Qual o total de vasos sanitarios masculinos?

Qual o total de vasos sanitarios femininos?

Existem sanitarios adaptados? ( ) Sim ( ) Nao

Caso exista sanitario adaptado, de qual tipo ele é?
( ) em conjunto com os demais
( ) um masculino e um feminino, mas isolados

() unissex

Qual o total de boxes masculinos adaptados?

Qual o total de boxes femininos adaptados?

Qual o total de boxunissex adaptados?

Condicdes gerais dos sanitarios:

O(s) sanitario(s) adaptado(s) esta(do) sinalizado(s)? () Sim ( ) Nao

Possui sinalizagédo sonora de emergéncia?( ) Sim ( ) Ndo

Aaltura da sinalizacdo de emergéncia encontra-se a 0,4 m de altura em relagédo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagéo a porta dos boxes:

No caso de boxes que néo possibilitem uma area de locomocao interna adequada, sua respectiva porta abre para fora? ( )
Sim () Ndo

/A porta possui barra horizontal ? () Sim ( ) Nao

Aporta possui vao livre de passagem superiora 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Com relagdo aos demais itens:

Apapeleira esté localizada na parede lateral em relagéo a bacia e alinhada a sua borda? ( ) Sim ( ) Nao

Qual o total de lavatérios?

Héa pelo menos um que apresente a borda superior entre o intervalo 0,78m a 0,80m de altura em relagdo ao piso? ( ) Sim ()
Néo

O lavatério possui barra de apoio? () Sim ( ) Nao

Ha torneira tipo alavanca ou com sensor? () Sim ( ) Nao

Ha toalheira acessivel? () Sim ( ) Ndo

Héa saboneteira acessivel? ( ) Sim ( ) Nao

H& espelho acessivel (rebaixado ou inclinado)? ( ) Sim ( ) Ndo

O banheiro possui area para banho? ( ) Sim ( ) Nao

Essa area de banho é acessivel? ( ) Sim ( ) Ndo
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Observacdes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?
( ) Porta ou vao ( ) Elevadores
( ) Escadas ( ) Escadas Rolantes

( ) Rampas ( ) Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizacgdo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha pelo menos uma porta ou Vvéo livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta € do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo “correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal1,1m? ()Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Escadas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condigdes do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Ndo Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢bes da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m ? () Sim ( ) Nao

A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu término? ( ) Sim ( ) Ndo

A escada possui sinalizagéo contrastante nos degraus ? ( ) Sim () Nao

A escada possui corriméo? () Sim () Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corrimao em ambos os lados ? () Sim ( ) Ndo

Os corrimaos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés o termino da escada? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura do corriméo é de 0,92m em relagéo ao piso? () Sim ( ) Ndo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo




Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagdo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim ()Nao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Nao

(Observacdes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condigdes do piso:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) Nao Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condigbes da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferioral15m ? () Sim () Néo

Arampa é em curva ? () Sim ( ) Nao

Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Ndo

/Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu termino? ( ) Sim ( ) Nao

Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao

Caso a rampa né@o possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o € continuo nos patamares ? () Sim () Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés seu termino?( ) Sim ( ) Nao

Arampa apresenta corriméos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relacéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corriméo esta firme e seguro ? () Sim () Nao

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim ( ) Nao

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

(Observagoes:

Elevadores que fazem parte dessarota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢Bes dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagdo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relacéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinalizacdo em braille junto aos botdes ? () Sim ( ) Ndo
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Caso exista a sinalizagdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? ( ) Sim ( ) Nao

H& comunicagéo auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sistema de protecéo e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? () Sim () Nado

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? () Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicdes da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagdo visual e tatil com instrucéo de uso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui simbolo internacional de acesso? () Sim () N&o

Possui piso tatil de alerta? () Sim () Ndo

Possui sinalizagéo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? () Sim ( ) Nao

Observacoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessarota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? () Sim ( ) Nao

Em esteiras com inclinacdo acima de 5%, ha sinalizacdo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? ( ) Sim () Nédo

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

8. Considerando a Rota 5: Ponto Central - Locais de Alimentagé&o, responda:

Responda as questdes abaixo caso o Local de pesquisa possua mesas e cadeiras fixas com a finalidade de alimentagéo



Qual o total de mesas?

Quantas séo consideradas adaptadas?

Possui uma faixa livre de circulacéo de 0,90m e area de manobra de 1,50m para o acesso as mesas? ( ) Sim ( ) Nao

Qual o total de assentos?

Quantas séo considerados adaptados?

Observacoes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?
( ) Porta ou vdo ( ) Elevadores
( ) Escadas ( ) Escadas Rolantes

( ) Rampas ( ) Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizagéo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Ha pelo menos uma porta ou Vvéo livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Nao

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo "correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? (') Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal1,1m? ()Sim () Nao

Observagoes:

Escadas que fazem parte dessarota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condig6es do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Nao Regular ( ) Sim () Nao

Identifique as condi¢des da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Nao

/A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e apos seu término? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui sinalizagdo contrastante nos degraus ? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui corriméo? () Sim () Nao
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O corrim&o € continuo nos patamares ? () Sim () Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () N&o

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés o termino da escada? ( ) Sim ( ) Ndo

|Aaltura do corrimé&o é de 0,92m em relacdo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

(Com relacdo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim ( )Nao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Nao

Observacgdes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? () Sim () Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condic6es do piso:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) N&o Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim ( ) Nao

Arampa é em curva ? () Sim () Nao

[Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Néo

|Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu termino? ( ) Sim ( ) Ndo

Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao

Caso arampa nédo possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Ndo

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Ndo

Possui corrimdo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apds seu termino?( ) Sim ( ) Nado

/Arampa apresenta corrimaos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o esta firme e seguro ? () Sim () Nao

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim () Ndo

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Ndo

Observagdes:

Elevadores que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo




Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

CondicOes dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagdo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

A altura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Hé sinalizacédo em braille junto aos botdes ? () Sim ( ) Nao

Caso exista a sinalizacdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relagdo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? () Sim () Nao

H& comunicacéo auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Hé& sistema de protecéo e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Ndo

O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? () Sim ( ) Nao

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacdes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? () Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

CondicOes da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim () N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagdo visual e tatil com instrucéo de uso? ( ) Sim ( ) Ndo

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Ndo

Possui sinalizagdo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessarota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? () Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

CondicOes da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? ( ) Sim ( ) Ndo

Em esteiras com inclinagéo acima de 5%, ha sinalizagdo de necessidade de funciondrio para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? ( ) Sim () Nao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao
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Observagoes:

9. Considerando a Rota 6: Ponto central - Ponto de Fiscalizagdo da ANTT, responda:

Identifique (descrever o local do Local de pesquisa onde o posto de fiscalizagdo da ANTT se encontra):

Caso esse posto de atendimento seja um balcdo ou quiosque, responda as questdes abaixo:

Ha Simbolo Internacional de Acesso ? () Sim () Nao

Aaltura maxima da parte superior do balcdo é de 0,9m? ( ) Sim ( ) Ndo

Aaltura inferior minima livre € de no minimo 0,73m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso esse posto de atendimento seja uma sala, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo "correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal,1m? ( )Sim () Nédo

Observagdes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?

() Porta ou véo () Elevadores
( ) Escadas ( ) Escadas Rolantes
( ) Rampas ( ) Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizagdo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

H4 pelo menos uma porta ou vao livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta é do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo "correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal1lm? ( )Sim ( )N&o




Observacoes:

Escadas que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condig6es do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Nao Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢des da escada:

Aescada possui largura minima de 1,2m ? () Sim ( ) Ndo

A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu término? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui sinalizagdo contrastante nos degraus ? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui corrimé@o? () Sim () Nao

O corriméo é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corrim&@o em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e ap6s o termino da escada? ( ) Sim ( ) N&o

Aaltura do corrimé&o é de 0,92m em relacgéo ao piso? () Sim ( ) Néo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo

Caso haja barreira, esta € sinalizada? ( ) Sim ( ) Ndo

Com relacéo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esté dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim ()Néao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Néo

Observacoes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condic6es do piso:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) Ndo Regular (') Sim ( ) N&o

Identifique as condi¢des da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferiora1,5m ? () Sim () Nao

Arampa é em curva? () Sim () Nao

/Arampa possui largura minimade 1,2m ? ( ) Sim ( ) Nao

Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e apds seu termino? ( ) Sim ( ) Ndo

/Arampa possui paredes laterais? () Sim ( ) Nao
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Caso a rampa néo possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corrimédo em ambos os lados ? () Sim ( ) Nao

Os corrimé&os laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e ap6s seu termino?( ) Sim ( ) Nao

/Arampa apresenta corriméos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

O corrim&o esta firme e seguro ? () Sim () Ndo

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim () Nao

Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

Observacgdes:

Elevadores que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? () Sim () Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicoes dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

/A altura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinalizagdo em braille junto aos botdes ? ( ) Sim ( ) Nao

Caso exista a sinalizacdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relacdo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? ( ) Sim ( ) Nao

Ha comunicag&o auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sistema de protecéo e reabertura de porta? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para em todos os pavimentos de uso pablico? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? ( ) Sim ( ) Nao

Observacgdes:

Escadas rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o0 usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? (') Sim () Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicoes da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) Ndo (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizacéo visual e tatil com instrugéo de uso? () Sim ( ) Ndo

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Ndo

Possui piso tatil de alerta? () Sim ( ) Nao

Possui sinalizacéo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? () Sim () Ndo




Observagoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Em esteiras com inclinagéo acima de 5%, ha sinalizacédo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em
cadeiras derodas? ( ) Sim () Néao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Nao

Observagdes:

10. Considerando a Rota 7: Ponto central - Demais servigos, responda:
Telefone:

Quantos telefones publicos a edificagdo possui?

Quantos telefones sédo considerados acessiveis?

H& Simbolo Internacional de Acesso nesses aparelhos? (') Sim ( ) Nao

A edificacdo possui pelo menos um aparelho acessivel pata portadores de cadeiras de rodas por pavimento ? ( ) Sim ( ) Ndo

A edificacdo possui pelo menos um aparelho com amplificador de sinal por pavimento ? ( ) Sim ( ) Nao

A edificacdo possui pelo menos um telefone com texto TDD por pavimento? ( ) Sim ( ) Nao

Bebedouro:

Identifique o pavimento:

Quantos bebedouros no pavimento analisado?

H& pelo menos 1 bebedouro acessivel por pavimento? () Sim (') Nao

Caso 0 bebedouro néo seja rebaixado ele possui suporte para copos? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso exista esse suporte para copos, ele se encontra a, no maximo,1, 2m de altura em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Ndo

Equipamentos de Auto-Atendimento:

Especifique o pavimento analisado:

Quais tipos de equipamentos de auto atendimento o Local de pesquisa possui? Listar?

H& pelo menos 1 equipamento de auto-atendimento acessivel neste pavimento? () Sim ( ) Ndo

Existe pelo menos um equipamento de auto-atendimento acessivel para cada tipo de senico extstente no Local de pesquisa?
() Sim () Nao
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Observacdes:

Ha alguns desses itens na rota analisada?
( ) Porta ou vao ( ) Elevadores
( ) Escadas ( ) Escadas Rolantes

( ) Rampas ( ) Esteiras Rolantes

Responder os itens abaixo de acordo com os itens assinalados acima.

Caracterizacgdo da rota:
Portas que fazem parte dessa rota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

H& pelo menos uma porta ou véo livre de passagem com largura superior a 0,8m? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso o item seja uma porta, responda as questdes abaixo:

O puxador dessa porta € do tipo alavanca? ( ) Sim ( ) Nao

Caso essa porta seja do tipo "vai-vém", ela possui visor? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a porta seja do tipo “correr”, o seu trilho se encontra no mesmo nivel do piso? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a porta seja do tipo "de abrir", a altura de seu puxador se encontra no intervalo 09mal1,1m? ()Sim ( ) Nédo

Observacoes:

Escadas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuario consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim () Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condigdes do piso:

Antiderrapante () Sim ( ) Ndo Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condi¢bes da escada:

A escada possui largura minima de 1,2m ? () Sim ( ) Nao

A escada possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu término? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui sinalizagéo contrastante nos degraus ? ( ) Sim ( ) Nao

A escada possui corriméo? () Sim () Nao

O corrim&o é continuo nos patamares ? () Sim ( ) Nao

Possui corrimédo em ambos os lados ? () Sim () Ndo

Os corrimaos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés o termino da escada? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura do corriméo é de 0,92m em relagéo ao piso? () Sim ( ) Ndo

Ha barreiras na escada que dificultem a passagem? () Sim ( ) Ndo




Caso haja barreira, esta é sinalizada? ( ) Sim ( ) Nao

Com relagdo aos degraus da escada:

Aaltura dos degraus esta dentro do intervalo 0,16 m a 0,18 m ? ()Sim ()Nao

Alargura do piso dos degraus encontra-se no intervalo 0,28m a 0,32m ? ( ) Sim ( ) Nao

(Observacdes:

Rampas que fazem parte dessa rota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso aresposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢des do piso:

Antiderrapante ( ) Sim ( ) Nao Regular () Sim ( ) Nao

Identifique as condigbes da rampa:

Altura do desnivel vencido é inferioral15m ? () Sim () Néo

Arampa é em curva ? () Sim ( ) Nao

Arampa possui largura minima de 1,2m ? ( ) Sim ( ) Ndo

/Arampa possui piso tatil de alerta antes do inicio e ap6s seu termino? ( ) Sim ( ) Nao

Arampa possui paredes laterais? () Sim () Nao

Caso a rampa né@o possua paredes laterais, ela possui balizamento lateral com altura minima de 0,05 m, instaladas ou
construidas nos limites da largura da rampa? ( ) Sim ( ) Nao

O corrim&o € continuo nos patamares ? () Sim () Nao

Possui corriméo em ambos os lados ? () Sim () Nao

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,3m antes do inicio e apés seu termino?( ) Sim ( ) Nao

Arampa apresenta corriméos laterias tanto a 0,7m quanto a 0,92m de altuar em relagéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

O corriméo esta firme e seguro ? () Sim () Nao

Ha barreiras na rampa que dificultem a passagem? () Sim ( ) Nao

Caso haja barreira, esta é sinalizada? () Sim ( ) Ndo

(Observagoes:

Elevadores que fazem parte dessarota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condi¢Bes dos elevadores:

Aaltura da botoeira externa encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relagdo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Aaltura da botoeira interna encontra-se no intervalo 0,8m a 1,2 m de altura em relacéo ao piso? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinalizacdo em braille junto aos botdes ? () Sim ( ) Ndo

190

Caso exista a sinalizacdo em braile, essa se encontra no intervalo 0,9m a 1,1m de altura em relag&o ao piso? ( ) Sim ( ) N&o

Ha sinal sonoro indicando subida e descida? ( ) Sim () Nao

H& comunicag&o auditiva indicando o andar? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sistema de protecéo e reabertura de porta? ( ) Sim () Nao

O elevador para em todos os pavimentos de uso publico? ( ) Sim ( ) Nao

O elevador para no mesmo nivel do piso externo? ( ) Sim ( ) Ndo

Observagoes:

Escadas rolantes que fazem parte dessarota:

Para que o usuério consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condic6es da Escada Rolante:

Possui plataforma para cadeira de rodas ? ( ) Sim ( ) N&o (se sim, responda as perguntas seguintes)

Possui sinalizagéo visual e tatil com instrucéo de uso? ( ) Sim ( ) Ndo

Possui simbolo internacional de acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Possui piso tatil de alerta? () Sim ( ) Ndo

Possui sinalizagéo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal habilitado? ( ) Sim ( ) Ndo

Observacoes:

Esteiras rolantes que fazem parte dessarota:

Para que o usudrio consiga chegar ao final dessa rota, necessariamente ele tem que passar por esse item? ( ) Sim ( ) Ndo

Caso a resposta anterior seja positiva, responda as questdes abaixo:

Condicdes da Essteira Rolante:

Este dispositivo possui Simbolo Internacional de Acesso? ( ) Sim ( ) Nao

Em esteiras com inclinacdo acima de 5%, h& sinalizacéo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em
cadeiras de rodas? ( ) Sim () Nao

Possui piso tatil de alerta? ( ) Sim ( ) Ndo

Observagoes:




APENDICE F- FORMULARIO DE CONTAGEM DE
ONIBUS EMBARCANDO E DESEMBARCANDO NO
TERMINAL

CONTAGEM DE ONIBUS EMBARCANDO NO TERMINAL

Local de pesquisa:

Data: / /

OBSERVAGCOES

1) Marcar a quantidade previstade embarques que as empresas que operam no terminal tém durante o dia por
intervalos de horarios; caso umaempresatenhano mesmo intervalo de horario mais de um 6nibus realizando
embarque, marcar aquantidade de quadrinhos correspondentes ao nimero de 6nibus que elatem embarcando no

2) Considera-se como quantidade previstade embarques o nimero de dnibus que aempresatem de formaprevista
realizando embarque durante o dia paraos servigos interestaduais, internacionais e intermunicipais. Fazer esse
levantamento para o diade maior movimento de 6nibus no terminal. Os horérios previstos de embarque devem ser
levantados nos guichés de cadaumadas empresas que operam no terminal ou de forma conjunta naadministracdo do

- Intervalo horério

Quantidade de embarques previstos TOTAL

00:00| as |00:09

00:10] as |00:19

00:20] as |00:29

00:00

00:30] as [00:39

00:40] as [00:49

00:50] as |00:59

01:00| as |01:09

01:10] as |01:19

01:20] as |01:29

01:30] as |01:39

01:00

01:40] as [01:49

01:50] as [01:59

02:00] as |02:09

02:10] as |02:19

02:20] as |02:29

02:00

02:30] as |02:39

02:40| as |02:49

02:50] as [02:59

03:00] as |03:09

03:10] as |03:19

03:20] as |03:29

03:30] as |03:39

03:00

03:40| as |03:49

03:50] as |03:59
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04:00] as [04:09
04:10] as [04:19
8 [04:20] as [04:29
S [ 04:30] as [04:39
04:40| as [04:49
04:50| as (04:59
05:00| as |05:09
05:10| as [05:19
8 | 05:20] as [05:29
& | 05:30] as [05:39
05:40| as [05:49
05:50| as [05:59
06:00] as [06:09
06:10| as [06:19
8 [ 06:20] s [06:29
8 [ 06:30] as [06:39
06:40] as [06:49
06:50] as [06:59
07:00] as |07:09
07:10| as [07:19
8 [ 07:20] as [07:29
5 [ 07:30] as [07:39
07:40] as [07:49
07:50] as [07:59
08:00| as [08:09
08:10| as [08:19
8 [ 08:20] as [08:29
& | 08:30] as [08:39
08:40| as [08:49
08:50] as [08:59
09:00] as [09:09
09:10] as [09:19
8 [09:20] as [09:29
3 [ 09:30] as [09:39
09:40] as [09:49
09:50] as [09:59
10:00] as [10:09
10:10| as |10:19
8 [ 10:20] as [10:29
S [ 10:30] as [10:39
10:40[ as [10:49
10:50[ as [10:59
11:00] as [11:09
11:10[ as [11:19
8 [ 11:20] s [11:29
o [12:30] as [11:39
11:40[ as [11:49
11:50[ as [11:59
12:00] as [12:09
12:10[ as [12:19
8 [12:20] as [12:29
S [ 12:30] as [12:39
12:40| as |12:49
12:50[ as [12:59
13:00] as [13:09
13:10[ as [13:19
8 [ 13:20] as [13:29
G | 13:30] as [13:39
13:40[ as [13:49
13:50| as [13:59




14:00] as [14:09
14:10] as [14:19
8 [ 14:20] as [14:29
S [ 14:30] as [14:39
14:40[ as [14:49
14:50[ as [14:59
15:00| as |15:09
15:10[ as [15:19
8 | 15:20] as [15:29
9 [15:30] as [15:39
15:40| as [15:49
15:50| as [15:59
16:00] as [16:09
16:10| as [16:19
8 | 16:20] as [16:29
9 | 16:30] as [16:39
16:40| as [16:49
16:50[ as [16:59
17:00| as [17:09
17:10[ as [17:19
8 [ 17:20] as [17:29
5 [ 17:30] as [17:39
17:40[ as [17:49
17:50[ as [17:59
18:00| as [18:09
18:10| as [18:19
8 [18:20] as [18:29
% [ 18:30] as [18:39
18:40| as [18:49
18:50| as [18:59
19:00[ as [19:09
19:10] as [19:19
8 [ 19:20[ as [19:29
% | 19:30] as [19:39
19:40| as |19:49
19:50| as |19:59
20:00| as [20:09
20:10[ as [20:19
8 [ 20:20] as [20:29
& [20:30] as [20:39
20:40[ as [20:49
20:50[ as [20:59
21:00| as [21:09
21:10| as [21:19
8 [ 21:20] as [21:29
& [21:30] as [21:39
21:40| as [21:49
21:50] as [21:59
22:00| as [22:09
22:10] as [22:19
8 [ 22:20] as [22:29
& [22:30] as [22:39
22:40[ as [22:49
22:50[ as [22:59
23:00| as [23:09
23:10[ as [23:19
8 | 23:20] as [23:29
& [ 23:30] as [23:39
23:40| as [23:49
23:50| as [23:59
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CONTAGEM DE ONIBUS DESEMBARCANDO DO TERMINAL

Local de pesquisa:

Data: / /

OBSERVACOES

1) Marcar aquantidade previstade desembarques que as empresas que operam no terminal tém durante o dia por
intervalos de horérios; caso umaempresatenhano mesmo intervalo de horario mais de um dnibus realizando
desembarque, marcar a quantidade de quadrinhos correspondentes ao nimero de 6nibus que elatem

2) Considera-se como quantidade previstade desembarques o nimero de 6nibus que aempresatem de forma
previstarealizando desembarque durante o dia para os servicos interestaduais, internacionais e intermunicipais. Fazer
esse levantamento parao diade maior movimento de dnibus no terminal. Os horérios previstos de desembarque
devem ser levantados nos guichés de cadaumadas empresas que operam no terminal ou de forma conjunta na

-Intervalo horério

Quantidade de desembarques previstos TOTAL

00:00| as [00:09

00:10| as |00:19

00:20[ as [00:29

00:00

00:30[ as [00:39

00:40| as |00:49

00:50| as |00:59

01:00] as [01:09

01:10] as [01:19

01:20| as [01:29

01:30] as [01:39

01:00

01:40| as [01:49

01:50] as [01:59

02:00{ as [02:09

02:10| as |02:19

02:20| as |02:29

02:00

02:30| as |02:39

02:40| as |02:49

02:50] as [02:59

03:00| as [03:09

03:10] as [03:19

03:20| as [03:29

03:00

03:30] as [03:39

03:40| as |03:49

03:50| as |03:59

04:00| as |04:09

04:10| as |04:19

04:20| as |04:29

04:00

04:30] as [04:39

04:40| as [04:49

04:50| as [04:59

05:00| as [05:09

05:10| as |05:19

05:20| as |05:29

05:00

05:30| as |05:39

05:40| as |05:49

05:50| as |05:59

06:00] as [06:09

06:10] as [06:19

06:20| as [06:29

06:30| as [06:39

06:00

06:40| as [06:49

06:50| as [06:59




07:00] as [07:09
07:10] as [07:19
8 [ 07:20] as [07:29
5 [07:30] as [07:39
07:40| as [07:49
07:50| as [07:59
08:00| as [08:09
08:10] as [08:19
8 | 08:20] as [08:29
& [08:30] as [08:39
08:40| as [08:49
08:50| as [08:59
09:00] as [09:09
09:10| as [09:19
8 [ 09:20] as [09:29
3 [ 09:30] as [09:39
09:40] as [09:49
09:50[ as [09:59
10:00| as [10:09
10:10| as |10:19
8 [ 10:20] as [10:29
S [10:30] as [10:39
10:40[ as [10:49
10:50[ as [10:59
11:00| as [11:09
11:10[ as [11:19
8 [11:20] as [11:29
o [12:30] as [11:39
11:40[ as [11:49
11:50| as [11:59
12:00[ as [12:09
12:10] as [12:19
8 [ 12:20] as [12:29
S [ 12:30] as [12:39
12:40| as |12:49
12:50| as |12:59
13:00] as [13:09
13:10] as |13:19
8 [ 13:20] as [13:29
2 [13:30] as [13:39
13:40[ as [13:49
13:50[ as [13:59
14:00| as [14:09
14:10| as [14:19
8 | 14:20] as [14:29
S [14:30] as [14:39
14:40| as [14:49
14:50| as [14:59
15:00| as [15:09
15:10] as [15:19
8 [ 15:20[ as [15:29
S [ 15:30] as [15:39
15:40[ as [15:49
15:50[ as [15:59
16:00| as [16:09
16:10[ as [16:19
8 | 16:20] as [16:29
9 [ 16:30] as [16:39
16:40| as [16:49
16:50| as [16:59
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17:00] as [17:09
17:10| as [17:19
8 [ 17:20] as [17:29
5 | 17:30] as [17:39
17:40| as [17:49
17:50[ as [17:59
18:00| as [18:09
18:10| as [18:19
8 [ 18:20[ as [18:29
% | 18:30] as [18:39
18:40| as [18:49
18:50[ as [18:59
19:00| as [19:09
19:10[ as [19:19
8 | 19:20] as [19:29
% | 19:30] as [19:39
19:40| as [19:49
19:50[ as [19:59
20:00| as [20:09
20:10| as [20:19
8 | 20:20] as [20:29
S | 20:30] as [20:39
20:40| as [20:49
20:50] as [20:59
21:00| as [21:09
21:10] as [21:19
8 | 21:20] as [21:29
& | 21:30] as [21:39
21:40] as [21:49
21:50| as [21:59
22:00| as [22:09
22:10| as [22:19
8 [ 22:20[ as [22:29
S | 22:30] as [22:39
22:40| as [22:49
22:50] as [22:59
23:00| as [23:09
23:10| as [23:19
8 [23:20[ as [23:29
& | 23:30] as [23:39
23:40| as [23:49
23:50] as [23:59




APENDICE G - FORMULARIO DE AVALIACAO DA
INFRAESTRURUTURA DO TERMINAL

AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA DO TERMINAL

Local de pesquisa:

Data: / /
Prezado pesq ador: Antes de pree er este fo a
e ae e e do (a e e pree e explore o 1e d
d acao 0) O e a oce everapree er a d
ada area do te al que a que a0 que e e espo

é que conheca o be Apos a
oe eg e oco, observando
dendo d espeito. Bo abalho

Area de circulagdo e estacionamento dos 6nibus nas dependéncias do terminal

Aérea por onde os 6nibus circulam é pavimentada com asfalto,
concreto, paralelepipedo ou similar?

) Toda/ quase toda pavimentada
) Algumas partes pavimentadas
) Nao pavimentada/quase toda ndo pavimentada

Caso a area por onde os dnibus circulam seja toda ou parcialmente
2 [pavimentada, existem nela defeitos no pavimento, tais como buracos,
afundamentos e ondulagbes?

) Emtoda/ quase toda a &ra pavimentada

) Emalguns pontos da area pavimentada

) Em nenhunv quase nenhum ponto da area pavimentada
) NA.

Um 6nibus consegue circular livemente na area de circulagédo quando
3 [ha outro estacionado nos boxes/vagas ou entdo realizando manobra de

estacionamento? (observar 6nibus do,
boxes no periodo do diacom maior movimento no terminal)

0s boxes e partindo dos

ySim () Nao

Um 6nibus com 14 metros de comprimento e 4,40 metros de altura
consegue, a partir do ponto de entrada e saida do terminal, acessar os
boxes/ vagas de estacionamento e neles estacionar? (medira alturados
pontos onde haja teto, obstaculos aéreos por onde os dnibus circulam desde o(s) ponto(s) de
entrada, passando pelos boxes, até o(s) ponto(s) de saida dos 6nibus do terminal/ Caso seja
possivel, observar um énibus com 4 metros de comprimento acessando o terminal,
estacionando nos boxes e partindo do terminal)

)sim () Nao

Existe area de espera para 6nibus aguardarem os procedimentos de
embarque e desembarque, caso os boxes/ vagas estejam ocupados?
5 (Caso nao consiga essainformagdo com a administragao do terminal, observar se ha lugar em
que 0s 6nibus ficam estacionados, sem atrapalhar o fluxo de 6nibus e as operagdes de

e que, antes de os boxes)

)sim () Nao

Caso exista, a &rea de espera dos dnibus é pavimentada com asfalto,
concreto, paralelepipedo ou similar?

) Toda/ quase toda pavimentada

) Algumas partes pavimentadas

) N&o pavimentada/quase toda n&o pavimentada
) NA.

Caso exista uma area de espera para os 6nibus e ela seja toda ou
7 [parcialmente pavimentada, existem nela defeitos no pavimento, tais
como buracos, afundamentos e ondulagées?

) Emtoda/ quase toda a &ra pavimentada

) Emalguns pontos da area pavimentada

) Em nenhunv quase nenhum ponto da &rea pavimentada
)NA.
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Um 6nibus com 4,40 m de altura e 14 m de comprimento consegue
acessar a area de espera dos 6nibus? (medira altura dos pontos onde hajateto,
obstaculos aéreos poronde os dnibus circulam para acessar, estacionar e deixar a area de
esperal Observar, caso seja possivel,um dnibus com 4 metros de comprimento acessando a
area de espera dos 6nibus no terminal)

©

(

ySim ( )Nao ( )NA.

Quantos boxes e/ou vagas de estacionamento para os dnibus
realizarem os procedimentos de embarque e desembarque existem no
terminal?

©

boxes/ vagas

Quantos dos boxes e/ou vagas existentes para estacionamento dos
10 [6nibus s&o pavimentados com asfalto, concreto, paralelepipedo ou
similar? (caso ndo existam boxes/vagas pavimentados colocar 0)

boxes/ vagas

Caso existam boxes e/ou vagas para estacionamento de 6nibus
11 [pavimentados, existem neles defeitos tais como buracos,
afundamentos e ondulagbes?

) Emtodos/ quase todos os boxes/vagas pavimentados
) Em alguns boxes/vagas pavimentados

) Emnenhunv quase nenhum box/vaga pavimentada
)NA.

Areas de embarque - Itens gerais

As areas de embarque sdo pavimentadas com algum tipo de pavimento

12 .
resistente? (exemplo: piso de ceramica, concreto ou outro material resistente)

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
) Em nenhunv quase nenhum ponto

13 |As areas de embarque s&o cobertas?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
) Em nenhunv quase nenhum ponto

Existe(m) relégio(s) em adequado funcionamento nas areas de embarque ou nas

Sim Nao
14 suas proximidades? (s )
PR—— . . U . Emtodos/quase todos os pontos
Aluznatural é utilizada para a iluminacéo diurna das areas de ) qu P
15 () Emalguns pontos

embarque do terminal?

) Em nenhunv quase nenhum ponto

As areas de embarque s&o ventiladas? (a ventilagéo natural se da quando o
16 |terminal possui aberturas para que o vento possa circular livremente e a artificial ocorre quando
o terminal possui i paraa d0,1 te em locais fechados)

(

) Naturalmente () Artificialmente () N&o ventiladas

A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nas

17|,
areas de embarque:

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
)NA.

Existem instalacdes elétricas expostas nas paredes e
18 |equipamentos das areas de embarque, nao protegidas em
tubulagdes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar?

)Sim ( ) Né&o

19 |As areas de embarque séo iluminadas a noite?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
) Em nenhunv quase nenhum ponto

Areas de embarque - Estado de conservagéo

Existem pichagdes nas paredes, piso, teto e equipamentos das

20|,
areas de embarque?

o

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
) Em nenhunv quase nenhum ponto




Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragées, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisérias e pilares das areas de embarque?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
) Emnenhunv quase nenhum ponto

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, () Emtodos/quase todos os pontos
22 |vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso das  |( ) Emalguns pontos
areas de embarque? () Emnenhunv quase nenhum ponto
Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, ( ) Emtodos/quase fodos os pontos
. ~ . () Emalguns pontos
23 |vazamentos, infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
, () Emnenhun¥ quase nenhum ponto
descascamentos no teto das areas de embarque? ( )NA.
As luminérias, equipamentos de sinalizagéo e demais () Todos/ quase todos
24 |equipamentos das areas de embarque possuem defeitos, tais como [( ) Alguns deles
partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas? () Nenhunv quase nenhum deles
= As paredes, divisérias e pilares das areas de embarque possuem g ; E:gs:;qx:; ;Odos 0s pontos
acumulo ou manchas de sujeiras visiveis? () Emnenhuny quase nenhum ponto
O piso das areas de embarque possui acumulo ou manchas de () Emtodos/quase todos os pontos
26 - N < iis? () Emalguns pontos
sujeiras/lixo visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
() Emtodos/quase todos os pontos
o O teto das areas de embarque possui acimulo ou manchas de () Emalguns pontos
sujeiras Visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.
- . . . Todos/ quase todos
B As luminérias e demais equipamentos existentes nas areas de E ; Alguns Zeles
embarque possuem acimulo ou manchas de sujeiras visiveis? () Nenhun quase nenhum deles
e Ha vetores ou pragas urbanas \isiveis nas areas de embarque ( )sim ( )nNao
(roedores, baratas, moscas, pombos...)?
Emtodos/quase todos os pontos
As areas de desembarque sdo pavimentadas com algum tipo de E ; Emalgunsqpontos P
30 [pavimento resistente? (exemplo: piso de ceramica, concreto ou outro material () Emnenhunv quase nenhum ponto
resistente) ( INA
() Emtodos/quase todos os pontos
= () Emalguns pontos
?
31 |As areas de desembarque sdo cobertas? () Emnenhum quase nenhum ponto
( )NA.
2 Existe(m) relog.lo‘(s) em adequado funcionamento nas &reas de desembarque ou ( )sim ( )Nio
nas suas proximidades?
() Emtodos/quase todos os pontos
Aluznatural é utilizada para a iluminagéo diurna das areas de Emalguns pontos
33
desembarque do terminal? () Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.
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() Naturalmente

As areas de desembarque s&o ventiladas? (a ventilagao natural se da quando o () Artificialmente
terminal possui aberturas para que o vento possa circular livremente e a artificial ocorre quando (
o terminal possui i paraa ao, em locais fechados) (

3.

B

) Néo ventiladas
) NA.

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
( )NA.

A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nas

35,
areas de desembarque:

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( )NA.

36 |As areas de desembarque séo iluminadas a noite?

Existem instalagOes elétricas expostas nas paredes e
37 |equipamentos das areas de desembarque, ndo protegidas em ( )Sm ( )Ndo ( )NA.
tubulagBes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar?

Ha carrinhos de bagagem para uso dos passageiros proximos as
38 |areas de desembarque de 6nibus no terminal? (semelhantes aos carrinhos de [( ) Sim () N&o
bagagem encontrados nos aeroportos)

Hé servico de carregadores de bagagem nas proximidades das areas
de desembarque no terminal?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Em nenhunv quase nenhum ponto
)NA.

39 ( )sim ( )Nzo

Existem pichacdes nas paredes, piso, teto e equipamentos das

40|,
areas de desembarque?

(
(
(
(

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Em nenhunv quase nenhum ponto
)NA.

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
41 |vazamentos, infiltrag6es, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisorias e pilares das areas de desembarque?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Emnenhunv quase nenhum ponto
)NA.

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
42 |vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso das
areas de desembarque?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Emnenhunv quase nenhum ponto
)NA.

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
43 |vazamentos, infiltrag6es, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
descascamentos no teto das areas de desembarque?

) Todos/ quase todos

) Alguns deles

) Nenhunv quase nenhum deles
)NA.

As luminérias, equipamentos de sinalizagéo e demais
44 |equipamentos das areas de desembarque possuem defeitos, tais
como partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Emnenhunv quase nenhum ponto
)NA.

As paredes, divisédrias e pilares das areas de desembarque
possuem actUmulo ou manchas de sujeiras Visiveis?




O piso das areas de desembarque possui acimulo ou manchas de

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

50

(roedores, baratas, moscas, pombos...)?

As éareas de circulagédo dos usuérios sdo pavimentadas com algum tipo
de pavimento resistente? (exemplo: piso de ceramica, concreto ou outro material
resistente)

46 - . P
sujeiras/lixo visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.
() Emtodos/quase todos os pontos
o O teto das areas de desembarque possui acimulo ou manchas de |( ) Emalguns pontos
sujeiras visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.
() Todos/ quase todos
e As luminérias e demais equipamentos existentes nas areas de () Alguns deles
desembarque possuem actimulo ou manchas de sujeiras visiveis?  [( ) NenhunV quase nenhum deles
( )NA.
Ha vetores ou pragas urbanas \isiveis nas areas de desembarque : "
49 ()sim ( )N&o ( )NA.

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Em nenhunv quase nenhum ponto
)NA.

() Emtodos/quase todos os pontos

58

em tubulacdes externas (conduites), tomadas ou equipamento
similar?

Existem picha¢des nas paredes, piso, teto e equipamentos das
areas de circulagéo dos usuarios?

51 |As areas de circulagdo dos usudrios dentro do terminal séo cobertas? |( ) Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto
As areas de circulagdo que permitem o acesso dos usudrios ao
. . . ~ K () Emtodos/quase todos os pontos
52 terminal a partir do(s) ponto(s) de integragédo com os meios de () Emalguns pontos
transporte coletivo publico urbano, ponFo(s) de taxi e locais para o () Emnenhuny quase nenhum ponto
embarque/desembarque de automéveis séo cobertas?
PR . . o < Emtodos/quase todos os pontos
53 Aluznatural é utilizada para a iluminacéo diurna das areas de E ; Em algunsqponlos P
X = L [
circulacéo dos usuérios dentro do terminal? () Emnenhuny quase nenhum ponto
As areas de circulagdo dos usuérios dentro do terminal séo ventiladas?
54, | (A ventilagao natural se da quando o terminal possui aberturas para que o vento possacircular | () Naturalmente () Artificialmente () Nao ventiladas
livremente e a artificial ocorre quando o terminal possui mecanismos especificos paraa
ventilagao, normalmente em locais fechados)
A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nas () Emtodos/quase todos os pontos
55|, . ~ - . () Emalguns pontos
areas de circulagdo dos usuérios dentro do terminal: ( INA
() Emtodos/quase todos os pontos
56 |As areas de circulagdo dos usudrios sdo iluminadas a noite? () Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto
Existem instalagGes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos das areas de circulagéo dos usuarios, ndo protegidas : _
57 ( )Sim ( )Nao

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto
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Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragdes, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisdrias e pilares das areas de circulacdo dos
usuarios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso das
areas de circulagéo dos usuarios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
descascamentos no teto das areas de circulagdo dos usuérios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( )NA.

As luminarias, equipamentos de sinalizagéo e demais
equipamentos das areas de circulagdo dos usuarios possuem
defeitos, tais como partes quebradas, trincadas e/ou enferrujadas?

As paredes, divisdrias e pilares das areas de circulacdo de usuérios
possuem acUmulo ou manchas de sujeiras Visiveis?

() Todos/ quase todos
() Alguns deles
() Nenhunv quase nenhum deles

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

O piso das éareas de circulagdo de usuarios possui acimulo ou
manchas de sujeiras/lixo isiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

O teto das éareas de circulagdo de usuérios possui acimulo ou
manchas de sujeiras visiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

=
o

As luminarias e demais equipamentos existentes nas areas de
circulagdo dos usuéarios possuem actimulo ou manchas de sujeiras
\isiveis?

() Todos/ quase todos
() Alguns deles
() Nenhunv quase nenhum deles

Ha vetores ou pragas urbanas Visiveis nas areas de circulagdo dos
usuérios (roedores, baratas, moscas, pombos...)?

As areas de espera dos usuérios sdo pavimentadas com algum tipo de
pavimento resistente? (exemplo: piso de ceramica, concreto ou outro material
resistente)

( )sim ( )Nio

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( )NA.

As areas de espera dos usuarios séo cobertas?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

70 |Existem assentos nas areas de espera dos usuarios? ( )Sim ( )Néo
Quantos relégios em adequado funcionamento existem nas areas de
71 |espera dos usudrios ou em suas proximidades? (observarse os relogios
estdo no horario correto) L
reldgios
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Aluznatural é utilizada para a iluminagéo diurna das areas de espera
dos usuarios no terminal?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto

73

As areas de espera dos usuarios sdo ventiladas? (a ventilagdo natural se da
quando o terminal possui aberturas para que o vento possa circular livremente e a artificial
ocorre quando o terminal possui { paraa

locais fechados)

em

() Natt () Artifici

() Né&o ventiladas

74

A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nas
areas de espera dos usuarios:

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
( )NA.

75

As éareas de espera dos usudrios sdo iluminadas a noite?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

76

7

Existem instalagGes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos das areas de espera dos usuarios, ndo protegidas em
tubulagdes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar?

Existem pichac6es nas paredes, piso, teto e equipamentos das
areas de espera dos usuarios?

( )Sim ( )Nao

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

78

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragdes, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisérias e pilares das areas de espera dos usuarios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

79

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso das
areas de espera dos usuarios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

80

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltracdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
descascamentos no teto das areas de espera dos usuérios?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Em nenhunv quase nenhum ponto
)NA.

Os assentos, lumindrias e demais equipamentos das areas de
espera possuem defeitos, tais como partes quebradas, trincadas
e/ou enferrujadas?

() Todos/ quase todos
() Alguns deles
() Nenhunv quase nenhum deles

82

As paredes, divisérias e pilares das areas de espera dos usuarios
possuem actmulo ou manchas de sujeiras Visiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

83

O piso das areas de espera dos usuarios possui acimulo ou
manchas de sujeiras/lixo visiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto
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84

O teto das areas de espera dos usuarios possui acimulo ou
manchas de sujeiras visiveis?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Emnenhunv quase nenhum ponto
)NA.

85

Os assentos, luminarias e demais equipamentos existentes nas
areas de espera dos usudrios possuem actimulo ou manchas de
sujeiras Visiveis?

() Todos/ quase todos
() Alguns deles
) Nenhunv quase nenhum deles

86

Ha vetores ou pragas urbanas visiveis nas areas de espera dos
usuérios (roedores, baratas, moscas, pombos...)?

( )sim ( )Nio

87

Qual é o nivel de ruido existente (Laeq) em 3 pontos distintos das areas
de espera mais préximas as areas de embarque no periodo e dia com
maior movimento de veiculos no terminal? (medir com o decibelimetro)

Ponto 1: 2 3.

88

89

Qual é o nivel de ruido existente (Laeq) em 3 pontos distintos das areas
de espera mais préximas as areas de desembarque no periodo e dia
com maior movimento de veiculos no terminal? (medircom o decibelimetro/
Caso as areas de embarque sejam as mesmas das de desembarque, marcar o item N.A.)

As areas de interface dos guichés com os usuérios sédo pavimentadas

com algum tipo de pavimento resistente? (exemplo: piso de ceramica, concreto
ououtro material resistente)

Pto. 1: 2: 3: ( )NA

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

920

As areas de interface dos guichés com os usuarios séo cobertas?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

91

Aluznatural é utilizada para a iluminacdo diurna das areas de interface
dos guichés com os usuérios no terminal?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhunv quase nenhum ponto

92

As areas de interface dos guichés com os usudrios sé&o ventiladas? (a
ventilagdo natural se da quando o terminal possui aberturas para que o vento possa circular
livremente e a artificial ocorre quando o terminal possui mecanismos especificos paraa

ao, nor em locais fechados)

() Naturalmente ( ) Artificialmente () Nao ventiladas

93

A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nas
areas de interface dos guichés com os usuarios:

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
( )NA.

94

As areas de interface dos guichés com os usudrios sdo iluminadas
a noite?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

95

96

Existem instalacdes elétricas expostas nas paredes e
equipamentos das areas de interface dos guichés com os usuérios,
nao protegidas em tubulagdes externas (conduites), tomadas ou
equipamento similar?

Existem picha¢des nas paredes, divisérias e demais equipamentos
das areas de interface dos guichés com os usuérios?

( )sim ( )Nzo

() Emtodos/quase todos os guichés
() Emalguns guichés
() Emnenhuny quase nenhum guiché




Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltrag8es, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisérias e pilares das areas de interface dos guichés
Com 0s USUArios?

() Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso das
areas de interface dos guichés com os usuérios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos
() Emnenhuny quase nenhum ponto

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltracdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
descascamentos no teto das &reas de interface dos guichés com os
usuarios?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( )NA.

Os equipamentos das areas de interface dos guichés com os
usudrios possuem defeitos visiveis, tais como partes quebradas,
trincadas e/ou enferrujadas?

As paredes, divisérias e pilares das areas de interface dos guichés

() Todos/ quase todos
() Alguns deles
() Nenhunv quase nenhum deles

() Emtodos/quase todos os pontos

guichés com os usuérios (roedores, baratas, moscas, pombos...)?

Quantos aparelhos telefonicos disponiveis para uso publico existem no

101|com os usuarios possuem acimulo ou manchas de sujeiras () Emalguns pontos
Visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
. . . LA - . Emtodos/quase todos os pontos
o O piso das areas de interface dos guichés com os usuérios possui E ;Emalgunsqpontos P
acumulo ou manchas de sujeiras/lixo visiveis? () Emnenhuny quase nenhum ponto
() Emtodos/quase todos os pontos
hGs O teto das areas de interface dos guichés com os usuarios possui |( ) Emalguns pontos
actmulo ou manchas de sujeiras visiveis? () Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.
H& vetores ou pragas urbanas \isiveis nas areas de interface dos ! "
104 prag ( )Sim ( )Nao

10! .

terminal? (Testar se telefones esto funcionando/ Caso ndo existam colocar 0)

telefones

Hé carrinhos de bagagem para uso dos passageiros nas
106| proximidades dos pontos de entrada dos usuarios no terminal? ()sim () Nao

(semelhantes aos carrinhos de bagagem encontrados nos aeroportos)

Ha servico de carregadores de bagagem nas proximidades dos pontos . _
10 ¢ g. .gg P P ( )Sm ( )Nao

de entrada dos usuérios no terminal?

Existe(m) bebedouro(s) de 4gua disponivel(is) para uso publico no . .
05| EiSte(m) (s) de &gua disponivel(is) p p Cysm ()N

terminal? (Testar se o bebedouro tem 4gua)

() Emtodas/ quase todas as areas de concentr. pessoas

109|Existem lixeiras nas areas de concentragdo de pessoas no terminal? () Emalgumas areas de concentragao de pessoas

() Emnenhuma/ quase nenhuma &rea concentr. pessoas
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() Emtodas/ quase todas as lixeiras do terminal
110 Existe coleta seletiva de lixo no terminal? () Emalgumas das lixeiras do terminal
() Emnenhuma/ quase nenhuma das lixeiras do terminal
111|Quantos banheiros masculinos existem no terminal?
banheiros
112 Quantos dos banheiros masculinos existentes séo de uso gratuito?
banheiros () NA.
Qual é o numero de vasos sanitarios disponiveis para uso no(s)
113|banheiro(s) masculino(s) do terminal? (vasos quebrados, entupidos ndo devem
ser contabilizados) L
vasos sanitarios () N.A.
Qual é o numero de mictérios disponiveis para uso no(s) banheiro(s)
114 masculino(s) do terminal (caso o mictério seja do tipo calha/coletivo, considerar cada
0,60 cm de comprimento do mict6rio calha como um mictério/ Mictérios quebrados, entupidos
nao devem ser contabiizados)? o
mictérios () NA.
115 Em quantos dos banheiros masculinos existentes ha reaproveitamento
de 4gua? (Pegar essainformagio do relatério de caracterizag&o)
banheiros () NA.
116 Em quantos banheiros masculinos existe espelho?
banheiros () NA.
b Quantos dos banheiros masculinos existentes s&o iluminados a
noite? (oupossuem ismo de ilumi em i ) .
banheiros () NA.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem instalacdes
118|elétricas expostas nas paredes e equipamentos, nédo protegidas em
tubulagdes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar? banheiros () NA.
hag] Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem pichacdes
nas paredes, tetos, portas e outros equipamentos? .
banheiros () NA.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem
sl rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltragGes, bolores, azuleijos arrancados, ferrugem e/ou
?
descascamentos nas paredes? banheiros () NA.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem
121|rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
bolores, pisos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no piso?
banheiros () N.A.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem
7] rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltragGes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no
2
teto? banheiros () N.A.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem
izl equipamentos (portas, vasos sanitarios, lavatérios, luminarias,
espelhos...) fora de funcionamento e/ou com defeitos visiveis, tais
) ; P :
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...? banheiros () NA.




b Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem as paredes
com acumulo ou manchas de sujeira visiveis?
banheiros () N.A.
s Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem o piso com
acumulo ou manchas de sujeira/lixo visiveis?
banheiros () NA.
126 Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem o teto com
acumulo ou manchas de sujeira visiveis?
banheiros () NA.
Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem acimulo de
127|sujeiras Visivel nas portas, lavatérios, vasos sanitarios, mictérios,
luminarias e demais equipamentos? .
auip banheiros () N.A.
b Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem vetores ou
pragas urbanas (moscas, roedores e/ou baratas...) visiveis? .
banheiros () NA.
b Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
masculinos possuem junto a si uma lixeira? "
vasos sanitarios () N.A.
hew Quantos dos banheiros masculinos existentes possuem lixeira junto
aos lavatorios?
banheiros () N.A.
Em quantos dos banheiros masculinos existentes séo
b disponibilizadas toalhas de papel descartaweis ou existem
secador(es) de ar quente ou outro dispositivo higiénico e seguro
30s?
para a secagem das maos? banheiros () NA.
lem Em quantos dos banheiros masculinos existentes é disponibilizado
sabao liquido nos lavatérios? .
banheiros () N.A.
heg Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
masculinos existentes possuem papel higiénico? "
vasos sanitarios () NA.
Em quantos dos banheiros masculinos existentes ha a distribuicéo
134 de papel higi€nico? (distribuicéo feita por alguém/ algum mecanismo ao invés da
disponibilizagéo de papéis higiénicos em cada vaso sanitario) banheiros () N.A.
hes Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
masculinos possuem assentos e tampas? o
vasos sanitarios () NA.
hes Quantos dos banheiros masculinos existentes séo ventilados
natural ou mecanicamente? .
banheiros () N.A.
137|Quantos banheiros femininos existem no terminal?
banheiros
138| Quantos dos banheiros femininos existentes sé@o de uso gratuito?
banheiros () NA.
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Qual é o nimero de vasos sanitarios disponiveis para uso no(s)
banheiro(s) feminino(s) do terminal? (vasos quebrados, entupidos ndo devem ser
contabilizados)

vasos sanitarios () N.A.

Em quantos dos banheiros femininos existentes ha reaproveitamento
de 4gua?

banheiros () N.A.

141

Em quantos banheiros femininos existe espelho?

banheiros () N.A.

Quantos dos banheiros femininos existentes s&do iluminados a
noite? (ou possuem ismo de iluminag&o em i )

banheiros () N.A.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem instalagdes
elétricas expostas nas paredes e equipamentos, néo protegidas em
tubulagdes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar?

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem pichagées
nas paredes, tetos, portas e outros equipamentos?

banheiros () N.A.

banheiros () NA.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem rachaduras,
partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltracdes,
bolores, azuleijos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos nas
paredes?

banheiros () N.A.

146

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem rachaduras,
partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos, bolores, pisos
arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no piso?

banheiros () NA.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem rachaduras,
partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltracdes,
bolores, goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto?

banheiros () N.A.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem
equipamentos (portas, vasos sanitarios, lavatérios, luminarias,
espelhos...) fora de funcionamento e/ou com defeitos \visiveis, tais
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...?

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem as paredes
com acUmulo ou manchas de sujeira visiveis?

banheiros () N.A.

banheiros () NA.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem o piso com
acumulo ou manchas de sujeira/lixo visiveis?

banheiros () N.A.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem o teto com
acUmulo ou manchas de sujeira Visiveis?

banheiros () NA.

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem actimulo de
sujeiras Visivel nas portas, lavatérios, vasos sanitarios, luminarias e
demais equipamentos?

banheiros () N.A.
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Quantos dos banheiros femininos existentes possuem vetores ou
pragas urbanas (moscas, roedores e/ou baratas...) visiveis?

banheiros

( )NA.

154

Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
femininos possuem junto a si uma lixeira?

vasos sanitarios () N.A.

=
o
a

Quantos dos banheiros femininos existentes possuem lixeira junto
aos lavatérios?

banheiros

( )NA.

15¢
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Em quantos dos banheiros femininos existentes sdo
disponibilizadas toalhas de papel descartaveis ou existem
secador(es) de ar quente ou outro dispositivo higiénico e seguro
para a secagem das maos?

banheiros

( )NA.

15
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Em quantos dos banheiros femininos existentes é disponibilizado
sabéo liquido nos lavatérios?

banheiros

( )NA.

15¢
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Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
femininos existentes possuem papel higiénico?

vasos sanitarios () NA.

159

Em quantos dos banheiros femininos existentes ha a distribuicéo de

papel higiénico? (distribuicao feita por alguém/ algum mecanismo ao invés da
disponibilizagéo de papéis higiénicos em cada vaso sanitério)

banheiros

( )NA.

160

Quantos dos vasos sanitarios disponiveis para uso nos banheiros
femininos possuem assentos e tampas?

vasos sanitarios () N.A.

161
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Quantos dos banheiros femininos existentes sdo ventilados natural
ou mecanicamente?

Quantos fraldarios em local especifico, com local para a troca de fraldas
e lavatério e/ou cuba para a higienizagéo de bebés, existem no
terminal? (se ndo houver colocar0)

banheiros

fraldarios

( )NA.

16
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Quantos dos banheiros femininos existentes no terminal possuem uma
bancada para a troca de fraldas de beb&s? (sen&o houver em qualquer um
colocar0)

banheiros

164

Quantos dos banheiros masculinos existentes no terminal possuem
uma bancada para a troca de fraldas de bebé&s? (se ndo houverem qualquer um
colocar0)

banheiros

16!

a

Quantos dos fraldarios em local especifico do terminal possuem uma
cuba para a higienizagéo de bebés disponivel para uso? (se nio houverem
qualquer um colocar 0)

fraldarios emlocalesp. () NA.

166

Quantos dos banheiros femininos com bancadas possuem uma cuba
para a higienizag&o de bebés disponivel para uso? (se nao houverem
qualquer um colocar 0)

banheiros

( )NA.

16

g

Quantos dos banheiros masculinos com bancadas possuem uma
cuba para a higienizag&o de bebés disponivel para uso? (se nao houverem
qualquer um colocar 0)

banheiros

( )NA.

16

©

Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros com bancadas,
caso néo existam fraldarios em local especifico) possuem
instalacdes elétricas expostas nas paredes e equipamentos, ndo
protegidas em tubulagdes externas (conduites), tomadas ou
equipamento similar?

fraldarios

( )NA.

169

Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros com bancadas,
caso nédo existam fraldarios em local especifico) séo iluminados a
noite? (ou possuem

dei doem )

fraldarios

( )NA.

200

Quantos dos fraldarios existentes (ou banheiros com bancadas,
caso nédo existam fraldarios em local especifico) possuem
pichagdes nas paredes, tetos, portas e outros equipamentos?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores,
azuleijos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos nas paredes?

fraldarios

) NA.

Quantos dos fraldarios existentes possuem rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, bolores, pisos
arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no piso?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem rachaduras, partes
quebradas, partes inacabadas, vazamentos, infiltragdes, bolores,
goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no teto?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem equipamentos fora de
funcionamento e/ou com defeitos visiveis, tais como trincas, partes
quebradas, enferrujadas...?

Quantos dos fraldarios existentes possuem as paredes com
acUmulo ou manchas de sujeira Visiveis?

fraldarios

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem o piso com acUmulo ou
manchas de sujeira/lixo visiveis?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem o teto com actimulo ou
manchas de sujeira visiveis?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem actmulo de sujeiras
\visivel nas portas, lavatérios, local para troca de fraldas, luminérias e
demais equipamentos?

fraldarios

) NA.

Quantos dos fraldarios existentes possuem vetores ou pragas
urbanas (moscas, roedores e/ou baratas...) Visiveis?

fraldarios

Quantos dos fraldarios existentes possuem lixeira?

fraldarios

Em quantos dos fraldarios existentes sdo disponibilizadas toalhas
de papel descartaveis ou existem secador(es) de ar quente ou outro
dispositivo higiénico e seguro para a secagem das méos?

fraldarios

Em quantos dos fraldarios existentes é disponibilizado sab&o liquido
nos lavatérios?

fraldarios

) NA.




183

Quantos dos fraldarios existentes possuem papel umedecido para a
higienizag&o de bebés?

fraldarios

)NA.

184

Quantos dos fraldarios existentes possuem papel higiénico para a
higienizagéo de bebés?

fraldarios

) NA.

185

Quantos dos fraldarios existentes possuem papel proprio para forrar
a bancada/local de troca de fraldas?

fraldarios

)NA.

1

®
>

187

Quantos dos fraldarios existentes séo ventilados natural ou
mecanicamente?

Quantos locais masculinos para banho existem no terminal? (considera-se
local masculino para banho o local onde exista(m) chuveiro(s) para uso masculino - NAO SAO
BOXES; os boxes fazem parte do local masculino para banho)

fraldarios

YNA.

locais masc. banho

188

®

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem as
instalacdes elétricas expostas nas paredes e equipamentos, nao
protegidas em tubulagdes externas (conduites), tomadas ou
equipamento similar?

loc. masc. banho

(

)NA.

1

©

9

190

Quantos dos locais masculinos para banho existentes sdo
iluminados & noite? (oupossuem i
funcionamento)

dei a0 em

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
pichacdes nas paredes, tetos, portas e outros equipamentos?

locais masc. banho () N.A.

locais masc. banho () N.A.

191
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Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltrag6es, bolores, azuleijos arrancados, ferrugem e/ou
descascamentos nas paredes?

locais masc. banho  (

) NA.

i

©

2

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
bolores, pisos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no piso?

locais masc. banho  (

) NA.

193

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltracdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no
teto?

locais masc. banho () N.A.

1

©

4

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
equipamentos fora de funcionamento e/ou com defeitos \isiveis, tais
como trincas, partes quebradas, enferrujadas...?

locais masc. banho  (

) NA.

201

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem as
paredes com actimulo ou manchas de sujeira Visiveis?

. masc.

. banho

(

) NA.

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem o
piso com acumulo ou manchas de sujeira/lixo visiveis?

. masc.

. banho

(

) NA.

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem o
teto com acumulo ou manchas de sujeira visiveis?

loc.

masc.

. banho

(

)NA.

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
acumulo de sujeiras Visivel nas portas, chuweiros, luminarias e
demais equipamentos?

. masc,

. banho

(

) NA.

Quantos dos locais masculinos para banho existentes possuem
vetores ou pragas urbanas (moscas, roedores e/ou baratas...)
\isiveis?

. masc.

. banho

(

) NA.

Quantos dos locais masculinos para banho possuem lixeira?

Quantos locais femininos para banho existem no terminal? (considera-se
local feminino para banho o local onde exista(m) chuveiro(s) para uso feminino - NAO SAO
BOXES:; 0s boxes fazem parte do local feminino para banho)

loc.

masc.

. banho

locais fem. banho

(

)NA.

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem as
instalagOes elétricas expostas nas paredes e equipamentos, ndo
protegidas em tubulagdes externas (conduites), tomadas ou
equipamento similar?

loc. fem. banho

(

) NA.

Quantos dos locais femininos para banho existentes s&do iluminados
a noite? (oupossuem ismo de iluminagao em funci )

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
pichagbes nas paredes, tetos, portas e outros equipamentos?

locais fem. banho  (

) NA.

locais fem. banho () N.A.

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltragGes, bolores, azuleijos arrancados, ferrugem e/ou
descascamentos nas paredes?

locais fem. banho () N.A.

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
bolores, pisos arrancados, ferrugem e/ou descascamentos no piso?

locais fem. banho  (

)NA.

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas, vazamentos,
infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou descascamentos no
teto?

locais fem. banho () N.A.




208

209

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
equipamentos com defeitos visiveis, tais como trincas, partes
quebradas, enferrujadas...?

Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem as
paredes com actmulo ou manchas de sujeira visiveis?

locais fem. banho () N.A.

loc. fem.banho () N.A.
i Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem o
piso com acimulo ou manchas de sujeira/lixo visiveis?
loc. fem.banho () N.A.
b Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem o
teto com acumulo ou manchas de sujeira visiveis?
loc. fem. banho () NA.
Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
212|acUmulo de sujeiras Visivel nas portas, chuweiros, luminarias e
demais equipamentos?
quip loc. fem.banho () NA.
Quantos dos locais femininos para banho existentes possuem
213|vetores ou pragas urbanas (moscas, roedores e/ou baratas...)
\isiveis?
loc. fem. banho () NA.

214

215

Quantos dos locais femininos para banho possuem lixeira?

Existe(m) local(is) para alimentagéo no terminal?

loc. fem. banho () N.A.

)Sim () Néo

216

Aluz natural é utilizada para a iluminacéo diurna dos locais para
alimentacdo dos usuérios no terminal?

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

) Em nenhunv quase nenhum ponto
) NA.

217

Os locais para alimentacgéo dos usuérios dentro do terminal séo

ventilados? (A ventilagzo natural se d& quando o terminal possui aberturas para que o vento
possa circular liviemente e a artificial o corre quando o terminal possui mecanismos especificos
paraa ilag: em locais fechad

) Naturalmente
) Artificialmente
) Néo ventiladas
)NA.

211

©

A(s) forma(s) de ventilagdo marcada(s) no item anterior ocorrem nos
locais para alimentacéo dos usudrios dentro do terminal:

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos
)NA.

) Emtodos/quase todos os pontos
) Emalguns pontos

tubulagdes externas (conduites), tomadas ou equipamento similar?

h . I -
219|Os locais para alimentacéo sé&o iluminados a noite? ) Em nenhun quase nenhum ponto
) NA.
Existem instalacdes elétricas expostas nas paredes e
220|equipamentos dos locais para alimentacdo, néo protegidas em ( )Sm ( )N&o ( )NA.

202

Existem pichac6es nas paredes, tetos, mesas, cadeiras e demais
equipamentos da area de alimentag&o?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

222,

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragdes, bolores, ferrugem e/ou descascamentos
nas paredes, divisérias e pilares dos locais para alimentacé&o?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( YNA.

223

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, bolores, ferrugem e/ou descascamentos no piso dos
locais para alimentagéo?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhuny quase nenhum ponto
( )NA.

224

Existem rachaduras, partes quebradas, partes inacabadas,
vazamentos, infiltragdes, bolores, goteiras, ferrugem e/ou
descascamentos no teto dos locais para alimentacéo?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

225

As mesas, cadeiras, balcdes e demais equipamentos dos locais
para alimentag&o possuem defeitos \isiveis, tais como trincas,
partes quebradas, ferrugem...?

As paredes dos locais para alimentac&o possuem actimulo ou
manchas de sujeiras visiveis?

() Todos/ quase todos

() Alguns deles

() Nenhunv quase nenhum deles
( )NA.

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

O piso dos locais para alimentagdo possui acumulo ou manchas de
sujeiras/lixo visiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

O teto dos locais para alimentag&o possui manchas de sujeira
visiveis?

() Emtodos/quase todos os pontos
() Emalguns pontos

() Emnenhunv quase nenhum ponto
( )NA.

Ha vetores ou pragas urbanas Visiveis na area de alimentagéo
(roedores, baratas, moscas...)?

Dentro das dependéncias do terminal, nas areas néo cobertas,
existem locais de terreno permeavel (para que a agua da chuva possa penetrar no
solo)?

( )Sim ( )Nao ( )NA.

( )sim ( )Nzo

Dentro das dependéncias do terminal existe vegetacéo (anvores,
plantas...)?

O terminal possui estacionamento pubico junto a si?

( )sim ( )Nio

( )sim ( )Nio




233

Qual é o nimero de vagas existentes para automoveis?

vagas

( )NA.

234

O estacionamento funciona durante todo o periodo de funcionamento
do terminal?

()Sim ( )Nao (

YNA.

235

%)

Caso exista, 0 estacionamento de uso publico é pavimentado com
asfalto, concreto ou similar?

() Todo/ quase todo pavimentado
() Algumas partes pavimentadas

() Né&o pavimentado/quase todo n&o pavimentado

( )NA.

236

237

Caso o estacionamento de uso pubico seja todo ou parcialmente
pavimentado, existem nele defeitos no pavimento, tais como buracos,
afundamentos e ondulagbes?

Existe sistema de transporte coletivo publico urbano (STCPU) na
localidade?

() Emtoda/ quase toda a &ra pavimentada
() Emalguns pontos da area pavimentada
() Emnenhunv quase nenhum ponto da area pavimentada

( )NA.

( )sim ( )Nzo

238

Caso exista STCPU na localidade, o terminal é atendido por servigos
desse sistema?

( )sim ( )Nao (

YNA.

239

240

Existem servigos de taxi no terminal?

O terminal utiliza energia solar?

( )sim ( )Nzo

( )Sim ( )Nao

241

O terminal esté conectado a uma rede/meio de abastecimento de
agua?

( )sim ( )Nzo

242

O terminal capta 4gua pluvial para uso na sua operagdo?

( )Sim ( )Nao

243

244

O terminal esta conectado a uma rede/meio de coleta de esgoto?

Existe posto de atendimento do juizado de menores no terminal?

()sim ( )Nzo

( )sim ( )Nzo

245

Caso néo exista posto do juizado de menores no terminal, ha
informacé&o no terminal (nos senigos de informacéo do terminal -
placas ou através de um prestador de informagéo) sobre onde tem?

()Sim ( )Nao (

YNA.

246

Existem servigos de achados e perdidos no terminal?

( )sim ( )Nzo

247

Existem armarios para guardar malas no terminal? (Exemplo: Malex)

( )sim ( )Nio

248

24

©

Existe senigo de guarda-volumes no terminal?

Existe certificado valido do Corpo de Bombeiros atestando a
conformidade do local com as normas de seguranga exigidas?

( )sim ( )Nzo

( )sim ( )Nzo

2!

a

0

Hé servigo de policiamento no terminal?

( )sim ( )Nzo

203

255

acesso de pessoas que ndo vao viajar as plataformas?

Existem dispositivos de informag&o operacional no terminal (tais como
placas, sinalizacéo e similares) com a localizagdo dos boxes,
plataformas e guichés?

) Sim

251|Ha servico de vigilancia pessoal privada no terminal? ( )Sim ( )Nao

252|Ha servigo de vigilancia eletrdnica no terminal? ( )Sim ( )Nao
O servigo de policiamento ou vigilancia (o existente ou algum dos tipos

253|existentes) funciona durante todo o periodo de funcionamento do ( )Sm ( )Ndo ( )NA.
terminal?
O terminal possui algum mecanismo (grades, portdes...) que restrinja o .

254 p 9 @ P )a 1301 ysim () nEo

() Néo

256

Caso existam os dispositivos do item 255, em qual(s) idioma(s) essas
informagdes operacionais sdo disponibilizadas aos usuarios?

) Port. (

)Ingl. ( )Esp. (

25

=i

Existem dispositivos gerais de orientacéo a circulacéo e sinalizagado
das funcionalidades existentes no terminal (Ex: placas com localizagdo
dos banheiros, saidas do terminal, areas de alimentagéo e outras
informagdes gerais?

) Sim

() Néo

258

Caso existam os dispositivos do item 257, em qual(s) idioma(s) essas
informagdes de orientacéo a circulacéo e sinalizagao séo
disponibilizadas aos usuarios?

) Port. (

)Ingl. () Esp. (

25

©

Ha& servigo de informacéo ao usudrio por meio de atendimento
pessoal?

) Sim

() N&o

260

Ha& servigo de informacé&o ao usuério com informacgées sobre os
horérios de chegadas e partidas de 6nibus do terminal e as respectivas
empresas de dnibus por meio de painéis ou dispositivos similares?

(

) Sim

() Néo

26

=

Ha um senvigo de informacdes turisticas sobre a localidade ao usuério,
tais como hotéis, atrativos da cidade, efc...

) Sim

() Nao

26

[N}

Qual é o tempo médio que uma pessoa do sexo feminino
permanece no banheiro no terminal? (considerar a amostra de usuarios definida)

minutos () NA.

26

»

Qual é o tempo médio que uma pessoa do sexo masculino
permanece no banheiro no terminal? (considerar aamostra de usuérios definida)

minutos () NA.

Qual é a média de usuarios/15 minutos que usam os banheiros

264 ini todo e dia d ) ) M inal?

femininos no periodo e dia de maior movimentagé&o no terminal? usuArios/ 15 minutos () NA.
s Qual é a média de usuérios/15 minutos que usam os banheiros

masculinos no periodo e dia de maior movimentag&o no terminal? usuérios/ 15 minutos () NA.

Qual é o tempo médio que uma pessoa permanece no telefone no

terminal? (considerar a amostra de usuarios definida)

minutos () NA.




21

)
i

268

Qual é a média de usuérios/15 minutos que usam os telefones no
periodo e dia e dia de maior movimentag&o de passageiros no
terminal?

usudrios/ 15 minutos () N.A.
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APENDICE H - FORMULARIOS DE AHP PARA

PONDERACAO DOS ATRIBUTOS DE AVALIACAO

Informacé&o no terminal

Existéncia de dispositivos de sinalizago e orientagéo ao uso do terminal pelo usuario

Facilidade de acesso ao
terminal

Facilidade que o usuério tem de chegar ao terminal a partir do ponto de origem da sua
viagem na localidade

Facilidade que o usuério tem de chegar ao ponto de destino da viagem na localidade a
partir do terminal

Facilidade que os onibus tém de acessarem o terminal a partir da rodovia (ponto de
acesso a localidade a partir da rodovia)

Seguranca no terminal

Garantia da integridade do usuério e de seus pertences no terminal

Conforto no terminal

Terminal com itens que possibilitem uma transferéncia comoda ao usuario

Salubridade no terminal

Terminal com itens néo prejudiciais a satde do usuério, dentre os quais condi¢des
adequadas de higiene

Cortesia no atendimento aos
usuarios no terminal

Tratamento dispensado pelos funcionarios do terminal aos usuarios com civilidade

Acessibilidade do terminal aos
usuérios com mobilidade
reduzida

Possibilidade e condicéo de alcance, percepcéo e entendimento para a utilizagéo do
terminal com seguranga e autonomia pelos usuérios com algum tipo de restri¢céo de
mobilidade

Compatibilidade veiculo-
terminal

Possibilidade de acesso ao terminal dos maiores 6nibus rodovidrios autorizados pelo
Contran e area de circulagdo/estacionamento dos 6nibus em condicdes que facilitem o
transito e estacionamento dos 6nibus no terminal

Capacidade do terminal

Terminal com infra-estrutura adequada para o suportar ao volume de usuérios e dnibus
nos periodos de maior movimento

Sustentabilidade ambiental

Terminal com minimo impacto negativo e praticas sustentawveis ao meio ambiente
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Nome do avaliador:

Data:

Relevancia para a qualidae do terminal

| 1]

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Facilidade de acesso
ao terminal

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Seguranga no
terminal

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Conforto no terminal

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Salubridade no
terminal

Informagé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Cortesia no
atendimento aos
usuarios no terminal

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

do
terminal aos
usuarios com

ili reduzida

absoluta

Informacé&o no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Compatibilidade
veiculo-terminal

Informacé&o no
terminal

igual

derada

forte

muito forte

absoluta

C: i do
terminal

Informacé&o no
terminal

igual

da

forte

muito forte

absoluta

Suster
ambiental do
terminal

|N

igual

moderada

de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

Seguranga no
terminal

igual

moderada

de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

Conforto no terminal




igual

moderada

Faci de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

Salubridade no
terminal

igual

moderada

Faci de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

Cortesia no
atendimento aos
usuarios no terminal

igual

moderada

Faci de acesso
ao terminal

forte

muito forte

do
terminal aos
usuérios com
reduzida

absoluta

igual

moderada

Fal de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

C
veiculo-terminal

igual

moderada

Fal de acesso
ao terminal

forte

muito forte

absoluta

Ci do
terminal

Facilidade de acesso
ao terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Sustentabilidade
ambiental do
terminal

|w

Seguranga no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Conforto no terminal

Seguranga no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Salubridade no
terminal

Seguranga no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Cortesia no
atendimento aos
usuarios no terminal

Seguranga no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

do
terminal aos
usuérios com

il reduzida

absoluta

Seguranga no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

[¢
veiculo-terminal

Seguranga no
terminal

igual

moderada

C: do

forte

muito forte

absoluta

terminal

206

Seguranga no
terminal

igual

moderada

Sustent:

forte

muito forte

absoluta

ambiental do
terminal

Conforto no terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Salubridade no
terminal

Conforto no terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Cortesia no
atendimento aos
usuérios no terminal

Conforto no terminal

igual

moderada

forte

muito forte

do
terminal aos
usudrios com
reduzida

absoluta

Conforto no terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

C
veiculo-terminal

Conforto no terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Ci do
terminal

Conforto no terminal

igual

moderada

Suster

forte

muito forte

absoluta

ambiental do
terminal

[

Salubridade no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

Cortesia no
atendimento aos
usuarios no terminal

Salubridade no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

A i do
terminal aos
usuérios com

reduzida

absoluta

Salubridade no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

c
veiculo-terminal

Salubridade no
terminal

igual

moderada

forte

muito forte

absoluta

C: do
terminal

Salubridade no
terminal

igual

moderada

Sustent:

forte

muito forte

absoluta

ambiental do
terminal




6 igual -
1 . Acessibilidade do
Cortesia no moderada X
. terminal aos
atendimento aos forte PN
usuarios no terminal ito fort usuarios com
multo Torte mobilidade reduzida
absoluta
igual
Cortesia no moderada —
R Compatibilidade
atendimento aos forte p X
L . - veiculo-terminal
usuérios no terminal muito forte
absoluta
igual
Cortesia no moderada .
R Capacidade do
atendimento aos forte )
- . - terminal
usuarios no terminal muito forte
absoluta
igual
Cortesia no moderada Sustentabilidade
atendimento aos forte ambiental do
usuarios no terminal muito forte terminal
absoluta
7 igual
—{ Acessibilidade do 9
X moderada —
terminal aos Tort Compatibilidade
usuarios com .o fe veiculo-terminal
mobilidade reduzida muito forte
absoluta
- igual
Acessibilidade do
X moderada .
terminal aos Capacidade do
. forte X
usuarios com - terminal
mobilidade reduzida muito forte
absoluta
Acessibilidade d igual
cessibilidade do -
X moderada Sustentabilidade
terminal aos .
. forte ambiental do
usuérios com o terminal
mobilidade reduzida muito forte
absoluta
8 igual
- moderada R
Compatibilidade Capacidade do
. . forte X
veiculo-terminal - terminal
muito forte
absoluta
igual
- moderada Sustentabilidade
Compatibilidade .
B . forte ambiental do
veiculo-terminal - .
muito forte terminal
absoluta
9 igual
. moderada tentabilidad!
Capacidade do Suste . ©
X forte ambiental do
terminal - .
muito forte terminal
absoluta
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APENDICE | - MATRIZES DE CALCULO DOS
PESOS DA AHP

£
o (]
2 -
S ° o
) < ol 3 K " Lo
Pesquisador 1 @ g ‘% ° Média Ponderada| Pesos individuais
2| o| s g 2(>| 8|35
| T ol 8| | | S| ®
s| S| g 2| 8l 8| =2 8| 2|
[ 2] 5[ gl 8| g 2| 8| ¢
ol |l @l €| 2| €| o] E| 2| @
| s @] 3| B[ g ¢| 3| ®| 3
=Ll n]O]lwn|lO]l <]O|O|n
Informagéo 1,00(0,14 0,14) 3,00| 1,00 5,00{ 0,11 0,20{ 0,20 1,00 0,516858028 0,03
Facilidade de Acesso | 7,00{1,00| 0,14] 5,00 1,00 5,00{ 0,11} 0,20] 0,20| 1,00 0,802741562 0,05
Seguranca 7,00| 7,00{1,00] 7,00] 7,00{ 7,00] 0,11} 0,20{ 1,00| 3,00 2,018087043 0,12
Conforto 0,33]0,20{ 0,14} 1,00| 1,00) 3,00] 0,11 0,20 0,14 1,00 0,39424132 0,02
Salubridade 1,00{ 1,00] 0,14) 1,00 1,00 5,00{ 0,11 0,14 0,14 1,00 0,525948641 0,03
Cortesia 0,20{0,20{ 0,14 0,33 0,20 1,00] 0,11] 0,14| 0,14 1,00 0,24753876 0,01
Acessibilidade 9,00 9,00 9,00 9,00] 9,00] 9,00] 1,00{ 9,00 9,00 9,00 7,224674056 0,42
Compat. Veiculo - Term| 5,00 5,00 5,00] 5,00| 7,00| 7,00{ 0,11 1,00 1,00 7,00 2,739637882 0,16
Capacidade 5,00/ 5,00 1,00 7,00| 7,00| 7,00] 0,11 1,00{ 1,00{ 5,00 2,332363103 0,13
Sustentabilidade 1,00{1,00] 0,33] 1,00] 1,00| 1,00{ 0,11 0,14 0,20| 1,00 0,504030502 0,03
Soma 17,3061209 1]
£
o (5]
7 n
S ° )
< ol| 3 K] - T
Pesquisador 2 2 ° 2 xg ol 2 Média Ponderada| Pesos individuais
Q| ol 8 g 2> 2|3
& Bl | e c| B 5 <
c| ® S|l el 2 g3 e
el 2| E[ 5| 5| g 2|l &| ¢| &
£l =] 3| £ o o | &
sl |l @l €| 2| €| o] E| 2| @
e | o| 8| ®| | | o | >
SElu|ln]|Olw|ol[O|O| &
Informagé&o 1,00(0,20 0,11) 3,00| 0,14 7,00{ 0,11 7,00 5,00 5,00 1,026290782 0,06
Facilidade de Acesso | 5,00{1,00| 0,11] 7,00 0,33 5,00{ 0,11} 7,00| 7,00| 7,00 1,73489258 0,09
Seguranca 9,00{ 9,00{ 1,00 9,00] 9,00] 9,00] 0,14 9,00{ 9,00 9,00 4,774019664 0,26
Conforto 0,33] 0,14 0,11 1,00] 0,20| 5,00] 0,11 5,00 3,00 3,00 0,695425834 0,04
Salubridade 7,00 3,00{ 0,11 5,00 1,00| 7,00] 0,11 3,00] 5,00 5,00 1,91993426 0,10
Cortesia 0,14]0,20{ 0,11 0,20] 0,14) 1,00] 0,11 3,00{ 0,20{ 0,33 0,269426859 0,01
Acessibilidade 9,00{ 9,00 7,00{ 9,00] 9,00] 9,00] 1,00 9,00{ 9,00 9,00 7,045370094 0,38
Compat. Veiculo - Term| 0,14]0,14) 0,11{0,20] 0,33 0,33} 0,11} 1,00 0,33] 0,20 0,227615332 0,01]
Capacidade 0,20{0,14{ 0,11 0,33 0,20| 5,00] 0,11 3,00| 1,00 3,00 0,504030502 0,03
Sustentabilidade 0,20| 0,14 0,11 0,33] 0,20| 3,00] 0,11 5,00 0,33 1,00 0,404606232 0,02
Soma 18,60161214 1
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£
a
8 ° o
. < o| 3 B - P
Pesquisador 3 (] 2 8 ° Média Ponderada| Pesos individuais
9| of S S| 28|35
w2 & & = s 8
| Bl | el 5| =| B =| 5| &
S| 8 5| 5| ol @ &| c| §
El S| 5] | 8 2| @] 2| &§| &
ol |l @2l €| 2| €| o E| 2| @
s [ [ Q @ Q Q Q IS >
Slulon|lOo|lwn]|O|<|O|O|®
Informag&o 1,00]5,00 | 0,14] 0,20] 5,00 7,00{ 0,11] 3,00] 0,33 5,00 1,107566343 0,06
Facilidade de Acesso | 0,20] 1,00] 0,14 0,20] 5,00 5,00] 0,11 3,00| 0,33 5,00 0,776180889 0,04
Seguranga 7,00 7,00] 1,00] 5,00{ 5,00{ 9,00] 0,11 5,00{ 5,00] 9,00] 3,499708406 0,20
Conforto 5,00] 5,00] 0,20 1,00] 5,00 7,00{ 0,11 1,00| 3,00] 5,00 1,763959785 0,10
Salubridade 0,20} 0,20] 0,20 0,20] 1,00 5,00{ 0,11 0,20{ 0,20 0,33 0,321646346 0,02]
Cortesia 0,14] 0,20] 0,11] 0,14 0,20{ 1,00{ 0,11 0,20] 0,14] 0,33 0,19870965 0,01
Acessibilidade 9,00 9,00] 9,00 9,00] 9,00 9,00] 1,00| 9,00{ 9,00| 9,00 7,224674056 0,41]
Compat. Veiculo - Term| 0,33] 0,33] 0,20] 1,00{ 5,00{ 5,00] 0,11 1,00] 3,00] 7,00] 1,026290782] 0,06
Capacidade 3,00} 3,00] 0,20 0,33] 5,00 7,00{ 0,11 0,33] 1,00| 5,00 1,145466925 0,07]
Sustentabilidade 0,20] 0,20] 0,11 0,20| 3,00 3,00 0,11 0,14| 0,20| 1,00 0,347118646 0,02
Soma 17,41132183 1
£
o ()
a [
8 (ID [0}
< o| 3 B . Lo
Pesquisador 4 g 1K el Média Ponderada| Pesos individuais
=} © 3 S| 28|35
wl L & @ = | 8
S| Bl 5| el 2| 2| & 2| 2| &
S| 85| 5| 2|l@| 85| 5
ElIZ|l 5|8 c| 8| 3] 2| 8| &
| | &l €|l 2| | of €| 2| @
"E [+ Q o © o Q o © =3
Slulo|Oo|lwn]|O|<|O|O| D
Informag&o 1,000,33 [ 0,20] 1,00] 0,20 3,00{ 3,00] 0,20 0,20{ 0,20 0,499145458 0,04]
Facilidade de Acesso | 3,00 1,00] 0,20] 1,00| 0,20 3,00| 3,00 3,00| 0,33 0,33 0,902880451] 0,07]
Seguranca 5,00| 5,00f 1,00 5,00] 1,00{ 5,00{ 5,00| 3,00 3,00{ 1,00 2,785539063 0,21]
Conforto 1,00] 1,00{ 0,20] 1,00] 0,14 3,00{ 3,00] 0,33 0,33] 0,20 0,596617785 0,04
Salubridade 5,00 5,00 1,00 7,00 1,00| 5,00| 5,00| 3,00 3,00] 3,00 3,21539389 0,24
Cortesia 0,33 0,33] 0,20] 0,33 0,20] 1,00] 3,00] 0,33] 0,20] 0,20] 0,37781189 0,03
Acessibilidade 0,33] 0,33] 0,20 0,33 0,20 0,33} 1,00 0,33| 0,20| 0,20 0,303285307 0,02
Compat. Veiculo - Term| 5,00{ 0,33] 0,33] 3,00{ 0,33 3,00] 3,00 1,00] 0,33 1,00] 1,052409779 0,08
Capacidade 5,00] 3,00 0,33 3,00 0,33| 5,00| 5,00| 3,00| 1,00 1,00 1,808852385) 0,13
Sustentabilidade 5,00} 3,00] 1,00 5,00 0,33 5,00 5,00| 1,00{ 1,00 1,00 1,903653939 0,14]
Soma 13,44558995 1
E
o )
a [
3 ° o
< o| 3 B - AT,
Pesquisador 5 [} k] & ° Média Ponderada | Pesos individuais
ol © © 3 o g S| B
sl 8 & 5 = | 8
ol Bl | | 3|l sl 5| =| S| &
S| 8| sl €| 2| ol 5| 8| 5| €
El 2| 5| 8| c| 8| 3] 2| &| &
s[5l 2 5| 3| 5|28l 5| 5|2
Slulo|[O|ln]|O|<|O0|O| D
Informacé&o 1,00{1,00 | 1,00{ 3,00{ 1,00] 1,00] 1,00] 1,00 1,00] 1,00 1,116123174 0,09
Facilidade de Acesso | 1,00] 1,00] 1,00 5,00| 3,00 3,00| 1,00 3,00| 3,00 1,00 1,822827208 0,15
Seguranca 1,00{ 1,00{ 1,00{ 7,00| 7,00] 7,00] 1,00] 7,00| 7,00 9,00 3,295894267 0,27
Conforto 0,33 0,20] 0,14 1,00 1,00 1,00 1,00| 3,00{ 1,00| 5,00 0,823171254 0,07
Salubridade 1,00 0,33] 0,14] 1,00] 1,00| 1,00| 1,00| 1,00{ 1,00 1,00 0,737527249 0,06
Cortesia 1,00| 0,33 0,14) 1,00 1,00| 1,00{ 1,00 1,00 1,00| 1,00 0,737527249 0,06
Acessibilidade 1,00{ 1,00] 1,00] 1,00] 1,00| 1,00} 1,00| 9,00{ 9,00 9,00 1,933182045 0,16
Compat. Veiculo - Term| 1,00| 0,33] 0,14| 0,33 1,00 1,00 0,11] 1,00{ 1,00| 5,00 0,623072659 0,05
Capacidade 1,00 0,33] 0,14] 1,00] 1,00| 1,00] 0,11/ 1,00 1,00{ 3,00 0,660793778 0,05
Sustentabilidade 1,00| 1,00{ 0,11) 0,20 1,00| 1,00{ 0,11| 0,20{ 0,33| 1,00 0,418451734 0,03
Soma 12,16857062 1




£
g
8 o o
. < of 3 B - Lo
Pesquisador 6 3 2| 8 ] Média Ponderada | Pesos individuais
gl ol = g 2| > 2|5
| 2| 2l o] 8| =| B| = 8| &
S| 8| S| 2|18 82 2] B &
E| 2| 5| 8| 5| 8] al 2| 8| e
| ol @l €l 2| €| o E| 2| @
s © [ Q [} Q Q Q I =1
Slr|lon|lolwn]|o|ls|Oo]lOo|®
Informag&o 1,00(3,00 | 0,20] 5,00] 0,20] 0,14 3,00 5,00{ 5,00 5,00 1,414843643 0,09
Facilidade de Acesso | 0,33] 1,00 0,14] 0,20] 0,14] 0,20] 3,00] 5,00] 0,20{ 3,00 0,548148862 0,03
Seguranca 5,00] 7,00{ 1,00] 5,00] 0,33 3,00] 7,00] 7,00{ 5,00{ 7,00 3,529638414 0,22
Conforto 0,20/ 5,00/ 0,20 1,00] 0,14| 0,20] 0,33] 3,00] 3,00] 5,00 0,782177504 0,05
Salubridade 5,00{ 7,00 3,00| 7,00{ 1,00 5,00 9,00| 7,00{ 7,00| 9,00 5,204677739 0,32]
Cortesia 7,00 5,00] 0,33 5,00] 0,20] 1,00] 7,00] 5,00| 7,00 9,00 2,760803764 0,17
Acessibilidade 0,33/ 0,33| 0,14 3,00] 0,11 0,14] 1,00 0,33 0,20| 5,00 0,436648417 0,03]
Compat. Veiculo - Term| 0,20 0,20] 0,14] 0,33 0,14] 0,20] 3,00 1,00] 0,20] 5,00 0,418108879 0,03
Capacidade 0,20 5,00| 0,20} 0,33] 0,14/ 0,14 5,00 5,00| 1,00| 7,00 0,866313478 0,05
Sustentabilidade 0,20/ 0,33] 0,14] 0,20 0,11} 0,11} 0,20 0,20 0,14| 1,00 0,205509434 0,01
Soma 16,16687013 1
£
o (7}
a [
8 (ID [}
< ol 3 B . Lo
Pesquisador 7 ) ° k) % ol 2 Média Ponderada [ Pesos individuais
Q| o 8 g 2| >|g| 3
| © o © = . ©
s| 8| G| 18| &2 8| 2 £
el 2| 5] 8| €| 8] 2| 2| 8| &
s| S| ol €| 2| g| of E| 2| @
“E @ [ o © o o o ] 3
Slu|lmn|Oo|lwn]|]o|lx|O|O|n
Informag&o 1,000,14 | 0,33] 1,00] 0,33 5,00] 0,33] 0,20{ 0,20{ 1,00 0,504030502 0,04
Facilidade de Acesso | 7,00| 1,00{ 1,00 3,00] 1,00 7,00] 0,33 0,33| 0,20 1,00 1,125668419 0,09
Seguranca 3,00/ 1,00{ 1,00] 3,00] 1,00{ 7,00 3,00| 3,00 0,33] 1,00 1,689064291 0,14
Conforto 1,00/ 0,33] 0,33] 1,00] 0,14 3,00] 0,33] 1,00 1,00{ 0,33 0,592043776 0,05
Salubridade 3,00{ 1,00 1,00 7,00 1,00] 7,00| 3,00| 1,00| 5,00{ 1,00 2,159438596 0,18
Cortesia 0,20| 0,14] 0,14] 0,33] 0,24] 1,00] 0,20] 0,20 0,20[ 0,33 0,235211383 0,02
Acessibilidade 3,00 3,00/ 0,33 3,00 0,33| 5,00 1,00| 3,00 3,00] 3,00 1,822827208 0,15
Compat. Veiculo - Term| 5,00{ 3,00] 0,33] 1,00{ 1,00] 5,00] 0,33} 1,00{ 0,33] 0,33 0,992333435 0,08
Capacidade 5,00 5,00 3,00 1,00 0,20| 5,00] 0,33| 3,00 1,00/ 3,00 1,718771928 0,14
Sustentabilidade 1,00{ 1,00 1,00| 3,00 1,00 3,00 0,33| 3,00 0,33| 1,00 1,116123174 0,09
Soma 11,95551271 1
E
o O
a [
S o o
< o 3 B . Lol
Pesquisador 8 ) 2|8 ] Média Ponderada | Pesos individuais
S| o 8 3 S| > 3 3
gl gl 2 of S| = E| =| 8| &
sl 8| s| el B Gl2| &8 2| E
E| 2| 5| | &l 8] 2l 2| & ¢
S| | @ | 2| €] of| € S| g
| ®| o 8| ®| 8| 2| 8 S
Slujfn]loln]lol<] O[O ®n
Informag&o 1,00{3,00 | 0,14 0,33 0,20] 0,33] 1,00| 5,00| 5,00] 3,00 0,966912548 0,08
Facilidade de Acesso | 0,33] 1,00 0,20] 0,33| 1,00 0,33| 1,00 3,00| 3,00{ 0,33 0,683405939 0,05
Seguranca 7,00/ 5,00 1,00{ 3,00| 3,00] 3,00] 3,00] 5,00] 5,00] 3,00 3,410055385 0,27
Conforto 3,00{ 3,00{ 0,33| 1,00{ 1,00| 1,00{ 1,00 5,00{ 5,00| 3,00 1,718771928 0,13
Salubridade 5,00/ 1,00| 0,33] 1,00] 1,00] 0,33| 3,00{ 5,00{ 3,00{ 3,00 1,539948249 0,12
Cortesia 3,00{ 3,00{ 0,33| 1,00{ 3,00| 1,00 3,00 5,00{ 5,00| 3,00 2,141127368 0,17
Acessibilidade 1,00/ 1,00] 0,33] 1,00] 0,33| 0,33} 1,00| 5,00{ 5,00 1,00 0,992333435 0,08
ICompat. Veiculo - Term| 0,20( 0,33 0,20] 0,20 0,20{ 0,20] 0,20 1,00 0,33| 3,00 0,34111897 0,03
Capacidade 0,20| 0,33] 0,20] 0,20] 0,33] 0,20| 0,20| 3,00 1,00{ 3,00 0,447213595 0,04
Sustentabilidade 0,33 3,00| 0,33 0,33) 0,33} 0,33] 1,00 0,33] 0,33 1,00 0,517281858 0,04
Soma 12,75816928 1
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g
a
8 ° o
. < o| 3 B - P
Pesquisador 9 g ® 2|8 ol E Média Ponderada| Pesos individuais
Slel &l .| Bl 22| |3
S| Bl sl el 3| =3 =| 5| &
S| 8 5| 5| ol @ &| c| §
El S| 5] | 8 2| @] 2| &§| &
ol |l @2l €| 2| €| o E| 2| @
s [ [ Q @ Q Q Q IS >
Slulon|lOo|lwn]|O|<|O|O|®
Informag&o 1,00]1,00 | 0,20] 0,33] 0,20] 5,00{ 0,20] 1,00] 1,00 5,00 0,762765206 0,05
Facilidade de Acesso | 1,00 1,00] 0,20 0,33] 0,20 5,00] 0,20 1,00| 1,00{ 5,00 0,762765206 0,05
Seguranga 5,00| 5,00{ 1,00] 3,00] 1,00 9,00 1,00] 5,00] 5,00{ 9,00 3,297225342 0,22
Conforto 3,00] 3,00 0,33] 1,00] 0,33 7,00{ 0,33 3,00| 3,00] 7,00 1,647144625 0,11
Salubridade 5,00| 5,00 1,00| 3,00{ 1,00| 9,00{ 1,00 5,00{ 5,00 9,00| 3,297225342] 0,22]
Cortesia 0,20} 0,20] 0,11] 0,14| 0,11] 1,00] 0,11 0,20{ 0,20] 1,00] 0,223681178 0,01
Acessibilidade 5,00| 5,00 1,00| 3,00 1,00| 9,00 1,00] 5,00{ 5,00 9,00| 3,297225342] 0,22]
Compat. Veiculo - Term| 1,00] 1,00] 0,20] 0,33 0,20] 5,00] 0,20 1,00] 1,00] 5,00] 0,762765206 0,05
Capacidade 1,00| 1,00 0,20] 0,33 0,20| 5,00 0,20 1,00{ 1,00] 5,00| 0,762765206 0,05
Sustentabilidade 0,20 0,20/ 0,11} 0,14 0,11 1,00{ 0,11 0,20{ 0,20| 1,00 0,223681178 0,01
Soma 15,03724383 1
£
o ()
a [
8 (ID [0}
< o| 3 B . Lo
Pesquisador 10 @ 3 O ° Média Ponderada| Pesos individuais
=} © 3 S| 28|35
wl L & @ = | 8
S| Bl 5| el 2| 2| & 2| 2| &
g gl 2|28 d| 2Bl E
E| 2| 5| <c|l2g| g| 3| 2| &§| &
s| S| | €| 2| g| o E| 2| @
"E [+ Q o © o Q o © =3
Slulo|Oo|lwn]|O|<|O|O| D
Informag&o 1,00|5,00 | 0,14 3,00] 0,33 3,00{ 1,00] 5,00 1,00{ 3,00 1,414843643 0,10
Facilidade de Acesso | 0,20] 1,00| 0,14 5,00| 3,00 3,00| 3,00 5,00| 3,00 5,00 1,762514501 0,12]
Seguranca 7,00 7,00] 1,00| 7,00 7,00{ 7,00] 7,00 7,00{ 7,00| 9,00] 5,908846159 0,40
Conforto 0,33 0,20] 0,14] 1,00{ 3,00{ 3,00] 0,33] 3,00{ 0,33 5,00] 0,823171254 0,06
Salubridade 3,00] 0,33] 0,14 0,33] 1,00{ 3,00{ 3,00 5,00| 3,00| 5,00 1,414843643| 0,10
Cortesia 0,33} 0,33] 0,14] 0,33 0,33] 1,00] 0,33] 3,00{ 0,20] 5,00] 0,530446629 0,04
Acessibilidade 1,00 0,33 0,14 3,00 0,33| 3,00 1,00| 1,00 0,20 3,00 0,782177504 0,05
Compat. Veiculo - Term| 0,20] 0,20] 0,14] 0,33 0,20{ 0,33] 1,00 1,00] 0,20] 3,00] 0,387427165 0,03
Capacidade 1,00 0,33 0,14 3,00 0,33| 5,00| 5,00| 5,00| 1,00{ 7,00 1,452040988| 0,10
Sustentabilidade 0,33 0,20] 0,11 0,20] 0,20 0,20] 0,33 0,33] 0,14/ 1,00 0,249655746 0,02]
Soma 14,72596723 1
E
o )
a [
3 ° o
< o| 3 B - AT,
Pesquisador 11 g ° 2|8 ] Média Ponderada | Pesos individuais
Q| of 8 B 21> 3
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El 2| 5| & 8 2| 8| 2| 8| &
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Slulo|[O|ln]|O|<|O0|O| D
Informacé&o 1,000,33 | 0,33] 1,00] 1,00] 1,00{ 0,33] 0,14 0,20{ 7,00 0,612303333 0,05
Facilidade de Acesso | 3,00] 1,00] 3,00 3,00 1,00{ 1,00| 1,00 0,20| 0,20{ 5,00 1,183693809 0,09]
Seguranca 3,00] 0,33] 1,00] 3,00] 1,00{ 3,00{ 1,00 0,20| 0,33| 5,00 1,116123174 0,08
Conforto 1,00| 0,33 0,33| 1,00{ 0,33 3,00 1,00| 0,20 0,20| 5,00 0,683405939 0,05
Salubridade 1,00 1,00 1,00] 3,00] 1,00| 1,00| 1,00| 0,20{ 0,33 3,00 0,950200217 0,07
Cortesia 1,00| 1,00 0,33] 0,33 1,00| 1,00{ 0,33] 0,20 0,20| 3,00 0,581810759 0,04
Acessibilidade 3,00] 1,00] 1,00] 1,00{ 1,00{ 3,00{ 1,00] 1,00 0,33| 7,00 1,355882107 0,10
Compat. Veiculo - Term| 7,00 5,00 5,00| 5,00( 5,00 5,00] 1,00{ 1,00{ 1,00| 7,00 3,299929109 0,25
Capacidade 5,00| 5,00] 3,00] 5,00| 3,00{ 5,00 3,00 1,00| 1,00| 7,00 3,21539389 0,24
Sustentabilidade 0,14} 0,20] 0,20 0,20] 0,33/ 0,33] 0,14/ 0,14| 0,14/ 1,00 0,227428838 0,02
___________________________________ Soma 13,22617117 1
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Q| ol © 3 = 3|8 g
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Informagao 1,00/1,00 | 0,33] 3,00] 0,33| 3,00| 0,33 1,00{ 0,20| 3,00 0,851339923 0,08
Facilidade de Acesso | 1,00] 1,00{ 0,33] 3,00] 1,00 3,00] 1,00 1,00] 0,33 1,00 1 0,09
Seguranca 3,00| 3,00{ 1,00] 5,00] 1,00{ 5,00] 1,00] 3,00{ 3,00{ 1,00 2,141127368 0,19
Conforto 0,33] 0,33] 0,20] 1,00] 0,20] 1,00{ 0,20 0,33 0,33] 0,33 0,356244667 0,03
Salubridade 3,00{ 1,00 1,00| 5,00{ 1,00| 3,00 1,00 1,00 1,00| 1,00 1,46325916 0,13]
Cortesia 0,33/ 0,33] 0,20] 1,00{ 0,33] 1,00] 0,20] 3,00] 1,00] 1,00 0,581810759 0,05
Acessibilidade 3,00{ 1,00 1,00| 5,00 1,00| 5,00{ 1,00 1,00{ 1,00 1,00 1,539948249 0,14]
Compat. Veiculo - Term| 1,00 1,00] 0,33] 3,00{ 1,00] 0,33] 1,00 2,00 0,33] 1,00 0,802741562 0,07|
Capacidade 5,00/ 3,00| 0,33] 3,00| 1,00| 1,00| 1,00| 3,00 1,00{ 1,00 1,46325916 0,13
Sustentabilidade 0,33| 1,00( 1,00| 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00| 1,00| 1,00 1 0,09
Soma 11,19973085 1
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S| ol ® 3 | 3| 8|5
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Informag&o 1,00(3,00 | 3,00] 5,00] 3,00 3,00] 1,00] 1,00{ 1,00{ 3,00 2,034499689 0,19
Facilidade de Acesso | 0,33] 1,00 3,00] 3,00| 3,00 0,33| 1,00 1,00| 1,00 1,00 1,116123174 0,11]
Seguranca 0,33/ 0,33/ 2,00] 1,00 1,00] 0,33] 1,00 1,00{ 1,00] 1,00 0,719223093 0,07|
Conforto 0,20{ 0,33] 1,00] 1,00{ 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00 0,762765206 0,07
Salubridade 0,33 0,33 1,00] 1,00| 1,00{ 1,00 0,33} 0,33/ 0,33| 1,00 0,577350269 0,05
Cortesia 0,33 3,00/ 3,00] 1,00{ 1,00] 1,00] 1,00] 3,00] 3,00] 1,00 1,39038917 0,13
Acessibilidade 1,00{ 1,00 1,00 1,00 3,00] 1,00 1,00| 1,00| 1,00{ 1,00 1,116123174 0,11
Compat. Veiculo - Term| 1,00 1,00] 1,00] 1,00 3,00] 0,33] 1,00 2,00] 1,00] 1,00 1 0,09
Capacidade 1,00{ 1,00 1,00 1,00 3,00] 0,33] 1,00| 1,00 1,00{ 1,00 1 0,09
Sustentabilidade 0,33] 1,00| 1,00 1,00) 1,00{ 1,00 1,00| 1,00{ 1,00 1,00 0,89595846 0,08]
Soma 10,61243224 1
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Pesquisador 14 ) 2|8 ] Média Ponderada | Pesos individuais
Sl ol ® 2 S| 28| 3
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S| | @ | 2| €] of| € S| g
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Informag&o 1,00(5,00 | 0,14] 1,00] 0,14 5,00] 0,33] 0,14 0,20{ 1,00 0,587023467 0,04
Facilidade de Acesso | 0,20| 1,00 0,14] 0,20] 0,20] 1,00] 0,20 0,14] 0,20{ 0,33 0,271508396 0,02]
Seguranca 7,00{ 7,00{ 1,00{ 7,00| 1,00] 9,00] 3,00] 7,00| 7,00| 7,00 4,468844062 0,28
Conforto 1,00{ 5,00{ 0,14] 1,00 0,14| 3,00 0,20| 0,14 0,14] 0,20 0,436290653 0,03]
Salubridade 7,00| 5,00| 1,00] 7,00] 1,00| 7,00| 3,00{ 7,00{ 7,00 7,00 4,213742086 0,27
Cortesia 0,20{1,00| 0,11 0,33] 0,14 1,00] 0,14 0,14] 0,14/ 0,14 0,231428906 0,01
Acessibilidade 3,00| 5,00| 0,33] 5,00] 0,33| 7,00} 1,00| 3,00{ 3,00 3,00 2,087988276 0,13
ICompat. Veiculo - Term| 7,00( 7,00 0,14| 7,00 0,14 7,00] 0,33] 1,00| 1,00| 0,33 1,184664453 0,08
Capacidade 5,00/ 5,00| 0,14] 7,00] 0,14] 7,00| 0,33 1,00 1,00 0,33 1,107566343 0,07
Sustentabilidade 1,00{ 3,00 0,14 5,00 0,14] 7,00 0,33 3,00 3,00| 1,00 1,204512877 0,08
___________________________________ Soma 15,79356952 1
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