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“Saiu 0 semeador a semear

Semeou o dia todo
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Ele semeava tranquilo sem pensar na colheita
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Jovem, seja vocé esse semeador

Semeia com Otimisto

Semeia com Idealismo
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RESUMO

A presente pesquisa esta inserida no contexto de implantacdo da Incubadora Social
da Universidade Federal de Goias, especificamente objetivando construir uma
proposta de incubacéo de grupos populares cujo foco é a gestao da informacéo e do
conhecimento, resultando na constru¢do de uma tecnologia social. Possui como
aporte tedrico a Ciéncia da Informacdo. Realiza-se na cidade de Goiania (Go) tendo
como sujeitos da pesquisa membros de trés cooperativas de catadores de material
reciclavel. Visa impulsionar nos grupos incubados um processo gradativo de
transformacdes politicas, econbmicas e sociais, baseado no desenvolvimento da
auto-estima, emancipacao, capacidade de comunicagao, confiangca em seus saberes
e em sua capacidade de aprender. Trata-se de um estudo prioritariamente
qualitativo, onde aplicam-se os meétodos etnografico e de pesquisa-acdo. Como
ferramentas de coleta de dados, um diagndstico (survey) tracou o perfil socio-
econdbmico dos grupos incubados, além de identificar suas necessidades
informacionais. Em seguida, utilizou-se as técnicas SWOT e Grupo focal visando
conhecer os ambientes em que as cooperativas estdo inseridas, implementar acdes
de gestdo participativa, incentivando o desenvolvimento da autonomia para a

autogestao e a efetiva gestao da informacéo e do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Informacéo e do Conhecimento; Incubadora Social;

Tecnologia Social; Economia Solidaria; Catadores de Material Reciclavel.
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ABSTRACT

This research is iserted in the context of implementation of the Social Incubator of
Universidade Federal de Goias (UFG), specifically with the objective to delineate a
proposal of incubation of popoular groups which is aim at the information and
knowledge management, resulting in building a social technology. It is based on the
theories of Information Science. It takes place in the city of Goiania and its subjects
are the members of three scavengers of recyclable material co-operative
associations. It looks forwards to enhance a gradual politics, economical and social
transformation proccess based on the development of self-steam, emancipation,
capability of comunication, trust and ability to learn of the participants. It is
predominantly about a qualitative investigation, which uses the ethnographic and
action-research methods. As a tool of data collection, a diagnosis (survey) drew the
social-economic profile of the incubated groups besides identifying their information
needs. In the follow up, the techniques of SWOT and Focal Group were used viewing
to know the co-operative association environmet and to implement actions of
participative management, encouraging the development of autonomy to self-

management and the actual information and knowledge management.

KEY WORDS: Information and knowledge management; Social Incubador; Social

Technology; Solidarity Economy; Scavengers of Recyclable Material.
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RESUMEN

La investigacion se presenta en el ambiente de incubacion social de la
Universidade Federal de Goias, con el objetivo de construir una propuesta de
incubacion con grupos populares. La Ciencia de la Informacion soporta teoricamente
el estudio pues el propdésito és utilizar la gestion de la informacién y del conocimiento
para la construcion de uma tecnologia social. Tiene como meta impulsionar grupos
incubados en un processo gradativo de transformaciones politicas, econémicas y
sociales, que esté fundamentado en el desarrollo de la autoestima, de la mejoria de
la comunicacién, de la confianza en sus conocimientos y sobretodo en su capacidad
de aprender. Este és un estudio cualitativo en el cual se aplicaron los métodos
etnografico y de pesquisa accion. Acontece en la ciudad de Goiania (Go) y tiene
como sujetos de la investigacion los participantes de tres cooperativas de recolector
de material reciclable. Como instrumientos para colecta de datos se utiliz6 un
diagnostico (survey) para el perfil socioeconémico de los grupos incubados, asi
como un levantamiento de demandas y necesidades de informacién. Después
fueron utilizadas las técnicas de analisis SWOT y grupo focal, con la intencion de
conocer los ambientes en los cuales las cooperativas estan inseridas para
implementar acciones de gestion participativa. Com eso, se puede incentivar el
desarrollo de la autonomia para la autogesion y también para la efectiva gestion de

la informacién y del conocimiento.

PALABRAS-CLAVES: Gestion de la Informacion y del Conocimiento; Incubadora

Social; Tecnologia Social, Economia Solidaria; Recolector de Material Reciclable.
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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTAQAO DA PESQUISA

O atual contexto econémico, social e politico do Brasil possui um cenéario
alarmante pois apresenta grande diferenca na distribuicdo da renda e,
consequentemente, desigualdade e exclusao social sem solucéo a curto prazo.

A geracéo de renda e de trabalho no pais tem como boas alternativas, a
formacdo de cooperativas populares que atendam as necessidades da
populacdo mais carente formando um conjunto de empreendimentos variados
que, juntos podem configurar um setor econdémico viavel e eficiente, na
perspectiva de construgdo da Economia Solidaria. E nesse sentido que se
coloca o papel social das Incubadoras de Cooperativas Populares: na
motivacdo, na formacao e no desenvolvimento deste tipo de empreendimento.

A Universidade Federal de Goias ( UFG) vem implantando desde o final
do ano de 2007, uma incubadora social, cujo foco inicial é o de mediar todo o
processo de criacdo de cooperativas de grupos de catadores de material
reciclavel na regido metropolitana da cidade de Goiania. A implantacdo da
Incubadora Social da UFG ocorre, por um lado, em momento especial para a
politica ambiental e social no municipio de Goiania. A Prefeitura Municipal, em
parceria com setores organizados da sociedade, dentre eles a UFG,
implementa por meio da Companhia de Urbanizacdo de Goiania (COMURG),
responsavel pela coleta do lixo, o inicio de algumas experiéncias pilotos,
visando a implantacdo da coleta seletiva em toda a cidade.

Com os objetivos de acompanhar e discutir medidas por parte do poder
publico municipal, e de propor acdes em relacédo a realidade em que vivem os
catadores de materiais reciclaveis na regido metropolitana de Goiania foi
criado, no final do ano de 2006, o Férum Goiano de Coleta Seletiva e Incluséo
Social, integrado por um amplo conjunto de entidades e organiza¢des, como:
universidades, Delegacia Regional do Trabalho (DRT), setor de DRS do Banco
do Brasil, Federacdo das Industrias de Goias (FIEG), representantes do
Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR) e grupos
de catadores nao filiados ao Movimento.

A UFG além de participar de forma decisiva nesse forum, participa de

projetos em parceria com a COMURG e Banco do Brasil (DRS) para alavancar
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o Projeto da Coleta Seletiva em Goiania, a comecar pelas experiéncias pilotos
com a efetiva inclusdo dos catadores no processo. No entanto, constata-se que
o0 nivel de organizacdo dos catadores € ainda incipiente, com estrutura
inadequada para a manipulacdo desse tipo de material. Sobrevivem em
competicdo 0s grupos existentes e ainda, precarias condicdes de habitacéo,
higiene, saude e educacdo.

Existem quatro grupos formados ‘genuinamente’ por catadores de
material reciclavel e que estdo sendo acompanhados pela UFG: A Associacdo
dos Catadores de Material Reciclavel Beija-Flor, um Grupo localizado no setor
Vera Cruz, que hoje denomina-se COOPERMAS, outro grupo de catadores que
foi criado no entorno do Campus Samambaia desta mesma universidade,
especificamente no bairro Itatiaia, o qual hoje se chama cooperativa A
AMBIENTAL e, finalmente, na regido dos bairros Curitiba e Jardim Floresta,
formou-se a cooperativa COOPER-RAMA.

E consenso entre as entidades parceiras que, para se implantar em
Goiania um projeto de coleta seletiva com inclusdo social, € fundamental
desenvolver acbes de apoio e fortalecimento de grupos de catadores, para que
0s tornem agentes protagonistas do processo, tornando suas organizacdes
auto-sustentaveis e geridas independentemente do poder publico. Este é o
principal objetivo da presente pesquisa.

Inserido no contexto de implantacdo da incubadora social da UFG, este
estudo se prop0e a construir uma proposta de incubagéo de grupos populares
cujo foco é a gestdo da informacdo e do conhecimento que visa impulsionar
nestes grupos um processo gradativo de transformacdes politicas, econdmicas
e sociais, baseado no desenvolvimento da auto-estima, da capacidade de
comunicacdo, da confianca em seus saberes e, da sua capacidade de
aprender. A pesquisa possui seu aporte tedrico fundamentado nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, especificamente na Ciéncia da Informacéo.

Trata-se de um estudo prioritariamente qualitativo e exploratério, onde
aplicam-se os meétodos etnografico e de pesquisa-acdo para a obtencédo e
andlise das informacdes, uma vez que a pesquisadora faz parte da equipe da
incubadora social da UFG, atuando diretamente na construgcéo da proposta de

incubacao.
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1.2. JUSTIFICATIVA E DEFINICAO DO PROBLEMA

A proposta de criacio de uma Incubadora Tecnolégica de
Empreendimentos Econbémicos Solidarios (EES) se apresenta em uma
perspectiva de acdo socio-politica inovadora e com uma missao socialmente
relevante da Academia em contraposicdo as condutas empresariais que, por
tradicionais ou modernas, demonstram ser, em alguns casos refratarias a
processos de absorcao da forca de trabalho que preserve e amplie a dignidade
e a cidadania do trabalhador.

A Incubadora se apresenta como uma agao emancipadora, sobretudo se
vista como uma resposta que objetiva superar o debate acerca das condi¢gbes
de empregabilidade da populacdo economicamente ativa. Atualmente, vigora
uma “flexibilizacdo das relacbes de trabalho” que mal acoberta a apartacao
social pura e simples. Emerge, assim, a Incubadora, como resposta que agrega
agueles que se encontram excluidos da vida social — exclusdo manifestada
tanto no que diz respeito a producdo material como na ética do consumo — e
emerge como possibilidade de constituichio de um conhecimento
interdisciplinar, tendo em vista a transdisciplinaridade. Isto posto, a Incubadora
surge nos dias de hoje como um fator extra-econdémico, mas que tende a
influenciar diretamente o processo de desenvolvimento do pais.

Observa-se, porém que a maioria das iniciativas de incubacédo de EES
existentes no contexto das Universidades, ndo possui em suas equipes,
profissionais que lidam com a gestéo da informacdo e do conhecimento. Este
tipo de profissional possui formacédo para que, por meio de metodologias
especificas, auxilie no processo de Alfabetizacdo em Informacgéao, cujo conceito,
segundo o Conselho Australiano de Universidades de Biblioteconomia (2004)

é:

A capacidade de compreensdo e um conjunto de habilidades, que
possibilitam ao individuo reconhecer quando necessita de alguma
informacao, podendo entéo localiza-la, avalia-la e utiliza-la de forma eficaz.
Uma pessoa capaz de localizar e utilizar a informacdo desejada deve ter
habilidade para:

a) reconhecer uma necessidade informacional;

b) determinar qual a dimenséo da informacéo de que necessita;

c) localiza-la com eficiéncia;

d) avaliar a informacéo e suas fontes;

e)incorporar a informacdo selecionada a sua prépria base de
conhecimentos;

f) utilizar a informacé&o de maneira eficaz para realizar tarefas especificas;
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g) compreender a problemética econémica, legal e social em torno do uso
da informacéo;

h) ter acesso a informacao, utilizando-a de forma ética e legal;

i) classificar, organizar, manipular e re-elaborar a informacao obtida ou
gerada;

j) reconhecer o processo de Alfabetizacdo em Informacdo como pré-
requisito para a aprendizagem ao longo da vida.

Esse conhecimento quando gerado pela equipe da Incubadora Social e
pelos grupos de EES pode se potencializar visando a criagdo de tecnologias
sociais favorecendo o processo de incubacéo. Isso pode ocorrer porque se
entende por tecnologia social todo o produto, método, processo ou técnica
criado para solucionar algum tipo de problema social e, ainda que atenda aos
quesitos de simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade (e re-aplicabilidade) e
impacto social comprovado.

Desde o seu inicio, em 2006, a atual gestdo da UFG busca alternativas
para elaboracdo de programas que promovam o desenvolvimento de acdes
sécio-educativas para a organizacdo de grupos existentes em seu entorno,
assim como para a implantacdo da coleta seletiva de materiais reciclaveis nos
seus dois Campi em Goiania, tornando-os integrados e complementares,
capazes de iniciarem, com eficiéncia, um processo de geracédo de trabalho e
renda.

Para a elaboracdo do projeto de implantacdo da incubadora social da
UFG, a comunidade universitaria juntamente com instituicbes parceiras realizou
visitas aos grupos de catadores identificados e indicados, para inicio do
processo de incubacdo. Foram esclarecidos os principais objetivos de uma
incubadora social e levantadas as primeiras informacgdes visando estabelecer
um conjunto de acdes para fortalecer a organizacdo desses grupos e a criacao
de suas cooperativas. O objetivo de caminhar para a constituicdo de
cooperativas é entendido por esses grupos como meio, ndo somente de
enfrentar de forma mais eficiente as questbes inerentes a coleta e a
comercializacdo de materiais reciclaveis, mas também de acesso as politicas
publicas, como o recebimento de areas para implantacdo de centros de
triagem.

Analisando desde o inicio a situac¢éo informacional dos grupos, pode-se
considerar um baixissimo grau de autonomia no acesso € no uso de

informacdes por parte dos seus membros. Fato este, que pode ser decisivo no
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sucesso ou insucesso do processo de consolidacdo desses grupos como
cooperativas, uma vez que a disseminagao das informagdes relevantes e sua
utilizacao de forma autdonoma séo consideradas a base da democracia interna
em empreendimentos autogestionarios.

Uma vez que os EES, na realidade, podem ser entendidos como um
meio de transformacao social, quer pela energia libertadora que incorporam,
quer pela eficiente pratica cotidiana revelada, a pesquisa apresenta como
questao problema:

De que maneira a Gestdo da Informacédo e do Conhecim ento pode
estar inserida no processo de incubacdo de Empreend imentos
Econdmicos Solidarios (EES), potencializando as rel  acdes de confianca,
emancipacdo e autonomia dos seus participantes, mel horando a

qualidade de vida destes individuos?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

OBJETIVO GERAL

Inserir a gestdo da informacdo e do conhecimento no processo de
incubacdo dos EES da UFG, tornando-o uma tecnologia social, para
potencializar as relacdes de confianga, emancipacdo e autonomia dos

envolvidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Elaborar, implementar e avaliar o processo de gestédo da informacéo e

do conhecimento nos EES incubados;

b) Propor um conjunto de acdes que visem a alfabetizacdo em
informacédo dos participantes dos EES de catadores de material reciclavel,
impulsionando a emancipag¢do, melhoria das relacbes de confianca e o

desenvolvimento da autonomia intelectual;

c) Propor, baseado em levantamentos informacionais um conjunto de
acOes aos EES incubados, visando o desenvolvimento e a ampliacdo de suas

atividades na cadeia produtiva, assim como a participacéo nas redes de EES;
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A CIENCIA DA INFORMACAO COMO APORTE TEORICO PARA O
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO E DE CONHECIMENTO ENTRE
UNIVERSIDADES E SOCIEDADE

Tendo como foco principal a gestdo da informacéo e do conhecimento
inserida no processo de incubacao social, esta pesquisa se delineia no ambito
da Ciéncia da Informacao, tendo seus aspectos teoricos e praticos como pano
de fundo.

Faz-se necessario o entendimento e a utilizacdo dos conceitos que
fazem parte desta area do conhecimento para que o profissional da informacao
inserido no contexto da investigagdo possa potencializar o compartilhamento
de informagdes e conhecimento entre Universidades e a Sociedade.

Le Coadic (1996) afirma que, a Ciéncia da Informacéo tem por objeto o
estudo das propriedades gerais da informacéao (natureza, génese, efeitos), ou
seja, mais precisamente: (...) a andalise dos processos de construcao,
comunicacédo e uso da informacéo e a concepc¢éo dos produtos e sistemas que
permitem sua construgao, comunicagao, armazenamento e uso.

Informacdo é matéria prima de todas as areas do conhecimento que a
entendem conforme sua forma de apropriacdo, teorizagdo, dependente do
estagio de desenvolvimento de teorias e praticas metodolégicas (MIRANDA;
SIMEAO, 2002).

Pode-se considerar que a informacdo € uma abstracdo informal, - isto €,
nao pode ser formalizada através de uma teoria l6gica ou matematica -, que
estd na mente de alguém, representando algo significativo para essa pessoa
(FERNANDES, A; BERVIG, E.; ANTONACCIO, G.; MARINHO, I; SANTANA,
M.; RESENDE JUNIOR, P., 2005, p.28).

Carvalho (1999) constata que:

Desde seu surgimento até nossos dias, a Ciéncia da Informacdo pode ser
considerada no contexto das Ciéncias Sociais. Entretanto, a busca de
solucdes para os problemas de informacédo direcionou durante muito tempo
a pesquisa na area para o desenvolvimento de sistemas de classificagédo e
recuperacao de informacdo, com forte enfoque tecnologico, atendendo a
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necessidades praticas de bibliotecas, centros de informacédo, arquivos e
centros de documentacdo. Hoje, é claro o fato de que a tecnologia da
informacéo esta sendo desenvolvida em paralelo, e a passos largos, pela
Ciéncia da Computacdo, sua aplicacdo na Ciéncia da Informacdo se da
através de relacbes interdisciplinares. O foco da pesquisa em Ciéncia da
Informacao se volta para os aspectos cognitivos e linglisticos, para a
efetiva transferéncia da informacéao, através do estreitamento das relacGes
interdisciplinares com a Psicologia, a Lingiistica, a Semiologia e a
Sociologia (CARVALHO, 1999, p.57).

Saracevic (1995) delineia o campo da Ciéncia da Informacdo como
sendo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional que trata de
problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e seus registros entre
seres humanos, no contexto de sua utilizacdo social, institucional e/ou

individual e das necessidades informacionais.

A Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia de carater eminentemente
interdisciplinar, tendo por objeto o estudo das propriedades gerais da
informacéo (natureza, génese e efeitos). Assim, em pesquisas que abordam
o tema da informacéo, a ciéncia da informacédo contribui principalmente com
estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da
informacdo (TARAPANOFF, 2006, p.19-20).

No contexto de organizacdes autogestionarias, faz-se necessario o
entendimento de questdes cientificas multidisciplinares que envolvam aspectos
relacionados com a gestdo informacional e organizacional e os aspectos
cooperativistas, teorias da educacado para se pensar em metodologias de
alfabetizacdo (em informacédo) e aprendizagem voltados para grupos
populares, além de conceitos da psicologia para o entendimento de questdes
comportamentais ligadas aos grupos que trabalham diretamente com o lixo e

se sentem de maneira geral marginalizados pela sociedade.

2.1.1. A Dimenséo social e humana da informacdo e  do conhecimento

Para que ocorra o efetivo compartilhamento de experiéncias entre
Universidades e grupos populares especificamente, faz-se necessario
considerar questdes econOmicas, educacionais e culturais, as quais fazem
parte da discussao atual sobre a dimensédo social e humana da informacéo e

do conhecimento.
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Suaiden e Leite (2006, p.102) afirmam que quando se pensa em
informacédo e conhecimento na atualidade, € necessério conceituar valores sob
a Gtica da educacédo, da economia e da cultura. E fundamental identificar a
dimensdo humana, na qual a educacdo € o cerne da questdo; a dimenséo
tecnolégica, na qual o fator econbmico tem fundamental importancia, e a
dimensdo social, na qual a cultura se apresenta como resultado das
transformacdes ocorridas na sociedade. O processo de transformacéo é global,
e seus efeitos locais atingem a todos os paises direta ou indiretamente, mais
ou menos intensamente.

Em cada periodo historico, as sociedades humanas tém elementos que
caracterizam a base de sua organizacéo social. Segundo Oliveira:

Quando esses elementos se convertem em principios de acdo, ou em
principios organizadores do comportamento humano e da forma como as
organizacfes e as instituicbes sociais funcionam, eles se convertem em
valores que caracterizam 0 seu entorno social e o periodo histérico que
estdo construindo. Criado pela necessidade que tem o homem de entender
e explicar o meio em que vive, esse € 0 papel que a informacao e o
conhecimento desempenham no mundo hoje (OLIVEIRA, 2003, p.42).

Nas formas de organizacao social que estdo surgindo na atualidade, a
informagdo e o conhecimento comegam a tomar uma dimensao maior e a
desempenhar um papel que vai além daquele que historicamente tem

cumprido. Sobre isto, Oliveira afirma que:

Nas sociedades que tecem o terceiro milénio, a posicdo de cada pessoa no
contexto social é, cada vez mais, 0 produto do conhecimento que conseguiu
desenvolver ou construir. A sociedade do amanh@ vislumbra como uma
sociedade na qual cada individuo e cada organizacao construird sua prépria
capacidade de acéo, e, portanto sua posi¢do na sociedade, através de um
processo de aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos, que lhe
permita adaptar-se dinamicamente a uma realidade em rapido e constante
processo de mudancga e transformacéo (OLIVEIRA, 2003, p.43).

Inserido nesse cenario de mudancas em relacdo a nova dimenséo da
informacéo e do conhecimento, est4 o profissional da informacéo, que lida com
a criacao, registro, armazenamento, recuperagédo, disseminacdo e uso de
informacdes. Em muitos casos, esses profissionais se utilizam de novas
informacbes para comecar a criar outras informacdes a partir daquelas

utilizadas inicialmente e, assim se pode repetir todo 0 processo novamente.
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Além disso, torna-se importante que eles saibam como as pessoas informam
as outras e como se informam.

McGarry (1999) afirma que o trabalho do profissional da informacéo
inclui “conhecimento sobre conhecimento”, uma espécie de epistemologia
aplicada. O tipo de conhecimento que o profissional da informacéo possui pode
ser comparado com uma espécie de “geografia do conhecimento”.

Vale ressaltar a importancia da atuacao do profissional da informacao na
aproximacdo entre a comunidade cientifica e a sociedade. Isto porque ele é
capaz de disponibilizar e traduzir da melhor forma este conhecimento para uma
linguagem popular.

A "comunidade técnico-cientifica" emerge como um novo e importante
agrupamento social, buscando legitimar-se junto a sociedade. Isto ocorre, pois
0 progresso cientifico-tecnoldgico tem se incorporado ao rol de questbes que
integram o dominio da esfera publica, sendo nela institucionalizada; por outro
lado, ciéncia e tecnologia passam a constituir-se em bens mercantis, ao
mesmo tempo disponibilizados e protegidos no mercado global.

Albagli afirma que essa crescente insercado sécio-econdmica da ciéncia

supde, por sua vez:

A aceitacdo, pela sociedade, do carater benéfico da atividade cientifica e de
suas aplicagdes. Do mesmo modo, implica uma rapida assimilagéo, na vida
cotidiana dos individuos, dos artefatos técnico-cientificos transformados em
objetos de consumo, dada a velocidade com que vém ocorrendo as
inovacdes nesse campo. A propria sociedade amplia seu interesse e
preocupagdo em melhor conhecer — e também controlar - o que se faz em
ciéncia e o que dela resulta (ALBAGLI, 1996, p.396).

Nesse contexto, torna-se crucial o modo pelo qual a sociedade percebe
a atividade cientifica e absorve seus resultados, bem como os tipos e canais de
informacéao cientifica a que tem acesso.

Em contraposicéo, Suaiden e Leite (2006) afirmam que grande parte da
populacao sequer percebe a presenca da pesquisa, da ciéncia ou da tecnologia
no seu dia-a-dia. Esses dois autores opinam ainda que mais impactante é a
constatacdo de que o compartiihamento do conhecimento, a transferéncia da
tecnologia e a popularizagcédo da ciéncia ainda ndo séo prioridades para quem
as produz ou para as instituicdes que detém seus direitos e patentes.
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A presente pesquisa possui 0 importante papel de proporcionar a
interacdo e troca de experiéncias entre os grupos de catadores de materiais
reciclaveis e pesquisadores da UFG de diversas areas do conhecimento, tais
como: Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo, Educacdo, Administracéo,

Economia, Contabilidade, dentre outras.

2.1.2. Gestdo da informacdo e do conhecimento: asp ectos tedricos e
conceituais

Definir o conceito de conhecimento apresenta-se como uma tarefa
bastante complexa, pois o tema é apresenta diferentes abordagens, sendo o
termo associado e mesmo confundido com vocébulos correlatos, tais como
“dado, informacao e inteligéncia”.

Valentim defininindo conhecimento afirma que:

E aquele gerado por um sujeito cognoscente, é Unico, dependente de
estruturas tedricas e praticas que possibilitardo sua construcdo. O sujeito
acessa 0 conhecimento cumulativo (ciéncia), construido por outros e, com
base na propria capacidade de apreensdo, analise e reflexdo, gera novo
conhecimento. No entanto, acredita-se que o conhecimento somente sera
de fato construido, com sua socializagdo aos outros. Esta dindmica é que
permite ao outro e ao préprio sujeito cognoscente conhecer o conhecimento
e, portanto, consolidar e disponibilizar o “novo” conhecimento (VALENTIM,
2005, p.10).

O conceito de criagdo do conhecimento define que na nova sociedade
cada individuo ou cada organizagdo constroi sua propria capacidade de acéo,
por meio de um processo de aquisicdo e desenvolvimento de conhecimento e
da consolidacdo de sua capacidade para gerar novos conhecimentos que lhe
permita adaptar-se a uma realidade em rapido processo de mudanca e

transformacéo.

Na figura a seguir, Valentim ilustra que o conhecimento cientifico
depende essencialmente do sujeito cognoscente, pois ele estabelecera a
relacdo entre o conhecimento cumulativo, no ambito universal, e o seu proprio
conhecimento de mundo, possuindo capacidade de assimilacdo e reflexdo

proprias, caracteristicas que permitem recortes e vinculos especificos e Unicos.
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Levando por elucubracdes o sujeito cognoscente sera capaz de construir novo
conhecimento (VALENTIM, 2005, p.11).

llustracdo 1 - Construcédo de conhecimento cientifico

Capacidade de Assimilacédo e Reflexdo do Conhecimento Cumulativo

v |

Universo Sujeito

de Conhecimento cognoscente

CIENCIA para

a SOCIEDADE

Sistematizacéo Conhecimento

e Socializacdo Cientifico

Importancia da Socializa¢do do Conhecimento aos Outros

Comunicacao/Disseminagao do Conhecimento Cientifico a Sociedade
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Fonte: VALENTIM, Marta Ligia P. (Org.). Construcao de Conhecimento Cientifico. In:
Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Info  rmac&o. S&o Paulo: Polis, 2005, p.11.

Alguns estudiosos da ciéncia organizacional acham desnecessario
demarcar limites conceituais para dado, informacdo, conhecimento e
inteligéncia. Entretanto, Davenport e Prusak (1998) defendem que “o0 sucesso
ou fracasso dos empreendimentos pode estar sujeito ao reconhecimento de
qual desses elementos é importante, qual esta disponivel e o que se pode fazer

com cada um deles para abordar a situacao que se esta lidando no momento”.
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Diante disso, torna-se necessario estabelecer delimitacbes para compreender
sua importancia no escopo do trabalho.
Segundo Coelho e Dou (2000, p.457), dado e informacdo podem ser

entendidos da seguinte forma:

Dado € o nivel mais elementar, um conjunto de nimeros que pode aparecer
em um resumo estatistico, no balanco de uma grande empresa, 0s sinais
eletrbnicos emitidos por um satélite de comunicacdo. Estes dados
normalmente ndo tem significado para os ndo especialistas, mas sao
reveladores para os “experts”. O que € importante, portanto, ndo é o
conjunto de dados em si, mas sim o conteddo de informag6es que pode ser
extraidos deles. A informagédo pode ser entendida como dado - em seu
sentido mais amplo que foram recebidos, processados e compreendidos.

O conceito de conhecimento possui um sentido mais complexo que o de
dado e informacao, visto que “conhecer” € um processo de compreensdo e
internalizacao de informacdes recebidas, tratando-se portanto, de um processo

cognitivo.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.6):

O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacédo contextual e ‘insight’ experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagbes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Bresciani Filho (2005, p. 17), reforca essa idéia ao afirmar que:

O conceito de conhecimento apresenta diversas interpretacbes. O
conhecimento néo é construido apenas com a aplicagdo da l6gica formal. O
conhecimento decorre de um processo humano complexo, com
caracteristicas subjetivas e profundamente relacionadas ao sistema de
valores do individuo e de seu meio ambiente cultural. O conhecimento é
criado e organizado por muitos fluxos de informacdes; parte da informacédo
€ proveniente do préprio individuo e parte é adicionada pelo meio ambiente
cultural, sendo que a segunda parte pode provocar a reestruturacdo da
primeira parte no individuo.

Apesar de varios autores apontarem essas diferencas conceituais, nao
existe consenso na literatura quanto a diferenciacdo entre esses trés conceitos,
0 gque se percebe, porém, é que tanto dado, quanto informacéo e conhecimento

sao termos complementares e interdependentes entre si.
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Foi observado que, na maioria dos casos, tais conceitos séo tratados de
forma hierarquica, onde dados se convertem em informacdo se forem
combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a informacao se
torna conhecimento, se for colocada em um contexto, podendo ser usada para
fazer prospeccdo e inferéncias acerca de questbes especificas. Ja a
inteligéncia esta em um nivel mais elevado da hierarquia, e pode ser entendida,
como o conhecimento contextualmente relevante, permitindo atuar com

vantagem competitiva em um determinado ambiente.

Moresi (2001, p.118) constroi um esquema que ilustra esse processo de

modo a facilitar a compreensao:

llustracdo 2: Os niveis hierarquicos do conhecimento
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Fonte: MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. In:
TARAPANOFF, K. (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia, DF: UNB,
p.118

Nonaka apud Polanyi (1966), distingue conhecimento tacito e
conhecimento explicito, sendo o primeiro, pessoal, especifico ao contexto, e

assim, dificil de ser formulado e comunicado. O conhecimento explicito refere-
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se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sisteméatica. Para ele,
0s seres humanos adquirem conhecimentos criando e organizando ativamente
suas proprias experiéncias.

Para Nonaka (1997), o conhecimento tacito e o conhecimento explicito
sdo entidades complementares. Seu modelo de criagdo do conhecimento
humano é expandido através da interagdo social entre 0 conhecimento tacito e
o0 explicito. Tal interagdo chama-se “conversdo do conhecimento”. A expansao
do conhecimento caminha para um nivel de consciéncia coletiva que exige
melhor distribuicdo dos saberes.

Dessa forma, Saiani (2004, p.62) afirma que o conhecimento é sempre
pessoal, e que ndo existe conhecimento puramente objetivo, uma vez que nada
que ndo possa ser acreditado por alguém como conhecimento pode ser
chamado de conhecimento.

O autor afirma complementa dizendo que n&o podemos confundir
“conhecimento pessoal’ com “conhecimento subjetivo”. Esse ultimo diz respeito
somente a pessoa envolvida, ndo possuindo intencdo de universalidade
(SAIANI, 2004, p.63).

Tarapanoff (2006) afirma que o principal objetivo da gestdo da
informacdo é identificar e potencializar recursos informacionais de uma
organizacdo ou empresa e sua capacidade de informacdo, ensinando-a a
aprender e adaptar-se a mudancas ambientais. No contexto destes
ensinamentos define-se alfabetizacdo em informagcdo e competéncias

essenciais, como 0s processos eficazes de aprendizagens ao longo da vida.

2.1.3 Alfabetizacdo em Informagéao e competéncias e  ssenciais

Uma das definicbes mais conhecidas de Alfabetizacdo em Informacao é

a do Presidential Committee on Information Literacy (ALA, 1989):

A Alfabetizacdo em informacdo € um processo de aprendizagem pelo qual
uma pessoa € capaz de identificar uma necessidade ou um problema de
informacéo, buscar, reunir e se apropriar desta informacéo; em seguida
analisa e interpreta, sintetiza e comunica de maneira eficaz a outras
pessoas, avaliando finalmente tudo o que foi feito. Para ser considerada
uma pessoa que possui competéncia informacional, ela deve ser capaz de
reconhecer quando necessita de informacao, localiza-la, avalia-la e utiliza-la
de forma eficaz.
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A Declaragédo de Alexandria, intitulada de Faroéis para a Sociedade da
Informacao, ocorreu a partir do Coléquio de Nivel Superior sobre Competéncia
Informacional e aprendizagem ao longo da vida, em Novembro de 2005,
organizado pela UNESCO e o International Forum on Information Literacy.

Segue um trecho da declaracéao:

A alfabetizacdo em informacé@o e aprendizagem ao longo da vida sé@o os
faréis da Sociedade da Informagdo que iluminam os caminhos rumo ao
desenvolvimento, prosperidade e liberdade (...) A alfabetizacdo em
informacdo é o cerne da aprendizagem ao longo da vida. Possibilita
capacitar individuos de todas as classes sociais para que possam buscar,
avaliar, utilizar e criar informacdes de maneira eficaz atingindo seus
objetivos pessoais, sociais, profissionais e educacionais. Constitui um direito
humano béasico no mundo digital, promovendo a inclusdo social de todas as
nacdes (IFLA, 2007).

Pode-se definir alfabetizacdo em informagcéo como sendo o0 conjunto de
aptiddes necessarias para se localizar, explorar e utilizar a informacéao de forma
eficaz e para diversas finalidades. Trata-se de uma “habilidade genérica” de
grande importancia, que permite a tomada de decisbes e a solucdo de
problemas eficazmente. (BRUCE, 2003)

Essa mesma autora, apresenta As “Sete Faces da Alfabetizacdo em
Informacao”, as quais surgiram de variacdes ocorridas durante a uma pesquisa
com usuérios de informagéo.

Os aspectos relevantes em relagdo as praticas de alfabetizacdo em
informacéo se originaram das associacdes intensas dos usuarios com seu dia-
a-dia e suas praticas profissionais. Relacionamentos podem ser estabelecidos
entre as setes faces e o0s processos de trabalho, os quais, efetivamente,
relacionam alfabetizagcdo em informagdo com aprendizagem organizacional. As
sete faces também sugerem direcdes para educadores e podem ser Uteis em
ambientes comunitarios. (BRUCE, 2003)

Quando a alfabetizacdo em informacao € interpretada como sendo parte
do carater da relagdo entre usuérios e informacdo, algumas facilidades

interessantes do fendbmeno se tornam aparentes. Entre elas estao:

* variagao na énfase em tecnologia;
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e énfase na capacidade de se empenhar em grandes responsabilidades

profissionais mais abrangentes ao invés de se envolver em atividades

especificas;

» colaboracédo social ou interdependéncia entre colegas, ao invés de se

dar énfase as capacidades individuais;

* necessidade de parceiros para informacgdes intermediarias;

» énfase na manipulacao intelectual da informacdo ao invés de praticas

técnicas, utilizando-se a tecnologia da informagcéo.

TABELA 1. Vantagens significativas das Sete Faces da Alfabetizacdo em Informacéo.

FACES

VANTAGENS

Primeira Face: A Experiéncia
em Tecnologia da
Informacéao (TI)

Tl utilizada para melhorar a qualidade da
informacéo

Tl ajuda os usuarios a se comunicarem e
estarem bem informados

Segunda Face: A Experiéncia
em Fontes de Informacéo

Bibliograficas

Humanas

Organizacionais

Assisténcia a fontes intermediarias.

Terceira Face: A Experiéncia no
Processo Informacional

Associa-se a resolucdo de problemas e a
tomada de decisdo

Requer heuristica pessoal
Uma “arte criativa”

Quarta Face: A Experiéncia de
Controle da Informacéo

Reconhecimento de informacdes relevantes

Gerenciamento da informacdo fazendo-se
conexfes entre informacdo projetos, pessoas
etc

Interconexdo entre a informacdo e partes de
projetos

Quinta Face: A Experiéncia de
Construgéo do
Conhecimento

Enfase no aprendizado

Desenvolvem-se perspectivas pessoais com
ganho de conhecimento

Dependente de pensamento critico
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* Conhecimento pessoal + experiéncia +
discernimento criativo / intuicdo

Sexta Face: A Experiéncia da * Experiéncia imprevisivel

Extensdo do Conhecimento e Desenvolvem-se novos conhecimentos /
aproximacéo das tarefas / solugbes novas

* Qualidade pessoal
Sétima Face: A Experiéncia da * Valores e ética combinados com conhecimento
Sabedoria ¢ Informacéo utilizada em beneficio dos outros

Fonte: BRUCE, Christine S. Information Literacy: an international review of programs and
research. AUCKLAND 1999, Lianza Conference. November, 9-12,1999. Disponivel em:
<http://www2.auckland.ac.nz/lbr/conf99/bruce.htm>. Acesso em: 20 de Setembro, 2005.

Nos ultimos anos, observa-se um aumento significativo na producao
cientifica que tem como assunto: As Competéncias. De acordo com o0s

diferentes conceitos de competéncias, pode-se classifica-las em trés grupos:

a) Competéncias basicas; determinam o perfil necessario para ter
acesso a educacao superior ou profissional; sédo consideradas as competéncias
mais completas que se desenvolvem ao longo da formacao do individuo.

b) Competéncias transversais; sdo requeridas em varios campos de
estudos, em diferentes momentos ao longo da vida; englobam as ferramentas
utilizadas na analise de problemas, avaliagcdo de estratégias que devem ser
utilizadas, obter solugdes pertinentes em situacdes inesperadas.

c) Competéncias especificas; requeridas para que se desenvolva de fato

alguma ocupacao profissional (CUEVAS, 2008).

ILUSTRACAO 3: Formagao por competéncias (Politicas publicas sobre educacion superior por
ciclos y por competencias, 2008)
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COMPETENCIAS BASICAS
COMPETENCI?AS CIUDADANAS

| [ —————— |
WICACION wcaciany | EDUCACION | EDUCACION | S
Epn,ﬁ\_n:g,\' EFBASICL\L | MEDIAY | TECHICA | ELUCACIGH ETILICACICH
o ACCUMDARIA | MFDIA | PROFFS | |ECNOLOGICA | UNIVERSITARIA
ST reenica | i i

Fonte: CUEVAS, Aurora. Competencia lectora e alfabetizacién em informaciéon: um modelo
para la biblioteca escolar em la sociedade del conocimiento. Revista Ibero Americana de
Ciéncia da Informacédo, v.1, n.1, 2008.

A perspectiva da competéncia essencial ndo ocorre como pratica natural
na maioria das organizacdes. Normalmente, a nocdo mais basica de identidade
corporativa é desenvolvida em torno de entidades concentradas no mercado,
chamadas frequentemente de “unidades estratégicas de negocios”, e nao em
torno de competéncias essenciais. Embora seja totalmente apropriado
concentrar fortemente uma organizacao no produto final, esse foco precisa ser
suplementado por um foco igualmente claro nas competéncias essenciais
(PRAHALAD, C. K.; HAMEL, GARY, 2005).

No contexto organizacional, observa-se, h4 algum tempo, mudancas
drasticas na base de recursos utilizados. Tal tendéncia ponde ser considerada
uma fonte de inovacdo no conceito de negoécio. Os recursos estratégicos
incluem:

Competéncias essenciais: conhecimentos da organizacdo. Abrange
habilidades e capacidades exclusivas.

Ativos estratégicos: propriedades da organizacdo. Marcas, patentes,
infra-estrutura, padrbes exclusivos, dados sobre clientes e qualquer outro
recurso ao mesmo tempo raro e valioso, e

Processos essenciais: s&o 0 que a organizagao de fato faz, ou seja, 0s
meétodos e rotinas utilizados na transformacdo de insumos em produtos
(HAMEL, 2000, p.75).
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Miranda (2004, p.121) discorre sobre o desenvolvimento das

competéncias informacionais:

Ao identificarmos as competéncias de uma populacao especifica que exerce
uma atividade qualquer em uma organizacao qualquer e compara-las as
atividades e competéncias especificas dos chamados profissionais de
informacao, provavelmente verificaremos que ha algumas “coincidéncias”,
especialmente se a atividade estudada utilizar intensivamente a informacgao.
A essas “coincidéncias” denominamos competéncias informacionais.

O desenvolvimento de competéncias informacionais pode tornar mais
efetivo o trabalho de qualquer profissional no tocante as tarefas ligadas a
informacéo, principalmente em atividades intensivas em informacdo. As
competéncias informacionais, normalmente atribuidas a um tipo especifico
de profissional, ndo precisam estar ligadas somente a ele ou a um so tipo
de trabalho. Elas podem e devem estar presentes em todos os profissionais
nas mais diversas areas na era da informacédo e do conhecimento.

2.2 INCLUSAO SOCIAL E EMANCIPACAO

A aplicacdo de conhecimentos cientificos de vetor social-transformador
na construcéo de politicas publicas democraticas, participativas e voltadas para
a inclusdo social € preocupacado internacional. A erradicacdo da pobreza
extrema é uma das metas da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) para o
novo milénio. Desde 1994, um programa voltado para a Gestdo das
Tranformacdes Sociais (Managemet of Social Tranformation — Most ) foi
criado pela Unesco (Organizacédo das Nac¢des Unidas para a Educacao,Ciéncia

e Cultura) — organismo da ONU voltado para a educacéao, a ciéncia e a cultura.

Q-

A meta é promover investigacdes internacionais comparadas e relaciona-las

formulacdo de politicas sobre as transformacgfes sociais contemporaneas

D

sobre temas de importancia mundial (UNESCO, 2008).

Durante os anos 90, muitas experiéncias inovadoras de combate a
pobreza foram implementadas com sucesso, a0 mesmo tempo em que O
Terceiro Setor se firmava e se expandia tendo uma participacdo importante
nesse contexto. Por outro lado, ainda hoje, devido a fragmentacdo de
experiéncias e a pouca legitimidade académica, a difusdo das idéias
inovadoras ainda é precaria.

Cardoso (2004) argumenta que, a impaciéncia com a persisténcia da

pobreza, apesar das politicas sociais cujo objetivo seria combaté-la, legitimou
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alguns temas dominantes no debate da midia, durante os ulitmos anos: a
necessidade de focalizacdo dos programas para atingir seu publico-alvo — os
mais pobres — e a critica ao assistencialismo.

Entretanto, ainda hoje, com freqtiéncia nos deparamos com programas
sociais, governamentais ou filantrépicos que apresentam uma retdrica
antiassistencialista, mas cuja pratica repete os velhos métodos. O que ja se
sabe com certeza é que essas praticas ndo eliminam a pobreza e nao criam
envolvimento dos pobres para combaté-la, mas faltam avaliacdes objetivas que
ajudem a definir os aspectos negativos e, se houver, os positivos das acdes
tradicionais.

Assistencialismo é um estilo, € um modo de fazer, que tem como
consequéncia criar uma relacdo de submissdo e ndo oferecer os instrumentos
para superacéo das caréncias que estdo sendo minoradas (CARDOSO, 2004).

Cardoso, (2004) caracteriza 0os pobres e comenta sobre a préatica da
velha concepcéao de filantropia:

Pobres sédo aqueles que tém renda insuficiente e pouco acesso a educacao,
a saude e ao emprego. As camadas mais pobres, por serem caracterizadas
s6 a partir de suas necessidades, tém sido designadas como carentes ou
excluidas — expressdes que traduzem distancia entre os que fazem parte da
sociedade (e falam) e aqueles que estdo fora e para quem so existem
obstaculos a serem reconhecidos e removidos. Este modo de olhar propde
sempre doagdes que atendam as necessidades que o observador de fora
diagnostica. Ao terem supridas suas caréncias, espera-se que O0S
beneficiarios ganhem forca para enfrentar, sozinhos, a falta de
oportunidades com que convivem no dia-a-dia. Esta é a velha concepcéo de
filantropia que ainda hoje estd bem implantada e que justifica a volta de
praticas assistencialistas e clientelisticas, mesmo quando ndo se usam
essas expressoes.

Para ser incluido no mercado, quer como consumidor quer como
trabalhador, é preciso ir além da superacdo da fome, da doenca, etc. E
necessario desenvolver auto-estima, capacidade de comunicacdo e, ainda,
conflanga em seus saberes e em sua capacidade de aprender. Essas
qualidades existentes em comunidades de pouca renda sdo mais faceis de ser
generalizadas quando ha envolvimento coletivo e quando o grupo que esta
recebendo atencédo se transforma em protagonista de sua mudanca. Quando
ISSO acontece, sao capazes de definir as agbes afirmativas que podem ser

eficientes em cada contexto.
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Sem duvida, uma clara definicho do publico-alvo (focalizacdo) é
essencial para o éxito do combate a pobreza, mas precisa-se, também, de uma
metodologia nova que desenvolva as capacidades latentes existentes nesses
grupos selecionados, abandonando o olhar que vé caréncias e buscando
localizar as potencialidades. Existe uma rica literatura, nacional e internacional,
que discute essa nova nocado de desenvolvimento social, que parte da
promoc¢do do capital social. Também ja ha consenso sobre a eficacia dessa
abordagem (CARDOSO, 2004).

2.2.1 Tecnologia Social (TS)

O impacto crescente da globalizacdo e as caracteristicas lucrativas das
dindmicas da tecnociéncia se traduzem em uma pressao cada vez maior para
que as universidades produzam conhecimentos apropriaveis pelo setor
produtivo, de forma a aumentar a competitividade das empresas — as
chamadas tecnologias convencionais (TC).

As tecnologias convencionais tém, de forma geral, em sua raiz,
necessidades e demandas empresariais, e estdo, em muitos casos,
relacionadas com as necessidades de aumento de lucrativiade. S&o
ambientalmente  insustentdveis, intensivas em insumos  sintéticos,
monopolizadas pelas grandes empresas dos paises ricos e possuem padrdes
orientados ao mercado de alta renda.

Contribuindo para o aprofundamento das relacbes entre coletividade
cientifica e sociedade, tem-se o conceito de tecnologia social, que contém a
proposta de intervengdo da ciéncia e da tecnologia, no sentido de resolver
problemas sociais, a partir da expressédo de necessidades e caréncias sociais.
A idéia é que a técnica seja tomada como instrumento de emancipacéao social e
nao como meio de dominacao, forma de controle ou causa de exclusao social.
Essa perspectiva € o ponto de partida para a busca de mediacdes entre a
universidade e a sociedade que viabilizem a geracdo de conhecimentos que
possam ser apropriados e utilizados na busca da sustentabilidade social e

econdmica.
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Segundo definicdo do Instituto de Tecnologia Social (ITS), Tecnologia
Social é o conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas
e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusdo social e melhoria das condi¢cdes de vida
(ITS, 2008).

Quando se fala que uma tecnologia € social, a idéia é destacar que ela
carrega algo diferente das “outras” tecnologias, as chamadas tecnologias
convencionais, criadas dentro de universidades e centros de pesquisa. Ela tem
relacdo com as solugdes criadas na interagdo com a populacdo, como resposta
aos problemas que ela enfrenta, levando em conta suas tradicdes, seus
arranjos organizacionais, os saberes locais, o potencial natural da regiéo,
enfim, sua realidade historica, econdmica, social e cultural (CBRTS, 2008).

A tecnologia social ndo se define somente pelos resultados e impactos
que produz. Ela é principalmente um modo de fazer, um modo de produzir
conhecimento, que presta atencdo em valores como a participacdo e o
aprendizado, a disseminacao de informacdes e do conhecimento entre todas
as partes envolvidas, a transformacéo das pessoas e da realidade social, entre
outros aspectos, procurando caminhar para o desenvolvimento socioecondmico
sustentavel (CBRTS, 2008).

Tecnologia Social se vincula, assim, a ampliacdo da cidadania e a
inclusdo social, porque possibilita a aprendizagem e consequentemente a
transformacdo da sociedade. N&o se pode deixar de comentar que processos
que visem a gestdo da informacao e do conhecimento devem ser considerados
como macro tecnologias sociais.

Lassance Junior e Pedreira (2004) discorrendo sobre a origem de uma
TS, ressaltam que quando proveniente da sabedoria popular, ocorre que as
solugdes reunidas em torno das tecnologias tém larga experiéncia empirica.
Tém efeitos comprovados e seus procedimentos sdo repassados por
mecanismos complexos, mas muito bem organizados na vida comunitaria.
Todavia, boa parte deste conhecimento € tacito e néo explicito.

Os autores complementam que dotar as TSs de racionalidade técnica é
essencial para que aumentem suas chances de serem legitimadas e, assim,
poderem ganhar for¢ca no circuito politico-administrativo. Para isso, um passo

importante e muito comum € aliar a pesquisa e a extensao universitaria com as
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praticas populares. Vérias tecnologias, ao serem analisadas, nesse ambito,
passam a ter status de solugdo recomendada pela academia (LASSANCE
JUNIOR, R; PEDREIRA, 2004).

As TSs estdo relativamente disseminadas, em varias areas, pois ha
tecnologias para a saude, a educacédo, o meio ambiente, a agricultura, etc., e
chegam a pessoas de norte a sul do pais. Todavia, espalhadas como estéo,
vivem isoladas umas das outras e representam solucdes parciais. Nao se
integram a ponto de representar uma solucdo conjunta para politicas
sustentaveis (LASSANCE JUNIOR; PEDREIRA, 2004).

A montagem de cooperativas de catadores de material reciclavel e a
estruturacdo de projetos que se relacionam com a limpeza urbana, a
implantacdo dos sistemas de coleta seletiva e a reciclagem de materiais
também tém sido objeto de politicas nas varias esferas do governo.

Segundo Lassance Junior e Pedreira (2004), esses exemplos deixam
claro que as TSs, seus procedimentos e métodos sdo 0 pressuposto, a base
em torno da qual é possivel articular uma ampla rede de atores sociais. S&o
uma condicdo necesséaria, mas nao suficiente. Além disso, precisam ser
estruturadas em modelos flexiveis. Nem tudo que é viavel em um lugar pode
sé-lo, da mesma forma, em outro. Adaptacdes inteligentes e espirito inovador
explicam porque se fala em reaplicacdo, e ndo em replicacéo, de tecnologias
sociais. Por outro lado, é também impossivel disseminar uma determinada TS
se ndo ha um padrao tecnoldgico cujos elementos essenciais permitam escala.
Considere-se que, no padréo tecnologico, 0 mais importante para a reaplicagao
pode ser, por exemplo, um programa de formacdo e capacitacdo, e néao,
necessariamente, um componente mecanico ou eletrénico.

Cumprem pelo menos quatro fases essenciais que fazem parte do
segredo de sua viabilidade em escala:

a) a primeira € a fase de criacdo. As TSs nascem ou da sabedoria
popular, ou do conhecimento cientifico, ou da combina¢éo de ambos;

b) a fase de viabilidade técnica, na qual ha a consolidacado de um padréo
tecnologico (a multimistura tem uma férmula e um método de producéo);

c) a fase de viabilidade politica. A tecnologia, por varias razdes e meios,

ganha autoridade e visibilidade. Especialistas influentes comentam e a
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recomendam. Entidades civis e outras organizacdes passam a reivindicar seu
uso. Movimentos sociais passam a aponta-la como solucao;

d) a fase de viabilidade social. A tecnologia tem de se mostrar capaz de
ganhar escala. E chave, que se forme em torno dela, uma ampla rede de
atores que consigam dar capilaridade a sua demanda e capacidade de
implementacéo. Isso inclui a montagem de uma complexa logistica de delivery
e assisténcia. Ou seja, a tecnolgia precisa ter bases de apoio para que seja
demonstrada, reaplicada e cercada de orientacdes a quem a aplica.

As fases, para serem plenamente cumpridas, precisam tornar possivel a
articulagéo entre governo, administracdo, especialistas e organiza¢cdes sociais
(LASSANCE JUNIOR; PEDREIRA, 2004).

A Rede de Tecnologia Social (RTS) define que tecnologia social
compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas
na interacdo com a comunidade e que represente efetivas solucdes de
transformacéo social (2008).

O objetivo principal da Rede de Tecnologia Social € reunir, organizar,
articular e integrar um conjunto de instituicbes, com o propdsito de contribuir
para a promocdo do desenvolvimento sustentavel mediante a difusdo e a
reaplicacdo em escala de tecnologias sociais no Brasil. Além disto, a rede tem
0 proposito de estimular:

a) a adocao de tecnologias sociais como politicas publicas;

b) a apropriacdo das tecnologias sociais por parte das comunidades;

c) o desenvolvimento de novas tecnologias sociais, nos casos em que
nao existam para reaplicacao.

Esta rede de tecnologias sociais promove a reaplicacdo de tecnologias
sociais. Em relacdo ao foco das a¢fes, nos ultimos anos prioriza-se 0 apoio a
iniciativas capazes de gerar trabalho e renda. Dentre as tecnologias
priorizadas, esta a de empreendimentos solidarios, atuando na periferia de
grandes centros urbanos e dos municipios de regides metropolitanas
brasileiras. Essa Tecnologia Social permite a integracao qualificada ao sistema
econdmico, social e politico de setores da populagdo que, em geral, somente
sdo alcancados por politicas publicas de assisténcia social: cidadaos e cidadas
excluidos/as que vivem em precarias condi¢cdes socioecondémicas. Trata-se do

apoio a formacado de empreendimentos econémicos solidarios viaveis, ou de
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cooperativas populares solidarias ou de outras formas associativas que sejam
iniciativas concretas e duradouras.

A incubacgédo e o apoio a empreendimentos solidarios é uma metodologia
de ensino, aprendizagem e transferéncia de tecnologia que valoriza a
autogestdo e a inclusdo social. Os beneficiarios se tornam sujeitos do seu
proprio desenvolvimento. A incubacdo possibilita a transformacdo de
empreendimentos em potencial em oportunidades de negdcios, gerando
trabalho e renda. Um gargalo a ser superado é a dificuldade de acesso a
recursos e a credito, incluindo a necessidade de investimento inicial dos
empreendimentos.

Este é um dos desafios em que a complementaridade das instituicdes
que compdem a Rede de Tecnologia Social (RTS) pode se apresentar como
solucédo. Enquanto algumas entidades apdiam a reaplicacdo da metodologia de
incubacédo, outras podem apoiar os proprios empreendimentos, aumentando as
chances de sucesso do processo de incubacéo.

As cooperativas incubadas atuam na producdo ou na realizacdo de
servicos, a partir da iniciativa dos proprios trabalhadores e trabalhadoras nos
mais diversos setores econdmicos: coleta e reciclagem de residuos, producgéo
de material de construcdo, vestuéario e producdo de alimentos, entre outros.

A tecnologia social tem um componente fundamental de inovacao
sociotécnica, pelo qual é impossivel dissociar o vivido pelas pessoas e grupos
sociais (por exemplo, favelados) diante dos resultados alcangados (implantar a
sustentabilidade em sentido forte com base em projetos de estagdo compacta
nas favelas). No caso de um banco de tecnologia social a reaplicacdo depende
do resultado. E uma tecnologia-sem-sujeito (que equivale a uma tecnologia-
em-busca do sujeito). No caso de inovagdo sociotécnica, a reaplicacdo é
decorréncia do engajamento social de movimentos sociais e entidades para
assegurar o resultado. Trata-se de um conjunto de sujeitos sociais em busca
de tecnologia (NEDER, 2008).
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2.2.2 A Economia Solidaria (ES) e as organizacbes d e autogestéo

A autogestdo é um modelo de organizagdo em que o relacionamento e
as atividades econdmicas combinam propriedade e/ou controle efetivo dos
meios de produc&o com participacdo democratica da gestao.

Autogestado também significa autonomia. Assim, as decisdes e o controle
pertencem aos proprios profissionais que integram diretamente a empresa. Isso
quer dizer que a pratica de se contratar profissionais para administrar o
negocio, ou a mao-de-obra para atender as necessidades do aumento
temporario de producdo deve ser considerada uma excecdo que requer
critérios previstos nos estatutos e/ou nos contratos sociais internos.

Os trabalhadores devem ter a capacidade e o poder de decisdo sobre
tudo o que acontece no empreendimento: metas de producdo, politica de
investimentos, modernizacdo, politica de pessoal, etc. Isso quer dizer que as
atividades educativas e o incentivo a inteligéncia coletiva constituem a vida das
empresas autogestionarias. Valorizar e incentivar a criatividade do conjunto dos
trabalhadores implica em:

a) recuperar e manter trabalho e renda através da participacdo e
controle coletivo dos trabalhadores sobre as atividades produtivas;

b) democratizar as tarefas que envolvem conhecimento, dando
oportunidade para que o "saber fazer" chegue ao conjunto dos trabalhadores;

C) superar 0s entraves ao acesso as informacdes e ao conhecimento;

d) envolver o conjunto dos trabalhadores nas areas de pesquisa e
desenvolvimento;

e) promover, regularmente, atividades de desenvolvimento do trabalho
em equipe, e de relacionamento, além de inteligéncia coletiva entre os
trabalhadores(as).

Os empreendimentos autogestionarios tém como dono o préprio
trabalhador(a). Isso faz a diferenca, pois, é o trabalhador quem decide sobre
sua propria vida. Esse é o grande diferencial em relacdo a empresa
convencional, pois, na autogestao:

a) ao sentir-se como proprietario(a) coletivo da empresa, o
trabalhador(a) passa a assumir maiores responsabilidades, além dos riscos do
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negocio. Sentindo-se mais importante e, com maior auto-estima, aumenta a
motivacao;

b) as necessidades e expectativas pessoais de cada trabalhador(a),
como sentimentos, sonhos e seguranca futura, sdo tratadas coletivamente e,
com condicdes de serem atendidas;

c) o trabalhador(a) tem maior autonomia para realizar seu trabalho,
fazendo-o com maior satisfacao pessoal e coletiva;

d) cada dono(a) deve conhecer a empresa na qual trabalha e ter pleno

conhecimento das possibilidades e limites de seu poder de deciséo.

Portanto, a Autogestdo ndo se define, apenas, através de conceitos e
principios, caracteriza-se como um movimento de constru¢cao por meio do qual
o trabalho e as relacfes entre as pessoas buscam resgatar o dimensionamento
humano dos envolvidos, enquanto sujeitos que produzem e convivem.

Educar para a Autogestao significa promover a inteligéncia coletiva dos
trabalhadores(as). Isso quer dizer que, embora necessaria, ndo basta ministrar
informacdes ou capacitar para a melhoria da qualidade produtiva. E necessario
trabalhar com novos valores e conceitos baseados na solidariedade,
enfatizando o coletivo no lugar da competi¢cao e do individualismo.

Na Autogestdo, o método de atuacdo e a forma de relacionamento
determinam, profundamente, o fruto do trabalho a ser feito. A construcdo da
Autogestdo e da Economia Solidaria pressupde, no minimo, coeréncia entre 0s
principios e as préaticas solidarias. Essa € a diferenca. A cooperagdo e a
confianca devem prevalecer sobre a competicdo, porque concorréncia,
individualismo e dependéncia nao apenas inibem mas, simplesmente,
destroem a possibilidade e a perspectiva da criagdo de uma sociedade livre e
fraterna, onde o ser humano seja o centro das preocupacdes (ANTEAG, 2008).

Nos ultimos anos, houve significativo aumento do numero de iniciativas
socioeconbmicas coletivas que visam promover a cooperagcdo ativa entre
trabalhadores ou produtores autbnomos e familiares, nas areas urbanas e
rurais, para viabilizar atividades de producéo, de prestacdo de servigos, de
crédito, de comercializagdo e de consumo. Essas iniciativas de economia
solidaria sdo fomentadas, em sua maioria, como alternativas ao desemprego,

oportunidades de inclusdo social e estratégias de dinamizacdo de cadeias
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produtivas no ambito de processos de desenvolvimento local ou territorial
sustentavel (SILVA, 2008).

Até agosto de 2007, o mapeamento da economia solidaria no Brasil
identificou a existéncia de quase 22 mil Empreendimentos Econdmicos
Solidarios (EES), com cerca de um milhdo e setecentos mil homens e mulheres
gue realizam uma extensa variedade e expressiva quantidade de produtos e
Servigos.

Deste total, 7539 empreendimentos (35% dos EES no SIES) séo
eminentemente urbanos, tendo sido criados, em sua quase totalidade (91,8%),
a partir de 1990, como alternativa ao desemprego. As atividades econdémicas
desenvolvidas por esses EES estdo concentradas nos setores de producao de
artefatos artesanais (36%), de confecgcbes (22%), producdo e servicos de
alimentos (12%) e prestacéo de servicos (10%), entre outros.

Apesar da importancia que vem adquirindo, esses empreendimentos
apresentam grandes fragilidades, tais como: dificuldades na comercializacéo,
acesso ao credito, fomento, conhecimentos e assisténcia tecnolégica. Segundo
os dados do SIES, mais de 60% dos EES que desenvolvem suas atividades
econdmicas em areas urbanas sao informais (SILVA, 2008).

Singer (2004, p.92) definindo Economia Solidéria afirma que:

E o conjunto de atividades econdmicas — de producao, distribuico, financas
e consumo — organizadas de forma autogestionaria, ou seja, no ambito das
quais ndo ha distincdo de classe: todos os que nelas atuam sdo seus
proprietarios e todos o0s que sao proprietarios nelas trabalham. A
democracia na gestdo dos empreendimentos (uma cabeca, um voto) € o
que distingue a Economia Solidaria da economia capitalista. Essa forma
exige que novos conhecimentos sejam produzidos. As universidades,
envolvidas com o processo de incubacgdo de grupos de trabalhadores assim
organizados, vém se dedicando a essa tarefa, da mesma forma que o
movimento social da ES. O processo de incubagdo € necessariamente
interdisciplinar. Contetddos do direito, da administracdo, da educacéo, da
psicologia, das engenharias, da arquitetura, das ciéncias humanas, enfim,
sdo chamados para responder a complexidade que a transformacao do
mundo do trabalho exige.

Considera-se que o trabalho cooperativo e associativo constitui uma
importante ponte entre o campo do econdémico e a demanda social. As
transformacdes no universo da producgéo e do trabalho, amplamente tratadas

na literatura dos ultimos anos conduziram a situacdes de precariza¢do social
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de um imenso contingente de trabalhadores, incapazes de conseguirem um
lugar ao sol nas empresas “enxutas” do periodo pos-reestruturacdo produtiva
(VERONESE, 2008, p. 39-40).

Para viabilizar as iniciativas de Economia Solidaria, € necessario
aprofundar a interface entre as acdes de formacdo em economia solidaria e as
Tecnologias Sociais. E preciso desenvolver uma metodologia para que o
processo de formacdo de EES e de redes de cooperacao respeite o tempo
necessario para que cada participante compreenda 0 processo em sua
complexidade e possa aderir de forma consciente e eficaz. Nisso, 0S processos
de formacéo sistemética e de incubagdo de empreendimentos econdémicos
solidarios sdo fundamentais (SILVA, 2008).

Finalmente, considera-se que o desenvolvimento e disseminacdo das
Tecnologias Sociais devem adquirir carater estratégico em alguns segmentos
em que a Economia Solidaria esta sendo fomentada e apoiada nas areas
urbanas, sobretudo nas regides metropolitanas. Entre esses setores,
destacam-se: a coleta e reciclagem de materiais, financas solidarias em
comunidades urbanas, alternativas de producdo de combustiveis limpos e
energia renovavel, habitacdo popular sustentavel, turismo solidario e
sustentavel, desenvolvimento de softwares livres no a&mbito da inclusdo digital,
entre outras. Essas iniciativas devem ser articuladas com as a¢cfes de acesso
ao crédito e as financas solidarias, de organizacdo da comercializacéo, de
formagdo e qualificagdo social e profissional e de assisténcia técnica e
organizativa (SILVA, 2008).

2.2.2.1 A identidade cultural e os Empreendimentos Econdmicos Solidarios
(EES)

Identidade cultural é o sentimento de identidade de um grupo, cultura, ou
de um individuo, na medida em que ele é influenciado por fazer parte de algum
grupo ou cultura. Identidade é a igualdade completa. Cultural é um adjetivo de
saber. Logo, a juncdo das duas palavras produz o sentido de saber se

reconhecer.
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Miranda (2000) fala das transformacfes sofridas pelas concepcbes de

identidade cultural:

As concepc¢Bes de identidade cultural vém transformando-se ao longo do
processo civilizatorio. Desde aquele sujeito do lluminismo entendido como
totalmente unificado desde seu nascimento, dotado das capacidades de
razao, consciéncia e acdo, passando pela idéia mais recente do "sujeito
sociologico" que se forma nas relagdes com outras pessoas que mediam
seus valores, sentidos e simbolos expressos em uma cultura. Em tal
acepcao, projetamos a nds proprios nessas identidades culturais, a medida
gue internalizamos tais significados e valores, alinhando nossos
sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que ocupamos no mundo
social e cultural em que vivemos. Ou seja, 0 mundo exterior é que estaria
mudando, fragmentando o individuo, obrigando-o a assumir varias
identidades. Com o agravante de que o ambiente em que vivemos agora €
considerado provisério e variavel.

Oliveira (2008), define Identidade Cultural como sendo:

Um sistema de representagdo das relagdes entre individuos e grupos, que
envolve o compartiihamento de patriménios comuns como a lingua, a
religido, as artes, o trabalho, os esportes, as festas, entre outros. E um
processo dinamico, de construcdo continuada, que se alimenta de varias
fontes no tempo e no espago.

Como consequéncia do processo de globalizacdo, as identidades
culturais ndo apresentam, hoje, contornos nitidos e estdo inseridas em uma

dinamica cultural fluida e movel.

A globalizacdo é uma nova e intensa configuracéo do globo, a resultante do
novo ciclo de expansdo do capitalismo ndo apenas como modo de
producdo, mas como processo civilizatério de alcance mundial, abrangendo
a totalidade do planeta de forma complexa e contraditéria. O Estado Nacao,
simbolo da modernidade, entra em declinio. Como conseqiiéncia, 0s mapas
culturais ja ndo coincidem com as fronteiras nacionais, fato acelerado pela
intensificacdo das redes de comunicacdo que atingem os sujeitos de forma
direta ou indireta. Grandes conceitos que informavam a construcdo das
identidades culturais, como nacéo, territério, povo, comunidade, entre
outros, e que lhe davam substancia, perderam vigor em favor de conceitos
mais flexiveis, relacionais (OLIVEIRA, 2008).

A forma de funcionamento do capitalismo sofreu drasticas mudancas ao
longo do tempo, principalmente com o surgimento de uma base tecnoldgica
que permite fluxo de informacdo e de conhecimento possibilitando que os
capitais possam transferir-se de um lugar para outro. Ocorre dessa forma, a

flexibilizacdo nos padrdes de producao.
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De Paula (2006, p.29) afirma que essa nova forma de funcionamento do
capitalismo alterou hébitos de consumo e promoveu mudancas culturais,
porque, pela primeira vez, de fato, podemos falar de produtos globais com as

mesmas caracteristicas em qualquer lugar.

O autor afirma ainda que:

Com a padronizacdo do consumo, o mundo vai ficando todo muito parecido,
mas ao mesmo tempo as pessoas querem afirmar a sua identidade. A
necessidade do desenvolvimento local surge para dar uma funcdo aos
territorios, afirmar a singularidade de cada local. E uma busca pelas
potencialidades e vantagens comparativas de cada territério, onde os
empreendimentos se materializam.

(...) Todo territério € singular, ndo existem dois iguais. Isso precisa ser
levado em conta até mesmo na formulagéo de politicas publicas, que muitas
vezes trabalham com programas amplos e uniformes que ndo atendem as
peculiaridades de cada um. O desenvolvimento & sempre local com
modelos diferentes, ainda que alguns territérios precisem de mais atencao
do que outros (DE PAULA, 2006, p.29-30).

O Ministério do Trabalho e Emprego (2008) define Empreendimentos

Econdmicos Solidarios como sendo organizagodes:

a) Coletivas e suprafamiliares (associagOes, cooperativas, empresas
autogestionarias, grupos de producdo, clubes de trocas etc.), cujos
participantes sédo trabalhadores dos meios urbano e rural que exercem a

autogestao das atividades e da alocagéo dos seus resultados.

b) Permanentes (ndo s&o praticas eventuais). Além dos
empreendimentos que ja se encontram implantados, em operacdo, deve-se
incluir aqueles em processo de implantacdo quando o grupo de participantes ja

estiver constituido e tiver definido sua atividade econbmica.

c) Que podem dispor ou nao de registro legal, prevalecendo a existéncia

real ou a vida regular da organizacao.

d) Que realizam atividades econO6micas de producdo de bens, de
prestacdo de servicos, de fundos de crédito (cooperativas de crédito e os
fundos rotativos populares), de comercializagdo (compra, venda e troca de
insumos, produtos e servicos) e de consumo solidario. As atividades
econdbmicas devem ser permanentes ou principais, ou seja, a razao de ser da

organizagao.
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e) Sao singulares ou complexas. Ou seja, deverdo ser consideradas as
organizacbes de diferentes graus ou niveis, desde que cumpridas as
caracteristicas acima identificadas. As organizacfes econdémicas complexas
sdo as centrais de associacdo ou de cooperativas, complexos cooperativos,

redes de empreendimentos e similares.

Paul Singer (2006, p.19) quando fala sobre economia solidaria e
experiéncias sociais, afirma que ha um avanco qualitativo na construcédo de
outro conceito de desenvolvimento. O combate a pobreza de qualquer forma,
sobretudo por meio de Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES), néo
pode ser individualizado. E preciso ter um enfoque comunitario, tendo solucdes
mais amplas, criando um processo continuo de desenvolvimento local,
solidario, comunitério, democratico. Deve ser um processo totalmente inclusivo,
se opondo ao desenvolvimento capitalista, que € bom, gera-bem estar,

melhorias, mas sempre exclui em grandes proporc¢des.

Este mesmo autor, também argumenta que a economia solidaria tem
que se autofinanciar com cooperativas de crédito. E a solucéo a longo prazo.
Haveria uma identidade cultural e ndo se exigiria 0 mesmo tipo de garantias
gue os bancos. A economia solidaria gera valor do qual uma parte € poupada
nas empresas e pelas familias dos associados. [...] E muito melhor que uma
cooperativa de crédito faca o repasse aos pequenos empreendedores
solidarios, porque a estrutura, a filosofia e a cultura sdo mais adequadas do
gue as de um banco (SINGER, 2006, p.22).

2.2.2.2 Cooperativismo: Principios e Valores

Historico

As principais idéias cooperativistas surgiram na Inglaterra, como um
movimento de reacdo a acumulacdo do capital, associado a Primeira
Revolugdo Industrial, no final do século XVIIl. Com isso, muitos artesédos

ficaram sem trabalho a partir da construcdo das fabricas e da implantacdo
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gradual das maquinas no lugar de homens. Com esse cenario configurado,
surgiram as idéias de Robert Owen, um dos pais do socialismo, pregando que
a indastria em si é benéfica, mas deveria estar sob o controle dos
trabalhadores, e os resultados deveriam ser repartidos igualmente entre eles.
Owen propds a criacdo de aldeias cooperativas ao redor das fabricas onde os
meios de producdo seriam possuidos e geridos coletivamente. Diversas
cooperativas foram criadas, mas houve reacbes capitalistas contra essa
organizacdo dos trabalhadores e muitas encerraram forcosamente suas
atividades (RECH, 1995).

Em 1844, um pequeno numero de trabalhadores fundou em Rochdale,
na Inglaterra, uma cooperativa de consumo partidario dos principios de Owen.
A cooperativa cresceu muito alcancando dezenas de milhares de sécios e
representou um importante mercado consumidor. Os seus fundadores ficaram
conhecidos como os “Pioneiros de Rochdale” e criaram diversas outras
cooperativas de producédo, como a de fiagdo, tecelagem, habitacdo etc. O
exemplo de Rochdale, considerada a mée de todas as cooperativas, difundiu-
se pela Inglaterra e por outros paises. Em 1895, foi fundada a Alianca
Cooperativa Internacional (ACI) que, desde entdo, congrega as entidades
cooperativas de todo o mundo.

A organizacdo cooperativa se desenvolveu sob diversos tipos, tais
como: de consumo, de comercializacdo, de producdo agropecuaria, industrial e
de servicos. Embora haja diferencas nesses tipos, todas se regem pelos
mesmos principios, herdados de Rochdale, adaptados e enriquecidos pela ACI.
Os associados da cooperativa sdo proprietarios e trabalhadores ao mesmo
tempo. Nao tém os direitos que a legislacdo do trabalho assegura aos
empregados.

Enquanto na Europa 0 cooperativismo surge como uma reacao
proletaria aos problemas sécio-econdmicos criados pelo capitalismo, no Brasil
0 coopertavismo surge como uma promocao das elites (econdmicas e poiticas)
em uma economia predominantemente agro-exportadora. N&o ocorreu a
criagdo de uma formula associativa, mas apenas sua importacdo e adequacao
aos interesses das elites politicas e agréarias (RIOS, 1989, p. 24).

Rios acrescenta ainda que, enquanto movimento social operario, 0

cooperativismo europeu € um movimento de expressao predominantemente
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urbana (cooperativas de consumo na Inglaterra e de producdo industrial na
Franca). No Brasil, o cooperativismo, como movimento de elites, conservador,
vai se localizar, sobretudo, no meio rural.

Um traco caracteristico do cooperativismo na América Latina € que o
seu desenvolvimento tem um carater ciclico. A historia do cooperativismo na
América Latina se confunde, entdo, com suas crises econdémicas e politicas.
Assim, de maneira geral, as principais campanhas de fomento ao
cooperativismo se dao entre 1927 e 1936 (crise econdmica mundial), na época
problematica do pds-guerra e de seus ajustes econdmicos (decénio de 1940),
ou ainda para fazer frente & chamada “ameaca do comunismo” e ao impacto da
revolucdo cubana na década de 1960 (RIOS, 1989, p.25).

Em 1995, comemorou-se um século de existéncia da Alianca
Cooperativa Internacional - ACI. No congresso comemorativo dessa data
histérica, foram debatidas importantes questbes para o fortalecimento da
pratica cooperativista, refletindo sobre os objetivos de suas organizacoes.

Durante o evento aprovaram conceitos e principios, ndo muito diferentes
daqueles apresentados pelos pioneiros de Rochdale, mas que devem estar
sempre em pauta para que, atualizados e aperfeicoados, sejam a base das
estratégias de desenvolvimento do sistema de cooperativas existente nos

diversos paises.

Atuais principios do cooperativismo:

a) Adesdao voluntaria e livre;

As cooperativas sdo organizacdes abertas a participacdo de todos,
independentemente de sexo, raca, classe social, op¢ao politica ou religiosa.
Para participar, a pessoa deve conhecer e decidir se tem condi¢bes de cumprir
os acordos estabelecidos pela maioria.

b) Gestdo democratica,

Os cooperantes, reunidos em assembléia, discutem e votam os objetivos
e metas do trabalho conjunto, bem como elegem os representantes que iréo
administrar a sociedade. Cada associado representa um voto, ndo importando
se alguns detém mais cotas do que outros.

c) Participacdo econdmica dos membros;
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Todos contribuem igualmente para a formacéo do capital da cooperativa,
o qual é controlado, democraticamente. Se a cooperativa € bem administrada e
obtém uma receita maior do as despesas, esses rendimentos serdo divididos
entre os socios até o limite do valor da contribuicdo de cada um. O restante
podera ser destinado para investimentos na prépria cooperativa ou para outras
aplicacfes, sempre de acordo com a decisdo tomada na assembléia.

d) Autonomia e independéncia

O funcionamento da empresa € controlado pelos seus socios, que sao
os donos do negdcio. Qualquer acordo firmado com outras organizacdes e
empresas deve garantir e manter essa condicao.

e) Educacéo, formacao e informacao;

E objetivo permanente da cooperativa destinar acdes e recursos para
formar seus associados, capacitando-os para a pratica cooperativista e para o
uso de equipamentos e técnicas no processo produtivo e comercial. A0 mesmo
tempo, buscam informar o publico sobre as vantagens da cooperacao
organizada, estimulando o ensino de cooperativismo nas escolas de 1° e 2°
graus.

f) Intercooperacao;

Para o fortalecimento do cooperativismo € importante que haja
intercambio de informacdes, produtos e servicos, viabilizando o setor como
atividade socio-econbmica. Por outro lado, organizadas em entidades
representativas, formadas para contribuir no seu desenvolvimento, determinam
avangos e conquistas para o movimento cooperativista nos niveis local e
internacional.

g) Interesse pela comunidade;

As cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades,
através da execuc¢do de programas socio-culturais, realizados em parceria com
0 governo e outras entidades civis.

Os maiores desafios para as cooperativas € que elas estéo inseridas em
uma sociedade de cultura contraditéria, herdeira de deficiéncias educacionais,
tendo de lidar com comportamentos individuais formados em contextos
autoritarios, preconceituosos e burocraticos e uma cultura individualista,
precisando enfrentad-los de forma pragmatica e amadurecendo seus

conhecimentos. Para isso, é necessario adequar-se a cultura de grupo, ter
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envolvimento total dos integrantes, superar as formas autoritarias e
burocraticas de poder, obter bom senso nas técnicas de gestao e reciclarem-se
sobre conhecimentos técnicos e novas formas organizacionais estratégicas.
Com isso, pode-se configurar um futuro melhor para quem esteja organizado

sob a forma de cooperativista popular.

Rios (1989, p.10) faz uma analise critica sobre a diferenciacdo das
classes sociais questionando inicialmente como situar a “niveladora” proposta
cooperativista. Ele afirma que a diferenciacdo classista se reproduz no
cooperativismo, contradizendo a ideologia niveladora. Acrescenta, ainda, que
para cada classe de cooperativas existe um cooperativismo dos ricos e um
cooperativismo dos pobres. Isso significa que, ao invés de as diferencas entre
as classes diminuirem, ao contrario, se acentuam. Isso ocorre pela
concentracdo da riqueza, do prestigio social e do poder politico aumentada

pelas cooperativas das classes dominantes.

2.2.3 Capital social: aprendizado e inovacao

O tema capital social esta ligado a questdo da governanca local e da
participacdo da sociedade civil. Esses assuntos colocam em evidéncia a
diversidade e a particularidade dos contextos locais, reconhecendo que cada
ambiente tem a sua necessidade de respostas particulares em termos de
politicas publicas e projetos de desenvolvimento local.

Na literatura académica contemporanea, percebe-se que nao ha, ainda,
uma definicdo factual sobre a génese do conceito de capital social, e a maioria
dos autores recorre a conceitos relacionados com suas fungdes, ressaltando
em determinados momentos 0s aspectos da estrutura social ou o0 uso desse
recurso por individuos.

Para o presente estudo, segue uma das definicdes de capital social,

defendida pelo sociélogo Ronald Burt (2000):
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Refere-se aos recursos (informacdes, idéias, apoios) que os individuos sao
capazes de procurar em virtude de suas relagcbes com outras pessoas.
Esses recursos (“capital”) sdo “sociais” na medida em que sao acessiveis
somente dentro e por meio dessas relagdes, contrariamente ao capital fisico
(ferramentas, tecnologia) e humano (educacdo, habilidades), por exemplo,
gue sao, essencialmente, propriedades dos individuos. A estrutura de uma
determinada rede — quem se relaciona com quem, com que frequéncia, e
em que termos — tem, assim, um papel fundamental no fluxo de recursos
daquela rede. Aqueles que ocupam posicOes estratégicas no interior da
rede, especialmente aqueles cujas ligagbes percorrem varios grupos,
potencialmente tém mais recursos do que seus pares, precisamente porque
sua posicdo no interior da rede lhes proporciona maior acesso a mais e
melhores recursos.

Outra abordagem acerca do capital social utilizada com frequéncia
refere-se a natureza e extensdo do envolvimento de um individuo em véarias
redes informais e organizagcfes civicas formais. Desde a conversa com o0s
vizinhos ou o0 engajamento em atividades recreativas, até a filiacdo a
organizacdes ambientais e partidos politicos, o capital social € usado, nesse
sentido, como um termo conceitual para caracterizar as muitas e variadas
maneiras pelas quais os membros de uma comunidade interagem. Assim
entendido, é possivel tracar um mapa da vida associativa da comunidade e,
com isso, perceber seu estado de saude civico. Um conjunto de problemas
sociais — criminalidade, saude, pobreza, desemprego — tem sido empiricamente
associado a existéncia (ou falta de) capital social em uma comunidade, e com
eles um sentido de preocupacédo por parte de cidaddos e formuladores de
politicas publicas de que novas formas de capital social precisam ser
imaginadas e construidas, conforme outras formas mais antigas entram em
declinio (como resultado, por exemplo, de mudancas tecnolégicas ou
demograficas). Essas questdes sao relevantes tanto para paises onde a renda
per capita € alta, quanto para aqueles onde a renda € baixa (GROOTAERT,
2003).

O capital social diz respeito as normas, aos valores e as redes que
permitem as pessoas atuarem de maneira coletiva. A forma como os individuos
interagem nessa rede se da de duas formas: Bonding - Lacos Fortes / verticais
/ de unido: que se dao dentro da propria comunidade, e € composto pelas
relacdes internas, e Bridging - Lacos Fracos - horizontais/ que fazem pontes:

sao aqueles entre as comunidades, colegas, parceiros distantes.
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O desenvolvimento local pode se tornar uma ferramenta de analise
guando associado a hipotese de que as dinamicas geradoras de desigualdade
e exclusdo ndo podem ser desconstruidas exclusivamente pelo alto (SILVEIRA,
2001, p.31). Pensar o desenvolvimento local implica extravasar o local limitado
por espacgos geograficos.

As redes de inovagao se caracterizam por atores heterogéneos, em sua
estrutura e objetivos, que partilham o objetivo comum de inovar. Embora o
locus da inovacéo seja a empresa, considerando que inovar, diferentemente de
inventar, esta relacionado com resultados econdémicos na forma de novos
produtos e servicos, percebe-se a crescente importancia da interagcédo entre as
empresas no amplo espectro da cooperacéo interempresarial, bem como da
interacdo entre as empresas e demais atores da infra-estrutura tecnolégica de
um pais ou de uma regido. A inovacao, neste sentido, tem sido cada vez mais
resultado de uma acéo coletiva, em que pese a capacidade interna de uma
organizacdo, seja ela empresarial ou ndo, expressa em seus recursos e em
sua base de conhecimento, ser o fator preponderante (BALESTRO, 2006,
p.12).

Nesse sentido, Balestro (2006) defende ainda que o capital social € um
construto tedrico potente para ajudar a entender a dinamica do tecido social
imbricado nos processos econdmicos nas relagbes entre os diferentes atores
do processo de inovagdo. Com forte disseminagdo nos documentos sobre
politicas de inovacédo, o capital social € visto como um elemento facilitador da
interacdo entre atores do processo de inovacdo, empresas, centros de
pesquisa, universidades, associagcbfes empresariais, organizagdes civis em
geral, instituicdes financeiras entre outros. Ele afirma ainda que o capital social
pode contribuir para o aumento do aprendizado das organizacoes,
especialmente no caso em que existem, mesmo que de forma embrionaria,
redes de inovagao (BALESTRO, 2006, p.13).

Nos varios estudos dedicados ao processo de inovacgéo, Balestro (2006,
p.13) mostra que a importancia e os tipos de cooperacdo para inovar foram
bastante investigados. Nao obstante, poucos trabalhos se detiveram nos
fatores que afetam a capacidade de cooperagao. A economia institucional em
muito tem se dedicado as formas e tipos de cooperacdo, bem como o que
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motiva as organizacbes a cooperarem entre si, mas ainda sdo poucos 0s
trabalhos que analisam como se estruturam e se institucionalizam as relagbes

de cooperacao.

2.3 UNIVERISADE: AMBIENTE DE DESCOBERTAS E INTEGRAQAO DO
CONHECIMENTO

A era da informacdo e a globalizacdo sdo apenas algumas das
transformacdes que afetam a vida cotidiana de todos. No ambito das
universidades, observa-se no mundo todo e, especialmente no Brasil, um
crescimento da oferta de cursos e de instituicdes de ensino superior, com um
consequente acirramento da competitividade neste setor. Ao mesmo tempo, a
Universidade é cada vez mais questionada acerca de sua capacidade de

contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Conforme o Censo da Educacéao Superior de 2005, o Brasil contava com
176 universidades, das quais 90 eram publicas, sendo 52 do sistema federal,
33 estaduais e 5 municipais. Nesse ano, o sistema publico acolhia um total de
1.192.189 matriculas de graduacdo. O setor privado compreendia 1.934
instituicbes, dentre elas 86 universidades, com 3.260.967 matriculas de
graduagdo. A cada ano tém ingressado 1.700.000 novos estudantes de
graduacéo, na modalidade presencial, no sistema nacional de educacgéo
superior (INEP, 2005 apud MEC, 2008).

Por sua vez, no ano de 2005, os programas de pods-graduacéo do Brasil
matricularam cerca de 124.000 estudantes de mestrado e doutorado e
formaram aproximadamente 9.000 doutores. Nos ultimos anos, a comunidade
cientifica do pais produziu 1,92 % dos trabalhos cientificos publicados no
mundo inteiro, a0 mesmo tempo em que 93% dos programas de pos-
graduacéo estdo concentrados em universidades publicas, responsaveis por
97% da producéo cientifica do pais. Enfim, os dados indicam que a pesquisa

desenvolvida no pais encontra-se fortemente concentrada nas instituicbes
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publicas, o que é consistentemente reconhecido pelas diversas dimensfes do

sistema nacional de avaliagédo (MEC, 2008).

Embora a maior oferta de vagas na graduacdo ocorra hoje no setor
privado de ensino superior, a expansao desse setor apresenta sinais de
esgotamento, principalmente pela saturacdo de mercado em varias profissdes
e pela inadimpléncia de segmentos sociais incapazes de arcar com o0 alto custo
da educacgéo superior. Dessa forma, a ampliacdo das vagas na educagéo
superior publica se torna imperativa para o atendimento da grande demanda de

acesso a educacao superior (MEC, 2008).

A tabela a seguir apresenta alguns dos principais desafios vividos pelas
universidades, os quais sugerem questionamentos sobre o papel das mesmas
na dindmica da sociedade atual, bem como a maneira como elas se estruturam
para cumprir esse papel, em termos das atividades de pesquisa, ensino,
aplicacao e integracao de conhecimentos.

TABELA 2 : Alguns dos principais desafios vividos pelas universidades

Necessidade de combinar mobilidade e permanéncia, criando possibilidades
Pesquisa para que os pesquisadores mantenham contato com outras realidades e
tragam inspiracao externa.

Crescente cobranca por resultados, oriundas tanto da sociedade quanto dos
organismos reguladores e de fomento.

Mudancas nas demandas da sociedade e no perfil dos alunos;

Ensino Tendéncia a redundancia dos cursos entre departamentos, principalmente
nas tematicas que envolvem interdisciplinaridade;

Crescimento da demanda por educac¢éo continuada.

Aplicagéo e | O mercado “dita regras”, acarretando o enfraguecimento de algumas areas e
integracdo de | pondo em risco a pesquisa “nao aplicavel”;

conhecimentos | Crescimento das demandas por consultorias;

com a | Crescimento das Universidades Corporativas.

sociedade

Fonte: SILVA, José Roberto G. da. Ensino superior no século XXI:  mudangas, desafios e
competéncias. Bento Gongalves: PUCRS, 2006. Disponivel em:
<http://www.pucrs.br/reflexoes/encontros/pdf/2006-1-03-Ensino-Superior-no-

Seculo-XXIMudancas-Desafios-e-Competencias-Jose-Roberto.pdf> Acesso em: nov.
2006.

E necessario refletir sobre a reorganizacdo do conhecimento de acordo
com as necessidades da sociedade. Existem duas tendéncias que pressionam
em direcOes opostas: a progressiva diversificacdo e especializacdo do
conhecimento, e a emergéncia de especialidades de pesquisa e docéncia cada

vez mais especificas e atualizadas; em contrapartida, o mundo académico
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mostra a necessidade urgente de se adaptar ao carater interdisciplinar dos
problemas sociais mais importanes, como o desenvolvimento sustentavel, a
diminuicdo da pobreza, os novos problemas de saude publica, a gestdo do
risco etc (COMISSAOQ, 2003 apud FINQUELIEVEICH, 2007).

Uma consequéncia marcante dos desafios vividos pelas universidades
brasileiras é o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo e Expanséo das
Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de
abril de 2007, ao definir como um dos seus objetivos: dotar as universidades
federais das condi¢cbes necessarias para ampliacdo do acesso e permanéncia
na educacdo superior. Apresenta-se, portanto, como uma das ag¢bes que
consubstanciam o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, lancado
pelo Presidente da Republica, em 24 de abril de 2007. Este programa pretende
congregar esforcos para a consolidacdo de uma politica nacional de expanséo
da educacédo superior publica, pela qual o Ministério da Educacdo cumpre o
papel atribuido pelo Plano Nacional de Educacéo (Lei n° 10.172/2001) quando
estabelece o provimento da oferta de educacé&o superior para, pelo menos,
30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da década (MEC,
2008).

2.3.1 A Extensdo Universitaria como processo de interacdo social

O artigo 207 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (2008)
dispbe que "As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao".

Ensino, pesquisa e extensdo constituem as trés funcdes basicas da
Universidade, as quais devem ser equivalentes e merecer igualdade em
tratamento por parte das instituicbes de ensino superior, pois, ao contrario,
estardo violando esse preceito constitucional.

A palavra extensdo, no contexto académico, implica em estender-se, em
levar algo a algum lugar, ou até alguém. A extensdo universitaria pode ser
entendida como uma forma de interacdo que deve existir entre a universidade e

a comunidade na qual esta inserida. E uma espécie de ponte permanente entre
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a Universidade e os diversos setores da sociedade. Funciona como uma via de
mao dupla, em que a Instituicdo de Ensino Superior (IES) leva conhecimentos
e/ou assisténcia a comunidade, e recebe dela como resposta informacgfes
sobre as reais necessidades e aspiracfes. Nos projetos de extenséo
universitaria, a IES também aprende muito com o0s saberes dessas
comunidades. Ocorre, na realidade, uma troca de conhecimentos, em que a
Universidade também aprende com a prépria comunidade sobre seus valores e
sua cultura. Assim, a universidade pode planejar e executar as atividades de
extensdo respeitando e nao violando esses valores e cultura. A Universidade,
por meio da extensdo, influencia e também é influenciada pela comunidade, ou
seja, possibilita uma troca de valores entre a universidade e o meio.

Por meio da extenséo, a Universidade tem a oportunidade de levar até a
comunidade, os conhecimentos de que é detentora, 0s novos conhecimentos
que produz com a pesquisa, e que normalmente divulga com o ensino. E uma
forma da universidade socializar e democratizar o conhecimento.

No meio universitario, por vezes se confunde o termo "extensdo" com
"cursos de extensdo universitaria". Os cursos de extensdo universitaria,
geralmente académicos e com pequena carga-horaria, destinam-se a
complementar conhecimentos em &reas especificas, ocorrendo também a
interacdo social. Ja as atividades de extensdo, dever constitucional das
universidades, sado bastante amplas, complexas e ndo se confundem com
"cursos de extensao". Um curso de extensdo, ou Varios cursos de extensao,
podem estar inseridos dentro das atividades de extensao universitaria da IES,
mas nao ensejam que extensdo seja apenas “"cursos de extensao
universitaria”.

E na extensdo que os estudantes das areas da salde, engenharia,
administracdo, psicologia, direito, social e tantas outras, vdo entender e
fundamentar os conceitos e teorias aprendidos nas atividades de ensino,
consolidando e complementando o aprendizado com a aplicacdo. Dai um dos
grandes meritos da extensdo - permitir a efetivacdo do aprendizado pela
aplicacdo. Essa aplicacdo, evidentemente, deve ser planejada e acompanhada
por professores e profissionais das respectivas areas do conhecimento, da

propria Universidade.
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Assim, forma-se um ciclo onde a pesquisa aprimora e produz novos
conhecimentos, os quais sao difundidos pelo ensino e pela extensdo, de
maneira que as trés atividades tornam-se complementares e dependentes,

atuando de forma sistémica.

2.3.2 As Incubadoras Sociais de Empreendimentos Populares

O contexto econémico, social e politico do Brasil no inicio deste século
possui um cendrio preocupante, pois ainda acentua o aumento da diferenca na
distribuicdo da renda e, consequentemente, desigualdade e exclusdo social
sem solucgéo a curto prazo.

A geracdo de renda e de trabalho no pais pode ter como alternativa a
formacdo de cooperativas populares que atendam as necessidades da
populacdo mais carente e formem um conjunto de empreendimentos variados
que, juntos poderdo formar um setor econdmico viavel e eficiente, na
perspectiva de construgdo da Economia Solidaria. E nesse sentido que se
coloca o papel social de uma Incubadora de Cooperativas Populares, na
motivacdo, na formacdo e no desenvolvimento das cooperativas populares de
trabalho. Geralmente, as incubadora que fazem parte de IES estéo ligadas a
extensdo universitdria, uma vez que se entende que ocorre um intenso
processo de interacdo social entre Academia e Sociedade, por meio dos
grupos incubados.

A Incubadora se apresenta como uma acgéao sincrénica de emancipacao,
sobretudo se vista como uma resposta superadora no debate acerca das
condicbes de empregabilidade da populagdo economicamente ativa.
Atualmente, vigora uma “flexibilizacdo das relacbes de trabalho” que mal
acoberta a apartacdo social pura e simples. Emerge, assim, a Incubadora,
como resposta que agrega aqueles que se encontram excluidos da vida social
— exclusdo manifestada tanto no que diz respeito a produ¢do material, quanto
na otica do consumo —, e emerge como possibilidade de constituicdo de um

conhecimento interdisciplinar, tendo em vista a transdisciplinaridade. Ou seja, a
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Incubadora surge, nos dias de hoje, como um fator extra-econémico, mas que

tende a influenciar diretamente o processo de desenvolvimento do pais.
Algumas condi¢des as tornam uma iniciativa realmente importante, tais

como permitir a transformacdo da propria sociedade brasileira no sentido de

torna-la algo socialmente viavel.

2.3.2.1 Incubadoras sociais ligadas a Universidades Brasileiras

a) A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Universidade de
Séo Paulo (USP)

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) da
Universidade de S&o Paulo, iniciou sua atividade em 1998, com moradores da
regido do Rio Pequeno, nas proximidades dessa Universidade, a qual resultou
na formacdo da Cooperbrilha, referéncia para a Economia Solidaria. Dessa
experiéncia, foram criados os principios metodolégicos que orientam o trabalho
da ITCP-USP, e baseando-se neles foram acompanhados 17 grupos de
diversos setores nos dois anos seguintes, com financiamento da FINEP, dentro
do Programa Nacional de Incubadoras ( PRONINC).

Em 1999, a ITCP-USP estabeleceu uma parceria com a Confederacéo
Nacional de Metalurgicos (CNM/CUT), na qual foram dados cursos de
formadores aos sindicalistas, e de formacéo cooperativa aos grupos do projeto
‘Integrar’, no Estado de S&o Paulo. Em seguida, em parceria com a Secretaria
do Emprego e Relagbes de Trabalho do Estado (SERT) a ITCP-USP
desenvolveu 20 cursos de introducdo ao cooperativismo e, posteriormente,
acompanhou os grupos formados. Nessas parcerias, foram envolvidos mais de
600 trabalhadores e as atividades expandiram-se para o Vale do Paraiba, o
Vale do Ribeira e a Praia Grande, onde catadores com o apoio da ITCP-USP
em parceria com o poder publico municipal criaram uma cooperativa de

reciclagem.

Metodologia
O trabalho da ITCP-USP, em busca do desenvolvimento da autonomia,

pauta-se em alguns principios metodolégicos centrais, inspirados
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principalmente na proposta de educacdo popular de Paulo Freire. Sdo eles:
autogestao, interdisciplinaridade, aprendizado mutuo e indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo. A vivéncia da autogestdo na propria
organizacdo da ITCP-USP é, ao mesmo tempo, formadora, coerente e
necessaria para a incubacéo de grupos autogestionarios. Para isso, foi criado o
Conselho Orientador, espaco de deliberacdo coletiva acerca dos trabalhos
desenvolvidos, no qual todos os integrantes da ITCP-USP participam com
direito a voz e voto.

A interdisciplinaridade tende a propiciar respostas mais pertinentes aos
problemas reais da populagdo com a qual a incubadora trabalha, os quais néo
se limitam a uma area do conhecimento. A formacdo de empreendimentos
populares € um processo pedagogico intenso para todos os envolvidos.
Trabalhadores, estudantes, profissionais e professores se encontram em
constante formacgéo, fazendo parte de um processo de aprendizado matuo.
Nessa relagéo, os formadores aprendem e ensinam sobre autogestao, aplicam,
refletem e (re)elaboram conceitos cientificos de um modo dialético, indo da
pratica a teoria e aliando, assim, pesquisa a extenséo, o que modifica a forma
como o ensino é realizado na Universidade. A incubagédo de empreendimentos
€ o processo de fomento e acompanhamento de empreendimentos
econdbmicos, coletivos e autogestionarios, por meio da formacdo dos
trabalhadores e do apoio a estruturacdo do empreendimento, até que este
tenha condi¢des para se sustentar de forma autbnoma.

Séo alguns dos principais desafios da incubacdo de empreendimentos
de Economia Solidaria:

1° Desafio: o desenvolvimento da autogestdo. Para tomar decisdes
sobre o0 empreendimento €é necessario 0 conhecimento sobre seu
funcionamento como um todo: organizacdo do trabalho, custos, tributos,
registros, comercializacdo, obrigacOes legais etc. Faz parte do processo de
incubacdo trabalhar para que as decisbes tomadas facam parte de um
processo de aprendizagem por parte dos cooperados. O papel da ITCP-USP é
acompanha-los nessas decisbes, levando e trocando conhecimentos e
instrumentos desenvolvidos na universidade e na experiéncia da propria ITCP-
USP, e buscando garantir o envolvimento de todos na compreensdo dos

desafios que devem ser superados pelo grupo.
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2° Desafio: o desenvolvimento de empreendimentos em areas
periféricas. A partir do trabalho na Zona Sul de Sdo Paulo (Capdo Redondo,
Jardim Angela e Campo Limpo) incubando grupos com extrema dificuldade
para se viabilizar devido a falta de estrutura para iniciar o empreendimento
(sede, acesso a crédito, capital de giro etc) e da escassez do mercado local,
passou-se a desenvolver uma estratégia de incubacdo de Rede e arranjos
politicos, econdmicos, sociais e culturais, buscando: fomentar a
intercooperacao e a troca de experiéncias, articular as potencialidades locais,
de infra-estrutura, capacitacdo, demanda e consumo local, fortalecer a insercéo
dos empreendimentos nas cadeias produtivas, por meio da intercooperagéao,
compra e comercializagdo conjunta, fortalecer politicamente os atores locais,
para reivindicacdo e construcdo de politicas publicas de apoio a Economia
Solidaria, e integrar acdes para o desenvolvimento local. Com esse obijetivo, foi
constituida a Rede Solidaria da Zona Sul, um grupo de agentes locais que
executa acOes planejadas em conjunto para o desenvolvimento local e
reivindica investimento publico adequado as reais necessidades da populacdo
da regiédo.

3° Desafio: a escolha da atividade econdémica. Em geral, quando
perguntadas sobre sua vocacdo, as pessoas interessadas em formar uma
cooperativa tendem a escolher atividades de baixa qualificacdo e remuneracéao,
as quais ja desenvolvem de alguma forma no ambito doméstico. E preciso
balizar as capacidades do grupo com a necessidade do mercado para que haja
viabilidade para o empreendimento. Muitas vezes é necessario que 0 grupo
passe por um periodo de capacitacdo técnica (na atividade) para desenvolver
seu trabalho com maior qualidade e em atividades econémicas com maior valor
agregado. Ainda assim, sdo necessarios: os estudos de mercado, a busca de
nichos, além da procura pela insercdo em um lugar mais favoravel na cadeia
produtiva, para que a formacéo da cooperativa seja sustentavel.

4° Desafio: o acesso ao mercado. Emprendimentos populares tém
dificuldades em oferecer qualidade e prazo compativeis com as exigéncias do
mercado formal, principalmente no inicio de seu funcionamento. A ITCP-USP
busca criar estratégias para que, no comec¢o, alguns grupos possam escoar
seus produtos em um mercado protegido, proporcionando condi¢cbes para que

0S grupos possam produzir, comercializar e melhorar a qualidade dos produtos,
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para, entdo, serem inseridos no mercado formal. Essa € a proposta do Projeto
Mercado-Escola, desenvolvido em parceria com a entidade de assisténcia e
promocao social Céritas Diocesana de Campo Limpo (SP).

b) A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) é um
programa de extensdo universitaria do Instituto Alberto Luiz Coimbra, de Pds-
graduacéo e Pesquisa de Engenharia (COPPE), da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). H4 12 anos, a ITCP foi concebida como um centro de
tecnologia que tornaria disponiveis 0s conhecimentos e 0S recursos
acumulados na universidade publica para gerar, por meio do suporte a
formacdo e desenvolvimento (incubacdo) de empreendimentos solidarios
autogestionarios, alternativas de trabalho, renda e cidadania para individuos e
grupos em situacao de vulnerabilidade social e econdémica.

Metodologia

Ao desenvolver a primeira metodologia de incubacédo voltada para
empreendimentos formados por trabalhadores oriundos de setores
considerados socialmente vulneraveis e desfavorecidos dentro da estrutura
social dominante, a ITCP tinha como desafio planejar e implementar acbes que
promovessem, a0 mesmo tempo, 0 crescimento de uma cooperativa como
empreendimento econdmico, e a emancipacdo politica e social dos seus
associados. As especificidades do trabalho realizado se devem, em grande
parte, ao seu publico alvo - empreendedores pouco qualificados, com baixa ou
nenhuma capacidade técnica, e descapitalizados - e ao duplo carater do
empreendimento cooperativo. uma empresa e uma associacdo de
trabalhadores que articula os aspectos econdémicos do negdocio com as
oportunidades de insercdo cidada, possuindo um modelo de gestéo
democratico e participativo, mais voltado para o bem comum do que para o
lucro.

Desse modo, a metodologia desenvolvida pela ITCP foi pensada por
meio de dois tipos de racionalidade que precisam estar articulados nas
atividades realizadas junto a cooperativas populares, e que definem as duas
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principais vertentes do trabalho de incubacdo: uma que se ocupa da viabilidade
econdmica do empreendimento, e outra, voltada para a sua viabilidade como
cooperativa. O saber e a participagcdo do grupo incubado s&o essenciais para
todo o processo. As atividades desenvolvidas devem procurar ndo so respeitar,
mas também, estimular e incorporar o conhecimento dos grupos atraves de
uma linguagem clara, e de praticas didaticas e de planejamento orientadas
para esse fim (ITCP-COOPE-UFRJ, 2008).

¢) A Incubadora Social e Solidaria da Universidade de Brasilia (UnB)

A Incubadora Social e Solidaria da Universidade de Brasilia (UnB) busca
proporcionar, aos empreendimentos apoiados, a sustentabilidade, a geracao de
renda, a participacdo politica e a organizacdo do trabalho baseada na

superacao das desigualdades, na autogestéo e na valorizagao do ser humano.

Objetivos:

a) Capacitar os membros do grupo, associados e cooperados, na gestao
democratica do empreendimento;

b) Promover a integracdo entre o grupo e outros atores da Economia
Solidaria, como os foruns, clube de troca, ONGs e redes de comércio justo;

c) Desenvolver tecnologias inovadoras que aprimorem 0 processo de
producéo e distribuigcéo;

d) Apoiar a comercializacdto e a entrada no mercado do
empreendimento;

e) Promover a interacdo entre a Universidade e o empreendimento,
criando oportunidades de pesquisa junto as experiéncias em Economia

Solidaria para professores e estudantes da UnB.

Metodologia

A metodologia de trabalho é propria das atividades hoje conhecidas
como incubagédo, que se propde a melhorar os processo internos das
cooperativas por meio de assessorias e capacitacoes em diversas areas

estruturantes de empreendimentos de economia solidara.
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O processo de incubacéo busca apoiar os empreendimentos nas areas
de gestdo, producdo e comercializacdo. Dentro desses campos, podem ser
visualizados alguns pontos de intercesséo e interdependéncia, que devem ser
trabalhados conjuntamente para uma maior efetividade das acoes.
Considerando as especificidades das cooperativas e a trajetoria do trabalho,
constroi-se a metodologia de incubacdo necessaria para o fortalecimento das
cooperativas, articulando as é&reas de atuagdo com o tempo para sua
realizacao.

O atendimento da Incubadora Social se realiza de trés modos:

a) Assessorias

Acdes continuadas realizadas por técnicos e estudantes para a
efetivacdo e acompanhamento dos processos de mudancas decorrentes da
incubacéao.

b) Cursos

Atividades realizadas para a efetiva capacitacdo dos membros dos
empreendimentos, tendo como proposta metodologica a utilizacdo de praticas
vivenciais de aprendizagem.

c) Consultorias

Acdes pontuais realizadas por profissionais externos a Incubadora, com
0 objetivo de desenvolver qualidades nos empreendimentos, para as quais a
equipe interna ndo é capacitada para realizar.

d) A Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da
Universidade de Campinas (Unicamp)

A Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares (ITCP) da
Universidade de Campinas (Unicamp) é um Programa de Extensdo
Universitaria - criada pela resolucdo do Gabinete do Reitor (GR) 086 em 28 de
agosto de 2001 - e esta vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitérios (PREAC).

A ITCP Unicamp foi formada a partir da necessidade de
acompanhamento técnico e educacional de grupos de trabalhadores que fariam
parte de um Programa de Geracéo de Trabalho e Renda da Prefeitura Municipal
de Campinas, somada a iniciativa de um grupo de alunos e professores que

tinham como objetivo fortalecer o elo entre pesquisa e ensino, por meio de um
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projeto de extensdo. Assim, em janeiro de 2002, foi firmada uma parceria com
a Prefeitura Municipal de Campinas, cujo objetivo era oferecer cursos de
capacitacdo a 8 grupos, visando criar cooperativas. Esses cursos tiveram
duracdo de 6 meses e, ao final de 2002, foi assinado um convénio com a
Prefeitura Municipal de Campinas que desencadeou em um processo de
incubacéo envolvendo 11 grupos para a formacao de cooperativas populares,
em um prazo de 24 meses (2003 a 2004).

Os grupos demonstraram interesse em trabalhar nos seguintes setores:
separacdo de residuos soélidos, separacdo e reciclagem de residuos da
construgéo civil, producdo de alimentos, costura e artesanato. Seis destes
grupos acompanhados se tornaram cooperativas.

Em setembro de 2004, iniciou-se um projeto em parceria com uma
empresa privada (PRATEC), cujo objetivo era confeccionar mantas térmicas de
subcoberturas fabricadas a partir da reutilizagdo de residuos solidos
reciclaveis, como as embalagens do tipo longa vida, tecnologia social que
garante agregacdo de valor aos residuos triados pelas cooperativas. Essa
tecnologia foi desenvolvida pelo Prof. Luis Otto Faber Schmutzler, da
Faculdade de Engenharia Mecéanica da Unicamp e, disponibilizada para o uso
das cooperativas populares incubadas pela ITCP. A Cooperativa Bonsucesso é
a principal beneficiaria desde projeto por meio da capacitacdo dos cooperados
e divulgacao do produto.

No final de setembro de 2004, a ITCP/Unicamp assinou um convénio
com a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e Fundacdo Banco do Brasil, através do Programa
Nacional de Incubacdo (Proninc), cuja meta seria formar 8 grupos de
cooperativas populares nas seguintes areas de trabalho: juventude em situagéo
de risco, agricultura familiar e rede de cooperativas de separacdo residuos
sélidos. Este projeto foi finalizado em dezembro de 2006.

Em 2005 a ITCP/Unicamp iniciou mais um projeto por meio do convénio
com a FINEP. O projeto, dentro da Rede de Tecnologia Social, tem duracédo de
18 meses, com inicio em fevereiro de 2006, e tem duas metas previstas. A
primeira € a incubagdo de dois grupos autogestionarios no municipio de
Campinas, em parceria com o Programa Municipal de DST/AIDS de Campinas,

para a formacdo de uma cooperativa de customizacdo e revitalizacdo de
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roupas e uma associacdo de profissionais do sexo. A segunda meta é a
formacdo e incubacdo de uma Incubadora junto ao Instituto para o
Desenvolvimento Sustentavel e Cidadania do Vale do Ribeira (IDESC).

O mais recente projeto € um convénio com Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Este projeto tem como
objetivo propiciar a melhoria das condi¢cdes de trabalho em cooperativas
populares de separacao de residuos sélidos (reciclaveis) por meio da aquisicédo
de maquinario adequado e equipamentos de protecdo individual para duas

cooperativas.

Objetivos:

a) Fomentar o movimento de ecosol (economia solidaria), trabalhando
0S seguintes aspéctos: autogestdo, autonomia de organizacdo dos
trabalhadores e trabalhadoras, cultura do associativismo;

b) Articular o conhecimento académico e o conhecimento popular
produzido fora dos muros da Universidade, na busca por um saber valido e a
servico da transformacéao social;

c) Construir uma nova maneira de fazer ensino, pesquisa e extensao de
forma indissociavel e com participacdo dos setores historicamente excluidos da
sociedade, o que implica em um embate com a pratica hegemobnica de
extensdo da Universidade;

d) Lutar junto aos grupos, cobrando o apoio efetivo da Prefeitura a
Economia Solidaria em Campinas;

e) Atrticular junto ao movimento de Ecosol a participagdo em
reivindicacdes para a constituicdo de uma politica federal, estadual e municipal

para a Ecosol.

2.3.2.2 A Incubadora Social da Universidade Federal de Goias (UFG)
Conforme levantamento cadastral dos catadores de material reciclavel
na cidade de Goiania, realizado pela Prefeitura, em 2004, existe na regiao
metropolitada cerca de 3.500 pessoas trabalhando na atividade de catacdo de
material reciclavel. Na cidade de Goiania sao aproximadamente 506 pessoas,
sendo 90,1% homens e 9,9% mulheres. Desse total, 94,8% né&o concluiram o
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ensino fundamental e, 26% séo analfabetos. A faixa etaria predominante € dos
21 aos 40 anos, correspondendo a 52% do nimero de catadores existentes. A
pesquisa revelou que 13% do total dos catadores constitui-se de jovens com
menos de 21 anos e criangas. Em relacdo ao estado civil, 60% dos catadores
sdo solteiros e 45% possuem familias com quatro (04) ou mais pessoas,
superior a média nacional e, a média da regidao Centro-Oeste. Desse total, 61%
possuem criancas na familia, sendo que dessas, 30% néo freqlentam escolas.
Apenas 8,8% dos catadores confirmaram que as crian¢as ajudam na catacéo e
sao expostas aos riscos de saude inerentes a essa atividade.

O levantamento apontou, ainda, que a maioria desses catadores é
composta por moradores de rua ou areas de invasdo, muitas localizadas em
areas de risco, dispersas pela cidade. Constatou-se, também, que cada
catador percorre uma distancia média de 40km diarios em busca do material. A
renda média para 45% deles é de um (01) salario minimo, 25% tém renda
abaixo de um salario minimo, 22% alcancam até dois salarios minimos e, 8%
acima de dois salarios. Outra informacao importante deste levantamento € que
um grande numero desses trabalhadores € proveniente de uma massa de
desempregados que, por sua idade, condi¢ao social ou baixa escolaridade, n&o
encontram mais lugar no mercado de trabalho formal. Muitos sequer possuem
documentos pessoais como carteira de identidade e CPF.

Mediante esse quadro, as instituicbes locais buscam alternativas para
promover a geragao de trabalho e renda por meio de um programa de coleta
seletiva do lixo no municipio, que possibilite a organizagdo desse contingente
em empreendimentos associativos e solidarios para lograr o resgate da
dignidade pelo trabalho, pelo fortalecimento da auto-estima, e pela melhoria
nas condicdes de vida.

Considerando a complementaridade das ag¢bes institucionais no
municipio do Goiania, a Incubadora Social da UFG vem preencher a lacuna
existente nos projetos quando se refere ao desenvolvimento de organizacdes
de participacdo comunitaria para producao, trabalho e geracdo de renda. A
Incubadora atua na preparacédo das pessoas constituintes dos grupos para a
criagdo e o desenvolvimento de cooperativas como organismos socio-

econdmicos, cuja dinamica € prépria desse tipo de empreendimento, e difere
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dos fundamentos tradicionais, fartamente, aplicados nas relacdes empresariais
tradicionais.

Assim, pelas especificidades da organizagcdo cooperativa, torna-se
necessario o desenvolvimento de trabalhos especializados junto aos grupos,
uma vez que O processo para criacdo e organizacdo desse tipo de
empreendimento inclui aspectos relacionais a serem construidos e gestionados
por seus membros. Todas as demais atividades operacionais dependem do
grau de confianca entre as pessoas do grupo a legitimar suas acdes como
participantes, associados ou dirigentes, do empreendimento a ser constituido.

A criacdo de uma Incubadora Social na UFG destinada a trabalhar de
forma integrada com as demais instituicdes publicas no municipio de Goiania,
reitera a preocupacdo e o compromisso dessas instituicbes com a busca de
solucbes para as questbes econdmicas que afligem milhares de pessoas,
tornado-as socialmente excluidas, como no caso dos catadores de material
reciclavel na regido Metropolitana de Goiania.

A Incubadora Social da UFG € um programa, sem fins lucrativos,
vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC). A UFG, desde a
criacdo da PROEC, em dezembro de 1997, tem ampliado de forma significativa
suas atividades de extensdo. Além do aumento do numero de programas e
projetos, procura-se priorizar as acoes relacionadas a geracdo de ocupacao e

renda e a promocédo do desenvolvimento sustentavel.

2.3.2.3 Inovacgéao no processo de incubacao de empreendimentos populares

Brunet (2006) em seu documento que fala sobre o modelo francés de
inovagdo tecnologica, afirma que uma inovacdo € uma invencdo de
produto/servico 0til ao Homem, acessivel a ele, e que, portanto, esta no
mercado, ou seja, conduzido por uma organizacdo. Nao podemos, entdo, falar
de inovagbes sem falar das organizacdoes. Nao se trata necessariamente de
uma descoberta tecnoldgica, um avanco cientifico. Pode ser simplesmente uma
boa idéia de justaposicao de tecnologias, ainda ndo realizada e que implica em
um real progresso a Humanidade.

As organizagdes inovadoras, geralmente, recorrem a uma combinacdo

de diferentes fontes de tecnologia, informacéo e conhecimento, tanto de origem
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interna quanto externa. As fontes internas de inovacdo envolvem tanto as
atividades explicitamente voltadas para o desenvolvimento de produtos e
processos, quanto a obtencdo de melhorias incrementais por meio de
programas de qualidade, capacitacOes e aprendizado organizacional.

A metodologia de incubacdo de empreendimentos populares da UFG
esta sendo construida durante o processo de incubacdo de grupos de
catadores de materiais reciclaveis. Desta forma, estdo sendo estudadas varias
metodologias existentes de outras incubadoras para que se possa absorver as
técnicas de sucesso e adapta-las a realidade local.

Como diferencial na metodologia de incubacao da UFG, apresenta-se a
atuacdo da equipe responsavel pela gestdo da informacédo e do conhecimento,
a qual representa o curso de graduacdo em Biblioteconomia desta mesma
Universidade. Trata-se de uma inovacdo no contexto das incubadoras ja
existentes e atuantes ha algum tempo. Primeiramente, toda a memoria da
incubadora vem sendo preservada com o0 processo de gestdo documental que
estd sendo desenvolvido; além disto, a gestdo da informacdo e do
conhecimento se processa em atividades que ocorrem durante toda a atuacéo
da incubadora. A gestao informacional também esta sendo inserida nos grupos
incubados, visando: facilitar o entendimento sobre suas realidades, melhorar o
direcionamento dos auxilios provenientes de diversas areas do conhecimento
existentes na Universidade, além de aprofundar o acompanhamento a ser feito
durante o processo de incubagédo, proporcionando, assim analises e avaliagfes
mais completas sobre os grupos.

2.4 LIXO — O PROCESSO DE RECICLAGEM E SUA HISTORIA

Quando se verificam fatos da historia, pode-se constatar que se vive
hoje uma situacdo sem precedentes com relacdo ao lixo: os espacos de
reserva estao diminuindo e a Terra parece estar tornando-se pequena demais
para a crescente populacdo mundial. Grippi (2006, p.21) faz um alerta dizendo
que a pressdo do homem sobre a Terra é cada vez maior, causando
desequilibrio em seus ecossistemas, afetando, inclusive, a biodiversidade de
espécies. Ele acrescenta ainda que a falta de avaliacdo de impactos

ambientais para a instalagao de aterros contribui e omite este grave problema.
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A producédo de lixo é inevitavel e inexoravel. Gongalves (2003, p.19)
comenta que todos 0s processos geram residuos, desde o mais elementar
processo metabolico de uma célula até o mais complexo processo de producéo
industrial. Por outro lado, a lata de lixo ndo é um desintegrador magico da
matéria. A humanidade vive em ciclos de desenvolvimento e, neste momento,
vive-se 0 @4pice de desperdicio e de irresponsabilidade na extragcdo dos
recursos naturais esgotaveis. Deve-se despertar a responsabilidade individual
sobre o lixo na sociedade.

Existe uma migracdo crescente da zona rural para as grandes cidades,
causando desequilibrio no gerenciamento do lixo e pressionando prefeituras a
agilizarem a organizacédo de lugares para a colocacéo correta do lixo urbano.

O resultado entre a desproporcao e a disposi¢ao correta do lixo faz com
que grande parte dele ndo seja coletado, permanecendo junto aos logradouros
ou sendo descartado em lugares publicos, terrenos baldios, encostras ou
cursos de agua. O lixo destinado de forma incorreta € danoso tanto para o meio
ambiente quanto para a saude publica (GRIPPI, 2006, p.23). (eu enfatizaria)

Cabe ressaltar o tempo de degradacdo dos principais materiais

encontrados no lixo urbano:

Tabela 3: Degradacéo de materiais

Residuo Tempo

Jornal 2 a 6 semanas
Embalagens de papel 1 a4 meses
Palito de fosforo 2 anos

Casca de frutas 3 meses

Nailon 30 a 40 anos
Copinho de pléastico 200 a 450 anos
Lata de aluminio 100 a 500 anos
Tampinhas de garrafa 100 a 500 anos
Pilhas de baterias 100 a 500 anos
Garrafas de vidro ou plastico Mais de 500 anos

Fonte: GRIPPI, Sidney. Lixo, reciclagem e sua historia:  guia para as prefeituras brasileiras.
2. ed. Rio de janeiro: Interciéncia, 2006, p.23

Tabela 4: Responsaveis pelo gerenciamento do lixo

Responsavel pelo Gerenciamento até a
Destinacdo Final

Tipo de lixo
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®  Domiciliar
®  Comercial
®  Plblico

Prefeitura Municipal

®  Hospitalar
®  Especial
®  Industrial Gerador

®  Agricola

Fonte: GRIPPI, Sidney. Lixo, reciclagem e sua histéria:  guia para as prefeituras brasileiras.
2. ed. Rio de janeiro: Interciéncia, 2006, p.29

O gerenciamento integrado do lixo municipal deve comecar pelo
conhecimento de todas as caracteristicas desse lixo, pois varios fatores
influenciam neste aspecto, tais como:

a) numero de habitantes do municipio;

b) poder aquisitivo da populacéo;

c) condi¢des climaticas predominantes;

d) habitos e costumes da populacao;

e) nivel educacional (GRIPPI, 2006, p.29).

Grippi (2006, p.35) define “reciclagem” como sendo o resultado de uma
série de atividades através das quais materiais que se tornariam lixo ou estéo
no lixo, sdo desviados, sendo coletados, separados e processados para serem
usados como matéria-prima na manufatura de outros bens, feitos anteriormente
apenas com matéria-prima virgem.

Os beneficios da reciclagem séo:

a) diminuicdo da quantidade de lixo a ser desnecessariamente aterrado;

b) preservacéo dos recursos naturais;

c) economia proporcional de energia;

d) diminuicao da poluigcdo ambiental,

e) geracao de empregos, diretos e indiretos.

A reciclagem, no entanto, ndo pode ser vista como a principal solucéo
para o lixo. E uma atividade econémica que deve ser encarada como um
elemento dentro de um conjunto de solu¢cdes ambientais. Grippi (2006, p.36)
adverte que por outro lado, separar o lixo sem um mercado € enterrar em

separado. A separacdo de materiais do lixo aumenta a oferta de materiais
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reciclaveis. Entretanto, se ndo houver demanda por parte da sociedade, o
processo € interrompido e os materiais podem abarrotar em depdsitos ou
serem enterrados em outro lugar.

Freqlientemente, o lixo € associado a tudo aquilo que néo presta porém,
considerando que o lixo é constituido por uma parcela de 40% de materiais
reciclaveis, pode-se considerar que o lixo ndo é apenas tudo aquilo que ndo
presta. No lixo ha valores a serem resgatados através do nao desperdicio, da
separacao na fonte e do fomento a cadeia produtiva da reciclagem. Gongalves
(2003, p.20) afirma que ha valores ndo materiais no lixo, como o flagrante da
nossa relagdo com o desperdicio e a crenga de que 0s recursos naturais sdo
inesgotaveis.

Goncalves (2003, p.21) propde um trabalho de reciclagem integradora
dos aspectos ambientais, sociais e econémicos no seu desenvolvimento. Para
isto, ela afirma que sob o ponto de vista desta integracédo, 0 Unico tratamento
de lixo realmente sustentavel é a separagéo na fonte, uma vez que é onde tudo
comeca.

Reciclaveis sdo todos aqueles residuos que tém destinacdo alternativa
ao lixdo ou aterro sanitario, ao sistema nao seletivo de coleta de lixo municipal.

Nos grandes centros, tem-se como alternativa as cooperativas de
catadores ou de coleta seletiva que podem potencializar toda a idéia de
integracéo dos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

Considerando a importancia de se compreender o processo como um
todo para que se possa interferir, este estudo apresentard como referencial
tedrico e pratico a definicdo conceitual da cadeia produtiva da reciclagem em
dois modos: o circulo perverso e o circulo virutoso da reciclagem, conforme

descreve Gongalves (2003, p.35).

2.4.1. O circulo perverso da reciclagem
No circulo perverso da reciclagem, todos os atores envolvidos,
contribuem para a faléncia do sistema, cada um com o seu texto de néo-agéao,
nao-interagéo, ndo-articulagéo e ndo-responsabilidade.
A situacéo encontrada pela Incubadora Social ao iniciar as atividades de

incubacédo junto aos grupos de catadores se assemelha muito a este circulo,
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isto porque os principais atores envolvidos no processo reciclagem realizam
seu trabalho de forma ineficiente agravando ainda mais a situagéo do lixo na
cidade.

llustragdo 4: O circulo perverso da reciclagem

2
1
CATADOR
DESORGANIZADO
circuLo
PERVERSO DA
RECICLAGEM
http:/  consumipor  ografia/imag ATRAVESSADOR 3

GERADOR
( OR) (SUCATEIRO)

INDUSTRIA

Fonte: Adaptado de: GONCALVES, Pdlita. A reciclagem integradora dos aspectos ambientais,
sociais e econémicos. Rio de Janeiro: DP&A: FASE, 2003, p.36.

Neste circulo, observa-se que a primeira etapa entre o consumidor e o

catador € ineficiente, isto porque o pequeno gerador ndo busca alternativas de
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destinacéao e “em geral”, o catador ndo se articula, apresentando-se como um
servigo que atua na questado ambiental e social junto com sua comunidade.

A segunda etapa, entre o catador e o atravessador ou intermediério é
fragmentada, visto que o catador deste circulo é desorganizado e vende em
pequenas quantidades por baixos valores.

Em geral, a industria, além de né&o investir no elo fraco da cadeia
produtiva da reciclagem, que é o catador, ndo retorna o produto reciclado para
0 supermercado como um valor competitivo. Portanto, a ultima seta
praticamente inexiste no circulo perverso, uma vez que a maior parte da
industria se omite da responsabilidade de divulgar o material reciclavel
presente em seu produto.

Neste circulo, o consumidor:

. N&ao precicla, ou seja, ndo pensa antes de comprar se aquele

produto tem uma embalagem reutilizavel ou reciclavel;

. N&o pratica o consumo responsavel (critérios socioambientais);

. N&o separa 0s materiais reciclaveis na fonte;

. N&o destina para a reciclagem;

. N&o busca a melhoria do seu conhecimento sobre o assunto;

. Tenta por em pratica conceitos pré-estabelecidos e incompativeis

com a realidade local (GONCALVES, 2003, p.36).

Ainda conforme Goncalves (2003, p. 37), neste circulo, o catador:
. N&o se organiza em cooperativas ou associacoes;
. Rasga sacos de lixo na rua;
. Leva sacos de lixo com conteudo ndo separado na fonte para
separar na cooperativa,
. Pega somente latinha ou papelao;
. N&o tem forca politica;
. N&o estabelece parcerias ou estabelece parcerias paternalistas e
impositoras de condicdes que inviabilizam a auto-suficiéncia e
independéncia,
. Vive no lixo e ndo do lixo;

. Vende pouca quantidade e barato;
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. Freguientemente tem alguma dependéncia quimica;
. N&o tem ética ambiental;
. N&o desenvolve seu empreendedorismo;

. Mantém-se marginal

Nete circulo, o intermediario:
. Constitui uma cadeia de varios atravessadores (desde pequenos
sucateiros até grandes cartéis) o que devaloriza o material vendido pelo
catador que nao alcanca escala;
. Escraviza os catadores com propostas indignas (troca material
reciclavel por comida ou bebida alcdlica);
. Os pequenos ndo tém area de acumulo aumentando o numero de
atravesadores;
. N&o verticaliza o beneficiamento;
. N&o atua de forma ética social e ambientalmente falando;
. N&o investe no catador como peca importante do fluxo reverso;
. Faz demagogia ecoldogica (GONCALVES, 2003, p.36).

A industria, por sua vez neste circulo:
. N&o tem politicas socioambientais;
. Nao atua com responsabilidade ambiental;
. N&o acredita no desenvolvimento dos critérios de compra de seu
cliente final;
. N&o investe na cadeia do fluxo reverso de forma socialmente
responsavel;
. N&o investe em programas de educacao socioambiental,
. N&o utiliza matéria-prima reciclavel;
. Como comprador final de matéria-prima reciclavel atua de forma
oligopsonica (ou seja, 3 ou 4 industrias compram e portanto definem o
preco sem nehuma légica com os custos);

. N&o se sente responsavel pelo destino final de suas embalagens;
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Produz embalagens sem coeréncia ambiental, sem ecodesign;
Se beneficia da falta de consciéncia socioambiental do seu cliente;
Mantém o catador como um ingénuo util;

N&o fecha o circulo da cadeia produtiva da reciclagem, pois nao

vende o reciclado como um valor, e ndo divulga o material reciclado para
o consumidor final (GONCALVES, 2003, p.38).

Concluindo, portanto, no circulo perverso, o residuo reciclavel ndo é

separado na fonte, a coleta seletiva ndo acontece, o indice de reciclagem é

baixo, a exclusdo social persevera, 0S recursos naturais ndo sao poupados

tornando o desenvolvimento insustentavel. Este € o circulo que deve ser

combatido para que os catadores assumam um papel importante em toda a

cadeia favorecendo a inclusdo social e a melhoria de suas condi¢des de vida.

2.4.2. O circulo virtuoso da reciclagem

Neste circulo, cada integrante da cadeia produtiva faz a sua parte,

entendendo-a e participando do circulo como um todo, podendo, assim, atuar

com coeréncia, livre da demagogia induzida ou criada bem como do
assistencialismo. (GONCALVES, 2003)
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llustragcdo 5: O circulo virtuoso da reciclagem

COOPERATIVA DE
CATADORES
(BENEFICIAMENTO
PRIMARIO)
COOP. DE
REVALORIZADORES
(BENEFICIAMENTO
SECUNDARIO) OU
CONSORCIO
FEDERATIVO
o circuLo
http://pwp.netcabo.pt/aeoarafia/imac
CONSUMIDOR VIRTUOSO DA
(GERADOR) RECICLAGEM
s ALy

INDUSTRIA OU COOP.

DE
4 TRANSFORMADORES

Fonte: Adaptado de: GONCALVES, Pdlita. A reciclagem integradora dos aspectos ambientais,
sociais e econémicos. Rio de Janeiro: DP&A: FASE, 2003, p.36.

Neste circulo, o consumidor:

. Pratica o0 consumo responsavel (se baseando em critérios
socioambientais);

. Precicla, ou seja, pensa antes de comprar se aquele produto
tem uma embalagem reutilizavel ou reciclavel (entre outras coisas);

. Separa os materiais reciclaveis na fonte;

. Destina para a reciclagem;
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. Busca melhoria de seu conhecimento sobre o0 assunto;
. Sua pratica € sintonizada com a realidade local;

. Sua pratica o torna multiplicador.

Neste circulo, o catador:

. N&o cata em lixao;

. Se organiza em cooperativas ou associacoes;

. N&o rasga sacos na rua;

. Tem responsabilidade ambiental,

. Coleta todos os reciclaveis;

. Se articula com a sociedade de forma a mais unidades
domiciliares separarem na fonte;

. Coleta apenas materiais previamente separados na fonte em
reciclaveis e nao reciclaveis;

. Tem forca politica ou busca seu fortelecimento politico com
organizacao e articulacao;

. Estabelece parcerias libertadoras e nao paternalistas;

. Vive do lixo e ndo no lixo;

. Vende em maiores quantidades e melhores precos;

. Vende de forma consorciada (federacao de cooperativas);

. Mantém-se afastado do poder do trafico e da dependéncia
quimica;

. Se for cooperativa € uma cooperativa autogestionaria;

. Tem ética ambiental;

. Investe em seu empreendedorismo;

. Busca novas formas de comercializagao.

O intermediario, neste circulo:
. Também €& autogestionario e propde ao catador parcerias
realmente interessantes aos dois dentro da economia solidaria;
. Pratica melhores precos porque:
o também atua em cooperativa e promove o fortalecimento da

rede de cooperativas;
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o tem capacidade (4rea de acumulo ou equipamento para
chegar ao produto final) de ultrapassar os pequenos sucateiros;

o atua de modo setorial havendo diversas cooperativas de
beneficiamento ou transformacdo de varias matérias-primas reciclaveis
diferentes;

o0 chega ao produto final como por exemplo, no caso de uma
cooperativa de fabricagdo de sacos plasticos (reciclagem de plastico) ou
de bolas de gude (reciclagem de vidro);

o tem compromissos tanto econémicos quanto sociais e
ambientais;

. Investe na articulacdo da organizacao do mercado;
. Tem &rea de acumulo diminuindo a cadeia;
. Alcanca o passo seguinte do beneficiamento (verticalizag&o);

. Tem ética socioambiental atuando de forma engajada.

Neste circulo, a indUstria por sua vez:
. Tem filosofias e politicas socioambientais;
. Atua com responsabilidade social,

. Acredita no desenvolvimento dos critérios de compra de seu

cliente final;
. Investe no fortalecimento da cadeia do fluxo reverso;
. Investe em programas de educacéo socioambientais;
. Investe no fortalecimento e desenvolvimento das cooperativas

entendendo que elas constituem um elo importante na cadeia do fluxo
reverso de suas embalagens ou no residulo de seus produtos;

. Utiliza matéria-prima reciclavel,

. Pratica precos justos;

. Contrata com justica social e dentro da lei;

. Considera sua responsabilidade pelo destino final de suas
embalagens;

. Investe em ecodesign produzindo embalagens com coeréncia

socioambiental;
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. Investe no fortalecimento do circulo virtuoso da reciclagem;

. Investe em produtos verdes;

. Ocupa-se de formar a opinidao de seu cliente final sobre o valor
ambiental e social do produto reciclado, com seus programas de
comunicacao e publicidade;

. Retorna para o consumidor o produto produzido com matéria-

prima reciclavel fechando a cadeia produtiva da reciclagem.

2.4.3. O Programa Goiania Coleta Seletiva

O sistema de gerenciamento de limpeza urbana é de competéncia do
poder publico municipal, estando dentro de suas responsabilidades a funcao de
afastar o lixo gerado pela populacéo das proximidades das areas residenciais e
dar um destino ambientalmente adequado para estes residuos.

A tabela 4 mostra a quantidade de lixo coletado por unidade de destino
final na Regido Centro Oeste, unidades da Federacgéo, regides metropolitadas
e municipios das capitais. Analisando os dados da regido metropolitana de
Goiania, observa-se que a maior parte do lixo coletado vai direto para o aterro
sanitario municipal, outra pequena parte para o “lixao” e o restante, em menor
guantidade para o Aterro Controlado.

Estes dados implusionaram a criacdo da coleta seletiva municipal uma
vez que se enterram diariamente toneladas de materiais que poderiam ter sido

desviados dos aterros pela separacdo em sua origem, ou seja, nas residéncias.

Tabela 5 : Quantidade diaria de lixo coletado, por unidade de destino final do lixo coletado na
Regido Centro Oeste, Unidades da Federacdo, Regibes Metropolitanas e Municipios das
Capitais — 2000

Regido Centro Quantidade diaria de lixo coletado (t/dia)
Oeste,Unidades

= Unidade de destino final do lixo coletado
da Federacéo,

REYEEE Total z)/az;d(éué[] Xazad%L;rq Aterro Aterro  Estagdo de Estacdo Locais

Metr_opo_lltanag e aberto areas controlad sanitari compostag de Incineracdo néo- Outra

Mun_lu_plos as ot o] o] em triagem fixos

Capitais (lixéo) alagadas

Brasil 228 48 321,7 232,6 84 575,5 82 6 549,7 22650 1031,8 1230,2 1566,2
413,0 ' ’ ™ 640,3 ! ’ ’ ’ ’

Centro-Oeste 14 296,5 3131,0 8,0 4684,4 5553,1 685,6 77,0 26,0 104,9 26,5

Mato Grosso do y 7565 7277 80 7856 1942 - 255 - - 15,5

Sul
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Regido Centro Quantidade diaria de lixo coletado (t/dia)
Oeste,Unidades

= Unidade de destino final do lixo coletado
da Federagéo,

Regic")esl_ Total Xazaadsz Xazadc:;; Aterro Aterro Estacdo de Estacéo Locais
'V'e”.OE’O. RS © 2 controlad sanitari compostag de Incineracdo nao- Outra
Municipios  das QR0 EEEE o 0 em triagem fixos
Capitais (lixéo) alagadas

Campo Grande 496,4 46,4 - 450,0 - -

Mato Grosso 2163,7 877,1 - 491,9 599,3 164,0 24,0 0,1 6,3 1,0
Cuiaba 630,0 - - - 442,0 164,0 24,0

Goias 78091 15262 - 13850 47596 - 27,5 2,2 98,6 10,0
Goiania 3270,0 - - - 3270,0 - - - - -
Regido

Metropolitana de 3 709,7 63,7 - 124,0 3522,0 - - - - -
Goiania

Distrito Federal 2567,2 - - 20219 - 521,6 - 23,7

Brasilia 2567,2 - - 20219 - 521,6 - 23,7

Regido

Integrada de

Desenvolviment

o do Distrito

Federal e

Entorno 3046,8 113,8 - 2159,0 228,7 521,6 - 23,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Populacdo e Indicadores Sociais,
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2000 Disponivel em:

<http://lwww.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/pnsb/defau
It.shtm>. Acesso em: 15 dez. 2008.

Objetivo geral:

O Programa de Coleta Seletiva para o Municipio de Goiania tem como
objetivo implantar, na cidade, a Coleta Seletiva de residuos sélidos comerciais,
publicos e domiciliares, a partir do desenvolvimento de subprogramas em
diferentes segmentos sociais, de forma a criar, gradativamente, a cultura da
separacdo e do destino correto dos residuos sélidos urbanos por toda
comunidade.

Objetivos especificos:

a) Elaborar diretrizes para implementacdo da Coleta Seletiva através de
trés subprogramas: por segmentos da sociedade, setor educacional e por
regides geograficas;

b) Determinar as acfes necessarias ao comprometimento do publico

envolvido em cada subprograma da Coleta Seletiva;
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c) Apresentar as atribuicdes de cada Orgdo Municipal para a devida
execucgao do presente Programa;

d) Garantir a formacdo e a capacitacdo da comunidade, por meio de
acOes da Educacdo Ambiental, visando a ampliacdo da consciéncia publica
sobre a importancia da Coleta Seletiva;

e) Fortalecer as cooperativas/associaces de catadores de materiais
reciclaveis existentes;

f) Criar novas cooperativas/associacoes de catadores de materiais
reciclaveis;

g) Reduzir os custos com a Limpeza Urbana;

h) Aumentar a vida util do aterro sanitério;

i) Organizar os catadores em cooperativas e/ou associacoes.

O Programa elaborado no ano de 2005 previa a instalacdo de 12
Centrais de Triagem distribuidas uma em cada regido administrativa de Goiania
onde a populacdo poderia entregar os materiais reciclaveis gerados em seu
domicilio. Cada central de triagem seria gerenciada por um grupo de catadores
organizados por meio de associacdes e cooperativas. No local haveria a
triagem do material, a prensagem, o enfardamento, a estocagem e a posterior
venda ao mercado.

No entanto, foram criados 08 PEV’'s (Pontos de Entrega Voluntaria),
para depoésito do material reciclavel segregado nas residéncias e nos
comércios da regido adjacente e uma Central de Triagem no bairro Vera Cruz |
em parceria com a Fundacdo Banco do Brasil. Foram realizados também:
diagnéstico com aproximadamente 400 catadores, visitas a outros municipios
com o objetivo de conhecer seus respectivos Programas de Coleta Seletiva,
conscientizacdo e capacitacdo dos catadores organizados em cooperativas,
além da criacdo, da DSU — Divisdo de Servicos Urbanos, pela COMURG -
Companhia de Urbanizacdo de Goiania, com o objetivo de orientar a populacéo
quanto aos servigos executados pela Limpeza Urbana da companhia e realizar
educacgdo ambiental necessaria a implantacéo de qualquer Programa de Coleta
Seletiva.

Em 2006, uma nova etapa do Programa de Coleta Seletiva foi lancada

com a disponibilizacdo de 03 caminhfes para recolhimento dos materiais
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reciclaveis, utilizado pelas cooperativas/associacdes de catadores e um servi¢co
de atendimento a populacdo que pode solicitar por telefone o recolhimento do
material reciclavel segregado, ou leva-lo em algum dos 08 PEV’s, localizados
em varios pontos da cidade. Todo material recolhido é destinado as
cooperativas/associacdes de catadores do municipio. Em 2007, em virtude do
término da vida Gt do Aterro Sanitario Municipal, estimado em
aproximadamente mais 2 anos, juntamente com a necessidade urgente de
incluséo social do segmento dos catadores e em atendimento ao disposto no
Plano Diretor de Goiania, que recomenda uma nova area a ser destinada ao
futuro aterro sanitario, foi proposta por meio de uma Comissao composta por
um representante de cada 6rgdo da administracdo municipal, a elaboracdo do
presente programa.

O Programa de Coleta Seletiva de Goiania prop6e a minimizacdo dos
residuos encaminhados ao Aterro Sanitario por meio de acdes desenvolvidas
sob o principio dos Trés R’s: reduzir, reutilizar e reciclar. O programa prevé a
coleta seletiva de materiais reciclaveis como estimulo para a reutilizacdo de
materiais e sua posterior reciclagem, lembrando sempre a importancia de se
reduzir a crescente geragao de residuos.

A coleta seletiva pode representar vantagens aos municipios, desde que
seja realizada de forma planejada, por etapas, de forma envolvente e
participativa, demonstrando sempre 0s ganhos que o0 programa esta
alcancando. Os principais ganhos s&o: o ambiental, social, econdmico,
sanitarios, cultural e educacional.

A Agenda 21 do municipio de Goiania faz referéncia ao manejo
ambientalmente saudavel dos residuos solidos e as questdes relacionadas com
0s esgotos, sugerindo a importancia de tornar o gerenciamento dos residuos
sélidos uma acgdo continua dentro da administragdo publica municipal, na
busca de melhorias ambientais e sociais (PROGRAMA, 2008)

2.4.3.1. Como funciona uma cooperativa de coleta seletiva?
Existem varios tipos de organizagBes autogestionarias. Quando se
refere a cooperativas ou associagoes ligadas a cadeia produtiva da reciclagem,

pode-se deparar com varios segmentos, por exemplo: cooperativa de triadores:
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uma cooperativa pode coletar os materiais reciclaveis ou apenas triar o material
coletado pela companhia de limpeza publica; associacdo ao invés de
cooperativa; cooperativa de beneficiamento, dentre outras.

Goncalves (2003, p.32) decide unificar essas organiza¢cdes chamando-
as de cooperativas de coleta seletiva. Para este estudo, essa unificacdo sera
adotada para simplificar as denominagbes e demonstrar que 0S grupos séo
atores participativos e fundamentais no processo de coleta seletiva que esta
sendo implantado na cidade de Goiania.

A autora acrescenta que uma cooperativa de coleta seletiva deve ser um
empreendimento constituido, prioritariamente, por catadores ou membros da
comunidade e que trabalhe na recuperacdo de materiais reciclaveis que
tenham sido separados na fonte, preferencialmente. (GONCALVES, 2003,
p.32)

Sobre o seu funcionamento, Gongalves (2003, p.32-33) descreve que
estas cooperativas funcionam como uma central de beneficiamento primério de
materiais reciclaveis, ou seja, no inicio do processo de reciclagem, ocorre a
separacdo do tipo de material e outras especificacbes que variam

regionalmente, e depois, o enfardamento, isto é , a prensa em fardos:

A cooperativa coleta o material separado na fonte: nas casas, nos
edificios, nos condominios residenciais e empresas (sempre apos contrato,
acordo, proposta de trabalho ou termo de compromisso onde as
responsabilidades ficam definidas para ndo haver complicacdo depois). A
cooperativa pode coletar de caminhdo ou qualquer outro veiculo. Muitas
delas utilizam carrinhos manuais que tém uma capacidade média de 200Kg.
Depois, 0 material que passou pelo beneficiamento primario vai ficar
estocado aguardando o alcance da quantidade minima que o comprador
exige, visando melhores valores de comercializacdo por parte da
cooperativa e otimizacao do custo de transporte por parte do comprador.

Geralmente, a cooperativa funciona em um galpdo, onde o material
reciclavel é triado, separado por cor e tipo, conforme as exigéncias do
comprador.Estando equipada, ira prensar, enfardar e pesar o material para ser

comercializado.
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2.5. CONCLUSOES SOBRE A REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura buscou a fundamentacao teérica necessaria para
o desenrolar deste estudo. Inicialmente, em relacdo a Ciéncia da Informacéao,
temos um campo de conhecimentos rico e multidisciplinar, fato este que
permite a realizacdo de estudos relacionados com diversos contextos, inclusive
com o de uma Incubadora Social, especificamente acompanhando grupos de
catadores de materiais reciclaveis.

Fica clara, diante dos autores citados, a importancia da gestdo da
informacédo e do conhecimento em todos os tipos de organizacdes, inclusive
em cooperativas autogestionarias. Uma das grandes vantagens da gestao do
conhecimento neste tipo de organizacao € poder organizar o trabalho em torno
de processos e sob as habilidades e comando dos proprios cooperativados.
Vale ressaltar, também, o conceito de alfabetizacdo em informacdo que pode
favorecer o amadurecimento deste tipo de organizacdo, uma vez que
proporciona, aos membros dos grupos incubados, vivéncias sobre o “aprender
a informar-se” ou “aprender a aprender”.

A literatura pertinente, apresentada aqui, buscou construir um estado da
arte sobre as tematicas relacionadas com a Incluséo Social. Inicialmente, falou-
se de Tecnologia Social, conceito que contribui para o aprofundamento das
relagBes entre coletividade cientifica e sociedade, partindo das necessidades e
caréncias sociais. A idéia é fazer com que o processo de incubagéo se torne
uma tecnologia social podendo ser reaplicavel em outros grupos. Fica claro
diante dos temas estudados a importancia da Ciéncia da Informacdo na
construgéo de tecnologias sociais no contexto de uma Incubadora Social.

Ainda dentro da temética maior de Inclusdo Social, discutiu-se sobre o
conceito de Economia Solidaria, que pode ser entendido como uma opcéo para
o desenvolvimento de atividades econdémicas e de geracdo de renda com
justica social e responsabilidade ambiental. Os Empreendimentos Econdmicos
Solidarios, como foi citado, possuem forgca quando combinam o espirito
empresarial e o solidario, o empreendedorismo e o solidarismo em prol do bem
comum. A idéia € que os grupos de catadores de materiais reciclaveis
incubados se tornem cooperativas, atuando dentro do conceito de Economia
Solidéria.
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Discorreu-se, também, sobre o conceito de capital social, que pode
facilitar o entendimento das relagdes entre os membros dos grupos incubados.
Trata-se de um conceito que pode contribuir para impulsionar o aprendizado e
a inovacgao no processo de incubacao de EES.

Outra tematica apresentada e considerada importante para o estudo é o
papel da Universidade no contexto atual, com questionamentos acerca da sua
capacidade de contribuicao para com o desenvolvimento da sociedade.

No contexto académico, temos a extensdo universitaria que, por meio
das Incubadoras Sociais, pode intervir e atuar de forma eficiente na realidade
dos grupos populares considerados excluidos da sociedade. Ao nivel nacional,
nos processos de incubacao, em geral, observa-se uma caréncia significativa
de profissionais da informacdo atuando na gestdo da informacdo e do
conhecimento; fato este, que pode se tornar um diferencial de inovacao.

Finalizando a revisdo de literatura, apresenta-se brevemente a histoéria
da reciclagem do lixo e o Progama de Coleta Seletiva da cidade de Goiania
que foi recentemente implantado e perpassara todo o processo de incubacéo
dos EES de catadores de materiais reciclaveis. A literatura mostra que a
reciclagem deve ser encarada como uma atividade econémica dentro de um
conjunto de solugbes ambientais de forma integradora.

A partir desta investigacdo sobre a literatura relacionada aos temas
propostos, foi possivel delimitar o foco da pesquisa, definir o universo no qual
ela estd inserida e os caminhos para se delinear os procedimentos

metodoldgicos concernentes a questdo problema levantada.
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3. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

3.1. PANORAMA POPULACIONAL E GEOGRAFICO DA CIDADE DE
GOIANIA

A cidade de Goiania € a capital do Estado de Goias localizada na
Regido Centro-Oeste do Pais. A cidade possui cerca de 1,24 milhdes de
habitantes, sendo a segunda cidade mais populosa do Centro-Oeste. A Regido
Metropolitana de Goiania possui 2.007.868 habitantes, o que a torna a décima
primeira regido metropolitana mais populosa do Brasil.

A cidade de Goiania desenvolveu-se a partir de um plano urbanistico,
tendo sido construida com o propdsito de desempenhar a funcdo de centro
politico e administrativo do estado de Goias. Foi fundada em 24 de outubro de
1933, absorvendo, em 1937, da cidade de Goias, a funcdo de capital do
estado. Em 02 de agosto de 1935, criou-se, através do Decreto Estadual n°.
327, o Municipio de Goiania. A efetiva transferéncia da capital do estado para
Goiania, todavia, somente foi oficializada em 1937 e a inauguragéo oficial da
cidade somente aconteceria em 1942.

O municipio de Goiania possui 739, 492 em km?, sendo originada dos
municipios de Anapolis e Bela Vista de Goias com densidade demogréfica de
1.683,1 habitantes em km2. Conforme dados da tabela 01:

Tabela 6: Area, lei de criagdo, municipio de origem e densidade demografica de Goiania

Lei de criagdo Se”Sida}i?
‘ . emogréfica
Municipio |Area (km?) Municipio de origem g
Numero Data
hab/km?
739,492 Anapolis,
Goiania Decreto 327 2-8-1935 Bela Vista de Goias 1.683,1

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento. Municipios. Disponivel em: <

http://www.seplan.go.gov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

A populacao residente em Goiania € de 1.244.645 pessoas. Entre os
anos de 1991 a 2007 a populagédo registrou um crescimento acumulativo de
34,96%.



95

A seguir, uma tabela com o numero de pessoas com domicilios

particulares permanentes de acordo com a quantidade de salario minimo

recebida, no ano de 2000. Vale ressaltar que 19,4% do total das familias

goianienses que possuem residéncia propria, recebem de 1 (um) até 2 (dois)

salarios minimos, e um outro valor expressivo para este estudo é a quantidade

de familias que ndo recebem nenhum rendimento mensal: 6,2% do total.

Tabela 7: Goiania - pop. residente e taxa média geom. de crescim.anual -1991, 2000-2006, 2006-

2007

Municipios

Populacéo residente

anual (%)

Taxa geométrica de crescimento

1991

2000

2006

2007

1991/2000

1991/2006

2000/2006

2006/2007

Goiania

922.222

1.093.007

1.220.4
12

1.244.645

18,52

32,33

11,66

1,99

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios .

em: < http://www.seplan.go.qov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

Tabela 8: Goiania - populacao residente por sexo e situacdo do domicilio — 2000

Disponivel

Municipio

Populacéo residente

Total

Sexo

Situacao do domicilio

Homens

Mulheres

Urbana

Rural

Goiania

1.093.007

521.055

571.952

1.085.806

7.201

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios .

em: < http://www.seplan.go.qgov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

Disponive

Neste levantamento de dados sobre o total da populacdo de Goiania

classificada por sexo e a situacdo de domicilio no ano de 2000 (tabela 7),

observa-se que a populacdo feminina corresponde a 52,33% do total e a

masculina 47,67%. O namero de residentes urbanos corresponde a 94,34% do

total contra 0,65% da populagao rural de Goiania.
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Tabela 9: Goiania - Domicilios particulares permanentes / salario minimo

Domicilios particulares permanentes / salario minimo (200)

Salério minimo | Domicilios particulares
Total 313.708
Até 1 39.121
Maisde la?2 60.875
Maisde 2 a3 39.107
Maisde 3a5b 49.639
Mais de 5 a 10 54.466
Mais de 10 a 15 17.347
Mais de 15 a 20 13.148
Mais de 20 a 30 8.291
Mais de 30 12.450
Sem rendimento 19.264

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios .
Disponivel em: < http://www.seplan.go.gov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

3.2. DESENVOLVIMENTO HUMANO DO MUNICIPIO DE GOIANIA

O conceito de Desenvolvimento Humano € a base do Relatério de
Desenvolvimento Humano (RDH), publicado anualmente, e também do indice
de Desenvolvimento Humano (IDH). Ele parte do pressuposto de que para
aferir o avanco de uma populagdo néo se deve considerar apenas a dimenséo
econdbmica, mas também outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que
influenciam a qualidade da vida humana.(PNUD, 2009)

O objetivo da elaboracdo do indice de Desenvolvimento Humano é
oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo econdmica do
desenvolvimento. Criado por Mahbub ul Haq com a colaboracdo do economista
indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH
pretende ser uma medida geral, sintética, do desenvolvimento humano. N&o
abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndo € uma representacao da
"felicidade" das pessoas, nem indica "o melhor lugar no mundo para se viver".
Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo pelo poder de compra
da moeda de cada pais, o IDH também leva em conta dois outros
componentes: a longevidade e a educacdo. Para aferir a longevidade, o
indicador utiliza nUmeros de expectativa de vida ao nascer. O item educacédo é

avaliado pelo indice de analfabetismo e pela taxa de matricula em todos

0s niveis de ensino. A renda é mensurada pelo PIB per capita, em dolar PPC
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(paridade do poder de compra, que elimina as diferencas de custo de vida
entre os paises). Essas trés dimensdes tém a mesma importancia no indice,

gue varia de zero a um.(PNUD, 2009)

Tabela 10: Goiania - indice de Desenvolvimento Humano Municipal ( IDH - M) - 1991 — 2000

1991 2000
Municipiot 2H- IDH- — IDH-M |Ranking
i M Ranki . 5 i
Longevidade Educacio Renda anking Longevidade Educacao [Renda
Goiania 10,718 0,862 0,755 10,778 |1° 0,751 0,933 0,813 0,832 [2°

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento.
Municipios . Disponivel em: < http://www.seplan.go.gov.br/>.
Acesso em: 08 mar. 2009

3.3. PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO MUNICIPIO DE GOIANIA

O Produto Interno Bruto (PIB) a preco de mercado corrente de Goias, do
ano de 2005, obteve desempenho de 4,22%, atingindo valor de R$ 50,536
bilhdes, superior ao ano anterior em R$ 2,515 bilhdes, quando registrou R$
48,021 bilhdes. Sua participacdo no PIB nacional que era de 2,47% reduziu
para 2,35%, mas, mantendo-se na 92 posicdo no ranking nacional, resultado
revelado pela nova série das contas regionais do Brasil. Levando-se em
consideracdo 2002, ano de referéncia da nova série, observa-se, para o
periodo de 2002 a 2005, variacao real de 14,29% no macroindicador PIB, com
meédia anual de 4,55%, superior a meédia nacional, que foi de 3,30% no periodo.

O PIB per capita, obtido dividindo-se o PIB do ano pela populacao
residente no mesmo periodo, constitui-se em importante referéncia como
medida sintese de padrédo de vida e de desenvolvimento econdmico de paises,
estados e municipios. Em 2005, o Estado de Goias possuia uma populacao de
5,620 milhdes de habitantes, distribuida em 246 municipios. Seu Produto
Interno Bruto foi de R$ 50,536 bilh&es, resultando, portanto, num PIB per capita
de R$ 8.992,00 com crescimento real de 1,60% em relagéo ao ano anterior.
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Tabela 11 - Goias e Brasil: Produto Interno Bruto, Produto Interno Bruto per capita e taxas de crescimento
- 2002-2005

Produto Interno Bruto Produto Interno Bruto per capita
ANO Vanrgs Correntes|Taxas de Crescimento |Valores Correntes Taxas de Crescimento
(R$ milh&o) (%) (R$) (%)
Goias |Brasi| Goias |Brasi| Goias |Brasi| Goias |Brasi|
2002 37.416 1.477.822 - 2,66 7.078 8.378 - 1,16
2003 42.836 1.699.948 4,32 1,15 7.937 9.498 2,96 -0,32
2004 48.021 1.941.498 5,13 571 8.718 10.692 2,12 4,20
2005 50.536 2.147.239 4,22 3,16 8.992 11.658 1,60 1,70

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios . Disponivel em: <
http://www.seplan.go.gov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

Taxa de crescimento PIB a preco de mercado corrente ( Incluido os impostos)

INDICADORES SOCIO-ECONOMICOS FORNECIDOS PELO IBGE:

PIB municipal (2005)

R$ 13.354.065.000,00

Composicéo do PIB (2005)

Agropecuéria: R$ 6.306.000,00

IndUstria; R$ 2.104.299.000,00

Servicos: R$ 9.253.907.000,00

Impostos: 1.989.553.000,00

3.4 SITUACAO DO EMPREGO E DESEMPREGO EM GOIANIA (SETOR
FORMAL E INFORMAL)
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3.4.1 Setor Formal

De acordo com a pesquisa realizada nos periodos de 2000 a 2006, no
que se refere a flutuacdo do emprego em Goiéania, verificou-se em 2000 um
total de 111.421 admitidos e, em 2006, foram 144.341, correspondendo a um
aumento de 32.920 novos empregos. Em 2000, um total de 111.010 pessoas
foram desligadas de seus empregos e 0 ano de 2006 apresentou um total de
139.127 demitidos, correspondendo a 28.117 desempregados. Logo, observa-
se que houve mais admitidos do que desligados. A cidade apresenta também
uma populacdo economicamente ativa de 574.280 pessoas, com media salarial
de R$1.125,74.

Tabela 12: Goiania - Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas responsaveis pelos
domicilios particulares permanentes, flutuacéo do nivel de emprego, populagdo residente de 10 anos ou
mais de idade e economicamente ativas — 2000 - 2006.

Flutuacio do embreao Populacdo de 10 anos ou mais
. .. |Valor do rendimento ¢ preg de idade - 2000
Municipio . -
Nominal medio - :
s mensal (R$) 2000  {Admitidos Desligados Total Economicamente
2000 2006 2000 2006 ativas
Goiania [1.125,71 117.421 |144.341 |111.010 (139.127 | 911.064 574.280

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios .
Disponivel em: < http://www.seplan.go.gov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

O levantamento informacional mais atual sobre o numero de empregos
gerados de acordo com setor de atividade é o de 2005 (Tabela 11). Essa
pesquisa aponta que o setor de atividade que mais empregou em Goiania foi o
de Servicos com um total de 267.529, seguido do Comércio, Industria,

Agropecuaria e depois Construcéo Civil.
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Tabela 13: Goiania - Emprego formal por setor de atividade — 2005

Municipios Total Agropecuaria (Industria (C::i\(iirllstrugao Comércio Servigcos
Goiania 416.506  [3.040 49.302 19.237 77.398 267.529

Fonte: GOIAS (Estado). Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento. Municipios . Disponivel em: <
http://www.seplan.go.gov.br/>. Acesso em: 08 mar. 2009

Tabela 14 — Saldo de empregos em GOIANIA (1998 — 2007)

ANO DE | EMPREGOS ADMITIDOS | DESLIGADOS | POPULACAO
REFERENCIA | FORMAIS

1998 303.046 108.110 109.122 -
1999 303.306 97.703 101.262 -

2000 325.547 117.421 111.010 1.093.007 hab
2001 349.436 119.457 114.431 1.111.622 hab
2002 370.431 125.950 116.504 1.129 274 hab
2003 378.494 117.677 115.162 1.146.106 hab
2004 394.325 129.442 117.037 1.181.438 hab
2005 416.506 148.507 133.798 1.201.006 hab
2006 442.332 144.341 139.127 1.920.412 hab
2007 N&o divulgado 156.524 145.915 1.244 645 hab

Fonte : BRASIL. Ministério do Trabalho. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Disponivel em: < https://www.caged.gov.br/index.html>. Acesso em: 20 ago. 2008.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

3.4.2 Setor Informal

Em relacdo ao setor informal de ocupacdes em Goiania, a tabela a
seguir apresenta dados relevantes para o presente estudo, em especial no que
se refere ao numero elevado de pessoas que atuam neste setor (125.301), a
quantidade de pessoas que trabalham por conta prépria, sem oferecer
emprego (89.507) e a quantidade de empregados sem carteira assinada
(13.462). Outro dado de destaque é que o grupo de atividade que mais oferece

emprego no setor informal é o comércio.
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Tabela 15 - Pessoas ocupadas nas empresas do setor informal, por posicdo na ocupacdo, segundo 0s

grupos de atividades em Goiania (2003)

Pessoas ocupadas nas empresas do setor informal

Posi¢@o na ocupacao

Empregado | Empregado

com sem

carteira carteira N&o
Grupos de atividade Total Conta propria Empregador assinada assinada remunerado
Total 125301 89 507 12 517 5463 13 462 4 352
Industrias de
Transformagao e
Extrativa 28 852 19 717 2859 536 4 856 885
Construcéo Civil 17 457 15 630 913 913 -
Comércio e Reparacéo |42 961 28 676 5257 3107 3633 2288
Servigos de Alojamento
e Alimentagao 6 862 4094 691 1351 726
Transporte,
Armazenagem e
Comunicacdes 4 852 4733 40 40 40 -
Atividades Imobiliarias,
Aluguéis e Servigos
Prestados as Empresas 8 981 6 094 1177 600 1077 33
Educagdo, Saude e
Servicos Sociais 4 295 2 569 814 699 214 -
Outros Servigos
Coletivos, Sociais e
Pessoais 9963 7776 540 79 1149 420
Outras Atividades 1018 158 226 403 230 -
Atividades mal definidas 61 61 -

Fonte: INTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Populagéo . Disponivel em:

<

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/mapa mercado trabalho/notastecni

cas.shtm>. Acesso em: 08 mar. 2009.

A seguir uma tabela com o numero de pessoas ocupadas no setor

informal classificadas por sexo, grupos de idade, vinculos de trabalho e grau de

parentesco com o proprietario do negocio. Ressalta-se o nimero elevado de

pessoas que atuam no setor informal com idade entre 25 a 39 anos (40% do

total) e 18 a 24 anos (30%).
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Tabela 16: Pessoas ocupadas nas empresas do setor informal, por sexo, segundo
caracteristicas selecionadas em Goiania (2003)

Pessoas ocupadas nas empresas do setor
informal (1)
Caracteristicas selecionadas Sexo
Total(2)
Homens Mulheres
Total(3) 23 277 10981 12 296
Grupos de idade
Menos de 17 anos 2292 1248 1044
18 a 24 anos 6 936 3932 3004
25 a 39 anos 9 315 4 408 4 907
40 a 59 anos 4 498 1158 3340
60 anos ou mais 236 236 -
Vinculo de trabalho
Trabalho por tempo indeterminado 13 599 6774 6 824
Trabalho por tempo determinado 3337 1710 1627
Trabalho por tarefa 1782 926 856
Outros 4 559 1571 2988
Relacdo de parentesco com o
proprietario
Nenhum 14 832 7 809 7023
Conjuge 2772 1676 1096
Filho 3233 330 2903
Outros parentes 2439 1166 1273

(1) Exclusive os proprietérios. (2) Inclusive as pessoas ocupadas sem declaracdo

de sexo.

(3) Inclusive as pessoas ocupadas sem declaracao de grupo de idade e/ou vinculo de trabalho e/ou
relagé@o de parentesco.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento,
Economia Informal Urbana 2003.

As informacOes referentes a economia de Goiania, demonstram que a
guantidade de empregos formais tem crescido e que a taxa de desemprego
sofreu diminuicdo. O setor informal apresenta nimeros expressivos, embora
bem menores que os apresentados no setor formal. Isto pode ser justificado
devido a burocracia existente na formalizacdo de um negdcio as altas taxas e a
grande quantidade de impostos, apesar da recente criacdo do “Super Simples”
(sistema simplificado de arrecadacdo de impostos para micro e pequenas

empresas).
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4 UNIVERSO E SUJEITOS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida na cidade de Goiania,
especificamente, com grupos de catadores de materiais reciclaveis que estéao
se formando. Alguns deles j& existiam, porém atuavam de maneira incipiente,
apresentando precarias condi¢cdes de funcionamento, sem sede propria e sem
organizacdo do trabalho. Os catadores trabalhavam individualmente, ou seja,
nao se organizavam para juntar o material coletado e, depois vendé-lo em
grande quantidade.

A partir do langcamento do programa de coleta seletiva em Goiania, a
prefeitura iniciou um processo de articulacdo de parcerias com a UFG, por
meio da Incubadora Social, e com o Banco do Brasil, via Programa DRS
(Desenvolvimento Regional Sustentavel). O propdsito era fazer com que os
grupos de catadores se organizassem em forma de cooperativas, para que se
tornassem aptos a receber, oficialmente, o material reciclavel coletado na
cidade.

Tais articulagdes fizeram com que trés grupos se formassem em regides
distintas da cidade. Sao eles: A Ambiental, Coopermas, Cooper-rama. A
Associacdo Beija-Flor, que ja existia antes do inicio de funcionamento da
Incubadora Social da UFG, também faz parte do processo de incubacao, e
seus membros pretendem, futuramente, transforma-la em uma cooperativa.

Neste estudo, por estarem enquadrados na mesma categoria de
organizacao, optou-se por investigar os trés grupos oficializados recentemente
como cooperativas: A Ambiental, Coopermas e Cooper-rama. Segue uma

breve caracterizacao destes grupos que farao parte da pesquisa:

4.1. COOPERATIVA A AMBIENTAL

O grupo é formado por moradores dos bairros Itatiaia, Sdo Judas e
Jardim Poméia, localizados nas proximidades do Campus Samambaia da UFG.
Nesta regido, existiam muitos catadores dispersos, trabalhando individualmente
e fornecendo material reciclavel para depdsitos pequenos que pagavam uma

guantia baixa pelo que era coletado.
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No inicio do ano de 2008, algumas pessoas idealizaram a formacao
oficial do grupo e contataram a UFG apds tomarem conhecimento da existéncia
da Incubadora Social. Dentre essas pessoas, existiam alguns catadores de
material reciclavel, donas de casa e desempregados.

Foram realizadas trés reunibes preliminares com esse grupo para
esclarecimentos sobre o papel da Incubadora Social e sobre o objetivo de se
formar grupos baseados nos principios da Economia Solidaria e

Cooperativismo, além de exposi¢cao sobre o Programa Goiania Coleta Seletiva.

4.2 COOPERATIVA COOPERMAS

Este grupo possui caracteristicas bem diferenciadas dos demais,
principalmente por causa de sua trajetoria, que contou com o auxilio financeiro
da Prefeitura de Goiania, por meio da COMURG. E formado por moradores da
regido do bairro Conjunto Vera Cruz, que realizam a cata de material individual.
Fato este que dificulta a vivéncia do cooperativismo e sera detalhado
posteriormente.

No inicio do ano de 2008, a Coordenacdo do Programa Goiania Coleta
Seletiva (COMURG) entrou em contato com a UFG ap0s tomar conhecimento
sobre a Incubadora Social. A idéia inicial era que a equipe da Incubadora
auxiliasse os catadores que atuavam no centro de triagem da prefeitura, para
que eles se organizassem e constituissem uma cooperativa ou associacéao. Isto
porque a cooperativa que funcionava anteriormente no local (COOPERSOL) foi
transferida para o municipio de Trindade, GO, por vontade de parte de seus
membros. ApOs 0s primeiros contatos, 0s representantes da Incubadora
visitaram o local, conheceram a realidade deste grupo e iniciaram os trabalhos

de acompanhamento.

4.3 COOPERATIVA COOPER-RAMA

Este grupo € formado por moradores dos bairros Jardim Curitiba e
Jardim Floresta. No inicio do ano de 2008, alguns moradores destes bairros
mobilizaram cerca de trinta pessoas a participarem do grupo de catadores,

sendo que alguns ja realizavam a cata e outros estavam desempregados.
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5. PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS DA PESQUISA

A construcéo de EES, especificamente cooperativas populares por meio
de um processo de incubacdo, apresenta-se como uma tarefa ardua que exige
uma visdo multidisciplinar proveniente da equipe da Incubadora Social. Para
que o processo de incubacao seja eficiente e possa se tornar uma tecnologia
social, solucionando problemas sociais com simplicidade, baixo custo e facil
aplicabilidade, faz-se necessario que ocorra um trabalho de gestédo
informacional abrangente que envolva o processo de alfabetizagdo em
informacéo, valorizando o conhecimento dos membros dos grupos incubados.

A patrtir da definicdo do problema de pesquisa, definidos os objetivos e
com base na literatura pertinente estudada, foram formulados os pressupostos
para a investigacdo. As variaveis foram definidas de acordo com o “fator

determinante” (requisito basico) de cada pressuposto.

Pressuposto geral: Faz-se necesséria a implantacdo da gestao da informacéo
e do conhecimento durante todo o processo de incubacédo, favorecendo a
autogestdo e conquista da autonomia intelectual por parte dos membros dos

grupos incubados.

1° Pressuposto:

Para que o processo de incubacédo de grupos populares se torne uma
tecnologia social podendo ser reaplicavel, faz-se necesséria a implantagcéo da
gestédo da informacao e do conhecimento durante todo o processo;

Fator: Gestdo da informacdo e do conhecimento durante o processo de

incubacao.

Variaveis:

Variavel 1: Caracteristicas dos grupos incubados em nivel de gestédo

organizacional);

Variavel 2: Grau de utilizagdo das técnicas e instrumentos para a gestédo

da informacao e do conhecimento pelos membros dos grupos incubados;
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Variavel 3: Conhecimento das necessidades informacionais (membros

dos grupos);

2° Pressuposto:

Para que aconteca, com os membros dos grupos incubados, um efetivo
desenvolvimento de habilidades em informacéo favorecendo a autogestado dos
EES e a conquista da autonomia intelectual, faz-se necessaria a realizacao de

acOes que visem a alfabetizacdo em informacéo;

Fator: Acdes que visem a alfabetizacdo em informacao.

Variaveis:

Variavel 4: Perfil dos membros dos grupos (idade, sexo, escolaridade e
estado civil);

Variavel 5: Grau de motivacao para aprender a informar-se;

Variavel 6: Tipos de fontes de informacédo a serem utilizadas;

3° Pressuposto:

A melhoria continua e o aumento das capacidades latentes dos grupos
incubados depende da elaboragéo e implementagcdo de um conjunto de acdes
multidisciplinares de mediacdo da informacdo provenientes da Incubadora
Social da UFG.

Fator: Conjunto de acdes multidisciplinares de mediagdo da informacéao

provenientes da Incubadora Social da UFG.

Variaveis:

Variavel 7: Grau de conhecimento das atividades do trabalho da
cooperativa;

Variavel 8: Grau de motivacdo para a realizacdo das atividades do
trabalho da cooperativa.

Variavel 9: Importancia dada as redes de EES.
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6. METODOLOGIA

A pesquisa ora proposta tem como referencial tedrico questbes das
Ciéncias Sociais, especificamente a Ciéncia da Informagdo, uma vez que a
criacdo da proposta de incubacdo de grupos de catadores de material
reciclavel € baseada na gestdo da informacao e do conhecimento criado tanto
no contexto académico, onde se teorizam as questbes e estudam-se o0s
métodos e as melhores formas destes serem aplicados, quanto na pratica,

durante todo o processo de incubagéo dos grupos.

De acordo com sua base logica, a pesquisa adota a abordagem
hipotético-dedutiva, iniciando pela formulacdo de pressupostos e, apoiada em
um processo de inferéncia dedutiva, comprovam-se estes de acordo com as
variaveis definidas. A idéia € de que se obtenham novos conhecimentos sobre
a realidade social em que os grupos de catadores de material reciclavel estédo
inseridos. Desta maneira, as analises utilizadas serdo prioritariamente
qualitativas, as quais sdo menos estruturadas, proporcionando um
relacionamento mais longo e flexivel entre o pesquisador e os atores da
pesquisa, além de lidarem com informac¢des mais subjetivas, amplas e com

maior riqueza de detalhes.

a) Pesquisa-Acéao

A escolha da pesquisa-acédo se deu dentre outros fatores, pelo fato de
esta abordagem ser genuinamente auto-formativa (embora no sentido
comunitario do termo) em relacdo a melhoria das praticas profissionais, além
da possibilidade de reflexdo, fazendo convergir teoria e pratica, partindo desta
ultima, possibilitando uma investigacao participativa, a qual requer entre outras
providéncias um grupo comprometido com a melhoria das praticas em seu

contexto realizando acdes de reflexao.

A pesquisa-a¢do possui como caracteristica basica a flexibilidade, uma
vez que envolve os aspectos referentes a pesquisa propriamente dita e
também a acdo dos pesquisadores ou grupos interessados. Isto ocorre nos

mais diversos momentos da pesquisa.
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De acordo com os moldes de Carr e Kemmis (1986), os quatro

momentos da pesquisa-agao classica sao:

ILUSTRACAO 6: Os quatro momentos da pesquisa-acao classica

PLANEJAMENTO >| ACAO OBSERVACAO $> REFLEXAGC

Fonte: CARR, Wilfred; KEMMIS, Stephen. Becoming critical: education, knowledge and action
research. Australia: Deakin University Press, 1986. Adaptado pela autora.

Estes momentos se desdobram em duas dimensdes interligadas
dialeticamente, a saber, um movimento (ou carater) retrospectivo, interpretando
e reconstituindo o que ocorreu, e um movimento (ou carater) prospectivo,
lancando previsdes sobre o que se espera caso se adotem certas acdes ou

perdure determinada situacao.
b) Abordagem etnografica

A abordagem etnografica sugere a utilizagdo do proprio ambiente da
pesquisa como principal fonte de dados, além do envolvimento direto do
pesquisador com seu objeto de estudo. Neste estudo, 0 método etnografico
deve ser citado como sendo um de seus procedimentos, uma vez que a
pesquisadora manteve contato direto com os grupos de catadores de material
reciclavel incubados, participando, ativamente, do delineamento e da gestao do

processo de incubacao.

A abordagem etnografica tem sua origem na Antropologia e hoje é
utilizada por diversas areas do conhecimento, devido a importancia de se

estudar os sujeitos e seus comportamentos de forma contextualizada.

7

Geertz (1989, p.4) afirma que praticar a etnografia é estabelecer
relacbes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias,
mapear campos, manter diario e assim por diante. Porém, ele alerta que ndo
sao as técnicas e 0s processos determinados, que definem a pesquisa. O que
define é o tipo de esforco intelectual que ele representa: um risco elaborado
para uma “descricdo densa”.
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O que o etnografo enfrenta, de fato, a ndo ser quando (como deve fazer,
naturalmente) esta seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados, é
uma multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas
sobrepostas ou amarradas umas as outras, que s&do simultaneamente
estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma,

primeiro apreender e depois apresentar (GEERTZ, 1989, p.7).

6.1. EMBASAMENTO TEORICO DA METODOLOGIA

6.1.1. Acompanhamento e avaliacdo do Programa Nacional de Incubadoras de

Cooperativas Populares( PRONINC).

Nesta secdo, seguem informacbes levantadas no projeto de
acompanhamento e avaliacdo do Proninc que serviram de subsidios para o
delineamento da presente pesquisa, juntamente com toda a revisdo de
literatura apresentada anteriormente, tanto no que diz respeito a construcao da
metodologia de incubacgdo, quanto para a escolha dos procedimentos

metodoldgicos cientificos a serem utilizados.

O Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares
(PRONINC) teve inicio em 1998, com 0 apoio a seis universidades.
Atualmente, 40 instituicbes integram o programa, que se destina ao
desenvolvimento de metodologias de incubacdo de empreendimentos
solidarios. O Proninc possui um comité gestor composto por érgaos publicos e
organizacbes sociais — Ministério do Trabalho e Emprego, através da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), O Ministério do
Desenvolvimento Social, Financiadora de Estudos e Projetos, Fundacdo Banco
do Brasil, Banco do Brasil, Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela
Vida (COEP), Ministérios da Saude, Ministério da Educagdo, Rede Unitrabalho
e Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares
(ITCP’s) (CUNHA; VARANDA, 2007).

O Projeto de Acompanhamento do PRONINC realizou visitas e aplicou
roteiros e questionarios as 33 incubadoras (vinculadas ao PRONINC através do

edital lancado em 2003), e a 91 empreendimentos incubados.
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O Projeto foi baseado na nocao de “acompanhamento” evidenciando a
percepcdo da avaliagdo do Programa como estratégia processual e
participativa. Sendo assim, 0s parametros, conceitos e indicadores para a
leitura conjunta dos projetos deveriam ser definidos progressivamente a partir
da criacdo de diferentes formas de interacdo entre os atores envolvidos, na
construgcdo do PRONINC enquanto politica publica, como: reunides com o
Comité Gestor, oficinas, seminarios, visitas a incubadoras e equipamentos
(CUNHA; VARANDA, 2007).

O Projeto de Acompanhamento e Avaliagdo do PRONINC foi executado
pela Federacédo de Orgéos para a Assisténcia Social e Educacional (FASE ), no

periodo de margo de 2005 a setembro de 2007.

Atividades realizadas:

a) Revisdo de documentos relacionados a historia e trajetoria do

Proninc e das incubadora, e constru¢ao dos instrumentos de pesquisa.
b) Realizacdo de seminarios;

c) Visitas de acompanhamento as incubadoras e aos

empreendimentos incubados;

d) Construcdo do banco de dados, sistema de informacdes e site

do projeto.

TABELA 17: Distribuicdo espacial das incubadoras e empreendimentos incubados (ano: 2005)

Regioces Incubadoras Empreendimentos
Norte 2 18
Nordeste 8 82
Centro-Oeste 2 16
Sudeste 12 112
Sul 9 a7
Total 33 315

Fonte: CUNHA, Pedro Claudio C. B.; VARANDA, Ana Paula de M. Acompanhamento e
avaliacdo do programa nacional de Incubadoras de Co  operativas Populares — Proninc
relatérios dos seminarios e oficinas. Rio de Janeiro: FASE, 2007, p.14.
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GRAFICO 1: Composicdo das equipes técnicas das incubadoras

SH’;} 2?”:] gﬁ'{}

23%
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B Professores de Graduacao B Professores de Pés-graduacao
O Assistertes administrativos O Alunes de Pos-graduacao

W Alunos de Graduacdo

Fonte: CUNHA, Pedro Claudio C. B.; VARANDA, Ana Paula de M. Acompanhamento e
avaliacdo do programa nacional de Incubadoras de Co  operativas Populares — Proninc
relatorios dos seminarios e oficinas. Rio de Janeiro: FASE, 2007, p.19.

O perfil do corpo técnico das universidades envolvido nas atividades
guarda relacdo com um dos aspectos centrais presentes nas metodologias de
incubacéo, que diz respeito ao desenvolvimento de ferramentas de gestdo
voltadas para a organizacdo do trabalho, segundo os principios da autogestéo.
Nesse sentido, a cooperativa popular € percebida como estratégia de
organizacdo econbmica e social que possibilita romper com as formas de
dominagdo e subordinacdo que advém da divisdo do trabalho e da matriz
técnica dai resultante. Sendo assim, as equipes apresentam forte concentracao
nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas (especialmente Administracao,
Economia e Servico Social) das Ciéncias Humanas (especialmente Psicologia
e Ciécias Sociais) (CUNHA; VARANDA, 2007, p.19).
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GRAFICO 2- Areas do conhecimento das equipes técnicas das incubadoras nas universidades
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Fonte: CUNHA, Pedro Claudio C. B.; VARANDA, Ana Paula de M. Acompanhamento e
avaliacdo do programa nacional de Incubadoras de Co  operativas Populares — Proninc
relatorios dos seminarios e oficinas. Rio de Janeiro: FASE, 2007, p.19.

Essas informacdes levantadas sobre o perfil do corpo técnico das
incubadoras mostra que, apesar da area de Ciéncias Sociais Aplicadas ser
aquela presente em maior porcentagem, existe caréncia acentuada de
profissionais da informagé&o atuando nos processos de incubacgéo.

No segundo semestre de 2005, mesmo periodo em que ocorria 0
trabalho de campo do primeiro mapeamento da economia solidaria no pais,
registrava-se a existéncia de 33 incubadoras apoiadas pelo PRONINC,
atendendo a um total de 315 empreendimentos. Este conjunto corresponde a
um recorte especifico no universo da economia solidaria, com claras
particularidades na sua tipologia, 0 que se expressa na distribuicdo
diferenciada de variaveis basicas de caracteriza¢cdo como: localizagdo regional,
forma de constituicdo e segmento de atividade econOmica, quando cotejadas
com o primeiro mapeamento geral (CUNHA; VARANDA, 2007, p.57).

No que se refere a distribuicdo regional dos empreendimentos
incubados, predominam o0s aqueles situados na regido Sudeste (36%),
seguidos pela regido Sul (28%) e Nordeste (26%). Trata-se de um perfil



113

regional bastante distinto do observado no primeiro mapeamento, em gque se

destacou uma forte concentracdo na regiao Nordeste (44%) e uma proporgéao

bastante reduzida de empreendimentos na regido Sudeste (14%), conforme

evidenciada na tabela a seguir:

TABELA 18: Distribuicdo regional dos EES — Empreendimentos incubados (Proninc) e
Empreendimentos em geral (Primeiro mapeamento SIES — Sistema Nacional de Informacéo em

Economia Solidaria)

Regides Empreendimentos Empreendimentos em geral
incubados (Proninc) (Primeiro Mapeamento SIES) |

Nordeste 26% 44%

Sul 28% 17%

Sudeste 36% 1 4%

MNorte 6% 13%

Centro-Oeste  |5% 12%

Total 100% 100%

Fonte: CUNHA, Pedro Claudio C. B.; VARANDA, Ana Paula de M. Acompanhamento e

avaliacdo do programa nacional de Incubadoras de Co

operativas Populares — Proninc

relatorios dos seminarios e oficinas. Rio de Janeiro: FASE, 2007, p.57.
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GRAFICO 3: Distribuicdo dos Empreendimentos por segmentos econdmicos (nos sete de
maior frequéncia) — Empreendimentos Incubados (Proninc) e Empreendimentos em geral
(primeiro mapeamento SIES):
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Fonte: CUNHA, Pedro Claudio C. B.; VARANDA, Ana Paula de M. Acompanhamento e
avaliacdo do programa nacional de Incubadoras de Co  operativas Populares — Proninc
relatorios dos seminarios e oficinas. Rio de Janeiro: FASE, 2007, p.59.

6.1.2 Lixo: A reciclagem integradora

Goncalves (2003, p.21) propbe um trabalho de reciclagem integradora
dos aspectos ambientais, sociais e econdmicos no seu desenvolvimento. Para
isso, ela afirma que sob o ponto de vista dessa integracdo, o Unico tratamento
de lixo realmente sustentavel é a separacao na fonte, uma vez que é onde tudo
comecga.

Considerando a importancia de se compreender o processo como um
todo para que se possa interferir, este estudo apresentard como referencial

tedrico e pratico a definicdo conceitual da cadeia produtiva da reciclagem
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baseada no circulo virutoso da reciclagem, o qual se opde ao circulo perverso,

conforme descreve Gongalves (2003, p.35).

Na concepcdo do circulo perverso da reciclagem, todos os atores
contribuem para a faléncia do sistema, cada um com o seu texto de n&o-agéao,
nao-interacdo, ndo-articulacdo e nao-responsabilidade. Ao longo da pesquisa,
observou-se nos grupos incubados, varios comportamentos que fazem parte
deste circulo, dificultando todo o processo de desenvolvimento social no
contexto dos catadores de material reciclavel.

A idéia é construir um circulo virtuoso da reciclagem, onde cada ator
envolvido entende a cadeia produtiva podendo assim atuar com coeréncia, livre

da demagogia induzida ou criada e do assistencialismo. (GONCALVES, 2003).

6.2. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Nesta se¢do apresentam-se os instrumentos que foram utilizados para
coletar informagdes junto aos sujeitos da pesquisa ao longo de todo o ano de
2008 e janeiro de 20009.

Diferentemente das pesquisas elaboradas segundo o modelo classico
da investigacdo cientifica em que as técnicas se caracterizam pela
padronizacdo, a pesquisa-acdo e o meétodo etnografico tendem a adotar,
preferencialmente, procedimentos flexiveis de coleta de dados. Isto se explica
porque ao longo do processo de pesquisa, 0S objetos sdo constantemente
redefinidos, e isto pode implicar, por exemplo, mudancgas significativas no
conteudo de questionarios ou mesmo sua substitiuicdo por outras técnicas.

Vale ressaltar que a escolha de mais de um instrumento de coleta para o
mesmo objetivo especifico se fez devido a dificuldades de obtencdo das
informacdes necessdarias sobre os membros dos grupos de catadores. Tais
dificuldades seréo descritas adiante.

A tabela a seguir apresenta 0s instrumentos e o0s procedimentos de
coleta de dados baseados: nos objetivos especificos da pesquisa, nos

pressupostos e nas variaveis.
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Instrumentos de coleta de dados relacionados com os objetivos especificos,

Objetivos Pressupostos Variaveis Instrumentos
especificos de coleta de
dados
1. Caracteristicas dos
19 Para que o | grupos incubados (a nivel
processo de incubagédo | de gestdo | Diagnostico da
a)Elaborar, se torne uma | organizacional); fase de pré-
implementar e | tecnologia social | 2: Grau de utilizagcdo das | incubacao
avaliar o processo de | podendo ser | técnicas e instrumentos | (levantamento);
gestéo da | reaplicavel em outros | para a gestdo da
informacdo e do | grupos, faz-se | informacao e do
conhecimento  nos | necessaria a | conhecimento pelos
EES incubados; implantacdo da gestdo | membros dos grupos | Grupo focal.
da informacdo e do | incubados;
conhecimento durante | 3: Conhecimento das
todo o processo; necessidades
informacionais (membros
dos grupos).
b)Propor um | 2°) Para que aconteca | 4: Perfil dos membros
conjunto de agbes | com os membros dos | dos grupos (idade, sexo,
que visem a | grupos incubados um | escolaridade e estado | Diagnostico da
alfabetizacao em | efetivo civil); fase de pré-
informacao dos | desenvolvimento de incubacao
participantes dos | habilidades em | 5. Grau de motivacédo | (levantamento);
EES de catadores de | informacgéo para aprender a informar-
material  reciclavel, | favorecendo a | se;
impulsionando a | autogestdo dos EES e
emancipacao, a conquista da | 6: Tipos de fontes de
melhoria das | autonomia intelectual | informacgao utilizadas; Grupo focal.
relacdes de | faz-se necesséario a
confianca e o | realizacdo de acles
desenvolvimento da | que visem a
autonomia alfabetizacao em
intelectual; informacao;
c)Propor, baseado | 3°) A melhoria continua | 7: Grau de conhecimento
em levantamentos | e o aumento das | das atividades do | Diagnéstico da
informacionais um | capacidades latentes | trabalho da cooperativa; fase de pré-
conjunto de acbes | dos grupos incubados incubacao
aos EES incubados, | depende da | 8: Grau de motivacdo | (levantamento);
visando o | elaboracgéo e | para trabalhar na
desenvolvimento e a | implementagdo de um | cooperativa.
ampliacdo de suas | conjunto de agbes SWOT,;
atividades na cadeia | multidisciplinares  de | 9: Importancia dada as
produtiva, assim | mediacéo da | redes de EES.
como a participacdo | informacédo Grupo focal.
nas redes de EES; provenientes da

Incubadora Social da

UFG.
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6.2.1 Diagnostico da fase de pré-incubacgéo (levantamento ou Survey)

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacédo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer; sdo Uteis pois proporcionam
informacdes gerais acerca das populagbes que sdo indispensaveis em boa
parte das investigacdes sociais (GIL, 1999, p. 70).

Trata-se de um levantamento informacional quantitativo-qualitativo,
dividido em duas partes: uma voltada para se tragar o perfil dos catadores que
fazem parte dos grupos a serem incubados, e a outra, destinada a conhecer o

funcionamento organizacional desses empreendimentos.
Para a elaboracéo deste diagnadstico, seguiu-se as fases:

a) Especificacdo dos objetivos;
» Tracar o perfil dos participantes dos grupos que seriam incubados;
* Entender o funcionamento organizacional das cooperativas incubadas
de catadores.
* Identificar o grau de conhecimento que o0s membros dos grupos
possuem em relacdo ao funcionamento de seus empreendimentos;
* Identificar, de um modo geral, as necessidades dos grupos a serem

incubados;
b) Operacionalizacéo das variaveis;

Nesta fase, foram definidas as variaveis a serem estudadas no

diagnéstico.
c) Elaboracéo do instrumento de coleta de dados;

O instrumento utilizado para este levantamento foi um questionario
respondido durante entrevistas realizadas em reunides junto aos grupos

incubados, ao longo do primeiro semestre de 2008.

Visando possibilitar a mensuracdo das varidveis, 0 questionario
elaborado para o diagnéstico teve suas diretrizes tracadas nos conceitos

relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento, além de ter sido
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baseado no processo de acompanhamento e avaliacdo do Programa Nacional

de Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC).
d) Pré-teste do instrumento de coleta de dados;

Para que o levantamento pudesse ser mais abrangente, optou-se por
entrevistar os catadores em reunides que contavam com a maioria dos
membros dos grupos presentes. Para a segunda parte do levantamento
destinada as questdes relacionadas com a gestdo dos empreendimentos,

optou-se por entrevistar a dire¢cao de cada grupo, via questionario.

O pré-teste do levantamento foi aplicado na Associacdo de Catadores de
Material Reciclavel Beija Flor, uma vez que este grupo nao participa do
presente estudo e apresenta caracteristicas semelhantes as cooperativas
incubadas. Durante a aplicacdo do pré-teste, algumas falhas foram
identificadas, principalmente com relacdo a linguagem utilizada. Os
respondentes apresentaram dificuldades no entendimento das questbes e
notou-se que certos enunciados estavam muito extensos. Apés modificacdes e
adequacdes necessarias, o instrumento de coleta foi aplicado junto aos outros

grupos.
e) Coleta e verificacdo dos dados;

A coleta foi feita durante o primeiro semestre de 2008 em reunibes
semanais das cooperativas. As questdes eram aplicadas obedecendo-se a
técnica de grupo de foco para ndo dispersar 0s membros que estavam
presentes. Em seguida, os dados foram tabulados em planilhas eletronicas
gerando gréficos estatisticos referentes ao perfil dos catadores. Na parte
referente a gestdo dos empreendimentos, optou-se por entrevistar, em
reunibes pré-agendadas, os membros que faziam parte da direcdo das

cooperativas.
f) Analise, interpretacdo e apresentacdo dos resultados;

A andlise e interpretagdo dos resultados foi feita pela pesquisadora que
conduz este estudo, juntamente com a professora Simone Nobrega, da area de

Economia da UFG. Os resultados foram apresentados em reunido para a
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equipe da Incubadora Social da UFG. Foram feitas observacdes e analises
adicionais durante a apresentacdo dos resultados. Entende-se que estas
informagdes s&o consideradas parciais no estudo como um todo, desta forma,
decidiu-se por ndo apresentar estes resultados para os grupos incubados até a

conclusao da pesquisa.

Questdes do Levantamento (questionario)
12 Parte: Perfil dos membros dos grupos

Para a primeira parte do levantamento, a coleta dos dados pessoais dos
membros dos grupos foi feita durante algumas reunibes semanais. Algumas
informagdes foram localizadas na documentacdo das cooperativas. Segue 0

esboco dos dados coletados:

ILUSTRACAO 7: Esboco dos dados a serem coletados na 12 parte do Diagnéstico da fase de
pré-incubacao

| NOME | SEXO | IDADE | ESCOLARIDADE | ESTADO CIVIL

22 Parte: A gestdo dos EES de catadores de material reciclavel

Esta segunda parte do levantamento utilizou um questionario que
abrange questdes relacionadas a gestdo dos EES. Ele esta dividido em blocos
tematicos para facilitar as analises de acordo com 0s objetivos especificos do

estudo.

Em algumas questdes deste levantamento (Questdes 5, 12 e 13), para
que as respostas fossem mais facilmente tabuladas, fez-se necessario a
escolha e utilizacdo da escala de Likert (GIL, 1999, p. 146), por ser de simples
elaboracao e de carater ordinal.

Bloco 1: Informacgfes gerais sobre os EES (Questbes de 1 a 3).

Questdo 1) Favor informar o nome do empreendimento, n® de participantes,

segmento econdmico do grupo.
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Questdo 2) Qual a posicdo da ocupacao do empreendimento em relacdo a
outras atividades? (Se o membro do grupo considera a cooperativa como

principal fonte de renda ou néo)
Questao 3) Quantos membros sdo beneficiarios de programas sociais?

Bloco 2: Caracteristicas Econdmicas e Gerenciais dos Empreendimentos
(Questdes de 4 a 15).

Producdo - Subdivisdo do bloco 2: (Questdes 4 e 5)
Questdo 4) O EES possui equipamentos e instrumentos proprios?

Questdo 5) Qual a qualidade e atualizacdo dos equipamentos e instrumentos

utilizados?
Respostas:
a) Excelente;
b) Bom;
c) Regular (funciona apresentando problemas frequentemente);
d) Fraco (funciona porém necessita substituicao);

e) Péssimo (existe no local porém néao funciona).

Comercializagdo - Subdivisdo do bloco 2: (Questbes 6 e 7)
Questéo 6) Quais os principais consumidores dos produtos e servigos?

Questdo 7) Quais as principais formas de divulgacdo dos produtos e servigos

oferecidos pelo EES?
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Aspectos financeiros - Subdivisdo do bloco 2: (Questdes 8 a 10)

Questdo 8) O grupo ja fez alguma tentativa de obtencéo de financiamentos ou

creéditos? Em quais instituicdes?

Questdo 9) Para este EES, quais as principais entidades fornecedoras de

créditos?

Questdo 10) Qual a média de remuneracéo dos participantes deste EES?

Autogestdo - Subdivisdo do bloco 2: (Questdes 11 a 15)
Questdo 11) A cooperativa possui estatuto proprio?

Questdo 12) Qual o nivel de conhecimento do estatuto por parte dos membros

do grupo?
Respostas:
a) Conhecem bem;
b) Conhecem parte do estatuto;

c) Sabem que existe, porém ndo sabem do que se trata

exatamente;
d) Conhecem muito pouco;

e) Nao conhecem nada do estatuto.

Questao 13) Qual o nivel de qualificagdo dos participantes em relacdo a gestéao

e funcionamento de cooperativas e empreendimentos solidarios?
Respostas:
a) Bem gualificados;

b) Sabem realizar o trabalho por causa da experiéncia pratica;
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c) Realizam precariamente o trabalho;
d) Nao sabem realizar o trabalho.
Questdo 14) Quais os instrumentos de controle gerencial utilizados pelo EES?

Questdo 15) Qual a freqliéncia em que ocorrem as assembléias e reunides

gerais?

Bloco 3: Questbes sobre as necessidades dos EES e o programa de incubacéo
(Questdes 16 e 17).

Questdo 16) Quais os principais motivos levaram o grupo a fazer parte do

programa de incubacéo?

Questdo 17) Apresente sugestbes para a Incubadora Social de acordo com

necessidades identificadas no EES.

6.2.2 Grupo focal ou grupo de foco

Alguns autores chamam esta técnica de discussdo em grupo e
ressaltam que seu objetivo € explorar as possibilidades da dinamica de
interacdo das pessoas numa situagcao artificialmente criada que permite
verbalizacbes espontaneas. Existem autores também que entendem essa
técnica como uma conversa monitorada.

Grupo de foco € uma técnica de pesquisa que consiste na formacao de
grupos pequenos e homogéneos, com a participagcdo de 6 até 12 pessoas, que
sejam representativas de um grande setor da sociedade ou da comunidade.
Nessa técnica, € criada uma situacdo informal, na qual os tépicos sao
discutidos pelo grupo de maneira espontanea e cada membro expressa
livremente as suas opinides.

Especificamente para este estudo, a técnica de grupo de foco foi
realizada, na maioria das vezes, para servir de suporte ao levantamento

informacional do item anterior (Diagnostico da fase de pré-incubacédo). As
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questdes foram levantadas e respondidas oralmente durante as reunides nos

grupos e, em seguida, as respostas foram transcritas para posterior analise.

1° Bloco de questdes: Tema — Alfabetizacdo em informacéao.

Questdo 1. Vocé sente vontade de se informar constantemente? Por

qué?
Questédo 2: Quais os tipos de fontes de informacéao mais utilizados?

Questdo 3: Com que frequéncia vocé procura se informar utilizando tais

fontes?

2° Bloco de questdes: Tema — Motivacéo para o trabalho.
Questao 4: Vocé se sente motivado para trabalhar na cooperativa?
Respostas:
a) Muito motivado;
b) Motivado;
¢) Pouco motivado;

d) Sem motivagéo.

Questdo 5: Caso se sinta pouco motivado ou sem nenhuma motivacéo,

quais 0s motivos?

3° Bloco de questdes: Tema — As redes de EES de catadores de materiais

reciclaveis.

Questao 6: Vocé acha importante que as cooperativas de catadores de

materiais reciclaveis se organizem em redes? Para qué?
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Questdo 7: Este tipo de empreendimento realiza a¢cées que visam a
organizacdo de uma rede de cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis? Quais?

6.2.3. SWOT

A técnica SWOT se insere no campo da analise de ambientes (interno e
externo). E comumente empregada em processo de planejamento estratégico,
para avaliacdo do posicionamento da organizacdo e de sua capacidade de
competicdo. Tem como resultado a identificacdo de pontos fortes (strenghts) e
pontos fracos (weakness), de fatores internos e externos, de oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats). (SILVEIRA, 2001, p. 209)

Técnicas de analise de ambiente contribuem para uniformizar o
entendimento sobre questbes-chave para a organizacdo. Para o presente
contexto, durante o desenvolvimento da técnica, 0os seguintes aspectos foram
observados e sistematizados:

a) A rotina diaria do catador de materiais reciclaveis;

b) A percepcéo do espaco por ele vivido;

c) As maneiras como usam, ocupam e organizam 0S espacos;

d) Suas formas de producdo e consumo, considerando a renda
individual e familiar;

e) As formas de relacéo dos catadores com a comunidade local;

f)Aspectos relativos a histéria local, envolvendo organizac¢des, grupos,
pessoas, relagbes sociais, politicas e culturais, a partir das informacdes dadas
pelos catadores;

g) As relacbes que os catadores estabelecem com os espacos de
trabalho (rua, lixdo e depdsitos), com 0s materiais reciclaveis, com o poder
publico e com a sociedade civil.

Neste estudo, a analise SWOT foi aplicada utilizando-se uma tabela
contendo os fatores para analise (pontos fortes e pontos fracos, oportunidades
e ameacas) em uma coluna, e na outra, estes fatores estdo ordenados desde o
mais importante, até o menos importante, levando em conta a influéncia no

cumprimento dos objetivos da organizacao.
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Apos a classificacdo dos fatores levantados, a idéia foi analisa-los para
que os EES pudessem tracar uma estratégia organizacional levando em
consideracao nao apenas a posicao atual dos fatores, mas as expectativas de
alteracdo, a partir de esforcos da organizacdo ou de cenarios alternativos
aplicados ao ambiente.

O intuito desta analise € chegar a um resultado que apresente uma
visdo dos principais fatores que impactam a capacidade de acéo dos EES e as

principais pressdes do ambiente externo.

TABELA 20: Modelo de tabela de classificacdo de fatores de acordo com a técnica SWOT
utilizada nos grupos

Fatores para FATORES ORDENADOS
analise

Ponto forte mais importante
Pontos fortes
Ponto forte menos importante
Ponto fraco mais importante

Pontos fracos

FATORES
INTERNOS

Ponto fraco menos importante
Oportunidade mais importante

) | Oportunidades
ﬂ % Oportunidade menos importante
% % Ameaca mais importante
= ~ | Ameagas
X ﬁ Ameaca menos importante

Fonte: SILVEIRA, Henrique. SWOT. In: TARAPANOFF, K. (Org.). Inteligéncia organizacional
e competitiva. Brasilia, DF: UNB, p.216. Adaptado pela autora.

6.2.4. ConsideracOes sobre a escolha dos instrumentos de coleta de dados.

As técnicas de coleta apresentadas tiveram como foco o levantamendo de
informacdes sobre a realidade dos catadores de materiais reciclaveis, criando
oportunidades para a existéncia de uma vivéncia democratica, e producédo de

conhecimento de forma coletiva no ambiente dos grupos incubados.

Para o sucesso efetivo desta coleta de dados, fez-se necessario que 0s

momentos de aplicacdo das técnicas fossem:

a) Préticos: visando a elaboracdo de um programa de intervengdes a partir do

conhecimento da realidade local;
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b) Flexiveis: levando em conta a experiéncia de vida e valores dos sujeitos

envolvidos, adaptando-se as particularidades de cada contexto;

c) Participativos: 0s sujeitos envolvidos sdo agentes deste levantamento, pois
atuam como objeto da pesquisa e pesquisadores na produgcdo do
conhecimento, configurando a principal fonte das informacgoes;

d) Dindmicos: as analises partem da juncdo de dois saberes: o conhecimento
vindo de outras fontes, especialmente da Universidade, representada pela
equipe da Incubadora Social, e o derivado das vivéncias dos sujeitos

envolvidos, resultando em uma abordagem mais ampla e dinamica,;

e) Educativos: une as experiéncias de vida dos sujeitos envolvidos e de outras
fontes com a sistematizagdo de solugdes, capacitando os participantes para a
percepc¢éao e transformacéo da realidade social na qual estdo inseridos.

Nos momentos da coleta dos dados fez-se necessario:

» [Estar atento ao comportamento dos participantes, registrando o maximo
de informacdes;

* Planejar todas as tarefas em grupo, de forma a criar um ambiente de co-
responsabilidade;

e Sistematizar as informacdes, avaliando, permanentemente, todo o
processo de incubacao;

» Facilitar o processo de comunica¢do, criando um ambiente favoravel e
descontraido;

» Estabelecer relagbes de respeito e confianga com e entre o0s
participantes em todo o contexto da incubadora;

 Demonstrar tranquilidade durante os momentos de aplicacdo das
técnicas de coleta de informacgdes, buscando ouvir mais e falar menos;

» Ser flexivel, ndo impor idéias proprias;

« Estimular a criatividade entre os participantes das vivéncias;

 Comparar as informacdes obtidas nos momentos de coleta com as

diversas situagdes encontradas.
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6.2.4.1. LimitagOes na coleta dos dados

Para que os pressupostos do estudo pudessem ser comprovados, fez-se
necessario optar por mais de um instrumento de coleta de dados para cada
objetivo especifico. Este fato pode ser explicado, em primeiro lugar, pelo baixo
nivel de escolaridade dos membros dos grupos de maneira geral. Tal fator se
torna limitador, uma vez que para faciltar o entendimento, alguns
questionamentos devem ser feitos oralmente, em linguagem coloquial nas
reunides em grupo, ao invés de se entrevistar ou aplicar questionario para cada
membro individualmente. Isto pode inibir alguns membros, levando-os a néo
externalizarem de forma sincera e espontanea seus pensamentos, além da
possibilidade de ocorrer o desvio ou dominagéo das discussbes por parte de
alguns integrantes dificultando as analises posteriores.

A analise de ambiente utilizando-se a técnica SWOT sofreu algumas
adaptacdes, jA que a literatura apresenta, em geral, casos aplicados a
empresas do setor privado. Apesar disso, foi possivel fazer com que os grupos
analisassem o contexto em que estdo inseridos, propondo mudangas para se

livrarem dos fatores de risco internos e externos.



128

7. O DESENROLAR DO PROCESSO DE INCUBAQAO: UMA PROPOSTA EM
CONSTRUCAO

Baseando-se em experiéncias de outras Universidades e levando em
consideracao as particularidades locais, criou-se um plano de acdo tentativo
para o processo de incubacao da UFG o qual esta descrito a seguir. A trajetoria
das cooperativas ao longo das fases deste plano é descrita em seguida.

As atividades desenvolvidas pela Incubadora Social junto aos EES, ao
longo de cerca de trés anos e meio previstos para conclusao do processo de

incubacéo, poderédo ser compreendidas em quatro (4) grandes fases.

TABELA 21: Fases do processo de incubacdo

FASES JA VIVENCIADAS PELAS FASES AINDA NAO VIVENCIADAS PELAS COOPERATIVAS
COOPERATIVAS
FASE 0 FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Selecéo e Construindo o projeto | Desenvolvimento do A expanséao do Graduacéao e
sensibilizagédo ou “sonho projeto cooperativo projeto cooperativo autonomia da
cooperativo” cooperativa

7.1. FASE 0 — SELECAO E SENSIBILIZACAO

Os primeiros passos do processo de incubagédo séo difundir a proposta
de acdo da incubadora, selecionar os grupos que serdo incubados e
sensibiliza-los a respeito do processo de incubacéo.

E nesta fase que a incubadora executa os seguintes passos:

a) Divulga seus objetivos e a forma de a¢do nas areas em que pretende
atuar, especialmente com a populacdo que se apresenta como publico-alvo de
sua acédo de incubacéo;

b) Estabelece um processo de selecdo transparente e formal, por meio
de um edital, no qual figuem estabelecidos os principios da proposta de
incubacao;

c) Faz um diagnostico inicial, com base em indicadores, dos grupos
aceitos como candidatos;

d) Seleciona o0s grupos e inicia 0 processo de incubacao.
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7.1.1. Fase O - Trajetoria dos grupos incubados:

7.1.1.1. Cooperativa A Ambiental

A cooperativa A Ambiental esta localizada nas proximidades do campus
Samambaia da UFG. No inicio do ano de 2008, algumas pessoas idealizaram a
formacado do grupo e contactaram a Universidade apos tomarem conhecimento
da existéncia da Incubadora Social. Inicialmente, ndo sabiam ao certo o que
fazia uma Incubadora Social, como eles iriam se organizar, como poderiam
receber ajuda da Incubadora na constituicdo do grupo, de que informacdes
necessitavam, enfim, o desconhecimento era geral, e isso foi detectado desde
o0 inicio, nas primeiras reuniées. Uma das pessoas que entrou em contato com
a equipe da Incubadora e que tinha interesse em formalizar o grupo,
inicialmente deixou claro que tinha como objetivo formar uma empresa de
coleta e selecdo primaria de materiais reciclaveis. Com o passar do tempo,
ap0Os alguns esclarecimentos sobre o papel da Incubadora Social e sobre a
idéia de formar grupos baseados nos principios da Economia Solidaria, o
objetivo de montar uma empresa privada foi sendo substituido pelo ideal
cooperativo.

Foram identificadas algumas pessoas do grupo com espirito de
lideranca que se empenharam para a oficializacdo do referido grupo como
cooperativa, mesmo sem o0 discernimento preciso do que isso significava.
Agendavam reunides, localizavam catadores espalhados pelos bairros da
regido, mobilizavam pessoas a comparecer e conhecer a proposta inicial do
grupo, sempre frizando a questdo da dificuldade de se trabalhar
individualmente nesse contexto.

Ao longo das reunifes que ocorreram no primeiro semestre de 2008, a
maioria delas para elaborar de forma explicativa e participativa o estatuto da
cooperativa, pode-se perceber uma caracteristica diferente neste grupo:
pessoas com perfil decisivo para uma atuacao eficiente: espirito de lideranca e
experiéncia em gestao organizacional. Isso facilitou o andamento das reunides.

Por outro lado, a presenca de pessoas analfabetas e com ensino fundamental
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incompleto, trazia um pouco de dificuldade, em alguns momentos. Percebendo
estas diferencas, a equipe da Incubadora tinha sempre a preocupacédo de
tentar explicar todas as questdes em uma linguagem simples para que todos
pudessem acompanhar as reuniées com um bom entendimento sobre a pauta.

No dia 27 de Maio, as 15:00 horas realizou-se a Assembléia de
constituicdo da cooperativa A Ambiental (Ver edital de convocacdo no Anexo
6). Apesar disto, a cooperativa ainda ndao possuia sede prépria, uma vez que 0s
membros todavia trabalhavam de forma individual, e estavam comecando a
efetuar o pagamento do capital inicial; tais motivos inviabilizavam o aluguel de
algum espaco fisico.

Apébs o registro oficial, o préximo passo era levantar a documentacao
necessaria para que a Prefeitura (COMURG) pudesse iniciar o pagamento de
uma verba de auxilio inicial no valor de R$2.000,00 mensais. Foi detectada
certa burocracia nesse processo de envio de documentos e pagamento de
verba por parte da COMURG, o que dificultou o trabalho da cooperativa, uma

vez que a mesma nao possuia sede propria no inicio de seu funcionamento.

7.1.1.2. Cooperativa COOPERMAS

A cooperativa COOPERMAS esta localizada no Centro de Triagem da
COMURG, na av. Senador Canedo, n.31, bairro Conjunto Vera Cruz I. No inicio
do ano de 2008, funcionarios da COMURG entraram em contato com a UFG
apos tomarem conhecimento sobre a Incubadora Social. A idéia inicial era que
a equipe da Incubadora auxiliasse os catadores do centro de triagem para que
eles se organizassem para constituirem uma cooperativa ou associacao. A
cooperativa COOPERSOL que funcionava, anteriormente, nesse local foi
transferida para a cidade de Trindade (GO) por vontade de seus membros.
ApOs os primeiros contatos, a UFG visitou o local, conheceu a realidade do
grupo e iniciou o trabalho de acompanhamento.

Segundo informagfes da COMURG, a idéia era tornar esse grupo
independente atuando na coleta seletiva da cidade de Goiania, recebendo o
material coletado no municipio, juntamente com as outras cooperativas de

catadores de material reciclavel.
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Constatou-se que existiam funcionarios da COMURG presentes no local
realizando atividades diarias juntamente com os catadores.

Os membros do grupo afirmaram que a presenca da equipe da
COMURG atrapalhava, consideravelmente, o andamento das atividades diarias
ou de rotina.

A equipe da COMURG realizava a pesagem do material, que nem
sempre era conferida pelos catadores. Os dados financeiros e contabeis do
grupo eram passados para uma profissional da area contabil da COMURG.

Os catadores realizam a cata individual utilizando carrinhos, carrogas ou
carro préprio e também fazem a rota diaria no caminhdo da COMURG, a qual
dura cerca de 5 horas, em esquema de rodizio. Todo o material coletado nessa
rota fica para o catador que estiver no caminhdo naquele dia, ou seja, a
COMURG vaibiliza a cata individual desses catadores. Muitos afirmam que
existe uma certa disputa ou “richa” entre os catadores que utilizam o caminh&o
da COMURG e aqueles que nao utilizam.

Nas outras cooperativas e associacbes de catadores de material
reciclavel de Goiania, a COMURG leva o material coletado na cidade, que &
recebido como doacéo, e o dinheiro arrecadado com a venda é repartido entre
0s membros dos grupos. As despesas com agua, energia e telefone correm por
conta da COMURG (Ver atas de reunides no Apéndice B).

As rotas do caminhdo sao definidas no escritério do centro de triagem,
pela equipe da COMURG. Os catadores afirmam que ocorrem retaliagdes por
parte da equipe da COMURG quando as rotas ndo acontecem conforme o que
foi planejado.

Segundo dados da COMURG, antes do inicio da coleta seletiva em
Goiania, cerca de 380 toneladas de material reciclavel ia para o aterro sanitario
da cidade. A idéia era que com o inicio da coleta seletiva, essa quantidade de
material descartado diminuisse e fosse para as cooperativas para ser tratado e
vendido.

Ao longo das reunifes que ocorreram entre os meses de fevereiro a abril
de 2008, a maioria delas para elaborar de forma explicativa e participativa o
estatuto da cooperativa (ver Anexo 8 — Modelo de estatuto), péde-se perceber
uma caracteristica diferente neste grupo: a existéncia de sentimentos de raiva

e descontentamento por parte dos membros. Constatou-se, também, que todos
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tém muita dificuldade em entender e vivenciar o espirito de coletividade exigido
no cooperativismo. A cata individual existente é considerada por eles como a
melhor forma de se obter renda. Os membros ainda ndo entendem que a partir
do surgimento das doacbes, em grande quantidade, principalmente por causa
da coleta seletiva municipal, ndo sera necessario que eles permanecam nas
ruas catando material reciclavel em lixo comum, se desgastando fisicamente.

No dia 24 de Abril, as 15:00 horas realizou-se a Assembléia de
constituicdo da cooperativa COOPERMAS (Ver edital de convocagao no Anexo
6). Estavam presentes além dos membros do grupo, Jorge Moreira e Lucia
(COMURG), Prof.2 Laura, Prof.2 Simone e Fernando da UFG, quando foi lido
todo o edital.

ApOs o registro oficial, o proximo passo foi o de levantar a
documentacdo necessaria para que a prefeitura (COMURG) pudesse iniciar o
pagamento de uma verba de auxilio inicial no valor de R$2.000,00 mensais.
Para que ocorresse 0 pagamento dessa verba, o processo de levantamento e
envio de documentos foi burocratico, e percebeu-se certa dificuldade e
desconhecimento por parte da equipe da COMURG em desembaracar a
situacao para simplificar as etapas que antecediam o recebimento da verba.
Isso dificultou o trabalho da cooperativa, uma vez que néo exisita dinheiro em
caixa para as despesas basicas, as quais passaram a ser de responsabilidade

da cooperativa apos sua desvinculacdo da COMURG.

7.1.1.3 Cooperativa COOPER-RAMA

A cooperativa COOPE-RAMA se formou por catadores de materiais
reciclaveis residentes nos bairros Jardim Curitiba e Jardim Floresta e
proximidades. Em Abril de 2008, um funciondrio da COMURG, entrou em
contato com a UFG apOs tomar conhecimento sobre a Incubadora Social. A
idéia inicial era que a equipe da Incubadora auxiliasse os catadores dessa
regido a se organizar para constituirem uma cooperativa, com o0 intuito de
fortalecé-los institucionalmente viabilizando o recebimento de recursos
oriundos de vérias entidades, além de doagfes de material. Apds 0s primeiros
contatos, a UFG visitou o local, conheceu a realidade do grupo e iniciou o

trabalho de acompanhamento.



133

Ao longo das reunifes que ocorreram entre os meses de abril e maio de
2008, a maioria delas para elaborar de forma explicativa e participativa o
estatuto da cooperativa (ver Anexo 8 — Modelo de estatuto), péde-se perceber
uma caracteristica diferente neste grupo: vontade de se reunirem para
constituir uma cooperativa, mesmo nao sabendo exatamente 0 que seria isso.
Constatou-se dificuldade por parte do grupo em entender e vivenciar o espirito
de coletividade exigido no cooperativismo, principalmente devido ao baixo grau
de escolaridade da maioria dos membros. Apesar disso, este grupo concluiu a
elaboracdo do estatuto com o menor numero de reunides realizadas e previam
um local onde funcionaria a sede. Existia expectativa em relagdo ao material
gue seria levado pela COMURG, semanalmente.

No dia 21 de Maio de 2008, as 16:00 horas realizou-se a Assembléia de
constituicdo da cooperativa COOPER-RAMA (Ver edital de convocacdo no
Anexo 6), e além dos membros do grupo, estava presente representando a
Incubadora Social, Fernando da UFG.

ApOs o registro oficial, a cooperativa se instalou em um galpao alugado,
onde antes funcionava um supermercado no bairro. O prOXimo passo era
levantar a documentacdo necessaria para que a prefeitura (COMURG)
pudesse iniciar o pagamento de uma verba de auxilio inicial no valor de
R$2.000,00 mensais. Detectou-se burocracia nesse processo de envio de
documentos e no pagamento dessa verba por parte da COMURG, fatores que
dificultaram o trabalho da cooperativa, uma vez que nao exisita dinheiro em
caixa para as despesas bésicas, e eles conseguiram doag¢éo para o pagamento

somente do primeiro més de aluguel.

7.2. FASE I: CONSTRUINDO O PROJETO OU "SONHO COOPERATIVO"

O principal objetivo desta fase € que os grupos recém selecionados
possam construir seu Projeto Cooperativo, visualizando suas metas e 0s meios
para alcanca-las, discutindo e incorporando a necessidade de aces
especificas e a forma de monitorar e avaliar seu desenvolvimento como

organizacao social e empreendimento econdémico.
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Esta fase pode ser considerada como concluida quando os membros da

cooperativa:

a) demonstrarem conhecer os principios de cooperativismo popular na
pratica, realizando reunides coletivas com frequéncia e tendo uma direcdo
cooperativa proviséria em funcionamento;

b) estiverem formalizados;

c) conhecerem o foco de sua producao;

d) possuirem os conhecimentos basicos sobre formacao de precos e
organizacéo da producéao;

e) tiverem definido seu planejamento cooperativo para os trés anos

subsequentes.

A partir do momento em que cooperativa e incubadora entendem que
essa etapa esteja concluida, deve-se realizar um evento ou '"ritual de
aprovacao" e seu registro, como prova concreta do avan¢o da cooperativa, e

como ferramenta para consolidar sua identidade coletiva.

7.2.2. Fase | - Trajetoria dos grupos incubados

7.2.2.1. Cooperativa A Ambiental

Durante os meses de junho a outubro de 2008, a cooperativa foi se
organizando em relacdo as suas formas de atuacdo na regido, gestdo
administrativa e financeira, além de providenciar a documentacado necessaria
para 0 pagamento da verba-auxilio proveniente da COMURG. O Banco do
Brasil, por meio do programa DRS, contribuiu com alguns pagamentos de itens
solicitados durante esse periodo, inclusive o primeiro aluguel do local escolhido
para funcionamento da sede da cooperativa. Varias foram as dificuldades
enfrentadas nesse periodo, principalmente em relacdo ao pagamento da verba
conveniada com a COMURG, uma vez que esse dinheiro seria destinado ao
pagamento das despesas basicas da cooperativa (aluguel, agua, energia
elétrica, telefone, etc.).

No dia 30 de Outubro desse mesmo ano, relizou-se a primeira reuniao

na sede da cooperativa.
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ILUSTRACAO 8: Sede da cooperativa A Ambiental

Foto: Laura Rezende, 2008.

ILUSTRACAO 9: 12 Reunido na sede da cooperativa A Ambiental

Foto: Laura Rezende, 2008.

Essa reunido representa um marco na trajetoria da cooperativa, uma vez
gue sinaliza o inicio de seu funcionamento oficialmente. A idéia era que nesse
momento, os parceiros da cooperativa (Incubadora Social — UFG, COMURG e
BB) estivessem presentes para apresentarem suas propostas concretas de

parcerias, conhecessem o local e ouvissem as reivindicagbes do grupo.
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Estiveram presentes na reunido: representantes da cooperativa (20 membros),
UFG e BB. A COMURG nao enviou representante.

ILUSTRACAO 10: Membros da cooperativa A Ambiental, Representantes da Incubadora
Social da UFG e Banco do Brasil

Foto: Laura Rezende, 2008.

7.2.2.2. Cooperativa COOPERMAS

Durante os meses de maio a dezembro de 2008, a cooperativa foi se
organizando em relacao as formas de atuacdo na regidao, gestdo administrativa
e financeira, além de providenciar o necessario para o recebimento da verba
auxilio proveniente da COMURG. Essa fase foi decisiva para a cooperativa,
uma vez que muitos membros deixaram de fazer parte do grupo e estavam
utilizando o local somente para venda de seu material individual. Iniciou-se,
efetivamente, o processo de gestdo da cooperativa e a organizacdo das
atividades.

A incubadora social acompanhando toda a trajetéria da COOPERMAS
teve dificuldade em realizar suas acdes de auxilio e acompanhamento no que
diz respeito a pratica do cooperativismo, uma vez que a cata individual ainda

era considerada prioridade para a maioria dos membros do grupo.
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ILUSTRAGAO 11: COOPERMAS -Reunifio cooperativa — nov/2008.

Foto: Laura Rezende, 2008.

ILUSTRACAO 12: COOPERMAS - Caminhdo de um dos membros levando material individual

Foto: Laura Rezende

7.2.2.3. Cooperativa COOPER-RAMA

A cooperativa foi se organizando em relacdo as formas de atuacdo na
regido, gestdo administrativa e financeira, além de providenciar o necessario
para o recebimento da verba auxilio proveniente da COMURG, durante os
meses de maio a dezembro de 2008. Foi uma fase decisiva para o grupo, uma
vez que muitos membros deixaram de trabalhar na cooperativa dificultando a

execucao das atividade diérias.



ILUSTRACAO 13: Sede da COOPER-RAMA
AN (T e e
B Lymer

B Comercial Belfort 8

CALGA00, CONFECGOES E ESPORTES |

Foto: Laura Rezende, 2008.
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ILUSTRACAO 14: Catadores da COOPER-RAMA realizando a separacdo priméaria do material
levado pela COMURG
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7.3. FASE Il - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO COOPERATIVO

Depois que o grupo desenvolveu 0s requisitos basicos para a viabilidade
cooperativa e econdmica do empreendimento e construiu o plano para a
realizagcdo de seu projeto cooperativo, deveria executa-lo, avalia-lo e, se
necessario, aperfeicoa-lo, respeitando as metas e os prazos estabelecidos.

Trata-se, em outras palavras, de perseguir as metas tracadas e as
acOes para obté-las, tendo como referéncia os eixos de incubagdo e suas
respectivas areas de atuacdo. Essa fase envolve, ao mesmo tempo, a
capacidade do grupo de reconhecer suas forcas e fraquezas e, a partir disso,
poder agir e reformular o planejamento da sua realidade.

A fase sera considerada concluida quando a cooperativa cumprir seus
objetivos em termos de viabilidade econdémica e de viabilidade como
cooperativa, aconselhando-se sempre a realizar o ritual de aprovacéo.

A Incubadora social considera que 0s grupos ainda ndo estdo

vivenciando essa fase.

7.4. FASE Ill - A EXPANSAO DO PROJETO COOPERATIVO

Como sinal de incubacdo bem sucedida, a Incubadora Social considera
o desenvolvimento de uma fase, na qual o grupo consiga, a partir do seu
projeto cooperativo, a expansdo dos principios cooperativos e das acdes
econdmicas do empreendimento para um entorno social de maior escala. E
importante que a incubadora tenha, nesse momento, um papel mais de
acompanhamento e assessoria do que de intervencdo, visando maior
autonomia e iniciativa do grupo.

Trata-se, nesse periodo, da expansdo do empreendimento em seus
aspectos cooperativos e econbmicos, o0 que significa, em linhas gerais, o
alcance dos seguintes objetivos para cada um dos eixos de incubacéo:

Eixo Viabilidade Cooperativa: difusdo dos principios cooperativos na
comunidade do entorno e em espacos publicos mais amplos (féruns, redes);
iniciativa para a realizacdo de acdes politicas, culturais e espacos de troca

material na comunidade; que a cooperativa funcione seguindo os principios
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cooperativos de gestdo e organizacdo do trabalho e de engajamento em
questdes politicas e ambientais com seu entorno social, que a cooperativa
tenha capacidade para difundir esses principios cooperativos em outros grupos
sociais; que a cooperativa tenha condicdes de planejar regularmente sua acgao,
definindo metas e avaliando resultados.

Eixo Viabilidade Econbmica: a expansdo da cadeia de produtores e
fornecedores; que a cooperativa produza e venda de forma continua no
mercado, gerando gradativamente uma maior capacidade de financiamento
segundo as condicbes médias vigentes na economia; renda gerada pelo
empreendimento com avangos significativos para seus membros e com
capacidade para um percentual significativo de auto-investimento; parcerias
consolidadas com setor privado e poder publico; maior capacidade de
elaboracdo autdbnoma de projetos e parcerias proprias; melhoria do processo

produtivo e qualidade dos produtos (valor agregado).

7.5. FASE IV — GRADUAQAO E AUTONOMIA DA COOPERATIVA

Nessa fase final, deve-se aplicar o conhecimento acumulado durante
todo o processo de incubacdo, corrigindo eventuais dificuldades e
desenvolvendo ferramentas para a posterior trajetéria da cooperativa (plano de
negécios tri-anual, manual de gestdo da cooperativa, mapa de parceiros).
Trata-se, também, de avaliar se a cooperativa estd em condi¢cdes de "andar
com suas proprias pernas" e, portanto, sair graduada do processo de
incubacdo. Esse € o periodo para se fazer um balanco das conquistas e

vislumbrar os desafios futuros.
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8. EXPOSICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Apresentam-se, nesta sec¢ao, as informacgdes coletadas junto aos EES.
A andlise destas informacdes foi feita, inicialmente, sob aspectos descritivos,

de forma sistematizada, de acordo com as variaveis da pesquisa.

8.1 PRIMEIRO OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar, implementar e avaliar o processo de gestd o0 da

informacéo e do conhecimento nos EES incubados.

Fator: Gestdo da informacdo e do conhecimento durante o processo de

incubacao.

Variavel 1. Caracteristicas dos grupos incubados (com relacdo a gestao

organizacional);

TABELA 22: SWOT - Cooperativa A Ambiental

Fatores para analise Informacdes obtidas

* Elevado n° de pessoas com alto nivel de
escolaridade  (superior incompleto ou
Pontos fortes completo);

e Pessoas participantes da direcdo da

) cooperativa com experiéncia em trabalho
g com materiais reciclaveis;

4 * Sede e local de atuagéo proximo a UFG;

o

n — - - —

Ihl:J » Dificuldade em vivenciar o cooperativismo;

Ie) » Grande diferen¢a no nivel de escolaridade;

> Pontos » Alta rotatividade de seus membros;

L fracos « Falta de equipamentos para trabalhar,

inclusive de seguranca;
» Local da sede alugado;
* Armazenagem de material precaria;
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Facilidade em se informar sobre linhas de
créditos para este tipo de segmento;

FATORES EXTERNOS

Oportunidades e Aliancas estratégicas com entidades de
bairros (igreja, associacdes, etc.);
Ameacas » Legislacdo do cooperativismo restritiva;

Depositos de materiais reciclaveis da regiao;
Falta de apoio efetivo do governo local;

Nota: Adaptado de: SILVEIRA, Henrique. SWOT. In: TARAPANOFF, K. (Org.).

Inteligéncia organizacional e competitiva.

Brasilia, DF: UNB, p.216.

TABELA 23: SWOT- Cooperativa COOPERMAS

Fatores para analise Informacd8es obtidas

Pontos fortes

Equipamentos para a realizacdo das
atividades diarias (balanca, prensa,
caminhéo, etc.);

Local da sede cedido pela COMURG;

Pontos fracos .

FATORES INTERNOS

Dificuldade em vivenciar 0
cooperativismo;

O trabalho individual é considerado por
muitos membros mais importante que o
coletivo;

Dependéncia de a¢cbes da COMURG;
Armazenagem de material precaria;

Alta rotatividade de seus membros;

Baixo nivel de escolaridade;

Oportunidades .

Mobilizar empresas de bairros préximos
para estabelecer convénio de doacao de
materiais;

EXTERNOS

Ameacgas

FATORES

Dificuldade em mobilizar a comunidade
local para separacéo de lixo na fonte;
Falta de apoio efetivo do governo local;

Nota: Adaptado de: SILVEIRA, Henriqgue. SWOT. In: TARAPANOFF, K. (Org.).

Inteligéncia organizacional e competitiva.

Brasilia, DF: UNB, p.216.
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TABELA 24: SWOT - Cooperativa COOPER-RAMA

Fatores para analise Informacdes obtidas

e Forca de vontade de alguns membros,
sendo que alguns destes fazem parte da

Pontos fortes direcao;

Dificuldade em vivenciar o cooperativismo;

« Falta de equipamentos para trabalhar,
inclusive de seguranca;

e Local da sede alugado;

Pontos fracos * Armazenagem de material precaria;

« Alta rotatividade de seus membros;

» Baixo nivel de escolaridade;

FATORES
INTERNOS

e Mobilizar empresas de bairros préximos
para estabelecer convénio de doacdo de

Oportunidades materiais e patrocinios;

FATORES
EXTERNOS

+ Dificuldade em mobilizar a comunidade local
para separacao de lixo na fonte;

Ameacas « Falta de apoio efetivo do governo local;

Diagnéstico da fase de pré-incubacéo:

TABELA 25: Bloco 1 — Respostas das questdes de 1 a 3 (Questdes gerais sobre os EES).

QUESTOES RESPOSTAS
A AMBIENTAL COOPERMAS COOPER-RAMA
Questdo 1: Nome do | Cooperativa A | Cooperativa Cooperativa
EES, n° de participantes | Ambiental; 20 | COOPERMAS; 21 | COOPER-RAMA;
e segmento econdmico membros; Catacdo e | membros; Catagdo | 29 membros;

triagem primaria de
residuos solidos.

e triagem primaria
de residuos sdlidos.

Catacdo e triagem
primaria de residuos
sélidos.

Qestdo 2: Trata-se de | 100% do total dos | 99% do total dos | 83% do total dos
levantar para quantos | membros considera a | membros considera | membros considera
membros do grupo a | cooperativa como | a cooperativa como | a cooperativa como
cooperativa é | principal fonte de | principal fonte de | principal fonte de

considerada como
principal fonte de renda
(individual e familiar).

renda individual.

renda individual.

renda individual.

Questdo 3: Quantos
membros do EES sé&o
beneficiarios de
programas sociais?

4 membros

5 membros

10 membros
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Foi possivel concluir que, de maneira geral, os membros dos trés grupos

realizam precariamente suas atividades na cooperativa, sendo ainda inviavel

ter esta atividade como Unica fonte de renda. Percebe-se a necessidade de os

grupos se organizarem, incentivando os membros a retomarem seus estudos,

intensificar a vivéncia do cooperativismo e estabelecer parcerias e convénios

com o poder publico e setor privado, em busca de investimentos e incentivos.

Variavel 2: Grau de utilizacdo das técnicas e instrumentos para a gestao da

informacgéo e do conhecimento pelos membros dos grupos.

Diagnostico da fase de pré-incubacéo

TABELA 26: Bloco 2 — Respostas das questes de 11 a 15 (Autogestdo).

QUESTOES RESPOSTAS
A AMBIENTAL COOPERMAS COOPER-RAMA
Questéo 11: A | Sim Sim Sim
cooperativa possui
estatuto préprio?
Qestdo 12: Qual o nivel
de conhecimento do |e) N&o conhecem | d) Conhecem muito | d) Conhecem muito

estatuto por parte dos
membros do grupo?

nada do estatuto.

pouco do estatuto.

pouco do estatuto.

Questdo 13: Qual o nivel

de qualificacdo dos | ¢) Realizam | ¢) Realizam | ¢) Realizam
participantes em relacdo | precariamente 0 | precariamente 0 | precariamente 0
a gestao e | trabalho. trabalho. trabalho.
funcionamento de
cooperativas e
emreendimentos
solidarios?
Questdo 14: Quais os | Cadastro de | Mapa de pesagem;
instrumentos de controle | fornecedores; controle de caixa; | Controle de caixa;
gerencial utilizados | cadastro de clientes; | controle de estoque; | Ficha de matricula
pelos EES? Planilhas eletrénicas | controle de coletas | dos cooperados.
(custo, vendas, | e doacdes; controle
pagamentos, etc.); | de rotas; Ficha de
Ficha de matricula | matricula dos
dos cooperados. cooperados.
Questdo 15: Qual a
frequéncia em  que | Semanalmente Semanalmente N&o especificado.

ocorrem as assembléias
e reunides gerais?
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Foi possivel concluir que, para A Ambiental, COOPERMAS e COOPER-
RAMA apesar de as cooperativas possuirem estatuto préprio, as equipes de

direcdo consideram que os membros quase ndo conhecem o estatuto. Cabe

destacar que o estatuto foi elaborado durante exaustivas reunides nos trés

grupos, em gque cada item foi explicado de forma detalhada pela equipe da

incubadora. Os membros dos grupos realizam precariamente a separacao

primaria do material, ndo possuindo qualificacdo necessaria para tal atividade.

Os grupos utilizam instrumentos de controle gerencial em formato manual, com

excecdo da A Ambiental que utiliza meio eletrénico, no entanto, somente

alguns membros da direcdo desta cooperativa sabem utiliza-los.

Variavel 3: Conhecimento das necessidades informacionais (por parte dos

membros dos grupos);

Diagnostico da fase de pré-incubacéo

TABELA 27: Bloco 3: Respostas das questfes 16 e 17 - Questdes sobre as necessidades
(informacionais) dos EES e o programa de incubacéo

QUESTOES RESPOSTAS
A AMBIENTAL COOPERMAS COOPER-RAMA
Legalizagéo; Captacgéo de | Captacdo de recursos /
recursos/financiamen | financiamento;
Melhoria financeira; to; Legalizagéo;
Legalizacéo; Melhoria financeira;
Questéo 16: Busca por parcerias; | Busca por parcerias; | Busca por parcerias;
Constituicédo / | Constituicdo / formacédo
Quais os principais | Constituicdo / | formacéo do grupo; do grupo;
motivos que | formacao do grupo. Capacitacao, Foram encaminhados
levaram o grupo a assessorias, (prefeituras, movimentos
fazer parte do informacao; sociais);
programa de Foram encaminhados | Capacitacao,
incubacgéo? (prefeitura, assessorias, informacéo.
movimentos sociais).
Encontro entre as | Contabilidade; Aula explicativa com
cooperativas para | Auxilio na chegada | linguagem mais féacil
negociacbes sobre a | de doagles; sobre varios temas;
venda do material | Auxilio em | Auxilio na negociacédo
(venda em rede de | financiamentos; dos produtos para venda;
cooperativas); Trazer  cooperados | Encontro entre as
Canto de leitura | de outros locais para | cooperativas para
(parceira  com  a | trabalharem na | negociacbes sobre a
escola); COOPERMAS. venda do material (venda
Parceria  com o em rede de
Qestéo 17: Centro de cultura do cooperativas);
bairro (possui sala de Artesanato para
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Apresente
sugestbes para a
Incubadora Social
de acordo com
necessidades
identificadas nos
EES.

computacao)

EJA — Educacdo de
Jovens e Adultos;
Aula / encontro para
ensinar

cooperativismo;
Oficinas para
aprenderem o]
trabalho.

confeccdo de material
para venda (manual);
Oficinas para
aprenderem o trabalho.
Atividades com as
criancas;

Auxilio na obtencdo de
documentos pessoais
para alguns membros.

Analise:

A Ambiental

De maneira geral, pode-se concluir que o grupo tem conhecimento de
suas necessidades, bem como do papel da incubadora na trajetoria da
cooperativa. As sugestbes apresentadas demonstram o engajamento do grupo

junto as entidades de bairros.

COOPERMAS E COOPER-RAMA

Concluiu-se, de maneira geral, que estas duas cooperativas detém
pouco conhecimentos acerca de suas necessidades. No entanto, as sugestdes
apresentadas demonstram o despreparo e desconhecimento.

8.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Propor um conjunto de a¢cGes que visem a alfabetizacdo em informacao
dos patrticipantes dos EES de catadores de material reciclavel, impulsionando a
emancipacdo, melhoria das relacbes de confianca e o desenvolvimento da

autonomia intelectual.

Fator: Acdes que visem a alfabetizacdo em informacao.

Variavel 4 : Perfil dos membros dos grupos (sexo idade, grau de escolaridade e

estado civil);

Diagnostico da fase de pré-incubacdo - 12 Parte: Perfil dos membros dos

grupos
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GRAFICO 4: A AMBIENTAL - cooperativados classificados por faixa etaria

A AMBIENTAL: Cooperativados classificados por
faixa etéria
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GRAFICO 5: A AMBIENTAL - cooperativados classificados por Estado civil.
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GRAFICO 6: A AMBIENTAL - cooperativados classificados por Escolaridade

A AMBIENTAL: Cooperativados classificados por
escolaridade
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Analisando os graficos originados pelos dados da cooperativa A
Ambiental, vale ressaltar que 27% dos membros do grupo tém entre 40 e 49
anos, 62% sao casados(as) e a maioria do sexo feminino. No ultimo gréfico, o
item que se destaca é a grande quantidade de pessoas que cursaram ou estao
cursando o ensino superior (19%). Este fato pode ser claramente demonstrado
ao longo das reunides com o grupo e durante todo o processo de legalizacéo
da cooperativa. Trata-se de um grupo em que grande parte das situacoes-
problema é resolvida rapidamente, além de seus membros apresentarem
facilidade na articulacdo com outros segmentos da sociedade civil (igrejas,
associacdo de bairros, empresas, etc.). Percebe-se que a quantidade
significativa de pessoas com curso superior, ou seja, com uma certa autonomia
intelectual, impulsiona o grupo para a emancipacao e melhoria das relacdes de

confianca.

COOPERMAS

GRAFICO 7: COOPERMAS - cooperativados classificados por faixa etaria
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GRAFICO 8: COOPERMAS - cooperativados classificados por Estado civil
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Vale destacar a porcentagem de 35% do total dos membros com idade
entre 40 e 49 anos, analisando os graficos originados pelos dados da
cooperativa COOPERMAS. Este numero sinaliza a existéncia de varios
membros que, sdo responsaveis por uma familia, estavam desempregados, e
apresentavam dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho, até o
momento de ingressarem na cooperativa. O grafico referente ao estado civil
confirma tais informagfes, uma vez que apresenta porcentagem de 55% dos
membros que se declararam casados.

N&o foi possivel obter os dados referentes a escolaridade dos membros
da COOPERMAS, apesar de ter sido solicitado.

COOPER-RAMA

GRAFICO 9: COOPER-RAMA - cooperativados classificados por faixa etaria
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GRAFICO 10: COOPER-RAMA - cooperativados classificados por Estado civil
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GRAFICO 11: COOPER-RAMA: cooperativados classificados por Escolaridade
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Observa-se que existem percentuais semelhantes, ao analisar o0s
graficos originados pelos dados da cooperativa COOPER-RAMA, com os das
outras cooperativas (35% do total de membros possui entre 40 e 49 anos e
42% sao casados). Uma informacdo importante no gréfico n°11 é que 53% do
total dos membros possui somente ensino fundamental incompleto e 13% sao
analfabetos. Percebe-se uma necessidade de elaboracdo de uma abordagem
diferenciada para que o processo de incubacao possa de fato contribuir para o

desenvolvimento social e humano destes membros.

Variavel 5 : Grau de motivacéo para aprender a informar-se;

Variavel 6 : Tipos de fontes de informacao utilizadas;

Para estas duas variaveis os dados coletados fazem parte do 1° bloco de

questdes da técnica de grupo focal.

GRUPO FOCAL
1° Bloco de questbes: Tema — Alfabetizagdo em informacéo.
Questdo 1: Vocé sente vontade de se informar constantemente? Por qué?

Respostas:
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Apés constatar que para as trés cooperativas as respostas estdo
semelhantes, optou-se por junta-las no mesmo bloco de respostas. Desta
forma, cerca de 35% do total dos seus participantes sente vontade de se

informar diariamente.

Motivos: Saber o que esta acontecendo; estar atualizado em relacéo a
todos os assuntos; aprender mais. O restante respondeu que ndo se informa

todos os dias por motivos variados.

Questdo 2: Quais os tipos de fontes de informag&o mais utilizados?

Respostas: Nas trés cooperativas as respostas obtidas foram: Televisédo

e Radio.

Questdo 3: Com que frequéncia vocé procura se informar utilizando-se destas
fontes?

Respostas: As trés cooperativas obtiveram praticamente 0s mesmos
resultados: 99% do total dos membros afirmou que procura se informar

utilizando estas fontes, diariamente.

Andlise do 1° bloco de questbes — Tema: Alfabetizacdo em informacéao

Observa-se que a maioria dos membros dos trés grupos tem o habito de
se informar todos os dias atravez dos meios de comunicacdo de massa: radio e
televisdo. Vale ressaltar que apesar disso, uma parcela pequena do total geral
dos membros sente vontade de se informar diariamente. Pode-se concluir com
iSsO que 0 acesso ao radio e a televisdo, na maioria das vezes, ocorre de
maneira involuntaria, podendo ser considerado como um habito diario que,

geralmente, pode nao vir acompanhado do processo de seletivo de informacéo.
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8.3. TERCEIRO OBJETIVO ESPECIFICO
Propor, baseado em levantamentos informacionais, um conjunto de
acOes aos EES incubados, visando o desenvolvimento e a ampliacdo de suas

atividades na cadeia produtiva, assim como a participacéo nas redes de EES.

Fator: Conjunto de ac¢des multidisciplinares de mediacao da informacéo
provenientes da Incubadora Social da UFG.

Variavel 7 : Grau de conhecimento das atividades do trabalho da cooperativa;

TABELA 28: Diagnéstico da fase de pré-incubacéo

QUESTOES RESPOSTAS

A AMBIENTAL COOPERMAS COOPER-RAMA
Questdo 12: Qual o nivel | €) N&o conhecem | d) Conhecem muito | d) Conhecem muito
de conhecimento do | nada do estatuto. pouco do estatuto. pouco do estatuto.

estatuto por parte dos
membros do grupo?

Questao 13: Qual o nivel | c) Realizam | ¢) Realizam | ¢) Realizam
de qualificacdo dos | precariamente 0 | precariamente 0 | precariamente 0
participantes em relacéo | trabalho. trabalho. trabalho.

a gestao e

funcionamento de

cooperativas e

empreendimentos

solidarios?

Fonte: A autora

Andlise:

Observa-se que, embora todas as cooperativas possuam um estatuto,
considerado como o principal documento, a maioria dos membros dos grupos
ndo o conhecem ou ndo entendem o0 que nele esta escrito. Fato este que
aponta para dificuldades quanto ao entendimento e a metodologia utilizada
durante as reunides de elaboragédo do estatuto. Tais problemas tém relagéo

direta com a realizacéo precaria do trabalho diario nos trés grupos.

Variavel 8 : Grau de motivacao para trabalhar na cooperativa.
2° Bloco de questdes: Tema — Motivacéo para o trabalho.

Questao 4 : Vocé se sente motivado para trabalhar na cooperativa?
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Resposta:
Constatou-se que para cada grupo, sequencialmente, A Ambiental,
COOPERMAS e COOPER-RAMA cerca de 85%, 99% e 85% do total se sente

pouco motivado para trabalhar nas cooperativas.

Questdo 5: Caso se sinta pouco motivado ou sem nenhuma motivagéo,
guais 0s motivos?

Respostas:

Constatou-se que para as trés cooperativas, as principais razdes para a
desmotivacdo para trabalhar sdo: dificuldades financeiras, falta de apoio efetivo
do governo e desvalorizacdo do trabalho. Com exce¢do da COOPERMAS, os
outros dois grupos apontam também a falta de equipamentos como um dos

motivos para a desmotivacdo no trabalho.

Andlise do 2° Bloco de questdes: Tema — Motivagéo para o trabalho.

A maioria dos membros dos trés grupos ndo se sente motivada para
trabalhar nas cooperativas. Os motivos para o descontentamento sao varios,
contudo, as dificuldades financeiras, principalmente por falta de apoio efetivo
do governo local, repercutem diretamente nos resultados dos grupos. Cabe
apontar que o governo local firmou um compromisso de auxilio financeiro e
logistico na coleta seletiva da cidade, com os catadores, porém isso nao
aconteceu. Outra informacé&o importante é o fato de a sociedade n&o valorizar o
trabalho realizado pelos catadores por desconhecimento; essa situagdo de
exclusdo contribui para a baixa auto-estima e o descontentamento dessas
pessoas.

Diante deste quadro, faz-se necessario, juntamente com 0s parceiros
dos grupos articular um trabalho de educacdo ambiental municipal, divulgando

a importancia dos grupos de catadores na cadeia de reciclagem.

Variavel 9 : Importancia dada as redes de EES.
3° Bloco de questbes: Tema — As redes de EES de catadores de

materiais reciclaveis.
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Questdo 6 : Vocé acha importante que as cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis se organizem em redes? Para qué?

Respostas:

Os trés grupos consideram importante a organizacdo das cooperativas
em rede para que se fortalecam junto ao governo e nas negociacdes de

compra e venda de material reciclavel.

Questdo 7: Este EES realiza agcdes que visem a organizacdo de uma
rede de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis? Quais?

Respostas:

Os trés grupos repoderam: Sim. Organizando reunides que envolvam
todos os grupos da cidade; mantendo contato com outras redes de catadores
para troca de experiéncias; organizando acfes para viabilizar a criacdo da

central de cooperativas de catadores de Goiania.

Andlise do 3° Bloco de questbes: Tema — As redes de EES de catadores de
materiais reciclaveis.

Em geral, os grupos reconhecem a importancia das articulagdes para a
formacdo de redes de EES de catadores de materiais reciclaveis, porém
percebe-se que as acdes ainda sao incipientes e informais por falta de

conhecimento sobre o assunto.
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9 validagao DOS PRESSUPOSTOS

1° Pressuposto: Para que o processo de incubacgéo de grupos populares se
torne uma tecnologia social podendo ser reaplicavel, faz-se necessaria a
implantacdo da gestdo da informacdo e do conhecimento durante todo o

processo,

As acles ligadas a gestdo da informacdo e do conhecimento se
mostraram eficientes para que a equipe da incubadora pudesse conhecer e
caracterizar os grupos de catadores de materiais reciclaveis. A analise SWOT
evidenciou um maior numero de pontos fracos em relacdo a pontos fortes.
Esses fatores negativos prejudicam, consideravelmente, o desenvolvimento do
grupo (dificuldade em vivenciar o cooperativismo, falta de equipamentos,
armazenagem do material reciclavel em condicfes precarias, alta rotatividade
de membros do grupo, etc.). As ameacas também foram citadas em maior
quantidade em relacdo as oportunidades (falta de apoio do governo local,
dificuldade em mobilizar a comunidade, etc.). Tal cenario ofereceu subsidios
informacionais para que a Incubadora Social pudesse providenciar acdes de

auxilio e acompanhamento direcionadas a solucionar tais problemas.

Em relacdo a utilizacdo das técnicas e instrumentos para a gestdo da
informacéo e do conhecimento por parte dos membros dos grupos, foi possivel
observar e identificar que os grupos utilizam as ferramentas de gestéo
organizacional para propor melhorias e, assim, poder antecipar possiveis
problemas, mas isso, ainda, de maneira incipiente. A Incubadora esta
organizando um conjunto de capacitacbes para 0sS grupos sobre diversos
temas: cooperativismo, gestao organizacional, comunicacdo e informacao,
trabalho com materiais reciclaveis, etc., respeitando as reivindicacdes bem

como as limitacdes.

Todas as acOes relacionadas ao processo de incubacdo foram
devidamente documentadas pela Incubadora e ao longo do processo de
incubacédo percebeu-se a necessidade de se consultar essa documentacao
para analisar algumas situacées do presente, repensar acdes e planejar o

futuro.
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Considerando de extrema importancia a gestdo da informacéo e do
conhecimento ao longo do processo de incubagéo, a equipe da incubadora da
UFG organizou o | Seminario de Economia Solidaria e Educagdo Ambiental,
nos dias 16 e 17 de Outubro de 2008.

O referido evento veio reafirmar um dos intuitos da Incubadora Social
qgue é tornar a UFG um podlo difusor de Cooperativismo e Economia Solidaria,
por meio da consolidacdo de um ambiente propicio ao debate e a vivéncia dos
principios sécio-solidarios, nas comunidades universitaria e externa. A idéia €
realizar durante o perido de dois (02) anos, um (01) evento em cada semestre.

O eventou estava inserido no | Congresso Goiano de Educacao
Ambiental (I CONGEA) e contou com parcerias estratégicas: Superintendéncia
do Banco do Brasil/DRS e a Superintendéncia Regional do Trabalho em Goias.
Foi criada uma Comissao Organizadora com os membros da Incubadora Social
gue, além de elaborar o projeto, cuidou da execucdo para a realizagdo do
seminario.

Participaram do Seminario 134 pessoas, entre professores e estudantes
universitarios, agentes ambientais e profissionais oriundos de varias
instituicbes publicas e privadas, de véarios estados, que atuam junto ao
cooperativismo e a educagdo ambiental.

llustracdo 15: Equipe de organizacdo do | Seminario de Economia Solidaria e Educacédo
Ambiental (16 e 17 de Outubro de 2008 - UFG)
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Foto: Simone Nobrega, 2008
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llustragéo 16: | Seminario de Economia Solidaria e Educacédo Ambiental - Palestrante: Roberto
Marinho Alves da Silva (Diretor de Estudos e Divulgacao - SENAES / MTE)

“3UFG

lncubadora_gocial

lSeminério

: sobre

Ezonom.la Solidéria e
Ucacdo Ambiental '

Foto: Laura Rezende, 2008.

Em suma, foi possivel comprovar o primeiro pressuposto de acordo com
a utilizacdo das ferramentas de coleta de dados, bem como no desenrolar do
processo de incubacdo. Apesar das limitagcdes identificadas nos grupos
incubados, pbde-se perceber que o0s integrantes das cooperativas tém
conhecimento de suas reais necessidades informacionais, porém sentem
dificuldades em descobrir como suprir da melhor maneira tais necessidades.
Observa-se, também, que, ao longo do tempo, fica mais evidente para os
membros dos grupos o importante papel da incubadora social no

desenvolvimento econémico e social das cooperativas.

As acles planejadas e executadas ao longo da fase de pré-incubacéo
demonstram a importancia da gestdo informacional no processo de
organizacdo dos grupos incubados. Essas acdes esclarecem que, de acordo

com o primeiro pressuposto, esta sendo criada uma tecnologia social, tendo em
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vista a continua criacdo de solu¢cdes como resposta aos problemas enfrentados
pelos catadores, levando em conta suas tradicdes, seus arranjos
organizacionais, seus saberes locais, sua realidade historica, econémica, social

e cultural.

Partiu-se desde o inicio da definicdo do CBRTS (2008) de que tecnologia
social ndo se define somente pelos resultados e impactos que produz. Ela é
principalmente um modo de fazer, um modo de produzir conhecimento, que
presta atencdo em valores como a participacdo e o aprendizado, a
disseminacdo de informacdes e do conhecimento entre todas as partes
envolvidas, a transformacdo das pessoas e da realidade social, entre outros
aspectos, procurando caminhar para o desenvolvimento socio-econémico

sustentavel.

2° Pressuposto: Para que aconteca com os membros dos grupos incubados
um efetivo desenvolvimento de habilidades em informacéo favorecendo a
autogestdo dos EES e a conquista da autonomia intelectual, faz-se necessario

a realizagcao de ac¢bes que visem a alfabetizacdo em informacéo;

De acordo com o perfil tracado dos membros dos grupos incubados,
pdde-se observar, de maneira geral, uma baixo nivel de escolaridade: a maioria
possui somente ensino fundamental (incompleto ou completo). O baixo nivel de
escolaridade se torna um fator limitador para a realizacdo de varias acdes por
parte da incubadora social junto aos grupos visando a melhoria e o
desenvolvimento. Além disso, ocasiona desmotivacdo por parte dos catadores

ao longo do processo de incubacéao.

Em relacdo a idade dos membros, a maioria deles possui entre 40 e 49
anos. Isso demonstra que, de um modo geral, antes de fazerem parte de uma
das cooperativas de catadores, essas pessoas estavam desempregadas e,
deviam apresentar dificuldades em ser re-inseridas no mercado de trabalho. O
ingresso na cooperativa reacende a esperanca de um trabalho digno e de

reconhecimento.
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Diante do perfil dos membros dos grupos, varias acdes de incentivo a
educacgédo estdo sendo providenciadas pela Incubadora; uma delas é a criagdo
de uma equipe responsavel por este tema. A idéia é incentivar o retorno aos
estudos, aléem de oferecer as cooperativas capacitacbes sobre varios temas

relacionados com o trabalho de reciclagem de materiais.

Um outro fato que merece atencdo, neste momento, € a utilizacado das
fontes de informacéo, visto que a maioria dos membros dos grupos somente
utiliza radio e televisdo para se informar, diaramente. O aumento no nivel de
escolaridade dos catadores pode também incentivar a utilizacdo de outros tipos
de fontes de informacdo, além do radio e da televisdo, contribuindo para o

desenvolvimento intelectual desses individuos.

De acordo com o referencial tedrico, quando a alfabetizacdo em
informacdo é interpretada como sendo parte do carater da relacdo entre
usuarios e informacdo, algumas facilidades interessantes do fendmeno se
tornam aparentes. A idéia é priorizar estas facilidades na elaboracao das acdes
da Incubadora Social referentes a utilizacdo das fontes de informacéo. Entre

elas estao:
* variagao na énfase em tecnologia;

» énfase na capacidade de se empenhar em grandes responsabilidades
profissionais mais abrangentes ao invés de se envolver em atividades

especificas;

» colaboracdo social ou interdependéncia entre colegas, ao invés de se

dar énfase as capacidades individuais;
* necessidade de parceiros para informacgdes intermediarias;

» énfase na manipulacéo intelectual da informacéo ao invés de préticas

técnicas, utilizando-se a tecnologia da informacao.

3° Pressuposto: A melhoria continua e o aumento das capacidades latentes
dos grupos incubados dependem da elaboracéo e da implementacdo de um
conjunto de acbes multidisciplinares de mediacédo da informacao, provenientes

da Incubadora Social da UFG.
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Constatou-se, ao longo da coleta dos dados, que os membros dos
grupos se sentem pouco motivados para trabalhar. Este fato se deve,
principalmente, pela falta de apoio efetivo do governo, e pelas dificuldades
financeiras vividas desde a criacdo das cooperativas. Outra situacao
identificada que merece atencao é que, de um modo geral, a sociedade nao
valoriza o trabalho realizado pelos catadores, na maioria das vezes,
desconhece este tipo de trabalho, assim como a importancia desses individuos
na cadeia da reciclagem. Isto contribui para a baixa auto-estima e o

descontentamento dos membros dos grupos.

O nivel de articulagcdo de uma cooperativa com a Academia, sociedade e
iniciativa privada é o que define a qualidade de seu trabalho, garantindo o
aumento da producdo e a conquista de apoiadores e parceiros, associado, é

claro, a integracéo dos aspectos ambiental, social e econémico.

Os catadores podem se tornar valiosos agentes atuando na educacéo
ambiental da sociedade. Sensibilizar para as questdes ambientais implica em
dar ao individuo uma oportunidade de visualizar o todo. E importante trabalhar

a motivacao para a mudanca por meio do senso critico das pessoas.

No periodo de outubro a dezembro de 2008, ainda em fase de pré-
incubacédo, a equipe da incubadora se encarregou de discutir com 0S grupos
incubados acerca da aplicacdo dos principios administrativos necessarios para
nortear a organizacdo e o uso dos controles a serem implementados, assim
como a organizacdo do trabalho nas cooperativas. Verificou-se extrema
dificuldade na sequéncia das atividades realizadas pelas equipes de
incubacdo, devido a forte crise financeira enfrentada pelas cooperativas.
Somou-se ao fato, a vertiginosa queda do mercado de materiais reciclaveis, a
partir do més de outubro. Os precos pagos as cooperativas, para alguns
produtos, cairam mais de 90%. E o caso do preco pago pelo papeldo de
primeira que, em junho e julho de 2008, era R$0,25/Kg, a partir de outubro,
entrou em declinio, chegando a R$0,04/Kg no inicio de novembro e,

permanecendo assim, por todo o més de dezembro.

Dificuldades como: a inconformidade com a renda auferida a partir de

setembro, e 0 receio da responsabilidade sobre o acumulo das dividas das
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cooperativas, provocaram a evasao de grande numero de cooperados.
Constatou-se, a partir de entdo, nos dados coletados, elevado indice de
rotatividade nos quadros sociais das cooperativas, 0 que tornou impraticavel a
sequéncia das atividades de capacitacdo para o trabalho. A incubadora optou
por adiar a organizacdo das capacitacoes e concentrou-se em acdes que
pudessem axiliar na resolucdo desses problemas graves enfrentados pelos
grupos.

No ambito interno das cooperativas, a equipe de incubacéo atuou como
mediadora de conflitos, muitos destes ocasionados pela pressao financeira no
que se refere a baixa rentabilidade e ao acumulo de dividas, como também,
pelo desarranjo operacional devido a evasdo de cooperados, provocando
significativa diminui¢do na capacidade de coleta e triagem dos materiais.

Retomando alguns aspectos tedricos que nortearam a pesquisa, para
que o circulo virtuoso da reciclagem (GONCALVES, 2003) aconteca de
maneira efetiva, faz-se necessaria a participacdo do Estado, definindo de forma
participativa, diretrizes e politicas publicas de apoio a cadeia produtiva da
reciclagem, agéncias de fomento, féruns de discussdo da sociedade civil
organizada como: Agenda 21, Forum Lixo e Cidadania, etc. Assim, temos de

maneira pontual que o Estado deve:

ocupar-se com as questdes da reciclagem, considerando sua implicacao

social, ambiental e econdbmica;

» envolver as secretarias relativas na definicdo das politicas publicas de

apoio a reciclagem;

e atrair para a regido, empresas que podem fomentar a cadeia produtiva

da reciclagem com incentivos e apoios;

» valer-se do sistema de “governancga”, ou seja, administrar com ajuda da
sociedade civil organizada (terceiro setor), e da iniciativa privada

(segundo setor);
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= desenvolver uma interface que facilite o acesso e o entendimento das
diretrizes e dos programas de apoio a cadeia produtiva da reciclagem

por parte dos atores nela envolvidos.

Pensando nesse quadro de insatisfacdo com o Estado instalado nas
cooperativas, a incubadora proporcionou momentos de discussfes entre 0s
grupos para se articularem e tentarem mobilizar a prefeitura de Goiania para
cumprir com 0os compromissos firmados junto aos catadores organizados. Apos
varias reunides contando com a participacdo de todas as cooperativas e
associacOes de catadores de Goiania, decidiu-se entrar em contato com o
Ministério Publico para reivindicar o cumprimento do convénio firmado entre
cooperativas e COMURG, e a melhoria na logistica do programa Goiania

Coleta Seletiva (ver Ata da reunido no Ministério Publico no apéndice B).

No més de Janeiro de 2009, a COMURG efetuou o pagamento de parte do
valor devido referente ao convénio firmado, amenizando os problemas

financeiros instalados até entao.

A Incubadora visando a mediacdo da informacédo, promoveu uma visitacado
técnica as cooperativas, filiadas a Central de Cooperativas (CENTCOOP) de
Brasilia — DF, como uma das atividades dos grupos em fase de pré-incubacéo.
Nessa visita técnica, o0s participantes tiveram a oportunidade de trocar
experiéncias com as cooperativas fiiadas a CENTCOOP de Brasilia, e
puderam constatar a importancia da proposta de trabalho da Incubadora Social
da UFG quanto aos aspectos organizacionais do cooperativismo, gestao,
organizacdo do trabalho, e estruturacdo das instalacbes fisicas e
equipamentos. Durante a visita, 0s membros dos grupos presentes puderam
perceber a importancia de se organizarem por meio de redes de cooperativas
com a finalidade de obterem melhores resultados na comercializacao de seus
produtos e também como forma de fortalecimento de sua representacéo junto

as instituicdes publicas e privadas.
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llustracdo 17: Visita técnica — CENTCOOP (Central de Cooperativas de Materiais Reciclaveis
do Distrito Federal) e cooperativas COOP-ATIVA, CORTRAP e Reciclo - Brasilia (DF)—
24/11/2008

Foto: Laura Rezende, 2008.

llustracdo 18: Visita a cooperativa COOP-ATIVA (localizada nas proximidades da via
Estrutural de Brasilia — DF)
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Foto: Laura Rezende, 2008.

A Incubadora, em parceria com a equipe da Universidade Catdlica de
Goias, desenvolveu um projeto junto ao BNDS/Banco do Brasil com o objetivo
de estruturar os grupos por meio da criacdo de uma Central de Cooperativas
de Catadores da cidade de Goiania, capaz de comercializar, de forma coletiva,
o produto das filiadas e, também, de operar na reciclagem dos materiais com

maior valor agregado, com a finalidade de aumentar a capacidade operacional
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das cooperativas, e de ampliar a possibilidade de renda dos cooperados. Apos
o devido encaminhamento pela Superintendéncia do Banco do Brasil ao BNDS,
aguarda-se o andamento do projeto.

Observa-se, portanto, que o terceiro pressuposto foi comprovado diante
das acdes de mediacdo da informacdo realizadas pela incubadora social,
tornando possiveis 0s encaminhamentos necessarios para a resolucédo de

problemas graves instalados nas cooperativas.
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10 conclusbes e sugestdes para estudos futuros

Finalizando este estudo, vale discorrer sobre sua notdria contribuicdo para
um processo gradativo de transformacdes politicas, econdémicas e sociais nos
membros dos grupos incubados em questdo. Observou-se também, que a
proposta de incubacdo construida impulsionou um nitido fortalecimento destas
cooperativas, as quais caminham para se tornar efetivamente agentes

protagonistas de todo o processo de reciclagem da cidade de Goiania.

Tendo como referencial o conceito de tecnologia social, ao longo de toda a
trajetéria vivenciada até o momento de finalizacdo deste estudo, pbde-se
observar que as técnicas de gestdo da informacdo e do conhecimento
aplicadas na interacdo com o0s grupos incubados representaram solucdes para

a inclusao social e melhoria das condi¢des de vida desta populacao.

Com base nas palavras de Gongalves (2003, p.92), o lixo € uma questdo a
ser abordada de forma complexa, contemplando os aspectos econémico,
politico, socioldgico, psicoldgico, sanitario, afetivo, mitoldégico e ambiental. Tais
aspectos devem ser tecidos de forma interativa e inter-retroativa. Na medida
em que as acoes relativas a lixo e gerenciamento de residuos ndo contemplam
as questdes sociais e sociologicas, em um esforco conjugado de secretarias e
ministérios, os seres humanos sdo, e continuardo a ser, excluidos e
marginalizados. Ainda que na via da incluséo social, por meio do trabalho de
catacdo e comercializacdo de materiais reaproveitaveis, alguns até se
organizam em cooperativas e associacoes, de fato, eles nao sé&o
contemplados, nem valorizados. Poderdo a qualqguer momento ser alijados do
processo e empurrados de volta para a exclusdo, aumentando,
dramaticamente, um problema crescente e inerente a reestruturacéo produtiva

capitalista.
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10.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A arte da pesquisa tem em suas conclusdes o ponto de partida para
novos estudos. No contexto das incubadoras sociais, observou-se, no Brasil,
uma grande lacuna na literatura sobre este tema, principalmente relacionado
com o processo de gestdo da informacao e do conhecimento.

O aporte tedrico da Ciéncia da Informacdo fornece o entendimento
necessario para as questdes ligadas as demandas sociais por informac&o. E o
caso da presente pesquisa, que procurou aprofundar estudos sobre
metodologias apropriadas para que populacdes excluidas socialmente, neste
caso, os catadores de materiais reciclaveis, possam usufruir, de maneira
eficaz, das fontes de informacdo, utilizando-as de forma critica para a
resolucao de problemas.

Complementando, faz-se necessario priorizar a questdo da educacao
neste contexto, que deve caminhar junto com o processo de alfabetizacdo em
informacdo. Esta problemética faz parte daquelas que cruzam as fronteiras
historicas das disciplinas tradicionais, trazendo consigo a interdisciplinaridade e
a transdisciplinaridade. Outra questao interdisciplinar que merece destaque, ao
concluir o presente estudo, esta relacionada com a gestdo organizacional de
empreendimentos autogestionarios solidarios.

Diante destas colocagdes, seguem alguns possiveis temas para estudos
futuros:

* O desafio do lixo: a informacdo como suporte para o desenvolvimento de
questbes metodolégicas e gerenciais com vistas a promocdo de

melhorias nos processos da cadeia da reciclagem,;

« Os empreendimentos autogestionarios e a Ciéncia da Informacéao:

gerenciando e avaliando patrim6nios de conhecimento;

» Politicas publicas de apoio ao desenvolvimento da reciclagem

integradora dos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

 Dimensdo humana e social da informacdo: a mediagcdo como agente

facilitador da inclusao social de catadores de materiais reciclaveis;
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Gestdo da informacdo e do conhecimento e as questdes do

cooperativismo;

Cooperativas de catadores de materiais reciclaveis: Projetos de
alfabetizacdo em informacdo visando desenvolver a auto-estima e

autonomia intelectual.
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