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RESUMO

Pesquisa descritiva de carater exploratério com o objetivo de identificar as
necessidades de informacdo dos produtores de hortalicas orgénicas nao
certificados do Distrito Federal nos aspectos da informacédo para o produtor,
sobre o cliente, e para o aprimoramento tecnolégico da produgdo e sua
comercializagdo. A abordagem sistémica, que estuda os fendmenos como um
todo, onde um conjunto de elementos é interdependente e inter-relacionado
entre si, foi a base metodolégica deste estudo. Para desenvolvimento desse
estudo foi necessario identificar os produtores nao certificados, os tipos de
informagado relevantes a estes produtores e como estas informagdes sao
utilizadas. Para a identificagdo dos produtores de hortalicas organicas nao
certificados do Distrito Federal, bem como sua localizagdo e contatos, foram
utilizados dados, informagdes e documentos cedidos pela EMATER/DF
(Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural / Distrito Federal), pela
EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), pelo MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) e outras instituicoes
relacionadas com a agricultura organica no Distrito Federal. A coleta dos dados

junto aos produtores foi feita através da técnica de entrevista semi-estruturada.
Palavras-chave: Gestdo da informacao, necessidades de informacéao, estudo

de usuarios, uso de informacgéao, agricultura organica, produtores de organicos
do DF.
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ABSTRACT

Descriptive and exploratory research in order to identify the information needs
of producers of non-certified organic vegetables in the Federal District in
aspects of information to the producer, about customer, and to technology
enhanced production and its commercialization. The systemic approach, which
studies the phenomena as a whole, where a set of elements is interdependent
and interrelated with each other, was the methodological basis of this study. To
developing this study, it was necessary to identify the no certificates producers,
the relevant information types for these producers and how this information is
used. For the identification of organic vegetables no certificates producers of
Federal District, and his localization and contacts, it was used data, information
and documents assigned by EMATER/DF (Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural / Distrito Federal), by EMBRAPA (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria), by MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento) and other institutions related with organic agricultural in the
Federal District. The data collection with the producers was done by semi-

structured interview technical.

Keywords: Information management, information needs, users study,

information use, organic agriculture, organic producer of DF.
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1 — INTRODUCAO

Nos tempos atuais em que cada vez mais a informacao é tida como um
fator preponderante para o sucesso pessoal e organizacional, pois proporciona,
com 0 seu uso correto e adequado, a tomada de decisdes acertadas, somos
impulsionados ao consumo exacerbado de tudo que a sociedade diz ser
importante. Um exemplo disso € a industria de cosméticos e industria de
alimentos, onde as propagandas, cada vez mais sugestivas, nos impelem
através de afirmacgdes categéricas ao uso de algum produto que diz garantir
beleza e saude por muito mais tempo.

A industria de alimentos, buscando atender a todos os tipos de
necessidades e principalmente aumentar a produtividade de alimentos,
recorreu ao uso desenfreado de técnicas e manuseio de sistemas de producao
que agridem ao meio ambiente, devido ao uso em massa de agrotdxicos e o
consumo incontrolavel dos recursos naturais, que afetam de forma negativa o
ser humano.

Neste contexto, buscaram-se métodos e acdes que chegassem a um
equilibrio sustentavel entre o consumo e o meio ambiente, surgindo assim a
agricultura organica. A producdo de alimentos organicos é um tipo de
agricultura que possui 0 seu principio tracado com base na manutencao € no
aumento dos teores de matéria organica do solo, a fim de assegurar alta
atividade microbiol6gica e promover a fertilidade e a integridade do solo.

Para ser um produtor de alimentos organicos certificado é preciso que
sua area de plantio seja submetida a uma rigorosa analise e que os resultados
se enquadrem dentro das normas e padrbées estabelecidos pelo Ministério da
Agricultura. A certificagdo € um processo que atesta que determinada
propriedade, bem como seus alimentos produzidos, estejam dentro das
Normas de Producao e Comercializagdo de produtos organicos conferidas por
empresas certificadoras cadastradas no Ministério Agricultura para este fim. No
Distrito Federal existem em torno de 200 produtores de alimentos organicos,
sendo que uma parte nao possui a certificagcao exigida.

Para o uso efetivo da agricultura organica se torna imprescindivel obter
informagbes concernentes ao sistema de produgdo organica, desde o

planejamento do que sera plantado até a sua colheita. Esse tipo de informacao



pode ser encontrado entre os principais produtores de tecnologia em
agricultura do pais, dentre eles esta a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa.



2 - PANORAMA GERAL DA ECONOMIA E DA AGRICULTURA DO DF.

Esse capitulo dedica-se a dar uma visdo geral em relagdo aos aspectos
populacionais e econémicos do Distrito Federal, e perpassa pela organizacao
geografica e territorial da unidade administrativa, abordando crescimento
populacional, Produto Interno Bruto (PIB) e agricultura (convencional e
organica).

Os dados apresentados nessa secao estdo baseados nas seguintes
publicacdes: Censo Agropecuario (1996-2006), Contagem da Populacao
(2007), Estatisticas Econémicas (2007), Anudrio Estatistico (2008) e Sintese de
Informagdes Socioeconémicas (2008). A excecdo do Anuario e da Sintese
Socioecondmica, que sao de responsabilidade da Companhia de Planejamento
do Distrito Federal (CODEPLAN), as demais sao de responsabilidade do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em conjunto com o
Instituto Euvaldo Lodi do Distrito Federal (IEL/DF), Departamento Intersindical
de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) e Fundacado Sistema
Estadual de Analise de Dados (SEADE/SP); Pesquisa de Diagnostico do
Consumo de Produtos Organicos no Distrito Federal (2005) de
responsabilidade da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER-DF), com realizacao do |IEL/DF.

2.1 — A ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

O Distrito Federal, do ponto de vista econémico, € uma cidade em que,
no seu eixo principal, Brasilia, o destaque estd na participacdo do setor
terciario e a vocacao para prestacao de servicos. Ja nas demais Regides
Administrativas € crescente a participacdo da industrializacdo e da
comercializagdo de bens de consumo, tanto primarios, quanto com valores

agregados.

2.1.1 — CRESCIMENTO POPULACIONAL DO DISTRITO FEDERAL

O Distrito Federal é uma unidade da federacdo que se diferencia dos
outros estados brasileiros. Com caracteristicas proprias que fogem do modelo
de organizagao territorial, o Distrito Federal, em vez de municipios, divide-se
em Regides Administrativas (RA).



A RA é conhecida como o espaco geopolitico e econbdmico com
administracdo prépria e subordinada aos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, em ambito municipal, estadual ou distrital. O objetivo é administrar e
coordenar os servicos essenciais e os interesses locais. As RA’s do Distrito
Federal sdo conhecidas popularmente por cidades satélites. Segundo Lima
(2007) e Gongalves (2002), o termo popularmente referenciado foi cunhado
devido as primeiras regides — Planaltina, Candangolandia, Nucleo Bandeirante,
Taguatinga, Cruzeiro, Brazlandia, Sobradinho e Gama — estarem ao redor de
Brasilia e terem sido criadas apenas para funcionar, originalmente, como
nucleos urbanos e cidades-dormitério préximas a Brasilia, a nova capital do
Brasil.

O Distrito Federal possui 30 regides administrativas, a saber: RA |-
Brasilia, RA II- Gama, RA Illl- Taguatinga, RA IV- Brazlandia, RA V-
Sobradinho, RA VI- Planaltina, RA VII- Paranoa, RA VIlI- Nicleo Bandeirante,
RA IX- Ceilandia, RA X- Guara, RA XIl- Cruzeiro, RA Xll- Samambaia, RA XllI-
Santa Maria, RA XIV- S&o Sebastido, RA XV- Recanto das Emas, RA XVI-
Lago Sul, RA XVII- Riacho Fundo, RA XVIII- Lago Norte, RA XIX-
Candangolandia, RA XX- Aguas Claras, RA XXI- Riacho Fundo II, RA XXII-
Sudoeste/Octogonal, RA XXIII- Varjao, RA XXIV- Park Way, RA XXV- Setor
Complementar de Industria e Abastecimento (SCIA) que inclui a Estrutural, RA
XXVI- Sobradinho Il, RA XXVII- Jardim Botéanico, RA XXVIII- ltapoa e RA XXIX-
Setor de Industria e Abastecimento (SIA) e RA XXX- Vicente Pires, que inclui a
Colbnia Agricola Samambaia e a Vila S&o José. A ultima regido administrativa,
a RA XXX, foi criada pela Lei 814/2008, sancionada pelo atual governador do
Distrito Federal, José Roberto Arruda, em 26 de maio de 2009. (Agéncia
Brasilia, 2009)."

A populacdo do Distrito Federal vem crescendo em ritmo acelerado nos
ultimos 16 anos. O crescimento demografico do Distrito Federal, medido em
2007 pelo IBGE, foi de 2.82% ao ano. O Grafico 1, a seguir, representa o

crescimento da populagao do Distrito Federal no periodo de 1991 a 2007.

' Agéncia Brasilia 2009 — Agéncia de Comunicagdo do Governo do Distrito Federal. Disponivel
em: http://www.agenciabrasilia.df.gov.br/042/04299003.asp?ttCD_CHAVE=84565. Acesso em
08 de junho de 2009.
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Grafico 1: Crescimento da populacao do Distrito Federal
(Fonte: IBGE, Contagem da Populagao 2007)

De acordo com a pesquisa realizada pelo IBGE, em 1991 o Distrito
Federal possuia cerca 1.601.094 (hum milh&o, seiscentos e um mil e noventa e
quatro) habitantes, em 1996, essa quantidade subiu para 1.821.946 (hum
milh&o, oitocentos e vinte e um mil, novecentos e quarenta e seis) habitantes.
Ja em 2001, a populacao do DF passou dos 2 milhdes de habitantes, chegando
a um total de 2.051.146 (dois milhdes, cinqienta e um mil, cento e quarenta e
seis) habitantes. A populagédo do Distrito Federal, medida no ano de 2007,
contabilizou 2.455.903 (dois milhdes, quatrocentos e cinqlenta e cinco mil,
novecentos e trés) habitantes.

No Distrito Federal, muitos foram os fatores que podem ter ocasionado a
alta taxa de crescimento da populacdo, entre eles a procura por melhores
condicbes de vida, como emprego e uso de instrumentos oferecidos pelo
Estado (assisténcia médica). As politicas publicas, em especial a politica
habitacional desenvolvida pelo governo local a partir de 1989, também
contribuiu para esse crescimento (Cadernos CODEPLAN 4 — Projecoes 1992 —
2010) 2.

A queda na taxa de mortalidade também deve ser considerada, uma vez
que mesmo se considerando a diminuicao das taxas de natalidade — ou seja, a

2 CADERNOS CODEPLAN 4 - Populagdo do Distrito Federal - Projegées 1992 - 2.010.
CODEPLAN 1993. Disponivel em:
http://www.distritofederal.df.gov.br/sites/100/155/PDOT/doct06.htm. Acesso em 1 jun de 2009.
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mulher atual tem menos filhos do que ha 20, 30 anos, pois a compleicao
socioldgica tem dado outras fungdes as mulheres -, a expectativa de vida no
Brasil é de 72 anos, segundo dados do IBGE®. Relacionando taxa de
natalidade com taxa de mortalidade, é possivel obter a taxa de mortalidade
bruta — TMB -, que caiu abruptamente nas ultimas décadas, apresentando,
como consequéncia, uma significativa ampliagdo da taxa de crescimento

corrente da populagéo.

2.1.2 — DISTRIBUICAO DA RENDA POR REGIAO ADMINISTRATIVA
Os dados do Anuério 2008, da CODEPLAN, apresentam os dados
consolidados de 2004 sobre a renda domiciliar mensal e sobre a renda per
capita mensal, calculada a partir do coeficiente de Gini*, para demonstrar, por
Regido Administrativa do Distrito Federal, como se da a distribuicdo de renda.
A Codeplan divide as RA’s em trés grupos. A RA do Grupo |, composta
pelas regidbes que possuem as rendas mais altas no Distrito Federal e, em
2007, concentrou 64% da estimativa da populacdo em idade ativa em funcéo
da populacdo economicamente ativa nessas RA’s, sdo elas Brasilia, Lago
Norte e Lago Sul. A renda média dos ocupados dessas regides é de R$
3.800,00 (trés mil e oitocentos reais). J& as RA’s do Grupo Il — Taguatinga,
Gama, Sobradinho, Planaltina, Nucleo Bandeirante, Guara, Cruzeiro,
Candangoléandia e Riacho Fundo Il — com renda intermediaria, possuem 63,9%
de estimativa de populacdo em idade ativa em funcdo da populacao
economicamente ativa. As renas sdo muito variaveis nesse grupo, mas 0O
rendimento médio dos ocupados é da casa de R$ 1.679,00 (hum mil,

* Disponivel em http://www.ibge.gov.br. Acesso em: 16 jun. 2009.

* O coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade desenvolvida pelo estatistico italiano
Corrado Gini, e publicada no documento “Variabilita e Mutabilita” (do italiano, variabilidade e
mutabilidade), em 1912. E comumente utilizada para calcular a desigualdade de distribuigcao de
renda, mas pode ser usada para qualquer distribui¢gao. Ele consiste em um nimero entre O e 1,
em que o 0 corresponde a completa igualdade de renda (todos com a mesma renda) e 1
corresponde a completa desigualdade (em que uma pessoa tem toda a renda e as demais
nada tém). O indice de Gini é o coeficiente expresso em pontos percentuais (€ igual ao
coeficiente multiplicado por 100). Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_Gini. Acesso em: 18 jun. 2009.



seiscentos e setenta e nove reais) (CODEPLAN, 2008). Os dados podem ser

visualizados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Renda domiciliar e per capita més, segundo as RA’s — Distrito Federal - 2004

_ RENDA DOMICILIAR MENSAL RENDA PER CAPITA MENSAL
REGIOES (R$ 1,00) (R$ 1,00) COEFICIENTE
ADMINISTRATIVAS Valores Valores em Valores Valores em DE GINI
absolutos salarios minimos absolutos salarios minimos

DISTRITO FEDERAL 2.332 9,0 625 2,4 0,573
Brasilia 5.026 19,3 1.770 6,8 0,443
Gama 1.558 6,0 404 1,6 0,466
Taguatinga 2.493 9,6 661 2,5 0,467
Brazlandia 885 3,4 219 0,8 0,503
Sobradinho 2.401 9,2 623 2,4 0,510
Planaltina 825 3,2 200 0,8 0,490
Paranoa 1.361 5,2 316 1,2 0,515
Nucleo Bandeirante 2.157 8,3 629 2,4 0,488
Ceilandia 1.211 4,7 323 1,2 0,493
Guara 3.186 12,3 852 3,3 0,448
Cruzeiro 3.155 12,1 807 3,1 0,452
Samambaia 1.039 4,0 254 1,0 0,439
Santa Maria 962 3,7 244 0,9 0,442
Sé&o Sebastido 1.362 5,2 360 1,4 0,535
Recanto das Emas 1.013 3,9 239 0,9 0,502
Lago Sul 11.276 43,4 2.798 10,8 0,437
Riacho Fundo 1.535 5,9 386 1,5 0,465
Lago Norte 8.922 34,3 2.023 7,8 0,430
Candangolandia 2.150 8,3 577 2,2 0,492
Aguas Claras 3.219 12,4 863 3,3 0,533
Riacho Fundo Il 845 3,3 237 0,9 0,426
Sudoeste/Octogonal 6.276 241 2.226 8,6 0,392
Varjao 728 2,8 214 0,8 0,407
Park Way 5.092 19,6 1.273 4,9 0,578
SCIA/Estrutural 499 1,9 115 0,4 0,376
Sobradinho Il 1.698 6,5 438 1,7 0,523
Itapoa 403 1,6 102 0,4 0,404

(Fonte: Secretaria de Estado de Planejamento, Coordenagao e Parcerias do Distrito Federal -
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD)

Sobre as RA’s do Grupo Ill — Brazlandia, Ceilandia, Samambaia,
Paranoa, S4o Sebastido, Santa Maria e Riacho Fundo — com renda mais baixa,
a estimativa de participagdo da populagdo em idade ativa em fungdo da
populacdo economicamente ativa € de 66%. Em 2007, registrou-se um
rendimento médio, entre os ocupados R$ 931,00 (novecentos e trinta e um
reais) (CODEPLAN, 2008).

Na Tabela 2, temos a representacdo por classes de renda domiciliar
conforme a quantidade de salario minimo. Nesta representagcédo, destacam-se
seis RA’s que possuem renda acima de 20 salarios minimos por domicilio, séo
elas: RA |- Brasilia, RA XVI — Lago Sul, RA XVIIl — Lago Norte, RA XX — Aguas

Claras, RA XXIl — Sudoeste/ Octogonal e RA XXIV — Park Way.



Tabela 2: Domicilios por Classes de Renda segundo as RA’s - Distrito Federal — 2004

Classes de Renda
Distrito Federal e Regices Total Até1 | pe1a2 | De2a5 | De5a | De10a | Mais de
Administrativas SM SM SM 10SM | 20SM 20 SM
Em %

RA | - Brasilia 100,0 22,0 2,5 7,4 14,9 24,6 28,6
RA Il - Gama 100,0 21,2 14,3 26,8 221 13,2 2,5
RA Il - Taguatinga 100,0 17,8 7,6 19,5 24,7 21,3 9,2
RA IV - Brazlandia 100,0 23,7 33,5 22,8 14,9 4,2 0,8
RA V - Sobradinho 100,0 42,9 5,9 13,4 15,4 15,7 6,7
RA VI - Planaltina 100,0 34,3 26,0 25,2 10,0 4,1 0,3
RA VIl - Paranoa 100,0 17,8 20,7 32,8 16,7 9,2 2,9
RA VIII - Nicleo Bandeirante 100,0 25,7 8,2 22,9 19,2 17,1 6,8
RA IX - Ceilandia 100,0 15,9 18,2 35,6 20,2 8,6 1,6
RA X - Guara 100,0 9,5 5,9 17,0 24,3 26,6 16,6
RA Xl - Cruzeiro 100,0 15,0 5,7 15,0 22,1 27,0 15,0
RA XII - Samambaia 100,0 15,3 254 35,8 17,6 5,1 0,8
RA XIII - Santa Maria 100,0 18,8 25,0 35,8 15,6 4,2 0,6
RA XIV - Sdo Sebastido 100,0 15,7 24,1 35,4 15,1 9,8 _
RA XV - Recanto das Emas 100,0 17,8 29,4 33,1 14,6 5,1 _
RA XVI - Lago Sul 100,0 16,0 3,8 7,3 5,1 8,0 59,7
RA XVII - Riacho Fundo 100,0 14,6 21,7 25,9 22,0 12,9 2,9
RA XVIII - Lago Norte 100,0 35,1 1,8 2,2 4.3 5,4 51,3
RA XIX - Candangolanida 100,0 174 12,0 24,4 21,1 18,4 6,7
RA XX - Aguas Claras 100,0 11,7 12,0 20,8 15,2 19,8 20,5
RA XXI - Riacho Fundo Il 100,0 16,0 30,1 37,9 13,7 2,0 0,3
RA XXII - Sudoeste/Octogonal 100,0 17,6 1,6 3,8 10,6 24,5 41,8
RA XXIII - Varjao 100,0 15,9 36,2 39,5 6,6 0,7 1,0
RA XXIV - Park Way 100,0 39,7 7,2 13,4 7,2 10,1 22,4
RA XXV - SCIA (Estrutural) 100,0 25,8 48,1 22,9 2,5 0,3 0,3
RA XXVI - Sobradinho Il 100,0 24,3 16,5 23,2 17,6 14,4 4.1
RA XXVIII - ltapoa 100,0 38,7 411 18,5 1,4 0,2

Nota: Para a Regido Administrativa XXVII Jardim Botéanico néo existem informagdes por ter sido criada apos o término
da pesquisa. A Regidao Administrativa XXIX SIA foi criada em 2005 e n&o possui unidades residenciais.

(Fonte: SEPLAN/CODEPLAN - Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD — 2004)

2.1.3 - PIB DO DF E SUA PARTICIPACAO NA ECONOMIA DO BRASIL
E a variagcdo do PIB que mede o comportamento da economia, sendo
um reflexo das politicas adotadas por uma unidade federativa, por um pais.
Esse termémetro é composto por algumas variaveis, quais sejam: 0 consumo
das familias, uma vez que ela representa a formagao bruta de capital fixo; as
entradas e saidas de capital estrangeiro; as exportagcdes e importacdes, de
bens e servigos; trabalho e renda; industria, comércio e varejo; e setor
agropecuario.
Essas variaveis se agrupam em trés setores e o PIB reflete, também, o
somatorio de tudo o que é produzido internamente no pais nesses setores. O
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setor primario esta relacionado a producao por meio de exploracao de recursos
de natureza. Sao atividades econb6micas desse setor a agricultura, a
mineracgdo, a pesca, a pecudria, o extrativismo vegetal e a caca. E esse setor o
fornecedor da matéria prima para a industria de transformacdo, tendo a
vulnerabilidade como caracteristica inerente, uma vez que depende de
fendbmenos da natureza, como o clima. Produzir e exportar matérias-primas nao
gera muita riqueza para paises que tem a economia baseada no setor primario,
uma vez que esses produtos na possuem valor agregado (SENAC, 1976).

Sobre o setor secundario, esse é o setor que transforma matérias-primas
em produtos industrializados, ou seja, transforma, por meio de conhecimento
tecnolégicos, a producdo do setor primario. Essa transformagcdo é o que se
chama, em economia, valor agregado, uma caracteristica que traz lucro
significativo para a comercializacdo desses produtos. Além disso, sabe-se que
o desenvolvimento esta profundamente atrelado a comercializagéo de produtos
do setor secundario, uma vez que eles fornecem uma base econdémica sélida e
pela geracao de riqueza para as industrias desses paises. Ja o setor terciario
esta relacionado a servicos, produtos ndo materiais em que pessoas ou
empresas prestam servicos a terceiros para a satisfagcdo de necessidades
determinadas. Sdo exemplos desses servicos 0 comércio, educacado, saude,
telecomunicacdes, servicos de informatica, seguros, transportes, servicos de
limpeza, servicos de alimentacdo, turismo, servicos bancarios e
administrativos... A comercializagdo internacional de servigos reflete um alto
grau de desenvolvimento econémico, pois se sabe que quanto maior é a
rigueza de um pais, maior é a participacao do setor terciario e isso se deve a
globalizacao (SENAC, 1976).

Do ano de 2003 até o ano de 2008 o PIB do Distrito Federal vem
crescendo em termos reais, segundo dados do IBGE. Em 2008, pelo segundo
ano consecutivo, o Distrito Federal ocupou a oitava posicdo na economia

brasileira, segundo dados da Codeplan e do IBGE.

2.1.3.1 - OS SETORES QUE CONTRIBUEM PARA O PIB NO DF

O PIB no DF passou de R$ 80.517 (oitenta bilhdes, quinhentos e
dezessete milhdes de reais) em 2005, para R$ 89.630 (oitenta e nove bilhdes,



seiscentos e trinta milhdes de reais) em 2006. O crescimento da economia
local no periodo foi de 5.4%, 72,8% maior do que o brasileiro (39,7%) e quase
duas vezes mais que o do Centro-Oeste (2,83%). Nesse ranking, o DF é
responsavel por 3,78% do PIB brasileiro e por 43,43% de toda a riqueza
produzida pelo Centro-Oeste (CODEPLAN, 2008).

Entre as capitais brasileiras, o DF tem o 3% maior Produto Interno Bruto
(P1B) perdendo para S&o Paulo e Rio de Janeiro. O setor que mais contribui
para a formagcdo do PIB no DF é o de servigos, que corresponde a 91% do
total. Em nenhum outro municipio brasileiro a contribuicdo do setor de servigos
€ tdo grande isso se deve principalmente aos numeros da administracao
publica e do setor financeiro que juntos sao responsaveis por 73%
(CODEPLAN, 2008).

Somente a administracdo publica corresponde a 59% do numero. Nos
ultimos anos, a participacdo desse setor no PIB manteve-se praticamente
estavel, diminuindo 0,50%. A fatia da industria ficou em 7,6% do PIB e a da
agricultura, em 0,7%. Ja o turismo ocupa 7,20% do PIB no DF e representa a
quinta posicao no ranking dos municipios brasileiros com maior PIB de turismo
(CODEPLAN, 2008).

2.1.3.2 - O SETOR AGROPECUARIO

A éarea rural do DF é de pouca amplitude, e ha terras mais adequadas a
exploragado agropecudria em torno de toda a unidade federativa. Por isso, em
2006, o setor apenas contribuia com 0,21% das atividades econdmicas da
cidade. Os dados desse ano mostram, também, que 360 empresas atuavam
em produgd@o agropecuaria, absorvendo 2.865 (duas mil, oitocentas e sessenta
e cinco) pessoas do emprego formal.

A promocédo do desenvolvimento socioeconémico no campo é uma
questdao de politica setorial e inclui assisténcia técnica, apoio financeiro,
promocao de eventos, pois os dados demonstravam reducdes para o setor
agropecuario. Em 2007, a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Emater) registrou quase 200 mil atendimentos a produtores, cerca de 40 mil a
menos que em 2006. Sao ainda metas dessa politica, a concepgdo e
implementacao de novos projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico e

10



tecnolégico voltados para a agropecuadria e agroindustria; a intensificacao das
gestdes junto a agentes financeiros para a ampliacao da oferta de crédito e de
investimentos de custeio no setor; e a recomposicdo das matas ciliares, uma
vez que elas sdo essenciais para proteger os mananciais hidricos e reflorestar
As estradas rurais (TCDF, 2007). A Tabela 3, a seguir apresenta as dotacoes
(inicial e final), e despesas realizadas pela setorial em 2007.

Tabela 3: Agenda de Desenvolvimento Economico — Rural - 2007

R$ 1.000,00
D DOTAGAO FINAL DESPESA REALIZADA
PROGRAMAS .
(A) % (B) % %(B/A) c % %(C/B) (cfA)
Desenvolvimento dos 14263 | 39,62 | 8418 | 82,84 59,02 | 1.921 | 79,69 2283 | 13,47
agronegdcios
Dietraol e 21740 | 60,38 | 1.744 | 17,15 8,02 | 490 | 20,31 28,08 2.25
social da area rural
TOTAL 36.003 | 100,00 | 10.162 | 100,00 28,23 | 2.411 | 100,00 2373 | 6,70

FONTE: TCDF (2007).

Com a andlise do Programa de Desenvolvimento Econdmico do Distrito
Federal, o Tribunal de Contas do Distrito Federal constatou que o setorial
Desenvolvimento Rural era composto de apenas dois programas,
apresentando a menor representatividade entre as despesas executadas pela
Agenda de governo, 1,9%.

2.2 - A AGRICULTURA ORGANICA NO DISTRITO FEDERAL

Com a construgéo da nova Capital, ja em meados da década de 1950,
houve a instalagdo de inumeras fazendas na regido, em busca de novas
perspectivas e novas relagdes agricolas que acompanhavam o0S novos
conceitos de desenvolvimento. Com isso, as transformacdes ecoldgicas
ocorridas na regiao — denominada cerrado — foram velozes e profundas. Assim
como os impactos ambientais. Tanto que houve um programa de crédito rural
que trouxe para a regidao grande quantidade de recursos, brasileiros e do
exterior, principalmente para o desenvolvimento de fertilizantes e agrotéxicos.

Também houve investimentos na aquisicdo de imdveis rurais para pequenos
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produtores, 0 que nao reduziu o éxodo rural caracteristico no periodo
(MAGALHAES, 2004).

Esse modus operandi se intensificou ao longo das décadas seguintes.
Apenas no final dos anos de 1970 é que a tematica ecolégica, também voltada
para os movimentos em defesa do cultivo organico, comegou a ser difundidas
no pais. Em 1983, o Distrito Federal deu o pontapé inicial para a consolidagao
do movimento com a instalacdo de um ensaio de regeneracao biolégica do solo
na Escola Agricola de Brasilia, mas foi na cidade de Brazlandia que comecou,
a partir da Fundagéao Zooboténica, o surgimento de produtores organicos e de
entidades ligadas a essa area como difusores e organizadores da producao
organica com carater mais empresarial (MAGALHAES, 2004).

Na década de 1990 surgiram varios projetos voltados para a agricultura
organica, Japao e Brasil realizaram um convénio pelo cultivo organico no
Distrito Federal, por meio da Fundagdo Mokiti Okada (MOA)®, um projeto que
nao obteve continuidade, mas que gerou uma rede de producdo e
comercializagdo de produtos organicos; a Universidade de Brasilia também
elaborou um projeto de educacdo alimentar baseado no aproveitamento e
utilizacao de hortalicas organicas que gerou a instalagdo da Horta Organica do
Palacio do Planalto. Por esses, e outros projetos, a agricultura organica
encontrou mais espago na midia, o que, somado a outros fatores, provocou um
crescimento de mais ou menos 20% para o setor (MAGALHAES, 2004).

Outro grande avanco para o setor consistiu na aprovacdo da Lei
Organica, em 1993, que deu competéncia ao governo local para implementar
politicas de desenvolvimento rural, com planejamento de acbes de
conservagcao, preservacao, protecao, recuperacao e fiscalizacdo do meio
ambiente. Todas essas acdes culminaram na inclusdo da agricultura organica
como projeto prioritario para a secretaria de Agricultura do GDF e para a
Emater-DF. A Tabela 4, a seguir apresenta a evolucdo do cultivo e
comercializagao desses produtos no DF:

> A Fundacdo Mokiti Okada — M.O.A - foi instituida em 19 de janeiro de 1971 como uma
entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, considerada de Utilidade Publica
Federal. O Centro de Pesquisa Mokiti Okada, que € uma das areas de atuagao da Fundagao
M.O.A, tém como fungdo principal a realizagdo de pesquisas e o desenvolvimento de
tecnologias sustentaveis para a expansdao da Agricultura Natural no Brasil e Exterior.
Disponivel em: http://www.fmo.org.br/fmo2/index.html. Acesso em: 4 ago. 2009.
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Tabela 4: Evolucéo do cultivo e comercializacédo de produtos orgéanicos no DF

INDICADORES UN. | 1999 | 2003 AUMENTO DE 1999 A 2003 | PREVISAO ATE 2005
PROPRIEDADES RURAIS n2 9 120 1233,33% 200
AREA COM HORTALICAS ha 20 150 650,00% 250
AREA COM FRUTICULTURA ha | 30 45 50,00% 80
AREA CULTIVADA COM GRAOS | ha | 4,5 195 4233,33% 400

FONTE: Adaptada, MAGALHAES (2004).

ya

E importante frisar que a Agricultura Organica do DF permanece em
estagio de consolidacdo, mesmo com o crescimento da demanda, comprovado
estatisticamente a partir desse novo século. A producdo se intensificou e
apresenta claros contornos expansionistas, com o0 aumento das areas
plantadas e com a diversidade de culturas. E crescente também o registro de
exportacdo de produtos orgéanicos para o mercado externo.

Segundo informag¢des do ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC, o Distrito Federal possui, atualmente, 170
propriedades com producdo organica, com area total de 2.800ha, producao
anual de trés mil toneladas e R$ 12 milhdes, gerando 1.000 (mil) ocupacdes
para o mercado de trabalho. Projetos do ministério, em conjunto com o
Sindiorganicos, SEBRAE, Emater, SENAR, Embrapa  Hortalicas,
Superintendéncia Federal da Agricultura e Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras e GDF, estdo sendo realizados em prol do Plano de
Desenvolvimento da Agricultura Organica no DF, em obediéncia a metodologia
preconizada de integracao entre produtores e representantes de organiza¢des
privadas e governamentais (MDIC, 2008).

O desenvolvimento desse Plano implica no enfrentamento de varias
questdes, entre elas, a falta de certificacdo dos produtos organicos; a
inexisténcia de selo de produto organico, principal indicador da qualidade do
produto; os custos elevados dessa certificagdo; a criagdo de uma cooperativa
de produtores organicos para comercializacao dos produtos; e a abertura de
novos pontos de comercializagdo, como indutor do aumento da producao e da
produtividade. Espera-se que esse plano aumente em 200% no numero de
produtores organicos, bem como de empresas desses produtos, devidamente
certificadas, gerando incremento de 100% na produgdo organica dos
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associados do Sindiorganicos; 150% de aumento no numero de produtos; 50%
de mix ofertado aos consumidores; e de 60% do numero de pontos de
comercializagdo dos produtos organicos. Tudo isso até o ano de 2010, claro
que acompanhado de pesquisa em agricultura organica, capacitacdo dos
técnicos, crédito rural para a producdo organica e fomento ao
empreendedorismo nessa vertente da agricultura (MDIC, 2008).

2.2.1 — 0 PRO-ORGANICO

Desenvolvido a partir de 2004, o Programa de Desenvolvimento da
Agricultura Organica — Pré6-Organico — tem como objetivo o apoio e
fortalecimento da producdo organica no Distrito Federal e também para o
processamento e comercializagdo dos produtos estimulando o crescimento do
setor. A idéia pode ser viabilizada por meio de desenvolvimento e capacitacao
organizacional e tecnolégica, aprimoramento e adequagdo de marcos
regulatérios e promocdo e fomento a producdo e comercializagdo dos
organicos.

Foram elencadas seis linhas tematicas prioritarias, quais sejam: manejo
da biomassa com enfoque na adubacao verde, adubagao organica, producao
de forrageiras, sistemas agro-florestais; producdo de material de propagacao
vegetal e reprodug¢do animal organicos, com énfase aos adaptados ao sistema
organico de producdo; manejo e controle fitozoossanitéario alternativo; boas
praticas de produgcdo, poés-colheita e fabricacdo; planejamento, manejo e
adequacdo ambiental da propriedade organica; sistemas reguladores do
comércio de produtos organicos.

Para o favorecimento dessas linhas, foram realizados acordos e
articulagdes internacionais, com o objetivo de obter o reconhecimento do
sistema brasileiro de certificacdo e a sua equivaléncia com o0s paises
importadores. Formas diversas de organizagdo, principalmente o
associativismo e o cooperativismo foram estimulados para apoiar e fortalecer a
organizacdo de agentes de diferentes segmentos da cadeia de producao
organica, por meio de capacitagdo organizacional e gerencial; e para
desenvolver um sistema de cadastro informatizado de organizagbes de

produtores.
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Houve também a ampliagdo do numero de profissionais capacitados
para atuarem dentro dos diferentes segmentos da cadeia de producéo organica
com a capacitacao de multiplicadores pertencentes a instituicdes publicas e
privadas que trabalhem prioritariamente com capacitagdo de agricultores;
producdo de material instrucional para multiplicadores e produtores, de acordo
com as demandas e condi¢cdes regionais; e articulagdo com o Ministério da
Educacao e Cultura a inclusdo da agroecologia como disciplina curricular do
ensino agricola, médio e superior.

A certificacdo do produto também foi uma etapa essencial, que envolveu
e implantou o Sistema Brasileiro e Certificacdo da Producao Organica; manteve
permanente adequacao das normas regulamentadas, em consonancia com as
demandas nacionais e internacionais; implementou e manteve um sistema
Informatizado para acompanhamento da producao organica. Assim foi possivel
realizar a defesa agropecuaria com adequacdo dos procedimentos
quarentenarios adotados no transito de produtos agropecuarios, considerando
as normas de producao organica; e identificagcdo das alternativas compativeis
com as normas de producdo organica, de medidas zoossanitarias e
fitossanitarias para o atendimento de campanhas e outras exigéncias
regulamentadas.

O financiamento da producé&o se deu por meio do trabalho junto aos
agentes financeiros pela adequacao das normas do financiamento agricola as
caracteristicas da producéo organica e Identificou os entraves a aplicacao do
seguro rural a produgao organica, elaborou e encaminhou propostas de ajustes
a sua regulamentacao. Com isso houve o fomento e incentivo a produgéao, com
implantacéo, disponibilizagdo e manutencdo de um sistema atualizado para
consulta na pagina do MAPA, na internet, banco de dados com informagdes
sobre materiais relacionados as linhas tematicas prioritarias; com multiplicacao
e disponibilizacdo de materiais para produtores, segundo demandas regionais,
em atendimento as linhas tematicas prioritarias; e apoio para a realizacao de
eventos que propiciem a disseminacdo do uso de produtos e processos
relacionados as linhas tematicas prioritarias.

Houve articulagdo da Embrapa com outros agentes de financiamento de
pesquisa para a elaboragédo e publicagdo de edital, com chamada que acolha
propostas de projetos de pesquisa e desenvolvimento enquadrados nas linhas
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tematicas prioritarias, na forma de concurso em nivel nacional. Além disso, foi
realizada promog¢ao comercial, com sensibilizagcdo e preparo das empresas e
instituicbes para participar em feiras e eventos; participacdo em feiras e
eventos, nacionais e internacionais, que possibilitem a divulgagdo e promogao
dos produtos organicos brasileiros; articulagdo com outros agentes de
promogao comercial para inclusdo dos produtos organicos brasileiros no seu
eixo de atuacdo e na viabilizagdo de trabalhos conjuntos; desenvolvimento,
implantacdo e manutencao de um sistema de acompanhamento do mercado
interno e externo de produtos orgéanicos; articulagdo da implantagdo de
espacos especificos para a comercializagdo de produtos orgéanicos; e
elaboracdo e producao de material promocional para 0 mercado interno e
externo.

Outras acbes pelas linhas tematicas ocuparam-se de realizar
campanhas de esclarecimento ao publico consumidor sobre a producao
organica e seu sistema de certificagdo; de realizar campanhas de
esclarecimento, aos agentes da cadeia de producdo orgéanica, sobre o
programa para o desenvolvimento da agricultura organica e como se enquadrar
nas agdes nele contidas; e de articular com outras entidades para a divulgacao
do Programa de Desenvolvimento da Agricultura Orgéanica e seu sistema de
certificacdo. Houve transferéncia de tecnologia, por fim, com realizagao e apoio
em eventos técnicos destinados a transferéncia de tecnologia e troca de
experiéncias entre os agentes da cadeia de producdo organica; alimentacao
com informagdes nos bancos de dados, a serem disponibilizados na pagina do
MAPA na internet, relacionados as linhas tematicas prioritarias; e com a
implantacdo de unidades demonstrativas que servirdo como instrumento
didatico pedagégico para a transferéncia dos conhecimentos e tecnologias
desenvolvidos e validados pela pesquisa.

Em 2007, o SEBRAE constatou os resultados do Pr6-Orgéanico, por meio
das histérias de sucesso, que levaram a uma agricultura saudavel, com
producdes de hortalicas em campo aberto. Esse sucesso também pode ser
constatado pelo aumento da demanda de consumidores por alimentos mais
saudaveis a salde humana e ambiental. E sabido também que ainda existem
desafios. E necessario dividir melhor as vantagens que o sistema pode
proporcionar tanto para os produtores quanto para os consumidores, pois a
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reducao dos custos de producao e o menor desgaste do solo continuam sendo

vantajosos para o produtor.
2.3 - CONCLUSOES

A producdo organica de hortalicas vem crescendo a cada dia no
interesse dos produtores nesses ultimos anos. Devido a grande procura por
parte dos consumidores por alimentos que propiciem uma dieta saudavel e
sem riscos para a saude humana, associada a conscientizacdo da populagcéo
para a preservacao ambiental, a agricultura organica vem ganhando espaco e
forca no cenario agricola brasileiro. No Distrito Federal esse crescimento é
evidenciado pela diversificagdo de culturas e pelo aumento de areas plantadas
e, é claro, pela demanda do mercado por este tipo de produto.

De acordo com MAPA/SPA (2007) apesar do alto potencial de
crescimento e expansao do leque de produtos, o mercado organico ainda
representa um nicho, pois os volumes de venda sao reduzidos e 0s pregos se
mantém elevados. As restricoes de oferta e a falta de acordos entre varejistas e
fornecedores tém levado esse mercado a um desenvolvimento expressivo,
porém ainda bastante lento. Deve-se considerar que, pelas caracteristicas
proprias dos alimentos, alguns produtos de ciclo produtivo mais longo e outros
mais sensiveis aos fatores climaticos, apresentam algumas oscilagbes em
termos de abastecimento. Isto remete para a dificuldade de aquisicao
constante de produtos organicos.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Embrapa Hortalicas,
intitulada: Perfil dos consumidores de produtos organicos no Distrito Federal, e
publicada como Comunicado Técnico n® 40, muitos consumidores de produtos
organicos consideram que os pontos de venda ainda sao insuficientes para
atender a demanda e que faltam ainda muitos produtos organicos no mercado.
Esta é a principal razdo que impossibilita os consumidores de organicos a
adotarem uma dieta exclusiva de orgéanicos, pois precisam complementar com
produtos convencionais 0 que nao existe de organicos no mercado.

A agricultura organica no Distrito Federal é bem diversificada, sendo
produzidos frutas, leite, frango, graos, entre outros, mas o grupo das hortalicas
é o que mais é produzido. Segundo FARIA et al, (2003) apud MAGALHAES
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(2004), o cenario da agricultura organica no Distrito Federal esta assim
resumido: a) A atividade € desenvolvida predominantemente por pequenos
produtores (mais de 90% do total); b) O DF importa a maior parte dos produtos
processados que comercializa; ¢) A maior parte dos produtores do DF (cerca
de 80%) estd ligada a alguma Associacdo ou Cooperativa; d) Os grupos
formais abrigam, atualmente, em torno de 170 produtores.

Ainda existe bastante campo e espaco para o desenvolvimento da
agricultura organica no Distrito Federal sendo necessério a adequagédo a alta
exigéncia da clientela por produtos de qualidade e observagdo dos pontos

fortes e fracos (ver quadro1) que este tipo de agricultura possui.

Quadro1 — Pontos fortes e fracos na agricultura organica do Distrito Federal

Pontos fortes: Pontos fracos:

Competéncia, determinacdo e perseveranga | O incentivo da parte do governo, tanto financeiro

por parte dos produtores em produzir produtos | quanto técnico, aos pequenos produtores de

de alta qualidade face as dificuldades | orgénicos nao certificados é considerado baixo;
enfrentadas na produgao e comercializagao de
produtos orgéanicos;

Criacao de associagdes para maior agregacao | Faltam projetos destinados a criagao
de produtores de organicos que ndo possuem | certificadoras da administragéao publica;
selo de certificagdo em seus produtos;

Os produtos orgénicos comercializados sao de
alta qualidade;

Faltam projetos destinados a conscientizagao da
populagao sobre o que é o produto organico, seus
beneficios e sua importancia social;

A diversificagdo de produtos organicos é
grande;

A quantidade de pontos para comercializagdo de
produtos organicos é baixa;

Aprendizado constante de técnica e métodos
para a produgao de organicos;

Os precos dos produtos organicos sao altos;

Busca por diferenciais para a comercializagéao,
como a sanitizagcdo e embalagens praticas
para alguns produtos.

Custo para a certificacdo® é alta, impedindo que
pequenos produtores entrem ou permanegam
nesse segmento da agricultura.

Fonte: Elaborado pelo autor (2009).

A certificagdo orgéanica constitui-se um processo de fiscalizagao e inspegao das propriedades
agricolas e processos de produgdo. Segundo a Lei n® 10.831 de 23 de dezembro de 2003, a
certificagao e o controle de qualidade organica sao realizados por instituicdes certificadoras ou,
de forma participativa, por associagbes e cooperativa de produtores cadastrados junto ao
Orgéao Colegiado Nacional/MAPA.
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3 — JUSTIFICATIVA E COLOCAGAO DO PROBLEMA

A crescente evolugdo mundial seguida do crescimento econémico e
populacional tem provocado e requerido mudancas nas atitudes do ser humano
em relagdo a sua saude e Ao planeta em que vive. As explosivas demandas
por aumento de producdo e o consumo exacerbado de tudo que é colocado no
mercado, imposto pela sociedade moderna, provocaram o uso desenfreado de
recursos naturais e a degradacado do meio ambiente.

O uso cada vez maior de agrotéxicos, para garantir uma alta
produtividade com baixo custo, as falhas nos sistemas de transporte urbano e o
consumismo, pregado pelo avanco econémico, sao um dos exemplos que tém
deixado o homem proximo ao colapso social e ecologico. Dentre estes e varios
outros problemas enfrentados pela sociedade esta a preocupagédo em relagéo a
saude, destacando-se a ingestdo de alimentos saudaveis sem a presenca de
agrotoxicos que se torna cada vez mais ampla e importante.

A agricultura, no Brasil, € um dos setores que mais contribui para o
avango de sua economia. Com suas vastas dareas para o plantio, clima
favoravel para a agricultura, empresas especializadas em pesquisas
agropecuarias, como a Embrapa’, recordes nas safras e empresas que
investem neste setor, o Brasil é considerado um dos maiores produtores do
setor agropecuario mundial, tornado-se também um grande consumidor de
insumos para sua producao.

O fator negativo é que o Brasil € um dos maiores consumidores de
substancias quimicas toxicas usadas na Agricultura. No ano de 1998, o volume
de comercializagdo de agrotoxicos alcancou US$ 2,6 bilhdes no pais, sendo
despejados no meio ambiente, 101 milhdes de litros de fungicidas, herbicidas e
inseticidas. Isto se deu, pois no mesmo ano, “em 1998, o PIB brasileiro
alcangou o valor de US$805 bilhdes, sendo o agronegdécio o setor que mais
contribuiu para a produgcdo brasileira, com 35% deste total, equivalente a

7 A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuédria e Abastecimento, foi criada em 26 de abril de 1973. Sua misséo é
viabilizar solugbes para o desenvolvimento sustentavel do espago rural, com foco no
agronegdcio, por meio da geragéo, adaptagao e transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
em beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira.
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US$282 bilhdes. Entre os itens componentes desse setor, as frutas e hortalicas
responderam por 9,4% da movimentagado financeira do agronegécio, sendo o
valor das hortaligas estimado em US$ 9.750 milhdes, ou seja, 3,5% do PIB
agricola” (VILELA e HENS, 2000).

Segundo Leite, (1999), os agrotdxicos sédo absorvidos e distribuidos pela
seiva das plantas, impregnando o interior dos frutos de forma definitiva. As
hortalicas em geral e frutas, associadas a boa saude, sdo alimentos que
absorvem muito agrotdxico quando produzidos no sistema de producao
convencional.

Segundo dados da Organizacao Mundial da Saude, a contaminacao por
agrotoxicos atinge um milhdo de pessoas. Trés milhdes de toneladas de
agrotoxicos sao utilizados no mundo por ano e o Brasil consome 5% desse
total, atingindo 500 milhées de pessoas que ficam expostas aos seus riscos,
causando um milhdo de intoxicagées por ano. Doengas mais graves também
sdo ocasionadas pelo uso dessas substancias, como dermatoses, cancer e
sequelas neurologicas (JACQUELINE, 2008).

Diante das evidéncias da autodestruicdo o homem vem buscando
formas e métodos que possam reverter o quadro de uso indiscriminado de
agrotoxicos na agricultura. Um dos pontos que é bastante discutido é o uso de
técnicas e mecanismos que visem a produgdo de alimentos saudaveis sem
agredir 0 meio ambiente e que seja socialmente justo. Em busca de um bom
alinhamento entre a necessidade humana e o uso correto e otimizado dos
recursos naturais, o homem vem se beneficiando de um sistema de producao
nascido no século passado — a agricultura organica.

Agricultura orgéanica é o sistema de manejo sustentavel da unidade de
producdo® com enfoque sistémico que privilegia a preservagdo ambiental, a
agro biodiversidade, os ciclos biogeoquimicos e a qualidade de vida humana. A
agricultura orgéanica aplica os conhecimentos da ecologia no manejo da
unidade de producao, baseada numa visao holistica da unidade de producéao.

Isto significa que o todo é mais do que os diferentes elementos que o

¥ Considera-se unidade de producéo, a propriedade rural que esteja sob sistema organico de
produgcdo. Quando a propriedade inteira ndo for convertida para a produgcédo orgéanica, a
certificadora devera assegurar-se de que a produgao convencional esta devidamente separada
e passivel de inspeg¢ao (MAPA, Instrugao Normativa n® 7, de 17 de maio de 1999).
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compdem. Na agricultura organica, a unidade de producao é tratada como um
organismo integrado com a flora e a fauna (EMBRAPA, 2006).

Este tipo de agricultura visa a otimizagao do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e 0 respeito a integridade cultural das
comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e
ecologica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimizagdo da
dependéncia de energia nao-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, biolégicos € mecéanicos, em contraposicdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminagcdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radiacées ionizantes, em qualquer fase do processo de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializagéo, e a
protecdo do meio ambiente (MAPA, 2003).

A agricultura organica configurou-se como uma tendéncia mundial e vem
se consolidando como uma atividade rentavel e que preserva tanto a saude
humana como o meio ambiente. O consumo de produtos organicos e sua
demanda mundial tém aumentado significativamente nestes ultimos anos e as
projecdes para o futuro préximo indicam aumentos cada vez maiores.

A producao de orgéanicos vem se tornando um dos assuntos que estao
ganhando mais espagos nas discussdes da sociedade brasileira, em especial a
producé@o de hortaligas, alimento presente na culinaria do brasileiro. Todo esse
interesse € devido a procura e exigéncia por alimentos livre de contaminagao
por agrotéxicos e produtos quimicos, consequlientemente mais saudaveis e
produzidos respeitando o meio ambiente.

A partir da década de 1980, a mudanga dos habitos alimentares da
populagdo em busca da valorizagdo da saude, melhor qualidade de vida e
aumento da longevidade passou a evidenciar a agricultura organica como o
sistema de producao desejavel. Desta forma, a busca por uma dieta saudavel e
sem riscos para a saude humana, associada a conscientizagcdo da populagcéo
mundial para a preservacao ambiental fortaleceu e conferiu a agricultura
organica um ganho de forga consideravel, principalmente no mercado
internacional. (VILELA et al. 2006, p. 1).

O cultivo orgénico no Brasil teve um crescimento acentuado nos ultimos
cinco anos. A cada dia cresce o numero de produtores certificados no pais de

tal forma, que o numero de produtores de agricultura organica no pais deve
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triplicar nos préximos anos. A projecao é do IBD (Instituto Biodindmico), de
Botucatu (SP). Este Instituto € uma das 13 agéncias certificadoras de produtos
organicos no pais.

Segundo o SEBRAE-DF (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) a demanda de produtos orgénicos cresce de forma
significativa no Distrito Federal (DF) e com ela, aumentam as oportunidades de
negocios. Atualmente o Distrito Federal tem uma variedade de 150 produtos
organicos disponiveis em supermercados, em mercados especializados, feiras
livies e na CEASA®. Entre os produtos estdo queijos, café, iogurte, doces,
hortalicas, frutas entre outros.

Os produtos organicos vendidos em supermercados € mercados
especializados possuem, geralmente, o selo de certificagdo. Um produto que
possui 0 selo de certificacdo indica que este possui as caracteristicas de
conformidade orgénica atestada e conferida por uma unidade certificadora e
por organismos de avaliagdo. Para fornecer o selo, as unidades certificadoras e
os demais organismos de avaliacdo da conformidade organica exigem que 0s
processos e produtos utilizados no sistema de producao organica estejam de
acordo com as normas especificas da produgéo organica.

A certificagdo para um produtor pode demorar meses ou anos, devido a
varias visitas na area de producéo e analises de solo, adubo entre outros. Esse
processo € custeado por quem pretende obter a certificacdo e envolve
repetidas analises dos dados coletados e visitas periédicas, agendadas ou
sorteadas, para observagao do processo de producao.

De acordo com o SEBRAE-DF, em um estudo feito em 2007 para a
criacdo de um plano de desenvolvimento preliminar para agricultura organica
no Distrito Federal, a maioria dos produtores organicos do DF ndo possui o
selo de certificacdo que ateste a procedéncia de seus sistemas organicos de
producé@o. Esses produtores comercializam seus produtos em feiras ou outros

estabelecimentos informais de venda. Eles se reunem em associagbes para

® CEASA — Centrais de Abastecimento do Distrito Federal S.A - é uma empresa da economia
mista integrante do complexo administrativo do GDF (Governo do Distrito Federal), que tem
como objetivo incrementar a produtividade no setor de distribuicdo de produtos hortigranjeiros,
empregando novas tecnologias nos processos de reunido, manipulagdo, comercializagao e
comunicagao, beneficiando produtores, distribuidores e consumidores.
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dividir o espago fisico, comercializar seus produtos e adquirir insumos de
outras unidades, quando esta ultima se faz necessaria.

E imprescindivel para os produtores de hortalicas organicas nao
certificados do Distrito Federal a obtencédo de informagdes que os direcione
melhor em suas tomadas de decisdes visando 0 sucesso de seu negdcio e sua
sobrevivéncia neste ramo de atuagao.

Devido a sua capacidade de integrar processos, tecnologias e pessoas a
informacéo € considerada um recurso chave de competitividade, de diferencial
de mercado e de lucratividade, uma vez que ela € alavancadora de vantagem
competitiva em uma economia que assume cada vez mais tendéncias globais.
Esta integragdo da informagdo como um recurso é também defendido por
economistas que sustentam que a mesma tem um papel econémico ativo,
atuando na construcao de vantagens competitivas tanto para nag¢des quanto
para organizacées (MORESI, 2000, p. 14; CRONIN & DAVENPORT, p. 196).

Usar a informacao € trabalhar com a matéria informagéo para obter um
efeito que satisfaga a uma necessidade de informacdo. A necessidade de
informacédo permite compreender por que as pessoas se envolvem num
processo de busca de informagédo (LeCOADIC, 1996, p. 39).

A Ciéncia da Informacao, que possui por objeto de estudo a informacao,
se preocupa com a analise dos processos de construgdo, comunicagao e uso
da informag&o, bem como a concepg¢ao dos produtos e sistemas que permitam
sua construgdo, comunicagdo, armazenamento e uso (LeCOADIC, 1996, p.
26).

Na area da Ciéncia da Informacao, os estudos de necessidade e uso de
informagbes estdo inseridos em um contexto denominado de “Estudos de
Usuarios”. Segundo Figueiredo (1994, p. 7), estes estudos “sdo investigacoes
que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informagao”, e também utilizados para verificar “por que, como, e para quais
fins os individuos usam informacao”.

Nesta pesquisa, através do estudo de necessidades de informacao dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal, busca-

se respostas para as seguintes perguntas:
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a) Que tipo de informacdo podera incentivar a competitividade, o
desenvolvimento e o aprimoramento técnico dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal (informacao organizacional)?

b) que tipo de informacdo tecnoldogica pode ser oferecido para os
produtores de hortalicas organicas ndo certificados (informagéo tecnoldgica)?

c) que tipo de informacao € necessaria para fornecer um produto em
conformidade com as necessidades e exigéncias do cliente (informagéo para o
cliente)?

Essa mesma tematica em torno dos tipos de informacéo foi trabalhada
por Araujo Jr. (1998) em sua dissertacdo de mestrado. O autor, em sua obra,
direcionou as questdes para esses trés tipos basicos de informacado: a)
informacao para organizacao - que esta voltada para a gestao, objetivando-se
a melhorar os processos e produtos além da manutencado da organizagao; b)
informagéo para o cliente — relacionada ao perfil de interesse do cliente visando
sua satisfacao, resultando no desenvolvimento de novos produtos/servigos; c)
informagédo tecnoldgica — voltada para varias areas da organizagdo para
favorecer seu aperfeicoamento e inovacao.

Seguindo a mesma orientagdo esta pesquisa pretende, através do
mapeamento das reais necessidades de informagdo dos produtores de
hortalicas organicas ndo certificados do Distrito Federal, conhecer o ramo da
producdo de hortalicas organicas do Distrito Federal e fornecer subsidios
informacionais aos produtores visando seu aprimoramento bem como sua
sobrevivéncia e competitividade com vistas a atender aos anseios de seus

clientes, ocasionando com isso o desenvolvimento do setor.
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3.1 OBJETIVOS

3.1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as necessidades de informacao dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal nos aspectos de necessidades
informacionais para o produtor, sobre o cliente, e para o aprimoramento

tecnolégico da produgao e sua comercializagao.

3.1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

a) ldentificar os produtores de hortaligas orgéanicas néo certificados do Distrito
Federal bem como seu perfil e suas caracteristicas;

b) identificar as necessidades de informacdo dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal nos aspectos de
necessidades informacionais em relacao ao cliente e para o aprimoramento

tecnoldgico da produgéo e sua comercializagao;

c) verificar o uso da informacéao pelos produtores de hortalicas organicas nao
certificados do Distrito Federal em relacdo ao mercado de produtos

organicos do Distrito Federal.
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4 - REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho foi organizado em tépicos, de forma
a facilitar a compreensao e o entendimento de acordo com as disposi¢cées dos
assuntos pertinentes. Esta secdo esta assim dividida: 4.1 — Trabalhos
correlatos; 4.2 — O Agronegocio; 4.3 — A Agricultura Organica; 4.4 —
Informacao: sua necessidade e seu uso; 4.5 — Conclusoes.

O primeiro tépico, Trabralhos Correlatos, aborda, os trabalhos de
pesquisa mais proximos do tema necessidade de informag&o nos ultimos anos.
Para tanto, foram selecionados nove trabalhos (seis nacionais e trés

internacionais) correlatos com o tema dessa pesquisa.

O segundo tépico, O Agronegocio, descreve alguns pontos que deram
origem aos conceitos de agronegdcio e cadeia produtiva e aborda alguns
temas relacionados ao agronegécio e seus subsistemas, perpassando pela
mudanga de paradigmas ocorrida em relagdo ao conceito inicial do que seja
agricultura. Este tépico aborda também os fundamentos do agronegdcio, seus
segmentos, sua importancia e suas formas de execucéo, e mostra, de forma
panoramica, como o agronegocio se encontra mundialmente e como ele esta

no Brasil.

O terceiro tépico, A Agricultura Orgénica, traz um histérico mostrando
como surgiu a agricultura orgénica, suas formas de producdo e sua proposta
de n&o agredir o meio-ambiente. Aqui o embasamento tedrico é focado nos
conceitos usados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) e seus 6rgaos de pesquisa como a EMBRAPA, que, junto com outras
organizagdes, priorizam esfor¢os, no desenvolvimento da agricultura orgénica,
promovendo a qualidade dos produtos organicos e a difusao do consumo entre

a populacao.

O quarto topico (Informacao: sua necessidade e seu uso) aborda
tanto os aspectos relacionados a informagao quanto sua necessidade e seu
uso. Os estudos de usuarios presentes na literatura da Ciéncia da Informacao,
nos quais a necessidade de informagdo estd inserida, destaca-se pela
sistematica disseminacao da informagéo entre os usuarios, fazendo com que

estes tornem suas necessidades conhecidas e provoquem a correta
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disponibilizagdo das informagbes requeridas. Todo estudo feito dentro deste
arcabouco tedrico-metodologico é utilizado na investigacao das necessidades e
uso de informagao pelos produtores de hortalicas orgénicas nao certificados do
Distrito Federal envolvendo a informagéo sobre o cliente, a informacao para a

organizacao e a informagéao para inovagao.

O quinto e ultimo topico, Conclusodes, visa confrontar o referencial
tedrico com comentéarios sobre como 0s conceitos e teorias que direcionam os

rumos desta pesquisa, apontando para os resultados a serem obtidos.

4.1 - TRABALHOS CORRELATOS

Na area da Ciéncia da Informacao, os estudos de necessidade e uso de
informagdes estdo inseridos em um contexto denominado de “Estudos de
Usuarios”. Segundo Figueiredo (1994, p. 7), estes estudos “sdo investigacoes
que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informagao”, e sdo também utilizados para verificar “por que, como, e para
quais fins os individuos usam informacao”. Segundo Bettiol (1990), os estudos
de usuarios pertencem a um campo de pesquisa classico daquela Ciéncia.

E sabido que a maioria dos trabalhos desenvolvidos neste particular visa
identificar as necessidades de informacao de grupos especificos de usuarios,
bem como o0 uso desta informagdo no desenvolvimento organizacional ou de

determinados setores.

Na dissertacdo de mestrado de Aradjo Jr. (1998): Estudo de
necessidades de informacao dos gerentes do setor editorial e grafico do
Distrito Federal, a qual foi utilizada como base para esta pesquisa, o autor
desenvolve seu trabalho analisando trés géneros pertencentes a atividade
econdmica do setor, a saber: a) edicdo; b) impressao; e c) reproducao de
gravacOes. A pesquisa mostra um panorama geral da economia do Distrito
federal que retrata, dentre varios outros aspectos econdmicos, a

representatividade que o setor editorial e grafico possui.

Neste trabalho de pesquisa, Araujo Jr. Trabalha com varios conceitos
relacionados com o processo de tomada de decisdo, necessidade da
antecipacgéo, indicadores para a caracterizagéo e desenvolvimento de produtos,

afericdo de qualidade, dentre outros. A pesquisa teve como objetivo geral:
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conhecer o ramo da Industria Editorial e Grafica do Distrito Federal, bem como
identificar as necessidades de informacao dos gerentes do setor nos aspectos
da Informacao para organizagédo, Informagédo para o cliente e Informagéo

tecnolégica. Os objetivos especificos forma os seguintes:

e Conhecer o ramo da Industria Editorial e Gréafica do Distrito
Federal, bem como sua insercdao nas diretrizes de mercado
distritais e nacionais, visando 0 seu desenvolvimento

competitivo;

e |dentificar as necessidades de informacdo dos gerentes da
Industria Editorial e Grafica do Distrito Federal no tocante a
informagdo para a organizacgao, informac¢do para o cliente e

informacao tecnoldgica;

e Sugerir a adogdo da concepcao de produtos e servigos
informacionais pré-ativos para a industria Editorial e Grafica do
Distrito Federal.

Em sua conclusao, Araujo Jr. delineia o perfil dos gerentes do setor
editorial e gréfico do Distrito Federal mostrando os pontos cruciais em que 0s
gerentes devem volver um pouco mais de sua atencdo para manter suas
empresas sadias, competitivas e inovadoras, como: o0 planejamento
estratégico; visao de futuro; andlise da concorréncia e andlise de satisfacao do

cliente.

Na dissertacdo de mestrado de Lopes da Cruz (2008): A necessidade
de informacao dos projetistas de interfaces de sistemas interativos na
web, com foco em usabilidade, o autor fundamenta seu estudo baseado nas
necessidades de informacdo dos projetistas de interfaces de sistemas
interativos na web, identificando, analisando e interpretando as informacgdes
necessarias ao desenvolvimento de interfaces de usuarios que promovam a
usabilidade e a produtividade. A pesquisa apresenta conceitos relacionados a
pratica profissional dos projetistas e as formas de obtengdo das informagdes
necessarias a sua atuacao. Além disso, descreve o “estado da arte” nos temas
relacionados ao projeto de interfaces para sistemas interativos na web e traga o

relacionamento desta area com o arcaboucgo teérico definido pela disciplina e
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pratica da Ciéncia da informacdo. A pesquisa é baseada em entrevistas e
aplicacéo de questiondrios junto a sete especialistas selecionados a partir de
critérios de representatividade, seguida da analise qualitativa dos dados. Como
resultado, apresenta uma consolidagdo das informacdes necessarias para
subsidiar os projetistas de interfaces e propde a discussao sobre conceitos
relevantes para o desenvolvimento de interfaces para sistemas interativos na
web, sumarizando as visbes dos profissionais atuantes no mercado e dos
autores referenciados na literatura das areas da Ciéncia da Informacao e
Usabilidade.

A pesquisa teve como objetivo geral: Identificar, analisar e interpretar as
informagdes necessarias, como subsidio, ao desenvolvimento de projetos de
interface para sistemas interativos na web, com foco em usabilidade. Os
objetivos especificos foram os seguintes:

e Investigar as atividades voltadas ao desenvolvimento de intefaces
para sistemas interativos na web, indicando atores, usuarios,
prazos, requisitos e outros fatores que influenciam o projeto de
interfaces interativas;

e Realizar pesquisa de campo visando a obtencdo e anadlise de
dados qualitativos acerca da pratica do projeto de interfaces de
sistemas interativos na web, por meio de entrevistas e
questionarios aplicados a especialistas;

e Analisar os problemas de usabilidade relacionados a utilizagdo de
sistemas interativos na web, com base nos dados obtidos junto
aos especialistas;

e Analisar os principais termos utilizados e aterfatos gerados pelos
projetistas de interface de sistemas interativos na web.

Ao final, Lopes da Cruz (2008) conclui que o estudo da necessidade de
informagdo aplicado a projetistas de interfaces de sistemas interativos
possibilitou o entendimento da relagdo entre a demanda por informagdes, na
fase de projetagdo, e sua influéncia na usabilidade das interfaces
desenvolvidas para os usuarios. Neste sentido, o autor constatou que os
projetistas (como usuérios de informagdo) apresentaram nao somente as

informagdes necessarias para subsidiar a concep¢ao de interfaces adequadas
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aos usuarios e suas limitagbes e necessidades de informacdo, mas também
descreveram as atividades desenvolvidas, os métodos, as fases do projeto, os
artefatos gerados, as causas da falta de acesso as informagcdes necessarias e

as técnicas de avaliagcdo da produtividade dos usuarios.

Na dissertagdo de mestrado de Fernandes (2003) intitulada:
Necessidades informacionais e a construcao de sistemas de informacao:
o Portal Corporativo Conhecimento do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, pretendeu-se estudar o nivel de entendimento de um
sistema de informacao do tipo portal corporativo em relagcao ao usuario final. A
populacdo estudada teve 89 usuarios integrantes da Coordenacao Geral de
Modernizacao e Informatica (CGMI) do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao (MPOG). Na coleta de dados foram usadas trés técnicas, a saber: a)
pesquisa documental - para analise de todos os documentos oficiais do
ministério servindo para a identificacao das atividades pertinentes da todas as
areas que compde a CGMI; b) entrevista estruturada — aplicada aos
desenvolvedores do portal corporativo previamente elaborado para
identificacdo dos critérios adotados para o desenvolvimento do portal; e c)
questiondario — que permitiu aos usudrios responderem as questbes de
pesquisa.

A fundamentacgao teérica teve como base a revisdo de literatura sobre
estudos de usuarios, de sistemas de informagédo, com enfoque em usuarios de
portais corporativos, necessidades informacionais e seus modelos, sistemas de
informacao e suas qualidades. A fundamentagao tedrica deu aporte ao método
de pesquisa utilizado, estudo de caso em um sistema de informagéao sobre a
criacéo e a oferta de informagbes de um portal corporativo.

No estudo de usuarios procurou-se verificar-se o porqué, como e para
quais fins os individuos usam a informacao e quais os fatores que afetam este
uso. Tratou-se também das pesquisas no segmento de comportamento de
busca informacional, sendo aprofundado o modelo de Wilson (1981)°.

" Tom Daniel Wilson, Ph.D. University of Sheffield - UK, concebeu um modelo de

comportamento informacional inspirado nas necessidades fisioldgicas, cognitivas e afetivas dos
individuos. O contexto dessas necessidades seria configurado pelo préoprio individuo, pelas
demandas de seu papel na sociedade e pelo meio ambiente em que sua vida e seu trabalho se
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Neste trabalho o estudo das necessidades de informagéo foi de cunho
tedrico e os sistemas de informagcdo e os portais corporativos tiveram cunho

tedrico investigativo.

Na dissertacdo de mestrado de Nascimento (2004): Necessidade e uso
da informacao de mercado pelos produtores rurais da alface do nucleo
horticola suburbano de Vargem Bonita, Distrito Federal, a problematica é
desenvolvida a partir do estudo da necessidade e uso da informacdo de
mercado por parte dos produtores rurais do Nucleo Horticola Suburbano de
Vargem Bonita na orientacdo do planejamento de sua producdo e
comercializagdo. Segundo Nascimento (2004) o estudo teve origem a partir da
seguinte indagacao: “Até que ponto o produtor rural do Nucleo Horticola
Suburbano de Vargem Bonita necessita e usa a informacdo de mercado na
orientacdo do planejamento de sua producao e comercializacdo da alface?”. A

partir dai foram apresentados como objetivos especificos:

e caracterizar o perfil do produtor rural;

e dentificar a tipologia da informagdo de mercado que o0s
produtores rurais levam em consideragao para o planejamento e
comercializagao da sua producéo;

e verificar a necessidade de informac¢ao de mercado dos produtores
rurais para o planejamento e comercializagdo da sua producao;

e verificar o uso da informacado de mercado dos produtores rurais

para o planejamento e comercializacdo da sua producéo.

Referente a metodologia, Nascimento (2004) em seu trabalho selecionou
os produtores rurais de alface, estabelecidos no Nucleo Horticola Suburbano
de Vargem Bonita (NHSVB) como sendo a populagao para o estudo e optou-se
por fazer a entrevista com todos os produtores rurais do NHSVB, totalizando 36
produtores de alface.

O critério utilizado para a escolha da populacdo levou em consideragao

a sua representatividade em termos de producao e comercializagéo da alface.

desenrolam. As barreiras que interferem na busca de informagdo surgiriam deste mesmo
contexto (WILSON, 1981).
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O indice de respostas atingido com a pesquisa de campo foi satisfatorio,

uma vez que 85% dos produtores rurais foram entrevistados.

Nesta pesquisa foram utilizados dados primarios e secundarios. Para a
coleta dos dados primarios foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas,
realizadas com os produtores rurais do NHSVB, a partir da aplicacado de um
roteiro de perguntas aos produtores rurais, registrando-se as respostas em
formularios previamente elaborados em fungdo do roteiro. O roteiro da
entrevista foi submetido a um teste prévio com cinco produtores rurais de
alface do nucleo horticola de Alexandre Gusmao (INCRA 8), com a supervisao

do técnico do escritério local da Emater-DF.

A dissertacdo de mestrado de FEITOSA (2008): Divulgacao da
informacao sobre produtos e tecnologias pela Embrapa Hortalicas para
os produtores organicos de hortalicas do Distrito Federal, procurou
responder a seguinte problematica: como a informacdo sobre produtos e
tecnologias organicos, divulgada pela Embrapa Hortalicas, é utilizada pelos
produtores organicos de hortalicas do Distrito Federal? Dessa questao

surgiram os objetivos especificos, que foram:

(1)Em relacéo a informacao sobre tecnologias e produtos organicos
divulgada pela Embrapa Hortali¢as:

a) lIdentificar as acbdes realizadas e fontes de informacéao

produzidas.

b) Descrever o processo de divulgacdo dessa informacao:

emissor, mensagem,

canal, codificacdo, receptor, decodificagdo, resposta, retro-

alimentagéo, ruidos.
(2) Em relacao aos produtores de hortalicas organicas do DF:

c) Caracterizar o perfil dos produtores organicos de Hortalicas do

Distrito

Federal.
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d) Caracterizar o negécio dos produtores organicos de Hortalicas

do Distrito Federal.

e) Identificar o uso das fontes de informacao sobre tecnologias e
produtos orgéanicos pelos produtores organicos de hortalicas do

Distrito Federal.

O universo da pesquisa compreendeu a Embrapa Hortaligas, centro de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao da Embrapa. Os critérios para escolha
dessa unidade da Embrapa foram: ser uma empresa com atuacao na area de
producdo organica de hortalicas e; possuir projeto de pesquisa na area de
producado organica de hortalicas, com agdes de divulgacdo da informacao
sobre tecnologias e produtos organicos voltadas para os produtores rurais do

Distrito Federal.

Em uma outra investigacdo o levantamento de necessidade de
informacéo se deu na area de saude. Em sua dissertacao de mestrado Damas
(2008): Necessidade de informacao e suporte aos pais de criancas
portadoras de cardiopatias congénitas, a autora desenvolveu sua pesquisa
executando a identificacdo e analise de artigos de artigos cientificos sobre
informagao e suporte a pais de criangcas portadoras de cardiopatia congénita
acerca da afeccao de seus filhos. Dessa forma foram gerados os seguintes
objetivos especificos:

e identificar se os pais se percebem informados acerca da afecgéao
da qual a crianca é portadora, bem como o uso de farmacos
quando isto se tratar de responsabilidade da familia, prevengéo
de endocardite, cuidado aos dentes e cavidade oral, cuidados a
serem prestados a crianga por ocasido de crises de cianose,
promogédo de atividade fisica compativel com a afeccdo da
crianca, e promocao de alimentagcdo compativel com a

necessidade da crianga.

e |dentificar se os pais se percebem informados acerca dos
cuidados necessarios em decorréncia dos aspectos organicos da
cardiopatia, bem como de sua implementacéo.
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A metodologia usada tratou-se de uma revisdo sistematica de
bibliografia sem uso de metanalise. A revisao sistematica é definida como um
tipo secundario de pesquisa que agrega, de forma organizada e sistematizada,
grande quantidade de resultados de pesquisas clinicas que ajudam na
elaboracao de diretrizes e tomadas de decisdo na area da saude.

As buscas a tais documentos foram feitas em bases de dados
especicifas da area de saude e o periodo delimitado para a busca foi de janeiro
de 1997 a abril de 2007.

Em pesquisa nas bases internacionais, como: Journal of Information
Science; Science Direct; Acta Horticulturae; International Journal of
Geographical Information Sciences; Analyst; Information Science & Technology
Abstracts; dentre outras, foram encontrados varios trabalhos em relacao ao
tema necessidade da informacao, optou-se aqui pelos trabalhos mais recentes
e os trabalhos que tinham uma relacao préxima ao tema desta pesquisa que é:
Necessidade da informacdo dos produtores de hortalicas orgénicas nao

certificados do Distrito Federal.

Um dos trabalhos selecionados foi o de Majid, Anwar, & Eisenschitz
(2000): Information Needs and Information Seeking Behavior of
Agricultural Scientists in Malaysia. Neste trabalho os autores analisaram a
necessidade de informacao e o comportamento em busca de informacdes de
uma comunidade de cientistas, cientistas na éarea de agricultura, para
executarem seus trabalhos de pesquisa e para se manterem atualizados.
Segundo os autores os estudos mostraram que a maioria dos cientistas
considerou as fontes primarias de informacgao, artigos e publicagbes da area,
como a forma mais importante para manté-los atualizados sobre a evolugéao
cientifica. Consideraram também que as trocas de informagdes com os colegas

da mesma area sao importantes para o desenvolvimento dos trabalhos.

De acordo com os autores a metodologia aproveitou-se da técnica de
aplicagéo de questionarios para colegdo dos dados. Esta técnica foi escolhida

porque era menos morosa e acessivel para uma populacao dispersa.

A pesquisa mostrou que 43% dos entrevistados relataram que eram

incapazes de se manter em contato com a literatura cientifica produzida em
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suas areas especificas de pesquisa especializacdo. A constatacdo mais
preocupante foi que a maioria desses cientistas sentiu que essa incapacidade
nao foi devido a sua falta de conhecimento sobre as fontes de informacéo e
servigos, trabalho administrativo ou compromissos de investigacdo, mas foi

devido aos acervos desatualizados e instalagdes inadequadas das bibliotecas.

Neste trabalho os autores sugerem que as bibliotecas precisam
investigar periodicamente as necessidades de informagdo de seus cientistas

visando a dindmica e a constante evolugao das comunidades cientificas.

Uma outra investigacdo a respeito de necessidade de informacgao foi
desenvolvida por Adams et al (2009): The information needs of partners and
family members of cancer patients: A systematic literature review, onde 0s
autores tracaram o objetivo como sendo: em que medida tem sido publicada e
abordada na literatura a necessidade de informacao de familiares de pacientes
com céancer. De acordo com os autores a metodologia usada se baseou em
uma busca sistematica em quatro bases de dados visando artigos que
avaliaram as necessidades de informagcdo dos parentes e/ou familiares de
pacientes adultos com cancer, publicados entre 1998 e 2008.

Nesta pesquisa Adams et al (2009) chegam a resultados que informam

que:
e Trinta e dois artigos foram incluidos na revisao;
e Onze categorias de necessidade de informacéo foram identificadas;

e Havia um foco predominante sobre cancer de mama ou de préstata,

deixando uma lacuna de conhecimento em relacdo a outros cancros;

e Poucos trabalhos ultrapassaram a fase de diagnéstico e tratamento
inicial.

Os resultados mostraram que os parentes e familiares sdao mais

propensos a ter as necessidades de informagéo ndo satisfeitas sobre cuidados

de suporte do que para informagdes médicas. O conceito de "necessidade de

informagao” foi, em geral, pouco desenvolvido e teorizado nos jornais.

No trabalho desenvolvido por Tristram (2005): HPV information needs,

a autora elabora uma discussdo sobre a importancia de proporcionar as
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mulheres informacbes sobre o HPV (Human Papilloma Virus — em portugués,
Papillomavirus humano) e seu papel como o agente causador no
desenvolvimento do cancer cervical. Os estudos que avaliam os atuais niveis
de conhecimento entre o publico em geral foram revistos. Em sua pesquisa
Tristram (2005) enfatiza a importdncia na educagdo do publico para que
possam ser encorajados a participar de programas que informam sobre a
patologia bem como informagdes sobre sua prevencdo.Sao encontrados dois
tipos de prevencéao na contracao do virus, a prevencao primaria e a secundaria.
A prevencéo primaria visa prevenir a infec¢ao pelo HPV através da modificagéo
do comportamento sexual e redug¢do do risco. A prevencao secundaria pode
ser alcangcada mediante a vacinacdo visando também a prevencdo de uma
infeccdo persistente com o alto risco dos tipos de HPV que é uma condicao

necessaria para o desenvolvimento da neoplasia cervical.

Em seu trabalho Tristam (2005) mostra como € o nivel de conhecimento
do publico em relacdo ao virus, sua forma de contagio e sua prevencédo. O
estudo mostra que, em uma pesquisa feita em uma determinada populacéo
amostral no Reino Unido, menos de 1% tinha conhecimento que o HPV é o
agente causador do céancer cervical. Mostra também que em uma outra
pesquisa feita em 523 escolas do Canada entre seus jovens e adolescentes,

somente 13 % desta populacao tinha ouvido falar no HPV.

Tristam (2005) finaliza seu trabalho chamando a atengcdo para a
necessidade de se prover a populacdo com informacdes a respeito do HPV
atraves de programas de educagao sexual visando abastecer a sociedade com

informagdes que possam ajudar na prevengao do virus.
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4.1.1 - CONCLUSAO

Muitos s&o os trabalhos desenvolvidos acerca de necessidades de
informacao. Esta area da Ciéncia da Informacao tem sido amplamente utilizada
em varios campos de atuacdo para avaliar o diagnéstico de necessidades
informacionais de grupos especificos.

A necessidade informacional pode ser entendida como uma experiéncia
subjetiva que ocorre na mente de cada individuo em determinada circunstancia
ou como condicdo objetiva observavel quando uma informagdo especifica
contribui para atender ao motivo que a gerou.

Uma area que vem se destacando e percebeu a correta funcdo da
informacéo, seja ela em qualquer nivel, foi a 4rea da medicina. Em pesquisas
feitas nas bases de dados encontra-se um vasto nimero de pesquisas que
tratam do assunto necessidade de informag&o visando atender a um grupo
especifico de usuarios relacionado com a medicina.

No levantamento de trabalhos para compor este capitulo percebeu-se o
quao é importante o papel da informagdo e a descricdo correta de sua
necessidade, pois com sua identificagdo e o entendimento correto do
diagnéstico poder-se-a sanar problemas, promover melhorias e inovacao no
campo onde questdes propostas pelo grupo de usuarios estudado sao tidas
como ponto chave.

O tema abordado por esta pesquisa é uma adaptagcdo do modelo
proposto por Araudjo Junior (1998) para as necessidades informacionais dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal, o qual
buscard por meio do estudo de necessidades de informacao verificar se a
informagéo para o produtor sobre o cliente e o aprimoramento tecnoldgico da
producdo e sua comercializagdo pode favorecer o desenvolvimento competitivo

e a ampliagao da produgéo organica no Distrito Federal.
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4.2 - 0 AGRONEGOCIO

Nao ha duvidas de que o avango tecnolégico, nas ultimas décadas, tem
modificado as formas de como as pequenas e grandes organizagdes enxergam
e tratam suas relagOes internas e externas, visando um melhor desempenho
em sua area de atuagdo e uma posi¢cdo comercial mais elevada. Nos dias
atuais os investimentos em tecnologia, para fins comerciais, seja ele em
qualquer segmento, aumentaram de forma grandiosa. Segundo DAVENPORT
(2000) “nos Estados Unidos, mais de 50 por cento de todo o capital vai para a
tecnologia”. N&o se pode negar que a tecnologia, utilizada de forma correta,

traz inUmeros beneficios.

Dentre os vérios beneficios que a tecnologia pudesse trazer, ou trouxe,
nos ultimos anos, foi 0 seu grande impacto em um dos setores de maior

importancia para o ser humano — a agricultura.

A agricultura, anteriormente a incidéncia de novas tecnologias, era
relacionada com todo o conjunto de atividades desenvolvidas no meio rural e
tudo que se produzia era para consumo préprio daquele que produziu ou da
comunidade local rural e o que era produzido em excesso era comercializado

diretamente nas pequenas cidades.

No Brasil, Alberto Duque Portugal (presidente da Embrapa no periodo de
1995 a 2003) junto com Elisio Contini (Pesquisador da Embrapa) descrevem a
agricultura brasileira em PORTUGAL & CONTINI (1997) apud CALDAS (1998)

como algo artesanal e que visava a subsisténcia do préprio produtor:

O padréo era produzir para o0 autoconsumo com venda
de pequenos excedentes diretamente nos centro
urbanos. A tecnologia basica consistia na escolhas de
terras com fertilidade natural, caixa de fésforos para a
queima, enxada para a capina e alguns animais para
0s servicos agricolas. A interacdo da producao
agricola com o meio externo era muito pequena. A
quantidade produzida dependia, basicamente, das
condigbes climaticas, particularmente da regularidade
das chuvas (CALDAS, 1998, p.123).
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Segundo NASCIMENTO (2004) “A agricultura brasileira até meados do
século XX era caracterizada pela predomindncia de uma monocultura
econbémica como o café, a cana, o algodao, dentre outros, além do que se
produzia para abastecimento proprio. No ambito das propriedades rurais eram
produzidos e adaptados os veiculos de transporte como carros de boi,

carrogas, ferramentas, além dos insumos basicos necessarios a produgao

agropecuaria tais como adubos organicos, sementes e defensivos quimicos”.

Com o avancgo tecnolégico a agricultura sofreu uma grande interferéncia
de novas tecnologias e conceitos a respeito de propriedades rurais e sobre sua
fisionomia inicial.

Em Araudjo (2003) o autor descreve ndao sé a descaracterizagdo da
agricultura antiga e a incidéncia de novas tecnologias, mas também a
interdependéncia entre os atores:

. 0 conceito de setor primario, ou de “agricultura”

perdeu seu sentido, porque deixou de ser somente
rural, ou somente agricola, ou somente primario.

A “agricultura” de antes, ou setor primario, passa a
depender de muitos servigos, maquinas e insumos que
vém de fora. Depende também do que ocorre depois
da produgdo, como armazéns, infra-estruturas diversas
(estradas, portos e outras), agroindustrias, mercados
atacadistas e varejista, exportagéao.

Cada um desses segmentos assume fungdes préprias,
cada dia mais especializadas, mas compondo um elo
importante em todo o processo produtivo e comercial
de cada produto agropecuario (ARAUJO, 2003, p.16).
Para PORTUGAL & CONTINI (1997) apud CALDAS (1998) a agricultura
brasileira foi influenciada pelo éxodo rural (saida de grande massa de pessoas
da area rural para as areas urbanas) e pelas transformag¢des econémicas que
forcou uma rapida adequagao da agricultura para atender ao grande numero de
pessoas com as exigéncias peculiares de cada grupo de consumidor.
A partir dos anos 70, em meio a transformagdes

econdmicas e sociais profundas, como o acelerado
processo de urbanizagdo, a agricultura brasileira inicia
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seu processo de modernizagdo. A agricultura
tradicional cede lugar para um sofisticado sistema de
relacionamento e comercializagdo (CALDAS, 1998,
p.141).
Com a mudanca do cenario mundial em torno da agricultura, (tomando-
se em conta em que nao basta e nem é suficiente somente produzir produtos e
consumi-los) com a globalizacdo e a abertura do mercado externo foram
decisivos para a rapidez e facilidade na disponibilizacdo de crédito e,
consequentemente, o aumento da compra de maquinas, equipamentos,
sementes, fertilizantes e defensivos com tecnologia de ponta aos agricultores
de quase toda a parte do mundo. Segundo Caldas (1998) esse novo contexto
necessitaria do uso da integracao de varias areas em torno da tecnologia.
O desempenho da agricultura depende da eficiéncia
dos chamados insumos modernos, da qualificagdo da
mao-de-obra e da capacidade gerencial. A tecnologia
agropecudria transforma-se em tecnologia para o
complexo agroindustrial, tais as inter-relagdes entre os
insumos, a produgdo, O processamento e a
comercializagao (CALDAS, 1998, p.141).
Essa mudanca de paradigma da agricultura foi percebida ja algum tempo
e mudou a agricultura mundial com novos conceitos e formas de se trabalhar.
Foi percebendo esse novo cenario na agricultura que “Na década de 50, os
professores Ray Goldberg e John Davis, da Universidade de Harvard,
constataram que “as atividades rurais e aquelas ligadas a elas ndo poderiam
viver isoladas”. Utilizando fundamentos de teoria econdmica sobre as cadeias
integradas, construiram uma metodologia para o estudo da cadeia
agroalimentar e cunharam o termo agribusiness, que sintetizava sua nova
visdo” (MEGIDO & XAVIER, 1998: 35). A essa nova visdo, a esse novo rumo
que a agricultura foi direcionada, batizada pelo nome de agribusiness, em
inglés, o qual citado por Rufino (1999) apud Araujo (2003, p.16), é definido
como “o conjunto de todas as operagdes e transagdes envolvidas desde a
fabricacdo dos insumos agropecuarios, das operacées de produgdo nas
unidades agropecuarias, até o processamento e distribuicdo e consumo dos
produtos agropecudarios in natura ou industrializados”.
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Assim o agronegocio, enquanto conceito é uma visdo sistémica da
economia do setor rural, definido como “um conjunto de operagbes de
producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializagao de
insumos e de produtos agropecudrios e agroflorestais. Inclui servigos de apoio
e objetiva suprir o consumidor final de produtos de origem agropecuéria e
florestal” (CASTRO, 2001, p. 57).

Para Vilela & Macedo (2000, p.89), o agronegécio “refere-se a um
sistema empresarial. Assim entendido como todos os agentes que estado
produzindo para o mercado, ou desenvolvendo qualquer empreendimento com

vistas a maximizagao de lucro, no ambito do sistema agroalimentar”.

Em PEASA (1997), o agronegécio é tratado como sendo “o conjunto dos
elementos que constituem o contorno ecoldgico, tecnoloégico, econdémico e
social ou cultural da producéo agropecuéria. E uma abordagem sistémica que

coloca o consumidor como foco central do sistema”.

Portugal e Contini (1997) apud Caldas (1998) concordam com conceito
descrito em Peasa (1997), pois coloca o consumidor como alvo do que produzir
e como o produto deve ser:

A esta nova forma de produzir denominou-se de
agribusiness, complexo industrial ou agronegégio.

Neste novo paradigma, a decisdo Ultima de o que
produzir é fortemente influenciada pelo consumidor
citadino com gostos e preferéncias que vao de
exigéncias de saude, forma de apresentagédo até a
comodidade, numa sociedade em que o tempo tem
crescente custo de oportunidade (CALDAS, 1998,
p.123).

Segundo Pizzolatti (2004) "... A competitividade passou a ser condigao
decisiva para continuar na atividade. A disponibilidade de mao-de-obra barata
deixou de ser vantagem comparativa expressiva. Os paises foram induzidos a
explorar intensamente todos os recursos de que dispdéem. A &rea plantada por
cultura aumentou para se adaptar a economia de escala das maquinas. E a

sustentabilidade passou a depender bem mais da capacidade da pesquisa em
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prever, identificar e solucionar os problemas que vao surgindo, tais como

pragas e doencas, e de baixar custos de producao” (PIZZOLATTI, 2004, p.3)

Foi neste novo rumo da fisionomia que a agricultura foi direcionada que
o Brasil, através do seu Governo, passou a dedicar esforgos para a pesquisa
de novas tecnologias que deveriam ser adequadas as condicbes do pais.
Geracao e difusao de tecnologias proprias e adequadas ao panorama nacional
em suas diferenciadas peculiaridades era um desafio para a agricultura
brasileira, devido a sua vasta extensao e diferengas extremas do clima de uma
regido para outra. Foi neste cenario que, “a partir de 1973, o Governo Federal
criou e implantou a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa —
dando inicio a uma nova fase na agricultura brasileira, quando comeca-se a
gerar tecnologias préprias para o ambiente brasileiro. O impulso no setor a

partir de entdo € fantastico, com grandes incrementos da producéo e,
sobretudo, da produtividade” (CALDAS, 1998, p. 121).

Ap6s a criacdo da Embrapa o Brasil mais do que duplicou a sua
producé@o de graos, com aumento minimo da &rea plantada. Poucos paises do
mundo lograram tamanha melhoria de produtividade em tdo pouco tempo.
Foram gerados ganhos significativos para o meio ambiente, com técnicas de
controle bioldgico de pragas e doengas. Os resultados foram muitos e
comecaram a ser construidos a partir da metade dos anos 70 e durante a
década de 80. Geragao e difusdo de tecnologia, visando viabilizar solugbes de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura,
em beneficio da sociedade brasileira é a missdo desta empresa — Embrapa -

que colabora, desde sua criacao, para o agribusiness (agronegécio) brasileiro.

Devido sua complexidade do termo dado ao novo paradigma da
agricultura (agribusiness) nao foi designado outro nome para tal e este
permaneceu sendo usado por muito tempo.

O termo agribusiness atravessou praticamente toda a
década de 1980 sem tradugdo para o portugués e foi
adotado de forma generalizada, inclusive por alguns

jornais, que mais tarde trocaram o nome de cadernos

agropecudrios para agribusiness.
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Somente a partir da segunda metade da década de
1990, o termo Agronegodcio comega a ser aceito e
adotado nos livros-textos e jornais, culminando com a
criacdo dos cursos superiores de agronegocios, em
nivel de graduacgdo universitaria (ARAUJO, 2003, p.
17).

E notério que o agronegdcio fez com que todo o processo de produgao
de alimentos fosse modernizado e repensado as formas de tratamento do meio
ambiente, gestao dos recursos e tecnologias e melhor percepg¢ao da aceitagao
do cliente. Isto fez com que todas as &reas envolvidas no processo produtivo
de alimentos pudessem aumentar sua competitividade e buscassem melhores
resultados, aumentando, direta ou indiretamente, a empregabilidade no setor e
a qualidade de vida para os trabalhadores, devido a comercializagdo de novas
tecnologias, insumos basicos, dentre outros fatores envolvidos na alta

produtividade e qualidade dos alimentos.

Dessa forma, o agribusiness (ou agronegécio) pode ser considerado
como um sistema integrado; como uma rede de negécios, pesquisa, estudos,
ciéncia, tecnologia, marketing e outros, desde a origem de um produto
(matéria-prima) até produtos finais com valor agregado em seus mais variados
setores até a chegada ao cliente, sendo este ultimo, com sua informagao

peculiar, uma pec¢a chave em todo o processo.

4.2.1 — TOPICOS FUNDAMENTAIS DO AGRONEGOCIO

A agricultura tomou novos rumos e precisou se adequar as novas
tecnologias, a entender e participar de prospeccdes e projecdes de producao,
inteirar das analises econémicas voltadas para agricultura e relacionar com
areas antes ndo adjacentes. A esta nova forma de enxergar a agricultura foi

dado o nome de agribusiness ou agronegocio.

Para o entendimento deste modelo econdmico — Agronegécio - que
engloba tecnologia, marketing, pesquisa, troca de informacdo e outros, €
necessario que alguns conceitos de assuntos considerados fundamentais do
agronegocio sejam abordados, como: sistemas agroindustriais; cadeias

produtivas e clusters.
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4.2.1.1 - SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

A produgao agropecuaria possui diferengas da produgao de outros bens
manufaturados, como: sazonalidade da producgdo; influéncia de fatores
biol6gicos — como doencas e pragas e perecibilidade. Segundo Araujo (2003,
p.18) a produgéo agropecuaria € dependente das condigdes climaticas de cada
regido, apresentando periodos de safra e entressafra, ou seja, periodos de
abundancia de produtos alternados com periodos de falta de produgdo. Com
isso surgem algumas implicagées como: variagbes de pregos; necessidade de
infra-estrutura de estocagem e conservacao; periodos de maior utilizagdo de
insumos e fatores de producao e caracteristicas préprias de processamento e

transformagéo das matérias-primas.

De acordo com Arautjo (2003) devido as especificidades da produgao
agricola o agronegécio passa a envolver outros segmentos da economia,
tornando-se muito mais complexo que a produgcao agropecuaria propriamente
dita e passando a necessitar de uma compreensado muito mais ampla, de forma

sistémica.

Da mesma forma que Araujo (2003) Pinazza apud Megido & Xavier
(1998) refere-se ao agroneg6cio como o setor econdbmico que envolve
mundialmente a metade da forga de trabalho e dos ativos produtivos,
representando também 50% das despesas dos consumidores. Para o autor o
agronegocio precisa ser entendido de forma mais ampla, de forma sistémica, e
que deve ser um requisito necessario.

A visdo da agricultura ultrapassa o enfoque de
producdo que se limita as fronteiras da porteira das
fazendas, e os administradores publicos e privados
precisam ter em conta o conceito sistémico do
agribusiness (Pinazza apud Megido & Xavier, 1998,
p.255).

Essa mesma linha de pensamento € também seguida por Araujo (2003,
p.19), enfatizando que “a compreensdo do agronegocio, em todos 0s seus
componentes e inter-relagées, é uma ferramenta indispensavel a todos os
tomadores de decisdo, sejam eles autoridades publicas ou agentes

econbémicos privados, para que formulem politicas e estratégias com maior
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precisdo e maxima eficiéncia. Por isso, €& fundamental compreender o
agronegocio dentro de uma visdo de sistemas que engloba os setores
denominados “antes da porteira, dentro da porteira e apos a porteira’.

Segundo Senge (2008, p. 99), o pensamento sistémico € uma disciplina
para ver o todo. E um quadro referencial para ver inter-relacionamentos, ao
invés de eventos; para ver os padroes de mudanca, em vez de “fotos

instantaneas”.

Ainda segundo Senge (2008, p. 99) o pensamento sistémico € mais
necessario do que nunca, pois nos tornamos cada vez mais desamparados

diante de tanta complexidade.

De acordo com Aquino & Bresciani (2005) a partir da Teoria Geral dos
Sistemas (BERTALANFFY, 1957, 1968, 1977), citada em Castro (2003, p. 3),
desenvolveu-se o conceito de cadeia produtiva. Inicialmente, desenvolvido com
foco na produgdo agropecuaria e florestal, o seu objetivo era facilitar o
entendimento das fases do processo produtivo daquela industria, a partir da
visdo sistémica da producdo de bens. Sob esta oética, preconiza-se que as
atividades industriais podem ser representadas por um sistema, onde existem
atores interconectados por fluxos de materiais, de capital e de informagéao, com
o objetivo de atender as necessidades de um mercado consumidor final, pela
oferta dos produtos industrializados pelo sistema estudado (CASTRO, 2003,
p.1).

Dada a amplitude do conceito de agronegdcio e utilizando pressupostos
da Teoria Geral de Sistemas, surgiu o conceito de cadeia produtiva, como um
subsistema do agronegécio, ampliando a visdao de “dentro da porteira da
fazenda” para “antes e depois da porteira da fazenda” (CASTRO,2002, p.6).
Para o autor, o enfoque sistémico associado as cadeias produtivas ampliou a
compreensao, a intervencdo e a gestdo no desempenho da agricultura
(NASCIMENTO, 2004, p. 20).

De acordo com a abordagem sistémica é possivel ter uma melhor
compreensao através da visdo ampla do funcionamento do negécio agricola de

forma integrada e inter-relacionada. Dentro do contexto do agronegdcio cada
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segmento participa como um agente econdmico influenciando e sofrendo

influéncias dos demais segmentos.

Participantes ativos dentro do complexo econémico do agronegécio estdo
os agentes que afetam, direcionam e coordenam o fluxo de produtos e
servicos, tais como o governo, os mercados, as entidades comerciais,
financeiras e prestadoras de servicos. Sdo os chamados segmentos do
agronegocio, conhecidos como: a) “antes da porteira”, b) “dentro da porteira”
e c) “depois da porteira’. Esses segmentos imprimem uma dindmica a cada
elo da cadeia do agronegécio, que vai desde o mercado de insumos e fatores
de produgdo, passa pela unidade agricola produtiva e vai até o processamento,
marketing, transformagéao e distribuicdo do produto final.

Desta forma o agronegécio envolve as seguintes funcoes:
e suprimentos a producao agropecuaria;
e produgao agropecuaria;
e transformacéo;
e acondicionamento;
® armazenamento;
e (distribuicao;
e CoONsumo;

* servicos complementares (publicidade, politicas publicas etc.).

a) - Segmento “antes da porteira”

O segmento “antes da porteira” ou “a montante da produgao
agropecuaria” esta relacionado com os fornecedores dos fatores de produgéao
necessarios a producado agropecuaria. Os agentes econémicos que atuam
neste setor sdo as empresas produtoras de insumos agropecuarios, como:
maquinas e implementos agricolas, fertilizantes, agroquimicos, compostos
organicos, materiais genéticos, racoes, corretivos de solo, horménios, mudas,

sementes, produtos veterinarios entre outros.
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De acordo com Araujo (2003, p.40), as empresas atuantes neste
segmento sdo agentes formadores de prego, ou seja, que podem influenciar
diretamente na alta do preco e na quantidade dos produtos ofertados. Nessa
inter-relacdo de produtores de insumos com agropecuaristas as empresas
passam a ser os formadores de pregos, enquanto os produtores passam a ser
os tomadores de preco, elevando constantemente o preco dos insumos e
consequentemente os custos de producgao.

b) - Segmento “dentro da porteira”

O segmento denominado “dentro da porteira” ou “produgao
agropecuaria” diz respeito a todas as atividades relacionadas com a producao
agricola, atividades essas consideradas iniciais € necessarias. Segundo Araujo
(2003, p.46) “dentro da porteira” significa dentro das fazendas, desde as
atividades iniciais de preparagao para comecgar a producao até a obtengédo dos
produtos agropecuarios in natura prontos para a comercializacdo. Este
segmento é dividido em dois subsegmentos, a saber: agricultura (ou producao
agricola) e pecuaria (ou criagcdo de animais).

A producao agricola engloba um conjunto de atividades desenvolvidas
no campo. Segundo Araujo (2003, p. 48-50) dentre as atividades se encontram

as seguintes:

1) Preparacao do solo — € o0 passo onde sao aplicadas técnicas para deixar
o solo em condigbes adequadas para o plantio. Aqui sédo feitas as
analises de solo, correcao do solo e incorporacao de novas areas para o
plantio, onde sdo empregadas técnicas de manejo do solo tendo como
base os resultados obtidos em pesquisas realizadas no segmento “antes
da porteira”;

2) Viveiros e mudas — viveiro é o local com condicées especiais onde sao
colocadas algumas sementes para sua germinagao e inicio vegetativo,
dando origens as mudas. As mudas, por sua vez, sao plantas obtidas
apos terem saido do viveiro e possuem condicdes de resistir aos fatores

climaticos desfavoraveis;
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3) Plantio — é o passo onde, depois do solo preparado, é feito o plantio

(propriamente dito) através de sementes ou mudas;

4) Tratos culturais - sdo a¢des necessarias para que as plantas crescam e
se reproduzam como combate as pragas e doencas, adubacdo e
irrigacao;

5) Colheita — é considerada uma das operagdes finais do campo, sendo
executada de acordo com a cultura que foi plantada, pois cada cultura

possui seu ponto e periodo especifico para colheita ;

6) Poés-colheita — a selecdo, classificagdo, embalagem, transporte e
armazenagem internos sdo tarefas desta atividade. E nesta atividade
que se concentram esforgos para evitar perdas e desperdicios;

7) Administracao e gestdo — é nesta atividade que se faz a administracao e
a gestdo de todos os empreendimentos agricolas envolvidos, visando a
diminuicao dos custos de producao, percebendo, verificando e aplicando
viabilidades econ6micas para uma producao eficaz sem desperdicios de

recursos.

A pecuaria é a parte (ou subsegmento) da produgao agropecuaria que
se refere a criagdo de animais para fins econémicos. Neste subsegmento estao
incluidos as etapas do processo produtivo, desde o0s investimentos em
instalacbes apropriadas para criacao/reproducao de animais, equipamentos,
produgdo de alimentos, monitoragdo da saude dos animais até a

comercializagdo dos animais de seus subprodutos.

Devido a rentabilidade, a maior importancia econémica e a divulgacao
da criacdo de gado na midia costuma-se relacionar a pecuaria com esta
criacdo. Segundo Araujo (2003, p.51) “Pela maior importancia econémica da
criacdo de animais das espécies bovinas, € comum confundir-se pecuaria com

a criacao de bovinos”.
c) - Segmento “apds a porteira”

O segmento “apds a porteira” ou “a jusante da producao agropecuaria”
refere-se as atividades de armazenamento, beneficiamento, industrializacao,

embalagens, distribuicdo, consumo de produtos alimentares, fibras e produtos
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energéticos provenientes da biomassa (ARAUJO, 2003, p.19). E neste
segmento que os produtos recebem beneficiamentos, sdo transformados e

processados visando uma melhor colocagao no mercado.

Ainda segundo o autor este segmento diz respeito as empresas
envolvidas no processamento e distribuicao dos produtos agropecuarios.
Envolvem diferentes agentes econémicos, como agroindustrias, atacadistas,
varejistas, intermediarios dentre outros, além do consumidor final (ARAUJO,
2003, p.77).

4.2.1.2 - CADEIAS PRODUTIVAS

O nome cadeia produtiva teve sua origem na Franca, na Escola
Francesa de Organizagéo Industrial, com o termo “filiere’, que significa fileira,
aplicado ao agronegécio como cadeia.

Segundo Morvan (1985) filiere é definido como: “uma seqiéncia de
operagbes que conduzem a producdo de bens, cuja articulagdo é amplamente
influenciada pelas possibilidades tecnoldgicas e definida pelas estratégias dos
agentes. Estes possuem relagbes interdependentes e complementares,
determinados pelas forgas hierarquicas” (MORVAN, 1985, apud MACHADO
FILHO, 1996, apud CASTRO, 2001).

Montigaud define filiére assim: “filiéres sdo sucessées de atividades
ligadas verticalmente, necessarias a producdo de um ou mais produtos
correlacionados” (MONTIGAUD, 1991, apud MACHADO FILHO, 1996, apud
CASTRO, 2001).

Segundo Castro et al (1995), cadeia produtiva € o conjunto de
componentes interativos, tais como sistemas produtivos agropecudrios e
agroflorestais, fornecedores de servicos e insumos, indlstria, de
processamento e distribuicdo e comercializagdo, além de consumidores finais

do produto e subprodutos da cadeia.

Conforme Castro (2001), uma cadeia produtiva agropecuaria pode ser
formada basicamente pelo mercado consumidor, pela rede de comercializagdo

(atacadistas, varejistas, industria de processamento e/ou transformacao do
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produto, fazendas ou propriedades agricolas, com seus diversos sistemas
produtivos agropecuarios ou agroflorestais) e pelos fornecedores de insumos
(adubos, defensivos, maquinas, implementos, dentre outros). Todos estes
componentes estdo relacionados e sofrem influéncia de um ambiente
organizacional (instituicdes de governo, de pesquisa, de crédito etc.) e de um
ambiente institucional (leis, normas, instituicbes normativas) influenciando
também no desempenho de toda a cadiea (CASTRO, 2001, p.57).

A Figura 1 ilustra uma tipica cadeia produtiva agricola, com o0s seus

principais componentes e fluxos.

Figura 1: Modelo geral de uma cadeia produtiva
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FONTE: Adaptado de Castro, 2001, p. 58

Segundo Pizzolatti (2004, p.3-4) as cadeias produtivas, em sintese,
podem ser segmentadas em trés macros segmentos: Comercializacao,

Industrializacdo e Produgcao de matérias-primas.

a) Comercializacao: Sao as empresas que estdo em contato com o
cliente final da cadeia de produgdo, que viabilizam o consumo e o
comércio dos produtos finais (supermercados, cantinas, restaurantes,
mercearias e outros). Também pode ser incluido neste macro-segmento
as empresas de logistica de distribuicao.
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b) Industrializacao: Sao as empresas responsaveis pela transformacao
das matérias-primas em produtos finais ao consumidor. Este consumidor

pode ser uma unidade familiar ou outra agroindustria.

c) Producao de matérias-primas: Sao as empresas responsaveis pelas
matérias-primas iniciais para que outras empresas avancem no
processo de produgcdo do produto final (agricultura, pecuaria,

piscicultura, etc.).

4.2.1.3 - CLUSTERS

Existem varias definicbes de cluster, para Haddad apud Caldas (1998,
p.74), “Os “clusters” consistem de industrias e instituicobes que tem ligacdes
particularmente fortes entre si, tanto horizontal quanto verticalmente, e
usualmente, incluem: empresas de producdo especializadas; empresas
fornecedoras; empresas prestadoras de servigos; instituicoes de pesquisas;
instituicoes publicas e privadas de suporte fundamental”. Esta definicdo gera
em torno da visdo de empresas competitivas e com capacidades produtivas

especializadas dentro de uma regido, visando o desempenho econdmico.

Segundo Araujo (2003, p.23) a definicdo mais adequada para clusters é

a seguinte:

“é um grupo econdmico constituido por empresas
instaladas em determinada regido, lideres em seus
ramos, apoiado por outras que fornecem produtos e
servigos, ambas sustentadas por organizagdes que
oferecem profissionais qualificados, tecnologias de
ponta, recursos financeiros, ambiente propicio para
negécios e infra-estrutura fisica. Todas estas
organizagdes interagem ao propiciarem uma as outras
os produtos e servigos de que necessitam,
estabelecendo, deste modo, relagbes que permitem
produzir mais e melhor, a um custo menor. O processo
torna as empresas mais competitivas” (OPERADORES
DO PROJETO CHIHUAHUA. México: SIGLO
Veinteuno, apud LOPES NETO, 1998, p.14).
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Porter (1998, p. 78) define cluster como uma concentragao geografica de
empresas interconectadas e instituicbes de um mesmo segmento entre si,
incluindo desenvolvedores de tecnologias especificas para o segmento,
associagdes de comercio, governo local e universidades. Em uma dimenséo
mais ampla, o cluster agrega empresas em torno do paradoxo entre a

competicdo e a cooperagao, 0s quais coexistem ao mesmo tempo.

Os clusters se destacam por sua contribuicio mutua entre seus
participantes (diferentemente de sistemas isolados), cada um com sua
especialidade e diretrizes econbmicas proprias, suas integracdes e inter-
relagdes visando o aumento da produtividade, o bem econémico da regido e de
todos envolvidos no processo de produgdo, desde o insumo requerido até a
distribuicao do produto final.

De acordo com Antenor Roberto (2004), em seu trabalho intitulado
POLO REGIONAL OU CLUSTER: O CASO DO MUNICIPIO DE RIO VERDE,
GOIAS - BRASIL, publicado pela revista on line, CAMINHOS DE GEOGRAFIA,
“a importancia dos clusters reside no fato de que a concorréncia moderna
depende em alto grau da produtividade e ndo do acesso a insumos ou da
economia de escala de empreendimentos isolados, sendo esta produtividade
dependente do grau de sofisticagdo da gestdo das empresas, a qual é
fortemente influenciada pelas condicbes do ambiente empresarial local

vinculada aos diferentes clusters”.

De acordo com Porter (1998, p. 80), os clusters sao criticos para o
desenvolvimento da competitividade, pois, a produtividade passa a ser objetivo
do setor organizado, gerando assim economia de escala e incrementando os

indices de produtividade de todas as empresas inseridas no cluster.

Em um sistema de producédo agricola considerado isolado os custos
para a producao sao elevados, devidos aos grandes investimentos em mao-de-
obra especializada e em tecnologias visando o aumento da produtividade e
competitividade com reducédo de riscos.

Para Araujo (2003, p. 24) “As vantagens dos clusters, em relacao a
sistema isolado, estdo exatamente na integracdo com outros sistemas, de

modo que ha possibilidade de sinergismos entre as diversas atividades,
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aproveitamento de produtos, subprodutos e residuos de um sistema para outro,
bem como possibilidade de utilizagdo de estruturas fisicas para multiplos
sistemas, permitindo economias de escala, trocas de informac¢des, menor

dependéncia a segmentos externos, diminuigdo de custos etc..”.

Na Figura 2 tem-se a representacdo do funcionamento do sistema
agroindustrial do milho e da soja descrita por Araujo (2003). Pode-se notar que
estes sistemas agroindustriais tém vinculagdes diretas com o0s segmentos
antes e depois da porteira com outros sistemas agroindustriais e que
encontram-se integrados entre si, em uma determinada regido, caracterizando

dessa forma um cluster.

Analisando o agronegdécio do milho e da soja, representado na figura
acima, pode-se observar que a producdo agricola desses produtos esta
diretamente integrada e inter-relacionada a antes da porteira com a producao
de insumos e prestacao de servicos e a apds a porteira com as agroindustrias

e com a producao animal (aves, suinos, bovinos e outros).

Essas agroindustrias por sua vez produzem farelo, 6leo e outros
derivados, sendo os dois ultimos produtos destinados a outras agroindustrias
ou seguem para a distribuicdo, que os destina ao mercado consumidor. O
farelo obtido segue para fabrica de racdo. Estas produzirdo os insumos basicos
para a producao animal. Por sua vez, os residuos gerados nas granjas de aves
e de suinos também poderdo ser utilizados como insumos (alimentos) para

bovinos e peixes ou como insumos (adubos) para a soja e o milho

Os animais criados sao destinados aos frigorificos para abate,
gerando carnes e processados e farinhas diversas (carne, 0sso e sangue), que
irdo para as fabricas de racao, retornando ao ciclo produtivo dos sistemas

agroindustriais.
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Figura 2: Integracdo entre sistemas agroindustriais.

PEI¥ES »  INSUMOSE
BOVINOS »|  SERVICOS
I A
L
REsIDUOS PRODUGCAD AGRICOLA
‘ | mmEO | soms
AVES | ]
SUINOS 3 1
y AGROINDUSTRIA
FARELO | OLEO OUTROS
DERIVADOS
FABRICAS |,
DE RACLD
-~
L L L 4
FRIGORIFICOS |  FARINHAS OUTRAS
AGROINDUSTRIAS
L
CARNES E
PROCESSADOS v _ v
DISTRIBUICAO
k.
DISTRIBUICAOD
3 L L 4 L 3 k.
MERCADO CONSUMIDOR

FONTE: ARAUJO (2003, p. 25)

As carnes e processados seguem para os segmentos de distribuicao,
que os destinam ao mercado consumidor. Entdo, quaisquer empreendimentos
econdmicos ou andlises em situagdes semelhantes ndo podem restringir-se a
determinado  sistema  agroindustrial isoladamente, porque existem

interdependéncias entre sistemas, dentro de determinados espacos.
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4.2.2 - 0 AGRONEGOCIO MUNDIAL

Com o surgimento de novas tecnologias, a industrializagdo no processo
de producdo agricola (com auxilio de maquinas e implementos),
relacionamento com outros setores de apoio, aumento da producdo com
reducdo de custos e as transformacdes econbémicas a agricultura mundial
sofreu uma mudanca em sua forma original de como era desempenhada. A
esse novo modelo de se tratar a agricultura, a esse novo paradigma deu-se o

nome de agronegdcio.

Neste novo paradigma com sofisticadas formas de relacionamento
entre todo o conjunto envolvido em uma producéo agricola foi propiciado a
implantacdo de um segmento que transforma os produtos do campo,

agregando valor, e gera inumeros negécios nas areas de servicos.

No caso do Brasil a produgédo agricola e o parque industrial ligado ao
setor priméario, ndo s6 conseguem atender a demanda por alimento da
populacdo, como também, sdo capazes de gerar um excedente que é
exportado para outros paises. Essas vendas posicionam o pais como o terceiro
maior exportador agricola mundial, atrds da Unido Européia e dos Estados
Unidos.

De acordo com o levantamento "Perspectiva Agricola 2006-2015",
desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacdo Econbmica e
Desenvolvimento (OCDE), juntamente com a FAO - Organizagdo das Nacgdes
Unidas para a Agricultura e a Alimentacdo, divulgado em julho de 2009,
espera-se que a producdo agricola mundial se expanda continuamente na
proxima década, impulsionada por uma demanda internacional que podera ser
atendida, principalmente, por trés paises: Brasil, india e China. Este
levantamento indica que o mercado agricola mundial esta se deslocando cada

vez mais para os paises em desenvolvimento.

De acordo com o Ministério da Agricultura, em pesquisa divulgada em

seu site'", (como mostrado na Tabela 5) até o ano de 2004 o Brasil ocupava a

"' MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/pls/portal/url/ITEM/C90B3C5F7263ADF2E0300801FDOAF119.
Acesso em: 3 de setembro de 2009.
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posicao de 5° maior pais exportador de produtos agricolas do mundo, atras dos
Estados Unidos, Holanda, Franca e Alemanha, respectivamente. Nesta
amostra o Brasil teve sua exportacdo mais que duplicada no periodo

compreendido entre 1994 e 2004.

Tabela 5: Principais paises exportadores de produtos agricolas

Mundo: Principais paises exportadores de produtos agricolas

(Milhées de US$)

Pais Ifﬁ:i;’ : : Holanda Franca Alemanha Brasil Bélgica Italia Espanha
Ranking

Ano

1994 52.332 | 35.054 | 34.947 | 23.486 | 12.555 - 13.285 | 10.990
1995 62.259 36.890 | 40.722 24.682 13.354 - 14.587 | 13.190
1996 66.255 37.285 | 40.402 26.457 14.308 = 16.889 | 14.964
1997 62.544 32.037 | 38.502 24.584 16.002 - 15.735 | 15.120
1998 57.352 30.213 | 38.254 25.277 15.216 = 16.090 | 14.855
1999 52.694 34.387 | 36.813 23.777 13.824 - 15.921 14.032
2000 56.480 27.884 | 33.390 24.147 12.761 | 17.151 | 15.604 | 13.999
2001 56.706 27.830 | 31.328 23.582 16.060 | 17.200 | 15.687 | 14.505
2002 55.586 | 32.515 | 34.839 | 26.351 16.726 | 18.636 | 17.454 | 16.452
2003 62.305 41914 | 42127 32.847 20.914 | 22,595 | 20.645 | 21.442
2004 63.893 47.818 | 46.642 39.240 27.215 | 26.304 | 24.424 | 24.294

Fonte: FAO — Food and Agriculture Organization (www.fao.org).

Essa posicdo de destaque no comércio agricola mundial pelo Brasil
pode ser melhorada em fungao da disponibilidade de terras para ampliagao da

producao de alimentos e biocombustiveis.

4.2.3 — 0 AGRONEGOCIO NO BRASIL

De acordo com o Ministério da Agricultura (MAPA), o Brasil € um pais
moderno, eficiente e competitivo em termos agricolas, o agronegécio brasileiro
€ uma atividade préspera, segura e rentavel. Com um clima diversificado,
chuvas regulares, energia solar abundante e quase 13% de toda a 4gua doce
disponivel no planeta, o Brasil tem 388 milhdes de hectares de terras

agricultaveis férteis e de alta produtividade, dos quais 90 milhdes ainda nao
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foram explorados. Esses fatores fazem do pais um lugar de vocagao natural
para a agropecuaria e todos o0s negocios relacionados a suas cadeias
produtivas. O agronegécio é hoje uma das principais locomotiva da economia

brasileira e responde por um em cada trés reais gerados no pais.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento o
agronegocio brasileiro € responsavel por 33% do Produto Interno Bruto (PIB),
42% das exportacdes totais e 37% dos empregos brasileiros. Nos ultimos anos,
poucos paises tiveram um crescimento tdo expressivo no comércio
internacional do agronegé6cio quanto o Brasil. Os niumeros comprovam: em
1993, as exportacdes do setor eram de US$ 15,94 bilhdes, com um superavit
de US$ 11,7 bilhdes. Em dez anos, o pais dobrou o faturamento com as
vendas externas de produtos agropecuarios e teve um crescimento superior a

100% no saldo comercial.

Segundo Neves (2005) o agronegdcio no Brasil responde de 30% a 35%
do Produto Interno Bruto (PIB), respondeu por 42% das exportacdes brasileiras
em 2003, com um saldo na balanca comercial de US$ 25,8 bilhdes (vinte e
cinco bilhdes e oitocentos milhdes de ddlares).

De acordo com Ministério da Agricultura o Brasil € um dos lideres
mundiais na producao e exportacao de varios produtos agropecuarios. O Brasil
€ o primeiro produtor e exportador de café, acucar, alcool e sucos de frutas.
Além disso, lidera o ranking das vendas externas de soja, carne bovina, carne
de frango, tabaco, couro e calgados de couro. As projegcdes indicam que o pais
também sera, em pouco tempo, o principal p6lo mundial de producado de

algodao e biocombustiveis, feitos a partir de cana-de-agucar e 6leos vegetais.

Em pesquisa feita pela Secretaria de Relagdes Internacionais de
Agronegécio, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com
fontes de dados da AgroStat Brasil, mostram os avancos do Brasil dentro do
agronegocio com amplitude internacional, tendo como referéncia os ultimos
anos e focalizado a alta produtividade e exportacdo ascendente de alguns

produtos.

57



Dentre os produtos analisados os que tiveram maior aumento no
comércio internacional no periodo de 2003/2007 foi o alcool etilico e as carnes
de frango industrializadas, com crescimento respectivo de 30,4% e 20,7%.

De acordo com o documento confeccionado pelo MAPA (2008), a
producao brasileira de alcool etilico teve um aumento expressivo nessa ultima
década. Na safra 2000/2001 a producao foi de 10,5 milhdes de metros cubicos,
alcancando a marca de 22,2 milhées de metros cubicos na safra 2007/2008,

registrando um aumento duplicado nas ultimas oito safras.

A causa dessa elevagao da producgao, segundo o MAPA, foi a crescente
demanda por alcool etilico gerada pelos motores bi-combustivel ou “motores
flex’. Somente nos ultimos quatro anos foram produzidos e comercializados
mais de 6 milhdes de veiculos equipados com motores flex. Com o crescimento
do estoque de carros com esse tipo de motor, 0 consumo doméstico de alcool
hidratado elevou-se de 3,2 milhbes de metros cubicos em 2003 para um
volume préximo a 14 milhdes de metros cubicos em 2008. Ademais, as
exportacdes brasileiras, que eram inferiores a 350 mil m3 na década passada,
podem atingir um patamar superior a 4 milhdes de metros cubicos em 2008
(MAPA, 2008, p.22).

As exportacoes de alcool etilico brasileiro sdo concentradas em
basicamente trés mercados: Uniao Européia; Estados Unidos e Japao. Outros
paises da América Central aparecem na relacdo de grandes importadores,
mas, quando se analisa o destino das aquisicoes do produto brasileiro,
percebe-se que esses mercados funcionam como entrepostos para

reexportacao do alcool ao mercado norte-americano.

Conforme mostrado na Tabela 6, destacam-se quatro paises da América
Central como grandes importadores do alcool etilico brasileiro, sendo
responsaveis por cerca de Y4 (um quarto) das vendas externas brasileiras, em
volume. Sao eles: Jamaica (308 mil m3); El Salvador (224 mil m3); Costa Rica
(170 mil m3); Trinidad e Tobago (158 mil m3). Todavia, essas exportacdes de
mais de 800 mil m3, como ja explicado, sdo em sua maioria redirecionadas
para o mercado norte-americano. Dessa forma, o maior mercado para o
produto brasileiro € o dos Estados Unidos (MAPA, 2008, p. 22-23).
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Tabela 6: Exportacdo Brasileira de Alcool Etilico

Exportacdes Brasileiras de Alcool Etilico

2005 2006 2007

Valor
(US$
mil)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
(t) (US$ mil) (1) (US$ mil) t)

Uniao Européia | 157.668 427.929 245.423 465.295 433.439 806.085
EUA 77.462 208.458 882.392 1.399.388 369.076 679.755
Japéo 93.053 254.288 95.196 182.130 152.594 293.797
Jamaica 40.323 107.803 56.088 106.404 122.211 249.677

El Salvador 41.888 119.579 80.278 146.155 85.334 181.454
Demais 607.961 | 1.652.731 245.455 433.983 315.032 613.382

765.629  2.080.660 1.604.833  2.733.354 1.477.685 2.824.149

Fonte: AgroStat Brasil a partir dos dados da SECEX/MDIC - Elaboragao: SRI/MAPA

Outro produto que teve um aumento expressivo foi a carne de frango.
Segundo o MAPA (2008) o Brasil foi o terceiro maior produtor mundial de carne
de frango em 2007. Nesse ano, somente os Estados Unidos e a China
produziram mais que o Brasil. Essa producao quadruplicou desde 1990,
passando de 2,4 milhdes de toneladas em 1990 até atingir 9,7 milhdes de
toneladas em 2007. O gréfico a seguir mostra a ascencao do Brasil em relagéo

a producao de carne de frango nos ultimos 17 anos.

Grafico 2: Principais produtores de carne de frango

Principais produtores mundiais de carne de frango (1990 - 2007)
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Fonte: FAO/ ProdStat e ABEF para as estatisticas brasileiras apés 1999.
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A elevagédo na quantidade produzida foi muito superior ao crescimento
mundial da produgéo de carne de frango no periodo de 1990 a 2007. Dessa
forma, a participagéo brasileira na produ¢cao mundial elevou-se de 6,7% para
13,2%.

Em recente trabalho desenvolvido pelo Ministério da agricultura (em
conjunto com outras instituicdes, como: EMBRAPA, CONAB, FAO, FGV e
outras) demonstra uma tendéncia positiva do Brasil para os anos futuros. O
trabalho desenvolvido intitulado “Proje¢cées do Agronegdcio - Brasil - 2008/09 a
2018/19"® mostrou niimeros favoraveis para o agronegécio brasileiro. Segundo
MAPA (2009) os produtos mais dindmicos do agronegécio brasileiro deverao
ser a soja, milho, trigo, carnes, etanol, farelo de soja, 6leo de soja e leite. Esses
produtos indicam elevado potencial de crescimento para os préximos anos. A
producdo de graos (soja, milho, trigo, arroz e feijao) devera passar de 139,7
milhdes de toneladas em 2007/08 para 180,0 milhdes em 2018/19.

Ainda de acordo com as projecdes do Ministério da Agricultura o quadro
indica um acréscimo de 40,0 milhdées de toneladas a produgao atual do Brasil.
A produgédo de carnes (bovina, suina e aves), dever4d aumentar em 12,6
milhées de toneladas. Isso representa um acréscimo de 51,0% em relagdo a
producdo de carnes de 2008. Trés outros produtos com elevado crescimento
previsto, sdo, agucar, mais 14,5 milhdes de toneladas, etanol, 37,0 bilhdes de
litros e leite, 9,0 bilhdes de litros (MAPA, 2009, p.4).

Em Neves (2005), quando se referia ao sonho dos brasileiros envolvidos
com agronegdcio brasileiro, o autor escreveu: “Em 10 anos, quando se falar em
alimento no mundo, o primeiro pais que vira a mente dos consumidores é o
Brasil...”. Ja se passaram quatro anos e o que o autor esperava em dez anos ja

estamos vivenciando hoje, em 2009.

De acordo com MAPA (2008), em publicacao a respeito dos produtos do

agronegocio, demonstrou que o Brasil j& € um dos maiores exportadores de

"2 O trabalho Projegcdes do Agronegécio — Brasil 2008/09 a 2018/19, tornado publico em
fevereiro de 2009, é o quarto sobre uma visao prospectiva do setor, base para o planejamento
estratégico do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Para sua
elaboracao foram consultados trabalhos de organizagOes brasileiras e internacionais, alguns
deles baseados em modelos de projegoes.
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soja, carnes de aves, etanol, e outros e conforme MAPA (2009), em seu
trabalho de projecdo, havera expressiva mudanca de posicdo do Brasil no
mercado mundial. A relacdo entre exportacdées brasileiras e o comércio
mundial, mostra que em 2018/19, as exportagdes de carne bovina brasileira
representardo 60,6% do comércio mundial; a carne suina, representara 21,0%
do comércio, e a carne de frango devera representar, 89,7% do comércio
mundial. Esses resultados indicam que o Brasil continuara a manter sua

posicao de primeiro exportador mundial de carne bovina e de carne de frango.

Para continuar crescendo dentro do agronegécio o Brasil precisa
enfrentar e vencer alguns desafios. Dentre eles estdo a questao tributaria, a
qualificagdo de mao-de-obra, infra-estrutura entre outros. Esses desafios ja
tinham sido mencionados anteriormente por (Portugal & Contini, 1997 apud
Caldas, 1998). Os autores descrevem que:

“Dentre os desafios destacam-se a competitividade,
sustentabilidade e equidade. Entre os problemas, sdo
relevantes a deficiéncia de infra-estrutura interna e
seus altos custos, como estradas, portos, ferrovias, o
sistema tributario, a pouca qualificagdo de mao-de-
obra. Outro grande desafio é o desenvolvimento e a
disponibilidade de tecnologia para o agronegdcio
brasileiro” (Portugal & Contini, 1997 apud Caldas,
1998, p.124) .

Em uma outra observagao a respeito da continuidade do crescimento do
agronegocio do Brasil Neves (2005) aponta os seguintes desafios:

“...superar os desafios macroeconémicos das elevadas
taxas de juros, escassez de recursos financeiros,
problemas tributarios, bem como problemas na infra-
estrutura de transporte, meio ambiente, riscos na
defesa sanitéria, entre outros”. (NEVES, 2005, p.6).

Segundo (ZYLBERSZTAJN, 2000 apud Revista de Politica Agricola,
2007, p.72) os principais fatores que mais limitam a competitividade das
exportacdes do agronegocio brasileiro sdo: infra-estrutura e politica
macroeconémica. Em relagdo a infra-estrutura, como os principais produtos
agroindustriais brasileiros de exportacdo sdo commodities, as deficiéncias de
infra-estrutura traduzem-se diretamente em diminuicdo da renda disponivel dos
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produtores. J4 em relacdo a politica macroeconémica os fatores como juros
elevados, valorizagdo do cambio e escassez de credito também podem afetar a
competitividade das exportagdes. Logo, a formulagdo de estratégias
competitivas dependera do ambiente institucional, ou seja, das politicas

econdmicas governamentais, tais como as politicas cambial e de juros.

Com a globalizagdo da economia e a elevagao do Brasil, em termos de
produtividade e presenga marcante na economia mundial, cada vez mais sdo
impostas metas e surgimento de desafios a serem superados. O Brasil € um
pais que, por seus numeros alcangados na agricultura, ocupa uma posicao de
destaque no cenario mundial e € importante para todos os brasileiros que
continue crescendo tanto no mercado interno quanto externo. Neste contexto, o
Brasil devera investir seus esforcos em educacdo, ciéncia, difusdo e
transferéncia da informacdo, infra-estrutura, pesquisa e desenvolvimento
social, pois somente desta forma teremos um Brasil sempre na fase de

crescimento.

4.3 - AGRICULTURA ORGANICA

A preocupagdo com o meio ambiente € uma questdo mundial. Além dos
grandes vildes que agridem o meio ambiente como: a concentragédo de gas
carbdnico na atmosfera (causados principalmente pela queima de
combustiveis) e a crescente onda de desmatamento outro fator de grande
preocupacao para os ambientalistas esta relacionado com a agricultura. A
degradagao dos solos por erosao (devido ao desmatamento de grandes areas
para plantacdo), uso exagerado de agrotéxicos, monoculturas, remocao da
vegetacao natural para dar lugar a pastos, e 0 avanco continuo da agricultura
irrigada em grande escala tém ganhado atencdo dos 6érgaos de protecao
ambiental. Uma das causas do uso descontrolado e inadequado dos recursos
naturais, no caso da agricultura, deve-se a busca incessante do aumento dos
lucros e da produtividade sendo inseridos no processo produtivo ativos que

comprometem o meio ambiente.

Nas ultimas décadas a busca por indices de produtividade cada vez

maiores, baseados no uso intensivo de maquinas e equipamentos, insumos
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agro-quimicos, combustiveis fésseis e na degradacdo dos recursos naturais,
vem apontando para os limites da sustentabilidade, econémica e ambiental,
dos atuais sistemas de producdo agricola (Alves,1989; Druker,1992). A
necessidade de construgdo de novos paradigmas para a agricultura do século
XXI vem apontando para a necessidade de uso e difusdo de novas praticas

coerentes com os preceitos do desenvolvimento sustentavel.

A agricultura organica surgiu entre 1925 a 1930 com os trabalhos do
inglés Albert Howard, que ressaltam a importancia da matéria organica nos
processos produtivos e mostram que o solo ndo deve ser entendido apenas
como um conjunto de substancias, tendéncia proveniente da quimica analitica,
pois nele ocorre uma série de processos vivos e dindmicos essenciais a saude
das plantas. A base da agricultura organica € o manejo do solo com o uso da
compostagem em pilhas, de plantas de raizes profundas, capazes de explorar
as reservas minerais do subsolo, e da atuagdo de micorrizas na produtividade e

“saude das culturas”.

De acordo com Vilela et al. (2006), “a partir da década de 1980, a
mudanca dos habitos alimentares da populagdo em busca da valorizagdo da
saude, melhor qualidade e longevidade passaram a evidenciar a agricultura
organica como o sistema de producdo desejavel. Desta forma, a busca por
uma dieta saudavel e sem riscos para a saude humana, associada a
conscientizacao da populagdo mundial para a preservagao ambiental fortaleceu
e conferiu a agricultura organica consideravel ganho de forgca, principalmente
no mercado internacional”. (VILELA et al. 2006, p. 1)

Agricultura Organica € um conjunto de processos de produgdo agricola
que considera a fertilidade como fungéo direta da matéria organica contida no
solo e que resgata as antigas pratica agricolas, procurando adapta-las as
modernas tecnologias, buscando garantir uma producdo econdmica e

ambientalmente sustentavel.

Para Darolt (2001) apud Magalhdes (2004) a agricultura organica pode
ser definida como um sistema de producao que procura chegar o mais préximo
da natureza. Por isso, exclui o uso de agrotéxicos, fertilizantes soluveis,

hormonios e qualquer tipo de aditivo quimico.
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De forma resumida pode-se dizer que a agricultura organica é o sistema
de producao que nao utiliza fertilizantes sintéticos, agrotoxicos, reguladores de
crescimento ou aditivos sintéticos para a alimentacdo animal. O manejo na
agricultura organica valoriza o uso eficiente dos recursos naturais nao
renovaveis, bem como o aproveitamento dos recursos naturais renovaveis e
dos processos biolégicos alinhados a biodiversidade, ao meio-ambiente, ao

desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida humana.

Conforme Valle, Carneiro e Henz (2007), na década de 1920 surgiram,
quase que simultaneamente, alguns movimentos contrarios a adubacao
quimica, que valorizavam o uso da matéria organica e de outras praticas
culturais favoraveis aos processos biolégicos. Segundo o autor, esses
movimentos podem ser agrupados em quatro grandes vertentes, a saber: a
agricultura biodindmica, a agricultura organica, a agricultura biolégica e a
agricultura natural. Apdés algum tempo foram surgindo outras denominagbes
para essas quatros vertentes, como o método Lemaire-Boucher, permacultura,
ecolégica, ecologicamente apropriada, regenerativa, agricultura poupadora de
insumos, renovavel. JA na década de 1970, o conjunto dessas vertentes
passaria a ser chamado de agricultura alternativa e, logo depois, o termo
agricultura organica passou a ser comumente usado com o sentido de
agricultura alternativa. A Figura 3 mostra os principais movimentos que deram

origem a agricultura orgéanica.
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€ Seus precursores.

Figura 3: Principais correntes de pensamento ligadas ao Movimento Orgéanico
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Fonte: DAROLT(2002)

A Agricultura Biolégica, segundo Valle, Carneiro e Henz (2007), surgiu
em 1941 com os trabalhos do suico Hans Muller. Em 1960, o médico alemao
Hans Peter Rush sistematizou e difundiu as propostas de Muller, a qual
fundamentava a sua pratica na fertilidade do solo e na microbiologia, e
chamava-se Agricultura Organo-Biologica. A compostagem na superficie do
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solo e o teste microbiolégico de Rush para a avaliagdo da fertilidade do solo
séo particularidades desse método, cujo principio fundamental € o ciclo das
bactérias formadoras de acido latico e de nucleoproteinas. De acordo com o
autor, a partir da década de 1960 as atividades da agricultura bioldgica foram
introduzidas na Franca pelo método Lemaire-Boucher, também chamado de
agrobiologico. A peculiaridade desse movimento é a utilizagdo de substancias
de origem marinha, mais especificamente o pé de uma alga marinha chamada

Lithothamne calcareum, rica em nutrientes, necessarios as culturas

De acordo com Magalhdes (2004), outro personagem importante para o
desenvolvimento cientifico desse movimento, citado somente por Darolt (2002),
€ Francis Chaboussou, que publicou em 1980 Les plantes malades des
pesticides, traduzido para o portugués como "Plantas doentes pelo uso de
agrotoxico: A teoria da trofobiose". Sua obra mostra que uma planta em bom
estado nutricional torna-se mais resistente ao ataque de pragas e doencas.
Outro ponto que o autor destaca é que o uso de agrotéxicos causa um
desequilibrio nutricional e metabdlico a planta, deixando-a mais vulneravel e

causando alteracdes na qualidade bioldgica do alimento.

A Agricultura Natural surgiu em meados da década de 1930, mais
especificamente em 1935, conforme Valle, Carneiro e Henz (2007). De acordo
com os autores nesta época o japonés Mokiti Okada criou uma religiao que
tinha como um dos seus alicerces a agricultura Natural, cujo principio é o
respeito das leis da natureza pelas atividades agricolas. Segundo Khatounian
(2001) apud Magalh&es (2004) esse método foi influenciado pelo fitopatologista
Masanobu Fukuoka, que preconizava a menor alteragdo possivel no
funcionamento dos ecossistemas, alimentando-se diretamente do Zen-
Budismo. Constitui uma das mais ricas fontes de inspiracdo para o
aprimoramento das técnicas de producao organica. As praticas agricolas mais
recomendadas sao a rotacao de culturas e o uso de adubos verdes, compostos
e cobertura morta sobre o solo.

A Agricultura Natural é bastante reticente em relagdo ao uso de matéria
organica de origem animal, pois argumenta-se que 0s dejetos animais
aumentam o nivel de nitratos na agua potavel, atraem insetos e proliferam

parasitas.
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De acordo com Magalhdes (2004) a Agricultura Natural comegou no
Brasil conjuntamente com a colénia japonesa, na qual as doutrinas da Igreja

Messianica eram preponderantes.

A Permacultura € um método surgido na Australia, no final da década de
1970. De acordo com Darolt (2002), essas idéias evoluiram nas maos do Dr.
Bill Mollison. Segundo Valle (2007) esse método visa criar agroecossistemas
sustentaveis mediante a simulacdo dos ecossistemas naturais e coloca as
culturas perenes como elemento central de sua proposta. E um sistema
evolutivo integrado de espécies animais e vegetais perenes, em que se
destacam as arvores uteis ao homem. A principal técnica aplicada é o cultivo
alternado de gramineas e leguminosas, e a manuten¢cdo da palha como
cobertura do solo.

Na tabela 7 sao listados os principios basicos e as peculiaridades das
quatro grandes vertentes que se caracterizaram pela contrariedade a adubacéao

quimica e que sao consideradas como uma forma de agricultura organica.

De acordo com MAGALHAES (2004) o ponto que mais se destaca e
considerado comum entre as diferentes correntes que formam a base da
Agricultura Organica é a busca de um sistema de producdo sustentavel no
tempo e no espaco, mediante 0 manejo e a protecdo dos recursos naturais,
sem a utilizacdo de produtos quimicos agressivos a saude humana e ao meio
ambiente, mantendo o incremento da fertilidade, a vida dos solos, a diversidade

bioldgica e respeitando a integridade cultural dos agricultores.

67



Tabela 7: Principios basicos e particularidades dos principais movimentos que
originaram os métodos organicos de produgao

MOVIMENTO OU
CORRENTE

PRINCIPIOS BASICOS

PARTICULARIDADES

Agricultura
Biodinamica

(ABD)

E definida como uma "ciéncia espiritual”,
ligada a antroposofia, em que a propriedade
deve ser entendida como um organismo.
Preconizam-se praticas que permitam a
interacdo entre animais e vegetais; respeito
ao calendario astrolégico biodinamico;
utilizagéo de preparados biodinédmicos, que
visam reativar as forgas vitais da natureza;
além de outras medidas de protegdo e
conservacao do meio ambiente.

Na pratica, o que mais diferencia a ABD das
outras correntes organicas é a utilizacdo de
alguns preparados biodindmicos (compostos
liquidos de alta diluigdo, elaborados a partir de
substancias minerais, vegetais e animais)
aplicados no solo, planta e composto,
baseados numa perspectiva energética e em
conformidade com a disposicao dos astros.

Agricultura
Biologica

(AB)

Nao apresenta vinculagdo religiosa. No
inicio o modelo era baseado em aspectos
socioeconémicos e politicos: autonomia do
produtor e comercializagdo direta. A
preocupagdo era a protegcdo ambiental,
qualidade biolégica do alimento e
desenvolvimento de fontes renovaveis de
energia. Os principios da AB sdo baseados
na salude da planta, que esta ligada a satde
dos solos. Ou seja, uma planta bem nutrida,
além de ficar mais resistente a doencgas e
pragas, fornece ao homem um alimento de
maior valor bioldgico.

Nao considera essencial a associagdo da
agricultura com a pecuéria. Recomenda o uso
de matéria organica, porém essa pode vir de
outras fontes externas a propriedade,
diferentemente do que preconizam o0s
biodindmicos. Segundo seus precursores, 0
mais importante era a integragdo entre as
propriedades e com o conjunto das atividades
socioecondmicas regionais. Este termo é mais
utilizado em paises europeus de origem latina
(Franca, Itélia, Portugal e Espanha). Segundo
as normas uma propriedade "biodindmica" ou
"organica", é também considerada como
"biol6gica”.

Agricultura
Natural

(AN)

O modelo apresenta uma vinculagdo
religiosa (lgreja Messianica). O principio
fundamental é o de que as atividades
agricolas devem respeitar as leis da
natureza, reduzindo ao minimo possivel a
interferéncia sobre o ecossistema. Por isso,
na pratica ndo é recomendado o
revolvimento do solo, nem a utilizagao de
composto organico com dejetos de animais.
Alids, o uso de esterco animal é rejeitado
radicalmente.

Na pratica se utilizam produtos especiais para
preparacdo de  compostos  organicos,
chamados de microrganismos eficientes (EM).
Esses produtos sdo comercializados e
possuem férmula e patente detidas pelo
fabricante. Esse modelo estd dentro das
normas da agricultura organica.

Agricultura
Organica

(AO)

Nao tem ligagdo a nenhum movimento
religioso. Baseado na melhoria da fertilidade
do solo por um processo biolégico natural,
pelo uso da matéria organica, o que é
essencial a saude das plantas. Como as
outras correntes essa proposta é totalmente
contraria a utilizagdo de adubos quimicos
soltveis. Os principios sao, basicamente, os
mesmos da agricultura biolégica.

Apresenta um conjunto de normas bem
definidas para produgéo e comercializagéo da
producédo determinadas e aceitas
internacionalmente e nacionalmente.
Atualmente, o nome "agricultura organica" &
utilizado em paises de origem anglo-saxa,
germanica e latina. Pode ser considerado
como sinbnimo de agricultura bioldgica e
engloba as praticas agricolas da agricultura
biodinamica e natural.

Fonte: DAROLT (2000)

De acordo com Valle, Carneiro e Henz (2007, p.21-23) a agricultura

organica possui principios a serem seguidos e obedecidos, a saber:

local, social e econémico sustentavel;

Contribuicdo da rede de produgcédo organica ao desenvolvimento
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Manutencéo de esfor¢os continuos da rede de produgéo orgénica no
cumprimento da legislacdo ambiental e trabalhista pertinentes na
unidade de producgéo, considerada em sua totalidade;

Relacdes de trabalho baseadas no tratamento com justica, dignidade
e equidade, independentemente das formas de contrato de trabalho;
Incentivo a integracdo da rede de producdo organica e a
regionalizagdo da producdo e comércio dos produtos, estimulando a
relacdo direta entre o produtor e o consumidor final;

Producdo e consumo responsaveis, comércio justo e solidario
baseados em procedimentos éticos;

Desenvolvimento de sistemas agropecudrios baseados em recursos
renovaveis e organizados localmente;

Inclusdo de praticas sustentaveis em todo o seu processo, desde a
escolha do produto a ser cultivado até sua colocacdo no mercado,
incluindo o manejo dos sistemas de produgdo e dos residuos
gerados;

Ofertas de produtos saudaveis, isentos de contaminantes oriundos
do emprego intencional de produtos e processos que possam gera-
los e que ponham em risco a saude do produtor, do trabalhador ou
do consumidor, e 0 meio ambiente;

Preservagédo da diversidade biol6gica dos ecossistemas naturais, a
recomposicdo ou incremento da diversidade biolégica dos
ecossistemas modificados em que se insere o sistema de producao,
com especial atencdo as espécies ameacadas de extincdo, a
diversificagcao da paisagem e a producao vegetal;

Uso de boas praticas de manuseio e de processamento com o
proposito de manter a integridade organica e as qualidades vitais do
produto em todas as etapas;

Adocéao de préticas na unidade de producao que contemplem 0 uso
saudavel do solo, da agua e do ar de modo a reduzir ao minimo
todas as formas de contaminacao e desperdicio desses elementos;
Utilizacdo de praticas de manejo produtivo que preservem as
condicbes de bem-estar dos animais. O manejo produtivo deve
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assegurar condicbes que permitam aos animais viver livres de dor,
sofrimento, angustia, em um ambiente em que possam comportar-se
como se estivessem em seu hébitat original, compreendendo
movimentagao, territorialidade, descanso e ritual reprodutivo. A
nutricdo dos animais deve assegurar alimentacdo balanceada,
correspondente a fisiologia e comportamento de cada raga;

¢ Incremento dos meios necessarios ao desenvolvimento e equilibrio
da atividade biol6gica do solo;

e Emprego de produtos e processos que mantenham ou incrementem
a fertilidade do solo em longo prazo;

¢ Reciclagem de residuos de origem orgéanica, reduzindo ao minimo o
emprego de recursos nao-renovaveis;

e Manutengdo do equilibrio no balango energético do processo
produtivo;

e Conversao progressiva de toda a unidade de producdo para o

sistema organico.

Segundo dados do MAPA, a agricultura orgéanica brasileira cresce a uma
taxa anual de 20% e ja tem grande participagdo no mercado interno e, em
breve, deve ampliar sua presenga no mercado internacional. A crescente
demanda por produtos orgéanicos esté fortemente relacionada ao aumento da
exigéncia dos consumidores, internos e externos, com a qualidade dos
alimentos e com o0s impactos da agricultura sobre o meio ambiente. A
expansdo da agricultura organica também pode ser atribuida ao
desenvolvimento de um mercado mais justo para produtores e consumidores,
que é altamente gerador de empregos.

De acordo com o MAPA, em 2003, o Brasil aprovou uma lei especifica
para a agricultura orgéanica, Lei n® 10.831, de 23/11/2003. Ao mesmo tempo,
elaborou um plano de trabalho para executar o Programa de Desenvolvimento
na Agricultura Orgéanica, contemplado no Plano Plurianual 2004-2007. Com
isso, o governo brasileiro valoriza o segmento, estruturando o gerenciamento
fisico e financeiro das acoes para a area. O texto da Lei n® 10.831, considera

como sistema organico de produgdo agropecuaria todo aquele em que se
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adotam técnicas especificas, mediante a otimizagdo do uso dos recursos
naturais e socioeconémicos disponiveis e o0 respeito a integridade cultural das
comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e
ecologica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimizagdo da
dependéncia de energia nao-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, bioldgicos e mecéanicos, em contraposicdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminagdo de organismos geneticamente modificados e
radiacbes ionizantes, em qualquer fase do processo de producao,
processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializagéo, e a protecao
do meio ambiente. O conceito de sistema organico de producao agropecuaria e
industrial abrange, portanto, os denominados: ecoldgico, biodinamico, natural,
regenerativo, biolégico, agroecoldgico, permacultura e outros que atendam os

principios estabelecidos na Lei n® 10.831.

O aumento crescente da demanda por produtos livres de agrotoxicos
tem impulsionado a agricultura organica no Brasil. Sistema de manejo
sustentavel que dispensa o uso de agrotoxicos sintéticos, esse sistema
agricola privilegia a preservacdo ambiental, a biodiversidade, os ciclos
biol6gicos e a qualidade de vida do homem. Com uma area plantada de 842 mil

de hectares, o setor movimentou cerca de US$ 1 bilhao em 2003.

4.3.1 - O SISTEMA DE PRODUCAO ORGANICA

A principal diferenga entre a agricultura orgéanica e a convencional é que
a primeira vé o solo como o centro de todo o processo produtivo, valorizando-o
como recurso-chave. Por isso, 0 manejo “organico” prioriza praticas que
proporcionem a manutencdo e a melhoria da qualidade do solo, por meio do
revolvimento minimo e do aumento dos teores de matéria organica e da
atividade biolégica. Desse modo, o manejo organico recomenda a manutencao
de cobertura vegetal sobre o solo, a adubacédo verde, o cultivo minimo, o
plantio direto, entre outras praticas conservacionistas. Além disso, 0 manejo do
solo no sistema organico prioriza as fontes organicas de nutrientes e nao utiliza

fertilizantes quimicos de alta solubilidade.

71



Segundo Azevedo (2003), o sistema de producao organica de alimentos
tem o potencial de se tornar um instrumento de defesa do meio ambiente, de
revitalizacdo da agricultura familiar e do desenvolvimento rural, além de
promover saude humana, no sentido mais amplo que esse conceito pode

abarcar.

A Agricultura Organica também esta preocupada com a saude do
trabalhador e com a preservagao da natureza. Em propriedades que produzem
alimentos organicos os funcionarios devem possuir um vinculo formal de
trabalho e as areas de reserva legal e de preservacao permanente devem nao

s6 ser mantidas como também recuperadas.

Agricultura Organica é tudo isso. Muito mais que s6 excluir agrotoxicos e
adubos quimicos € um novo conceito de producdo que engloba consciéncia
social e ambiental, associada a uma melhor qualidade de vida para todos os

envolvidos.

4.3.1.1 - PRODUCAO ORGANICA DE HORTALICAS

Segundo a Agrosoft Brasil, o sistema de cultivo agroecolégico possui
menor dependéncia de recursos e insumos externos, possibilitando a
produtores familiares a inser¢cdo no mercado de forma competitiva. O consumo
dos alimentos organicos cresce anualmente em torno de 25% a 30%, sendo as
hortalicas o principal produto deste segmento de mercado - 0 que torna esta
cadeia produtiva uma das mais promissoras oportunidades de negocios na

zona rural.

Em 2001, buscando contribuir neste sentido, a Embrapa Hortalicas
implementou em seu campo experimental uma Unidade de Pesquisa em
Producdo Organica de Hortalicas (UPPOH). Nesta area, destinada
exclusivamente a pesquisa cientifica em Olericultura Organica, sao
desenvolvidos experimentos a céu aberto e ambiente protegido. A UPPOH
conta ainda com uma Vitrine de Tecnologias aberta a visitacdo e uma unidade
de producao de composto organico.
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A equipe envolvida em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia em Agricultura Organica trabalha com linhas de
pesquisa/acdes de transferéncia que buscam atender as principais demandas
do segmento de produgédo orgénica de hortalicas. Além dos pesquisadores e
técnicos envolvidos diretamente, a equipe conta com a colaboragéo de grande
parte do corpo técnico da Embrapa Hortaligas.

O CDTORG abrange a producdao organica de hortalicas, frutas,
cogumelos, graos e animais. Foi criado a partir de um consorcio entre as
seguintes instituicbes: Embrapa (representada pela Embrapa Hortalicas e
Embrapa Cerrados), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR),
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal
(EMATER-DF), Sindicato dos Produtores Organicos do Distrito Federal
(SINDIORGANICOS) e a Universidade Federal de Lavras (UFLA).

Um dos principais objetivos do projeto de criacdo do CDTORG é
promover maior aproximacao entre os pesquisadores e a cadeia produtiva
organica do DF. As acdes possuem carater multidisciplinar, interinstitucional e
devem estar focadas nas demandas e necessidades do produtor (um dos
publicos-alvos da empresa), que pode ser visto como consumidor ou usuario
da informacgéo divulgada pela Embrapa.

4.3.2 — CERTIFICACAO NA AGRICULTURA ORGANICA

A certificacdo, segundo o Instituto Biodindmico de Desenvolvimento
Rural (IBD), € o procedimento pelo qual uma terceira parte, independente,
assegura, por escrito, que um produto, processo ou servico obedece a
determinados requisitos, através da emissao de um certificado. Esse certificado
representa uma garantia de que o produto, processo ou servico é diferenciado
dos demais. No caso de produtos organicos, a certificacdo € um instrumento,
geralmente apresentado sob a forma de um selo afixado ou impresso no rétulo
ou na embalagem do produto, que garante que os produtos organicos rotulados

foram produzidos de acordo com as normas e praticas da agricultura orgéanica.
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De acordo com o IBD (Instituto Biodinamico de Desenvolvimento Rural)
as agéncias certificadoras precisam ser credenciadas por um érgéo autorizado
que reconheca formalmente que uma pessoa ou organizagao tem competéncia
para desenvolver determinados procedimentos técnicos de fiscalizagdo da
producdo. No caso de produtos organicos, o 6érgdo que credencia
internacionalmente as certificadoras € a International Federation of Organic
Agriculture Movements (IFOAM), que € a federagao internacional que congrega

os diversos movimentos relacionados com a agricultura orgéanica.

A iniciativa de adesao a certificacdo organica é voluntaria, quando nao
houver legislacdo que regulamente o assunto. Os casos com suspeita de
fraude, quando detectados, sdo passiveis de avaliagdo por uma comissao de
certificacao e outra de ética.

Conforme a avaliagdo dessas comissdes, a agéncia certificadora pode
aplicar punigées que podem chegar a exclusdo do agricultor ou comerciante

oportunista, impedindo o uso do selo orgéanico.

Quando existe legislagao especifica para isso, seja federal, estadual ou
municipal, a rotulagem organica passa a ser obrigatéria para esses produtos.
Os infratores ficam sujeitos as penalidades previstas na lei. A regulamentacao
dos processos e tecnologias de producao é necessaria para manter os padroes
éticos do movimento organico e para fortalecer a confianga do consumidor no
produto. Serve para orientar os produtores organicos e promover 0 COMErcio
desses produtos entre fronteiras, uma vez que a qualidade organica €

garantida pela presenca do selo.

A certificagdo deve ser entendida como um instrumento econémico
baseado no mercado, que visa diferenciar produtos e fornecer incentivos tanto

para o consumidor como para os produtores.

Para NASSAR, (1999), a certificacdo é a definicdo de atributos de um
produto, processo ou servico e a garantia de que eles se enquadram em
normas pre-definidas. Também no caso do produto orgéanico, a certificagéo é a
forma de controle da procedéncia do produto organico e da sua diferenciacao

na forma produtiva em relacéo a agricultura tradicional ou convencional.
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Os movimentos de certificagdo para diferenciar produtos e produtores
agricolas sao originarios de paises ricos, com setor agricola forte e grupos
sociais organizados, sendo a Europa o continente principais iniciativas surgiram
e se desenvolveram. O primeiro e mais importante organismo mundial desse
movimento é a IFOAM (International Federation of Organic Agriculture
Movements), que elaborou as normas bdsicas para a agricultura organica, a

serem seguidas por todas as associagoes filiadas mundialmente

Na Franca, o certificado de Agriculture Biologique (AB), € uma
certificacdo oficial atribuida a produtos agricolas transformados ou néo,
fabricados sem produtos quimicos e que seguem modos particulares de
producé@o. A Gra- Bretanha também tem um selo oficial organico denominado
United Kingdom Register of Organic Food Standards (Ufrofs). (VIGLIO, 1996)

Na América Latina, a Argentina adota uma regulamentacdo para

producao de organicos baseada nas normas internacionais da IFOAM.

No Brasil, os principais 6rgdos certificadores sdo o IBD (Instituto
Biodinadmico de Desenvolvimento Rural) em Botucatu, avalizado pelo IFOAM e
cujo selo é aceito em mercados internacionais, e a AAO (Associagcdo de
Agricultura Organica de Sao Paulo), cujo selo é aceito apenas nacionalmente.
Existem outras de menor expressdo. Atualmente o governo brasileiro esta
incentivando a criagcdo de comissdes técnicas para a elaboracao de normas
que regulem a atuacdo de outras entidades ou empresas certificadoras. que

possam surgir.

De acordo com MAPA/SPA (2007), as certificadoras compdem um
quadro institucional que se pode chamar de “autoregulamentagdo”, uma vez
que a adesao a seus respectivos programas de certificacao € voluntaria. Esta
l6gica permite certa padronizacao dos requisitos para que haja legitimidade e
confiabilidade entre os agentes atuantes no mercado, particularmente

consumidores, produtores, comerciantes e as proprias certificadoras.

O IFOAM é um 6rgao mundial que credencia as certificadoras, criando
um “padrdo organico internacional’. Essa federagdo internacional congrega
diversos movimentos no que tange a agricultura organica. Para fazer o

credenciamento das instituicdes certificadoras, o Ifoam conta com o
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International Organic Accreditation Services Inc. (IOAS), que assegura a

equivaléncia dos programas de certificagdo em padréo internacional.
Segue abaixo a relagao das certificadoras acreditadas atuantes no Brasil:
* Associagéo de Agricultura Natural de Campinas (ANC);

+ Associacao de Agricultores Bioldgicos (Abio);

* Associagéo dos Produtores de Agricultura Natural (Apan);

* Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores Rurais (Cepagri);

» Chao Vivo — Associacao de Certificagdo de Produtos Organicos do Espirito
Santo;

» FSC— Brazil;

* FVO - Farmers Verified Organic (Estados Unidos);

» Fundacao Mokiti Okada (MOA);

* Instituto Biodinamico de Desenvolvimento Rural (IBD);
* Instituto Holistico de Agricultura Organica (lhao);

* IMO Control do Brasil;

* Organizacion Internacional Agropecuaria (OIA) (Argentina);
* MINAS ORGANICA;

* Rede Ecovida de Agroecologia (Ecovida);

* Terra e Saude;

+ BCS — Oko-Garantie GmbH (Contato: Piracicaba/SP);
* Ecocenter — Brasil;

+ Skal — SkalBrasil;

» AB (Franga).

Ainda segundo o MAPA/SPA (2007), existem associagdes de produtores
de orgéanicos que realizam controle de conformidade organica e também
atividade de fomento e de assessoria técnica. Dessa forma, as associagoes
tentam minimizar o custo com a certificagdo “oficial” fazendo a prépria

certificacdo de seus produtos. Geralmente, a distribuicdo dos produtos de tias
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empresas é local e facilita a difusdo desta certificacao neste mercado. Algumas

associagdes que incorporaram este sistema para seus produtos sao:
* Associagéo de Agricultores Bioldgicos (Abio);

» Cooperativa Ecoldgica (Coolméia);

* Associacao de Agricultura Ecolégica (Aage);

* Associacado Goiana de Agricultura Ecolégica (Agae);

* Associacao de Agricultura Orgéanica do Parana (Aopa);

* Associagao de Agricultura Natural Campinas (ANC).

4.3.2.1 - CERTIFICAGAO DAS AREAS DE PRODUCAO ORGANICA

A certificacdo da area de producdo, também chamada de unidade de
producdo, se da pelas analises feitas pelos técnicos das certificadoras que
atestam se a unidade de produgdo adota técnicas agropecuarias preconizadas
nos regulamentos oficiais para a produgcédo organica e se estdo adequadas as
especificidades das normas de producéao da certificadora.

Para se iniciar o processo de certificagdo da area de produgédo €
necessario, primeiramente, escolher a certificadora fazer a associagdo a uma
agéncia certificadora, na qual obtera todas as informacdes necessarias sobre
as normas técnicas de producdo. A certificadora podera também indicar
consultores para assisténcia técnica, que dao orientacao quanto a producéo e
comercializagdo dentro de seus padroes técnicos para certificacao.

Em linhas gerais, o processo de certificagdo deve ser feito através de
visitas periddicas de inspecao e realizadas na unidade de produgéo agricola,
quando o produto é comercializado ‘in natura’, e também nas unidades de
processamento, quando o produto for processado, e de comercializagdo, no
caso de entrepostos. As inspegdes devem ser tanto programadas (com o
conhecimento do produtor) quanto aleatérias (sem o seu conhecimento prévio).
O produtor deve apresentar um plano de produgdo para a certificadora e
manter registros atualizados de uma série de informagdes, como a origem dos
insumos adquiridos, a sua aplicagéo e o volume produzido. Estas informagdes

tém carater sigiloso e, assim como as instalagées do estabelecimento, devem
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estar sempre disponiveis para vistoria e avaliacdo do inspetor, caso seja
solicitado.

Apds a visita, o inspetor elabora um relatério no qual sédo indicadas as
praticas culturais e de criacdo observadas, o que permite detectar possiveis
irregularidades com relagdo as normas de producdo estabelecidas. Estes
relatérios sdo encaminhados ao Departamento Técnico ou ao Conselho de
Certificagcao da certificadora, que delibera sobre a concessao do certificado que
habilita o produtor, processador ou distribuidor a utilizar o selo. A certificagcao
pode ser solicitada para algumas areas ou para toda a propriedade.

Segundo Alexandre Harkaly, presidente do IBD, em participagédo no |
Workshop Internacional de Produtos Orgéanicos e Mercados Verdes, ocorrido
em Petrolina e Juazeiro em 2000, “a certificacdo € um processo que envolve
basicamente trés passos: o primeiro € a matricula, seguida da inspecao e
analise dos produtos ou dos solos, para verificar residuos de agrotéxicos. Apds
a inspecao, € elaborado um relatério que o produtor recebe e corrige. Esse
relatério é entdo enviado ao Instituto, onde é avaliado pelo Conselho de
Certificagdo, que decide se pode certificar ou nédo, ou se pode certificar se
cumprir algumas exigéncias e condi¢des dentro de prazo determinado. Isso €
informado ao produtor, se ha o acordo, o ultimo passo € a assinatura do

contrato”.

4.3.2.2 — CERTIFICACAO DOS PRODUTOS ORGANICOS

De acordo com Valle, Carneiro e Henz (2004) um produto sera
considerado certificado quando possuir as caracteristicas de conformidade
organica, podendo usar um selo de qualidade, autorizado pela certificadora ou
pelo sistema socioparticipativo de avaliacdo da conformidade organica.

Para um produto receber o selo de certificacdo organico ele necessita
ser produzido, como regra basica, sem a utilizagdo de agrotéxicos ou adubacéo
quimica, sendo ainda um dos requisitos importantes, a relagdo com os
trabalhadores envolvidos no processo, que precisam ter uma remuneragcao
justa e participagdo nos lucros. A fazenda ou unidade de beneficiamento
também ndo podem oferecer qualquer tipo de risco ao meio ambiente.
(PASCHOAL, 1994 apud MAGALHAES, 2004).
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Segundo (RUNDGREN, 1998 apud MAPA/SPA, 2007, p.25) muitos
produtores de alimentos organicos, em seu interesse primordial no processo de
certificacdo, € a obtencdo do selo, o qual dara a ele a credibilidade para a
venda e proporcionara aos consumidores a garantia da compra de um produto
produzido segundo regras conhecidas e estabelecidas pelas organizacdes
certificadoras.

4.3.2.3 - CUSTOS PARA OBTENGAO DA CERTIFICAGAO

Os valores sao do ano de 2002 e podem ter sofrido reajustes nestes
ultimos anos. Segundo MAPA/SPA (2007), os custos com a certificacdo sao os
fatores preponderantes para os altos custos totais com a producao, o que por
sua vez contribui para os precos geralmente mais elevados dos produtos
organicos encontrados no mercado. Além da taxa de filiagcdo a certificadora, o
produtor é obrigado a arcar com custos relacionados a analise quimica do solo
e com despesas com o inspetor. Algumas certificadoras ainda cobram
percentuais sobre o faturamento aumentando os custos com certificagao.

Em estudo realizado pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e
Abastecimento em 2007, chegou-se a uma tabela de custos para a obtencéo
da certificagdo. A Tabela 8 revela valores representativos desses custos, uma
vez que cada processo de certificacdo € considerado Unico, dada a diversidade
de caracteristicas de solo, dimensodes, aptiddes e ambicoes apresentadas por
cada projeto. Cabe ressaltar que cada cultura e producdo apresentam
diferentes custos em razao de diferentes dimensdes, caracteristicas do solo,
escala de producao, etc.

Alguns trabalhos técnicos apontam que os custos da producgéo orgéanica
superam os custos da agricultura convencional no que se refere a adubacao.
Este custo € elevado, pois é necessario colocar maior volume de adubo na
produgdo agricola para se alcangar o mesmo resultado do agrotéxico, mesmo

que o adubo organico seja mais barato o volume € muito elevado.
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Segundo o Instituto de Economia Agricola'® (IEA), os produtos organicos
geralmente recebem um adicional de prego, que busca remunerar as
dificuldades enfrentadas e as possiveis reducdes na producao. O diferencial de
preco, no entanto, varia muito conforme o produto. De acordo com o érgao,
cabe ressaltar que o agio obtido por produtos organicos esta diretamente

relacionado a sua oferta no mercado.

Tabela 8: Brasil: Custos de certificagdo a producao de organicos

Tipo de Despesa Valor (em R$) Fatores Considerados
Taxa de inscrigao 1 a5.000 Faturamento e/ou tamanho da area
Diaria de técnico/inspetor 120 a 500 i
Despesas preliminares a inspegao 90 a 1.800 :
Elaboracéo de relatorio 132,50 a 1.000 i
Percentual sobre o faturamento 0a2 :
Taxa de inspegao periodica 20 a 650 Tipo de cultivo e area
Andlises quimicas 225 a 465 Produtos usados anteriormente

Fonte: adaptado de BNDES (2002).

De acordo com o IEA, as folhosas e demais hortalicas, que nao
possuem problemas crdnicos para sua produgdo e apresentam oferta regular,
costumam ter diferencial de pre¢o que pode variar entre 20 e 30% acima dos
produtos similares produzidos de modo convencional. Produtos com maiores
problemas técnicos na produgado podem alcangar 100% de agio no preco pago
ao produtor, como no caso de algodao organico naturalmente colorido.

Ainda de acordo com o IEA, o mais alto diferencial de preco em relacao
aos similares convencionais, no entanto, € observado em produtos mais dificeis
de serem produzidos com métodos organicos, como morango, tomate e batata,
sobretudo quando a oferta ja reduzida coincide com fatores desfavoraveis para
a sua producado, como problemas climaticos. Nesses casos, 0 agio pode
alcancar 200, 300 ou ainda 400%.

3" 0 Instituto de Economia Agricola (IEA), da Agéncia Paulista de Tecnologia do Agroneg6cio

(APTA), da Secretaria da Agricultura e Abastecimento (SAA), é uma instituicdo que, desde
1942, pesquisa, analisa, produz e divulga dados e informagbes econdmicas para atender as
necessidades da agricultura e da sociedade em geral. Informagbes sobre certificagao de
produtos orgéanicos. Quanto se ganha? Disponivel em:
http://www.iea.sp.gov.br/out/verTexto.php?codTexto=260. Acesso em: 02 de outubro de 2009.
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4.4 - INFORMAGCAO: SUA NECESSIDADE E SEU USO

Vivemos em um mundo que vem experimentando transformagodes
provocadas pela transi¢ao de uma sociedade industrial para uma sociedade de
informacg&o, onde a informagéo e o conhecimento se tornaram insumos basicos
para o seu desenvolvimento.

A valorizagdo em torno da informagao e do conhecimento resultou em
mudancas de carater social, politico, ambiental, cultural, tecnolégico,
institucional e econémico, onde as empresas e instituicdes tém visto o uso da
informacdo e do conhecimento como recurso valioso capaz de aumentar a
competitividade e a qualidade de seus bens e servigos.

O volume de informagdes geradas e consumidas vem aumentando
aceleradamente tornando a sociedade baseada em informagdes e que exibe
uma crescente propensao para a coleta, armazenagem e uso, cada vez maior,
deste ativo t&do importante chamado informagéo.

A informacado é o dado com uma interpretacao légica ou natural dada a
ele por seu usuario (REZENDE e ABREU, 2000). Possui um valor altamente
significativo e pode representar grande poder para quem a possui, uma vez
que integra processos, pessoas e tecnologias. Devido a esta capacidade a
informacdo é considerada um recurso chave de competitividade efetiva, de
diferencial de mercado e de lucratividade, uma vez que ela é alavancadora de
vantagem competitiva em uma economia que assume cada vez mais
tendéncias globais. Esta integracao da informagédo como um recurso é também
defendida por economistas que sustentam que a mesma tem um papel
econdmico ativo, atuando na construcao de vantagens competitivas tanto para
nagdes quanto para organizagdes (Moresi, 2000; Cronin & Davenport (1990,
p.196).

Para Simdes (1993, p. 161), a palavra informagdo “vem do latim
informare, no sentido de dar forma a aparéncia, pér em forma, formar, criar,
mas também representar, presentear, criar uma idéia ou nocao”. O autor
também apresenta a diferengca do termo quando usado pelo homem comum,
neste sentido a palavra implica conhecimento de um fato, a certeza de alguma

coisa. Quando usada na esfera dos meios de comunicacdo, seu significado
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esta ligado a quantidade de novidades e de certeza que sobejassem ao corpo,
as consubstancias das mensagens.

Para Castells (2002, p. 64) “Informacdo sdo dados que foram
organizados e comunicados”. J&, para Meyer (2000), “Informacdes — valiosas —
sdo os dados oportunos, concisos, Uteis e importantes”.

Na area da Ciéncia da Informacgao, os estudos de necessidade e uso de
informagdes estdo inseridos em um contexto denominado de “Estudos de
Usuarios”. Segundo Figueiredo (1994, p. 7), estes estudos “sdo investigacoes
que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacao”, e também utilizados para verificar “por que, como, e para quais
fins os individuos usam informacao”.

Estudo de usuarios tem sido objeto de pesquisa de diversas areas do
conhecimento. Provavelmente pelas caracteristicas inerentes de uma ciéncia
social aplicada e pela sua inquestionavel interdisciplinaridade e sua forte
vinculagdo com a tecnologia da informacao, a Ciéncia da Informacao tem se
tornado um ambiente propicio para o desenvolvimento de trabalhos
académicos sobre esse assunto.

Estudos de usuarios tém provado ser uma area do conhecimento de
dificil definicao.

Sanz Casado defende a seguinte definicdo para estudos de usuarios:

“conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativa
y cuantitativamente los habitos de informacion de los
usuarios, mediante la aplicacion de distintos metodos,
entre ellos los matematicos (principalmente
estadisticos) a su consumo de informacion”. (SANZ
CASADO apud Rubio 2004, p.4).

Para Line (1974, p.87) apud Nascimento (2004), a literatura de estudos
de usuarios tem apresentado confusdes pela imprecisdo do uso de termos. Ele

apresenta as seguintes definigdes:

e necessidade: o que um individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa,
instrucdo, recreacdo etc. E usualmente concebida como uma
contribuicdo para uma finalidade séria, nao frivola, sendo inseparavel

dos valores da sociedade. E uma demanda em potencial.
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e desejo: refere-se ao que o individuo gostaria de ter, podendo ou néo ser
realmente traduzido em uma demanda. Os individuos podem necessitar
de algo que eles ndo desejam, ou desejar algo que eles ndo necessitam,
ou mesmo nao deveriam ter. Um desejo, como uma necessidade, é uma

demanda em potencial.

e demanda: é o que o individuo pede, ou mais precisamente um pedido
para um item de informagédo desejado: acrescenta que uma demanda &

um uso em potencial.

e Uso: € 0 que o individuo utiliza. O uso pode representar uma demanda
satisfeita, ou pode ser o resultado de uma leitura causal ou acidental,
isto é, uma informacgao conhecida como uma necessidade ou um desejo,
quando é recebida pelo individuo, apesar de nao ter sido manifesta em
uma demanda. Os usos podem ser indicadores parciais de demandas,
demandas de desejos, desejos de necessidades.

O Annual Review of Information Science and Technology (Arist) € o
instrumento de revisdo e analise utilizado na area. Apesar de concentrar-se nos
trabalhos publicados em lingua inglesa, essas revisdes sao ricas em apontar
caracteristicas, tendéncias e variaveis importantes para os estudos de
USuarios.

Desde os primeiros trabalhos sobre estudo de usudrios tem havido
muitas controvérsias entre os pesquisadores. Inicialmente as discussdes eram
voltadas para a avaliagdo dos métodos de coleta de dados, pois, a maioria das
pesquisas eram eminentemente quantitativas. Dervin e Nilan identificaram essa
tendéncia e segundo os autores:

A abordagem tradicional sobre a pesquisa de
necessidade e uso de informacdo tem absorvido
técnicas quantitativas sofisticadas. Essa metodologia
tem aparecido em todas as revisdes anteriores do
Annual Review of Information Science and Technology
(Arist). No contexto ftradicional, a abordagem
qualitativa é vista como mais compativel com as

suposicoes tradicionais. Ainda no contexto da
mudanca de paradigma, estudiosos agora, estao
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pedindo pela utilizagdo da abordagem qualitativa
(DERVIN e NILAN, 1986, p.16,).

Posteriormente passou-se a questionar até a ambiglidade dos termos
envolvidos nesses estudos. Os responsaveis pela compilagédo do volume 2 do
Arist destacaram:

O problema da linguagem merece discussao
especifica e imediata. Com o devido respeito aos
editores deste volume, o préprio titulo deste capitulo
(que eles escolheram) é ambiguo e confuso. Alguém
pode concluir uma ampla variedade de significados a
partir das palavras “necessidades” e “usos”, muitas
das quais nao teriam qualquer relagao com o proposito
e o conteudo deste capitulo. Em publicagdes revisadas
neste capitulo, termos idénticos s&o utilizados
repetidamente para significar idéias diferentes e
diferentes palavras sao continuamente utilizadas em
conexdo com conceitos idénticos (HERNER, S. e
HERNER, M., 1967, p.3).

Nas revisées do Arist, desde a década de 60, pode-se encontrar um
resumo dos estudos. Nas analises dessas revisdes pode-se concluir que 0s
primeiros estudos possuem a caracteristica voltada para o estudo centrado na
unidade de informagdo. Esses estudos basicamente investigavam como as
unidades de informacaol4 (biblioteca, centro de documentagcdo, centro de
informagéao, arquivo, dentre outros) eram utilizadas.

Com a evolucao dos estudos as pesquisas mudaram o foco. A
investigacdo passou a ser realizada com o objetivo de entender também a
forma que um grupo particular de usuarios obtém a informagao necessaria para
conduzir determinado trabalho, ou seja, os estudos passaram a ser centrados
No Usuario.

Apesar de as mudancgas de foco nas pesquisas sobre estudo de usuario
ter ocorrido gradualmente, o volume 21 do Arist pode ser considerado um

marco que introduziu uma verdadeira mudanca de paradigma, pois, as revisdes

" Unidade de Informagdo - instituicbes voltadas para a aquisicdo, processamento,

armazenamento e disseminagao de informagdes (IBICT, 1989, p.i)
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anteriores eram predominantemente compostas pelos estudos com foco nas
unidades ou nos sistemas de informacao.

Segundo Dervin e Nilan (1986, p.16), os estudos relacionados com as
necessidades e uso da informacdo podem ser classificados em dois
paradigmas distintos: a) o paradigma tradicional; e b) o paradigma alternativo.
O Quadro 1 mostra os conceitos relacionados com informac¢ao e necessidade
de informagao nos dois paradigmas supracitados.

Quadro 2: Conceitos de informacao e necessidade de informagao na pesquisa tradicional e na

alternativa

PESQUISA TRADICIONAL

INFORMACAO: Propriedade da matéria, mensagem, documento ou recurso

informacional, qualquer material simbolico publicamente disponivel.

NECESSIDADE DE INFORMAGCAO: Estado de necessidade de algo que o
pesquisador chama de informacéao; focando no que o sistema possui, ndo no

que o usuario quer.

PESQUISA ALTERNATIVA

INFORMACAO: O que é capaz de transformar estruturas de imagem, estimulo

que altera a estrutura cognitiva do receptor.

NECESSIDADE DE INFORMACAO: Quando a pessoa reconhece que existe
algo errado em seu estado de conhecimento e deseja resolver essa anomalia,
estado de conhecimento abaixo do necessario, estado de conhecimento
insuficiente para lidar com incerteza, conflito e lacunas em uma area de estudo

ou trabalho.

Fonte: Dervin e Nilan (1986, p. 17) apud Miranda (2007)

No paradigma tradicional a informacao é objetiva, externa ao usuario e
passivel de transferéncia, e o usuario € visto como processador de informacao,
os estudos estao direcionados sob a ética do sistema ou centro de informagéo.
No paradigma alternativo a informacéo é algo construido internamente pelos
agentes envolvidos e o usuério é visto como aquele que constroi significado.
Neste paradigma os estudos estao direcionados sob a ética do usuario, sendo

inicialmente empregada nas Ciéncias Sociais.



No volume 21 do Arist 0s revisores apresentam trés novas abordagens
dentro do paradigma alternativo, para identificacdo das necessidades de

informagao do usudrio:

a) a abordagem do “User-values” de Taylor ou abordagem de valor para
0 usuario — tem seu enfoque na percepcao do valor e da utilidade dos

sistemas de informacgao para os usuarios;;

b) a abordagem do “Sense-Making” de Brenda Dervin ou a abordagem
da produgcao de sentido — possui seu enfoque no modo como 0s
individuos interpretam e atribuem sentido ao mundo e o papel da

informacao e outros recursos nesse processo;

c) a abordagem do “Anomalous States of Knowledge” de Belkin ou a
abordagem de estados an6malos de conhecimento — possui seu
enfoque na maneira como os individuos buscam informagdes que

complementem conhecimentos incompletos.

A abordagem Sense-Making foi desenvolvida por Dervin e alguns
colegas ao longo de varios anos. A abordagem consiste em um conjunto de
premissas teéricas e conceituais relacionadas com um conjunto de
metodologias de avaliagcdo de como as pessoas percebem (fazem sentido)
seus mundos e como usam a informacdo. A abordagem Sense-Making vai
além das outras abordagens apresentando um método bastante elucidativo
para mapear as necessidades de informacao sob a 6tica do usuario.

Segundo Ferreira (1996, p.222-223), a abordagem alternativa é util a
medida que ndo ignora as mudangas temporais e espaciais que ocorrem no
cotidiano dos individuos, caso dos estudos tradicionais. Segundo a autora, o
processo de se buscar compreender o que seja necessidade de informacéao so
sera possivel sob a perspectiva do individuo, contextualizada a partir da
situacdo real onde a necessidade de informacdo emergiu e 0o uso da

informagéo deve ser determinado pelo préprio individuo.
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4.4.1 - AINFORMACAO E A ORGANIZACAO

7

A informacdo para a organizagdo € aquela que esta voltada para a
gestdo, e também, para a melhoria continua de processos, produtos e a
manutengao do negécio.

Deste conceito derivam-se outros dois que sao basicos para a
compreensao da importancia da informagéo para a organizacgao, a informacgéo
administrativa e a informacao para negécios.

A informacdo administrativa deve ser concebida no ambito de um
sistema de gestdo empresarial que, de acordo com Arantes (1994) apud Araujo
Junior (1998, p. 57), tem como objetivo ser um instrumento de suporte a
administragcéo, visto que, para o aumento da competitividade, reducado de
custos e desenvolvimento de novos produtos, as empresas esbarram na
auséncia de um servico de gestdo que garanta o fluxo permanente de
informacgdes Uteis.

O outro conceito relacionado a informacado para a organizacdo é a
informagédo para negocios, que segundo Montalli (1993) apud Araujo Junior
(1998, p. 63), € “...aquela geralmente disponivel em fontes que informam sobre
mercado, sobre produtos, sobre companhias, sobre financas e sobre
estatisticas”, ou ainda como afirma Vernon apud Borges & Campello (1997)
citado por Araujo Junior (1998, p. 63) “informacdes para negécios sdo dados,
estatisticas e fatos publicados, necessarios a tomada de decisdo nas
organizacoes de negécios, publicas ou privadas, bem como o governo. Inclui
informagbes mercadoldgicas, financeiras, sobre bancos e empresas, leis e
regulamentos de impostos, informacdées econdmicas e comerciais, bem como
informacao factual sobre o ambiente no qual os negécios se realizam”.

Desta forma, a informacéao para negocios gera indicadores sobre o meio
ambiente interno e externo da organizacao, favorecendo a compreensao do
seu negécio em temos de estatisticas de balanco da empresa, lucro, prejuizo,
namero de concorrentes, avaliacdo do mercado, traduzido em numero de
consumidores reais e potenciais, pontos fortes de diferenciagdo de produtos e
servicos oferecidos.
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4.4.2 - A INFORMAGCAO E O CLIENTE

Dentro de qualquer negodcio, seja qual for o seu ramo de atuacgéo, o
cliente deve ser visto como peca chave para o reconhecimento, sedimentacao
e sucesso da organizagdo. Para isso, o cliente deve ser tratado como um
aliado no processo de avaliagdo da qualidade dos produtos e/ou servigos
prestados.

De acordo com ARAUJO JUNIOR (1998), o cliente deve ser o indicador
para a caracterizagdo e desenvolvimento de produtos e ou servigos. Segundo o
autor:

O usuario/cliente assume cada vez mais um papel de
destaque na organizagdo. Seja na definicdo de
produtos e servigcos, ou em sua avaliagdo. Este
trabalho ciclico leva muitas organizagdes a reverem os
seus processos internos com a finalidade de redefinir
produtos e servigos, com vistas a adequa-los a
satisfaco do cliente/usuario (ARAUJO JUNIOR, 1998,
P.42).

Neste processo de ter o cliente como aliado e colaborador para a
melhoria de produtos e/ou servicos € necessario, primeiramente, identifica-los,

obter informacdes sobre suas necessidades e satisfazer suas demandas.

De acordo com WHITELEY (1996) apud ARAUJO JUNIOR (1998) os

clientes podem ser classificados em trés aspectos:

¢ Clientes/usuarios finais — utilizacdo de produtos e servicos em
seu cotidiano;

e Clientes intermediarios — distribuidores ou revendedores que

disponibilizam produtos e servigos aos clientes/usuarios finais; e

e Clientes internos — processo interno ou pessoas quem Sao
repassados o trabalho para ser concluido ou percorrer mais uma
etapa, a fim de servir aos clientes finais ou intermediarios.

O cliente deve determinar em que medida o produto e/ou servico deve
ser personalizado para atendimento de sua necessidade e as organizagdes

devem aprender a considerar como uma das principais fungées internas a de
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conseguir mais clientes ao invés de somente a producdo de produtos e

servicos.

4.4.21-A INFORMA(}AO NO CONTEXTO DOS CONSUMIDORES DE
PRODUTOS ORGANICOS

O comércio de produtos organicos no Brasil e no mundo depende da
relacdo de confianga entre produtores e consumidores. Mas, para que isso
aconteca, a venda direta para o consumidor final é de muita importancia. Afinal
de contas, é a partir dela que sdo estabelecidos pre¢cos mais justos e o
produtor tem a oportunidade de mostrar sua preocupacao com o cultivo dos
alimentos, que, no caso dos organicos, leva em conta o respeito a natureza e a
saude do homem, utilizando técnicas especiais.

No decorrer da histéria da agricultura, os conhecimentos sobre as
praticas agricolas relacionadas a produg¢ao organica remontam a década de 20.
No decorrer de sua evolugcao, os denominados modelos de agricultura de
exploracao natural vém seguindo diversas correntes ideoldgicas. Os primeiros
movimentos relacionados aos modelos organicos preconizados, ou adotados
eram diferentes da agricultura organica, atualmente, praticada. Naquela época
ndo havia padrbes, regulamentos ou interesse em questdes ambientais e de
seguranca alimentar. A partir da década de 80 a mudanca dos habitos
alimentares da populagdo em busca da valorizagdo da saude, melhor qualidade
e longevidade de vida passaram a evidenciar a agricultura orgéanica como o
sistema de producao desejavel. Desta forma, a busca de uma dieta saudavel e
sem riscos para a saude humana, associada a conscientizacdo da populagcéo
mundial para a preservacao ambiental fortaleceu e conferiu a agricultura
organica consideravel ganho de forga, principalmente no mercado
internacional.

A expressao socioeconOmica da agricultura organica no contexto de
mercados manifestou-se com maior intensidade em meados da década de 90,
evidenciada pela demanda crescente por produtos organicos, principalmente,
por parte dos paises desenvolvidos.

Apesar das informacdes sobre o segmento da producao organica ainda
serem escassas, existe um esforco da sociedade, principalmente, por parte dos

dirigentes de politica agricola setorial no sentido de estimular e divulgar os
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conhecimentos gerados sobre a producao organica. Nesse sentido um trabalho
de natureza descritiva sobre a evolugao da agricultura organica e atual estado
da arte, assim como o conhecimento do comportamento dos consumidores de
organicos podem contribuir como subsidios para formulagdo de politicas
agricolas enderegadas ao setor, como também para nortear novas linhas de

pesquisa e agdes de transferéncia de tecnologia.

4.4.3 — INFORMACAO, APRIMORAMENTO E INOVACAO

O posicionamento da empresa frente aos desafios encontrados para
manter-se competitiva depende da capacidade desta empresa incorporar a
informacao como parte gerencial e estratégica de seus ativos mais importantes.
A informacao deve ser encarada como um ativo de importancia vital para a
administracédo e o desenvolvimento da empresa.

A informagéao pode ser definida como o resultado do processamento,
manipulacdo e organizacao de dados de tal forma que represente (dentro de
um determinado contexto) um acréscimo ao conhecimento de quem a recebe.
A informacg&o, no contexto organizacional, é tida como patriménio, algo valioso
que possui um fator determinante para a sobrevivéncia ou a descontinuidade
das atividades de uma empresa.

A valorizagdo em torno da informacao e do conhecimento resultou em
mudangas de carater social, politico, ambiental, cultural, tecnolégico,
institucional e econémico, onde as empresas e instituicdes tém visto o uso da
informagdo e do conhecimento como recurso valioso capaz de aumentar a
competitividade e a qualidade de seus bens e servicos.

O volume de informagdes geradas e consumidas vem aumentando
aceleradamente, o que torna a Tecnologia da Informagdo uma das principais
ferramentas a serem utilizadas para obtencdo de ganhos de qualidade e
produtividade, considerando sua rapidez e confiabilidade. Neste contexto, se
faz necessario técnicas e métodos para a Recuperacdo da Informacao que
atenda as necessidades especificas dos usuarios, permitindo ao maximo o
acesso as informagdes relevantes.

O uso cada vez maior da informacdo nos negocios exige,

conseqlentemente, o0 desenvolvimento e a implantagdo de novas
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competéncias voltadas para assuntos cada vez mais difundidos dentro das
empresas, como 0 gerenciamento estratégico da informacdo. A gestdo é
considerada como um aprimoramento tanto no nivel individual como
organizacional.

O gerenciamento estratégico da informagdo pode gerar a criagdo de
diferenciais de mercado a organizagdo. Através do gerenciamento estratégico
da informagao a organizagédo pode desenvolver mecanismos para eliminar ou
criar barreiras a concorréncia ou para aproveitar as oportunidades de mercado,
agregando valor aos produtos e/ou servigcos oferecidos, gerando vantagens
competitivas.

A Informacéao para a Inovacao tem também um carater estratégico para
o planejamento das atividades das organizagcbes produtivas, envolvendo
processos de producdo, capacitagdo de recursos humanos, prospeccao
tecnolégica e reorganizacao das empresas e instituicdes perante mudancgas do
meio externo. Na pratica, essa area abrange a informacao sobre e para o setor
produtivo. A partir do processo de insercdo competitiva da economia brasileira
na economia mundial, com a abertura do nosso mercado, a Informacao para a
Inovagéo passou a ser elemento vital para a competitividade.

De acordo com Aradjo Juanior (1998) a informacdo para o
desenvolvimento e a inovagcdo deve ser reconhecida pelas empresas como
elemento de alavancagem da competitividade, aperfeicoamento e
desenvolvimento organizacional.

Neste cenario o mercado estad exigindo que as organizagdes se
transformem de tal maneira que elas possam ser capazes de produzir bens e
servigos inovadores, a fim de empregé-los de maneira rapida e amigavel, para
atender as necessidades de clientes internos e externos.

Portanto para se manter competitivo e inovador na atual sociedade é
necessario que se saiba o caminho percorrido pela informagéo e fazer um bom
uso das técnicas e métodos da Recuperacdo da Informagédo para obtencao e
fornecimento da informacdo no momento exato, tendo o desafio em deixa-la

disponivel para a pessoa e momento corretos para a tomada de decisao.

91



4.5 — CONCLUSAO DO REFERENCIAL TEORICO

A informagédo é, sem duvida, um dos ativos mais importantes para a
sociedade moderna. A valorizagdo em torno da informagdo resultou em
mudangas de carater diverso, onde as empresas e instituicdes tém visto a
informagdo como um recurso valioso capaz de aumentar a competitividade e a
qualidade de seus bens e servicos.

Neste contexto, a Informagéo agrega outras areas que sdo importantes
para no desenvolvimento das organizagdes que estejam dispostas a sempre
melhorar seus produtos e manterem—-se competitivas no mercado — a
informacé&o para a inovacéao.

A informacé&o para Inovacéao representa uma questao chave no processo
de mudanca e inovagao, com vistas a competitividade das empresas, que diz
respeito ao acesso a informacao e a informacao tecnoldgica, que representa
“todo tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou
prestar um servico, para coloca-lo no mercado”, conhecimento esse que pode
ser de natureza cientifica, empirica ou intuitiva. Em seu carater mais evidente a
Informacgéo para a Inovacgao possui o foco estratégico para o planejamento das
atividades das organizagdes produtivas, envolvendo processos de producao,
capacitacao de recursos humanos, prospecgao tecnolégica e reorganizagao
das empresas e instituicdes perante mudangas do meio externo.

Para que todo esse processo de inovagdo acontega, tornando as
organizacbes mais competitivas e, consequentemente, desenvolvendo
produtos e servicos com maior qualidade, € necessario que se perceba
primeiramente onde a empresa ou organizacdao deve investir seu tempo e
recurso. Essa etapa esta relacionada diretamente na identificacdo de suas
reais necessidades informacionais.

A necessidade de informacdo ou necessidade informacional esta
relacionada com que as pessoas necessitam para conhecer e agir dentro de
determinado ambiente face as respostas geradas e obtidas por suas questoes
sobre este ambiente. De acordo com Le Coadic (1996) apud Feitosa (2008) o
conhecimento da necessidade de informacao permite compreender por que as
pessoas se envolvem num processo de busca de informacédo, entrando num

ciclo de necessidades informacionais até a obtencdo de respostas para suas
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indagacoes. A necessidade de informagdo de um determinado grupo se da
pelo conhecimento e a compreensdo das buscas pela informacao para
satisfacao de algo definido.

Os ciclos de necessidades de informagdo podem acontecer de forma
individual ou coletiva. Choo (1999; 2002) analisa as necessidades de
informagédo no ambito organizacional. Segundo ele, uma organizagédo processa
informacdo a fim de fazer sentido sobre o seu ambiente, criar novos
conhecimentos ou tomar decisées. Ele considera também que os individuos
usam a informacado para resolver problemas ou desenvolver uma tarefa, assim
a informagdo adquire valor e relevancia de acordo com a complexidade
situacional. Choo (1999) considera os fatores cognitivos, afetivos e situacionais
que influenciam o processo de necessidades de informacdo. O modelo
proposto por Choo (1999) para os elementos das necessidades de informacao

pode ser observado na figura 4.

Figura 4. Modelo que contém elementos das necessidades de informagéao.

Incerteza
stress

7N

Gaps «—— » Complexidade
cognitivos Situacional

NECESSIDADES DE INFORMAGAO

Fonte: Choo,1999.

Segundo Choo (1999), as necessidades de informagdo nascem de uma
lacuna do conhecimento (gap cognitivo) proporcionada por problemas,
incertezas e ambiguidades encontrados em determinados contextos. Estes
contextos determinam uma complexidade situacional que diz respeito “a
clareza e consenso de objetivo, magnitude do risco, formas de controle sobre o
ambiente, normas sociais e profissionais, restricbes de tempo e recursos, etc.”

Conforme pbde ser visto através do referencial teérico deste trabalho,
especificamente a parte de trabalhos correlatos, percebeu-se que a area da
medicina absorveu bem o conceito da necessidade e uso da informagédo. Os
trabalhos desenvolvidos nesta area englobam todo um grupo (médicos,
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pacientes e familiares) volve todo o grupo vai desde as necessidades de
informagao dos usuérios em conhecer as patologias.

Na esfera econdmica a informacao, junto com a prestacdo de servicos
informacionais mostra-se cada vez mais relacionada ndo somente com a
producdo, mas também com as opinibes da parte consumidora, n&o
esquecendo que, de uma forma ou de outra, o préprio produtor é considerado
um consumidor e, portanto, um gerador de informacéo.

No caso dos produtores de hortalicas organicas nao certificados do
Distrito Federal a necessidade de informacédo advém do proprio produtor, do
cliente e da producdo e comercializagdo, sendo corroborado pela impressao
que os clientes e produtores terdo ao final do produto. A necessidade de
informacdo, neste caso, alimentarda a organizacdo com informacao que
produzira o desenvolvimento organizacional, o aperfeicoamento do setor
produtivo e a inovacao de produtos e servicos. A Figura 5 mostra, de forma
esquematica, como a informacao flui nas relacdes entre seus atores quando
percebida através da necessidade informacional voltada para a geragao de
produtos e servigos da agricultura organica do Distrito Federal.

Figura 5 - informacéao para o setor produtivo

Informagéo para produgéo e
comercializagao
(Informagéo tecnolégica e de
inovacao)

A

Informagao para Informagao sobre o
o produtor cliente

A v A
Necessidade Informacional

A4

Aplicagao de novas tecnologias para o
desenvolvimento e a inovagéo

\/
Produto

Fonte: Elaborado pelo autor (2010).
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A informagdo gerada através do produto final também calcara as
informagbes de producdo e comercializagdo, pois através das impressdes
obtidas do que foi produzido saberd o que sera necessario, através do
cruzamento das informagdes alimentadas do cliente e do produtor, para a
melhoria e a inovagdo de produtos e servicos mais adequados as
necessidades percebidas.
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5 — PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

5.1 - PRESSUPOSTO GERAL

Para identificar e caracterizar produtos e servigos informacionais que
satisfacam as necessidades de informacdo dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal, sera necessério considerar as
suas caracteristicas, sua insercao/manutencao competitiva no agronegécio de
hortalicas organicas, local e ou nacional, bem como identificar suas
necessidades informacionais sobre o cliente e para o aprimoramento

tecnolégico da producao e sua comercializagao.

5.2 - PRESSUPOSTOS ESPECIFICOS
12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A identificacdo dos produtores de

hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal, bem como seu perfil e
sua caracteristica esta relacionada fortemente com a forma de producédo e
comercializagao de seus produtos, concernente a adequacao aos processos de
producdo de alimentos considerados organicos. Para que isso aconteca €&
necessario observar dois aspectos: | - predominam a agricultura familiar no
universo dos produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito
Federal e Il — produtos e alimentos produzidos de acordo com as orientagdes,

normas e leis da agricultura organica.

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A obtencdo de produtos e servigos
que satisfacam as necessidades de informacdo dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal necessita que o cliente seja visto
como peca chave, observando dois aspectos: I - satisfacdo do cliente com os

produtos oferecidos e II — expectativa dos clientes sobre produtos oferecidos.

32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: Para uma posicdo competitiva no
mercado de hortalicas organicas do Distrito Federal, em especial por parte dos
produtores sem certificacdo, deve-se considerar como requisito basico o
acesso a informacdo para o desenvolvimento e a inovagéo por meio de: | —
conhecimento do mercado de produtos organicos para identificacdo de
oportunidades e Il - conhecimento de novas tecnologias e técnicas para o
aprimoramento da qualidade da produgéo e sua comercializagao.
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5.3 - VARIAVEIS

5.3.1 - Variaveis do 12 pressuposto especifico:

Fator I — predomina a agricultura familiar no universo dos produtores de

hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal.

Variaveis:

¢ A administracado do negécio envolve os membros da familia;

¢ Os membros vivem na unidade produtiva.

Fator II — produtos e alimentos produzidos de acordo com as
orientagdes, normas e leis da agricultura organica.

Variaveis:

e Grau de conhecimento das orientacbes, normas e leis sobre

agricultura organica;
e Produgdo dos alimentos e produtos organicos de acordo com o0s

padrdes da agricultura organica.

5.3.2 - Variaveis do 22 pressuposto especifico:
Fator I - satisfacdo do cliente com os produtos oferecidos.

Variaveis:

e Grau de satisfa¢do do cliente em relacao aos produtos oferecidos;

e Grau de utilizagdo de informagbes obtidas na medigao da satisfagéo
dos clientes para a promoc¢ao da qualidade de produtos oferecidos.

Fator II - expectativa dos clientes sobre produtos oferecidos.

Variaveis:

e Expectativas dos clientes em relagcao aos produtos oferecidos;

e Grau de utilizacdo de informagdes sobre as expectativas dos clientes

para a promoc¢ao da qualidade de produtos oferecidos.
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5.3.3 - Variaveis do 32 pressuposto especifico:
Fator I - conhecimento do mercado de alimentos e produtos organicos
para identificacdo de oportunidades.
Variaveis:

e Grau de utilizagdo de informagbes sobre o mercado de alimento e
produtos organicos do Distrito Federal;

e Grau de utilizagdo de diagndsticos e pesquisas para a identificagao

de oportunidades.

Fator II - conhecimento de novas tecnologias e técnicas para o

aprimoramento da qualidade da producéo e sua comercializacao.
Variaveis:

e Grau de utilizagdo de métodos e técnicas atualizadas para a
promocéao da qualidade de produtos oferecidos;

e Grau de utilizacdo de informagdes de pesquisas e desenvolvimento

para melhoria de produtos oferecidos.
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6 - METODOLOGIA

De acordo com Muller (2007, p. 39) um dos elementos considerados
fundamentais para a conducdo de um trabalho de pesquisa € a escolha da
metodologia. Segundo a autora a escolha metodoldgica constitui na sele¢ao de
procedimentos sistematicos e/ou estratégias de pesquisa para a descricao
explicacdo de uma determinada situacéo de estudo.

A pesquisa desenvolvida teve carater descritivo, que de acordo com Gil
(1999, p. 44), objetiva a estabelecer relagdes entre varidveis ou descrever as
caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno. Foi delineada por
um Estudo de Caso, que teve como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas e perfil dos produtores de hortalicas organicas nao certificados
do distrito Federal e o estabelecimento de relagdes entre variaveis, onde foi
estudada a necessidade informacional desta populagédo e o nivel de utilizacdo
da informacdo adquirida para ser refletida na producdo e comercializagdo de
produtos e/ou servigos.

O Estudo de Caso € considerado uma estratégia de pesquisa conforme
afirmam Yin (2001) e Martins (2006):

O Estudo de Caso é uma estratégia de pesquisa
utilizada para investigar um fenémeno social
complexo. E considerada uma estratégica de pesquisa
abrangente para as pesquisas sociais e € uma forma
de investigagdo empirica, pois analisa um fenémeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real
(YIN, 2001; MARTINS, 2006 apud MULLER, 2007, P.
39).

Muitos autores, como: Yin, Martins, Hartley, Cesar, Rowley, entre outros
consideram o Estudo de caso como uma atividade heterogénea que absorve
varios métodos e técnicas de pesquisa. Goldenberg converge para as
consideragdes dos autores acima citados, quando afirma que o Estudo de
Caso reune um numero grande de informagbes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de
uma situagéo, através de um mergulho profundo e exaustivo no problema da
pesquisa GOLDENBERG (2001) apud Muller (2007, p. 40).
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6.1 — DELIMITAGAO DO ESTUDO

O estudo limitou-se a conhecer a cadeia produtiva de alimentos
organicos, mais especificamente a producao de hortalicas organicas do Distrito
Federal, além de identificar as necessidades de informacao dos produtores de
hortaligas orgéanicas nao certificados.

O trabalho limitou-se, ainda, a tratar necessidades de informagcdo sob
trés aspectos: informacdo para a organizagao; informacdo para o cliente e
informacao tecnoldgica. O estudo feito nestes trés aspectos visa a manutencao
da organizagdo no ramo, melhoria de produtos e ou servicos e sua melhor

colocacao no mercado através de uso e implantacdes de novas tecnologias.

6.2 — CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO ESTUDADO

De acordo com levantamentos e estimativas realizados pela
EMATER/DF e pelo Sindiorgéanicos-DF, publicados no APL de Agricultura
Organica (SEBRAE-DF, 2007) mostram que a area das propriedades
trabalhadas com Agricultura Orgéanica (certificadas por auditoria ou ndo e em
processo de conversdo para o organico) no DF, fica em torno de 2.800 ha.
Desta, a utilizacao na produgao organica corresponde a 22,8% com pastagens,
7,9% com hortalicas, 3% com café, 1% com diversos e 0,5% com graos.

O Distrito Federal tem produzido, em média, 3.000 ton de alimentos
organicos por ano, ocupando as hortalicas o primeiro lugar em volume de
producao, correspondendo cerca de 85% do total do volume produzido. A
comercializagdo desses produtos tem gerado somas em torno de 12 milhdes
de reais/ano.

Conforme SEBRAE-DF (2007) a agricultura orgéanica no Distrito Federal
€ promissora:

“Comparando-se as dimensoes territoriais do DF com
as demais Unidades da Federagéo (0,06% de todo o
territério brasileiro), e que neste se abrigam 0,32% da
area total trabalhada com a agropecuaria organica no
Brasil, concentrando 1% do total dos produtores

organicos brasileiros, tem-se que o DF encontra-se em
um patamar de crescimento acima da média nacional,
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com a particularidade de contar com projetos que
podem ser considerados vitrines para o resto do pais,
pela tecnologia adotada e pela qualidade dos produtos
gerados nos Ultimos 5 anos (SEBRAE-DF, 2007, P.
7).

No Brasil, estima-se que 90% da produgao organica sdo provenientes da
agricultura familiar. A agricultura familiar inclui 85% dos estabelecimentos
rurais, ocupa 30% das terras, responde por 38% da producdo e por 77% das
ocupagdes em atividades agropecuarias. Além disso, contribui com 60% da
producd@o de itens basicos da mesa do brasileiro, tais como hortali¢as, feijao,
arroz, milho, mandioca, leite e carne, entre outros'®. Assim sendo, torna-se
também responsavel por inUmeros empregos Nno comércio e nos servicos das
pequenas cidades. Por meio da sua insercao no mercado, a renda gerada pela
agricultura familiar tem importante impacto nas cidades do interior do pais.

Portanto, pode-se dizer que a agricultura organica € a base da producao
familiar, pois busca a exploragdo de sistemas agricolas diversificados, maior
densidade de areas verdes, economia no consumo de energia, preservacao da
biodiversidade.

De acordo com o CDTORG (EMBRAPA HORTALICAS, 2005 apud
FEITOSA, 2008, p. 94), existem mais de 200 produtores orgénicos no Distrito
Federal. Eles estdo congregados no Sindicato dos Produtores Organicos do
Distrito Federal (Sindiorganicos) e nas associa¢gdes de produtores organicos e
atuam em uma area aproximada de 852 hectares.

O Censo Agropecuario realizado pelo IBGE em 1995/1996 indicou que
no Distrito Federal existiam 14.000 pessoas ocupadas ou mao-de-obra
empregada no setor agropecuario como um todo. Estimativas apontam,
atualmente, mais de 1.000 trabalhadores ou mao-de-obra da Agricultura
Familiar ocupado exclusivamente com atividades de producdo agropecuaria
organica no DF. Este numero corresponde a 7,0% do total de pessoas

ocupadas no Setor.

"> Estatistica publicada em: “Agricultura Organica: negécio sustentavel” produzido pelo
SEBRAE Nacional em 2007.
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6.3 — CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra selecionada dentro do universo dos produtores de hortalicas
organicas do Distrito Federal corresponde aos produtores de hortalicas
organicas que nao possuem certificacao. O critério utilizado para a escolha da
amostra levou em consideracao a sua representatividade e importancia em
termos de producdo e comercializacdo de hortalicas organicas do Distrito
Federal. De acordo com a Associacdo de Agricultura Ecolégica (AGE-DF), a
Associacdo dos Produtores do Nucleo Rural Lago Oeste (ASPROESTE), a
Emater-DF e o SINDIORGANICOS-DF, estes produtores, no ano de 2007,
perfaziam um total de 80 produtores, hoje se limitam a 25 produtores. Todavia,
destes 25 produtores somente 19 participaram da pesquisa. Isto deveu-se ao
fato que um produtor ndo participou da pesquisa por motivos desconhecidos e
cinco produtores foram excluidos da amostra por terem obtido o selo de
certificacdo no ano de 2009, o que contrariou os propdsitos da sondagem, que
considerou como condi¢ao béasica, ndo possuir certificacao.

A atividade dos produtores de hortalicas nao certificados do Distrito
Federal é desenvolvida principalmente por familias da &rea rural, denominada
agricultura familiar, e outros, considerados minoria, sdo produtores que
contratam pessoas em seus processos de producdo e desenvolvimento das
atividades. A quantidade dos integrantes das familias que ajudam na lida, ou
seja, que ajudam no processo de producado, colheita e comercializacdo da

produgdo, estao entre quatro e seis pessoas.
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6.4 — COLETA DE DADOS

Na coleta de dados foram usadas duas técnicas, a saber: a) pesquisa
documental - para andlise de documentos cedidos pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), pela Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Distrito Federal (EMATER-DF), pelo Sindicato dos
Produtores de Organicos do Distrito Federal (SINDIORGANICOS) e do
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA); e b) entrevista
estruturada — aplicada aos produtores nao certificados de hortalicas organicas
do Distrito Federal elaborada para identificacdo das caracteristicas e perfil
destes produtores, bem como o nivel de utilizagcdo de informagdes desta
populacao estudada.

Varios documentos foram analisados, como: legislagdo; normas;
instrugées normativas; portarias; regulamentacao; relacdo de produtores; entre
outros, que serviram de base para a identificagdo dos procedimentos,
atividades, métodos e técnicas envolvidas na produc¢ao do alimento organico.

6.4.1 — TECNICA SELECIONADA

A técnica selecionada para a coleta de dados foi a da entrevista
estruturada, a partir de um questionario aplicado junto a 19 produtores de
hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal.

Segundo Gil (1999) a entrevista € uma técnica de pesquisa que visa
obter informacdes de interesse a uma investigagdo, onde o pesquisador
formula perguntas orientadas, com um objetivo definido, frente a frente com o
respondente e dentro de uma interagao social.

O levantamento por entrevista segundo Richardson et al. (1999) apud
Feitosa (2008, p. 75) € importante pela interacéo face a face na tentativa de se

compreender o ser humano.
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6.4.2 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario que serviu de roteiro as entrevistas, foi baseado nos
objetivos, pressupostos e variaveis da pesquisa e contou com 26 perguntas
divididas em sete blocos de questdes, sendo que os dois ultimos blocos foram
reservados para informagdes adicionais e comentarios do entrevistado.

A divisdo das perguntas em blocos de questdes, permitiu uma melhor
disposicdo e compensacao das indagagdes. Assim sendo, o instrumento de

coleta de dados foi estruturado da seguinte maneira:

Bloco I — Caracteristicas gerais e perfil do produtor de hortalicas

organicas nao certificado (questdes 01 a 08): idade, nivel de instrugao, uso

de tecnologia da informacao, relacdo com a propriedade; vinculo com alguma

associagao;

Bloco II — Conhecimento e aplicacao das orientacoes, normas e leis da

producao de organicos (questoes 09 a 14): tipos de informacao utilizados,

fontes de informacdo, meios de obtencdo da informacdo, utilizacdo de
informacdo para tomada de decisdo, destino da producdo, utilizacdo de

instrumentos para conhecimento dos clientes;

Bloco III — Uso da informacao (questoes 15 a 17): influéncia da informacao,

fontes de informacéo, informacéo para tomada de decisao;

Bloco IV — Satisfacao e expectativas dos clientes para com produtos

oferecidos (questoes 18 a 21): conhecimento dos clientes, registro de

clientes, informacdes dos clientes para aprimorar a qualidade dos produtos;

Bloco V — Conhecimento do mercado de alimentos organicos do D.F. e

aprimoramento da producdo e comercializacao (questoes 22 a 24):

conhecimento do mercado de alimentos e produtos organicos, conhecimento
de novas tecnologias, informacdes sobre pesquisas para aprimoramento da

qualidade dos produtos oferecidos.

No quadro 3 estda representado a correlagdo entre objetivos,

pressupostos e variaveis com o instrumento de coleta de dados.
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Quadro 3: Correlagéo entre objetivos, pressupostos variaveis e instrumento de coleta de dados.

OBJETIVOS

PRESSUPOSTOS

VARIAVEIS

QUESTOES

Objetivo Especifico-
1

Identificar 0s
produtores de
hortaligas organicas

ndo certificados do
Distrito Federal bem
como seu perfil e
suas caracteristicas;

12 Pressuposto Especifico:

A identificagdo dos produtores
de hortalicas orgénicas néo
certificados do Distrito Federal,
bem como seu perfil e sua
caracteristica estd relacionada
fortemente com a forma de
produgdo e comercializagdo de
seus produtos, concernente a
adequagdo aos processos de
producéo de alimentos
considerados organicos. Para
que isso aconteca € necessario
observar dois aspectos: I -

predominam a  agricultura
familiar no  universo  dos
produtores de hortalicas

organicas ndo certificados do
Distrito Federal e I1 — produtos e
alimentos produzidos de acordo
com as orientagdes, normas e
leis da agricultura orgéanica.

Fator I — predominam a agricultura familiar no universo dos
produtores de hortaligas organicas nao certificados do Distrito
Federal.

Variaveis:
e A administragdo do negécio envolve os membros da familia;
e Os membros vivem na unidade produtiva.

Fator II — produtos e alimentos produzidos de acordo com as
orientagdes, normas e leis da agricultura organica.

Variaveis:

e  Grau de conhecimento das orientagdes, normas e leis sobre
agricultura organica;

e  Producédo dos alimentos e produtos organicos de acordo
com os padrdes da agricultura organica.

I — Caracteristicas
gerais e perfil do
produtor de
hortaligas
organicas nao
certificado
(questdes 01 a 08)

II — Conhecimento
e aplicagéo das
orientagdes,
normas e leis da
agricultura orgénica
(questdes 09 a 14)

Objetivo Especifico-
2

Identificar as
necessidades de
informagao dos
produtores de
hortaligas organicas

ndo certificados do

22 Pressuposto Especifico:

A obtencdo de produtos e
servigos que satisfagam as
necessidades de informagéo
dos produtores de hortalicas
organicas ndo certificados do
Distrito Federal necessita que o
cliente seja visto como peca

Fator I - satisfagdo do cliente com os produtos oferecidos.
Variaveis:

e Grau de satisfacdo do cliente em relagdo aos produtos
oferecidos;

e  Grau de utilizagdo de informagdes obtidas da medigdo da
satisfacdo dos clientes para a promogédo da qualidade de
produtos oferecidos.

III - Uso da
informagao
(questoes 15 a 17)

Distrito Federal em | chave, observando dois . .
relacdo ao cliente; aspectos: 1 - satisfagdo do | Fator II — expectativa dos clientes sobre produtos oferecidos. IV—Satlgfagaoe
cliente com os produtos . expectativa dos
oferecidos e Il — expectativa dos | Variaveis: clientes para com
clientes sobre produtos | . E ; . = produtos oferecidos
: xpectativas de clientes em relagdo aos produtos =
oferecidos. oferecidos: (questdes 18 a 21)
e  Grau de utilizagdo de informagdes sobre as expectativas de
clientes para a promogédo da qualidade de produtos
oferecidos.
Obijetivo 32 Pressuposto especifico: Fator I - conhecimento do mercado de alimentos e produtos
Especifico-3 . " orgéanicos para identificagdo de oportunidades.
Verificar o uso da | Para uma posicdo competitiva
informagao pelos | MO mercado de hortaligas | Variaveis:
produtores de | orgénicas do Distrito Federal, L . ~
hortali . em especial por parte dos | ° Grau de utilizacdo de informagdes sobre o mercado
ngga Ig:'rstificgrjgozmcgg produtores  sem  certificago, alimentos e produtos organicos do Distrito Federal;
Distrito  Federal em | deve-se b'co_nsiderar COMO | o Grau de utilizagdo de diagnosticos e pesquisas para a X—Conhgcirgento
relagdo ao mercado irr?%:lns'nggéo asico garzcesso 2 identificag&o de oportunidades. alci)mnr]eirtzz 0 de

de produtos organicos
do Distrito Federal e
para o aprimoramento
tecnolégico da
produgdo e  sua
comercializagéo.

desenvolvimento e a inovagao
por meio de: I — conhecimento
do mercado de produtos
organicos para identificagdo de
oportunidades e I -
conhecimento de novas
tecnologias e técnicas para o
aprimoramento da qualidade da
produgéo e sua
comercializagéo.

Fator II — conhecimento de novas tecnologias e técnicas para o
aprimoramento da qualidade da produgdo e sua comercializagéo.

Variaveis:

e Grau de utilizagdo de métodos e técnicas atualizadas para
a promogao da qualidade de produtos oferecidos;

e Grau de utlizagdo de informagdes de pesquisas e
desenvolvimento para melhoria de produtos oferecidos.

organicos do D.F. e
aprimoramento da
produgdo e
comercializagédo
(questbes 22 a 24)

Fonte: Elaborado pelo autor — (2009).
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6.4.3 - TESTE-PILOTO

No objetivo de identificar, detectar e corrigir inconsisténcias na
formulacdo das questdes relativo a compreensdo dos termos e conceitos
adotados no questionario (roteiro das entrevistas), foram realizados quatro (4)
testes-piloto com alguns produtores nao certificados de hortalicas orgéanicas
pertencentes a Associacdo de Agricultura Ecoldgica (AGE-DF). A relacao
destes produtores selecionados para o teste-piloto se encontra no anexo 2
deste documento.

Este teste possibilitou a adequacao e o aperfeicoamento das perguntas
a realidade do produtor, bem como, uma melhor estruturacdo visando os
propdsitos estabelecidos. O roteiro da entrevista é apresentado no Anexo 3, e
engloba aspectos relacionados aos objetivos especificos da pesquisa.

6.4.4 — REALIZACAO DA ENTREVISTA

Para a realizacdo das entrevistas foi feito primeiramente um
levantamento junto a EMATER, EMBRAPA, Sindiorganicos, AGE e outras
associacoes de produtores organicos para obtencdo da localizacdo dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados. Optou-se em fazer a
entrevista com todos os produtores nado certificados informados pelas
instituicbes citadas acima, posto que o numero destes produtores € baixo e
esta diminuindo, devido a busca pelo selo de certificacdo. A relagdo dos
produtores encontra-se em anexo (ANEXO 1).

A sondagem junto aos produtores ocorreu nos meses dezembro de 2009

e janeiro de 2010.

6.5 - TRATAMENTO DOS DADOS

Para o tratamento dos dados e geragdo de graficos para subsidiar e
facilitar a analise dos dados foi utilizado o software da empresa Microsoft, o
Microsoft Excel versdo 2007®. Esta ferramenta foi escolhida devido ao numero
componente da amostra ndo ser elevado e por ela possuir, em suas
caracteristicas, scripts pré-configurados (fungdes) para realizacao de analises
estatisticas e elaboragao de graficos, a partir dos dados coletados, de facil
entendimento e apresentacao.
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7 — ANALISE DOS DADOS

A pesquisa realizada junto aos produtores de hortaligas organicas nao
certificados do Distrito Federal procurou identificar a necessidade informacional
deste grupo nos aspectos de necessidades informacionais para o produtor,
sobre o cliente, e para o aprimoramento tecnolégico da produgdo e sua
comercializagdo. Nesse contexto, a andlise dos dados obtidos obedeceu a uma
sistematica subdividida nos seguintes itens:

e Caracteristicas gerais e perfil dos produtores de hortalicas
orgéanicas nao certificados do Distrito Federal;

e Conhecimento e aplicacdo das orientacées, normas e leis da
producao de alimentos e produtos organicos;

e Uso da informacao;

e Satisfagdo e expectativa dos clientes para com produtos
oferecidos;

e Conhecimento do mercado de alimentos organicos do D.F. e

aprimoramento da produgéo e comercializagao.

7.1 — CARACTERISTICAS GERAIS E PERFIL DOS PRODUTORES DE
HORTALICAS ORGANICAS NAO CERTIFICADOS DO DISTRITO FEDERAL

Este item da pesquisa, que busca identificar as caracteristicas e o perfil
dos produtores de hortalicas organicas nao certificados, esta intimamente
relacionado com o primeiro pressuposto especifico deste trabalho, que se
ocupa da identificagdo dos produtores de hortalicas organicas nao certificados
do Distrito Federal, bem como seu perfil e sua caracteristica. O pressuposto em
questdo relaciona-se com a forma como os produtores produzem seus
alimentos obedecendo a um aspecto fundamental: | — produtos e alimentos
produzidos de acordo com as orientagdes, normas e leis referentes a
agricultura orgénica.

As questdes do instrumento de coleta de dados que subsidia esta parte
do trabalho pertencem ao Bloco | de perguntas (Questdes de 01 a 06).

A seguir sdo apresentados, em percentuais, os resultados obtidos com

cada questao do instrumento de coleta de dados.
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A Questao 1 verifica a faixa etaria dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do DF. As faixas etérias sugeridas no instrumento de
coleta foram: a) entre 20 a 30 anos; b) entre 31 a 40 anos; ¢) entre 41 a 50
anos; d) entre 51 a 60 anos; e e) acima de 60 anos. De acordo com as
respostas dos produtores pode-se notar uma relagdo harmodnica entre suas
idades. Como demonstra o Grafico 3, a maior parte dos produtores, 6
produtores computando 32%, se encontram entre 31 a 40 anos de idade,
seguido de 21% para trés faixas etarias; de 41 a 50 anos, de 51 a 60 anos e
acima de 60 anos, todas elas com 4 respondentes cada. A faixa etéria de 20 a
30 anos, respondeu apenas com 5% do total dos respondentes tendo apenas

um (1) respondente nesta faixa de idade.

Grafico 3: Faixa etaria dos produtores

219, 5% B De 20 a 30 anos
300, B De 31 a 40 anos
ODe 41 a 50 anos
ODe 51 a 60 anos
B Acima de 60 anos

21%

A Questao 2 verifica o nivel de instrucdo dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal. Pode-se verificar, como
demonstra o Grafico 4, que a maior parte entre os produtores nao certificados
possui baixo nivel de instrucdo, 36%, 7 respondentes, possuem o nivel
fundamental. De acordo com as respostas dos produtores observa-se que um
percentual relativamente préoximo ao de maior representatividade esta
preocupado em investir no conhecimento. Quatro (4) respondentes, totalizando
21% do total possuem pés-graduacao, todos relacionados com a producao de

alimentos organicos. Os produtores que possuem o nivel fundamental
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incompleto equiparam-se aos que possuem nivel médio, 16%, 3 respondentes

para cada nivel, e apenas 11%, dois (2) respondentes, possuem nivel superior.

Grafico 4: Nivel de instrugdo dos produtores

21%

11%

16%

16%

O Fundamental

O Médio
B Superior

B Fundamental Incompleto

B Pos-Graduagao

As Questoes 3 e 4 identificam se os produtores possuem acesso a rede

mundial de computadores — a Internet. E sabido que a Internet, desde alguns

anos até hoje, € um dos meios de comunicagdo mais utilizado no mundo,

sendo considerado um dos locais de busca de informag&o mais popular e mais

acessado. Tendo em vista esta caracteristica marcante da Internet estas

questdes apontam para resultados que demonstram a importancia deste meio.

Como mostrado no Grafico 5, apenas 32% (6 respondentes) possuem acesso a

internet em casa, contra 68% (13 respondentes) que ndo possuem acesso a

Internet de casa. No entanto, 58% dos produtores (11 respondentes) acessam

de outros locais como /an houses, da associacao a que pertencem, do trabalho,

do escritério, etc.. contra 42% (8 respondente) que nao acessa de outro local.

Grafico 5: Acesso a Internet
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A Questao 5 verifica a relacdo do produtor com a propriedade que
explora. As opgoes disponibilizadas nesta questdo foram: a) proprietario; b)
posseiro; ¢) arrendatario; d) meeiro; e e) outros, caso nao houvesse a opcao
acima a ser escolhida pelo produtor. Dos dezenove entrevistados dezoito (18)
sédo proprietarios das terras que exploram, caracterizando 95%. Somente 1
produtor caracterizou-se como posseiro, totalizando 5% da amostra. As demais
opcbes nao tiveram produtores relacionados ficando com 0%. O Grafico 6
demonstra estes percentuais.

Grafico 6: Relacdo com a terra explorada
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As Questoes 06 e 07 verificam a relagdo dos produtores com
caracteristicas da agricultura familiar. Estas questdes verificam se o produtor
se encaixa dentro de algumas caracteristicas da agricultura familiar, as quais
foram disponibilizadas aqui como questdes. Conforme é demonstrado no
grafico 7, na questdo que verifica se membros da familia fazem parte do
negécio de producdo orgéanica, dezessete entrevistados responderam
positivamente, o que representa 89% da amostra, contra dois entrevistados
que responderam negativamente (11% da amostra). JA em relacdo a
indagagao se o produtor mora juntamente com a familia no local de producao,

dezesseis produtores responderam que sim, o que representa 84% da amostra

110



contra apenas trés (16% da amostra) que responderam nao morar juntamente

com suas familias no local de producéo.

Grafico 7: Relacao dos produtores nao certificados com a agricultura familiar
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A Questao 08 investiga a respeito da vinculacdo do produtor com
alguma associagéo. As associagdes de produtores sdo organizagdes voltadas
para o auxilio aos produtores agricolas assessorando (neste caso) nos
assuntos a agricultura ecoldégica, como: ministracdo de cursos e palestras,
auxilios na elaboracdo e implantacdo de projetos em propriedades rurais,
assisténcia técnica, organizagao de feiras especificas, facilitagdo no processo
de certificagdo dos produtores ndo certificados entre outros. Nesta questdo
observou-se que quase todos os produtores, 95% da amostra, totalizando 18
produtores, estdo vinculados a alguma associagdo. Somente um produtor, 5%

da amostra, ndo é associado.
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Grafico 8: Produtores ligados a alguma associacao
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7.2 — CONHECIMENTO E APLICAGAO DAS ORIENTAGOES, NORMAS E
LEIS DA PRODUCAO DE ALIMENTOS E PRODUTOS ORGANICOS.

Este bloco de questdes (questdes de 09 a 14) tem como objetivo avaliar
se o produtor executa suas atividades obedecendo aos padrdes da agricultura
organica, ou seja, produz dentro dos padrées 0s quais obedecem as
orientagdes, normas e leis da producao organica de alimentos. Esta ligado ao
fator | do primeiro pressuposto especifico: produtos e alimentos produzidos de

acordo com as orientagdes, normas e leis referentes a agricultura organica que.

Na sequéncia sao apresentados os resultados obtidos a partir de cada

questao do formulario de coleta de dados.

A Questao 9 tem por finalidade verificar se o produtor fez algum curso
ou treinamento ou teve alguma orientacdo para produzir no sistema de
producdo organico. Como pode ser mostrado através do Grafico 9, todos
tiveram contato com instrugbes de como produzir no sistema organico, 100%
da amostra, 19 produtores afirmaram ter recebido orientagdes de como
produzir no sistema orgéanico. Muitos comegaram a produzir com a intencao de
se protegerem contra os maleficios que os agrotoxicos e produtos quimicos
usados na lavoura traziam para propria saude e posteriormente comegaram a
se preocupar em aumentar a qualidade, a producdo e a comercializagdo de
seus produtos, vindo a filiar-se a alguma associacao e posteriormente receber
orientagdes de técnicos especializados sobre as formas de produgédo da
agricultura orgénica.
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Grafico 9: Orientacdo para produgao no sistema orgéanico
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A Questao 10 verifica se o produtor tem conhecimento das orientagées,
normas e leis referentes a producdo de alimentos e produtos organicos.
Conforme é mostrado no grafico 10, dos dezenove entrevistados, dezesseis
(84% da amostra) conhecem as normas e leis referentes a agricultura orgéanica,
contra apenas trés produtores (16%) que ndo conhecem as normas e leis.
Entretanto, dentre os trés que responderam ndo conhecer as normas e leis
disseram que sabem que existem normas e leis, ja ouviram falar nos cursos
que fizeram, mas ndo as conhecem na integra. De acordo com estes
produtores, isto ndo os impede de produzir no sistema organico, pois
conhecem as técnicas, os procedimentos e as formas de como produzir neste

sistema de producado que é a agricultura orgénica.

Grafico 10: Conhecimento de normas e leis da produgéo no sistema organico
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A Questao 11 verifica o tempo que o produtor produz no sistema de
produgdo organica, com representacdo no Grafico 11. As opcoes
disponibilizadas nesta questdo foram: a) menos de 1 ano; b) entre 1 a 5 anos;
c) entre 6 a 10 anos; d) entre 11 a 15 anos; e e) acima de 15 anos. De acordo
com as respostas dos produtores a opgao: entre 6 a 10 anos, obteve o maior
namero de respondentes, 11 no total, o que representou 58% da amostra. 32%
da amostra, ficou por conta da opgéo: entre 1 a 5 anos — opgéao b - sendo
composta por 6 dos produtores. As opcoes “d” e “e” representaram 5% da
amostra com um (1) respondente em cada opc¢ao e a opgao “e” ndo houve

respondentes representando 0%.

Grafico 11: Tempo de producdo no sistema organico
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A Questao 12 verifica como € feita a verificagdo da producao destes
produtores para saber se estdo produzindo no sistema orgéanico de producao.
Nesta questdo foram colocados 5 itens: a) Por conta propria; b) Por outros
produtores; ¢) Por empresas contratadas; d) Através da associagdo; e e)
Outros. Nesta questdo a maioria faz a verificagdo através da associagéo que &
vinculado, representando 58% da amostra (11 produtores), em seguida alguns
produtores preferem juntar-se a outros produtores, que se encontram no
mesmo contexto, e checarem seus métodos e formas de producédo, fazendo
sua verificacdo com a ajuda de outros produtores, 5 produtores se alinham a
este item, representando 26% da amostra. Trés produtores preferem fazer sua
verificacdo por conta propria, 16% da amostra, pois sempre estdo em contato
com empresas conhecedoras do assunto, como: EMBRAPA, Emater, UnB,
MAPA e outros, para tirarem duvidas, receber apoio técnico cientifico,
orientagdes sobre formas de otimizagdo da producao e economia de recursos,

receberem visitas e, o principal, terem certeza de produzir alimentos que nao
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prejudicam a saude e sao produzidos respeitando a biodiversidade e que sejam

socialmente justo. O grafico 12 representa esta questao.

Grafico 12: Verificagdo da forma de producgéo
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A Questao 13 verifica qual é o tipo de hortalicas mais produzido pelos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do DF. Em primeiro lugar,
se faz necessario a elucidacdo dos grupos das hortalicas'®, com exemplos de
tipo de cultivar correspondente, que foram inseridos como op¢des de respostas
para os produtores. Devido o alto niumero de variedade de tipos de hortalicas
existentes optou-se por agrupa-las somente em sete grupos. Sao eles:

a) Bulbo - cebola, alho, alho-poro, cebolinha verde, etc...;

b) Folhas — alface, almeirdo, chicoria, couve, espinafre, repolho, etc...;

¢) Flor - alcachofra, brécolis, couve-flor, etc...;

d) Fruto - abdbora, berinjela, chuchu, jil6, pimentao, pepino, tomate, etc...;

e) Haste - aspargo, aipo, erva-doce, etc...;

f) Legume - ervilha, feijao-vagem, etc..;

g) Raiz e tubérculo - batata-doce, beterraba, cenoura, mandioquinha, nabo,
carg, inhame, batata, etc...

Foi adicionada uma ultima opcao no questionario, que foi a producao de
todas as hortalicas dependendo da época e da procura por parte dos clientes.
O resultado € mostrado no Gréfico 13. Dos dezenove produtores
entrevistados, 14, que representam 74% da amostra, dizem produzir todo o tipo
de hortalica, seguidos de 26% (5 produtores em cada grupo) que produzem no

grupo das folhas, fruto e raiz. Dois dos produtores, 11%, produzem o grupo dos

' Adaptado de Circular Técnica 63 — Organizagdo da propriedade no Sistema Organico de
Producéo, da Embrapa Hortaligas publicada em junho de 2008.

115



legumes e 5% produzem bulbo e o0s outros 5% produzem haste, com um

produtor em cada grupo nestes dois ultimos.

Grafico 13: Tipo de hortalica produzida

80% - 74%
70% A ]
60% -
50% A
40% -
30% | pio, 2% 26% 26%
20% 7 5o ﬂ H H o, 1%
10% { 5% o
0% + ‘ : N — - [ ‘

Bulbo Flor ~ Folhas Fruto Haste Legume Raiz  Todos

A Questao 14 verifica qual o destino do que €& produzido pelos
produtores. Nesta questdo foram colocadas varias opgoes (vide questdao 10 do
anexo 3) mas somente 5 tiveram respostas, como mostra o Grafico 14. Quando
indagados para onde era destinada sua producdo 79% da amostra (15
produtores) disseram fornecer diretamente para o consumidor final, 58% (11
produtores) disseram vender seus produtos também nas feiras de organicos,
42% (8 produtores) vendem seus produtos também em feiras livres, 16% (3
produtores) disseram vender seus produtos também para restaurantes e 11%

(2 produtores) vendem seus produtos a outros produtores.

Grafico 14: Destinacdo da producao

100% -

79%

80%

o 58%

60% 1 42%

40%

20% - 11% 16%

0% I | ‘
Consumidor Feira de Feira livre Outros Restaurante

final organicos produtores

7.3 — CONCLUSAO (COMPROVACAO DO 12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO)
12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A identificacdo dos produtores de hortalicas

organicas nao certificados do Distrito Federal, bem como seu perfil e sua

caracteristica esta relacionada fortemente com a forma de producdo e
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comercializagao de seus produtos, concernente a adequacao aos processos de
producdo de alimentos considerados organicos. Para que isso aconteca €&
necessario observar dois aspectos: I - predominancia da agricultura familiar no
universo dos produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito
Federal e 1I — produtos e alimentos produzidos de acordo com as orientagoes,
normas e leis da agricultura organica.

Em relacdo a agricultura familiar, Gasson e Errington (1993) apud
Fernandes (2009) afirmam que este tipo de agricultura possui algumas
caracteristicas que, apesar de muitos anos, continuam marcantes, a saber: a)
A gestao é feita pelos proprietarios; b) os responsaveis pelo empreendimento
estdo ligados entre si por lacos de parentesco; €) o trabalho é
fundamentalmente familiar; d) o capital pertence a familia; e) o patriménio e os
ativos sédo objetos de transferéncia intergeracional no interior da familia; e f) os
membros da familia vivem na unidade produtiva.

Os produtores de hortaligas organicas nao certificados do Distrito
federal, como mostra a pesquisa em questao, podem ser caracterizados como
pertencentes ao universo da agricultura familiar. A maioria desses produtores
possui como Unica fonte de renda o negécio de organicos, tento em vista que
quase todos enfrentam dificuldades na obtencédo de crédito e de recursos para
o desenvolvimento do negdcio na area de produtos organico. A maioria desses
produtores vivem no mesmo local de producdo envolvendo toda, ou quase
toda, familia no negdcio de organico, desde a producao até a comercializacao
dos produtos. Com isso, de acordo com o Fator I, do 1¢ pressuposto especifico
da presente pesquisa, juntamente com o confronto dos dados obtidos e
analisados a respeito dos produtores de hortalicas organicas nao certificados
do Distrito Federal, considera-se comprovado.

Em relacdo a agricultura organica sabe-se que €& um sistema de
producdo que evita ou exclui amplamente o uso de fertilizantes, agrotoxicos,
reguladores de crescimento e aditivos para a producéo vegetal e alimentacao
animal, elaborados sinteticamente. De acordo com Lei no. 10.831 do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) de 2003, "considera-se
sistema organico de produgdo agropecudria todo aquele em que se adotam
técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e 0 respeito a integridade cultural das
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comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e
ecologica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimizagdo da
dependéncia de energia nao-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, bioldgicos e mecéanicos, em contraposicdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminagcdo do uso de organismos geneticamente
modificados e radiacoes ionizantes, em qualquer fase do processo de
produgéo, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacao, e a
protecao do meio ambiente".

No contexto de uma sociedade que cada vez mais se preocupa com 0
meio ambiente e consequentemente com sua propria saude, a agricultura
organica é encarada como uma das formas de obtencdo de uma saude melhor,
através da ingestdo de alimentos saudaveis, e promocao da preservacao do
meio ambiente, pois se acredita que os produtores obedecem as orientagdes,
normas e leis deste tipo de agricultura.

Concernente a pesquisa, a maioria dos produtores entrevistados
conhecem e obedecem a legislagcao vigente em torno deste tipo de agricultura.
Desta forma, o Fator Il, do 1 pressuposto especifico pode ser comprovado sob
a andlise dos dados feita nesta pesquisa.

Diante das analises dos dados, chegamos a conclusdo que o primeiro
pressuposto especifico se comprova, pois checando as respostas dos
produtores de hortalicas orgénicas nao certificados do Distrito Federal elas
preenchem e se coadunam com os fatores basicos para a comprovacao do
primeiro pressuposto especifico da pesquisa.

7.4 — USO DA INFORMACAO E SATISFACAO E EXPECTATIVA DOS
CLIENTES PARA COM PRODUTOS OFERECIDOS

Este item da pesquisa é responséavel por verificar como os produtores de
hortalicas organicas do DF utilizam e acessam informagdes que os ajudem a
impulsionar os negdécios. O segundo pressuposto, que € enxergar o cliente
como indicador em dois aspectos-chave do negécio: | — satisfacao do cliente
com os produtos oferecidos e Il — expectativas dos clientes sobre produtos
oferecidos, com vistas a satisfazer as necessidades de informagdo dos
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produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal, bem
como o aumento do nivel de participagdo no mercado de organicos e de
competitividade deste grupo, sendo identificado e caracterizado os produtos e

servigos informacionais.

A Questao 15 verifica a influéncia que a informacao tem sobre os
negécios destes produtores. As opgOes de resposta para esta questdo foram:
a) Nenhuma influéncia; b) Pouca influéncia; e ¢) Muita influéncia. Como pode
ser visto no gréfico 15 a maioria, 18 produtores, diz que a informagéo possui
muita influéncia em relacdo aos negocios, isto representa 95% da amostra.
Apenas um produtor diz que a informacao possui pouca influéncia neste tipo de
negécio, representando 5% da amostra.

Grafico 15: Influéncia da informagéo na atividade dos produtores
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A Questao 16 tem a funcao de identificar quais as fontes de informagéao
que os produtores de hortalicas organicas nao certificados mais utilizam e com
que freqléncia é esta utilizacdo. As opcdes dadas nesta questao foram:

»= Congressos, palestras, cursos, entre outros;
= Consultores externos;

= Exposigoes, feiras e amostras;

= Fornecedores;

= Normas técnicas;

= Qutros produtores;

= Revistas técnicas;
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Conforme é mostrado no gréafico 16, a maioria dos produtores sempre
utiliza os congressos, palestras, cursos e assemelhados como fonte principal
de informacéao, que representa 89% da amostra estudada (17 produtores). Nas
utilizagbes nao tao frequentes se encontram: a) Exposi¢cdes, feiras e amostras;
e b) Fornecedores de insumos; com cinco respondentes em cada categoria,
dando uma representatividade de 26% da amostra. O item Consultores
externos, cuja maioria nunca utiliza como fonte de informagéo, ficou com a

maior porcentagem, 68% da amostra (13 respondentes).

Grafico 16: Fontes de informagao mais utilizadas
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A Questao 17 verifica se o produtor utiliza informagdes adquiridas nas
fontes de informacdo para tomar alguma decisdo no seu negocio. Nesta
questdo foi dada a oportunidade de o produtor dizer em qual parte dos
negécios a informacao interfere na tomada de decisdo. As opg¢des para esta
questao sdo sim e ndo, caso marca-se o sim, pede-se para dizer em qual area
do negécio a informagcdo € importante na tomada de decisdo. Conforme
demonstra o grafico 17 a maioria (16 produtores, que representa 84% da
amostra, usam a informacado para tomada de decisdo contra apenas trés
produtores (16% da amostra). Nesta questdao péde-se verificar também que a

tomada de decisdo possui maior reflexo na producéo, dos 16 produtores que
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responderam sim 13 afirmaram que utilizam a informacgao para tomar decisdes
quando se trata da producao, 2 produtores disseram utilizar a informagéo para
tomar decisées referentes as vendas e apenas um produtor disse utilizar a

informacg&o para tomar decisdes concernente a inovacao.

Grafico 17: Utilizacdo da informacao para tomada de decisao
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As Questoes 18, 19, 20 e 21 estdo relacionadas com o cliente. Na
questdo de numero 18 indaga-se se o produtor conhece seus clientes, na
questdo de numero 19 pergunta-se o que o produtor utiliza para se ter um
registro dos clientes, na questao de numero 20 pergunta-se qual o objetivo de
conhecer os clientes e na questao de numero 21 pergunta-se sobre a utilizagdo
da informacao fornecida pelos clientes com o objetivo de aprimorar a qualidade
de seu produtos. Referente a questdao 18, a qual é representada pelo grafico
18, a maioria dos produtores (17 produtores) diz conhecer seus clientes,
representando 89% da amostra. Apenas 2 produtores dizem ndo conhecer
seus clientes, 11%.

Grafico 18: Relacao dos produtores com os clientes
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Dentro da quantidade dos respondentes que disseram conhecer seus
clientes, 17 respondentes ao todo, indagou-se também a respeito do que

utilizam para terem registros de seus clientes. Conforme é mostrado no gréfico
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19 dos dezessete respondentes 12 disseram conhecer seus clientes
visualmente (71%), seis (6) respondentes possuem cadernos de anotacdes
(35%) e somente um (1) possui registro de seus clientes através de agenda. As

planilhas e os bancos de dados n&o tiveram respondentes.

Grafico 19: Formas de registro dos clientes
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Ainda referente ao cliente procurou-se saber dos produtores, que
disseram conhecer seus clientes qual era o objetivo para tal. Como mostrado
no gréafico 20, dos dezessete produtores quase todos (16 produtores) disseram
que o objetivo principal € medir a satisfacdo do cliente para avaliacao de seus
produtos representando 94% deste total. Dez produtores também tem como
objetivo de conhecer seus clientes para informar-lhes sobre promogédo e
novidades, o que representou 59%. Seis dentre os produtores pretendem, com
o conhecimento dos clientes, diversificar a produg¢éo, 35% do total. 18% dentre
os produtores (3 produtores) escolheram como opg¢do aumentar os lagos de
amizades. Dois dentre os produtores (12%) também tem como objetivo
conhecer seus clientes para manutencéo de cadastro e dois como visualizagcao
de oportunidades, representando 12% .
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Grafico 20: Objetivo do conhecimento dos clientes
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grafico 21, dezessete dos dezenove

anteriormente.

Grafico 21: Utilizagao de informagdes dos clientes
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entrevistados dizem utilizar as informacdes fornecidas pelos clientes visando
aprimorar a qualidade dos produtos ou a forma como sdo oferecidos, isto
representa um percentual de 89% da amostra. Dois dos entrevistados disseram

nao utilizar as informagdes fornecidas pelos clientes, o que representa 11% da

Apesar de poucos produtores de hortaligas organicas nao certificados do
Distrito Federal utilizarem métodos para captagédo das informagdes dos clientes
como: e-mail, telefone, a maioria possui um vinculo informal com o cliente
obtendo as informag¢des somente no ato das vendas, consulta direta ao cliente,

quando entdo os produtores indagam seus clientes sobre sua opinido a
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7.5 — CONCLUSAO (COMPROVAGAO DO 22 PRESSUPOSTO ESPECIFICO)

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A obtencdo de produtos e servicos que
satisfacam as necessidades de informagdo dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal necessita que o cliente seja visto
como peca chave, observando dois aspectos: | - satisfacao do cliente com os

produtos oferecidos e || — expectativa dos clientes sobre produtos oferecidos.

O comércio de produtos organicos no Brasil e no mundo depende da
relacdo de confiangca entre produtores e consumidores. Mas, para que isso
aconteca, a venda direta para o consumidor final é de muita importancia. Afinal
de contas, é a partir dela que sao estabelecidos precos mais justos € o
produtor tem a oportunidade de mostrar sua preocupacao tanto com o cultivo
dos alimentos, que, no caso dos organicos, leva em conta o respeito a natureza
e a saude do homem, utilizando técnicas especiais quanto a busca cada vez

maior de produtos mais elaborados e qualidade diferenciada.

No contexto da agricultura orgénica as principais razdées que determinam
a escolha dos locais de compra de produtos organicos sdao a qualidade dos
produtos oferecidos, proximidade da residéncia, facilidade de aquisigcdo, maior
gama de produtos oferecidos, higiene, qualidade, maior variedade, praticidade,
frescor e presteza no atendimento, tendo esta ultima uma relagdo muito forte
com o cliente, pois é a partir do relacionamento com o cliente que o negécio

pode ser expandido e melhorado cada vez mais.

Desta forma, o cliente deve ser enxergado como peca chave para o
desenvolvimento da organizacdo e comercializagdo, nado basta apenas

conhecer as opinides e as expectativas dos clientes, € preciso satisfazé-las.

Os produtores de hortaligas organicas nao certificados do Distrito
Federal mostram-se bem preocupados e interessados pelas opinides dos
clientes. Alguns produtores possuem cadastros dos clientes em agendas (de
papel, telefénica, eletrdnica, etc), caixas postais de e-mail, cadernos de
anotagdes, entre outros criando uma atmosfera de amizade e confiangca muito
grande entre produtor e cliente.
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Apesar de os produtores de hortalicas organicas possuirem um
relacionamento muito bom com seus clientes eles ndo possuem instrumentos
que sejam considerados validos para a comprovacao deste pressuposto. Como
pode ser visto através das analises dos dados referente a este assunto, a
maioria dos produtores de hortalicas orgénicas do Distrito Federal possui
registros de seus clientes de forma visual (contato somente quando acontece a
venda direta) ndo possuindo, portanto, métodos sistematicos que garantam os
registros, acompanhamento, processamento e desenvolvimento de solugdes

em cima das opinides e expectativas fornecidas e geradas pelos clientes.

Portanto, com a anélise dos dados e os resultados obtidos pode-se
concluir que o cliente, que deveria ser observado levando em conta os
aspectos referentes a sua satisfagéao referente aos produtos oferecidos e suas
expectativas, ndao esta sendo considerado como pega chave para obtengao de
informag&o que venha servir de recurso para a identificagdo das necessidades
informacionais dos produtores de hortalicas organicas nao certificados do

Distrito Federal. Assim, 0 segundo pressuposto nao é comprovado.

7.6 — CONHECIMENTO DO MERCADO DE ALIMENTOS ORGANICOS DO
D.F. E APRIMORAMENTO DA PRODUCAO E COMERCIALIZACAO.

Neste item da pesquisa, que tem por objetivo verificar o uso da
informacdo pelos produtores de hortalicas organicas nao certificados em
relacdo ao mercado de produtos organicos do Distrito Federal, sendo
considerado como requisito basico para a insercado/manutencdao competitiva no
mercado de hortalicas organicas o acesso a informacdo para o
desenvolvimento e a inovagao por meio do conhecimento do mercado dos
produtores de organicos para identificacdo de oportunidades e para o
conhecimento e uso de novas tecnologias para o melhor posicionamento de

seus produtos e ou servicos.

As Questoes 22, 23 e 24 verificam (de acordo com a intensidade) se o
produtor utiliza as informagdes sobre o mercado de produtos organicos para

enxergar alguma oportunidade; se usam as informagdes adquiridas visando
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utilizar métodos, técnicas e novas tecnologias na promog¢ao da qualidade dos
produtos; e se o produtor investiga informagdes de pesquisa para melhoria de

seus produtos.

Conforme é demonstrado no grafico 22, dezoito produtores (89%)
disseram sempre procuram conhecer o mercado de organico em virtude de
alguma oportunidade, dois produtores (11% da amostra) disseram procurar
este tipo de informacado somente algumas vezes. Em relacdo ao conhecimento
e uso de novas tecnologias quinze produtores (79% da amostra) disseram
sempre usar a informacéo para este fim e quatro produtores (21% da amostra)
utilizam a informagdo com este intuito somente algumas vezes. Treze
produtores (68% da amostra) disseram procurar conhecer as pesquisas que
séo feitas no ramo da agricultura orgénica e seis produtores (32% da amostra)

procuram conhecer este tipo de informacéao somente algumas vezes.

Grafico 22: Utilizagdo da informacao pelos produtores
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7.7 - CONCLUSAO (COMPROVAGAO DO 32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO)

32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: Para uma posicdo competitiva no mercado
de hortalicas organicas do Distrito Federal, em especial por parte dos
produtores sem certificagdo, deve-se considerar como requisito basico o
acesso a informacao para o desenvolvimento e a inovagao por meio de: I —

conhecimento do mercado de produtos organicos para identificacdo de
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oportunidades e II - conhecimento de novas tecnologias e técnicas para o

aprimoramento da qualidade da produgéo e sua comercializagao.

E notério o grande beneficio que os produtos e alimentos produzidos no
sistema organico promovem ao ser humano, tanto na questao da saude quanto
na ambiental e social. Diferentemente da forma como é produzido o alimento
convencional o alimento organico € produzido dentro de um sistema de
producdo que evita ou exclui amplamente o uso de fertilizantes, agrotoxicos,
reguladores de crescimento e aditivos para a producéo vegetal e alimentacao

animal, elaborados sinteticamente.

Decorrente disso e de questdes ambientais, de saude e de seguranca
alimentar da agricultura industrial forma um conjunto dos principais fatores que
aumentam a demanda por produtos organicos, fazendo com que este mercado

seja cada vez mais competitivo.

De acordo com Haguenauer et al. (1996) apud Aradjo Junior (1998) a
competitividade é a capacidade de a empresa formular e implementar
estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar de forma

duradoura, uma posicao sustentavel no mercado.

Neste contexto, o conhecimento e a observancia do mercado de
produtos organicos para visualizacdo de oportunidades e o conhecimento e uso
de novas tecnologias e técnicas voltadas para o aprimoramento da qualidade
dos produtos oferecidos e sua forma de comercializacdo se tornam pontos

estratégicos para uma competitividade efetiva.

De acordo com esta pesquisa a maioria dos produtores de hortalicas
organicas nao certificados do Distrito Federal se preocupam em buscar
informacdes dobre o mercado de organico visando obter alguma oportunidade.
As informagdes de cunho mercadolégico sdo, muitas vezes, captadas pelas
associagcbes e repassadas aos produtores que discutem entre si e montam

suas estratégias para a diferenciacao na venda de seus produtos.

Em relacdo ao uso de novas tecnologias a maioria dos produtores
procuram sempre conhecé-las e utiliza-las como formas de aprimoramento da

qualidade de seus produtos. Muitos produtores estédo, frequentemente, fazendo
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cursos, participando de palestras e buscando junto a assisténcia técnica, no

caso a Emater, solugdes e melhorias em seus processos de produgéo.

Concernente ao conhecimento de pesquisas e desenvolvimento na area
de organicos o numero de produtores que buscam este tipo de informacao
junto as instituicbes de pesquisas, como a Embrapa, para o aprimoramento
qualitativo de seus produtos foi superior a 50% da amostra investigada. Muitos
produtores recebem visitas de pesquisadores e até fornecem algum espaco
para experimentos de pesquisas referentes ao sistema de producéo organica,
como: adubagdo, controle de pragas, manutencdo de plantas espontaneas,

entre outros.

Portanto, ao analisar este conjunto de informacbes, o terceiro

pressuposto considera-se comprovado.

7.8 — INFORMAGCOES ADICIONAIS

Este bloco de questdes nao servird para a comprovacdo de
pressupostos, no entanto, tem a funcao de produzir informagéo a respeito da
venda total ou parcial da produgcao e quais fatores poderiam limitar ou inibir a
comercializagdo do que é produzido. Estas questdes podem servir de subsidio
para pesquisas que pretendem estudar as necessidades de informacédo de

mercado dos produtores de hortalicas organicas nao certificados.

A Questao 25 procura identificar se o produtor vende tudo o que produz.
Vale salientar que quando se diz: vende tudo o que produz, na verdade pode
ser entendido como: vende tudo o que colhe. Esta questdo procura verificar
também a articulagdo do produtor e possui relagdo com as questdes anteriores.
Como pode ser visto no grafico 23, dos dezenove produtores entrevistados
dezessete - que representa 89% dos produtores em questdo - dizem vender
tudo o que produzem contra dois produtores (11%) que afirmaram nao vender
tudo o que produzem. Os motivos de nao vender totalmente a produgédo se
deu, segundo os produtores pertencentes aos 11% , a falta de divulgacédo dos
produtos organicos a populagéo.
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Grafico 23: Venda da producao
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A Questao 26 procura saber quais os principais fatores que limitam a
comercializagdo da produgdo de organicos. As opcdes disponibilizadas nesta
questao foram:

= Falta de informacéo sobre onde vender a producéo;
= Falta de informagéo para definicao de precos;

= Falta de conhecimento do mercado;

= Falta de planejamento da produgao;

= N&o possuir o selo de certificagéo;

= OQOutros;

Conforme é mostrado no grafico 24, a opgdo que mais obteve
marcagodes foi a falta de certificacdo, com doze produtores (63%). Segundo os
produtores, com a certificacdo em maos fica mais facil a venda de seus
produtos pois abrem-se os leques de opg¢des de pontos de venda, como
supermercados, mercado organico, entre outros. A segunda opcado mais
escolhida entre os produtores nao certificados foi Outros, com 53% (dez
produtores). Nesta opgao, apds a entrevista com todos os produtores, foram
levantadas as seguintes questdes as quais estdo inseridas na opgao outros: a)
fatores climaticos; b) periodo de férias; ¢) falta de informagédo ao publico sobre
os produtos orgéanicos; e d) baixo niumero de pontos de vendas para o0s
produtores nao certificados. A opcdo: Falta de planejamento da producéo,
também foi uma das op¢des mais escolhidas pelos produtores, com 42%, (oito
produtores). As opclOes: Falta de informagdo sobre onde vender; Falta de
conhecimento do mercado; e Falta de informacédo para definicdo de preco,
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tiveram, respectivamente, 26% (cinco produtores), 16% (trés produtores) e 11%

(dosi produtores).

Grafico 24: Fator limitante na comercializagcao da producao de organicos

| 53%

0% 20%

40%

60%

B Falta do selo de certificagao

O Falta de planejamento da produgao

O Falta de informacgéao sobre onde vender

O Falta de conhecimento do mercado

B Falta de informagao para definicdo de prego

OOutros

80%

130



8 — CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A presente pesquisa teve seus objetivos atingidos em parte, pois foi
possivel, dentro dos objetivos propostos para serem atendidos, identificar os
produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal bem
como seu perfil e suas caracteristicas e verificar 0 uso da informacao pelos
mesmos em relagdo ao mercado de produtos organicos do Distrito Federal.

Pode-se constatar que a maioria dos produtores de hortalicas organicas
do Distrito Federal é configurada como agricultura familiar, na qual a maioria
desses produtores possui como unica fonte de renda o negdcio de orgéanicos,
tendo em vista que quase todos enfrentam dificuldades na obtengao de crédito
e de recursos para o desenvolvimento do negécio na area de produtos
organicos. A maioria dos produtores vive no mesmo local de producéo
envolvendo toda, ou quase toda, familia no negdcio de orgénico, desde a
producédo até a comercializagdo dos produtos.

Dentro desta constatacdo de que a maioria dos produtores de hortalicas
organicas do Distrito Federal pertence ao universo da agricultura familiar se
torna oportuna a descricdo das consideracdes feitas por eles no ato da
pesquisa. Muitos deles reclamam da falta de incentivo do governo para os
pequenos produtores, como: a) incentivo financeiro - facilitacdo do crédito e
crédito diferenciado ao pequeno produtor; b) incentivo técnico - com cursos
itinerantes (que vao até onde o produtor estd), palestras e informagdes sobre a
legislacao; e c¢) desburocratizacdo do processo de certificacdo — com criacao
de politicas mais acessiveis ao pequeno produtor.

Neste presente estudo, pode-se constatar também, que os produtores
de hortalicas orgénicas nao certificados do Distrito Federal estdo sempre
procurando conhecer e aplicar as novas tecnologias desenvolvidas para este
tipo de agricultura, pois os entraves na produc¢do de organicos demanda mao-
de-obra especializada, técnicas de controle de pragas (pois nao utilizam
inseticidas), rotacdo de culturas, entre outros. Entre as consideracdes a
respeito da busca de informagbes para aumento da qualidade de seus produtos
e melhoria na comercializagdo os produtores disseram que ndo ha uma
proximidade por parte das empresas responsaveis pelas pesquisas com 0s
produtores. Afirmaram que deveria haver mais difusdo das pesquisas, em
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forma de cartilhas e outras publicacées para melhor alcancar os produtores. A
busca de informacéo neste sentido se da através das cooperativas as quais
estdo vinculados.

O objetivo que visava identificar as necessidades de informacéo dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal nos
aspectos de necessidades informacionais em relagdo ao cliente e para o
aprimoramento tecnolégico da producdo e sua comercializagdo nao foi
completamente atingido, uma vez que os meios utilizados pelos produtores
para registro das informagdes dos clientes para posterior analise ndo foram
considerados validos. Como mostrado nos resultados desta pesquisa, a
maioria dos produtores de hortalicas organicas do Distrito Federal nao possui
registros de seus clientes de forma metodoldgica e sistematica que garantam
0s registros, acompanhamento e processamento para possiveis
desenvolvimentos de solugées em cima das opinides e expectativas fornecidas
e geradas pelos clientes.

Conclui-se, entdo, que se torna imprescindivel, por parte dos produtores,
o direcionamento de esforgcos que alcancem os anseios e as expectativas do
cliente, encarando-o como um forte aliado no desempenho da produgao de
produtos com maior qualidade. Nao basta apenas ter um bom relacionamento
com conversas informais a respeito de suas vontade e desejos em relagdo aos
produtos orgéanicos, é necessario o registro, a analise e o empenho em
transformar essas informacdes em processos que realmente sejam viaveis
para o desempenho do produtor em relagdo a qualidade dos produtos
oferecidos.

Por parte do governo local, juntamente com a iniciativa privada, como o
SEBRAE (que possui a missao de promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte),
se torna importante o desenvolvimento de politicas publicas, juntamente com
os produtores, que facilitem o desenvolvimento deste segmento, pois desta
forma teremos uma gama maior de produtos organicos com precos mais
baixos, sem falar na contribuicdo que estes produtores ddo a sociedade
(preservando o meio ambiente e produzindo alimentos que sejam socialmente

justos).
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O governo federal, através do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA), apontou duas diregdes para o segmento da producao
e comercializacdo de produtos organicos: a) a obrigacdo da adaptacdo dos
agricultores as regras de producao organica; e b) a excecéo a obrigatoriedade
da certificacao de produtos orgéanicos, explicadas a seguir.

Quanto a obrigagdo da adaptacdo dos agricultores as regras de
producdo organica, referida no Decreto n® 6.323, de 27 de dezembro de 2007,
que determina a regulamentacdo dos produtores organicos, obriga aos
produtores de organicos a se enquadrarem nas regras para produgcao e
comercializagdo de organicos, incluindo armazenamento, rotulagem,
transporte, certificacdo e fiscalizacdo. Os produtores que quiserem
comercializar produtos organicos sem correr 0 risco de prejuizos como multas
ou até serem excluidos do segmento da producdo organica, terdo até 31 de
dezembro de 2010 para adaptarem as novas regras. Essa medida beneficia
tanto os produtores quanto aos consumidores, uma vez que ira garantir o
respeito a saude de ambos e nao permita que falsos produtores organicos se
aproveitem da boa reputagdo e demanda que os produtos organicos
conseguiram.

Em relacdo a excecao a obrigatoriedade da certificacdo de produtos
organicos € necessario explicar que, mesmo ndo sendo obrigados a se
submeterem as formas de certificagdo convencional, terdo que estarem aptos a
portar o selo do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica,
que sera expedido apés a verificagdo, da propriedade e dos produtos, por
organismo de avaliagdo da conformidade credenciado junto ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Neste sentido, os produtores
considerados pertencentes a agricultura familiar poderdo vincular-se a
Organizagao de Controle Social - OCS.

Segundo o MAPA, uma OCS pode ser formada por um grupo,
associacao, cooperativa ou consorcio, com ou sem personalidade juridica, de
agricultores familiares. Mas, para que a Organizagdo seja reconhecida pela
sociedade e ganhe credibilidade, € preciso que entre os participantes exista
uma relacdo de organizagao, comprometimento e confianca. Para que cumpra
bem o seu objetivo, a Organizagdo de Controle Social deve ser ativa e ter seu
proprio controle, além de garantir que os produtores assegurem o direito de

133



visita pelos consumidores, assim como o 6rgao fiscalizador, as suas unidades
de produgéo.

Conforme p6de ser identificado através desta pesquisa e os caminhos
que o governo esta tomando em relacdo a Agricultura Orgénica (AO) a busca
pelo selo de certificagdo €, e continuara sendo, um grande diferencial neste
segmento da agricultura. Com o selo de certificagdo os produtores de
organicos poderdao ampliar os seus horizontes comerciais, podendo entrar em
estabelecimentos onde a concentracao de compradores deste tipo de produtos
€ maior. Sdo extremamente importantes as medidas que o0 governo vem
adotando em relagdo a agricultura organica, pois 0 custo para se tornar um
produtor que seja certificado e possua o selo de certificacdo é considerado alto,
principalmente quando se tratam dos produtores de hortalicas organicas nao
certificados do Distrito Federal, os quais pertencem ao grupo da agricultura
familiar e que, em sua maioria, se torna inviavel obter a certificacao.

Assim, podem-se configurar como recomendacbes dirigidas aos
produtores de hortalicas orgénicas nao certificados do Distrito Federal alguns
pontos que se relacionam com a nao comprovacao do segundo pressuposto
desta pesquisa, quais sejam:

1) Para que os produtores de hortalicas orgéanicas nao certificados do
Distrito Federal possam manter-se competitivos e tenham condi¢des de
promover a melhoria da qualidade de seus produtos e
consequentemente de sua comercializagdo, devem empregar
informagdes sobre os clientes em seu processo de tomada de decisdo e
revisao dos seus processos internos;

2) Elaborar e manter um centro de informag¢ao com dados sobre o mercado
de organicos e dos clientes, que podera ser gerenciado pela associagao
(que o produtor pertence) juntamente com a Embrapa, no qual reunira
informagbes  das projecdes mercadoldgicas, Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e informagbes dos clientes quanto suas
expectativas e opinides sobre os produtos oferecidos;

3) Acessar sistematicamente o centro de informagdes (citado no item 2)
visando captar oportunidades e promoc¢ao da qualidade dos produtos

oferecidos.
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8.1 - SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este estudo procurou levantar as necessidades informacionais dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do Distrito Federal, o qual
em suas conclusdes deixa aberto para a discussdo de assuntos voltados ao

estudo de uso de outros segmentos, sendo sugeridos como novas pesquisas:

1. Elaboragdo de um estudo de Necessidade de informacao dos

consumidores de produtos organicos;

2. Elaboracao de um estudo de Necessidade de informacéo dos gestores
de politicas publicas para a agricultura organica;

3. Realizagdo de estudo sobre a democratizacdo da informacao de P&D
voltado para agricultura organica;

4. Realizacdo de estudo para aproximagado dos institutos de pesquisas do
setor agropecuario com os produtores.
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ANEXO 1 - PRODUTORES COMPONENTES DA AMOSTRA

Nome: WATILA JOSE DOS SANTOS

E-mail: watilajose@yahoo.com.br

Endereco: | PA Colénia | Chacara 20 Monte Alto - Goias/Distrito Federal

Telefone: | 9644-9880 N¢ do Questionario: | 01
Nome: JOAO BATISTA ALVES RIBEIRO

E-mail: joaocolonia@yahoo.com.br

Endereco: | PA Colénia | Chacara 10 Monte Alto - Goias/Distrito Federal

Telefone: | 9904-3559 N2 do Questionario: | 02
Nome: ERON FERNANDO DE SOUZA

E-mail:

Endereco: | Chacara Pulador - Brazlandia - DF

Telefone: | 9918-5964 N2 do Questionario: | 03
Nome: MARCELO MANDELLI

E-mail: mandelli42@gmail.com

Endereco: | Nucleo Rural Alexandre Gusmao Chacara 03/339 - Brazlandia - DF
Telefone: | 8177-8194 N2 do Questionario: | 04
Nome: IVO RICARDO BARFKNECHT

E-mail:

Endereco: | Assentamento Cunha — Barreiro — DF

Telefone: | 9631-3170 N2 do Questionario: | 05
Nome: NIVALDO BARFKNECHT

E-mail:

Endereco: | Assentamento Cunha — Barreiro — DF

Telefone: N2 do Questionario: | 06
Nome: ALESSANDRO CURY

E-mail:

Endereco: | Setor de Mansdes Nova Betania — DF

Telefone: | 8402-4454 N2 do Questionario: | 07
Nome: ANDREA ZIMMERMANN

E-mail az_mensagem@yahoo.com.br

Endereco: | Lago Oeste — DF

Telefone: | 9971-9596 N2 do Questionario: | 08
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Nome:

WANDERSON WELLINGTON CARDOSO

E-mail:

Endereco: | PA Colbnia Il Chacara A6 Monte Alto — Divisa Goias/Distrito Federal
Telefone: | 9806-3031 N2 do Questionario: | 09
Nome: ISMENIA APARECIDA DE OLIVEIRA

E-mail:

Endereco: | Rua 18-19 Pista Principal Chacara 660 Lago Oeste - DF

Telefone: | 9223-8538 N2 do Questionario: | 10
Nome: CLEIDE VELOSO TEIXEIRA REIS

E-mail:

Endereco: | Chacara 01 Etapa Cabeceira do Rodeador — Chapada Imperial - DF
Telefone: | 8119-8841 N¢ do Questionario: | 11
Nome: OSCAR FRANCISCO STEIN

E-mail: oscar.stein@uol.com.br

Endereco:

Telefone: | 9551-9933 N2 do Questionario: | 12
Nome: RUI BARBOSA DA SILVA

E-mail

Endereco: | PA Colénia | Chacara 13 Monte Alto — Divisa Goias/Distrito Federal
Telefone: | 9624-1520 N2 do Questionario: | 13
Nome: OSMAR GOMES DE JESUS

E-mail

Endereco: | PA Colbnia | Chacara 06 Monte Alto — Divisa Goias/Distrito Federal
Telefone: | 9644-4810 N2 do Questionario: | 14
Nome: MARLENE TEIXEIRA VELOSO TEIXEIRA REIS

E-mail

Endereco: | Chacara 01 - Etapa Cabeceira do Rodeador — Chapada Imperial - DF
Telefone: | 9941-1880 N¢ do Questionario: | 15
Nome: ZACARIAS TEIXEIRA GOMES

E-mail zatego@gmail.com

Endereco: | Chacara 07 — Etapa Cabeceira do Rodeador — Chapada Imperial - DF
Telefone: | 9645-0563 N¢ do Questionario: | 16
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Nome:

TEOBALDO ROCHA

E-mail

Endereco: | PA Colénia | Chacara 11 Monte Alto — Divisa Goias/Distrito Federal
Telefone: | 9678-5657 N¢ do Questionario: | 17
Nome: CRISMARINO ELEOTERIO

E-mail

Endereco: | PA Colénia Il Chacara A02 Monte Alto — Divisa Goias/Distrito Federal
Telefone: N¢ do Questionario: | 18
Nome: NELI CHRIST

E-mail nelichrist@hotmail.com

Endereco: | Rua 01 Chacara 549 —Lago Oeste - DF

Telefone: | 92320753 N¢ do Questionario: | 19
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ANEXO 2 - PRODUTORES SELECIONADOS PARA O TESTE-PILOTO

Nome: WATILA JOSE DOS SANTOS

E-mail: watilajose@yahoo.com.br

Endereco: | PA Colénia | Chacara 20 Monte Alto - Goias/Distrito Federal

Telefone: | 9644-9880 N2 do Questionario: | 01
Nome: JOAO BATISTA ALVES RIBEIRO

E-mail: joaocolonia@yahoo.com.br

Endereco: | PA Colénia | Chacara 10 Monte Alto - Goias/Distrito Federal

Telefone: | 9904-3559 N¢ do Questionario: | 02
Nome: ERON FERNANDO DE SOUZA

E-mail:

Endereco: | Chacara Pulador - Brazlandia - DF

Telefone: | 9918-5964 N2 do Questionario: | 03
Nome: MARCELO MANDELLI

E-mail: mandelli42@gmail.com

Endereco: | Nucleo Rural Alexandre Gusméao Chacara 03/339 - Brazlandia - DF
Telefone: | 8177-8194 N¢ do Questionario: | 04
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UnB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA A
FACULDADE DE ECONOMIA, ADM!NISTRAQAO, CONTABILIDADE E CIENCIA DA
INFORMACAO E DOCUMENTACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIA DAJNFORMA(}AO E DOCUMENTAgAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Pesquisa sobre as necessidades de informagao dos
produtores de hortalicas organicas nao certificados do
Distrito Federal.

QUESTIONARIO/ENTREVISTA

DATA DA ENTREVISTA: / /

Brasilia
2009
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A pesquisa tem como finalidade Identificar a necessidade de informacao
dos produtores de hortalicas orgénicas nao certificados do Distrito Federal nos
aspectos da organizacao, do cliente e do aprimoramento tecnolégico.

AS INFORMAGCOES LEVANTADAS PELA PESQUISA SAO DE
CARATER ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL, ESTANDO
VEDADA A DIVULGACAO OU ACESSO AOS DADOS
INDIVIDUAIS DA FONTE INFORMANTE PARA QUALQUER
EMPRESA, ORGAO PUBLICO OU PESSOA FiSICA.

Este questionario esta dividido em sete blocos de perguntas e o seu
preenchimento tem uma duragdo média de 10 minutos.
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Caracteristicas gerais e perfil do produtor nao certificado de
Bloco I . AN

hortalicas organicas:
1. Qual a sua idade?

2.

() 20-30anos () 50-60anos
() 31-40anos () Acimade 60 anos
() 41-50anos

Qual o seu nivel de instrugao?

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pés-graduacao (Especializacado, Mestrado, Doutorado)

o~~~ o~ o~ o~ o~
~— O ~— N ~— ~— ~—

Possui acesso a internet em casa?
() Sim
() Nao

Acessa a Internet de outro local?
() Sim
() Nao

Qual a sua situacao em relacao a propriedade que o(a) Senhor(a) explora?

() Proprietéario ( ) Arrendatario
() Posseiro ( ) Meeiro

Os membros da familia fazem parte da administracdo, produgao
comercializagao, entre outros do seu negécio de organicos?

() Sim
() Nao

O(A) senhor(a) vive juntamente com sua familia no local de produg¢éao?
() Sim
() Nao

O(A) senhor(a) faz parte de alguma associagao?

() Sim. Qual?
() Nao
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Conhecimento e aplicagdo das orientagdes, normas e leis da

s producdo de alimentos e produtos organicos:

9. O(A) senhor(a) fez algum curso de produgéo no sistema organico?
() Sim () Nao

10.0O(A) senhor(a) tem conhecimento das orientagcées, normas e leis referentes
a producéao de alimentos e produtos organicos?

() Sim () Néo

11.H4& quanto tempo o(a) Senhor(a) produz no sistema de produgao organica?

() Menosde1ano () 11-15anos
() 1-5anos () Acimade 15 anos
() ®6-10anos

12.Como é feita a verificacdo da sua producao para saber se esta de acordo
com as exigéncias da agricultura organica?
() Porconta prépria
() Poroutros produtores
() Porempresas contratadas
() Através da associacao
() Outros:

13.Que tipo de hortalica orgénica o(a) senhor(a) produz?

Bulbo — cebola, alho, alho-pord, cebolinha verde, etc.;

Folhas — alface, almeirdo, chicoria, couve, espinafre, repolho, etc.;
Flor - alcachofra, brécolis, couve-flor, etc.;

Fruto - abobora, berinjela, chuchu, jilo, pimentédo, pepino, tomate, etc.;
Haste - aspargo, aipo, erva-doce, etc.;

Legume - ervilha, feijado-vagem, etc.;

Raiz e tubérculo - batata-doce, beterraba, cenoura, mandioquinha,
nabo, cara, inhame, batata, etc.;
( ) Todos os tipos, dependendo da época e da solicitacdo dos clientes.

o~~~ o~ o~ o~ o~
~— N ' N ~— ~— ~—

14.Qual a destinagao de sua produg¢ao?

() Outros produtores rurais ()  Sacoldes

() Industrias processadoras ()  Supermercados

() Atacadistas ( ) Lanchonetes

() Armazéns ( ) Restaurantes

() Feiras livres ( ) Direto para o consumidor final
() Feiras de orgéanicos () Outros:
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Bloco IIT | Uso da informacao:

15.Como o(a) Senhor(a) classifica a influéncia que a informagcdo tem em
relagdo ao seu negocio de organicos?

() Nenhuma influéncia
() Pouca influéncia
() Muita influéncia

16.Quais as fontes de informacéo que o(a) Senhor(a) mais utiliza e com que
freqiéncia?

nunca algumasvezes sempre

)

Congressos, palestras, cursos, entre outros
Consultores e especialistas

Exposigoes, feiras e amostras
Fornecedores

Normas técnicas

Outros produtores

Revistas técnicas

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
~_— ~— ~— ~— ~— ~—

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
~— O ~— — ~— ~— ~—
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
~— O ~— — ~— ~— ~—

17.0(A) senhor(a) utiliza informagdes adquiridas nas fontes de informagao para
tomar alguma decisao no seu negécio?
() Sim. Qual?
() Nao

Satisfacao e expectativa dos clientes para com produtos

e L oferecidos:

18.0(A) senhor(a) conhece seus clientes? (Se resposta negativa, ir para
questao 18)

() Sim
() Nao

19.0 que o(a) senhor(a) utiliza para ter registros de seus clientes?

) Caderno de anotagoes

Agenda (em papel ou eletrénica)
Planilha eletronica

Banco de dados

Outros:

o~~~ o~ o~
~— ~— ~— ~—
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20.Qual o objetivo de conhecer seus clientes?

) Manutencéo e atualizacdo de cadastro

Informar sobre promog¢ao, novidades, entre outros
Medir a satisfacdo em relagdo aos produtos oferecidos
Conhecer suas expectativas sobre os produtos
Visualizar alguma oportunidade

Outros:

~ o~ o~ o~ o~ o~
~— ~— ~— ~— ~—

21.0(A) senhor(a) utiliza as informagbes fornecidas pelos clientes para
aprimorar a qualidade de seus produtos?

() Sim
() Nao
Bloco V Conhecimento do mercado de alimentos e produtos organicos do

D.F e aprimoramento da producéo e comercializagao:

22.0(A) senhor(a) procura conhecer o mercado de alimentos e produtos
organicos, como precos, locais de venda, produtos mais vendidos, entre
outros para enxergar alguma oportunidade?

() () ()

Nunca Algumas vezes Sempre

23.0(A) senhor(a) utiliza informagdes adquiridas nas fontes de informagao
visando utilizar novos métodos, técnicas e novas tecnologias para promover
a qualidade de seus produtos.

() () ()

Nunca Algumas vezes Sempre

24.0(A) senhor(a) procura conhecer as pesquisas na area da agricultura
organica para a melhorias de seus produtos.

() () ()

Nunca Algumas vezes Sempre

Bloco VI | Informagbes adicionais:

25.0(A) senhor(a) vende tudo o que produz?

() Sim.
() Nao. Motivo(s):
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26.Na sua opinido qual o principal fator limitante na comercializacdo da sua
producao?

()

~ o~ o~ o~ o~
~— ~— ~— ~— ~—

Falta de informacéo sobre onde vender a producao
Falta de informacéao para definicao de precos

Falta de conhecimento do mercado

Falta de planejamento da producao

N&o possuir o selo de certificagdo

Outros:

Bloco VII

Comentarios:

27.0(A) senhor(a) quer fazer algum comentario?

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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