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Resumo

Os comportamentos de aprendizagem informal no trabalho (CAls) emergem das atividades laborais
e constituem um mecanismo central para o desenvolvimento de competéncias em contextos
marcados por transformacgdes nas formas de organizar o trabalho. Apesar dos avancgos na
identificacdo dos antecedentes desses comportamentos, a pesquisa sobre a articulagdo entre as
caracteristicas do desenho do trabalho e as condi¢es associadas ao trabalho decente permanece
limitada. Esta dissertacdo investigou o efeito moderador do trabalho decente na relagdo entre as
caracteristicas do desenho do trabalho e os CAls. Participaram 142 trabalhadores brasileiros,
predominantemente inseridos em ocupacdes intensivas em conhecimento. Os dados foram
coletados por meio de um questionario on-line e tratados por meio de andlises fatoriais
confirmatdrias, correlacdes e regressoes multiplas com termos de interagdo. Os resultados
indicaram que solucdes de problemas de alta complexidade e o feedback dos outros constituem os
antecedentes mais consistentes entre as caracteristicas investigadas. As demandas cognitivas
associadas a resolucdo de problemas complexos favoreceram estratégias reflexivas, de busca de
ajuda interpessoal e de aplicacdo pratica. Em contraste, as caracteristicas associadas a autonomia
ndo apresentaram efeitos significativos na maioria dos modelos. As dimensées trabalho produtivo e
fonte de realizacdo e oportunidades de desenvolvimento moderaram relacGes especificas, indicando
gue condig¢Oes associadas ao trabalho decente modulam a forma como recursos sociais e demandas
cognitivas se traduzem em CAls. Os achados contribuem para a articulacdo entre o desenho do
trabalho, a aprendizagem informal e o trabalho decente, ao evidenciar a natureza contextual e

socialmente situada dos CAls.

Palavras-chave: comportamentos de aprendizagem informal; desenho do trabalho; trabalho

decente
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Abstract

Informal learning behaviors at work (ILBs) emerge from work activities and constitute a central
mechanism for the development of skills in contexts marked by transformations in the ways of
organizing work. Despite advances in identifying the antecedents of these behaviors, research on the
articulation between job design characteristics and conditions associated with decent work remains
limited. This dissertation investigated the moderating effect of decent work on the relationship
between job design characteristics and ILBs. Participants included 142 Brazilian workers,
predominantly employed in knowledge-intensive occupations. Data were collected through an
online questionnaire and analyzed using confirmatory factor analyses, correlations, and multiple
regressions with interaction terms. The results indicated that solving highly complex problems and
receiving feedback from others constitute the most consistent antecedents among the investigated
characteristics. The cognitive demands associated with solving complex problems favored reflective
strategies, seeking interpersonal help, and practical application. In contrast, characteristics
associated with autonomy did not show significant effects in most models. The dimensions of
productive work and source of fulfillment and development opportunities moderated specific
relationships, indicating that conditions associated with decent work modulate how social resources
and cognitive demands translate into CAls. The findings contribute to the articulation between job
design, informal learning, and decent work, by highlighting the contextual and socially situated
nature of CAls.

Keywords: informal learning behaviors; job design; decent work



Capitulo 1
Introducgdo Geral

O cenario global passa por profundas reconfiguracGes, decorrentes de avangos tecnolégicos,
condicBes econOmicas e transformagdes sociais, que impactam os modos de organizar o trabalho e
ampliam as demandas por novas competéncias. Essas demandas podem exigir aprendizagem

informal, e aqueles modos nem sempre resultam em um desenho de trabalho decente.

Aprendizagem Informal

A aprendizagem no trabalho ultrapassa a participacdo em programas formais de
treinamento e abrange experiéncias cotidianas que contribuem para o desenvolvimento continuo
das competéncias profissionais. Parte significativa desse desenvolvimento ocorre fora de estruturas
instrucionais planejadas, emergindo da resolucdo de problemas, da interacdo com colegas e da
reflexdo sobre a pratica (Marsick & Watkins, 1990, 2001; Abbad & Borges-Andrade, 2014).

Trabalhadores também recorrem a fontes nao interpessoais de aprendizagem no contexto
das atividades de trabalho, como a Internet, documentos organizacionais, manuais técnicos e
registros formais de conhecimento. Esse tipo de recurso tende a ser mobilizado em situacdes em
que a resolucdo de problemas exige consulta a informacdes especializadas ou a procedimentos
previamente documentados, constituindo uma fonte adicional de aprendizagem integrada as
atividades laborais (Choi & Jacobs, 2011).

A delimitacdo conceitual da aprendizagem informal apresenta heterogeneidade. As
fronteiras entre as modalidades de aprendizagem formal, ndo formal e informal ndo constituem
categorias dicotdmicas, mas sim dimensdes inter-relacionadas de praticas educativas (Colley et al.,
2002). A difusdo da regra “70-20-10", frequentemente utilizada em contextos organizacionais,
refere-se a ideia de que as pessoas aprendem de forma eficaz por meio de 70% de experiéncias
praticas no trabalho, 20% de interagdes sociais e 10% de aprendizagem formal. Esses percentuais,
contudo, podem variar conforme a situacao e o individuo. Ainda assim, sua utilizagao ilustra
dificuldades conceituais quando o fendmeno é tratado de forma simplificada ou desvinculada de
fundamentacao empirica sistematica (Clardy, 2018).

A aprendizagem informal no trabalho pode ser compreendida como atividades de
aprendizagem que ocorrem fora de programas formalmente estruturados, sdo predominantemente
autodirigidas e estdo integradas ao fluxo normal das atividades laborais. Nessa perspectiva,
distingue-se a aprendizagem incidental — que ocorre sem intenc¢do explicita — das atividades
deliberadas de aprendizagem informal, caracterizadas por comportamentos intencionais de busca,

processamento e aplicacdo de conhecimento (Cerasoli et al., 2018).



Com base nessa delimita¢do, a aprendizagem informal é tratada como um conjunto de
comportamentos de aprendizagem informal (CAls), entendidos como a¢des deliberadas mobilizadas
pelos trabalhadores para ampliar conhecimentos, habilidades e atitudes no contexto laboral, sem
recorrer a estruturas formais de treinamento (Cerasoli et al., 2018; Marsick & Watkins, 2001). Essa
abordagem desloca o fendmeno de uma concepg¢do predominantemente espontanea para uma
perspectiva comportamental e autorregulatdria, na qual o desenvolvimento profissional resulta da
mobiliza¢do ativa de comportamentos de aprendizagem no préprio contexto das atividades de
trabalho (Noe et al., 2014; Tannenbaum et al., 2009).

Neste estudo, os CAls constituem o construto tedrico central. Para sua mensuragao
empirica, serd utilizada uma escala de estratégias de aprendizagem no trabalho, em sua versao
refinada, com evidéncias de validade apresentadas por Haemer e Borges-Andrade (2018). Ela capta
comportamentos como reflexao, busca de ajuda interpessoal, busca de ajuda por meio de materiais
escritos e aplicacdo pratica do conhecimento. Essas estratégias representam formas observaveis
pelas quais trabalhadores mobilizam comportamentos de aprendizagem no cotidiano laboral,
permitindo operacionalizar empiricamente o construto de aprendizagem informal no trabalho.
Assim, neste estudo, as estratégias de aprendizagem sdo tratadas como indicadores
comportamentais da mobilizacdo de CAls no trabalho.

Ao enfatizar a aprendizagem informal como mecanismo continuo de desenvolvimento no
trabalho, o construto dialoga com a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, especialmente com o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4). Ele propGe a promogao de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida. A Organizagdo Internacional do Trabalho também tem destacado a
aprendizagem continua como elemento relevante para a empregabilidade sustentdvel e para a
adaptacdo as transformagdes do mundo do trabalho (International Labour Organization [ILO], 2019).
Nesse sentido, os CAls podem ser compreendidos como microprocessos que, no contexto
organizacional, operacionalizam o principio da aprendizagem ao longo da vida, contribuindo para
trajetdrias profissionais sustentaveis e para o desenvolvimento do capital humano.

A aprendizagem informal no trabalho relaciona-se a diferentes resultados associados ao
desempenho profissional, a adaptacdo as demandas do trabalho e ao desenvolvimento de carreira
(Cerasoli et al., 2018; Wolfson et al., 2018, 2019; Kwon & Cho, 2020). Analises baseadas em dados do
Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) indicaram que varidveis
como prontiddo para aprender, participacdao em treinamentos e autonomia no trabalho integram o
conjunto de fatores associados a ativacdo desses comportamentos (Lucena Barbosa & Borges-

Andrade, 2022, 2024a/b).



A ocorréncia de CAls depende das condig¢des estruturais do trabalho. Além da autonomia,
outras caracteristicas das tarefas, oportunidades de interacdo e disponibilidade de suporte
configuram condi¢Oes associadas a mobilizagdo desses comportamentos no cotidiano laboral
(Borges-Andrade & Sampaio, 2019; Cerasoli et al., 2018). Ambientes cujo desenho do trabalho
amplia a autonomia, a responsabilidade e o compartilhamento de conhecimentos tendem a
favorecer processos continuos de desenvolvimento. Contextos marcados por desenho do trabalho
gue impde restri¢des decisodrias, fragmentacdo das atividades ou isolamento profissional podem
limitar as oportunidades de aprendizagem no trabalho (llleris, 2011; Mourao et al., 2022).

Desenho do trabalho

O conceito de desenho do trabalho evoluiu de modelos centrados predominantemente em
caracteristicas motivacionais das tarefas, como o Job Characteristics Model, para abordagens que
integram dimensdes cognitivas, sociais e contextuais do trabalho (Parker et al., 2017). Essa
ampliacdo desloca o foco analitico das propriedades isoladas das tarefas para a configuracao das
condi¢Bes em que as atividades sdo realizadas. Compreende o trabalho como uma estrutura que
organiza as exigéncias, as possibilidades de decisao, os fluxos de interacdo e as condicdes fisicas de
execugao.

A pesquisa que integra caracteristicas motivacionais, sociais e contextuais consolidou-se com
o desenvolvimento do Work Design Questionnaire (WDQ). Esse instrumento organiza o desenho do
trabalho em categorias ou dimensdes (Morgeson & Humphrey, 2006). A distincdo entre essas
dimensdes permite compreender o trabalho como um sistema de caracteristicas interdependentes,
cuja combinagdo produz condicBes especificas para a realizacdo das atividades e para a experiéncia
subjetiva dos trabalhadores (Humphrey et al., 2007). O desenho do trabalho refere-se ao conjunto
dessas caracteristicas. O WDQ as organiza em quatro categorias ou dimensdes analiticas: 1) as
caracteristicas da tarefa dizem respeito a forma como o trabalho é estruturado e executado; 2) as
caracteristicas do conhecimento referem-se as exigéncias de habilidades, complexidade e
processamento de informagGes necessarias a realizacdo das atividades; 3) as caracteristicas sociais
abrangem aspectos relacionados a interagdo com outras pessoas, como suporte social e feedback; e
4) as caracteristicas de contexto dizem respeito as condig¢des fisicas e materiais associadas a
execucdo do trabalho, como ergonomia, exigéncias fisicas, condicdes ambientais e uso de
equipamentos (Borges-Andrade et al., 2019; Morgeson & Humphrey, 2006).

Essas dimensdes expressam componentes distintos das condi¢des estruturais em que o
trabalho se desenvolve. Caracteristicas relacionadas a tarefa e ao conhecimento configuram o grau
de autonomia, a complexidade e o processamento de informagdes requeridos pelas atividades.

Complementarmente, as caracteristicas sociais e contextuais delimitam as condi¢cGes de interacdo e



os recursos disponiveis para sua execuc¢do. A combinacdo desses elementos define o conjunto de
exigéncias e possibilidades presentes no trabalho, estruturando o ambiente no qual os individuos
realizam suas atividades e interpretam suas demandas (Morgeson & Humphrey, 2006).

A adaptacao e validagdo do WDQ no Brasil confirmaram a natureza multidimensional do
instrumento e sua adequacao psicométrica em diferentes setores ocupacionais (Borges-Andrade et
al., 2019). Nessa perspectiva, o desenho do trabalho tem sido tratado como um organizador das
condicBes estruturais associadas ao desenvolvimento profissional, ao articular exigéncias cognitivas,
oportunidades de decisdo e possibilidades de interacdo no trabalho (Borges-Andrade & Sampaio,
2019; Mourao et al., 2022). Caracteristicas relacionadas a tarefa e ao conhecimento desempenham
um papel relevante na configuracdo de ambientes de trabalho que demandam maior complexidade
cognitiva e maior responsabilidade nas atividades (Viana & Mourdo, 2019).

A articulacdo com o modelo Demanda—Recursos do Trabalho permite interpretar
determinadas caracteristicas do desenho do trabalho como recursos estruturais — como autonomia,
feedback e suporte social — enquanto outras podem configurar exigéncias associadas as demandas
da atividade (Bakker & Demerouti, 2007). A presenca ou auséncia desses elementos altera a
qualidade das experiéncias no trabalho, influenciando a forma como os individuos mobilizam
esforcos, interpretam as demandas e utilizam os recursos disponiveis para realizar suas atividades.

Transformacgdes tecnoldgicas e organizacionais reconfiguram o desenho do trabalho ao
alterar a distribuicdo de autonomia, a interdependéncia, a complexidade das tarefas e as formas de
controle que estruturam a execucgdo das atividades (Campion & McClelland, 1991; Azevedo & Caldas,
2005; Wang et al., 2020). O desenho do trabalho expressa, assim, um arranjo organizacional
dindmico cujas caracteristicas definem as condi¢Ges estruturais em que diferentes experiéncias e
processos se desenvolvem no contexto laboral. Esse arranjo pode contribuir para que os
trabalhadores aprendam informalmente nesse contexto.

Relagao entre Desenho do Trabalho e Aprendizagem Informal

Os CAls ocorrem no contexto das atividades laborais e dependem das condig¢des estruturais
sob as quais o trabalho é organizado. Caracteristicas do desenho do trabalho delimitam as margens
de decisdo, as exigéncias cognitivas e as oportunidades de intera¢do, configurando as condi¢des para
a ocorréncia desses comportamentos (Morgeson & Humphrey, 2006; Cerasoli et al., 2018). Nesse
sentido, a aprendizagem no trabalho tende a emergir em situagdes em que as tarefas demandam
adaptacdo, interpretacdo de informacGes sobre o desempenho e busca de recursos para lidar com
problemas durante a realizagdo das atividades (Borges-Andrade & Sampaio, 2019). Assim,
determinadas caracteristicas do trabalho podem ampliar ou restringir as oportunidades de mobilizar

estratégias de aprendizagem no cotidiano profissional (Doornbos et al., 2008; Wolfson et al., 2018).



As caracteristicas do contexto social de trabalho também tém sido associadas a mobilizacdo
de CAls. Ambientes caracterizados por interacao frequente entre colegas, disponibilidade de
feedback e oportunidades de troca de experiéncias favorecem comportamentos como a busca de
ajuda, a reflexdo sobre a pratica e a experimentacdo de novas formas de executar tarefas (Bednall et
al., 2014; Flores et al., 2018; Santoro & Bido, 2017).

Entre as caracteristicas promotoras de CAls, destacam-se as relacionadas as margens de
decisdo, a estrutura das tarefas e as oportunidades de interagdo social, por configurarem condicées
diretamente associadas a interpretacdo do desempenho e a resolucdo de problemas no trabalho. A
autonomia na planificacdo do trabalho amplia as possibilidades de organizar o fluxo das atividades e
de definir prioridades de execugdo. Cria espaco para a analise de procedimentos, a reflexdo sobre
praticas de trabalho e a experimentacdo de alternativas de agdo (Morgeson & Humphrey, 2006).
Nessas circunstancias, lacunas de desempenho podem estimular a busca por informacdes, a reflexdo
sobre a pratica e a aplicacdo de novos conhecimentos no trabalho. A autonomia integrou o conjunto
de caracteristicas associadas aos CAls, com base em analises realizadas com dados de trabalhadores
provenientes do PIAAC (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022). A partir dessas condicoes
estruturais do trabalho, formula-se a seguinte hipdtese:

H1 — A caracteristica de desenho do trabalho “autonomia na planificacao do trabalho” esta
positivamente relacionada as estratégias de aprendizagem (reflexdo, busca de ajuda interpessoal,
busca de ajuda em materiais e aplicagdo pratica).

Outra dimensdo da autonomia refere-se a possibilidade de escolher métodos e estratégias
para a execugao das tarefas. A autonomia de decisdo e de realizacdo amplia a necessidade de
adaptacdo a situagOes imprevistas e desloca para o trabalhador parte da responsabilidade pela
resolucdo de problemas durante a execucdo das atividades (Morgeson & Humphrey, 2006). Esse
contexto tende a estimular a busca por informacao, a reflexdo sobre alternativas de agdo e a
aplicagdo de novos procedimentos, elementos associados a aprendizagem no trabalho (Borges-
Andrade & Sampaio, 2019; Bakker & Demerouti, 2007). Assim, formula-se que:

H2 — A caracteristica de desenho do trabalho “autonomia de decisdo e realiza¢gdo” esta
positivamente relacionada as estratégias mencionadas anteriormente.

Além das margens de decisao, a forma como as tarefas sdo estruturadas também pode
influenciar os processos de aprendizagem no trabalho. A identificagcdo da tarefa refere-se ao grau em
que o trabalhador acompanha o ciclo completo de uma atividade e reconhece sua contribuicao para
os resultados do trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006). A possibilidade de acompanhar os
resultados e compreender as consequéncias das proprias a¢des tende a favorecer a analise do

desempenho e o aperfeicoamento de procedimentos e processos associados ao desenvolvimento



profissional no contexto laboral (Viana & Mourdo, 2019). Nesse sentido, caracteristicas da tarefa,
relacionadas a integracao das atividades e a responsabilidade pelos resultados, tém sido discutidas
como condi¢cdes que favorecem o desenvolvimento de competéncias no trabalho (Campion, 1989;
Campion et al., 2005). Portanto:

H3 — A caracteristica de desenho do trabalho “identificacdo da tarefa” esta positivamente
relacionada a essas estratégias.

Além das caracteristicas da tarefa, as do conhecimento também podem favorecer a
mobilizagcdo de CAls. A dimensdo solucGes de problemas de alta complexidade refere-se ao grau em
gue o trabalho exige analise, julgamento e elaboracdo de respostas para situagdes ndo rotineiras
(Morgeson & Humphrey, 2006). Tarefas com maior exigéncia cognitiva tendem a demandar a busca
e o uso de conhecimentos no préprio contexto laboral, o que configura condicbes favoraveis a
aprendizagem informal no trabalho (Borges-Andrade & Sampaio, 2019; Cerasoli et al., 2018). Assim,
formula-se que:

H4 — A caracteristica de desenho do trabalho “solucdes de problemas de alta complexidade”
estd positivamente relacionada as estratégias mencionadas anteriormente.

As interacdes sociais também configuram condicdes relevantes para os processos de
aprendizagem no trabalho. O suporte social refere-se a disponibilidade de apoio e cooperacdo entre
colegas e supervisores durante a realizacdo das atividades (Morgeson & Humphrey, 2006).
Ambientes caracterizados por maior interacdo favorecem a circulagdo de conhecimentos, a troca de
experiéncias e a discussdo de problemas relacionados ao trabalho, bem como os processos
associados a aprendizagem no contexto das atividades profissionais (Doornbos et al., 2008; Borges-
Andrade & Sampaio, 2019). A presenca de interagdes sociais no ambiente laboral também integrou
o conjunto de condic¢Bes associadas aos CAls, conforme analises com dados do PIAAC (Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022). Decorre desses achados que:

IM

H5— A caracteristica de desenho do trabalho “suporte social” esta positivamente relacionada
as estratégias mencionadas anteriormente.

Entre as caracteristicas sociais do trabalho, o feedback de outras pessoas constitui uma
fonte relevante de informacgdo sobre o desempenho. O feedback dos outros fornece indicagcdes
sobre discrepancias entre os resultados alcangados e os padrées esperados, favorecendo a reflexao
sobre as praticas de trabalho e orientando ajustes comportamentais (Morgeson & Humphrey, 2006).
Essas informacGes podem estimular a busca por informagGes adicionais, a experimentacado de novos

procedimentos e a reflexdo sobre a execucdo das tarefas, criando condicGes para a aprendizagem no

trabalho (Cerasoli et al., 2018; Wolfson et al., 2019; Borges-Andrade & Sampaio, 2019). Desse modo:



H6 — A caracteristica de desenho do trabalho “feedback dos outros” esta positivamente
relacionada as estratégias mencionadas.

Embora determinadas caracteristicas do desenho do trabalho possam favorecer processos
de aprendizagem no trabalho, seus efeitos dependem das condi¢Ges mais amplas em que as
atividades sdo realizadas. CondigcGes relacionadas a adequacdo da carga de trabalho, ao
reconhecimento e as oportunidades de desenvolvimento podem influenciar a forma como essas
caracteristicas se traduzem em experiéncias de aprendizagem no contexto laboral. Essas condi¢bes
estdo contempladas no conceito de trabalho decente proposto pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (ILO, 2019; Ferraro et al., 2017). Ele permite compreender como aspectos mais amplos da
gualidade do trabalho podem influenciar a relagdo entre as caracteristicas do trabalho e os
processos de aprendizagem. Nesse sentido, considera-se que as caracteristicas do desenho do
trabalho podem influenciar CAls e que essa relagdo pode variar em funcdo das condicées mais
amplas de decéncia, em que o trabalho é realizado.

Trabalho Decente

O conceito de trabalho decente foi proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) em 1999 como referéncia para a promocédo de condi¢cGes laborais que assegurem direitos,
dignidade e protegao social aos trabalhadores. Esse conceito articula as dimensdes econdmicas,
sociais e institucionais do trabalho. Enfatiza a necessidade de empregos que oferecam seguranga,
remuneragdo adequada, oportunidades de desenvolvimento e respeito aos direitos fundamentais no
trabalho (Ribeiro et al., 2019). Nesse sentido, o trabalho decente refere-se a condig¢des laborais que
favorecem a seguranca, a estabilidade e as oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal, contribuindo para a qualidade das experiéncias de trabalho (Ferraro et al., 2018).

O conceito também tem sido incorporado a analises que buscam compreender como as
condigBes estruturais do trabalho influenciam as experiéncias profissionais e as trajetérias de
desenvolvimento. A Teoria da Psicologia do Trabalhar (TPT) destaca que condi¢Ges associadas ao
trabalho decente contribuem para a satisfagdo de necessidades fundamentais relacionadas a
sobrevivéncia, a conexdo social e a autodeterminagao, influenciando o modo como individuos se
engajam em atividades relacionadas ao trabalho e ao desenvolvimento profissional (Duffy et al.,
2016; Duffy et al., 2017). Essa perspectiva reforca a relevancia das condi¢des de trabalho para
compreender as experiéncias de aprendizagem e de desenvolvimento no contexto laboral.

A operacionalizacdo empirica do construto de trabalho decente foi realizada por meio do
Decent Work Questionnaire (DWQ), instrumento desenvolvido para avaliar as percep¢oes de
trabalhadores acerca de condig¢des de trabalho associadas a dignidade, a seguranca e as

oportunidades de desenvolvimento profissional (Ferraro et al., 2018). Entre as dimens&es avaliadas



pelo instrumento, destacam-se o tempo e a carga de trabalho adequados, o trabalho produtivo e
gue permite perceber a realizacdo pessoal e as oportunidades de desenvolvimento. Essas dimensdes
descrevem condicdes que estruturam a qualidade das experiéncias laborais e influenciam a forma
como os trabalhadores respondem as demandas e oportunidades presentes em seus contextos de
trabalho (Ferraro et al., 2018; Ferraro, 2023).

Percepgdes de trabalho decente estao associadas a caracteristicas do trabalho e do
ambiente organizacional, bem como a fatores individuais e contextuais (Blustein et al., 2016; Duffy
et al., 2017; Ferraro et al., 2018; Sehnbruch et al., 2015). Desse modo, tais percep¢ées podem
influenciar a forma como os trabalhadores mobilizam os recursos disponiveis em seus contextos de
trabalho. Assim, condi¢Bes associadas ao trabalho decente poderiam alterar como as caracteristicas
do desenho do trabalho se traduzem em experiéncias de aprendizagem no trabalho, fortalecendo ou
restringindo as oportunidades de mobilizar CAls. Supde-se que as dimensdes associadas ao trabalho
decente possam influenciar a intensidade ou a direcdo das relacdes entre as caracteristicas do
desenho do trabalho e os CAls.

Entre as dimensdes do trabalho decente, a adequacdo do tempo e da carga de trabalho
descreve condi¢cdes em que as demandas laborais sdo compativeis com o tempo disponivel para a
realizacdo das atividades e com o bem-estar dos trabalhadores. Em contextos caracterizados por
sobrecarga ou pressdo temporal excessiva, trabalhadores podem enfrentar restricdes para refletir
sobre a pratica, buscar informagdes ou experimentar novas formas de executar as tarefas. Em
contrapartida, condi¢cdes que permitem a gestdo adequada do tempo tendem a favorecer a
mobilizagcdo de CAls durante a realizacdo das atividades laborais (Ferraro et al., 2018; Seubert et al.,
2021). Portanto:

H7 — A dimensao de trabalho decente, “tempo e carga de trabalho adequados”, modera as
seis relagdes hipotetizadas anteriormente (H1 a H6).

A dimensao do trabalho produtivo e percebido como fonte de realizagdo refere-se as
percepg¢oes de reconhecimento, de utilidade social e de sentido atribuido ao trabalho executado.
Essas condigdes podem influenciar o modo como os trabalhadores se engajam em atividades
relacionadas ao aperfeicoamento de suas praticas profissionais, incluindo a reflexdao sobre o
desempenho e a busca por novos conhecimentos profissionais (Ferraro et al., 2018; Ribeiro et al.,
2016). Assim, formula-se que:

H8 — A dimenséao de trabalho decente, “trabalho produtivo e fonte de realizacdo”, modera as
relacdes hipotetizadas anteriormente.

Por fim, as oportunidades de desenvolvimento referem-se a percepc¢do de que o contexto de

trabalho oferece condi¢cGes para aprendizagem e crescimento profissional. A presenca dessas



oportunidades pode ampliar a mobilizacdo de comportamentos voltados a aquisicdo e aplicacdo de
novos conhecimentos no trabalho, favorecendo processos continuos de desenvolvimento
profissional (Ferraro et al., 2018; Vignoli et al., 2020). Desse modo:

H9 — A dimensao de trabalho decente, “oportunidades de desenvolvimento”, modera as
relagBes hipotetizadas anteriormente.

A investigacdo das relacGes entre o desenho do trabalho, a aprendizagem informal e as
condigcBes de trabalho decente tem relevancia teérica e aplicada. Compreender como as
caracteristicas estruturais do trabalho se relacionam a mobilizacdo de CAls contribui para explicar
processos de desenvolvimento profissional que ocorrem no préprio contexto das atividades laborais.

O campo de pesquisa sobre aprendizagem no trabalho tem avangado na identificacdo de
antecedentes individuais e contextuais associados a mobilizacdo de CAls (Cerasoli et al., 2018;
Borges-Andrade & Sampaio, 2019). Paralelamente, estudos sobre desenho do trabalho indicam que
caracteristicas das tarefas, do conhecimento, das interacdes sociais e das condi¢des contextuais
estruturam oportunidades de desenvolvimento no ambiente laboral (Morgeson & Humphrey, 2006;
Parker et al., 2017; Borges-Andrade et al., 2019). Apesar dessa proximidade conceitual, investigaces
que articulem diretamente essas duas linhas de pesquisa ainda permanecem relativamente restritas,
especialmente quando consideradas em conjunto com condi¢cdes mais amplas relacionadas a
gualidade do trabalho.

A incorporacdo do conceito de trabalho decente amplia a compreensao das condicbes em
gue os processos de aprendizagem podem ocorrer no trabalho. Condi¢Ges relacionadas a adequacdo
da carga de trabalho, ao reconhecimento do trabalho realizado e a disponibilidade de oportunidades
de desenvolvimento podem influenciar a forma como as caracteristicas do desenho do trabalho se
traduzem em experiéncias de aprendizagem no contexto profissional. A analise dessas condi¢des
torna-se particularmente relevante diante das transformagdes contemporaneas do trabalho, nas
guais as demandas por aprendizagem continua podem coexistir com contextos laborais que nem
sempre garantem condi¢des adequadas para o desenvolvimento profissional.

A presente investigagdo também dialoga com agendas internacionais voltadas a promogdo
do trabalho digno e de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. A Agenda 2030 das Nac¢des
Unidas estabelece, por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), metas
relacionadas a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem continua (ODS 4) e a promogdo do
trabalho decente e do crescimento econémico inclusivo (ODS 8). Compreender como as
caracteristicas do trabalho e as condicGes de trabalho decente se relacionam a aprendizagem

informal pode contribuir para o desenvolvimento de ambientes organizacionais que favorecam,
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simultaneamente, o desenvolvimento profissional, a qualidade das experiéncias laborais e a
produtividade.

Ao examinar simultaneamente o desenho do trabalho, os CAls e o trabalho decente, este
estudo contribui para articular trés campos de investigacdo frequentemente analisados
separadamente. A anadlise dessas relagdes permite avancar na compreensao das condi¢des
estruturais e contextuais que influenciam a mobilizagdo de CAls no trabalho, ampliando o
entendimento sobre como as experiéncias cotidianas de trabalho podem favorecer processos de
desenvolvimento profissional. Ao considerar dimensdes de trabalho decente como possiveis
condigcBes que influenciam essas relagdes, o estudo também introduz um elemento contextual que
contribui para explicar a variabilidade dos processos de aprendizagem no ambiente laboral.

O modelo conceitual adotado neste estudo pressupde que caracteristicas do desenho do
trabalho influenciam a mobilizacdo de CAls, sendo essa relacdo condicionada por dimensdes
associadas ao trabalho decente. O objetivo geral é investigar essas rela¢des, considerando trés
caracteristicas de trabalho decente (“Tempo e carga de trabalho adequados”; “Trabalho produtivo e
fonte de realizacdo”; e “Oportunidades de desenvolvimento”) mensuradas pelo questionario
desenvolvido por Ferraro et al. (2018). De maneira especifica, verificar o efeito moderador da
percepcdo dessas caracteristicas sobre a relacdo entre os aspectos do desenho do trabalho e as
estratégias de aprendizagem informal (CAls).

Esta Dissertacdo de Mestrado estd organizada em cinco capitulos. O primeiro ja apresentou
a introducdo do estudo, incluindo a fundamentacdo tedrica sobre a aprendizagem informal no
trabalho, o desenho do trabalho e o trabalho decente, e fundamentou as hipdteses de pesquisa. O
segundo descreve uma revisao sistemdtica da literatura sobre os antecedentes dos CAls no contexto
do trabalho. O terceiro descreve o método empirico adotado para testar as hipéteses propostas. Os
resultados das andlises realizadas sdo relatados no quarto capitulo. O ultimo capitulo os discute a luz
da literatura da drea e conclui, mencionando implicagdes tedricas e praticas, limitagdes e sugestdes

para pesquisas futuras.
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Capitulo 2

Aprendizagem Informal no Trabalho: uma Revisao Sistematica dos Antecedentes

Relacionados ao Desenho do Trabalho

Mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais, associadas a crescente fluidez das trajetorias
profissionais, configuram um cenario em que trabalhadores e organiza¢des sdo constantemente
desafiados a se adaptar a novas demandas. Nesse contexto, os individuos lidam com essas
transformacgGes por meio de processos de aprendizagem que ocorrem no préprio trabalho,
especialmente a aprendizagem informal. Ela possibilita o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias de forma situada e orientada pelas necessidades emergentes da atividade laboral
(Kittel et al., 2021).

Essas transformacdes também se materializam em mudancas na forma como tarefas, papéis
e contextos sdo estruturados, isto é, no desenho do trabalho. A partir da integracdo de diferentes
tradicGes de pesquisa sobre esse desenho, WDQ foi desenvolvido por Morgeson e Humphrey (2006).
Ele organiza as caracteristicas do trabalho em quatro grandes dimensdes: caracteristicas da tarefa,
do conhecimento, sociais e do contexto, originalmente desdobradas em 21 subdimensdes, incluindo
distintas formas de autonomia (agendamento, decisdo, métodos), variedade, identidade e
significancia da tarefa, feedback proveniente do préprio trabalho, complexidade do trabalho,
processamento de informacdes, resolucdo de problemas, variedade de habilidades, especializacao,
suporte social, interdependéncia iniciada, interdependéncia recebida, interagdo fora da organizacao,
feedback de outros, ergonomia, demandas fisicas, condi¢Ges de trabalho e uso de equipamentos.

No contexto brasileiro, o WDQ foi adaptado e as evidéncias de validade foram descritas por
Borges-Andrade et al. (2019). Relataram uma estrutura que preserva as quatro dimensdes gerais do
instrumento original, mas é composta por 18 subdimensdes, com reorganiza¢do de algumas facetas.
Entre essas modificagdes, destacam-se a fusdo das facetas autonomia de decisdo e autonomia de
métodos no fator “autonomia de decisdo e realizagdo” e a integragdo de variedade de habilidades e
de resolugdo de problemas no fator “solugdo de problemas”. Combinag¢ées especificas de
caracteristicas da tarefa e do conhecimento — como niveis mais amplos de autonomia, tarefas que
demandam resolugao de problemas complexos e feedback proveniente do préprio trabalho. Elas
estdo associadas ao uso mais frequente de CAls ou de estratégias de aprendizagem no trabalho,
como reflexdo ativa, aplicacdo pratica e busca de ajuda interpessoal, fortalecendo o papel do
desenho do trabalho como condicdo estruturante para processos de aprendizagem informal

(Borges-Andrade & Sampaio, 2019).
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Apesar do potencial do aprendizado informal, ainda persistem divergéncias quanto a sua
definicdo. Uma metandlise contemplou estudos publicados até 2015, com base em 376 tamanhos de
efeito provenientes de 43 estudos (49 amostras independentes), totalizando 55.514 participantes, e
foi voltada a investigacdo dos antecedentes e consequentes dos CAls (Cerasoli et al., 2018). Além
disso, fez uma importante distingdo entre os construtos ‘aprendizagem informal’ e CAls. Enquanto a
aprendizagem informal envolve conhecimentos e habilidades adquiridos por meio de CAls, estes, por
sua vez, podem ser definidos como atividades predominantemente autodirigidas, intencionais e
localizadas no contexto de trabalho, voltadas a aquisicdo de competéncias. Os autores organizaram
os principais antecedentes de CAIS, incluindo os pessoais (predisposi¢ées individuais e demografia) e
os situacionais (caracteristicas do trabalho/tarefa, suporte de pessoas, suporte organizacional formal
e suporte organizacional informal), bem como as oportunidades de aprendizagem. Entretanto,
trataram o desenho do trabalho sem sistematizar dimensdes especificas, como as propostas pelo
WDQ.

Outra revisao da literatura analisou 55 estudos publicados entre 1998 e 2017 e apontou
resultados semelhantes quanto aos antecedentes de CAIS (Jeong et al., 2018). Para esses autores, 0s
antecedentes podem ser divididos em trés niveis: individual (caracteristicas sociodemograficas,
pessoais e do trabalho), grupal (lideranca, feedback, networking e relacionamento interpessoal) e
organizacional (caracteristicas organizacionais, interveng¢des organizacionais, cultura organizacional
e recursos e ferramentas de trabalho). Ainda assim, esse mapeamento ndo organiza os achados a luz
de uma taxonomia abrangente de desenho do trabalho, como a proposta pelo WDQ.

Os antecedentes identificados, na metanalise e na revisdo de literatura mencionadas,
apresentam divergéncias que se refletem em um conjunto igualmente heterogéneo de medidas de
aprendizagem informal. Parte das pesquisas tem operacionalizado o construto por meio de escalas
baseadas na frequéncia de atividades, captando comportamentos como reflexao, busca de ajuda
interpessoal, uso de materiais escritos e experimentagdo pratica (por exemplo, Lohman, 2005; Noe
et al., 2013). Outra vertente tem adotado instrumentos que diferenciam as estratégias de
aprendizagem no trabalho (Branddo & Borges-Andrade, 2011, 2015). Embora haja convergéncias em
comportamentos centrais, como buscar informacao, refletir e interagir socialmente, os instrumentos
diferem quanto a abrangéncia, ao nivel de analise e ao alinhamento conceitual, o que reforga a
necessidade de examinar, de forma sistematica, as medidas empregadas em estudos empiricos
recentes.

A aprendizagem informal no trabalho ja é um tema amplamente investigado, sobretudo por
meio de estudos descritivos e qualitativos. No entanto, observa-se a auséncia de uma sistematizagado

dos achados empiricos que organize, de forma integrada, os antecedentes relacionados ao desenho
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do trabalho a partir de modelos tedricos consolidados e de estudos inferenciais. Isso limita a
compreensdo de como caracteristicas especificas do trabalho se associam aos CAls e as tendéncias
conceituais e metodolégicas recentes sobre o tema. Diante disso, o presente estudo tem como
objetivo identificar, analisar e sistematizar a literatura empirica sobre aprendizagem informal no
trabalho, com foco nas caracteristicas do desenho do trabalho como antecedentes, bem como
examinar em que medida a redefinicdo do construto proposta por Cerasoli et al. (2018) se refletiu na

producdo cientifica subsequente e atual.

Método

Uma revisao sistematica da literatura foi conduzida, com base nas diretrizes do Protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Ele garante rigor na
revisdo, aprimorando a qualidade do relato, a transparéncia e a reprodutibilidade do processo.

A busca bibliografica foi realizada por meio do Portal de Periddicos da CAPES, que oferece
acesso integrado a diversas bases internacionais de referéncia, como Web of Science, Scopus,
PsycINFO e periddicos das editoras Springer, Elsevier e Hogrefe. Essa busca contemplou artigos
publicados a partir de 2015, a fim de atualizar e complementar as revisdes anteriores sobre o tema,
citadas neste estudo, que abrangiam artigos publicados antes desse ano. A estratégia de busca foi
construida com base em termos amplamente utilizados na literatura internacional sobre
aprendizagem informal no trabalho, incluindo sinGnimos e expressdes relacionadas a CAls em
contextos ocupacionais. Os seguintes descritores em inglés foram combinados com operadores
booleanos e aplicados ao titulo, resumo, e palavras-chave dos artigos: non-formal learning, learning
from others, self-directed learning in the workplace, situated learning, knowledge sharing, workplace
learning, collaborative learning, continuous learning, field-based learning, e on-the-job learning. As
buscas foram concluidas em margo de 2025 e incluiram artigos publicados até dezembro de 2024.

Os critérios de inclusdo para a sele¢do dos artigos foram: (a) uso de andlise inferencial, que
permite identificar associagdes ou correlagdes de CAIS com outras varidveis; (b) revisdo por pares,
que garante a qualidade e a credibilidade da producdo cientifica; (c) publicacdo em inglés, pela
lacuna existente na literatura cientifica nacional (Sampaio et.al, 2018); e (d) investigacdo de CAls
(informal learning behaviors — ILBs) ou de caracteristicas associadas (characteristics associated with
informal learning — CAIS), atendendo a definicdo operacional do construto conforme proposto por
Cerasoli (2018). Foram excluidos os estudos qualitativos, estudos de caso, ensaios tedricos, revisdes
de literatura e validacGes de escalas, sem analise das relacGes entre CAIS e outras variaveis, que ndo

apresentaram relagdes significativas.
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O processo de identificacao e selecao dos artigos relevantes baseou-se em um levantamento
inicial conduzido por discentes e docentes vinculados a um grupo de pesquisa de um programa de
pds-graduacao em psicologia de uma universidade brasileira. Os integrantes do grupo realizaram a
busca e identificacdo dos artigos e, posteriormente, cada artigo foi analisado por um revisor
diferente do que o havia incluido no levantamento. Essa analise incluiu a verificagdo do resumo, das
palavras-chave, dos CAls investigados, dos métodos de coleta e de anélise de dados, bem como dos
principais achados relacionados aos antecedentes e consequentes desses comportamentos. Em
seguida, os dados extraidos foram discutidos em reunides do grupo e validados por consenso entre
os participantes.

Resultados e Discussdo

Um total de 297 artigos foi recuperado no Portal de Periddicos da CAPES. Na etapa inicial,
foram examinados os resumos, o que resultou na exclusdo de 278 artigos. Na segunda etapa, 19
artigos foram lidos na integra, o que levou a remocdo de 5 que ndo atendiam aos critérios
estabelecidos. Ao final do processo, 14 artigos foram considerados elegiveis para a revisdo (ver

Figura 1).

Figural

Fluxograma dos estudos selecionados para a revisdo
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Estudos incluidos na revisdo
(n=14)

Dados sistematizados dos estudos incluidos na revisdo
Desenho das investiga¢Oes relatadas nos artigos

A maioria dos estudos selecionados para a revisdo adotou o modelo de corte transversal, e
as abordagens quantitativas baseavam-se em questiondrios aplicados a trabalhadores de diferentes
ocupacses e paises (Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a; Han et al.,
2022; Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021). Em alguns casos, analises secundarias de grandes
bases de dados internacionais tém sido utilizadas para modelar CAls e seus antecedentes, como no
uso do PIAAC para investigar esses comportamentos, a interacdo no trabalho e a autonomia (Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a). Também se observam estudos longitudinais, ainda raros,
voltados a captar processos de aprendizagem ao longo do tempo, como no estudo com membros do
AmeriCorps, em que atividades informais, autoeficacia e suporte gerencial foram avaliados em dois
momentos no mesmo ano de servico (Ma, 2024). Nao foram encontrados artigos que relataram o
uso de desenhos experimentais na investigacao.

Caracteristicas das amostras

As amostras dos estudos revisados incluem trabalhadores de oficios, operarios de pequenas
e médias empresas, profissionais de saude, assistentes administrativos, gerentes e voluntarios
(Kortsch et al., 2019; Decius et al., 2021; Han et al., 2022; Kwon & Cho, 2020; Ma, 2024). Destacam-
se trabalhadores majoritariamente homens, com formagao técnica ou baixa escolaridade formal,
inseridos em rotinas produtivas altamente estruturadas (Kortsch et al., 2019; Decius et al., 2021).
Estudos com base de dados secundarios, como o PIAAC, reinem amostras representativas de
adultos em idade ativa, distribuidos em multiplos setores econémicos e niveis educacionais de
diversos paises e continentes, permitindo examinar CAls em contextos ocupacionais amplos (Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a).

Em geral, as amostras sdo de tamanho médio a grande (N > 200 participantes). Isso pode
viabilizar tanto a validacdo psicométrica dos instrumentos quanto a estimac¢do de modelos
multivariados complexos (Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a; Han
et al., 2022; Decius et al., 2021; Kwon & Cho, 2020; Ma, 2024).

Paises e regides

A produgao recente sobre aprendizagem informal no trabalho e sobre o desenho do

trabalho como antecedente é marcadamente internacional, com forte presenca de estudos

europeus e asiaticos (Kortsch et al., 2019; Decius et al., 2021; Kwon & Cho, 2020; Han et al., 2022).
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Pesquisas realizadas na Alemanha e em outros paises europeus tém explorado a aprendizagem
informal entre trabalhadores de oficios e operdrios de pequenas e médias empresas, enfatizando as
limitacGes de acesso a aprendizagem formal e o papel central do contexto de trabalho (Kortsch et
al., 2019; Decius et al., 2021). Na Coreia do Sul, estudos com instrutores e outros profissionais
investigam como caracteristicas do trabalho favorecem a aprendizagem informal e o envolvimento
no trabalho (Kwon & Cho, 2020; Han et al., 2022).

Analises baseadas no PIAAC, que incluem amostras de varios continentes, permitem
examinar CAls em multiplas culturas nacionais (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a).
Além disso, hd investigacdes em contextos estadunidenses, como o estudo longitudinal com
voluntdrios, o que amplia a compreensdo de como diferentes sistemas de emprego, politicas
publicas e culturas de aprendizagem moldam a ocorréncia da aprendizagem informal (Ma, 2024).
Formas de medir a aprendizagem informal no trabalho

Observa-se uma tendéncia a operacionalizar a aprendizagem informal por meio de
comportamentos especificos, em vez de concepgdes genéricas de “aprender no trabalho” (Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a; Kortsch et al., 2019; Kwon & Cho, 2020; Decius et al.,
2021). Em analises derivadas do PIAAC, os CAls sdo mensurados por meio de itens que captam a
frequéncia com que trabalhadores aprendem com colegas ou supervisores, aprendem ao executar
suas proprias tarefas e se mantém atualizados sobre produtos ou servicos, o que traduz o construto
em comportamentos cotidianos de busca e uso de informacdo (Lucena Barbosa & Borges-Andrade,
2022, 2024a).

Outros estudos empregam escalas mais detalhadas de CAls, que distinguem diferentes
fontes e estratégias de aprendizagem, como aprender de si mesmo, de outras pessoas, de fontes
nao interpessoais ou por meio de novas midias, bem como atividades especificas, como a
autoexperimentagdo e a busca por fontes externas de conhecimento (Kortsch et al., 2019; Kwon &
Cho, 2020; Decius et al., 2021). Em pesquisas de delineamento longitudinal, a mensuragdo tende a
enfatizar atividades especificas, como a autorreflexao e o compartilhamento de conhecimento,
tratadas como mecanismos informais associados a resultados de aprendizagem ao longo do tempo
(Ma, 2024).

Tipos de analises realizadas

As analises estatisticas empregadas refletem uma preocupagdo crescente com a validagao
de medidas e com o teste de modelos tedricos complexos de antecedente—processo—resultado
(Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a; Han et al., 2022; Kwon & Cho,
2020; Decius et al., 2021; Ma, 2024). Analises fatoriais exploratérias e confirmatérias sdo

amplamente utilizadas para sustentar a estrutura de escalas de CAls, as caracteristicas do trabalho e
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as varidveis motivacionais. Adicionalmente, regressdées multiplas e modelos de equacgGes estruturais
testam relagbes diretas e mediadas entre o desenho do trabalho, a aprendizagem informal e
desfechos como desempenho, envolvimento e comportamentos de cidadania organizacional
(Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022; Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021; Ma, 2024; Han et
al., 2022).

Analises multinivel sdo incorporadas para lidar com dados aninhados (trabalhadores em
diferentes paises) e para examinar os efeitos de varidveis culturais na relagdo entre antecedentes e
CAls, bem como para analises de cluster que identificam perfis de uso de estratégias de
aprendizagem associados a diferentes configuracdes de autonomia e de feedback (Lucena Barbosa &
Borges-Andrade, 2024a; Kortsch et al., 2019). Em contextos longitudinais, modelos de regressdo com
mediacdo sdo empregados para estimar como as atividades informais se relacionam com os
resultados de aprendizagem ao longo do tempo, por meio da autoeficacia e do suporte gerencial
(Ma, 2024).

Caracteristicas do desenho do trabalho como antecedentes de CAls

As caracteristicas do desenho do trabalho operam como recursos centrais para sustentar a
aprendizagem informal, ainda que seus efeitos dependam do tipo de comportamento de
aprendizagem, da ocupacdo e do contexto nacional (Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-
Andrade, 2022, 2024a; Han et al., 2022; Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021; Ma, 2024).
Autonomia, seja na escolha da sequéncia de tarefas, dos métodos de trabalho ou do ritmo, aparece
associada a maior frequéncia de CAls e ao uso de estratégias complexas de aprendizagem, como
buscar novas abordagens e testar ideias no trabalho (Kwon & Cho, 2020; Kortsch et al., 2019; Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022; Decius et al., 2021). Variedade de habilidades, tarefa mais ampla e
exigente e maior complexidade do trabalho também estdo associadas a maior envolvimento em
aprendizagem informal, na medida em que criam oportunidades e demandas para atualizar
conhecimentos e experimentar novas formas de atuar (Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021).

Componentes sociais do desenho do trabalho, como a interagdo intensa com colegas,
clientes e subordinados, bem como a disponibilidade de feedback e de suporte, sao
consistentemente identificados como fortes preditores de CAls (Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa
& Borges-Andrade, 2022; Decius et al., 2021; Ma, 2024). Em ambientes em que trabalhadores
instruem, treinam, planejam o trabalho de outros, aconselham e negociam, a aprendizagem informal
tende a ocorrer com mais frequéncia, sobretudo por meio da aprendizagem com outros e do
compartilhamento de conhecimento (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022; Decius et al., 2021).
Além disso, estudos que incorporam o clima de aprendizagem, o suporte do supervisor e o uso de

novas midias mostram que recursos sociais e tecnolégicos podem potencializar o efeito do desenho
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do trabalho sobre o engajamento em atividades informais (Kortsch et al., 2019; Ma, 2024, Decius et

al., 2021). Em conjunto, esses achados reforcam a ideia de que a aprendizagem informal é um

processo sensivel ao desenho das tarefas e as oportunidades de autonomia, feedback e interacao

embutidas no trabalho cotidiano, conforme sistematizado na Tabela 1, a qual organiza as dimensdes

do desenho do trabalho e suas associa¢gdes com CAls (Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-

Andrade, 2022; 2024a; Han et al., 2022; Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021; Ma, 2024).

Tabela 1

Dimensdes do WDQ como Antecedentes de CAls no Trabalho

Dimensoes de Desenho

Trabalho (WDQ)

Subdimensoes de Desenho do

Trabalho (WDQ)

Estudos que investigaram essas

caracteristicas

Caracteristicas da
Tarefa

Autonomia na Planificagdo do
Trabalho

Autonomia de Decisdo e
Realizacdo

Variedade de Tarefas

Significado da Tarefa
Identificacdo da Tarefa

Feedback do Trabalho

Takase et al. (2018); Kwon & Cho
(2017); Lucena Barbosa & Borges-
Andrade (2022); Han et al. (2022);
Lucena Barbosa & Borges-Andrade
(2024a); Lucena Barbosa & Borges-
Andrade (2024b)

Cho & Kim (2016). Noe et al.
(2017);Takase et al. (2018); Kortsch
et al. (2018); Kwon & Cho (2020);
Lucena Barbosa & Borges-Andrade
(2022); Han et al. (2022); Lucena
Barbosa & Borges-Andrade (2024a);
Lucena Barbosa & Borges-Andrade
(2024b); Van Den Ouweland & Van
den Bossche (2017)

Cho & Kim (2016); Van Den
Ouweland & Van den Bossche (2017)

Cho & Kim (2016); Han et al. (2022)

Han et al. (2022)

Caracteristicas do
Conhecimento

Complexidade do Trabalho
Processamento de Informacdo
Solugdo de Problemas

Especializagado

Yang et al.(2023)

Kwon & Cho (2020); Han et al. (2022)
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Dimensoes de Desenho Subdimensdes de Desenho do  Estudos que investigaram essas
Trabalho (WDQ) Trabalho (WDQ) caracteristicas
Suporte Social Lin et al. (2018); Decius et al.(2021)

Interdependéncia -
Caracteristicas Sociais Interacao fora da Organizacao -

Feedback de Outros Cho & Kim (2016). Takase et al.
(2018); Kortsch et al. (2018); Han et
al. (2022); Ma (2024)

Conforto no Trabalho -

Caracteristicas do Contexto Demandas Fisicas -
do Trabalho Condigdes de Trabalho -

Uso de Equipamentos -

Mediadores entre desenho do trabalho e aprendizagem informal

A aprendizagem informal tem sido consistentemente posicionada como mediadora entre as
caracteristicas do desenho do trabalho e os desfechos individuais, como desempenho,
empregabilidade interna e aquisicdo de competéncias (Han et al., 2022; Kortsch et al., 2019; Kwon &
Cho, 2020). Em modelos testados com modelagem de equacbes estruturais, caracteristicas do
trabalho (variedade, autonomia, feedback) influenciam CAls diretamente e indiretamente, por meio
da autoeficdcia e da confianca, que, por sua vez, sustentam ganhos de desempenho no trabalho
(Han et al., 2022). Estratégias de aprendizagem informal medeiam a relacdo entre autonomia e
feedback e empregabilidade interna, sem afetar a externa, sugerindo que o desenho do trabalho
promove desenvolvimento sustentavel sem necessariamente elevar a rotatividade (Kortsch et al.,
2019).

Atividades informais, como a autorreflexdao e o compartilhamento de conhecimento,
medeiam integralmente os efeitos da autoeficacia e do suporte gerencial sobre os resultados de
aprendizagem percebidos, em delineamentos longitudinais (Ma, 2024). No geral, esses achados
reforcam o papel mediador da aprendizagem informal, convertendo os recursos do trabalho em
ganhos afetivos, cognitivos e comportamentais (Kwon & Cho, 2020; Decius et al., 2021; Han et al.,
2022; Ma, 2024).

Moderadores entre desenho do trabalho e aprendizagem informal

Varidveis pessoais, contextuais e culturais moderam as relagdes entre o desenho do trabalho
e a aprendizagem informal, refinando a compreensdo de quando e para quem esses efeitos sdo mais
fortes (Decius et al., 2021; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024 a/b; Kwon & Cho, 2020).

Orientacdo para a aprendizagem e a curiosidade amplificam o impacto da autonomia e do suporte
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social sobre CAls entre trabalhadores operarios, enquanto a pressdo de tempo pode atenuar esses
efeitos em contextos de alta demanda (Decius et al., 2021). Dimensdes culturais, como a distancia
de poder e o individualismo, moderam negativamente as associagdes entre interagao no
trabalho/autonomia e CAls, sendo mais fracas em paises com alta distancia de poder. A participacdo
em treinamento formal modera essas relagdes, com efeitos mais fortes entre os ndo participantes
(Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024 a/b).

Autoeficacia e suporte gerencial moderam totalmente os efeitos das atividades informais
sobre os resultados de aprendizagem, sugerindo que disposi¢des individuais e suporte contextual
sao cruciais para converter comportamentos informais em ganhos concretos (Ma, 2024). Esses
moderadores destacam a necessidade de intervengdes personalizadas no desenho do trabalho,
considerando perfis individuais, contextos culturais e histérico de treinamento formal (Decius et al.,
2021; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024 a/b; Kwon & Cho, 2020; Ma, 2024).

Reflexos da redefinigcdo de CAls proposta por Cerasoli et al. (2018)

A meta-andlise de Cerasoli et al. (2018) prop&e uma distingdo conceitual importante entre a
aprendizagem informal e os CAls, definindo estes Ultimos como comportamentos nao curriculares,
autodirigidos, intencionais e localizados no ambiente de trabalho, voltados a aquisicao de
conhecimento e habilidades (Decius et al., 2021; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024 a/b). Essa
redefinicdo separa antecedentes (disposicao, desenho do trabalho, cultura), processos (CAls) e
resultados (desempenho, competéncias), evitando confusdes conceituais (Decius et al., 2021;
Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022).

Os estudos publicados a partir de 2018 refletem, explicita ou implicitamente, essa
reorganizac¢do conceitual. Andlises derivadas do PIAAC tratam CAls como um conjunto de trés
comportamentos especificos — aprender com colegas ou supervisores, aprender fazendo e
manter-se atualizado —, distinguindo claramente essas a¢Ges de seus antecedentes (autonomia,
interagdo, prontiddo para aprender) e de seus resultados (competéncias e desempenho) (Lucena
Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a). Entre trabalhadores operarios, modelos de
entrada-processo-saida posicionam os CAls (modelo Octagono) como mediadores entre a
curiosidade, a orientagdo para a aprendizagem e o suporte social e os desfechos (Decius et al.,
2021).

Em estudos com instrutores e outros profissionais do conhecimento, a aprendizagem
informal também é tratada como um mecanismo que conecta caracteristicas do trabalho —
variedade de habilidades, autonomia — ao envolvimento no trabalho e ao desenvolvimento da
carreira, reforcando a ideia de que a aprendizagem informal é um processo, e ndo um atributo

estatico do individuo ou do contexto (Kwon & Cho, 2020). Pesquisas longitudinais com voluntdrios,
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por sua vez, definem “atividades de aprendizagem informal” (como autorreflexdo e
compartilhamento de conhecimento) como variaveis mediadoras entre a autoeficacia, o suporte
gerencial e os resultados de aprendizagem (Ma, 2024).

Além disso, trabalhos multiniveis sobre cultura nacional e CAls adotam explicitamente a
distingdo entre aprendizagem informal e CAls, analisando como dimensdes culturais moderam as
relagdes entre CAls e antecedentes, tais como a interacdo no trabalho, a autonomia e a prontidao
para aprender (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a). Mesmo quando Cerasoli et al. (2018) ndo
sdo mencionados explicitamente, observa-se uma convergéncia na organiza¢ao dos modelos: blocos
de antecedentes pessoais e situacionais, CAls como processo central e resultados afetivos,
cognitivos e comportamentais como produtos da aprendizagem (Decius et al., 2021; Barbosa &
Borges-Andrade, 2022, 2024a/b; Kwon & Cho, 2020; Ma, 2024).

A redefinicdo de Cerasoli et al. (2018) difundiu-se em dois niveis. No plano terminoldgico,
consolidou o uso do termo “CAls” para referir-se a comportamentos mensuraveis, utilizados como
varidveis mediadoras ou critério (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024 a/b; Decius et al.,
2021). No plano estrutural, favoreceu a ado¢do de modelos que separam com maior rigor os papéis
de antecedentes, processos e resultados, evitando defini¢cdes circulares e permitindo testar com
maior precisdo o papel das caracteristicas do desenho do trabalho na explicacdo da aprendizagem
informal (Decius et al., 2021; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022, 2024a/b; Kwon & Cho, 2020;
Ma, 2024).

Conclusoes

A contribuicdo desta revisdo consiste na ampliagdo do escopo temporal das revisGes
anteriores e na organizagao sistematica dos antecedentes situacionais a luz de uma taxonomia
consolidada de desenho do trabalho. Ao integrar modelos de desenho do trabalho a redefini¢ao de
aprendizagem informal proposta por Cerasoli et al. (2018), o estudo reposiciona a aprendizagem
informal como um processo comportamental situado, articulado a condi¢des estruturais do trabalho
e a desfechos afetivos, cognitivos e comportamentais (Cho & Kim, 2016; Noe et al., 2017; Takase et
al., 2018; Kwon & Cho, 2020; Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a/b,
2022).

Foram identificados 14 artigos publicados entre 2015 e 2024, com predominio de
delineamentos quantitativos, transversais e baseados em surveys, frequentemente com amostras de
trabalhadores empregados em contextos formais, oriundos principalmente de paises europeus e

asiaticos, além de bases internacionais, como o PIAAC (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a/b).
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As estratégias analiticas incluiram validacdo de medidas por meio de andlises fatoriais exploratorias
e confirmatdrias, regressées multiplas, modelos de equacgdes estruturais com mediacdo e
moderacdo, analises multiniveis e de clusters (Cho & Kim, 2016; Noe et al., 2017; Kwon & Cho, 2020;
Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022).

Os resultados evidenciam que caracteristicas do desenho do trabalho — especialmente
autonomia em suas diferentes facetas, variedade de habilidades, complexidade e escopo da tarefa,
bem como recursos sociais como interagao, feedback e suporte — configuram antecedentes
robustos dos CAls (Cho & Kim, 2016; Noe et al., 2017; Takase et al., 2018; Kwon & Cho, 2020;
Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022). Tais caracteristicas favorecem o
engajamento em estratégias como a busca de informacao, a experimentacao, a reflexdo e a
aprendizagem com outros, ao passo que contextos marcados por elevada interacdo e suporte social
promovem o compartilhamento de conhecimento e a atualizagdo continua (Kwon & Cho, 2020;
Kortsch et al., 2019; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a).

Em consonancia com a meta-analise de Cerasoli et al. (2018), os estudos analisados
operacionalizam a aprendizagem informal predominantemente como um conjunto de
comportamentos intencionais, autodirigidos e situados no trabalho, que conectam caracteristicas do
trabalho e recursos pessoais — como curiosidade, orientacdo para aprendizagem e autoeficicia — a
resultados como desempenho, engajamento, desenvolvimento de competéncias e empregabilidade
interna (Cho & Kim, 2016; Noe et al., 2017; Kwon & Cho, 2020; Lucena Barbosa & Borges-Andrade,
2022; 2024b).

A analise também mostrou que varidveis pessoais e contextuais modulam essas relagoes,
refinando a compreensdo de quando e para quem os recursos do trabalho favorecem mais
intensamente os CAls. Orientagdo para a aprendizagem, curiosidade e autoeficicia tendem a
potencializar os efeitos da autonomia e do suporte social, enquanto fatores como a pressao de
tempo, culturas com elevada distancia de poder e padrdes de individualismo/coletivismo podem
atenuar essas associagdes (Noe et al., 2017; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022). Em modelos
multiniveis, dimensdées culturais nacionais e indicadores de clima de aprendizagem complementam o
papel das caracteristicas do trabalho, evidenciando que seus efeitos sdo contingentes a fatores
macro e meso-organizacionais (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a/b).

No plano conceitual, observa-se uma convergéncia pds-2018 em torno da distingdo entre
condic¢Oes estruturais do trabalho, comportamentos de aprendizagem e seus resultados,
particularmente em analises derivadas do PIAAC e em estudos com trabalhadores de diferentes
ocupacles (Takase et al., 2018; Kortsch et al., 2019; Kwon & Cho, 2020; Lucena Barbosa & Borges-

Andrade, 2022; 2024a). Essa reorganizagdo conceitual consolida a aprendizagem informal como
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mecanismo central na conversao de recursos do desenho do trabalho em desenvolvimento de
competéncias, desempenho e bem-estar, aproximando a literatura sobre desenho do trabalho das
discussdes contemporaneas sobre aprendizagem ao longo da vida e empregabilidade sustentavel.
LimitagGes e Pesquisas Futuras

Esta revisdo sistemdtica apresenta limitagdes que devem ser consideradas na interpretacdo
de seus resultados. A busca foi restrita a artigos publicados em lingua inglesa e ao recorte temporal
de 2015 a 2024, o que pode ter limitado a inclusdo de produgdes relevantes em outros idiomas e
periodos. A ampliagdo do escopo linguistico e temporal nas revisdes futuras podera contribuir para
uma representa¢do mais abrangente das investigacdes conduzidas em diferentes contextos
socioculturais, incluindo paises da América Latina e de outras regides do Sul Global (Lucena Barbosa
& Borges-Andrade, 2024a/b).

Além disso, a revisdo concentrou-se exclusivamente em estudos empiricos com analises
inferenciais, excluindo investigacdes qualitativas e estudos de natureza descritiva ou exploratéria. A
incorporacdo desses delineamentos as pesquisas futuras pode ampliar a compreensao dos
mecanismos processuais da aprendizagem informal, particularmente quanto as condicoes
situacionais de sua ocorréncia.

No conjunto dos estudos analisados, observou-se predominancia de delineamentos
transversais e de medidas autorrelatadas, o que restringe a possibilidade de inferéncias causais e
pode aumentar o risco de variancia de método comum. A adoc¢do de delineamentos longitudinais e,
guando vidvel, experimentais ou quase-experimentais, pode favorecer a analise da dinamica
temporal dos CAls e o teste mais preciso de relacGes de mediacdo e moderagdo. De modo
complementar, o uso de multiplas fontes de dados — como avaliagGes de supervisores e pares, além
de indicadores objetivos de desempenho — e a integracdo de métodos quantitativos e qualitativos
podem contribuir para o fortalecimento da validade interna e externa dos achados (Cho & Kim,
2016; Noe et al., 2017; Kortsch et al., 2019; Kwon & Cho, 2020).

Outra limitagdo recorrente refere-se a composi¢ao amostral, frequentemente restrita a
trabalhadores de empregos formais em paises de alta renda ou a categorias ocupacionais
especificas. Tal caracteristica limita a generalizagao dos resultados para contextos marcados por
informalidade, precarizacdo e maior heterogeneidade sociocultural. Investiga¢des futuras podem
ampliar a diversidade amostral quanto ao tipo de vinculo empregaticio, setor de atuac¢ado, nivel de
qualificacdo, raca, género e trajetdria profissional, bem como explorar comparacdes entre
trabalhadores inseridos em economias formais e informais, incluindo populagées historicamente

marginalizadas (Takase et al., 2018; Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2024a/b).
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A replicacdo de modelos em diferentes contextos nacionais e setoriais, associada a inclusdo
de varidveis em niveis macro e meso, como politicas publicas, sistemas de qualificacao, cultura
nacional e clima organizacional de aprendizagem, pode contribuir para o exame da validade externa
dos modelos propostos e para a andlise de possiveis efeitos contextuais sobre a relacdo entre o
desenho do trabalho e os CAls (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022).

Em sintese, os resultados indicam que, embora o campo apresente avangos consistentes na
operacionalizagao dos CAls e na identificacdo de seus antecedentes, persistem lacunas relacionadas
a diversidade contextual, ao delineamento temporal e a integragdo multinivel de varidveis. O
enfrentamento dessas lacunas pode favorecer maior precisado tedrica e metodoldgica na
investigacdo das relagdes entre condicdes de trabalho, processos de aprendizagem e resultados

individuais e organizacionais.
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Capitulo 3
Método

Participantes e Procedimentos de Coleta de Dados

A amostra foi composta por 142 trabalhadores, dos quais 67,6% eram do sexo feminino.
6,3% tinham ensino médio, 28,9% ensino superior completo e 64,8% possuiam pds-graduacao (lato
sensu ou stricto sensu). Eram provenientes de diferentes unidades da Federagao, com maior
predominancia do estado de Goids (78,9%), seguido por Sao Paulo (7,7%), Distrito Federal (7%), Rio
de Janeiro (2,8%), Mato Grosso do Sul (2,1%), Maranhdo (0,7%) e Parana (0,7%).

Eles trabalhavam principalmente em profissdes vinculadas a drea de Ciéncias Sociais
Aplicadas (62,9%), seguidas por Ciéncias Humanas (26,4%). Profissionais das areas de Engenharia
representaram 7,9% da amostra, enquanto Ciéncias da Saude corresponderam a 1,4%, Ciéncias
Agrarias a 0,7% e Ciéncias Exatas e da Terra também a 0,7%.

Atuavam presencialmente 57% dos participantes, 29,6% em regime hibrido e 13,4% de
forma remota. A carga hordria semanal de trabalho variou entre 6 e 70 horas, com média de 38,5
horas (DP = 11,2). Eram empregados com CLT no setor privado 45,1%, 18,3% atuavam como pessoa
juridica (PJ) ou prestadores de servico, 15,5% eram empregados publicos sob regime CLT em
empresas publicas ou mistas, 7% eram servidores publicos estatutarios, 6,4% trabalhavam como
autébnomos ou profissionais liberais, 4,9% eram microempreendedores individuais (MEI), 1,4%
estavam em condigdo de trabalho informal (sem carteira assinada), 0,7% eram funcionarios publicos
e 0,7% atuavam como bolsistas de pesquisa, residentes ou trainees. 59,6% participaram de agdes de
capacitacdo ou treinamento nos 6 meses anteriores a pesquisa, com média de 26,5 horas.

A amostra foi constituida por conveniéncia e ampliada por meio da técnica de amostragem
em bola de neve. Inicialmente, foram contatados participantes que atendiam aos critérios de
inclusdo, a saber: estarem profissionalmente ativos ha pelo menos seis meses e exercerem atividade
remunerada. Esses participantes foram convidados a indicar outros trabalhadores com perfil
semelhante, o que possibilitou a ampliagdo encadeada da amostra. Tal estratégia teve como
objetivo ampliar a diversidade ocupacional dos respondentes, reconhecendo-se, contudo, suas
limitagGes quanto a generalizagao dos resultados.

A pesquisa foi divulgada em grupos profissionais e nas dreas de gestdo de pessoas de
diferentes organizagdes no primeiro semestre de 2025. A coleta de dados ocorreu por meio de um
guestionario on-line, autoaplicavel, disponibilizado na plataforma Google Forms, configurado para
ndo permitir respostas com valores ausentes. Antes do inicio do preenchimento, os participantes

receberam orientagdes acerca dos objetivos e procedimentos da pesquisa e tiveram acesso ao
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual constavam informacdes sobre os
critérios de participacdo, o carater voluntdrio da participacdo, a garantia de anonimato e
confidencialidade dos dados, bem como a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem
prejuizos. O instrumento contemplou questdes relativas ao contexto de trabalho e a dados
sociodemograficos e funcionais, sem perguntas sensiveis ou invasivas. O tempo médio de resposta
foi de aproximadamente 17 minutos, e o aceite do TCLE foi condigdo necessdria para o
prosseguimento no questiondrio.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram:

(1) Questiondrio para levantamento de dados demograficos e funcionais (género,
escolaridade, unidade da Federacao, profissdo, tipo de vinculo profissional, carga horaria de
trabalho, modalidade de trabalho, participacdo em treinamento).

(2) Parte da Escala de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho (EAT) (Haemer & Borges-
Andrade, 2018). Foram selecionados os fatores 1) reflexdo intrinseca e extrinseca (a = .92),
compostos por 6 itens (exemplo: “Analisando criticamente a execucdo do meu trabalho, tento
compreendé-lo melhor”); 2) busca de ajuda em material escrito (a = .79), composta por 4 itens
(exemplo: “Quando tenho duvidas sobre algo no trabalho, procuro ajuda em publicacdes,
informativos, fasciculos e relatdrios editados pela organizacdo”); 3) busca de ajuda interpessoal (a =
.88), composta por 4 itens (exemplo: “Peco ajuda aos meus colegas de equipe quando necessito
aprender algo sobre meu trabalho”); e 4) aplicagdo pratica (a = .82), composta por 3 itens (exemplo:
“Testo novos conhecimentos aplicando-os na pratica do meu trabalho”). Os itens sdo respondidos
em uma escala de concordancia de 10 pontos, variando de 1 (nunca fago) a 10 (sempre faco).

(3) Parte do Questionario de Desenho do Trabalho (WDQ) (Borges-Andrade et al., 2019).
Foram adotadas trés das quatro dimensdes do instrumento. A dimensdo caracteristicas da tarefa foi
composta pelos fatores autonomia na planificagdo do trabalho (a = .79), autonomia na decisdo e na
execugdo (a =.90) e identidade da tarefa (a = .83), totalizando 11 itens (por exemplo: “O meu
trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas atividades”). A dimensdo do
conhecimento contemplou o fator solugdes de problemas de alta complexidade (a = 0,80),
composto por 4 itens (por exemplo: “O meu trabalho exige o uso de uma variedade de habilidades”).
Por fim, a dimensdo caracteristicas sociais incluiu os fatores de suporte social (a = .83) e feedback
dos outros (a = .87), totalizando 8 itens (por exemplo: “Eu recebo muitas informacgdes do meu chefe
imediato e dos meus colegas sobre o meu desempenho no trabalho”). A escala é composta por
afirmacGes respondidas em uma escala de concordancia de 5 pontos, variando de 1 (discordo

totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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(4) Parte do Questionario de Trabalho Decente (DWQ) (Ferraro et al., 2018). Foram
utilizadas as dimensdes 1) tempo e carga de trabalho adequados (a = .70), composta por 3 itens
(exemplo: “Considero adequada a quantidade média de horas que trabalho por dia”); 2) trabalho
produtivo e fonte de realizagdo (a = .75), composta por 4 itens (exemplo: “O meu trabalho contribui
para a minha realiza¢do pessoal e profissional”); e 3) oportunidades de desenvolvimento (a = .67),
composta por 2 itens (exemplo: “Penso que tenho perspectivas de melhorar a minha
remuneragdo/salario/beneficios”). A escala é composta por afirmagdes avaliadas em uma escala de
concordancia de 5 pontos, variando de 1 (ndo concordo nada) a 5 (concordo completamente). Os
itens escolhidos para cada escala foram aqueles que apresentaram a maior carga fatorial, com base
nos estudos de evidéncia de validade disponiveis.

Analise de dados

A inspecao preliminar do banco de dados foi realizada, incluindo a verificagdo de valores
ausentes, a identificacdo de outliers univariados, a verificacdo de possiveis valores extremos das
varidveis e o atendimento aos pressupostos necessarios as andlises paramétricas. Foram examinados
indicadores de normalidade, linearidade, homocedasticidade e multicolinearidade entre as varidveis,
conforme recomendag¢des metodoldgicas para analises de regressdo multipla (Field, 2017). Os
resultados indicaram auséncia de violagdes severas que prejudicassem a conducdo das andlises
subsequentes.

Em seguida, foram calculadas as estatisticas descritivas (médias e desvios-padrdo) e os
coeficientes de correlacdo de Pearson. Os objetivos foram avaliar a magnitude e a dire¢do das
associacOes entre as variaveis do estudo e subsidiar a selecdo das varidveis a serem incluidas nos
modelos preditivos.

Para verificar a estrutura interna dos instrumentos utilizados, foram conduzidas analises
fatoriais confirmatadrias (AFC) por meio do método de estimagdo por maxima verossimilhancga. A
gualidade do ajuste dos modelos foi avaliada com base em multiplos indices, incluindo o
Comparative Fit Index (CFl), o Tucker-Lewis Index (TLI), o Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) e o Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). Consideraram-se critérios de
adequacao: valores de CFl e TLI 2 0,90, SRMR < 0,08 e RMSEA < 0,08, conforme recomendagdes
amplamente utilizadas para a avaliagdo de modelos fatoriais confirmatérios (Kline, 2016).
Adicionalmente, foram considerados os critérios mais conservadores propostos por Hu e Bentler
(1999). Eles sugerem valores de CFl e TLI > 0,95 e de RMSEA < 0,06 como indicativos de ajuste
excelente. As cargas fatoriais padronizadas foram examinadas como evidéncia de validade
convergente, considerando-se valores > 0,50 como adequados. A consisténcia interna das escalas foi

estimada pelo coeficiente alfa de Cronbach.
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Para testar as hipdteses relativas as relages preditivas entre caracteristicas do desenho do
trabalho e estratégias de aprendizagem, foram realizadas analises de regressao linear multipla pelo
método Enter. As varidveis de controle incluidas nos modelos foram escolaridade, tipo de vinculo
profissional, modalidade de trabalho e participacao em treinamento. As variaveis categéricas foram
previamente transformadas em varidveis dummy. As varidveis preditoras correspondiam as
caracteristicas do desenho do trabalho, enquanto as variaveis critério correspondiam as estratégias
de aprendizagem no trabalho ou aos CAls. Foram examinados os coeficientes ndo padronizados (b),
os coeficientes padronizados (B), os intervalos de confianga de 95%, as estatisticas t, os niveis de
significancia e os coeficientes de determinagdo (R? e R? ajustado). A magnitude dos efeitos foi
interpretada conforme critérios convencionais de regressao, considerando valores de B em torno de
0,10 como pequenos, 0,30 como moderados e 0,50 ou superiores como grandes (Field, 2017).

Para testar as hip6teses de moderacao do trabalho decente, foram conduzidas analises de
regressao multipla com inclusdo de termos de interacdo entre as variaveis preditoras e
moderadoras. As varidveis preditoras corresponderam as caracteristicas do desenho do trabalho,
enqguanto as varidveis moderadoras foram as dimensées do trabalho decente: tempo e carga de
trabalho adequados, trabalho produtivo e fonte de realizacdo e oportunidades de desenvolvimento.
As varidveis foram previamente centradas em torno da média, e as varidveis de controle foram
inseridas simultaneamente nos modelos. A presenca de moderacao foi considerada evidenciada
guando o termo de interagdo apresentou um coeficiente estatisticamente significativo (Field, 2017).

Optou-se pelo uso de regressdao multipla em razdo do tamanho amostral e da natureza das
hipdteses investigadas. Modelos mais complexos, que estimam multiplos parametros
simultaneamente, requerem amostras maiores para garantir a estabilidade das estimativas e a
precisdo dos parametros, conforme principios gerais de modelagem multivariada (Kline, 2016).

O calculo amostral a priori indicou a necessidade minima de 174 participantes para detecgao
de efeitos pequenos, considerando poder estatistico de 0,80. Contudo, a amostra final foi composta
por 142 trabalhadores. Assim, os resultados nao significativos devem ser interpretados com cautela,
em razao da menor capacidade de detecgdo de efeitos de pequena magnitude. Os resultados
significativos foram analisados em conjunto com seus respectivos tamanhos de efeito.

Ainda assim, reconhece-se que o delineamento transversal e correlacional imp&e limitacdes a

inferéncia causal entre as varidveis investigadas.
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Capitulo 4

Resultados

As estatisticas descritivas das varidveis investigadas estdo apresentadas na Tabela 2 e indicaram
niveis moderados a elevados nas varidveis de desenho do trabalho. A autonomia na planificagcdo do
trabalho apresentou média de 3,72 (DP = 0,97) e a autonomia de decisdo e realizacdao, média de 3,55
(DP =1,05). A identificacdo da tarefa apresentou média de 3,99 (DP = 0,86). Na dimensado de
caracteristicas do conhecimento, a solugao de problemas de alta complexidade apresentou média
de 4,35 (DP = 0,85). Na dimensao social, o suporte social apresentou média de 4,06 (DP = 0,76),
enquanto o feedback dos outros apresentou média de 3,46 (DP = 1,09).

Quanto as estratégias de aprendizagem no trabalho, observaram-se médias elevadas em todas
as dimensodes: reflexdo intrinseca e extrinseca (M = 8,27; DP = 1,74), busca de ajuda interpessoal (M
=8,04; DP = 1,85), aplicacdo pratica (M = 7,91; DP = 1,89) e busca de ajuda em material escrito (M =
7,60; DP = 2,03).

Em relacdo ao trabalho decente, a dimensao tempo e carga de trabalho adequados apresentou
média de 3,63 (DP = 1,08), enquanto trabalho produtivo e fonte de realizacdo apresentou média de

4,28 (DP = 0,75) e oportunidades de desenvolvimento, média de 4,09 (DP = 0,99).

Tabela 2

Estatisticas Descritivas de Desenho do Trabalho, Estratégias de Aprendizagem e Trabalho Decente

Desvio-

Minimo Maximo Média Padrao
N 142
Desenho do Trabalho - Caracteristicas da
Tarefa
Autonomia na Planificagdo do Trabalho 1.00 5.00 3.72 0.97
Autonomia de Decisdo e Realizagdo 1.00 5.00 3.55 1.05
Identificacdo da Tarefa 1.30 5.00 3.99 0.86
Desenho do Trabalho - Caracteristicas do
Conhecimento
Solugdes de Problemas de Alta Complexidade 1.00 5.00 4.35 0.85
Desenho do Trabalho - Caracteristicas
Sociais
Suporte Social 1.80 5.00 4.06 0.76

Feedback dos Outros 1.00 5.00 3.46 1.09



Desvio-

Minimo  Maximo Média Padrdo
Estratégias de Aprendizagem
Reflexao Intrinseca e Extrinseca 1.70 10.0 8.27 1.74
Busca de Ajuda em Material Escrito 1.00 10.0 7.60 2.03
Busca de Ajuda Interpessoal 1.00 10.0 8.04 1.85
Aplicacdo Pratica 1.00 10.0 7.91 1.89
Trabalho Decente
Tempo e Carga de Trabalho Adequados 1.00 5.00 3.63 1.08
Trabalho Produtivo e Fonte de Realizacao 1.30 5.00 4.28 0.75
Oportunidades de Desenvolvimento 1.00 5.00 409 0.99

O modelo de andlise fatorial confirmatéria do WDQ, composto por seis fatores de primeira
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ordem (APT, ADR, IDT, SPAC, SPSO e FDBO), apresentou cargas fatoriais padronizadas entre 0,504 e

0,907. Os indices de ajuste indicaram adequacdo do modelo aos dados: x?(215) = 364, p < 0,001; CFI

=0,928; TLI = 0,915; SRMR = 0,0574; RMSEA = 0,0699; IC90% [0,0573, 0,0821]. A Figura 2 apresenta

o diagrama do modelo confirmatério.

Figura 2.

Diagrama da Andlise Fatorial Confirmatdria do Questiondrio de Desenho do Trabalho
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O modelo de andlise fatorial confirmatéria das EATs, composto por quatro fatores de
primeira ordem (RIE, BAME, BAI e AP), apresentou cargas fatoriais padronizadas entre 0,572 e 0,886.
Os indices de ajuste foram: x3(113) = 254, p < 0,001; CFl = 0,915; TLI = 0,898; SRMR = 0,0692; RMSEA
=0,0938; 1C90% [0,0784, 0,109]. A Figura 3 apresenta o diagrama do modelo confirmatério.

Figura 3.

Diagrama da Andlise Fatorial Confirmatdria da Escala de Estratégias de Aprendizagem
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O modelo de andlise fatorial confirmatéria do DWQ, composto por trés fatores de primeira
ordem (TCA, TPG e OPD), apresentou cargas fatoriais padronizadas entre 0,500 e 0,956. Os indices
de ajuste foram: x*(24) = 42,3; p = 0,012; CFl = 0,972; TLI = 0,958; SRMR = 0,0492; RMSEA = 0,0733;
IC90% [0,0343, 0,109]. A Figura 4 apresenta o diagrama do modelo confirmatério.
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Figura 4.

Diagrama da Andlise Fatorial Confirmatdria do Questiondrio de Trabalho Decente
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As analises de correlagdo indicaram associagdes positivas entre as caracteristicas do desenho
do trabalho e as estratégias de aprendizagem (Tabela 3). O feedback dos outros apresentou
correlagdes significativas com a reflexdo (r = 0,447**), a busca de ajuda em material escrito (r =
0,381**), a busca de ajuda interpessoal (r = 0,380**) e a aplicagdo pratica (r = 0,476**). A solugdo de
problemas de alta complexidade também apresentou correlagdes significativas com a reflexao (r =
0,457**), a busca de ajuda em material escrito (r = 0,234**), a busca de ajuda interpessoal (r =
0,319**) e a aplicagdo pratica (r = 0,593*%*).

Os fatores de autonomia apresentaram correlacGes significativas com a aplicacdo pratica,
sendo r = 0,354** para a autonomia na planificacdo e r = 0,456** para a autonomia de decisio e de
realizacdo. Esta ultima também apresentou correlagdo significativa com a busca de ajuda por meio
de material escrito (r = 0,208%*).

A identificacdo da tarefa apresentou correlacées significativas com a reflexdo (r = 0,314**), a

busca de ajuda em material escrito (r = 0,278**) e a aplicagdo pratica (r = 0,422**). O suporte social
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apresentou correlacdo significativa com a busca de ajuda interpessoal (r = 0,442**) e com a busca de

ajuda por meio de material escrito (r = 0,181%*).



Tabela 3

Correlagbes entre as Varidveis utilizadas nas Andlises de Regressdo Multipla Hierdrquica

37

APT ADR IDT SPAC SPSO FDBO RIE BAME BAI AP TCA TPFR OPD ESC TVINC MODTRAB PTREIN
1-APT -
2-ADR 0.787** -
3-I1DT 0.732*%* 0.759** -
4 - SPAC 0.350** 0.403** 0.335* -
5-SPSO 0.320** 0.315** 0.368** 0.271 -
6 - FDBO 0.341** 0.382** 0.485** 0.359** 0.471** -
7 - RIE 0.234 0.241 0.314** 0.457** 0.268 0.477** -
8 - BAME 0.229 0.208* 0.278** 0.234 0.181* 0.381** 0.685** -
9 - BAI 0.063 0.076 0.078 0.319** 0.442** 0.380** 0.510** 0.487**
10- AP 0.354** 0.456** 0.422** 0.593** 0.272 0.476** 0.665** 0.534** 0.435** -
11-TCA 0.526** 0.497** 0.471** 0.291** 0.242 0.343** 0.252 0.251 0.142 0.333**
12 - TPFR 0.391** 0.444** 0.461** 0.613** 0.412** 0.477** 0.519** 0.308** 0.290** 0.553** 0.615**
13-0OPD 0.363** 0.330** 0.349** 0.364** 0.210* 0.383** 0.379** 0.226 0.087 0.405** 0.442*%* 0.653** -
14 - ESC 0.056 0.129 0.029 0.138 -0.073 -0.005 0.202* 0.120 0.086 0.100 0.092 0.094 -0.093 -
15-TVINC 0.316** 0.344** 0.232 0.239 0.007 0.080 0.170* 0.063 -0.058 0.218 0.170* 0.162 0.181* 0.079 -
16 - MODTRAB 0.271 0.298** 0.252 0.198* 0.020 0.203* 0.150 0.108 0.069 0.171* 0.269 0.155 0.037 0.193* 0.280** -
17 - PTREIN 0.063 0.083 0.116 0.269 0.258 0.315** 0.190* 0.120 0.204* 0.145 0.026 0.202* 0.136 0.021 -0.049 -0.124 -

Notas. *p <0.05;**p <0.01; APT = autonomia na planificacdo do trabalho; ADR = autonomia de decisdo e realizagdo; IDT = identificacdo da tarefa; SPAC =
solucGes de problemas de alta complexidade; SPSO = suporte social; FDBO = feedback dos outros; RIE = reflexdo intrinseca e extrinseca; BAME = busca de
ajuda em material escrito; BAI = busca de ajuda interpessoal; AP = aplicacdo pratica; TCA = tempo e carga de trabalho adequados; TPFR = trabalho
produtivo e fonte de realizagdo; OPD = oportunidades de desenvolvimento; ESC = escolaridade; TVINC = tipo de vinculo; MODTRAB = modalidade de
trabalho; PTREIN = participacdo em treinamento
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Uma analise de regressao linear multipla pelo método Enter foi conduzida. Seus resultados
sdo apresentados na Tabela 4. O modelo foi significativo, F(10, 131) = 6,95, p < .001, explicando
34,7% da variancia das reflexdes intrinseca e extrinseca (R? = .347; R? ajustado = .297).

A solucdo de problemas de alta complexidade (B = 0.315, p < 0.001, 1C95% [0.31; 0.98]), o
feedback dos outros (f = 0.300, p = 0.001, 1IC95% [0.19; 0.77]) e a escolaridade (B = 0.181, p = 0.015,
IC95% [0.13; 1.18]) foram preditores significativos da varidvel critério. As demais variaveis ndo
apresentaram relagdes estatisticamente significativas com essa varidvel. Assim, no que se refere a

estratégia de reflexdo intrinseca e extrinseca, as hipéteses H4 e H6 foram corroboradas

Tabela 4

Andlise de Regressdo Multipla para a Varidvel Reflexdo Intrinseca e Extrinseca

Preditor b 1C95% SE p B
Intercepto 163.145 [-0.37;3.63] 1.014 0.110
autonomia na planificacdo do trabalho -0.001  [-0.43;0.43] 0.221 0.996 0.000
autonomia de decisdo e realizacdo -0.323  [-0.75;0.11] 0.219 0.143 -0.195
identificacio da tarefa 0.348  [-0.14;0.84] 0.248 0.163 0.171
solugdes de problemas de alta complexidade 0.650  [0.31;0.98] 0.171 <.001 0.315
suporte social 0.125 [-0.25050] 0.193 0.516 0.054
feedback dos outros 0479  [0.19;0.77] 0.147 0.001 0.300
escolaridade 0.659  [0.13;1.18] 0.267 0.015 0.181
tipo de vinculo 0332 [0.24,091] 0.294 0260 0.088
modalidade de trabalho -0.072 [-0.62;0.47] 0.278 0.796 -0.021
-0.031 [-0.57;0.50] 0.272 0.907 -0.009

participagdao em treinamento

Nota. R? = ,347; R? ajustado =,297; F(10, 131) = 6,95, p <,001.

Mais uma analise de regressdo linear multipla pelo método Enter foi realizada. Seus
resultados sdo apresentados na Tabela 5. O modelo foi significativo, F (10, 131) = 2,91, p = 0,003,
explicando 18,2% da variancia da busca de ajuda em material escrito (R? = 0,182; R? ajustado =
0,119). Apenas o feedback dos outros foi preditor significativo da variavel critério (B = 0,320, p =
0,002, 1C95% [0,21; 0,97]). As demais varidveis ndo apresentaram associagdes estatisticamente
significativas com essa varidvel. Assim, no que se refere a estratégia de busca de ajuda em material

escrito, a hipdtese H6 foi corroborada.



Tabela 5

Andlise de Regressdo Multipla para a Varidvel Busca de Ajuda em Material Escrito
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Preditor b IC95% SE p B
intercepto 30.462 [0.43;5.65] 1.320 0.023
autonomia na planificagao do trabalho 0.220 [-0.34;,0.79] 0.288 0.444 0.105
autonomia de decisdo e realizacao -0.248 [-0.81;0.31] 0.286 0.385 -0.129
identificacdo da tarefa 0.295 [-0.34;,0.93] 0.323 0.362 0.125
solucGes de problemas de alta complexidade 0.219 [-0.22;0.66] 0.223 0.327 0.091
suporte social -0.057 [-0.55;0,43] 0.251 0.821 -0.021
feedback dos outros 0.596 [0.21;0.97] 0.191 0.002 0.320
escolaridade 0.502 [-0.18;1.19] 0.348 0.151 0.118
tipo de vinculo -0.029 [-0.78;0.72] 0.383 0.938 -0.006
modalidade de trabalho -0.079 [-0.79;0.63] 0.361 0.827 -0.019
participacdo em treinamento -0.063 [-0.76;0.63] 0.355 0.859 -0.015

Nota.R* =,182; R? ajustado=,119; F(10, 131) = 2,91, p =,003

Outra analise de regressao linear multipla pelo método Enter foi conduzida, com insercdo

simultanea das varidveis preditoras e de controle selecionadas a partir das correla¢des preliminares.

Seus resultados sdo apresentados na Tabela 6. O modelo foi significativo, F (7, 134) = 7,51, p < 0,001,

explicando 28,2% da varidncia da busca de ajuda interpessoal (R? = 0,282; R? ajustado = 0,244).

A solugdes de problemas de alta complexidade (B=0,184, p=0,030, IC95%[0,03;0,76]) e o suporte

social (B=0,316, p<.001, 1C95%[0,36;1,17]) foram preditores significativos da varidvel critério. As

demais varidveis ndao apresentaram relagdes estatisticamente significativas com essa varidvel. Assim,

no que se refere a estratégia de busca de ajuda interpessoal, as hipdteses H4 e H5 foram

corroboradas.



Tabela 6

Andlise de Regressdo Multipla para a Varidvel Busca de Ajuda Interpessoal
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Preditor b IC95% SE P B
Intercepto 21.633 [0.08;4.23] 1.048 0.041

solucdes de problemas de alta complexidade 0.401 [0.03;0.76] 0.183 0.030 0.184
suporte social 0.768 [0.36;1.17] 0.206 <.001 0.316
feedback dos outros 0.286 [-0.01;0.58] 0.152 0.062 0.169
escolaridade 0.355 [-0.22;0.93] 0.291 0.225 0.092
tipo de vinculo -0.507 [-11.21;0.10] 0.310 0.104 -0.127
modalidade de trabalho 0.043 [-0.55;0.64] 0.301 0.885 0.011
participacdo em treinamento 0.046 [-0.54;0.63] 0.299 0.876 0.012

Nota. R*=,282; R? ajustado =,244; F (7, 134) = 7,51, p <,001

Finalmente, realizou-se outra andlise de regressdo linear multipla pelo método Enter. Seus

resultados sdo apresentados na Tabela 7. O modelo foi significativo, F (10, 131) = 11,7, p < 0,001,

explicando 47,2% da variancia da aplicagdo pratica (R? = 0,472; R? ajustado = 0,431).
A solucdo de problemas de alta complexidade (f=0,445, p<.001, 1C95%[0,66;1,32]) e 0

feedback dos outros ($=0,276, p=0,001, 1C95%[0,19;0,76]) foram preditores significativos da variavel

critério. As demais variaveis ndo apresentaram associacOes estatisticamente significativas com essa

variavel. Assim, no que se refere a estratégia de aplicagao pratica, as hipoteses H4 e H6 foram

corroboradas.

Tabela 7

Andlise de Regressdo Multipla para Varidvel Aplicacdo Prdtica

Preditor b IC95% SE p B
Intercepto 0,890 [-10,67; 2,84] 0,990 0,370 -
autonomia na planificacdo do trabalho -0,204 [-0,63; 0,22] 0,216 0,345 -0,104
autonomia de decisdo e realizagao 0,364 [-0,05; 0,78] 0,214 0,091 0,202
identificacdo da tarefa 0,172 [-0,30; 0,65] 0,242 0,478 0,078
solucGes de problemas de alta

complexidade 0.996 [0,66; 1,32] 0,167 <,001 0,445
suporte social -0,035 [-0,40; 0,33] 0,188 0,851 -0,014
feedback dos outros 0,479 [0,19; 0,76] 0,143 0,001 0,276
escolaridade 0,097 [-0,41; 0,61] 0,261 0,711 0,024
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b 1C95% SE p B
tipo de vinculo 0,177 [-0,39; 0,74] 0,287 0,538 0,043
modalidade de trabalho -0,197 [-0,73; 0,33] 0,271 0,468 -0,051
participacdo em treinamento -0,312 [-0,83; 0,21] 0,266 0,242 -0,083

Nota. R? = ,472; R? ajustado=,431; F(10, 131) = 11,7, p <,001

Uma analise de regressao linear multipla, com inclusdo do termo de interacao, foi conduzida
para testar se a relacdo entre o suporte social e a busca de ajuda interpessoal é moderada pela
percepcdo de um trabalho produtivo e percebido como fonte de realizacdo. Os resultados,
apresentados na Tabela 8, indicaram que o suporte social é um preditor positivo e significativo da
busca de ajuda interpessoal (b =1,022, B = 0,421, t(138) = 5,23, p < 0,001). Da mesma forma, a
percepcdo de trabalho produtivo e fonte de realizacdo apresentou um efeito direto positivo e
significativo sobre a varidvel critério (b = 0,531, $ = 0,217, t (138) = 2,58, p = 0,011).

A interacdo entre o suporte social e o trabalho produtivo e fonte de realizacdo foi
estatisticamente significativa (b = 0,685, B = 0,213, t(138) = 3,35, p = 0,001), indicando que o
trabalho produtivo e percebido como fonte de realizagdo exerce um efeito moderador na relagdo

entre o suporte social e a busca de ajuda interpessoal. Assim, a hipétese H8 foi corroborada.

Tabela 8
Andlise de Moderagdo do Trabalho Produtivo e Fonte de Realizagdo na Relagdo entre Suporte Social

e Busca de Ajuda Interpessoal

Variaveis b IC95% SE t B p
Intercepto 7.876 [7,59; 8,15] 0.142 55.40 - <.001
suporte social 1.022 [0,63; 1,40] 0.195 5.23 0421 <.001

trabalho produtivo e fonte de

o 0.531 [0,12; 0,93] 0.206 2.58 0.217 0.011
realizacdo

suporte social >k trabalho produtivo

- 0.685 [0,28; 1,08] 0.204 335 0.213 0.001
e fonte de realizacdo

Uma analise de regressdo linear multipla, com inclusdo do termo de interagao, foi conduzida
para testar o efeito moderador das oportunidades de desenvolvimento na relagdo entre o suporte
social e a busca de ajuda interpessoal. Seus resultados sao apresentados na Tabela 9.

O suporte social foi preditor significativo da variavel critério (b=1,103, p=0,454, t(138) = 5,96,
p <.001), enquanto as oportunidades de desenvolvimento ndo apresentaram efeito direto

significativo (b=0,046, B=0,024, t(138) = 0,32, p=0,747). O termo de interagdo entre o suporte social
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e as oportunidades de desenvolvimento foi significativo (b = 0,469, B = 0,191, t(138) =2,75,p =
0,007), indicando um efeito moderador dessa dimens&o do trabalho decente na relagdo entre as

variaveis. Assim, a hipdtese H9 foi corroborada .

Tabela 9
Andlise de Moderagdo das Oportunidades de Desenvolvimento na Relagdo entre Suporte Social e

Busca de Ajuda Interpessoal

Varidveis b IC95% SE t B P
Intercepto 7.962 [7,68; 8,23] 0.139 57.164 0.000 <.001
suporte social 1.103 [0,73; 1,46] 0.185 5.967 0.454 <.001

oportunidades de desenvolvimento  0.046 [-0,23;0,32] 0.143 0.323 0.024 0.747

suporte social *k oportunidades de

. 0.469 [0,13; 0,80] 0.170 2.753 0.191 0.007
desenvolvimento

Finalmente, conduziu-se outra analise de regressao linear multipla, incluindo um termo de
interacdo. O objetivo foi testar o efeito moderador das oportunidades de desenvolvimento na
relacdo entre o feedback dos outros e a aplicacdo pratica. Seus resultados sdo apresentados na
Tabela 10.

O feedback dos outros foi preditor significativo da variavel critério (b=0,607, =0,350, t (138)
=4,62, p<.001), assim como as oportunidades de desenvolvimento (b=0,369, =0,194, t (138) = 2,47,
p=0,015). O termo de intera¢do entre o feedback dos outros e as oportunidades de desenvolvimento
foi significativo (b =-0,372, B =-0,213, t(138) = -3,14, p = 0,002), indicando um efeito moderador
dessa dimensdo do trabalho decente na relacdo entre as variaveis. Assim, a hipétese H9 foi

corroborada.

Tabela 10
Andlise de Moderagdo das Oportunidades de Desenvolvimento na Relagdo entre Feedback dos

Outros e Aplicagdo Prdtica

Variaveis b IC95% SE t B P
Intercepto 8.065 [7,88; 8,34] 0.140 57.69 0.000 <.001
feedback dos outros 0.607 [0,34; 0,86] 0.131 4.62 0.350 <.001

oportunidades de

. 0.369 [0,07; 0,66] 0.149 2.47 0.194 0.015
desenvolvimento

feedback dos outros *k
oportunidades de -0.372  [-0,60;-0,13]  0.118 -3.14  -0.213 0.002

desenvolvimento
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Capitulo 5

Discussao Geral

Nesta secdo, os resultados do estudo sdo discutidos de forma integrada, considerando os
objetivos propostos e o modelo tedrico que orientou a investigacdo. Para facilitar a compreensao, a
discussdo estd organizada em subsec¢des correspondentes aos principais eixos analiticos do estudo.
Inicialmente, sdo analisados os resultados relativos as rela¢des diretas entre as caracteristicas do
desenho do trabalho e os CAls. Em seguida, discute-se o papel moderador das dimensdes do
trabalho decente nessas relagdes, considerando suas implica¢des tedricas, metodoldgicas e praticas.
O Papel do Desenho do Trabalho na Promoc¢ao dos CAls

O objetivo deste estudo foi examinar se caracteristicas especificas do desenho do trabalho
predizem CAls no trabalho. Foram analisadas seis caracteristicas do trabalho como antecedentes:
autonomia na planificagdo (H1), autonomia de decisdo e realizacdo (H2), identidade da tarefa (H3),
solucGes de problemas de alta complexidade (H4), suporte social (H5) e feedback dos outros (H6).
Essas varidveis foram testadas como preditoras de quatro CAls: reflexdo intrinseca e extrinseca,
busca de ajuda em materiais escritos, busca de ajuda interpessoal e aplicacdo pratica. Na amostra,
predominaram trabalhadores altamente escolarizados e inseridos em ocupacdes intensivas em
conhecimento, em um contexto de elevada complexidade cognitiva e de demandas frequentes de
atualizacdo profissional (Borges-Andrade et al., 2019; Morgeson & Humphrey, 2006).

Os resultados mostraram que o feedback dos outros constituiu um dos antecedentes mais
consistentes dos CAls, com efeitos significativos em diferentes modelos testados. As solucées de
problemas de alta complexidade também se mostraram relevantes, ao predizer a reflexdo intrinseca
e extrinseca, a busca de ajuda interpessoal e a aplicagdo pratica. O suporte social, por sua vez,
apresentou efeito especifico sobre a busca de ajuda interpessoal. Em contraste, a autonomia na
planificagdo, a autonomia de decisdo e realiza¢do e a identidade da tarefa apresentaram efeitos
mais restritos ou nao significativos nos modelos finais. Esse padrao converge parcialmente com a
metandlise de Cerasoli et al. (2018). Esses autores identificaram o suporte social e o feedback como
antecedentes robustos dos CAls. Paralelamente, esse padrdo relativiza expectativas presentes na
literatura que atribuem um papel central as autonomias no trabalho (Noe et al., 2014).

A menor magnitude dos efeitos associados as autonomias pode ser compreendida ao
considerar o perfil ocupacional da amostra investigada. Trabalhadores altamente qualificados e
inseridos em ocupacgdes intensivas em conhecimento tendem a operar em contextos em que niveis
relativamente elevados de autonomia ja constituem uma caracteristica estrutural do trabalho.

Nesses contextos, a autonomia apresenta menor variabilidade entre os participantes, o que reduz
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seu poder explicativo como preditora direta de CAls. Além disso, a autonomia tende a influenciar a
aprendizagem no trabalho de modo indireto, ao fortalecer recursos psicolégicos individuais que
sustentam o engajamento em atividades de aprendizagem, como a prontiddo para aprender e a
autoeficdcia (Lucena Barbosa & Borges-Andrade, 2022). Dessa forma, seus efeitos podem se
manifestar menos como estimulos diretos sobre CAls e mais como condi¢des que ampliam a
disposicdo do trabalhador para mobilizar esses CAls, diante das demandas do trabalho.

A reflexdo intrinseca e extrinseca apresentou associacdao mais consistente com solugdes de
problemas de alta complexidade e com o feedback dos outros. Essa associa¢do sugere que tarefas
gue exigem andlise, integracdo de informacdes e tomada de decisdo em condi¢Ges de incerteza
favorecem a ativacdo de processos reflexivos no trabalho. Demandas cognitivas elevadas tendem a
exigir que o trabalhador examine criticamente suas estratégias de acdao, compare alternativas e
interprete os resultados de suas préprias praticas, enquanto o feedback fornece parametros
externos para a revisao e o ajuste das condutas adotadas. Esse resultado converge com a revisao
conduzida por Jeong et al. (2018). Essa revisdo identificou que atividades caracterizadas por
resolucdo de problemas nao rotineiros, necessidade de julgamento profissional e processamento de
informacdes ambiguas estdo consistentemente associadas a ocorréncia de comportamentos
reflexivos. Com trabalhadores de servico brasileiros, situacdes de trabalho que envolvem diagnéstico
de demandas, analise de casos e tomada de decisdo diante de problemas variados favoreceram a
mobilizagdo de estratégias de reflexdo sobre a propria pratica e de revisdo das formas de atuacao
profissional (Borges-Andrade & Sampaio, 2019; Flores et al., 2018).

A busca de ajuda em materiais escritos associou-se ao feedback dos outros, indicando que
retornos provenientes de colegas, supervisores ou outras fontes sociais podem atuar como
sinalizadores de lacunas de conhecimento e favorecer a mobilizagdo de estratégias autonomas de
busca de informagdo. Nesses casos, a consulta a manuais, relatérios e materiais especializados pode
constituir um recurso complementar para suprir demandas de aprendizagem identificadas no
proprio contexto de trabalho, articulando estimulos sociais e busca autodirigida por conhecimentos
mais formalizados (Choi & Jacobs, 2011; Haemer & Borges-Andrade, 2018).

A busca de ajuda interpessoal, por sua vez, apresentou associagdo direta com suporte social
percebido no trabalho e com solu¢des de problemas de alta complexidade. Ambientes
caracterizados por relagdes colaborativas e por acessibilidade interpessoal favorecem estratégias de
aprendizagem baseadas na troca de experiéncias e no compartilhamento de conhecimentos. Além
disso, tarefas cognitivamente mais desafiadoras tendem a ampliar a necessidade de recorrer a
outras pessoas como fonte de orientacgdo e resolucdo de duvidas. Esse resultado converge com

estudos que identificam as interagdes sociais como elementos estruturantes da aprendizagem
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informal no trabalho e apontam que caracteristicas do conhecimento, como resolucdo de problemas
e processamento de informacdes, favorecem a mobilizacdo de estratégias de aprendizagem em
contexto laboral (Cerasoli et al., 2018; Bednall et al., 2014; Flores et al., 2018; Viana & Mour3ao,
2019; Borges-Andrade & Sampaio, 2019).

A aplicagdo pratica apresentou associacdo com solugdes de problemas de alta complexidade
e com feedback de outros. Essa associagdo indica que a experimentagdo de novas formas de atuagao
no trabalho ocorre quando desafios cognitivos se combinam com informacgdes externas sobre o
desempenho. Enquanto demandas cognitivas estimulam a busca por novas estratégias de agao, o
feedback de colegas ou de supervisores fornece parametros para avaliar os resultados e ajustar as
praticas. O feedback desempenha papel central na regulacdo de comportamentos experimentais e
na consolida¢do da aprendizagem no cotidiano laboral (Noe et al., 2014; Wolfson et al., 2018).

De forma mais ampla, o conjunto de resultados sugere que a mobilizacdo de CAls no
trabalho esta mais associada a presenca de demandas cognitivas desafiadoras e de recursos sociais
disponiveis no contexto organizacional do que as margens formais de autonomia presentes nas
tarefas. No modelo de Demandas e Recursos do Trabalho, as demandas cognitivas podem atuar
como estimulos a mobilizacdo de estratégias adaptativas, enquanto os recursos sociais, como
suporte e feedback, oferecem condices para a interpretacao de experiéncias, o compartilhamento
de conhecimentos e o ajuste de praticas (Bakker & Demerouti, 2007). Nessa perspectiva, a
aprendizagem informal no trabalho tende a emergir da articulacdo entre desafios inerentes as
atividades desempenhadas e oportunidades de interacdo e de circulacdo de informacées no
ambiente laboral, realcando sua natureza socialmente situada.

O Papel do Trabalho Decente na Relagdo entre Desenho do Trabalho e CAls

Este estudo também examinou se as dimensdes do trabalho decente, tempo e carga de
trabalho adequados (H7), trabalho produtivo e fonte de realizagdo (H8) e oportunidades de
desenvolvimento (H9) moderam as relagGes entre as caracteristicas do desenho do trabalho e CAls.
As anadlises de regressdao com termos de intera¢do confirmaram parcialmente essas hipdteses.
Trabalho produtivo e percebido como fonte de realizagdo e oportunidades de desenvolvimento
moderaram a relagdo entre suporte social e busca de ajuda interpessoal. Por outro lado,
oportunidades de desenvolvimento moderaram negativamente a relacdao entre o feedback dos
outros e a aplicagdo pratica. Tempo e carga de trabalho adequados ndo apresentaram efeito
moderador significativo.

O trabalho produtivo, percebido como fonte de realizagdo, intensificou a associacdo entre o
suporte social e a busca de ajuda interpessoal. Isso sugere que a percepcao de sentido e de utilidade

do trabalho amplia a mobilizagdo de redes interpessoais como fontes de aprendizagem. Quando as
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atividades sdo percebidas como significativas e produtivas, as interacdes com colegas e supervisores
tendem a assumir maior relevancia para a troca de conhecimentos e a resolucao de problemas,
reforcando o papel das relagdes sociais como mecanismos estruturantes da aprendizagem no
trabalho (Ferraro et al., 2018; Borges-Andrade & Sampaio, 2019).

Oportunidades de desenvolvimento também fortaleceram a relagdao entre o suporte social e
a busca de ajuda interpessoal. Contextos percebidos como favoraveis ao crescimento profissional
ampliam a mobilizacdo de estratégias colaborativas de aprendizagem, estimulando o uso de redes
sociais como fonte de informacao, orientacdo e atualizacao profissional (Duffy et al., 2017; Haemer
& Borges-Andrade, 2018). Em contraste, as oportunidades de desenvolvimento reduziram a
intensidade da relagdo entre o feedback dos outros e a aplicagdo pratica. Esse achado sugere que,
em ambientes assim percebidos, a incorporacdo de novas praticas pode depender menos dos
retornos interpessoais imediatos e mais de um conjunto ampliado de recursos de aprendizagem
disponiveis no ambiente de trabalho. (Ferraro et al., 2018; Duffy et al., 2017).

A auséncia de efeito moderador da dimensdo tempo e carga de trabalho adequados indica
gue nem todas as condi¢Oes associadas ao trabalho decente influenciam diretamente a mobilizacao
de CAls. No contexto investigado, aspectos qualitativos das condicdes de trabalho, como o
significado atribuido as atividades e as oportunidades percebidas de desenvolvimento, mostraram-
se mais sensiveis as relages entre o desenho do trabalho e a aprendizagem informal do que as
condicdes relacionadas a distribuicdo do tempo ou a carga de trabalho (Blustein et al., 2016).

No conjunto, os resultados mostram que diferentes dimensdes do trabalho decente
modulam, de forma distinta, as relacdes entre as caracteristicas do desenho do trabalho e os CAls.
Enguanto as dimensdes associadas ao significado do trabalho e as oportunidades de
desenvolvimento alteram a intensidade com que recursos sociais de aprendizagem sdo mobilizados,
outras condigdes tém menor influéncia sobre esses comportamentos. Esses achados aproximam as
literaturas sobre desenho do trabalho, aprendizagem informal e trabalho decente, ao evidenciar que
a qualidade das condigdes laborais influencia a forma como os recursos sociais e cognitivos sao
mobilizados no contexto de trabalho (Ferraro et al., 2018; Borges-Andrade & Sampaio, 2019). Do
ponto de vista pratico, sugerem que organiza¢des que buscam promover a aprendizagem informal
devem considerar ndo apenas o desenho das tarefas e das interagdes sociais, mas também as
condicBes de trabalho que conferem significado as atividades e ampliam as oportunidades de
desenvolvimento profissional (ILO, 1999; Ferraro et al., 2018).

ImplicagOes, Limitacdes e Agenda de Pesquisa

Implicages Tedricas
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Os resultados deste estudo contribuem para aproximar trés campos tedricos
frequentemente investigados de forma relativamente independente na literatura: o desenho do
trabalho, a aprendizagem informal no trabalho e o trabalho decente. A associacdo observada entre
caracteristicas especificas do desenho do trabalho e CAls, moderada pelas dimensdes do trabalho
decente, amplia a compreensao das condi¢des contextuais que estruturam as oportunidades de
aprendizagem no cotidiano laboral.

As analises indicaram que solugdes de problemas de alta complexidade e dimensdes sociais
do desenho do trabalho, como o suporte social e o feedback dos outros, apresentaram associa¢des
significativas com CAls. Entretanto, as dimensdes relacionadas a autonomia ndo apresentaram
associacOes estatisticamente significativas. Esse padrao indica que, no contexto investigado, a
mobilizagdo de CAls depende menos das margens individuais de decisao sobre a tarefa e mais da
presenca de demandas cognitivas e de oportunidades de interacdo e de circulacdo de informacdes
no ambiente de trabalho. Tal interpretacdo converge com a compreensdo de que a aprendizagem no
trabalho é um processo situado socialmente. Nele, o feedback e as interagdes interpessoais
favorecem a mobilizacdo de comportamentos como a reflexao, a busca de ajuda e a aplicacdao
pratica de conhecimentos (Cerasoli et al., 2018; Borges-Andrade & Sampaio, 2019). Embora
caracteristicas associadas a autonomia sejam tradicionalmente relacionadas a motivacado e ao
desempenho no trabalho, os resultados deste estudo indicam que demandas cognitivas e recursos
sociais presentes no ambiente laboral podem desempenhar um papel mais relevante na ativacdo de
CAls.

Os resultados também contribuem para qualificar o papel do trabalho decente na explicacdo
desses processos. As anadlises indicaram que determinadas dimensdes do trabalho decente atuaram
como condicGes contextuais que modulam a intensidade das relagGes entre as caracteristicas do
trabalho e os CAls. A presenga de efeitos moderadores nas dimensdes trabalho produtivo e
percebido como fonte de realizagao e oportunidades de desenvolvimento sugere que aspectos
relacionados ao significado atribuido ao trabalho e as perspectivas de crescimento profissional
podem influenciar a mobilizagao de CAls. Esses achados indicam que condi¢Oes associadas a
qualidade do trabalho podem ampliar ou restringir o efeito das caracteristicas do desenho do
trabalho sobre os processos de aprendizagem no contexto laboral.

O modelo investigado também permite examinar essas relagdes a partir de diferentes niveis
do ambiente laboral, ao articular caracteristicas microestruturais do trabalho (desenho do trabalho),
condicBes organizacionais mais amplas (dimens&es do trabalho decente) e comportamentos
individuais de aprendizagem. Essa articulagdo indica que os processos de aprendizagem no trabalho

emergem da interagdo entre recursos presentes no desenho das atividades e as condigdes
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organizacionais associadas a qualidade do trabalho. Tal interpretagcdo converge com perspectivas
tedricas que destacam o papel dos recursos contextuais na mobilizacdo de CAls no ambiente
organizacional.

Implicag6es Metodoladgicas

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo refor¢a a adequagao do uso combinado de
instrumentos amplamente consolidados na literatura para a investigacdo de processos de
aprendizagem no trabalho. As analises fatoriais confirmatdrias indicaram indices satisfatérios de
ajuste e de consisténcia interna das escalas utilizadas, evidenciando a validade estrutural adequada
das medidas.

A utilizacdo de modelos de regressdao com termos de interagdo mostrou-se uma estratégia
analitica pertinente para examinar empiricamente relagdes condicionais entre varidveis situadas em
diferentes niveis do ambiente laboral. Esse procedimento contribui para o avanco metodolégico ao
demonstrar a viabilidade de testar modelos integrativos que articulam varidveis do desenho do
trabalho, das condi¢Ges organizacionais e dos comportamentos individuais em um Unico modelo
explicativo.

Implicagdes Praticas

Os resultados apresentam implicacGes relevantes para a gestao de pessoas e para o desenho
de intervencgGes organizacionais voltadas ao desenvolvimento profissional. As evidéncias indicam
gue ambientes caracterizados por demandas cognitivas desafiadoras, suporte social, disponibilidade
de feedback e percepcdo de trabalho significativo favorecem a mobilizacdo de CAls, especialmente
os baseados na interagdo e na troca de conhecimentos.

Praticas organizacionais que promovam redes de colaboracdo, espacos de didlogo e sistemas
estruturados de feedback tendem a ampliar as oportunidades de aprendizagem no trabalho.
Adicionalmente, a presenca de oportunidades percebidas de desenvolvimento profissional mostrou-
se relevante para fortalecer comportamentos colaborativos de aprendizagem. Assim, politicas
organizacionais voltadas ao crescimento profissional podem influenciar diretamente os processos
cotidianos de aprendizagem.

LimitagGes do Estudo

Algumas limitagOes devem ser consideradas na interpreta¢do dos resultados. O
delineamento transversal do estudo ndo permite estabelecer relagdes causais entre as varidveis
investigadas, restringindo as conclusGes apenas a identificacdo de associagcOes entre caracteristicas
do trabalho e CAls. A utilizacdo exclusiva de medidas de autorrelato também pode ter contribuido
para a ocorréncia de viés de método comum, embora procedimentos estatisticos e operacionais

tenham sido adotados para minimizar esse risco. Além disso, um delineamento que tivesse
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contemplado uma abordagem multinivel, especialmente para capturar condi¢cdes organizacionais de
trabalho decente, traria maior seguranca para inferir as relacdes de moderacao testadas como
fendmenos coletivos.

A amostragem nao probabilistica, baseada na conveniéncia e na técnica de bola de neve,
pode representar outra limitacdo. Essa amostragem limita a representatividade estatistica e
restringe a generalizacdo dos resultados a populagdao mais ampla de trabalhadores. Por outro lado,
apresenta vantagens relevantes em pesquisas organizacionais, como a possibilidade de acesso a
grupos profissionais de dificil recrutamento, a ampliacdo da diversidade ocupacional dos
participantes e a viabilidade de investigacdao em contextos laborais reais. Além disso, o perfil da
amostra — composto predominantemente por trabalhadores altamente qualificados e inseridos em
ocupacdes intensivas em conhecimento — permitiu examinar relacdes tedricas em contextos de
elevada complexidade cognitiva e de forte demanda por aprendizagem continua.

Outra limitacdo do estudo refere-se ao tamanho amostral. Embora a amostra tenha sido
suficiente para a realizacao das analises propostas, o nimero de participantes foi inferior ao
estimado no calculo amostral a priori para a deteccdo de efeitos pequenos, com poder estatistico de
0,80. Dessa forma, a capacidade de identificar efeitos de pequena magnitude foi reduzida, o que
recomenda cautela na interpretacdo dos resultados nao significativos.

As transformacgdes recentes nas formas de aprendizagem no trabalho, especialmente as
mediadas por tecnologias digitais, podem potencializar outra limitacdo. Estratégias contemporaneas
de aprendizagem informal podem nao ter sido plenamente capturadas pelos instrumentos
utilizados, o que indica a necessidade de atualizar as medidas para que reflitam as praticas
emergentes no ambiente organizacional.

Agenda para Pesquisas Futuras

Pesquisas futuras podem avangar na compreensdo das relagdes investigadas ao examinar
como diferentes condig¢Ges estruturais do trabalho decente atuam como limites contextuais a
mobilizagdo de CAls, especialmente em cendrios organizacionais caracterizados pela precarizagao,
pela intensificagdo do trabalho e por desigualdades ocupacionais. Estudos comparativos entre
distintos setores, regimes de trabalho e niveis ocupacionais podem contribuir para identificar em
gue contextos as caracteristicas do desenho do trabalho favorecem ou restringem as oportunidades
de aprendizagem.

InvestigacGes futuras podem aprofundar a compreensao dos efeitos condicionais
observados. Devem examinar combinacdes entre multiplas dimensdes do trabalho decente e
diferentes recursos e demandas do trabalho, em modelos que considerem simultaneamente fatores

individuais, organizacionais e contextuais mais amplos, situados para além do nivel estritamente
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individual. Por fim, a incorporacao de medidas que contemplem novas formas de aprendizagem
mediadas por tecnologias digitais, plataformas colaborativas e sistemas baseados em inteligéncia
artificial constitui uma agenda relevante para capturar as transforma¢des contemporaneas nos

processos de aprendizagem no trabalho.
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Convite para Participagdao em Pesquisa
Prezado (a),

Sou Catarina Portugal, mestranda no Programa de Pés-Graduacdao em Psicologia Social, do Trabalho
e das Organizac¢oes (PPG-PSTO) da Universidade de Brasilia (UnB), sob orientacdo do Prof. Dr. Jairo
Eduardo Borges-Andrade.

Convido vocé para participar da minha pesquisa. Ela objetiva compreender aspectos relacionados ao
contexto do seu trabalho. A pesquisa é voltada para profissionais atuantes ha pelo menos seis
meses, em atividade remunerada.

O questionario é anénimo, leva cerca de 17 minutos para ser respondido. Todas as informacdes
fornecidas serdo tratadas com sigilo e exclusivamente para fins académicos.

Caso vocé se enquadre nos critérios e tenha interesse em contribuir, acesse o formulario pelo link
abaixo:

A sua participa¢do é muito importante para o avan¢o do conhecimento sobre comportamento
humano no contexto do trabalho.

Agradeco imensamente pela colaboracgdo.
Em caso de duvidas, estou a disposicdo.
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Questionario para levantamento de dados demograficos e funcionais

Com qual género vocé se identifica?

( )Masculino ( )Feminino  ( )Pessoa ndo-binaria ( )Prefiro ndo responder

Qual é o seu nivel de escolaridade concluido?

( )Ensino Médio ( )Graduagdo ( )Pds-graduacdo

Nos ultimos 6 meses, vocé participou de algum treinamento relacionado ao seu trabalho?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, qual o total de horas?

Qual é o seu tipo de vinculo profissional atual?

() Servidor publico estatutario

() Empregado com carteira assinada (CLT) — setor privado

() Empregado publico (regime CLT em empresa publica ou mista)
() Trabalhador auténomo / profissional liberal

() Pessoa juridica (PJ) / prestador de servicos

() Microempreendedor Individual (MEI)

() Empregado informal (sem carteira assinada)

() Estagiario(a)

() Bolsista de pesquisa / residente / trainee

() Trabalhador temporario ou terceirizado



() Outro (especifique):

Qual é a sua carga horaria de trabalho semanal?
Qual é a sua modalidade de trabalho atual:

( ) Presencial ( )Remoto ( )Hibrido

Unidade da Federacao:

Questionario de Desenho do Trabalho

Este questionario visa estudar como o seu trabalho esta organizado. Pedimos sua opinido sincera

sobre os itens apresentados. Nao ha respostas certas ou erradas. Elas serdo consideradas
confidenciais e tratadas estatisticamente para ndo serem individualmente identificadas. Abaixo ha
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afirmacGes sobre o trabalho que vocé realiza. Informe seu grau de concordancia com elas, utilizando

um numero de:

1 = Discordo Totalmente a 5 = Concordo Totalmente

Caracteristicas da tarefa

APT - Autonomia na planificagdo do trabalho
O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas atividades.

O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas sdo feitas.
O meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades.

[EnY

N

w
S
w

D

ADR - Autonomia na execucao e decisao

O meu trabalho me permite tomar muitas decisdes por conta prdpria.

O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar decisoes.

O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para realiza-lo.
O meu trabalho me dé independéncia e liberdade de escolher como realiza-lo.

O meu trabalho me dé autonomia para decidir por conta prépria como executa-lo.

T = N = N =Y

N N N NN

w W w w w
EE R R S R R
v oL L1 »n

IDT - Identificagdo da tarefa

O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa realizar atividades completas do inicio ao
fim.

O meu trabalho me da a possibilidade de terminar completamente as atividades que comecei.

O meu trabalho me possibilita concluir o que comecei.

S

Caracteristicas do conhecimento

SPAC - SolugGes de problemas de alta complexidade

O meu trabalho exige uma variedade de habilidades.

O meu trabalho exige que eu utilize varias habilidades diferentes para a sua realizagdo.
O meu trabalho exige que eu utilize varias habilidades complexas ou de alto nivel.

O meu trabalho exige o uso de uma variedade de habilidades.

[ = =
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Caracteristicas sociais

SPSO - Suporte social

Eu tenho oportunidade de construir amizades em meu trabalho.

Eu tenho a possibilidade de conhecer outras pessoas em meu trabalho.

Eu tenho a oportunidade de encontrar com outras pessoas em meu trabalho.
Os meus colegas de trabalho se preocupam comigo.

[ = =

N N NN

w W w w
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Os meus colegas de trabalho sdo amigaveis. 1234

FDBO - Feedback dos outros

Eu recebo muitas informagdes do meu chefe imediato e dos meus colegas sobre o meu

desempenho no trabalho. 1234
Outras pessoas da organizagao, como superiores e colegas, me fornecem informagdes sobre a

. . . 1234
efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu trabalho.
Eu recebo feedback de outras pessoas sobre meu desempenho (como meus superiores ou colegas). 1 2 3 4

Escala de Estratégias de Aprendizagem no Trabalho

S3o apresentadas a seguir, afirmativas que descrevem comportamentos que vocé utiliza para
aprender algo no seu trabalho. Elas ndo se referem a treinamentos. Assinale em cada afirmativa, o
numero que melhor representa o que ocorre.

Frequéncia com que utilizo a estratégia

RIE - Reflexdo intrinseca e extrinseca
Analisando criticamente a execucdao do meu trabalho, tento

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
compreendé-lo melhor.

Tento compreender como a atuacdo das diferentes areas da

S . - 1 23 4 5 6 78 9 10
organizacao influencia a execu¢do do meu trabalho.

Busco entender como diferentes aspectos do meu trabalho
estdo relacionados entre si.

Para melhor execuc¢do do meu trabalho, reflito sobre como
ele contribui para atender as expectativas dos clientes.

1 23 4 5 6 78 9 10

1 23 45 6 7 8 9 10

Procuro compreender como meu trabalho estd relacionado

1 2 4 7 1
aso resultados obtidos nas diferentes dreas da organizagao. 3 > 6 8 9 10

Tento conhecer como as diferentes areas da organizagao

~ . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
estdo relacionadas entre si.

BAME - Busca de ajuda em material escrito

Quando tenho duvidas sobre algo no trabalho, procuro

ajuda em publicac¢Ges, informativos, fasciculoserelatéorios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
editados pela organizacao.

Consultando informacgdes disponiveis na intranet da

organizacao, busco compreender melhor as atividadesque 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
executo no trabalho.

Quando estou em duvida sobre algo no trabalho, consulto
normativos e instrugGes editados pela organizagao.

Para obter informagGes que necessito para o meu trabalho,
leio informativos e matérias publicadas na agéncia de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
noticias.

BAI - Busca de ajuda interpessoal

Busco ajuda dos meus colegas quando necessito de
informagdes mais detalhadas sobre o trabalho.

Peco ajuda aos meus colegas de equipe quando necessito
aprender algo sobre meu trabalho.

Procuro obter novos conhecimentos e informagdes
consultando colegas de outras equipes.



Consulto colegas de trabalho mais experientes quando
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tenho duvidas sobre algum assunto relacionado ao meu 1 2 3 4 7 8 9 10
trabalho

AP - Aplicagdo pratica

fgpbzrllrrgento na pratica novas formas de executar o meu 1 2 3 2 2 8 9 10
Procuro aprimorar algum procedimento de trabalho, 5 3 4 2 8 9 10
experimentando na pratica novas maneiras de executa-lo.

tTgsgglfr:g.vos conhecimentos aplicando-os na pratica do meu 1 2 3 4 78 9 10

Questionario de Trabalho Decente

Este questionario refere-se ao seu trabalho atual e ao contexto profissional no qual o realiza. Por
‘contexto profissional’ entenda o mercado de trabalho em geral (para alguém com as suas
caracteristicas profissionais), a (s) empresa (s)/organiza¢do(des) onde eventualmente trabalhe, bem
como a sua eventual atividade de prestador(a) de servico (profissionais liberais/autbnomos). Ndo ha
respostas certas nem erradas. Assinale a sua op¢ao de resposta para cada afirmacao.

1 = N3do concordo nada 2 = Concordo pouco 3 = Concordo moderadamente 4 = Concordo muito 5
= Concordo completamente

TCA - Tempo e carga de trabalho adequados 1 2 3 4 5
Considero adequada a quantidade média de horas que trabalho por dia. 1 2 3 4 5

O meu hordrio de trabalho permite-me administrar bem a minha vida. 1 2 3 4 5

O meu trabalho permite-me ter tempo para a minha familia/vida pessoal. 1 2 3 4 5
TPFR - Trabalho produtivo e fonte de realizagdo 5
Através do meu trabalho desenvolvo-me profissionalmente. 1 2 3 4 5

O meu trabalho contribui para a minha realizagdo (pessoal e profissional). 3 4 5
Atualmente, penso que ha oportunidades de trabalho para um profissional como eu. 4 5

O trabalho que realizo contribui para criar valor (para a minha

empresa/organizacido/clientes/sociedade, etc). 12345
OPD - Oportunidades de desenvolvimento

Penso que tenho perspectivas de melhorar a minha remuneragdo/saldrio/beneficios. 1 2 3 4 5
Acho que tenho possibilidades de progredir profissionalmente (promogdes, 1 2 3 4 5

desenvolvimento de competéncias, etc).




