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SOBRE A INICIATIVA

A assisténcia estudantil tem sido objeto de estudo de muitos pesquisadores e
pesquisadores que se desaflam a contribuir com o processo de amadurecimento
tedrico e com o fortalecimento da politica de atengio a estudantes universitarios
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Estudo realizado, em 2021
(Silva, Stallivieri e Pacheco), pela Universidade Federal de Santa Catarina,
mostra que o periodo entre 2016 e 2020 foi marcado pelo maior ndmero de
publicagées na drea da assisténcia estudantil. O referido estudo concluiu que
este ¢ um tema recentemente explorado.

A UnB vem produzindo sobre o tema e pautando os desafios da assisténcia
estudantil num contexto de extrema pobreza e de parcos recursos destinados
para educagdo superior. Um dos primeiros estudos realizados no 4mbito da
Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS sobre assisténcia estudantil, é do
ano de 2015 e configura-se numa dissertagio de Mestrado em Economia. O
referido estudo teve por objetivo demonstrar como a UnB se comportou apés
a implementa¢io do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, e como
este pode ser orientado para contribuir com o desenvolvimento econémico
nacional. A partir deste estudo uma série de outros foram desenvolvidos, as
pesquisas configuram se como estratégias de incentivo a formacio do quadro
de servidores e servidoras da DDS/DAC e do DAC, bem como de produgio
de conhecimento sobre a assisténcia estudantil na UnB. Todos os capitulos
aqui presentes nesta coletdnea constituem-se em um importante espago de
reflexdo tedrico, metodoldgico sobre as agoes desta politica de permanéncia
produzido até entao.

A presente coletinea é uma inciativa do Decanato de Assuntos Comunitérios,
por meio da Diretoria de Desenvolvimento Social. Neste espago reuniram-se
artigos de autoria de Pesquisadores e Pesquisadoras de Pés-graduagao Stricto
Senso e lato sensu, vinculados a0 DAC e a DAC/DDS, com trabalhos aprovados
e defendidos sobre a assisténcia estudantil. Nossa ideia com isso ¢ estimular a
pesquisa cientifica e a produ¢io de conhecimento em um contexto que, cada

vez mais, prioriza a intervengdo nas questoes sociais com base na qualidade



académica. Os artigos apresentados trazem recortes de Teses, Dissertacoes e/
ou estudo de casos. Espera-se que a multiplicidade de olhares sobre a realidade
mutante, caracteristica importante desta coletinea, sirva de base na (re)
construgao das prdticas desenvolvidas Brasil a fora no campo da assisténcia

estudantil. Desejamos a todas e todos uma boa leitura

Eloisa Barroso Simone Fonseca



Capitulo 1

ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA EDUCACAO
SUPERIOR: UMA POLITICA PUBLICA EM (RE)
CONSTRUCAO

Eloisa Barroso!
Luiz Cldudio Ferreira2

Simone Fonseca3

RESUMO: O presente capitulo tem como objetivo apresentar o debate so-
bre a construgio e sistematizagio da Politica de Assisténcia Estudantil nas
Universidades Publicas. A op¢ao tedrica metodolégica sinaliza que os éxitos jd
alcangados s3o capazes de demonstrar que os programas da assisténcia estudantil
tém sido fundamentais para garantir permanéncia e diplomacao dos estudantes
em situagio de vulnerabilidade socioeconémica. A intengio é refletir, por meio
das transformagoes sociais e politicas vivenciadas na Educagao Superior quanto
a0 acesso e permanéncia, as condigoes em que vém se efetivando a assisténcia
estudantil no contexto das Institui¢coes Federais de Ensino. Percebe-se que a
partir de acoes fragmentadas, chegou-se & construgio de uma politica mais sis-
temdtica, com perspectivas delineadas pelo decreto do PNAES. O movimento
em prol de uma educagio superior publica, cada vez mais democridtica, ganha

1 Professora Doutora do Departamento de Sociologia Departamento de Histéria e do PPGHIS — UnB;
atualmente, Diretora de Desenvolvimento Social da Universidade de Brasilia; Mestre e Doutora em
Sociologia. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6850-0234. Email: eloisabarroso@unb.br

2 Coordenador da Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS/DAC/UnB; Mestre em Gestio de
Politicas Publicas; ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5919-1065. Email: luizclaudiocf@unb.br

3 Assistente social da Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS/DAC/UnB; Mestre em Educacio e
Doutora em Geografia. ORCID: https:/orcid.org/0000-0002-6532-6680. Email: simonefonseca@unb.br
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forca 2 medida que mobilizagdes e pressoes da sociedade passam a pautar o
acesso e permanéncia na universidade como direito universal. Féruns e debates
sobre o ordenamento juridico, construgio de indicadores, pesquisas e estudos,
passam a se intensificar na perspectiva de fortalecer agoes de assisténcia estu-
dantil capazes de minimizar processos de exclusao social e garantir acesso e

permanéncia para o alcance da diplomagao.

Palavras-Chave: Politica Publica; Assisténcia Estudantil; Educa¢io Superior;

Contexto Histdrico.

Um Breve Contexto Historico

Nos dltimos anos a Educagao Superior brasileira tem sido caracterizada
por processos de reformas significativos, neles estdo assentes os discursos da
necessidade de democratizagio no que se refere ao acesso e a permanéncia dos
segmentos sociais mais vulnerdveis. As politicas de expansao das universidades,
de ampliagio e democratizacio do acesso e permanéncia no Ensino Superior
foram implementadas por meio de programas como o Reuni, o ENEM, o
SISU e a lei de cotas. Essas reformas trazem como principio a perspectiva da
democratizagao do acesso e permanéncia, especialmente, para os segmentos
sociais mais vulnerdveis. Tais programas, ao permitirem o acesso de determi-
nados grupos, antes impossibilitados de estarem nas Universidades Federais,
foram responsdveis por colocarem a assisténcia estudantil (AE) no centro das
discussoes académicas e também governamentais.

A expansao dos sistemas de ensino superior faz surgir ainda uma série de
reflexdes sobre o papel vital desta modalidade de ensino no desenvolvimento
econdmico e sociocultural dos paises. E no bojo destas reflexoes que, “podemos
compreender a ideia de permanéncia estudantil como um fen6meno que emerge
e se amplia com a expansao dos sistemas de ensino superior, ou a passagem do

sistema de elite para o de massa” (Dias, 2021, p. 26).
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Estas politicas de expansio, nominadas por Honorato et al. (2014) como
“inovadoras politicas de acesso”, imp6s a necessidade do poder publico re-
pensar, planejar e instituir politicas de “permanéncia (e de assisténcia), visto
que a ampliagio da propor¢io de alunos de ‘novo perfil’ leva a ampliacio da
demanda por programas com vistas a garantir a continuidade e a conclusio do
curso destes estudantes no ensino superior” (Honorato et al., 2014, pp. 3-4).

E neste debate de necessidade premente de democratizagio que o Decreto
no 7.234 de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010), que institui o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES ¢ promulgado. Embora hoje a
assisténcia ao estudante se coloque no espago universitirio como uma agio
fundamental no combate as desigualdades sociais e regionais ¢ importante res-
saltar que este nao foi um espago conquistado sem lutas. Tanto os estudantes,
por meio de suas associagoes, como a Unido Nacional dos Estudantes - UNE,
como o Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis
(FONAPRACE) nao arrefeceram na luta continua pela defesa da AE.

A historiografia da Assisténcia Estudantil demonstra que esta, no inicio,
assim como a Educacio Superior, foi caracterizada por agoes restritas direcio-
nadas para a elite haja vista ser ela a classe que tinha o privilégio do acesso a
Educagdo Superior. Cabia a AE cumprir a fun¢io de subsidiar os eventuais
custos adicionais destes estudantes. Uma maior aten¢io do ponto de vista
governamental se dd com a ampliagio da discussao acerca do tema a partir da
luta em prol da Reforma Universitdria, no final da década de 1960 e inicio
da década de 1970 a AE se incorpora as bandeiras dos movimentos sociais da
educagdo. Porém, naquele momento, a assisténcia estudantil ainda nao con-
seguiu se configurar como uma agio expressiva para o acesso € a permanéncia
dos estudantes universitdrios. Isso talvez acontecesse porque ainda nao havia
um projeto de Ambito nacional voltado para a AE no Ensino Superior.

As raizes da AE demonstram queo amadurecimento desta temdtica, no seio
do mundo académico, revela um percurso de instabilidades até o processo de
redemocratizagio, periodo em que inicia se o projeto de reestruturagio para
a proposi¢ao de uma politica nacional de assisténcia aos estudantes de ensino

superior. A partir da década de 1980, a crise econémica enfrentada pelo governo
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militar, que culmina com a redemocratizagio politica, o tema da democratizagio
da educagio, particularmente da universidade publica, passa a ser defendido
por novos sujeitos politicos, dentre eles o FONAPRACE.

Com a abertura politica pés-ditadura militar e o processo de “redemocra-
tizagao” do pais nos anos 1980, constréi-se o clima e o espago favordveis para
a intensificacio e sistematizacio do debate acerca da AE. E nesse terreno fértil
que surge o FONAPRACE, como uma organizagao de Pré Reitores que se
coloca como um espaco de debates e didlogos no qual se pensa e se elabora
estratégias para intervir num cendrio em que as agdes de assisténcia aos estu-
dantes ainda se constitufam de forma fragmentada e nao obtinham legitimidade
nem significativo apoio governamental. Nesta perspectiva, o FONAPRACE
¢ criado em 1987, e tem como missdo “discutir, elaborar e propor ao MEC a
politica de Promogio e Apoio ao Estudante” (FONAPRACE, 2012, p. 15).
Esse periodo marca o inicio de uma outra perspectiva para a politica de AE.A
criagdo do FONAPRACE, segundo Nascimento (2013), foi o que possibilitou
a jungao das bandeiras para a consolidagio de uma politica de AE nas IFES
com a luta pelo do Movimento de Reforma Universitdria. O Férum defende
a “Universidade publica, gratuita e de qualidade” (FONAPRACE, 1993, p.
60), nas suas pautas o debate acerca da AE, nio se dissocia das pautas refor-
mistas. Para 0o FONAPRACE, a meta prioritdria, a qual define a sua existéncia,
¢ “trabalhar na sistematizagio de uma proposta de politica de assisténcia ao
estudante que garantisse acesso, permanéncia e conclusio de curso nas IFES,
na perspectiva da inclusio e do direito social e da democratiza¢io do ensino”
(FONAPRACE, 2008, p. 01).

A discussao acerca da democratizacgio, acesso e permanéncia no ensino
superior foi aprofundada sobremaneira apds a Constituiao Federal de 1988.
E pelo texto constitucional que a garantia de direitos sociais, centrada na for-
magao do cidadio, justificam com maior propriedade a importincia da AE
no espago universitdrio. No artigo 206 do texto constitucional, estd disposto
que o ensino deverd ser ministrado com base em alguns principios sendo o
primeiro: “I - igualdade de condicoes para o acesso e permanéncia na escola”

(BRASIL, 1988). O mesmo texto se apresenta no artigo 3° da Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacio — LDB, aprovada na década de 1990, oferecendo amparo
legal para AE. Tal igualdade seria alcancada mediante uma politica efetiva de
assisténcia ao estudante.

E possivel verificar que o texto constitucional, reforgado pela a LDB, permite
a instituigao de uma outra concepgio de Assisténcia Estudantil, pois ao prever
o direito a igualdade de condigoes, os auxilios financeiros sdo concebidos como
forma de promowcia e diplomagao no curso superior.

Até entao, os programas de apoio ao estudante nao contavam com recursos
federais, ou rubricas or¢amentdrias préprias, cabendo, quase sempre, a sua
execugao e destinagdo de recursos a sensibilidade dos gestores das Instituicoes
Federais de Ensino — IFEs (FONAPRACE, 2012).

A prépria LDB que trata da igualdade de condigoes para acessar a edu-
cagdo define em seu artigo 71, inciso IV, a nio responsabilizacio do Estado
para garantir o provimento das a¢oes de assisténcia estudantil ao definir que:
“Nio constituirio despesas de manuten¢io e de desenvolvimento do ensino, aquelas
realizadas com: IV - Programas suplementares de alimentagio, assisténcia médi-
co-odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social”
(BRASIL, 1996).

Associada a ofensiva neoliberal na década de 1990 e a limitagao de recursos,
para investimento no Ensino Superior publico, e a no garantia de recursos
por parte do Estado, produziu-se, neste espago-tempo no cendrio politico e
econdmico, a negacio da efetivagio de uma politica de AE. E neste cenirio,
que o FONAPRACE também intensifica suas a¢oes no sentido de produzir
dados, por meio de pesquisas, de maneira sistemdtica, sobre o perfil socioeco-
ndémico e cultural dos estudantes do ensino superior, relacionados a moradia,
alimentago, transporte, satide, renda. Essas pesquisas tinham como objetivo
subsidiar o debate com a finalidade de apresentar proposigoes e diretrizes para a
legitimagao e consolidagao da Assisténcia Estudantil no 4mbito das Institui¢oes
de Ensino Superior Publicas.

Tais pesquisas apresentam que, uma parcela significativa de estudantes,
para permanecerem nos cursos de graduagao, possuiam demandas de ordem

material e cultural, que se nao fossem atendidas, minimamente, teriam seu
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direto a diplomacio interrompido. Isto posto, estava demonstrado a existéncia
da assisténcia estudantil para este grupo. Para além disso, estes dados vao rom-
per com o imagindrio constituido de que as universidades publicas ndo eram
frequentadas por outros grupos sociais, que nao a elite e as classes mais altas, o
que impos outro debate e ratificou a pertinéncia da necessidade de gratuidade
do Ensino Superior, mas isso ¢ um outro debate, para uma outra pesquisa.

O esforco do FONAPRACE culminard na elaboragao, nos anos 2000, do
Plano Nacional de Assisténcia, o qual concebia a AE como um conjunto de
agoes a partir de diretrizes que definiriam no espago das IFES as dreas que
deveriam ser observadas na proposicio de agdes para assistir ao estudante em
vulnerabilidade socioecondmica. Esse documento se constituiu como plano
basico da Associagao Nacional dos Dirigentes das Institui¢oes Federais de
Ensino Superior (Andifes) para as acdes a serem encaminhadas no processo de
consolidagao da AE até o ano de 2007 no que se refere a programas e projetos,
como para reivindicar junto ao Ministério da Educagao — MEC, a garantia de
recursos em matriz orcamentaria.

Reformulado em 2007, as discussoes junto ao MEC sio intensificadas e
institui-se, por meio da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007
(BRASIL, 2007), o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. A incor-
poragao dessa pauta na agenda governamental delineia uma outra perspectiva
para a AE no cendrio nacional.

Associado a incorporacio da AE na agenda governamental, o processo de
expansao do ensino superior, ocasionado pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagio e Expansao das Universidades Federais (REUNI), foi mais um
fator que contribuiu para a constitui¢ao e fortalecimento da AE como politica
necessdria para garantir o direito constitucional i educagio. E no contexto
de expansio e reestruturagio do Ensino Superior nos anos 2000, ocasionado
principalmente pelo REUNI, que a AE se insere definitivamente na politica
do Estado Brasileiro.

Com a entrada de novos sujeitos demandantes de necessidades materiais
e culturais para permanéncia e diplomagao no espago da academia, foi que a

assisténcia ao estudante nio pode ficar mais dependente da sensibilidade do
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gestor. Com o processo de inclusio dos grupos sociais mais fragilizados socio-
economicamente nas universidades, propiciado, principalmente pelo REUNI,
a AE precisou também avangar enquanto politica publica para atender ao
direito social a educacio superior. Essa necessidade ¢ apresentada de maneira
contundente no artigo 1°, quando o Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007
que institui o REUNI, afirma que tem “o objetivo de criar condigoes para a
ampliagao do acesso e permanéncia na educagio superior, no nivel de gradu-
a¢ao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais”. Em suas diretrizes, no artigo 2°, inciso
V, determina a “ampliacdo de politicas de inclusao e de assisténcia estudantil”.

Em 10 de julho de 2010, o entéo presidente da Republica, Luis Indcio Lula
da Silva, transformou o PNAES em Decreto-Lei n® 7.234, “dando um grande
passo para que o PNAES saisse da dimensio de politica de governo para politica
de Estado” (FONAPRACE, 2012, p. 62). Segundo Dutra e Santos (2017),
a assisténcia estudantil construida no Brasil nio se separa das transformagoes
sociopoliticas do pais. Com a publicacio do decreto, tal politica tende a deixar
de lado a concepgio de execucio por meio de agdes pontuais e fragmentadas
para, cada vez mais, se tornar um conjunto de programas com agoes articuladas
entre si, como deve ser uma politica publica.

A finalidade do PNAES, conforme estabelecido no decreto, é promover a
ampliagao das condi¢bes de permanéncia dos estudantes na Educacio Superior
publica federal, constituindo-se como seus objetivos os seguintes pontos: I -
democratizar as condi¢oes de permanéncia dos jovens na educagao superior
publica federal; IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusio da educagio superior; I1I - reduzir as taxas de retencio
e evasdo; e IV - contribuir para a promocio da inclusio social pela educagio.
Para além dos objetivos, diferentemente do Plano Nacional de Educacio de
2007, o Decreto apresenta as dreas estratégicas que devem nortear as agoes de
AE, além de priorizar o pablico ao qual se destina, ao definir o critério de corte
de renda entre outros estabelecidos pelas IFES.Nos anos posteriores a publicagao
do Decreto do PNAES, outras a¢oes no 4mbito do Governo Federal foram
executadas, para além do REUNI, a publicagao da Lei de Cotas, a criagio do
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ENEM/SISU, foram programas que ratificaram a consolida¢io da Assisténcia
Estudantil no espago das IFES.

Assisténcia Estudantil: sentidos e significados
impressos em cada contexto

A construcio da AE nas Institui¢oes Federais de Ensino Superior- IFES,
nao foi um processo que se efetivou de maneira homogénea, pois que os sujei-
tos envolvidos, docentes, discentes, profissionais técnicos e o préprio Estado
imprimiram sentidos e significados que referendaram posi¢oes distintas. Na
implementagao da Assisténcia, quando observamos os diferentes espagos uni-
versitdrios no Brasil, é possivel perceber diversidades nos projetos que impli-
cam em concepgoes que traduzem a compreensao das vulnerabilidades sociais,
econdmicas e culturais. Tais compreensoes associam as Institui¢des de ensino
ao papel do Estado Brasileiro na garantia de politicas publicas de inclusao e
garantia da condicio cidada dos sujeitos de direitos, bem como sistematizam
a percep¢ao do papel da Universidade neste processo de acesso a estes direitos.

Pensar os diversos contextos sdcio-histéricos em que a AE tem sido exe-
cutada nas IFES se impoe como necessidade, haja vista os diferentes projetos
propostos suscitaram reflexdes que permitem a conformagao ligada as trans-
formagées sociopoliticas do pais e a seus impactos na histéria da Educagio
Superior brasileira. De iniciativas pontuais e fragmentadas, restritas as insti-
tuicoes isoladas e escassez de recursos, as discussoes acerca da assisténcia ao
estudante vao se tornando cada vez mais sistemdticas e complexas no decurso
de sua trajetéria, principalmente, apds ganhar maior legitimidade na agenda
do Governo e alcangar o status de politica ptblica no ano 2010 quando da
publicacio do decreto que regulamenta o PNAES.

Se compreendermos a universidade, enquanto espaco de formagio humana
e lugar de construgao de conhecimentos, é possivel afirmar que atrelada as

funcdes sociais referentes ao processo ensino e aprendizagem que se constituem
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neste espago, a academia é também um lugar no qual se estabelecem relagoes
de poder, distingoes sociais marcadas pelas diferengas culturais, econémicas,
de género, de classes, entre outras. Mas, para, além disso, a universidade é
também lugar de emancipacio e de rompimento da légica do Estado liberal
de subalternizacio do sujeito. Dessa forma, ¢ responsabilidade da Universidade
se comprometer, fundamentalmente, com o enriquecimento social no sentido
da humaniza¢io do individuo, de modo que a emancipacio e a nao alienacio
do sujeito seja a sua finalidade.

E neste contexto de reconhecimento do espago da educagio superior como
uma expressao social no qual se inserem diferentes cidadaos localizados em
distintos extratos sociais que ¢ preciso considerar aqueles vulnerdveis socioeco-
nomicamente. E necessirio que estejamos atentos aos estudantes pertencentes
a classe trabalhadora ou a aqueles oriundos de grupos sociais marcados por
questdes de classe, renda, etnia, género, deficiéncia fisica, agravos de sadde,
os quais, historicamente, tiveram e ainda tém mais dificuldades de acesso e
de permanéncia, portanto necessitam de politicas que promovam a equidade
tanto no acesso, quanto na permanéncia.

Superar as dificuldades por meio de agées que viabilizem a democratiza-
4o tanto do acesso, como da permanéncia no cotidiano académico exige das
institui¢oes de ensino a¢oes que equalizem as desigualdades socioeconémicas.
Portanto, pensar a contextualizagao histérica da construgio da politica pabli-
ca de Assisténcia Estudantil tem sido cada vez mais necessdrio. Os contextos
sociopoliticos nos quais ela ocorreu e vem ocorrendo e os principais sujeitos
politicos envolvidos, favorecem ao debate e permitem reflexdes acerca das vul-
nerabilidades socioeconémicas que interferem no acesso e permanéncia dos
estudantes, o que, indubitavelmente, contribui, cada vez mais, nos processos
de equidade social.

Nessa perspectiva, suprir as necessidades materiais dos estudantes em vulne-
rabilidade, como elemento que visa contribuir para os processos educacionais,
nio pode ser o tinico objetivo de uma politica de AE. Embora as dificuldades
financeiras repercutam na permanéncia e no éxito dos discentes e possa ser

um dos motivadores da ndo conclusao do curso superior, conforme expressa o
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PNAES, a AE precisa atentar-se a outras dimensoes do universo académico. E
preciso considerar que a evasio e a retencio sio processos bem mais comple-
X0s, 0s quais possuem outros determinantes que estao para além das questoes
financeiras. Assim, a Assisténcia Estudantil quando pensada em conjungio a
formagao do sujeito nao pode estar pautada somente em uma politica seletiva,
que propde enquanto agio Unica suprir as necessidades materiais imediatas,
pois tal perspectiva acaba por reificar distingoes de classes e perpetuar a subal-
ternizacdo do sujeito, na medida em que reflete uma concepgao de um processo
educativo tutelado e condicionado ao repasse de auxilios.

As reflexdes postas até aqui nos impelem a pensar a ideia de substituicio
do termo contrapartida para vinculagio académica. Embora o debate sobre
contrapartidas na assisténcia estudantil nao seja uma questao pacificada, ele
precisa ser enfrentado. Nio raro questionamentos sobre se as contrapartidas
académicas contribuem para a garantia de direitos sociais ou concorrem para sua
negagio e repressao. A questao que vém i tona pondo em pauta a necessidade
do estudante ter condi¢oes de estudar, pesquisar, produzir conhecimento, o
que por vezes parece ser um afronte, é na verdade o cumprimento do papel da
politica de AE no alcance do objetivo finalistico da prépria universidade. Cabe
salientar que nao hd uma resposta tinica a esta interpelagio e que muito ainda
tem a ser debatido no 4mbito da comunidade académica.

E preciso pensar que, no campo da Assisténcia Estudantil, a vinculagio
deve buscar a inser¢ao dos estudantes no mundo académico, nio pode estar
restrita a ideia de retorno pela prestagao de servico e mera fiscalizacio. Heringer
e Honorato (2014), defendem que a politica de assisténcia estudantil necessita
criar a ideia de afiliagio académica dos estudantes de modo que nio esteja vin-
culada somente ao apoio material e financeiro. E preciso pensar a vinculagio
académica do estudante como uma maneira de proporcionar o “crescimento
cognitivo e afetivo, além de aumentar seu envolvimento e a integragao com a
instituicdo, acrescentando uma maior probabilidade de permanéncia” (Heringer
e Honorato 2014, p. 344) em que o ensino, a pesquisa ¢ a extensao estejam

vinculadas ao recebimento dos auxilios ou servigos. A ideia de vinculagao aca-
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démica propoe uma concepgao de assisténcia estudantil que nao se restringe
a assisténcia material.

De acordo com o FONAPRACE (2012), as necessidades humanas, por
serem complexas, exigem que a politica de AE estejam vinculadas ao desenvol-
vimento de programas e acoes de cardter universal que priorizem o incentivo
a uma formagao académica plena, na qual o despertar da consciéncia critica
e cidada seja elemento constitutivo do principio da politica. A AE, além de
comportar programas e agoes de assisténcia bdsica, precisa estar vinculada aos
principios e objetivos da institui¢do, tendo por base o fortalecimento do com-
prometimento responsdvel e sistemdtico, fundamentalmente, com a melhoria
do desempenho académico e a qualidade de vida do estudante no contexto da
Educagio Superior.

Para além da institucionalizagao da assisténcia estudantil enquanto direito,
ainda se faz mister maior sistematizacio e estruturagio dessa politica. Assim,
pensar a construgdo de principios normatizadores que tenham como fungio
orientar a operacionalizagio bdsica, com diretrizes e parimetros norteadores
para a atuacdo das IFES pode ser um caminho.

Nesta ordem de pensamento, hd que se cuidar para que a compreensio da
AE nio se limite a ser interpretada como sinénimo da politica de assisténcia
social. Esta correlagio imediata implica em producio de desigualdade, haja vista
o perigo em se criar disting6es na prépria execugio da politica, pois transformar
a politica de assisténcia estudantil que é “pobre” em recursos, em uma politica
para os estudantes “pobres”, demonstra que tal acepgao acaba por efetivar a
compreensio de que a politica se resume a eleger o mais “pobre” para acessar
um “pobre” auxilio. Assim, a simplificagao da Politica de Assisténcia Estudantil,
por meio da bolsificacio, reflete a depreciagao do direito a educagio enquanto
processo que relaciona o espectro da formagao académica a produgio de co-
nhecimento ao qual todo cidadio estudante deve ter direito.

Embora, segundo Dutra e Santos (2017), seja comum encontrar uma asso-
ciacdo entre as politicas de assisténcia estudantil e assisténcia social, ¢ preciso ter
claro que elas sao distintas. Os objetivos da assisténcia estudantil se conectam

as estratégias de combate as desigualdades sociais e regionais no 4ambito da edu-
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cago, e tem como perspectiva a ampliagio e a democratizagao das condicoes
de acesso e permanéncia dos estudantes no ensino superior pablico federal. Ja
a politica de assisténcia social “visa prover os minimos sociais, por meio de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades basicas” (Dutra & Santos, 2017, p. 165).

A politica de Assisténcia Estudantil, por ser uma politica situada na interse-
a0 da assisténcia social com a educagio, nos exige considerar o pressuposto de
que questoes de ordem socioecondmicas interferem na trajetdria dos estudantes
durante o processo de formagio. Tais fatores podem ocasionar diversos impe-
dimentos para a diplomagao, os quais vao, desde a retencao a evasao. Portanto,
compreender que o desempenho académico nio estd vinculado somente ao
recebimento do servigo ou do auxilio financeiro, ¢ estabelecer que a Assisténcia
Estudantil se vincula, fundamentalmente, ao acesso, a permanéncia e a diplo-
magio do estudante, portanto nio pode ser concebida como uma politica de
transferéncia de renda.

Se a educagao se configura como uma politica universal a ser usufruida por
todos os estudantes, independentemente de sua condicio social, é necessdrio
compreender que o desempenho académico dos mais vulnerdveis niao pode
excluir categorias como possibilidade, oportunidade e responsabilidade. Além
de ser imperativo pensar a situagao socioeconémica expressa por necessidades
de moradia, alimentagao, transporte, entre outros é fundamental que se coloque
para o debate dimensées objetivas e subjetivas intrinsecas ao ensino superior,
de maneira que se reflita sobre vinculo académico estabelecido entre a Politica

de Assisténcia Estudantil e ao ensino, a pesquisa e a extensao.

2. Consideragoes (finais) para um (re)comego

Os estudos tem evidenciado que a permanéncia do estudante transcende
meros aspectos econémicos e financeiros. O sentimento de pertencimento, as
interagoes sociais, a apropriagao do espaco e a afilia¢io estudantil constituem

elementos da permanéncia simbdlica, intrinsecamente entrelacada com a ma-
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terial (Ganam & Pineze, 2021). Assim, a permanéncia estudantil vai além da
mera garantia de condiges minimas oferecidas pelo poder publico, as quais
apenas possibilitam aos novos grupos o acesso aos cursos.

No estudo conduzido por Ganam & Pineze (2021), os relatos dos estudantes
beneficidrios de assisténcia evidenciaram de maneira uninime os sentimentos de
nio pertencimento e falta de legitimidade entre esses estudantes estigmatizados.
Ressaltando que as agoes da AE nao podem limitar-se ao repasse de recursos
financeiros por meio dos programas e acoes desenvolvidos, sendo necessirio
pensar também em agdes que construam elos entre as dimensdes objetivas e
subjetivas que constituem vida académica no vinculo académico estabelecido
entre a Politica de Assisténcia Estudantil e ao ensino, a pesquisa e a extensio.

Desse modo, pensar diferentes projetos de assisténcia ao estudante no es-
pago universitdrio é pensar as exigéncias sociais contemporaneas para que as
formas adotadas para sua operacionalizagio nas Instituigées de Ensino Superior
atendam ao estudante nos aspectos: econdmico, social, académico e humano.
Nesta ética, a Assisténcia Estudantil deve ser umaacao consequente, que Nao
dissocia as demandas materiais das demandas pedagdgicas que repercutem
no desempenho académico e interferem na permanéncia dos estudantes do
ensino superior. As agoes desta politica nao podem prescindir de dialogarem
diretamente com o ponto de “inflexdo colocado na contemporaneidade das
universidades brasileiras: a assungio de novos papéis, passando o estudante
hoje a ser objeto de cuidado”. (Dias, 2021, p. 183).

Assim, as diversas reflexes que tém sido colocadas ao longo da histéria da
Assisténcia Estudantil refletem préticas que se alinham as transformagoes sociais
e politicas no que diz respeito aos impactos na educagio superior. Portanto,
mediante ao impacto ocasionado por questdes econdmicas e politicas que pro-
duziram, ora a¢oes fragmentadas e restritas as agoes pontuais das IFES, ora
instituiram possibilidades de constru¢io de uma politica mais sistémica com
perspectivas apontadas a partir da publicagao do decreto do PNAES e hoje
fortalecendo-se nas politicas de assisténcia estudantil instituidas pelas IFES

Brasil a fora.
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Capitulo 2

ASSISTENCIA ESTUDANTIL: UMA ESTRATEGIA
DE AVALIACAO DAS ACOES DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL A PARTIR DA EXPERIENCIA DA UNB

Marilia de Faria Ferreira4

RESUMO: Este estudo consiste em apresentar uma metodologia de avaliagao
da politica publica da assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia. A me-
todologia consistiu em identificar os objetivos da Assisténcia Estudantil, propor
indicadores que possuam a capacidade de mensurar o alcance a esses objetivos,
validar os indicadores escolhidos e avaliar semestralmente o desempenho dos

indicadores para cada programa da Assisténcia Estudantil da UnB.

Palavras-chave: assisténcia estudantil. PNAES. avaliacio de politica ptblica.
1. Introdugao

Para assegurar a aplicagio dos recursos publicos de maneira mais eficiente,
a avaliagdo das politicas publicas é essencial a qualquer tempo, mas torna-se
ainda mais necessdria em um contexto de crise fiscal, financeira e/ou politica.

A assisténcia estudantil é uma politica puiblica voltada aos estudantes em vul-

4 Estatistica, lotada na Diretoria de Desenvolvimento Social do Decanato de Assuntos Comunitarios;
Mestre em Gestio Publica; Membro do Nucleo de Estatistica do DAC (NEST). ORCID: 0000-0002-
6177-3774. E-mail: mariliaferreira@unb.br
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nerabilidade socioecondmica, que visa a permanéncia e a diplomacio desses
individuos no ensino superior. Portanto, a avaliagao dessa politica é de grande
relevincia para que a aplicagio dos recursos publicos atenda a seu propdsito
social, econdmico e educacional.

Nas tltimas décadas, no Brasil, diversas politicas ptblicas voltadas ao ensino
superior foram implementadas, sobretudo voltadas a ampliagao de oportunida-
des as camadas mais vulnerdveis da sociedade. Neste contexto, as instituicoes
de ensino superior acumulam, além dos papéis de ensino, pesquisa e extensao,
uma atribui¢ao considerdvel de democratizagao social, por meio da educagio.

Programas como o Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES), o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Reestruturagao e
Expansio das Universidades Federais (REUNI), o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e a Lei das Cotas sdo alguns exemplos dessas politicas. O
FIES, o PROUNI e a Lei das Cotas sao programas que visam democratizar o
acesso do individuo ao ensino superior, no entanto, simplesmente conceder o
acesso a universidade a estudantes em situagao de vulnerabilidade socioecon6-
mica nao ¢ suficiente para superar a barreira das desigualdades sociais.

J& o PNAES apresenta como objetivos a democratizagao das condigoes de
permanéncia na educagao superior, a minimizacio dos efeitos das desigual-
dades sociais e regionais na permanéncia e na conclusio, a redugao das taxas
de retencio e evasio e a contribuicio para a promogio da inclusao social pela
educagao (BRASIL, 2010). Portanto, é uma politica publica que favorece a
continuidade académica e a conclusio do ensino superior para o publico de

baixa renda, vai além de apenas acessar a universidade puablica.

[...] a discussdo sobre a assisténcia estudantil ¢ de grande relevincia, o Brasil é
um dos paises em que se verifica as maiores taxas de desigualdade social, fato
visivel dentro da prépria universidade, onde um grande niimero de alunos que
venceram a dificil barreira do vestibular j4 ingressou em situagao desfavordvel
frente aos demais, sem ter as minimas condigbes socioecondémicas de iniciar,

ou de permanecer nos cursos escolhidos. Além do que, percebemos que a
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assisténcia estudantil pode ser trabalhada sob diferentes perspectivas: de um

lado como direito, e de outro, como investimento (ARAUJO, 2003, p- 99).

As acoes de assisténcia estudantil integram a educagao superior de qualida-
de & minimizagio das desigualdades sociais entre os estudantes universitdrios.
No entanto, a assisténcia estudantil ndo deve se limitar a sanar as deficiéncias
momentaneas do contexto social do estudante em vulnerabilidade socioeco-
ndmica, mas sim, colaborar para que o estudante alcance a prépria emancipa-
¢ao e independéncia, para que supere, por meio da educagio, as dificuldades

vivenciadas pela desigualdade social.

As politicas de democratizagio e ampliagio das vagas do ensino superior
precisam estar aliadas com politicas de auxilio estudantil, caso contrdrio o aluno
com dificuldades financeiras tende a evadir, e demandam uma preocupagio
ainda maior com a qualidade da formagio dos alunos para serem efetivas. Pois,
além do aluno incluido possuir menos recursos para investir em formagoes
complementares, provavelmente sua rede de contatos também nao é favordvel
a sua inclusio profissional, deixando-o ainda em desigualdade de condigoes
(NERES, 2015, p. 81).

O estudante que deixa a Universidade sem a conclusio do curso nio deixa
apenas uma vaga ociosa na institui¢ao, mas sim um investimento publico que
nio entrega para a sociedade o retorno planejado. Na evasio de um estudante
da assisténcia estudantil, o investimento sem retorno é ainda maior, dado o
maior volume de recursos financeiros para formagio desse aluno. Nesse con-
texto, a avaliacdo dos programas de assisténcia estudantil ¢ imbuida de maior
relevincia, pois, por esse instrumento identificam-se erros, acertos, limitagdes
e novos rumos para uma aplicagio dos recursos pablicos mais eficiente.

Wandilson Alisson Silva Lima e Liliane Caraciolo Ferreira (2016), ao realiza-
rem um mapeamento e avalia¢io das politicas publicas de assisténcia estudantil
em 60 universidades federais brasileiras verificaram que nao hd controle ou

pesquisa especifica que correlacione evasio e permanéncia do estudante com
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os programas. Ressaltam ainda que carece estudos, avaliar eficiéncia e efetivi-
dade dos programas de assisténcia estudantil por serem um caminho para a
permanéncia efetiva dos discentes durante o curso.

A partir das reflexdes apontadas, surge a questao: em que medida a assis-
téncia estudantil auxilia o estudante no desempenho e, consequentemente, na
diplomagiao na Universidade, na sua emancipagao e na redugdo das desigual-
dades sociais?

Em 2017, segundo a Lei Orcamentdria Anual, foram destinados R$
987.484.620 para as agoes de assisténcia estudantil do ensino superior (MPOG,
2017). Somente para a Universidade de Brasilia (UnB) foram destinados R$
30.658.243. Portanto, uma politica publica que “consome” quase um bilhao
de reais ao ano dos cofres ptblicos precisa constantemente ser avaliada para
garantir que o gasto publico se converta em um investimento publico, ou seja,
para que o investimento realizado atinja os objetivos propostos no planejamento
da politica.

Segundo Beatriz Fitima Morgan (2004), o custo total por aluno para a
UnB era de R$ 5.187 em 2003. Esse valor corrigido pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) para 2017 foi de R$ 11.498,08. Em
2017, segundo os dados disponibilizados pela Universidade, foram beneficiados
6.317 estudantes, portanto, o custo a mais por aluno participante da assisténcia
estudantil naquele ano seria de R$ 4.853,29.

O investimento realizado no estudante é considerdvel, cabe entio a reflexdo:
a politica atinge os resultados esperados? Para respondé-la, no se deve analisar
meramente o aspecto financeiro, mas sobretudo se os objetivos do PNAES
estao sendo atingidos, em especial, a contribuigao para a promogao da inclusao
social pela educacio. E para que isso tudo ocorra é necessdria a defini¢ao de
uma metodologia para avaliar continua e permanentemente a politica.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de ins-
trumento avaliativo para assisténcia estudantil, aplicada na Universidade de
Brasilia, por meio de indicadores relacionados a legislacio base do tema no
Brasil: o Decreto N°© 7.234/2010, que dispoe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES.

29



Assisténcia Estudantil

2. Revisao de literatura
2.1 Politicas publicas

As politicas publicas se relacionam com as escolhas e agoes realizadas pelo
poder publico. Segundo Thomas Dye (1972), politica publica é aquilo que o
governo escolhe fazer ou nao fazer. Acerca das produgées, Andrei Pittol Trevisan
e Hans Michael Van Bellen (2008), no Brasil, afirmam que esses estudos sio
bem recentes e dispersos, onde é enfatizada a andlise das estruturas e instituicoes
ou a caracterizac¢io dos processos de negociacio das politicas setoriais especificas.

No 4mbito conceitual, nao hd uma defini¢ao padrao, Elisabete Ferrarezi

(2006) conceitua a politica publica como:

[...] um fluxo de decisées publicas, orientado a manter o equilibrio social
ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisoes
condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacoes ¢ modificagoes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos que
adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las como estratégias que
apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisério (FERRAREZI, 2006,
p. 28-29).

Ainda segundo Ferrarezi (2006) as etapas do processo de politica pablica
podem ser definidas por:

1. Agenda: inclusio da pauta na lista de prioridades do setor ptblico.

2. Elaboragao: fase de planejamento do processo, pois inclui a delimita-
¢ao da questao, a identificagio das possiveis alternativas, a avaliagao
dos custos e efeitos e o estabelecimento das propriedades. Nesta etapa,
verifica-se uma relagao conflituosa, uma vez que hd a¢ao dos grupos
de interesse que, nem sempre, visam as solugdes que maximizam o

bem-comum.
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3. Formulagio: momento que se define a alternativa mais conveniente, os
objetivos e os marcos juridico, administrativo e financeiro.

4. Implementagio: caracteriza-se pelo planejamento operacional, organi-
zacio da administracio, dos recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnolégicos. Bem como, a elaboragao dos planos, programas e projetos
que permitirdo executar a politica.

5. Execugio: conjunto de agoes adotadas para alcangar os objetivos da
politica. Realizagao da politica e identificagio de barreiras que limitam
a obtengao dos resultados previstos.

6. Acompanhamento: supervisao da execuc¢io da atividade, para recolher
informagdes que possam subsidiar eventuais ajustes e corregoes que
assegurem o alcance aos objetivos.

7. Avalia¢io: mensuracio e andlise dos efeitos da politica na sociedade,
principalmente quanto as realizagoes observadas e as consequéncias

previstas e nao previstas.

Naturalmente, na prética as etapas nio sao seguidas em ordem, mas todas
as fases estao presentes de alguma forma. Cabe entio, ressaltar aqui a relevincia
da Ultima etapa: a avaliagio.

A avalia¢io tem o papel de verificar se a politica maximiza a eficdcia da
politica, a eficiéncia na aplicagao dos recursos para sua consecugio e a efetivi-
dade em relagao a capacidade da politica atingir os objetivos. Segundo Karen
Marie Mokate (2002), a avaliagio proporciona informagdo pertinente que
pode fortalecer a capacidade dos gestores sociais responderem eficazmente as
necessidades sociais.

E uma etapa essencial, pois, segundo Trevisan e Van Bellen (2008), ao
avaliar, caso os objetivos do programa tenham sido alcancados, o ciclo politi-
co pode ser suspenso ou chegar ao fim, caso contrério, pode ser iniciado um
novo ciclo, ou seja, uma nova fase de percepcao e defini¢ao de problemas.
Dessa forma, é uma fase que deve estar prevista e presente em todas as demais

etapas, para que possa proporcionar uma reformulagio continua da politica,
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a medida que se identifique que é necessdria uma readequagio para melhor
satisfazer aos objetivos.

Embora a avaliacio seja de extrema relevincia para o acompanhamento
de uma politica, Trevisan e Van Bellen (2008) observam que as informagées
advindas ainda sao pouco utilizadas. Consideram também que a avaliagao pode
acarretar problemas para os gestores, uma vez que a sociedade e a midia podem
utilizd-los para criticar o governo e, no caso contrério, os governantes podem
utilizd-los para legitimar as préprias politicas. Seguindo a mesma linha, Mokate
(2002) indica que, com a expansio das avaliagoes, as demandas por eficiéncia
aumentam e, consequentemente, aumenta a pressao sobre os gestores. Portanto,
a avaliacdo — apesar de ser um instrumento importante para a politica publica —
deve ser analisada de forma cautelosa para nao ter seus resultados manipulados
a interesses especificos, mas sim, ser capaz de ser um forte instrumento para a

gestao da politica.

2.2 Politicas piblicas voltadas a Graduagao

Nas tltimas décadas, politicas publicas foram adotadas visando a demo-
cratizagdo do acesso e permanéncia no ensino superior no Brasil. O FIES, o
PROUNI, o REUNI, o PNAES e a Lei de Cotas sao alguns exemplos dessas
politicas.

O FIES consiste na concessio de um financiamento a estudantes de cur-
sos superiores nao gratuitos. O PROUNI ¢ destinado a concessio de bolsas
de estudo (integrais ou parciais) a estudantes da graduagao e sequenciais de
formagio especifica, em institui¢des privadas. Ambos foram programas volta-
dos a expansio do ensino superior pelas instituicoes privadas, no entanto, as
instituigoes publicas — em especial as universidades federais — precisavam ser
fortalecidas e ampliadas. A partir dessa constatacio, em 2007, foi instituido o
REUNI. Segundo Mendel Queiroz (2015), no primeiro semestre de 2014, a
UnB contava com 36.027 estudantes regularmente matriculados, 15.385 a mais
que em 2007 — um crescimento de 75% apds a implementagio do REUNL
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O objetivo do Programa era criar condi¢des para a ampliagao do acesso e
permanéncia na educacio superior (graduacio), pelo melhor aproveitamento
da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais.
Visava principalmente elevar gradualmente a taxa de conclusao média dos
cursos para 99% e a taxa de alunos por professor para 18, em cinco anos. O
REUNI promoveu uma considerdvel expansio nas Universidades Federais,
aumentou significativamente o niimero de vagas para estudantes, a estrutura
e o niimero de profissionais.

De fato, os trés programas citados favoreceram o ingresso de muitos indivi-
duos ao ensino superior, no entanto, com o ingresso de um niimero maior de
estudantes nas universidades publicas, ampliava-se o publico em vulnerabilidade
socioecondmica que nao se conseguia manter na institui¢ao, consequentemen-
te, a evasdo e a ndo diplomacio precisavam ser evitadas pelo poder publico.
Afinal, a quem interessa uma amplia¢do no nimero de calouros e uma alta
taxa de abandono académico? Nesse contexto, foi criado o Plano Nacional da
Assisténcia Estudantil.

O PNAES (BRASIL, 2010) tem como finalidade ampliar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na graduacio publica federal, por meio da democrati-
zagao das condi¢des de permanéncia, minimizacio dos efeitos das desigualdades
sociais, redugao das taxas de retengio e evasio e promogio da inclusio social
pela educagao. Por meio de dez linhas de agio que vao desde alimentagio e
moradia até inclusao digital e apoio a estudantes com deficiéncia, transtornos
de desenvolvimento, altas habilidades e superdotagio. E direcionado prioritaria-
mente a estudantes oriundos de escolas publicas ou com renda mensal familiar
per capita de até um saldrio-minimo e meio, mas permite que as instituicoes
fixem outros requisitos.

O FIES e o PROUNI oportunizaram um aumento de ingressos no nivel
superior privado a estudantes com rendas mais baixas. O REUNI oportunizou
uma expansio nas universidades publicas. O PNAES concedeu apoio para
permanéncia e diplomagio dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica
durante a graduagio. Entretanto, o ingresso dos estudantes oriundos de escolas

publicas e dos estudantes com rendas mais baixas nas universidades publicas era
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desproporcional comparado aos estudantes de escolas melhores — institui¢oes
privadas. Com isso, para democratizar o acesso as universidades publicas, em
2012, foi criada a Lei das Cotas.

A Lei das Cotas (BRASIL, 2012) destina 50% das vagas de instituicoes
federais de educagao superior a estudantes que tenham cursado o ensino mé-
dio integralmente em escolas ptblicas, reserva ainda, metade dessas vagas a
estudantes com renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio.
Portanto, percebe-se o tanto que a interse¢io do PNAES com a Lei das Cotas
¢ significativa, enquanto este promove a oportunidade de ingresso de uma
populacio de baixa renda, aquele garante a permanéncia e a diplomagao desses
estudantes na graduagao.

Corroborando com essa associacio, Assis et al. (2013) ressaltam:

[...] é importante destacar que o caminho das politicas publicas da educagio
superior associa-se s mudangas sociais que esse nivel de ensino enfrentou com
o passar dos anos. A expansio das universidades brasileiras, ao longo dos anos,
fez com que a oferta de vagas aumentasse substancialmente no ensino superior.
Com a expansio do niimero de vagas e aumento das oportunidades de ingresso
no nivel superior, principalmente em razio das politicas de acesso e inclusio
social em curso, nos tltimos anos, a questao da permanéncia dos estudantes nas
universidades tornou-se um tema de grande relevincia, ji que a democratizagio
do acesso — aqui entendida como uma politica (ou conjunto de politicas) que
tenha por objetivo tornar o ensino superior acessivel a uma maior parcela
da populagio - contribuiu para que alunos com condigées socioeconémicas
desfavordveis e distintas trajetdrias educacionais fossem incorporados a este

nivel de ensino (ASSIS et al., 2013, p. 127).

2.3 Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil nas universidades federais é destinada aos estudantes

em situacio de vulnerabilidade socioecondmica. Natdlia Gomes dos Reis Dutra
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e Maria de Fétima de Souza Santos (2017) destacam que o espago conquistado
pela assisténcia estudantil foi resultado de lutas sociais intensas, lideradas prin-
cipalmente pelo movimento estudantil e pelo Férum Nacional de Pré-reitores
de Assuntos Comunitdrios Estudantis (FONAPRACE) para ser considerada
um direito social e uma politica publica.

Em 1988, com a promulgacio da Constitui¢io, um dos principios do en-
sino se referia a igualdade de condigoes para o acesso e permanéncia, outra
conquista foi, pela primeira vez, uma constitui¢o considerava a assisténcia
social como politica social — um dos componentes do tripé do Sistema de
Seguridade (BRASIL, 1988).

Naturalmente, o PNAES foi um marco histérico para a assisténcia estudantil
brasileira e um grande avan¢o na democratizacio universitdria. Segundo Natalia
Batista Vasconcelos (2010, p. 608), foi “fruto de esfor¢os coletivos de dirigentes,
docentes e discentes e representou a consolidagao de uma luta histérica em
torno da garantia da assisténcia estudantil enquanto um direito social voltado
para igualdade de oportunidades aos estudantes do ensino superior pablico”.

Na literatura nacional foram encontrados diversos estudos relacionados a
assisténcia estudantil, mas foi percebida uma grande caréncia em produgées
acerca da avaliagdo dessa politica publica, sobretudo em estudos quantitativos.
Foram identificados diversos estudos relacionados a aspectos nutricionais, saide
fisica, psicoldgica e dependéncia quimica dos beneficidrios.

No contexto de avaliagao, Lilian da Silva Brito e Alba Barbosa (2017) e
Maria Celia Nogueira Lima e Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo (2016)
captaram a perspectiva dos discentes para realizar avaliagoes qualitativas de
programas da Assisténcia Estudantil da Universidade de Pernambuco e de
Minas Gerais, respectivamente. Elisangela Marcia Cruz dos Reis e Andrea de
Oliveira Gongalves (2018) tracaram o perfil dos discentes beneficiados em
um estudo também de natureza qualitativa. J4 Jorge Manuel Leitao Ferreira e
Cldudia Priscila dos Santos (2017), buscaram avaliar por meio da comparacio
entre universidades do Brasil e de Portugal, no entanto, usando a técnica de
pesquisa documental. André Salata (2018) realizou um estudo quantitativo,
a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
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para identificar se a expansio do ensino superior brasileira das tltimas duas
décadas com a alteragio na composicio socioecondmica dos estudantes foi ca-
paz de reduzir as desigualdades nas chances de acesso a esse nivel educacional,
o estudo identificou que essa redugio sé comegou a ser percebida nos tltimos
anos e com um predominio das institui¢oes privadas.

Nos trabalhos internacionais, percebe-se que em muitos paises, como
Estados Unidos, Reino Unido, Suécia e Chile, a assisténcia estudantil estd ligada
a gratuidade ou a empréstimos aos estudantes para pagamentos de mensalidades
das universidades — seja por necessidades socioecondmicas ou por mérito — e
aos efeitos que as politicas produzem nos objetivos educacionais dos estudan-
tes. Lorraine Dearden, Emla Fitzsimons e Gill Wyness (2014) analisaram o
impacto da politica de auxilio estudantil no Reino Unido em relagao a maior
participagdo no ensino superior e identificaram um impacto positivo. Daniel
Avdic e Marie Gartell (2015) estudaram a relagao do desempenho académico
com a politica de empréstimos estudantis e trabalho. Angela Boatman e Bridget
Terry Long (2016) avaliaram o impacto da ajuda financeira de um programa
de bolsas estudantis para estudantes “talentosos” com necessidades financeiras
no envolvimento académico e na comunidade.

Goldrick-Rab et al. (2016) realizaram um estudo para estimar o impacto
de um programa de subsidio — por meio de doacio financiada pelo setor pri-
vado — para estudantes de familias de baixa renda de 13 universidades putblicas
em Wisconsin sobre a permanéncia na faculdade e a conclusio do grau. Os
resultados indicaram que oferecer a ajuda adicional aos alunos aumentou as
chances de obten¢ao de bacharelado em quatro anos, ajudando a diminuir a

desigualdade de renda no ensino superior.

2.4. O PNAES

Os objetivos do PNAES traduzem a intersecio entre a educacio de qualidade
no ensino superior e a superagao das desigualdades sociais: democratizagao das

condigées de permanéncia dos jovens na educacio superior publica federal,
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minimizacio dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusio da educagio superior; redugio das taxas de retencdo e evasio; e con-
tribuigao para a promogao da inclusio social pela educagao (BRASIL, 2010).

O Decreto prevé ainda (BRASIL, 2010) que a implantagio deve integrar
ensino, pesquisa e extensdo e suas agoes devem ser desenvolvidas nas dreas de
moradia estudantil, alimentacio, transporte, atengao a satde, inclusao digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participagao e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagio.

As agdes de assisténcia estudantil, previstas pelo PNAES, devem viabilizar
a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas situagdes de reten¢ao e evasio por

insuficiéncia de condicoes financeiras.

2.5 Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia

Seguindo o Decreto do PNAES, a politica de assisténcia estudantil da UnB ¢é
voltada aos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica. Na UnB, a Diretoria
responsével pela gestao dos programas de assisténcia estudantil é a Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS).

Para tanto, o estudante que deseja acessar os programas oferecidos pela DDS,
além de estar regularmente matriculado em curso presencial, deve participar
de um processo de avalia¢io socioecondmica e ser classificado como vulnerdvel
socioecondmico. O principal critério para essa classificacio é a renda familiar
per capita nio ser superior a um saldrio-minimo e meio.

Os programas oferecidos pela Universidade de Brasilia sao: Bolsa Alimentagao
(PBA), Auxilio Socioecondmico (PASe), Moradia Estudantil da Graduacao
(PME-G), Moradia Estudantil da Pés-Graduagao, Auxilio Creche, Auxilio
Emergencial, Bolsa Permanéncia do MEC, Vale-Livro e parceria com a UnB

Idiomas — programa de extensao da Universidade de Brasilia voltado ao ensino
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de idiomas para a comunidade do DF (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2018).

As selecoes sao regidas por resolugoes e por editais, que preveem os critérios
para participagdo, tempo mdximo de permanéncia nos programas, condigoes
de desligamento, cronogramas, entre outros.

A Resolugio da Reitoria n® 138/2012 estabelece normas gerais para o PBA
e apresenta como requisitos para participa¢io no Programa: matricula em dis-
ciplinas nos cursos presenciais, cumprir os prazos dos editais e ser identificado
como situago de vulnerabilidade socioeconémica pela andlise socioecondmica
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2012). Portanto, é um programa que
contempla todos os estudantes que tenham esse perfil e sigam os editais.

Para ser selecionado e participar dos programas (exceto o Auxilio
Emergencial) o estudante deve anteriormente jd ter uma avaliagao socioeco-
némica concluida, ou seja, jd deve ter sido considerado perfil da assisténcia
estudantil e, consequentemente, j4 ter acesso ao PBA.

O Auxilio Emergencial, por outro lado, é um beneficio pontual, é concedida
uma Gnica parcela caso o estudante comprove com documentagio em entrevista
com um assistente social que estd passando por uma situagdo emergencial, ines-
perada e momentanea que coloca em risco sua permanéncia na Universidade.
Para sua concessao, é necessdrio que o estudante esteja matriculado no minimo
em 12 créditos, no ter concluido outro curso de graduagao enao receber bolsa
ou beneficio da assisténcia estudantil. Para a primeira vez que recebe o beneficio,
o estudante nio precisa ter passado pelo processo de avaliagio socioecondmica,
no entanto, para solicitar outra vez, deve anteriormente se submeter ao processo.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2013).

Segundo dados do Relatério de Gestao de 2017 da DDS da Universidade
de Brasilia (2018), os programas com mais participantes sio o PBA, seguido
pelo PASe e PME-G. Estes possuem novas vagas limitadas por semestre, mas
aquele ¢ universal. Outra diferenca significativa entre esses programas ¢ a forma
de concessdo do beneficio, enquanto o primeiro garante uma gratuidade no
Restaurante Universitdrio, o segundo envolve repasse de recursos financeiro

ao estudante para minimizar as desigualdades sociais entre os estudantes. Jd o
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PME-G, apresenta trés modalidades: vaga de moradia na Casa do Estudante,
concessdo de auxilio financeiro de R$ 530 para auxiliar gastos de aluguel e
auxilio transporte de R$ 300 para estudantes que residem em cidades de fora
do Distrito Federal, mas se deslocam para o DF para irem a universidade.
Pedro Silva (2016) avaliou a importincia dos programas de assisténcia es-
tudantil da UnB junto aos beneficidrios, na percep¢io destes, os programas
mais importantes, foram o PASe, o PBA e o PME-G, ou seja, os programas
voltados as necessidades mais bdsicas — alimentacao, moradia e necessidades
académicas — o que coincide com os programas com mais vagas disponibiliza-
das pela Universidade. O PBA foi considerado como o de maior qualidade e
o PASe como o mais conhecido (SILVA, 2016). Na pesquisa citada, a maioria
dos estudantes declarou que a assisténcia estudantil da UnB nao ¢é suficiente

para atender as necessidades dos estudantes. Concluiu ainda:

Em relagao ao desempenho no curso, os resultados nio sugeriram uma pior
performance dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica. Porém,
encontrou relagao direta entre dificuldades decorrentes da pior formagao no
ensino médio, da perda de foco devido a necessidade de trabalhar e da falta de
tranquilidade resultante da insuficiéncia dos programas de assisténcia estudantil
com o pior desempenho académico no curso pelos alunos carentes (SILVA,

2016, p.73).

Queiroz (2015) constatou crescimento em alguns indicadores de evasao
de beneficidrios da assisténcia estudantil da UnB, no entanto, considera que
o aumento poderia ser ainda mais dristico, caso nio existisse o Programa,
uma vez que a implementagio do REUNI e da Lei das Cotas ampliaram sig-
nificativamente o acesso de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica a

Universidade. Na mesma linha, corroborando com o autor, Neres afirmou:

As politicas de democratizacio e ampliagao das vagas do ensino superior
precisam estar aliadas com politicas de auxilio estudantil, caso contrdrio o aluno

com dificuldades financeiras tende a evadir, ¢ demandam uma preocupagio
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ainda maior com a qualidade da formagio dos alunos para serem efetivas. Pois,
além do aluno incluido possuir menos recursos para investir em formagoes
complementares, provavelmente sua rede de contatos também nao é favordvel

a sua inclusdo profissional, deixando-o ainda em desigualdade de condigoes

(NERES, 2015, p. 81).

3. Relato de experiéncia da UnB
3.1 Nicleo de Estatistica — NEST

A Assisténcia Estudantil pode ser entendida na UnB de duas formas: es-
pecifica e ampla. A primeira se refere aos programas oferecidos aos estudantes
classificados em situagao de vulnerabilidade socioecon6mica, aqueles abarca-
dos pelas definicoes jd citadas do PNAES. Esses programas siao conduzidos
pela Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS — do Decanato de Assuntos
Comunitdrios — DAC — da UnB. No entanto, ainda dentro do DAC, exis-
tem outras Diretorias que também oferecem programas aos estudantes da
Universidade, independente da questao econdmica. Neste contexto ¢é apresen-
tada a definicdo de Assisténcia Estudantil de forma ampla: estudantes atendidos
pelos programas oferecidos pelo Decanato de Assuntos Comunitérios e pela
Secretaria de Direitos Humanos (SDH) — que até 2022 fazia parte do DAC
com o nome de Diretoria da Diversidade.

A fim de centralizar o acompanhamento dos estudantes atendidos por to-
dos esses programas foi criado em janeiro de 2022 o Nucleo de Estatistica
do Decanato de Assuntos Comunitdrios - NEST/DAC, sob presidéncia do
Decano do DAC e coordenagao técnica do Estatistico da DDS. A composicio
do Ncleo conta ainda com um representante de cada Diretoria do DAC, do
Gabinete do DAC e da SDH. A finalidade do Nucleo ¢ dar transparéncia as
aplicagoes de recursos e implementar a¢oes e programa com o os objetivos de
analisar diagnésticos, realizar pesquisas e levantamentos, apresentar dados,
construir indicadores de monitoramento e planejamentos, atender demandas

de dados, elaborar relatérios, entre outros.
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Um dos desafios que o NEST se deparou foi com a diferenca de conheci-
mento técnico acerca de avaliagio e monitoramento de politicas publicas dos
seus membros. Os representantes das Diretorias eram de dreas do conhecimento
bem diferentes, portanto, foi realizado um trabalho de capacitagao da equipe e
padroniza¢io de entendimento ao longo das reunides semanais durante o ano
de 2022, para que juntos, pudessem desenvolver a prépria metodologia que
refletisse as realidades especificas de cada unidade e para que todos conhecessem

os programas ¢ as atividades de todos.

3.1.1 Composi¢ao do Niicleo e programas oferecidos

por Unidade

1. Decanato de Assuntos Comunitdrios - DAC

2. Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS

A DDS, responsivel pela execugao de quase toda a totalidade dos recursos
da assisténcia estudantil, tem como principal objetivo, promover assisténcia
estudantil como direito de cidadania a estudantes em situacio de vulnerabili-
dade socioecondmica por meio de programas, projetos e agoes de incentivo a

permanéncia e conclusio do ensino superior com sucesso.

Seus programas para estudantes da Graduagao sao:

2.1. Programa Alimentacio

2.2. Programa Auxilio Socioeconémico (PASe)

2.3. Programa Moradia Estudantil (Gradua¢io — vaga e pectinia — e Pés-
Graduagio — vaga)

2.4. Programa Auxilio Transporte

2.5. Programa Auxilio Creche

2.6. Programa Inclusio Digital

2.7. Auxilio Emergencial
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H4d ainda um programa existente em parceria com 4érgio externo a
Universidade. Cabendo 2 DDS, a execugio conforme determinada pelos do-
cumentos do Ministério da Educacio:

2.8.Programa Bolsa Permanéncia do MEC (pago pelo MEC via FNDE)
A DDS ainda executa um servigo de cooperagio com a Editora UnB e com o
UnB Idiomas os quais traduzem- se em duas a¢des, submetidas aos regramentos
das institui¢oes responsdveis:

2.9. Programa Vale-livro (desconto fornecido pela Editora UnB)

2.10. UnB Idiomas (bolsa de estudos fornecidas pelo UnB Idiomas) Por fim,
a DDS oferece ainda programas tempordrios quando recebe recursos financeiros
de emendas parlamentares:

2.11. Auxilio Emergencial de Apoio Socioecondmico - E-PASe

2.12. Auxilio Creche Emergencial — E-Creche

2.13. Auxilio de Apoio a Satde Mental

2.14. Auxilio Apoio a estudantes Indigenas, Quilombolas e outros

3. Diretoria do Restaurante Universitdrio - DRU

A DRU tem como objetivo fornecer refeicoes econdmicas, nutricionalmente
adequadas e sauddveis, que atendam as recomendagoes do Guia Alimentar
para a Populagio Brasileira do Ministério da Satide, em ambiente confortdvel
e agraddvel e de apoio a manifestacoes artisticas e culturalmente diversas, em
consonincia ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao

e executa o programa de alimentacio do DAC.

4. Diretoria de Esporte, Arte e Cultura — DEAC

A DEAC tem por objetivo promover a integra¢io da comunidade univer-
sitdria por meio do esporte, do lazer e de a¢oes culturais.

4.1. Auxilio Viagem Individual para eventos esportivos

4.2. Participa¢do em competicoes esportivas intracampus para estudantes

4.3. Bolsa Atleta

4.4. Bolsa para atuagdo nos projetos da COC
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5. Diretoria de Acessibilidade - DACES

A Diretoria de Acessibilidade do Decanato de Assuntos Comunitérios
(DACES/DAC) tem como objetivo garantir e promover a acessibilidade como
uma politica transversal na UnB, de forma a ampliar condi¢oes de acesso,
acessibilidade, participacio e aprendizagem aos estudantes com deficiéncia e/
ou necessidade educacional especifica. As a¢des e programas vinculados aos
recursos do Programa Incluir (A¢io 4002) sio:

5.1. Programa de Tutoria para Acessibilidade.

5.2. Produgao de materiais em formato acessivel.

5.3. Ledores/transcritores.

5.4. Auxilio para a promocio da acessibilidade no retorno das atividades
académicas presenciais.

5.5. Sele¢do de bolsistas para promocao de acessibilidade pedagégica para os
estudantes atendidos pela DACES/DAC. Outras agoes de assisténcia estudantil
nao cobertas pelo Incluir sdo:

5.6. Acolhimento.

5.7. Prioridade de matricula.

5.8. Laboratério de informdtica.

5.9. Transporte no campus.

6. Diretoria de Atengao a Satide Universitdria - DASU

A Diretoria tem como missio a coordenagio de politicas e estratégias de
atengao a saude e a qualidade de vida da comunidade universitdria. Realiza a¢oes
de prevencio, promocio da satde, educacio, atenc¢io psicossocial e vigilancia
em sadde. A atuagao da DASU ¢ intersetorial, visando a elaboragao conjunta
de boas priticas, a constru¢io de redes de cuidado e a implementagao dos
principios de uma Universidade Promotora de Satude (UPS).

6. 1 Programa de Saide Mental Emergencial (PROSAM).

7. Secretaria de Direitos Humanos — SDH
A Secretaria de Direitos Humanos da Universidade de Brasilia (SDH/UnB)
é responsdvel por implantar e zelar pela Politica de Direitos Humanos da ins-
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tituigao e, assim, promover um ambiente universitdrio baseado nos valores
da ética, justica, liberdade, solidariedade, igualdade, equidade, acessibilidade,
inclusio e tolerancia.

A SDH atua com os seguintes programas, oriundos do recurso PNAES:

7.1. Programa de Atengao a Diversidade — PADIV.

7.2. Programa AFROATITUDE.

7.3. Auxilio emergencial indigena.

3.2 Avalia¢io e Monitoramento

Os trabalhos do NEST responderam diretamente o Decreto do PNAES, que
determina que as IFES devem estabelecer mecanismos de acompanhamento
e avaliacio do PNAES (BRASIL, 2010). Para tanto, foi proposta dentro do
Nucleo, a constru¢io de indicadores da Assisténcia Estudantil para que nao
s6 os investimentos financeiros possam ser acompanhados, mas também os
reflexos desses investimentos nos estudantes beneficiados. De forma que possa
ser avaliada continuamente a Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia
tanto em sua forma ampla quanto de maneira desagregada — os programas
individualmente, analisando inclusive suas especificidades.

Como documento de referéncia, partiu-se do Guia Referencial para cons-
trucio e andlise de indicadores (LEANDRO OLIVEIRA BAHIA, 2021) da
Escola Nacional de Administragao Pablica (ENAP). O Guia apresenta que
indicadores sdo instrumentos para identificar e mensurar a¢oes ou omissoes
do Estado, traduzindo a realidade de forma mensuravel para observagio e ava-
liagao. Portanto, neste caso especifico, os indicadores podem medir de forma
quantitativa a abrangéncia da Assisténcia Estudantil na UnB, apresentando
os dados para monitoramento, avaliagio, planejamento, e para subsidiar uma
andlise critica da utilizagao dos recursos publicos destinados a Universidade.

Bahia (2021) define como Sistema de Medi¢io de Desempenho (SMD) o
conjunto de indicadores organizados em rede com uma relagio de causa e efeito

entre si, relacionados aos objetivos da politica, e sugere um niimero limitado
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de indicadores para favorecer o essencial: para setores estratégicos, um mdximo
de nove, para intermedidrios, no maximo sete € para setores operacionais, até
cinco indicadores. Portanto, para 0 SMD do DAC/NEST, foram definidos um
mdximo de nove indicadores, relacionados aos objetivos do PNAES.

Bahia (2021) apresentou dez atributos que os indicadores devem possuir:
utilidade, representatividade, confiabilidade tanto de fonte quanto metodolégi-
ca, disponibilidade, economicidade, simplicidade de comunicagio, estabilidade,
tempestividade e sensibilidade. Esses atributos garantem que os indicadores
a serem calculados atinjam os objetivos e ndo demandem recursos que nio
retornem em utilidade prdtica para a gestao.

Com a aplicagao do método para a realidade da UnB, também visou-se
definir indicadores que pudessem ser comparados com outras IFES — caso ado-
tem a mesma metodologia — e que compusessem uma série histdrica, a fim de

acompanhar a efetividade das interven¢oes nos programas ao longo do tempo.

3.3 Dez passos para construgao dos Indicadores

Para a construgao dos indicadores, é necessério partir dos objetivos a serem
alcancados. Portanto, partiu-se de algumas reflexdes apresentadas ao grupo de
trabalho, a pergunta fundamental é: Quais objetivos a assisténcia estudantil
deve atingir? A partir dos efeitos que devem ser produzidos pela assisténcia, os
indicadores deveriam ser propostos.

As etapas para a constru¢do de indicadores segundo o Guia (BAHIA, 2021)
sa0 as seguintes:

1. Sondagem e pré-diagnéstico: levantar informagoes gerais sobre a situagio
a se modificar e a relevancia de se atuar sobre ela.

Nesta etapa os membros do Nucleo apresentaram as definicoes e objetivos
de suas Diretorias e de seus programas, bem como o operacional (se a selecao

¢ por meio de edital, quais sao as finalidades, os objetivos, publico-alvo, tem-
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po de permanéncia, entre outros), para a padroniza¢io do conhecimento das
realidades individuais das unidades.

2. Identificagio do objetivo da mensuragio: estabelecer o ponto de partida,
a base de comparacio para estabelecer metas e acompanhar para verificar se
foram alcancadas.

No segundo passo, foram definidos os quatro objetivos do Decreto do
PNAES (citados acima) como os objetivos norteadores dos indicadores, para
estabelecimento das metas, por serem considerados estratégicos, essenciais e
fundamentais para a Assisténcia Estudantil.

3. Estabelecimento de indicadores: conforme subsidios obtidos no passo
anterior, os indicadores devem ser especificados por meio de métricas, estatis-
ticas, como porcentagem, média, nimero bruto, propor¢io e indice.

Neste passo, construido de maneira colaborativa, cada membro apresen-
tou os indicadores que julgava adequados e cada proposta foi discutida tanto
dentro do campo tedrico apresentado pelo Guia quanto no campo prético da
vivéncia da Unidade. Na se¢ao seguinte, serdo apresentados os indicadores
adotados pelo Nucleo.

As recomendagoes do Guia utilizadas como critérios para a escolha da adogao
dos indicadores propostos se relacionavam sobretudo com relevéncia, clareza,
representatividade, confiabilidade, comparabilidade e custo-beneficio (BAHIA,
2021).

4. Validagao preliminar dos indicadores com as partes interessadas: apre-
sentacio simples e compreensivel dos principais indicadores aos interessados.
O processo de validagao ¢ conduzido em paralelo a andlise dos critérios de
avaliagao do indicador (terceiro passo). A relevincia desta etapa ¢ a visao glo-
bal da organizacio quanto aos indicadores selecionados, a fim de manté-los,
alterd-los ou exclui-los.

Para a Validagdo Preliminar, foi definida que a visao global da organizacio
poderia ser obtida a partir de consulta 8 CAmara de Assuntos Comunitdrios da
UnB (CAC/UnB) - instincia consultiva e deliberativa do DAC, composta por
representantes docentes, discentes, técnicos administrativos, representante do

Restaurante Universitdrio e representante da Prefeitura do Campus. Portanto,
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por sua composicio tao diversificada, mostrou-se um ideal corpo técnico para a
etapa de validacdo preliminar dos objetivos e indicadores adotados pelo NEST.
A CAC aprovou as propostas apresentadas.

5. Construgio de férmulas: uma vez definido o conjunto de indicadores,
inicia-se a etapa de construgao de férmulas e estabelecimentos de metas e
notas. A férmula é como pode ser calculado o indicador. Recomenda-se evitar
férmulas de alta complexidade ou que nao respondam as questoes. Deve ser de
fécil compreensio e nio envolver dificuldades de cdlculo ou uso, para ser facil-
mente compardvel com valores predeterminados, posteriores ou anteriores, para
apoiar o processo decisério. Nesta etapa deve-se identificar o comportamento
do indicador e a origem dos dados a serem extraidos — importante direcionador
para a defini¢do de metas.

Ap6s a validagao preliminar, o Nucleo se voltou a construgao das férmulas
dos indicadores validados, que também serao apresentados com os indicadores
na préxima sessao. Neste passo, também foi definido o marco temporal para
o inicio do acompanhamento, defini¢do de acompanhamento por semestre
letivo (que nio coincide com a defini¢io de semestre como seis meses do ano).

6. Estabelecimento de metas: a meta é a expressdo numérica que representa
o estado futuro de desempenho desejado, tém como objetivo serem suficientes
para assegurar a efetiva implementagio da estratégia, possuem finalidade, valor
e prazo. As metas devem ser alcangdveis, desafiadoras, diretas, negocidveis,
fundamentadas em séries histéricas, tendéncias e benchmark. Além do
histérico da prépria organizagio, recomenda-se buscar benchmarks pertinentes
quando tratar de indicadores consagrados e de ampla utilizagio, para fornecer
o entendimento da posigao relativa da unidade de andlise em relagao a outras
experiéncias, melhorar o entendimento de desempenhos e fornecer subsidios
para o preciso estabelecimento de metas para direcionar melhorias e mudangas
significativas.

Para estabelecer metas, ¢ necessdrio partir de algo conhecido. Quando nao
h4 um benchmark conhecido, ou um valor ideal, deve-se conhecer a realidade
j& experimentada. Portanto, foram coletados os dados do 1° semestre letivo

de 2022 e a partir deles, foram calculados os indicadores jd definidos para
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aquele semestre. Em seguida, foram realizadas discussoes acerca dos valores
encontrados, identificados pontos de reflexdo sobre cada valor encontrado, as
consequéncias do retorno pds-pandemia e como essas afetariam os dados, e a
partir disso, foram estabelecidas as metas para o proximo semestre.

7. Defini¢ao de responsdveis: indicagao do responsavel pela geracao e divul-
gacao dos resultados obtidos de cada indicador. Indicadores sem responsaveis
pela coleta e acompanhamento nao so avaliados e se tornam sem utilidade.
Apbs a definicio do responsdvel, é definida a periodicidade temporal (mensal,
semestral, anual).

Para o cdlculo dos indicadores, diferentes atores participam do processo.
Definiu-se que uma semana apés o término de cada semestre letivo, o membro
de cada unidade deve encaminhar para a Coordenacio do NEST uma planilha
contendo a relagao de beneficidrios com nome, CPF e matricula para cada
Programa, além do total de inscritos, desclassificados, selecionados e lista de
espera das selegoes que ocorreram naquele semestre.

A Coordenacio ¢é responsdvel por agregar todos os beneficidrios em uma
lista Gnica, para enviar para a Secretaria de Tecnologia da Informacio - STT, a
fim de obter todas as informag6es necessdrias para o cdlculo dos indicadores.

A Secretaria de Assuntos Académicos - SAA, o Decanato de Extensio -
DEX e o Decanato de Graduagio - DEG - também sio atores participantes do
processo, responséveis pelo envio do tempo médio de diplomagao por curso e
relagao de estudantes participantes de Programas de Extensao e Programas de
Inicia¢ao Cientifica.

8. Defini¢ao da forma de coleta: a sistemdtica determina os requisitos para o
levantamento de informagoes. E uma etapa complexa, uma vez que hd necessi-
dade de coletar dados acessiveis, confidveis e de qualidade. A identificacio dos
dados varia de acordo com o tempo e os recursos disponiveis. Apés definido
o método de coleta, é necessdria a validagdo final dos indicadores pelas partes
interessadas.

Este passo foi definido concomitantemente com o anterior (passo 7 -
Definigao de responsdveis) e juntos formaram a base para a coleta de dados

para o cdlculo necessdrio para a defini¢ao do passo 6 (metas). Portanto, por
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sua natureza dinimica, apesar de todos os passos terem sido seguidos, nao
obedeceram fixamente a ordem apresentada no Guia.

9. Validagao final com as partes interessadas: a ponderagao e valida¢io final
com os interessados sio fundamentais para o sistema de indicadores relevantes
e legitimo, assegurando a visao global e representativo do desempenho. Nesta
etapa é necessdrio retornar aos critérios do 3° passo.

Para a validagio final, os trabalhos retornaram a2 CAC mas, dessa vez, nao
em forma de apresentagao para os membros, e sim como um relatério comple-
to encaminhado ao relator na Camara. O relator indicado foi o professor do
Departamento de Estatistica, indicado pelo Instituto de Exatas. A metodologia
foi aprovada por unanimidade.

10. Mensura¢io do desempenho: deve ser uma atividade rotineira. A men-
suracdo do desempenho ¢ iniciada com a coleta de dados e o cdlculo do indi-
cador de acordo com a férmula definida. E extremamente importante que a
organizacio tenha um processo formal para que o SMD seja monitorado na
frequéncia necessdria 2 tomada de decisao.

O NEST ¢ um nticleo permanente e a avaliagio é uma atividade considerada
rotineira para o Nucleo. A metodologia também, mas pode ser aprimorada
continuamente, desde que nio perca a sua finalidade original. Dessa forma, a
mensuragao do desempenho passou a ser continua, avaliada e acompanhada

semestralmente.

3.4 Indicadores e formulas

1. Partindo dos objetivos do PNAES, foram desenvolvidos oito indicadores
para a avaliagao da assisténcia estudantil que serdo apresentados a seguir:

Indicador de Diplomagao (ID): Percentual de estudantes formados entre os
que foram desligados da Universidade no semestre. Entende-se como formados
aqueles que apresentaram status concluido ou integralizacio de discente no
SIGAA, e os demais sdo todas as outras formas de desligamento (voluntarias

ou nio).
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ID = M = 1009
Egressos

2. Indicador de IRA igual ou superior a 3 (II): Percentual de estudantes
com Indice de Rendimento Académico igual ou superior a 3,0 entre o total de
estudantes contemplados pela assisténcia estudantil. Também relacionado ao
objetivo II do PNAES, este indicador relaciona-se com a avaliagao da perma-
néncia do estudante assistido na Universidade. O IRA ¢ uma informagao aca-
démica, um indice que varia de 0 a 5, o referencial 3 foi adotado por ser o
mesmo utilizado em outras dreas da UnB por exemplo, como condi¢io neces-

sdria para o estudante participar de programas e projetos extracurriculares.

E'studantes atendidos com IRA > 3
II = - x 100%
Total de estudantes atendidos

3. Indicador de atendidos participantes de projetos ou programas (IP):
Entre o total de estudantes participantes de Projetos de Iniciagao Cientifica ou
Programa de Extensdo (chamados aqui de participantes de programas acadé

micos), o percentual de estudantes que ¢ da assisténcia estudantil.

_ Estudantes participantes de programas académicos E da assisténcia

=

: x 100%
Total de estudantes de Programas Académicos

4. Indicador de Tempo de Conclusio (ITC): Este indicador ¢é restrito aos
diplomados, uma vez que ¢ calculado o tempo que levaram para concluir a

graduagio (em semestres), dividido pelo tempo médio de conclusao do respec-
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tivo curso, encontrando o tempo de conclusio em relagio a seu curso. Por fim,
¢ calculada a média entre todos. O indicador mostra a relagio entre o tempo
que o estudante da assisténcia levou para concluir e o tempo do total de estu-

dantes de mesmo curso.

ITC = Media

5. Indicador de Demanda Reprimida (IDR): Percentual de estudantes nao
contemplados por falta de vaga em relagdo a todos os estudantes classificados

como perfil para o respectivo programa na sele¢ao, no semestre observado.

Estudantes em lista de espera

IDR =

Estudantes selecionados + Estudantes em lista de espera

6. Indicador de Vulnerabilidade Socioecondmica (IVS): Percentual de es-
tudantes participantes do programa que eram caracterizados como situagio de
vulnerabilidade socioeconémica por meio de avaliagio socioeconémica na

Diretoria de Desenvolvimento Social.

VS Estudantes com avaliag¢do socioeconémica e beneficidrios o
5 x 100%

Estudantes beneficidrios

7. Indicador de Reten¢io dos estudantes da assisténcia estudantil (IR): per-
centual de estudantes ativos que ultrapassaram dois semestres além do tempo

médio do curso entre o total de beneficidrios da assisténcia estudantil.
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Beneficidrios ativos que ultrapassaram 2 semestres

IR = x 100%

Estudantes beneficidrios

8. Indicador de Evasao (IE): foi definido pelo Nucleo e referendado na CAC
que a férmula de cdlculo para o Indicador de Evasdo serd a mesma adotada
pela Universidade. H4 uma comissao instituida desenvolvendo este trabalho
no Decanato de Planejamento e Or¢amento. Entende-se que o ideal é usar a
mesma meméria de cdlculo, sobretudo, a fim de comparacoes do comporta-
mento da evasdo entre os beneficidrios da assisténcia estudantil e aquela a ser

observada de forma geral na Universidade.

3.5 Andlises preliminares

Os dados referentes aos semestres letivos de 2022 foram coletados com a
finalidade de construir a metodologia, no entanto, a partir das informacoes
obtidas deles, alguns destaques jd puderam ser observados. A Tabela 1, a se-
guir, apresenta os indicadores calculados para o segundo semestre de 2022 dos
programas oferecidos da Diretoria de Desenvolvimento Social — voltados ao

publico em situagao de vulnerabilidade Socioeconémica.
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Tabela 1. Indicadores da Assisténcia Estudantil da DDS, 2022.2

Assisténcia Estudantil

Indicadores
Programas
D R IR* it P ITC DR  IVS
Geral - DDS 71% 1% 1,3% 82% 17% 1,25 - 93%
Auxilio Moradia 77% 18% 2,2% 80% 4,3% 1,30 0% 100%
Moradia na CEU 85% 7% 0,6% 86% 2,1% 1,17 - 100%
Auxilio Socioeconémico 73% 16% 1,2% 85% 13,4% 1,25 4% 100%
Auxilio Creche 33% 9% 3,7% 70% 0,2% 1,30 53% 100%
Auxilio Transporte 93% 10% 0,7% 88% 0,7% 1,16 0% 100%
Auxilio Emergencial - 5% 0% 33% 0% - 0% 90%
Vale Livro - 11% 0% 100% 0,1% - 0% 100%
Bolsa Permanéncia do MEC 16% 2% 0% 71% 0,8% 1,12 - 86%
Inclusdo Digital 29% 1% 0% 80% 1,1% 0,80 8% 80%
Aux. Emerg. de Apoio Socioeconémico 67% 10% 1,7% 78% 1,1% 1,21 - 79%
Auxilio Creche Emergencial 67% 16% 2,6% 68% 0,1% 1,37 - 97%
Auxilio de Apoio a Satide Mental 92% 19% 2,1% 84% 3,0% 1,37 - 94%
Aux. Apoio a Indigenas e Quilombolas 65% 20% 1,3% 75% 0,2% 1,31 - 56%

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da DDS

Legenda:

ID: Indicador de Diplomacio
IR: Indicador de Retencio
IR*: Indicador de Reten¢io com descontos de semestre da pandemia

II: Indicador de IRA Igual ou Superior a 3,0

IP: Indicador de Participantes em Projetos e Programas

ITC: Indicador de Tempo de Conclusao
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Conforme apresentado na Tabela 1, percebe-se que mais de 70% dos es-
tudantes da assisténcia estudantil, participantes dos Programas da DDS, que
se desligaram da Universidade no 2022/2 se diplomaram. Para esse indicador,
chamam atengio o Programa Moradia Estudantil na modalidade vaga na CEU
(85% de diplomados), o Transporte (93%) e o Auxilio Satde Mental (92%).
Por outro lado, os Programas Auxilio Creche, Inclusio Digital e, sobretudo,
o Bolsa Permanéncia do MEC apresentaram as menores taxas de diplomacio
entre os egressos: 33%, 29% e 16%, respectivamente.

O Indicador de Retencio foi apresentado de duas formas: o percentual de
estudantes ativos que ultrapassaram dois semestres do tempo regular do curso
(IR) e o percentual de estudantes que ultrapassaram os dois mais cinco semestres
(IR*) - os cinco semestres ocorridos durante a pandemia serao descontados da
contagem para desligamento por tempo de permanéncia, conforme Resolu¢oes
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UnB.

Em geral, 11% dos estudantes ativos participantes dos programas da DDS
jd ultrapassaram os dois semestres além do tempo regular de seus cursos, no
entanto, com os descontos da pandemia, esse percentual cai para 1,3%. Os dois
programas que apresentaram maiores retengoes foram os programas temporarios
de Apoio a Indigenas e Quilombolas (20%) e de Satide Mental (19%). Com
os descontos, os Programas que apresentaram maior reten¢io foram o Auxilio
Creche (3,7%) e o Creche Emergencial (2,6%).

Apresentaram IRA igual ou superior a 3, 82% dos estudantes participan-
tes da Assisténcia Estudantil da DDS. Todos os estudantes que participaram
do Programa Vale-Livro (programa que o estudante retira na DDS vales de
desconto para compras de livros da Editora UnB), 88% dos beneficidrios do
Transporte e 86% dos moradores da CEU apresentaram IRA igual ou maior
que 3. Os Programas que apresentaram menores percentuais foram o Auxilio
Emergencial (33%), Creche Emergencial (68%) e Auxilio Creche (70%).

Entre os estudantes que participaram de Programa de Extensdo ou Projetos
de Iniciacao Cientifica, 17% eram da Assisténcia Estudantil da DDS, sendo
mais de 13% participantes do Auxilio Socioecondmico. Aqui, cabe acrescentar

que — apesar de nao constar na Tabela 1 — a andlise de percentual de estudantes
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da assisténcia que participaram de Extensao ou Inicia¢ao Cientifica, aponta que
11% do publico da DDS também participou dessas atividades académicas, na
andlise por programa, chamam a aten¢ao o Saide Mental ¢ o Vale-livro que
apresentaram 22% dos beneficidrios nessas atividades académicas.

O ITC apresentou que em geral, os estudantes que se diplomaram em
2022/2, participantes dos programas da DDS levaram 25% a mais que o tempo
dos demais de mesmos cursos para se formar. Considerando os dois semestres
além do tempo regular que os estudantes da assisténcia tém para permanecer
nos programas e que o tempo regular da maioria dos cursos varia entre 8 e 10
semestres, esperava-se mesmo um percentual entre 20 e 25% além do tempo
médio dos cursos. Os programas Saide Mental e Creche Emergencial apre-
sentaram maiores taxas: 37% além do tempo médio dos cursos. O Programa
Inclusao Digital apresentou um indicador 0,8, ou seja, 20% a menos que o
tempo médio dos cursos dos beneficidrios do Programa.

O Indicador de Demanda Reprimida no é calculado no geral da DDS pois
sua interpretagdo nio faria sentido na andlise generalizada. Ele s6 ¢é calculado
para os programas que apresentaram entradas de novos estudantes no semestre.
O Auxilio Moradia na modalidade pectinia e o Transporte atenderam toda a
demanda, o Programa Vale-Livro e o Auxilio Emergencial sempre atendem
toda a demanda, visto que nao possuem limitagio de vaga — todo estudante
que segue os requisitos do programa ¢ contemplado. Os demais programas nao
disponibilizaram novas vagas no 2022/2.

Por fim, o Indicador de Vulnerabilidade Socioecondmica aponta o per-
centual de estudantes beneficidrios do Programa que passaram por avalia¢io
socioecondmica e foram considerados em situagao de vulnerabilidade socio-
econdmica: 93% dos estudantes atendidos pela DDS no 2022/2. Entre os
programas regulares, o indicador foi de 100%, jd que esse ¢ um dos critérios
para participar desses programas. Entre os tempordrios, o Programa que re-

gistrou um menor percentual de estudantes avaliados foi o Auxilio Indigena e

Quilombola: 56%.
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3. Consideragdes finais

A politica puablica de Assisténcia Estudantil se mostra cada vez mais relevante
para a democratizacio do ensino superior e para a inclusao social por meio da
educagio, conforme preconiza o PNAES. Para sua efetivacio, o monitoramento
e a avaliagio da politica precisam ser continuos e permanentes.

O primeiro valor da aplicagio da metodologia apresentada é poder mensurar
se os objetivos para os quais a politica foi desenhada estao sendo alcangados.
Por conseguinte, serd construida uma série histérica desses indicadores, o que
poderd mostrar tendéncias, avangos, dificuldades dentro de cada programa da
assisténcia estudantil e o desempenho de cada um, com todas as suas peculia-
ridades em relacio aos demais.

A metodologia pode ainda ser apresentada para outras Institui¢des Federais
de Ensino Superior, e caso seja adotada também em outras institui¢des, poderd
colaborar com maior integragao e trocas de experiéncias para que as boas pré-
ticas identificadas possam ser difundidas, promovendo assim uma assisténcia
estudantil mais eficiente e mais eficaz.

Os dados utilizados para validar o método jd trouxeram informagées inte-
ressantes, sinalizam, por exemplo, que o Programa Auxilio Creche, que em sua
concepgao ¢ tao relevante, precisa ser acompanhado com maior proximidade,
uma vez que apresentou a menor diplomacio, um dos menores percentuais
de IRA maior ou igual a 3, a maior reten¢do na Universidade considerando os
descontos da pandemia, um tempo de conclusio maior que a média geral dos
demais programas e a maior demanda reprimida. Ou seja, se a situacio dos
estudantes do Creche em relagio a dos demais programas estd pior, infere-se
que as condi¢des daqueles 53% que ficaram em demanda reprimida (nio sele-
cionados apenas por falta de vagas) sao ainda mais alarmantes.

Informagoes como essas — ainda em fase tao inicial, obtidas por meio desse
processo de monitoramento e avalia¢io, sao muito valiosas para a gestao e cer-
tamente levam a outro nivel a capacidade de alcangar os objetivos do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil.
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Capitulo 3

O PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: O CASO DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

Mendel de Almeida Queiroz’

RESUMO: O capitulo analisa o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) partir da experiéncia da Universidade de Brasilia (UnB), destacando
sua contribui¢io para a permanéncia e conclusao do curso por estudantes em
situagao de vulnerabilidade socioecondémica. Fundamentado principalmente na
Teoria do Capital Humano, o estudo compreende a educacio superior como
investimento capaz de ampliar conhecimentos, qualificacio profissional, pro-
dutividade e possibilidades de mobilidade social. Nesse contexto, a assisténcia
estudantil é apresentada como mecanismo estatal que reduz barreiras econdmi-
cas a continuidade dos estudos e contribui para a formacao de capital humano
e para o desenvolvimento econémico. A andlise da atuagio da Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS) e de seus programas evidencia a importancia
das a¢des de apoio financeiro, alimentacio e moradia para reduzir riscos de

abandono e favorecer a diplomagao.
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Vulnerabilidade Socioeconémica; Capital Humano.

1. Introdugao

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem a finalidade
de ampliar as condi¢des de permanéncia de estudantes de baixa renda nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) e promover a inclusdo social
por meio da educagio.

A Assisténcia Estudantil superior é um conjunto de programas e mecanis-
mos de estimulos & permanéncia e a conclusio dos cursos dos estudantes que
se encontram em vulnerabilidades socioecondmicas. Este tem a finalidade de
promover a justi¢a social e dar igualdade de condigoes de estudos a todos os
estudantes.

A Uniao foi o principal financiador do Ensino Superior publico brasileiro.
E a fim de propiciar o aumento da oferta de vagas neste modal de ensino, foi
criado, em 2007, o Programa de Reestruturagao das Universidades Federais
(REUNI). Com o advento deste, o PNAES foi implementando por meio da
Portaria Normativa n° 3° do Ministério da Educa¢io (MEC), tornando-se
politica governamental por meio do Decreto Presidencial n® 7.234/2010. O
Estado, como ente de democratizacio e socializacio dos individuos desfavo-
recidos economicamente, promulgou a Lei n° 12.711/2012, que dispoe 50%
das vagas das IFES para estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas
publicas.

A tentativa de democratiza¢io do Ensino Superior no Brasil levou ao Estado
novos desafios, como, por exemplo, o de ofertar as condigoes necessdrias para a
conclusao do curso aos estudantes acometidos por vulnerabilidades socioeco-
ndmicas. Neste sentido, o PNAES foi o instrumento facilitador para que estes
permanecessem nas universidades e concluissem seus cursos, minimizando,
assim, a evasdo no Ensino Superior publico federal.

Veloso (apud BACHA; SCHAWARTZMAN; MEDICI, 2011) disse que
os programas bem-sucedidos de interven¢ao educacional em ambientes so-

cioecondmicos desfavordveis possuem externalidades positivas superiores aos
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custos. Neste sentido, o capital humano é extremamente relevante, o que ca-
racteriza a educagio como um investimento e que provoca impactos positivos
na economia brasileira, além de minimizar as desigualdades sociais existentes
no pais. A formacio de capital humano, em especial, dos estudantes assistidos,
pode promover a ascensao social destes, contribuindo para o fortalecimento do
crescimento nacional, sobretudo, se os referidos discentes forem direcionados as
dreas consideradas estratégicas pela Pesquisa Industrial de Inovacio Tecnoldgica
(PINTEC) para o desenvolvimento do pais.

Diante do exposto, indagou-se como o PNAES poderia contribuir para a
diplomagio de grau dos estudantes que participam dos programas da Diretoria
de Desenvolvimento Social do Decanato de Assuntos Comunitirios (DDS/
DAC) da referida Universidade, além de colaborar com a diminuicio das de-
sigualdades sociais e o aumento da atividade econémica nacional, a partir da
formagao de capital humano.

Assim, o presente estudo buscou contribuir e sinalizar para as decisoes de
politicas publicas no que tange a educagio de Ensino Superior publico brasileiro
para a manutencio de estudantes vulnerdveis economicamente, com énfase no

desenvolvimento econdmico nacional.

2. Capital humano
2.1 A importancia do capital humano

Para Schultz (1973), entende-se por capital humano o conjunto de capaci-
dade, conhecimentos, competéncias e atributos de personalidade que favorecem

a realizagio de trabalho, de modo a produzir valor econémico.

A capacidade de iniciativa, a competéncia profissional, a inventividade, a
disciplina e o hébito de agir no presente tendo em vista o futuro sio fatores
de produgio pelo menos tdo importantes para a criacio de riqueza quanto

qualquer outro tipo de capital (FONSECA apud MARTINS, 2009, p. 3).
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A capacitagio de pessoas tem como finalidade fortalecer a vantagem compe-
titiva, tornando-as mais aptas a inovagao e produzir com qualidade os produtos
e servigos ofertados. Davenport e Prusak (1999) afirmam que o capital humano
na forma de conhecimento ¢ um bem intangivel e nao deprecidvel, sendo este
ilimitado, uma vez que todos os bens e servicos existentes foram criados e
inovados por pessoas motivadas em criatividade, habilidade e conhecimento.

Para Chiarini e Viana (2012), o capital humano ¢ um dos principais fa-
tores para o desenvolvimento de uma economia. Por meio do conhecimento,
os individuos poderao aumentar a capacidade produtiva e colaborar para o
desenvolvimento econémico do pais e diminuir as desigualdades sociais.

A Teoria do Capital Humano investiga como o conhecimento pode influen-
ciar o crescimento econdémico de um pais. Esta tem em suas primicias que a
educagio torna os individuos mais produtivos, aumenta suas rendas e colabora
para o crescimento econémico nacional.

Os primeiros indicios sobre a responsabilidade do conhecimento para o
crescimento de um pais surgem com Schutz, em meados de 1960, em um artigo
publicado no 7he Journal of Political Economy, onde se versou que a educagio
¢ uma forma de investimento, pois, o conhecimento se torna pertencente a
pessoa e, portanto, seria uma forma de capital humano — aspecto reforgado
por Gary Becker (1962), com o trabalho Capital Humano, onde afirma que
o conhecimento pode proporcionar bem estar e aumento de renda futuros,
enquanto aqueles que nao se preocupam com tal modalidade de investimento
tém impactos presentes e perdas futuras devidos aos custos da educacio.

Para a afirmagao da referida teoria, Mincer (1974), responsével pela equagio
Minceriana, revela que quanto mais anos de escolaridade, maior serd a renda do
individuo, cujo crescimento se dard de forma linear, enquanto a experiéncia é
quadritica, cresce até certo instante e declina com o envelhecimento da pessoa.

De fato, todo investimento possui custo; inclusive, a educagio. Para o cus-
to de oportunidade (trade-off), o investidor deverd escolher a opgao que lhe
serd mais benéfica, ou seja, aquela em que os resultados serdo melhores que
os custos. O custo de oportunidade é o estudo e a cria¢io de capital humano,

mas tem-se af uma menor autonomia financeira por parte do investidor, bem
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como a diminuigao de suas horas de lazer, pois estd dedicando parte do seu
tempo e recursos aos estudos, além de diminuir o seu poder de consumo no
tempo presente; por outro lado, o nao investimento em educa¢io aumentard o
poder econdmico presente do individuo, mas sua renda futura provavelmente
estard estagnada. Neste sentido, Schultz (1973) sustenta que o investimento
em capital humano ¢ o responsével pelo aumento de renda dos trabalhadores.

A educagio pode ser considerada investimento (quando os beneficios veem
posteriormente, como, por exemplo, maior produgio no trabalho, capacidade
intelectual aumentada e alteragio positiva no nivel de renda) ou consumo
(quando a educagio ¢é considerada somente despesa social que traz beneficios
imediatos sem perspectiva de melhorias futuras) ou os dois aspectos simulta-
neamente (CUNHA, 2007).

O conhecimento aumenta o nivel de bem-estar daquele que se estuda e
permeia também este nivel para as pessoas que os circulam. O conhecimento
promove o crescimento salarial, da produtividade, aumenta a expectativa de
vida e reduz o tamanho da familia, reduz a mortalidade e diminui o indice de
pobreza para o futuro. O investimento na educagao facilitard o crescimento
socioecondémico e o Produto Interno Bruto (PIB) per capita no pais (SOARES
S., 2000).

De fato, os investimentos em capital humano sao estratégicos para o cres-

cimento econémico de um pais.

O nivel de capital humano de uma populaco influencia o sistema econdmico de
diversas formas, com o aumento da produtividade, dos lucros, do fornecimento
de maiores conhecimentos e habilidades, e também por resolver problemas
e superar dificuldades regionais, contribuindo com a sociedade de forma

individual e coletiva (VIANA, 2010, p. 139).

O capital humano tem-se se tornando cada vez mais fator primordial na
determinacio de produgio de um pais. Crawford (1994) sustenta que os paises
mais bem posicionados em termos econdmicos tém como base o desenvolvi-

mento de pessoas.
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2.2 Taxa Interna de Retorno da Educacao

O nivel educacional da populagio adulta de um pais é o resultado de décadas
de investimento em educa¢io, da mesma forma que o estoque de capital
fisico da economia ¢é o resultado de décadas de investimento em mdquinas,

equipamentos ¢ infraestrutura (IPEA, 2011, p. 6).

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é aquela que verifica o custo de capital
com o ganho esperado pelo investimento — neste caso, a educacio. Tal modelo
também ¢ utilizado para medir a transversalidade entre o crescimento econd-
mico e o nivel de escolaridade, além de verificar os efeitos sobre a desigualdade
(MINCER, 1974).

A determinagao individual para se investir em estudos no Brasil ainda ¢é
pequena, principalmente se o individuo possui baixa escolaridade, uma vez
que o retorno do investimento pode demorar e diminuir substancialmente o
seu bem estar durante aquele periodo. Nos niveis de escolaridade mais altos,
a iniciativa de investimento eleva-se devido a expectativa de retorno ser mais
alta. O Brasil ndo possui uma pesquisa ou gerenciamento para acompanhar o
individuo ao longo do tempo, o que dificulta o tema estudado (SACHSIDA;
LOUREIRO; MENDONCA, 2004).

Mincer (1981) vislumbra que o capital humano pode ser observado pela
dtica macroecondmica quando seus pressupostos sio indispensdveis para o
crescimento econémico do pais, e pela percep¢io microecondémica, onde a
diferenca de estoque de capital humano é uma das varidveis responsdveis pela
estrutura salarial e distribui¢ao de renda pessoal.

Teixeira e Menezes-Filho (2012) consideram que Langoni (1973) foi o
pioneiro no estudo da TIR sobre o investimento na educagio brasileira; este
autor certifica que a escolaridade ¢é fator significativo para as diferengas salariais
e para as desigualdades sociais existentes no Brasil.

Para avaliar se o investimento na educagio brasileira era rentdvel, Langoni,
em 1973, desenvolveu um trabalho sobre a TIR do investimento em capital
fixo e a TIR em educagao, e concluiu que nas décadas de 1960 e 1970, a TIR
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em educagio era superior aos rendimentos do capital fixo. Em 1969, aque-
le autor subdividiu a TIR por nivel de ensino, do seguinte modo: primdrio
(32%); fundamental (19,5%); médio (21,3%); e, superior (12,2%) (BARBOSA
FILHO; PESSOA, 2008).

Conforme Sachsida, Loureiro e Mendonga (2004), outros autores trabalha-
ram na TIR da educacio brasileira, como: Ueda e Hofmann (2002), Loureiro
e Galrao (2001), Silva e Kassouf (2000) e Soares ¢ Gonzaga (1999).

Teixeira e Menezes-Filho (2012, p. 485) destacam que estes “trabalhos en-
contram um diferencial de saldrios significativo associado a educacio e enfati-
zam a necessidade de se investir nos estdgios iniciais da educacio, pois a taxa
de retorno era bem mais elevada” que os niveis imediatamente superiores.

Barbosa Filho e Pessda (2008) realizaram pesquisa semelhante a de Langoni
(1973), no intuito de atualizar e comparar o retorno da educagio em periodos
distintos, conforme expresso na Tabela 2, a seguir.

Tabela 1 — Comparativo da TIR sobre Educagao.

Escolaridade 1960 1969 2004
Pré-escola 48,1 32 9,8
Primario 238 19,5 14,8
Secundario 14,8 21,3 13,9
Terciario 49 12,2 13,8

Fonte: Barbosa Filho e Pesséa (2008, p. 110).

Todos os niveis educacionais ofereceram retorno aos individuos. O com-
parativo outrora apresentado demonstra que o periodo do primeiro ano de
estudo até & pré-escola oferecia maior retorno sobre a TIR da educagio e, na
atualiza¢io destes dados, demonstrou-se este nivel como o de maior queda
sobre a TIR. Todos os niveis de educagio sofreram queda na taxa de retorno,
com excegdo do terceiro grau, que demonstrou folego e ofertou crescimento
maior que os anos anteriores do estudo.

De acordo com Sachsida, Loureiro e Mendonga (2004, p. 263), o Estado
deve investir principalmente nos niveis mais elementares da educagio, pois,

um individuo ou familia de baixa renda nio “estaria propensa a investir em
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educag¢io porque teria que suportar um custo muito alto gerado pelo baixo
retorno até que o investimento se tornasse atrativo’.

A TIR da educag¢io no Brasil foi muito rentdvel e espera-se que o investi-
mento seja ainda muito vidvel, além de gerar externalidades positivas — maior
desenvolvimento social e econémico. Neste sentido, foi possivel destacar a

educagao superior por apresentar crescimentos sucessivos da TIR.

2.3. Areas estratégicas do Ensino Superior para o
desenvolvimento econdmico e o caso do Brasil

O conhecimento ¢ fator primordial para a produ¢io de riqueza de um
pais. Para Seralgedin (1998), os paises precisam fazer uso do conhecimento da
melhor maneira possivel para lidar com suas lacunas econémicas e sociais. A
Organization of American States (OAS) (2005) afirma que a introdugao do
conhecimento na sociedade pode determinar o desenvolvimento igualitdrio,
reduzir a pobreza e gerar empregos.

Para Schwartzman (2008), nos paises desenvolvidos, os investimentos em
pesquisa e inovagao tecnoldgica se deram na maior parte por empresas privadas
e organizacoes militares, mas, na América latina, incluindo o Brasil, este tipo

de investimento se d4, em sua maioria, nas universidades.

A economia do conhecimento baseia-se no desenvolvimento para os mercados
mundiais de produtos sofisticados, que fazem uso de conhecimento intensivo, e
na crescente concorréncia entre pal’ses € corporagoes multinacionais, com base

em sua competéncia cientifica e tecnoldgica (SCHWARTZMAN, 2008, p. 19).

O governo brasileiro foi o responsével por 60,2% dos recursos investidos
em pesquisa e desenvolvimento no pais, enquanto 39,8% dos recursos sao
financiados pela iniciativa privada. Nos paises desenvolvidos, este tipo de pa-

trocinio se deu de modo inverso a situagdo brasileira, ou seja, o investimento
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privado foi cerca de 64%, e o investimento publico foi de 36% (CASTRO;

SOUZA 2012).

A Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC) tem como obje-
tivo o aumento da eficiéncia econdmica, do desenvolvimento e da difusio de
tecnologias. Esta sugeriu dreas do conhecimento que sao importantes para o

desenvolvimento nacional. Os eixos de atuagao sio definidos em dreas de op¢oes

estratégicas e atividades portadoras de futuro (CHIARINI; VIEIRA, 2012).

Assisténcia Estudantil

Quadro 1 — Areas estratégicas para o desenvolvimento econdmico.

Areas do Conhecimento —

Setores Estratégicos —

Estratégicas/Portadoras de

CAPES PINTEC Futuro
Ciéncias Exatas e da Terra Software Estratégica
Engenharia Semicondutores Estratégica
Bens de capital Estratégica
Ciéncias da Saude Farmacos Estratégica
Ciéncias Agrarias Biomassa Atividades de Futuro

Ciéncias Biologicas

Nio estratégica

Ciéncias Sociais Aplicadas

Nio estratégica

Humanas

Nio estratégica

Linguistica, Letras e Artes

Nio estratégica

Multidisciplinar

Biotecnologia

Atividades de Futuro

Nanotecnologia

Atividades de Futuro

Fonte: Adaptado de Chiarini e Vieira (2012).

A fim de compreender a situagio brasileira, fez-se importante comparar o

percentual de matriculas com as dreas identificadas pela PINTEC como estra-

tégicas para o desenvolvimento econdmico nacional.

Tabela 2 — Matriculas no Ensino Superior por area.

Satide Ciéncias Matemaitica e Ciéncias Engenharia
Paises (%) Biolégicas, Fisicas Ciéncia da Humanas, Sociais, (%)
e Agrarias (%) Computagio (%) Letras, Artes e
Educagio (%)
OCDE 13,5 7,0 48 62,3 122
Brasil 15,6 49 27 66,4 4.6
Coreia 9,2 6.2 49 56,4 232

Fonte: Chiarini e Vieira (2012).
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Diante do exposto, foi possivel entender que o Brasil se mostrou aquém
dos paises comparados em percentual de matriculas para a formagio de pes-
soas nas citadas dreas estratégicas de desenvolvimento, e sua maior deficiéncia
se deu na Engenharia, com diferenca de 7,6% em relagio 2 média dos paises
que compdem a OCDE. Chiarini e Vieira (2012, p. 121) asseguram que “a
observacio da natureza dos investimentos em educagao superior, bem como
dos estudantes matriculados, segundo a drea de conhecimento, é importante
para que se possa caracterizar a formagio de mao de obra qualificada no pais.”
Ainda segundo aqueles autores, uma das causas possiveis para a concentragio
de formagao nas dreas humanas e sociais no Brasil foi devido a forte presenca

do setor publico na oferta de mio de obra.

Pouco se faz para lidar com desafios fundamentais inerentes & desejdvel ascensio
do pais, e de sua educagio superior no contexto mundial. Solenemente ignora-
se, por exemplo, o desafio de se aumentar a qualidade do setor publico, de
forma que se tenham universidades de classe mundial (NUNES, 1967-2007,
p. 115).

As universidades publicas, principalmente as federais, absorvem uma par-
cela importantissima das pesquisas desenvolvidas no Brasil. Assim, o Estado
compreende que as universidades sdo pontos estratégicos para o desenvolvi-
mento nacional e, portanto, financia as pesquisas alocadas nas IFES por meio
de fomentos.

Existiu uma severa critica sobre o REUNI, uma vez que se preocupou apenas
com a expansao de infraestrutura fisica e a criacio de vagas nas IFES e, no que
tange a pesquisa e inovagio, “delega a cada universidade a estipular medidas
concretas nesse campo. Seu impacto foi portanto, confuso, difuso e aleatério”
(NEVES; NEVES, 2011, p. 494).

Romero (2009) afirma que o Brasil nio teve uma ética industrializadora
para o longo prazo, o que acabou dando énfase aos investimentos em ativos
fixos em relagao ao capital humano e, por isso, tornou-se um parque industrial

fraco, com baixa qualidade, pouco competitivo e explorador de recursos nao
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renovdveis. Para o pais avancar é essencial possuir industrias de valor agregado
e, para tanto, ¢ indispensdvel uma politica que fortaleca a educagio e a mio de
obra com bases marcadas pela tecnologia e conhecimento, o que proporcionard
vantagens para a cultura e o desenvolvimento econdmico.

As universidades sao fundamentais para a formagao de capital humano ¢ o
Estado deve promover agoes que fortalegam a demanda por cursos das dreas con-

sideradas estratégicas para o desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico.

3. O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil na
Universidade de Brasilia

A pesquisa empreendida nas linhas que se seguem fez-se na Universidade
de Brasilia (UnB) — Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES) com sede
em Brasilia, Distrito Federal, composta por quatro campus, a saber: Darcy
Ribeiro, Faculdade UnB Ceilandia (FCE), Faculdade UnB Gama (FGA) e
Faculdade UnB Planaltina (FUP). Tem-se ali a oferta de cursos de graduacio
e pds-graduagao gratuitos & populagio. O setor analisado foi a Diretoria de
Desenvolvimento Social do Decanato de Assuntos Comunitarios (DDS/DAC)
sobre o periodo de 2008 a 2014.

Conforme o anudrio estatistico 2013 da UnB, a Universidade registrou o

quantitativo de 44.449 alunos regularmente matriculados, assim distribuidos:

Tabela 3 — Numero de estudantes regularmente matriculados na Universidade de

Brasilia.
Alunos Regulares Registrados Ano: 2012

Graduagio 36.135
Residéncia Médica 311
Especializagdo Nao Declarado
Mestrado 4.983
Doutorado 3.020
Total 44.449

Fonte: UnB (2014a).
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No estudo realizado, verificou-se somente os discentes matriculados
em cursos de graduac¢do, conforme preconiza o art. 3, § 2° do Decreto n°
7.234/2010.0 Decanato de Assuntos Comunitdrios (DAC), por meio da
Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), é o 6rgao que promove os pro-
gramas assistenciais da Universidade de Brasilia (UnB).

A politica assistencial da referida Universidade tinha como finalidade pro-
mover a inclusio social dos estudantes com necessidades econdmicas, a fim de
que estes pudessem ter a mesma oportunidade de diplomacio e rendimento
académicos, minimizando a evasio e o trancamento de matriculas. Para tanto,
fez-se necessdrio entender que a educac¢io de qualidade de nivel superior deveria
ofertar meios democrdticos e igualitdrios para o acesso e apoio a colacio de
grau dos estudantes, principalmente daqueles que se encontravam em condi-
¢oes economicamente desfavordveis. Neste sentido, tinha-se ali uma série de
programas e a¢oes que garantissem aos estudantes as condigées minimas para
a sua formacao.

Podiam participar dos programas de Assisténcia Estudantil da UnB os es-
tudantes que possuiam renda familiar per capita de até um saldrio minimo e
meio, nao possuiam formagao académica superior e atendiam as condi¢oes do
Decreto Presidencial n° 7.234/2010, que promove o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

Programas:

*  Programa Auxilio Socioeconémico da UnB (PASeUnB) (antigo Bolsa
Permanéncia): é a concessao financeira aos estudantes que foram identificados
pelo Servico Social com o perfil para o recebimento do auxilio; é concedido
mensalmente e tem a finalidade de complementagio financeira, a fim de evitar
a evasio e o abandono de curso dos discentes por falta de recursos financeiros.

*  Programa Moradia Estudantil da Graduagio e Pés-Graduagio: a UnB
oferece vagas em moradia tempordria aos estudantes presenciais da graduagio e
da pés-graduagao stricto sensu. No que tange a pés-graduagio, é ofertada apenas

no campus Darcy Ribeiro e em vagas de apartamentos préprios da Fundagao
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Universidade de Brasilia (FUB). A moradia da graduagao encontrava-se em
todos campi da FUB e era ofertada em auxilio moradia ou iméveis locados
pela referida Fundagao até a reinauguragao da Casa do Estudante Universitdrio
(CEU). A concessio do beneficio podia ser estendida até dois semestres além
do tempo regular do curso em que o estudante se encontrava matriculado.
A prioridade da moradia estudantil era para os estudantes residentes fora do
Distrito Federal ou do Distrito Federal de dificil locomogio aos campi e que
se encontravam em vulnerabilidade socioeconémica.

e Programa Bolsa Alimentagdo: os estudantes identificados em perfil
desfavordvel economicamente poderiam fazer as refei¢coes (desjejum, almogo e
jantar) gratuitamente nas dependéncias do Restaurante Universitdrio (RU), no
campus Darcy Ribeiro. Durante o ano de 2014, os campi da FCE e FGA foram
contemplados com a extensio do RU, beneficiando também os estudantes ali
matriculados. Salienta-se que antes da Resolu¢io n°® 52/2013, DO Conselho
de Administragio (CAD) da UnB, havia trés classificagbes econémicas para
os estudantes da UnB, quais sejam: o grupo III pagava R$ 2,50 (dois reais e
cinquenta centavos) por refeicao; o grupo II pagava R$ 1,00 (um real) por
refeicdo; e, o grupo I pagava R$ 0,50 (cinquenta centavos de real) por refeicio;
apds a referida Resolugio, todos os estudantes vulnerdveis economicamente
realizavam as refeicoes gratuitamente no RU, e aqueles que nio faziam parte
do Programa desembolsavam o valor de R$ 2,50 (dois reais e cinquenta cen-
tavos) por refeicio.

e Programa Auxilio Alimentagao: foi o auxilio financeiro para o campus
que nio possuia em suas instalagdes um RU. O auxilio era mensal e tinha a
funcio de auxiliar na alimentagio do grupo atendido pelo referido Programa.
O valor do beneficio era fixo e nio existia distin¢io da concessio de valores
pelo grau de vulnerabilidade econémica do estudante. O auxilio foi ofertado
para o campus FUP, FCE e FGA.

*  Programa Auxilio Emergencial: atendia as situa¢oes inesperadas de
estudantes regulamente matriculados em cursos presenciais e que nio partici-
pavam dos programas da politica de Assisténcia Estudantil da UnB. Poderia ser
concedido até seis vezes durante o ano por estudante. A solicitagao do referido
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auxilio era analisada pelo setor de assisténcia social e assinado pela dire¢io da
DDS e do DAC.

*  Programa Vale Livro: para cada semestre letivo era disponibilizado até
cinco cupons que permitiam a compras de livros ou material pedagdgico da
Editora UnB com 50% de desconto. O beneficio era concedido para estudantes
da Assisténcia Estudantil, e os beneficidrios podiam ser alunos matriculados
em cursos de graduacio ou pés-graduagao.

*  Programa de Acesso a Lingua Estrangeira: ¢ uma parceria com a UnB
Idiomas, que disponibilizava até duas vagas por turma com a isen¢ao da co-
branca de matriculas e mensalidades aos estudantes da Assisténcia Estudantil.

Diante do exposto, precisou ressaltar que somente os programas dos auxilios
socioecondmicos, alimentagao, moradia em pectinia e o auxilio emergencial
eram financiados pelo PNAES.

Para que o estudante estivesse apto em participar dos programas da
Assisténcia Estudantil, deveria obedecer as regras dos editais divulgados pelo
DAC. Os editais eram langados a cada semestre do ano letivo.

Os programas da Assisténcia Estudantil da UnB eram regidos, em sua maio-
ria, por Resolugoes que regulamentavam o funcionamento dos programas e a
concessao de beneficios.

O Programa Bolsa Permanéncia foi criado em 1997 por meio da Resolu¢ao
n° 001/1997, da Reitoria da UnB, que estabeleceu normas para concessao, reno-
vagio e administragao do Programa de Bolsa de Permanéncia, a qual objetivava
proporcionar suporte financeiro que garantisse a permanéncia e proporcionasse
condi¢oes favordveis ao rendimento académico satisfatdrio, ao aluno com difi-
culdades financeiras para manutengio dos seus estudos em curso de graduacio.
Em contrapartida, o beneficiado prestava servicos na Universidade por meio
de atividades que contribufam para o desenvolvimento profissional dentro
da sua drea de formagao. A Bolsa Permanéncia, por meio desta Resolugio,
era concedida mensalmente ao aluno previamente selecionado pela DDS, ¢ o
tempo méximo de duragio nao poderia exceder o periodo de duragao média

do seu curso de graduagao. Os alunos selecionados eram supervisionados por
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um professor orientador que emitia, semestralmente, parecer sobre o desem-
penho do bolsista.

A Resolugio n° 14/2009 destacou-se por atualizar os valores monetdrios
e a quantidade de Bolsas Permanéncia ofertada pela UnB. O quantitativo de
bolsas passou de 300 para 500, e o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) para
R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).

O Governo Federal, por meio da Portaria n° 389/2013, do Ministério da
Educagao (MEC) solicitou que as Institui¢goes Federais de Ensino Superior
(IFES) que possuiam o programa de auxilio financeiro denominado “Bolsa
Permanéncia” deixassem de utilizar tal nomenclatura, que passaria a ser de uso
exclusivo daquele Ministério. A referida Portaria também visou minimizar as
desigualdades sociais e contribuir para a diplomacio dos estudantes economi-
camente vulnerdveis. O programa advindo desta Portaria tinha por geréncia o
préprio MEC. Desde entéo, e pela Resolugao n° 12/2014, do CAD/UnB, o
programa passou a ser denominado de Programa Auxilio Socioecondmico da
UnB (PASeUnB). Tal Resolugio revogou a de n° 01/1997.

De acordo com a Resolugao n° 12/2014, do CAD/UnB, que criou o
PASeUnB, os objetivos do programa estariam de acordo com o Decreto do
PNAES e deveriam contribuir com a redu¢io de vagas ociosas decorrentes de
insuficiéncia financeira. O estudante que era beneficiado pelo PASeUnB poderia
acumular com mais uma bolsa ou auxilio, decorrente de desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UnB ou de programas como, por
exemplo, o Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢io Cientifica (PIBIC),
mas a soma total dos valores nao poderia ultrapassar um saldrio-minimo e meio.
O estudante beneficiado poderia acumular também outros auxilios fornecidos
pela Assisténcia Estudantil, desde que nao ultrapassasse a soma de um saldrio-
-minimo e meio, com exce¢io dos campi que nao possuiam RU.

Para receber o PASeUnB, o estudante deveria estar matriculado em curso de
graduagao presencial no minimo de crédito do fluxo de seu curso no semestre,
conforme o Projeto Politico Pedagégico (PPP), nao ter sido portador de di-
ploma de curso superior, nio ultrapassar dois semestre do tempo regulamentar

do referido curso e nio ter participado do programa Bolsa Permanéncia do
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MEC. Caso o estudante apresentasse dois ou mais trancamentos de disciplinas
e notas inferiores a “MM?”, seria encaminhado ao Servigo de Orientagao ao
Universitdrio do Decanato de Ensino de Graduacao da Universidade de Brasilia
(SOU/DEG/UnB).

O estudante poderia ser desligado do PASeUnB a pedido, se no se matri-
cular no quantitativo minimo do PPP do curso, por abandono, exclusio ou
desligamento do curso. Perderia o direito do beneficio aquele que tinha omitido,
fraudado ou falsificado a documentagio entregue na DDS e por cumprimento
de pena disciplinar conforme o Regimento Geral da UnB.

O estudante beneficiado pelo Programa Auxilio Socioeconémico da UnB
deveria elaborar atividades de cunho formativo e integrador no 4mbito da
referida Universidade.

O programa de alimentacio da UnB para os estudantes assistidos pela DDS
era classificado em duas modalidades, a saber: 1) o Bolsa Alimenta¢io, que
lhe concedia o direito de refeigoes gratuitas onde existir RU; e, 2) o Auxilio
Alimentagio, onde o contemplado recebia o beneficio em pectinia.

A Resolugao n° 138/2012, da Reitoria da UnB, estabelecia o Programa
Bolsa Alimentacio com o objetivo de garantir alimentagio bdsica aos estu-
dantes que se encontravam em vulnerabilidade econdmica com a finalidade
de sua manutenc¢io na UnB. Para ter direito ao beneficio, o estudante deveria
estar regulamente matriculado em disciplinas presenciais e ser identificado pela
DDS como estudante do grupo de vulnerdveis. Para usufruir do beneficio, o
estudante deveria apresentar a identidade estudantil no acesso aos refeitérios
do restaurante. Estes poderiam se alimentar no RU e ter direito a trés refei¢oes
didrias: desjejum, almogo e jantar. O estudante beneficiado que burlava o sis-
tema de acesso ao RU ou fizesse uso inadequado da identidade estudantil para
beneficio de terceiros teria o direito suspenso por 30 dias uteis.

A Resolugio n° 139/2012, também da Reitoria da UnB, garantia o ressar-
cimento aos participantes do Programa Bolsa Alimenta¢io durante os periodos
prolongados de nao funcionamento do RUs, como, por exemplo, greve e outros
motivos, com o intuito de minimizar o impacto financeiro gerado aos alunos

beneficidrios da bolsa nestes periodos. Vale ressaltar que somente os estudantes
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contemplados com o Programa Bolsa Alimenta¢io, Moradia e os campi onde
existia RU teriam o direito de ressarcimento.

Ainda sobre o Programa Bolsa Alimentacio, a Resolugao n° 52/2013, do
CAD/UnB, definia que os estudantes pertencentes aquele grupo seriam isentos
de cobrangas ou taxas nas refeicoes servidas nos RUs.

O Programa Auxilio Alimentagao, instituido em 2009 por meio da Resolugao
n° 55 e atualizado pela Resolucio n° 21/2011, da Reitoria da UnB, concedia
o auxilio aos estudantes beneficiados pela Assisténcia Estudantil regularmente
matriculados nos cursos de graduagao presenciais nos campi FCE, FUP e FGA,
por nio possuirem RUs. O auxilio era concedido apenas durante o semestre
letivo ou para aqueles estudantes que comprovavam atividades académicas no
periodo de férias, e cessaria apds a construgio dos restaurantes em cada campus
e em pleno funcionamento.

A Resolugio n° 026/2013, que criou e normatizou o Auxilio Emergencial,
foi revogada pela Resolugio n® 109/2013, também da Reitoria da UnB, que
atualizou a concessio do referido beneficio, destinado aos estudantes em difi-
culdades socioecondémicas emergenciais, inesperadas e momentaneas, o qual
colocariam em risco a sua permanéncia na Universidade. Tal auxilio poderia ser
pago por no maximo trés meses e prorrogado por no méximo mais trés meses
no mesmo ano letivo. O Assistente Social que concedesse o beneficio deveria
acompanhar a situagio econdémica e social do estudante. O valor do auxilio
era o mesmo valor daquele preconizado pelo PASeUnB.

O Auxilio Emergencial destacou-se dos demais programas por atender aos
estudantes que nio recebiam bolsa ou auxilio dos programas da Assisténcia
Estudantil da UnB, ou seja, eram aqueles estudantes nio contemplados nos
programas da DDS, mas necessitavam de amparo institucional para garantir a
sua manutencio ou diminuir os riscos de evasio da UnB.

A preocupagio pela moradia estudantil iniciou-se nas Resolu¢oes 03/1974,
04/1988, 06/1988, 02/2002, do CAD/UnB, e por meio do Ato da Reitoria n°
1792/1997, os quais foram revogados pela Resolu¢iao n° 06/2008, também do
CAD/UnB, que permaneceu vilida até 31 de agosto de 2014. O Ato da Reitoria
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que regulamentou o funcionamento da Casa do Estudante Universitério foi o
de n° 1200, de 1° de setembro de 2014.

O Programa de Moradia Estudantil de Graduacao (PME-G) visava contri-
buir para o desempenho académico e a permanéncia dos estudantes selecio-
nados, com a finalidade de reduzir os custos de manutengio de vagas ociosas
decorrentes das desigualdades econdmicas. Neste sentido, tinha-se a CEU, que
era composta por dois blocos com 90 apartamentos cada, e com quatro vagas
em cada um deles, totalizando 360 vagas. Os apartamentos eram equipados de
moveis e eletrodomésticos, a fim de garantir condigdes minimas de moradia.
Tinha-se ali dois apartamentos adaptados para atender preferencialmente aos
estudantes portadores de deficiéncias. As vagas eram destinadas para os estu-
dantes de graduacio presencial cujas familias residiam fora do Distrito Federal
e nem possuiam imdveis nessa Unidade da Federagao (UF).

A CEU ¢ patriménio da UnB e os seus residentes deveriam zelar pelo bem
publico. Assim, os moradores que causassem danos ou prejuizos patrimoniais
deveriam ressarcir ao erdrio e, quando da nio identificagio do responsavel
que causasse qualquer tipo de prejuizo ali identificado, seria rateado o valor
do prejuizo entre os ocupantes do respectivo apartamento. Os mdveis e os
equipamentos eram de responsabilidade dos moradores. O beneficidrio ou
ex-beneficidrio do PME-G que constasse alguma pendéncia em seu nome, nao
teria 0 “nada consta” e ficaria impedido da sua conclusao do curso ou renovagao
do programa de moradia.

O tempo mdximo de permanéncia do estudante era de até dois semestres
além do tempo regular do seu curso. Nao podia hospedar amigos e parentes
com exce¢do dos estudantes deficientes que necessitavam dos seus cuidadores.
O estudante poderia perder a vaga quando da ocorréncia das seguintes hipéte-
ses: ausentar-se da CEU por mais de 15 dias consecutivos, mesmo em periodo
de férias, se nio tiver a anuéncia da administracio da CEU, ou em caso de
desobediéncia das regras de convivéncia. O estudante desligado do Programa
deveria liberar a vaga no prazo de dez dias corridos. A vaga seria preenchida
por estudante classificado e que ainda nao fosse contemplado, obedecendo

rigorosamente a ordem de classificagio.
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Para amparar os estudantes que participavam do PME-G foi delegado
ao DAC assinar contratos com os discentes por meio do Ato da Reitoria n°
114/2011, para que lhes fossem assegurados o direito de moradia durante a
reforma da CEU. O estudante poderia optar em escolher a contratagao de lo-
cagao de imével pela FUB ou receber o Auxilio Moradia. A locagao de imével
cessaria apds a reinauguracio da CEU.

Neste sentido, foi instaurada a Resolu¢io n® 118/2012, da Reitoria da
UnB, que estabeleceu critérios de efeito suspensivo da Assisténcia Estudantil
para estudantes que nio estavam regularmente matriculados em disciplinas dos
cursos presenciais de graduagao, mas foi revogada pela Resolugao n° 76/2013,
do CAD/UnB, uma vez que cada programa existente e regulamentado dispo-
nibilizava os critérios de suspensio em suas Resolugoes ou Atos.

A seguir, tem-se um histérico sobre o quantitativo de estudantes que foram
beneficiados pela Assisténcia Estudantil, expressos nas Tabelas 4 a 8.

Conforme a Tabela 4, foi possivel identificar que o niimero de estudantes
cresceu em torno de 5,6 vezes, quando comparado o ano de 2013 com o de
2008, em decorréncia dos recursos oriundos do PNAES. O quantitativo de
2014 é referente até o més de setembro, ou seja, foi referente ao primeiro se-
mestre e nao contemplou o segundo semestre letivo, sendo um dos motivos da
apresentagio de um nimero inferior a 2013. Em 2010, houve uma redugio de
beneficiados devido a paralisagio de 187 dias dos servidores técnicos da UnB,
o que dificultou os processos de trabalho da Assisténcia Estudantil.

Os recursos do PNAES para a UnB foram distribuidos conforme os dados
expressos na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para a Universidade

de Brasilia.
Ano Valor (RS)
2008 913.186,95
2009 6.986.976,00
2010 8.341.577,51
2011 12.062.803,78
2012 13.971.718,45
2013 16.560.796,58
2014 26.075.259,12
Total 84.912.318,39

Fonte: Adaptado de Brasil (2014).
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Tabela 4 — Numero de beneficiados da Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia.

Ano Numero de Estudantes
2008 570
2009 1207
2010 1183
2011 1972
2012 2604
2013 3216
2014 3058

Fonte: UnB (2014b).

Diante do exposto, foi possivel observar um aumento consubstancial
de recursos financeiros destinado para a Assisténcia Estudantil da UnB.
Anteriormente ao PNAES, os recursos eram bastante escassos e nao possibi-
litavam a criagio de novos programas e tampouco o aumento do nimero de
beneficiados.

O PNAES possibilitou a criagao de novos programas, bem como o aumento
quantitativo de beneficiados dos programas que j4 existiam. Destaca-se o ano
de 2014, quando a UnB aderiu a0 ENEM.

O PASeUnB foi um dos programas que mais se destacou ap6s a implemen-
tacio do PNAES. O PASeUnB concedeu recursos financeiros aos estudantes
economicamente vulnerdveis com a finalidade de suprir as necessidades de
manuten¢io na universidade.

Tabela 6 — Nimero de beneficiados — Programa de Auxilio Socioecondmico da Univer-

sidiae de Brasilia.

Ano Nﬂ%ﬁ;(;:;ig)slsas Demanda Reprimida Cotas Disponiveis
2008 300 - -

2009 300 - -

2010 450 66 450

2011 1006 387 1006

2012 1206 247 1206

2013 1480 291 1480

Total 4142 991 4142

Fonte: UnB (2014b).
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A concessdo deste auxilio anterior ao PNAES era financiada com recursos
federais destinados & manutengao do estudante, o que era aquém da necessi-
dade e retirava a possibilidade de aplicagao de parte destes recursos em setores
académicos. Os recursos do Programa eram mais limitados e concediam até o
méximo de 300 bolsas. Os dados obtidos revelaram que havia pouca preocu-
pacio com o planejamento do Programa, pois nao foi possivel a obtenc¢io dos
seguintes dados dos anos de 2008 e 2009: demanda reprimida e cotas dispo-
niveis. Para a obtencao destes dados, seria necessdrio analisar todos os estudos
socioecondmicos dos respectivos anos, para, assim, obter os dados incompletos.

A partir do ano de 2010, os dados passaram a ser registrados, o que possibi-
litou no planejamento para a concessao de novas bolsas e verificagio do niimero
de estudantes que possuiam o perfil para o referido Programa.

A oferta de bolsas em 2013 cresceu mais de trés vezes, quando comparado
com o0 ano de 2010 e, ainda assim, existiu demanda reprimida. Por meio destes
dados, 0 DAC e a DDS conseguiram promover novas politicas para o respectivo

Programa.

Tabela 7 — Programa de alimentag&o.

Ano Campus Total
Darcy FUP FGA FCE

2008 570 - - - 570

2009 899 189 50 69 1207
2010 788 223 69 103 1183

2011 1322 320 142 188 1972
2012 1735 404 165 300 2604
2013 1737 725 294 460 3216
2014 1886 620 247 305 3058
Total 9806 2481 967 1425 14679

Fonte: UnB (2014b).

O Programa de Alimentagio era ofertado apenas no campus Darcy Ribeiro

e, com a implementagio do PNAES, foi possivel levd-lo aos demais campi e
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ampliou-se a oferta do beneficio (que pode ser o Auxilio-Alimenta¢io ou a
Bolsa Alimentacio).

Outra acio conquistada devido ao PNAES foi a implementacio do Auxilio
Emergencial, o qual destinava recursos financeiros para suprir necessidades nao
eventuais e que eram de extrema importincia para a permanéncia do estudante
na UnB. Na Tabela 8, a seguir, tem-se os dados deste auxilio desde a sua criagao.

Tabela 8 — Auxilio emergencial.

Ano Aucxilios Concedidos
2011 150
2012 294
2013 386

Fonte: UnB (2014b).

Analisando a situa¢io da UnB por meio de dados e resolugoes que versam
sobre o tema “Assisténcia Estudantil”, percebeu-se que a Instituigao teve o cui-
dado de definir as regras para concessao de bolsas, auxilios e beneficios, porém,
durante a pesquisa empreendida, nao foi encontrado nenhum documento que
demonstrasse os resultados dos programas, ou seja, nao se sabe quanto todo o
esforco em oferecer a Assisténcia Estudantil fez de diferenca na evasio e reten¢ao

da Instituicdo, que era o objetivo primordial do PNAES.

4. Perfil dos estudantes assistidos pela Universidade de
Brasilia

A DDS/DAC/UnB possuia o Sistema da Assisténcia Estudantil Web
(SAEWeb), desenvolvido pelo seu Centro de Processamento de Dados (CPD).
O sistema era responsdvel pelos dados dos estudantes da Assisténcia Estudantil
da UnB. A descrigao do perfil dos estudantes assistidos foi baseada nos dados
extraidos do SAEWeb em 05 de setembro de 2014.

A avaliagio socioecondmica era realizada por profissionais do Servico Social.

Os dados do SAEWeb demonstraram que naquele momento, 3.274 estudantes
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se inscreveram para participarem dos programas da DDS, mas somente 3.058
estudantes possufam perfil socioecondmico para participarem de algum dos
programas ofertados pela UnB. Portanto, tinha-se que 93,4% dos estudantes
que procuravam o servigo de Assisténcia Estudantil necessitavam de algum
tipo de ajuda para se manterem na UnB. Entre os estudantes contemplados,
a maioria era do sexo feminino, com 1.761 estudantes (57,6% dos discentes
beneficiados), e o sexo masculino tinha representatividade de 1.297 estudantes
(42,4% dos discentes beneficiados).

O SAEWeb classificava a raga dos estudantes em cinco tipos, quais sejam:
amarela, preta, parda, branca e indigena. A raga parda era a maior beneficiada
pelos programas da UnB, com 1493 estudantes, seguida pelas racas branca (788
estudantes), preta (646 estudantes), amarela (com 91 estudantes) e indigena
(com 40 estudantes). A raga parda destacava-se como a de maior percentual
dos beneficiados, com 48,8%, ¢ a raca indigena era a menos representativa,
com apenas 1,3% dos beneficiados. Os dados da UnB divergiam pouco quando
comparado com os dados do Censo de 2010 do Instituo Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), onde a popula¢io brasileira de raga branca era a predomi-
nante, com 47,7%, seguida pelas racas parda (43,3%), preta (7,6%), amarela
(1,05%) e indigena (0,46%). Portanto, a participacio dos beneficiados da
Assisténcia Estudantil da UnB quanto a raca divergia em relagio a populagao
brasileira apenas nos dois primeiros lugares, pois havia inversio nas ordens
quando comparado a raga dos beneficiados da UnB e da populagao brasileira;
nas demais posicoes, o comportamento era idéntico.

O modo de ingresso dos referidos estudantes na UnB chamava a atencao,
pois, do total de 3.058 estudantes que participavam da Assisténcia Estudantil,
2.067 ingressaram pelo modo universal, o que representa 67%, e apenas 33%
dos estudantes, ou seja, 991 estudantes, usufruiram de alguma modalidade de
cota para entrar na UnB.

Os tipos de cotas e o niimero de estudantes beneficiados foram distribuidos
da seguinte maneira: cota para negros, com 422 estudantes (13,8%); estudantes
oriundos de escolas puablicas de baixa renda — Pretos, Pardos e Indigenas (PPI),
209 discentes (6,8%); escola publica alta renda — PPI, 143 discentes (4,7%);
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estudantes procedentes de escola publica baixa renda — nao PPI, 115 discen-
tes (3,8%); estudante de escola puiblica de alta renda — nao PPI, 73 discentes
(2,4%); e, cota indigena, 29 discentes (0,9%) que recebem beneficios da UnB.

A UnB possui quatro campi e a distribuicao de beneficidrios da Assisténcia
Estudantil se dava na seguinte ordem: campus Darcy Ribeiro, com 1.886
beneficidrios (61,7%); campus FUP, com 620 beneficidrios (20,3%); campus
FCE, com 305 beneficidrios (10%); e, campus FGA, com 247 beneficidrios
(8,1%) de algum dos programas da Assisténcia Estudantil.

Neste sentido, foi importante ressaltar os trés cursos com o maior nimero
de beneficiados e os trés tltimos cursos em nimero de beneficidrios para efeito
de ilustragao. tinha-se, portanto, os cursos de Ciéncias Naturais (221 estudantes
beneficiados — 7,23%), Letras (com 162 estudantes beneficiados — 5,30%) e
Educa¢io do Campo (com 147 estudantes beneficiados — 4,81%), que apre-
sentaram discentes que receberam algum beneficio da Assisténcia Estudantil
da UnB. Os dltimos colocados em beneficios eram os cursos de Transporte,
Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos, e Psicologia Social do Trabalho e
das Organizag¢oes, com apenas um estudante beneficiado (0,33%) em cada um
destes cursos que receberam algum beneficio.

Foi importante destacar o quantitativo de beneficiados de cursos que
eram orientados para o desenvolvimento econdémico, conforme preconizava a
PINTEC, que eram os setores de software, semicondutores, bens de capital e
firmacos. Tais setores concentravam basicamente nas dreas do conhecimento
de Engenharias e Ciéncias da Satde. Neste sentido, constatou-se a distribui¢ao
conforme se segue: Engenharia (103 estudantes beneficiados — 3,37%),

Engenharia de Energia (41 estudantes beneficiados — 1,34%), Engenharia
Eletronica (39 estudantes beneficiados — 1,28%), Engenharia de Software (29
estudantes beneficiados — 0,95%), Engenharia Mecatronica (23 estudantes
beneficiados — 0,75%), Engenharia Civil (19 estudantes beneficiados — 0,62%),
Engenharia Aeroespacial (18 estudantes beneficiados — 0,59%), Engenharia
Automotiva (17 estudantes beneficiados — 0,56%), Engenharia Elétrica (17
estudantes beneficiados — 0,56%), Engenharia Mecinica (13 estudantes be-
neficiados — 0,43%), Engenharia de Redes de Comunicacio (10 estudantes
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beneficiados — 0,33%), Ciéncia da Computagio (07 estudantes beneficiados
—0,23%), Engenharia de Computagio (07 estudantes beneficiados — 0,23%),
Engenharia de Sistemas Eletronicos e de Automacio (02 estudantes benefi-
ciados — 0,07%), Farmdcia (71 estudantes beneficiados — 2,32%) e Ciéncias
Farmacéuticas (09 estudantes beneficiados — 0,29%). Esses eram os cursos
ofertados pela UnB com maiores probabilidades de aumento da eficiéncia e
desenvolvimento econdmico nacional.

O resumo do perfil dos estudantes da UnB beneficiados com algum pro-
grama da Assisténcia Estudantil poderia ser descrito da seguinte maneira: a
maioria era do sexo feminino, ou seja, 57,6% dos discentes beneficiados; a
raga predominante era a parda, com quase metade dos beneficidrios (48,8%).
A maior parte dos estudantes assistidos ingressaram na UnB por meio do sis-
tema universal e apresentaram um indice elevadissimo de 67,6%, e somente
32,4% destes ingressaram por meio de cotas. O sistema de cotas com mais
representatividade na Assisténcia Estudantil era o de cotas para negros com
13,8%, o campus Darcy Ribeiro representava 61,7% dos estudantes auxiliados
com beneficios da Assisténcia Estudantil e os cursos orientados para o desen-

volvimento econdmico nacional absorveram 13,90%.

5. Consideragoes finais

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é um programa
de cunho social com a finalidade de dar condi¢oes de diplomagao aos estudan-
tes economicamente vulnerdveis das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(IFES) e de diminuir as desigualdades socioeconémicas do Brasil.

Para existir a democratizagao do Ensino Superior brasileiro, seria necessirio
o aumento de vagas, politicas afirmativas e programas de manutencio estudantil
aos discentes economicamente vulnerdveis.

As IFES possuem papel fundamental para a formacio da sociedade brasi-
leira e para o desenvolvimento econdmico nacional, pois sao formadoras de

capital humano.
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A literatura sustentou que o investimento em educagio proporciona exter-
nalidades positivas superiores aos programas de distribui¢ao de renda quando
aplicado os mesmos valores orcamentdrios. Neste sentido, seria mais vantajoso
para o pais investir em educagio e formar capital humano para o amadureci-
mento de uma sociedade com base na economia do conhecimento.

A capacitacio de pessoas aumenta a aptidao produtiva e inovativa para a
geragdo de novas tecnologias, bens e servigos agregando valores para o desen-
volvimento econdmico nacional e gerando melhores oportunidades individuais
para a ascensao social.

A Taxa Interna de Retorno da Educagio brasileira apresentou indices eleva-
dos e destacou-se ensino superior por ser o tnico nivel de ensino a apresentar
elevagao dessa taxa. O Estado deve interferir e investir na educagao, mesmo
esse apresentado uma TIR elevada, pois, os vulnerdveis economicamente nao
dispoem de recursos financeiros para investir e esperar o tempo de retorno desse
investimento. Esses abandonam os estudos para trabalhar e auferir recursos
imediatos para o seu sustento, diminuindo assim sua renda futura. O Estado
deveria ofertar condi¢des minimas para que os vulnerdveis economicamente
tivessem condigoes de ascender socialmente por meio da educagio. A formagao
de capital humano ¢ fundamental para a criagdo de riquezas e de diminui¢io
de desigualdades sociais existentes em um pais. Como um dos objetivos do
PNAES ¢ contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagao, seria
relevante que a UnB acompanhasse os egressos da Assisténcia Estudantil, a fim
de verificar como se deu a inser¢io destes no mercado de trabalho e se houve
melhorias nas suas condigoes socioecondmicas.

Conclui-se entdao que o PNAES foi fundamental para a manutencao dos
vulnerdveis economicamente nas IFES sendo um instrumento essencial para a
mobilidade educacional com a finalidade de corrigir ou minimizar as discrepan-
cias socioecondmicas brasileiras por meio de investimento para a formacio do
capital humano. O PNAES é um programa com retorno em longo prazo para
a sociedade brasileira, e seria ainda mais relevante se promovesse a formacio
dos assistidos nas dreas do conhecimento indicadas para o desenvolvimento

econdmico, mas é primordial para a diminui¢io da pobreza do Brasil no futuro.
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Capitulo 4

ASSISTENCIA ESTUDANTIL E POLITICA DE
COTAS: DIFICULDADES DOS ESTUDANTES
COTISTAS SOCIAIS PARA PERMANENCIA NA
UNIVERSIDADEDE BRASILIA

Etiene de Sousa Lima de Oliveira®

RESUMO: O texto que aqui se apresenta consiste na publicizagao de parte
dos resultados da dissertagao de mestrado desenvolvida por esta pesquisadora
sob o titulo: Acesso e Permanéncia de Estudantes Cotistas na Universidade de
Brasilia: Estratégias Para Democratizagio da Educagao Superior. O principal
objetivo das reflexdes aqui apresentadas consiste em identificar as principais
dificuldades que os estudantes cotistas sociais enfrentam para permanecer na
Universidade de Brasilia (UnB), bem como conhecer os programas de assisténcia
estudantil que eles consideram prioritdrios para garantir sua permanéncia na
universidade. Para tanto, foi aplicado um questiondrio cuja andlise foi reali-
zada utilizando-se da estatistica descritiva e da andlise de contetido. Dentre
as principais dificuldades apontadas pelos estudantes, destacaram-se aquelas
referentes a locomogio/transporte ptblico; saide mental; ensino/aprendizagem;
dificuldades financeiras. No que tange aos programas de assisténcia estudantil
assinalados pelos discentes como prioritdrios para garantir a permanéncia estao

aqueles referentes a alimentagao, auxilio financeiro e moradia. Além disso, os

6 “Sistema de cotas sociais”, no 4mbito da UnB, refere-se a politica de cotas, implementada pela Lei n°
12.711 de 2012 (Lei de Cortas), que utiliza critérios de proveniéncia de escola publica, renda per capita
familiar,
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estudantes sugeriram outras agoes para auxiliar na permanéncia, como apoio
psicoldgico, disciplinas de reforgo/monitoria, parcerias para estdgio remunera-
do, dentre outras. Os dados apresentados indicam que a politica de assisténcia
estudantil ocupa papel fundamental para garantir a permanéncia de estudantes
cotistas sociais na universidade. Contudo, ainda existem diversas dificuldades
que esses estudantes enfrentam para dar continuidade ao curso superior, as
quais requerem ampliagao das agdes desenvolvidas no Ambito da assisténcia
estudantil e exigem maior articulagao entre os demais setores da universidade

para garantir a permanéncia e a conclusio da graduagao com éxito.

Palavras-chave: assisténcia estudantil. politica de cotas. educacio superior.

Acesso. permanéncia.

1. Introdugao

O presente capitulo ¢é fruto da pesquisa de mestrado intitulada Acesso e
Permanéncia de Estudantes Cotistas na Universidade de Brasilia: Estratégias
Para Democratizagao da Educagao Superior (OLIVEIRA, 2019). A proposta
para este trabalho é apresentar parte dos resultados daquela pesquisa, conside-
rando a temdtica do acesso-permanéncia na educagio superior, sobretudo no
que concerne aos desafios postos a permanéncia dos estudantes ingressantes na
Universidade de Brasilia (UnB) via sistema de cotas sociais’ e que participam
dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB.

Historicamente, o acesso a educagio superior no Brasil esteve restrito a uma
parcela da populagao composta por segmentos da elite politica e econémica que
dispunham de riquezas e poder suficientes para efetivar o ingresso nas melhores
universidades e para arcar com os custos de permanéncia nessas instituigoes

(CARVALHO, 2006). Com vistas a romper com esse quadro histérico e no

7 “Sistema de cotas sociais”, no 4mbito da UnB, refere-se a politica de cotas, implementada pela Lei n°
12.711 de 2012 (Lei de Cotas), que utiliza critérios de proveniéncia de escola publica, renda per capita
familiar, raca/cor/etnia, e pessoa com deficiéncia. Em geral, o termo “cotas sociais” é utilizado em distingio
as “cotas raciais”, as quais utilizam apenas o critério raga/cor.
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intuito de ampliar as oportunidades educacionais as camadas mais baixas da
sociedade, foram gestados movimentos de lutas e mobilizagoes em defesa da
educacio.

Em um processo pela democratizagao da educagio superior, foram aprovadas
agbes com vistas a ampliar o acesso e a garantir as condi¢oes de permanéncia
nesse nivel de educagio, sobretudo, as camadas populares, que historicamente
estiveram alheias ao espago universitdrio. Dentre essas a¢oes, encontram-se
as politicas de cotas, que constituem agao afirmativa para ampliar o acesso
as universidades publicas; e a politica de assisténcia estudantil, voltada para
promover a permanéncia no 4mbito da universidade.

Em relacio ao ingresso de estudantes das camadas populares na educacio
superior, observou-se, no decorrer dos anos 2000, a ampliagao das a¢des afirma-
tivas no campo educacional, materializadas nas politicas de cotas (JACCOUD,
2008; BERNARDINO, 2004). Essas politicas ganharam forga com a aprovagio
da Lei N° 12.711 de 2012 (Lei de Cotas) que definiu parimetros nacionais
para o ingresso nas universidades federais e nas institui¢oes de ensino técnico
de nivel médio.

A aprovagio da Lei de Cotas configurou um ganho para as populagées que,
em geral, estiveram excluidas dos espacos universitdrios: populagao pobre, ne-
gra, indigena, pessoas com deficiéncia e egressos da rede publica de educagio.
Diversas instituigoes possuiam politicas de cotas especificas antes da aprovagao
desta Lei, a exemplo da Universidade de Brasilia (UnB), que foi a primeira
universidade federal a utilizar politica de cotas raciais nos processos seletivos,
em 2004 (ROSA, 2016; PIOVESAN, 2005). Contudo, a consolidagao da Lei
de Cotas signiﬁca um marco, visto que unifica, em Ambito nacional, acoes
afirmativas antes adotadas a critério de cada IFES e define uma reserva de vagas
significativa (50%).

Nao obstante os ganhos proporcionados pela Lei de Cotas, convém refletir
acerca da permanéncia nas institui¢des de educagao superior para essa parcela
da populagio. A garantia da educagio como direito deve ser pensada de forma
ampla, com vistas a assegurar nao apenas o acesso, mas também a permanéncia

do estudante no Ambito académico. Conforme argumenta Gianna Alessandra
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Sanchez Moretti (2016), o direito a educagio nao pode ser mensurado apenas
com ndmeros de matriculas, “além do acesso, o direito a educacao deve ser
pensado como um processo de formagao holistica, qualitativa e proativa para
o desenvolvimento do potencial humano, sem discriminagao” (MORETTI,
2016, p. 238).

E importante notar que o publico prioritirio especificado pela Lei de Cotas
coincide com o piblico-alvo definido para o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES (regulamentado pelo Decreto N° 7.234, de 19 de julho
de 2010.), no que se refere ao critério renda e & proveniéncia de escola publica.
A Lei de Cotas avangou, ainda, ao incluir estudantes negros, indigenas e com
deficiéncia. Nesse sentido, cumpre refletir se o PNAES se adequou as novas
demandas apresentadas pela Lei de Cotas e se os estudantes que ingressaram
por essa nova agao afirmativa encontram no PNAES o suporte necessdrio para
garantir as condi¢oes de permanéncia.

Considerando essa problematizagdo, e com foco na realidade da Universidade
de Brasilia (UnB), a pesquisa de mestrado que deu origem a este artigo teve
como objetivo geral analisar se a politica de assisténcia estudantil da UnB ga-
rante as condigoes de permanéncia aos estudantes que ingressam pelo sistema
de cotas sociais e que participam dos Programas de Assisténcia Estudantil dessa
universidade.

Um dos objetivos especificos delineados para a pesquisa de dissertacio con-
sistiu em identificar as principais dificuldades que os estudantes cotistas sociais
enfrentam para permanecer na Universidade de Brasilia (UnB), bem como
conhecer os programas de assisténcia estudantil que eles consideram prioritdrios
para garantir sua permanéncia na universidade. Com vistas a dar visibilidade
a parte dos resultados obtidos com o alcance desse objetivo especifico é que se
apresenta este artigo.

Para alcangar esse objetivo, definiu-se como estratégia de coleta de dados a
aplicacdo de questiondrio aos estudantes. O questiondrio, como define Antonio
Carlos Gil (2008), “¢ a técnica de investigagio composta por um conjunto de

questoes que sao submetidas a pessoas com o propésito de obter informagdes

()" (GIL, 2008, p. 121).
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O foco da pesquisa foram os estudantes de graduagio que ingressaram na
UnB pelo sistema de cotas sociais e que participavam dos programas de assis-
téncia estudantil. Como limite temporal, estabeleceu-se o 1° semestre de 2018.
Nesse periodo, o total de estudantes atendidos pelos Programas de Assisténcia
Estudantil da UnB era 5715 estudantes, dos quais 3568 (62,43%) ingressaram
na UnB pelo sistema de cotas sociais — que foi o publico de andlise da pesquisa.
A Tabela 1 mostra o quantitativo de estudantes da assisténcia estudantil por

sistema de ingresso na UnB.

Tabela 1 — Estudantes de graduagdo da Assisténcia Estudantil da UnB por sistema de

ingresso (1° semestre/2018)

SISTEMA DE INGRESSO ESTUDANTES %
Cotas Sociais 3568 62,43%
Universal 1847 32,32%
Cotas Raciais 259 4,53%
Cotas para Indigenas 41 0,72%

O questiondrio foi enviado, via e-mail, para os 3568 estudantes que parti-
cipavam dos programas de assisténcia estudantil e que haviam ingressado na
UnB via sistema de cotas sociais, até o 1° semestre de 2018. Devido ao rdpido
retorno dos estudantes, o questiondrio ficou disponivel para receber respostas
por 2 dias e alcangou o nimero de 840 respostas, o que equivale a 23,54% do
universo da pesquisa.

No que tange a andlise dos dados, optou-se pela andlise de contetdo e,
tendo em vista que o questiondrio continha questoes abertas e fechadas; e
pela estatistica descritiva bésica. Nos termos de Maria Laura Publisi Barbosa
Franco (2008), “o ponto de partida da Andlise de Contetdo é a mensagem,
seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada.” (FRANCO, 2008, p. 12).

Assim, tomando-se como base as respostas expressas de maneira escrita pelos

estudantes foi possivel analisar as mensagens por eles transmitidas, com vistas
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a dar significagdo ao contetdo. A seguir, apresenta-se a sintese dessas respostas

e respectivas reflexoes.

2. Dificuldades de permanéncia dos estudantes cotistas
sociais da UnB

Inicialmente, questionou-se aos respondentes se eles consideravam que os
estudantes cotistas sociais enfrentavam mais dificuldades para permanecer na
universidade do que os estudantes que ingressaram na UnB pelo sistema uni-
versal de concorréncia. A grande maioria, 93,93% dos estudantes responderam
“Sim”. Ao passo que somente 5,95% responderam “Nao”, conforme mostra a

Tabela 19.

Tabela 2 — Opinido dos respondentes em relagdo aos estudantes cotistas sociais
enfrentarem mais dificuldades na permanéncia do que os demais estudantes (1°

semestre/2018)

RESPOSTA ESTUDANTES %
Sim 789 93,93%
Nao 50 5,95%

Sem resposta 1 0,12%

TOTAL 840 100,00%

Fonte: elaboragdo propria, a partir das informagées do questionario aplicado aos estudantes.

Em seguida, os estudantes foram indagados se enfrentavam dificuldades
para permanecer na universidade. A essa indagagao, 87,62% dos estudantes
informaram enfrentar dificuldades para permanecer na UnB, enquanto 12,26%
declararam nio enfrentar dificuldades em relagao a permanéncia, de acordo

com a Tabela 3.
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Tabela 3 - Estudantes respondentes quando questionados se enfrentavam dificuldade

para permanecer na UnB (1° semestre/2018)

RESPOSTA ESTUDANTES %
Sim 736 87,62%
Nio 103 12,26%
Sem resposta 1 0,12%
TOTAL 840 100,00%

Fonte: elaboragdo prépria, a partir das informagées do questiondrio aplicado aos estudantes.

Ao analisar a Tabela 3, observa-se redugio do percentual dos estudantes que
responderam “Sim” a essa questio em relagio aos que responderam “Sim” ao
questionamento anterior. Isso pode ocorrer devido ao fato de esses discentes j4
estarem participando de algum dos programas de assisténcia estudantil da UnB.
Por outro lado, nao hd como deixar de observar que, ainda que todos esses es-
tudantes sejam contemplados com pelo menos o Programa Bolsa Alimentagio,
a maioria deles afirmou enfrentar dificuldades para a permanéncia, as quais
podem ser devidas a outras questdes nio contempladas pelos programas de
assisténcia estudantil.

Considerando a informagao de que 87,62% dos estudantes cotistas sociais
afirmaram enfrentar dificuldades para permanecer na UnB, importa saber quais
sa0 as dificuldades especificas que esses estudantes vivenciam. A esse respeito,
as respostas dos participantes foram as mais variadas e estao sistematizadas na
Tabela 4. Cumpre esclarecer que essa pergunta foi formulada de maneira que
os estudantes pudessem marcar mais de uma opgao de resposta, por esse mo-
tivo, o somatério das marcagées ultrapassa o valor de 100% dos questiondrios
respondidos (840). Além disso, disponibilizou-se 0 campo “Outros” caso o

estudante desejasse especificar outras dificuldades além das enumeradas.
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Tabela 4 - Principais dificuldades dos estudantes cotistas sociais da Assisténcia
Estudantil para permanecer na UnB (1° semestre/2018)

DIFICULDADES ESTUDANTES %
Distancia entre local de residéncia e a UnB 438 52,1%
Transporte publico 437 52,0%
Agravos a saude mental 405 48,2%
Gastos com xerox, impressao e livros 385 45,8%
Gastos residenciais: aluguel, 4gua, luz, internet, etc. 286 34,0%
Conteudo das disciplinas 261 31,1%
Adaptagdo ao ambiente académico 249 29,6%
Conciliar os estudos com o trabalho 246 29,3%
Gastos com materiais para aulas praticas 230 27,4%
Gastos com alimentagdo 217 25,8%
Agravos a saude fisica 102 12,1%
Assédio ou preconceito por parte de outros estudantes 85 10,1%
Assédio ou preconceito por parte de professores 74 8,8%
Insatisfagdo com o curso 53 6,3%
Assédio ou preconceito por parte de servidores 14 1,7%
Outros 44 5,2%
TOTAL 840 100%
Fonte: elaboragio propria, a partir das informagaes do questiondrio aplicado aos

A Tabela 4 mostra que as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes
em relagdo a permanéncia estdo relacionadas ao deslocamento e locomogio para
o campus universitdrio: 52,1% dos estudantes afirmaram enfrentar dificuldades
em relagdo a distincia entre o local de residéncia e a UnB; e 52% apontaram
o transporte pablico como uma das dificuldades a permanéncia.

As dificuldades apontadas pelos estudantes em relagao a distancia entre
suas residéncias e a UnB podem ser reflexo da mudanga do perfil discente.
Considerando que as Regides Administrativas mais distantes do Plano Piloto,
em geral, possuem condigoes socioeconémicas menos favorecidas, o fato de que
a populagio dessas regioes estd alcangando o nivel superior em uma univer-
sidade publica federal ¢ sinal de grande conquista (GDE 2015; GDE 2016).
Fato esse que nio se deu ao acaso, pelo contrério, é reflexo de um conjunto de
agoes politicas que ampliaram os caminhos para viabilizar o acesso a educacio
superior a uma parcela da populagio que estava alheia a esse espago. Dentre

essas agoes incluem-se as politicas de acoes afirmativas e a politica de assisténcia

estudantil (RISTOFE 2014).
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Assim, apesar do acesso a educagio superior representar um avango para esses
discentes, ela estd acompanhada de dificuldades que precisam ser superadas para
garantir a concretizacio do direito  educacio. Nesse sentido, conforme mostrou
aTabela 4, a dificuldade em relagio a distancia da residéncia para a UnB pode
ser majorada pelo insuficiente atendimento do transporte publico. Atualmente,
no Distrito Federal, os estudantes tém direito ao Passe Livre Estudantil, que
garante gratuidade no acesso ao transporte ptblico do DF para os estudantes
da rede publica e privada de educagao. Todavia, somente a gratuidade nao ¢é
suficiente para garantir a mobilidade dos estudantes, visto que existem outras
fragilidades no transporte publico do DFE.

Apesar da gratuidade nas passagens garantida pelo Passe Livre Estudantil
¢ possivel supor outros empecilhos que os estudantes enfrentam em relagao
ao transporte puablico, tais como: auséncia de linhas de 6nibus que fagam o
trajeto entre a residéncia e a UnB, o que exige que os discentes peguem dois
Onibus para chegar as aulas, aumentando ainda mais o tempo despendido no
transporte; ndmero insuficiente de dnibus, o que acarreta superlotacio e longos
periodos de espera; congestionamentos, que somados a distincia tornam os
percursos ainda mais longos; inexisténcia de metrd em grande parte das cidades
satélites e nimero reduzido de trens o que torna as viagens em hordarios de
grande movimentacio bastante disputadas. Esses obstdculos sao ainda maiores
para os estudantes que residem no Entorno do DE que além de percorrerem
uma distincia maior, nao tém acesso ao Passe Livre Estudantil e precisam pagar
com dinheiro em espécie o valor integral das passagens.

A despeito de a responsabilidade com o transporte urbano constituir atribui-
¢ao do Governo do Distrito Federal (GDF), no 4mbito da UnB existem ac¢oes
voltadas a essa necessidade. Os transportes intracampi e intercampi fornecem
deslocamento gratuito para estudantes e servidores da UnB. O transporte in-
tracampi circula por quase toda a drea da UnB promovendo o deslocamento de
forma gratuita 3 comunidade académica durante o dia e 4 noite. E de grande
importancia principalmente para os estudantes residentes na Casa do Estudante
Universitdrio (CEU), que estd localizada distante dos demais prédios onde
ocorrem as aulas, do Restaurante Universitdrio, Reitoria, Biblioteca Central e
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etc. O transporte intercampi, por sua vez, realiza o trajeto entre os diferentes
campi da UnB. Apesar da relevincia desse transporte, ele ainda circula em
hordrios reduzidos e com destinos restritos. Em geral, hd saidas do campus
Darcy Ribeiro para os demais campi. Todavia, nao hd saidas diretamente entre
os campi localizados nas cidades satélites.8

H4 que reconhecer os beneficios jd conquistados pela populacio estudantil
de Brasilia no quesito transporte, todavia, estes nao sio suficientes para garantir
a sua mobilidade, levando-se em conta as dificuldades elencadas. Esta evidéncia
induz 4 necessidade de se cobrar do poder publico distrital as melhorias na
politica de mobilidade urbana da Capital e a ampliagao da oferta de transporte
publico que contemple os campi da UnB. Somado a isso, estd a responsabilidade
também da UnB de promover melhorias no transporte intercampi que pode
facilitar o trajeto dos estudantes até seu campus.

Na sequéncia, a Tabela 4 mostra que o terceiro maior problema apontado
pelos discentes em relagdo a permanéncia na UnB refere-se a satide mental:
48,2% dos estudantes afirmaram enfrentar dificuldades no que tange a agravos
a satide mental. Esse nimero é expressivo e pode abarcar desde sentimento de
tristeza constante, ansiedade e depressao a ideagao suicida, por exemplo. De
todo modo, a satide mental merece tanto cuidado quanto a sadde fisica, apesar
de muitas vezes ser negligenciada. Além disso, os problemas mais brandos, se
nio forem diagnosticados e tratados, podem agravar-se com o tempo.

A temitica em torno da saide mental foi abordada na V Pesquisa do Perfil
Socioeconémico dos Estudantes de Graduacao das Universidades Federais,
realizada pelo Fonaprace/Andifes, em 2018, que utilizou o termo “problemas
emocionais” para tratar essas questoes. Essa pesquisa mostra que 23,7% dos
estudantes, em 4mbito nacional, afirmam que dentre as principais dificuldades
que impactam no desempenho académico estao os problemas emocionais. Ao
detalhar as dificuldades que a pesquisa compreendia como “problemas emo-
cionais” verificou-se que a dificuldade mais expressiva se referia a ansiedade

(63,6%), seguida de desainimo/desmotivagao (45,6%) e insdnia/alteracoes no

8 Informagao fornecida pelo site oficial da UnB: <http://prefeitura.unb.br/index.php/horarios-transpor-
tes>, acesso em 08 mai. 2019.
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sono (32,7%). Além desses indices elevados, chama a atengdo o percentual de
estudantes que apontaram como principal dificuldade emocional o pensamento
suicida (8,5%) e a ideia de morte (10,8%). Esses dois tltimos percentuais au-
mentaram em relagdo & pesquisa anterior, realizada em 2014, que identificara
o percentual de 4,1% para pensamento suicida e 6,4% para ideia de morte
(FONAPRACE, 2019).

O adoecimento mental estd presente na universidade e precisa ser percebido,
analisado e cuidado. Diversos podem ser os fatores que estao acarretando sofri-
mento psiquico aos discentes. E preciso investir em estudos que identifiquem
esses fatores, com vistas a atuar na prevencao, tratamento ¢ acompanhamento
psicolégico da comunidade estudantil. A universidade deve ser promotora de
satde e nio de adoecimento.

No 4mbito da UnB, a politica de assisténcia estudantil oferece atendimento
psicolégico de maneira pontual aos estudantes que participam de seus progra-
mas. Porém, a demanda crescente por esse tipo de atendimento nio consegue
ser atendida em razdo da limitagao da equipe da Diretoria de Desenvolvimento
Social (DDS), que possui somente uma psicologa para esse tipo de atendimento.

Atualmente, encontra-se em andamento a construgio de uma politica de
apoio a saide mental com vistas a consolidar a rede de assisténcia psicoldgica
a comunidade académica da UnB. Dentre os setores que oferecem atendimen-
to psicolédgico encontra-se o Centro de Atendimento e Estudos Psicoldgicos
(CAEP), vinculado ao Instituto de Psicologia, que oferece atendimento gra-
tuito ndo somente & comunidade académica, mas também ao publico externo.
Todavia, as vagas disponiveis para atendimento sio limitadas e nem todos
conseguem atendimento com a brevidade necessiria.

Além do CAEP outros setores da UnB oferecem acolhimento aos estu-
dantes e realizam encaminhamentos, quando necessdrio, como ¢ o caso da
Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), da Coordenagio de Articulagao

da Comunidade Educativa (CoEduca), vinculada a Diretoria de Atencao a

Sadde (DASU), da Diretoria de Acessibilidade (DACES), da Secretaria de
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Direitos Humanos da UnB (SDH) e da Diretoria de Esporte e Atividades
Comunitdrias (DEAC).°

Apesar dos esforcos da rede interna da UnB na promogio da satde e, em
especial, da satide mental, a Universidade nao tem condi¢ées de suprir todas
as necessidades referentes a satide de seus estudantes e demais membros da
comunidade académica. Assim, faz-se necessdrio reivindicar, também, a res-
ponsabilidade do Governo do Distrito Federal em fornecer servigos de satde
ptblica com qualidade que atendam 2 populacio, de modo a fortalecer
a interlocucio com a rede externa de apoio a UnB no que tange as questoes
de satde.

Em acréscimo a esses nicleos de atendimento e como resposta a demanda por
apoio a satide no Ambito universitdrio, o Decanato de Assuntos Comunitarios
(DAC) reorganizou'® sua estrutura organizacional e criou uma nova direto-
ria: a Diretoria de Aten¢io a Satdde Universitdria (DASU), composta pela
Coordenacio de Atencao Psicossocial (CoAP); Coordenacao de Articulacio
de Redes para Prevencio e Promocio da Saide (CoRedes); Coordenagio de
Articulac¢io da Comunidade Educativa (CoEduca) e Coordenagao de Atencio
e Vigilancia em Satide (CoAvs). A DASU foi criada em abril de 2019 e propde
como foco o atendimento as questoes de sadde da comunidade académica e
constitui uma importante iniciativa no 4mbito da promogao de satide na UnB.

Ainda com foco na Tabela 4, convém destacar outras questoes indicadas
pelos estudantes. De modo geral, dificuldades financeiras foram bastante men-
cionadas pelos discentes: 45,8 % dos estudantes mencionaram os gastos com
xerox, impressao e livros como uma das principais dificuldades que enfrentam
para permanecer na UnB; 34% referiram-se aos gastos residenciais, como alu-

guel, d4gua, luz, internet, etc.; 27,4% apontaram os gastos com materiais para

9 Informagoes fornecidas pelo site oficial da UnB: <https://noticias.unb.br/publicacoes/76-institucional/
2368-universidade-planeja-politica-de-apoio-a-saude-mental>, acesso em 08 de maio de 2019.

10 A nova estrutura do DAC e a criagio da DASU constam no Ato da Reitoria N° 0573 de 2019, publica-
do no Boletim de Atos Oficiais da UnB em 02 de abril de 2019. Disponivel em: <https://sei.unb.br/sei/
publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=41 33745&id_or-
gao_publicacao=0>. Acesso em: 01 jul. 2019.
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aulas prdticas e 25,8% os gastos com alimentagio. Observa-se, também, que
29,3% dos estudantes mencionam como dificuldade a necessidade de conciliar
os estudos com o trabalho.

E possivel perceber que, em geral, os estudantes enfrentam dificuldades
para arcar com as despesas necessdrias & manuten¢io na universidade ou, ainda,
necessitam trabalhar para auxiliar com a manutencio desses gastos, mas, nesses
casos, enfrentam dificuldades para se dedicar aos estudos e, a0 mesmo tempo,
ao trabalho. Esses fatores evidenciam a relevincia de programas que auxi-
liem no suprimento dessas necessidades, como ¢ o caso do Programa Auxilio
Socioecon6mico (PASeUnB), mas também de outras acoes no Ambito da uni-
versidade que concedam bolsas aos discentes, como programas de pesquisa,
extensdo e estigio remunerados.

Verifica-se também, na Tabela 4, que 31,1% dos estudantes consideram o
contetido das disciplinas como uma das principais dificuldades enfrentadas.
A esse respeito, é necessdrio refletir sobre a formagao bdsica dos estudantes
durante o Ensino Médio, pois, se uma formagio nesse nivel educacional for
insuficiente ou de qualidade inferior refletird em maiores dificuldades, nota-
damente, durante os primeiros semestres da graduagao. Corroborando com
esse entendimento, Nadir Zago (2006) afirma que “as lacunas na formagao
precedente marcam implacavelmente a vida académica” (ZAGO, 2006, p.
233). A partir de pesquisa realizada com estudantes de camadas populares,
a autora reflete ainda que para esses discentes o acesso a educacio superior
consiste em “uma vitéria’, mas que outra maior serd garantir a permanéncia
e a conclusio do curso superior, diante das dificuldades que a origem social
acarreta a jornada académica.

A Tabela 4 mostra, ainda, que 29,6% dos estudantes fazem referéncia a
dificuldade de adaptacio ao ambiente académico. Esse fator pode estar rela-
cionado também s dificuldades em relagdo ao contetido das disciplinas, tendo
em vista o sentimento de (nio) pertencimento que os estudantes vivenciam
em razao da auséncia de familiaridade ou dominio dos conteidos ministrados.
Os estudos desenvolvidos por Roseli Souza dos Reis Nunes e Tereza Christina
Mertens Aguiar Veloso (2016), identificam que o ambiente académico ¢ um
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dos principais fatores que interferem na permanéncia dos estudantes na
universidade. Por isso, as autoras reforcam a “importincia dos programas de
orientagdo e acolhimento discente para orientar e integrar os académicos na
universidade” (NUNES e VELOSO, 2016, p. 53).

Com percentuais menores, mas também importantes, 12,1% dos estudantes
mencionaram dificuldades de permanéncia em decorréncia de agravos a satide
fisica. E 6,3% dos estudantes apontam a insatisfagado com o curso como uma das
principais dificuldades para permanéncia. E importante ressaltar que ocorrem
dificuldades decorrentes de situagoes de assédio ou preconceito: 10,1% dos
estudantes afirmaram enfrentar esse tipo de assédio por parte de outros estu-
dantes; 8,8% por parte dos professores e 1,7% por parte dos servidores. Essa
evidéncia pode ser considerada como fonte de tensoes e entra em contradicio
com o campus universitdrio, lécus privilegiado de ciéncia e de ambienta¢ao
democritica.

Na categoria “Outros”, que configurava uma resposta aberta, os estudantes
apontaram dificuldades como problemas familiares, de conciliacio dos estudos
com a maternidade, dificuldades no aprendizado em virtude da defasagem da
educagio bdsica, dificuldades no atendimento/relagio com os profissionais da
DDS e da COGEM (Coordenagio de Moradia Estudantil), distAncia da familia
ou falta de suporte familiar, ndo ter computador pessoal, dificuldade de acesso
3 assisténcia estudantil, necessidade de trabalhar e conciliar os estudos com o
estdgio e a falta de seguranga no campus.

As dificuldades que os estudantes cotistas sociais estio enfrentando para
permanecer na universidade podem estabelecer relagio com o fato de carac-
terizarem um novo perfil de estudantes no 4mbito da educagao superior. A
mudanca no perfil estd relacionada a implementagao de politicas ptblicas que
ampliaram o acesso a esse nivel educacional a estratos da populagao que histo-
ricamente estiveram alheios a esse espago.

As politicas de agdes afirmativas constituem um marco de grande relevincia
para o acesso das camadas populares & educacdo superior. Isto significa que a
universidade passa a receber estudantes de diferentes origens étnico-raciais e

socioecondmicas: estudantes negros, indigenas, de familias com menor poder
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aquisitivo, provenientes de escolas publicas, as quais muitas vezes possuem
qualidade inferior em relacdo as escolas privadas da educagio bdsica. Assim, se
em periodos anteriores, as dificuldades financeiras ou de formagio bésica insu-
ficiente nao eram recorrentes nas universidades, em virtude da prépria selecao
imposta pelos vestibulares, agora se fazem presentes e precisam ser solucionadas.

A esse respeito, ¢ importante trazer 3 memoria o que prevé a legislagao
nacional acerca da politica de assisténcia estudantil, com base no Decreto N°©
7.234 de 2010, que dispoe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). Inicialmente, cumpre lembrar que o publico alvo definido pelo
PNAES ¢ formado prioritariamente por estudantes provenientes da rede pablica
de educacio bdsica ou com renda per capita familiar de até 1,5 saldrio minimo.
Além disso, o artigo 3°, § 1°, do PNAES prevé 10 4reas nas quais as acoes de
assisténcia estudantil devem ser desenvolvidas, quais sejam: moradia estudantil;
alimentaco; transporte; aten¢do a satde; inclusdo digital; cultura; esporte;
creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacio e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e
superdotagao (BRASIL, 2010).

A partir das dificuldades elencadas pelos estudantes, verifica-se que essas
dreas elencadas pelo PNAES ainda constituem focos dos principais entraves para
a permanéncia na universidade. Apesar de a legislacao determinar e de existirem
programas que contemplem essas dreas, a realidade estudantil tem evidenciado
que ainda existem lacunas para efetivar a plena garantia da permanéncia estu-
dantil e que essas dificuldades podem vir a se tornarem motivos de reten¢io
académica ou de evasdo, que também sao situacoes sobre as quais o PNAES
se propde a agir preventivamente. Assim, evidencia-se que as contradi¢oes
presentes entre o que prevé a legislacio e a realidade concreta dos estudantes
revelam o quio importante se torna lutar para ampliar politicas educacionais
que promovam a democratizagio da educagio superior, notadamente no que
se refere ao acesso e a permanéncia do estudante na instituigao.

O campo educacional é um campo de disputa politica e a legislagao sobre
assisténcia estudantil fragiliza-se em meio a tensoes na condugio do governo.

O fato de sua regulamentacio limitar-se ao Decreto N°© 7.234 de 2010, torna
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o PNAES instdvel pela prépria natureza do decreto, que pode ser revogado
pelo governo sucedineo. O atual contexto politico brasileiro é um exemplo do
que fora discutido no estudo de Marilia Fonseca (2014), referente a oscilagao
politica do Brasil, entre periodos democriticos e autoritdrios. O atual contexto
politico torna ainda mais desafiador, e necessdrio, concretizar o PNAES como
politica de Estado e nio apenas como politica de governo.

O direito a educagao somente serd plenamente assegurado, conforme previs-
to na legislagao brasileira, se essas diversas faces das necessidades educacionais
forem observadas, de modo a atender os diferentes sujeitos que ocupam o
espago universitdrio. A despeito dos ganhos que a politica de cotas traz para os
estudantes, exige-se que sejam ampliadas as a¢des que efetivem a permanéncia
do estudante até a conclusao do curso superior com éxito.

Observadas as dificuldades atinentes 2 permanéncia dos estudantes cotistas
sociais da assisténcia estudantil, a secdo a seguir se propde a conhecer a opiniao

desses estudantes acerca dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB.

3. A importancia dos programas de assisténcia
estudantil para a permanéncia na UnB

Com vistas a conhecer a opinido dos estudantes cotistas sociais acerca dos
programas de assisténcia estudantil da UnB, questionou-se aos discentes qual
a importancia dos atuais programas de assisténcia estudantil para auxiliar na
permanéncia dos estudantes cotistas sociais. Essa questao foi organizada com
uma escala composta por trés niveis de respostas para cada programa: “menos
importante”, “importante” e “muito importante”. Alguns estudantes marca-
ram mais de um nivel para o mesmo programa, por isso, alguns programas
ultrapassaram o niimero total de respondentes ao questiondrio, que foram 840.
De todo modo, os percentuais foram calculados sobre esse niimero total para

viabilizar a compreensao e andlise, conforme apresenta a Tabela 5.
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Tabela 5 - Opinido dos respondentes sobre a importancia dos Programas de Assisténcia
Estudantil para auxiliar na permanéncia dos estudantes cotistas sociais na UnB (1°
semestre/2018)

MENOS MUITO
PROGRAMAS/ IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANTE IMPORTANTE
N° % N° % N° %
Programa Bolsa Alimentagdo 9 1,1% 224 26,7% 604 71,9%
Brogpamauyills 100 1.2% 230 27,4% 600 71,4%
Socioecondémico
Programa Moradia Estudantil 15 1,8% 249 29,6% 573 68,2%
Boogoama gglsﬁgg‘mmnc‘a 2% 3,1% 304 36,2% 502 59,8%
Programa Auxilio Creche 49 5,8% 308 36,7% 479 57,0%
i e 76 9,0% 387 46,1% 384 45,7%
Estrangeira
Programa Vale Livro 137 16,3% 376 44.8% 326 38,8%
TOTAL 840 100,0% 840 100,0% 840 100,0%

Fonte: elaboragdo propria, a partir das informagdes do questionario aplicado aos estudantes.

A Tabela 5 mostra que, dentre os atuais programas de assisténcia estudantil
da UnB, o Programa Bolsa Alimentagao, o Programa Auxilio Socioecondmico
e 0 Programa Moradia Estudantil foram os trés primeiros assinalados como
“muito importante(s)” para auxiliar na permanéncia, com 71,9%, 71,4% e
68,2%, respectivamente. Na sequéncia, estd o Programa Bolsa Permanéncia
do MEC, com 59,8% para “muito importante”. E, em seguida, o Programa
Auxilio Creche com 57% para “muito importante”. O Programa Acesso a
Lingua Estrangeira e o Programa Vale Livro obtiveram maiores percentuais
no nivel “importante”, com 46,1% e 44,8%), respectivamente. Todavia, os
percentuais para esses programas também foram elevados para o nivel “muito
importante” representando 45,7% e 38,8%, respectivamente.

Atualmente o acesso gratuito a alimentacio ¢ garantido a todos os estudantes
que sao classificados em situagio de vulnerabilidade socioecondmica, apds rea-
lizar a avaliagao socioeconémica junto 2 DDS. Isso representa uma conquista,
visto que nio hd demanda reprimida para o Programa Bolsa Alimentacao. Por
outro lado, muitos estudantes solicitam os Programas Auxilio Socioeconémico e
Moradia Estudantil, mas muitas vezes nio sao contemplados devido ao reduzido

namero de vagas para esses programas. Os dados da Tabela 5 evidenciam que
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os estudantes reforcam o quao importantes s3o esses programas para garantir
a permanéncia e por isso deve haver ampliacdo no nimero de vagas de modo
a contemplar a demanda existente.

Em seguida, os estudantes foram indagados se os atuais programas de as-
sisténcia estudantil da UnB sdo suficientes para garantir a permanéncia e a
conclusio do curso com éxito. Para essa questdo foi disponibilizado campo
aberto onde os estudantes puderam justificar suas respostas. Esse campo era
opcional, assim, nem todos os estudantes expressaram sua opinido. O Gréfico
1 mostra as respostas atribuidas a essa indagacio.

Grifico 1 - Opiniao dos respondentes quando questionados se os
Programas de Assisténcia Estudantil da UnB sao suficientes para garantir
a permanéncia e a conclusio do curso com éxito (1° semestre/2018)

0,36%

Néo
9.52%

Sem

resposta
0.36%
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Fonte: elaboragio propria, a partir das informagées do questiondrio aplicado

aos estudantes.

O Grifico 1 mostra que maior parte dos respondentes, 53,33% do total,
consideram que os programas de assisténcia estudantil da UnB sdo suficientes
“Em Parte” para garantir a permanéncia e a conclusao do curso com éxito. Em
seguida, vé-se que 36,79% dos estudantes consideram que os programas sao
“Sim” suficientes para garantir a permanéncia; ¢ 9,52% dos discentes afirmaram
que os programas “Nao” s3o suficientes para assegurar as condigoes de perma-
néncia na universidade. O detalhamento do niimero de respostas e de justifi-

cativas apresentadas pelos discentes ¢ visivel na Tabela 6.

Tabela 6 — Opinido dos respondentes quando questionados se os Programas de
Assisténcia Estudantil da UnB sio suficientes para garantir a permanéncia e a conclusio

do curso com é&xito (1° semestre/2018)

- RESPOSTAS JUSTIFICATIVAS
OPCAO
Estudantes % Estudantes %
Em parte 448 53,33% 348 41,43%
Sim 309 36,79% 182 21,67%
Nio 80 9,52% 70 8,33%
Sem resposta 3 0,36% 240 28,57%
TOTAL 840 100% 840 100%

Fonte: elaboragdo propria, a partir das informagées do questiondrio aplicado aos estudantes.

Observa-se, a partir da Tabela 6, que nimero expressivo de estudantes (mais
de 90%) registrou que os programas sao suficientes ou sao suficientes em parte
para garantir a permanéncia; ao passo que somente 9,52% dos estudantes atri-
buiram “Nao” a esse questionamento. Apesar de, & primeira vista, essa avaliagao
tender a ser positiva, cumpre compreender por quais motivos os estudantes

atribuiram essas respostas. Para isso, foram analisadas as justificativas apresen-
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tadas pelos respondentes em questdo aberta do questiondrio, as quais foram
analisadas utilizando-se da andlise de contetdo.

Inicia-se a andlise a partir das justificativas dos estudantes que responderam
“Em Parte”, tendo em vista que foi a mais registrada pelos discentes (53,33%).
Alguns estudantes discriminaram mais de um motivo para justificar sua opi-
nido, nesses casos os diferentes motivos foram considerados separadamente.
Por isso, o somatério da coluna “Estudantes”, na Tabela 7, ultrapassa o total
de respondentes a essa op¢io (348). De todo modo, os percentuais foram
calculados considerando o quantitativo total de respondentes, conforme apre-

sentado a seguir.

DADOS DEMOGRAFICOS DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

PROGRAMAS
INICIAIS gﬁgl‘éﬁ(’m IDADE [RACA ;?SRME’;;:(';E SISTEMA gﬂégﬁ DE  REsmENCIA  |DA

ASSISTENCIA
AAR Pdblica 49|Parda e . Universal Janudria - MG S&o Sebastido - DF PBP - MEC e RU

diploma superior

AFC Publica 40|Preta ENEM Universal Floriano - PI Paranod - DF PBP - MEC e RU
D.0.S Plblica 22|Parda ENEM Universal Taguatinga - DF Recanto das Emas - DF |PBP - MEC e RU
K.PS.J Publica 23|Parda Vestibular Universal Ceilandia - DF Recanto das Emas - DF |PBP - MEC e RU
LCA Pdblica 21|Parda Vestibular Universal Taguatinga - DF Ceildndia - DF PBP - MEC e RU
LS) Pdblica 21|Parda Vestibular Universal Sdo Domingues - GO |Valparaiso - GO PBP - MEC e RU
55T Publica 20|Parda PAS Universal Ceilandia - DF Aguas Lindas - GO PBP - MEC e RU
M.N.M Privada (bolsista) 30|Parda Vestibular Universal Valparaiso - GO Taguatinga - DF PBP - MEC e RU

A Tabela 7 evidencia que o principal motivo pelo qual os estudantes consi-
deram que os programas de assisténcia estudantil garantem parcialmente a per-
manéncia diz respeito ao baixo valor das bolsas: 35,9% dos discentes afirmaram
que “o valor das bolsas nao ¢ suficiente” para garantir a permanéncia estudantil.

A opinido desses estudantes, nas respostas abertas, revela diversas questoes
que perpassam a vida académica, as quais os levam a afirmar que o valor dos
auxilios é insuficiente, ainda que os considerem primordiais para a permanéncia.
Dentre os fatores que sobressaem, vé-se a referéncia ao fato de o custo de vida
em Brasilia ser elevado e também de nio haver reajuste periédico do valor dos
beneficios. Muitos estudantes da UnB sao provenientes de outros estados do
Brasil e além das dificuldades de adaptagio e de residir longe da familia, eles
se deparam com custos de vida maiores do que em outras capitais federais, o

que torna a permanéncia ainda mais onerosa. Além disso, o fato de ndo haver
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previsio de reajuste do valor dos beneficios interfere significativamente no poder
de compra que lhes ¢ atribuido, em decorréncia da inflagao.

A necessidade de ter que trabalhar para complementar a renda, em virtude
de o valor das bolsas ser insuficiente para arcar com todas as despesas, também
foi outro fator mencionado pelos estudantes. Além do mais, as condicoes de
origem — familiares e socioecondmicas — desses discentes também interferem
diretamente na permanéncia. A origem popular desses estudantes faz com que
eles necessitem de auxilios financeiros com valores que atendam a todas as
suas necessidades, tendo em vista que muitas vezes a familia nao dispoe
de condi¢oes financeiras para custear as despesas académicas. Pelo contrério,
por vezes os estudantes tém que utilizar dos auxilios para ajudar nas despesas
do nucleo familiar.

O fato de o valor dos auxilios ser considerado insuficiente para garantir
a permanéncia nio estd relacionado somente ao valor em si, mas também as
condigoes familiares desses discentes. Aqueles estudantes cujas familias possuem
renda familiar mais elevada tém suas despesas bdsicas e pessoais atendidas
pelo nicleo familiar (como despesas domésticas, de higiene pessoal, de lazer,
etc.). Por outro lado, estudantes provenientes de familias menos favorecidas
economicamente nem sempre encontram esse suporte financeiro no nucleo
familiar. Assim, o valor dos beneficios é utilizado para assegurar a manutencio
de vida do estudante (e as vezes também da familia) e nio somente para custear
despesas académicas.

Recorda-se que o PNAES tem como finalidade ampliar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educagio superior publica federal. Em consonincia
com essa finalidade, possui como objetivos: I. democratizar as condicoes de
permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal; II. minimizar
os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusio da
educacio superior; II1. Reduzir as taxas de retencio e evasio; e contribuir para
a promocio da inclusio social pela educacio (BRASIL, 2010).

Para alcancar tal fim, os programas que concedem auxilio financeiro sao
de extrema relevincia para assegurar a permanéncia estudantil e requerem ser

ampliados, nio apenas no que tange a quantidade de bolsas ofertadas, mas
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também no que se refere ao valor. As disparidades entre o que dispoe a legislagao
e a realidade vivenciada pelos estudantes sao reveladoras das contradigées que
se interpoem entre as politicas publicas e realidade social.

Além do valor dos auxilios, 26,4% dos estudantes relataram que “existem
outras dificuldades/necessidades nao contempladas pelos programas”, por isso
consideraram que estes sdo “Em Parte” suficientes para garantir a permanéncia.
Dentre as quais, elencaram: necessidade de apoio psicolégico (dificuldades
quanto a satide mental/emocional); dificuldade com transporte, distancia e
locomogao entre casa e UnB; dificuldades decorrentes da baixa qualidade do
ensino médio e necessidade de suporte para aprendizagem; dificuldade de con-
ciliar estudos com trabalho; dificuldades financeiras da familia; necessidade de
comprar materiais ou equipamentos especificos para determinadas disciplinas
ou aulas préticas; dificuldade de conciliar os estudos com o cuidado dos filhos;
necessidade de atendimento 4 satde fisica; dificuldades no relacionamento fami-
liar; dificuldades em decorréncia do curso ser noturno e em relagio a seguranca
publica; dificuldades no relacionamento com os professores (cobranga, falta
de compreensdo); insatisfacdo com o curso; vivéncia de situagoes de precon-
ceito; dificuldades em virtude da distdncia da familia. Na sequéncia, a Tabela
7 mostrou ainda que 21,3% dos estudantes afirmaram que “a quantidade de
vagas nio ¢é suficiente”, por essa razio consideram que os programas de assis-
téncia estudantil sao parcialmente suficientes para garantir a permanéncia. As
justificativas dos estudantes explicitam a elevada demanda para participar dos
programas, que, no entanto, nao ¢ suprida por completo. Apesar de alguns
estudantes reconhecerem que os programas apresentam propostas que pode-
riam garantir a permanéncia, eles destacam que as vagas nio sio suficientes,
em especial no Programa Auxilio Socioecondémico (que concede bolsa mensal
no valor de R$ 465,00).

As dificuldades elencadas pelos estudantes revelam o quéo limitados sdo os
recursos destinados 2 assisténcia estudantil. E evidente que as politicas voltadas
a amplia¢io do acesso, como a Lei de Cotas, causaram o aumento da procura

pelos programas de assisténcia estudantil. O que revela ser imperioso ampliar
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também programas e a¢des que promovam a permanéncia, pois assegurar o
acesso sem garantir a permanéncia pode levar a evasio.

Os dados da V Pesquisa do Perfil Socioecondmico dos Estudantes de
Graduagio das Universidades Federais, realizada pelo Fonaprace/Andifes, sao
expressivos sobre essa questdo. A pesquisa mostrou que, considerando o
ambito nacional, 70,2% dos estudantes de graduacio tém renda per capita
familiar de até 1,5 saldrio-minimo. Na regiao Centro-Oeste, onde se localiza
a Universidade de Brasilia, esse percentual é de 63,7% dos estudantes. Como
mencionado, esse nivel de renda é compativel com o perfil para acesso aos
programas de assisténcia estudantil, o que tende a potencializar a procura des-
ses estudantes por esses programas. A pesquisa detalha ainda que, na regiao
Centro-Oeste, 18,6% dos estudantes tém renda per capita mensal familiar de
até meio saldrio-minimo; e 45,9% possuem renda mensal per capita familiar
de até um saldrio-minimo (FONAPRACE, 2019). Ou seja, sio estudantes
que possuem situagdo acentuada de vulnerabilidade socioeconémica e que
necessitam de agoes efetivas que garantam, além do acesso, as condigoes para
a permanéncia e a conclusio do curso com qualidade.

Cumpre observar, ainda, as justificativas apresentadas pelos estudantes que
responderam que os programas “Nao” sdo suficientes para garantir a permanén-
cia e a conclusao do curso com éxito. O niimero de estudantes que apresentaram
essa resposta foi de 80 estudantes, dos quais 70 justificaram sua opinido. Alguns
estudantes expuseram mais de um motivo para justificar por que consideram
que os programas “Nao” sdo suficientes. Por essa razio, o somatério da coluna
“Estudantes” ultrapassa o nimero total de respondentes que justificaram essa
resposta, pois foram calculadas as frequéncias com que cada justificativa foi
apresentada pelos discentes. Os percentuais foram calculados considerando o

total de respondentes para essa alternativa, como mostra a Tabela 8.
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Tabela 7 - Justificativas dos estudantes que afirmaram que os Programas de Assisténcia
Estudantil sdo suficientes “EM PARTE” para garantir a permanéncia e a conclusio do
curso com &xito (1° semestre/2018)

:
O valor das bolsas ndo é suficiente. 125 35,9%
e ”
A quantidade de vagas ndo é suficiente. 74 21,3%
Os programas auxiliam na permanéncia. 23 6,6%
Os programas auxiliam, mas ndo sdo suficientes. 18 5.2%
O estudante também precisa se dedicar aos estudos. 7 2,0%
Por causa dos critérios para continuar recebendo. 7 2,0%
Outros 23 6,6%
TOTAL DE RESPONDENTES 348 100%

Fonte: elaboragao prépria, a partir das informagées do questiondrio aplicado aos estudantes.

E possivel observar, a partir da Tabela 8, que a principal justificativa para os
estudantes afirmarem que os programas “Nao” sdo suficientes para garantir a
permanéncia decorre do valor das bolsas: 61,4% dos estudantes declararam que
o “valor das bolsas nio ¢é suficiente” para garantir a permanéncia. Em seguida,
24,3% dos estudantes afirmaram que “existem outras dificuldades/necessidades
nao contempladas pelos programas” e o mesmo percentual considerou que “a
quantidade de vagas nio ¢é suficiente” para atender todos os estudantes. E 2,9%
dos estudantes alegaram que os programas “Nao” sdo suficientes “por causa
dos critérios para continuar recebendo”.

Verifica-se que as justificativas apresentadas pelos estudantes para afirmar
que os programas “Nio” sdo suficientes para garantir a permanéncia s3o simi-
lares aquelas apresentadas pelos discentes que consideram que sdo suficientes
“Em Parte”. Assim, fica evidente, a partir das informacoes apresentadas pelos
estudantes ao longo de suas respostas, quais sio as reais dificuldades que
eles enfrentam para permanecer na UnB e quais sdo as fragilidades que eles
encontram na politica de assisténcia estudantil dessa universidade em relacao

a uma efetiva garantia da permanéncia.
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Para melhor compreender a situagao do estudante cotista social na uni-
versidade, é preciso estar atento também a condigao do grupo familiar. Além
da baixa renda familiar — que se encontra na faixa de até 1,5 saldrio minimo
mensal per capita familiar — as condicoes de (des)emprego dos demais mem-
bros da familia podem interferir diretamente nas condi¢oes de permanéncia do
estudante. Fica claro, pois, que essa questdo ultrapassa a instdncia universitdria
e remete ao nivel de atuagao do Estado.

Essa preocupagio remete a necessidade de conhecer a conjuntura econdmica
e politica que interfere diretamente nas condicoes de vida da sociedade e dos
estudantes na universidade, com vistas a efetivar uma andlise que compreenda
a totalidade social. Segundo dados do IBGE, a taxa de desocupagio!! no Brasil
tém crescido gradativamente nos tltimos anos. Se em 2012, esse indice estava
na faixa de 7,3%; em 2017, chegou a 12,5%; e os dados do primeiro trimestre
de 2019 registraram 12,7%. (IBGE, 2018; IBGE, 2019). O ntimero de pes-
soas que estd em busca de emprego, mas nao consegue se inserir no mercado
de trabalho ¢ crescente, o que aumenta as fragilidades socioecon6micas dessa
populagio.

Assim, o acesso e a permanéncia dos estudantes provenientes das camadas
populares a universidade sao dificultados pelas condigoes de caréncia que afli-
gem alguns segmentos da sociedade brasileira. A universidade abriga indivi-
duos de niveis socioeconémicos diferenciados, alguns provenientes de familias
capazes de garantir a sua permanéncia de forma plena; outros, porém, nao.
Esses altimos, portanto, requerem politicas que assegurem essa permanéncia.

A Sintese de Indicadores Sociais, realizada pelo IBGE (2018), apresenta
algumas razées do (ndo)acesso a educagao superior pela populacio jovem bra-
sileira. Os dados mostram que, da populacio pesquisada, 48,9% dos homens

11 Taxa de ocupagio refere-se & “proporcio de pessoas desocupadas em relagao a forca de trabalho.”
(IBGE, 2018, p. 139). Populagio desocupada diz respeito as “pessoas de 14 anos ou mais de idade sem
trabalho em ocupagio na semana de referéncia que tomaram alguma providéncia efetiva para consegui-lo
no periodo de referéncia de 30 dias, e que estavam disponiveis para assumi-lo na semana de referéncia.
Consideram-se, também, como desocupadas as pessoas sem trabalho na semana de referéncia que nao
tomaram providéncia efetiva para conseguir trabalho no periodo de 30 dias porque jd haviam conseguido
trabalho que iriam comegar apds a semana de referéncia.” (IBGE, 2018, p. 135). Forca de trabalho signifi-
ca o “Conjunto de pessoas de 14 anos ou mais de idade que estavam ocupadas ou desocupadas na semana
de referéncia.” (IBGE, 2018, p. 133)
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e 33,6% das mulheres, com idade entre 18 e 19 anos que concluiram o ensino
médio, nao haviam ingressado na educagio superior. Alegaram, como principal
motivo para nio estudar, o fato de estar trabalhando, procurando emprego ou
porque deveriam trabalhar em breve. O segundo principal motivo apresentado
referia-se a “falta de dinheiro para pagar as despesas (mensalidade, transporte,
material escolar etc.)”, motivo apresentado por 15,8% dos homens e por 18,5%
das mulheres (IBGE, 2018, p. 103).

Esses dados mostram o quanto as dificuldades financeiras agregadas a ne-
cessidade de trabalhar para suprir despesas bdsicas interferem no acesso e na
permanéncia na educagio superior por grande parte da populacio jovem do
pais. H4 que reconhecer que, se os auxilios jé disponiveis nao conseguem suprir
todas as necessidades desses estudantes, é dever do Estado — por meio nao s6
das universidades, mas também de outras politicas sociais — buscar formas mais
efetivas de assisténcia ao estudante.

Na sequéncia do questiondrio, os estudantes foram indagados se existem
outros programas, projetos ou agdes que a UnB poderia promover para garantir
a sua permanéncia. A esse questionamento, 57% dos estudantes responderam
que “Sim”, ao passo que 40% responderam que “Nao” e 3% dos estudantes
nao responderam a essa questdao, como mostra o Grafico 2.

Grifico 2 - Opiniao dos respondentes quando questionados se existem
outras agoes que a UnB poderia promover para auxiliar na permanéncia

dos estudantes cotistas sociais (1° semestre/2018)

msiM
= NAO

m SEM RESPOSTA

Fonte: elaboragio propria, a partir das informagoes do questiondrio aplicado
aos estudantes.
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As andlises empreendidas até aqui tém evidenciado que, em decorréncia das
dificuldades que os estudantes enfrentam para permanecer na universidade, eles
reconhecem outras necessidades que precisam de agdes especificas para serem
atendidas, como mostra o Grifico

9. Atrelado a esse questionamento foi disponibilizado campo aberto para que
os estudantes que responderam “Sim” pudessem sugerir outras acoes necessdrias
para auxiliar nas condi¢des de permanéncia. Dentre os 477 estudantes que
responderam “Sim” a essa questdo, 352 estudantes justificaram suas respostas. A
diversidade de respostas foi ampla, todavia, em esforco de sintese, as sugestoes

mais recorrentes foram organizadas na Tabela 9.

Tabela 9 - Outras A¢des sugeridas pelos participantes para auxiliar na permanéncia
dos estudantes cotistas sociais da UnB (1° semestre/2018)

OUTRAS ACOES ESTUDANTES %0
Apoio Psicoldgico 92 26,1%
Disciplinas de Refor¢o/Monitoria 40 11,4%
Parcerias para Estdgio Remunerado 29 8,2%
Atencdo a satide fisica e odontoldgica 27 7,7%
Projetos de Pesquisa/Extensdo/Monitoria Remunerados 25 7,1%
Ampliacdo do Transporte (DFTrans, Intercampi e Intracampi) 23 6,5%
Projetos de Cultura/Esporte/Lazer 21 6,0%
Acolhimento/Integracao Calouros 15 4,3%
Ampliar a quantidade de vagas nos Programas 15 4,3%
Acompanhamento académico/pedagdgico 13 3,7%
Ampliar o Programa de Moradia - CEU 13 3,7%
Aumentar o valor das bolsas 9 2,6%
Outros 30 8,5%
TOTAL DE RESPONDENTES 352 100,0%

Fonte: elaboragdo pripria, a partir das informagées do questiondrio aplicado aos estudantes.

As agoes propostas pelos estudantes, na Tabela 9, sao coerentes com as difi-
culdades elencadas pelos discentes em momentos anteriores. A demanda mais
recorrente estd relacionada a necessidade de apoio psicolégico, como afirmou

26,1% dos estudantes. A esse respeito, os respondentes apontaram a necessidade
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de realizagio desse atendimento pela prépria Diretoria de Desenvolvimento
Social (DDS) e também por outros setores da UnB, com vistas a ampliar a
oferta, diante da elevada demanda de estudantes por esse tipo de atendimento.
Além da preocupagio com a satide mental, os estudantes também sugeriram
a realizacio de parcerias, em especial com o Hospital Universitdrio de Brasilia
(HUB) para atendimento a satde fisica e odontoldgica, op¢io registrada por
7,7% dos estudantes.

Além das questoes de satde, foram reiterados pelos estudantes os problemas
relacionados ao processo de ensino-aprendizagem. Em decorréncia das fragi-
lidades do ensino médio publico, 11,4% dos estudantes sugeriram a cria¢ao
de disciplinas bésicas de refor¢o, em especial, no primeiro semestre do curso,
com o intuito de auxiliar os estudantes calouros no aprendizado de contetidos
que requerem uma boa base do ensino médio. Além disso, sugeriram também
a oferta de disciplinas, monitorias, cursos de capacitagao especificos para cada
curso, no decorrer da graduagio, e nio apenas para o estudante calouro.

No que se refere 2 complementagao da renda, os estudantes sugerem a pos-
sibilidade de parcerias entre a DDS e outros setores da UnB e também com
outros érgios para viabilizar a oferta de estdgios (8,2%), programas de pesquisa,
extensao e monitoria remunerados (7,1%). A proposta desses estudantes é de
que a oferta dessas acoes priorize estudantes da assisténcia estudantil, os quais
se encontram em situacio de vulnerabilidade socioecondmica.

As declaragoes dos estudantes dio énfase a necessidade de atividades de
pesquisa, extensio e estdgios, as quais, se contemplarem as dreas de formacio
dos estudantes, tiverem carga hordria adequada e bolsa remunerada podem
proporcionar uma rica experiéncia para a vida académica e profissional desses
discentes. Além disso, a concessdo de auxilio financeiro por atividades de cunho
formativo, minimiza a necessidade de esses estudantes recorrerem a outras ofer-
tas de trabalho que nio estejam diretamente relacionadas as respectivas dreas
de formacgio. Cumpre lembrar que o PNAES prevé que as agoes de assisténcia
estudantil devem ser desenvolvidas de maneira articulada com as atividades

de ensino, pesquisa e extensao, o que refor¢a a importancia de dar atengao
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as demandas estudantis nesse sentido e empenhar esforgos para viabilizar sua
concretizagio.

Diante das questdes analisadas até aqui, percebe-se que os estudantes tém
um posicionamento claro a respeito de suas necessidades e que suas demandas
especificas sdo reafirmadas em diferentes itens do questiondrio. Considerando
as diferentes acoes sugeridas pelos estudantes na Tabela 9, elaborou-se uma

<« b2l 7 .
nuvem de palavras”, a qual estd expressa na Figura 1.

Fonte: elaboragio propria, utilizando a ferramenta “word cloud’, a partir das
informagoes do questiondrio aplicado aos estudantes.

Figura 1 - Nuvem de Palavras criada a partir das acdes sugeridas pelos estudantes para auxiliar na
permanéncia dos estudantes cotistas sociais da UnB (1° semestre/2018)

A criagio dessa nuvem de palavras utilizou a ferramenta on-line “word clou-
d”12, a qual, a partir de determinado texto, realiza a contagem das palavras e

evidencia, por tamanhos diferentes, aquelas que foram mais recorrentes. Nesse

12 A ferramenta word cloud estd disponivel on-line e de forma gratuita no site: < https://www.wordclouds.
com/>. Acesso em: maio de 2019
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caso, o texto de entrada foi composto por todas as respostas dos estudantes a
essa questao. Na Figura 1, chama a atengio o destaque da palavra “psicolégi-
co”, que, como se tem observado na trajetéria da andlise dos dados, tem sido
fortemente mencionada pelos estudantes, como também mostrou a Tabela 9.
Além disso, outras palavras foram evidenciadas na Figura 1, como “estudantes”,
“auxilio”, “mental”, “programas”, “acesso”, “extensao’, “bolsa’, “apoio”, “mé-
dio” e assim por diante. O uso dessa ferramenta permite visualizar de outra
maneira as exposigoes dos estudantes e contribui para transmitir a informagao
de maneira visual.

As opinioes expressas pelos estudantes ao longo das questoes expostas no
questiondrio forneceram ricas contribui¢ées para pensar a politica de assisténcia
estudantil no 4ambito da educacio superior. Em especial, foram apresentadas
sugestoes de melhorias e estratégias para aprimorar o desenvolvimento dessa
politica no 4mbito da UnB. Evidenciou-se, assim, a importincia de possibilitar
aos estudantes opinarem e participarem da construgdo das politicas que sio

destinadas a eles.

4. Consideragdes finais

As reflexdes apresentadas neste trabalho debrugaram-se sobre a temdtica do
acesso e permanéncia na educagio superior, com foco especial na politica de
cotas sociais e na politica de assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia.

Considerando que a educa¢io superior no Brasil possui uma caracteristica
histérica de ter sido prioritariamente ofertada as camadas mais favorecidas da
populagao (CARVALHO, 2006), a ampliagao do acesso e da permanéncia
nesse nivel educacional consiste em uma conquista das camadas populares e
fruto de movimentos de lutas e mobiliza¢oes constantes pela democratizacio
desse nivel educacional (RISTOFE 2008).

A despeito das agoes politicas no sentido de ampliar a oferta de vagas e for-
mas de acesso a universidade publica, tem-se problematizado sobre as condi¢oes

de permanéncia nesse espaco, de modo a viabilziar nao apenas o ingresso, mas
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a permanéncia — e consequente diplomag¢io — na educacio superior. Nesse
sentido, as reflex6es apresentadas neste trabalho permitiram vislumbrar — para
além das cosquistas e avangos alcancados até aqui — os desafios que ainda estao
postos para assegurar plenas condi¢des de acesso e permanéncia na universidade,
em especial dos estudantes ingressantes via sistema de cotas sociais.

Com respeito as necessidades e dificuldades enfrentadas pelos estudantes
cotistas sociais para permanecer na UnB, as informacoes fornecidas a partir do
questiondrio foram de destacada relevancia. Em sintese, as principais dificulda-
des dos estudantes envolvem: a) locomogao/transporte putblico: em decorréncia
da distincia entre casa—universidade e do dificil acesso 2 UnB, majorado pela
precariedade do transporte publico do DF e entorno; b) satide mental: foram
recorrentes os registros de agravos a saide mental e solicitagoes dos estudantes
por apoio psicolégico por parte da Universidade; ¢) ensino/aprendizagem: as
fragilidades do ensino médio publico e a necessidade de suporte da UnB para
sanar com essa dificuldade foram reiteradas pelos estudantes; d) financeiras:
evidentemente, as dificuldades financeiras foram apresentadas pelos estudantes,
com destaque para a insuficiéncia do valor das bolsas de assisténcia estudantil
e a dificuldade em conciliar estudos com trabalho.

Além dessas dificuldades, os estudantes indicaram as fragilidades da politica
de assisténcia estudantil da UnB para garantir a permanéncia. Apesar de niimero
predominante dos estudantes reconhecerem que os programas de assisténcia
estudantil sao de grande relevancia, eles afirmaram que esses programas sao
“parcialmente” suficientes para garantir a permanéncia. Dentre os motivos para
essa afirmagao, os estudantes destacaram: o baixo valor das bolsas; a quantidade
reduzida de vagas; e o fato de existirem outras dificuldades para permanecer na
UnB, nido contempladas pelos programas.

Tendo em vista as dificuldades e fragilidades mencionadas, os estudantes
indicaram ainda outras agées que a UnB poderia promover para garantir a
permanéncia: apoio psicolégico; disciplinas de reforco/monitoria; parcerias
entre a UnB e outros 6rgaos para ofertar estagio remunerado; atengao a satide
fisica e odontoldgica; projetos de pesquisa, extensao e monitoria remunerados;

ampliagdo das agoes de transporte (interno e externo). As diferentes agoes mais
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citadas pelos discentes estio diretamente relacionadas as dificuldades que eles
vivenciam no dmbito académico. Refor¢am, desse modo, que se essas agoes
forem adequadamente desenvolvidas poderao viabilizar melhores condigoes
de permanéncia.

O processo de democratizagio da educagio superior no Brasil encontra-se
em construcio, compreendendo que se pauta na relagio acesso-permanén-
cia-conclusio com qualidade do curso superior. Admite-se que as politicas
de acesso a educacio superior no Brasil avancaram e estao viabilizando novas
oportunidades para os segmentos populares ingressarem na universidade. A
politica de cotas, de maneira mais especifica, configurou-se em uma conquis-
ta nacional, principalmente por sua execucio ter sido determinada por forca
de lei. A despeito disso, essa politica é apenas um das estratégias voltadas ao
acesso, o que revela ser crucial sua constante andlise e avalia¢do, bem como a
continuidade do debate acerca da ampliagio do acesso a universidade.

Com respeito A permanéncia, percebe-se que essa drea ainda consiste em
desafio para efetivar o processo de democratizagio da educagio superior. As
diferentes dificuldades elencadas pelos estudantes evidenciam que o debate da
permanéncia precisa ser analisado sob um olhar mais amplo, incluindo nao
apenas as necessidades basicas dos discentes, mas envolvendo a integralidade
das demandas que os perpassam, as quais devem ser atendidas, de maneira ar-
ticulada, tanto pelos setores que atuam no atendimento ao estudante, quanto
pelas coordenagdes de cursos e professores.

As contribui¢des deste trabalho permitiram ampliar o olhar sobre as com-
plexidades que envolvem a permanéncia dos estudantes cotistas sociais na
universidade, dando visibilidade as diversas dificuldades que eles enfrentam
ao adentrar esse espago. Os dados permitem refletir sobre a importancia de
ampliar as condi¢bes de permanéncia e fortalecem o entendimento de que
apenas viabilizar o acesso nio ¢é suficiente, é necessdrio promover condigoes que

garantam a permanéncia e a conclusio do curso superior com éxito.
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Capitulo 5

ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNB: FATORES
QUE INFLUENCIAM OS PROCESSOS DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Mircia Costa de Sant’annal3

RESUMO: O presente capitulo é parte integrante da pesquisa de mestrado
intulada “Assisténcia Estudantil: a percepcio dos assistentes sociais sobre seus
processos de trabalho na UnB”, aprovada em 2018. Em virtude dos avancos
obtidos com a implementacio da assisténcia estudantil como politica publica, a
participagao dos estudantes nos programas de assisténcia estudantil tem crescido
exponencialmente. Entretanto, nao houve a mesma propor¢io de crescimento
em numero e infraestrutura necessdrias a equipe de assistentes sociais. Esta
ultima tem sido a maior articuladora na mediacio e acesso dos estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, junto aos programas oferecidos
pela assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia - UnB. Portanto, o ob-
jetivo do capitulo é analisar as percep¢oes dos/das assistentes sociais sobre seus
processos de trabalho na assisténcia estudantil da UnB. Utilizou-se a metodolo-
gia quanti-qualitativa e tratou-se de uma pesquisa exploratéria, por intermédio
de um estudo de caso. A coleta de dados foi obtida por meio de observagao
participante, andlise documental e aplicacio de um questiondrio semiaberto

que identificou fatores que influenciam o desenvolvimento desses processos de

13 Assistente social do Decanato de Assuntos Comunitdrios, lotada na Diretoria de Desenvolvimento
Social; Assistente Social na Fundagio Hemocentro de Brasilia; Mestra em Gestao Publica, pela UNB.
E-mail — marciasantanna@unb.br. ORCID 0000-0001-9697-6195
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trabalho sob o ponto de vista da equipe. O instrumental analitico foi composto
de anilise de conteddo, estatistica descritiva e andlise de cluster. Os resultados
desta pesquisa indicaram que, na percep¢io da equipe de assistentes sociais,
existem mais itens relacionados a fatores intermedidrios e negativos do que
fatores positivos, em seus processos de trabalho. Ou seja, apenas a minoria dos
elementos dos atuais processos de trabalho tem contribuido para a efetividade

das a¢oes desenvolvidas.

Palavras-chave: processos de trabalho. assisténcia estudantil. servigo social.

andlise de cluster.
1. Introdugao

A educagio exerce um papel de extrema importincia na formagao da ci-
dadania. Torna o individuo mais critico e consciente, ampliando sua visao de
mundo e sua percep¢ao sobre o papel que exerce na sociedade. A educagio
nos oportuniza nio s6 compreender a realidade tal como ela é, como também
atuar, efetivamente, no intuito de transforma-la.

Neste sentido, a educagio é fundamental para o desenvolvimento de um
pais, em especial, para um pais como o nosso, o qual vivencia um contexto de
grandes desigualdades sociais, regionais e econémicas.

A assisténcia estudantil insere-se, atualmente, como uma das principais
estratégias para enfrentamento as desigualdades sociais a muitos estudantes
universitdrios. Especificamente, na Universidade de Brasilia - UnB, por meio
do Ato da Reitoria N° 266/94, ela ocorre na Diretoria de Desenvolvimento
Social - DDS e encontra-se vinculada ao Decanato de Assuntos Comunitdrios
- DAC.

Para Ristoff (2008), a democratizagao na educagao superior precisa ser efeti-
vada por prdticas que garantam os direitos daqueles que se encontram a margem

da sociedade, nio s6 através do acesso, mas também da sua permanéncia.
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A materializagio da assisténcia estudantil na DDS acontece, principalmente,
a partir da oferta de programas especificos cujos assistentes sociais tém sido os
maiores articuladores na mediacio e acesso dos estudantes em situacao de vul-
nerabilidade socioecondmica, pois a avaliagio socioecondmica, que é o requisito
principal para esse acesso, é realizada somente pelos profissionais supracitados.

Soma-se também, a contribuigio desses profissionais em vérios outros pro-
cessos de trabalho junto a essa diretoria, destacando a magnitude do seu pu-
blico-alvo frente ao baixo nimero de profissionais que compéem essa equipe
de trabalho, na assisténcia estudantil da UnB.

Além disso, com a expansio e democratizagio do acesso da educagao su-
perior, a busca pelos programas de assisténcia estudantil oferecidos estd em
constante crescimento havendo, rotineiramente, a necessidade de prorrogacio
de prazos dos editais relacionados aos programas da assisténcia estudantil, jd
que nem sempre tem sido possivel atender todas as solicitagoes estudantis com a
celeridade necessdria. Assim, torna-se essencial o aprimoramento nos processos
de trabalho da assisténcia estudantil da UnB, principalmente pelo atual cendrio
de restrigao dos gastos publicos e, consequentemente, da redugao de nomeagoes
de servidores pelas universidades.

Ressalta-se ainda que a escolha da temdtica foi voltada a percepgao dos
assistentes sociais que compoem a referida equipe e nio a dos estudantes con-
templados, por jd existir outros estudos com este publico, como o de Vieira da
Silva (2016) que pesquisou sobre a avaliagio e importincia dos programas de
assisténcia estudantil na UnB. Diante disso, o objetivo da pesquisa foi analisar a

percepgao dos assistentes sociais sobre seus processos de trabalho na assisténcia

estudantil da UnB.

2. Caracterizacao da assisténcia estudantil na UnB

A assisténcia estudantil na UnB se institui em 1986, pelo Ato da Reitoria n°
429/1986. Em 1994 se transformou na estrutura organizacional da Diretoria
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de Desenvolvimento Social - DDS, trazendo, 4 época, uma nova roupagem
para a concepgao de assisténcia estudantil, com o Ato da Reitoria n® 266/1994.

O objetivo da diretoria é promover a assisténcia estudantil efetivando-a
como um direito aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social, por
meio de incentivos que colaborem com a sua permanéncia na universidade até
a conclusio do curso académico. Estratégias essenciais para evitar a retengio e
evasio do estudante que se encontra neste perfil socioecondmico.

Em 2009, a DDS reestruturou seus processos de trabalho, implementando
postos de atendimentos do Servico de Programas de Desenvolvimento Social
(SPS) nos trés novos campi - Faculdade UnB Ceilandia (FCE), Faculdade
UnB Gama (FGA), Faculdade UnB Planaltina (FUP), continuando sua sede
no Campus Darcy Ribeiro, na Universidade de Brasilia.

No momento da pesquisa a diretoria estava subdividida em trés coorde-
nagdes: Coordenagao Administrativa (CoAd), a Coordenacio Técnica de
Programas de Assisténcia Estudantil (CTPAE, atualmente denominada COAE)
e a Coordenagio Geral da Casa do Estudante Universitdrio (CGCEU atual-
mente denominada COGEM), conforme a Figura 1

Figura 1- Organograma da DDS

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (DDS)

Coordenacgao Tecnica
Coordenacgdo de Programas de Casa do Estudante
Administrativa (CoAd) Assisténcia Estudantil Universitario (CEU)
(CTPAE)

Fonte: Sitio DDS/UnB (2018).
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A CoAd ¢é responsivel pela organizacio e controle de todo rol administrati-
vo da DDS/DAC (incluindo suporte 4 Casa do Estudante da Pés-Graduagio
- CEU/Colina); a CTPAE ¢ o local no qual se vinculam as unidades descen-
tralizadas, nomeadas de Servigo de Programas de Desenvolvimento Social -
SPS, dos quatro campi e a CGCEU administra, especificamente, as Casas do
Estudante Universitdrio de Graduagio e Pés-Graduagio, com toda equipe de
profissionais designada para essa drea. A CGCEU funciona no Bloco “A” da
CEU-Graduacio.

Ressalta-se que no Campus Darcy Ribeiro, o Servico de Programas de
Desenvolvimento Social estd subordinado a dire¢ao da DDS. Nos demais cam-
pi, s respectivas diretorias de cada Faculdade, ainda que a atuagdo do SPS seja
organizada pela CTPAE (atual COAE).

O surgimento da Lei de Cotas Sociais (Lei N.© 12.711/2012 e decreto N.°
7.824/12) e sua consequente ampliacdo de vagas para estudantes com perfil
direcionado ao acesso da assisténcia estudantil, com a adesao da UnB ao SiSU/
ENEM, implicou na necessidade de novas mudangas nos processos de trabalho
da DDS, em face da demanda que aumentou ainda mais, com a inser¢ao de

novos estudantes na universidade.

Perfil dos respondentes

Este estudo contou com a participacdo de 17 (dezessete) assistentes so-
ciais da Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS, dos 18 (dezoitos) que
poderiam participar da pesquisa, totalizando a adesdo de 94,4% de todos os
convidados. Neste grupo, predomina-se o sexo feminino com um percentual

de 94,1% (Figura 2).

Figura 2 - Sexo dos participantes
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Fonte: Dados DDS (2018).

O tempo médio de experiéncia profissional na diretoria supramencionada
em 2018 é de quatro anos e um més, com idades entre 27 e 53 anos e 0 maior
grau de instru¢ao médio dos participantes é de pés-graduacao - nivel especia-

lizacao (Figura 3).

Figura 3 - Grau de instru¢ao médio dos participantes em 2018

Mestrado

Especializagao

Graduacgao

Fonte: Dados DDS (2018).

Na figura abaixo, observa-se que, atualmente (2023), quase 50% da equipe
tem mestrado ou doutorado, essa evolu¢io é demarcada por um incentivo
interno ao processo de formagao da equipe que vem favorecendo a produgao

do conhecimento na 4rea de assisténcia estudantil e qualificando a intervengio.
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Figura 3 - Grau de instru¢io médio dos participantes em 2023

W Graduagdo
m Especializagdo
= Mestrado

Doutorado

Fonte: Dados DDS (2023).

2.2. Rotinas de trabalho dos assistentes sociais na DDS

O acesso aos programas ofertados pela assisténcia estudantil da UnB sé
ocorre apds o estudante ser identificado como elegivel para participar, apds a
realizacdo do estudo socioecondmico. Tal estudo, historicamente, ¢ realizado
somente por assistentes sociais os quais tém sido protagonistas e agentes me-
diadores no processo de decisao da participagao dos estudantes, nos programas.

O estudo socioeconémico ¢, portanto, a porta de entrada para acesso aos
programas e a sua realizacio ¢ a principal fun¢ao do assistente social na as-
sisténcia estudantil da UnB. Para tanto, se fazia necessdrio que o estudante
preenchesse um formuldrio eletrénico e entregasse os documentos comproba-
torios para andlise da sua situagao socioecondmica familiar, a fim de verificar
se ele estd inserido em situacio de vulnerabilidade social, que, de acordo com o
PNAES, sdo estudantes com renda per capita familiar de até um saldrio minimo
e meio. Importante destacar que a medida que os anos foram passando, houve
mudanga dos sistemas nos quais os estudantes respondem os questiondrios e
comprovavam tais informagdes.

A finalizacio dos estudos se dd por intermédio de uma pontuagio atribu-
ida por meio informatizado e nomeado, até 2019, de Sistema de Assisténcia
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Estudantil - SAE/SAEWEB], ap6s a andlise dos assistentes sociais, com auxilio
de um instrumental direcionado a essa agio, com orientagoes diversas. Esse
instrumental foi criado pela prépria equipe e estd sempre sendo atualizado,
possibilitando uma certa padronizacio dos estudos para fins de andlises. Apds a
andlise da situaco relatada pelo estudante e conferéncia da documentagio ¢é rea-
lizado um parecer, independente do estudante ter sido considerado Participante
dos Programas de Assisténcia Estudantil - PPAES ou Nao Participante dos
Programas de Assisténcia Estudantil - NPPAES. Com a conclusio do estudo,
aqueles que eram identificados como PPAES, tinham, a época da pesquisa, sua
validade estendida por até 10 (dez) semestres e ao final deste prazo era necessdrio
a realizagao de todo o trAmite descrito, novamente, porém com documentagdes
atualizadas, para manter o recebimento dos beneficios.

Como nio foi objetivo deste trabalho, nao serao descritos aqui os programas
oferecidos junto a assisténcia estudantil da UnB, apés o estudante ser conside-
rado elegivel a participar das selecoes disponiveis.

Ademais, hd outras atribuigoes que demandam tempo, dedicacio e disponi-
bilidade de profissionais que sao exercidas por eles. Vale ressaltar que durante a
pesquisa de observagao todos os campi, incluindo a CEU, possufam assistentes
sociais lotados em cada um de seus equipamentos. Catalogou-se, a seguir,
as principais atribui¢oes do assistente social, além da realiza¢io dos estudos

socioecondmicos, sob a 6tica da pesquisadora (Quadro 1).
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Quadro 1 - Demais atribui¢des dos assistentes sociais na DDS

Atribuicdes Objetivos e instrumentais utilizados
do assistente
social
Atendimentos Atender aos estudantes que procuram o setor em busca de informagdes
diversificados mais especificas que ndo sd3o passiveis de respostas sem
como aprofundamento da situagdo vivenciada ou por se relacionar

acolhimento e
escuta
qualificada

diretamente ao estudo socioecondmico e/ou pareceres. Ressalta-se que
essa a¢do ndo possui padronizac¢do sobre a forma como sdo realizadas,
nem instrumentais especificos, muito embora seja um atendimento
feito por todos os profissionais.

Entrevistas
aos
estudantes

Entrevistar para analise da situagdo quando esta ndo € clara, por meio
da solicitagdo/documentagéo. Geralmente sdo a¢des demandadas apds
abertura de avaliagdes socioecondmicas ou durante analise do auxilio
emergencial.Os agendamentos séo efetivados por e-mail ou contato
telefonico, pelo proprio profissional solicitante, de acordo com seu
horério de expediente. Ndo possuem padronizagéo de roteiros ou
instrumentais.

Encaminhamento
o as redes de
apoio
socioassistencia
is e contatos
institucionais

Encaminhar estudantes a outras unidades e/ou institui¢oes.
Geralmente sdo atividades realizadas em consequéncia dos diversos
tipos de atendimento aos estudantes. Ndo possuem listagem atualizada
da rede de apoio. E uma agdo que ndo possui roteiro de atendimento,
formuldrios especificos ou padronizados. Fica a cargo de cada
profissional o tipo de encaminhamento realizado: registrado,
presencial ou sob forma de orientacdo.
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Anélise
situacional e
pareceres para
auxilios
emergenciais

Avaliar os auxilios emergenciais solicitados quando o estudante
encontra-se em dificuldades socioecondmicas consideradas
emergenciais, inesperadas e momentaneas, colocando em risco sua
permanéncia na universidade. Possui um regulamento especifico pela
Resolucdo da Reitoria n® 109/2013. O atendimento ha época, era feito
apds solicitagdo formal do estudante, em formulario especifico, o qual
era digitalizado e inserido no Sistema Eletrénico de Informagdes -
SEL. Atualmente, é solicitado por e-mail, onde se envia as
informagGes necessarias e um questiondrio para que o responda e apds
o reenvio preenchido por parte o estudante, inserido no SEI. Em
seguida ¢ atribuido ao profissional que sera responsavel pela analise.
Além da definigdo e critérios descritos na resolugdo para concessdo
do auxilio, seu deferimento dependerd da avaliagdo subjetiva do
assistente social, o qual deve fundamentar seu parecer a partir de sua
visdo tedrico-metodolégica. Ndo ha roteiros ou padronizagdo deste
atendimento. Apenas seus resultados possuem tramites pré-
estabelecidos, através do SEL

Verificagdo,
analise e
pareceres  de
Tecursos
interpostos pelos
estudantes junto
a0s programas

Avaliar, apos as sele¢Ses para insergdo de novos estudantes nos
programas ofertados, os estudantes que, por algum motivo, sentiram-
se prejudicados com resultado inicial. Os recursos possuem um prazo,
estipulado em edital, a serem interpostos em formulario especifico,
que sdo inseridos no SEI e atribuido a algum profissional. Assim, é
avaliada a solicitagdo e realizado um parecer social. Apenas seus
resultados possuem tramites pré-estabelecidos, através do SEIL

Revisdo e
participagdo em
normativas

internas (editais,
resolucdes, entre

Participar das atualizagSes ou confecgSes de documentos internos
como editais, resoluges e etc.., sempre que necessario, para validagdo
das normativas. Nao ha frequéncia, nem padronizagdes pré-
estabelecidas nesta atividade.

outros)

Visitas e Realizar visitas domiciliares efou contatos familiares, sempre que

contatos  com necessario, para melhor embasamento do contexto socio-familiar que

familiares dos o estudante esteja inserido. Ndo hd instrumentais sob forma de roteiros

estudantes ou formularios pré- estabelecidos. O direcionamento é feito a partir de
visdo tedrico-metodologica de cada profissional.

Participagdo Participar de discussdes técnicas, estudo de caso ou eventos para

em reuniGes e
eventos

capacitagdo profissional, dentro e/ou fora do Distrito Federal. Nem
sempre sdo realizados registros formais como atas ou socializagdo do
contetido apreendido. As reuniGes ndo possuem frequéncia pré-
definida e quando realizadas, as atas ndo seguem uma padronizagdo.

Rodas e
conversas e
organizacdo de
encontros

Realizar momentos com os estudantes a partir da percepgdo da
necessidade de discussdo e reflexdo de temas diversos e de interesses
comuns entre a comunidade académica. Ha época, era uma agdo
recente e foi iniciada com os moradores da CEU. Atualmente, ndo esta

definido como um procedimento que possaz frequéncia ou método
definidos.

Participagdo em

Participar de momentos entre a equipe. Possui finalidade de avaliar

comissdes/gru solicitagSes e melhorar os processos de trabalho. Ndo ha uma

pos de trabalho padronizagdo neste fazer profissional, nem frequéncia definida.
1VEersos

Acompanhament Acompanhar, quando necessario, os estudantes a outras instituigGes

o ao estudante e
outras instituigSes
por motivos diversos

por motivos diversos. Ndo hé defini¢des de quando essa prética
profissional deve ocorrer, nem padronizagdo de sua execugio.

Parcerias
mterdisciphnare
3 e intersetoriais
para acoes
voltadas 208
ertudantes

Dar suporte aos estudantes gue se encontrarem situagbes que
demandem agdes em parceria 4 outros profissionais ou setores
oferecende maior qualidade de vida aos estudantes e contribuindo
para sua permanéncia ma universidade, com qualidade. até sua
diplomacdo.

Fomte: Elaborade pela autora (2015).
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Destaca-se que, em virtude das vérias atribuigoes destinadas ao profissional
de servigo social na assisténcia estudantil, associadas ao volume da demanda de
estudantes, o nimero de vezes em que as intervengdes profissionais, descritas
no Quadro 1, se fazem necessarias é bastante relevante e incide diretamente no
tempo gasto pelos assistentes sociais. Infere-se que os assistentes sociais possuem
processos de trabalhos bastante burocriticos e exaustivos, em especial, no que

tange a realizagao dos estudos socioeconémicos.

2.3 Dimensionamento do trabalho dos assistentes
sociais na DDS

Conforme a Figura 4 fez-se nitido que o nimero de profissionais na assistén-
cia estudantil nao acompanhou a crescente demanda de estudantes ocorrida nos
tltimos anos, o que incide diretamente nos processos de trabalho dos assistentes
sociais. Ressalta-se que os graficos apontam que a época da pesquisa eram 19
(dezenove) profissionais lotados no setor, distribuidos nos diversos campi, para
o total de 6.586 (seis mil, quinhentos e oitenta e seis) estudantes contemplados
com a assisténcia estudantil até o 2°/2017. Dados bastante expressivos que de-
monstram a dificuldade e a magnitude de realizagdo dos processos de trabalho
do assistente social, ao longo dos anos.

Figura 4 - Evolugao de participantes na assisténcia estudantil e do niimero
de assistentes sociais.
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Devido 0 aumento do corpo discente, o baixo niimero de profissionais, a alta
complexidade burocrdtica observadas nos processos de trabalho do assistente
social e a percep¢io do aumento de solicitagoes de estudos socioecondmicos,
em 2017, alterou-se seu prazo de validade que passou de 4 (quatro) para 10
(dez) semestres. Essa alteracio teve embasamento a partir da observagao de
dados estatisticos, por parte da COAE, de que apenas um baixo e irrelevante
numero de estudantes apresentava alteracoes em sua condigao socioeconémica,

nos periodos de renovacio dos estudos. Assim, foi deliberada a extensao
do tempo para renovagio, entendendo que o prolongamento do prazo nao
impactaria na permanéncia dos estudantes nos programas e contribuiria na
diminui¢io do volume de trabalho dos profissionais mencionados.

Para melhor entendimento dessa alteracio, julgou-se importante descrever
que a realizagao dos estudos socioecondmicos foi reformulada e modernizada
em 1°/2018. Até entlo, todo o processo para solicitagio de um estudo se dava
por meio do preenchimento de um formuldrio online, na plataforma SAE-
Antigo, mas ela nao permitia o envio dos documentos comprobatérios. Assim,
os estudantes levavam seus respectivos comprovantes, 0s quais eram inseridosem
um envelope nominal e colocados em uma estante, onde cada assistente social,
individualmente, analisava seu conteddo fisico, relacionando-os com os dados
eletronicos inseridos pelos estudantes. Além disso, a maioria dos envelopes,
nio continha os documentos necessdrios para finalizacio de seu estudo. Esse
processo de trabalho era bastante moroso, em especial, quando a familia do
estudante era numerosa.

Ressalta-se que, pelo menos até a finalizacio esta pesquisa, o tempo des-
tinado para realizagio de um estudo nio possuia data definida, variando de
acordo com a agilidade do estudante em enviar os documentos solicitados.
Desta forma, um estudo para ser finalizado poderia ocorrer do inicio ao fim
de um semestre letivo (o prazo que consta em edital geralmente corresponde
a quatro meses).

A reformulagiao do modo de realizar a avaliagio socioecondmica ocorreu no
intuito de obter uma ferramenta que permitisse a submissao das documenta-

¢oes por meio digital, no mesmo momento da solicita¢io online, por parte do
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estudante, tornando este processo mais célere tanto para o publico alvo, quanto
para os processos de trabalho da COAE.

Essa mudanga trouxe uma queda considerdvel no tempo de realiza¢io,
por parte dos assistentes sociais, do niimero de avalia¢des socioecondmicas
no 2°/2017 e permitiu que todas as solicitagdes fossem concluidas dentro do
préprio semestre letivo, meta que nao foi alcancada nos anos anteriores (2015
e 2016). A Figura 5 apresentou o quantitativo de pedidos para realizagao de
avaliacio socioecondmica por semestre letivo.

Figura 5 - Evolugao do nimero de avaliagdes socioecondmicas solicitadas
por semestre
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Fonte: Dados DDS (2018)

Tendo como base a Figura 5, no semestre 2°/2017, percebe-se uma redugao
de solicitagdes de quase 40% em relacio ao 1°/2018, sem contar que houve
aumento do niimero de estudantes contemplados (Figura 4), demonstrando
que a implementa¢io da medida sobre a extensdo da validade dos estudos
socioecondmicos contribuiu positivamente na diminuigao desse processo de
trabalho e sem impactos para os estudantes.

Entretanto, houve um salto nas solicitagées dos estudos nos dois semestres
de 2018, passando de 908 (2°/2017) para 1.998 (2°/2018), um acréscimo
de aproximadamente 120%, conforme se observa na Figura 4. Esse aumento
substancial foi alvo de alguns questionamentos e revisitagao dos processos de
trabalho dos assistentes sociais, no intuito de continuar garantindo a inser¢io
dos estudantes dentro do prazo definido em edital, para evitar prejuizos a esse

publico, durante os semestres letivos.
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Presume-se que o aumento da demanda para o 2°/2018 possa ter sido oca-
sionado em fun¢io dos novos valores praticados pelo Restaurante Universitdrio
- R.U. na época da pesquisa. No inicio do referido ano, ji se cogitava um
aumento financeiro e ao final do primeiro semestre letivo esse aumento foi
consolidado, passando de R$2,50 (dois reais e cinquenta centavos) para estu-
dantes NPPAES por refeigao, para R$ 2,80 (dois reais e oitenta centavos) no
café da manha e R$ 5,20 (cinco reais e vinte centavos) no almogo e no jantar.

Provavelmente, essa elevagao de custos do R.U. contribuiu para o aumento
do nimero de solicitagoes estudantis pela busca da assisténcia estudantil, ji que
o Programa Bolsa Alimentagio tem sido ofertado de forma universal para todos
os estudantes que se enquadram como PPAES. Ressalta-se ainda que este é o
Gnico programa em que nio ¢ necessdrio participagio em selecao especifica e
nem possui nimero de vagas definidos como os demais ofertados pela DDS.

O dimensionamento do trabalho realizado pela equipe de assistentes sociais
foi entendido como bastante extensivo, em especial, ao que se refere a realizacio
dos estudos socioecondmicos. Os processos, ainda que prezem pela qualida-
de dos servigos oferecidos, se mostraram rudimentares quando se compara
o ntimero de estudantes atendidos, a forma de atendimento e o nimero de

profissionais disponibilizados para as agoes descritas.

2.4. Estrutura fisica da DDS

A estrutura fisica da DDS difere em relacio a disposicao de infraestrutura e
equipamentos entre os campi da UnB. A localiza¢io do atendimento no cam-
pus Darcy Ribeiro fica no prédio BAES no andar térreo. O atendimento aos
estudantes possui chamada por meio de senhas eletronicas e cadeiras para espera
do atendimento. Esse campus conta com salas especificas para: atendimento da
recepgao; trés para atendimentos individuais; uma para depésito de materiais
diversos e uma mais ampla compartilhada para todos os assistentes sociais.

A CEU dispoe de trés salas: uma para apoio administrativo; uma para
atendimento do Servico Social e Psicologia e uma de reunides/atendimentos.
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A Faculdade UnB Ceilandia (FCE), localiza-se em apenas uma sala que é
compartilhada com outro setor (Servigo de Orientagao Universitdria - SOU,
atual COEDUCA), sem local especifico para atendimento individual.

A Faculdade UnB Gama (FGA), é composta por duas salas sendo uma delas
para as questoes administrativas e a outra para o Servi¢o Social, respectivamente.
Nao dispoe de sala para atendimento individual.

A Faculdade UnB Planaltina (FUP), possui uma sala uma compartilhada
pelos servidores que compoe a assisténcia estudantil do campus e uma para
atendimentos individuais.

Observou-se ainda que os campi FCE e FUP nao contam com apoio admi-
nistrativo em nenhum dos turnos de funcionamento. Apenas o Darcy Ribeiro e
a FGA possuem suporte de servidores dessa drea. Acredita-se que a diferenciagio
na estrutura fisica pode impactar na qualidade dos atendimentos realizados e
na exaustao profissional por falta de condicoes adequadas de trabalho.

3. Identificacao dos fatores que influenciam os
processos de trabalho dos assistentes sociais na DDS

3.1 Gestao de politicas educacionais

Por meio da Andlise de Cluster - AC (um dos instrumentais analiticos que
utilizou-se para se chegar ao resultado da pesquisa) agrupou-se trés conjuntos
de varidveis, conforme os atributos da Escala de Likert (Figura 6) para anilise
das percepgoes dos assistentes sociais sobre os elementos que compdem a cate-
goria referente a gestao de politicas educacionais. Neste bloco, somente o item
PAI - PNAES aplicacio conforme a legislacio - foi definido como um fator

positivo para os processos de trabalho.
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Figura 6 - Gestao de politicas pablicas
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B) Itens: M.Pg - Mudangas nas politicas educacionais de ensino superior sem didlogo
prévio com as universidades; R.Fd - Recursos financeiros do PNAES destinados a DDS por
meio do DAC; D.Ep - Distribui¢do e execugédo de valores do PNAES na UnB; P.Al - PNAES
aplicagdo conforme a legislagao.

C) Escala likert: DT - Discordo totalmente; D - Discordo, I - Indiferente; C - Concordo;
CT - Concordo Totalmente.

Como fatores negativos e que se encontram em piores condi¢oes para a
categoria de gestao de politicas educacionais, destacaram-se: R.Fd - Recursos
financeiros do PNAES destinados a DDS por meio do DAC e o M.Pg -
Mudangas nas politicas educacionais de ensino superior sem didlogo prévio
com as universidades.

O item D.Ep - Distribui¢io e execugao de valores do PNAES na UnB - foi
posicionado como fator intermedidrio.

Apés fazer a relagio entre os resultados do dendograma e as questoes abertas,
que foram opcionais aos participantes, percebeu-se que, embora a maioria ad-
mita clareza quanto ao perfil, metodologia e objetivos da legislacio do PNAES,
nio hd um consenso entre a equipe sobre esse item, pois alguns reforcaram que
as orientagoes da lei deixam a metodologia a critério de cada IFES. E a falta de
rigor, nio ¢ entendida de forma satisfatdria, por alguns, conforme descrigoes

a seguir:
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A resposta seria concordo em parte. O Programa define o perfil, porém deixa a
critério das IFES e dos IFs a metodologia a ser utilizada nos processos de selegio,
monitoramento e avaliacio dos beneficios que serdo aplicados (Descricao de
um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

O PNAES possibilita diversas interpretagoes quando informa que o publico
contemplado deve ter, PREFERENCIALMENTE, renda de corte de até 1,5
saldrio minimo. Fora isso, permite que a Universidade seja autdnoma nas
formas de aplicagao do recurso. (Descri¢io de um participante em resposta ao
questiondrio aplicado).

Concordo parcialmente, principalmente com relagio a metodologia. (Descrigio
de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Concordo que a referida Lei estd clara acerca de quem é seu publico, ainda
que nio restrinja a metodologia e deixa em fun¢ao das institui¢ées de ensino.

(Descrigao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Como uns dos grandes dificultadores dos processos de trabalho apresenta-
ram-se que os recursos financeiros do PNAES destinados a DDS por meio do
DAC nio sio suficientes para atendimento a demanda de estudantes e que as
mudangas nas politicas educacionais de ensino superior, sem didlogo prévio
com as universidades, impactam negativamente nos processos de trabalho:

“temos enfrentado uma grave crise financeira, pouco recurso para uma de-
manda que s6 cresce. Perdemos a gestao desse recurso no DAC, que agora en-
contra-se nas maos de uma comissio responsével pela defini¢ao de prioridades,
sem didlogo com a equipe técnica” (Descri¢ao de um participante em resposta
ao questiondrio aplicado).

Além disso, ainda que o item a respeito da distribuigio e execugio de valores
do PNAES na UnB tenha sido elencado, relativamente, como um problema
intermedidrio na AC, os comentdrios dos participantes a respeito desse fator
indicaram uma situagao negativa, pois, para muitos, ele nio atende todos os
objetivos da lei, em especial no que tange a articulagao com as atividades de

ensino, pesquisa e extensao:
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DPelo valor limitado dos recursos, apenas algumas 4reas sio atendidas, com foco
no auxilio direto, alimenta¢do, moradia, transporte e mais recentemente auxilio
creche (o equipamento creche seria mais adequado do que o atendimento em
pectinia). Além da oferta pequena de vagas nos programas que estao sendo
atendidos, nio existe monitoramento de como estd ocorrendo a articulacio
da assisténcia estudantil com o ensino, a pesquisa ¢ a extensio (Descricio de

um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Infere-se que a alta gestao da UnB nao esteja utilizando-se de meios ade-
quados as informagées e publicizagao sobre o direcionamento de valores do
PNAES a outras diretorias que também os utilizam, por trabalharem com
agdes que contemplam o publico alvo e os objetivos da legislagao. Ademais,
nao hd clareza sobre os resultados dessas acoes, a fim de saber se estao sendo

contempladas em articulagio com ensino, pesquisa e extensio.
3.2. Estilo de gestao da DDS

Para a categoria 2 referente ao estilo de gestao da DDS, a AC nao identificou
fatores positivos, conforme se visualiza na Figura 7.
Figura 7 - Estilo de gestao da DDS
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O item A.Pd - Avaliagao da gestao da DDS - foi o tnico que se ressaltou,
diretamente, como um fator negativo aos processos de trabalho. Os demais
L.Mp - Liberdade para propor modifica¢des sem retaliagoes; D.la - Participacio
nas decis6es e confec¢io de normativas sobre assisténcia estudantil e P Ta -
Posicionamento técnico dos assistentes sociais nas tomadas de decisoes foram
incluidos nos fatores intermedidrios e, portanto, em situagio relativamente
melhor a A.Pd.

Partindo do pressuposto que os fatores intermedidrios e fatores negativos
possuem conotagio negativa aos processos de trabalho, a categoria estilo de
gestao da DDS nio possui itens que contribuam para uma boa fluidez nesses
processos, considerando a percepgio exclusiva dos assistentes sociais.

Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) definem como um dos fatores criticos para
0 sucesso, ¢ que exista apoio e reconhecimento em uma gestao. Para os autores,
por meio desses pontos que se alcanga o sucesso para a evolugao da organizagao.
Sem o apoio e reconhecimento, nio é possivel esperar resultados eficazes em

uma organizagio. Fato explicitado em algumas descrigoes de participantes:

Falta organizacio na gestio. Nao é claro o seu papel ¢ a sua posi¢ao hierdrquica
o que dificulta a organizagio e o planejamento. Como pode ter que convocar
toda uma equipe de trabalho para analisar e formular editais e resolugoes? As
discussoes tornam-se demoradas e pouco produtivas. Falta a gestdo ter poder
decisivo diante das questdes colocadas. As vezes tenho a impressio de nio ter
gestdo (Descri¢ao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

A falta de autonomia e dificuldade de planejamento que a DDS vem
sofrendo deveria ser compensada com maior aproxima¢io do DAC e com
mais alinhamento da equipe, mas nao ¢ o que acontece (Descri¢io de um

participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Infere-se que, entre outras possibilidades, essa visao possa ser fruto da pouca
transparéncia, observadas na pesquisa, por parte da alta gestao, sobre os dados
financeiros e orcamentdrios recebidos pelo PNAES, necessdrios para a com-

preensao de como esteja ocorrendo seus desdobramentos entre as diretorias
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contempladas, conforme citado pelos participantes. Este fato fragiliza a relacao
da equipe com a atual gestdao da DDS, tendo em vista que nao se sabe qual ¢

a autonomia destinada a essa diretoria, por seus superiores.

3.3. Estruturas e normas

Conforme a Figura 8, referente a categoria de estruturas e normas, o tnico
item que se relaciona como um fator positivo é o E.Fa - Estrutura fisica do
espaco de trabalho. Destacou-se no dendograma, como fator negativo aos
processos de trabalho, o item Q.As - Quantidade de assistentes sociais. J4 os
itens O.Fa - Orientagbes formais sobre as atribuicoes dos assistentes sociais
e o R.As - Rotatividade de assistentes sociais - se enquadraram como fatores
intermedidrios pela AC.

Figura 8 - Estruturas e normas
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B) Itens: O.Fa - Orientagdes formais sobre as atribuigdes dos A.S.; R.As - Rotatividade de
A.S.; Q.As - Quantidade de A.S.; E.Fa - Estrutura fisica do espago de trabalho.

C) Escala likert: DT - Discordo totalmente; D - Discordo, I - Indiferente; C - Concordo; CT -
Concordo Totalmente.

No conjunto de varidveis desta categoria, a estrutura fisica foi relacionada
como um fator positivo para a equipe. Acredita-se que este resultado esteja

associado a maior parte da equipe concentrar-se no campus Darcy Ribeiro e
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na CEU e, em ambos locais, as equipes estdo realizando suas atividades em
prédio novo e mais adequado as suas necessidades de trabalho.

Quanto ao niimero de assistentes sociais percebe-se uma insatisfagao geral
da equipe, jd que como verificado neste estudo, a demanda de estudante e as
agoes desempenhadas por esses profissionais s3o inversamente proporcionais,

causando prejuizos diversos conforme os seguintes relatos:

A demanda estudantil ¢ maior do que a capacidade da equipe em atender, o que
sobrecarrega o trabalho das profissionais e leva, inclusive, ao adoecimento, tendo
em vista as especificidades dos atendimentos que sio realizados. (Descrigao de
um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

H4 muito trabalho em todos os campi e CEU, seria necessdrio mais assistentes
sociais para todas as demandas de avaliagbes socioecondmica, emergenciais,
acompanhamento académico, atendimento psicossocial, articulagio com a rede,
etc. Nao conseguimos fazer tudo que é necessdrio. H4 uma dificuldade maior de
conciliar o trabalho do assistente social com a falta de pessoal administrativo, o
que sobrecarrega ainda mais o assistente social (Descri¢io de um participante

em resposta ao questiondrio aplicado).

Observou-se, também, que a diretoria nao possui planejamento e normativas
adequadas a um bom funcionamento. Para Baldam,Valle e Rozenfeld (2014)
o planejamento em uma organizac¢io é uma das formas de garantir sucesso em

seu desempenho.

Sinto muita falta dessas orientagoes formais. Construimos recentemente um
instrumental sobre o estudo socioeconémico, mas precisamos avangar no seu
aprimoramento, buscando uma fundamentagio tedrica mais aprofundada.
Percebo ainda como desafio. Assim como a auséncia de um Plano de Trabalho
dos/das Assistentes Sociais, conforme orientagio do conjunto CFESS/CRESS

(Descrigao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).
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I. Treinamento e capacitagao

De acordo com a figura 9, na categoria 4 sobre treinamento e capacitagio,
percebeu-se que os itens se estabeleceram nos trés agrupamentos disponiveis.
O tnico selecionado como fator positivo foi o I.Cg - Incentivos por parte da
gestdo para capacitagoes profissionais.

O item PTr - Politica de treinamento do setor - foi considerado em pior
condi¢io, j4 que se agrupou como um fator negativo.

Os outros dois, I.Ps - Informagdes sobre os processos de trabalho no ingresso
ao setor e PDa - Preparagao necessdria para o desenvolvimento das atribui¢oes

na DDS — elencaram-se como fatores intermedidrios.
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B) Itens: P.Tr - Politica de treinamento do setor; LPs - Informagies sobre os processos de
trabalho no ingresso ao setor; P.Da - Preparacio necessaria para o desenvolvimento das atribuigdes na
DDS; 1.Cg - Incentivos por parte da gestio para capacitagdes profissionais.

C) Escala [ikert: DT - Discordo totalmente; D - Discordo, [ - Indiferente; € - Concordo; CT -
Concordo Totalmente.

Verifica-se mais um problema devido o setor nio possuir uma politica de

treinamento no ingresso de novos servidores. Os demais itens acabam sendo

reflexo desse fato, ainda que em menores proporgoes:

151



Assisténcia Estudantil

Os “treinamentos” sdo realizados de maneira informal, conforme disponibilidade
de outras profissionais. Apesar do esforco em sistematizar documentos com
orientagbes sobre os processos de trabalho das assistentes sociais, esse ainda
¢ um desafio para a equipe (Descri¢io de um participante em resposta ao
questiondrio aplicado).

Acabamos aprendendo com a prética, acompanhando outros profissionais,
porém nio temos treinamento estruturado (Descricdo de um participante em

resposta ao questiondrio aplicado).

A existéncia de incentivos para capacitagao, por parte da gestdo, percebida
na Gtica de vdrios participantes, pode estar atribuida as liberacoes de servidores
quando estes demonstram interesse em se capacitar e contam com o apoio da

gestao durante a auséncia necessdria até a finaliza¢io do curso/evento:

Acredito que se solicitado, haverd liberagio, mas vejo pouco incentivo em
termos de divulgacio e oferta de momentos formativos (Descri¢io de um

participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Capacitagdo e treinamento sao essenciais para o desenvolvimento, com
qualidade, das agdes desempenhadas num processo de trabalho. Baldam, Valle
e Rozenfeld (2014) inserem tais pontos como um item de fator para o sucesso
em uma instituigao. Tanto a chegada de novos servidores quanto a manuten¢io
dos atuais s6 fardo diferenga para os processos de trabalho, qualitativamente
falando, se houver qualificacio adequada para que sua prética profissional con-

tribua com os objetivos do setor e consequentemente da instituigao.

II. Comunicagao

A Figura 10, relativa a categoria 5 sobre comunicagao informou apenas um
item que se relacionou como um fator positivo: o C.Ee - Comunicagio entre

a equipe de A.S. Os itens restantes FAi - Facilidade no acesso as informagoes
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sobre A.E. na DDS; EQr - Frequéncia e quantidade de reunides e A.Ps - Acesso
a pessoas de niveis hierdrquicos superiores - foram definidos como fatores
intermedidrios. Nesta categoria, nenhuma varidvel se caracterizou como um

fator negativo.

Figura 10 - Comunicagio
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B) Itens: F.Ai - Facilidade no acesso as informagdes sobre A.E. na DDS; F.Qr - Frequéncia e
quantidade de reunides; A.Ps - Acesso a pessoas de niveis hierirquicos superiores; C.Ee -
‘Comunicagio entre a equipe de A.S.

C) Escala {ikert: DT - Discordo totalmente; D - Discordo, J - Indiferente; € - Concordo; CT -
Concorde Totalmente.

Destacam-se, portanto, os seguintes comentarios:

Sim, tenho tido trocas importantes com as colegas na reflexao de situages e na
busca de alternativas para atendimento das demandas trazidas pelos estudantes
(Descrigao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

D4 para contar com a experiéncia de muitos colegas Assistentes Sociais até
alguns técnicos e estes contribuem com o trabalho, entretanto o volume de
trabalho nem sempre propicia uma conversa de qualidade, pois hoje urge seguir
metas e cronogramas robotizantes (Descri¢io de um participante em resposta

a0 questiondrio aplicado).
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A quantidade de reuniées oscila ao longo do semestre em fungio do processo
de selegao dos estudantes. Elas, entretanto, tém em sua maioria restringido-se
a ajustes nos editais e, em cardter mais excepcional, a ajustes no instrumental
de uniformizagio da avaliagio socioecondmica. Sinto falta de reuniées para
estudo de casos e definigao de estratégias/fluxos para além do setor (Descricao

de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Sob o prisma da comunicagio, a pesquisa mostrou que, somente em relacio
as “trocas profissionais” voltadas para diividas e discussdes momentineas entre a
prépria equipe de assistentes sociais, tem sido positivas e acontecido a contento.

Todavia, nos demais itens percebem-se grandes fatores de insucesso, os quais
prejudicam a qualidade do desempenho de uma organizagao. Baldam, Valle e
Rozenfeld (2014), refor¢am que a falta de comunica¢io adequada entre algum
dos seguimentos que compée os processos de trabalho pode colocar em risco

o bom andamento de todas as outras etapas de trabalho.

II1. Instrumentais utilizados

A categoria 6 referente aos instrumentais utilizados e pode ser analisada
por meio da Figura 11. Nesta categoria, houve elementos em todos os grupos.
Os itens Plc - Padronizac¢io nos instrumentais para todos os campi e N.Ss -
Celeridade do novo SAE para realizacio de estudos socioeconémicos - foram
identificados como fatores positivos. Inversamente, a percepgao dos entrevis-
tados sobre o item S.As - Somente assistentes sociais devem realizar estudos
socioecondmicos - caracterizou-se como negativo. O item T.Pa

- Teoria como diferente da pratica - foi agrupado como um fator interme-
didrio. Como se pode perceber na descri¢o dos participantes, o ajuste dos

instrumentais:
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Facilitaria o trabalho e a comunidade académica que utiliza o espago agradeceria,
pois sdo coisas possiveis de serem feitas e que facilitariam o trabalho (Descri¢io

de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

A padronizagio objetiva um critério de justica para com o usudrio assim
como um alinhamento entre as diferentes nuances ou alinhamentos da
agio profissional no intuito de assegurar o méximo de isonomia possivel. £
mediante o processo de construcio das padronizacdes de instrumentais e rotinas
que ampliamos nossa capacidade de percepcio sobre as particularidades de
nossa demanda e damos um encaminhamento coletivo/consensual a elas. A
padronizacio deve ser, contudo, uma referencia e nio um grilhao. Emergem
da prdtica cotidiana, cedo ou tarde, situagoes impensadas (Descri¢do de um

participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Figura 11 - Instrumentos utilizados
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novo SAE para realizacio de estudos socioecondmicos.
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Compreende-se que a padronizagio dos instrumentais permita uma maior

qualificacdo do trabalho desenvolvido, ajustando sua adequagio a realidade
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de cada campi. Trindade (2001) refere que os instrumentos de trabalho sio
meios materiais que permitem transformar a realidade estudada. Desta forma,
os instrumentais auxiliam nos resultados dos trabalhos realizados e apontam
estratégias de a¢do, além de poderem contribuir para a criaco de indicadores
voltados a0 monitoramento das atividades realizadas.

Na sequéncia, os demais itens foram atribuidos como fatores negativos e
intermedidrios. Ressalta-se que houve bastante heterogeneidade nas respostas,
indicando fragilidade sobre os conhecimentos teérico-metodoldgicos e sobre

as atribuigoes privativas do Servigo Social.

A avaliacio do profissional deve ser baseada principalmente na condigio
apresentada pelo estudante (Descri¢do de um participante em resposta ao
questiondrio aplicado).

Na minha visao, tem um pouco de cada. Uso a teoria e em muitos momentos a
vivéncia (Descri¢ao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).
A prdtica do assistente social deve ser direcionado pelo cédigo de ética, pelas
metodologias estudas e pelo conhecimento da realidade do usudrio (Descrigao
de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).

Considero que somos os profissionais melhor preparados, porém nio podemos
restringir nosso trabalho nessa acio (Descrigio de um participante em resposta
a0 questiondrio aplicado).

Considero que é uma atribuicdo que cabe exclusivamente as assistentes sociais,
as quais possuem formacao profissional que as qualificam para executar essa
atividade (Descri¢ao de um participante em resposta ao questiondrio aplicado).
Apesar de ser uma profissao com uma leitura critica da realidade e capacitada para
tal avalia¢do, ndo hd nenhuma norma que aponte a avaliacio socioecondmica
como atribui¢o privativa do assistente social.” (Descri¢ao de um participante

em resposta ao questiondrio aplicado).

Guerra (2009) avalia que nao houve, por parte do Servigo Social, um pro-

cesso de apropriacdo das diretrizes da profissao, o que gera a ideia de separacio
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entre o ensino tedrico do ensino prético e isso pode contribuir para numa visao
distorcida e dicotdmica dessas duas dimensaes.

Destaca-se que o cddigo de ética da profissao nao elenca essa atividade
profissional como sendo atribuicio privativa. CFESS (2012) informa que os
assistentes sociais sao profissionais capacitados para realizar estudos socioe-
condmicos para fins de beneficios e servigos e, portanto, insere-a como uma

competéncia relacionada a profissao.

4. Consideragoes finais

Este estudo apresentou a percep¢io dos assistentes sociais sobre seus pro-
cessos de trabalho na assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia — UnB,
no ano de 2018. A democratizagao do acesso, a partir de legislacoes especificas,
tem oportunizado que pessoas de todas as classes sociais ingressem no ensino
superior. Neste aspecto, a assisténcia estudantil tem sido importante aliada
junto aos estudantes em situagao de vulnerabilidade socioeconémica, no sen-
tido de subsidiar a permanéncia dos mesmos e contribuir para minimiza¢ao
das desigualdades sociais.

No caso da UnB percebeu-se um aumento importante da demanda de es-
tudantes que solicitaram a assisténcia estudantil, nos tltimos anos, explicado
pela expansao do acesso a universidade a qual reflete impactos nos processos
de trabalho dos assistentes sociais da Diretoria de Desenvolvimento Social -
DDS, os quais ndo tém acompanhado esse crescimento, de forma a garantir
qualidade e celeridade em iguais proporgoes.

Conforme demonstram os dados desta pesquisa compreendeu-se que, na
percepeao da equipe, existem mais itens relacionados a fatores intermedidrios
e negativos do que com os que indicam fatores positivos. Ou seja, apenas a
minoria dos elementos dos processos de trabalho dos assistentes sociais tem
contribuido para a efetividade das acoes desenvolvidas.

Destarte, entende-se que se faz necessirio, além da identificacio das difi-

culdades, considerar novas estratégias para melhorias das agoes desenvolvidas
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na tentativa de evitar uma possivel fragilizagio na execugao dessas acoes e na
difusao dos conhecimentos, preenchendo assim, as lacunas existentes.

Quesitos bdsicos, mas nio observados nos processos de trabalho descritos
neste estudo como: o planejamento das atividades da diretoria como um todo;
oportunidade de participacio dos servidores, de forma multidisciplinar, nas
reunibes estratégicas e comissoes sobre dados orcamentdrios destinados a as-
sisténcia estudantil; estruturagio de normativas sobre objetivos institucionais
e atribuigoes por especialidade profissional; reuniées periddicas entre a equipe
técnica e reunides administrativas com participagao de gestores; ampliagao
dos canais de comunicag¢do entre as equipes dos campi; padronizagio de ins-
trumentais; implantagio de uma politica de treinamento tanto no ingresso de
novos servidores como no oferecimento de reciclagens profissionais a equipe
ja existente; maiores incentivos as capacitagoes voltadas as dreas de atuagao;
organizacio do fluxo das eventuais saidas programadas de servidores da equipe
e investimentos em sistemas operacionais mais inteligentes e menos burocrdti-
cos, s20 agdes que podem ser essenciais e, possivelmente, permitirao um amplo
espago para a melhoria dos processos de trabalho.

Mais um fator relevante a ser considerado ¢ que, além da preocupacio com
os impactos da democratizagio do acesso nas IFES, é necessdrio garantir meios
dgeis para inser¢ao dos estudantes em situacio de vulnerabilidade social, nos
programas da assisténcia estudantil. Isso, sem que haja prejuizo as agoes desen-
volvidas para a operacionalizacio desse servigo como, por exemplo, repensar
novos meios para otimizagao dos estudos socioeconémicos sem deixar de lado
a qualidade, na condugio dessas avaliagdes. Este item foi bastante observado
durante o perfodo da pesquisa. A equipe desempenha suas atividades a fim
de obter um resultado final justo e condizente com a legislagio, na insergao
de estudantes que realmente estejam vivenciando situacio de vulnerabilidade
socioecondmica.

Ressalta-se também que, apesar da modernizagio, a época, da plataforma
SAEWEB, percebeu-se que a agilidade esperada ainda néo foi totalmente alcan-
cada, em especial, no tocante a alta burocratizagao e disponibilidade de tempo

que sdo destinados na realizagao dos estudos socioecondémicos.
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Faz-se mister destacar que, na releitura desses processos, seria importante
também avaliar se apenas os servidores com formagao superior em Servigo Social
continuarao realizando, de forma exclusiva a profissao, os estudos socioeco-
noémicos na assisténcia estudantil da UnB. Conforme verificado neste estudo,
essa atribui¢ao nio é mencionada, no cédigo de ética do Servigo Social, como
privativa aos seus profissionais. Sabe-se, também, que a DDS conta com uma
equipe multidisciplinar e possui outros profissionais da drea de humanas que
poderiam contribuir nesta atividade como os psicélogos, pedagogos e técni-
cos em assuntos educacionais que possuirem formacio profissional na drea de
humanas ou afins.

Diante do exposto, verifica-se a urgéncia que se coloca para a DDS na
busca por processos de trabalho mais efetivos, na perspectiva de acompanhar
as transformacoes ocorridas nos tltimos anos, no sentido da modernizacio das
agoes, celeridade e manutengio da qualidade.

Sugere-se, assim, em termos de investigagoes futuras sobre essa tematica,
o levantamento de outros elementos que possam interferir nos processos de
trabalho dos assistentes sociais, ou ainda, analisar a percepgao desses processos
de trabalho na ética de outro grupo de especialistas, ndo composto apenas dos
assistentes sociais, mas agregando tod a equipe técnica, administrativa e gestores.
Outro aspecto que poderd ser levando em consideragio é o monitoramento
desses processos de trabalho relacionando-os a possiveis melhorias e/ou disfun-

¢Oes que possam vir a ocorrer, a partir das mudangas propostas.

159



Referéncias

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade

do mundo do trabalho. 14. ed. Sio Paulo: Cortez, 2010.

ARRETCHE, Marta. Uma contribui¢do para fazermos avaliagdes menos ingénuas.
In: MOREIRA, Maria Cecilia Roxo; CARVALHO, Maria do Carmo Brant de
(Org.). Tendéncias e perspectivas na avaliacao de politicas e programas sociais. Sao
Paulo: IEE/PUC SP, 2001.

BALDAM, R.; VALLE, R.; ROZENFELD, H. Gerenciamento de Processos de
Negocio - BPM: Uma referéncia para implantagao pritica. Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

BARBARA, S. Gestio por processos: fundamentos, técnicas e modelos de imple-

mentagdo. Sao Paulo: Qualitymark, 2006.

BARDIN, L. Anilise de contetddo. Lisboa: Edi¢oes 70, 1985.

BARRETT, S. Implementation studies: time for a revival? Personal reflections on
20 years of implementation studies, Public Administration, USA, 82(2), 249-262,
2004.

BEM, J. S. de; GIACOMINI, N. M. R. e WAISMANN, M. Utilizando la técnica
de andlisis de conglomerados para los empleos de la industria creativa entre 2000 y
2010: un estudio de la regién Consinos, RS. Interagées (Campo Grande) [online],
vol.16, n.1, pp.27-41, 2015.

BIAZZI, M. R.; MUSCAT, A. R. N. Modelo de Aperfeigoamento de Processos
Administrativos para Instituicées Publicas de Ensino Superior Brasileira. In: XXXI

Encontro da ANPAD - ENANPAD. Anais Eletronicos. Rio de Janeiro, R], 2007.

160



Assisténcia Estudantil

BIAZZI, M. R; MUSCAT, A. R. N; BIAZZI, J. L. Modelo de aperfeicoamento
de processos em institui¢cdes publicas de ensino superior. Gestao & Produgio, Sao

Paulo, v. 18, n. 4, p.869-880, 2011.

BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia:
Assembleia Constituinte, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-

vil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 17 de novembro de 2017.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de Dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao, 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.
htm. Acesso em 17 de novembro de 2017.

BRASIL. Lei n° 10.172, de 09 de Janeiro de 2001. Plano Nacional de Educacio
2001 - 2010, 2001. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
leis_2001/110172.htm.Acesso em 17 de novembro de 2017.

BRASIL. Lei n° 10.861 de 14 abril de 2004. Sistema Nacional de Avaliacio da
Educagio Superior - SINAES. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_at02004-2006/2004/1ei/110.861.htm. Acesso em 17 de novembro de 2017.

BRASIL. Decreto n°® 6.096 de 25 de abril de 2007. Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais - REUNI. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2007/Decreto/D6096.htm.
Acesso em 17 de novembro de 2017.

BRASIL. Portaria Normativa n® 39 de 12 dezembro de 2007. Programa Nacional

de Assisténcia Estudantil - PNAES. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arqui-
vos/pdf/portaria_pnaes.pdf. Acesso em: 17 de novembro de 2017.

161



Assisténcia Estudantil

BRASIL. Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010. Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES. Brasilia, 19 de julho de 2010. Disponivel em:
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/823931/decreto-7234-10. Acesso:
17 de novembro de 2017.

BRASIL. Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Disp6e sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de nivel médio e
dd outras providéncias. Brasilia, 2012. Disponivel — em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112711.htm. Acesso em: 30 de novembro de
2017.

BRASIL. Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012. Dispoe sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de nivel médio e
d4 outras providéncias. Brasilia, 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_at02011-2014/2012/1ei/112711.htm. Acesso em 30 de novembro de 2017.

Brasil. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao. Secretaria de Gestao
Pdablica Programa GESPUBLICA, Instrumento para avaliacio da gestao pablica -
250 pontos, Brasilia: MP, SEGEP, 2015. Versio 1/2016.

BRASIL. 30 anos da Constituigao cidadi. Brasilia: CAmara dos Deputados. 2018.
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/internet/agencia/infograficos-html5/

constituinte/index.html. Acesso em: 01 de novembro de 2018.

BRESSER-PEREIRA, L. C. “Burocracia ptblica e classes dirigentes no Brasil”.
Curitiba: Revista de Sociologia ¢ Politica, n. 28, p. 9-30, 2007.

CAMOES, Marizaura Reis de Souza. Anilise do processo de implementagio

da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Dissertacao (Mestrado em

Administracio). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

162



Assisténcia Estudantil

CARBONE, P. P. Cultura organizacional do setor ptblico brasileiro: desenvol-
vendo uma metodologia de gerenciamento da cultura. Revista de Administracio

Publica, v. 34, n. 2, p. 133-144, 2000.

CFESS. Cédigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentagio da
profissio. 102. ed. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, 2012. Disponivel
em: heep://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf. Acesso em: 20 de
marco de 2018.

CFESS. Semindrio Nacional Servi¢o Social na Educacao. Brasilia: CFESS:
Manifesta, 2012. Disponivel em:http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-
MANIFESTA_SEM-EDUCA-Site.pdf. Acesso em: 02 de dezembro de 2017.

CRESWELL, J. Projeto de pesquisa métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Tradugdo Magda Lopes; Consultoria supervisio e revisio técnica Dirceu Lopes, 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRUZ, T. Sistemas, métodos & processos: Administrando organiza¢oes por meio

de processos de negdcios. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DE SORDY], J. O. Gestao por processos: uma abordagem da moderna administra-
¢ao. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

DIAS SOBRINHO, J. Avaliacdo e transformagoes da educagao superior brasileira
(1995-2009): Do provao ao SINAES. Sorocaba, SP: Avaliagao, v.15, n. 1, p.195-
224, 2010.

FARO, Ailton. Os desafios da assisténcia estudantil como politica de inclusao.
2008. Disponivel em: hetp://www.ufpa.br/fonaprace/index.php. Acesso em: 03 abr.
2017.

163



Assisténcia Estudantil

FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS
COMUNITARIOS E ESTUDANTIS — FONAPRACE. Perfil Socioeconémico
e Cultural dos Estudantes de Graduac¢io das Universidades Federais Brasileiras.

Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitirios e Estudantis
(FONAPRACE). Brasilia: FONAPRACE, 2011.

FREUND, J. E.; SIMON, G. A. Estatistica aplicada. 92 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2000. GONCALVES, J. E. L. As empresas sio grandes colecoes de pro-
cesso. Revista de Administracio de Empresas, v. 40, n. 1, p. 6-19, jan./mar. 2000.
GONCALVES, J. E. L. Processo, que processo? Revista de administragao de
empresas, v. 40, n. 4, p. 8-19, 2000.

GUERRA, Y. Instrumentalidade no trabalho do Assistente Social. In: Capacitagio
em Servigo Social e politica social. Médulo 4: O trabalho do Assistente Social e as
politicas sociais. Brasilia: UNB- CFESS/ABEPSS/CEAD,2000.

GUERRA, Y. A dimensao investigativa no exercicio profissional. In: Servico
Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS,

20009.

HAIR, Jr. J. F; ANDERSON, R. E;; TATHAM, R. L.; BLACK, W. C. Anélise
multivariada de dados. 5. ed., Porto Alegre: Bookman, 2005.

164



Capitulo 6

A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NAS UNIVERSIDADES

PUBLICAS FEDERAIS: OS DESAFIOS AO
TRABALHOPROFISSIONAL DOS/AS ASSISTENTES
SOCIAIS NO AMBITO DE PROGRAMAS E ACESSOS
ESTUDANTIS

Daniela Gomes de FariasA!4

RESUMO: O processo de focalizacio inerente as politicas sociais desempe-
nhadas no capitalismo e, por consequéncia também da Politica de Assisténcia
Estudantil, suscita debates a respeito de como tem se efetuado os processos de
selecio socioecondmica para acesso aos Programas da Assisténcia Estudantil.
Para tanto, foi feita a andlise de cinco universidades federais, uma de cada
regido do pais - Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Pard
(UFPA), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - tendo
como critério de escolha as que tém maior nimero de estudantes de graduagao
a fim de conhecermos a realidade de como se apresentam os programas de as-
sisténcia estudantil no 4mbito dessas universidades a partir das especificidades
de cada uma delas. Propds-se reconhecer como estao tracados os objetivos da

Politica de Assisténcia Estudantil, os critérios gerais de selegao, as solicitagdes

14 Assistente Social da Diretoria de Desenvolvimento Social. Assistente Social da Secretaria de Satide do
Distrito Federal. Mestra em Politica Social pela Universidade de Brasilia. ORCID: 0009-0007-6169-8739.

E-mail: danielagfarias@unb.br.
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de documentagio para avalia¢io e como tem se dado os processos de trabalho,
que tem dentre os instrumentais, a avalia¢do socioecondémica a qual ocorre,
normalmente, de forma estigmatizada, focalizada, meritocrdtica e burocratica,
voltada, principalmente a bolsificagio dos estudantes, por meio de programas
de transferéncia de renda a partir de avaliagdo documental da condi¢ao socio-

econdmica do discente.

Palavras-Chave: assisténcia estudantil. universidades federais. assistente social.

estudo socioecondmico.

1. Introdugao

Este trabalho diz respeito a pesquisa de dissertagio de mestrado apresentada
em 2021 que trata da politica nacional de assisténcia estudantil nas universida-
des publicas federais: desafios ao trabalho profissional dos/as assistentes sociais
no Ambito de programas e acessos estudantis.

Questionamentos frequentes, voltados aos profissionais de servico social, a
respeito do processo de selegao por meio de estudo socioecondmico ser desen-
volvido de maneira demasiadamente detalhada e, por vezes burocritica, bem
como sobre a possibilidade de inclusao de profissionais de outras 4reas de atua-
¢ao geraram a curiosidade em compreender melhor como tal processo acontece
também em outras universidades publicas federais em 4mbito nacional.

Assim, em conformidade com o que estd disposto no Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) em seu art. 3° § 2° caberd a institui¢ao federal

de ensino superior’* definir os critérios e a metodologia de selegao dos alunos

15 “E importante chamar a aten¢io para o uso das terminologias “ensino superior” e “educacio supe-
rior”(...). Na histéria da educagio brasileira, a nomenclatura mais utilizada tem sido ensino superior, toda-
via, a partir da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDBEN 9.394/96), conforme disposto em
seu Artigo 21, a educagio escolar passou a ser estruturada em “I - educagao bdsica, formada pela educagio
infantil, ensino fundamental e ensino médio; IT - educagao superior” (BRASIL, 1996 apud SOUSA,
2013) .Essa questao merece atengo, levando em conta que no contexto atual, a educagio ¢ um direito e
um bem publico, e que a missdo da educacio superior, considerada em particular, demanda a formagio

de cidaddos competentes tanto do ponto de vista profissional quanto cientifico. Do mesmo modo, Weber
(2012, p.267), conforme Souza (2013, p.2) destaca que “Na formulagio do Sistema Nacional de Avaliagio
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de graduagao a serem beneficiados com os programas de assisténcia estudantil
(BRASIL, 2010). E, portanto, tal fato, torna os processos de avalia¢io socioeco-
noémica no 4mbito das IFES heterogéneos a partir das subjetividades inerentes a
cada espaco institucional, de acordo com as especificidades de suas demandas.

Neste sentido, buscou-se compreender o significado do processo de inclusao
dos estudantes de baixa renda nos Programas de Assisténcia Estudantil na UnB
a partir dos critérios de selecao colocados para Avaliagio Socioeconémica ou
Estudo Socioecondmico.

E necessério, pois, pensar os fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico-
-operativos e sdcio-histéricos relativos ao Servi¢o Social ao compreender que
a realizagao de estudos socioecondmicos ¢ parte da construgao histérica da
profissdo. Além disso estd imposta a necessidade de se romper com a pritica
tecnicista, burocritica e focalista que se impoe diante do assistente social devi-
do s cobrangas institucionais por respostas rapidas considerando a demanda
instaurada.

Sendo assim, o acesso a beneficios e servigos sociais esta subordinado i rea-
lizagao de estudo socioeconémico a partir de instrumentos técnico-operativos
da profissao especificamente no Ambito das universidades publicas federais,
especialmente quando se fala em Assisténcia Estudantil. Esta competéncia
profissional funciona a partir de determinadas caracteristicas e finalidades que
levam esse processo, dentro desse espago institucional, a servir tanto como meio
de inclusio social em programas desenvolvidos a partir das agées do PNAES,
como uma politica que busca conceder acesso e permanéncia, quanto também
como forma de exclusao desta protegao do publico demandante por meio do
processo seletivo.

Tal fato tem ligacdo direta com o que se propée pensar em relagio as arma-
dilhas existentes quando se reflete sobre a focalizacio das politicas sociais em
detrimento de sua universaliza¢do. Neste aspecto, temos um nimero reduzido

de vagas para um numero cada vez mais crescente de demandantes da politica

da Educagao Superior (Sinaes), em 2003, a expressao Ensino Superior foi substituida por Educacio
Superior visando destacar a dimensio formativa e educativa inerente  formagio nesse nivel, além de ressal-
tar o compromisso com o uso social do conhecimento, na perspectiva de aprofundamento da construgao
da cidadania e da democracia”.
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de assisténcia estudantil, especialmente apds o desenvolvimento de agoes afir-
mativas, as quais promoveram a inser¢do de uma populacio historicamente
excluida da educagao superior.

Ao mesmo tempo, ¢ demandado que profissionais do servico social deem
respostas imediatas dentro do processo de selecio a fim de que os demandan-
tes dos PAES possam ter acesso a politica o mais rdpido possivel, a partir do
momento em que ingressam na Universidade, a fim de evitar deste modo, a
evasdo por causas socioecondémicas. Na mesma direc¢io, os processos seletivos
por meio de andlise documental na esfera da educagao publica superior, tem
deixado extensa camada de estudantes pobres, caracterizados com o perfil para
acessar os PAES, os quais atendem todos os critérios editalicios, excluidos do
direito a esse tipo de prote¢ao social.

A perspectiva focalista inerente as politicas sociais desenvolvidas no capita-
lismo e neste trabalho com destaque a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE),
por sua vez, em detrimento da universalizagao de acesso a esta politica no 4m-
bito da educagio superior publica federal, determina critérios que funcionam
de maneira elementar para inclusio e exclusio dos individuos demandantes
da politica, por meio de ranqueamento a partir de parimetros estabelecidos de
classificacao e desclassificagao.

Posto isto, neste trabalho serao apresentados o processo de avaliagio so-
cioecondmica realizado no 4mbito das cinco universidades que foram objeto
de pesquisa, que tiveram como critério de escolha, as com maior ndmero de
graduandos das cinco regioes do pais: Universidade de Brasilia (UnB) - Centro
QOeste, Universidade Federal do Pard (UFPA) - Norte, Universidade Federal da
Bahia (UFBA) - Nordeste; Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) -
Sudeste e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - Sul.
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2. A dimensao técnico-operativa do servigo social:
desmistificando conceitos para apreender o estudo
socioeconémico como atribuig¢ao privativa da profissao

Consoante com o exposto por Santos et. al (2017), compreendemos que
existe uma premissa que expoe uma concep¢ao no que diz respeito ao exercicio
profissional na sua totalidade, formada por trés dimensoes, a saber: terico-me-
todolégica, ético-politica e técnico-operativa. Entende-se, pois, neste sentido,
que a partir de suas particularidades, a dimensio técnico-operativa tem relagao
com a “forma de aparecer” da profissio, no sentido de ser a dimensao “pela
qual a profissio é conhecida e reconhecida’, seu “modo de ser”, significando,

pois, uma “sintese” da profissao.

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a
possibilidade de entender o significado social da a¢io profissional - formativa,
interventiva e investigativa. Pensd-las de modo articulado e organico, mas
reconhecendo a particularidade de cada uma, permite entender o papel da
teoria como possibilidade, uma vez que ela leva conhecimento da realidade,
indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental técnico-operativo que
deve ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica, portanto, pensar a
relagdo que se estabelece entre teoria e pratica, com as mediagoes necessdrias
para que a finalidade ideal, através da intervengao, possa se constituir em
finalidade real, objetiva. (SANTOS et. al. 2017, p. 28).

Neste ponto, ¢é relevante compreender que dentro da divisao técnica do
trabalho, o significado social do servico social, se encontra no sentido da ne-
cessidade da qualificacio para interven¢ao além do manejo de instrumentos
e técnicas. E preciso refletir a agio para que, como jd citamos anteriormente,
nao sejamos meros executores burocraticos da politica, engolidos pela dindmica
imediatista do cotidiano.

A partir dessa compreensdo a respeito da dimensao técnico-operativa, o que

se entende por instrumental técnico-operativo também nao pode ser reduzido
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meramente a técnicas e instrumentos, pois corre-se o risco de uma prética
compativel com os ditames da racionalidade burguesa, tendo em vista que
neste ultimo estdo inseridos “o conjunto das a¢des e procedimentos adotados
pelo profissional, visando a consecugio de uma determinada finalidade, bem
como a avaliagio sistemdtica sobre o alcance dessas finalidades e dos objetivos
da acio” (SANTOS et. al, p. 30). Isso significa que esta dimensao do exercicio
profissional engloba estratégias, titicas, instrumentos, técnicas, particularidades
da organizacio em que atua, procedimentos, conhecimento, cultura, dentre
outros.

Ao se considerar os instrumentos e técnicas “como elementos da dimensao
técnico-operativa que viabilizam, materializam, objetivam projetos, efetivando
as acoes profissionais no conjunto das relagoes sociais” [é possivel reconhecé-los
como], “ferramentas para o desenvolvimento dos procedimentos exigidos no

exercicio profissional” (SANTOS, et. al. 2017, p.33).

Apesar disso, neste cendrio de avango neoliberal, os profissionais sdo chamados
a executarem as politicas/ programas/ projetos sociais minimalistas, seletivos e
precarizados, por meio da utilizagio de instrumentos e técnicas previamente
definidos pela via dos documentos normativos das politicas sociais. Esses
documentos normativos visam a padronizacio das respostas profissionais,
baseados em critérios quantitativos, manipulatdrios, focalistas, demandando
o uso dos instrumentos e técnicas para o alcance de metas produtivistas, entre as
quais, grupos socioeducativos, visitas domiciliares, pareceres, entrevistas Aqui,
os instrumentos e técnicas sdo superdimensionados na operacionalizagio das
agoes profissionais, promovendo o controle da vida dos usudrios, resultados
imediatos, superficiais e pontuais. Servem também como parAmetros para
analisar a intervencio profissional nos processos sociais, de forma tecnicista

(FRANCISCO, 2018, p. 12/13).

Consoante com a andlise de Guerra (2017, p. 34-35)
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dado que as demandas colocadas ao profissional sao apreendidas de maneira
imediata e quase irrefletida, o exercicio profissional passa a se restringir ao
cumprimento de rotinas institucionais, metas de produtividade, critérios de
elegibilidade, e o profissional passa a responder mecanicamente no 4mbito das

determinagoes da instituicio (grifos nossos).

Considerando a pritica profissional no cotidiano em meio a imediaticidade,
o assistente social corre o risco de atuar de maneira rotineira a fim de cumprir
metas, perdendo-se a criticidade que estd para além da aparéncia, incorrendo,
no que ji citamos anteriormente como responsabilizacdo dos usudrios dos
servigos. “Reduzir o fazer profissional & sua dimensdo técnico-instrumental /¢
21significa tornar o Servigo Social um meio de alcance de quaisquer finalidades”
(GUERRA, 2017, p.57). Mais do que isso, ao se buscar o cumprimento de
metas de produtividade de maneira irrefletida, imp6e ainda uma culpabiliza¢io
sobre o profissional pela manuten¢io da condigao de pobreza do individuo
demandante que ndo consegue ter acesso a determinado bem ou servico.

Em conformidade com os apontamentos de Guerra (2017, p. 69),

é na realizagdo das suas atribui¢ées e competéncias que a dimensao técnico-
operativa nao apenas se explica como aparece de forma autonomizada das
demais. Nao obstante, todo fazer precisa de um conhecimento existente e
requisita um novo conhecimento. Necessita de um conjunto de pressupostos

e orientagdes nao apenas de natureza tedrica, mas também, baseado em outros

16 “E importante chamar a atengio para o uso das terminologias “ensino superior” e “educagio supe-
rior”(...). Na histdria da educagio brasileira, a nomenclatura mais utilizada tem sido ensino superior, toda-
via, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDBEN 9.394/96), conforme disposto em
seu Artigo 21, a educagio escolar passou a ser estruturada em “T - educagio bésica, formada pela educacio
infantil, ensino fundamental e ensino médio; II - educacio superior” (BRASIL, 1996 apud SOUSA,
2013) .Essa questao merece atengio, levando em conta que no contexto atual, a educagio ¢ um direito e
um bem publico, e que a missio da educacao superior, considerada em particular, demanda a formagio

de cidaddos competentes tanto do ponto de vista profissional quanto cientifico. Do mesmo modo, Weber
(2012, p.267), conforme Souza (2013, p.2) destaca que “Na formulagio do Sistema Nacional de Avaliagio
da Educagao Superior (Sinaes), em 2003, a expressao Ensino Superior foi substituida por Educacio
Superior visando destacar a dimensio formativa e educativa inerente  formagio nesse nivel, além de ressal-
tar o compromisso com o uso social do conhecimento, na perspectiva de aprofundamento da construgao
da cidadania e da democracia”.
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tipos de saberes instrumentais e na experiéncia, que nem pode ser descartada
e tampouco venerada. Necessita, também, de componentes valorativos que
permitam a escolha dentre as alternativas concretamente existentes, e tudo
isso dard a direcio social do exercicio profissional que nem ¢é neutro nem tem

carater finalistico.

Com isso, apesar de o servigo social poder ser considerado uma profissao
sobremaneira interventiva, apesar de nao o ser exclusivamente, “cabe resgatar
a natureza teérica e investigativa das atribui¢des privativas e competéncias
profissionais. Posto isto, queremos dizer que instrumentos técnicos operativos

nao sio competéncias e atribuigées privativas (...)

[s30, portanto] um conjunto de ‘modos de operar’ necessdrios & concre-
tizagao de suas agdes” (GUERRA, 2017, p.69). Guerra (2017, p.69) afirma
ainda que,

pela propria natureza da profissao,corremos o risco de tributar a nossa competéncia
3 utilizacdo de procedimentos técnico-operativos, superdimensionando o papel
e o lugar do instrumental técnico-profissional. (...). Ainda mais, corremos o
risco de incorrer no oportunismo tedrico-metodolédgico, ou seja, langar mao
de um referencial teérico eclético, com o argumento de que somente assim se

pode responder & complexidade e ao sincretismo da realidade.

Assim, podemos compreender que utilizamos instrumentos e técnicas para
desenvolver nossas “agoes”. Posto isto, partiremos para a compreensao do que
expde a Lei de Regulamentagao da Profissao a respeito das competéncias e atri-
buigbes profissionais do assistente social. E preciso reconhecer, pois, que atribuir
aos instrumentos técnico-operativos a nogao de competéncia profissional reduz
a intervencao profissional ao tecnicismo, perdendo-se a dimensao de totalidade.

De acordo com a Lei de Regulamentagio da Profissao n° 8.662 de 07 de
junho de 1993:
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Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social (...):

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; (...)

XI - realizar estudos socioecondémicos com os usudrios para fins de beneficios
e servigos sociais junto a 6rgaos da administragio publica direta e indireta,

empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 1993, grifos nossos).

Neste ponto, merece destacar que as competéncias profissionais dizem res-
peito ao exercicio de atividades de Ambito geral, as quais podem ser compar-
tilhadas por outros profissionais de dreas afins. Posto isto, a mesma legislagao
expde em seu artigo 5°, as atribuicoes privativas, as quais direcionam a atuagio
profissional para o que ¢é privativo, ou seja, ¢ especifico do assistente social no

exercicio profissional. Sendo assim,

(...) é 0 conjunto de atividades que torna o exercicio profissional peculiar, que
particulariza o Servico Social no conjunto das ciéncias, que é préprio do fazer
do assistente social. O assistente social é o profissional que tem habilidades
e saberes que lhe garantem a execugio das atividades privativas. Quanto a
especificidade significa também pensar o que esta profissio realiza que a
diferencia das demais que atuam na drea das ciéncias humanas e sociais, além
de remeter também a cogitar a sua contribuigio para as demais ciéncias. E
preciso reconhecer também que as atribui¢des privativas ndo sao imutdveis
mas decorrem do contexto sécio-histérico do qual o Servigo Social é parte

fundante (TORRES, 2007, p.54) .
Dentre as vdrias atribuigoes privativas, pode-se destacar as seguintes:
Art. 5° Constituem atribuigoes privativas do Assistente Social: (...)
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagoes e pareceres

sobre a matéria de Servigo Social; (...). (BRASIL, 1993, p. s/n. Grifos nossos).

No que diz respeito a realizagao de estudo socioecondémico com usudrios

para fins de beneficios e servigos sociais, é preciso mencionar que vérias sio as
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polémicas que circundam em torno de sua realizac¢io por parte do assistente
social, tendo em vista que, considerando que, por estar explicitada como com-
peténcia profissional no art. 4° da Lei de Regulamentagio da Profissao, poderia
ser realizada por outros profissionais, de forma multiprofissional, a0 mesmo

tempo em que ¢ identificada por outros como atribui¢io privativa posto que,

tradicionalmente o estudo socioecondmico tem sido realizado pelo assistente
social e ¢ reconhecido nio sé como uma competéncia do profissional, mas
como uma das suas atribuicoes privativas. Este estudo possibilita ao profissional
reconhecer as condi¢des objetivas de vida do usudrio de modo a favorecer o
acesso deste aos servigos prestados pela rede de protegio e de atendimento social.
O estudo socioecondémico ¢ realizado por meio dos seguintes instrumentos
técnico-operativos: levantamento socioecondmico, entrevista, documentagﬁo,
visita domiciliar e outros instrumentos que se fizerem necessdrios. A partir
da andlise dos dados o assistente social realiza o parecer social e o laudo

social, documentos onde identificam as conclusdes provenientes do processo

interventivo realizado (TORRES, 2007, p.62-63) .

Para tanto, ¢ importante ressaltar que para realizagao do estudo socioecond-
mico, varios sdo os instrumentos e técnicas utilizados a fim de balizar a emissio
de parecer técnico ou laudo social, os quais sio fundamentados em estudo,
experiéncia, pesquisa e, portanto, exigem um profissional com conhecimento
fundamentado e cientifico, que saiba fazer leitura analitica da realidade social
construidas no cotidiano (TORRES, 2007).

Para Terra (1998, p.11), de acordo com o parecer juridico n® 27/98 em

relacdo 2 realizacio de estudos socioecon6micos

se consideramos a realizacio de estudo socioecondmico como instrumento
técnico intermedidrio a possibilitar a elaboragio de laudo, parecer, manifestagao,
informagao sobre matéria de servigo social, poderiamos, neste contexto entendé-
lo como privativo do assistente social. E evidente que o estudo socioecondmico

realizado para fins de beneficio e servicos sociais terd como escopo a verificagao

174



Assisténcia Estudantil

das condicoes respectivas para decisio sobre a matéria de Servico Social. A
decisao de outra sorte, estard consubstanciada a partir de manifestagao técnica,
atividade esta privativa do assistente social como previsto pelo inciso IV do

art. 5° da lei 8662/93.

Atribuig6es privativas, dizem respeito ao que ¢ de competéncia exclusiva
do profissional de servigo social. Por isso, retomar a discussao a respeito das
atribui¢oes e competéncias profissionais do servico social se torna desafiador
nao somente no sentido da sua complexidade, mas também em razio das
transformagdes no mundo do trabalho, que tem reconfigurado os espacos ocu-
pacionais, essencialmente neste contexto de crise inerente do capital, e que ataca

profundamente o trabalho e os direitos da classe trabalhadora.

Atribuicoes e competéncias profissionais remetem a forma de ser das profissoes
na divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, de acordo com
as prerrogativas legais, no caso das profissdes regulamentadas como ¢ o caso
do servico social (...)

(...) pois, se as atribuicoes privativas sio aquelas designadas exclusivas do servico
social, as competéncias sio compartilhadas com outras profissées, o que abre
um leque de possibilidades de inser¢io em vdrias outras dimensoes de trabalho,
desde que nos qualifiquemos para isso, ao contrdrio do que muitas vezes se
interpreta no debate profissional como redugio de oportunidades de atuacio
para assistentes sociais (RAICHELIS, 2020, p. 12).

Neste ponto ¢é interessante frisar, em complemento ao que aponta Raichelis
(2020), que se compreende que, apesar de as competéncias compartilhadas com
outras profissoes abrirem leque de possibilidades de atuagio e intervengao, as
atribuicbes privativas, por sua vez, nos definem como profissionais de servigo
social categorizados, e nos diferem no mundo do trabalho de outras profissoes.
Portanto, reconhecer e determinar nossas atribuigées privativas como tais, nos

d4d um sentido de existir como profissionais legitimados.
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Contudo, embora relevantes, as definicoes legal e normativa das atribuigoes e
competéncias profissionais nao sio suficientes para garantir legitimidade social
frente aos/as empregadores/as e, principalmente, na relagio com os/ as usudrios/
as dos servicos sociais. Mais importante do que a disputa pelo monopdlio das
atividades privativas em si mesmas sio as respostas profissionais as demandas e
requisi¢oes do cotidiano institucional, os contetidos ¢ a direcio das atividades
realizadas no Ambito do trabalho coletivo que assistentes sociais, juntamente
com outras/os profissionais, realizam no enfrentamento das expressoes da
“questdo social”, pela mediagao das politicas sociais, em que exercem fungdes
de operacionalizago, planejamento e gestao. (RAICHELIS, 2020, p.12, grifos

Nnossos).

Fato ¢ que, as transformagoes que decorrem do “mundo do trabalho”, princi-
palmente a partir do processo de reestruturagio produtiva, refletem diretamente
também no mercado de trabalho do Servico Social, bem como na dindmica do
exercicio profissional dos assistentes sociais, assim como nas demais profissoes
existentes. Com isso, tem-se a “contextualiza¢do de degradagao do trabalho e
precarizacio das condicoes em que ele ¢ exercido, impactando nao apenas as
condi¢oes materiais dos sujeitos que vivem do trabalho, mas também as suas
formas de sociabilidade individual e coletiva” (RAICHELIS, 2020, p. 18).

Nestes termos,

o trabalho de assistentes sociais integra, pois, essa dindmica racionalizadora, com
rebatimentos nas atribuicoes e competéncias profissionais, cujas tendéncias se
expressam, entre outras, por: crescente rotinizagao de atividades e padronizacio
dos processos de trabalhos; alto nivel de prescri¢ao de tarefas e atividades com
producio intensa de manuais, cartilhas, orienta¢oes, monitoramento, defini¢io
de metas, quantificagio de atividades (n° de visitas, entrevistas, cadastros); e
fortalecimento de mecanismos de controle dos servigos e beneficios, que se
transforma em controle dos/ as beneficidrios/ as.

Tem sido reiterativo o discurso de assistentes sociais sobre o envolvimento

excessivo com o preenchimento de formuldrios e planilhas padronizadas numa
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tela de computador, a multiplicacio das visitas domiciliares, a realizagao de
cadastramento da populacio, de selegio socioecondmica para fins de acesso
a beneficios e provisdes sociais reeditando praticas de “controle dos pobres e
politica das familias” (RAICHELIS, 2020, p.33, grifos nossos).

Neste ponto é importante frisar a interferéncia das novas configura¢oes no
mundo do trabalho no sentido em que se exige cada vez mais do profissional
de servigo social o cumprimento de metas de produgio de forma célere e pouco
reflexiva criticamente a respeito dos processos de trabalho, desenvolvendo-se ati-
vidades burocratizantes e que diminuem de maneira categérica a qualidade do
servico, o rotiniza, jd que se prioriza a quantidade em detrimento da qualidade.

Na mesma linha, a implementac¢io de Tecnologias de Informacio e
Comunicag¢io (TICs) a0 mesmo tempo em que possibilitam agilizar os pro-
cessos de trabalho, visam reduzir os custos em relagao aos gastos com o traba-
lhador que esteja prestando um servigo, além de delimitar processos e ritmos
institucionais, impondo ao profissional a necessidade de cumprir metas de
produtividade, aumento de controle de tempo, ritmos e resultados a serem
alcangados.

Em resumo, o contexto de reconfiguracio do trabalho, ressaltado com a
vivéncia de atual desregulamentagao dos direitos trabalhistas, exigem dos pro-
fissionais “cada vez mais flexibilizagao, intensifica¢io e polivaléncia, levando a
um quadro de desespecializagao e desprofissionalizagio [a partir da realizagao
de atividades cada vez mais comuns e simplificadas], que produz efeitos pro-
fundos no conjunto das profissoes, entre elas o Servigo Social” (RAICHELIS,
2020, p.30).

Com a intengao de investigar as condigoes financeiras e sociais dos candi-
datos, o assistente social desenvolve no processo de selegio uma agao na reali-
zagao de triagens e triagens socioeconémicas que tem como finalidade atribuir
credibilidade e legitimidade ao processo seletivo (PITARELLO, 2013). Em
conformidade com Fdvero (2014) entende-se que a realizacio de estudo social

se concretiza por meio de entrevistas, visitas domiciliares e contatos colaterais,
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[andlise de documentos], e outros instrumentos a fim de se construir um saber

a respeito da populagio usudria dos servigos.

O contetdo significativo do estudo social, expresso em relatérios ou no laudo
social, reporta-se & expressio ou expressoes da questao social e/ ou A expressio
concreta de questoes subjetivas que podem estar relacionadas a perda, ao
sofrimento (...). Esse estudo envolve diretamente um sujeito, um casal, uma
familia (...), cuja histéria social a ser conhecida, passa necessariamente, pela sua
insercdo na coletividade. Como seres sociais, esses sujeitos convivem e sofrem
os condicionamentos e determinagées da realidade social local, conjuntural e
mais ampla que os cerca. Vivem ou viveram numa familia, independentemente
da forma ou organizagdo que ela assume ou assumiu; mantém ou mantiveram
alguma relagiao com o trabalho (que pode ser também o nao trabalho), e
alguma relagio, na maioria das vezes, com a cidade (meio ambiente imediato
e mediato); relagio ou nao com a religiosidade, com manifestacoes culturais
diversas, com outros grupos de pertencimento. Portanto, a construgio do estudo
social contempla a inclusao do(s) sujeito(s) singular(es), na universalidade mais
ampla na qual se insere(m). (FAVERO, 2014, p- 38/39, grifos nossos).

Quando buscamos compreender a utilidade da sele¢ao socioeconémica?’?,
como meio utilizado pelas institui¢bes organizacionais para tragar o perfil de
candidatos para fins de concessao de beneficios e servigos sociais, é essencial
entender que o objetivo principal estd em selecionar a partir de critérios ex-

cludentes, tendo em vista que a demanda de solicitagdes para tais servigos é

superior a oferta de recursos (PITARELLO, 2013).

A seletividade das politicas sociais espelha a sua natureza de inclusio-exclusio.
O que se pretende com a realizagio da sele¢io socioecondmica, como forma e

condic¢do de acesso, ¢ tornar o ndo acesso de alguns aceitdvel por eles mesmos,

17 Para fins de andlise neste trabalho, selecio socioecondmica serd considerada sinénimo de Estudo socioe-
con6mico, avaliagao socioecondmica, Estudo Social tendo em vista se tratarem de conceitos semelhantes.
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diminuindo-se assim as possibilidades de questionamento da prépria selecio

e da desigualdade que carrega (PITARELLO, 2013, p. 116).
Consoante com Pitarello (2013, p. 129) entende-se que

humanizar a pobreza encerra a ideia de tornd-la mais suportdvel. Mas o fato
de querer amenizi-la é diverso de querer extermind-la de fato, enquanto
desumanizagio e desigualdade social. Entretanto, reconhecendo o modo de
ser das organizacoes sociais e da selecio socioecondmica, o profissional tem a
possibilidade de criar outras posturas estratégicas para o trabalho que realiza

junto a populagio para reforcar a afirmacio de seus interesses e direitos.

Fica claro, pois, que atender a todos de modo universal somente é possivel
a partir de muita luta e resisténcia por parte de profissionais e usudrios dos
servicos, e isso tem se tornado uma realidade distante diante dos moldes atuais
em que tem se desenvolvido o capitalismo. Por isso, a seleio socioeconémica
como forma de acesso a bens e servicos sociais, na sua intencio central ao
buscar ser elaborada, detalhada e minuciosa, tem como finalidade excluir seus
demandantes.

Neste aspecto

a competéncia exigida do profissional no processo de sele¢io socioecondmica
consiste em saber realizar um estudo comprobatdrio, avaliativo e comparativo
do conjunto dos candidatos, para ajuizar o mérito de cada um, em quesitos
estabelecidos nas normas e critérios j& mencionados, condicio essencial para

0 acesso ao atendimento por eles demandado (PITARELLO, 2013, p 125).

Posto isto, as exigéncias impostas ao assistente social determinam que o
profissional seja competente para decidir quem serd detentor do direito de
acesso. Sendo assim, este profissional ¢ demandado tanto pelo seu cardter téc-

nico especializado de suas agdes, quanto pela imposi¢iao de que adote uma
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postura de cunho educativo, moralizadora e disciplinadora IAMAMOTO
1992; GUERRA, 2017).

Em razdo da pouca presenga do Estado na implementacao de politicas sociais
universalizantes, redistributivas e mesmo compensatérias, podem contribuir
para que algumas vezes o estudo social e seu registro documental sejam
realizados a partir das primeiras impressoes, do imediato, do que é posto aos
olhos - sem que os profissionais o aprofundem e avaliem as consequéncias do
saber-poder presentes nas suas acoes (FAVERO, 2014, p. 39).

De acordo com Mioto (2009), pensar sobre o tema “estudos socioecond-
micos” no 4mbito do servigo social é reconhecé-lo como parte intrinseca das
agoes profissionais dos assistentes sociais tendo em vista que o desempenho de
tais a¢des no Ambito profissional prevé uma compreensao detalhada a respeito
das condi¢oes socioecondmicas as quais estao expostos os sujeitos destinatdrios
das intervencoes.

A esse respeito, de acordo com Mioto (2009, p.02), a realizagao de estudo
socioecondmico, legitimada pela lei de regulamentago da profissdo, se instituiu

como uma

competéncia construida historicamente pela profissao, particularmente, no
Ambito das politicas sociais, que constitui o campo de trabalho privilegiado
dos assistentes sociais. Isso significa dizer que a realiza¢do de estudos
socioecondmicos esteve presente no cotidiano do exercicio profissional dos
assistentes sociais ao longo da trajetéria do Servico Social, mas nem por
isso manteve o mesmo significado e diregdo. A sua concepgio e as questoes
implicadas na sua operacionalizacio se transformaram & medida que a profissao
também se transformou, buscando responder aos desafios impostos pela

realidade social.

Ainda conforme definido por Mioto (2009), estudos socioecondmicos/
estudo social se tratam de processos de andlise, conhecimento e interpretagao
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de determinada situagdo social, os quais sio sistematizados de acordo com o

sujeito requerente para quem a agao estd direcionada.

Operacionalmente, os estudos socioeconémicos/estudo social podem ser
definidos como o processo de conhecimento, andlise e interpretagio de uma
determinada situagdo social. Sua finalidade imediata ¢ a emissio de um parecer
— formalizado ou nao — sobre tal situac¢io, do qual o sujeito demandante da
agio/usudrio depende para acessar beneficios, servicos (...). Essa finalidade é
ampliada quando se incluem a obtengio e andlise de dados sobre as condigdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais da popula¢io atendida em programas
ou servigos, partir do conjunto dos estudos efetuados como procedimento
necessdrio para subsidiar o planejamento e a gestdo de servigos e programas,
bem como a reformulacio ou a formulacio de politicas sociais (MIOTO,

2009, p. 9).
Posto isto, faz-se relevante ressaltar que

a realizagdo dos estudos sociais implica, em termos gerais, conhecer as formas
assumidas pelas familias, isto ¢, sua estrutura de relagoes tanto dentro de seus
limites como fora deles. Deve analisar como ela exerce a protegao social de seus
membros e como o Estado/ Sociedade prové suas necessidades. Trata-se de um
trabalho complexo que exige clareza sobre os marcos tedricos que orientam a
sua compreensao, pois a falta dela pode

redundar numa acio profissional que reduz o social ao familiar e a protecio
social A solidariedade familiar. A falta de clareza pode levar & perda da perspectiva
de totalidade e da légica dos direitos e da cidadania (MIOTO, 2009, p.10/11).

Conforme abordado por Pereira e Siqueira (2010) a focalizacio traz como
consequéncia a desprote¢ao de individuos pobres e os responsabiliza pela sua
situagdo, além de naturalizar sua condigio de pobreza. Ademais, poe-se em
pauta a armadilha de considerar a pobreza como auséncia de renda e “na me-

dida em que os beneficios sio repassados aos individuos que estiverem abaixo
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da linha de indigéncia, uma parcela significativa da populac¢io, constituida
de pobres (embora nio absolutos), fica desassistida” (PEREIRA; SIQUEIRA,
2010, p.215).

Posto isto, “no caso da assisténcia & pobreza, o resultado final a que se assiste
nao ¢ a eliminacio do fendmeno, mas é antes a institucionaliza¢ao da pobreza.
Aquilo que antes era um problema social, na medida em que venha a ser ins-
titucionalizado, passa a ser uma questao sob controle” (RIZZOLI, 1978, p.13
apud IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.112).

Corroborando com Carvalho e lamamoto (2014, p.121)

no exercicio de suas fungdes, o Assistente Social realiza atividades como selecio
socioecondmica para fins de “elegibilidade” do usudrio , de acordo com as
normas que regulam os servicos prestados, preparagoes dos “clientes” para seu
“desligamento” da institui¢io ao término dos programas efetuados; interpretagio
das normas de funcionamento da entidade & populacio, explicitando seus
direitos e deveres, cuja aceitagio é pré-condigio para acesso a programacio
da entidade; encaminhamento dos solicitantes a rede de equipamentos
sociais existentes, articulando uma retaguarda de recursos para a institui¢io;
atendimentos individuais e grupais para orienta¢io dos usudrios em face da
necessidade por eles apresentada e/ ou derivada de exigéncias do trabalho
do préprio 6rgao; trabalhos comunitdrios; visitas domiciliares, treinamentos,
organizacio de cursos, campanhas sécio-educativas, orientagio e concessio
de “beneficios” sociais previstos na legislagio previdencidria/ trabalhista etc.;

distribuicio de auxilios materiais.

Posto isto, ao reconhecermos como se dd o processo de selecio socioecond-
mica por parte do assistente social, enquanto processo de trabalho intrinseco da
profissdo partiremos agora para a fase de andlise de dados, buscando reconhecer
as relagoes estabelecidas entre a discussao teérica abordada até aqui com o que
tem ocorrido na prética institucional no 4mbito das universidades publicas

federais pesquisadas.
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3. Levantamento de dados: conhecendo as
universidades federais

3.1 Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia foi instituida pela Lei n° 3.998, de 15 de dezem-
bro de 1961 e inaugurada em 21 de abril de 1962. Apesar disso, em relagao ao
desenvolvimento de atividades relacionadas a assisténcia estudantil, somente
foi aprovada a estrutura organizacional da Diretoria de Desenvolvimento Social
(DDS), do Decanato de Assuntos Comunitdrios (DAC), a partir do Ato da
Reitoria n® 266/1994.

No quadro a seguir serd detalhado o processo de avaliagdo socioecondmica

no Ambito da UnB:

Quadro 1 : Avaliagao Socioeconémica - UnB

UNIVERSIDADE UnB

A Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia (UnB) tem por
Objetivos da Politica finalidade assegurar aos estudantes regularmente matriculados em curso de graduacdo, na
na Universidade modalidade presencial, e caracterizados em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica

e/ou risco social, condigdes de permanéncia e diplomagdo na educagio superior.

Estdo estabelecidos como critérios minimos para selegdo: ter renda familiar per capita de
até 1,5 salario minimo; estar regularmente matriculado em curso presencial; Néo ter
concluido outro curso de graduagdo (para Auxilio Socioeconémico e Programa Moradia
Estudantil); Na Avaliagdo Socioecondmica serdio considerados prioritariamente os
seguintes componentes: a) Renda per capita familiar (somatério de todos os rendimentos
liquidos, formais e informais, incluindo beneficios sociais, bolsas e/ou estagios das
pessoas fisicas que compdem o nicleo familiar; b) Situagdo de saude, natureza da fonte
de renda e situagdo de moradia do estudante e do grupo familiar; c¢) Tipo de institui¢do
(ptblica ou privada) cursada durante o ensino médio pelo estudante; d) Estudante cotista
e turno do curso de graduagdo; e) Peculiaridades identificadas na rede sécio familiar do
estudante, segundo avaliagdo da equipe técnica da DDS/DAC. 5.6. Descontos
consignados (empréstimos, previdéncia privada/complementar e plano de saude)) nos
contracheques de integrantes do grupo familiar serdo somados a renda liquida para efeitos
de avaliag@o da renda.

Critérios Gerais de
selecdo

Caso o estudante ndo encaminhe a documentagao solicitada em edital e seja identificada
documentagdo incompleta, sera encaminhado para a corre¢do, podem também ser
solicitados documentos complementares, além dos previstos em edital.

Documentacio

Responsavel pela

avaliacio Equipe técnica da DDS

Inscrigdo via sistema online; Anélise da documentagio apresentada pelo estudante; -
Processo de Trabalho Encaminhamento para documentagio incompleta e/ ou complementares (Caso
necessario); - Entrevista (Caso necessario); - Emissdo de parecer social; visita domiciliar
(caso necessério); - Encaminhamento para rede interna ou externa (Caso necessario)

Fonte: Elaboracio da Autora a partir de levantamento de dados dos editais e

resolucoes da instituicdo.
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3.2 Universidade Federal do Para - UFPA

A Universidade Federal do Pard (UFPA) foi criada pela Lei n° 3.191, de 2 de
julho de 1957, sancionada pelo entdo Presidente Juscelino Kubitschek. Abaixo,

descrevemos o processo de avaliacio socioecondmica no Ambito da UFPA:

Quadro 2: Avalia¢io Socioecondmica - UFPA

UNIVERSIDADE UFPA

O Eixo Assisténcia Estudantil tem como finalidade criar condigdes de acesso e
aproveitamento pleno da formagéo académica para os discentes em vulnerabilidade
Objetivos da Politica socioecondmica, com a concessdo de auxilios direitos (financeiros), sem contrapartida
na Universidade para a institui¢do. Tudo isso, com vistas a garantir a permanéncia desses discentes nos
cursos de graduagdo presenciais, bem como a promogao do desenvolvimento humano,
favoraveis ao éxito no percurso formativo e a insergdo socioprofissional na realidade em
que esta inserido.

I- Estar regularmente matriculado (a) e frequente em curso de graduagdo presencial da
UFPA, modalidade extensiva (regular) e cursando prioritariamente a primeira graduagio;
II- Ter preenchido o formuldrio de inscri¢do on-line no SIGAEST; III- Ter apresentado,
dentro do prazo previsto em Edital, toda a documentagéo exigida; IV- Comprovar renda
familiar mensal bruta de até (03) trés saldrios minimos vigentes, desde que a renda per
capita ndo ultrapasse (1,5) um saldrio minimo e meio;

Critérios Gerais de
selecdo

5 O (a) discente inscrito (a) que apresentar documentagdo incompleta ou incompativel com
Documentagdo as informagdes prestadas no Questionario Socioeconémico no SIGAEST, bem como com
as obtidas em visitas domiciliares e/ou entrevistas, terd seu processo indeferido.

Responsivel pela

avaliagio Equipe técnica da SAEST

Inscrigdo: entrega da documentagdo via presencial ou online Analise socioecondémica:
Primeira fase - triagem; Analise documental comparando-se as informagdes prestadas no
Processo de Trabalho Questionario Socioecondmico; Visitas Domiciliares: seré realizada quando necessaria e
podera ocorrer antes ou durante o periodo de vigéncia do auxilio, consistindo no
deslocamento da Equipe Técnica; Entrevista: seré realizada quando necesséria e podera
ocorrer antes ou durante o periodo de vigéncia do auxilio, tendo em vista a necessidade
de esclarecimento de situagGes especificas identificadas pela Equipe Técnica da SAEST.

Fonte: Elaboracio da Autora a partir de levantamento de dados dos editais e

resolucées da instituicdo.

3.3 Universidade Federal da Bahia — UFBA

De acordo com o Estatuto da Universidade Federal da Bahia - UFBA, esta
universidade foi instituida pelo Decreto-Lei n° 9.155 de 08 de abril de 1946
e reestruturada pelo Decreto n® 62.241, de 08 de fevereiro de 1968 (UFBA,

2010). Abaixo, segue o quadro do processo de Avaliacio socioecondmica rea-

lizada no Ambito da UFBA.
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Quadro 3: Avaliagao Socioecon6mica - UFBA

UNIVERSIDADE

UFBA

Objetivos da Politica
na Universidade

A Politica de Assisténcia Estudantil tem como objetivo assegurar a permanéncia bem
sucedida de estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica, por entender que
estes(as) tém maior probabilidade de adiar ou mesmo interromper sua trajetéria
académica devido a condig¢bes adversas que interferem concretamente na sua presenca no
contexto universitario; Contribuir, através de agGes afirmativas concretas, para a
construgdo de uma universidade mais democrética em que as diferencas individuais e
socioculturais ndo resultem em desigualdade de oportunidades.

Critérios Gerais de

Estar regularmente matriculada/o em curso de graduagdo presencial da UFBA; ndo ter
concluido outro curso de graduagdo na UFBA ou em qualquer outra instituigdo; Nao ter
vinculo empregaticio de qualquer natureza; Pertencer a familia em situagéo de

selecio vulnerabilidade socioecondmica, cuja renda familiar per capita seja de até um
saldrio-minimo e meio (1,5) mensal (total dos rendimentos da familia (renda bruta),
dividido pelo niimero de dependentes).
Nio serfo aceitos documentos entregues fora do prazo, exceto quando solicitados
Documentagio documentos complementares, mesmo que néo estejam listados previamente no edital pelo

NAE/CPAE a fim de complementar a anélise da vulnerabilidade socioeconémica

Responsavel pela
avaliacfio

Equipe do Nicleo de Atengdo ao Estudante — NAE/CPAE

Processo de Trabalho

inscri¢do por preenchimento de formuldrio online, impressdo e entrega presencial ou via
Correios do Formulario Socioeconémico e documentos previstos em edital; Analise
documental: Equipe Nicleo de Atengdo ao Estudante — NAE da Coordenagdo dos
Programas de Assisténcia ao Estudante - CPAE; Entrevista Social: Assistente Social
(facultativo); Visita Domiciliar: realizada ou designada, em caréter facultativo pelo NAE.

3.4 Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]

De acordo com dados histéricos, a UFR] foi uma das primeiras universi-
dades a ser criada no Brasil, instituida pelo Decreto n° 14.343/ 1920, sendo
denominada Universidade do Rio de Janeiro. Sua federalizago ocorreu apenas

em 1965 por meio da Lei n° 4.831, durante o governo de Castelo Branco. Segue

abaixo o processo de avaliagao socioecondémica no Ambito na UFR]J:

Quadro 4: Avalia¢io Socioecondémica - UFR]
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UNIVERSIDADE | UFRJ

I - estabelecer agdes que visem reduzir a evasdo e a reteng¢do, bem como garantir o
desempenho académico e a permanéncia qualitativa de estudantes; II - A necessidade de
garantir a permanéncia de estudantes beneficiados pelas agdes afirmativas estabelecidas a
partir da institui¢do da Politica de A¢Ses Afirmativas (Lei n® 12.711/2012); I - O respeito
Objetivos da Politica | a dignidade dos estudantes, vedadas todas as formas de discriminagéo; II - A afirmagio
na Universidade da educagiio como um bem publico social, laico, gratuito e democratico; I1I- O
compromisso com a ampliagdo e democratizagdo das condigdes de acesso e permanéncia
no ensino superior; IV - O compromisso com as necessidades sociais dos estudantes que
lhes garantam efetivas condigdes de acesso, permanéncia e conclusdo visando a incluséo,
o reconhecimento e o respeito a diversidade étnica, cultural e de género; VI — A justica
social e a eliminagdo de todas as formas de preconceito e discriminagao.

a) Estudantes com renda de até 1,5 (um e meio) salario-minimo per capita; III — Estar
cursando, prioritariamente, a primeira graduagdo IV — Estar inscrito/a em, no minimo, 20

Critérios Gerais de (vinte) horas semanais em disciplinas de graduag@o presencial no semestre vigente; V —

selegdo Apresentar (Coeficiente de Rendimento Acumulado (CRA) igual ou superior a 4,0
(quatro); VI — Nio ter atingido o prazo médio de integralizagdo (média entre o prazo
minimo recomendado e o prazo méximo de integralizagdo) do seu curso;

Art. 36. No ato da inscri¢do, o/a estudante devera anexar toda a documentag@o descrita
N em edital. Nos casos em que a documentagio exigida esteja incompleta ou ndo sejam
Documentacéo

cumpridos os prazos estabelecidos, o/a estudante sera excluido/a do certame; podera ser
solicitada documentagdo complementar a descrita em edital, caso se fagam necessarios
maiores esclarecimentos acerca da situagdo socioecondmica de estudante.

Responsivel pela Comissdo Mista de Avaliagdo (COMPA/PR-7); A COMPA/PR-7 seré designada através
avaliacio de Portaria da Pré-Reitoria de Politicas Estudantis

Inscrigdo através de link de maneira online (preenchimento de formulério, sendo
divulgada uma listagem de estudantes pré-selecionados para a segunda etapa na qual se
Processo de Trabalho | daré a entrega de documentos. A avaliagdo socioecondmica tomara como base os dados
do formulario de inscrigéo online e a documentagdo comprobatéria; Em caso de
necessidade de esclarecimentos quanto a situagdo socioecondmica do/a estudante e de sua
familia poder@o ser realizadas entrevistas e/ou visitas domiciliares.

Fonte: Elaboracio da Autora a partir de levantamento de dados dos editais e

resolugées da instituigdo.

3.5 Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criada pela lei n° 3.849
de 18 de dezembro de 1960. Com relacio a Politica de Assisténcia Estudantil,
esta ¢ administrada pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

Quadro 5: Avaliacio Socioecondmica - UFSC
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UNIVERSIDADE UFSC

Objetivos da Politica Desenvolver agdes em consonancia com a Politica Nacional de Permanéncia e o Programa Nacional de Assnstencxa
Estudantil (PNAES), prioritariamente voltadas a assisténci dantil inclusiva e compr: idas com a di i
das desigualdades sociais.

na Universidade

Estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagio presencial da UFSC, cujas familias possuam renda
bruta mensal de até 1,5 salario-minimo per capita e Cadastro PRAE valido (Anélise Concluida ou Validagao de
Renda Deferida). Estudantes que ainda nio tenham concluido uma graduagao anterior serdo atendidos em carater
prioritario em relagdo aos ja graduados 3.1.2 Este edital ndo pem'ute mscngao de estudantes que ja tenham vinculo
e/ou matricula em curso de pés-graduagdo. 3.1.3 Estud inter is, com visto temporario, semo atendidos
por meio de edital especifico, publicado pela Pré-Reitoria de Assunlos Estudantis, com issal ignada para
Critérios Gerais de este fim. Estar cursando a carga horaria minima semanal das discipli belecidas no projeto pedagégico do
selecio curso no qual estd matriculado. A analise da ds para do da diga

de renda podera: Avaliar
elementos que demonstrem patriménio ou padrio de vida mcompauvel com a renda declarada, podendo acarretar
indeferimento do cadastro; Itar 6rgios publi em caso de suspeita de fraudes, omissdes ou demais
irregularidades; solicitar outros d acerca de situagdes especificas identificadas na entrevista e ndo
previstas no edital, como por exemplo, extratos bancarios do/da estudante ou familiar, relatério de situagdo
cadastral e fiscal do CPF junto Receita Federal (espelho de CPF), Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), entre outros. Casos is serdo analisados por Comissdo especifica.

P

Para realizagdo do Cadastro PRAE que ingressam por Classificagdo Geral: Todos os documentos devem ser
entregues no momento da entrevista com o/a assistente social. Caso haja pendéncia de d o/a
Documentagio terd até quinze dias corridos para entregar a documentagio solicitada e devera fazé-lo em tnica entrega, ou seja,
todos os documentos pendentes de uma s6 vez. Expirado este prazo, o snstema automaticamente modificara o status
do cad. do d para "expirado por pendéncia de d 30" e 0 mesmo devera proceder com novo
agendamento de entrevista e iniciar o processo novamente.

Responsavel pela

avaliagdo Comissdo de Validagdo de Renda/ Assi Sociais

Cadastro Soci dmico (Validade 05 anos podendo ser lizado a qual tempo em caso de mudangas na
situagdo soci émica): 1. Estud: que i na Universidad pela Politica de A¢Bes Afirmativas
(PAA) nas modalidades "Renda familiar bruta mensal igual ou inferior a 1.5 salério-minimo per capita": a) PPI
(candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas); b) OUTROS (candidatos ndo autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas), que tiveram suas rendas familiares deferidas pela Comissdo de Validagio da Autodeclaragdo
Processo de Trabalho de Renda: Etapas: 1. Preenchimento do cadastro PRAE; 2. Inserir os. dados do grupo familiar no sxstema de
beneficios on-line da PRAE. - Conferéncia: Servigo de Atengao Estud que na
Universidade pela Classificagdo Geral ou por outra forma de ingresso e cuja renda familiar bruta mensal seja igual
ou inferior a 1.5 salério minimo per capita: Etapas - Entrega de documentos; Inserir os dados do grupo familiar no
sistema de beneficios on-line da PRAE e enviar o cadastro; - Agendar entrevista com a assistente social para
entregar a documentago; - comparecer a entrevista agendada com a referida documentagéo. Inscrigdes. Inscri¢do
nos programas: via online (Caso ndo seja possivel efetivar a inscrigdo deve preencher o Formulério de Inscri¢do
Manual nos Programas Assistenciais e entregar presencialmente no Setor de Assisténcia Estudantil.

Fonte: Elaboracio da Autora a partir de levantamento de dados dos editais e

resolucoes da instituicdo.

4. Breve anilise comparativa dos dados

Fazendo uma anélise comparativa das universidades analisadas em rela-
a0 aos objetivos da politica de assisténcia estudantil em cada uma das cinco
universidades, percebe-se que, em todas elas, os objetivos construidos vao de
encontro ao que estd estabelecido no decreto 7.234 de 2010 em seu art. 2°.

Sendo assim, cada qual com sua particularidade estabelecem como finali-
dade “assegurar condigoes de permanéncia e diplomagio na educacao superior
caracterizados em situagao de vulnerabilidade socioeconémica (UnB); “criar

condigoes de acesso e aproveitamento pleno da formagio académica para dis-
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centes em vulnerabilidade socioecondmica, sem contrapartida para a instituicio,
com vistas a garantir a permanéncia bem como a promogio do desenvolvimento
humano (UFPA); assegurar a permanéncia bem sucedida de estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica, contribuindo, através de acoes
afirmativas concretas, para constru¢ao de uma universidade mais democrdtica
em que as diferengas individuais e socioculturais nao resultem em desigualda-
de de oportunidades” (UFBA); estabelecer agdes que visem reduzir a evasio
e a retencio, bem como garantir o desempenho académico e a permanéncia
qualitativa de estudantes, o respeito a dignidade dos estudantes vedadas todas
as formas de discriminagao, O compromisso com as necessidades sociais dos

estudantes que lhes garantam efetivas condigées de acesso, permanéncia
e conclusio visando a inclusdo, o reconhecimento e o respeito a diversidade
étnica, cultural e de género” (UFR]J); Desenvolver a¢des em consonincia com
a Politica Nacional de Permanéncia e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), prioritariamente voltadas a assisténcia estudantil inclusiva
e comprometidas com a diminuicio das desigualdades sociais (UFSC).

Neste sentido, quando partimos para andlise de critérios gerais para que o
estudante possa se candidatar ao acesso a politica efetivamente, um dos princi-
pais critérios que estd estabelecido, atende ao exposto no artigo 5° do decreto
PNAES: “Serao atendidos (...) prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educagio bdsica ou com renda familiar per capita de até um saldrio
minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituigoes
federais de ensino superior” (BRASIL, 2010). Neste ponto, faz-se relevante
acrescentar que, de acordo com o artigo 5° do decreto, estudantes com renda
superior a um saldrio-minimo e meio poderiam ser atendidos pela politica de
assisténcia estudantil, caso o orgamento publico permitisse a construcio de uma
politica mais universalista, porém, apesar disso, em nenhuma das universidades
pesquisadas, estudantes com renda per capita superior sao atendidos, sendo este
critério de eliminagao inicial, todas apontam como “Até” 1,5 saldrio minimo
para possibilidade de inscri¢do por parte do candidato demandante. No 4m-
bito da UFPA chama a atengao, ¢ que somente poderdo concorrer a vaga nos

programas de assisténcia estudantil, aqueles que possuam renda familiar bruta

188



Assisténcia Estudantil

mensal de até trés saldrios minimos, desde que nio ultrapassem a renda limite
de 1,5 saldrio minimo e meio per capita familiar.

Outro critério de selegao sao apontados no 4mbito da UFBA (Quadro 3)
diz respeito a necessidade de o candidato “nao ter vinculo empregaticio de
qualquer natureza” para concorrer aos programas da assisténcia estudantil, o
que pode excluir estudantes pertencentes a classe trabalhadora que acomulam a
necessidade de estarem inseridos no mercado de trabalho para sustentar finan-
ceiramente o sonho de conquistar um diploma no ensino superior. No 4mbito
da UnB e da UFBA um critério semelhante de exclusio é que o estudante que
necessite de inclusiao na assisténcia estudantil “nao [deve] ter concluido outro
curso de graduagio” em instituigio de ensino. A UFR] e UFSC concedem
prioridade a estudantes que nio tenham concluido curso de graduacio, porém
possibilitam acesso a estudantes que estejam inseridos em curso de segunda
graduacdo em diante.

Outro ponto que para fins de andlise socioecon6émica, sio considerados
critérios como renda familiar, forma de ingresso na universidade, situagao de
moradia e se a familia possui inscrigio no Cadastro Unico da politica de assis-
téncia social e ou ¢ beneficidria de programas sociais. Tais elementos demons-
tram que, assim como na UnB, no dmbito da UFPA e UFSC sdo considerados
para fins de avaliacio socioecondmica, critérios nio somente de renda, mas
também critérios sociais, os quais possibilitam reconhecer as especificidades
apresentadas pelos discentes.

Apesar disso, como foi possivel perceber na coleta de dados, em todas as
universidades pesquisadas a politica de assisténcia estudantil desempenhada no
Ambito das institui¢oes estd muito aquém do que deveria ser e tem atendido
de maneira precdria parcela minima de seus demandantes, de maneira que o
processo de sele¢io aponta meios de exclusao de parcela do publico que de-
manda dessa politica.

Tais critérios impoem exigéncias aos estudantes no sentido de reforgar a
meritocracia da politica, excluindo ainda mais seus demandantes. Além dis-

so, reforca a fala de Belo (2019), considerando que tais critérios acabam por
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limitar a atuagao profissional do assistente social as avaliagoes documentais e

ao calculo de renda.

Mesmo sendo o assistente social um profissional formado para o trabalho
complexo, ao se inserir na drea de assisténcia estudantil, uma das principais
requisi¢oes que lhe é posta ¢ a avaliacio/andlise socioecondmica de bolsas
e auxilios que se organiza pela materializagdo de suas atividades enquanto
trabalho simples — cujo critério primordial de acesso é o recorte econdmico de
renda bruta familiar per capita, mensurado através de andlises documentais e
célculos de renda. Destacamos nesse processo, o quao paradoxal se estrutura essa
relacio, visto que, a0 mesmo tempo em que hd um crescimento da contratacio
de assistentes sociais na drea da assisténcia estudantil da universidade; ao se
inserirem nesse programa, uma das requisicoes feitas com maior frequéncia ao
profissional, é a realizacio de atividades vinculadas ao trabalho simples, que
nio exige qualificacio e especializagio em Servigo Social ou em qualquer outra

profissio de nivel superior, considerada trabalho complexo (BELO, 2019, p.4).

Com relagio a documentagio a ser apresentada, percebeu-se nos editais
avaliados uma lista extensa de documentos exigidos a fim de comprovagao
da condicdo relatada pelos estudantes, porém neste trabalho, nao consegui-
remos apresentar tal listagem tendo em vista ndo ser o foco da nossa andlise.
Além disso, percebeu-se, a partir dos editais avaliados, o estabelecimento de
pontuagdes para fins de classificacio da pobreza a partir do estabelecimento
de critérios, indicadores de avaliagio bem como férmulas a partir de média
ponderada obtidas pelos critérios estabelecidos em edital, apesar disso, também
nao houve tempo habil para pesquisa neste campo, e poderd ser base de estudo
em pesquisas futuras.

Sabe-se, pois, neste sentido, que, apesar de todo acesso a direitos no Ambito
das politicas sociais requerer comprovagoes, deve-se buscar trabalhar para a
desburocratizagao do acesso, por meio de autodeclaragao, por exemplo, em
situagbes em que nio seja vidvel a apresentacio de determinados documen-

tos comprobatdrios. Sabe-se que muitos estudantes demandantes, por nao
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conseguirem atender a este critério inicial, muitas vezes por davida de quais
documentos apresentar ou por nio ter acesso a determinado documento aca-
bam sendo prejudicados, caso nao tenham oportunidade de maiores esclareci-
mentos e retirada de dividas por exemplo. Por sua vez, a atuagio profissional,
do assistente social, se transforma em marcacio de check list simplificado de

documentos.

Dessa forma, é possivel afirmar que a primeira etapa do processo seletivo
consiste na entrega documental. Diante disso, exige-se, no ato da inscricéo,
a entrega de comprovante de renda de todos os familiares; registros de
identidade; comprovantes de residéncia e situa¢io de moradia; bem como as
despesas do nucleo familiar, dentre outras informagées. Além dessas, existe
a opgao de inser¢ao de documentagio que, embora nio seja obrigatéria,
pode revelar importantes pontos da realidade social do estudante, os quais
também influenciam o estudo socioecondémico. Como exemplo disso podemos

citar documentagao que evidencie uma situagao familiar de doenca ou de

necessidades especificas (SOUZA; SOARES, 2021, p. 58).

Para tanto, ¢ preciso ressaltar que essa extensa lista de documentos exigidos
para a realizagao da avaliag¢io socioecondémica, tem em si, nesta etapa do pro-
cesso de selegio um excesso de documentagoes exigidas evidenciando o cardter
contraditério desse processo, tendo em vista que a documentagio apresentada,
nio somente é meio de andlise social. mas também se torna elemento compro-
batério da veracidade de informagoes relatadas pelos demandantes da politica,
o que inclui por sua vez, um processo por vezes vexatdrio, e estigmatizante, que
expde o individuo a uma série de questionamentos de maneira investigativa e

expositiva de sua situagao.

Isso pressupde que, para acessar um direito, o estudante precisa comprovar
a sua necessidade e, por isso, o seu relato nao ¢ suficiente. (...) caso nao haja
comprovagio, a sua participagio no processo seletivo fica inviabilizada. Neste

sentido, considerando que (...) [a demanda tende a ser maior do que as vagas
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ofertadas - como foi possivel notar em todas as universidades pesquisadas], e
que incluir um discente pode representara exclusio de outro, deparamo-nos
com processos cada vez mais exigentes em termos burocrdticos. (SOUZA.

SOARES, 2021, p. 57).

No que diz respeito ao processo de trabalho, tem-se que, inicialmente, ¢ feita
inscri¢ao online ou via presencial. Tanto na UFPA quanto na UFR] chamamos
a atencdo para o processo de triagem (UFPA) e a criagao de pré-listagem para
entrega de documentagao posterior (UFR]). Todas as universidades trazem
como possibilidade, durante o processo de selecio, além da andlise documental,
a realizacdo de visitas domiciliares ou entrevista, de acordo com as particulari-
dades apresentadas pelo candidato.

Neste ponto se faz necessdrio ressaltar que, a auséncia de normativas no
ambito das instituigoes educacionais coloca como desafio perder-se de vista o
existir da profisso, jd que se coloca que seria possivel a qualquer profissional
realizar os processos seletivos, sob o argumento de trazer maior agilidade ao
processo, o qual por vezes demanda tempo superior ao imposto institucional-
mente, gerando uma série de embates e tensdes institucionais entre gestao e
profissionais, bem como entre os discentes e os profissionais, além disso, se
apresenta ainda uma desqualificagio do profissional inserido neste processo
que acaba se tornando mero ranqueamento, tornando o sujeito apenas mais
um ndmero e nio um individuo de direitos.

O assistente social, ao realizar estudos socioeconémicos, precisa se aproxi-
mar da realidade social dos sujeitos demandantes, no intuito de conhecer de
maneira rigorosa a situagdo apresentada para analisd-la, avalid-la e emitir um
parecer sobre ela, pautando sua atuagio de acordo com o projeto ético politico
profissional. Para tanto, utiliza como principais instrumentos, a entrevista, a
visita domiciliar, a observacao, a reunio e a andlise de documentos sobre a
situacdo apresentada (MIOTO, 2001).

As entrevistas supoem habilidade e técnica do assistente social para que
viabilizem o ato de conhecer. Tem, portanto, como objetivo, “através da abor-

dagem dos sujeitos envolvidos na situacio sobre a qual o assistente social de-
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verd emitir o parecer, conhecer de forma abrangente e profunda a situagao”
(MIOTO, 2001, p. 148).

As visitas domiciliares, por sua vez, tém como pressuposto observar a reali-
dade dos sujeitos envolvidos a fim de conhecer as condi¢bes em que vivem, bem
como perceber aspectos do cotidiano e das relagoes que nao sao perceptiveis
nas entrevistas realizadas em Ambito institucional. Tal instrumento deve ser
pensado com antecedéncia e anuéncia do individuo envolvido (MIOTO, 2001).

Por fim, “a documentagio ¢ o instrumento que permite o registro da acio
profissional nos diferentes momentos de trabalho” (MIOTO, 2001, p. 148). E
o meio de comprovagio do trabalho profissional, é o que traz respaldo a nossa
acio no fazer profissional. Ao mesmo tempo, torna-se também um meio de co-
branga institucional e tensionamento, além de levar a diminui¢io da autonomia,
no sentido de ser também uma forma de penalizagao do sujeito demandante.

Neste ponto, chama-se a aten¢io, que para o acesso aos programas da
Assisténcia Estudantil é imprescindivel a apresenta¢io de documentagio com-
probatéria para realizacio de avaliagio socioecon6émica. Tal instrumento, no
Ambito das universidades tem se dado de maneira cada vez mais burocrdtica e
focalizada no sentido da cobranga por respostas répidas. Com o aumento da
demanda por acesso a esses programas, bem como a falta de profissionais em
numero suficiente.

Percebe-se a necessidade de mais tempo para a realizacio deste trabalho
avaliativo. Aliado a isso, nota-se ainda que, de acordo com as universidades
pesquisadas, impde-se a necessidade de realizacio semestral ou anual para per-
manéncia nos programas. Isso gera um processo de retrabalho que além de
penalizar o individuo demandante, também gera uma armadilha aos trabalha-
dores da politica que nao conseguem atuar em outras frentes de

trabalho, dada a necessidade de fiscalizacio e controle constantes, a fim
de excluir aqueles que tém direito de acesso devido a auséncia de recursos
suficientes.

Ao mesmo tempo, ao se padronizar as documentagoes solicitadas sem abrir
possibilidade para reconhecer as especificidades de cada sujeito leva a um risco

de limitar o exercicio profissional, desconsiderando outros determinantes que

193



Assisténcia Estudantil

nao estejam previstos e nao sao possiveis de comprovagao por um conjunto de
documentos pré determinados (BELO, 2019).

Esse formalismo se apresenta como uma autoridade tio fortemente estruturada
e estabelecida que nos casos em que o assistente social considera outros
determinantes como mais significativos, em detrimento do estabelecido de
forma estritamente documental, este pode vir a sofrer responsabiliza¢ées,
como exigéncias de explicacoes e respostas individuais e coletivas da equipe de
assistentes sociais que realizam as avaliacdes socioecondmicas. Tais explicacoes e
responsabilizagdes costumam ocorrer, por exemplo, em caso de fiscalizacdes em
que se verifique que nio foi respeitada em sua totalidade a andlise documental

nas avaliagoes realizadas pelos profissionais (BELO, 2019, p. 7) .

Isto posto, fica claro, tanto pelos dados levantados, reforcados a partir da
andlise de Belo (2019), que o profissional acaba sendo cobrado a apresentar
respostas 2 institui¢do na qual atua. Diante de uma politica focalizada, o quan-
to tem se apresentado a politica de Assisténcia Estudantil, a partir do corte
constante de recursos no or¢amento da educacio, sendo este um projeto de
governo que tem desmontado cada ano a educacio superior publica, temos
reducio na oferta de vagas de acesso aos programas, demanda pela fiscalizagao
constante dos discentes tanto durante os processos de selegao, quanto apds sua
inser¢do na politica. E visivel que, na maioria dos casos, os estudantes acabam
tendo acesso provisério aos programas e nao até a conclusao de sua graduagao,
o que refor¢a ainda mais o processo de focalizacdo, as prdticas burocriticas,

controladoras e por consequéncia a penalizagio de seus assistidos.

5. Consideragoes finais

Partindo da hipétese desse trabalho, que aponta que o processo de selecao
aos Programas desenvolvidos no ambito do PNAES, por meio de avaliacio
socioecondmica de estudantes de baixa renda, tem se pautado em consolidar a
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focalizagao da Politica de Assisténcia Estudantil, sendo o profissional de servigo
social demandado a atuar como controlador e fiscalizador dessa politica a qual
estd pautada pela meritocracia foi confirmada a partir dos dados coletados.

A partir do cumprimento dos objetivos tragados inicialmente, os quais
descrevo a seguir: andlise do percurso histérico da Educacio Superior Brasileira
e a construgao da PNAES como direito foi possivel identificar os avangos e
retrocessos presentes na politica ao longo desses anos bem como os desafios
que politica atravessa para sua manuteng¢io como direito.

De acordo com o mapeamento das selegoes aos PAES a partir da andlise de
editais de selecio, relatérios de gestao e as normativas de criagao dos programas
a partir da realidade de cada institui¢do educacional foi possivel evidenciar a
focalizag¢do no desenvolvimento da politica, a partir de ofertas limitadas de
vagas, que exclui boa parcela de seus demandantes a partir de critérios en-
gessados, burocrdticos e meritocrdticos de selegao, que em alguns momentos
impoem aos assistidos bom desempenho académico, além de estarem restritos
a um determinado periodo de tempo, que muitas vezes nao se estendem até o
término da graduagao.

Por fim, ao averiguar a relagio estabelecida entre os processos de selecao
e o servico social, reconhecendo tal processo como atribuigao privativa da
profissio, notou-se que na maioria das institui¢des o servigo social nao apa-
rece no Ambito das normativas institucionais enquanto profissio central no
exercicio dessa fun¢io, impondo um desafio para o profissional de buscar lutar
pelo reconhecimento da profissao inserida nas relagoes sociais, sendo este um
campo particular da nossa profissao, sendo o assistente social o profissional
competente na dimensio técnico-operativa da profissio, tedrico-metodolégica
a ético-politica, seu sentido de existir no mundo do trabalho que nos difere
de outras profissoes, entendendo o processo de trabalho referente a avaliagao
socioecondmica como atribui¢io privativa na busca pela universalizaco do
acesso a Politica de Assisténcia Estudantil e ndo meramente um processo de
ranqueamento e exclusdo de candidatos que pode ser feito apenas a partir de
critérios burocraticos e meritocraticos, sem considerar a dimensio de totalidade

que este processo representa.
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Percebeu-se, a partir dos dados coletados neste trabalho, que em todas as
universidades pesquisadas a politica de assisténcia estudantil se desenvolve de
maneira focalizada para além do que se reconhece no decreto PNAES, tendo
em vista que, pelo nimero limitado de vagas em todos os programas desen-
volvidos, ndo ¢ possivel atender, nem a totalidade de estudantes que cumprem
os critérios estabelecidos.

Posto isto, quando se analisa o processo de sele¢io socioecondmica, perce-
be-se que o periodo de validade dos programas e das avaliagoes documentais/
selecio socioecondmica realizadas sao variadas, de acordo com a realidade de
cada institui¢ao, podendo ser entre seis meses e um ano, como ¢ o caso da
UFPA e UFBA; dois anos, no caso da UFRJ; dez semestres no caso da UnB; e
5 anos no caso da UFSC. Nestas duas tltimas ressalta-se um relativo avango em
relagdo a validade da avaliagdo, tendo em vista ser um processo burocratico e
meritocrdtico, que requer do candidato a apresentacio de uma extensa lista de
documentagdes para comprovagao de sua realidade e que, na maioria das vezes,
exclui seus demandantes, devido a dificuldade em reunir um grande niimero
de documentos em determinado periodo de tempo.

Refor¢amos ainda que a nao entrega de todos os documentos no periodo de
inscri¢ao é um meio de exclusao dos demandantes da politica. Além disso, mui-
tas vezes, os candidatos em situacao de maior vulnerabilidade socioecon6mica
podem nao acessar a politica de assisténcia estudantil devido ao descumprimen-
to dessa etapa. Em trés das cinco universidades, aponta-se a impossibilidade
de apresentagio de documentagao fora do prazo de inscrigao, exceto em caso
de documentos solicitados de forma complementar, em duas delas tem-se essa
possibilidade de complementacio de documentagiao. Em muitos momentos,
tal acdo é desempenhada pela instituicao, no sentido de cobranca para agilidade
nos processos seletivos, culpabilizando e desqualificando o profissional inserido
nessa dinAmica.

No caso de a avaliagao socioecondmica ter validade reduzida gera uma
descontinuidade da politica para os estudantes assistidos. A maioria dos progra-
mas analisados no Ambito das universidades tém durac¢io de um ano, podendo

ou nao ser prorrogivel a continuidade do acesso. Isso reforca ainda para o
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profissional inserido nesta dinimica de trabalho, um processo de trabalho roti-
neiro, tarefeiro, tecnicista e burocratizante, que penaliza os individuos pela sua
condicio socioecondmica, reforcando controle e fiscalizacao dos seus assistidos
além disso, limita a intervengio profissional ao processo de selegao, tendo em
vista ser um processo que demanda tempo na dinimica da prdtica cotidiana.
Consoante com Souza e Soares, (2021, p.54) “o estudo socioecondmico é
carregado de complexidades e, nele, o conhecimento acumulado pelo profis-
sional de servico social é extremamente relevante, bem como sua habilidade
em articular as interfaces que constituem a questio social”.

Com isso, queremos refor¢ar que a realizagio de estudos socioecondmicos
para fins de sele¢do aos programas da assisténcia estudantil no deve estar
reduzida a um processo meramente tecnicista e simplificado de checagem de
documentagio. Trata-se de um processo carregado de significado, no sentido
de se conhecer a realidade dos individuos demandantes a partir de suas especifi-
cidades. Ademais, deve-se promover a universaliza¢io do acesso de tal politica,
no sentido de buscar a promogao do direito.

Ainda, foi possivel constatar a centralidade dos programas da assisténcia
estudantil na transferéncia de renda, o que, apesar de reconhecer sua relevincia
na permanéncia dos estudantes na universidade, perde de vista o desenvolvi-
mento de outras atividades para além da bolsificagio dos discentes, por parte
do profissional. Para tanto, se faz necessirio que o profissional atue diante das
possibilidades a partir da realizagio da avaliagio socioecondmica, no sentido
de pensar o estudante em sua totalidade e direcionar agées que vao para além
do processo seletivo, buscando romper com a prética focalizada, meritocrdtica
e burocrética que impde a politica.

De modo geral, todas as universidades pesquisadas utilizam-se para reali-
zacdo da avaliagio socioecondmica, a avaliagio documental a partir do pre-
enchimento prévio de informagées em formuldrio préprio, aliada a entrevista
(quando necessdrio) ou visita domiciliar (quando necessirio). Tal processo
reforca a necessidade de se reconhecer o processo de avaliagio como um trabalho
complexo, detalhado e que exige clareza a respeito da perspectiva de totalidade

para a promocio da cidadania e universalizagio do direito de acesso.
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Notou-se ainda, a partir das universidades pesquisadas e de acordo com as
normativas vigentes, que o nio reconhecimento explicito do assistente social
como executor direto do estudo socioecondmico como atribuicio privativa
incorre no risco de que qualquer profissional o realize. Isso leva a reprodugao
de uma ac¢do que reforga a prética do ranqueamento, tecnicista, focalista e
burocrético. Tem-se, pois, como desafio buscar a resisténcia e promogio do
reconhecimento do estudo socioecondmico como uma atribuicao privativa,
tanto pelos profissionais da categoria quanto em 4mbito institucional, tendo
em vista a nossa formacao profissional que o reconhece como parte intrinseca
da profissdo, considerando que a agao profissional estd voltada ao conhecimento
acurado das condigoes sociais em que vivem os sujeitos e nisso estd nossa razao

de ser como profissao.
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Capitulo 7

POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL: UMA
ANALISE SOBRE O FLUXO DE ATENDIMENTO DOS
ESTUDANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIOECONOMICA NA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

Raquel da Silva Ribeiro’8

RESUMO: O objetivo do presente artigo é apresentar os resultados objetivos
da pesquisa realizada ao longo do curso de mestrado intitulada como Politica
de Assisténcia Estudantil: limites e possibilidades para formagio de uma rede
de atendimento dos estudantes em situaciao de vulnerabilidade socieocon6-
mica na Universidade de Brasilia. A pesquisa teve como foco entender como
se desenvolve o fluxo de atendimento das diretorias vinculadas ao processo de
atendimento ao estudante da assisténcia estudantil. Serd apresentada a andlise
das entrevistas realizadas de modo a captar a dinimica das relagées que se
estabelecem no contexto pesquisado, elencando os limites e as possibilidades

para formagio de uma rede atendimento na UnB.

Palavras-Chaves: assisténcia estudantil. PNAES. rede.

18 Assistente Social, graduada em Servigo Social pela UnB. Mestre em Educagio, pelo PPGE-UnB.
Servidora Puablica da UnB, lotada na Diretoria de Desenvolvimento Social da UnB. Membra do grupo
de pesquisa Laboratério de Pesquisa em Histéria e Historiografia do Brasil. https://orcid.org/0009-0009-
5630-4703. E-mail raquelsilva@unb.br.
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1. Introdugio

A anilise que aqui se faz sobre a Politica de Assisténcia Estudantil estd si-
tuada em um espago em que reconhecemos um avango alcangado nos tltimos
anos, sem, contudo, deixar de reproduzir a 16gica liberalizante que permeia as

politicas publicas no pais

“Em um momento de contrarreforma de todas as politicas sociais, a assisténcia
estudantil poderia indicar que teria passado ilesa por esse processo de perda de
direitos. Isso somente seria possivel se olhdssemos para ela somente no 4mbito
da aparéncia. No entanto, ao nos aproximarmos do objeto inserido no processo
histérico e social, percebemos que ela se materializou carregando os interesses
e contradi¢des do sistema capitalista”. (MACHADO, 2017, p.249)

O espago universitdrio, apesar de seu discurso da integralizagao e diversida-
de, pode ser entendido como parte de uma estrutura social que discrimina e
perpetua a légica de poder e dominagio. Os jovens pertencentes aos segmentos
socialmente excluidos (indios, negros, pobres) que conseguem ultrapassar a
barreira de acesso ao ensino superior por meio das politicas de agoes afirmati-
vas se deparam com outras tantas barreiras dentro da prépria universidade. A
realidade universitdria traz ao pensamento desses jovens de que eles nao per-
tencem a esse ambiente elitista, conservador, e até mesmo cruel, que perpetua
a luta de classes estampada na sociedade. A desigualdade social presente no
espago universitrio faz com que estudantes oriundos de classes privilegiadas
naturalmente dominem esse espago sem muitas dificuldades para conseguir sua
diplomacio. De outro lado, estudantes oriundos classes populares, cuja carga

cultural e de ensino sempre foi deficitdria, ao acessarem o

“Tomemos o exemplo de um cotista que entra em medicina numa universidade
publica de ponta, tendo acesso a um curso considerado de exceléncia. Com
certeza, ele ndo sabe quimica, por conta de sua escola precéria que frequentou;

mas quimica é conhecimento estratégico para um médico. Se nao tiver a
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oportunidade de estudar quimica — consertando seu avido em pleno voo —
poderd avangar “caindo para cima’, porque nio se reprova (nem se deveria
reprovar) um cotista, resultando, apesar da chance estupenda, em médico
“menor”. Af aparece a injustica de tratar gente tdo diferente da mesma maneira;
mesmo fazendo o mesmo curso, aparentemente com a mesma oportunidade,
nao dispée das mesmas armas. Pode-se valorizar este esfor¢o assim mesmo,
porque ¢ uma das vias para introduzir na sempre mesma elite gente diferente,
mas 0 processo nio estd bem posto, porque ainda cheira a coisa pobre para o

pobre” (DEMO, 2015).

O sonho e a esperanca de ter sua realidade modificada se mostra ameagada
pelas dificuldades encontradas desde o instante em que entra na universidade
e durante todo o percurso da graduagio, levando muitos desses estudantes a
evasdo. Na tentativa de minimizar as desigualdades existentes no espago univer-
sitdrio ¢ que ¢ instituida a Politica de Assisténcia Estudantil executada no 4mbito
das Institui¢oes Federais de Ensino Superior. Essa politica foi inicialmente
instituida por meio de uma Portaria Normativa em 2007 e regulamentada
posteriormente pelo Decreto n® 7.234 de 19 de julho 2010 com a finalidade de
“ampliar as condigoes de permanéncia dos jovens na educagao superior ptblica
federal”. Portanto a base que sustenta toda a Politica de Assisténcia Estudantil
¢ o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

A implantagio de uma politica como essa foi um avango em questao de re-
conhecimento de que o espago universitdrio é desigual, necessitando de politicas
que vao para além de garantir o ingresso, garantindo também a permanéncia
do jovem na universidade.

A leitura do decreto permite uma percep¢ao de que o mesmo foi criterioso
no estabelecimento das agdes, mas concedeu ampla autonomia para as institui-
¢Oes executarem tais agoes e estabelecerem critérios préprios, com o seguinte
requisito:

Art. 5° Serao atendidos no 4mbito do PNAES prioritariamente estudantes

oriundos da rede publica de educacio bdsica ou com renda familiar per capita
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de até um saldrio minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados

pelas institui¢oes federais de ensino superior. (Decreto n° 7.234, 19/2010)

Portanto, temos um critério bastante objetivo que € o econdmico, enten-
dendo que hd um limite de renda per capita familiar (1,5 saldrio minimo) para
participar da Politica de Assisténcia Estudantil. Machado (2017) enfatiza que
essa politica “é operacionalizada de forma seletiva, focalizada e condicionada.
Uma légica cada vez mais comum nas politicas sociais, mas que aparecem
enquanto retrocesso, contrariando aspectos universalizantes e de promogao
de justica social (MACHADO, 2017, p.250). Apds impor um limite estrita-
mente econémico, o PNAES d4 as universidades uma autonomia para definir
suas agdes para cumprimento dos seus objetivos. Entretanto, essa autonomia
encontra limites que estao diretamente ligados a um recurso publico cada vez
mais escasso, o que poe em risco a diplomagio de estudantes que necessitam

dessa politica para permanecer na universidade.

Os recursos direcionados para a assisténcia ao estudante de graduagio tem sido
insuficientes diante das demandas. A destinagio do orcamento voltado para a
permanéncia do graduando vem ocorrendo no limite dos interesses do capital.
Os recursos que desde 2002 estavam sendo ascendentes, em 2016 decresceu

17% em relagao ao ano anterior.” (idem, p.250)

O artigo 3° do PNAES prevé ainda que este deverd ser implementado de
forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao com agdes
voltadas para as dreas de moradia estudantil, alimentagao, transporte, atengio
a satde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagégico e acesso,
participagio e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacio. Percebe-se aqui que
a execucao da Politica de Assisténcia Estudantil tem por base a captagio da
totalidade social que circunda o sujeito, sendo uma politica desafiadora para a

gestao responsdvel por sua operacionalizacio.
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A previsao de variadas a¢oes possibilita a amplia¢io das condi¢oes de per-
manéncia e a redugao das desigualdades presentes no espaco universitdrio. Sob
a ética da articulagio das agoes o estudante é reconhecido como um sujeito
de direitos em suas mais variadas formas de vulnerabilidades. Portanto, para
garantir uma verdadeira incluso social desse ptiblico é preciso fazer uma leitura
da realidade multifacetada, que entenda o estudante como ser social em sua
totalidade, que “compreende a realidade nas suas intimas e complexas deter-
minagdes, e revela, sob a superficie dos fendmenos, suas conexdes internas,
necessdrias a sua apreensio’ (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 40). Os
desafios de uma acio pautada na articulagio das agdes sao grandes, conside-
rando os aspectos politicos presentes nao s6 no interior da universidade, mas
principalmente fora dela, sendo marcada por um processo de correlagao de
forgas constante e dinAmico.

Para melhor entender a dinAmica das agdes direcionadas aos estudantes
participantes da assisténcia estudantil na universidade, foi realizada uma pes-
quisa que teve como problemdtica analisar, sob a dtica dos gestores, o processo
de articulacio de atendimento do estudante em situacio de vulnerabilidade
socioecondémica na Universidade de Brasilia bem como entender em que me-
dida a institui¢ao de uma rede com agées articuladas pode contribuir para uma

execucio mais efetiva da Politica de Assisténcia Estudantil.

2. Percurso metodolégico

O caminho metodolégico da pesquisa foi por uma abordagem qualitativa,
que possibilitou captar criticamente a realidade estudada e, para a sua reali-
zacio, optou-se por delimitar o campo de pesquisa dentro do Decanato de
Assuntos comunitirios (DAC). A delimitagao dos sujeitos da pesquisa foi feita
por meio de vivéncias do meu cotidiano profissional que possibilitou a identi-
ficagao de alguns setores que estabelecem uma articulagao direta e permanente

com a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), de modo a oferecer um
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atendimento mais integralizado ao estudante em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica.

Quanto ao instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas, com dura¢io média de 30 minutos, na qual foram feitas
perguntas previamente selecionadas, sendo complementadas com falas livres.
As entrevistas foram foram realizadas em setembro de 2019 com 5 (cinco)
gestores que cumpunham as seguintes diretorias do DAC na época: Diretoria
de Desenvolvimento Social (DDS), representada pelo seu diretor a epoca, com
formagao em Administracio; Diretoria da Diversidade (atual Secretaria de
Direitos Humanos - SDH), representada pela sua diretora a epoca, ocupante
de cargo de técnico administrativo; Coordenacio de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia Necessidades Especiais (atual Diretoria de Acessibilidade - DACES),
representada pela sua diretoria 4 epoca, com formagio na drea de servigo social;
Diretoria de Aten¢do a Sadde da Comunidade Universitiria (DASU), represen-
tada pela sua diretora com formacio na drea de psicologia. Além desses
representantes também foi feita entrevista com o préprio Decano de Assuntos
Comunitdrios, professor da universidade com formacio em psicologia.

Como procedimento ético a fim de preservar a identidade dos entrevistados,
foram atribuidos a eles nomes ficticios, sendo distribuidos da seguinte forma: a
gestora da DACES serd representada pelo nome de Jasmim; a gestora da SDH
representada pelo nome de Rosa; a gestora da DASU representada pelo nome
de Margarida; o gestor da DDS representado pelo nome de Antrio ; e gestor
do DAC representado pelo nome de Jacinto.

A entrevista semiestruturada foi escolhida por se mostrar uma técnica fle-
xivel, possibilitando alteragoes em seu fluxo para que fosse direcionada rumo

aos objetivos pretendidos. A técnica de entrevista,

estd sujeita 4 mesma dinimica das relagdes existentes na prépria sociedade.
Quando se trata de uma sociedade ou de um grupo marcado por muitos
conflitos, cada entrevista expressa de forma diferenciada 4 luz e & sombra da
realidade, tanto no ato de realizd-la como nos dados que af sao produzidos.

(MINAYO, 2010, p.65)
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As falas dos sujeitos possibilita compreender o significado que eles atribuem
4 assisténcia estudantil e como se estabelece entre os atores.

Observa-se, portanto, que a intencao foi captar a percepgio que os entre-
vistados possuem sobre o atendimento realizado hoje, isto é, como se d4 essa
articulagao entre eles e os outros setores e o que poderia ser melhorado para
direcionar melhor as ag6es voltadas ao estudante em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica atendido pela DDS, além de captar a percepgao desses atores
sobre o atendimento em rede.

No 4mbito, deste artigo, quando falamos em rede, estamos delimitando o
campo de andlise 2 instituicao Universidade de Brasilia, que, através dos seus
variados decanatos atuam na execugao da politica piblica social de educacio.
A efetivagio e execugio da Politica de Assisténcia Estudantil é de responsabili-
dade do Decanato de Assuntos de Comunitdrios, que, através de suas diretorias
executa servigos que diminui a desigualdade na universidade e melhora a qua-
lidade da formagio académica, elevando assim as expectativas de diplomagao.

Um trabalho em rede se apresenta com mecanismo de materializaco da
transversalidade aqui pretendida, compreendendo a integracao das agoes de se-
tores tidos como estratégicos para amenizar as desigualdades e vulnerabilidades
vivenciadas pelos estudantes participantes da Politica de Assisténcia Estudantil
dentro da Universidade.

Como forma de proporcionar mais confiabilidade e legitimidade ao processo
de pesquisas com entrevistas, Duarte (2002) cita algumas orientagdes de um
estudo realizado pela revista Sociology em 1997, dentre as quais disponibilizar o
contetdo das entrevistas a outros pesquisadores, bem como anexar transcri¢oes
completas para que os leitores tenham a oportunidade de tirarem suas préprias
conclusoes. Essa mesma autora enfatiza a importancia de se criar a todo tempo

lagos com a parte tedrica guiadora da pesquisa.
Aqui, como em todas as etapas de pesquisa, é preciso ter olhar e sensibilidade
armados pela teoria, operando com conceitos e constructos do referencial

tedrico como se fossem um fio de Ariadne, que orienta a entrada no labirinto
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e a safda dele, constituido pelos documentos gerados no trabalho de campo

(DUARTE, 2002, p. 152).

Assim sendo, as 5 (cinco) entrevistas realizadas com os gestores foram todas
transcritas por completo e apesar de nao constar do corpo do presente trabalho

ficardo disponiveis para consulta a quem interessar.

3. Dos resultados da pesquisa

Para anilise dos resultados da pesquisa, primeiramente fez-se a leitura e
andlise individual de cada entrevista de modo a entender o papel de cada um
dentro da universidade, o que permitiu captar a individualidade de cada setor.
Posteriormente, a sistematizagio dos dados e andlise dos resultados foi realizada
tomando como referéncia o conjunto das entrevistas.

Para captar a dinAmica das relagoes entre os setores, foram estabelecidas as

seguintes categorias:

. necessidade de articulagio com outros setores;

e avaliagdo sobre a articulagao entre setores

e dificuldades que impactam no fluxo de atendimento

*  proposi¢des de melhorias voltadas para formacio de uma rede.

3.1 Necessidade de articulagio com outros setores

Em relagio a necessidade de se articular com outros setores para efetivacio
de suas acoes foi uninime a resposta dos gestores. Tal unanimidade é esperada
pela prépria natureza de suas agoes que requer o envolvimento de outros atores

para que se tenha um atendimento mais integralizado ao estudante.
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nossa diretoria tem a missao de articular com duas dimensoes da universidade,
que sio as unidades académicas e as unidades administrativas porque a gente
precisa estar em um didlogo muito préximo com os coordenadores de curso,
pois nosso objetivo é de cunho académico (Jasmim, informacio verbal)

a assisténcia estudantil estd disseminada em todo o DAC... algumas coisas a

gente pode fazer sozinho sim, mas a esséncia nfo... (Rosa, informacio verbal)

a rubrica da PNAES inclusive fala quais sio as dreas, na educacio, necessidades
especiais, fala em sadde, cultura, esporte e lazer, quer dizer, é muito coisa pra
uma diretoria s fazer ... houve toda discussio do que aconteceria com o
recurso do PNAES, se vai s6 pra DDS, se vai pro RU, entio foi assim vamos
discutir agoes de assisténcia com o dinheiro do PNAES, porque a agoes permite
que esteja em vdrias diretorias ... Porque na proposta do PNAES estd previsto
as vérias dimensoes, e as vdrias dimensées estao em vdrias diretorias e nio em
um sé. Umas coisa que ficou muito clara pra mim, porque tem o GT 4002
que discute essa questdo assisténcia estudantil ... porque tem que olhar o aluno
como um todo e nio pela sua vulnerabilidade socioecondmica, tem vérias
vulnerabilidades, vulnerabilidade cultural, vulnerabilidade fisica, da satde,

das relagoes, académica. (Antdrio, informagio verbal)

Pelas falas acima fica claro que o préprio programa que regulamenta a as-

sisténcia estudantil traz em seu bojo um conjunto de acoes a serem garantidas

aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e que “deverd

ser implementado de forma articulada” (Brasil, 2010), com ag6es na drea que

evolve moradia, alimentacio, deficiéncia, sadde, esporte, cultura, creche e apoio

pedagégico. Dutra e Santos (2017, p.169) salienta que “apesar da abrangéncia

das dreas definidas pelo Pnaes, o que ocorre é que nem todas as IFES desen-

volvem programas e agoes em todas as suas esferas”.

a gente faz aqui um acolhimento, orientacio, atendimento psicossocial, busca
servigos dentro da universidade e fora dela pra continuar acolhendo pra que

ela consiga passar por esse processo de violéncia com menos sequela possivel a
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gente articula com o RU pra acesso imediato 4 alimenta¢ao ainda que nio tenha
estudo socioecondmico, com a rede externa do GDE os CRAS, os CREAS,
pro-vitima, a Casa da Mulher Brasileira, com os movimentos que dao suporte
e apoio como Casa Ipé, Casa Rosa, com as delegacias, defensorias, MP, entao
a gente tem uma rede que a gente aciona de acordo com a necessidade, entio

a gente faz essas parcerias (Margarida, informacao verbal)

Foram citados vdrios setores dentro da UnB que desempenham papéis im-
portantes nessa atuagio conjunta, mas ¢ importante salientar também que a rede
externa 2 UnB ¢ bastante requisitada para atender estudantes da Universidade
de Brasilia, principalmente a Secretaria de Satide do Distrito Federal (SES-
DF). A fala do “gestor 3” demonstra que as agoes voltadas para o atendimento
do estudante ultrapassa os limites da universidade, justamente por apresentar
demandas que a universidade nio atende, na perspectiva de uma atuagao vol-
tada para totalidade do ser social. Nessa mesma Gtica o “gestor 5” enfatiza a

importancia do didlogo com a rede externa, dizendo que tem

fortalecido algumas parcerias importantes como a SES-DF (Secretaria de Satde)
com a residéncia multiprofissional em sadde

mental da SES também, e af nessa parceria a gente tem residentes como
psicélogos, fisioterapeutas, enfermeiro trabalhando com a gente nessas ofertas

de atividades” (Jacinto, informagio verbal)

Assim, hd a necessidade de encaminhamentos para uma rede de servigos
que ¢é externa a UnB, que vao complementar as acoes ja desenvolvidas pelos
profissionais da universidade no sentido de reduzir a evasao dos estudantes em

virtudes de suas vulnerabilidades.

a fungio primordial dessa diretoria seja essa, fazer articulagoes, de trazer as
pessoas pra perto, visualizar as questoes que sio de todos, ao invés de ficar
nessa fragmentagio a gente poder fazer isso mais junto. Entio muito do nosso

esforco ¢ nesse sentido, de trazer as pessoas pro didlogo, cada um entender
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qual seu papel nisso e de nio estamos sozinhos, de que nao ¢é responsabilidade
de um s4, mas de todo mundo, onde cada um pode contribuir naquele seu
pedago ... a gente vé quais sdo as questdes e quais acoes precisam ser feitas
numa légica mais integral desse sujeito, entdo nio ¢ s encaminhar pra gente,
vai precisar que a DDS faga, que o DEG faga, entao a gente também ¢ essa
rede, assume um pouco esse lugar de articulacio de rede, a gente vé o que a

situagio ta trazendo e quem precisa se mobilizar (Jacinto, informagio verbal)

Em algumas falas, como na exposta acima, nota-se o engajamento e com-
prometimento em articular agoes, pessoas, movimentos e ideias rumo ao aten-
dimento mais integralizado da comunidade universitdria, mas ao mesmo tem-
po hd um reconhecimento de que é preciso melhorar a comunicagio interna
para que sejam cumpridos todos os objetivos do PNAES de modo integral e
articulado.

Um fator que merece destaque e que complementa os pontos elencados
para andlise é o reconhecimento, por parte dos gestores, da vinculagio existente
entre as diversas necessidades dos estudantes, que estao relacionadas com suas
vulnerabilidades, seja social ou econdmica, que impactam na qualidade da sua

permanéncia na universidade.

no caso da moradia o critério é socioecondmico, claro, mas estd condicionado
a uma outra questio que ¢ a deficiéncia, precisaria estar mais proximo (Jasmim,
informagio verbal) se vocé pensar separadamente pra esse individuo e falar
assim: ele nao é problema nosso por a gente nio trabalha com assisténcia
social, mas se for olhar que ele é um aluno da universidade, que j4 foi feito um
investimento nesse aluno e hd uma expectativa de formagio pra que ele consiga
mudar a realidade dele entao passa a ser um problema nosso” (Margarida,
informacio verbal)

Entao tem um aluno que j4 é da assisténcia mas que ta com agravo de satde,
a DASU pode ajudar, mas af ele tem uma situagio porque é negro, ai tem a
ver com a DIV, ou tem uma necessidade especial ai tem a ver com PPNE ....

a assisténcia estudantil, nessa questdo de promover a satde esteja em qualquer
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diretoria, nio estd s6 na DDS, na DIV ou diretoria de satde, é de que trabalhe
em conjunto... ¢ al tem todas as necessidades, socioeconémica, alimentagio,
transporte, ¢ a de satde, que nos tltimos anos tem aparecido muito forte
com a questdo do suicidio, crises psiquicas, questoes de violéncia... e que é
de responsabilidade de todos, nao é de uma diretoria e af é a ideia de que as
diretorias trabalhem em rede, em a¢des conjuntas como a gente fazendo a

proposi¢ao” (Antdrio, informacao verbal)

Sao diversas, portanto, as vulnerabilidades a que estao suscetiveis os jovens
universitdrios, incluindo a “condi¢io decorrente da pobreza e da privagao (au-
séncia de renda, precdrio ou inexistente acesso aos servigos publicos), da fragili-
zagao de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social (discriminagoes
etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) (FONAPRACE,
2019).

Essa realidade é corroborada também pelo pensamento de Nadir Zago
(20006), ao dizer que “nao raro, as dificuldades econdmicas associam- se outras,
relacionadas ao quadro complexo da condi¢io estudante”. Ag¢oes conjuntas
e integradas correspondem a uma tentativa de minimizar essas dificuldades
ampliar as condi¢ées de permanéncia na universidade. E preciso reconhecer
o papel de cada um nesse processo, para entdo concretizar os direitos sociais
captando a totalidade social.

Em um dado momento um dos entrevistados cita um ponto importante de
ser analisado, por se tratar de um momento novo vivido na assisténcia estudantil
tendo em vista que agora “a assisténcia estudantil estd disseminada em todo o
DAC... algumas coisas a gente pode fazer sozinho sim, mas a esséncia nio” e
que “antigamente a assisténcia estudantil era gerida sé pela DDS” (Antdrio).
Essa realidade foi modificada recentemente e institucionalizada através de um
grupo de trabalho em todas as universidades através da agao or¢amentdria 4002,

para Assisténcia ao Estudante do Ensino Superior.

dai vocé tem a Decana de Planejamento e Or¢amento, o Decano de Graduagio,

a Decana de Extensio e o Decano de Assuntos Comunitdrios, com um
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formato igual em todas as universidades. E através desse grupo cada gestor
propdem agdes e projetos de extensao, que impactam no PNAES, pra alunos
da assisténcia, antigamente isso nio era possivel, o DAC geria sozinho em
torno de 30 milhées, recurso da assisténcia. E ai, vocé percebe que em 4mbito
de decanato, tem virias diretorias (esporte e lazer, RU, satde...) todas essas
diretorias operam recursos financeiros do PNAES, tendo como base o perfil
socioecondmico, sendo necessdrio ser PPAES, entao pra que o aluno participe

dessas agoes nessas diretorias tem que passar pela DDS (Rosa, informagao

verbal)

Portanto, percebe-se que essa acdo desencadeou um estreitamento das re-

lagées no interior da universidade, entendendo que os recursos oriundos do

PNAES podem agora ser geridos por outras diretorias além da DDS, atendendo

aos ditames do préprio PNAES que institui diversas 4reas a serem executadas

acoes da assisténcia estudantil.

3.2 Avaliacgio sobre a articulagao entre setores

Quando questionados sobre a necessidade de articulacio especificamente

com a DDS para efetivar suas a¢des, ela foi apontada por todos os entrevistados

como sendo uma diretoria que faz parte, em algum momento, da atuagao de

cada um.

com a DDS essa articulagdo ¢ necessdria principalmente por causa da casa do
estudante e no caso de prorrogagio do tempo de permanéncia do estudante,
que daf vai ter um impacto na assisténcia estudantil por ter um tempo limitado”
(Jasmim, informagao verbal)

“Perceba que o parecer de um profissional pode casado com o de outro
profissional, pois tem coisas que, por natureza da profissio, um profissional
de servico social nio consegue enxergar, jd o psicologo consegue e vice-versa.
Af na gestao estd tentando casar esses pensamentos de diferentes profissionais

pra ir conduzindo a assisténcia estudantil” (Rosa, informagao verbal)
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Entendemos aqui a importincia de juncio dos saberes para alcance de um
atendimento que capte as necessidades do estudante de maneira integral “pro-
movendo a organizagio, a articulagdo e a convergéncia de agdes; articulando
saberes e experiéncias com vistas ao planejamento; potencializando a utiliza¢ao
de recursos” (Tortello e Costa, 2016, p. 27). Nesse sentido, “os trabalhos inter-
disciplinares, interinstitucionais e intersetoriais contribuem para a qualidade
da educagao” (CFESS, 2013, p.46), pautada em uma “em uma construgio
coletiva, profissional e politica, distinta das formulacoes abstratas em torno
da democracia e da cidadania, que impregnam nao sé o campo educacional”.
Assim, ¢ preciso ampliar o olhar para além do que estd atribuido como papel
de cada setor, superar agoes fragmentadas e individualizadas para entao alcangar

préticas pautadas na integralizagio dos direitos sociais.

no comego foi muito dificil, porque nao tem sensibilidade e compreensao
do que essas pessoas vivem, a gente tem um padriao homogéneo dentro do
servigo publico... Entio no comego a gente sentiu muito taxativo a discussio
das questdes socioecondmicas e a gente ouviu muitas falas do tipo ‘o dinheiro
do PNAES ¢ pra estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
vocés estdo tentando atender os filhos da classe média ... Entao por conta dessa
falta de formagio e informacao e até de sensibilidade foi muito conflituoso o
processo pra que eles entendam o que a gente estd tentando fazer, mas acredito
que jd andou bem ... hoje a gente j4 tem um fluxo desenhado. No inicio foi
muito dificil, como nio tinha um fluxo ... quando a gente conseguiu construir
o fluxo de como a gente ia encaminhar o processo e vincular o orgamento ao
programa isso facilitou muito a nossa vida, porque meio que nio preciso pedir
mais ben¢ao pra DDS ... Entdo nio tem mais subordina¢io entre a gente e
a DDS, como no comego pedir autorizagio, porque o recurso estava ld, mas
agora o recurso estd aqui, é nosso ¢ estd dentro do nosso orcamento (Margarida,

informacio verbal)
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Percebe-se pela fala acima do “gestor 3” que o processo de construgao das
relagoes entre os setores ¢ marcado por conflitos e disputa de interesses e sa-
beres, exigindo dos profissionais uma habilidade e esfor¢o para romper com
a hierarquizacio e conquistar o espago na execucdo da Politica de Assisténcia
Estudantil, com autonomia para gerir recursos financeiros e executar as agoes e
projetos. Salienta-se que a horizontalizagao das agdes entre os atores é um fator
determinante para formacio de uma rede. Sobre esse aspecto das redes de poli-
ticas publicas Massardier (2006, p.180) vai dizer que “as redes contribuem para
horizontalizar as relagdes sociais entre os membros de uma mesma organizagio
e os servigos de organiza¢des diferentes, permitindo trocas interorganizacionais
entre atores que sé teriam tido, de outra forma, relagées hierdrquicas”. Outro
fator que aparece na fala do “gestor 3” e que merece destaque ¢ a ampliagio
do olhar para além das questoes estritamente econémicas entendendo que “a
politica de AE nao deve limitar-se a elaboragao e execugao de mecanismos
destinados apenas a populagio de baixa renda, mas deve, também, se
preocupar com principios de atendimento universal” (DUTRA e SANTOS,
p-165). O alcance da totalidade pretendida envolve, portanto, a consideracio
de que as vulnerabilidades que atingem a popula¢io universitdria ultrapassam
um critério de renda, pois em alguns momentos estudantes ditos de classe
média precisam de uma escuta e acolhimento, onde apresentam demandas
relacionadas a violéncia, privagao de direitos bésicos, preconceito

quanto a orientagio sexual, rompimento de vinculos, ou seja, sao questdes
das mais diversas que estdo presentes no cotidiano que exigem estratégias de

agao que contemplem essas demandas.

em termos de planejamento ela é muito bem feita, reuniées com gestores
internos, planejamento feito .... Inten¢io é muita boa, o projeto é muito bom
mas falta essa interagdo. Eu fico me questionando, os colegas querem apoiar,
mas a gente precisa sentar e pensar: até onde eu posso ir? ... a gestio avanga e
ela diz o desenho mas tem hora que a gente nio segue, cada um fica pensando

uma coisa (Rosa, informacio verbal)
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porque a sensacio que eu tive e tenho, porque isso nio ¢ de hoje ¢
historicamente, cada diretoria é independente e faz suas coisas independentes

(Anttrio, informacao verbal)

As fala dos gestores 3 e 4 sinalizam que as agdes sdo fragmentadas e seto-
rizadas. Cada setor fazendo seu papel sem ter uma olhar voltado para o todo.
Essa realidade ¢ corroborada pelo pensamento de Schutz (2009) de que a
materializagio das politicas publicas é marcada “pela fragmentagao, excessiva
burocratizagao, paralelismo de agées, endogenia de departamentos, entre outros.
Tais obstdculos estdo presentes na realidade institucional dos servigos publicos,

desarticulando as demandas da populagao” (p.14).

muitas coisas boas j4 acontecem na universidade mas muitas coisas acontecem
sem a gente saber porque, a gente ainda tem uma fragmentagio dessas relagoes”
mas que tem “sentado muito com outros decanatos também pra fazer parcerias
mais préximas, principalmente com o DEG, DPG, ¢ internamente a gente tem
essa preocupacio de discutir as coisas juntos, de fazer coisas juntas. Tenho tido

mais proximidade com a prépria DDS (Jacinto, informagao verbal)

Percebe-se que alguns entrevistados enfatizaram o empenho atual em fazer
com que se fortalecam as agdes entre os setores, através de reunides, conversas
frequentes, pareceres conjuntos. Entretanto, fica nitido que hd dificuldades que
desencadeiam em agoes fragmentadas e fragilizadas, como a falta de fluxos de

processos formais, falta de regulamentacio de algumas agoes.

3.3 Dificuldades impactam no fluxo de atendimento

O campo das politicas publicas é marcado por um espago de corregao de

forcas, que impde dificuldades constantes para seus executores na hora de sua
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implementagio. As relagoes e estruturas desse ambiente sio permeadas, segundo
Mioto e Schutz (2011) “de dificuldades, obstdculos e contradigoes. Sio mazelas
que, historicamente, impregnam os espagos, que deveriam estar concretizando
direitos sociais” (p.7). Os entrevistados apontaram algumas dificuldades e en-
traves que impactam negativamente a dinimica de atendimento do estudante
da assisténcia estudantil. Ficou nitido que hd uma falta de formalizacio de
processo e defini¢ao de fluxos, o que impacta no andamento e projegao de

agoes e politicas, podemos identificar isso nas seguintes falas:

o problema é que muitas vezes essas definicoes sio de pessoas e no de processos
de trabalho ... a UnB trabalha muito com relagées pessoais na minha visao, tem
muitos procedimentos que néo sdo institucionalizados, fulano ¢ meu amigo ela
entende mas no dia que se aposentar, entrar de licengas as coisas vdo se perder.
Procedimentos que nao sio institucionalizados, sao de pessoas, que vai muito
da cabeca de quem estd no cargo e na diregio naquele momento... isso até me
lembra uma reuniao do ano passado que foi um pouco polémica porque, por
exemplo, no processo de indicagao de estudantes com deficiéncia que vao morar
na CEU e que teriam um acompanhante, o PPNE precisaria se manifestar no
processo, mas isso nio td formalizado e gerou algumas complicagoes ... em geral
a gente nio tem fluxos muito formais ndo. Eu acho até que seria importante
que a gente tivesse ... acho importante formalizar e institucionalizar tudo,
até mesmo pra registrar todos os processos. Se a gente nao tem procedimento
e protocolo préprio pra alguma situagio que apareca, a gente abre um SEI

(Jasmim, informagao verbal)

Pela fala do “gestor 17 fica explicito a falta de fluxo de processo bem definido,
ocasionado pela troca constante de gestores dentro dos setores e personificagao
das decisoes, gerando instabilidade na execugao das agdes e comprometendo
sua qualidade. Falta formalizagoes de decisdes que sao tomadas em reunioes,

de modo a garantir o que foi discutido e acordado.
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E ai, internamente, eu fico me criticando o tempo todo, pego pra instincia
maior que é o DAC pra encaminhar e a gente fica nessa dualidade. Os
funciondrios chegam e perguntam: Cadé a fundamentacio? E eu digo: bora
esperar mais um pouco, continua trabalhar da forma como j4 estd trabalhando

(Rosa, informacao verbal)

Percebe-se que a falta de resolugoes que fundamentam os programas estio
desatualizadas. Discussées sobre novas resolucoes sio constantemente feitas,
entretanto, o fluxo para aprovagio das mesmas nao fluem e nio sao concluidas.
Na falta de fundamentacio, novos procedimentos internos sao adotados para
atender as demandas que vio surgindo, entretanto, as vezes sem fundamenta-
¢a0 nas normativas. Esse fator gera inseguranga e desmotiva¢io por parte dos
profissionais.

Outro fator que dificulta o atendimento integral do estudante estd relacio-
nado ao acompanhamento do estudante em situagao de vulnerabilidade socio-

econdmica, que pela fala abaixo se mostra como um desafio a ser cumprido.

temos também o acompanhamento académico, que ¢é saber como as coisas
estdo indo, com o objetivo de evitar a evasdo e permitir que qualquer situacio
seja mediada no decorrer do semestre (Jasmim, informagao verbal) entdo o
maior desafio que eu vejo fica muito claro é nio apenas fazer s6 os estudos
socioecondmicos mas de acompanha-los, porque se vocé dd a bolsa e deixe ele
se virar, |4 na frente tem um agravo a satide, tem uma desisténcia, entéo a gente
precisa ta de olho mais nisso, pois nossa fungio final ¢ formar...O desafio que
eu vejo aqui dentro e que tenho tentado implementar junto com essas outras
acoes, ¢ de que se auxiliem a ver outros aspectos que a DDS néo da conta de

fazer sozinha (Anturio, informacao verbal)

Desse modo, fica claro que 0 acompanhamento do estudante deveria ser
um processo continuo e integrado, entretanto o universo amplo do publico
atendido mostra que o que ¢ feito estd aquém do desejado, por limites que

ultrapassam a vontade pessoal e de gestao, como se percebe Antirio.
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A gente chegou a 8500 mil estudantes atendidos, até janeiro a gente tinha
7mil, e ai eu digo que a gente ‘ndo tem pernas nem bragos’ pra acompanhar
a permanéncia dos nossos estudantes. Como a gente vai fazer? (Anturio, in-
formagcao verbal) A realidade mostra que cumprir com o objetivo de acompa-
nhamento esbarra em uma barreira que limita a atuagao profissional e gestao,
pois ndo hd recursos profissionais que dé conta do acompanhamento de todos
os estudantes que participam da assisténcia estudantil.

Fica claro que as dificuldades apresentadas pelos gestores impactam dire-
tamente no modo de operar as acoes da assisténcia estudantil, tornando um
desafio constante a a¢do intersetorial. Para além das dificuldades presentes na
cultura organizacional ¢ preciso considerar também que estamos inseridos em
uma dindmica marcada por decisoes politicas que impactam as politicas educa-
cionais bem como a Politica de Assisténcia Estudantil. Alguns dos entrevistados
apontam que o contexto atual do governo e o contingenciamento de recursos
estdo trazendo constantes desafios para as universidades, e que é preciso um
apoio mutuo entre os profissionais e a prépria gesto, tracando estratégias para
efetivar as agdes que se propoem.

E importante destacar um desafio que tem feito parte da realidade das uni-
versidades nos tempos atuais e que precisa passar por um processo de reflexao,
qual seja o cendrio atual de declinio de recursos destinados ao PNAES. (Dutra e
Santos, 2017, p. 158) apontam que no “contexto de expansio e democratizagio
do Ensino Superior piblico, o principal desafio da politica de AE na atualidade
¢ a ampliagao dos recursos orcamentdrios em correspondéncia com essas poli-
ticas expansionistas do Governo Federal”. Alguns entrevistados se mostraram
bastante preocupados com o futuro da Politica de Assisténcia Estudantil, tendo
em vista que o nimero de estudantes ingressantes na universidade que sao
perfil para participarem da assisténcia estudantil tem crescido a cada ano mas
0s recursos ji comegam a sofrer impacto negativo, fazendo com que a demanda
reprimida seja cada vez maior.

Para Dutra e Santos (2017, p.166) o cendrio atual tem sido marcado pela
impossibilidade de “atender a demanda de forma universalizante, nem mesmo

para aqueles ditos em situagao de vulnerabilidade socioecondmica”. Exemplo
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desse declinio é que “o PNAES dedicou, até 2016, volumes sempre crescentes
para as politicas de permanéncia, saindo de R$ 125 milhées em 2008, para pou-
co mais de R$ 1 bilhao em 2016, sofrendo todavia queda para R$987 milhoes
em 2017 e R$957 milhées em 2018” (FONAPRACE, 2018, p.3). Fica nitida
que a ascensio de recursos destinados ao PNAES, vivida por muitos anos, deu
lugar a um periodo de declinio, colocando em risco todo um processo histérico
de conquista de direitos direcionados aos jovens universitdrios em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica.

Esse elemento de anilise, aliado aos outros elementos constitutivos da pes-
quisa feita mostra o quao dinimica ¢é a realidade, repleta de desafios (politicos,
econdmicos, sociais, organizacionais, etc..) que exigem dos proﬁssionais e ges-
tores que operam a Politica de Assisténcia Estudantil capacidade de producio
de reflexdo e conhecimento para ampliar as possibilidades de atuagio dentro

dessa correlagio de forgas constante.

4. Proposi¢oes de melhorias voltadas para a formacao
de uma rede

No que concerne as sugestoes de melhorias para se aprimorar o processo de
articulagio das agdes entre setores, os pontos mais elencados estao relaciona-
dos ao estabelecimento de fluxo de processos bem definidos, regulamentacio
de acoes que jd sdo executadas sem respaldo normativo e frequéncia maior
de reunides conjuntas para se discutir planejamento de a¢oes. Boa parte dos
entrevistados citaram diretamente a necessidade de construcao de uma rede
atendimento baseada em conversas e agoes conjuntas, propostas de trabalhos
construidas coletivamente, ou seja, formar uma acio integrada de assisténcia

estudantil, sendo uma s, rompendo com a fragmentagao existente.
acho que a gente devia fazer mais atividades conjuntas, tinha que sentar uma
diregio com a outra diregio, chamar o profissional da 4rea e desenhar junto

essa histéria, vamos agendar encontros semanais e mensais, vamos trabalhar
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juntos... bora juntar esses saberes, esse conhecimento pra gente ganhar tempo
em pré do estudante... falta os gestores sentarem e dizer assim: vamos trabalhar
juntos. Eu acho que jd passou do tempo de dizer assim: isso foi eu quem fiz

. entdo a ideia de estarem juntas as diretorias, a ideia de que a assisténcia ¢

uma s6 (Rosa, informacio verbal)

A fala de Rosa salienta a importancia para a complementacio dos saberes,
sem desmerecer o papel de cada um. Hd um reconhecimento e que a assisténcia
estudantil ¢ uma s, nio havendo espaco para imposicao de saberes. Para Dutra
e Santos (2017) a assisténcia estudantil baseada no principio da universidade
se apresenta como proposta para romper com o cardter focal e seletivo. Nesse

sentido, Antdrio vem acrescentando que:

a ideia ¢ a gente capilarizar o mdximo possivel as agoes e pensar em uma
grande rede”... eu acho que é trabalhar mesmo em rede, as diretorias precisam
conversar mais, pra que cada uma nio faga s6 um pedaco, se faca uma acio
mais conjunta possivel ... um dos questionamentos que a gente tem sobre
assisténcia estudantil no geral, nio to falando s6 da UnB, ¢ se tem atingido seu
objetivo no sentido de formar os alunos os quais ela apoia, do ponto de vista
financeiro, acho que temos que fomentar mais a¢oes nesse sentido (Antirio,

informacio verbal)

Percebemos aqui uma preocupagio Anturio sobre a finalidade da Politica
de Assisténcia Estudantil, que é ampliar as condi¢coes de permanéncia na uni-
versidade diplomacio dos estudantes, reduzindo a evasio. A proposta de se
trabalhar em rede aparece como uma alternativa que melhora o atendimento
dos estudantes e suas demandas (econdmicas, sociais, psicolégicas, culturais,

etc) o que permite ampliar suas chances de diplomagio.
(...) éa gente ter conversas mesmo, por exemplo, o estudante acabou de falecer
ali na CEU, entdo a gente pensa junto que agdes vio ser feitas, a gente tem feito

esse movimento. Eu acho que é uma coisa de mudanga de processo de trabalho,
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de ir vendo que a gente conta um com o outro e que precisa ser assim, que tem
que ser assim, porque eu nio vejo outra forma de trabalhar sem ser em rede e
sem ser no coletivo, acho que é muito efetivo e muito mais potente se a gente
trabalha no coletivo, trabalha as relagées e articula rede, nio vejo outra forma

(Jacinto, informagao verbal)

O direcionamento a ser dado caminha para a instituigao da intersetorialida-
de, que de acordo Mioto e Schutz (2011) “envolve acoes integradas de distintos
setores, no atendimento da populagio, cujas necessidades sio pensadas a partir
de sua realidade concreta, de modo a colocar em pauta as peculiaridades de
suas condicoes de vida” (p.5). O cotidiano impde situagoes que vao exigir dos
profissionais e gestores habilidades para tratar com assuntos delicados e urgentes
que podem até trazer risco para a vida de estudantes e consequéncias negativas
que afetam o ambiente universitdrio como um todo. A intersetorialidade “re-
futa o enclausuramento e a hierarquizacio dos grandes eixos da diferenciacao
social que sao as categorias de sexo/género, classe, raga, etnicidade, idade, de-
ficiéncia e orientagdo sexual” (BILGE, 2009, p. 70 apud HIDRATA 2014, p.
62). Desse modo, agoes conjuntas e integradas permitem a captacio de todas
as demandas apresentadas e apresentagao de solugoes tanto imediatas quanto
de acompanhamento posterior.

Jd nas préximas falas fica clara a necessidade de formalizagao e institucionali-
zagao das agdes que jd sao executadas, pois da forma como estd posta a realidade
hd acoées individualizadas, informais, e muitas vezes sem fundamentacio, o
que gera inseguranga por parte da equipe de profissionais em operar progra-
mas sem a devida fundamentagao legal interna, ou mesmo que j4 exista uma
fundamentacio através de resolugdes, ja estao desatualizadas com o contexto

atual de operacionalizagao.
E a gente fica se questionando o tempo todo: e as resolugoes? E as resolugdes

que ja caducaram, e o contexto atual que nio bate com as resolucoes que temos,

e o programa que tenho que nem resolugio tenho” (Rosa, informagio verbal)
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aformalizacio dos processos facilitaria bastante 0 andamento e acompanhamento

dos casos” (Jacinto, informacio verbal)

Na visio de Rosa hd uma descontinuidade de agoes devido a falta de fun-
damentagao legal das agdes executadas. Margarida sugere como proposta de
melhoria “encaminhar nossos programas pra aprovacio na CAC, porque uma
vez a gente tendo aprovado enquanto resolucio passa a ser uma politica da
universidade e nio nossa”. Neste caso, os programas executados nem mesmo
tem resolugdo que os regulamente. Faz-se necessdrio um espaco democrdtico
de discussao das resolu¢des que estabelecem as regras para acesso aos programas
de assisténcia estudantil bem como agilidade no processo de aprovagio pelas
instincias responsdveis, pois o interesse em ampliar a oportunidade de formagio
do estudante deve perpassar toda a universidade.

Ha4, portanto, uma necessidade de aprovagio das normas que regem os
programas, ou seja, com resolu¢des devidamente criadas e atualizadas mo-
dificando o status das acoes jd executadas, pois a formalizagao fard com que
sejam reconhecidos pela universidade os servicos ofertados e sua continuidade.
Com isso, criaria um ambiente de conforto e seguranca para os profissionais
do Decanato de Assuntos Comunitdrios para executarem os programas e agoes

da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia.

5. Conclusao

A anilise individual feita de cada entrevista permitiu perceber que as respos-
tas para as questoes levantadas foram diversas e em alguns casos nio se obteve
a resposta questionada. Entretanto, os resultados obtidos tiveram um alcance
esperado no sentido de entender a dinAmica das relagdes que se estabelecem
entre as diretorias entrevistadas e, além disso, captar a realidade, levantando um
olhar critico desse processo que se mostra muitas vezes conflituoso e politico.
Posto isso, entende-se que a trajetdria da pesquisa realizada e seus resultados

permitiram responder as questoes que foram formuladas inicialmente, quais se-
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jam: como se dd o processo de articulagao dos servigos ofertados aos estudantes
em situacio de vulnerabilidade socioecondmica na Universidade de Brasilia?
Em que medida a institui¢do de uma rede com agoes articuladas contribui para
uma execug¢io mais efetiva da Politica de Assisténcia Estudantil?

A andlise dos dados nos mostra que o processo de articulagao dos servigos
disponiveis aos estudantes em situagio de vulnerabilidade socioeconémica ¢é
ainda insipiente, sendo caracterizado por ag¢des isoladas e fragmentadas. Os
gestores deixam claro que o contato intersetorial faz parte da rotina de trabalho,
entretanto, mas a formac¢io de uma rede baseada na intersetorialidade ainda
se mostra como um trabalho a se fazer, uma vez que estd marcado por um
ambiente contraditério e repleto de disputas profissionais e setoriais.

Por outro lado, e respondendo a segunda indaga¢do, hd um reconhecimen-
to de que a integralizacio das agdes por meio da intersetorialidade se mostra
como mecanismo de materializagao dos direitos sociais elencados no PNAES,
ou seja, a criagao de um sistema institucional capaz de atender as necessidades
sociais que circundam o jovem universitirio em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Essa perspectiva nos mostra que hd uma inten¢ao de mudan-
ca da realidade, pois os setores se mostraram receptivos a novas propostas de

trabalhos e abertos ao didlogo.
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Capitulo 8

PARA UM SENTIDO DE INCLUSAO NA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Sanzia Fernandes Barroso 72

RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ apresentar o Produto Técnico da disser-
tagdo intitulada “Percursos Didrios: Retratos da acessibilidade na Universidade
de Brasilia, os seus rumos e contornos para a inclusio das pessoas com defici-
éncia” cuja pesquisa buscou desvelar os sentidos da acessibilidade no chio da
Universidade de Brasilia (UnB) a partir de uma perspectiva social da deficién-
cia. No contexto académico, os estudos sobre deficiéncia ganharam contornos
especificos os quais se alternam entre discussdes que se centram nos saberes
biomédicos e aquelas que almejam ampliar este olhar, deslocando a deficiéncia
do corpo lesionado e atrelando-a as barreiras socioculturais e a experiéncia da
abjecao. Nesses novos transitos, fundamentada no campo teérico do modelo
social, a referida dissertagao trouxe um registro da acessibilidade no ensino su-
perior a luz do capacitismo. A escolha pelo tema justificou-se pela insurgéncia
de se aproximar da deficiéncia como uma das expressoes da questao social, fe-
némeno ainda periférico nos debates trazidos pelas Ciéncias Humanas e Sociais
e pouco debatido no 4mbito da Assisténcia Estudantil. Os resultados obtidos

nessa pesquisa, além de tornar possivel a elabora¢io de um mapa descritivo

19 Assistente Social, graduada em Servico Social pela UnB. Especialista em Gestdo de Pessoas e Gestao
Comportamental pela Universidade Aberta do Brasil. Mestra em Educagao pelo PPGE-UnB. Servidora
Piblica da UnB, lotada na Diretoria de Desenvolvimento Social da UnB. Membra do grupo de pesquisa
Laboratério de Pesquisa em Histéria e Historiografia do Brasil. https://orcid.org/0000-0002-5441-5661.

E-mail sanzia@unb.br.
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em que se propde uma rota acessivel no Campus Universitdrio Darcy Ribeiro,
evidenciaram que embora a UnB tenha uma Politica de Acessibilidade, no
intuito de zelar pela aplicagao da legislagao, o que se propoe ainda estd preso
no campo tedrico das resolugoes, bem como nas agoes pontuais e meramente
adaptativas, o que demonstra a necessidade desta Universidade refletir sobre a

sua prépria histéria e sobre as préticas inclusivas que realiza.

Palavras-chave: acessibilidade. deficiéncia. educagao superior.

1. Introdugio

Entre as pessoas mais pobres do mundo, 20% tém algum tipo de deficiéncia.
Isso se relaciona ao fato de as pessoas deficientes?® — e as suas familias — terem
maior chance de enfrentar desvantagens sociais do que aquelas sem deficiéncia
(WHO, 2012). Ademais, a marginalizacio e exclusdo desse coletivo denun-
ciam a forma de tratamento a ele dispensado pelo Estado e pela sociedade.
Essa opressao dd-se na forma do capacitismo, da privagdo, da nega¢io ou das
restrigoes de acesso aos dispositivos socioculturais, politicos, juridicos e educa-
tivos, bem como nas dificuldades e limitacoes das condicoes de acesso a bens,
servios e programas governamentais. Portanto, essa problemdtica torna-se mais
complexa e profunda quando se trata de examinar a situagio das pessoas com
deficiéncia que pertencem a estratos sociais historicamente desfavorecidos, as
quais convivem, diariamente, com a invisibilidade de sua existéncia.

De acordo com o Censo da Educacgio Superior de 2019, o ntimero de matri-
culas em cursos de graduagio de estudantes que se auto declaram deficientes, foi
de 43.633, em 2018, para 48.520, em 2019. Embora o ndmero de matriculas
de estudantes em situagio de deficiéncia equivalha a 0,6% do total de alunos e

alunas matriculadas nessas institui¢oes, ao analisar o quantitativo hd dez anos,

20 Apesar do termo “deficiente” carregar em si algumas conotagoes negativas, ao longo deste trabalho,
usar-se-4 o termo ora em conformidade com o texto original, ora como uma significagdo politica. Neste
caso, o pensar-se como deficiente tem implicagdes importantes para a identidade dos sujeitos em situagao
de deficiéncia.
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em que o total era de 26.663 matriculas, observa-se a relevancia das politicas de
agoes afirmativas implementadas nas Gltimas duas décadas, construidas como
um caminho possivel para a inclusao académica almejada. No entanto, para
que o ensino superior publico deixe de ser um destino de poucos estudantes
com deficiéncia e passe a ser uma escolha de muitos, ¢ essencial que se leve em
consideragio que a invisibilidade vivida em nivel interpessoal e institucional
¢ um fator limitador para as politicas e, assim, um desafio para a inclusao das
pessoas com deficiéncia nos espagos universitdrios.

Importa destacar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, na forma da Lei
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), estabelece que toda pessoa com
deficiéncia tem direito 4 igualdade de oportunidades com as demais pessoas
e nao sofrerd nenhuma espécie de discriminagao. No Capitulo IV, o Estatuto
disp6e sobre o direito a educacio deste coletivo, afirmando que a educagio, em
todos os niveis, ¢ direito da pessoa deficiente. Ademais, deixa evidente que é
dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar a
educagio de qualidade a esse coletivo (BRASIL, 2015). A LBI também estabe-
lece que compete ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar a “[...] acessibilidade para todos os estudan-
tes, trabalhadores da educa¢io e demais integrantes da comunidade escolar as
edificacoes, aos ambientes e as atividades concernentes a todas as modalidades,
etapas e niveis de ensino” (idem, grifos nossos).

Neste viés, a acessibilidade ¢ mais que um direito, é um principio o qual
determinard que as concepgoes de todos os espagos devem permitir que as
pessoas com deficiéncia possam ser seus usudrios legitimos. Como pontuam
Feminella e Lopes (2017), a acessibilidade como um direito fundamenta outras
normas que dela deverio advir e ainda funciona como garantia ou ponte para
o exercicio de outros direitos; como principio, constitui-se em uma verdadeira
espinha dorsal, na medida em que perpassa, ou complementa, todos os outros
principios e direitos, impondo sua observincia como mdxima para a sua apli-
cagdo. Assim, para promover a acessibilidade no seu sentido mais amplo, ou
seja, para além do acesso fisico, é imprescindivel a elimina¢do de todos os tipos

de barreiras, nio apenas das barreiras arquitetonicas e urbanisticas.
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Observa-se que na educagao superior, a existéncia de dispositivos legais e
o delineamento de politicas publicas direcionadas para o acesso a educacio de
qualidade ainda nao sao suficientes para garantir as pessoas com deficiéncia
o ingresso, a participagao, a permanéncia ea formagﬁo de maneira efetiva,
o que consequentemente acaba em exclusao (BARBOSA, 2015; CABRAL,
2018; PASSOS, 2016). Dentre as politicas publicas para inclusao no ensino
superior, considerando o eixo “permanéncia’, destaca-se o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), o qual torna a assisténcia estudantil uma
politica publica na perspectiva do direito social voltada para a permanéncia
do estudante em situagao de vulnerabilidade socioecondémica no ensino supe-
rior. Assim, as a¢oes do PNAES, pensadas como politica afirmativa, também
se voltam para as demandas de estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2010).

De acordo com o anudrio estatistico?! divulgado pela UnB em 2021, em
toda a Universidade hd 502 (quinhentos e dois) estudantes com algum tipo de
deficiéncia matriculados nos cursos regulares da instituigao. Cabe destacar que,
além da reserva de vagas nos processos seletivos dos cursos de graduacio e dos
programas de pds-graduacio, essa Universidade dispoe de um projeto politi-
co-pedagégico institucional que estabelece como principio “[...] promover as
condigoes de acessibilidade e a constru¢ao de um ambiente de trabalho e estudo
inclusivo, respeitoso, soliddrio e colaborativo [...]” (UNB, 2019). Esse compro-
misso politico estd expresso na Resolugio do Conselho de Administragio n°
0050/2019 que institui a Politica de Acessibilidade a qual tem como escopo ze-
lar pela aplicagdo de toda a legislacdo sobre direitos das pessoas com deficiéncia.
Apesar de a UnB ter um rico campo teérico para o cumprimento da legislacio,
a pesquisa “Percursos Didrios: Retratos da acessibilidade na Universidade de
Brasilia, os seus rumos e contornos para a inclusio das pessoas com deficién-

cia” demonstra que a acessibilidade nos espagos de uso comum do Campus

21 O anudrio estatistico tem por finalidade consolidar e disponibilizar informagées & comunidade acadé-
mica, além de constituir-se em um referencial para estudos e pesquisas relacionadas 2 UnB (UNB, 2022).
Ressalta-se que os dados disponiveis no documento supramencionado se referem ao 2° semestre do ano
de 2020. Quanto ao quantitativo de estudantes com algum tipo de deficiéncia, este anudrio nao informa a
fonte dos dados.
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Universitdrio Darcy Ribeiro, 16cus da pesquisa, é insuficiente para atender as
demandas das pessoas com deficiéncia que habitam o campus.

Postas essas questoes introdutérias, propde-se apresentar o Produto Técnico
vinculado a pesquisa supramencionada o qual estd organizado em trés partes.
Diante do desafio para a inclusio das pessoas com deficiéncia no ensino su-
perior, na primeira parte, busca-se apresentar os trés modelos de abordagens
sobre “o que ¢ deficiéncia” numa perspectiva sociocultural. Na segunda, a
discussao da acessibilidade como direito humano das pessoas com deficiéncia.
Na terceira, apresenta-se como proposta de agio na realidade investigada uma
rota acessivel para a equidade no uso dos espacos de sociabilidade por todas as
pessoas — esses, para além das salas de aulas, estdo nas lanchonetes e restaurantes;
nas quadras esportivas e nas pragas; nos locais de descanso e nos lugares feitos
aconchego; lugares festivos das dancas e de outras atividades comunitdrias.
Para tanto, faz-se urgente deslocar o estudo da acessibilidade das adaptagoes
razodveis e das assisténcias individuais, centrando-o nas problematizagdes que
envolvem as capacidades normativas e a abjegao do corpo lesionado e das
diversas deficiéncias.

Por fim, cabe destacar que o objetivo de todo o Produto Técnico é contribuir
para a produgio, apropriagao e aplicacio do conhecimento embasado no rigor
metodoldgico e nos fundamentos cientificos, com foco na pesquisa aplicada e
na proposicio de inovagoes e aperfeicoamentos tecnoldgicos para a resolugao
de situagoes e problemas concretos. Portanto, a elaboracio da rota acessivel foi
fundamental para se desvelar as dicotomias excludentes e dominantes presentes
no chio da UnB, dentre elas a do privilégio epistémico da biomedicina sobre

a deficiéncia e a discriminacao do “ser” e “estar” deficiente.
2. Os modelos de deficiéncia

Conforme destaca Palacios (2008), trés modelos de abordagens sobre de-

ficiéncia emergem nas pesquisas académicas: o modelo da prescindéncia??;

22 Em lingua espanhola, a expressio “prescindéncia’ é empregada com o mesmo sentido do verbo
prescindir (renunciar a, dispensar algo). Na lingua portuguesa, a tradugio desta expressio seria semelhante
a palavra “dispensabilidade”. Assim, embora no cendrio académico nacional se adote o termo “religioso”
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o modelo da reabilitagiao (ou modelo médico); e o modelo social. No que se
refere ao primeiro modelo, o da prescindéncia, este iniciou-se no periodo gre-
co-romano e foi preponderante até o final do periodo medieval. Com postura
eugénica, destacou-se por tratar as pessoas consideradas deficientes com um
viés punitivo. A época, em razdo da deficiéncia estar fortemente ligada a ideia
de “inutilidade” ou “um ndo ser sauddvel”, as pessoas com deficiéncia eram
vistas como as “portadoras” de um corpo inttil as quais deveriam ser abnega-
das — sendo recorrente a prdtica de infanticidios de criangas que nasciam com
doencas ou anomalias genéticas.

No que se refere ao modelo médico, este foi construido com base em dois
pressupostos: que a deficiéncia nao resulta de causas religiosas ou sobrenaturais,
mas ¢ aprecidvel por razoes cientificas e, assim, pode ser creditada a causas na-
turais ou bioldgicas; e que as estratégias de cuidado, reabilitacao ou cura devem
estar, sempre, sob a responsabilidade das ciéncias médicas e das instituigoes
especializadas (DINIZ, 2007). Pelo viés biomédico, a participa¢ao na vida
social depende, unicamente, do esfor¢o de adaptacio dos sujeitos lidos como
deficientes. Em razao dessa abordagem, nao basta uma autodeclaragio sobre a
experiéncia de se habitar um corpo com deficiéncia como algo suficiente para
acessar servicos e programas sociais, o laudo ou parecer médico é o que detém
a autoridade final. No 4mbito escolar, por exemplo, este modelo é a perspectiva
hegemonica presente na educagao especial, na patologizagio da deficiéncia ou
nas adaptag¢bes meramente pontuais, o que contribui para uma visao pejora-
tiva relacionada & deficiéncia como incapacidade bem como individualiza os
problemas de inclusao.

Os Estudos da Deficiéncia, tradugio livre de Disability Studies, configurar-
-se-iam como perspectivas criticas e politicas que chamariam a atengao para a
urgéncia da desativagao dos mecanismos presentes nas estruturas das sociedades
modernas que transformaram a deficiéncia em um impedimento do corpo e,

assim, em uma incapacidade, desconsiderando o corpo impedido e aprisiona-

para contextualizar o modelo eugenista da deficiéncia (DINIZ, 2007), neste trabalho, utilizar-se-4 o
termo “prescindéncia’, o mesmo utilizado por Palacios (2008), como um neologismo para dar énfase ao
ocultamento da deficiéncia, uma vez que a simples constatagio de anomalias ou deformidades conduzia os
sujeitos ao abandono.
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do aos limites e desigualdades impostas pela ordem social (BARNES, 2007;
BARNES; OLIVER; BARTON, 2002). As suas novas abordagens, sendo uma
delas o modelo social, confrontariam os arranjos socioculturais que oprimem
as pessoas deficientes na sociedade capitalista. A respeito do modelo social,
este campo tedrico foi marcado por duas geragoes: uma que discutia a opressao
dos deficientes e outra, a construgio cultural e a ideologia do corpo deficiente.
Dentre tantas contribui¢es, este modelo foi responsdvel por apresentar uma
perspectiva socioldgica da deficiéncia, elaborada no intuito de superar a visao
biomédica do inforttinio, da desvantagem bioldgica ou da tragédia pessoal
(DINIZ, 2007; PALACIOS, 2008).

Cabe destacar que para a primeira geragio deste modelo, a deficiéncia
nao deveria ser interpretada como um problema individual perante a lesao
(OLIVER, 1983; 1990; 2008; SHAKESPEARE, 2006), mas como resultado
da producio sociocultural de um sistema ou sociedade que reflete o cruzamento
das multiplas formas de discriminagio e de opressdo de ser ou estar deficiente
(MELLO; NUERNBERG, 2012; WENDEL, 2006). Fundamentados nas
premissas do materialismo histérico-dialético, os primeiros tedricos do mo-
delo social transferiram a responsabilidade pelas desvantagens das limitagoes
corporais para a incapacidade da sociedade capitalista em acolher e se adaptar
aos mais diversos contornos dos corpos (DINIZ, 2003, 2007). Contudo, com
a entrada da teoria feminista, este modelo passa a incluir a deficiéncia como
uma categoria analitica que possibilita uma compreensio mais ampla da di-
versidade humana e da experiéncia de se habitar um corpo atipico atravessadas
por outros marcadores sociais (GARLAND-THOMSON, 2002; MORRIS,
1996). Predomina-se a abordagem pés-estruturalista para a desconstrugio e
descentramento do sujeito com deficiéncia.

Em suma, foram as premissas do modelo social, o qual rompeu com o
discurso caritativo-religioso dos modelos normativos — trago da existéncia da
deficiéncia negada em sociedade e o seu subsequente ocultamento — que per-
mitiram a esta pesquisa o estudo da acessibilidade pelo viés das desigualdades,
das discriminagdes e das capacidades normativas. Desse modo, a luz deste

modelo, destaca-se que a acep¢ao de deficiéncia defendida neste artigo é a que

240



Assisténcia Estudantil

contempla a perspectiva sociopolitica: a deficiéncia como resultado da inte-
ragdo entre as pessoas deficientes e as barreiras socioculturais presentes numa
sociedade incapaz de acolher as demandas que possam garantir condicoes e
oportunidade iguais de inser¢io e participagio social deste coletivo. Ressalta-se
que essa interpretagao estd de acordo com a LBI a qual estabelece que a pessoa
com deficiéncia ¢ aquela com “[...] impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais
barreiras, pode obstruir a sua participagio plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigoes com as demais pessoas [...]” (BRASIL, 2015).

Outro aspecto a ser destacado neste artigo é que a LBI estabelece que a “dis-
criminagdo em razdo da deficiéncia’ passa a ser definida como toda forma de
distingao, restri¢ao ou exclusio, por agio ou omissao, que tenha o propésito ou
o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia. Apesar deste
Estatuto estabelecer que toda pessoa com deficiéncia tenha direito a igualdade
de oportunidades com relagio as demais pessoas, deixando explicito que mani-
festagdes que se originam de discriminagdes e preconceitos sao concebidas como
formas de violar os direitos humanos das pessoas com deficiéncia, a auséncia de
uma nomenclatura ou uma expressao para designd-las, justamente em uma lei
que leva 0 nome de “inclusao”, reafirma a importancia de dar nome 2 discri-
minagdo em razdo da deficiéncia, sobretudo para tornar o assunto conhecido
por toda a sociedade. A partir desta visibilidade, a opressao e a exclusio a que
estao destinadas as pessoas com deficiéncia podem ser discutidas, prevenidas e
reprimidas pelas instituiges sociais e politicas. Diante disso, cabe destacar que
foram os Estudos da Deficiéncia, em 4mbito internacional, que nomeariam a
discriminagdo por motivo de deficiéncia como “capacitismo” — este se centra
no afastamento da capacidade e da aptiddo pela deficiéncia, o que constitui

uma forma peculiar de opressio social.
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3. A acessibilidade como direito humano

A LBI, ao mudar o conceito juridico de deficiéncia, incorpora na sua acep-
¢ao fatores sociais e ambientais, o que torna nitido a busca pela superagao do
modelo hegemoénico da deficiéncia — 0 modelo médico — em que a lesao/defi-
ciéncia estd mais proxima da “incapacidade” do que da diversidade corporal. A
pessoa com deficiéncia deixa de ser identificada como o individuo “portador”
de alguma disfuncionalidade, anomalia ou alteracbes genéticas e passa a ser
compreendida como o individuo que possui algum impedimento, de nature-
za fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual em intera¢do com barreiras
socioculturais, que obstruem a sua plena e efetiva participagdo na sociedade
em igualdade de condigoes e oportunidades com as demais pessoas, torna-se
deficiente. Desse modo, sao as barreiras que resultam em incapacidade imposta
sobre as pessoas que possuem alguma deficiéncia.

Outro ponto a ser destacado que, ao estabelecer que as violagdes das con-
digoes de acessibilidade se configuram como uma forma de capacitismo, a
norma supramencionada reitera o compromisso constitucional da nao dis-
criminagio e assume que sdo as pessoas com deficiéncia as titulares diretas do
direito a acessibilidade como um direito humano, isto porque, dado o cardter
multidimensional do conceito de acessibilidade, a LBI pressupoe autonomia
para que qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, possa se locomover e inte-
ragir em todo e qualquer ambiente. Ademais, em razio da deficiéncia ser um
fendmeno que se compoe de diversos fatores socioculturais, a acessibilidade
como principio, conforme apontam Feminella e Lopes (2017), tornar-se-ia,
do outro lado da moeda, o fator-chave para a aplicagdo pratica do direito a ter

direitos. Dessa forma,

O principio da acessibilidade determina que as concepgodes de todos os espagos e
formatos de produtos e servicos devam permitir que os cidaddos com deficiéncia
possam ser seus usudrios legitimos e dignos. Como principio, a acessibilidade
constitui-se em verdadeira espinha dorsal, na medida em que perpassa e/ou

complementa todos os outros principios e direitos, impondo sua observancia
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como méxima para toda a sua aplicagdo. Sendo um direito, fundamenta outras
normas que dela deverao advir e ainda funciona como garantia ou ponte para
o exercicio de outros direitos (FEMINELLA; LOPES, 2017, p. 21).

Sempre que uma atividade, ambiente, servigo, programa ou politica, por
exemplo, exclua uma pessoa com deficiéncia por motivos de acesso, comuni-
cagao, interac¢ao, permanéncia, percepgao, etc., existe, por 6bvio, uma forma
de capacitismo. Assim, o direito a acessibilidade, na forma da lei, deve ser
divulgado para a sociedade como um todo para que a opressio e a exclusao
das pessoas com deficiéncia possam ser discutidas, prevenidas e reprimidas.
Para tanto, faz-se urgente a aplicagio dos dispositivos, resolu(;c')es e normativas
voltadas as pessoas com deficiéncia para fazer valer a lei maior que é a do di-
reito 2 liberdade e 4 igualdade, independentemente da deficiéncia que a pessoa
tenha. Diante disso, a promogio da acessibilidade requer que sejam criadas e
aperfeicoadas normas técnicas com os padrées minimos dentro dos preceitos
do desenho universal que visa, dentre outros direitos, alcancar a inclusio por
meio da mobilidade acessivel. Este principio ¢ definido como a concepgao de
produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem a necessidade de adaptacio ou de projeto especifico (BRASIL, 2015).

Diante desta percepgio, para desvelar os rumos e contornos da inclusio das
pessoas com deficiéncia no cotidiano da UnB, foi imprescindivel ressignificar
o que se entendia por “acessibilidade” para, entao, se pensar os espacos para
além de estruturas fisicas, mas, sobretudo, como estruturas socioculturais que
limitam tanto o direito & educagio quanto o direito & mobilidade. Por sua vez,
as questoes centrais que pautaram a pesquisa fotoetnogréfica que deu origem
a rota acessivel partiram do entendimento de que a acessibilidade deve ser
visualizada nao apenas como um conjunto de adapta¢oes e normas a serem
respeitadas, mas como meio que permite as pessoas com deficiéncia alcangarem
a autonomia, a emancipagio e a libertagao de todas as formas que assumem as
relagoes opressoras e, de tal forma, as mantém no projeto de transformacio do
mundo e de si mesmas, pois sio elas (tfambém) sujeitos politicos. Assim, para

se chegar a esta consciéncia critica fez-se necessério trilhar o caminho inverso:

243



Assisténcia Estudantil

buscou-se um conhecimento sobre a acessibilidade a partir dos pardmetros
antagonicos aos que definem um espago acessivel — as barreiras socioculturais
que excluem e oprimem as pessoas em situacio de deficiéncia — para se chegar a
estreiteza dos percursos que os estudantes fazem dentro da universidade, sejam
esses acessiveis ou nao.

A fotoetnografia, conforme definida por Achutti (1997, 2019), é uma ma-
neira de conhecer determinada realidade e discorrer sobre ela por meio da
imagem fixa que se associa ao texto escrito. Em um estudo etnogrifico, o uso
da fotografia, ndo se limita a um mero instrumento de coleta de dados visuais
para se registrar um inventdrio de uma situacio especifica. No caso de uma
pesquisa fotoetnografica, a imagem retratada deve ser apresentada como uma
forma de descrigao e interpretagio das informagoes obtidas em campo, pois
0 que se propée a fazer ¢ utilizar texto e imagem em colaboracio a partir do
que o investigador constréi no sentido de restituir determinada realidade. A
fotoetnografia, constitui-se, assim, em um verdadeiro texto visual e dialético
(ACHUTTI, 1997, 2019).

Pela perspectiva sociopolitica, a “barreira” ¢ considerada elemento central

para a caracterizagdo da deficiéncia; esta é definida pela LBI como sendo

[...] qualquer entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que limite ou
impega a participagio social da pessoa, bem como o gozo, a fruigio e o exercicio
dos seus direitos 2 acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressio,
4 comunicagao, ao acesso A informagio, & compreensio, a circulagio com

seguranca [...] (BRASIL, 2015, grifos nossos).

Por sua vez, a acessibilidade, no sentido de produzir desdobramentos, é um
conceito multifacetado, inesgotdvel e nao monolitico que se relaciona a uma
propriedade material — o fisico, o visivel — e, 20 mesmo tempo, possui um ca-
rater imaterial ou simbélico — como ¢ o caso da dimensio atitudinal que estd
vinculada nas prdticas e manifestagdes capacitistas. Para SASSAKI (1997), a

acessibilidade pressupoe, portanto, seis dimensoes:
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[...] arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicagio entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas
de lazer, trabalho, educacio etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programdtica (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacbes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos,
estigmas e discriminacoes nos comportamentos da sociedade para pessoas que

tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p.1, grifos nossos).

A partir deste entendimento, ao direcionar o olhar para a diversidade do
“que ¢ acessibilidade”, busca-se deslocar, mesmo que brevemente, a constru-
¢do politica da deficiéncia para o ético-estético uma vez que, para além de um
estudo empirico e da reflexdo tedrica, apresenta-se como desafio aos estudos,
que buscam ampliar a concepgio que se tem da educagio como direito social,
como preconizado nas leis brasileiras, e da articulagao desse direito com as
demais politicas sociais voltadas para a inclusio das pessoas com deficiéncia
nos espagos escolares, a ruptura com o discurso caritativo-religioso — trago da
existéncia da deficiéncia negada em sociedade e o seu subsequente ocultamento.
Dentre os obstdculos a serem transpassados, estd, portanto, a acessibilidade tal
qual é concebida no chio da universidade. Tendo isso em vista, faz-se necessdrio
vislumbrar as barreiras socioculturais como aspectos produtores da deficiéncia
de modo a aproxima-la, como uma forma particular de opressao, a pluralidade

de diferencas e identidades que estao abjetas no cotidiano universitério.

4. A elaboragao de uma rota acessivel a partir do
modelo social da deficiéncia

Desde o periodo greco-romano, dada a marginaliza¢io e a exclusao das
pessoas deficientes na trajetdria existencial, sobretudo no que se refere ao teci-
do social da diversidade humana, nota-se o “ocultamento” da deficiéncia nos
espagos contemporaneos os quais ainda mantém uma visao capacitista a partir

de uma perspectiva segregacionista. Na contramio dessa perspectiva, o modelo
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social considera a deficiéncia uma opressio social e o capacitismo uma forma
de discriminagio cristalizada na cultura da normalidade e na sua hegemonia
em eleger “capacidades”. A imagem do corpo completo (o normal), que pro-
duz a deficiéncia no corpo incompleto (o inadequado), acaba por influir na
concepgao moderna dos dispositivos socioculturais das cidades, dentre eles, os
espacos escolares.

Desse modo, para além de limitadoras, as barreiras fazem com que pessoas
com deficiéncia busquem adaptar seus deslocamentos a fim de otimizarem seus
percursos; a capacidade compulséria também limitard a construgio de narrativas
préprias uma vez que as barreiras fazem com que pessoas deficientes tenham
que planejar seus deslocamentos, seguindo um determinado roteiro. Com isso,
muitas acabam por nio frequentar alguns locais devido aos obstdculos que por
ali estdo. Esses locais se tornam um meio de priva¢io de direitos, fazendo com
que as dimensoes espaciais e sociais surjam, para as pessoas com algum tipo de
impedimento, reduzidas a determinados espagos, o que resulta em uma vivéncia
fragmentada e incompleta do seu todo (CRIP CAMP, 2020).

Apesar da realidade concreta do Campus Universitdrio Darcy Ribeiro nao
ser passivel de ser generalizada, sobretudo diante da sua riqueza patrimonial,
grandiosidade e beleza arquitetdnica, este Produto Técnico buscou apontar,
além de desafios, a construgio de pontes e de lagos e, com isso, propds uma
rota acessivel (ver Figura 6) entre a Diretoria de Acessibilidade (DACES) e
a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) — ambas as Diretorias estao
vinculadas ao Decanato de Assuntos Comunitdrios (DAC) que, dentre outras
missdes, atua como gestor das politicas de Assisténcia Estudantil e de apoio e
acolhimento aos estudantes com deficiéncia.

Uma rota acessivel, que pode incorporar estacionamentos, calgadas rebai-
xadas, faixas de travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas, rampas, ele-
vadores e outros elementos da circulagdo, consiste em um trajeto continuo,
desobstruido e sinalizado que conecta os ambientes externos e internos de
espacos e edificagdes, podendo ser utilizada de forma auténoma e segura por
todas as pessoas (ABNT, 2015). Tendo isso em mente, pensou-se em uma rota
com percursos que levem os estudantes de um lugar a outro com facilidade,
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autonomia e seguranca, mas também que se constituisse em um lugar de acon-
chego e sociabilidade.

Por outro lado, uma rota acessivel como um Produto Técnico de uma pes-
quisa em Educacio, para além de demandar uma consciéncia de nao estarem
esgotadas todas as vias de andlise que o corpus de pesquisa pode proporcionar,
especificamente no que se concerne 2 intersec¢do da deficiéncia e outros mar-
cadores sociais, como classe social, género, raca e etnia, dentre outros, ¢ um
caminho possivel para demonstrar que o fim é s6 0 comego para se compreen-
der, com maior profundidade, a realidade acerca da inclusao/exclusio das pes-
soas com deficiéncia na Educacio Superior. Nesse sentido, o Produto Técnico
proposto representa a possibilidade de reflexées e desconstrugoes dos padroes
normativos presentes na UnB e da ruptura com o constructo sociocultural de
deficiéncia para que novos caminhos sejam trilhados.

Por fim, cabe destacar que para a elaboragio do Produto Técnico, utilizou-se
o referencial tedrico da pesquisa que deu origem a este artigo, sobretudo a base
tedrica da investigagdo temdtica proposta por Freire (2019), e os resultados
obtidos por meio da fotoetnografia da Praca Central?3 que se destaca por ser
um espaco significativo para a mobilidade, a vivéncia e a convivéncia dos es-
tudantes dentro do Campus Universitdrio Darcy Ribeiro.

Figura 1 - O capacitismo no acesso ao BAES

Fonte: BARROSO (2022)

23 Na Praga Central, conhecida como Praga Maior, estio localizados os edificios de maior represen-
tatividade da UnB: o Instituto Central de Ciéncias (ICC), a Biblioteca Central (BCE), a Reitoria e o
Restaurante Universitario (RU). J
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De forma simplificada, embora a drea investigada apresente especificidades,
as caracteristicas, transformacoes, relacoes e andlises observadas nesse recorte
também podem ser encontradas em outros espagos ou edificagdes do cam-
pus, tais quais as residéncias universitdrias, a CEU e a Colina, a Faculdade
de Educacio, a Faculdade de Direito e os Pavilhoes Multiuso I e Multiuso I1.
Contudo, optou-se por mapear o trajeto entre a DACES e a DDS em razao de
ambas Diretorias desenvolverem a¢oes para o acolhimento de estudantes com
deficiéncia. Além disso, este espago geografico, embora esteja localizado em
uma 4rea plana, possui um quantitativo significativo de barreiras arquitetdnicas
e urbanisticas que sao maximizadas de acordo com a sazonalidade do clima
tropical no Distrito Federal.

Figura 2 - Caréncia de calcadas entre a Faculdade de Direito, os Pavilhoes

Anisio Teixeira e Joao Calmon e o BAES

| S

Fonte: BARROSO (2022).

Quadro 1 - Sintese da acessibilidade/inacessibilidade na Praga Central
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Locais adaptados/adequados e fatores Fatores de impedéncia e barreiras
positivos a2 mobilidade (facilitadores) arquitetdnicas e urbanisticas
o banheiros adaptados; actimulo de dgua da chuva proximo a acesso as
o calcadas largas; rampas;
o ciclovia; auséncia de calgadas préximas as paradas de
o faixas de travessia de pedestres; onibus e faixas de pedestre;
o mobilidrio para descanso; auséncia de calcadas rebaixadas;
O rampas; auséncia de calgadas em alguns trajetos que
o seméforos com sinais sonoros ou sinais ligam as edificagdes, sobretudo nos desvios;
vibratérios (na avenida L3 norte que da auséncia de conexdo entre as calcadas;
acesso ao campus); auséncia de informagdes sonoras ou tateis e
o sinalizagdo de tréinsito; visuais;
o sombreamento (arborizacio); auséncia de semaforos com sinais sonoros ou
0 vagas exclusivas em estacionamentos. sinais vibratdrios no interior do campus;

auséncia de mobilidrio para descanso;
auséncia de pisos tateis;

auséncia de placas de sinalizagio com
comunicagio acessivel;

auséncia de rampas préximas as paradas de
Onibus;

auséncia de totem de localizagdo;

calgadas e rampas malconservadas;

caréncia de elementos arquitetonicos de
sombreamento e abrigo;

clima e temperatura;

esforgo fisico;

excesso de remendos e buracos em calcadas e
rampas;

excessos de degraus;

parada de 6nibus com arquitetura hostil;

pisos irregulares (rachados ou desnivelados);
ponto de parada de dnibus improvisado; sem
cobertura;

precariedade na demanda de transporte piiblico;
rampas construidas em locais pouco
estratégicos;

sinalizagdo dos prédios confusa ou inexistente.

Fonte: BARROSO (2022).

Quadro 2 - Sintese da acessibilidade/inacessibilidade no percurso entre o
ICC (DACES) e o BAES (DDS)
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Especificagio Fatores positivos 3 mobilidade Fatores de impedincia e barreiras
dos percursos (facilitadores) e locais arquitetdnicas e urbanisticas
adaptados/adequados
ICcC banheiros adaptados; acesso para passar do bloco A para o

elevadores no Bloco B;
mobilidrio para descanso;

rampas;

vagas exclusivas em estacionamentos.

. s o B e

bloco B (em razédo do degrau);
auséncia de informagdes sonoras ou
tateis e visuais;

auséncia de totem de localizagéo;
auséncia de pisos tateis;

auséncia de informag&es sonoras ou
tateis;

dificuldade de acesso ao pavimento
superior do Bloco A bem como a rua
de servigos e subsolo;
portdes/grades nas
saidas da edificacdo.

entradas e

Percurso entre
aDACESea
DDS

o calgadas largas;

ciclovia;

o demarcagio de espagos reservados
para pessoas em uso de cadeiras

(o]

de roda no MASC Norte;
o faixas de travessia de pedestres;
O rampas;
o vagas exclusivas em

estacionamentos.

aclmulo de dgua da chuva préximo
a entrada do BAES;

auséncia de calgadas em alguns
trajetos, sobretudo na via de acesso
ao BAES;

auséncias de calcadas rebaixadas;
auséncia de conexdo entre as
calgadas;

auséncia de informagdes sonoras ou
tateis e visuais;
auséncia de
descanso;
auséncia de pisos tateis;
auséncia de totem de localizagao;
calgadas malconservadas;

mobilidrio  para

caréncia de elementos
arquiteténicos de sombreamento e
abrigo;

caréncia de estacionamento em

frente ao BAES;

clima e temperatura;

esforgo fisico;

excessos de fatores de impedancia
(entulhos; restos de material de
construgdo; e vegetagdo);

excesso de remendos e buracos;

pisos irregulares (rachados ou
desnivelados);

rampas construidas em locais pouco

estratégicos;

precariedade na demanda do
transporte intracampus entre a
DACES e o BAES.
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Um aspecto importante a ser ressaltado se refere ao mapeamento da Praga
Central. A pesquisa foi direcionada de acordo com quatro trajetos que englobam
as principais vias que interligam os prédios administrativos e académicos loca-
lizados na drea estudada. A inser¢ao no campo, a qual permitiu 0 mapeamento
de quinze locais estratégicos para o acesso a Praga Central e a suas adjacéncias
(ver Figura 5), foi realizada no segundo semestre de 2020. No total, foram rea-
lizadas sete visitas ao campus: trés em setembro, nos dias 15, 18 e 29; duas em
outubro, nos dias 06 e 14; e duas em dezembro, nos dias 09 e 11. Para registrar
a passagem pelo campo, foram utilizados um telefone mével, que possibilitou
que 1.290 (uma mil e duzentas e noventa) fotografias fossem tiradas e um
tablet, o qual teve a mesma fungao de um caderno ou didrio para anotagoes,
constituindo assim o didrio de campo deste estudo. Os resultados obtidos pela
pesquisa fotoetnogréfica foram triangulados e, posteriormente, utilizados para
a elaboragio dos mapas apresentados na dissertacio.

Ja no que se refere 2 metodologia e as referéncias utilizadas neste Produto
Técnico, destaca-se que essas foram pensadas de modo que elas pudessem ser
aplicadas para se desenvolver andlises e propostas especificas para a acessibilidade
de acordo com a realidade de outros locais do campus bem como a realidade
local dos demais campi da UnB2?4 Porém, sugere-se que, além dos critérios e
parAmetros técnicos a serem observados com referéncia ao desenho universal,
seja promovido um didlogo vidvel entre a gestdo administrativa, a comunidade
cientifica e as pessoas com deficiéncia, sobretudo daquelas que utilizam o trans-
porte publico, de modo a ter como “meta” a emancipagio social deste coletivo
uma vez que a promogao da acessibilidade estd relacionada com a compreensao
do espaco sociocultural no qual ela se insere e nio apenas ao cumprimento
de um conjunto de medidas e normas técnicas para se adentrar a ambientes.

Alids, os contornos que envolvem a acessibilidade sao melhor compreendi-
dos quando se considera a deficiéncia pelo viés do modelo social, pois ela estd
diretamente relacionada com as barreiras, sobretudo as atitudinais. Entende-
se que a necessidade de edificagdes acessiveis a todas as pessoas vai além do

rompimento de barreiras arquitetdnicas, trata-se, inclusive, do rompimento

24 Faculdade UnB Planaltina (FUP); Faculdade UnB Ceilindia (FCE); e Faculdade UnB Gama (FGA).
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de barreiras atitudinais uma vez que o acesso a educacio, ao conhecimento, a
cultura e & informacio, por exemplo, estd intrinsecamente relacionado com a

histéria e identidade de uma sociedade, que deveria ser inclusiva para todos.
Para MAZZOTTA (2006, p. 31),

As dificuldades e limitagoes das condigoes de acesso aos bens e servigos sociais e
culturais configuram uma das mais perversas situagoes de privacio da liberdade
e de equidade nas relacoes sociais fundamentais & condigio de ser humano. O
conceito de acessibilidade vai muito além do direito de adentrar aos ambientes
naturais e fisicos, confundindo-se mesmo com o direito de participacio ativa
no meio social, com a cidadania ou a inclusio social. Nio é concebivel, pois,
defender inclusio social abstraindo-se as condicoes bdsicas de acessibilidade
nos espagos sociais publicos ou que sio compartilhados por todos. Pode ser
irrelevante destacar a palavra todos. No entanto, talvez represente um alerta
aqueles que tenham uma obscura percep¢io dos segmentos da populagio que
tém sido reiteradamente privados de seus direitos humanos fundamentais,

inclusive daquele composto pelas pessoas com deficiéncias.

O que se espera de um modelo de universidade inclusiva ¢ aquele em que
os estudantes com deficiéncia nao teriam de reclamar seus direitos, o que leva
a se pensar nas barreiras atitudinais que nao podem ser retratadas ou mensura-
das, mas que estao mascaradas nas situagdes desconfortdveis, constrangedoras
e capacitistas vivenciadas por este coletivo durante a sua trajetéria académica.
H4 também de se pensar na experiéncia daqueles estudantes cuja deficiéncia
nio ¢ tio perceptivel, tal qual ocorre com os/as estudantes com baixa visdo,
com daltonismo, com doengas cronicas, os/as estudantes surdos/as e autistas,
entre outros, bem como nos fatores socioculturais que dificultam que as tantas
deficiéncias possam ser enxergadas. Todas essas questoes se colocam como um
desafio para a inclusdo, muito em razao do continuum epistémico da biome-
dicina que se mantem como o saber-poder hegeménico. E preciso lembrar
que nao se pode ignorar os saberes biomédicos como parte do capacitismo.

Esses, por atenderem a padroes considerados ideais, acabam por ampliar a
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dissonéncia diante da corponormatividade, desconsiderando a existéncia das
tantas deficiéncias e discapacidades?>.

A guisa de conclusio, faz-se necessirio destacar que no caso especifico das
pesquisas em Educagio, Gamboa (2018) enfatiza a necessidade de se pensar nas
estratégias para a qualificacao dessas pesquisas, realgando a importincia, desde o
projeto de pesquisa, da realizacio de um diagnéstico que possibilite desenvolver
estratégias de implementagao de a¢oes que melhorem ou transformem a reali-
dade social investigada. Assim, constituiu-se como objetivo geral deste Produto
Técnico propor uma rota acessivel no sentido de conectar espagos intramuros,
possibilitando o acesso e a mobilidade de qualquer pessoa, independentemente
da sua deficiéncia, aos espagos de sociabilidade. Para a anilise dos possiveis
obstéculos que seriam encontrados nos trajetos mapeados, elaborou-se uma
sintese com parAmetros antagdnicos?%aos que definem as rotas acessiveis o que
possibilitou elucidar medidas que contribuam para a requalificagao dos espagos
(ver Figura 1) bem como indicam estratégias de acessibilidade (ver Figura 2),
como demonstrado no Quadro 3.

23 E compreensivel, a depender do grau de flexibilidade da sociedade em se adaptar is mais diversas
identidades e diferencas, uma pessoa ter uma lesdo, ou um impedimento, e ndo experimentar a deficién-
cia (DINIZ, 2007). Nesse mesmo sentido, hd pessoas com uma mesma deficiéncia, mas discapacidades
diferentes (MELLO; NUERNBERG; BLOCK, 2014; TORRES; MAZZONI; MELLO, 2007). Desse
modo, neste artigo, a

expressao “discapacidade”, um neologismo para a palavra “deficiéncia” e a sua acep¢ao na lingua portugue-
sa, serd usada como tradugao dos termos “discapacidad” (em espanhol) e “disability” (em inglés). Ambas as
palavras sio formadas com o prefixo grego dis — caracteristico de isotopias de inferioridade — que melhor
sintetiza a oposi¢ao da deficiéncia & normatividade do corpo capaz.

26 Sio os fatores de impedancia e as barreiras arquitetonicas e urbanisticas.
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Medidas para a (re)qualificaciio dos espagos
de sociabilidade entre a DACES e a DDS

Estratégias de acessibilidade aos espagos de
sociabilidade entre a DACES e a DDS

o revitalizagdo dos pontos de parada de
onibus para atender a demanda por
transporte coletivo, inclusive do transporte

intracampus ofertado pela UnB;

o adaptagdo das paradas de Onibus com
espago reservado a pessoas que usam
cadeiras de rodas, instalagdo de piso tatil de
alerta e direcional, de mapa tatil e de avisos
sonoros quanto a presenga e horarios de
onibus, bem como de outros elementos

facilitadores (ver Figura 3);

o instalagio de mobilidrios adequados, como
em frente as

bancos com
edificagdes;
o iluminagéo, arborizagio e sombreamento;

apoios,

o construgdo de um de estacionamento e de

calgadas adequadas em frente ao BAES;

o revitalizagio da pracinha em frente a Ala
localizada proxima a
DACES, para tornar o espago agradavel e
atrativo para as pessoas com deficiéncia,
além de incentivar a formago dos espagos
meio  da

Norte do ICC,

de convivio social por
permanéncia no local.

adaptagdo das calgadas para que essas se
tornem mais agradiveis e atrativas e
incentivem a caminhabilidade pelo percurso e
a formagdo dos espagos de convivio social;
adaptacdo dos espagos de acordo com o
principio dos dois sentidos (visual e tatil/visual
€ sonoro);

manutengdo das faixas de travessias de
pedestres;

instalagdo e revitalizagdo de rampas;

instalacdo de totem de localizagdo para a
orientagdo espacial;

instalagdo de placas com identificagdo do
percurso além de sinalizacdo tatil/visual;
instalagdo de placas de sinalizagdo em braille
com indicagdo de banheiros (adaptados ou
ndo), pontos de Onibus, salas de aulas,
bebedouros etc.;

instalagdo de mapas tateis no ICC, nos
Pavilhdes, no MASC-Norte e no BAES;
identificagdo da rota acessivel por cores a
partir da acessibilidade cromatica que busca
assegurar que todo e qualquer projeto ou
produto seja acessivel em relagio as cores.

Fonte: BARROSO (2022).
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Figura 3 - Figura ilustrativa de um ponto de parada de 6nibus adaptado/
adequado a partir do desenho universal

Fonte: CREA-SP (2019).

Figura 4 - Figura ilustrativa de uma via publica adaptada/adequada a partir

do desenho universal

Fonte: CREA-SP (2019).
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Figura 5 - Mapa dos Trajetos de Campo, Praga Central e Adjacéncias,
Campus Universitdrio Darcy Ribeiro
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Figura 6 — Rota Acessivel entre o ICC e o BAES
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5. Consideragoes finais

A dissertagao “Percursos Didrios: Retratos da acessibilidade na Universidade
de Brasilia, os seus rumos e contornos para a inclusio das pessoas com deficién-
cia”, ao buscar transpor limites, saiu da légica cientifica de produ¢io do conhe-
cimento sobre deficiéncia, que se mantém incélume ao paradigma biomédico,
para retratar a deficiéncia como constructo sociocultural e a acessibilidade, um
desafio epistemoldgico e também politico. Sao as pessoas com deficiéncia as
titulares diretas do direito a acessibilidade como um direito humano, sobretu-
do porque elas se fizeram existir em uma sociedade que lhes interditou a vida.
E a partir do direito 2 acessibilidade que este coletivo acessa outros direitos,
inclusive o direito a educagio, condi¢io sine qua non para uma sociedade mais
justa, inclusiva e democritica.

A partir de um viés sociocultural, percebe-se como o lugar do corpo defi-
ciente e o corpo deficiente como lugar foram por vezes esquecidos ou suprimi-
dos em nome de discursos eugenistas e capacitistas. Era a angustia de se viver
em um corpo abjeto em um espago marcado pela prescindéncia. Para que os
deficientes pudessem participar com legitimidade dos diversos espacos a que
elas tinham (e tém) o direito de ir e ocupar, faz-se necessdrio desconstruir a
corponormatividade infligida a elas, pois nio existe uma tnica anatomia; um
Unico formato de ser e estar no mundo; ou um dnico destino. Pelo contri-
rio. Hd uma multiplicidade de lugares a serem experienciados. Tantas formas
possiveis de sentir, de ver e de ser onde sdo as tantas geografias do corpo que
traz o desafio de se pensar sobre as dicotomias seletivas e excludentes que se
encontram veladas nas tantas préticas sociais (nas leis, nos servigos, nos pro-
gramas etc.) e nas politicas ptiblicas, dentre elas, as de educagio inclusiva e da
assisténcia estudantil.

Embora a legislacio e as politicas afirmativas busquem, diante da conjuntura
de desmonte das politicas publicas de educagao superior, garantir o ingresso ao
ensino, por outro lado, é notdria a distdncia entre o que estd em lei e a realidade
dos estudantes. Garantir as condigdes reais de acesso — ingresso, permanéncia,

plena participagio e diplomagio — é um desafio as politicas afirmativas que
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estao em curso. Sem garantir este direito, na sua totalidade, o movimento pela
inclusdo acaba esvaziado, tornando-se um espaco de reivindicagoes solitdrias
e individuais. Portanto, faz-se urgente uma inversao cultural no interior das
universidades pablicas em virtude da prépria histéria de constituicao do pais,
que na sua origem foi demarcada por uma estrutura necropolitica e pela discri-
minagao, marginalizacio e opressao de diferentes grupos sociais, dentre os quais
estao as pessoas com deficiéncia. Defende-se que se a inclusdo deste coletivo
nio for uma pauta de toda a comunidade académica, nio ficando restrita a um
nucleo ou programa especifico, estamos fardados a um “velamento” nas nossas
préxis, o qual ignora, ou mesmo abandona, elementos que elucidam os vestigios
caritativos, estéticos e religiosos deixados pelo modelo da prescindéncia.

Ademais, a sociedade contemporanea, em face das capacidades normativas
produzidas compulsoriamente por principios, valores e padroes surreais de
perfeicao, para se afastar da abje¢io do anormal, o incapaz, induz o corpo dis-
funcional ou deficiente a se performar em um corpo ideal. De certo modo, o
nio reconhecimento das pessoas com deficiéncia enquanto sujeitos de direitos
estd sutilmente velado nos discursos capacitistas que negam a educagao inclu-
siva; nos remendos das calgadas e rampas; no planejamento de ambientes sem
a participacio das pessoas com deficiéncia; nos recintos adaptados nos espagos
escolares; na adaptagio razodvel para poucos; na auséncia de comunicagao
acessivel; nos tantos programas, servicos e politicas fragmentadas e focalizadas;
na reabilitagdo ou na educacio especial como os Ginicos caminhos vidveis para
a plena participagao social das pessoas com deficiéncia.

Importa sublinhar que as andlises e conclusées efetuadas na dissertacio
“Percursos Didrios: Retratos da acessibilidade na Universidade de Brasilia, os
seus rumos e contornos para a inclusio das pessoas com deficiéncia”, embora
postas de forma breve neste artigo, ao retratarem as contradigoes da acessibilida-
de no chao da UnB, desvelam, por si s, as tramas da inclusdo excludente nesta
Universidade. As situacoes observadas sao um retrato das formas estruturadas
de legitimagao, reprodugao e manutengio das desigualdades de acesso e das
barreiras socioculturais, por vezes camufladas no cumprimento de algumas

normas. Acredita-se que uma vaga exclusiva em um estacionamento possa
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garantir que uma pessoa com impedimento de natureza fisica, que chegue a
universidade em um automével, tenha garantido o seu acesso a uma edificagao
(ou pelo menos que esse adentrar seja facilitado), mas, por outro lado, nio se
leva em consideragio que a auséncia de rampas e de calgcadas adequadas em
um percurso localizado entre um ponto ou parada de dnibus e essa mesma
edificagdo sejam fatores de impedéincia para uma pessoa com deficiéncia que
utiliza o transporte publico.

Um espago acessivel se faz com respeito as diferencas e diversidades a partir
do entendimento que se o “espago ¢ politico”, a acessibilidade também o é.
Portanto, diante dos resultados apresentados, pergunta-se: como gozar do di-
reito de ir e vir quando o chio estd repleto de barreiras? Como gozar do direito
a informagio se as informagdes existentes nio sao possiveis de serem captadas
ou compreendidas por todas as pessoas? Como gozar do direito a educagio se
no chio da universidade a acessibilidade é para poucos? A inclusio é antes de
tudo uma construgio social e politica continua para a visibilidade e descons-
trugio da invisibilidade/abjecao de ser deficiente. Nesse sentido, o que se espera
de uma universidade inclusiva é que todos os lugares de apoio e acolhimento
sejam acessiveis, bem como que todas as suas estruturas (coordenagées, setores
e ntcleos) possam e devam ser responsdveis por reunir as condigdes necessdrias
para a elaboragio das politicas inclusivas, além do atendimento, informagio e
acompanhamento de qualquer estudante, independentemente da sua situagao

de deficiéncia.
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Capitulo 9

INCLUSAO E PERMANENCIA NA UNIVERSIDADE
DE BRASILIA: DESAFIO DOS ESTUDANTES DE
GRADUACAO COM DEFICIENCIA

Luciana Piccini Moreira Lima27

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo averiguar a inclusio e permanéncia
de discentes com deficiéncia na Universidade de Brasilia, a partir do ponto de
vista destes estudantes. A pesquisa utilizou a estratégia do projeto convergente
paralelo, desenvolvida em duas fases. A primeira é quantitativa e a segunda,
qualitativa, com a fusao de dois conjuntos de dados no resultado. Foram apli-
cadas a pesquisa documental, bibliogréfica, questiondrio com a participagio
de 81 estudantes com deficiéncia e entrevistas estruturadas e semiestruturadas
com 13 estudantes com deficiéncia. Verificou-se que ha legislacio desenvolvida
que assegura o direito das pessoas com deficiéncia de acessar e permanecer na
universidade, no entanto, nota-se que a institui¢ao encontra dificuldades de
adaptar uma série de elementos, apresentados no texto, para o atendimento dos
diversos tipos de deficiéncia no ambiente académico, comprometendo a perma-
néncia desses estudantes até a conclusio do curso. As declaragoes apresentadas
reconhecem que a instituicao busca realizar as adaptagoes de acessibilidade, mas

necessita de maior efetividade, subsidios financeiros e consisténcia nas acoes.

27 Administradora com Especializagio em Marketing pela Fundagao Getdlio Vargas (FGV). Servidora da
Fundagao Universidade de Brasilia (UnB) no cargo de Administradora desde fevereiro de 2014, alocada
no Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC). Mestre em Gestao Publica pela Universidade de Brasilia.
ORCID 0000-0001-9810-9730. E-MAIL lucianapiccini@unb.br.
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1. Introdugao

Ainda que a educagao bésica seja extremamente importante para a constru-
¢ao da vida do individuo, o ensino superior é cada vez mais necessdrio para o in-
gresso no mercado de trabalho. As politicas ptblicas para acesso e permanéncia
das pessoas com deficiéncia no ensino superior sao instrumentos que, de fato,
mudam a realidade e viabilizam direitos. O avango mais recente nesse sentido
foi a inclusio da pessoa com deficiéncia na Lei de Cotas n° 12.711/2012.
Por meio da Lei n° 13.409/2016, ¢ garantido as pessoas com deficiéncia que
cursaram integralmente o ensino médio em escolas ptblicas o acesso as vagas
reservadas em um percentual de, no minimo, 50% das vagas de graduacio,
por curso e por turno em institui¢des publicas de ensino superior. Porém, a
dificuldade observada pelo estudante com deficiéncia vai além da condigao fi-
nanceira, e envolve espagos adequados, curriculos e informagoes acessiveis, além
de investimentos na formagao dos profissionais da instituicio (ALEXANDRA
AYACHE ANACHE; LYSA DUARTE CAVALCANTE, 2018).

Menezes (2018) pontua, por sua vez, que é necessrio que as politicas pi-
blicas acompanhem as matriculas de alunos com deficiéncia. Com isso, ¢ pos-
sivel garantir nao somente o acesso dos discentes j4 matriculados, mas a sua
permanéncia nas institui¢oes de ensino superior. Reitera-se que a acessibilidade
¢ pautada pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015. Essa legislagao compreende a possibilidade e
a condi¢do de alcance para utilizagao, com seguranca e autonomia, de espa-
¢os, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagoes, transportes, informagao
e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagoes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Contudo, essa autonomia prevista em lei, ainda, nao

é a realidade de muitos brasileiros com deficiéncia. Considerando esse cendrio,
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procurou-se, com esta pesquisa, responder a seguinte pergunta: de que maneira
uma universidade federal pode desenvolver estratégias e acoes de promogao a
permanéncia a partir do ponto de vista dos estudantes com deficiéncia?
Temas sobre direitos humanos, como igualdade racial, diversidade sexual
e de género e direitos das pessoas com deficiéncia, progressivamente se con-
solidam na agenda de politicas publicas do pais. No entanto, esse processo de
inclusao desafia as estruturas federais, estaduais e municipais a se atualizarem,
conforme indicam Jorge Amaro de Souza Borges e Andreia Colares Cabral
Pereira (2016). Considerando somente os tltimos dez anos, tal fato pode ser

observado com a publicacio das seguintes legislacoes:

. Decreto n° 7.234/2010, que instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES);

. A Leine 12.711/2012, a chamada Lei das Cotas;

* A Lein° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia;

. A Lei n° 13.409/2016, que incluiu as pessoas com deficiéncia na Lei

das Cotas.

No que tange as pessoas com deficiéncia e a drea educacional, percebe-se
que, conforme Cleidiane de Oliveira Silva (2016, p. 92) pontua, “a Educacio
Especial no Brasil, foi por muito tempo definida como uma assisténcia dada aos
alunos com deficiéncia”. A exclusio das pessoas com deficiéncia do ambiente
escolar — observada até o inicio do século XX — foi alterada para o contexto
atual de inclusdo que busca a integra¢io da pessoa com deficiéncia no ambiente
académico, seja com politicas voltadas ao acesso, quanto politicas voltadas a
inclusio e permanéncia. Silva (2016, p. 9) explica, ainda, que “a inclusio é na
verdade um desafio, porém um desafio possivel e atingivel, mas que necessita de
um leque de transformagoes relativas ao sistema educacional. Muitas barreiras
j foram ultrapassadas, mas ainda existem muitas que se tornam obstdculos a

. -~ »
inclusao”.
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Angglica Elisabete Brito, Danielle Lobo da Cunha Quirino e Livia Carolina
de Medeiros Porto (2013) pontuam que essa pratica inclusiva é recente e exigem
ainda esforcos para viabilizar a efetiva inclusao e permanéncia dos estudantes
com deficiéncia nas universidades. Autores como Alencar (2015), Atique e
Zaher (20006), Azevedo e Sobral (2016), Caravage e Oliver (2018), Fraga e
Sousa (2009), Leonel, Leonardo e Garcia (2015), Moraes (2019), Napolitano,
Leite e Martins (2016), Oliveira, Cavalli e Guidugli (2017) e Silva (2011)
descrevem e ratificam a importincia da construgio e da implementagio das
politicas pablicas para garantir a efetivagao de direitos, o desenvolvimento de
oportunidades e a autonomia das pessoas com deficiéncia na vida em sociedade.

Analisando o Censo do Ensino Superior do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas (INEP) de 2018, percebe-se um aumento de 14,86% nas matriculas
das pessoas com deficiéncia nas institui¢oes de educacio superior em relagio
a0 ano de 2015, ¢ 21,57% em relagio a 2016. Quando comparado ao ano
de 2009, o0 aumento foi mais de mais de 100% no nimero de matriculas em
relagao a 2018. Constata-se, portanto, que esse ptblico estd acessando cada

vez mais as universidades.

2. Programas de acesso e permanéncia na Educagao
Superior

Com o processo de redemocratizac¢io do pais a partir de 1980 e a promul-
gacio da Constitui¢do Federal de 1988, as politicas de assisténcia estudantil
ganharam espaco para o debate; e a negociacio foi intensificada. Nesse cend-
rio, foi criado o Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios e
Académicos (FONAPRACE) com seu 1° Encontro Nacional de Pré-Reitores
de Assisténcia Estudantil realizado em 1985 na cidade de Florian6polis-SC.
Segundo a revista FONAPRACE 25 anos (2012), nesse encontro, discutiu-se
que havia a necessidade de se criar um Programa no Ministério da Educagio,
por meio da Secretaria de Ensino Superior, que promovesse o atendimento e

0 apoio aos estudantes universitdrios, com a adequada dotagio or¢amentdria.
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A partir deste 1° Encontro, deu-se sequéncia a vérios outros encontros, cons-
truindo-se, assim, um planejamento de agdes mais concretas, frente as agdes
pulverizadas existentes até entdo.

A década de 1990 foi marcada por um processo de globalizacao da economia
movida pelo projeto neoliberal que se fortaleceu no Brasil por meio do governo
Fernando Henrique Cardoso. Esse projeto veio com a ideia de privatizacio das
Universidades Publicas e, diante das constantes tentativas de desmobilizacio
das Universidades, o FONAPRACE definiu como prioridade a andlise do perfil
dos estudantes de forma a subsidiar e a fundamentar a proposta de politica de
assisténcia ao estudante.

O FONAPRACE desenvolveu um trabalho em conjunto com todas as
Institui¢des Federais de Educacio Superior (IFES) na busca da sistematizacio
e da determinacio do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes, item
imperativo e indispensdvel para a proposta. No inicio dos anos 2000, em audi-
éncia com o relator do Plano Nacional de Educacio (PNE), o FONAPRACE
entregou um documento de apresentagio do Férum de Pré-Reitores, bem como
um exemplar da primeira pesquisa do Perfil Socioecondmico dos estudantes,
requerendo a inclusao desses documentos no PNE, de forma a contribuir e
enriquecer o plano com os indicadores para a permanéncia estudantil nas
universidades publicas.

Apés muitas discussées com os membros do Congresso Nacional, a
Assisténcia Estudantil no PNE foi aprovada e publicada no Didrio Oficial em
janeiro de 2001. Todo esse trabalho serviu de base para a construgo de um pla-
no mais amplo, que foi chamado de Plano Nacional de Assisténcia Estudantil,
elaborado ainda em 2001.

No periodo entre novembro de 2003 e marco de 2004, foi realizada a segun-
da pesquisa do perfil socioeconémico e cultural dos estudantes de graduacao
das universidades brasileiras. Conforme consta na revista FONAPRACE 25
anos (2012), 42,8% dos estudantes encontravam-se nas classes C, D e E, cuja
renda familiar mensal era de no maximo R$927,00, sendo considerados situ-

agao de vulnerabilidade social. Essa segunda pesquisa ratificou os resultados da
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primeira, confirmando a necessidade de se ter um or¢amento destinado para
a Assisténcia Estudantil.

Em 2007, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil foi remodelado e
tornou-se objetivo prioritrio para os Pré-reitores. Diante disso, o grupo intensi-
ficou as negociagoes junto a0 MEC para que o plano se tornasse um programa.
Em 2007, o PNAES foi criado por meio da Portaria Normativa n° 39, e mais
tarde foi regulamentado como programa de Estado e instituido no 4mbito do
Ministério da Educagao, pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010.

A expansao do nimero de vagas nas universidades brasileiras nos tltimos
anos possibilitou o ingresso de um niimero substancial de alunos no ensino
superior, principalmente em razio das politicas de acesso e inclusio social. A
redemocratizagao de acesso ao Ensino Superior passa necessariamente pela in-
corporagio de alunos provenientes de familia de baixa renda, conforme ratifica
Simone Eliza do Carmo Lessa (2017, p. 16):

A universidade publica nio serd mais aquela que acolhia, especialmente, os
rebentos brancos das camadas médias urbanas. Esta tardia instituicio brasileira
estd sendo desafiada a se reinventar. Os filhos da desigualdade e da vida

precarizada estdo cada vez mais em seu interior e nio serd possivel ignord-los.

Nao basta que o Estado assegure o acesso a universidade, é condi¢io sine qua
non que o governo crie mecanismos concretos para que esses estudantes perma-
negam e concluam o seu curso. Sem um Programa de Assisténcia estruturado
ficaria invidvel receber esses estudantes, pois nao se poderia viabilizar um aten-

dimento adequado e, consequentemente, as desigualdades nao se reduziriam.
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2.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

(PNAES)

A normatiza¢io do PNAES como um programa de Estado ocorreu em 19 de
julho de 2010, sendo regulamentado por meio do Decreto 7.234. O Programa
estabelecido em 2010 trouxe novos eixos a0 PNAES, mas em contrapartida
trouxe uma maior restri¢ao relativa a renda dos estudantes atendidos. Apesar
de ser um programa com abrangéncia nacional, cada universidade tem inde-
pendéncia para utilizar os recursos conforme as suas demandas e necessidades
locais. Assim, o PNAES estabeleceu parimetros nacionais a serem seguidos por
todas as Universidades Publicas e Institutos Federais que recebam o recurso.
Nos termos do Art. 1° do Decreto 7.234/2010, o PNAES tem como finalida-
de principal a de promover a ampliagao de condi¢des para permanéncia dos
estudantes na educagio superior publica. Com isso, as universidades precisam
criar programas que viabilizem que o estudante consiga se manter e se integrar
a comunidade académica até a sua diplomagao.

As acoes de assisténcia estudantil devem possibilitar igualdade de oportu-
nidades, bem como contribuir para o progresso académico, agindo preventi-
vamente na retengao e nas situagdes em que os estudantes possam evadir da
institui¢do. O decreto dispoe ainda que o PNAES deverd ser vinculado as agoes
de ensino, pesquisa e extensio, de forma a atender os estudantes de graduagao
presencial, regularmente matriculados nas Instituicoes Federais de Educagao
Superior.

Percebe-se que o decreto foi bastante amplo, preocupando-se em atender
aos estudantes em diferentes dreas de atuagio, visando garantir um direito
social mais amplo. O decreto prevé, ainda, prioridade de atendimento para os
estudantes vindos de escolas publicas ou com renda familiar per capita de até
um saldrio minimo e meio, sem prejuizo de outras condicoes de acesso previs-
tas por cada institui¢do. Para Lessa (2017), o PNAES reflete a mobilizacao de
gestores e técnicos na constru¢io de um instrumento que viabilize a expansao

e a democratizagao da universidade publica, porém constatou-se que faltou
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participa¢do mais concreta dos movimentos de estudantes, os quais, por sua

vez, ndo fizeram parte ativa da constru¢io desse documento.

2.2 Programa INCLUIR: acessibilidade na Educacio
Superior.

O Programa Incluir, segundo Documento Orientador SECADi/SESu
(2013a), faz parte da Politica de Acessibilidade nas Instituicoes Federais de
Educagao Superior (IFES), a fim de assegurar o direito da pessoa com defici-
éncia 4 educacio superior, fundamentado nos principios e diretrizes contidos
na Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2008c)
e nos Decretos n° 186/2008, n° 6.949/2009, n° 5.296/2004, n° 5.626/2005 e

n° 7.611/2011. Foi criado em 2005 e implementado até 2011 por meio
de chamadas publicas pelo MEC. A partir de 2012, o MEC universalizou
o programa, passando a apoiar os projetos das IFES com aporte de recursos
financeiros previstos diretamente na matriz orcamentdria das Institui¢oes, de-
senvolvendo assim uma politica de acessibilidade mais abrangente e articulada.
Mesmo assim, hd limita¢io nessa agao, visto que o Incluir é destinado somente
as Instituigdes Federais de Educagio Superior. Cabe as universidades ptblicas
estaduais e municipais a defini¢ao de politicas internas que fomentem as praticas
de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia.

O Programa Incluir ¢ desenvolvido em parceria entre a Secretaria de Educagao
Superior (SESu) e a Secretaria de Educa¢io Continuada, Alfabetizagao,
Diversidade e Inclusao (SECADI) com o objetivo de gerar e fortalecer os nd-

cleos de acessibilidade nas universidades federais, nos seguintes eixos:

*  Infraestrutura: adequagio arquitetdnica e estrutural;
e  Curriculo, comunicagio e informacio: disponibilizacio de materiais,
equipamento de tecnologia assistiva, servigos de guia intérprete e de tradutores

e intérpretes de libras;
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*  Programas de extensdo: disseminar conceitos e praticas de acessibilidade
por intermédio de diversas acoes extensionistas;

*  Programas de pesquisa: articular, ressignificar e aprofundar aspectos
conceituais e promover inovagio, ao relacionar as dreas de pesquisa com a drea

da tecnologia assistiva.

Em 2013, a SESU e a SECADI desenvolveram um Documento Orientador,
que visa orientar as IFES quanto as politicas de acessibilidade, com conceitos
e defini¢oes, indicadores, dreas de atuagio e questdes orcamentdrias sobre o
programa Incluir. Destaca- se que o Programa Incluir nio possui agao orga-
mentdria prépria na Lei Or¢amentdria Anual (LOA). Os recursos financeiros
sao alocados diretamente nas unidades orcamentdrias de cada universidade
federal na agao 4002 - Assisténcia a Estudante de Graduagao, sendo executado
por meio de um Plano Interno da A¢ao 4002, chamado Incluir - acessibilidade
na Educagao Superior.

2.3 Lei de Cotas

A demanda por uma Lei de Cotas nio ¢ recente e iniciou-se pelo movimen-
to negro, mas se fortaleceu apés a participacio do Brasil na III Conferéncia
Mundial de Combate ao Racismo, Discrimina¢io Racial, Xenofobia e
Intolerancia Correlata, ocorrida em 2001, em Durban, na Africa do Sul. Apbs
esse encontro, iniciou-se um movimento das universidades estaduais e federais
na busca pela implementagao das cotas sociais e raciais. Mesmo sem uma le-
gislagio que garantisse o direito, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UER]) instituiu a politica de cotas, sendo a primeira institui¢do publica de
ensino a adotar um sistema de a¢oes afirmativas em 2003.

A primeira institui¢ao publica federal a adotar um sistema de cotas foi a
Universidade de Brasilia, em 2004. A partir de 2007, o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagio e Expansio das Universidades Federais (Reuni)
ampliou o debate nos conselhos universitdrios. Apés a estruturagio de uma
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proposta pelo conselho, foi encaminhado ao Supremo Tribunal Federal para
anilise, que aprovou a constitucionalidade por unanimidade, assim culminando
na aprovacio da Lei 12.711/2012, regulamentada pelo Decreto 7.842/2012.

As vagas reservadas as cotas sao 50% do total de vagas da Institui¢io. Dessas,
sao subdivididas em metade para estudantes de escolas publica com renda fa-
miliar bruta igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per capita e metade
para estudantes de escola publica com renda familiar superior a um saldrio
minimo e meio. Em ambos os casos, deverd ser contabilizado um percentual
para pretos, pardos e indigenas, de acordo com o tltimo censo demogrifico
do IBGE. Nesse primeiro momento, as pessoas com deficiéncia nio foram
beneficiadas, sendo incorporadas a Lei de Cotas somente em dezembro de
2016, através da Lei 13.409/2016. O nmero de vagas destinados para esse
publico é definido de acordo com a propor¢io dessa populagio na unidade da
federagao, conforme dados do ultimo Censo Demogrifico.

As agoes afirmativas, como politicas publicas, so voltadas a “oferecer vanta-
gens compensatdrias a grupos historicamente discriminados e excluidos, como
pessoas afrodescendentes, pessoas socialmente carentes, pessoas com deficiéncia,
indigenas”, indica Castro (2001, p. 127). No que tange as pessoas com defi-
ciéncia, a Lei de Cotas cumpre um papel tempordrio de disponibilizar acesso
ao Ensino Superior para eles, mas percebe-se que falta uma politica publica
realmente inclusiva, conforme pontua Leonardo Santos Amancio Cabral (2018,
p- 23):

As provisoes destinadas especificamente 4 promogio do acesso, permanéncia,
participagdo e sucesso académico das pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior, importa compreender que nio podemos nos restringir sua inclusio
académica unicamente a provisio do sistema de reserva de vagas, visto que essa,
por si s6, ndo consente necessariamente no reconhecimento de suas diferencas
no Ambito educacional e na esfera dos direitos humanos, e tampouco a sua
formagao. Corre-se o risco, ainda, de o sistema de reserva de vagas findar-se

por si s6 na mera demarcacio das diferencas e na segmentagio de um plural.

276



Assisténcia Estudantil

Cabral (2018) assinala que hd diversos fatores, para além das cotas, que
permeiam a inclusao das pessoas com deficiéncia no ambiente universitdrio,
como: politicas institucionais; iniciativas de sensibiliza¢io e orientagio com
vistas a superar situagdes de discriminagio e transi¢io do aluno da escola para
a universidade. Eliane Pinto de Gées (2015) ratifica que as cotas nao garantem
a permanéncia dos estudantes com deficiéncia, sendo necessdrio que as insti-

tuigoes desenvolvam politicas internas que acompanhem de perto cada aluno.

3. Dificuldade de Inser¢iao e Permanéncia das Pessoas
com Deficiéncia nas Universidades

Os estudantes com deficiéncia enfrentam dificuldades no Ensino Superior
jd em seu acesso, com uma considerdvel quantidade de processos seletivos que
desconsideram as suas peculiaridades. Segundo Rogério Diniz Junqueira, Dildia
Aparecida Martins e Cristina Broglia Feitosa Lacerda (2017), a acessibilidade
nos processos de selecao nao deve se restringir a prova, e sim envolver todas
as etapas, passando pelo edital, sistema de inscricdo, selecio de profissionais
especializados e dos corretores das provas escritas e monitoramento de cada
etapa como forma de garantir a acessibilidade adequada. Apés o ingresso, o
estudante com deficiéncia ainda se depara com algumas barreiras como: atitu-
des dos docentes e discentes; dificuldades de locomocao; escassez de recursos
e até mesmo a baixa autoestima. Tudo isso contribui e dificulta o acesso e a
permanéncia desses estudantes no Ensino Superior (MENEZES, 2018).

Menezes (2018) pontua também que é necessdrio que as politicas ptblicas
acompanhem a evolugio das matriculas de alunos com deficiéncia & medida
em que essas aumentem, de forma a garantir nao somente a acessibilidade aos
discentes ja matriculados, mas também a permanéncia deles e, mais ainda, a
propagagao de informagdes da educagao inclusiva. Essa difusao visa a sensibi-
lizacdo e o cumprimento das leis, organismos internacionais e da politica de
democratizacio do ensino superior estabelecida pelo Estado. A Lei Brasileira

de Inclusio, n° 13.146/2015, estabelece em seu artigo 30, que os processos
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seletivos para ingresso e permanéncia dos cursos oferecidos pelas instituicoes
de ensino superior devem disponibilizar atendimento preferencial nas depen-
déncias e servigos, formuldrio para que o aluno informe os recursos de aces-
sibilidade e tecnologia assistiva necessdrios para a sua participagao, provas em
formatos acessiveis, prorrogacao de tempo, adogao de critérios de avaliagio
das provas que considerem a singularidade da pessoa e a tradugao completa
do edital e de suas retificagées em Libras. Essa lei representa a mais acentuada
regulamentagio pdtria criada sobre a promocio dos direitos das pessoas com
deficiéncia e integra o ciclo legislativo iniciado com a Constitui¢io Federal de
1988 (DANIELLE DA SILVA PINHEIRO WELLICHAN; CAMILA DA
SILVA SOUZA, 2017).

Washington Cesar Shoiti Nozu, Aline Maira da Silva e Alexandra Ayach
Anache (2018) afirmam que as condi¢des de permanéncia nas Universidades
Federais do Centro-Oeste demandam investimentos em vérias dreas como:
infraestrutura curricular, materiais acessiveis, sistema de informagao e dispo-
nibilizagao e formagao de profissionais especializados. Pontuam ainda que a
acessibilidade é muito mais ampla e nio se limita apenas & construgao de espagos
fisicos adaptados, mas sim a uma gama de recursos que assegure aos estudantes
com deficiéncia o acesso as informacoes.

Para Schmitz e Pavao (2018), promover a acessibilidade das informagoes é
imprescindivel para a concretizagao de processos inclusivos na educacio supe-
rior, visto que os estudantes com deficiéncia necessitam de um conjunto de ele-
mentos que auxiliem na aprendizagem e no desenvolvimento académico, dentre
eles o acesso aos documentos produzidos. Nessa perspectiva, Aline Batista
Rangel (2015) corrobora que é necessdrio o aprofundamento no estudo sobre
a inclusdo escolar para além da acessibilidade, pois, na visao da pesquisadora,
é preciso entender as necessidades de cada estudante e as condicoes ideais para
manter este estudante no ensino superior.

A partir do momento que o Estado promove o acesso das pessoas com
deficiéncia ao ensino superior por meio de politicas publicas, ¢ necessdrio
dar o suporte para que as institui¢des de ensino se preparem para receber

esses alunos. Conforme pesquisas sobre acesso e permanéncia dos estudantes
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com deficiéncia realizadas por Carvalho (2015), Castanho e Freitas (2000),
Castro (2011), Castro e Almeida (2014), Crantschaninov e Medeiros (2012),
Estdcio e Almeida (2016), Morején (2009), Pereira e Lima (2019), Pimenta
(2017), Silva, Sousa e Faleiro (2018), Siqueira e Santana (2010), Schmitz e
Pavao (2018), Urban (2016), Wellichan e Souza (2017), fica constatado que
nao basta facilitar o acesso desses estudantes a universidade. Faz-se necessirio
que o corpo docente seja treinado, a estrutura fisica adaptada, as tecnologias
assistivas empregadas, e a comunidade académica esclarecida e sensibilizada da
importancia de acolhimento e interagio desses alunos na vida universitdria. Os
direitos foram ampliados, mas estdo distantes do ideal (CARVALHO, 2015).
Além de politicas e agdes que objetivam a inclusio das pessoas com deficiéncia
no ensino superior, ¢ essencial criar meios que possibilitem esses estudantes a
permanecer nesses espagos. Para com isso, permitir, de fato, a sua autonomia e
0 acesso a Servigos e recursos importantes para a sua vida académica. Esses
encaminhamentos podem influenciar, positivamente, em sua jornada rumo
a conclusio do curso (PEREIRA; LIMA, 2019).

Dessa forma, a autoadvocacia proporciona as pessoas com deficiéncia o
entendimento sobre a histéria de seu grupo social, sua prépria histéria de
vida, seus direitos e a0 mesmo tempo proporciona competéncias de expressao,
reinvindicagio, participacio, comunicacio e lideranga sobre suas préprias vidas
e nos variados espagos sociais que vivenciam. Esses fatores sao importantes
condutores na vida das pessoas com deficiéncia, que tradicionalmente foram
tuteladas e, por essa razao, precisam desenvolver ainda mais 0 empoderamento,
antes, durante e depois da conclusio do ensino superior (TAISA CALDAS
DANTAS, 2015).

A inclusao e a permanéncia desses estudantes nas universidades sio um com-
promisso de todos que integram a comunidade académica, articulando estra-
tégias, descobrindo novas formas de aprendizagem e, acima de tudo, apoiando
o aluno com deficiéncia no desenvolvimento da sua rotina escolar. “Inclusao
educacional significa, enfim, oportunizar a todos os alunos a participa¢io na

comunidade escolar, sendo reconhecidos, valorizados e respeitados como ele-
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mentos dessa comunidade e, portanto, fundamentais para seu funcionamento”,

(TANIA MARA GRASSI, 2008, p. 8).

4. Estratégia Metodolégica

Esta pesquisa aplicou a Estratégia do Projeto Convergente Paralelo, de-
senvolvida em duas fases distintas. A primeira fase, quantitativa, e a segunda,
qualitativa, com a fusio dos dois conjuntos de dados no resultado. Assim, em
conformidade com Creswell (2010), a conjungao de dados quantitativos e qua-
litativos proporciona uma percepgao mais completa do problema da pesquisa,
pois a combinagao de potencialidades de uma abordagem supre as fragilidades
da outra abordagem. Esse tipo de pesquisa é aplicado tendo em vista que o
objetivo geral da investigagdo é contribuir com a gestao das politicas de inclusio
visando a permanéncia dos estudantes da graduagio com deficiéncia na UnB.
Para tanto, parte-se do ponto de vista dos préprios estudantes com deficiéncia,
matriculados na referida instituicio.

Quanto a estratégia de investigagao, parte-se de um estudo de caso — a
Universidade de Brasilia - no qual, segundo Creswell (2014, p. 86), “o in-
vestigador explora um sistema delimitado contemporaneo da vida real, (um
caso), ou multiplos sistemas delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio
da coleta de dados detalhada em profundidade envolvendo multiplas fontes
de informacdo”. Assim, para o desenvolvimento da pesquisa, as técnicas de
coleta de dados utilizadas foram: pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental,
entrevistas e questionario.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada para a base desta pesquisa, artigos,
teses e dissertagoes que versavam sobre os temas de acesso e permanéncia dos
estudantes com deficiéncia no ensino superior. Este estudo também considerou
documentos publicos internos e externos, tais como: Leis, resolugoes, instru-
¢oes da Reitoria da UnB, decretos, relatérios publicados pela UnB, resultando
no montante de 24 documentos. O levantamento e a coleta dos dados foram

realizados entre os meses de maio a novembro de 2020.
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O questiondrio utilizado nesta pesquisa foi desenvolvido por dois Decanatos
da UnB no ano de 2019: 0 Decanato de Planejamento, Orgamento e Avaliagao
Institucional (DPO) e o Decanato de Assuntos Comunitdrios (DAC), na fi-
gura da Diretoria de Acessibilidade (DACES), em parceria com outras dreas
da universidade durante o ano de 2019. Foi utilizado pelos decanatos como
base para a construgio do questiondrio a tese de doutorado de Castro (2011).
O intuito era analisar o nivel de satisfacaio dos estudantes com deficiéncia da
UnB, porém esse questiondrio, de fato, nunca foi aplicado antes desta pesquisa.

O questiondrio foi adaptado e passou pela avaliagao e pela revisio de um
especialista da drea de pesquisa de opiniao da prépria UnB. Assim, o questiond-
rio foi composto por 37 itens, sendo 33 perguntas fechadas e quatro perguntas

abertas. O questiondrio estd dividido em sete blocos:

* O primeiro bloco foi destinado a coletar dados gerais dos estudantes-
com deficiéncia;

* O segundo bloco teve por objetivo perguntas ligadas a acessibilidade
nos transportes.

*  No terceiro, foi perguntado sobre a acessibilidade arquitetonica e
urbanistica;

*  No quarto, questionou-se a acessibilidade académica;

*  No quinto, perguntou-se sobre a acessibilidade nasinformagées e
comunicagoes;

*  No sexto, foi investigado o conhecimento sobre os servicos oferecidos-
pelaUnB para os estudantes com deficiéncia;

*  No sétimo, investigou-se a percepgao pessoal dos alunos.

Ainda no questiondrio, foi proposto, ao final do instrumento, a participacio
dos estudantes na entrevista, como forma de aprofundamento do tema. Aqueles
que aceitaram participar deixaram o contato pessoal para que fossem conta-
tados para a realizago efetiva da entrevista. Assim, o questiondrio foi enviado
por e-mail aos 339 estudantes cadastrados na Diretoria de Acessibilidade. As
perguntas foram incluidas no sistema on- line do Google Forms, gerando um
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link para a inclusao das respostas pelos participantes. Ao final, as respostas foram
tabuladas em planilhas por meio do programa Excel, da Microsoft.

Com o propésito de investigar e aprofundar sobre o processo de acesso e
permanéncia dos discentes de graduagao com deficiéncia na UnB, foram reali-
zadas treze entrevistas entre estruturadas e semiestruturadas com os estudantes
de graduacio com deficiéncia da UnB. Para a realizacio das entrevistas, foi
utilizado um roteiro adaptado para a realidade da UnB, da tese de doutorado
de Gées (2015), ja validada nas universidades estaduais paranaenses.

Para a andlise e compreensio dos dados e informagées identificados na pes-
quisa documental, bem como nas entrevistas estruturadas e semiestruturadas,
decidiu-se pela utilizagao da técnica de andlise de contetdo de Bardin (2011).
Os dados primdrios foram obtidos por meio de entrevistas estruturadas e semies-
truturadas e questiondrio. As entrevistas foram realizadas por videoconferéncia,
objeto de gravagio por meio do aplicativo WhatsApp ou Teams. Posteriormente,
esse material coletado foi degravado e transcrito de forma literal. As entrevistas
recebidas por e-mail e Google Forms foram copiadas de forma integral. Apés
andlise de todas as informagdes organizadas e condensadas em blocos, foi pos-
sivel realizar a categorizacio a posteriori, de modo que as informagoes fossem
distribuidas pelos quatro objetivos especificos deste trabalho, assim resultando

em cinco categorias, a saber:

L. Estrutura e atribui¢ées do nucleo de acessibilidade;

I1. Agbes e politicas de inclusio e permanéncia desenvolvidas pela UnB;
I1I.Principais fatores que influenciam no processo de inclusao e
permanéncia;

IV. Facilitadores e dificultadores de permanéncia;

V. Sugestdes de aprimoramentos na gestao das politicas de inclusao e

permanéncia da universidade.
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4.1 Descrigao dos Participantes da Pesquisa

A Organizacio Mundial de Satide (OMS) declarou no dia 11 de marco de
2020 a Pandemia do Novo Coronavirus. Devido a rdpida disseminagio geogra-
fica do virus, a UnB, em reunifo realizada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CEPE), decidiu suspender por meio da Resolugao n° 0015/2020 o
calenddrio académico do primeiro semestre letivo de 2020, no dia 23 de marco
do mesmo ano. Com as atividades suspensas, decidiu-se aguardar o retorno das
aulas no segundo semestre de 2020, para que fossem realizadas as entrevistas
e aplicacio do questiondrio de forma presencial.

Em 17 de agosto de 2020, foi decidido pelo Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensao da UnB que as aulas retornariam no modelo remoto. Assim, foi
solicitado @ DACES o envio do questiondrio para o e-mail dos estudantes ca-
dastrados. Os participantes selecionados para responder ao questiondrio e as
entrevistas estruturadas e semiestruturadas foram os estudantes de graduacao
com deficiéncia ativos da UnB. Segundo Creswell (2010), os individuos devem
ser selecionados de forma intencional, dentre aqueles relacionados diretamente
ao fendmeno a ser explorado e descrito, que melhor possam ajudar a entender
o problema da pesquisa.

Na fase quantitativa, foi realizada a aplicagao do questiondrio com todos
os estudantes de graduagao com deficiéncia cadastrados junto a DACES no
primeiro semestre de 2020, totalizando 339 discentes. Entretanto, dos 339 es-
tudantes cadastrados, 144 possuem Transtorno de Déficit de Atengio (TDAH),
Dislexia, Mobilidade reduzida, entre outras necessidades especificas que nao
sio consideradas deficiéncias, dessa forma, eles foram retirados da contagem,
restando 216 estudantes que sao considerados pessoa com deficiéncia, conforme
a Lei Brasileira de Inclusao n® 13.146/2015 e o Decreto n° 5.296/2004. Desses
216 estudantes, 81 responderam o questiondrio. Isso corresponde a uma taxa
de retorno de 37,5%. O questiondrio ficou disponivel para que os estudantes
pudessem responder entre os dias 17/08/2020 e 05/09/2020. Os estudantes

que responderam ao questiondrio foram identificados pela letra Q e um ndmero
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sequencial (Q1 — QQ81) como forma de manter suas identidades em sigilo, de
acordo com critérios éticos.

De acordo com os dados, observa-se um equilibrio entre os estudantes dos
sexos masculino e feminino (48,15 e 49,38%, respectivamente). Em relagio a
faixa etdria dos estudantes, um pouco mais da metade deles, (50,62%) possui
entre 18 e 24 anos e a faixa etdria com menor representatividade ¢ a partir de
51 anos (8,64%). Pode se verificar ainda que a deficiéncia mais encontrada
entre os participantes ¢ a fisica (29,63%), seguida de perto pela deficiéncia
intelectual (27,16%). Outro ponto observado foi o ano de ingresso dos par-
ticipantes na Universidade, que em sua maioria acessaram nos anos de 2015
(28,40%) e 2020 (25,93%).

O curso com maior representacio de estudantes com deficiéncia é o de
Lingua de Sinais Brasileira/Portugués como Segunda Lingua - LSB/PSL
(Licenciatura) (14,8%), seguido por Direito (6,2%) ¢ Quimica (4,9%). O
curso de Lingua de Sinais Brasileira/Portugués como Segunda Lingua (LSB/
PSL), Licenciatura, possui uma maior quantidade de estudantes com defici-
éncia pois a UnB realiza um vestibular especifico para esse pablico. O curso
se compoe de estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva e de nao surdos,
que pretendem atuar na drea da educacio bilingue de estudantes surdos ou
com deficiéncia auditiva e de nao surdos que se interessam por essa formagio
especializada. Foi criado por meio da Resolugio Consuni n® 28/2014 e teve a
sua primeira turma no primeiro semestre de 2015.

Em relagao ao campus, pode se verificar que a maioria dos alunos com de-
ficiéncia estudam no Campus Darcy Ribeiro (90,12%), assim como a maioria
cursa as disciplinas no periodo diurno (74%). Cabe salientar que nao existe
uma estrutura para atendimento aos estudantes com deficiéncia nos campi
FCE, FGA e FUP. Os atendimentos concentram-se apenas no Campus Darcy
Ribeiro, onde fica localiza a Diretoria de Acessibilidade.

Para a fase qualitativa da pesquisa, foi perguntado ao estudante, ao final
do questiondrio, se ele gostaria de participar de uma entrevista para aprofun-

damento do tema. Assim, 45 estudantes responderam que tinham interesse
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em participar, mas, desses, apenas 35 deixaram telefone ou e-mail para que se
entrasse em contato para realizar a entrevista.

Foi encaminhado um e-mail aos 35 estudantes que se prontificaram a par-
ticipar da entrevista, oferecendo algumas opgées para que o estudante partici-
passe da mesma: entrevista por videoconferéncia; entrevista escrita por texto do
WhatsApp; entrevista por e-mail ou entrevista por formuldrio disponibilizado
no Google Forms. A diversificagao de meios para obter as respostas das entre-
vistas foi necessiria devido ao momento excepcional de pandemia do Novo
Coronavirus e a necessidade especifica do préprio estudante, que optou pela
forma que mais se adequava a sua situagio, nao comprometendo a qualidade
e a confiabilidade dos dados.

Dos 35 e-mails encaminhados aos estudantes, uma estudante respondeu in-
formando que gostaria de participar por e-mail, e ela efetivamente respondeu a
entrevista. Dos cinco estudantes que solicitaram responder a pesquisa por meio
de videoconferéncia, apenas trés participaram. Em rela¢io ao formuldrio, trés
estudantes informaram que responderiam a pesquisa por meio do formuldrio,
o retorno foi de nove formuldrios respondidos — isso decorre, porque todos os
participantes receberam a oportunidade de fazer o uso de qualquer uma das
possibilidades apresentadas (videoconferéncia, formuldrio on-line, mensagem
de e-mail). Assim, 13 entrevistas foram realizadas entre e-mail, videoconferéncia
e formuldrio do Google Forms entre os dias 10/09/2020 e 05/10/2020. Os
estudantes que participaram da entrevista sao identificados pela letra ‘E” e um
namero sequencial (E1 - E13) como forma de manter suas identidades em
sigilo, de acordo com critério ético.

Os dados apontam que 53,8% dos participantes sio do sexo feminino e
46,2% do sexo masculino, quase 0 mesmo quantitativo. Em relagdo a faixa
etdria, a que possui maior representatividade é a de 18 a 24 anos (38,5%),
seguida por 25 a 35 anos com 38,8%, ou seja, 77,3% dos participantes tém
entre 18 e 35 anos de idade. Observa-se que as caracteristicas de sexo e idade
dos estudantes que participaram da fase qualitativa se refletem no quadro de-
monstrado na fase quantitativa da pesquisa. Por outro lado, a deficiéncia com

maior representatividade ¢ a visual com 53,8% e a menor participagao foi a
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dos estudantes com deficiéncia fisica (23,1%), nao havendo a participagio
dos estudantes com deficiéncia intelectual. No tocante ao ano de ingresso,
percebe-se que os estudantes que participaram da entrevista tém pouco tempo
na universidade, uma vez que 30,8% dos entrevistados ingressaram em 2019.

Observa-se uma distribui¢ao quase equinime dos estudantes entre os cursos,
com um representante para cada curso demonstrado na tabela, com exce¢io
do curso de LSB/PSL (Licenciatura) que teve dois representantes. Jd em re-
lagao ao Campus, a amostra reflete o observado na fase quantitativa, pois o
Darcy Ribeiro tem o maior ntimero de estudantes com deficiéncia da UnB
(92,3%); assim como o turno com maior representatividade que foi, nova-
mente, o Diurno (84,6%).

5. Andlise da Gestao das Politicas de Inclusao e

Permanéncia dos Estudantes de Gradua¢ao com
Deficiéncia da UnB

As universidades tém o papel de efetivar as determinagées legais no seu
ambiente interno e, a0 mesmo tempo, desenvolver a¢oes que visem a perma-
néncia dos estudantes com deficiéncia, construindo espagos coletivos de forma
a possibilitar a igualdade de oportunidades e a participagao social. Lang et al.
(2017) defendem que a participagao das pessoas com deficiéncia na formulagio
das politicas publicas é crucial para garantir voz a esse grupo de forma que es-
sas politicas sejam mais efetivas para as suas vidas. “Nao hd meios de produzir
pesquisa relevante sobre o aluno com deficiéncia, sem a sua participagio ativa:
‘Nada sobre néds, sem nés’ (SILVA, 2016, p. 83).

Os facilitadores que contribuem para a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia na universidade estao ligados a0 modo em que as politicas inter-
nas sdo desenvolvidas, comunicadas e implantadas no ambiente académico. A
participacio institucional nessa defini¢ao e implantacio é imprescindivel para

a seguranga e a conflanga por parte dos participantes dessa comunidade.
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Esses facilitadores passam pela quebra de todas as barreiras (arquitetdnicas/
urbanisticas; nos transportes; nas comunicagoes, nas informagoes e nas tecno-
logias; atitudinais). Com isso, possibilita-se que o estudante com deficiéncia
desenvolva as suas atividades no ambiente académico de forma mais autbnoma
e independente. Sem essas agdes e recursos, a permanéncia desses alunos no
ensino superior fica ameacada.

A inclusio e a permanéncia desses estudantes nas universidades sao um com-
promisso de todos que integram a comunidade académica, articulando estra-
tégias, descobrindo novas formas de aprendizagem e, acima de tudo, apoiando
o aluno com deficiéncia no desenvolvimento da sua rotina escolar. “Inclusao
educacional significa, enfim, oportunizar a todos os alunos a participa¢io na
comunidade escolar, sendo reconhecidos, valorizados e respeitados como ele-
mentos dessa comunidade e, portanto, fundamentais para seu funcionamento”,
conforme sustenta Grassi (2008, p. 8).

Quando questionados na entrevista quais eram os principais facilitadores
para a sua permanéncia na universidade, os estudantes citaram em sua maioria
o apoio de colegas e docentes, conforme as falas dos estudantes E3, E7, E8 e

E12, reproduzidas a seguir:

“ADAPTACAO POR PARTE DOS PROFESSORES” (E2).

“Muito empenho dos professores e ajuda dos colegas” (E3). “A disponibilidade
de colegas” (E7).

“A boa vontade dos colegas, professores e funciondrios” (E8). “Colegas de
classe” (E12).

Outro ponto citado pelos estudantes entrevistados foi o apoio do Nucleo de
Acessibilidade. A atuagio do nucleo de acessibilidade é imprescindivel para que
aconteca uma articulagio entre a instituicio e os seus membros. Quando nao
h4 esse vinculo, as a¢oes acontecem de forma isolada e desarticulada, e muitos
estudantes com deficiéncia contam apenas com o apoio da familia, dos colegas
e de alguns docentes (SILVA, 2016). De acordo com as falas dos estudantes
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E4, E7 e E12, o ntcleo de acessibilidade da UnB mostra-se fundamental para

a permanéncia deles na universidade:

“A existéncia do PPNE e a disposi¢ao em ajudar seus alunos cadastrados” (E4).
“Profissionais do nuicleo de apoio para nos dar suporte académico mesmo com
recursos insuficientes” (E7).

“O PPNE” (E12).

Em pesquisa realizada na UnB com estudantes com deficiéncia, Auad (2007)
verificou ainda em 2007 que o PPNE se destacava como um espaco de ajuda
aos alunos, fornecendo suporte em relagio a matricula, troca de salas, prazos
de trancamento, processos de jubilamento e transporte no Campus. Esse apoio
institucional ndo ¢ recente e mostra-se essencial para que o estudante desen-
volva o senso de pertencimento e conclua o seu curso. Os projetos realizados
pelo Ncleo de acessibilidade foram citados pelos estudantes E8 e E11 como
fundamentais para a continuidade:

“O projeto do PPNE para adaptar partituras e a adaptacio dos textos escritos
feita pelo LDV” (E8);
“O servico de tutores” (E11).

Outros estudantes citaram a estrutura da universidade como parte funda-

mental para a sua permanéncia, conforme evidenciada nas falas dos estudantes:

“As agoes e pesquisas que visam implementar melhorias em relacdo a inclusio
das pessoas com deficiéncia na UNB” (E7).
“A existéncia de muita grama e calcada para a orientagio, a estrutura
arquitetdnica do meu departamento” (E8).
“Os principais fatores que me prende a UnB, é que é uma universidade de
qualidade, umas as melhores, e vale apenas, quaisquer sacrificios pra permanecer

14, e ter uma formacao bem-feita” (E9).
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“Flexibilidade, prorrogacio do tempo para se formar, seria um facilitador se a
UnB implantasse o ensino remoto como estd sendo feito agora na pandemia”

(E10).

O estudante EG6 citou que um dos facilitadores para ele seria conseguir ca-
rona para ir e voltar para a casa, pois hd poucas op¢oes de 6nibus para o trans-
porte: “achar um transporte ou carona do Valparaiso para UnB e vice-versa’.
J4 o estudante E13 citou o seu comprometimento como forma de facilitar a
sua permanéncia na UnB “Minha boa vontade e esfor¢o de vencer”. Esse é um
panorama dos fatores facilitadores apontados pelos estudantes com deficiéncia
nesta pesquisa.

Embora se percebam movimentos nacionais e internacionais que incenti-
vem o acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no ensino superior,
a realidade da institucionalizac¢io dessas politicas no Ambito das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) encontra alguns entraves, seja por falta de recursos
financeiros, seja por falta de planejamento. Disso, nota-se que existem fatores
dificultadores.

Ao analisar as falas dos estudantes que participaram desta e de outras pes-
quisas, fica nitido que as universidades nao estao preparadas ou engajadas
em tornar o ambiente mais acessivel para receber esses estudantes. Em geral,
verifica-se que as instituigoes atuam de forma reativa, realizando pequenas
adaptagdes a medida que a demanda chega, mas essas mudancas sio, em sua
maioria, paliativas, pois nao resolvem, de fato, o problema de acessibilidade
nas institui¢des. A mudanca desse cendrio depende da mudanga da postura
das IES, que devem assumir a responsabilidade que lhes cabe, planejando e
institucionalizando uma politica que promova a inclusio dos estudantes com
deficiéncia em todos os espagos da universidade para, assim, assegurar que o
estudante permanega e conclua o seu curso.

As palavras ligadas as barreiras sao as mais citadas entre os estudantes. As
barreiras nos transportes, representada pela palavra “onibus”, foi a mais lem-
brada. O transporte ¢ uma condigo sine qua non para que o estudante consiga

ter acesso as aulas e permaneca na universidade. Sem o transporte adequado, o
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aluno nao consegue chegar a universidade, aumentando o nivel de abstengio e
a dificuldade em acompanhar os conteidos ministrados em sala.

Percebe-se pelos relatos que o transporte ptblico é precdrio e que os alunos
chegam muito cansados a universidade, bem como na volta para casa. Muitas
vezes, hd poucas linhas de 6nibus da sua cidade para a universidade, consequen-
temente os 6nibus ficam superlotados; em outros casos, os dnibus percorrem
uma distancia longa; jd, em alguns outros casos, ¢ um transporte muito oneroso.
Os estudantes E6 e E8 citaram que a falta de transporte estd entre as principais

barreiras para permanéncia deles na universidade:

“Falta de transporte”
(EG6). “A falta de 6nibus” (ES8).

Outra palavra muito citada foi “sociais”, representando, aqui, os progra-
mas sociais disponibilizados pela UnB, como auxilio moradia, alimentagio e
socioeconomico. Esses programas assistenciais sao importantes para a perma-
néncia de alguns estudantes em situagao de vulnerabilidade socioecon6mica
na universidade. A acessibilidade nem sempre ¢ o fator determinante para a
evasdo do estudante com deficiéncia, mas sim a falta de recursos financeiros
que o leva a nio completar o seu curso. Verifica-se, nos relatos dos estudantes
E3 e E13, que a falta de suporte financeiro ¢ o ponto mais determinante para

que este estudante evada ou nio da universidade:

“Suporte financeiro” (E3).
“Exclusao do Auxilio Moradia e Socioecondémico pois, quando o aluno ¢é

reintegrado a Universidade ele ndo ¢é reintegrado aos programas sociais” (E13).

A Politica de Acessibilidade da UnB, Resolugao n° 0050/2019, assegura
em seu art. 47, a participacio dos estudantes com deficiéncia nas agoes de
assisténcia estudantil, promovendo meios acessiveis em todo o processo, além
do monitoramento e da criagio de auxilios e acoes especificas destinados aos

estudantes com deficiéncia que se encontrem em situagio de vulnerabilidade
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socioecondmica. Verificou-se, até o momento, que nio hd nenhum auxilio
especifico para os estudantes com deficiéncia, mas todos eles podem participar
dos programas j4 existentes na universidade, que sao disponibilizados por meio
de edital aberto.

Outras palavras que ganharam destaque foram as relacionadas com as bar-
reiras arquitetdnicas, caracterizada pelas palavras “elevador”, “prédios”, “salas”,
“acesso”, “rampa’, “estacionamento’, “tdtil”, “escadas”, “calcadas”. O prédio do
ICC foi muito citado e aparece com destaque, pois grande parte dos estudantes
mencionaram o ICC como o prédio mais precdrio em termos de acessibilidade
fisica. As barreiras arquitetdnicas prejudicam a participagao plena desses estu-
dantes na vida académica e dificultam ainda mais o dia a dia deles no ambiente

escolar, conforme relatos dos estudantes E7, E8, E11 e E12:

“A falta de acessibilidade na estrutura fisica” (E7).

“As calcadas quebradas e sem piso tdtil, as faixas de pedestre que sio dificeis
para localizar, a ndo existéncia de semdforos na UnB, a falta de numeragao em
Braille nas salas, a falta de acessibilidade para andar no ICC e chegar ao PPNE,
a falta de acessibilidade em minha cidade, as escadas sem corrimio, buracos
que existem no meio das calgadas” (E8).

“Eu tive muita dificuldade nas aulas nos anfiteatros, né, porque mesmo
sentando perto a letra fica bem pequenininha (...) peguei umas salas pequenas
também que o quadro estava muito j4 com aquela folha dele vencida, entao
estava muito ruim, o professor escrevia, mas era tudo borrado (...) nio gosto
daquelas escadas do ICC porque ela somente uma lajezinha e fica um véo, né,
eu nio acho muito seguro nao” (E11).

“Tive o problema quando as aulas s3o no anfiteatro porque af eu nio conseguia

enxergar a lousa” (E12).

Em relacdo as barreiras atitudinais, a palavra “professor” ganhou maior

destaque. O papel do professor ganhou amplo destaque, porque o docente
q g q q

tem relevincia no acolhimento do estudante com deficiéncia em sala de aula.

Por muitas vezes, o professor ¢ o elo entre a universidade e o estudante diaria-

291



Assisténcia Estudantil

mente. Pode-se citar, também, a palavra “comunidade”, que se encaixa nessa
relagdo de convivéncia, assim como “estudante”, “académica”, “adapta¢io” e
“conscientiza¢io’.

Outro elo é a comunidade académica, aqui englobados os outros alu-
nos, profissionais especializados, técnicos administrativos e colaboradores. A
conscientiza¢io desse publico em relacio as particularidades das pessoas com
deficiéncia é fundamental para que esses estudantes nao s6 permanecam na
universidade, mas sintam-se realmente incluidos no ambiente universitdrio. O
estudante E7 citou a auséncia de orientagio dos professores em sala de aula:
“auséncia de orientagio dos docentes em relagio aos estudantes com deficiéncia
que porventura estardo em suas turmas’ (E7).

As campanhas de conscientizagio contribuem nio somente para que a co-
munidade universitdria auxilie na inclusio das pessoas com deficiéncia, mas,
sobretudo, no entendimento de que cada deficiéncia tem as suas particularida-
des e especificidades: “o desconhecimento com a variedade de pessoas surdas e
a falta de acessibilidade para surdos oralizados que nao usam LIBRAS” (E4).

O estudante E8 ¢ E9 mencionaram a falta de profissionais especializados

para atender as duas demandas:

“A falta de profissionais capacitados para adaptar as partituras” (E8). “Como

faco libras, e tinha muitas dificuldades, era dificil tutor” (E9).

Um ponto fundamental e citado pelo estudante E4 ¢é a falta de envolvimento
dos 6rgaos gestores nas politicas e nas agoes voltadas para as pessoas com de-
ficiéncia. O comprometimento institucional é parte fulcral para o sucesso das
politicas e agdes nas universidades. A Institui¢o que presa pela inclusao — nao
somente das pessoas com deficiéncia, mas a inclusio de todas as pessoas no
ambiente académico, assim como se preocupa com as condigoes de permanéncia
de todos — demonstra que quer a todos inseridos em seu ambiente. Destaca-se,
ainda, que a universidade deve construir um espag¢o democrético e inclusivo,

promovendo a adaptagdo e a compreensdo de todos em suas pautas. “O nio
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envolvimento dos 6rgaos gestores nas agdes voltadas a inclusio de estudantes
com deficiéncia na instituicao” (E7).

Observa-se, ainda, na nuvem de palavras o termo “psicolégico”. Para os
estudantes, é necessdrio que a universidade promova atendimentos médicos e
psicoldgicos de forma a possibilitar um acompanhamento mais personalizado
e direcionado para cada caso. Outra palavra que aparece é “trabalho”. Os estu-
dantes acreditam que a falta de oportunidade de trabalho e estdgio para as pes-
soas com deficiéncia, assim como oportunidades nos cursos de pds-graduacio,
mestrado e doutorado, sdo pontos sensiveis para a permanéncia na universidade.
Em uma realidade de mercado de trabalho tao competitivo, uma oportunida-
de de estdgio ou uma pés- graduacio sao diferenciais muito importantes na
formagio. Entio, se a graduagao nao proporciona o acesso desses estudantes a
um emprego ou uma qualificagdo, nio hd sentido em completar o curso. Esse
ponto é citado, inclusive, pelo estudante E13: “falta de oportunidades no Curso
de Pés-Graduagio, Mestrado e Doutorado para candidatos PCD (...). Falta de
oportunidades de Estdgio ou Emprego Fixo” (E13).

Gées (2015, p.135) corrobora com o entendimento, destacando que a
maioria dos estudantes com deficiéncia entrevistados por ela se sentiam estig-
matizados por nio estarem inseridos no mercado de trabalho. “Apoiado nas
relagoes de forga instituidas no cerne da sociedade, que fragilizam duplamente
as pessoas com deficiéncia, submetidos a selecao e ao controle, descartando
alguns e promovendo outros, pronunciando o futuro educacional e profissional
das pessoas”.

Relacionada a questdo profissional e a escolha do estudante pelo curso, a
palavra “curso” aparece com um pouco de destaque na nuvem de palavras. Uma
parte dos estudantes acredita que alguns cursos sio auto excludentes para as
pessoas com deficiéncia ou nao possuem adaptagdes fundamentais para que
esses possam participar. Assim, acreditam que o préprio curso faz parte do rol
de dificultadores para que eles permanecam na universidade. O Estudante E5
citou o curso entre os principais dificultadores: “O préprio curso” (E5).

A tecnologia mostra-se um grande desafio para alguns alunos com defici-

A . (3] » <« 7’ »
éncia, conforme retratado na nuvem com a palavra “site” e “acessivel”. Alguns
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estudantes citam que os sites da UnB, bem como os sistemas nio sio tio
amigdveis com as pessoas com deficiéncia, especialmente os estudantes com
baixa visao. Sentem faltam de recursos de tecnologia assistiva na sala de aula e
nas plataformas de ensino a distincia, conforme relatado pelo estudante E7:
“auséncia de recursos que nos auxiliam dentro da sala de aula e nas plataformas
de ensino a distancia”.

Thelma Helena Costa Chahini (2006) destaca que os estudantes com de-
ficiéncia visual demandam recursos materiais especializados, jd os alunos com
deficiéncia auditiva necessitam do auxilio de profissionais especializados e as
pessoas com deficiéncia fisica dependem da eliminacio de barreiras fisicas. Cada
estudante tem as suas particularidades e meios que proporcionam uma melhor
aprendizagem. Cabe 2 institui¢do junto com os professores e toda comunidade
encontrar meios para que o estudante absorva melhor os contetdos e se sinta,

de fato, parte da comunidade universitdria.

6. Conclusoes e Recomendagoes

O presente buscou identificar a estrutura organizacional e o papel desen-
volvido pela Diretoria de Acessibilidade, as agdes e politicas elaboradas pela
UnB para os estudantes com deficiéncia, bem como ouvir o ponto de vista dos
préprios estudantes com deficiéncia da UnB sobre as condigoes de inclusio e
permanéncia na universidade. Entao, foram propostas acoes e melhorias no
processo de inclusio e permanéncia desse publico na institui¢ao. Foi possivel
verificar que, embora sejam identificados avangos na construgio das leis e po-
liticas publicas que asseguram o direito das pessoas com deficiéncia de acessar
o ensino superior e nele permanecer até a conclusao do seu curso, ainda hd
um distanciamento entre as normas e a realidade encontrada por essas pessoas
dentro da universidade. Essa afirmacio foi evidenciada nas narrativas dos estu-
dantes com deficiéncia ao longo da pesquisa, quando afirmam que sentem que
a UnB estd empenhada em realizar a¢des que proporcionem a sua permanéncia,

entretanto as condi¢des ainda estio longe do ideal. Os estudantes com defici-
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éncia acessam o ensino superior e, ao iniciarem seus estudos, se deparam com
diversas barreiras no seu dia a dia académico, dificultando a sua permanéncia
na universidade até a conclusao do seu curso.

No que tange aos processos internos, politicas e agoes da instituigio, pode-se
verificar na andlise das falas dos estudantes que a universidade precisa desen-
volver um acompanhamento académico mais profundo, identificando os seus
estudantes com deficiéncia e promovendo formas especificas de acolhimento
para cada tipo de deficiéncia. E necessirio, também, expandir os canais de co-
municagdo para que os estudantes possam sugerir melhorias e tenham acesso
ao conhecimento sobre os servigos oferecidos pela instituigao, principalmente
no inicio de cada semestre. Torna-se fundamental também a ampliagao da
disponibilizagao de materiais adaptados, bem como de recursos de tecnologia
assistiva em sala de aula para que os alunos com deficiéncia tenham acesso ao
mesmo contetdo que os demais alunos, proporcionando assim a igualdade de
condicoes. Observou-se, ainda, uma constante citagao nas narrativas dos estu-
dantes com deficiéncia quanto & promogao de campanhas de conscientizagao
da comunidade académica em relagio as pessoas com deficiéncia.

Percebe-se a ocorréncia de situagoes no Ambito da universidade desencadea-
das, muitas vezes, por falta de conhecimento, preconceitos, barreiras e atitudes
que carecem de agdes necessdrias e urgentes por parte da UnB. Dentre os pontos
manifestados pelos alunos em relagio as barreiras atitudinais, estd a insatisfa-
¢ao em relagao a discriminagao que sofrem na institui¢io por parte de colegas
e professores, muitas vezes, por falta de conhecimento por parte das pessoas
sobre a sua deficiéncia e como lidar com ela; e outras por falta de interesse das
pessoas em ajudi-los e inclui-los no dia a dia académico. Esse fato contrapoe o
discurso da universidade presente no Plano de Desenvolvimento Institucional
2018-2020 da UnB, que é a de estabelecer uma politica permanente de atengio
as pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas, criando
meios para sua plena inclusao a vida universitdria, assegurando equidade de
oportunidades e condigbes apropriadas para o seu crescimento na UnB.

Para além disso, verifica-se o descumprimento por parte da UnB em relacio

a legislagao vigente quanto aos requisitos de acessibilidade, em especial a Lei
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Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, n°13.146/2015, destinada
a assegurar e promover, em condigées de igualdade, o exercicio dos direitos
da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusio social. Isso é constatado nas
falas dos estudantes em relagio as tantas barreiras encontradas que dificultam
o deslocamento e a mobilidade deles nas dependéncias da universidade.

Destacam-se assim as barreiras urbanisticas, com as vias e acessos inacessiveis;
bem como barreiras arquitetonicas com edificios sem rampas, ou rampas fora
do padrio, falta de elevadores ou elevadores sem manutencio, portas das salas
de aula estreitas, escassez de banheiros adaptados, iluminagao inapropriada.
H4, também, barreiras nos transportes com sistemas publicos de transporte
inadequados para os estudantes chegarem a universidade. No que tange as
barreiras nas comunicagoes, observa-se que existem sistemas de informagoes
sem adaptagdo para os diversos tipos de deficiéncia. No que diz respeito as
barreiras atitudinais, encontram-se comportamentos dos colegas e professores
que prejudicam e impedem a participagio dos alunos com deficiéncia nas aulas,
trabalhos em grupo e vida social, em geral, no Campus. Com a pandemia de
Covid-19, as barreiras tecnoldgicas se intensificaram, porque hd sistemas que
nio atendem aos diversos tipos de deficiéncia, falta tecnologia assistiva e meios
que auxiliem os estudantes com deficiéncia no seu aprendizado on-line.

Por outro lado, verifica-se que a UnB vem buscando realizar as adaptagoes
necessdrias de acessibilidade para o pleno acolhimento dos estudantes com
deficiéncia. Mas isso ocorre de uma forma timida, carecendo de maior efetivi-
dade, subsidios financeiros e consisténcia nas a¢oes ao longo do ano. Ainda que
politicas publicas internas estejam adequadas ao arcabougo legal, a sua execugio
nao estd adequada 2 realidade atual, e a universidade ainda necessita de novas
diretrizes que, de fato, mantenham o estudante com deficiéncia na institui¢io
até a conclusao do seu curso de forma auténoma e em pé de igualdade com
os demais alunos. O debate sobre a inclusdo dos estudantes com deficiéncia
precisa ser aprofundado na estrutura interna da universidade de maneira que
todas as pessoas que fazem parte dessa comunidade académica sintam-se res-
ponsdveis por incluir e auxiliar essas pessoas no que for necessirio para o seu

sucesso académico e futura diplomagao.
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Sugere-se para pesquisas futuras a comparagao das acoes e politicas de inclu-
s20 e permanéncia das pessoas com deficiéncia praticadas pela UnB em relagao
a outras universidades brasileiras, utilizando a opinido destes estudantes como
base para o estudo, ou mesmo na prépria UnB, em um momento futuro, pos-
sibilitando verificar a efetividade das agoes realizadas. Neste sentido, também se
propoe a ampliacio do publico, incorporando a opiniao dos docentes, gestores
e demais discentes de forma a ampliar e aprofundar mais o tema. Podem ser
realizados, ainda, estudos com estudantes com deficiéncia que abandonaram
o curso antes de sua conclusio, possibilitando a identificagao dos fatores que

os fizeram tomar tais atitudes.
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Capitulo 10

MAE, ESTUDANTE E BENEFICIARIA DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Camila Rafaelle Santiago Pereira 28

RESUMO: O texto que aqui se apresenta consiste na publicizagio de parte
dos resultados da dissertagio de mestrado desenvolvida por esta pesquisadora
sob o titulo “Ser mulher, mie, estudante e beneficidria da assisténcia estudantil:
histérias e memorias sobre a permanéncia das estudantes maes na Universidade
de Brasilia”. Nas pesquisas sobre os aspectos que impactam na permanéncia dos
estudantes no ensino superior, a responsabilidade com filhos é problematizada
como um dos fatores que contribuem para a conclusio tardia do curso ou paraa
evaso da universidade. A partir da perspectiva te6rico-metodolégica da Histdria
Oral, foram realizadas seis entrevistas, entre setembro e dezembro de 2023,
com estudantes-maes da Universidade de Brasilia, sendo quatro beneficidrias
do Programa Auxilio Creche (PACreche) e duas beneficidrias do Auxilio Creche
Tempordrio (T-CRECHE). A partir das narrativas apresento os sentidos atri-
buidos as experiéncias vividas pelas estudantes, problematizando os discursos
de naturalizagao da maternidade, o alongamento da adolescéncia por meio da
democratizacio do ensino superior e a importincia da assisténcia estudantil e

das bolsas académicas para a permanéncia na universidade.

28 Assistente Social da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) do Decanato de Assuntos
Comunitdrios da Universidade de Brasilia (UnB). Mestre em Histéria pelo Programa de Pés-graduagao em
Histéria (PPGHIS) da UnB. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9664-510X.
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Palavras-chave: Ensino superior. Permanéncia. Maternidade.

1. Introdugao

A democratizacio do ensino superior foi acompanhada por discussoes so-
bre a implementacio de a¢des institucionais voltadas para a permanéncia e
diplomacio dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica??. Visando a
redugao dos indices de retengao e evasao instituiu-se o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) por meio do decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 201039 que tem como publico-alvo estudantes de graduagao com renda
per capita de até um saldrio minimo e meio. Além disso, o PNAES também
determina as dreas de atuacio: moradia estudantil; alimentagao; transporte;
atencdo a satde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico;
acesso, participa¢o e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento, altas habilidade e superdotagao.

Com relagdo a creche, cabe destacar as constatagdes da pesquisa realizada,
em 2018, pela Associagio Nacional dos Dirigentes das Institui¢coes Federais
de Ensino Superior (IFES): 11,4% dos discentes de graduagio tem filhos;
85,3% coabitam com a crian¢a; estudantes do sexo feminino contam com
menos apoio dos familiares para cuidarem dos seus filhos do que seus pares do
sexo masculino. Com rela¢do a constituigio de uma rede de apoio para fins de
conciliagdo entre a maternidade ou a paternidade com os estudos, essa pesquisa

demonstrou que 65,5% dependem de familiares, 11,3% arcam com institui¢io

29 O conceito de vulnerabilidade estd articulado a necessidade de apreensdo da pobreza numa perspectiva
que reconhega esse fenémeno como multideterminado. Portanto, a pobreza nao deve ser apreendida de
forma individualizada, pois estd relacionada a processos sociais que produzem fragilidade, discriminagio,
desvantagem e exclusio social, econdmica e cultural de uma parcela da populagao. No 4mbito das politicas
publicas é a partir da década de 1970 que esse conceito ¢ difundido, possibilitando a identificagio de ou-
tros elementos que, para além da renda, devem ser considerados (Tomaz, 2023). Com relagao ao PNAES,
o decreto estabelece que estudantes oriundos da rede publica e com renda per capita de até um saldrio
minimo e meio devem ser priorizados. Além do que estd estabelecido, prevé que as Institui¢oes Federais de
Ensino Superior devem fixar outros requisitos.

30 Esta pesquisa foi realizada a luz do decreto porque a Lei n° 14.914, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, foi aprovada em 03/07/2024, quando a escrita dos capitulos da dissertacao ja havia
sido concluida.
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de ensino privada, 10,9% sio atendidos por institui¢io educacional piblica e
5,2% contam com creches ou outros arranjos de apoio na prépria universidade.

Neste capitulo, a apreensio da realidade se dd a partir das experiéncias de
estudantes que conciliam a maternidade com o ensino superior. A seguir, uma
breve apresentagao das entrevistadas3’:

Carla, mulher parda, nascida em 07/12/2001. Tem uma filha, nascida em
18/02/2020. Em 2020 seu grupo familiar era composto pelo pai, a mae e o
irmio, mas em 2021 se reaproximou do pai da sua filha e, na data de realiza-
¢ao da entrevista, residia com ele e com a crianga. Egressa de escola publica,

ingressou na UnB no 1° semestre de 2020, cursa pedagogia (noturno) e é

beneficidria do PACreche.

Edineide, mulher preta, quilombola da Comunidade Kalunga Vao de
Almas, nascida em 24/09/1993. Teve duas gestagoes. Na primeira, nio sabia
que tinha insuficiéncia istmocervical no colo do utero e, no sexto més de ges-
tagao, o bebé faleceu. Na segunda teve o devido acompanhamento e repouso
e sua filha nasceu em 12/10/2019. Em 2019 residia com o pai da crianga, mas
na data de realizagao da entrevista seu grupo familiar era composto por ela e
pela filha. Egressa de escola publica, ingressou na UnB no 2° semestre de 2018,
cursa educagio do campo — linguagens, artes e literatura (regime de alternincia)
e é beneficidria do PACreche.

Thais, mulher preta, nascida em 10/06/2001. Tem um filho, nascido em
08/10/2020. Em 2020 seu grupo familiar era composto pelo pai, a mae e a irma,
mas na data de realizacdo da entrevista os pais haviam se separado e o genitor
nao morava mais na mesma residéncia. Egressa de escola publica, ingressou
na UnB no 2° semestre de 2019, cursa museologia (diurno) e é beneficidria
do PACreche.

31 Cumprindo com as normas do Comité de Etica da Universidade de Brasilia a respeito da divulgacio
dos nomes reais de participantes de pesquisas com seres humanos, utilizei pseudénimos para designi-las.
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Andrea, mulher parda, nascida em 21/01/2001. Tem uma filha, nascida
em 19/02/2020. Em 2020 residia com a mae e trés irmaos, mas na data de
realizagao da entrevista estava residindo com a filha. Egressa de escola publica,

ingressou na UnB no 1° semestre de 2019, cursa economia (diurno) e é bene-
8

ficidria do PACreche.

Bérbara, mulher preta, nascida em 31/01/1999. Tem um filho, nascido
em 06/02/2020. Quando engravidou nio residia mais com a mae e os irmaos,
mas sozinha. Na data de realizagao da entrevista, morava com o filho em um
imével cedido pela avé paterna, jd falecida. Egressa de escola publica, ingressou

na UnB no 1° semestre de 2016, cursa psicologia (diurno) e jd foi beneficidria

do T-CRECHE.

Marcela, mulher preta, nascida em 09/09/1998. Tem um filho, nascido
em 08/09/2018. Em 2018 residia com o companheiro e a sogra, mas na data
de realizacio da entrevista estava residindo com o filho, a mae, a irma e a tia.

Egressa de escola publica, ingressou na UnB no 2° semestre de 2018, cursa

filosofia (diurno) e jd foi beneficidria do T-CRECHE.

A partir das narrativas apresento os sentidos atribuidos as experiéncias vivi-
das pelas estudantes, problematizando os discursos de naturalizagio da mater-
nidade, o alongamento da adolescéncia por meio da democratiza¢io do ensino
superior e a importincia da assisténcia estudantil e das bolsas académicas para

a permanéncia na universidade.

2. Gravidez na adolescéncia e a relativizagao dos
discursos de naturalizagio da maternidade

O imagindrio social sobre a maternidade varia historicamente e, em muitas
culturas, produz discursos sobre o perfil ideal da mulher-mae e 0 momento da

vida em que essa experiéncia torna-se apropriada, inclusive algo refor¢ado nas
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falas de nossas narradoras. Na contemporaneidade, a maternidade é frequente-
mente associada ao casamento ou a relacionamentos estdveis e heterossexuais; es-
pera-se que haja uma estabilidade financeira familiar; com relacio a idade, uma
mulher muito jovem nao possuiria nem condigoes financeiras nem maturidade
para exercer essa fungao de cuidado; todavia, se essa mulher se dedicar a carreira
profissional e engravidar numa idade mais avangada, poderd ser questionada
com relagdo a sua aptidio fisica para lidar com as demandas da maternidade.
Articulada as expectativas com rela¢io aos pais da crianga, a idade da mie e as
condi¢bes emocionais e financeiras, estd a representacio da mulher que deseja
essa crianga, que a tem na fase adulta e em condigoes planejadas. Todavia, as
experiéncias nem sempre se alinham ao imagindrio social.

A primeira gestagao das estudantes foi um acontecimento inesperado, nao
planejado e nao precedido do casamento. Nesta pesquisa, as colaboradoras apre-
sentam configuracoes familiares diversas: Marcela residia com o companheiro
e a sogra ¢ Edineide residia com o companheiro, mas um tempo depois do
nascimento dos filhos passaram a morar em locais distintos do pai da crianga;
Andrea residia com a mae e os irmaos, mas ap6s o nascimento da sua filha
buscou um outro local para morar apenas com ela; Barbara j4 morava sozinha,
mas com a descoberta da gravidez se mudou para uma casa maior, cedida pela
avé paterna; Carla residia com os pais e, depois que sua filha fez um ano de
idade, se reaproximou do pai da crianca e eles passaram a morar juntos; Thais
reside com a mae, a irma e o filho no mesmo domicilio desde a descoberta da
gravidez.

As narrativas evidenciam também que, mesmo nio desejando um filho
naquele momento, a aceita¢io ocorreu de forma processual, negando o imagi-

ndrio constituido do desejo inato a todas as mulheres de serem maes, vejamos:

Af a gente foi fazer o teste e deu positivo. O primeiro momento foi um impacto.
Fiquei... meu Deus, e agora? Af eu tava com o pai do meu filho e a gente foi
conversar € a gente contou pros nNossos pais. E assim, fomos tentar aceitar, né?

Foi o comeco da aceitagao (Thais, informacio verbal: 2023).
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Nossa, foi um caos. [...] Eu j4 tinha saido da casa da minha mae, né? S6 que eu
nio tava, tipo, pronta pra isso. Entdo foi um baque muito pesado. E quando
eu descobri j4 tava meio tarde também. Eu descobri que eu tava grévida com
16 semanas. Deu pra ver até o sexo. Entdo ele jd tava bem grande. Entio, pra
mim, eu falei: meu Deus, como assim? [...] Foi bem dificil porque eu nao
tinha condicio... eu lembrei que onde eu morava era um lugar que era de dois
comodos. Entdo era cozinha,

quarto e um banheiro, s6. Entdo era um lugar bem insalubre pra se ter uma
crianca. Foi um caos (Bdrbara, informacio verbal: 2023).

Entao... minha gestacio foi um pouquinho complicada. Eu tive a primeira
gestacio que eu ndo sabia. Foi assim... descobri de repente e af eu tive a gestagio
com seis meses ... é dificil um pouco falar. Eu estava no sexto més da gestacio,
af eu perdi porque eu nio sabia que eu tinha a insuficiéncia istmocervical no
colo do ttero, né? E assim... a gente tem que passar por uma cirurgia. Quando
eu perdi, eu j4 estava no curso, j4 estava perto pra entrar no curso. Af eu perdi
essa crianca e depois dessa primeira eu falava sempre assim: eu nio quero
engravidar agora, eu quero estudar... Mas depois que eu tive esse primeiro,
que eu passei aquele momento de mie e tal, ai quando eu perdi eu j4 tive
aquela vontade de engravidar de novo. Eu jd queria j4 (Edineide, informagao
verbal: 2023).

Num primeiro momento eu fiquei em choque, eu fiquei desesperada. E eu
fiquei meu Deus, meu Deus, meu Deus, meu Deus, meu Deus, meu Deus...
muito, muito mesmo. E depois eu s6 aceitei e falei assim: ah! E isso. Eu sempre
quis ser mae nova mesmo, mas nao tao nova. Sabe, eu sempre quis.

Vocé conseguiu contar pra sua mae no inicio?

Nio. Quando eu fui contar jd estava com quase sete meses porque minha
barriga nio cresceu... minha barriga foi crescer com oito meses. Tipo... eu contei
e af cresceu... foi tipo isso. E eu lembro que minha mae suspeitava porque eu
tinha enjoo. Ela s6 suspeitava, mas ela queria que eu mesma falasse... foi isso.

Eu tive vergonha também, mas eu ficava assim: ah! Vo falar tanta coisa, mas
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depois eu ignoro, sabe? Eu tive essa fase de vergonha também, mas depois eu

ignorei (Andrea, informagio verbal: 2023).

Simbolicamente, o crescimento da barriga de Andrea visibiliza e enuncia
o corpo da adolescente gestante como um problema social, mostrando que a
maternidade como algo natural pode ser relativizada. Penso que termos como
“impacto”, “caos”, “em choque”, “desesperada” e “vergonha” demonstram que
a depender de quem engravida, em que idade e em que condi¢des, o significa-
do da gestagao nio ¢ o mesmo, pois o discurso da naturaliza¢io nio se aplica
para as adolescentes, por exemplo. Para esse grupo, o discurso da maternidade
enquanto um projeto racional se sobrepde e estd presente nas falas das estu-
dantes quando sinalizam alguns fatores que deveriam ser priorizados antes da
gestacdo, como estudos, mercado de trabalho e meios para proporcionar uma
boa condi¢io de vida para a crianga.

No Brasil, a gravidez até os 20 anos incompletos é problematizada como
“gravidez na adolescéncia” desde 1970, momento em que se observou o au-
mento da proporgao de partos entre adolescentes em comparagao com o total
de partos, tendéncia que foi mantida nas duas décadas seguintes. Para esse
grupo, hd uma relativizagio da maternidade como natural, pois nesse caso a
gestacio ¢ ressignificada, percebida como precoce e indesejada, como resultado
de uma sexualidade juvenil excessiva que precisa ser disciplinada. Nesse sentido,
a disputa publica pelo dominio da sexualidade se d4 por meio desse projeto de
racionaliza¢io da maternidade, onde a gravidez na adolescéncia seria, entao, o
contrapoder, a resisténcia a esse projeto de gestao da produgao do corpo social
(Nunes, 2013).

Nunes (2010) afirma que jovens de camadas mais pobres nio consideram
a gravidez como um problema, como algo que prejudicaria outros projetos de
vida porque as oportunidades educacionais e profissionais sio pouco atraentes.
Diante disso, a maternidade seria esse lugar do reconhecimento, da satisfacao
pessoal e da valorizagio desse papel social tanto por elas como por seus pares.
A partir da andlise das narrativas, tendo a discordar da generaliza¢ao de tal

afirmagio, principalmente quando aplicada 2 mulheres universitdrias.

319



Assisténcia Estudantil

[...] ndo consigo dar uma aten¢do muito grande pra minha filha e isso me pesa
muito, s6 que eu t6 fazendo isso pra poder colher isso no futuro. Entio se eu t6
passando por tudo isso agora, eu sei que um dia eu vou ser recompensada
(Carla, informacao verbal: 2023).

[...] hoje eu sou professora, meu sonho sempre foi fazer isso (Marcela,
informacio verbal: 2023).

[...] eu sei que é sonhar alto demais, mas eu sempre fui de sonhar alto demais.
Eu quero conhecer outros paises... nio s6 conhecer pra curtir, mas eu quero
estudar 14, eu quero aprender mais de economia 14, eu tenho essa sede muito
grande de nao ficar s6 aqui, sabe? [...] Eu quero mais, s6 que eu sei que ¢ dificil
porque eu tenho que pensar em tudo sobre a minha filha, eu tenho muita coisa

pra fazer, muita coisa pra pensar (Andrea, informacio verbal: 2023).

Penso que a maternidade pode ser esse lugar de reconhecimento e satisfa-
¢ao pessoal, mas as narrativas atribuem e compartilham outros significados da
experiéncia de ser mulher, jovem, universitdria e mae, onde a maternidade ¢é
parte de sua identidade, mas nio ¢ capaz de defini-la por inteiro. O sentido
dessa experiéncia nio é encontrado, ele é produzido a partir das representagoes,
do que observamos na nossa familia e em outras relagdes, das histérias ouvi-
das e narradas, das nossas vivéncias, das imagens que criamos e das emogoes
associadas a essas experiéncias. Se representar é dar sentido, atribuir valores e
significado, é também uma prética cultural que reflete a perspectiva dos grupos
que as produzem (Hall, 2016). Nesse sentido, as estudantes percebem que o
ensino superior pode contribuir com a ampliac¢io de suas possibilidades com
relagio ao mercado de trabalho e melhoria da renda familiar. Portanto, ousam
sonhar uma vida considerando a maternidade, mas para além dela e do espago
privado.

As representagoes sao influenciadas por interesses sociais, econémicos e
politicos, nao sdo estdticas e, diante da diversidade de significados para temas va-
riados, refletem os conflitos e tensées presentes na sociedade. Para Hall (2016),
o sentido é o que demarca as semelhancas e as diferencas entre os grupos, pois
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¢ 0 que nos permite cultivar a nogao de nossa prépria identidade, de quem
somos e a quem “pertencemos’ —e, assim, ele se relaciona a questoes sobre
como a cultura é usada para restringir ou manter a identidade dentro do
grupo e sobre a diferenca entre grupos. O sentido é constantemente elaborado
e compartilhado em cada interagio social da qual fazemos parte (Hall, 2016,
p. 21-22).

A gravidez na adolescéncia ¢ significada a partir dos sentidos atribuidos a
infancia, adolescéncia e familia, como resultado de transformagoes econdmicas
e politicas na passagem do feudalismo para o capitalismo. De acordo com Arigs
(1981), a depender das relacoes demograficas, privilegiava-se um periodo da
vida humana. Assim, nos séculos XVII, XIX e XX, ocuparam lugar de destaque
a juventude militar, a infAncia e a adolescéncia, respectivamente. Portanto, é no
século XX que os estudos comegam a distinguir a infincia da vida adulta, ela-
borando a adolescéncia como o periodo de transicio entre aquelas fases da vida.

As concepgoes sobre sexualidade, maternidade e adolescéncia nao sao esta-
ticas. Assim, a gravidez na adolescéncia ¢ significada de formas diferentes, ora
como desejével ora como um problema social e de saide publica a depender do
contexto social, cultural, politico e econémico de sua elaboracio (Silva, Lopes,
2022). Além disso, Barus-Michel (2005) também pontua que, se analisada sob

o recorte de género, hd diferencas:

As meninas, gozando em geral de estatuto inferior, sio frequentemente
consideradas do ponto de vista de sua fisiologia, de sua capacidade reprodutiva.
A puberdade, marcada pelas primeiras regras, termina a infAncia. Sem
adolescéncia verdadeira, tornam-se aptas para o casamento, muitas vezes
prometidas que foram antes mesmo da puberdade, e passam da autoridade de

seus pais e irmios para aquela do marido (Barus-Michel, 2005).

O sentido atribuido a gravidez na adolescéncia e dentro de um projeto ma-

trimonial jd foi relacionado a status social, amadurecimento e responsabilidade.
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Todavia, sob a ética da concepgio moderna3?, a gravidez foi ressignificada
e percebida como problemitica diante da imaturidade do adolescente e da
possibilidade de desvio das expectativas sociais, a exemplo da evasao escolar e
das dificuldades para ingresso no mercado de trabalho (Silva; Lopes, 2022).

Percebemos, entao, que a cultura se constitui a partir de préticas e condutas
que permeiam a sociedade e que sio significadas por meio da linguagem (sons,
palavras, gestos, expressoes, roupas). Nesse sentido, a cultura é de dominio
simbdlico e se diferencia, por meio da linguagem, daquilo que é biologicamente
direcionado. Portanto, é por meio da cultura e da prética significante que a
elaboracio e circulagio de significados ocorrem, concedendo sentido as coisas
pela forma como as representamos, a exemplo das “palavras que usamos para
nos referir a elas, as histdrias que narramos a seu respeito, as imagens que delas
criamos, as emogdes que associamos a elas, as maneiras como as classificamos e
conceituamos, enfim, os valores que nelas embutimos” (Hall, 2016, p. 21). As
representagdes sociais desempenham um papel crucial na compreensio desse
fenémeno, pois ajudam a decifrar os comportamentos simbdlicos e a realidade
social, levando em conta suas variagoes em diferentes contextos e marcadores
como classe, género, raga e idade na atribuigao de significados.

Quando os filhos das estudantes nasceram, duas tinham 18 anos, duas
tinham 19 anos, uma tinha 20 anos e a outra 26 anos. Ainda que a maior
parte das estudantes estivessem na faixa etdria entre 18 e 20 anos, optei por
analisar as narrativas também a partir de uma bibliografia que tivesse como
foco de andlise a gravidez na adolescéncia. Embora a idade seja um indicador
util, principalmente quando associado a formulagao de politicas publicas ¢ ao
estabelecimento de parimetros para o delineamento do publico-alvo, hd outras
marcas da adolescéncia que a sociedade destaca para significi-la e que justificam

a pertinéncia da escolha por uma bibliografia com esse recorte.

32 Como as representagoes nao sio desprovidas de relativismo cultural (Hall, 2016), essa afirmagio se dd a
partir dos valores da sociedade nao-indigena, pois no contexto dos povos indigenas tanto a gravidez como
a adolescéncia nao possuem sentido equivalente & que foi apresentada.
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3. Alongamento da adolescéncia, democratizagao do
ensino superior e permanéncia

De acordo com Barus-Michel (2005), na cultura ocidental contemporanea,
o adolescente é uma invengao recente, pois o século XX é conhecido como o
século da adolescéncia, onde passamos de uma época sem adolescéncia para
uma época onde essa fase passa a ser desejada, onde se quer chegar nela e perma-
necer por um bom tempo. A interpretagio sobre essa fase de desenvolvimento
corresponde as representagdes que uma sociedade elabora e, o que se espera dos
adolescentes, ¢ que na fase adulta sejam capazes de autonomia e participagao na
vida social em termos de produgao e reprodugio. Portanto, a adolescéncia é uma
fase transitéria e preparatdria para a vida adulta, em que devemos dar conta de
atender nossas necessidades com independéncia e autonomia, assumindo outras
fungées no Ambito civico, profissional e familiar. Assim, a responsabilidade por

si e pelos demais é atributo e critério de maturidade na vida adulta.
De acordo com Ozella (2002, p. 22)

A adolescéncia refere-se a esse periodo de laténcia social constituida a partir da
sociedade capitalista, gerada por questdes de ingresso no mercado de trabalho e
extensio do periodo escolar, da necessidade do preparo técnico e da necessidade
de justificar o distanciamento do trabalho de um determinado grupo social.
Essas questoes sociais e histéricas vao constituindo uma fase de afastamento

do trabalho e de preparo para a vida adulta.

Esse discurso se constitui sob um claro recorte de classe e raca, pois é prin-
cipalmente nas camadas médias e altas que se observa a extensao do tempo de
preparo para a vida adulta. Como o trabalho ¢ um dos atributos dessa fase,
o alongamento da adolescéncia também se dd pelos estudos, pois uma maior
qualificagio proporcionaria melhores condi¢oes de disputa no mercado de tra-
balho (Nunes, 2013). Portanto, para além do recorte de idade, a defini¢ao da
adolescéncia se dd a partir de realidades sociais e da constituicio de significados.
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No Brasil, o pagamento de pensao alimenticia para maiores de idade ¢
um exemplo prdtico de extensio do tempo de preparo para a vida adulta. De
acordo com Pddua (2023), a lei prevé que, ao completar 18 anos, a pessoa tem
condigoes plenas de prover seu préprio sustento. Dessa forma, quando os filhos
possuem meios proprios para subsisténcia, esse auxilio pode ser finalizado.
Cabe destacar que essa regra nio ¢ absoluta porque tanto a doutrina como a
jurisprudéncia entendem que a capacidade de se manter nio tem relago direta
com a idade. Assim, essa obrigacao pode se manter até os 24 anos ou até a
conclusao do ensino superior.

Pidua (2023) aponta que essa idade foi estabelecida em analogia a Lei do
Imposto de Renda, que determina que o contribuinte deve declarar os depen-
dentes até tal idade. Contudo, ainda que a idade de 24 anos seja adotada pela
jurisprudéncia, a lei nio fixa uma idade limite e a pensdo pode ultrapassar esse
tempo, perdurando enquanto houver a necessidade do filho e a possibilidade
econdmica do credor, que normalmente é o pai. Considerando Barus-Michel,
Ozella, Nunes e Pddua, ¢ possivel afirmar que diante de um mercado de tra-
balho mais competitivo e exigente, a extensao da adolescéncia se d4 tanto pelo
prolongamento da obrigagao alimentar como pela continuidade dos estudos
ap6s a conclusao do ensino médio.

Na condigao de estudantes de baixa renda e provenientes de escolas pabli-
cas, ¢ a possibilidade de ingresso numa universidade gratuita que faz com que
muitos jovens projetem a continuidade dos estudos de forma desarticulada a
obrigatoriedade do trabalho remunerado para o pagamento de mensalidades
em institui¢oes privadas. Todavia, como a gestacio antecipa a entrada na fase
adulta, uma fase onde se espera que sejamos responsdveis por nés mesmos e
financeiramente independentes, identifica-se que a renda proveniente de es-
tdgio, iniciagio cientifica, projeto de extensio, residéncia ou de programas de
assisténcia estudantil sdo almejadas porque significam independéncia financeira

com relagao aos pais, ainda que parcialmente.

[Quando deixo minha filha na casa da avé] sempre levo lanchinho [...] Eu

sinto mal de chegar e s6 deixar l4... porque a avé ¢ cuidar. Porque ¢ nossa
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responsabilidade de mae cuidar. Af sempre tem uma gratificaciozinha que a
gente dd. Nio é que eu paguei fulano para ficar com minha filha, mas é para
a gente também ajudar porque a gente vé que precisa (Edineide, informacio
verbal: 2023).

[O auxilio socioecondmico] entra no inicio do més. Entdo geralmente eu fago
uma compra no mercado, compro umas frutas, levo um pacote de arroz pra
minha mae e sempre tento ajudar, mas s vezes realmente nio tem como eu
ajudar tanto, né? (Bdrbara, informacao verbal: 2023).

E assim, ¢ tao constrangedor a gente ter que pedir para os nossos pais uma
coisa que, assim... ¢ nosso filho e a gente que tem que custear. Por que eu
tenho que pedir? E tanto que meu pai me ajudava até um tempo atrds, porque
eu mesma falei: pai, ndo preciso mais de ajuda, porque agora eu comecei a
receber o auxilio da UnB, entdo nao preciso mais que o senhor me ajude (Carla,
informagao verbal: 2023).

Hoje eu tenho uma renda maior porque eu recebo socioecondmico e PIBEX,
né? [...] Entdo hoje tem mais um pouquinho, mil e pouquinho que eu recebo
e af eu coloco em casa (Marcela, informacao verbal: 2023).

Porque l4 em casa eu ndo pago conta, fica pra minha mie. O que eu faco é
ajudar, as vezes, ali com a internet, mas energia e dgua... Mercado também ¢
ela. Ai, é mais isso mesmo. O meu [auxilio socioeconémico e auxilio creche] é

mais pra gastar com o meu filho (Thafs, informagio verbal: 2023).

De acordo com Vargas e Paula (2013), a possibilidade ou nio da continui-
dade dos estudos também tem a ver com a relagao que o estudante estabelece
com o trabalho, pois a0 mesmo tempo que a inser¢io no mercado de trabalho
pode dificultar a escolarizagao e prolongar o tempo até a obtencio da diploma-
¢ao, em alguns casos a auséncia dele pode impedir a escolarizagio. Assim, essa
incompatibilidade entre estudo e trabalho estd presente nas narrativas, eviden-
ciando a importincia das agoes de assisténcia estudantil, de bolsas académicas

e estdgios remunerados para a permanéncia (Vargas; Paula, 2013).
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Eu posso agora deixar de estudar e trabalhar numa loja e ficar para sempre
presa nisso. E para mim ¢é foda porque eu sempre tive esse exemplo dentro de
casa. E nao é porque a minha mie e minha avé nio quiseram estudar, é porque
elas ndo puderam estudar. Era elas estudarem e a gente ficar com fome. Tanto
que eu e minha prima fomos as primeiras a entrarem na universidade da nossa
familia. E isso foram coisas que me fizeram muito querer ser professora e ter a
minha profissao. Entdo, nio ver uma possibilidade de realizar um sonho que
eu sempre tive desde crianca foi um dos meus maiores medos quando eu estava
gravida (Marcela, informagao verbal: 2023).

Eu sou muito grata. A UnB me ajuda muito com esses auxilios. Eu acho que
se ndo tivesse eu jd tinha desistido e ido trabalhar de telemarketing (Bdrbara,

informagio verbal: 2023).

Falar sobre a relagao entre estudo e trabalho nio é desconsiderar a interferén-
cia de outros elementos na permanéncia, a exemplo da falta de afinidade com o
curso, dificuldades com a metodologia de ensino de alguns professores, questoes
relativas a trajetéria na educagio bdsica, dentre outras tantas complexidades que
envolvem o processo ensino-aprendizagem. Todavia, com relagio as estudan-
tes-maes, ¢ preciso considerar que o trabalho doméstico e de cuidado j4 fazem
parte da rotina e absorvem boa parte do tempo e energia. Assim, a conciliacio
entre estudo, cuidado, trabalho doméstico e trabalho remunerado pode atuar
como mais um complicador para a permanéncia e conclusio do curso.

Isso se d4 porque, ainda que o estudo seja percebido como uma das poucas
possibilidades de mobilidade social, pode se tornar menos importante frente
a necessidade de sobrevivéncia, situa¢do que coloca o trabalho como central.
Neste cendrio, a estudante precisaria escolher entre o trabalho ou o estudo, de-
dicando a um deles a maior parte do seu tempo uma vez que a conciliagio entre
eles nio se dd de forma harménica, mas pelo que é preciso priorizar naquele
momento. Conciliar o estudo a uma forma de sobrevivéncia aumenta as chances

de uma trajetéria académica com reten¢io ou evasio 33(Vargas; Paula, 2013).

33 O documento orientador para a superagao da evasio e reten¢ao na rede federal de educagao. De acordo
com o MEC, a evasio ¢ a situagio em que o estudante abandona o curso, seja por nao renovar a matricula
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Ainda que as estudantes desta pesquisa nao facam parte das classes média e

alta, a continuidade dos estudos se torna uma possibilidade diante da ampliagao

das vagas em universidades publicas, da implementacio da politica de cotas

e de agoes visando a permanéncia, a exemplo da assisténcia estudantil. Além

disso, hd o incentivo e apoio da familia:

Meus irmios, minha tia, todos jd tinham participado [do LEdoC], né? E
af a gente sempre ouvia falar muito do curso, que era bom. Af quando ia
terminando [o ensino médio], a gente ji pensava em fazer a prova do vestibular
pra gente passar também e ingressar. Eu tenho dois irmaos jd formados e eu e
minhas duas irmas também estamos aqui (Edineide, informagio verbal: 2023).
[Quando eu engravidei, pensei que poderia] deixar de estudar, trabalhar numa
loja e ficar para sempre presa nisso, mas para mim ¢ foda porque eu sempre
tive esse exemplo dentro de casa. E nao é porque a minha mae e minha avé
nao quiseram estudar, é porque elas nao puderam estudar. Era elas estudarem
e a gente ficar com fome. Tanto que eu e minha prima fomos as primeiras a

entrarem na universidade da nossa familia (Marcela, informacio verbal: 2023).

Quando eu descobri que existia alguma faculdade que eu podia entrar sem
precisar pagar... nossa! Eu falei assim: ai Deus, chegou a minha hora, chegou
a minha vez. Entdo o meu ensino médio e fundamental foi todo estudando
para o PAS, sabe?

Ela [a mae] foi a pessoa que pagou o PAS pra mim. Ela e minha tia, que é a irma
dela, me ajudaram muito, sabe? Apoiaram meus sonhos (Andrea, informacio
verbal: 2023).

As subjetividades das narradoras e o ato individual das palavras ajudam a

delinear uma subjetividade mais ampla, revelando possibilidades que por vezes

nao estdo expressas (Portelli, 1996). Ainda que as estudantes nao tenham eva-

dido, a evasio ou a retengao ainda se apresentam como possibilidades para elas

ou por formalizar o desligamento. A retengo ¢é a situagio em que, apds o tempo previsto de conclusio do

curso, o estudante permanece ativo na instituigao.
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e vdrias outras estudantes. Na trajetéria académica, que tem como exigéncia
a concilia¢io entre o ensino superior e a fungio de cuidado, pode haver um
aumento do nimero de trancamentos, do tempo que ela levard para a conclusao
do curso, bem como dificuldades para participar de algumas atividades ou de

s€ manter no curso noturno, por exemplo.

4. Consideragoes finais

Como um dos atributos da vida adulta é o trabalho, observa-se que nas
classes médias e altas hd o alongamento da adolescéncia por meio dos estudos,
entendido como um diferencial que pode proporcionar melhores condigoes
de disputa no mercado de trabalho. Quanto as estudantes desta pesquisa, per-
cebe-se que a0 mesmo tempo que a maternidade antecipa a entrada na vida
adulta, é a democratiza¢io do ensino superior que propicia o alongamento da
adolescéncia por meio dos estudos. Com relagao as bolsas académicas, estdgios
remunerados e programas de assisténcia estudantil, contribuem para a perma-
néncia na universidade e para o cumprimento, ainda que parcial, de um dos
atributos da vida adulta: ser financeiramente independente.

As narrativas mobilizam uma historiografia que se vincula ao campo de
estudos das relagoes de género, se inserindo num discurso histérico mais amplo
e no campo das disputas de meméria e produgio de cultura, com a institui-
¢ao de outros imagindrios sobre as mulheres e os lugares ocupados por elas.
Certamente, as experiéncias dessas estudantes desaflam as expectativas que sao
estabelecidas para as mulheres-maes: a da priorizagdo da maternidade ao invés
dos estudos e de uma carreira profissional. Ao invés da priorizacio, as narrativas
apontam para a busca da concilia¢io entre a fungao de cuidado e os estudos,
o que ndo quer dizer que a rotina didria nio seja condicionada e organizada
de forma a atender as necessidades dos filhos para, depois disso, se dedicar aos
estudos, muitas vezes num hordrio que deveria ser de descanso.

Refletir sobre politicas de permanéncia voltadas para estudantes com filhos

nao ¢é simples, mas nao fazé-lo ¢é reiterar as prdticas sociais que, historicamen-
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te, reconduzem as mulheres ao espago privado e ao desempenho do trabalho
reprodutivo nao remunerado. Nesse sentido, cabe & universidade a revisao de
préticas institucionais que reiteram a desigualdade de género para, a partir dis-
so, implementar a¢des e normativos visando o suporte institucional para essas
estudantes, a exemplo dos exercicios domiciliares, priorizagdo na matricula e
adaptagio de alguns espagos. Caso contrdrio, préticas excludentes no interior

do sistema de ensino nio deixarao de se fazer presentes.
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Capitulo 11

MONITORAMENTO ACADEMICO COMO
ESTRATEGIA DE PERMANENCIA NO ENSINO
SUPERIOR

Flavia Alves da Silva 34

RESUMO: O presente trabalho é fruto da pesquisa intitulada “Para além do
acesso: a permanéncia dos estudantes participantes da politica de assisténcia
estudantil na Universidade de Brasilia - realidade e perspectivas” que discute
os fatores que interferem na permanéncia dos estudantes em situagio de vul-
nerabilidade socioecon6mica na Universidade. A pesquisa ¢ de base qualitativa
e de estudo de caso, realizada com estudantes residentes na Casa do Estudante
Universitdrio da UnB - CEU, e investiga, sob a ética dos estudantes, os fatores
que interferem em sua permanéncia na Universidade. Avalia ainda a impor-
tAncia da implementa¢io do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES para garantir com que os estudantes que chegam com nova “bagagem”
no universo académico superior tenham oportunidade de concluir com éxito
seu curso. Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram questio-
ndrios e dinAmica de grupo por meio da Técnica de Grupo Nominal - TGN.
As informagoes do questiondrio possibilitaram identificar dados pessoais e aca-

démicos dos estudantes. A dinAmica ocorreu com seis jovens em situagao de

34 Pedagoga da Diretoria de Desenvolvimento Social do Decanato de Assuntos Comunitérios da UnB.
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0002-0988-8304 E-mail: flaviaalves] @gmail.com U

335



Assisténcia Estudantil

vulnerabilidade socioecondmica, residentes na CEU. A andlise se deu a partir
da técnica de Anilise de Contetido (Bardin, 1977) e dos fundamentos teéricos
de Bourdieu (2002), Zago (20006), Portes (2011 e 2019), dentre outros, por
meio dos relatos dos estudantes e do esfor¢o em traduzir suas percepgdes sobre
a permanéncia na Universidade. Foi possivel inferir que diferentes processos de
exclusio ocorrem na vivéncia académica e demandam novos e diferentes desafios
a permanéncia e diplomagao em cursos superiores. Sem a pretensao de apontar
solucoes “acabadas” para os problemas dimensionados durante a pesquisa ¢ a
pratica profissional, apresenta-se como produto técnico a proposta de programa
de monitoramento académico para o publico especifico da assisténcia estudantil
na UnB. Considera-se para tanto o perfil dos demandantes aos programas, os
fatores que tém interferido na permanéncia dos mesmos na Universidade e os
motivos que os levam a necessitarem de mais tempo vinculados aos programas.
Acredita-se que o referido programa atuard no sentido de prevenir as situagoes
que geram extrapola¢io de tempo nos programas e na Universidade, bem como
estabelecerd a ideia de atuacdo em rede para dar conta das situagoes j4 instaladas

e que tem levado a processos de retencio e evasao.

Palavras-chave: ensino superior. assisténcia estudantil. vulnerabilidade socio-

econdmica; permanéncia; monitoramento académico.

1. Introdugio

Abordar a questao da permanéncia de estudantes em situagao de vulnerabi-
lidade socioecondmica nas Universidades perpassa por um estudo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil. A referida Politica surge num contexto de
democratizagio do ensino superior e de inclusiao de um novo perfil de estudante
no mundo universitdrio, perfil este de estudantes pobres, que até entio, ficavam
a margem do ensino superior publico.

O presente trabalho, ao problematizar a questio da permanéncia dos es-

tudantes em situacio de vulnerabilidade socioecondmica na Universidade de
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Brasilia — UnB, apresenta como proposi¢io a elaboragio de estratégias de mo-
nitoramento académico, por acreditar que tais estratégias podem se constituir
em um dos elementos chave na garantia da permanéncia e na minimizagio dos
indices de retengio e evasio.

Compreende-se que a permanéncia e, por conseguinte, a diplomagao, ne-
cessita ser garantida de forma mais igualitdria, democrdtica e com qualidade.
Neste sentido, a temdtica tem a perspectiva de contribuir para a diminuigio
dos casos de evasio e retengiao e melhorar as condi¢des de permanéncia dos
estudantes em situacio de vulnerabilidade socioeconémica.

Destarte, com a proposi¢ao de agdes de intervenc¢io, em especial, o moni-
toramento académico, busca-se contribuir com o suporte necessirio para que
os estudantes demandantes de uma politica integral de assisténcia estudantil
consigam ter condi¢des mais igualitdrias de permanéncia e possam avangar na
diregao da diplomagio.

Entende-se ainda, para fins deste estudo, que, ao se referir & permanéncia,
pontua-se a necessidade de considerar a complexidade de fatores que interferem
no processo de aprendizagem e as diferengas a que estdo sujeitos os educandos.
Nesse sentido, existem principios com base nos quais o ensino deve ser mi-
nistrado, dentre eles a Constitui¢do aponta a “igualdade de condi¢oes para o
acesso e a permanéncia na escola” (Brasil, 1988, art. 206). Segundo Bourdieu
(2003), a permanéncia na educagao superior pressupoe condigoes preexistentes,
em especial, o qual intitula de capital cultural que é adquirido ao longo da
trajetéria de vida e que ndo se adquire de um momento para outro. Assim, as
possibilidades de ingressar na educagio superior ¢ fruto do resultado de uma
selecao que se exerce em toda essa trajetdria e que varia de acordo com a origem
social de cada sujeito. Por isso, a importincia da existéncia de politicas ptblicas
que viabilizem condigoes de equidade para que os estudantes, em situagio de
vulnerabilidade socioeconémica, possam permanecer e concluir a graduacio
de forma mais igualitdria e democrdtica.

Cabe destacar que a presente pesquisa se propde a conhecer mais de per-
to os fatores que interferem na permanéncia dos estudantes em situagao de

vulnerabilidade e péem em risco sua formagao académica. Propéem-se ainda
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compreender a percep¢io dos estudantes quanto 2 efetividade da politica de
assisténcia estudantil, partindo do pressuposto que é necessdrio (re) conhecer a
realidade posta, para entao propor mudangas ou contribuir com a construgio
de uma nova realidade, que neste caso seria a proposicio de estratégias para o
monitoramento académico.

O resultado almejado com esta pesquisa é desenvolver um produto técnico,
uma proposta concreta para o referido monitoramento académico, capaz de
contribuir com a permanéncia, em condi¢oes mais igualitdrias dos estudantes
supracitados e que pertencem a uma parcela, historicamente excluida, das
oportunidades sociais e culturais.

O interesse pelo tema proposto surgiu da necessidade, enquanto Pedagoga
lotada na Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS, que compée o Decanato
de Assuntos Comunitérios - DAC da UnB, e uma das responséveis pelo mo-
nitoramento e andlise do tempo de permanéncia dos participantes dos progra-
mas de assisténcia estudantil, de desenvolver agoes que possibilitem condicoes
mais igualitdrias de permanéncia e diplomagao dos estudantes participantes e,
dessa maneira, contribuir para a minimizagao dos indices de retencio e evasio
na UnB. A referida funcio tem sido desenvolvida desde 2010, na DDS. Tal
experiéncia favorece a compreensao e aproximagio do fenémeno estudado
a medida que analiso a realidade posicionando-me como mulher de origem
pobre, oriunda de escola publica, e que nio teve oportunidade de ingressar
na universidade publica, tendo que trabalhar no periodo diurno e estudar no
periodo noturno para prover meus estudos, fato que reforgou ainda mais a de-
terminagao e empenho em valorizar a educacio publica e lutar pela garantia de
sua existéncia e pela qualidade e exceléncia dos servigos e do ensino ofertados.

Deparar-me diariamente com as situagoes enfrentadas pelos estudantes, em
situagio de vulnerabilidade socioecondmica, para permanecer na UnB, inquie-
tou-me e me fez refletir sobre os casos trazidos cotidianamente por estudantes
que estdo prestes, ou jd extrapolaram, o limite de tempo nos programas da as-
sisténcia e nos colocam na posi¢ao de intervir pela garantia de sua permanéncia
para conseguirem ficar na Universidade, mesmo diante das limitages impostas

pelos prazos e situagdo financeira precarizada, deve-se encarar o desafio que
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precisa ser vencido e a maneira que se tem tentado resolver os casos, enquanto
equipe técnica, ¢ agir na promogao de agbes que possam prevenir os casos de
retenc¢do e consequentemente de evasao dos referidos discentes. Para pensar as
agoes, faz-se necessdrio conhecer os fatores que interferem na permanéncia e
fazer o monitoramento/acompanhamento dos estudantes, proporcionando-lhes
o suporte necessdrio para sua permanéncia, até a conclusio da graduagio.

No bojo destas e de outras questoes é preciso ainda considerar como, jovens
em condicio de extrema vulnerabilidade, irdo se situar ao sair da Universidade e
ter que “encarar” as disputas do mercado de trabalho, tal desafio pode inclusive
retardar cada vez mais sua saida da universidade. Estudos como o de Carvalho
(2014, p. 94) sinalizam para os desafios atuais da escolha e decisio vocacional/
profissional e afirma que é necessdrio “superar a visio dominante que acaba
responsabilizando os jovens e os adultos inseridos ou nao no trabalho, pela sua
prépria condi¢io, ao invés de se criar politicas que efetivamente ampliem as
oportunidades de educacio e de trabalho”. O mesmo estudo chama atengao
para:

O cardter imediatista, superficial e seletivo das acoes de apoio as escolhas dos
jovens e adultos nas escolas ou no trabalho, nio possibilita o autoconhecimento
e o conhecimento da realidade, com isso, eles ndo conseguem analisar os
determinantes de ordem econdmica, politica, social, educacional etc. de suas
escolhas e decisoes. O resultado desse processo pode- se prever: o sofrimento e
a frustragio desses jovens e adultos, gerados — no caso da escola — pela pressio
de ter que fazer esta escolha por um curso superior, num contexto em que se
associam os desgastes, que nio sio poucos, provocados pela seletividade do
vestibular e por outras forgas sociais que atuam nesse momento (como a pressio

dos pais, por exemplo) (CARVALHO, 2014, p. 95).

Tal andlise nos coloca de frente a potenciais fatores que levam estudantes em
situagao de vulnerabilidade socioecondmica a processos de retencio e evasio no
ambito do ensino superior. Aprofundar esse contexto ¢ importante e, mesmo
nao sendo o foco central da presente pesquisa, nio pode passar despercebido

no processo de andlise do fendmeno pesquisado.
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Cabe ainda destacar que, no 4mbito da politica de incentivo a permanén-
cia e diplomagao no ensino superior dos estudantes de baixa renda, tem-se o
Decreto n° 7.234/2010 que, disciplinando o PNAES - Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, contempla a ampliagao das condi¢oes de permanéncia
dos jovens na educagao superior publica com o intuito de expandir as condicoes
de diplomagio dos estudantes em situagio de vulnerabilidade socioeconémica,

matriculados em cursos de graduagio presencial, ofertados pelas Instituigoes

Federais de Educacio Superior (IFES).

2. Monitoramento académico: uma proposta de
intervencao

Pensar a permanéncia no ensino superior dos estudantes em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica é trazer a tona uma série de questdes que se
relacionam, diretamente, com a forma com que nossas politicas publicas sao
pensadas e executadas. Observa-se que, muitas vezes, ao serem estruturadas de
cima para baixo tais politicas se afastam do cerne das questoes sociais e invisibi-
lizam problemas que so raizes de uma série de agravos que atingem a sociedade.

A presenca de discentes de baixa renda na universidade se coloca nesse
contexto, uma vez que, a politica, ao favorecer o acesso, precisa estabelecer
mecanismos que garantam o alcance da diplomagao sem que as ameagas da
retengdo e/ou da evasio possam interromper o processo de formacio destes
sujeitos e afastd-los de um espago conquistado, dando-lhes a responsabilidade
isolada da culpa pelo fracasso.

Faz-se necessirio compreender que o inicio da vida académica ¢ também
o assumir de novas demandas. Com isso, se evidencia que muitos desafios se
apresentam no Ambito do universo académico, que vao desde a chegada em um
novo e complexo espago que exige autonomia e uma gama de (pré) conceitos
que muitos ndo trazem na “bagagem”, até a garantia de condi¢oes objetivas
para se manter na universidade, tais como alimentagio, moradia, transporte,

material diddtico pedagégico, instrumentos para o desenvolvimento das dis-
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ciplinas, entre outros. Garantir a permanéncia para estudantes que vivem em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica é, portanto, desafiador para aqueles
que fazem a gestao da educacio publica superior no Brasil.

De acordo com Gomes (2009) a permanéncia bem sucedida vai além do
suprimento de condi¢oes minimas de sobrevivéncia, como alimentacio e trans-
porte. E preciso criar condi¢oes para o aprendizado de uma segunda lingua,
para a construgio de instrumentais, para elaboracio de planos de estudos, para
a participagio em projetos de pesquisa e extensao, participagdo em congressos
e demais eventos académicos. E preciso criar mecanismos que permitam aos
estudantes pobres viverem a vida universitdria.

Ao problematizar os motivos que levam os estudantes a solicitarem mais
tempo de permanéncia nos programas da assisténcia estudantil e os fatores que
interferem na mesma, pretende-se identificar e avaliar a relacio destes com
fendmenos internos e externos ao ambiente académico. Para tanto, eviden-
cia-se o papel relevante dos referidos programas para garantir a permanéncia
e diplomagao de estudantes em situagio de vulnerabilidade social e propor,
como estratégia de intervengao, um programa de monitoramento académico,
que visa antecipar-se as demandas crescentes de solicitagio de tempo de per-
manéncia de forma preventiva e atuar nos casos que jd enfrentam o problema
da extrapolacio de tempo.

E notéria a necessidade de construir um aparato para o atendimento aos
estudantes em condi¢ao de vulnerabilidade socioecondmica presentes nas uni-
versidades publicas que possa atender as suas demandas, para além das neces-
sidades materiais.

Nesse cendrio evidencia-se o quanto ainda é necessdrio avangar na gestao dos
programas da assisténcia estudantil para que esta possa assumir papel funda-
mental na garantia do direito a educagio superior. O incentivo a estruturagio
de uma rede interna, dentre outros, apresenta-se como proposi¢ao no sentido

de articular os atores que compéem a vida universitdria.
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2.1. Caminhos e Contexto do Monitoramento
Académico

As ciéncias sociais apresenta-se o desafio metodoldgico de vincular dialeticamente
procedimentos capazes de compreender os fenémenos em investigagio na
sua articulagio com as relagdes sociais, tanto com as que circunscrevem os

fen6menos de maneira mais préxima, quanto com as capitalistas mais gerais

(VIANA, 2015, p.05).

A pesquisa, como produto social, compete apresentar o cendrio, revelar os
desafios e sugerir alternativas frente a realidade revelada no processo. Foi com
essa visao de pesquisa que se chegou a proposta de um produto técnico, con-
cep¢ao desse produto passa pela descri¢io das agoes envolvidas no problema
pesquisado e analisado pela pesquisa, que se refere a permanéncia de estudantes
em situacio de vulnerabilidade socioecondmica no ensino superior.

O caminho que levou a construcio do produto técnico passou por refle-
xoes e avaliagoes iniciais no Ambito da Diretoria de Desenvolvimento Social
— DDS - e culminou na constitui¢io de um grupo de trabalho que envolveu
representantes do Decanato de Assuntos Comunitdrios - DAC, da DDS e de
estudantes participantes dos programas da assisténcia estudantis, processo que
ocorreu de forma concomitante com a presente pesquisa.

Tal construgao teve inicio a partir do aumento da demanda das solicitacoes
de andlise do tempo de permanéncia nos programas e dos questionamentos
feitos pelos estudantes acerca das regras para contagem do referido tempo. Esse
contexto culminou na realizacdo da I Conferéncia sobre Assisténcia Estudantil
da UnB, realizada em dezembro de 2019, que, dentre as propostas apresen-
tadas nos grupos de discussio, destaca-se, no 4mbito do acompanhamento/

permanéncia:
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Quadro 1 - Principais propostas da I Conferéncia sobre Assisténcia Estudantil da UnB

em relacio ao acompahamento/pereicéncia (Brasilia — 2019)

PROPOSTAS NO AMBITO DO ACOMPANHAMENTO/PERMANENCIA

a) | Criagédo e oferta de disciplinas de apoio aos estudantes com dificuldades académicas

b) | Retomada da fungéo do professor orientador para acompanhamento dos estudantes- disciplina de orientagéo, contemplada na
carga horéria do docente

¢) | Aproximagdo com as coordenagdes de curso e articulagdo com o férum de coordenadores

d) | Coordenago académica para estudantes indigenas, com retomada da tutoria especifica para este grupo sob supervisio de um
professor, e ampliacdo do nimero de cursos disponibilizados para estes

e) | Pesquisa referente aos principais obstéculos para permanéncia

f) | Agdes de orientagdo profissional e sobre mudangas de curso

g) | Flexibilizagdo curricular no primeiro ano de curso - Regras de permanéncia na assisténcia estudantil com validade apds o
primeiro ano na Universidade

h) | Agdes de preparagio para finalizagdo da graduagio

i) | Participagio mais efetiva do DEG no debate sobre permanéncia de estudantes da assisténcia estudantil

j) | Desenvolvimento de projetos de extensdo pelos técnicos da UnB, tirando sobrecarga dos professores

k) | Constitui¢do de comissdo, formada por professores, técnicos e estudantes, para acompanhamento de discentes em risco de

Tl
( 1ento

I) | Aprovagdo de resolugdes dos programas de assisténcia estudantil e conferir 8 DDS autonomia para deferir excegdes de
ampliagdo do tempo de permanéncia e na matricula no minimo de créditos

Fonte: elaboragdo propria, com base nas informagoes da I Conferéncia de Assisténcia Estudantil da UnB (2019)

Tais proposigoes estao sendo a base no processo de redefinicao dos norma-
tivos da DDS, bem como subsidiaram a elaboragao do presente produto. Este
¢ também baseado nos resultados trazidos por esta pesquisa quanto ao perfil
dos participantes dos programas da assisténcia estudantil na UnB, das percep-
¢oes dos estudantes quanto aos fatores que interferem em sua permanéncia e

dos principais motivos que resultam nas solicitagoes de prorrogagio de prazo.

2.2. Monitoramento Académico: muito além de uma
demanda académica, uma necessidade para garantia da
permanéncia e diplomagao.

O conhecimento emerge apenas por meio da invengio e reinvengo, atra-
vés de um questionamento inquieto, impaciente, continuado e esperancoso
de homens no mundo, com o mundo e entre si. De acordo com Paulo Freire

(1996) o conhecimento é um processo que transforma tanto aquilo que se
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conhece como também o conhecedor. O conhecimento é algo a ser construido
na coletividade, pelo qual o movimento da agio — reflexdo ¢ tido como funda-
mental. Sua pedagogia se caracteriza por ser dialdgica e dialética, defendendo
uma Pedagogia que liberte os marginalizados de sua condicio de explorado e
alienado, para que estes possam se comunicar, agir e pensar.

Assim, pode-se afirmar, que o conhecimento é sem ddvida o principal ins-
trumento de trabalho em qualquer drea de atuagio, pois permite que o profis-
sional tenha uma real dimensao das diversas possibilidades de interven¢io/agio.
Nesse caso, o trabalho da equipe de Pedagogia na DDS, composta por duas
pedagogas lotadas no campus Darcy Ribeiro, se propde a realizar atividades que
contribuam para a melhoria das condigoes de permanéncia dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, participantes dos programas da
Assisténcia Estudantil na UnB. Dessa forma, a realizacio desse trabalho exige
competéncia técnico-operativa e cooperativa, onde o conjunto de habilidades
técnicas e de conhecimento permitird aos profissionais a defini¢ao dos instru-
mentos e agoes a serem desenvolvidas.

Para tanto, s3o necessdrias a participagio e a colaboragao de todos os pro-
fissionais envolvidos no processo de atendimento ao ptblico demandante dos
programas da assisténcia estudantil para que seja assegurado a contribuigao de
cada drea de formagao existente: pedagogas, técnicas em assuntos educacionais,
psicélogos, assistentes sociais e todos da equipe administrativa, na oferta de um
atendimento multiprofissional e integral aos discentes.

Neste sentido, se propée promover um programa de monitoramento aca-
démico para o publico da assisténcia estudantil, com intuito de possibilitar
melhores condi¢des de permanéncia e que favorecam a diplomagao, por meio
da realizagio de agoes de cardter preventivo da situagao de evasio e/ou retengio,
bem como focadas na atengao as situagoes jd instaladas (tempo j4 extrapolado).

Nesta concepgao de monitoramento académico pretende-se extrapolar a
andlise restrita de revisao do tempo de permanéncia, da qual nio se conseguiu
avangar até entdo, para alcancar uma estratégia onde, os discentes, vinculados

aos programas da assisténcia estudantil, possam participar, informar-se, pro-
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por agoes, prevenindo os casos que resultam em retengao e evasao do referido
publico da Universidade.

Ressalta-se que, hd pelo menos seis anos, tem-se discutido e proposto agoes,
projetos, estratégias e atividades acerca do que tem sido chamado, atualmente,
de Monitoramento Académico na Diretoria de Desenvolvimento Social. A
proposta de se promover tal monitoramento partiu, inicialmente, da equipe de
pedagogas, sempre com a participagao, direta ou indireta, dos demais profissio-
nais das equipes técnica e administrativa e das coordenagoes e dire¢io da DDS.

Destaca-se ainda que nio cabe apenas 2 referida diretoria, no 4mbito da
UnB, a responsabilidade isolada de propor e desenvolver acoes que favorecam
condi¢oes de permanéncia mais justas para o publico da assisténcia.

Tal proposta vem acontecendo em um momento favordvel de participagao
multiprofissional de toda equipe técnica, gestao da DDS, representacio estu-
dantil e de envolvimento de outras diretorias (via conferéncia). As diferentes
situagoes trazidas pelos estudantes diariamente, demandam dos profissionais
constantes reflexdes acerca dos instrumentos e das normativas a serem utiliza-
dos. Trata-se de uma escolha que deve ser ponderada, de modo que o individuo
nao seja penalizado quanto ao acesso dos seus direitos, quaisquer que sejam,
nem muito menos culpabilizado, o que reforgaria a légica da exclusao social.

Cabe destacar que o processo de acompanhamento académico na DDS tem
sido desenvolvido, até entiao, baseado num instrumental elaborado em 2018 e
seguido pela equipe até 2019. O referido instrumental se constitui uma pro-
posta de apoio ao estudante desde o seu ingresso nos programas até a conclusio
do curso, com objetivo de contribuir para a reducio das taxas de retengio e
evasio e colaborar com éxito em sua diplomagio. Para tanto, propunha-se que
as acoes deveriam ocorrer a partir das necessidades e dificuldades identificadas
tanto pelos profissionais da DDS quanto pelos préprios estudantes.

No instrumental constavam as regras sobre o tempo de permanéncia nos
programas da assisténcia estudantil, estas foram estabelecidas utilizando-se do
tempo “regular” de cada curso, acrescido de dois semestres letivos. A decisao

sobre o tempo regular consta na Ata da centésima septuagésima nona reuniio

da Cimara de Assuntos Comunitdrios (CAC), realizada em 26/06/2017. Nas
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andlises de cada caso deveriam ser levadas em consideracio as especificidades
de cada discente, tais como: pessoas com deficiéncia comprovadas pelo PPNE;
problemas graves de satide passiveis de trancamento geral justificado; questoes
psicossociais graves, como violéncia doméstica, rompimento de vinculos, entre
outros e estudantes provaveis formandos. Podendo o tempo de permanéncia
nos programas ser estendido de acordo com a situago analisada. Avalia-se que
tais andlises, pela dimensao subjetiva que predominava, geravam divergéncias
frente a2 uma mesma situacio.

A depender de cada caso, o profissional responsdvel pela andlise poderia
requerer um plano de estudos, a ser elaborado com a participacio do discente
e do coordenador do seu curso, com todas as informagoes que contribuissem
para esclarecer a situagao académica do estudante. O profissional responsdvel
pelo atendimento deveria elaborar um parecer técnico/relatério ou despacho
contendo todas as informagoes necessdrias sobre o processo e solicitar os en-
caminhamentos cabiveis.

O acompanhamento académico deveria ser realizado conforme dois tipos
de agoes a serem desenvolvidas no Ambito da DDS:

I) Andlise preventiva — visava identificar, logo no inicio do curso, aqueles
estudantes que, por algum motivo, nao estavam conseguindo se manter no fluxo
e/ou obter éxito nas disciplinas cursadas. Esse atendimento deveria ocorrer de
forma preventiva a fim de que o estudante recebesse as orientagoes acerca de
seu rendimento para que nao chegasse ao final do curso com necessidade de
prorrogagio de prazo;

IT) Anélise de extensao do prazo de permanéncia nos programas — neste
caso, havia previsio de dois tipos de atendimentos: a) quando o préprio estu-
dante solicita sua prorrogagio na assisténcia e b) quando os profissionais da
DDS identificam que o estudante estava préoximo a extrapolar seu prazo (ou
jé haviam ultrapassado) e orientavam para que solicitassem prorrogagio. Em
ambos os casos o estudante interessado realizava solicitagao via processo no SEL.

Durante o periodo de vigéncia do instrumental (2018-2019) a agao pre-
dominante foi a II (extensdo de prazo). Nesse caso o estudante jd tinha ultra-

passado, ou estava prestes a ultrapassar o limite mdximo de permanéncia e
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solicitava extensdo do prazo. Assim, o acompanhamento limitou-se a essa acéo,
sem conseguir desenvolver agoes preventivas.

A sintese acima revela um modelo de atuacio/acio que ji nao correspondia
a realidade e necessidade dos estudantes e no estava pautada nos normativos
vigentes.

A proposta do Programa de Monitoramento Académico surge no bojo da
necessidade de redefinicio da estratégia até entao adotada de Acompanhamento
Académico e de responder as demandas crescentes de atendimento aos
estudantes.

Desse modo, o Programa de Monitoramento Académico se estruturard a

partir dos seguintes eixos:

1. Formagao de Rede Interna
2. Estruturagao de Dados e Fluxos de Informacao
3. Atendimento aos Estudantes

2.2.1. Formagao de Rede Interna de Monitoramento
Académico para articulacao entre Coordenagoes de

cursos, DEG e DASU

Ao pensar a articulagao de rede em torno das demandas da assisténcia es-
tudantil na UnB acredita-se que ¢ possivel potencializar recursos e servigos
tendo em vista a demanda especifica do puablico da assisténcia. A proposta
¢ articular as acées do Decanato de Assuntos Comunitdrios (DAC) com o
Decanato de Graduagao (DEG) e, por conseguinte, com as Coordenagées de
Curso. Entende-se que tais parcerias poderao contribuir com a resolugao dos
problemas relacionados ao ensino-aprendizagem dos estudantes, minimizando
as dificuldades de cunho académico. No 4mbito do préprio DAC a aproxi-
magao com a Diretora de Atencio a Satde Universitdria (DASU), e Diretoria
de Acessibilidade (DACES) e a Diretoria da Dlversidade (DIV), atualmente
Secretaria de Direitos Humanos, sao o suporte necessdrio e indispensavel para
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tratar as questoes das mais variadas dimensdes que atingem os estudantes, como
as apontadas pelos participantes desta pesquisa que mencionaram a necessidade
de acesso a servigos que os auxiliem nas questoes psicoldgicas, académicas e

de ordem social.

2.2.1.1. Etapas do processo de articulagao da Rede:

A) Articulagio com as Coordenagées de Curso — tem como finalidade pen-
sar formas de prevencio da retengio e evasao para os estudantes da assisténcia
estudantil e contribuir para o desempenho académico. Como estratégia para
alcancar tal articulagao serio realizados:

i) Levantamento dos cursos com maior indice de solicitagdes de pror-
rogacio de tempo de permanéncia, mudanca de curso e dupla habilitagao, que
podem resultar em retengao e evasio para os estudantes da assisténcia;

ii) Contato com as coordenacoes dos cursos via SEI e posterior reali-
zagdo de reunides durante o semestre;

B) Articulagdo com o DEG - tendo em vista que o referido decanato
possui como proposta a busca da otimizagao do tempo e da qualidade no aten-
dimento das demandas apresentadas pela comunidade discente, considerando
a diversidade do corpo estudantil, e a necessidade de acompanhamento e apoio
aos estudantes, o programa de monitoramento se propde:

i). Discutir as agoes desenvolvidas na DDS e no DEG na intengao de
buscar pontos convergentes e viabilizar parcerias;

ii). Pautar a necessidade de viabilizar, junto aos projetos desenvolvidos
pelo DEG, a prioridade as demandas dos estudantes da assisténcia estudantil
(monitoria, tutoria, estdgio, mobilidade).

C) Articulagio com DASU, DIV e DACES - as referidas diretorias do
DAC sa0 (co) responsdveis por promover melhores condi¢oes de permanéncia
aos estudantes em suas especificidades e que, faz-se necessdrio que o referido

decanato atue, cada vez mais, de forma integrada para garantir o alcance do
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objetivo maior que ¢ a diplomagiao dos estudantes, propomos, por meio do
programa de monitoramento académico:
i). Construir um fluxo de atendimento integrado otimizando as funcio-

nalidades do Sistema Integrado de Gestao (SIG).

ii). Encontros sistemdticos para alinhamento do atendimento

2.2.1.2. Estruturacao de Dados e Fluxo de Informagées

A produgao de dados e a construgao de indicadores sdo a base para a exe-
cucio da politica de assisténcia estudantil e para as a¢des de avaliacio e pla-
nejamento. Para tanto, no programa de monitoramento académico se prevé:

A) Criagao de sistema de monitoramento com hierarquias de acesso que
permita gerago de relatérios e disparo de alertas para estudantes, coordenagoes
de cursos e DEG via CPD e Criagao de instrumento de registro no Google
Formuldrios.

B) Implementa¢io do instrumento de registro no Google Formuldrios
para registro e controle das informagoes e geragao de dados, ja que esta pesquisa
revelou inconsisténcia em algumas informagdes para elaboracio e andlise de da-
dos e a necessidade de se pensar em mecanismos que atendam as demandas dos
estudantes do préprio trabalho da DDS, visto que a assisténcia estudantil nao
é ofertada apenas em um campus da UnB. O referido formulario possibilitard,
nio apenas a padronizacio dos dados e informagoes, mas também facilitard a
geragdo de indicadores para a gestao e avaliagio dos programas da assisténcia

e o atendimento das demandas dos discentes.

2.2.1.3. Atendimento aos Estudantes

Considerando que o objetivo principal da DDS é promover assisténcia
estudantil como direito de cidadania a estudantes em situagao de vulnerabi-

lidade socioeconémica por meio de programas, projetos e acoes de incentivo
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a permanéncia e conclusio do ensino superior com sucesso, investir na me-
lhoria do atendimento aos estudantes ¢, portanto, essencial para se promover
a atengao integral com vistas a permanéncia e diplomagdo e promover a par-
ticipacdo estudantil, possibilitando uma gestao compartilhada na qual haja a
corresponsabilizagao de todos os envolvidos nas tomadas de decisoes. Neste

sentido, propoe-se:

A) Acolhimento Académico aos estudantes da
assisténcia estudantil

De acordo com Coelho (2010), o acolhimento envolve toda a equipe, de
maneira multiprofissional, promovendo assisténcia direta ao usudrio do servigo,
por meio de saberes e préticas complementares.

Desse modo, o acolhimento académico consiste numa escuta qualificada
aos estudantes participantes dos programas da assisténcia estudantil para que
compreendam a dindmica de gestao dos programas e dos processos de trabalho,
favorecendo a participagio do estudante nos processos de tomada de decisao
bem como minimizando os problemas de comunicagao da DDS com o seu
publico. O referido acolhimento favorece ainda a avaliagio do trabalho e dos
processos desenvolvidos pela DDS oportunizando as mudancas necessdrias.
Busca-se favorecer agdes que possibilitem ao estudante uma visao geral da
assisténcia estudantil e de sua base normativa e oportunizar momentos de
encontro e de envolvimento dos estudantes participantes dos programas nos
debates sobre permanéncia e diplomagao. A¢des prioritdrias:

i) Producio de Material Informativo dos Programas da Assisténcia e
dos servigos disponiveis na Universidade
ii) Realizacao de Encontros e Vivéncias com os estudantes ingressantes

nos programas da assisténcia estudantil.
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B) Atendimento Sociopsicopedagégico da DDS

Consiste na aten¢io multiprofissional dispensada aos estudantes vincu-
lados aos programas da assisténcia estudantil que demandem atendimento
frente a situagdes que envolvem questdes: socioecondmicas, de sadde mental
e académicas. O atendimento sociopsicopedagdgico é, portanto, uma escuta
qualificada capaz de identificar as demandas e encaminhar as situacoes a rede
de aten¢io, seja no 4mbito da prépria universidade ou fora dela. A¢oes a serem
desenvolvidas sao:

i) Identificacdo dos estudantes que apresentam as demandas relacionadas
ao tempo de permanéncia nos programas;

ii) Convocagio dos estudantes para realizagio da escuta e orientagdes;

iii) Encaminhamento dos estudantes a rede de atencio, conforme a
demanda apresentada.
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2.3. A¢oes por Eixo

Quadro 2 — Sintese dos Eixos/A¢oes

EIXOS

ACAO

1. Formagio de rede interna de
monitoramento para articulacio
entre coordenacdes de cursos,
DEG e DASU- DAC.

Articulagdo com as Coordenagdes de Curso,
Articulagdo com o DEG,
Articulagdo com DASU, DIV e PPNE

2. Estruturagio de dados e fluxo
de informacdes

Criagéo de sistema de monitoramento com hierarquias
de acesso que permita geragdo de relatorios e
disparo de alertas para estudantes, coordenagdes de
cursos e DEG via CPD.

e Implementagdo de instrumento de registro no
Google Formularios.

3. Atendimento aos estudantes

Acolhimento Académico aos estudantes da
assisténcia estudantil.

Producdo e divulgagdo de material informativo

Realizagdo de Encontros e vivéncias

Atendimento Sociopsicopedagogico da DDS

Identificagdo dos estudantes que apresentam as
demandas relacionadas ao tempo de
permanéncia nos programas;

Convocagdo dos estudantes para realizagdo da escuta
€ orientagdes;

Encaminhamento dos estudantes a rede de atengao,
conforme a demanda apresentada.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Apés evidenciar os principais motivos que levam os estudantes a solicitarem
prorrogacio de prazo de participagio nos programas e analisar a percepgao
dos mesmos quanto aos fatores que interferem na permanéncia, percebe-se
que estudar essa populagio para entender as transformagoes nas demandas,
assim como a mudanca do perfil dos estudantes das institui¢oes de ensino

superior, representa uma necessidade para as pesquisas que tratam das politicas

educacionais.

Sem a pretensdo de apontar solugdes prontas e acabadas para os proble-
mas dimensionados, a contribui¢io desse estudo se traduz numa proposta de
monitoramento académico para o publico especifico da assisténcia estudantil

e pode contribuir com agdes e estratégias que favorecam melhores condi¢oes
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de permanéncia para este publico. O objetivo maior ¢ proporcionar uma vida
académica que atenda as necessidades dos discentes e possa promover sua di-
plomacio dentro do tempo “regular” do cada curso.

Tem-se clareza que avangar em processos tao complexos e com causas muito
além do que a Universidade pode dar conta de responder, aumenta o desafio
de quem faz a gestao universitdria e de quem, como nds, atua no cotidiano de
estudantes que chegam a Universidade projetando nesta toda a expectativa de
transformacio de vida.

Envolver vdrios atores, projetar metas alcangdveis, ouvir os estudantes, tra-
duzir suas percepgdes, investir na produg¢ao de conhecimento sobre as questoes
que emergem no bojo da assisténcia estudantil e, sobretudo, atuar de forma
comprometida tendo por base um projeto de educacio inclusiva e transfor-
madora da realidade, deve ser nossa missdo na condigao de servidores puiblicos
na educagio superior.

A inten¢io com essa reflexdo sobre os desafios da permanéncia no ensino
superior ¢ favorecer interse¢des entre as diversas dreas existentes na Universidade
e fazer valer a concepgao de instituigao acolhedora da diferencga e integradora

de saberes e préticas em prol das mudangas sociais.

Quadro 3 - Fluxo de Execucao do Monitoramento Académico 2020

EIXOS ACAO

1. | FORMACAO DE 1.1 ARTICULAGAO COM AS COORDENAGOES DE CURSO
REDE INTERNA 1.2 ARTICULAGAO COM O DEG
1.3 ARTICULAGAO COM DASU, DIV E PPNE

2. | ESTRUTURAGAODE | 51 ~RyaCAio DE SISTEMA DE MONITORAMENTO
DADOS/FLUXO DE "
INFORMACOES 2.2 IMPLEMENTACAO DE INSTRUMENTO DE REGISTRO

3. | ATENDIMENTOAOS | 3.1 ACOLHIMENTO ACADEMICO
ESTUDANTES 3.2 ATENDIMENTO SOCIOPSICOPEDAGOGICO DA DDS

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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3. Consideracoes finais

Ao analisar os fatores que interferem na permanéncia dos estudantes parti-
cipantes dos programas de assisténcia estudantil da UnB nos aproximamos de
uma realidade que se revela imersa em uma gama de questoes que envolvem
dimensoes objetivas e subjetivas destes sujeitos, a necessidade de revisitar as
estratégias de gestao, ensino e aprendizagem no ambito académico e, por fim,
elementos conjunturais da estrutura sécio-politica brasileira.

A Universidade Publica tem se desafiado a olhar de frente os novos atores que
passam a compor o cendrio universitdrio — o jovem pobre, preto, da periferia do
Brasil, de aldeias indigenas, mulheres com direitos violados, meninos e meninas
vitimas de homofobia, transfobia e toda forma de discriminagao - estes ocupam
a Universidade, entrando pela porta da frente e resistem frente aos desafios para
permanecer, exigindo com isso posi¢io e elaboragiao de mecanismos capazes de
garantir-lhes o direito de permanecer e diplomar-se.

Diante das dificuldades impostas no 4mbito externo e interno para se manter
no universo académico cremos ser possivel desenvolver agoes capazes de articular
esforgos que alcancem as demandas destes estudantes, foi esta a motivagao da
presente pesquisa.

Para dar conta dos objetivos propostos inicialmente nesta pesquisa fez-se
a op¢do por uma abordagem qualitativa, tendo como estratégia metodolédgica
a aplicagao da Técnica de Grupo Nominal — TGN e, com isso, conseguimos
alcancar dimensées importantes para a compreensio do fendmeno pesquisado.
A percepeao dos estudantes foi valorizada e as acoes propostas retratam uma
vontade politica da DDS em mudar para avangar na atengio aos estudantes
atendidos por seus programas, fato percebido em face ao contato permanente
mantido com o lécus de pesquisa, onde conseguiu-se inferir os passos ja dados
no sentido de estruturar uma proposta de monitoramento académico.

A opgao por um referencial tedrico, baseado em autores que pautam a ques-
tdo da educacio de forma critica e propositiva, foi decisiva para a construcao

do caminho seguido e das propostas elaboradas. Cabe ainda destacar que:
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Uma prética educativa, quando realizada numa perspectiva transformadora,
pode abrir espacos necessdrios para que sejam refletidas as causas e efeitos de
dinimicas e fatos sociais e pode se constituir em espago para que os sujeitos
percebam que sdo agentes histéricos em diferentes processos e contextos,

portanto, capazes de constituir um fazer diferente e de tornar-se um ser critico

e propositivo (FONSECA, 2011, p. 36).

A reflexdo acima nos conduz a pensar sobre a importincia de uma prdtica
educativa que transforme os sujeitos e os envolva em processos reflexivos. O
que vale para discentes, docentes, técnicos e gestao. Como observou-se na
presente pesquisa, o enfrentamento dos fatores que interferem na permanéncia
passa por essa visao e prética articulada, ainda mais urgente, no cendrio atual
onde a democracia é ameacada e a produgio de conhecimento secundarizada.

Como sio vdrios os motivos que interferem na permanéncia desses estudan-
tes pode-se também concluir que nao existe uma tnica explicagao que possa
justificar as condi¢oes de permanéncia, pois alguns fatores estao relacionados
diretamente a institui¢do e outros externos a esta, que vao desde dificuldades
socioecondmicas até questoes de cardter subjetivo. Um destes motivos rela-
cionam-se a necessidade de participagio dos estudantes. Cabe a universidade
rever processos e abrir o didlogo com os estudantes. Ao apontarem que nio
se sentem partes da gestdo dos recursos do PNAES estao também apontando
que querem participar, querem opinar e serem ouvidos. Os espagos instituidos
temos, falta darmos vida a esses espacos, abrindo-se para o novo.

De acordo com Lib4neo (2006) a escola é um espaco complexo imerso numa
cultura organizacional e seu funcionamento ¢ fruto das relagoes estabelecidas
entre os sujeitos que dela pertencem. Tal funcionamento pode e deve ser modifi-
cado por estes sujeitos, que vao discutir, avaliar e planejar rumo a um propdsito
que responda aos interesses da direcdo, da coordenagao pedagégica, do corpo
docente e discente. Esses fatores contribuem para a construgao do projeto pe-
dagdgico. Com isso, fica claro que nio se deve negar que a escola possui a sua

cultura, mas ela é também um lugar de mediacio entre as diferentes culturas.
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Libaneo (20006) reitera ainda que hd um conceito pré-estabelecido de que a
educacio escolar deve ajudar a formar sujeitos cultos e dignos. Ela é dita como
a esperanca da formacio cultural, do progresso, da conquista, da dignidade,
da emancipacio de muitos sujeitos, que por vezes sio os primeiros da familia
a chegar no “banco de escola”, e continua sendo vista como o caminho para
igualdade e inclusao social, pois deveria propiciar aos alunos conhecimento,
estratégias e procedimentos de pensar sobre valores e critérios de modos de
decidir e agir. Como dizem Caldas e Picango (2019, p.101) “¢ fundamental
conhecer a realidade em que se atua e s6 se faz isto com a parceria de muitas
maos, vozes e olhares. Nao hd onisciéncia na gestao publica, muito menos
onipoténcia’.

As contribui¢des de Carvalho (2014) ajudam na compreensio deste contexto

a medida que evidenciam que:

(...) cresce a contradicio de uma sociedade que, de um lado, exige dos jovens e
adultos a capacidade de tomar sempre a melhor decisio e, de outro, se mostra
cada vez menos capaz de proporcionar a eles uma educacio que viabilize a
construgao de escolhas realistas e conscientes, na op¢io por uma profissio
ou ocupagio. Nio se quer com isso afirmar que hd apenas uma escolha ou a
escolha certa, ao contrério, sabemos que toda escolha é socialmente produzida
e, portanto, tem que estar referida as condi¢ées concretas (CARVALHO, 2014,
p- 95).

Os apontamentos trazidos pelos autores acima possibilitaram o aprofunda-
mento da discussao deste trabalho, evidenciando a importincia de se conhecer
o perfil do publico que se pretende atender, suas demandas e percepgoes, os
obstéculos postos pelo cotidiano de trabalho dos profissionais que acolhem o
publico da assisténcia e os fatores que interferem na permanéncia para, diante
disso, propor intervencoes significativas e que de fato possam contribuir para
resolver, ou a0 menos, amenizar os problemas identificados.

E importante destacar que dentre os fatores que interferem na permanéncia

dos estudantes, de acordo com suas percepgdes, nao foi apontado a necessidade
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de extensdo do prazo, mas a necessidade de agoes que favorecam melhores con-
di¢oes de permanéncia, tais como servigos e apoio aos discentes. Fato reforgado
pela andlise dos formuldrios de solicitagdo, que revelou um quantitativo de
aproximadamente 5% (em 2019) de discentes que solicitaram prorrogacio de
tempo nos programas.

As constatagoes nos revelam que nio ¢ a extensio de tempo nos programas
da assisténcia estudantil que resolvera os fatores que interferem na permanéncia
dos discentes. Se o tempo que eles dispéem como beneficidrios dos programas
nio vier acompanhado de estratégias, servicos de apoio e monitoramento, nao
serd a prorrogacgao deste tempo que garantird sua permanéncia e diplomagao.

Ao retomarmos os objetivos propostos na pesquisa identificamos que foi
possivel analisar a questao da permanéncia dos estudantes em situagio de
vulnerabilidade socioecondémica, participantes dos programas de assisténcia
estudantil da UnB, e inferir que o fendmeno da permanéncia é multifacetado
e apresenta-se como desafio a Universidade, provocando sua (re) organizagio.

No que tange aos objetivos especificos estabelecidos inicialmente, o levan-
tamento do perfil dos estudantes foi realizado e apontou para a existéncia de
multiplas vulnerabilidades e para a exigéncia de se pensar a atuagao da assistén-
cia estudantil de forma articulada com outras 4reas no 4mbito da universidade.

Ao se propor identificar, na percep¢io dos estudantes, os fatores que favo-
recem e os que dificultam a permanéncia na UnB como um dos objetivos rele-
vantes da pesquisa, constatou-se que a garantia da participacio dos estudantes
nos processos de tomadas de decisao sobre a politica da assisténcia estudantil é
um fator importante para favorecer processos de pertencimentos.

No que tange a verificagio dos principais motivos de extrapolagio do tempo
de permanéncia nos programas da assisténcia estudantil da UnB, evidenciou-se
que a necessidade de mais tempo estd em fungiao da conclusao do curso ou
de dupla habilitacdo. Isto significa que o tempo definido como regra tem se
aproximado da necessidade dos estudantes, que tem extrapolado de 01 a 02
semestres, tempo considerdvel razodvel se analisarmos a condigao de vulnera-

bilidade destes estudantes.
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Ao considerarmos o perfil dos demandantes, que se apresenta em constante
transformagao, identificamos estudantes cada vez mais vulnerdveis, o que resulta
em uma demanda reprimida cada vez maior no acesso aos programas da assis-
téncia estudantil. Os dados do processo seletivo da DDS em 2019 revelam que
a maioria destes demandantes eram calouros, com idade entre 20-24 anos, com
renda per capta proveniente de programas sociais e ou de natureza precdria. O
tnico programa que ainda nio tem demanda reprimida é o bolsa alimentacio
(acesso gratuito ao restaurante universitdrio), pois para os demais programas
houve uma demanda reprimida de 70% em 2018, ou seja, apenas 30% dos
estudantes inscritos conseguiram vaga. Em 2°/2017 o processo seletivo foi
concluido com 908 inscritos e, em 2°/2018, o niumero de inscritos aumentou
em 119%, ficando em 1996 inscrigoes. Jd em 1°/2019 foram 2000 estudantes
que pleitearam acesso aos programas. Diante disso, a cada semestre fica mais
dificil garantir apoio financeiro e ou vaga na casa do estudante, o que reforga
a proposta de investir em a¢oes para além das bolsas.

A proposigao de agoes de monitoramento académico que auxilie a DDS
na execugao da politica de assisténcia estudantil na UnB, surge como produto
técnico desta pesquisa e se traduz na necessidade de acolher e apoiar os estu-
dantes nas demandas referentes as variadas questoes apresentadas no decorrer
da pesquisa, que vao além de necessidades socioecondmicas.

Recomenda-se, para futuras investigagoes, estudos que favoregcam uma
amostragem mais significativa dos estudantes vinculados aos programas da
assisténcia estudantil na perspectiva de dimensionar se o consenso do grupo
inicial (da Casa do Estudante) se aproxima do consenso que pode ser cons-
truido com estudantes vinculados a outros programas. Para tanto a aplicacao
do questiondrio e da dinimica da TGN seria uma estratégia vidvel e poderia

favorecer tal resultado.
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Capitulo 12

A IMPORTANCIA DO PAPEL SOCIAL DA EDUCACAO
NA FORMACAO DE PROFESSORES DAS CAMADAS
POPULARES NA UNIVERSIDADE PUBLICA

Luana Chaves Martins33

RESUMO: Este artigo ¢ resultado de uma pesquisa realizada em nivel de
mestrado, intitulada “Formagao de professores das camadas populares na
Universidade: a importancia do papel social da educagio para romper com o
ciclo de exclusao de criangas na educagio bdsica”, que teve por objetivo prin-
cipal, a partir das articulagbes da Psicandlise com a Educacio, investigar se a
formagio em nivel superior em Pedagogia na Universidade de Brasilia é capaz
de subjetivar politicamente seus futuros pedagogos no intuito de minimizar
a exclusio de criangas socioeconomicamente vulnerdveis na educagio bdsica
quando estes se tornarem professores. Os resultados desta pesquisa indicam que
a UnB propicia vivéncias que possibilitam uma formago auto participada que
instiga seus futuros pedagogos a buscarem atuar de forma critica e implicados

politicamente em seu ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: formagao de professores. psicanilise. subjetivacio politica.

inclusio social.
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1. Introdugio

Este artigo ¢ resultado de uma pesquisa realizada em nivel de mestrado,
intitulada “Formagao de professores das camadas populares na universidade: a
importincia do papel social da educacio para romper com o ciclo de exclusao
de criangas na educagio bésica”, que teve por objetivo refletir, a partir de uma
abordagem qualitativa a luz de uma leitura psicanalitica, se a formagio em nivel
superior em pedagogia da Universidade de Brasilia — UnB ¢ capaz de subjetivar
politicamente seus futuros pedagogos no intuito de minimizar, quando estes se
tornarem professores, a exclusao de criancas socioeconomicamente vulneraveis
na educagio bésica.

O recorte utilizado para este artigo foi a andlise do percurso educativo
de estudantes de Pedagogia da UnB em vulnerabilidade socioeconémica, no
intuito de investigar se vivenciaram experiéncias em seu processo de formagao
na universidade que contribuiram para que se transformassem em sujeitos
implicados politicamente com o coletivo e niao somente engajados em seus
interesses individuais.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oito estudantes cursando
a partir do 5° semestre do curso de Pedagogia contemplados pelos programas
da assisténcia estudantil da UnB. A partir da anilise de contetido, foram criadas
cinco categorias de andlise, todavia, apenas duas sero abordadas neste artigo: a
categoria “Eu professor e professor coletivo em formagao”, que estd relacionada
as contradigoes entre teoria e pratica da formacio, a relagio professor e aluno
e as possiveis experiéncias que contribuem para que os futuros professores se
subjetivem politicamente; e a categoria “Inclusio pela (des)igualdade”, que
trata-se de como os futuros pedagogos se veem atuando com seus futuros alunos
socioeconomicamente vulnerdveis.

Como resultados, a pesquisa revelou que a formagio da Universidade de
Brasilia propicia vivéncias que possibilitam uma formagao auto participada que
instiga seus futuros pedagogos a buscarem atuar de forma critica e implicados

politicamente em seu ambiente de trabalho.
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2.0s sujeitos e contexto de pesquisa

A palavra escapa ao que fala.

(Speller, 2004)

A partir do contetido presente nas entrevistas realizadas, foram organizadas
as informagoes gerais dos estudantes no intuito de realizar uma breve apresen-

tagao deles. Segue a seguir um quadro sintese com essas informagoes:

DADOS DEMOGRAFICOS DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

PROGRAMAS
miciats [ERUCACAO |pape [raca [FORMADE lqrqrena ESTADODE  |ppsmeNcra DA

ASSISTENCIA
AAR Publica 49|Parda Ao - Universal Janudria - MG S&o Sebastido - DF PBP - MEC e RU

diploma superior

ARC Publica 40|Preta ENEM Universal Floriano - PI Paranod - DF PBP - MEC e RU
D.0.S Publica 22|Parda ENEM Universal Taguatinga - DF Recanto das Emas - DF |PBP - MEC e RU
K.PS.J Publica 23|Parda Vestibular Universal Ceilandia - DF Recanto das Emas - DF |PBP - MEC e RU
LCA Plblica 21|Parda Vestibular Universal Taguatinga - DF Ceilandia - DF PBP - MEC e RU
LS) Plblica 21|Parda Vestibular Universal Sdo Domingues - GO |Valparaiso - GO PBP - MEC e RU
LST Plblica 20|Parda PAS Universal Ceilandia - DF Aguas Lindas - GO PBP - MEC e RU
M.N.M Privada (bolsista) 30|Parda Vestibular Universal Valparaiso - GO Taguatinga - DF PBP - MEC e RU

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O quadro acima nos traz algumas informagdes relevantes sobre nossos su-
jeitos de pesquisa. Foram oito alunos entrevistados, sendo seis mulheres e dois
homens. Possuem idades entre 20 e 49 anos, alguns sao de origem de fora
do Distrito Federal (DF) e todos residem em regies administrativas fora de
Brasilia. O ingresso na universidade ocorreu por meio da Selecio de Portador de
Diploma Superior, Vestibular Tradicional, Exame Nacional do Ensino Médio e
Programa de Avaliagao Seriada. Nenhum estudante se submeteu ao sistema de
cotas no processo de sele¢io e todos sao participantes da assisténcia estudantil,
sendo contemplados com os Programas Bolsa Permanéncia do MEC e Bolsa
Alimentagao.

A partir da andlise de contetido, calcada por Bardin (2011), foram criadas
cinco categorias de andlise, todavia, apenas duas serdo abordadas neste artigo: a

categoria “Eu professora e professor coletivo em formagio”, que estd relacionada
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as contradicoes entre teoria e prdtica da formagao, a relacio professor e aluno
e as possiveis experiéncias que contribuem para que os futuros professores se
subjetivem politicamente; e a categoria “Inclusio pela (des)igualdade”, que
trata-se de como os futuros pedagogos se veem atuando com seus futuros alunos
socioeconomicamente vulnerdveis. Por fim, foram realizadas as inferéncias e
interpretagdes, respaldadas pelo referencial tedrico da psicandlise.

Os nomes dos sujeitos entrevistados foram preservados em anonimato com
suas iniciais e, para a exposi¢ao de suas narrativas, foram escolhidos pseudo-
nimos literdrios para uma maior proximidade com os sujeitos e suas histérias
de vida. Procuramos relacionar as caracteristicas dos alunos entrevistados com
personagens ficticios baseados em histdrias reais da autora Tracy Chevalier, que
escreve romances épicos, misturando ficgdo com grandes feitos da Histéria,
como revolugdes, guerras, lutas sociais. Todos os personagens escolhidos sao de

origem familiar humilde e de presenga marcante em suas histérias. Essa es-
colha se deu pela paixao da pesquisadora pelos livros da autora norte-americana
e pelo encantamento do enredo de suas histérias bem elaboradas. Segue abaixo

uma breve apresentacio de nossos personagens entrevistados:

M.N.M - Nicolas Des Innocents, do livro “A dama e o unicérnio”
(Século XV): Nicolas ¢ um artista encarregado de desenhar tapecarias represen-
tando cenas de batalhas sangrentas para a Corte, todavia, consegue convencer
seu patrono a mudar o tema original da obra para abordar aquilo que deseja: os
cinco sentidos. Sedutor e malicioso, deseja nao apenas concluir sua arte, mas,
também, seduzir e conquistar a filha do dono da encomenda. M.N.M, com
seu aparente jeitinho maroto, se assemelha a esse protagonista na medida em
que deseja explorar todas as dreas que a pedagogia possa oferecer e se aventura

na informaitica, na gastronomia, aulas particulares, entre outras areas.

A.F.C - Alienor Chapelle, do livro “A dama e o unicérnio” (Século XV):
Aliénor é uma moca simpdtica, bondosa e, acima de tudo, corajosa e tra-
balhadora. Comegou a trabalhar muito cedo para contribuir no sustento da

familia. Aparentemente, A.F.C tem um pouquinho dessa personagem, preci-
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sou entrar no mundo do trabalho ainda muito jovem para ajudar sua fami-
lia e demonstra ser uma pessoa bondosa, disposta a se doar por onde atuar

profissionalmente.

L.S.] — Ella Turner, do livro “O azul da virgem” (Século XVI):

Apés sonhos inquietantes e sem explicagdo acerca de seu passado, Ella passa
a realizar uma busca incessante sobre seus antepassados, no intuito de enten-
der o porqué de seus pesadelos e acaba descobrindo segredos incriveis e faz as
pazes com seu presente. L.S.] se assemelha a essa personagem por nio saber o
porqué da escolha de sua profissio, todavia, busca meios em sua formagao para

apaziguar os dilemas de sua escolha e ser uma boa profissional.

L.S.T — William Blake, do livro “Viva chama” (Século XVII):

Da mesma forma que William, homem sério e poeta comprometido com
as questoes sociais decorrentes da Revolu¢io Francesa, L.S.T, rapaz sério e re-
buscado, aparenta ser um jovem implicado com as contradi¢des de sua época

e demonstra desejo de transformagao social pela educagao.

K.P.S.] — Catharina Vermeer, do livro “Mog¢a com brinco de pérola”
(Século XVII): Catharina ¢ uma mulher forte, esposa de um pintor famoso
e mie de vdrios filhos. Com o passar do tempo, ela passa a perder a fé numa
vida de felicidade dentro do casamento por conceber um filho apés o outro e
o marido viver muito ocupado para ela. K.P.S.J um pouco se parece com essa
personagem no sentido de perder um pouco a fé na profissao na qual estd se
formando, nio vislumbra um caminho de felicidade dentro de sua atuacio
profissional.

A.A.R — Mary Anning, do livro “Seres incriveis” (século XIX):

Assim como Mary, menina dedicada e sonhadora, destinada a grandes feitos
na histéria de sua época, mesmo diante de tantos preconceitos por sua condi-
¢ao de mulher no mundo do conhecimento cientifico dos homens, A.A.R se

mostra como uma mulher sonhadora e disposta a buscar transformagoes em
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seu campo de atuagio profissional, ainda que enfrente muitos preconceitos por

conta de sua idade em seu ambiente de formacio.

D.O.S — Honor Bright, do livro “A tltima fugitiva” (Século XIX):

Honor é uma mulher a frente de sua época, corajosa e resistente, ajuda um
grupo revoluciondrio a esconder escravos fugitivos daqueles que os perseguem.
Assim como essa personagem, D.O.S também demonstra possuir uma capa-
cidade empitica forte para com seus semelhantes em vulnerabilidade e desejo

de justica, no sentido da redugio da desigualdade social no contexto escolar.

L.C.A - Gertrude Waterhouse, do livro “Anjos caidos” (Século XX):

Gertrude ¢ uma mulher simples, nao teve oportunidade de estudo ou mesmo
instrugao, seguiu o caminho mais fécil para ascensio em sua época: arranjar um
bom casamento, nio que tenha casado com homem rico, mas havia condi¢io
de sustento a todos em casa. Todavia, faltava-lhe um pouco de brilho no olhar,
falta-lhe amor. L.C.A, assim com essa personagem, aparenta ter escolhido o
caminho mais simples diante de sua realidade: ingressar num curso superior
por meio de uma selegio menos concorrida, “mais ficil”. Entretanto, nio tem

certeza se estd no caminho certo, falta-lhe paixio pela profissao.

3. Andlise das entrevistas

Feita essa breve apresentacio literdria de nossos sujeitos entrevistados, par-

tamos agora para as andlises das entrevistas, conforme as categorias criadas:
O eu professor e professor coletivo em formagao
Quero atuar como professor. Na verdade, nio sei, né? Eu acho que, depois que

eu terminar o curso, vai acontecer alguma coisa boa na minha vida, porque eu

acredito que tudo vocé tem uma recompensa, né? (Nicolas Des Innocents).
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A educagao proporcionada pela instituicao escolar difere-se de outras pra-
ticas educativas, como as que ocorrem na familia, no trabalho, na igreja e nas
demais formas de convivio social, por constituir uma a¢io intencional com
objetivo claro de promover o desenvolvimento e a socializagio de criangas,
jovens e até mesmo adultos. Devido a tao importante missao, a formacio de
professores deve ser debatida constantemente na sociedade no intuito de buscar
melhorias para a atuacio profissional docente, quer seja na formagao inicial ou
na formacio continuada.

De acordo com Névoa (1995, p. 13), a formagao de professores, além de
estar ignorando o desenvolvimento pessoal do professor, “ndo tem valorizado
uma articulagio entre a formacio e os projetos das escolas, consideradas como
organizag¢oes dotadas de margens de autonomia e de decisdo de dia para dia
mais importantes”. Desse modo, o autor alega que esses dois “esquecimentos”
inviabilizam que a formagao tenha como eixo de referéncia o desenvolvimento
profissional dos professores, na dupla perspectiva do professor individual e do
coletivo docente.

Enquanto aluna de graduacio do curso de pedagogia da UnB, pude perceber
que a formagao docente na universidade oferece grande autonomia aos seus
discentes para trilharem seus préprios caminhos dentro da formacio. Nesse
sentido, a prética, essencial para o processo de construgao de qualquer profissio,
fica, sobremaneira, a critério do aluno. O curriculo do curso deixa margens para
o futuro pedagogo postergar sua prética docente, sendo obrigatdria sua atuacio
apenas no estdgio supervisionado, ao final do curso. Diante disso, o aluno pode
percorrer mais da metade de seu processo de formagio sem vivenciar a prdtica
docente, fato que pode prejudicar sua atuacio como futuro professor. Observe

os relatos de experiéncia a seguir:

Hoje eu percebo que eu gosto da pedagogia, nio gostava no inicio muito nio,
achava meio paia. Acho que as pessoas no inicio nio gostam por causa dessa
coisa meia florida, eu odiava isso, nio gostava de nada. Eu gosto agora porque
eu td indo na prética, vendo como funciona. Se eu nio tivesse ido, eu ia td com

esse receio ainda, eu gosto dessa parte prética, faz falta essa questao da prética.
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Quando vocé nio vai em escola vocé nio consegue visualizar seu publico direito
[...]. Eu procuro andar em todos os lados da pedagogia pra ver o que eu quero,
porque ficar s no abstrato nio ¢ a mesma coisa [...]. Na escola que eu fico, no
estdgio supervisionado, tém umas professoras que sio recém formadas aqui pela
UnB e elas tém muita dificuldade, af o povo fala “ah, a UnB é uma das melhores
na pedagogia”. S6 que cadé? Nao tem essa questdo de vocé ir na escola, ficar
tipo um semestre cuidando de uma turma ou auxiliando, vendo como é que
funciona, nio tem isso. Mesmo eu correndo com esse tanto de coisa, eu ainda
sinto que eu t6 vazia de tudo (Gertrude Waterhouse).

Aqui na UnB a gente estuda mais é a teoria, né? Tem pouca prdtica, assim, nao
vamos muito pra prética [...]. Dessa vez eu consegui, no estdgio supervisionado,

foi muito bom pra mim porque tive a vivéncia da prética (Ella Turner).

A partir dos trechos de fala de Gertrude e Ella, podemos depreender que,
aos olhos dessas alunas, o curso de pedagogia da UnB nao possui uma formacio
articulada com o projeto real de escola, uma vez que nio insere o aluno no
contexto de sala de aula desde o inicio da formagcio, distanciando a formagao
académica da realidade da escola. Diante disso, ambas criticam o curso no
sentido de haver pouca pritica e dela ocorrer apenas ao final do curso, na fase
de estdgio supervisionado, a qual elas estao cursando no momento. Agora,

analise o excerto de fala seguinte:

Acho que aqui ndo formam a gente pra escola particular, porque nas proprias
escolas falam que os alunos da UnB falam demais, criticam demais. Em
compensagio, dizem que a gente tem pouca metodologia, que a gente estuda
pouca diddtica, mas ¢ isso, a gente fica mais na teoria mesmo do que na prética
porque é mais cdmodo. Mas na prépria extensio da universidade a gente pode

ir pra prética, é sé querer ir (William Blake).
O relato do aluno William nos traz uma realidade de formagio um pouco
diferenciada da formagao aludida pelas alunas Gertrude e Ella. Desse modo,

podemos inferir, a partir do dltimo excerto de fala, que a formag¢io em peda-
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gogia da UnB possui, sim, uma articulagio entre teoria e pritica por meio da
extensio universitiria, bem como instiga o pensamento critico em seus alunos,
que sao vistos fora da universidade como sujeitos que “falam demais, criticam
demais”. O que nao existe, no ponto de vista do aluno William, é uma obri-
gatoriedade por parte da universidade em estar inserido na pratica, o que se
torna mais comodo para o aluno em formagao.

Sabemos que, conforme o artigo 207 da Constitui¢io da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), as universidades obedecem ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio. Assim como as outras
institui¢oes publicas, a Universidade de Brasilia cumpre com esse principio.
Desse modo, segundo o portal eletronico da UnB36, a proposta da extensio
universitdria é melhorar a realidade social por meio de a¢oes concretas da comu-
nidade académica, ou seja, a extensdo ¢ pilar essencial para colocar em prdtica o
aprendizado, promover a integracio e entender as necessidades do pais. Nesse
sentido, podemos inferir que a extensao universitdria ¢ uma contribuicio da
comunidade académica a sociedade.

Os oito estudantes de Pedagogia entrevistados para esta pesquisa participam
da extensdo universitdria da UnB e todos eles jd passaram pela experiéncia da
docéncia. A época das entrevistas, os oito estavam envolvidos em projetos de
extensdo com atuagao em ambientes carentes, em comunidades da periferia
do entorno do DE Ou seja, esses sujeitos tém ou jd tiveram contato com pes-
soas socioeconomicamente vulnerdveis ao longo da formacio, uma vez que ji
estiveram em campo em comunidades de baixa renda, atuando com sujeitos
de risco social. Essa realidade pode ser observada nos seguintes relatos acerca

das vivéncias por meio da extensao universitdria:

Eu até comecei aquele GENPEX, s6 que eu tinha muita dificuldade porque,
as vezes, a gente tinha que ir pra Ceilindia 4 noite [...]. Af eu resolvi sair e
peguei outra linha do EJA, que ¢ a FORMANCIPA, que é 14 no Novo Gama

e eu td gostando, a gente vai 14 e faz monitoria, d4 aula, auxilia os alunos,

36 Fonte: <http://www.unb.br/extensao>. Acesso em: 20/12/2017.

376



Assisténcia Estudantil

tem ensinamento, tem planejamento na escola de jovens e adultos, é muito
interessante trabalhar com a comunidade do Pedregal (Mary Anning).

Projeto RONDON eu fiz semestre passado na escola na Estrutural. Hoje eu
t6 no Estdgio Supervisionado com o Projeto 3 no Senado. L4 a gente trabalha
com a medida socioeducativa de quem ¢ pego por maconha. O professor faz
atendimento a esses individuos e a gente faz 0 acompanhamento junto com

ele, eu gosto de td com isso (Alienor Chapelle).

Faco parte do grupo GENPEX, que estuda o movimento popular no
Paranod, é extensdo e meu Estdgio Supervisionado, Projeto 4. Antes eu tava
com informdtica na educacio de jovens e adultos a noite, fiz ABCerrado na
Estrutural, que era alfabetizagao a partir da flora e fauna do Cerrado com
“crianca problema”. J4 fui do Pré Docéncia, que estuda as licenciaturas da
UnB com entrevista e estudos tedricos, fiz Pibic, jd apresentei trabalho fora em
Congtresso. Assim, eu gosto muito de estar na comunidade, de trabalho com

esse publico (Honor Bright).

J4 participei do GENPEX, fiquei um ano na EJA. Gostei muito, foi onde me
despertou muito mais para drea de Pedagogia. J4 participei de Projeto em abrigo
de menores e participei do PET Musica, era um trabalho social em lugares
carentes (Catharina Vermeer).

De Projeto de Extensao eu participei desde o segundo semestre na parte de
Economia Solid4ria 14 na Santa Maria com criancas pobres da escola. Eu gostava
muito, fiquei nele até a professora sair, porque nio continuou depois [...].
Agora eu t6 sé no Projeto 4, que é o Estdgio Supervisionado na sala de aula

(Ella Turner).

Eu participo do Projeto PIBID na escola 304 Norte, a gente auxilia o professor
na sala e trabalho, também, com o Projeto no TCU de EJA, que d4 aula para
os terceirizados de 14 (Gertrude Waterhouse).

Eu ja fui coordenador do CA da Pedagogia, desde calouro eu era presidente

discente do departamento MTC, fiquei dois anos l4. J4 participei do Movimento
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Estudantil, que af eu participava de discussdes nacionais em encontros e
viagens. Fiz um ano e meio extensdo com pesquisa sobre professores bacharéis
nos Institutos Federais de Educacao. Fiz trabalhos voluntdrios em creches e
agora td no Estdgio Supervisionado na escola e fagco pesquisa no Pibic com

educacio em Ciéncias (William Blake).

Eu fazia projeto com Economia Soliddria, era tipo um trabalho voluntirio em
comunidade carente, foi o Projeto 3 ¢ 4. Agora eu sou professor particular de
informdtica, dou muita aula pra idoso, jd dei aula de informdtica no TCU para
os terceirizados de 14, trabalho com informdtica para a terceira idade (Nicolas

Des Innocents).

De acordo com Névoa (1995, p. 12), “a formagao de professores pode
desempenhar um papel importante na configuragio de uma ‘nova’ profissiona-
lidade docente, estimulando a emergéncia de uma cultura profissional no seio
do professorado e de uma cultura organizacional no seio das escolas”. Nessa
perspectiva, podemos depreender, a partir dos relatos de experiéncia supraci-
tados, que a formagio em pedagogia da UnB tem desempenhado esse papel,
uma vez que oferece uma formacio articulada com a realidade da sociedade,
na qual coloca seus sujeitos em formagao para atuarem com a escola e o aluno
real e no com a escola e aluno ideais.

A partir dos relatos dos estudantes entrevistados acerca da relagio teoria e
prética dentro da universidade, podemos perceber que hd uma incoeréncia em
suas respostas. Ao mesmo tempo em que afirmam que, na UnB, os estudantes
perpassam mais pela teoria, que pouco vivenciam a prdtica, eles citam diversas
experiéncias além do campus universitdrio, da sala de aula, nas quais tém a
oportunidade de colocar em prética, por meio da extensio, aqueles ensina-
mentos adquiridos nas dimensées do ensino e da pesquisa na universidade.

A Universidade da Brasilia, assim como as outras universidades publicas
federais, segundo o artigo 207 da CF/88, goza de autonomia diddtico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial. Isso significa dizer que ela

pode organizar-se da maneira que achar conveniente em relacio a seu funcio-
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namento e isso estd incluso, também, a forma de sistematizar o seu ensino.
Nessa perspectiva, podemos inferir que, aos olhos dos estudantes entrevistados,
a disposicao diddtico-cientifica da universidade, talvez, nao seja a melhor forma
de colocar o aluno na prética de forma mais frequente.

Névoa (1995, p. 13) defende que “a formagao deve estimular uma perspec-
tiva critico-reflexiva, que forneca aos professores os meios de um pensamento
autdnomo e que facilite as dindmicas de autoformagao participada”. Segundo o
autor, estar em formagao implica um investimento pessoal, um trabalho livre e
criativo sobre os percursos e os projetos préprios, com vista a construgao de uma
identidade, que é, também, uma identidade profissional. Em outras palavras, a
formacao docente deve oferecer ao futuro professor mecanismos para que ele
se forme de maneira critica e participativa, trilhe seus préprios caminhos a fim
de construir o seu eu professor, a sua identidade profissional. Diante disso e,
conforme as respostas dos alunos acerca das suas vivéncias académicas de exten-
sa0, podemos inferir que a UnB oferece esse tipo de formagao critico-reflexiva.

Desse modo, a partir do momento em que a universidade possibilita expe-
riéncias extra campi em diversos ambientes e dreas de atuagao da pedagogia aos
seus alunos, ela contribui, sim, para uma formagio critica e auto participativa,
na qual seus alunos podem escolher seus préprios projetos, realizar um trabalho
livre e de investimento pessoal, contribuindo para uma formacio que investe
no eu professor e no professor coletivo. Isso porque o professor é uma pessoa
e precisa “(re)encontrar espacos de interagdes entre as dimensdes pessoais e
profissionais, permitindo-lhe aprimorar-se dos seus processos de formagao e
dar-lhe um sentido no quadro da sua histéria de vida” (Névoa, 1995, p. 13).

Segundo Castro (2008, p. 254), “entender a si mesmo como parte de um
todo maior — uma nagio, por exemplo — requer uma lenta transformagio
subjetiva que redimensiona o sentido de lugar e de inser¢ao do jovem”. Nesse
sentido, a convivéncia com o outro que é semelhante e, sobretudo, com o outro
que ¢ diferente — estranho — propicia as pessoas experiéncias de uma ordem que
ultrapassam barreiras e podem transformar uma dada realidade.

A extensio universitdria é um espaco de trocas que propicia essa trans-

formacio por meio da subjetivacao politica, processo que ocorre mediante
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experiéncias capazes de levar os sujeitos a indagarem-se acerca daquilo que estd
inadequado, desigual e dificil na convivéncia em sua volta, de forma a fazé-los
agirem diante dessas contradigoes no sentido de promover a igualdade (Castro,
2008, p. 255).

Legnani e Almeida (2015) afirmam que as escolas sao ambientes privile-
giados para que ocorram processos de subjetivagao politica. Nessa perspectiva,
quando o professor em formagao entra em contato com alunos em vulnera-
bilidade socioecondmica, por meio da extensao universitdria, seja pela pratica
docente, pesquisa ou observagio participante, ele se torna parte desses processos
de subjetivacio, uma vez que trabalha juntamente com os alunos no intuito de
promover a inclusio deles no contexto educacional.

Como vimos anteriormente, a universidade dispée de autonomia did4-
tico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial (CF/88).
Essa soberania, por assim se dizer, reflete na sala de aula, na forma como um
professor universitdrio conduz o processo de ensino e aprendizagem de sua
disciplina, projeto, grupo de estudo, entre outros. Segundo Blanchard-Laville
(2001), essa autonomia, no entanto, nao isenta o professor de ser submetido
as restricoes diddticas e institucionais nem tampouco deixa de ser submetido
a seu inconsciente.

Isso significa dizer que, embora possua autonomia na condugio do ensi-
no, o professor no pode ignorar outras questoes institucionais, como a ética
profissional nem muito menos escapar as peripécias de seu inconsciente, que
atua em sala de aula juntamente com o inconsciente de uma turma inteira de

alunos. Isso porque:

O inconsciente cinde o sujeito: mediante a clivagem, uma parte de seu ego lhe
escapa ao controle. E nem por isso essa parte se torna menos incidente sobre
seus comportamentos, ainda que apesar dele mesmo. De modo particular, os
efeitos de inconsciente se revelam em sua fala: o sujeito diz outra coisa ao dizer

aquilo que se diz (Blanchard-Laville, 2001, p. 142).
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Esses efeitos de inconsciente se manifestam, em outros modos, na maneira
como o professor trata seus alunos. E nesse momento que a autoridade pro-
fissional se confunde com autoritarismo em sala de aula. Isso porque muitos
docentes, de forma inconsciente — ou nio — se utilizam dessa prerrogativa de
autonomia diddtico-cientifica para se sobreporem aos alunos, de modo que isso

configura-se como abuso, como foi relatado pelos sujeitos entrevistados abaixo:

Acho que, quando vocé t4 numa disciplina e t4 fazendo algum tipo de discussio
com o professor e ele td falando sobre alguma coisa e vocé nio concorda e vai
falar o seu ponto de vista, eles meio que falam de um jeito que a sua opinido
nio vale porque vocé nio tem embasamento tedrico, entio, esquece o que vocé
falou. Eu acho que isso meio que vai cortando porque eles querem que vocé
participe, mas, a0 mesmo tempo, vai te cortando, af vocé nio entende como
¢ que funciona essa relagio (Gertrude Warerhouse).

Em relagao a professor e aluno, eu jd vi abusos, abusos de tudo quanto ¢é
jeito. Tem o caso recente de uma professora. Ela teve um surto, acho que tem
problema psicolégico. Ela chegou a agredir alunos, saiu videos na internet,
agrediu verbalmente e tal, disse que quem mandava era ela, ela tava gritando,
expulsando aluno de sala, puxando o trabalho da mao de aluno, quase bateu
em um (William Blake).

Freire (1987, p. 37) afirma que, quanto mais analisamos as relagoes entre
educador e educandos, em qualquer nivel da educacio, parece que mais nos
podemos convencer de que estas relacoes apresentam um cardter especial e
marcante — o de serem relacoes fundamentalmente narradoras, dissertadoras.
Segundo o autor, “essas relagoes sao narragdes de contetdos que, por isso mes-
mo, tendem a petrificar-se ou a fazer-se algo quase morto, sejam valores ou
dimensoes concretas da realidade”. Desse modo, a narracio ou a dissertagio é
algo que implica num sujeito — o narrador — e em objetos pacientes, ouvintes
— os educandos.

Os trechos de fala supracitados trazem a tona elementos que parecem de-

nunciar esse tipo de relagao entre professor e aluno dentro da universidade, que
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ocorre de duas formas: uma velada e outra “escancarada”. A primeira podemos
perceber na seguinte situago: a aluna Gertrude relata que, em momentos de
discussio em sala de aula, nos quais hd discord4ncia entre aluno e professor e
este desconsidera a fala do discente, dando a entender falta de conhecimento, de
modo a retrair sua participa¢do em aula, como observamos no seguinte trecho:
“eles querem que vocé participe, mas, a0 mesmo tempo, vai te cortando, ai vocé
nao entende como ¢ que funciona essa relacio”. Diante dessa realidade, pode-
mos supor que esse docente consente com uma educagio em que ele “aparece
como seu indiscutivel agente, como o seu real sujeito, cuja tarefa indeclindvel
é ‘encher’ os educandos dos conteddos de sua narragao” (Freire, 1987, p. 37).

Podemos depreender, a partir do relato do aluno William, que hd, tam-
bém, a presencga desse tipo de educagio de forma nao mais velada, mas, sim,
de maneira reveladora e abomindvel. Quando ele alega que uma professora
agrediu verbalmente um aluno, dizendo que “quem mandava era ela, que ela
tava gritando, expulsando aluno de sala, puxando o trabalho da mao de aluno,
quase bateu em um”, podemos perceber que essa docente, grosso modo, além de
apresentar comportamento abusivo e antiético, compactua com uma educacio
repressora, na qual “educar se torna um ato de depositar, em que os educandos
s20 os depositdrios e o educador o depositante” (Freire, 1987, p. 37). Todavia,
também ¢é preciso analisar se essa docente nio estava em adoecimento psiquico
ao reagir desse modo com os estudantes.

Outro fato nao menos importante do que o abuso e a repressao na relacio
professor e aluno, é o preconceito dos docentes em relagdo a seus discen-
tes advindos de familias em vulnerabilidade socioeconémica. Patto (1992, p.
112) afirma que “uma concepgio de ser humano em termos de apto e inapto
estrutura a pratica de professores” no tocante a educagao de criangas e jovens
ditos pobres. Segundo a autora, a maneira preconceituosa e negativa como os
professores se referem a esses alunos tem sido registrada repetidas vezes nos

ultimos anos:

« » <« . » «e » <« » « . » « . »
Burros , preguicosos , imaturos , nervosos , baderneiros > Ag@ressivos ,

“deficientes”, “sem raciocinio”, “lentos”, “apdticos” sio expressoes dos
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educadores, porta-vozes, no Ambito da escola, de preconceitos e esteredtipos
seculares na cultura brasileira. E o preconceito nio se limita, é 6bvio, as criangas,
mas engloba toda a familia: quando ela é o assunto, o adjetivo mais comum ¢
“desorganizada” (Patto, 1992, p. 112-113).

Esses sao exemplos de como as criangas e jovens sao taxados por sua con-
digao socioecondmica a titulo de qualquer dificuldade que possam vir a ter.
Infelizmente, essa realidade nao se restringe apenas a educagao bdsica, pelo
contrério, ela se estende até a educagio superior, bem como em outros contextos

da vida. Exemplo disso podemos observar no seguinte relato:

Meu primeiro MM no histérico foi de uma professora abusiva, muito abusiva,
foi um dos professores que me fizeram chorar falando que eu nio devia estar
aqui, que eu escrevia mal, que eu era muito lesado, como eu tinha passado no
CESPE escrevendo tio mal. Como se, por ser de familia humilde, eu nio fosse

capaz. Eu era calouro, tinha acabado de chegar (William Blake).

O excerto de fala acima nos traz elementos que revelam uma conduta, no
minimo, abusiva e preconceituosa por parte da professora supracitada. Podemos
depreender, a partir desse trecho de narrativa, que o aluno interpretou a conduta
de sua professora da seguinte forma: ela associou sua dificuldade académica
com sua condigio social. Prova disso estd em sua prépria fala: “como se, por

ser de familia humilde, eu nao fosse capaz’.

Inclusao pela (des)igualdade

Inclusio, né? Acho que tem que ser um direito de todo mundo. Nasceu, vocé

tem direito & educagao (Mary Anning).

Dos oito entrevistados, apenas dois alunos responderam que a finalidade da

educagio para o aluno em vulnerabilidade socioecondémica é “tornar as pessoas
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melhores”, serve para “as pessoas possuirem mais condi¢oes de vida, sairem da
condigio de pobreza”. Diante desses trechos de fala, podemos depreender que,
para esses entrevistados, a finalidade da educagao para esse pablico é oferecer
condigbes para que essas pessoas possam ser inseridas dentro da sociedade do
consumo e, consequentemente, fortalecer o sistema capitalista.

Sob outra perspectiva, os outros seis alunos entrevistados trouxeram questoes
mais complexas acerca dessa finalidade educativa. Para esses futuros professores,
a educagdo tem o objetivo de formar as pessoas para além do ensino técnico
constituido pelo conhecimento cientifico, tem a fun¢ao de formar esses sujeitos
vulnerdveis para a vida, abrindo-lhes novos horizontes, como podemos observar

nos seguintes trechos de fala:

Colaborar para o crescimento, formacio de um sujeito assim que tenha
capacidade de, sei 14, modificar o mundo, né? De tentar, pelo menos, modificar
o meio que ele estd ali inserido [...]. Colocar aquele individuo pra poder
conseguir ver além. Acho que isso af td faltando muito na rede, aquele professor

que seja implicado com aquele aluno, t4 faltando muito (Alienor Chapelle).

Eu acho que ¢ apresentar novos horizontes, apresentar coisas que eles jamais
viram, como autonomia e pensando critico. Porque essas camadas, elas nio
tém muito essa andlise do que td acontecendo no mundo, entdo, ¢ a gente
apresentar o conhecimento junto a essa capacidade de criticar, seja critica boa
ou ruim, né? Mas de ter autonomia, também, em relacao aos estudos, em

relacdo 4 transformacido na comunidade (Honor Bright).

Eu acho que é de abrir a mente da pessoa, ver outros horizontes, sei 14, de
liberdade. Porque, quando vocé aprende, vocé sabe o que vocé t4 fazendo,
quando vocé tem instrugio vocé sempre pensa antes de fazer as coisas, nio
faz de qualquer jeito, nio aceita as opinides do jeito que estao prontas, vocé
procura criticar elas pra ver se isso ¢ verdade [...]. Acho que a educacio serve

pra libertar as pessoas dessa caixinha (Gertrude Waterhouse).
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Acho que o trabalho que tem que ser diferenciado, tem que fazer com que
se reconhega a identidade, que se fortaleca, que se fortifique como sujeitos,
mostrar pra eles que eles sio pessoas porque eles nio se sentem pertencente a
comunidade [...]. E uma formagio integral, formar o individuo para o mercado
de trabalho, para a vida, para si préprio [...], tem que se formar como pessoa,

ter uma formagao emancipadora, integral (William Blake).

Para Freud (1927), a educagao deve ser direcionada para a realidade, no
sentido de que o sujeito ndo pode permanecer crianca por toda a vida, deve
sair dessa fase e ir ao encontro daquilo que ele chamou de vida hostil ou, em
palavras mais simplistas, a dureza da vida adulta. De outro modo, a educacio
em vista da realidade significa sair do estado de conforto em busca de mudanca,
de transformagio. Esse processo, por sua vez, ¢ doloroso e longo, no qual “o
sujeito se verd numa situacao dificil, terd que admitir seu completo desamparo”
(Freud, 1927, p. 292)

Nessa perspectiva, o pai da psicandlise afirma que o desamparo diz respeito
as incertezas sobre o que estd porvir e que, “quanto as inevitabilidades do des-
tino, contra as quais nio existe remédio, o homem aprenderd a suporté-las com
resignacao” (ibidem, p. 292). Isso porque nés nio sabemos nada sobre nosso
futuro nem tampouco podemos controlar qualquer ato ou decisdo sobre ele.
Desse modo, o autor aponta que, diante dessa incerteza, sabendo o sujeito que
pode contar apenas com as proprias forgas, ele aprende a usé-las corretamente.

A partir dos excertos de fala de Alienor, Honor, Gertrude e William, acerca
da finalidade da educagio para o publico socioeconomicamente vulneravel,
depreendemos que esses alunos, de maneira (in)consciente, defendem uma
educac¢io pautada naquela abordada por Freud (1927), com vistas a realidade.
Percebemos isso mais claramente nos seguintes trechos de fala: “modificar o
mundo, o meio que estd inserido”, “autonomia, pensamento critico”, “trans-
formacio da comunidade”, “abrir a mente, libertar”, “formagio emancipadora,
integral”. Em seus relatos, aparecem elementos que sugerem que esses sujeitos

vulnerdveis nio tém sentimento de pertencimento a comunidade, nio tém cons-
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ciéncia de sua condigao de oprimido pelo sistema capitalista nem vislumbram
galgar patamares mais altos de crescimento e que, por isso mesmo, necessitam
de uma educacio que favorega uma mudanga de paradigmas.

Para se atingir esses objetivos educacionais propostos pelos alunos entre-
vistados, ¢ preciso lancar mao de uma educacio libertadora (Freire, 1987), na
qual o sujeito precisa reconhecer a sua condigio de oprimido, “esmagado” pelo
capital, e buscar meios de superacio. Desse modo, para que isso ocorra, ele
carece de submeter-se a um processo de subjetivacio politica (Castro, 2008),
em que pese lutar com seus pares contra aquilo que os oprimem, que lhes ¢
desigual e que os incluam na sociedade de forma a transformar suas préprias
vidas e 0 meio em que vivem. Portanto, essa educacio sé pode ser voltada para
a realidade, uma vez que esses objetivos requerem mudanga no status quo,
em outras palavras, exigem um deslocamento do principio do prazer para o
principio da realidade3”.

A partir do nosso referencial teérico e andlises feitas nesta pesquisa até aqui,
podemos perceber que esse tipo de educagio voltada para a realidade tem estado
pouco ou nada presente dentro das institui¢oes de ensino, sejam elas pablicas ou
privadas. Além disso, podemos notar, também, que a escola ainda nao aprendeu
a incluir, de fato, o aluno vulnerdvel socioeconomicamente. Isso porque, como
vimos ao longo deste estudo, a discriminagao com o aluno pobre ocorre, muitas
vezes, de forma velada, passando por despercebida e, portanto, ignorada dentro

do contexto escolar. Exemplo disso podemos observar no seguinte relato:

Tém professores que vao trabalhar nessas escolas (puablicas) e nao sabem lidar
com esses jovens, esses alunos que nio vao alimentados pra escola, que tém
problema com pessoas violentas e estdo reproduzindo tudo aquilo que escutam

e s6 mandam eles calarem a boca. Entao, podar o que esses alunos sao na escola,

37 Principio do prazer/Principio da realidade: sdo um par de expressées introduzido por Sigmund Freud
em Formulagdes sobre dois principios do funcionamento psiquico no ano de 1911. Segundo o autor,

o principio do prazer — ou principio do prazer-desprazer se empenha em ganhar prazer, ao passo que o
principio da realidade diz respeito ao que é real, ainda que desagraddvel. Ou, nas palavras de Roudinesco
e Plon (1998, p. 603): “o primeiro tem por objetivo proporcionar prazer e evitar o desprazer, sem entraves
nem limites (como o bebé no seio da mae, por exemplo); e o segundo modifica o primeiro, impondo-lhe
as restricoes necessdrias a adaptagao 2 realidade externa.
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nio tentar conversar, ver o que estd acontecendo ao invés de mandar calar a
boca quando fala palavrao, tentar entender o porqué falou aquilo ¢ uma forma
de discriminar (William Blake).

Segundo Speller (2004, p. 63), os estilos de viver, os gostos dos alunos po-
dem ser diferentes dos do professor, mas que, nem por isso, devem ser ignorados
ou silenciados, “hd que se percebé-los e dar espago para eles”. Nessa perspectiva,
o modo de enxergar o mundo e agir diante dele, muitas vezes, nao ocorre de
forma pacifica. Esse é um comportamento tipico dos jovens, que estdo numa
fase de mudancas e descobertas, nas quais “fazer barulho” é uma forma de se
expressarem, demonstrarem que tém desejos e angustias proprias.

Essa forma de expressao particular dos jovens, nao raras vezes, é vista como
atos de rebeldia e falta de educagio por muitos professores, como pudemos

observar no ultimo relato de William. Diante disso, observe a seguinte citagio:

O pichar pode ser interpretado nio como vontade de destruir, mas de
reconhecimento, de identificagio numa sociedade que sé proporciona
anonimato aos por ela marginalizados. E isso o que a Psicanilise quer dizer
quando afirma que temos que dar um lugar a alguém, promover um nome

(Speller, 2004, p. 64).

A partir da referéncia acima, podemos estabelecer uma relagao comparativa
entre o processo de grafitagem exposto pela autora e os comportamentos inter-
pretados como desobediéncia e indisciplina. Do mesmo modo que o grafite ou
a picha¢do sdo uma forma de expressao, de reconhecimento e de identificagao
daqueles sujeitos que sao marginalizados da sociedade e os faz terem voz, os atos
de aparente insubordina¢io em sala de aula de alunos socioeconomicamente
vulnerdveis é um meio de manifestagdo, de expressar uma falta, aquilo que os
inquietam, é uma maneira que eles tém de dar voz a seus desejos e temores
que, possivelmente, sdo reprimidos em casa e, certamente, ignorados por alguns

professores na escola.
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E nesse clima de embate e conflito em torno do que comparece como
diferente, portanto, é que a subjetivagio politica se faz importante dentro das

escolas, uma vez que, nessas circunstincias:

As escolas que exercitam trocas discursivas, convocando os alunos como
parceiros sociais para pensar e enfrentar suas questoes subjetivas, articuladas
aos problemas objetivos que os acometem, coletivamente, tém maiores
possibilidades de produzir responsabiliza¢io nos alunos e mudancas nas
posturas segregativas e na cultura institucional perpassada por atos de violéncia
(Legnani; Almeida; Beleza, 2016, p. 36).

Em outras palavras, as autoras evidenciam que as escolas que se utilizam
de situagdes que propiciam vivéncias coletivas no intuito de resolver questoes
emblemdticas acerca do que ¢ diferente e causa estranhamento, conflito, tém
mais chances de trabalhar rumo 2 alteridade, no sentido de minimizar os pre-
conceitos e exclusdo no ambiente escolar. Isso porque essas praticas coletivas,
em torno do idedrio de igualdade, conceito de Ranci¢re (1992), sdo capazes de
subjetivarem os sujeitos acerca de suas diferengas a fim de se tornarem respon-
sdveis por si e pelo outro, promovendo mudangas rumo 2 igualdade.

Nesse sentido, os processos de subjetivagao politica no interior das institui-
coes educativas sao essenciais, uma vez que, para promoverem mudangas, eles
pressupoem a construgao de um saber acerca de ser um no mundo social. Esses
processos, portanto, “resultam dos conflitos e impasses nas relagdes humanas e
da circulagdo de palavras quando sujeitos se propdem, coletivamente, & cesura
do instituido e investem em uma a¢do politica voltada para algum tipo de mu-
danca na vida institucional ou em seu entorno” (Legnani et. al, 2016, p. 35).

Diante dessa realidade, podemos perceber, novamente, a importincia da
psicandlise no ambiente escolar, uma vez que ela serve de sustento e suporte para
as tensoes inerentes as relacoes que ocorrem dentro da sala de aula. Isso porque,
segundo Voltolini (2011, p. 70), “o educar tem a ver com a transmissao de um
traco simbdlico de filiagdo, de uma marca que permite a um sujeito, primeiro,

se erigir como sujeito, o que ¢ diferente, portanto, da limitada configuragao
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biolégica com a qual precariamente nasceu”. De outro modo, o autor evidencia
que o educar promove laco social e, nas palavras de Freud (1927), o educar é
sindbnimo de processo civilizatério.

Dessa maneira, partindo do pressuposto de que a educagio nao se restringe
a0 ensino técnico de conhecimento cientifico, mas, sobretudo, promove lago
social, possibilita a redugao das desigualdades e ¢, portanto, inerente 2 civiliza-
¢do, temos que a relagio entre professor e aluno é um ponto essencial no tocante
a esse processo. Nesse sentido, a forma com a qual o futuro pedagogo tratard
seus discentes, quando este tornar-se professor, ¢ um ponto a ser considerado
nesta pesquisa. Observe os seguintes relatos em resposta ao questionamento
acerca de como imaginam sua relagio com os alunos socioeconomicamente

vulnerdveis que, porventura, perpassarem pelo seu caminho profissional:

E meu universo, é o meu mundo [...]. A gente, quem t4 nesse meio, quem ¢é
da comunidade, entende mais, acho que consegue desenvolver melhor porque
vocé conhece a realidade, é a minha realidade porque eu conheco [...], entdo, se
eu tenho conhecimento daquilo ¢ muito mais fécil, muito melhor, acho bem

mais interessante (Mary Anning).

Eu me imagino feliz, eu gosto. Sinceramente, eu gosto. Eu acho que eu prefiro
esse tipo de crianca porque é uma parcela da sociedade que no é todo mundo
que t4 pronto pra se envolver e, por eu ter vivido uma situagao parecida, né?
Eu ter comegado a usar drogas muito cedo, entéo, eu vivi muito isso. Entéo, a
experiéncia de um profissional que viveu consegue lidar mais fécil, né? Eu me
vejo muito feliz com essas criangas, até prefiro [...], eu quero estar realmente
nesse campo, nao me vejo em escolas particulares com grandes nomes, nao
me vejo de jeito nenhum, eu gosto de estar nessa drea que ninguém ou poucas

pessoas querem estar (Honor Bright).
Acho que vai ser muito boa porque jé trabalhei em creche no meio de crianga

pobre, pais drogados [...]. Foi uma relagio boa que eu pude me ver, me colocar

no lugar deles e ver até coisas que eu vivi (Catharina Vermeer).
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Eu tento imaginar porque a minha infincia, também, foi uma infincia muito
dificil, né? Entao, fico me imaginando no lugar daquelas criangas (Ella Turner).
Eu acho que ¢ desafiador trabalhar com essas pessoas quando vocé nio ¢é
do contexto. Entao, eu acho que, como eu venho de uma comunidade j4
carente, estudei em escolar publica que tinham vdrios alunos de ambientes
socioeducativos, a gente que jd veio desse contexto a gente se entende. Entio,
pra mim, eu acho que ia ser mais f4cil ir pra uma comunidade que eu me visse

nos estudantes (William Blake).

Essa foi a tltima pauta abordada pelas entrevistas com os futuros pedagogos.
Em meio as respostas acerca de como imaginam a sua relagio diddtica com os
alunos das camadas mais empobrecidas da sociedade, selecionamos essas res-
postas acima para andlise. Como podemos notar, todos os alunos entrevistados
afirmaram imaginar essa relagao da forma mais positiva e sauddvel possivel,
tendo em vista que a realidade desses alunos é a prépria realidade deles. Nesse
sentido, segundo esses futuros professores, atuar junto a esses sujeitos seria mais
fécil porque eles conhecem suas realidades de vida, uma vez que vivenciaram
realidades parecidas e, portanto, tém melhores condi¢oes de entendimento e
poder de transformagio.

Segundo Freire (1987), a escola possui uma fun¢io conservadora, uma vez
que reflete e reproduz as injustigas que ocorrem na sociedade a0 mesmo tempo
em que se mostra como uma for¢a inovadora. Isso ocorre pelo fato do professor
possuir um certo tipo de autonomia relativa que, enquanto educador, o possibi-
lita posicionar-se em prol da mudanga ou da acomodagio, tendo em vista que
nao existe educa¢io neutra, como bem pontuam Bourdieu e Passeron (1992).

Nessa perspectiva, a partir dos trechos de fala dos estudantes entrevistados,
principalmente dos ultimos excertos, podemos depreender que eles desejam
atuar por meio de uma educagao que propicie a transformagao dos sujeitos
em formagio, uma vez que se veem na situagio dos seus futuros alunos e vis-
lumbram mudangas para eles. Em outras palavras, podemos inferir que esses

professores em formacdo ensejam por uma atuagio profissional critica, voltada
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para o social e sua transformagao e nio pela reprodugio do capital e preconceito
contra aqueles menos favorecidos da sociedade, isto ¢, desejam atuar pautados
por uma educagio libertadora (Freire, 1987).

Essa suposta rela¢io de empatia dos professores em formagao entrevistados
para com os futuros alunos socioeconomicamente vulnerdveis nos remete a
educagio voltada para a realidade retratada ao longo desta pesquisa, bem como
para a possibilidade de inclusao social por meio da igualdade inerente a esse tipo
de educagao. Isso porque o desemparo advindo do principio da realidade, no
qual nao possuimos controle sobre nossas vidas, nos coloca em pé de igualdade
com qualquer sujeito, independentemente de sua classe social.

Desse modo, se, por um lado, esses futuros profissionais da educacio se
julgam capazes de melhor lidar com o publico vulnerdvel porque j4 estiveram
na posicao de vulnerabilidade enquanto alunos na educagio bdsica; por outro,
ocupam o mesmo lugar simbélico de desamparo, de desprotecio diante do
destino incerto e imprevisivel que aguarda a todos nés. Diante disso, podemos
pensar a inclusio social de alunos das camadas empobrecidas por parte desses
futuros profissionais nao somente pelo viés das desigualdades sociais existentes,
mas, sobretudo, por meio do principio da igualdade: a igualdade material e a
igualdade de desemparo.

Segundo Legnani et. al (2016), para que ocorram mudancas no contexto
educacional, ¢ preciso haver disposicio para os embates politicos e capacidade
de conduzi-los dentro do campo do possivel e nao da utopia. Nesse sentido, as
autoras alegam que “¢ importante acatar, sempre, o cardter da falta de certezas
da experiéncia em prol da transformagio, falta que nao é tomada como uma
falha, mas como o cerne do que ¢ a prépria politica” (p. 38).

Desse modo, para que ocorra inclusio efetiva de alunos socioeconomica-
mente vulnerdveis na escola, é preciso que os sujeitos envolvidos se submetam
a um processo de subjetivagao politica, a fim de que enfrentem, juntos, os em-
bates decorrentes das diferencas sociais existentes, promovendo uma educagio
inclusiva ideal possivel. Esse processo, por sua vez, s pode ser vidvel por meio

de uma educagao com vistas a realidade, na qual os sujeitos, conscientes de
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sua condi¢io de incompletude, possam seguir rumo a transformacao de sua
realidade.

Diante de todos os relatos aqui analisados, podemos depreender, a partir
das experiéncias vivenciadas pelos nossos sujeitos, que a UnB possui e cumpre
um papel essencial na formagao de seus futuros professores: propicia reflexdes
e vivéncias ao longo da formagio que tém o poder de subjetivar politicamente
seus alunos no sentido de se transformarem em professores criticos e, possivel-
mente, implicados com seus futuros alunos. De outro modo, contribui para
uma formacio engajada nao apenas com o eu professor, mas, sobretudo, com

o professor coletivo, voltado para os interesses da comunidade.

4. Consideragoes finais

Ao longo desta pesquisa houve uma investigacio e reflexao acerca do pro-
cesso de formacio docente, no tocante as possibilidades de contribuicio para
a reducio do ciclo de exclusio de alunos socioeconomicamente vulnerdveis
quando estes futuros profissionais se tornarem professores. Exclusio essa que
existiu no passado e ainda se mostra presente de forma macica nas nossas escolas
atuais, sejam elas puablicas ou privadas.

A fim de responder ao objetivo central deste estudo, que foi, a partir das
articulagoes da psicandlise com a educagao, investigar se a formagao em nivel
superior em pedagogia na Universidade de Brasilia é capaz de subjetivar politi-
camente seus futuros pedagogos no intuito de minimizar a exclusao de criangas
socioeconomicamente vulnerdveis na educagao bdsica quando estes se tornarem
professores, foram realizadas entrevistas semiestruturadas.

As categorias de andlises criadas, a partir do contetido coletado nas entre-
vistas e utilizadas neste artigo, foram “Eu professor e professor coletivo em
formacio”, relacionada as contradigdes entre teoria e pritica da formagao,
a relacdo professor e aluno e as possiveis experiéncias que contribuem para
que os futuros professores se subjetivem politicamente; e “Inclusao pela (des)

. »
igualdade”, que trata-se de como os futuros pedagogos se veem atuando com
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seus futuros alunos socioeconomicamente vulnerdveis. Essas categorias tiveram
por finalidade investigar se os estudantes de Pedagogia pretendem atuar como
professores na educagao bésica e identificar e analisar se ocorreram experiéncias
na Universidade que operaram que esses futuros pedagogos se transformassem
em sujeitos implicados politicamente com o coletivo e nao somente engajado
em seus interesses individuais.

Conforme descrito no inicio deste estudo, foram escolhidos oito estudantes
de Pedagogia em situacio de vulnerabilidade socioecondmica participantes da
Assisténcia Estudantil e que jd cursaram mais da metade do curso. Essa escolha
se deu pelo periodo vivenciado no curso, no qual os estudantes jd passaram, em
algum momento, pela experiéncia da docéncia. A vulnerabilidade socioeconé-
mica, também, foi um fator relevante para a escolha dos sujeitos, uma vez que
o problema de pesquisa envolve a formagao de professores e a exclusao social.

As falas dos sujeitos entrevistados foram interpretadas e analisadas na pers-
pectiva da abordagem qualitativa, que se justifica por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fenémeno social, uma vez que ela nos opor-
tuniza analisar as informacoes de forma nao quantificiveis, nao com foco na
explicagdo, mas, sobretudo, na compreensio dos fendmenos, porque é centra-
da no especifico, no individual, permitindo-nos adentrar na subjetividade do
problema em questao (Richardson et. al, 1989).

A partir dessa abordagem, foi escolhida a Psicandlise como aporte teérico
para realizar uma leitura e andlise dos dados construidos. A escolha de andlise
dos dados a luz da teoria psicanalitica se deu devido a sua possibilidade de
aplicagao em outros contextos, além do setting analitico, tendo em vista que
sua atuagio em extensao diz respeito a uma abordagem, por via da ética e das
concepgoes da Psicandlise, de problemdticas que envolvem uma prdtica psi-
canalitica que aborda o sujeito enredado nos fendmenos sociais e politicos e
nio estritamente ligado a situagao do tratamento psicanalitico (ROSA, 2004).

Entrando na andlise das categorias escolhidas, temos a primeira, “O eu
professor e o professor coletivo em formagio”, assim intitulada por influéncia
de Névoa (1995), que defende uma formagao docente que estimule uma pers-
pectiva critico-reflexiva, que favoreca uma auto formagao participada. Nesse
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sentido, a partir das andlises de falas de nossos sujeitos, podemos depreender que
a Universidade oferece esse tipo de formagao aos seus futuros professores. Isso
porque, por meio do seu tripé estrutural ensino-pesquisa-extensao, os coloca
diante de situagdes extra campi com bagagem teérica a fim de se desenvolverem
em diversos campos de atuagao na sociedade. Nesse sentido, podemos inferir
que essa prética, portanto, contribui para uma formagio participativa, preocupa
nao somente com o eu professor, mas, sobretudo, com o professor coletivo,
voltado para os interesses sociais.

Agora, chegamos a segunda categoria de anilise escolhida,“Inclusio pela
(des) igualdade”. Como abordamos ao longo desta pesquisa, pensamos a inclu-
sao de pessoas socioeconomicamente vulnerdveis sob a l6gica da igualdade, nao
focada nas desigualdades sociais, embora nao a desconsideremos também. Isso
porque a igualdade aqui retratada refere- se a igualdade de desamparo frente as
incertezas do destino, inerente a qualquer sujeito. Nessa perspectiva, se somos
todos iguais perante 2 falta de controle advinda das imprevisibilidades do futuro,
podemos ser iguais perante nossas diferencas no sentido de nos colocarmos no
lugar do outro, buscando compreender que, aquilo que nos torna diferentes,
pode ser aquilo que fomos um dia, aquilo que jd nos fez sofrer discriminacio
no passado.

Em outras palavras, o professor que estd diante de um aluno em vulne-
rabilidade socioecondmica, pode estar diante, também, das experiéncias de
preconceitos por ele vivenciadas anteriormente. Nesse sentido, ao analisarmos
os discursos dos nossos sujeitos entrevistados, acerca de como imaginam sua
relagio diddtica com os alunos pertencentes as camadas populares que, porven-
tura, cruzarem seus caminhos em sala de aula, todos afirmaram que visualizam
essa relagio da melhor forma possivel, uma vez que, segundo eles, a realidade
desses alunos é a prépria realidade deles.

Nesse sentido, para nossos futuros pedagogos, essa relagio seria mais facil
porque conhecem suas realidades de vida, tendo em vista que vivenciaram
realidades parecidas e, portanto, tém melhores condi¢oes de entendimento e
poder de transformagao. Freud (1913) afirma a importincia de que os educa-

dores se reconciliem com as suas préprias infincias. Portanto, nossos sujeitos
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estdo prontos para realizarem uma educagio emancipadora e nio reprodutora
de desigualdades.

A guisa de conclusio, podemos inferir, a partir da andlise das experiéncias
académicas relatadas, que a Universidade de Brasilia propicia uma formagao
capaz de subjetivar os futuros pedagogos no intuito de se tornarem profes-
sores criticos, engajados socialmente e implicados de fato com seus alunos,
sobretudo, aqueles em vulnerabilidade socioecondmica. Todavia, assim como
a constitui¢ao da subjetividade, o processo de formagao ¢ algo pessoal, viven-
ciado de forma tnica por cada sujeito, portanto, nao sabemos se esses futuros
professores colocardo em prética a formagao critica e complexa que receberam
da Universidade. Nio h4 certezas, mas, sim, apostas.

Enfim, acreditamos que as reflex6es e discussoes ocorridas nesta pesquisa
sdo relevantes nio s6 para a comunidade académica, mas, sobretudo, para os
pedagogos que estdo atuando como professores na educagio bdsica. Os nossos
resultados trouxeram um olhar acerca da inclusio de pessoas pertencentes as
camadas populares, um olhar que nao se fixa na desigualdade, na diferenca
social, mas, sim, na nossa igualdade enquanto sujeitos desamparados, que se-
guimos juntos em diregao a caminhos totalmente incertos.

Além disso, esta é uma pesquisa cujos resultados abrem possibilidades para
novos estudos, como, por exemplo, uma nova pesquisa com esses futuros pe-
dagogos jd inseridos no mercado de trabalho como professores — ou nio — de
educagio bésica no intuito de investigar se eles colocaram em prética a formagao
que construiram na graduacio. Isso porque, com os estudantes aqui entrevis-

tados, temos apenas potencialidades e suposi¢oes de atuagao.
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Capitulo 13

UMA REFLEXAO SOBRE JUSTICA SOCIAL, POLITICA
SOCIAL, EQUIDADE E ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO
DIREITO A EDUCACAO

Alexandra Trivelino38

RESUMO: Este artigo pretende discutir a assisténcia estudantil como uma po-
litica social focalizada de agio afirmativa para promogio do acesso a Educagio.
A discussao utiliza a teoria de justica como equidade para compreender a estru-
turagao de agoes afirmativas como a assisténcia estudantil e analisa 0 normativo
sobre a assisténcia estudantil, citando o exemplo da Universidade de Brasilia. A
Educagao é um direito fundamental para o exercicio da cidadania. Possibilitar as
condiges para que todos os cidadaos acessem esse direito ¢ papel de um Estado
democrético. Apesar de ser um direito vinculado a uma politica social universal
e gratuita, a realidade brasileira demonstra que para alcangar uma igualdade

de acesso, se faz necessdria a promogao de outras agoes que visem a equidade.

Palavras-chave: justica. politica social. equidade. assisténcia estudantil.

1. Introdugao

A Educacio ¢ um direito de cidadania e uma garantia fundamental para o

desenvolvimento humano e da sociedade. Contudo, apesar de ser um direito

38 Esse artigo contém partes da dissertagio: “A¢do afirmativa e politica social: focalizagio como instru-
mento de justi¢a social / Alexandra de Souza Trivelino”, apresentada em 2006 ao Programa de Pés-
Graduagiao em Politica Social da UnB para obtengio do titulo de mestre em Politica Social. Y
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universal e gratuito no Brasil, este nio estd integralmente acessivel a todos, em
todos os niveis de complexidade, devido & vivéncia de contextos de vulnera-
bilidade socioecondmica e exclusao que apartam parte da populagio ao seu
pleno acesso.

Este artigo pretende discutir a assisténcia estudantil sob a perspectiva do
debate de justica como equidade, trazendo alguns elementos sobre a justica
de mercado em contraponto a justica social, as politicas sociais universais e
focalizadas e fazer uma andlise sobre a normativa do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, citando o exemplo de organizacio e oferta desta acio
pela Universidade de Brasilia (UnB).

A Assisténcia Estudantil se localiza como uma das estratégias de materiali-
zagao do direito & Educagio. Conforme descrito no artigo 6° da Constitui¢io
Federal de 1988, a Educagao estd entre os Direitos Sociais que fazem parte das
Garantias Fundamentais de Cidadania no Brasil. O artigo 205 estabelece a
universalizagdo do direito 2 Educagao, dispondo que,

Art. 205. A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagio para o trabalho (BRASIL, 1988).

Conforme consta no idedrio Constitucional de 1988, a Educacio se inscre-
ve como estratégia de desenvolvimento do pais e de um projeto de sociedade
baseado em direitos e democracia. Demonstra isso ao reconhecer entre os
objetivos da Educacio o desenvolvimento da pessoa e do seu preparo para a
cidadania, incluindo a qualificagdo para o trabalho como um valor essencial.
Entre as finalidades da educagio superior, a Lei de Diretrizes e Bases estabelece
que o ensino superior deve estimular a criagio cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo (Brasil, 1996).

O direito universal a4 Educagao nao trata apenas sobre a possibilidade de
qualquer pessoa acessi-lo em todos os seus niveis — fundamental, médio e

superior —, mas também de oportunizar as condi¢oes para permanéncia e con-
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clusdo desses niveis educacionais, conforme consta no inciso I dos principios
estabelecidos para a Educacio no art. 206 da Constituicio: “I- igualdade de
condigbes para o acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988).

Historicamente, o ensino superior no Brasil esteve reservado as camadas
economicamente privilegiadas da sociedade, sendo o destino da popula¢io
mais pobre e negra a baixa escolarizagio associada ao trabalho bracal, manual,
precarizado e menos valorizado (MOREIRA; BRISOLA, 2018). A desigual-
dade social relacionada aos marcadores sociais de classe, raca e género se funde
com a histérica desigualdade de acesso & educagao no Brasil. Nesse contexto,
0 acesso a educagio pelas classes trabalhadoras se d4, na melhor das hipéteses,
a0 ensino técnico para a reproducio de atividades que dao suporte a indus-
tria, setor de servigos e atividades rurais, e as elites s3o reservadas as vagas no
ensino superior voltado para as profissoes liberais e de melhor remuneragio
(MOREIRA; BRISOLA, 2018).

Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD) (IBGE, 2019), quase um ter¢o da popula¢io no Brasil, com mais de
25 anos, nao chegou a completar o nivel fundamental, apenas 27% conseguiram

completar o ensino médio, contra 17% que completou o ensino superior.

Tabela 1 - Nivel de instrugdo das pessoas com 25 anos ou mais de idade (Brasil — 2019)

Grau de instrucio Percentunal
Sem 1instrugdo 6.4%
Ensino Fundamental incompleto 32.2%
Ensino Fundamental completo 8,0%
Ensino Médio incompleto 4,5%
Ensino Médio completo 274%
Ensino Superior incompleto 4,0%
Ensino Superior completo 17.4%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaglo de Trabalho ¢ Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, 2012-2019.
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E necessério ressaltar que o nimero de brasileiros com nivel superior em
2019 (17%) ¢ um grande avango quando comparado com os dados de 2010,
cujo nimero de brasileiros que haviam completado uma formagao superior
era menor que 8%.

A criagao de novas vagas no ensino superior ocorreu, no ambito privado, por
meio do Programa Universidade para Todos (PROUNI) em 2005 e do Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES) em 2001. Com relagao as universidades
publicas e institutos federais, a ampliacdo das vagas se deu pelo Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), em 2007. Essas agoes, associadas ao estabelecimento da politica de
acdo afirmativa para ingresso nas universidades publicas através de cotas sociais
e étnicas, regulamentada pela Lei n° 12.711/2012, possibilitaram a amplia¢io
do ingresso da populagao historicamente excluida, como egressos de escolas
publicas, pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia ao ensino superior.

Contudo, a desigualdade de acesso ao ensino superior permanece como
objeto de politicas sociais, pois apenas a abertura de novas vagas e a introdugao
de acoes afirmativas para reparar as desigualdades sociais nio sio suficientes
para a garantia da permanéncia e sucesso na conclusio do curso. Diante de
um contexto no qual outras desigualdades e vulnerabilidades sociais atuam
em articulagdo para impedir a permanéncia dos estudantes e do quadro de de-
sinvestimento dos tltimos governos na Educagio e em outras politicas sociais
que atendem a essa populagio, ¢ necessdrio que sejam estabelecidas novas agoes

e que sejam pensadas a partir de uma nogao de justica social para equidade.

2. Justica Social: entre 0 Mercado e o Estado

A distribuicio e oferta de bens e direitos sociais em uma sociedade se rela-
ciona com as concepgoes de justica, cidadania e democracia construidas no bojo
das relacoes sociais e na defini¢io das formas de organizagio e regulacio social.

Segundo Celia Lessa Kerstenetzky (2005), ao tratar das nogoes sobre justica
social, hd basicamente duas organizagoes sociais que agrupam essas nogoes, que

401



Assisténcia Estudantil

seriam responsdveis pela promogio da distribui¢io das vantagens e resultados
econémicos no mundo contemporineo: o mercado e o Estado.

A organizagao de uma sociedade com base na justica de mercado se fun-
damenta na primazia da liberdade individual, de pessoas livres, que busquem
no mercado a realizagao de seu bem-estar (KERSTENETZKY, 2005). Nessa
concepgio, o Estado seria o responsdvel apenas por proteger as condigoes para a
manutengio das relagoes sociais baseadas no mercado, garantindo e defendendo
os direitos de propriedade, cumprimento de contratos, regras e condigdes justas
de competigao, etc. Caberia ainda ao Estado prestar assisténcia minima para
aqueles atingidos pela sorte bruta, ausente de responsabilidade individual, a
exemplo do acometimento de doengas que impossibilitem o trabalho, deficién-
cias, entre outras condigoes que impecam a pessoa de prover o proprio sustento
por meio do mercado (KERSTENETZKY, 2005).

De acordo com essa concepgao, a busca de bem-estar individual maximizaria
o bem-estar da sociedade. Nesse desenho de sociedade, as pessoas teriam capa-
cidade, autonomia e liberdade para negociar sua forca de trabalho e estabelecer
relagdes justas com base em interesses pessoais.

Nesse contexto de sociedade, a injustica social ou econémica, eventualmente
produzida, seria aceitdvel, na medida em que cada individuo é responsével pela
sua prépria sorte. Seria uma questao de livre escolha ou de esfor¢o individual.
O mercado nio consideraria, neste modelo idealizado, as caracteristicas indi-
viduais que sao cultural e historicamente desvalorizadas, a exemplo do géne-
ro, raga/cor, orientacao sexual, deficiéncia, idade, classe social, entre outras.
Dessa forma, nao haveria pessoas em desvantagem em relacio as outras,a nio
ser pelo talento natural, que, por sua vez, seria matéria de justica distributiva
(KERSTENETZKY, 2005).

Esse modelo de justica, se conduzido dessa forma estreita, nio sé ignora
as desigualdades oriundas de discriminagées culturais e sociais, como também
as desigualdades de oportunidades, as chamadas desigualdades de ponto de
partida, que estruturam a sociedade brasileira. Dessa forma, esse modelo de
justica privilegia aqueles que jd se encontram em uma situa¢io vantajosa em

sociedade acirrando as desvantagens dos menos favorecidos.
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Em contraponto a essa justica de mercado, a justica social ¢ compreendida
como redistribui¢do das oportunidades de realizagao e desenvolvimento, que
nao se limita a redistribui¢io de renda e riqueza (KERSTENETZKY, 2005).
Para a concretizagio de uma sociedade igualitdria, livre e equinime politica,
econdmica e socialmente, a redistribui¢ao de recursos e oportunidades precisa
ser responsabilidade de uma esfera que esteja acima do mercado capitalista,
ou seja, o Estado democrdtico de direito, constituido pela participagao social
(KERSTENETZKY, 2005).

Bobbio discute que o primado publico se estrutura na contraposigao do
interesse coletivo ao interesse individual e, por vezes, na subordina¢io do se-
gundo ao primeiro (BOBBIO, 1987, pdg 24). O autor retoma o debate feito
por Aristételes e, posteriormente, Hegel sobre a concepgao de que a sociedade
nao se reduz a soma dos individuos e que o mdximo beneficio individual nao
¢ alcancado pelo esforco individual, mas coletivo e que isso pressupde uma
maior intervenc¢io do Estado. Conforme o autor, o “bem da totalidade, uma
vez alcancado, transforma-se no bem das suas partes” (BOBBIO, 1987, pdg.
25), invertendo com isso a légica de mercado, mencionada anteriormente, de
que o bem individual geraria o bem coletivo.

A justiga social, orientada pelo Estado democrético e de direito, efetiva-se
por meio de instrumentos e intervencoes, como as poh’ticas sociais, construidas
a partir das questdes sociais e pautas da sociedade civil. As intervengoes estatais
precisam estar norteadas por uma concepgao de justica que realize a condi¢io
de cidadania, compreendendo cidadania como o pleno acesso, exercicio e usu-
fruto dos direitos civis, politicos e sociais pelos individuos de uma sociedade.
Conforme Carlos Nelson Coutinho (1997), os direitos de cidadania possuem

uma relac¢io com o sentido de democracia, igualdade e justica,

cidadania ¢ a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de
uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacio
humana abertas pela vida social em cada contexto histérico determinado.

(COUTINHO, 1997, pdg. 146).
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Assim, cidadania tem relagao com a igualdade de acesso e usufruto das
possibilidades de desenvolvimento criadas na sociedade naquele contexto his-
térico determinado.

A nogao de cidadania nao se realiza em um contexto que assegure apenas
a igualdade formal de direitos e deveres perante a lei. E preciso a nogio de
igualdade equitativa ou substancial, que estabeleca formas de participagao e
representagao daqueles em desvantagem. A equidade diz respeito a tratar de
forma diferente aqueles que estao em situagao desfavordvel para se alcancar
uma real igualdade. Assim, a politica social, como instrumento do Estado para
assegurar o exercicio dos direitos de cidadania, deve ser norteada por principios
de justica social e equidade para orientar sua agio. (CARVALHO, 2004).

Apesar de a justiga ser um conceito em permanente transformagio, as ins-
tituigoes sociais devem buscar a forma de justica mais apropriada em beneficio
da vida em sociedade. A preocupagio com relagoes justas em sociedade nao
se esgota com a promogao de agdes que visem atingir a equidade, com efeti-
va igualdade de oportunidades. E necessério, ainda, estabelecer mecanismos
que visem eliminar as desigualdades, com reparacio das desvantagens
socialmente produzidas ou inatas. E o que John Rawls (2003) denominou de
principio da reparagio. A estrutura bdsica da sociedade nao deve se preocupar,
apenas, em estabelecer formas de distribui¢do das oportunidades sociais que
contemplem as desigualdades na sociedade, mas deve ainda prever formas de
contrabalangar as desvantagens visando uma compensagao.

A nogio de equidade, ou de justica como equidade, ¢ fundamental para
qualquer estudo sobre a¢io afirmativa. A a¢io afirmativa ¢ uma forma de inter-
vengao na estrutura bdsica da sociedade, pelo uso legitimo da for¢a do Estado,
no sentido de assumir que as desigualdades de género, raca/cor, culturais, entre
outras, s30 questdes que interferem nas relagoes sociais. A teoria de justica como
equidade, elaborada por Rawls, é um norte importante para uma agao que vise
alterar as estruturas de privilégios de uma sociedade, transformando as relagoes

sociais em relagdes equinimes e mais justas.
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3. Politica Social

A politica social tornou-se um importante instrumento de gestao do Estado
para a democratizagio de direitos e para a construgdo e transformagio do
sentido contemporineo de cidadania. Inicialmente utilizada como forma de
enfrentamento dos efeitos da pobreza, a politica social sofreu transformagoes
a0 longo dos anos, de acordo com os desafios enfrentados pelos governos e
sociedades.

A pobreza sempre representou uma ameaga ao sentido de estabilidade social.
Nas tltimas décadas, no entanto, surgiram novos desafios para a politica social,
além da pobreza ou da questio social, a exemplo da desigualdade na distribuicao
de renda e na distribui¢io de oportunidades entre homens e mulheres, brancos
e negros, ricos e pobres; a instabilidade no trabalho e aumento do desemprego
e emprego precdrio. Esses novos desafios ameagam a concepgio de cidadania
estruturada em direitos, entre eles os sociais, e demandam do Estado novas
formas de intervencio.

As politicas sociais, como a¢oes do Estado para a promogao dos direitos
sociais e enfrentamento das desigualdades e injusticas sociais, podem ser com-
preendidas dentro das seguintes caracteristicas: 1. primazia ao principio de
universalizagdo ou 2. primazia ao principio de focalizagio, também reconhecido
como priorizagao. Na politica social focalizada ou de priorizagio h4, ainda, uma
modalidade em especial que nos interessa - a agao afirmativa. Essas modalidades
da politica social serdo selecionadas e utilizadas de acordo com os objetivos e
resultados pretendidos pela agdo e pela orientacio politica original, bem como,
pela concepgao de justica empregada (KERSTENETZKY, 2005).

A escolha entre as politicas sociais universais, focalizadas ou de priorizagao
tem sido objeto de debates para os profissionais e tedricos envolvidos com o
tema (PEREIRA; STEIN, 2004). Os debates giram em torno da necessidade
de racionaliza¢do dos recursos escassos, eficdcia, eficiéncia e efetividade dos
servicos oferecidos ou mesmo do estigma e da discriminagio em contraponto a
concretizagao de direitos. H4 uma tendéncia a polarizar essas duas concepgoes

sobre a politica social como se fossem excludentes e dicotdmicas.
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3.1. Politica Social Universal

A politica social universal é considerada como um avango para a consolidacio
dos direitos sociais, com a democratizacao das bases da cidadania (PEREIRA;
STEIN, 2004). Duas ordens de argumento importam a favor da universaliza-
¢do das politicas sociais: os argumentos de natureza ética e de eficiéncia social
(KERSTENETZKY, 2005). Do ponto de vista ético, alguns autores associam
a universaliza¢io das politicas sociais, como acontece com a satide e a educagio
no Brasil, com a nio discriminagio de seu pablico (KERSTENETZKY, 2005;
PEREIRA; STEIN, 2004). Para a disponibilizacio de servigos sociais universais,
o Estado nio elege critérios que segregam parte da populagio, mantendo assim
a igualdade de tratamento em termos dos direitos sociais (PEREIRA, 2003;
PEREIRA; STEIN, 2004).

A politica social universal ndo visa atender apenas aqueles que estao em
situagao de precariedade, mas tem um cardter também de prevencdo. Por ser
universal, pretende estabelecer uma base de garantia de bens primdrios, onde
todas as pessoas seriam assistidas, evitando situagoes de desamparo. Com isso,
a concepgao sobre os servicos universais prestados pelo Estado remeteria 4 ideia
de direitos garantidos e invioldveis e nao de beneficios provisérios (PEREIRA;
STEIN, 2004).

O principio da universalidade pressup6e e busca uma sociedade igualitaria,
onde todas as pessoas possuem os mesmos direitos garantidos pelo Estado, sem
diferenciages de raga/cor, género, geracao, classe social, renda etc. Apesar dessas
diferencas individuais existirem entre os cidadaos, uma politica social universal
nao pretende estabelecer critérios onde essas diferencas sejam privilegiadas ou
consideradas para o acesso a politica. Uma politica social universal parte do
principio de que a garantia de direitos iguais para todos, com qualidade e acesso
igual, fomenta uma sociedade sem desigualdades, mesmo que essa situagio se
construa em longo prazo (PEREIRA; STEIN, 2004).

Consta ainda a favor da concepgao universal da politica social o argumento
sobre a nao burocratizagio do acesso, aqui entendida como um processo que

torna moroso o desempenho do servigo administrativo. Por se tratar de uma
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politica que nao seleciona seu ptblico, nao é necessdria a verificagio constante
sobre a manutengao dos critérios de selecdo, a contratacio de pessoas e a ela-
boragio de sistemas que avaliem e selecionem os candidatos 4 politica, além
de meios de fiscaliza¢io da permanéncia ou nio dos selecionados nos critérios
eleitos para a entrada e permanéncia nos servicos prestados (PEREIRA; STEIN,
2004).

Nao haveria ainda a chamada armadilha da pobreza, no caso da distribuigao
de uma renda minima, por exemplo. Os programas de renda minima, baseados
na concepgio de politica social que selecionam um publico especifico, exigem
que o beneficidrio ou sua familia esteja e permaneca em uma determinada faixa
de pobreza para continuarem eletivos ao beneficio (MEDEIROS et al., 2000).

Contudo, um obstdculo importante & universalizagao das politicas sociais
¢ a escassez de recursos para a garantia de sua manutengdo e expansio com
qualidade (MEDEIROS, 1999). No entanto, as politicas sociais universais
nao sao a unica forma de oferecer respostas as demandas sociais. A sociedade
brasileira ¢ plena de desigualdades. Uma politica de concep¢io universal, em
certo sentido, estabelece um patamar social, comparado a uma rede de protecio,
onde as pessoas estao assistidas em suas necessidades bésicas. Contudo, hd o
risco dessa concepgao de direitos nao considerar as especificidades individuais
e coletivas, na sua formula¢io e implementagio.

Algumas politicas sociais, mesmo sendo universais, nio produzem o efeito
desejado relacionado ao seu objetivo, apartando aqueles que, por condigoes de
desigualdades, nao conseguem seu acesso (KERSTENETZKY, 2005). E o caso,
por exemplo, da popula¢io negra no acesso a educagao universal e gratuita.
A situacdo de desigualdade e exclusdo social em que a populagio negra se en-
contra historicamente é determinante para sua exclusio no acesso a educagao
(CARVALHO, 2005). Apesar de o ensino fundamental e médio no Brasil
serem gratuitos e universais, dados da PNAD 2019 mostram que a populagao
negra tem menos anos de estudo que a populac¢io branca. Uma das explica-
¢oes sugere que, nio obstante a universalizagio do ensino ser de fundamental

importincia para a sociedade brasileira, é preciso estratégias complementares a
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universalizagio para possibilitar o acesso especifico da populacio negra a todos
os niveis de ensino (CARVALHO, 2005).

3.2. Politica Social Focalizada ou de Prioridade

A politica social seletiva, focalizada ou de prioridade apresenta como carac-
teristica a selecao de um determinado puablico em situagio de desigualdade ou
desvantagem para ser alvo de uma agao politica especifica. Pode ser elaborada
tanto para: 1. complementar uma politica social universal, destinando uma
atencdo politica e orgamentdria maior a um determinado grupo em desvan-
tagem, sem restringir o acesso de nenhum outro grupo, 2. pode ser elaborada
para alcancar uma determinada parte da populagio, reservando apenas a essa
populagio algum outro beneficio da politica, ou, 3. pode ser concebida como
uma forma residual de ofertas de servigos ptblicos (KERSTENETZKY, 2005).

A politica social focalizada ¢é alvo de intensas criticas por ser entendida
como uma politica residual de distribui¢io de recursos parcos para minorias em
desvantagem socioeconémica (PEREIRA; STEIN, 2004; KERSTENETZKY,
2005). Nessa acepgao, a focalizagio ¢é associada 2 justi¢a do liberalismo eco-
ndémico, onde o Estado presta servicos minimos a sociedade para estimular a
busca do bem-estar pelo mercado (KERSTENETZKY, 2005).

Existem agoes focalizadas que sao pensadas dentro de um principio de efi-
cécia e eficiéncia no gasto publico. Por efeito de escassez de recursos publicos
e para ndo diminuir a qualidade dos servigos prestados, a op¢ao seria priori-
zar uma determinada agao e/ou um determinado publico, utilizando a forma
seletiva da politica social. Contudo, as formas escolhidas para condicionar o
acesso a uma agao publica é a grande questao, pois para atingir a maior racio-
nalizacio do recurso, tende-se a focalizar em seguimentos cada vez menores
(MEDEIROS, 1999).

Com o surgimento do neoliberalismo, em meados do século XX, a selecao

de grupos especificos para ter acesso a certas politicas sociais tornou-se uma
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forma de diminuir os gastos do governo com o social, mais do que uma pre-
ocupagio com a eficdcia da alocagao dos recursos (PEREIRA; STEIN, 2004).

Alguns autores tém discutido a focalizagao na pobreza como um atraso
para os direitos sociais (PEREIRA, 2003; PEREIRA; STEIN, 2004). Para
esses autores, a a¢ao focalizada causa situagoes constrangedoras para a pessoa
que precisa comprovar a pobreza, o que refor¢a alguns mecanismos de exclusao
social (MEDEIROS et al., 2006).

Desta feita, uma outra caracteristica da focaliza¢io na pobreza seria uma pos-
sivel estigmatizagdo de seu beneficidrio e a desvalorizacio de seu status de cida-
dania (PEREIRA, 2003; PEREIRA; STEIN, 2004). Pelo perfil do puablico que
¢ atendido nesse tipo de politica, entende-se que nao haveria for¢a de pressao
e representagao politica para melhord-la, o que conduziria a uma precariedade
nos servicos prestados. Muitas vezes, essas politicas sdo encaradas como um
favor ou beneficio e nao como um direito. A politica focalizada dificilmente se
mostraria como uma solugo para a situacio de pobreza ou desigualdade, por
exemplo, configurando-se apenas como uma forma de amenizar temporaria-
mente a situagao de precariedade (PEREIRA, 2003; PEREIRA; STEIN, 2004).

A focalizagao pode ainda ser estruturada para atender ao principio da equi-
dade. Considerando o principio da equidade, reconhece-se que a sociedade é
composta de desigualdades e que estas influenciam o acesso as politicas sociais
e as oportunidades de mercado. O principio da equidade leva em consideragao
que ¢ necessdrio o tratamento desigual para pessoas que estao em situagao de
desigualdade, visando o alcance de uma igualdade substancial (RAWLS, 2003;
SILVA, 2005; GOMES, 2003). Para Joaquim Barbosa Gomes (2003), a nogio
de igualdade substancial ¢ inversa a concep¢io abstrata da isonomia formal. A
igualdade substancial recomenda uma nogao “dinimica’, ‘militante’ de igual-
dade, na qual, sao devidamente pesadas e avaliadas as desigualdades concretas”
(GOMES, 2003, pdg. 19). Assim, reconhece que determinadas minorias, ou
grupos em desvantagem social, econdmica, cultural etc, necessitam de uma
atencdo especial, visando eliminar ou ressignificar os fatores que influenciam

na desigualdade.
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Nesse caso, a focalizagao nao é empregada apenas como forma de restri¢ao
de uma politica para um pequeno publico visando a racionalizagio de recursos,
mas pode ser utilizada como um complemento as politicas universais, com a
finalidade de atender a um publico diferenciado, que possui especificidades. Se
essas especificidades forem ignoradas na arquitetura de uma politica universal,
essa pode ter um efeito inverso do pretendido ou demoraria a atingir seus
objetivos, pois uma politica social universal parte do pressuposto da igual-
dade de ponto de partida e nio da desigualdade, e que essa desigualdade de
ponto de partida pode influenciar negativa ou positivamente em seu acesso
(KERSTENETZKY, 2005).

A politica social universal prioriza a igualdade formal, ao passo que a politica
social focalizada de acdo afirmativa ou de prioridades se pauta pela equidade. E
possivel afirmar que ambas podem ser utilizadas de forma a se complementar
diante de uma realidade com tantas desigualdades, como a brasileira. A acio
afirmativa nio visa a puni¢io daqueles que segregam, como acontece na legis-
lagdo contra a discriminagdo, mas a afirmacio da cidadania daqueles que sio
segregados, visando a mudanga de paradigmas culturais e sociais para o alcance
de uma sociedade equinime.

Sidney Madruga da Silva (2005) faz um estudo sobre as agoes afirmativas
no Brasil e traz uma relagio de artigos da Constitui¢ao de 1988, e de normas
de 6rgaos governamentais, federais e estaduais, que tém por objetivo o tra-
tamento diferencial para pessoas em desvantagens (SILVA, 2005, pdg. 119-
125). O Titulo I da Constitui¢ao de 1988, que define principios da Republica
Federativa do Brasil, em seu Artigo 3° estabelece que os objetivos fundamentais

da Republica sao,

I — construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

IT — garantir o desenvolvimento nacional;

III — erradicar a pobreza e a marginalizacio e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacio (BRASIL, 1988).
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A discussio sobre uma sociedade justa perpassa todos estes incisos e, sem
divida, pressupde uma postura estatal de agao para a realizagao dos objetivos
Constitucionais, de forma afirmativa, no sentido de garanti-los.

Alguns autores compreendem que a agdo afirmativa possui duas caracterfs-
ticas: 1. Pode ser entendida como agdo reparadora (compensatéria), que visa
corrigir as injustigas praticadas no passado; e 2. Pode ser entendida como a¢ao
distributiva, que pretende repartir no presente a igualdade de oportunidades
(SILVA, 2005, pdg. 59).

Essas sdo algumas caracteristicas apontadas sobre a focalizagao da politica
social. Contudo, mais que caracteristicas intrinsecas as politicas focalizadas,
esses elementos sdo caracteristicos de uma gestao governamental, que pode
privilegiar a observagao aos principios Constitucionais nas suas decisoes ou
pode se submeter ao contexto de minimizagio da participa¢io do Estado na
sociedade. A politica social focalizada se mostra imprescindivel para atender
publicos especificos, que necessitam de uma atengao especial ou de uma prio-
rizagao politica (MEDEIROS et al., 20006).

4. Analise sobre a normativa da Assisténcia Estudantil

As agdes de assisténcia estudantil foram tradicionalmente executadas nas
Universidades Federais de forma pulverizada, sendo ampliadas a partir da dé-
cada de 1970, com regulamenta¢io no ano de 2010, por meio do Decreto n.
7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) (IMPERATORI, 2017).

O Decreto do PNAES40 ¢, atualmente, a Gnica normativa federal que
dispoe sobre a estruturagio das agoes de assisténcia estudantil para institutos
e universidades federais. O Decreto versa sobre os objetivos da assisténcia
estudantil; a forma de implementacio articulada com o tripé de ensino, pes-
quisa e extensdo; relaciona as dreas que devem ser desenvolvidas com agoes
de assisténcia estudantil; especifica o publico a quem se destina; menciona a

responsabilidade do Poder Executivo sobre as despesas e previsdo orgamentdria.
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A partir do que estabelece o PNAES, cada instituicao federal de ensino
executa as acoes de assisténcia estudantil, conforme suas especificidades, esta-
belecendo critérios e metodologias préprias para a selecao dos estudantes que
serdo contemplados e as agdes que serdo executadas.

A partir de uma andlise sobre os objetivos do PNAES, ¢ possivel identificar
que a assisténcia estudantil foi pensada na légica da acdo afirmativa, de repa-
racio das desigualdades historicamente construidas sobre o acesso ao ensino

superior. O PNAES estabelece no art 2° os seus objetivos:

I — democratizar as condicoes de permanéncia dos jovens na educagio
superior publica federal;
IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusio da educagio superior;
IIT - reduzir as taxas de retencio e evasio; e
IV - contribuir para a promogio da inclusao social pela educagao (BRASIL,
2010a).

A meng¢io sobre democratizar as condi¢oes de permanéncia ou sobre mi-
nimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e con-
clusao do curso demonstra o reconhecimento de que nao hd uma igualdade
de condic¢oes sobre o acesso e conclusio do ensino superior, nem social e nem
regionalmente no pais, e que é papel do Estado intervir sobre essa realidade,
favorecendo aos que sao prejudicados nessa relagao.

De acordo com os objetivos do PNAES, a assisténcia estudantil se localiza
com o papel de compensar injustigas causadas pelas desigualdades sociais e re-
gionais e possibilitar a redistribui¢ao das oportunidades vinculadas a educagao
no ensino superior ou de institui¢oes federais.

Além disso, menciona-se que a assisténcia estudantil pode servir como um
incentivo para favorecer a conclusao do curso, evitando a retengao e evasio e
como um mecanismo de promogao da inclusio social por meio da educagio.
Entre os fatores que excluem a populagio mais pobre do acesso ao nivel supe-

rior estao as dificuldades socioecondmicas e de conciliacio das atividades de
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trabalho, sobrevivéncia e estudo (KROTH; BARTH, 2022). O apoio financeiro
gerado pela assisténcia estudantil pode, em alguma medida, substituir a necessi-
dade familiar de complementagio de renda por meio do trabalho do estudante.

Dessa forma, apesar da normativa nao estabelecer regras de gestdo e exe-
cugido das agdes de assisténcia estudantil, deixando em aberto para que cada
instituicao estabeleca sua metodologia de selecdo e critérios complementares,
todas as institui¢des federais de ensino devem ter como norte os objetivos acima
descritos para planejar, gerir e executar as acoes de assisténcia estudantil, bem
como nas normas superiores, como a Constituigao Federal de 1988.

Considerando que o Decreto n. 7.234/2010 estabelece, no artigo 5°, que
as acoes de assisténcia estudantil sio destinadas prioritariamente aos “estu-
dantes oriundos da rede publica# A época da elaboragio do presente texto,
o PNAES ainda nao havia sido aprovado como politica. Em outubro/2023 ¢é
criada a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e com ela cria-se o
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE). Fonte: Agéncia Cimara de Noticias
(https://www.camara.leg.br/noticias/). de educagao bésica ou com renda fami-
liar per capita de até um saldrio minimo e meio”, pode-se dizer que a assisténcia
estudantil ndo é uma politica universal dentro das universidades e institutos,
mas uma agao focalizada em grupos especificos, com uma determinada renda
per capita familiar ou que tenham tido oportunidades educacionais bésicas
vinculadas ao ensino publico.

Dessa forma, para que seja possivel verificar as condi¢oes descritas artigo 5°
do Decreto do PNAES, as instituigoes federais de ensino estabelecem como pré-
tica a realizagao estudos socioecon6micos dos estudantes e de suas familias para
avaliar quais estudantes cumprem a condigao de renda estabelecida no Decreto,
entre outros aspectos que possam ser acrescidos, a critério da instituigio.

Em geral, o estudo socioecondmico se torna condi¢io para acesso aos pro-
gramas e a¢des da assisténcia estudantil. No caso da Universidade de Brasilia

(UnB), esse processo ¢ realizado por Assistente Social, conforme previsto no

40 A época da elaboracio do presente texto, o PNAES ainda néo havia sido aprovado como politica.
Em outubro/2023 ¢ criada a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e com ela cria-se o
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE). Fonte: Agéncia Cimara de Noticias (https://www.camara.leg.
br/noticias/).
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inciso XI do artigo 4° da Lei de Regulamentagao da Profissao n. 8.662/93,
que estabelece, dentre as competéncias do Assistente Social, “realizar estudos
socioecondmicos com os usudrios para fins de beneficios e servicos sociais junto
a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades” (BRASIL, 1993a). Com isso, a assisténcia estudantil se localiza como
um beneficio social pleiteado pelos estudantes e a forma de acesso é por meio
do estudo socioecondmico feito pelo profissional bacharel em Servigo Social.

O estudo socioecondmico ou avaliacio socioeconémica, como é denomi-
nada na Universidade de Brasilia (UnB), envolve o processo de aproximagio e
conhecimento da realidade social, econdmica, cultural, familiar, acesso a bens
e direitos, condicoes de vida do estudante e de sua familia. Leva em conside-
racio, em uma perspectiva sécio-histérico-dialética, elementos e fatores que
proporcionam maior ou menor desenvolvimento de potencialidades e acesso a
oportunidades para aquele conjunto de pessoas (estudantes e familiares), para

além das questdes econdmicas. Conforme Favero (2012) descreve,

essas condicoes, que abrangem processos de socializagio e sociabilidade,
acesso ou no a bens sociais, econémicos e culturais por meio da familia, do
trabalho, do territério onde se vive e onde se estabelecem relagées sociopoliticas,
necessitam ser desveladas pelo assistente social no processo de construgao
do estudo social, identificando e relacionando a demanda apresentada pelo
individuo no espago institucional da prdtica profissional, na universalidade
na qual se insere (FAVERO, 2012, pag. 07).

A avaliacio socioecondmica realizada na UnB serve como um instrumento
de acesso a direitos dentro da instituigao e para avaliar se o estudante tem
perfil para acessar os programas da assisténcia estudantil, conforme critérios
das normativas da UnB e em consonincia com o PNAES. Para isso, o pro-
cesso de avaliagao utiliza a coleta de informacoes e andlise da documentagio
comprobatéria da situagio informada via sistema on-line, sobre o estudante
e seu grupo familiar, priorizando, por meio de pontuagoes, as situagdes que

podem envolver algum grau de vulnerabilidade ou desvantagem social, por
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exemplo, turno do curso; identidade de género; nacionalidade; UF/regiao de
proveniéncia; egresso de escola publica; participante do sistema de cotas raciais;
situacdo de moradia do estudante; situagao de moradia do grupo familiar (caso
seja diferente); deficiéncia ou presenca de agravos de satide (para o estudante
e familiares); natureza da fonte de renda (se estdvel ou eventual); niimero de
pessoas dependentes na familia, seja por idade ou agravos de satide, entre outros.

De acordo com o artigo 3° do PNAES, para garantir a permanéncia no en-
sino superior, é necessirio que sejam ofertadas agdes de moradia, alimentagao,
transporte, aten¢do a sadde, inclusio digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico e condigoes adequadas para o atendimento das pessoas com defi-
ciéncia e condigoes neurodiversas. Nessa concepgio, o estudante em situagio
de vulnerabilidade social, quando ingressa na instituigao federal de ensino e
acessa assisténcia estudantil, passaria a contar com uma rede de protegao social
para que permanega e conclua seu curso.

A UnB oferta um conjunto de a¢oes aos estudantes de graduacio em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica. Entre os programas e acoes disponiveis na
assisténcia estudantil da UnB, podemos citar:

A) Programa Alimentagao, que garante o acesso gratuito as trés refeicoes
(café da manhai, almoco e janta) no Restaurante Universitdrio (RU), nos sete
dias da semana, inclusive durante as férias e feriados. Além dos estudantes
selecionados a participar da assisténcia estudantil por meio da avaliacdo socio-
econdmica, os estudantes que acessam a UnB via cotas para egressos de escola
publica e com renda familiar de até um saldrio-minimo e meio tém acesso
imediato a este programa até o final de sua graduacio;

B) Programa Moradia Estudantil, ofertado aos estudantes que sao de
fora do Distrito Federal e ndo possuem familia ou imével no DE. E consti-
tuido de duas modalidades: a disponibilizagao de vaga na Casa do Estudante
Universitdrio; ou a transferéncia de um valor financeiro para apoio ao custeio
de aluguel préximo a Universidade. Neste tltimo caso, o repasse de recursos
é realizado de forma ininterrupta durante os doze meses do ano, até o final da

graduacio, desde que o estudante comprove anualmente a manutengao das
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condi¢ées que deram acesso ao programa. O valor repassado ¢ fixo e igual para
todos os estudantes que participam dessa modalidade;

C) Programa Auxilio Transporte, que se refere ao repasse de um valor
para apoio ao custeio de transporte aos estudantes residentes no entorno do DF
ou na Regiao Integrada de Desenvolvimento do DF (RIDE). Os estudantes
residentes no DF tém direito ao Passe Livre Estudantil, politica do Governo do
Distrito Federal de gratuidade no transporte ptblico, contudo, essa gratuidade
nio ¢ estendida aos estudantes que utilizam transporte interestadual. Dessa
forma, a UnB custeia parte da passagem dos estudantes de curso presencial de
graduagao residentes fora do DF, que participam da assisténcia estudantil. Esse
programa é pago apenas durante o periodo letivo, ou para além, se o estudante
comprovar atividades académicas durante as férias. O valor repassado ¢ igual
para todos os estudantes.

D) Programa Auxilio Creche, que se refere ao repasse de um valor para
estudantes com filhos com até 5 anos de idade. O repasse ¢ realizado durante
os doze meses do ano, até que a crianca complete 5 anos ou a/o estudante
conclua o curso e também se refere a um valor igual para todos os estudantes
selecionados.

E) Programa Auxilio Socioeconémico, que se refere ao repasse de um
valor para apoio financeiro que visa contribuir com a permanéncia e diploma-
¢ao do estudante e minimizar as desigualdades sociais. Também ¢é repassado ao
estudante de forma ininterrupta, durante o ano. Além dos programas regulares,
podemos citar as seguintes agoes e auxilios desenvolvidos na UnB:

A) Auxilio emergencial, que consiste no repasse de um valor de forma
eventual para situagdes emergenciais, momentaneas e inesperadas. E repassado
apenas em uma parcela, no limite de até seis parcelas por ano letivo e apenas
para estudantes que nao acessam nenhum dos demais programas e beneficios
da assisténcia estudantil;

B) O Programa de Atengao a Diversidade que oferta, de forma eventual,
até trés parcelas de um auxilio financeiro ao longo do ano, além do acesso
emergencial as refei¢des no RU por até trinta dias e 0 acompanhamento so-

cioassistencial, psicossocial e pedagégico a estudantes em situagao de vulnera-
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bilidade em virtude das especificidades e identidades de género, raca, etnia e
orientagao sexual;

C) Acesso a lingua estrangeira por meio de isengao de taxa de matricula
e mensalidades em curso da UnB Idiomas. Nao envolve repasse de recursos,
apenas isengao da cobranga de pagamento; Vale-livro, com desconto de 60%
na compra de livros da Editora UnB;

D) Atendimento com assistente social, psicélogo e pedagogo;

E) Programa de Bolsa Permanéncia do MEC, que consiste na concessao
de auxilio financeiro aos estudantes quilombolas e indigenas em situagio de
vulnerabilidade socioecondmica para contribuir para a permanéncia e a diplo-
magio. E repassado de forma ininterrupta e tem tempo de permanéncia no

programa de até dois semestres além do tempo regular do curso.

Citamos ainda os auxilios emergenciais que foram disponibilizados excep-
cionalmente no momento da pandemia por Covid-19, entre os anos de 2020

e 2021 e que estdo sendo avaliados sobre a pertinéncia de sua manutencio:

A) Auxilio Emergencial Alimentagio, que consistiu em um repasse financei-
ro mensal tempordrio aos estudantes da assisténcia estudantil durante o fecha-
mento do RU, por conta da emergéncia sanitdria da pandemia por Covid-19.
O auxilio foi encerrado com a reabertura do RU, em dezembro de 2021;

B) Auxilio Emergencial Transporte, que disponibilizou um recurso para
apoiar os estudantes da assisténcia estudantil que eram de fora do DF a retorna-
rem as suas regioes de origem durante as aulas remotas e depois para retornarem
a universidade com a retomada das aulas presenciais;

C) Auxilio Emergencial de Apoio a Inclusio Digital, que se referiu ao
repasse de um valor para apoio a compra de computador, diante da mudanga
de modalidade de aulas presenciais para aulas remotas entre 2020 e 2021.
Mesmo com a retomada de aulas presenciais em 2022, a UnB tem mantido
editais para disponibilizar esse auxilio aos calouros, nao mais como um “Auxilio

Emergencial”, mas como um Apoio a Inclusao Digital.
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D) Auxilio Emergencial de Inclusao Digital nas modalidades de repasse
de recursos para conserto e manuten¢io de computadores; campanha para
doagio de computadores; empréstimo de computadores e disponibilizagao de
internet via chip;

E) Auxilio Emergencial de Apoio Socioecondmico, que consistiu em um
apoio tempordrio aos estudantes que ainda nio haviam acessado os programas
da assisténcia estudantil de apoio a permanéncia na universidade. A justificativa
da disponibilizac¢io do auxilio foi a avaliagao sobre o agravamento do contexto
socioecondmico das familias em decorréncia da pandemia de Covid-19, e o
risco de evasiao de muitos estudantes em situacao de vulnerabilidade social da
universidade;

F) Auxilio Emergencial de Apoio a Sadde Mental, que consistiu no repasse
financeiro tempordrio para apoiar o tratamento de satide mental dos estudantes
em situagdo de vulnerabilidade e com indicagio médica para tratamento, com
custeio de consultas e medicacoes;

G) Auxilio para compra de mdscaras descartdveis, para prevengao da trans-

missao por Covid-19, ap6s a retomada das aulas presenciais.

E importante mencionar que os auxilios emergenciais pagos durante a
Pandemia (de “I” a “r”) foram custeados com recursos de emendas parlamen-
tares, que sio recursos eventuais. Os programas regulares (de “a” a “g”) sao
pagos com recursos do PNAES, previstos na Lei Or¢amentdria Anual, e o
Programa Bolsa Permanéncia (k) é financiado diretamente pelo Ministério da
Educa¢io aos estudantes. Os demais nio envolvem transferéncia de valores ou
sao custeados integralmente com outras fontes de recursos que nao o PNAES.

Sobre a disponibiliza¢io de assisténcia estudantil de forma ininterrupta, seja
por meio do repasse de recursos ou possibilidade de acesso a alimentagao, é
importante citar que as condi¢oes de vulnerabilidade que dao origem ao acesso
a assisténcia estudantil acompanham o estudante e seu grupo familiar também
em momentos fora do periodo letivo. Muitos estudantes utilizam recursos da
assisténcia estudantil para complementar a renda familiar e a auséncia desse

valor durante as férias pode provocar a evasao desses estudantes da universida-
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de, na medida em que estes precisam buscar atividades remuneradas durante
o intersticio letivo, como forma de compensagio da renda perdida.

Importante citar que, com exce¢io do Programa Alimentagio, em regra, os
programas de assisténcia estudantil na UnB tém um limite de tempo de acesso.
O estudante pode acessar os programas desde que esteja dentro do tempo mé-
dio de conclusio do curso, acrescido de até dois semestres, sendo indiferente
0 momento em que acessou a assisténcia estudantil. Algumas situagoes sao
passiveis de avaliagdo para excepcionalizagio e extensdo do tempo, como estu-
dantes indigenas, quilombolas e outras situagoes que podem ser consideradas
de maior vulnerabilidade.

A prestagao da assisténcia estudantil deve estar vinculada a concep¢ao pen-
sada no Decreto, que visa possibilitar as condi¢des de permanéncia citadas nos
objetivos do PNAES, diminuindo desigualdades sociais e regionais. A gestao
da assisténcia estudantil deve ser realizada de modo que garanta condigées de
permanéncia que sejam isondmicas ou que promovam uma igualdade subs-
tancial em relagio a quem nio usufrui da assisténcia estudantil. Ou seja, deve
considerar que o contexto e a histéria de vida dos estudantes sao diferentes,
assim como seu ponto de partida para acesso ao nivel superior. Dessa forma,
para gerar um real impacto nas desigualdades sociais, a assisténcia estudantil
nao deve se limitar ao repasse de algum beneficio durante o periodo letivo.

O apoio a permanéncia na Universidade nio se refere apenas a permanecer
durante o periodo letivo, mas a permanéncia para realizagao de estudos, pesqui-
sas e dedicagio ao curso, inclusive em periodos de intervalo letivo. A prestagao
de uma assisténcia de forma descontinuada pode interferir nessas condicoes de
permanéncia, afetar a qualidade da formagao e desperdicar recursos e investi-
mentos no caso de evasio.

E possivel compreender a relagio entre os objetivos do PNAES e a opgio
pela nomenclatura adotada de “Programa Nacional de Assisténcia Estudantil”.
O conceito de programa de assisténcia estudantil pode ser comparado ao con-
ceito disponivel na Lei Orginica de Assisténcia Social (LOAS) n. 8.742/93
em seu artigo 24,
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Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem acoes integradas
e complementares com objetivos, tempo e 4rea de abrangéncia definidos

para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais

(BRASIL, 1993b).

Em que pese serem politicas diferentes — a Assisténcia Social é direito
Constitucional, integrante da Seguridade Social, direito de quem dela necessitar
e a assisténcia estudantil, por sua vez, estd relacionada a democratizar as condi-
¢oes de permanéncia na Universidade, minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e promover a inclusio social por meio da educacio — ¢ possivel tragar
paralelos para compreender que as duas trazem o conceito de programas em seu
escopo de agoes. Assim como na assisténcia social, para a assisténcia estudantil,
esse conceito se relaciona com a oferta de agdes integradas e complementares
com objetivos definidos, como moradia, alimentagio, transporte, entre outros,
conforme sinalizado no §1° do artigo 3° do Decreto n. 7.234/2010. O conceito
de programa mencionado na LOAS ainda revela a inten¢ao de que o programa
qualifique, incentive e melhore os beneficios e servicos oferecidos.

No caso da Politica de Assisténcia Social, essas acoes integradas e comple-
mentares se referem a oferta qualificada e articulada de servigos, programas,
projetos, beneficios e politicas de transferéncia de renda (BRASIL, 2009). No
caso da assisténcia estudantil, citando a UnB, percebe-se a primazia da oferta
de beneficios, auxilios e transferéncia de recursos financeiros, sem correlacionar
com agoes e servigos destinados aos estudantes ou seus familiares, que tenham
objetivos, resultados esperados e metodologias estruturadas.

O Decreto n. 7.234/2010 nio refere a forma em que as agdes de promogao
das condi¢bes de permanéncia dos estudantes devem ser realizadas, nao espe-
cificando se por meio de bolsas, auxilios, transferéncias de recursos financeiros,
servigos de atendimento, mas refor¢a que a assisténcia estudantil possui obje-
tivos aos quais as a¢des devem estar associadas.

Ressalte-se que as diferentes acoes descritas no PNAES podem ser acessadas
pelos estudantes, nao havendo impedimento no Decreto n. 7.234/2010 para
que o acesso a uma agao, como o programa voltado & moradia, seja excludente
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de outra, como alimentagao. As Instituicdes de Ensino devem ofertar diferentes
agoes para atendimento nas diversas dreas citadas, de forma integrada e comple-
mentar, para dar suporte aos estudantes na permanéncia e conclusio do curso.

Ao se observar o conjunto da norma, percebe-se que o PNAES tem forte
compromisso com uma permanéncia qualificada no ensino superior, contra
todas as desigualdades. As agoes ofertadas devem ser compreendidas em sua
complementariedade, devendo atender aos estudantes, conforme suas neces-
sidades e condicao social.

Além dos objetivos citados no artigo 2° do Decreto, o pardgrafo tnico do
artigo 4° do PNAES, lista contextos que devem ser observados pela assisténcia
estudantil, como a viabilizagao de igualdades de oportunidades e melhoria do
desempenho académico, prevenindo reten¢io e evasao decorrentes de situacoes
de insuficiéncia financeira. O Decreto dispe em seu artigo 4° que as agoes de-
vem estar associadas as especificidades das institui¢oes, abrangendo as estratégias

de ensino, pesquisa e extensio e de acordo com as necessidades dos estudantes.

Art. 4° As agdes de assisténcia estudantil serdo executadas por institui¢oes
federais de ensino superior, (...), considerando suas especificidades, as dreas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensio e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente.

Pardgrafo tnico. As acoes de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagoes

de retengio e evasio decorrentes da insuficiéncia de condigées financeiras
(BRASIL, 2010a).

Compreende-se assim, que o acesso as agdes de assisténcia estudantil nao
pode excluir o estudante do acesso a bolsas de iniciagdo cientifica ou extensao,
como PIBIC, PET, PIBEX, por exemplo. O Decreto vai no sentido de estabe-
lecer que as agoes de assisténcia estudantil devem se articular a essas estratégias

académicas, visando a melhoria do desempenho académico.
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As institui¢oes devem possibilitar que o acesso a assisténcia se dé de forma
articulada as ag6es de ensino, pesquisa e extensdo como formas de garantir ou
ampliar as oportunidades de estudantes que historicamente nao conseguem
usufruir deste tripé universitdrio em sua integralidade diante da necessidade
de trabalhar e complementar renda. No mesmo sentido citamos o artigo 5°
do Decreto n. 7.416/2010 que dispde que a concessao de bolsas para o desen-
volvimento de atividades de ensino e extensio universitdria deve ser realizada

em harmonia com a politica de assisténcia estudantil:

art. 50 A concessio das bolsas de permanéncia de que trata art. 1o, inciso I, serd
disciplinada pelo 6rgo colegiado competente da institui¢io, em harmonia com
a politica de assisténcia estudantil, considerada a especificidade das demandas

académicas geradas pela vulnerabilidade social e econdmica dos estudantes

(BRASIL, 2010b).

O acesso a bolsas de pesquisa, ensino e extensao e outras iniciativas, como
mobilidade académica (intercAmbio), se configuram como importantes estra-
tégias de qualificagio da formacio, representam oportunidades de ampliagao
da vivéncia académica, para além das aulas, possibilitando a melhoria do ren-
dimento académico. O incentivo financeiro vinculado as bolsas sao formas
estratégicas de atrair os estudantes em situagio de vulnerabilidade para a carreira
académica, devendo ser considerado uma parte importante das a¢des integradas
a serem ofertadas aos estudantes em situagao de vulnerabilidade.

Articular as agoes de ensino, pesquisa e extensao com as agoes de assisténcia
estudantil nio significa condicionar o desempenho académico & permanéncia do
estudante na assisténcia, mas oportunizar a qualidade na formagao académica.
O disposto no pardgrafo tnico do art. 4 do Decreto PNAES anteriormente
mencionado vai de encontro ao entendimento de que seria razodvel condicio-
nar um patamar de desempenho académico dos estudantes participantes da
assisténcia estudantil para permanecer recebendo assisténcia.

Ressalte-se que a responsabilidade pela contribui¢o & melhoria do desem-

penho académico do estudante e a prevengao da reten¢io e evasio, conforme
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consta no pardgrafo unico mencionado, sao das Institui¢des de Ensino, de-
senvolvendo a¢des que viabilizem a igualdade de oportunidades por meio da
assisténcia estudantil e como uma das consequéncias de uma gestao eficiente e
direcionada a cumprir os objetivos do PNAES, além de uma articulagio com
as demais dreas académicas da instituicio.

A reducio das taxas de retencdo e evasio de estudantes em situagio de
vulnerabilidade socioeconémica da Universidade nao se materializam apenas
com as acoes de oferta de beneficios. As instituicoes devem articular as agoes de
assisténcia estudantil com uma pedagogia centrada no sujeito, que proporcione
um processo de ensino-aprendizagem que considere os saberes e a realidade
concreta dos estudantes como seres sociais, histéricos e pensantes, sem desprezar
sua identidade, cultura, dimensio individual e classe social (FREIRE, 1996).

Submeter a permanéncia na assisténcia estudantil ao desempenho acadé-
mico, sem que sejam ofertadas outras agoes relacionadas ao apoio pedagégico,
mudangas no processo de ensino-aprendizagem, remete a concepgao de justica
de mercado, retomando o conceito anteriormente exposto por Kerstenetzky
(2005). Seria o equivalente a considerar que o contexto de vida, de desigual-
dades e injustigas sociais vivenciado pelo estudante assistido seria anulado com
a oferta de a¢oes afirmativas e oportunidades e sendo assim, seria justo cobrar
que cada individuo seja responsével pela sua prépria sorte dentro da instituigao.

Da mesma forma, podemos citar a limitagao de permanéncia do estudante
com os programas da assisténcia estudantil na universidade ou a oferta tem-
poréria ou descontinuada de acesso aos programas. A limitagdo temporal de
acesso 2 assisténcia, sem ag¢des integradas e articuladas dentro da institui¢ao
para a promogao e prevencio da retencio e evasao, pode gerar o efeito inverso
ao desejado, gerando evasio e o desperdicio de recursos publicos.

O desempenho académico e as situagdes que podem sinalizar a retengao ou
evasdo devem ser objeto de acompanhamento e monitoramento pela institui¢ao
para todos os estudantes, mas em especial, para os estudantes da assisténcia
estudantil, para apoiar aqueles que estiverem demonstrando dificuldades acadé-
micas, mas nao devem se configurar como uma condicionalidade para acessar a

assisténcia estudantil. Estabelecer contrapartidas nesse sentido pode penalizar o
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estudante, excluindo do acesso aos meios de permanéncia na universidade e agir
na contramaio dos objetivos do PNAES que seria, entre outros, de contribuir
para viabilizar a igualdade de oportunidades.

Citando o exemplo da assisténcia social para apoio neste debate, em andlise
sobre as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, Medeiros et al. (2007)
sinalizam que o resultado de 95% de criancas beneficidrias do Programa fre-
quentes na escola talvez fosse alcangado mesmo se nao existisse essa condicio-
nalidade para acesso ao Programa Bolsa Familia. Mesmo sem contrapartidas,
outros programas de transferéncia de renda, como a aposentadoria rural, tém
efeitos positivos sobre a escolaridade das criangas, principalmente meninas de
12 a 14 anos.

Uma questao diferencial ¢ que o descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia ¢ acompanhado pelo Servigo de Prote¢io e Atendimento
Integral & Familias (PAIF) e outros servigos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e nao gera o bloqueio imediato do beneficio, sendo possivel,
mesmo diante do reiterado descumprimento, a partir do acompanhamento
profissional e anélise sobre a situagao de risco e vulnerabilidade social, a manu-
tencao do beneficio. Dessa forma, conforme Medeiros, “o monitoramento de
condicionalidades pode funcionar como um instrumento para alertar o poder
publico sobre familias em situagdes de maior vulnerabilidade, que demandam
atengio especifica” (MEDEIROS, et al., 2007, pdg. 18).

Os autores ainda alertam que o debate sobre a exigéncia de condicionalida-
des ou contrapartidas pode ter como pano de fundo questées politicas e éticas.

Conforme os autores,

as condicionalidades em parte atendem as demandas daqueles que julgam
que ninguém pode receber uma transferéncia do Estado — especialmente os
pobres — sem prestar alguma contrapartida direta. As condicionalidades seriam

algo equivalente ao “suor do trabalho” (MEDEIROS, et al., 2007, pdg. 18).
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Dessa forma, ¢ necessirio que se faca uma reflexdo sobre os motivos da
exigéncia de condicionalidades e contrapartidas para que os estudantes que
recebem assisténcia estudantil permanecam recebendo.

Como j4 ressaltado, os estudantes que sdo atendidos pela assisténcia estudan-
til vieram de um contexto de dificuldades e desvantagens sociais. O papel da
institui¢do é promover condi¢des para que o desempenho académico esperado
seja alcangado, por meio de articulagio da assisténcia estudantil com outras
estratégias pedagdgicas e educacionais, preferencialmente, orientadas pela par-
ticipagdo dos proprios estudantes. A assisténcia estudantil dialoga com as agoes
afirmativas para reduzir desigualdades sociais, intervir na estrutura de privilégios

da sociedade, pautadas em principios de justica social para garantir a equidade.

5. Considerag¢oes Finais

Muitos desafios se relacionam com a oferta da assisténcia estudantil. Percebe-
se que o cardter conciso da Unica normativa existente, que distribui em nove
artigos os parimetros e principios para a execugao do PNAES e garante a auto-
nomia das instituigoes para estabelecer outras definigoes de gestao e execugio,
por vezes, pode paralisar a administracao publica de exercer o seu papel de
promocio da garantia de equidade de oportunidades por meio da assisténcia
estudantil. E possivel que alguns gestores limitem suas agoes 4 apenas aquilo
que estd expresso no Decreto, conforme o principio da Legalidade estabelecido
no art. 37 da Constituigao de 1988, e dessa forma, se abstenham de decisoes
de gestao que podem ampliar a efetivacdo de uma igualdade substancial por
meio da agdo afirmativa da assisténcia estudantil.

Contudo, uma questio que se observa em algumas universidades nao é
apenas a limitacdo da agdo de gestao sobre a assisténcia estudantil, mas uma
tendéncia de gestao, principalmente apds auditorias internas e externas reali-
zadas entre 2015 em diante, de inserir regramentos que inexistem no Decreto

do PNAES e que propoem a limitar e condicionar o acesso e permanéncia dos
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estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade na universidade, em contradiciao
com os principios do PNAES.

Diante do fato de que o Decreto nio define como executar as agdes de
assisténcia estudantil, a leitura e interpretacdo do PNAES se alicercam na com-
preensao dos principios que regem a Administragao Pablica, mas também
dos principios descritos na Constitui¢io de 1988 que fundamentam o Estado
Democrético de Direito e o direito 8 Educagao. Além disso, sugerimos a teoria
de justica como equidade e da politica social de a¢do afirmativa de reparagao
para orientar a gestdo sobre as a¢des relacionadas a assisténcia estudantil.

A gestio e execugao da assisténcia, assim como o estabelecimento de meto-
dologias de selegao dos estudantes devem se preocupar em nio cair na arma-
dilha do viés seletivista, reducionista, que prioriza o olhar de investigagao para
comprovacio e fiscalizacdo da pobreza, que acarretam agoes que conduzem 2
exclusdo ou a estigmatizagio de quem deveria ser beneficiado com as a¢oes.
Também hd que se ter a preocupacio de que o acesso 2 assisténcia estudantil
nio se torne uma justificativa para mecanismos excludentes no acesso a outras
oportunidades relacionadas ao ensino superior ou que dificuldades relacionadas
a0 desempenho académico impegam o recebimento de assisténcia.

E importante compreender que politicas sociais focalizadas podem ser com-
plementares as politicas universais, melhorando sua eficiéncia para o alcance
do objetivo de promogio dos direitos de cidadania e distribui¢ao dos bens e
oportunidades socialmente construidos, além de possibilitar uma real alteraao
na estrutura de desigualdades sociais e de representagao politica na sociedade.
Para isso, a concepgao da acdo focalizada deve estar estruturada em bases de
justica para o alcance da equidade, na perspectiva de uma ago afirmativa e
nao de exclusio daqueles que recorrem a ela. Os estudantes que precisam da
assisténcia estudantil, para permanecer no ensino superior, vém das camadas
mais desfavorecidas historicamente neste acesso.

Outro desafio refere-se a questao or¢amentdria. Sabe-se que as Universidades
e Institutos Federais de ensino tém sofrido com os cortes em seu orcamento
referentes 4 Emenda Constitucional n. 95/2016 que instituiu o teto de gastos e

com gestoes que no priorizaram a educagio, ciéncia e tecnologia. E importante
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que as universidades e institutos promovam debates para ampliar a participagao
social, para o didlogo com o movimento estudantil e comunidade académica,
que discutam o orgamento e a gestao de forma participativa, mas também, para
a cobranca por ampliagdo de recursos que deem conta da garantir o direito a
educagao de qualidade.

Assim, independentemente da forma como as a¢oes de assisténcia estudan-
til sao realizadas nas instituicoes federais de ensino, reiteramos a necessidade
de que o planejamento, a gestdo e a execugao das agoes tenham como norte
o alcance dos objetivos pensados para o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, que influenciam, em dltima instincia, na construgao de um projeto
de pais como menos desigualdades sociais, a partir da ampliagdo do acesso a
educacio. A assisténcia estudantil deve ser entendida como um direito a ser
acessado pelos estudantes, vinculado a uma concepgao de justica social para
promocio da equidade.
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