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O escopo dessa pesquisa foi analisar sistemas de gestdo de projetos e
realizar estudo de casos mdltiplos em organizacdes que realizam
projetos de consultoria de pequeno porte para planejar o
desenvolvimento de um software de gestdo que integre o gerenciamento
tradicional de projetos a chamada gestéo agil de projetos. Aplicou-se o
método Software Quality Function Deployment para inicialmente
realizar um benchmarking competitivo entre as ferramentas mais
comumente utilizadas na area de gerenciamento de projetos, e
posteriormente para sistematizar as necessidades de empresas juniores
brasileiras em relacdo a gestdo tradicional e agil de projetos no intuito
de consolidar requisitos funcionais para o desenvolvimento de um
software. Observou-se que as empresas pesquisadas utilizam quase que
totalmente a gestdo agil de projetos e poucas ferramentas de gestédo
baseadas no guia PMBOK. Ainda, observou-se que das préticas ageis
sugeridas na literatura, o planning pocker € o menos utilizado.
Observou-se que os sistemas de GP ndo integram praticas ageis com
tradicionais, mas séo focados em uma ou outra metodologia. Trabalhos
futuros envolvem o aprofundamento da analise realizada para captar
formas de utilizagcdo ndo convencionais dos softwares analisados, assim
como o proprio projeto e validacao do sistema a ser desenvolvido.

Palavras-chave: gerenciamento de projetos; software de gestdo de
projetos; software quality function deployment; empresas juniores,
gestdo agil de projetos.



1. Introducéo

Grandes mudangas socioecondmicas e tecnoldgicas na sociedade geralmente sdo associadas
aos resultados da implementacdo de projetos. O gerenciamento de projetos (GP) é uma das
principais ferramentas utilizadas por diversas organizacGes para transformar seus modelos de
negocios e processos internos, enquanto permite, em seu arcabouco tedrico, uma sistematica
estruturada de criacdo de estratégias, controle de custos, reducéo de riscos e melhoria continua
no desenvolvimento de novos produtos (SALAMEH, 2014). O Project Management Institute,
define a gestdo de projetos como a implementacao de um conjunto de técnicas, ferramentas ou
conhecimentos as atividades do projeto para suprir 0s requisitos das partes envolvidas de um
projeto. O Project Management Body of Knowledge (PMBOK — Project Management Institute,
2017) é uma das principais referéncias na gestao tradicional de projetos, considerado um guia
de melhores préaticas. Ja em relacdo a abordagem agil, destaca-se o Scrum, um framework
inicialmente criado com o intuito de auxiliar projetos de desenvolvimento de software, mas que
acabou se tornando um grande aliado em contextos de projetos mais simples e menores
(JOVANOVIC, 2018; SPUNDAK, 2014).

Com a intensificacdo e criacdo de novas abordagens de projetos e o desenvolvimento do
computador pessoal, surgiram muitas ferramentas computacionais que desempenham uma
fungéo importante na tomada de decisdes (JOHNSON; LIBERATORE, 2003). O software de
gerenciamento de projetos (SGP) pode ser descrito como uma ferramenta de suporte para
gerenciar a complexidade e garantir o sucesso de um projeto. Essa complexidade envolve a
importancia de alocar recursos, gerenciar pessoas e processos gerenciais para minimizar a
durac&o e os custos do projeto, assim como maximizar a qualidade do produto (HADIDI, 2017).
As organizagfes precisam inovar cada vez mais para atender & demanda por sistemas de
qualidade, para se manterem vivas e competitivas no mercado. Para atender as necessidades
dos clientes, o Quality Function Deployment (QFD), é um dos métodos mais utilizados no
desenvolvimento de produtos, permitindo com que as empresas traduzam a voz do cliente em
requisitos técnicos do produto. A adaptacdo desse método encontrado na literatura para o
desenvolvimento de softwares é chamada de Software Quality Function Deployment (SQFD)
(MARTINS; DE MELO; BAGNO, 2017).

Nesse contexto, 0 propdsito deste trabalho foi focado em analisar as principais funcionalidades
de softwares de gerenciamento de projetos com enfoque em funcGes necessarias a execucao de
projetos de consultoria empresarial, e entender a realidade das empresas juniores (EJs) em
relacdo a utilizacdo de elementos que compdem a gestdo de projetos dentro de um software,
como forma de permitir a customizacdo de um sistema de gestdo de projetos para empresas que
desenvolvam projetos de consultoria de pequeno porte. Como ponto de partida, foi feita a
analise de alguns sistemas presentes no mercado, para depois utilizar a metodologia SQFD, que

possibilitou identificar os principais requisitos técnicos que atendiam as demandas relativas ao



gerenciamento de projeto dessas organiza¢ées em um SGP.

2. Referencial tedrico

2.1 Metodologias para Gestao de Projetos

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK), em portugués conhecido como Guia
PMBOK®, é um padrao norte-americano que busca compilar e descrever de uma maneira mais
superficial os conhecimentos, normas e as melhores préaticas sobre gerenciamento de projetos.
O guia, principal publicagdo do Project Management Institute (PMI), € um recurso essencial
para a gestdo de projetos (independente da industria ou do setor) porque estabelece uma
linguagem comum para a profissdo, servindo de referéncia béasica para todos que tenham
interesse nesses conhecimentos do ponto de vista pratico (PMI, 2021).

Periodicamente sdo feitas revisdes, e novas versdes do Guia PMBOK. A sétima edi¢do, versdo
mais atual, foi lancada em 2021 e busca se alinhar com as novas abordagens e mudancas no
mercado de trabalho que aconteceram nos ultimos anos, refletindo a constante evolugdo da
profissdo. Ela reforca a importancia da pratica do tailoring nas organizagdes (PMI, 2021).
Segundo o PMI, o conceito de tailoring se refere a capacidade de adaptacdo, analise ou
modificacdo deliberada de abordagens, governancas, processos, tornando-os mais adequados
para o projeto a ser desenvolvido ou a determinado ambiente. Ou seja, o foco maior é no porqué
e ndo no como, portanto, independentemente do método, técnica ou ferramenta utilizada, ela
deve estar sujeita a alteracdes para se adaptar ao contexto organizacional e contribuir para um
sistema de entrega de valor. (Project Management Institute, 2014). O gerenciamento de
projetos, de acordo com o guia PMBOK, € realizado por meio de cinco grupos de processos e
esta distribuido em 10 areas de conhecimentos — gerenciamento de integracdo, tempo, custos,
escopo, qualidade, recursos humanos, riscos, comunicacao, partes interessadas do projeto e
aquisicoes (Project Management Institute, 2017).

Dentro desses grupos encontram-se varios elementos que compdem a gestdo de projetos
tradicional. Nos processos de iniciacdo estdo alguns elementos como a documentagdo de
autorizacdo e a definicédo inicial de um escopo. No planejamento estdo presentes etapas como
a completa definicdo do escopo, o cronograma e planos para o gerenciamento de riscos.
Ademais, na etapa de execugdo encontram-se processos como a coordenagdo de pessoas e 0
gerenciamento de expectativas das partes interessadas, além dos processos de trabalho para
desenvolvimento do projeto em si. Concomitantemente, de acordo com o PMBOK, ocorre 0
monitoramento e controle do projeto, grupo de processos que procuram acompanhar, analisar
e organizar o desenvolvimento do projeto e o seu desempenho com relagdo aquilo que se
planejou. O proposito dessa etapa é identificar mudancas necessarias ao realizar avaliagdes

periddicas do desempenho dos processos de trabalho do projeto. Por fim, encontra-se o grupo



de processos de encerramento, que consiste na finalizagdo das atividades desenvolvidas no
projeto, identificando fatores como a aceitacdo do cliente ou patrocinador, registro e
documentacao de questdes como o impacto e as licdes aprendidas e o arquivamento adequado
das informaces produzidas durante todo o projeto (Project Management Institute, 2017).
Metodologias ageis nasceram como abordagens para o desenvolvimento de software. Seus
principais propositos foram deixar claro que existem melhores maneiras de realizar a gestdo de
projetos, de forma que se dé maior importancia para individuos, suas interacoes, trabalho
pratico, colaboragdo entre as partes interessadas e capacidade de responder a mudancas
(FOWLER, 2001). A abordagem conhecida como Scrum procura melhorar a comunicagao
entre a equipe de projeto, otimiza a transferéncia de conhecimento e a cooperagdo com clientes
dentre outros aspectos que levam a um método iterativo, incremental e empirico para o controle
e gerenciamento do projeto (SALAMEH, 2014).

Para contemplar todas essas etapas para 0 gerenciamento de projetos e possibilitar que
metodologias tradicionais e ageis sejam colocadas em pratica por equipes de projeto é
necessario, entdo, que ferramentas e técnicas sejam desenvolvidas com esse proposito. Graficos
de gantt, softwares para a gestdo de cronograma, o Método do Caminho Critico (MCC) sé&o
algumas das ferramentas que podem ser utilizadas por empresas para auxiliar a gestdo de
projetos (MURPHY, 2007). Outras técnicas que podem ser mencionadas sao por exemplo
algumas presentes no guia PMBOK, como andlise de causa raiz, analise de arvore de falhas,
técnicas de criatividade em grupo, como o Brainstorming e mapas mentais, além de softwares
voltados para o gerenciamento de projetos que permitam o desenvolvimento de produtos como

0 cronograma e a Estrutura Analitica do Projeto (Jugend et al., 2014).

2.2 Quality Function Deployment e Software Quality Function Deployment
O Quality Function Deployment (QFD) foi desenvolvido no Japéo no final dos anos 60, contudo
foi Yoki Akao que consolidou 0 método em na década de 1970. Akao afirmava que o:
“... QFD ¢ a conversdo dos requisitos do consumidor em caracteristicas
de qualidade do produto e o desenvolvimento da qualidade de projeto para o
produto acabado atraves de desdobramentos sisteméticos das relacfes entre 0s

requisitos do consumidor e as caracteristicas do produto...” (Akao, 1990).

Cheng e Melo Filho, denominam a casa da qualidade, como outro possivel nome para a matriz
QFD, e afirmam que ela representa a correlacdo entre desdobramento da qualidade exigida
(requisitos do cliente) e o desdobramento das caracteristicas da qualidade do produto através
de uma matriz. Eles também definem o modelo conceitual, como sendo o conjunto de matrizes
necessarias para finalizar o processo de concep¢do de um produto (CHENG; FILHO MELO
2007).



J& Sener e Karsak definem o QFD, como a traducédo das exigéncias dos clientes em requisitos
técnicos (caracteristicas da qualidade). E que os requisitos técnicos presentes nessa matriz se
desdobram posteriormente em atributos de componentes, processos, producéo, entre outros. O
QFD tem sido utilizado para a criacdo de softwares nos Gltimos anos, apesar de sua grande
utilidade ainda ser na industria de manufatura (SENER; KARSAK, 2010).

Scalvenzi e Miguel (2016), fazem uma analise literaria das publica¢Ges envolvendo o Software
Quality Function Deployment (SQFD) e afirmam que o0 mesmo nédo se configura como uma
nova metodologia e apenas uma adaptacdo do QFD tradicional, j& que ndo fica claro quais
alteracOes feitas evidenciam a diferenciagdo entre os métodos. Os modelos conceituais
encontrados, segundo 0s mesmos autores, utilizam a mesma aplicacdo do modelo conceitual
tradicional do QFD, ou seja, a mesma estrutura de desdobramentos das matrizes.
(SCALVENZI; MIGUEL, 2016)

Dentre os diversos modelos para a construcéo da versao mais comum e mais simples da matriz
do QFD ou do SQFD, geralmente temos os seguintes procedimentos mostrados na tabela 1

abaixo.

Tabela 1: Passo a passo para constru¢do da metodologia SQFD

Procedimentos

Levantamento de requisitos de clientes (voz do cliente);

Célculo do grau de importincia da voz do cliente;

Avalia¢do competitiva por parte dos clientes;

Cilculo da Qualidade planejada (peso absoluto e peso relativo dos requisitos do cliente);

Levantamento dos requisitos do software (voz do engenheiro);

Matriz de relacionamento entre voz do cliente e voz do engenheiro;

Cileulo da Qualidade projetada (peso absoluto e peso relativo dos atributos técnicos do produto).

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

E importante observar como uma diferenca basica entre o QFD tradicional e 0 SQFD o ndo
detalhamento das especificacdes-meta do produto (Barbalho e Rozenfeld, 2013) em métricas
de qualidade mensuraveis, uma vez que em software os requisitos técnicos do produto estdo
muito vinculados ao conceito de entrega (deliverable), e mais atualmente ao denominado
backlog do produto sendo comprovado em projetos de software por meio de validacdo constante
com o cliente (SCHWABER, 2004).

Apesar de a teoria relativa a inovac6es disruptivas (Christensen, 2006) que criem 0 que se
denomina “destrui¢do criativa” nos mercados (Schumpeter, 1991) sugerir que metodos
baseados na atencdo aos requisitos dos clientes atuais ndo sdo a melhor forma de criar algo
disruptivo, considerou-se nesse trabalho que o método SQFD poderia ser adaptado para gerar
uma lista de requisitos com maior carater inovador permitindo a construcao de um sistema novo

em gestdo de projetos incorporando aspectos de gestdo agil e tradicional.



3.Metodologia

3.1 Defini¢Ges do método de pesquisa

Segundo Gil (2017), o método cientifico € o agrupamento de estratégias gerais que viabilizam
a elaboracdo de uma investigacéo cientifica ou de significativa parte dela. Sendo assim, a base
I6gica de investigacdo dessa pesquisa foi 0 método indutivo, em que primeiro ocorreu a
observacao de fendmenos de interesse, em seguida houve a analise e associacdo de relacéo
entre essas investigacdes, e por fim uma anélise da generalizacdo das descobertas (DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015; GIL, 2017). Pode-se classificar a pesquisa como
exploratdria, j& que o estudo foi utilizado para compreender e analisar novos conceitos e ideias
relacionados aos requisitos de sistemas de gestdo de producdo, para fomentar pesquisas
posteriores mais precisas e detalhadas sobre o assunto, fornecendo assim uma viséo inicial
introdutéria sobre o tema (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015; GIL,2017). A
investigacdo teve uma abordagem qualitativa, utilizando técnicas de coleta de dados como
analise de sistemas, entrevistas semiestruturadas, questionarios e pesquisas documentais
(GIL,2017), para que fosse possivel compreender melhor a necessidade do pablico-alvo e as
caracteristicas das ferramentas disponiveis até entdo, e assim inserir a voz do cliente e demais

elementos na matriz da casa da qualidade.

3.2. Procedimento metodoldgico

A primeira etapa do trabalho constituiu em uma busca na literatura, na base de dados do Web
of Science (WoS), para entender como aplicar o método QFD, e entdo decidiu-se por utilizar a
adaptacdo do modelo QFD para o desenvolvimento de softwares, ou seja, 0 SQFD, conforme
ja mencionado. Com o intuito de se atingir a diferenciacdo daquilo que ja é oferecido no
mercado, buscou-se adaptar e mudar a ordem de alguns dos procedimentos da aplicagcdo do
SQFD, para tentar trazer conceitos inovadores a partir dos softwares ja existentes, buscando
construir um processo metodoldgico que permitisse incorporar necessidades latentes a lista de
requisitos finais (NOGAMI, 2018).

O software a ser desenvolvido deveria solucionar um problema real de um publico ao qual a
equipe tivesse acesso, e estivesse no contexto de suas atividades de forma que permitisse sua
imersdo naquele espagco do problema de utilizacdo de softwares de GP. Foi definido que o
publico-alvo seria as empresas juniores (EJs) e partiu-se para a segunda etapa da pesquisa, a
identificacdo dos sistemas de gerenciamento de projetos usados por EJs em geral, buscando
entender quais séo os softwares gratuitos em alta do mercado tanto que utilizasse a abordagem
agil quanto a tradicional de GP. O objetivo seria verificar as funcionalidades das ferramentas
existentes de maneira a ndo enviesar os requisitos finais com necessidades que ndo permitissem

um processo inovador de caracteristicas disruptivas como mencionado com Schumpeter (1991)



e Christensen (2006). Os softwares escolhidos foram o Projectlibre, Basecamp, Jira, Monday,
Pipefy e Notion.

Em seguida, foi realizada uma outra pesquisa na WoS, com a finalidade de identificar os
critérios de avaliacdo encontrados em artigos de comparacéo de SGPs presentes no mercado, e
adapté-los para o contexto do estudo. Tambem foi feita a busca sobre requisitos funcionais para
facilitar a compreensdo das descri¢des técnicas dos recursos presentes nos sistemas analisados.
Assim, foi possivel elaborar a tabela da voz do engenheiro, uma lista de requisitos funcionais
com uma descricdo dos requisitos técnicos do software, ja que esses ndo podem ser facilmente
mensurados, como por exemplo, as especificagdes de um produto. Entdo delimitou-se a
abrangéncia dos requisitos funcionais atraves de uma descri¢cdo consensuada pela equipe para
cada item encontrado.

Na quarta etapa foi realizada a avaliacdo técnica da concorréncia, em que todos os softwares
selecionados foram comparados entre si em relagcdo a uma escalade 1 a 5. Em que o valor 1 era
descrito como “Nao desenvolvido”, o valor 2 como “Pouco desenvolvido™, o valor 3 como
“Moderadamente desenvolvido™, o valor 4 como “Desenvolvido” e o valor 5 como “Muito
Desenvolvido”. Dessa forma, foi possivel identificar que software poderia ser o melhor
benchmarking para cada requisito identificado e analisado nos sistemas de gestdo agil e
tradicional analisados.

Terminada a avaliacdo técnica, iniciou-se 0 contato com as EJs para a elaboracdo da voz do
cliente, em que ocorreu a coleta, traducdo e tratamento dos requisitos do publico-alvo para
posteriormente inseri-los na matriz da qualidade. Foram selecionadas 10 EJs de cursos e
universidades diferentes para a realizacao das entrevistas, com questdes abertas para prover um
maior conhecimento sobre o objeto de pesquisa, gerando insumos para elaborar um
questionario fechado. Ao tratar os dados coletados na entrevista foi possivel gerar uma lista de
necessidades dos clientes.

O questionario fechado teve a finalidade de obter uma priorizacdo dentre 0s requisitos
levantados no questionario aberto, ou seja, foi possivel confirmar junto as EJs quais das suas
necessidades sdo as mais importantes em relacdo as demais. Apds a obtengdo das respostas do
questionario fechado foi feita uma média do grau de importancia elencado para cada requisito
para inser¢do na matriz SQFD. Utilizou-se como critério para elencar o grau de importancia
entre os requisitos das EJs uma escala de 1 a 5, em que o valor 1 era descrito como “Nao é
importante”, o valor 2 como “Pouco importante”, o valor 3 como “Razoavelmente importante”,
0 valor 4 como “Importante” e o valor 5 como “Muito importante”.

Na sequéncia, foi construida a Matriz SQFD adaptada, que teve como insumo a tabela da voz
do engenheiro e a voz do cliente. A correlagéo entre essas listas gera um relacionamento de
causa-efeito entre 0s requisitos técnicos de um SGPs e as necessidades da EJs. A tabela 2 mostra

0s critérios para o preenchimento da matriz conforme a intensidade das correlacées.



Tabela 2: Critérios para avaliar as intensidades das correlagGes

CORRELACAO VALOR DESCRICAO
Forte 9 Com certeza os itens serfio diretamente impactados entre si
Meédia 3 Provavelmente os itens estudados serdo impactados entre si
Fraca 1 Ha suspeita de que os itens serdo impactados entre si
Nula 0 Nio ha correlacio entre os itens

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Por fim, para qualidade projetada, o peso absoluto dos requisitos técnicos foi calculado através
do somatdrio da multiplicacdo dos valores de grau de importancia da voz do cliente com 0s
valores da correlacdo da voz do engenheiro. J& 0 peso relativo, teve seu valor calculado
dividindo o peso absoluto daquele requisito técnico pelo somatdrio de todos os pesos absolutos.
Com isso, a lista de priorizacdo da voz do engenheiro é gerada a partir da ordem decrescente
dos pesos relativos, ou seja, quanto maior a porcentagem do peso relativo do requisito técnico
do software, maior a prioridade dele. Vale a pena salientar, com base no referencial tedrico
citado anteriormente, que a matriz SQFD feita foi uma adaptacdo da versdo mais simples da
casa da qualidade, ndo fazendo parte do escopo do estudo realizar os outros desdobramentos

sistematicos descritos.

4. Resultados

Um dos focos desse estudo, foi realizar uma analise do contexto de EJs com relacdo ao uso de
softwares para gestdo de projetos. Dessa forma procurou-se observar com maior aten¢do os
niveis de importancia vistos na voz do cliente, explicitados por meio da figura 1, com base no
questionario disponibilizado online para resposta por integrantes de empresas juniores. Houve

ao todo 10 respostas ao questionario de pessoas envolvidas em 10 EJs.



Figura 1 - Média dos Niveis de Importancia dos Requisitos de Usuarios

Definir o tipo de um projeto a partir de templates prontos ou criando do zero.
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Definir o tempo de inicio e o tempo de finalizagdo de uma tarefa.
Editar fluxos para as tarefas com regras e automagies

Editar relagies entre tarefas (dependéncias e precedéncias).
Visualizar as tarafas em formato de lista,
Personalizar as informagGes de uma tarefa (insergdo ou exclusdo dos campos X . ..
Visualizar as tarefas em formato de calendario

Filtrar as tarefas de acordo com os campos personalizados e padrdes de cada tarefa. . . I .
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Visualizar sprints ou projetos em forma de linha do tempo (timeling) Gravar & monitorar o tempo trabalhado

Exportar infarmagdes em formatos conhecidos (excel, pdf, power BI). Visualizar curva S ( meta x realizada)

Definir prazos e complexidade por meio de ferramenta de planning poker Programar emvio automatico de mensagens

Criar paineis de relatdrios com templates padries de gestio de projetos. Integrar com outras plataformas e softwares
. Importar arquivos extraido de outros softwares
Criarvisualizagdo a partir de template do project model canvas
. ) Pré-visualizar arquivos de outras plataformas.
Criarvisualizagdo a partir de template da ferramenta SW2H.
Visualizar porcentagem & progresso das agdes
Criarvisualizagdo a partir de template de Diagrama de Espinha de Peixe (Ishikawa) )
Visualizar as tarefas em formato de Grafico de Gantt
Visualizar dashboard com minhas informagées individuais. - . .

§ Criar & editar calendarios (horarios e dias de trabalho)
Visualizar graficos de burndown. (produtividade x tempo). Criarvisualizagdo a pariir de template de Matriz GUT

Criarvisualizagdo a partir de template de analise SWOT.

Conseqguir planejar o backlog por ordem de priaridade,

0123 4¢

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Os requisitos das EJs avaliados com a nota mais alta (5), em sua grande maioria se referem a
caracteristicas do software que ndo dizem respeito a gestao de projetos em si, mas a utilizacéo
da interface ao criar campos, inserir e visualizar informacdes e realizar exportacdo de
informacdes. Ja em relagcdo aos requisitos mais direcionados ao modo de se gerenciar um
projeto, percebe-se que estdo todos conectados com o uso de metodologias ageis. Alguns
exemplos que podem ser citados sdo a possibilidade do uso de um quadro Kanban para
visualizar tarefas e o uso de sprints e backlog, conceitos que provém da abordagem Scrum de
gestdo de projetos (KNIBERG, 2010). Ja dentre os requisitos com a menor média de avaliacdo
(3), observa-se que estdo divididos entre caracteristicas que ndo estdo ligadas a gestdo de
projetos em si e 0 uso de métodos como a Matriz GUT e o Diagrama de Espinha de Peixe,
ferramentas pouco sugeridas nas entrevistas como sendo Uteis para a gestdo ou realizagdo de
projetos. Observa-se ainda que o Planning Poker foi a ferramenta de GP considerada menos
relevante pelos respondentes da etapa final da pesquisa.

Também é possivel observar que as necessidades do cliente foram influenciadas
deliberadamente pelas funcionalidades existentes em sistemas ja disponiveis no mercado e que
implementam funcdes de gestao agil e tradicional de projetos, conforme ja mencionado. Dessa
forma, foi compilado uma lista de funcionalidades ampla, mas priorizadas com base na

necessidade do cliente, como mostra a tabela 3 abaixo.



Requisitos do
software

Painel (Home)

Tabela 3: Detalhamento dos requisitos do software (voz do engenheiro)

Descrigdo

Hub centralizado de informagdes, membros da equipe, projetos, atividades, atribuigSes e outras informagdes do usudrio da plataforma.

Interface

Conexao entre dois elementos que, diretamente, n3o poderiam se conectar dentro do sistema, como por exemplo menus e janelas que permitem o deslocamento entre
paginas, encontro de informagdes e apresentagdo do contetdo.

Templates de Projeto

Estruturas pré-definidas (medelo padrao) de layout de arquivos, ferramentas ou metedologias que sero a base para o planejamento ou desenvolvimento de projetos.
Exemplos: Templates como Diagrama de Espinha de Peixe (Ishikawa), Diagrama de Pareto, Diagrama da Técnica Bow Tie, Quadro da Ferramenta SW2H, Matriz GUT,
Matriz SWOT, Ciclo PDCA, Project Model Canvas, etc.

Controle de Acesso

Controle dos usuérios, autorizando ou restringindo a visualizagao de projetos, areas, equipes ou ferramentas do software.

Atribuicao Atribuigao de atividades ou projetos a usudrios da plataforma.
Personali de  [C de campos e itens, disponiveis em atividades e projetos. Exemplos: Campos e itens como etiquetas, cores, campos de comentarios/observagies, entre
Itens outros recursos que possam auxiliar na identificacdo de atividades.
Gerenciamento de | ppaya0s rtihamento, distribuics tenti ? iamento de versses de d tos dentro da platafor
Documentos exacdo, compartihamento, distribuigsio, recuperago, autenticagéo, protecio e gerenciamento de versées de documentos dentro da plataforma.

Integracaic Externa

Integracéo entre diferentes plataformas do mercado possibilitando enviar ou extrair conjuntos de dados. Exemplos: Integragéio por meio de arquivos com os formatos .csv;
xlsx; .pdf, entre outros formatos de planilhas e business intelligence.

Baseado na Web

Colaborag&o e interagéo com a plataforma, disponiveis em verséo web (acesso através de uma rede como a Internet).

Criagdo de Atividades/ |Criagdo da unidade basica de todo projeto, sendo possivel definir/preencher as informagtes essenciais para execugéo daquela atividade, como descrigdo, responsaveis,
Tarefas duragdo, custos, checkbox (finalizago da atividade)
Agen?_:z{ear:u 98 | Detalhamento cronolégico das atividades do projeto com datas previstas de inicio e fim bem definidas.
Re'”“;:mr;;s‘" entre | Definigaio da relagio hierdrquica (indentacio) e sequenciamento da execucio entre as atividades por meio de dependéncias, precedéncias, folgas e atrasos.
Rastreamento de | e do t to em tarefa it uario esti elou relat to tempo | d Iver cada tarefa dentro d jet
Tempo ise do tempo gasto em tarefas ao permitir que o usudrio estime, grave e/ou relate quanto tempo levou para desenvolver cada tarefa dentro de um projeto.

Gestéao de Recursos

Alocagdo de recursos de acordo com as tarefas/atividades dentro de um projeto, permitindo o gerenciamento destes. Assim, é possivel nivelar os recursos, sclucionando
conflitos ou superalocagdes. Exemplos: Recursos como financeiros, humanos, materiais, efc.

Status de Usudarios

Compartihamento de informacBes possibilitando a comunicagio entre diferentes areas e times, evitando problemas de integrago entre os colaboradores da organizago.
Exemplos: Informagdes como contato, identificagdo e atribuigbes dos usudrios.

Comunicagio entre

Comunicagio entre membros do projeto ou outros stakeholders, sobre o status do projeto e outras informagdes relevantes, possibilitando notificagdo via aplicativo,

Usuarios interface web efou e-mail.
Avaliagdo de Risco |Andlise de risco por meio de metodologias e ferramentas que buscam a prevengao e mitigagdo de falhas no projeto.
Gemﬁﬁija::‘z;? 9 | Gerencia mento, controle e acompanhamento do progresso de tarefas, planos de acao, recursos e custos durante o desenvolvimento do projeto.

Gestao de Portfdlio

Gerenciamento de projetos relacionados, sendo possivel a visualizagdo de informagGes como recurses alocados, permitinde gerenciamento de projetos focade no
beneficio da organizagio como um todo.

Visualizagdo

Visualizag#o de atividades/tarefas em formatos que a m o monitoramento e o gerenciamento de projetos. Exemplos: Formatos de visualizagio como o Gréfico de
Gantt, Quadro Kanban, WBS(EAP), lista, calenddrio, timeline, etc.

Orgamentagdo

Planejamento, estimativas, determinagéo e controle de custos de atividades, projetos e da organizagéo como um todo.

Andlise de Dados

Coleta, exploragdo e apresentagdo de dados por meio de técnicas estatisticas para descobrir padroes e tendéncias subjacentes, consolidados em dashboard interativo.
Exemplos: Dashboard que pode conter recursos como Grafico de Curva S, Gréfico de Burndown entre outros métodos conhecidos de analise de dados em projetos e
técnicas como Simulagao de Monte Carlo, Modelos Preditivos e Diagrama de PERT.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Em virtude da delimitacdo do escopo desse artigo, foi feito um recorte da matriz SQFD para

mostrar apenas 0s valores presentes na Qualidade Projetada dos requisitos técnicos,

possibilitando assim identificar quais funcionalidades deverdo ser priorizadas para atender as

necessidades do cliente em relacdo a utilizagdo de um SGP, como mostrado na tabela 4.



Tabela 4: Qualidade projetada dos requisitos do software

Qualidade Projetada

Requisitos do software
(Voz do engenheiro) Peso Absoluto das  Peso Relativodas  Ordem de
Caracteristicas Caracteristicas (%) Prioridade
Gerenciamento de Mudangas 866 9.37% 1
Criagdo de Atividades/Tarefas 585 6.33% 2
Personalizagao de Itens 578 6.26% 3
Agendamento de Tarefas 557 6.03% 4
Interface 530 5.74% 5
Gestao de Portfélio 522 5.65% 6
Controle de Acesso 510 5.52% 7
Visualizagéo 500 541% 8
Painel (Home) 454 4.91% 9
Templates de Projeto 429 4.64% 10
Rastreamento de Tempo 393 4.25% 11
Andlise de Dados 387 4.19% 12
Comunicagéo entre Usuarios 384 4.16% 13
Baseado na Web 376 4.07% 14
Integrac@o Externa 351 3.80% 15
Atribuicdo 329 3.56% 16
Gestdo de Recursos 295 3.19% 17
Relacionamento entre Tarefas 278 3.01% 18
Avaliacdo de Risco 278 3.01% 18
Gerenciamento de Documentos 234 2.53% 20
Orgamentagdo 218 2.36% 21
Status de Usuarios 186 2.01% 22

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Analisando os requisitos do software prioritarios da lista da qualidade projetada, ou seja,
aqueles com maior indice de peso relativo, os 3 requisitos funcionais mais bem colocados
foram: “Gerenciamento de Mudangas” com 9,37%, “Cria¢do de Atividades/Tarefas” com
6,33% e “Agendamento de Tarefas” com 6,03%, como mostrado na tabela 2. Com relagéo aos
requisitos ndo-funcionais apresenta-se “Personalizac¢do de Itens” com 6,26%, “Interface” com
5,74% e “Controle de Acesso” com 5,52%. A classificacdo desses requisitos mostra uma
tendéncia em relacdo ao grupo de EJs participantes, de que o foco do desenvolvimento do SGP
seja para atributos que permitam o gerenciamento fluido, personalizavel e adaptavel das tarefas,
em que se possam obter formas de visualizag¢éo das caracteristicas temporais ao longo dos ciclos
iterativos dentro de um ou mais projetos.

Ja outras funcionalidades mais voltadas para uma abordagem tradicional de projetos como
“Or¢amentacao”, “Gerenciamento de Documentos”, “Avaliagdo de Risco”, “Gestdo de
Recursos” e “Relacionamento entre Tarefas” ficaram nas ultimas colocacdes da lista de
prioridades. Uma das explicacdes para esse fendmeno foi a baixa correlagdo de intensidade
entre esses requisitos funcionais com as exigéncias das EJs. Isso € visto quando a maioria das
necessidades presentes na lista de requisitos dessas organizaces em relacdo a um software tem
conexdao com os principios das metodologias ageis, o que pode ser influenciado pelo tamanho
e complexidade dos projetos que essas organizacOes executam (TURNER, KELLY e LEWITH,
2010), algo que precisa ser melhor analisado em desdobramentos futuros dessa pesquisa.



Durante a realizagdo das entrevistas notou-se uma baixa maturidade em relacdo a gestéo
tradicional de projetos, em que apenas 3 das 10 EJs participantes aplicavam algumas das
melhores préticas estipuladas no PMBOK. Outras 4 EJs, conheciam e desejam passar a utilizar
algumas ferramentas e conceitos da gestdo tradicional nos préximos anos, e as demais
desconheciam totalmente algumas técnicas de gestdo tradicional. Esse retrato pode estar
relacionado ao modelo de negdcio dessas empresas, tendo em vista que essas organizacdes sao
sem fins lucrativos sendo compostas por alunos voluntarios (BRASIL, 2016). Ocorre um indice
muito grande de rotatividade e evasdo dos membros, entdo muitas vezes o esfor¢o acaba sendo
mais direcionado a realizacdo da entrega do produto ou servico ao cliente, e o gerenciamento
das fases de iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento de
um projeto ndo sdo bem realizados ou bem definidos. Algo a ser aprofundado em pesquisas

futuras.

5. Considerac0es Finais

A elaboracdo da matriz permitiu a equipe experienciar como o SQFD pode ser um recurso
significativo para o desenvolvimento de um SGP, j& que o método estabelece funcionalidades
estritamente vinculadas as necessidades do cliente, verificando se aqueles requisitos faziam
realmente sentido e se eram, de fato, aplicaveis a realidade daquele publico alvo de maneira
adaptavel a sistematica que as equipes de desenvolvimento de software comumente utilizam
para o desenvolvimento de seus pacotes de trabalho ou backlogs de sprint, conforme o método
de gestdo adotado a posteriori.

O estudo feito com as EJs para entender quais seriam 0s requisitos técnicos prioritarios em um
SGP, para o seu contexto de empresas de consultoria de pequeno porte, trouxe uma reflexao
interessante acerca do contexto e da maturidade dessas empresas em relacdo ao gerenciamento
tradicional de projetos e como isso impacta diretamente na utilizagao desses sistemas de gestéo.
Identificou-se uma tendéncia ao uso de SGPs que contenham funcionalidades de controles mais
visuais, com o0 uso de interfaces graficas que simplificam o gerenciamento de projeto em
relagdo a abordagens tradicionais. Observou-se que as abordagens tradicionais sdo
minimamente utilizadas por essas empresas, 0 que pode estar relacionado com o porte dos
projetos, mas também com sua complexidade, ou ainda com o fato de as EJs ndo demandarem
controles caracteristicos de empresas submetidas a legislacéo trabalhista e tributaria nacional.

Apesar dessas restriches, por caracterizarem-se como empresas que prestam consultorias de
pequeno porte, a pesquisa permitiu identificar requisitos relevantes para esse tipo de ambiente
de negocio. Nota-se que 0s requisitos mais relevantes sdo funcionalidades relativas ao
gerenciamento basico das tarefas de um projeto com foco para a utilizacdo de préaticas ageis,
realizando uma gestdo bésica das tarefas em que seja possivel adaptar-se as mudancgas que

projetos podem proporcionar ao longo de seu desenvolvimento.



Portanto, apesar das adaptacOes realizadas nos procedimentos de elaboracdo da casa da
qualidade, em virtude da limitacdo das EJs, foi possivel gerar uma lista de requisitos funcionais
prioritarios que podera servir de insumos para continuacdo dos desdobramentos sistematicos
do método para posterior desenvolvimento de um software de gerenciamento de projetos
focado para a realidade das Empresas Juniores das universidades brasileiras.

Como limitagdes do estudo estdo a quantidade de respondentes da etapa quantitativa da
pesquisa em que foram solicitadas as analises de importancia das funcionalidades listadas,
assim como a ndo-realizagdo das matrizes seguintes na metodologia SQFD, o que poderia
implicar em alterages na lista consolidada até entdo. Outra limitagdo do estudo foi o0 néo-
envolvimento de pessoal da area de computacdo especificamente, uma vez que algumas
nuances de requisitos funcionais e ndo-funcionais poderiam ser objeto de discussdo sobre
viabilidade técnica de implementagdo das caracteristicas técnicas listadas. De maneira geral,
tais limitagGes, assim como um aprofundamento da forma de utilizacdo de sistemas existentes
no ambito de EJs e o entendimento de limitacGes de uso de abordagens mais tradicionais de
gestdo de projetos se constituem em temas interessantes para trabalhos futuros derivados desta

pesquisa.
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